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Resumen

Titulo: La Experiencia Comunicativa en el entorno laboral de la persona sorda profesional”
Autor: Liliana Maria Hernandez Valdivieso ™
Palabras Clave: persona sorda profesional, Lengua de Sefias Colombiana, comunicacion,

inclusion laboral

Descripcion: A través de la inclusion laboral, las personas sordas han logrado acceder al mercado
laboral existente. Sin embargo, surge una pregunta crucial: ¢Podria la experiencia comunicativa
en el entorno laboral obstaculizar el trabajo en equipo o el desarrollo profesional de una persona
sorda? Uno de los objetivos centrales de esta investigacion es abordar esta pregunta. Ademas, en
la revision tedrica, se exploran argumentos relacionados con la estructura y el uso del lenguaje
humano y su evolucion. Vale la pena analizar si la sociedad puede llevar a cabo de manera efectiva
el proceso de inclusion de personas con discapacidad auditiva en entornos corporativos.

A través de un enfoque interpretativo y entrevistas semiestructuradas, el objetivo es obtener una
comprension mas profunda de las experiencias laborales de las personas sordas en la ciudad de
Bucaramanga y respaldar las adaptaciones razonables que las empresas han implementado para

servir como ejemplos de inclusion para otras organizaciones.
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Abstract

Title: The Communicative Experience in the Professional Deaf Individual's Workplace”
Author(s): Liliana Maria Hernandez Valdivieso™
Key Words: professional deaf individual, Colombian Sign Language, communication,

employment inclusion.

Description: Through employment inclusion, individuals who are deaf have gained access to the
existing job market. However, a critical question emerges: Could the communicative experience
in the workplace potentially hinder teamwork or the professional development of a deaf person?
One of the central objectives of this research is to address this question. Furthermore, in the
theoretical review, we explore arguments related to the structure and use of human language and
its evolution. It is worthwhile to question whether society can effectively undertake the process
of including individuals with hearing disabilities within corporate environments. Employing an
interpretative approach and semi-structured interviews, our aim is to gain insight into the
professional work experiences of deaf individuals in the city of Bucaramanga and support the
reasonable accommodations that companies have implemented to serve as examples of inclusion

for other organizations.
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Introduccion

Las personas sordas a nivel mundial han pasado por diversas experiencias y procesos de
aprendizaje para ser aceptados en la sociedad, dado que no eran reconocidos como personas
“normales”, sino como personas “enfermas” quienes requerian curacion para participar en la vida
comunitaria. Las comunidades religiosas fueron las primeras en asumir a las personas sordas como
sujeto de atencion, a través de la ensefianza del oralismo; una de las primeras escuelas en Madrid
en el afio 1814, trabajo con personas sordas, desde el aspecto clinico y luego pedagdgico, con la
concepcion de lograr “curarlos” para después educarlos en el espafiol, desde un enfoque oralista
(Palomares, 2009). La ensefianza del oralismo se ha extendido en el tiempo como parte del
desarrollo personal del sordo en la sociedad, teniendo como aliado en todo momento al nucleo

familiar dentro de este proceso (Infante, 2005).

Asimismo, en Latinoamérica, el proceso ha sido similar ya que la intervencion en personas
sordas se ha dado desde la pedagogia terapéutica, partiendo del proceso de aprendizaje de la lengua
oral para que pudiesen ser incluidos en la dinamica social de los oyentes, siendo esta una de las

practicas que llegaron a las escuelas de educacion especial (Arias, Ayala, & Acosta, 2017).

A pesar de que, en el d&mbito educativo y terapéutico, el oralismo era la base de
comunicacion entre el sordo y el oyente, al interior de las familias y las comunidades de las
personas sordas se utilizaban las “sefias caseras”. Por otro lado, en el ambito rehabilitador, los

terapeutas utilizaban como estrategia didactica los simbolos manuales, que le facilitaban asociar



el concepto con la palabra. A partir de lo anterior, nace y se reconoce a nivel social la Lengua de
Sefias, ejercicio que posteriormente fue avalado por la sociedad en general. Es asi como los
proyectos educativos se convirtieron en un reconocimiento a la persona sorda desde su ser social
y se propone la ensefianza desde el bilinguiismo, (De Carrisoza, 1997). En Colombia se asumio la
Lengua de Sefias como idioma propio de la comunidad sorda con la Ley 324 de 1996 (Gobierno,

1996).

Desde reconocimiento de la Lengua de Sefias Colombiana — LSC —y el inicio del modelo
bilingue en la formacion educativa, las personas sordas colombianas han luchado por defender su
lengua y su cultura. Asimismo, han estado avanzando en aras de fortalecer su comunicacion con
la sociedad y asi ser aceptados por la comunidad oyente. Las personas con discapacidad auditiva
han logrado tener una inclusion educativa con apoyo de ajustes en la norma. Por ejemplo, el
servicio del uso de personas intérpretes de esta lengua que sirven de puente de comunicacion entre

las dos. (INSOR, 2006).

Consecuentemente, algunas personas sordas han podido continuar con sus estudios
académicos de educacion superior y culminar carreras profesionales contando con un servicio de
interpretacion intermitente durante su formacion. Esto gracias a factores economicos, en la
mayoria de los casos (Insor & Cortés, 2017). Aungue existe una barrera comunicativa entre las dos
lenguas (LSC y Espaiiol), el individuo con discapacidad auditiva al finalizar sus estudios

profesionales se siente preparado académicamente para ingresar al campo laboral.
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Cabe resaltar que la persona sorda puede hoy en dia tener acceso a la inclusion laboral por
la normativa que la protege (Congreso de Colombia, 2013). De acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional 2019 - 2022 del Insor y el Ministerio de Educacion Nacional, en Colombia hay
1°404.108 Personas con Discapacidad (PcD), de las cuales 161.087 son personas sordas. Por
consiguiente, se hace referencia a 67.943 personas estan en etapa productiva y solamente el 15%
trabajan. En referencia al documento, 89% de las personas sordas que trabajan se desempefian en
actividades que requieren una baja cualificacién y solo el 11% requiere algin tipo de cualificacion;

siendo la barrera comunicativa la mayor dificultad para el acceso al ambito laboral (Insor, SF)

La estadistica anterior, muestra que, al hablar de comunidad sorda y oyente, es necesario
comprender una dindmica bilingie y bicultural; es decir, las dos comunidades cuentan con un
componente linglistico y caracteristicas culturales diferentes, por esta razon, el individuo con
discapacidad auditiva debe desenvolverse en estos dos ambientes y esto hace que deba hacer un
mayor esfuerzo aprendiendo el espafiol escrito con el fin de lograr una comunicacion asertiva.

(Marquez & Andrade, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante analizar la influencia del factor comunicativo
en la realidad socio — laboral de la persona sorda profesional, desde su propia vivencia, ya que son
ellas mismas quienes han experimentado la dificultad para tener una inclusion laboral y manejo
bicultural, con el fin de obtener una oportunidad y demostrar sus habilidades (Acosta G., 2015).

Por ello, se hace necesario valorar el proceso de preparacion educativa de la persona sorda, de
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busqueda de una oportunidad de trabajo y de desarrollo en el entorno laboral con sus compafieros

de trabajo.
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1. Capitulo |

1.1 Planteamiento del problema

El prop6sito de la investigacion es indagar ¢cémo es el proceso de comunicacion de la
persona sorda con estudios superiores en el ambito laboral? Las fuentes revisadas indican el avance
paulatino en la aceptacion social de la comunidad con discapacidad auditiva respecto al

mejoramiento en la ensefianza de la segunda lengua (espariol) a esta. (Herrera, 2010).

Dentro de la bibliografia consultada se encuentra que la discapacidad auditiva fue percibida
por muchos afios como enfermedad, a la cual se requeria dar un tipo de solucion (Acosta V., 2006).
Con el paso de los afios, los autores que han tratado el tema mas recientemente, también reflexiona
sobre el mejoramiento y la inclusién a nivel escolar de la persona sorda, gracias a estrategias y
mecanismos de ensefianza que han logrado, en minima parte, la aceptaciéon de la persona con
discapacidad auditiva en la sociedad. Se constata que la sociedad ha evolucionado en los ajustes
de la metodologia de ensefianza y oportunidad en el acceso a la educacién, debido a que el sistema
ha incorporado legislaciones en aras de optimizar los recursos del Estado en la atencion a la

poblacion estudiantil sorda (Garcia, 2004).

Como lo cuenta la experiencia personal de la autora, en su papel laboral como intérprete

de Lengua de Sefias Espafiola, sobre el tema de la inclusion, quien observa una ambiguiedad en el
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sistema educativo, porque si bien se han optimizado los apoyos segun la discapacidad, han
confundido el lenguaje con la educacion (Skliar, 2003), refiriéndose a que el avance en la insercién
educativa puede lograr acceso al mundo de los oyentes. La legislacion en algunos paises ha
reconocido a la persona sorda como alguien diferente con su propia lengua, su identidad, cultura;
sin embargo, cabe analizar si la persona sorda siente esos cambios o dicha evolucion en

reconocimiento (Garcia, 2004).

Al observar la comunidad con esta discapacidad, se encuentra un obstaculo al acceder a
una ocupacion acorde a su formacion, lo cual genera posibles frustraciones por la falta de
comprension en la comunicacion y/o conocimiento de orden empresarial en las personas sordas,
dado que en la sociedad quienes cuentan con discapacidad auditiva deben manejar las dos culturas,
pero la comunidad oyente se abstiene de conocer las habilidades de dicha poblacion debido a la

representacion social que se tiene de la discapacidad auditiva (Acosta G. , 2015).

No se ha encontrado ain dentro de la bibliografia revisada un aporte que permita la
comprension de la dinamica laboral entre empleadores, compafieros de trabajo y personas sordas
profesionales. La autora Acosta devela la necesidad de despejar la inquietud sobre el limitante
comunicativo en dichas dinamicas y lograr estar al tanto de una evolucion “ideal” del significado
de discapacidad auditiva desde el aspecto comunicativo, para que la influencia de este aspecto se

refleje en la dinamica de la inclusion laboral (Acosta G., 2015).
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Algunas investigaciones cualitativas critican la “pobre educacidon” de la persona sorda lo
cual hace mas compleja la insercion al mundo laboral, toda vez que se tienen propuestas de
actividades mecanicas sin mucha preparacion (Acosta V., 2006). Los trabajos de Acosta (2006) y
Vilchez y Céceres (2017), tienen resultados que objetivan su quehacer en sensibilizar la sociedad
hacia la comunidad sorda, la cual continta en el esfuerzo de ser reconocida por su labor antes de
que el Estado lo siga enfocando como una beneficencia. En el sector productivo, entendiendo
cualquier empresa de orden legal, e instituciones de educacién superior, han otorgado la inclusion
laboral a la persona sorda con éxito. Dichas experiencias se pueden dar a conocer a los empresarios
como el logro de tener acceso a una inclusién laboral plena, reconociendo la importancia de la
interaccion de las dos lenguas, oral y viso-gestual, donde pueden recurrir y/o utilizar los servicios
de interpretacion en LSC existentes y apoyar la gestion de la comunicacién (Capdevila & Cantd,

1999).

El trabajo de Capdevila y Cant6 (1999) menciona: “Las personas sordas quieren y pueden
trabajar, exactamente igual como las normooyentes. Es obvio que no todos los trabajos resultan
adecuados a su circunstancia, pero también lo es que ninguna persona es Util para cualquier tipo
de trabajo” Este articulo llega a esta conclusion, desde el factor comunicativo porque habla de las
limitaciones subjetivas: “Y lo peor de todo no son las limitaciones por razones objetivas, sino las
limitaciones subjetivas, es decir, la prevencion del empresario a contratar personas sordas debido
al profundo desconocimiento que existe al respecto. Las desconfianzas infundadas, los recelos
debidos a la pura y simple ignorancia constituyen barreras mucho mas dificiles de franquear que

la propia estrechez del mundo laboral.” (Capdevila y Cantd, 1999)
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El estudio en mencidn, lo realizan dos profesionales del trabajo social en Espafia con el
departamento de empleo de la Asociacion de Padres y Amigos de Nifios y Adolescentes
Hipoacusicos (A.P.A.N.A.H.), a traves de los Planes de Empleo de la Federacion Espafiola de
Asociaciones de Padres y Amigos de los Sordos (FIAPAS). Esta Asociacion desarrolla en la
actualidad el proyecto DINAMI, dentro de la iniciativa comunitaria HORIZON, y es cofinanciado
por el Fondo Social Europeo, el IMSERSO y la FUNDACION ONCE. El enfoque fue tedrico-
practico y se desarrolld entre enero de 1998 y diciembre de 1999. El estudio da cuenta de una
realidad que continta afectando en el tiempo, a pesar de los avances que se han reflejado en la
sociedad. Si bien se han generado programas de integracion, estos a veces son utilizados como
publicidad solo para el beneficio politico y de organizaciones, pero en el fondo la situacion del
acceso al mercado laboral de la persona sorda sigue sujeta a la dificultad en la comunicacion que

tiene el empresario frente a dicha comunidad.

Un estudio méas reciente (Martinez, 2015) muestra que los sordos se desempefian
habilmente en sus puestos de trabajo, siempre y cuando no impliquen la audicion y se respete su
estilo de comunicacion; son mas responsables, puntuales y colaboradores. Se recomienda evitar la
subestimacion, la lastima y aumentar el conocimiento sobre las habilidades de los sordos; es asi

como se valoran todas sus capacidades.

El mismo autor da cuenta, que las personas con discapacidad auditiva, al igual que otras

personas, requieren equidad de oportunidades para acceder en igualdad de condiciones a todos los
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servicios y programas que el Estado ofrece al resto de sus ciudadanos, de lo contrario se convierten
en una carga social para el Estado y no pueden desenvolverse autbnomamente ni aportar al
desarrollo socioecondmico de la region. Por supuesto, hay que recordar que histéricamente el
estudio de las personas con discapacidad auditiva ha sido trabajado e investigado desde el punto

de vista clinico-patolégico, buscando normalizarlas o mejorarlas (Martinez, 2015).

Por todo lo anterior, la bibliografia muestra que existe un avance en la evolucion del
concepto de persona sorda y discapacidad, sin embargo, cabe destacar que, aunque la inclusién
educativa y laboral existen, se ha dado en personas sordas formadas desde lo técnico y profesional.
El factor comunicativo es un gran eslabon por superar para mayor acceso a los diferentes servicios
de la sociedad para la poblacién de esta indole, acceso a la educacion, salud y trabajo

principalmente.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Describir la experiencia comunicativa de las personas sordas profesionales en su proceso
de inclusion en el &mbito laboral.

1.2.2 Objetivos Especificos

. Caracterizar a las personas sordas profesionales participantes.

. Conocer las habilidades y limitaciones comunicativas en el entorno laboral de las
personas sordas profesionales.

. Analizar los factores comunicativos que han permitido la inclusion laboral de las

personas sordas profesionales participantes en esta investigacion.
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1.3 Justificacién

Esta investigacion es una apuesta a la continuidad por comprender los avances que se han
gestado en la inclusion educativa y laboral, por poder vislumbrar si la comunicacion es o hace
parte del ser humano en diferentes formas, como lo era en la época prehispénica, con sefiales de
humo, jeroglificos y ahora sea de manera verbal, escrita o por Lengua de Sefias. Lo que significa
una importante transformacién que se pudiese dar en las pautas de relaciones interpersonales donde
el acto comunicativo estd inmerso en la sociedad de distintas formas y saber que ain con las
diferentes formas de entendernos podamos enviar un mensaje y el receptor la comprenda, aunque

los dos manejen distintos idiomas (Chomsky N. L., 2017).

El 6ptimo desarrollo del factor comunicativo y las habilidades sociales propias de las
personas, permiten el aumento de la inclusién laboral, asimismo, beneficiar la dinamica entre las
personas involucradas dentro de las empresas que tienen empleados con discapacidad auditiva para
mejorar su proceso de inclusion. Desde el factor psicosocial, las personas sordas que se desarrollan
en la sociedad, ven un crecimiento personal que afecta, en el buen sentido, el aspecto profesional,
enfocandose hacia acciones propositivas desde su quehacer, sintiéndose Utiles a la sociedad, a su
familia y generando su proyecto de vida, encaminado hacia visualizar el futuro con estabilidad.
Todo lo anterior minimiza, en muchos casos, la irritabilidad, ya que al sentir los logros cumplidos
y el apoyo de su entorno social, se genera un progreso en las dindmicas de relaciones

interpersonales mejorando la comprension de su ser (Papalia, 2009).
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Por consiguiente, en la investigacién a desarrollar se pretende conocer si el factor
comunicativo ha influenciado o ha sido parte del progreso en el ingreso a la vida laboral de una
persona profesional con discapacidad auditiva. Por esta razdn, este trabajo puede hacer aportes
para mejorar los procesos de acceso al &mbito laboral y la capacidad de la comunidad oyente para

realizar ajustes en el desempefio de la labor contratada.

Ademas, este proyecto puede ayudar a fomentar mas investigaciones de corte cualitativo,
que permitan dar a conocer y acercar el mundo académico a las necesidades y lo que significa
desde lo social, la discapacidad, entendiendo que las personas que la viven tienen habilidades y
los mismos derechos que cualquier otra. Derribando de esta manera, todas las barreras fisicas y
actitudinales que por décadas no les ha permitido a las personas con discapacidad acceder a

oportunidades de crecimiento personal desde lo educativo, social y laboral (Ramon, 2015).
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2. Capitulo 11

2.1 Fundamentacion teérico conceptual

La Lengua de Sefias juega un papel importante en esta investigacion y resalta el factor
comunicativo, porque la Lengua de Sefias Colombiana — LSC, es un idioma viso gestual, que fue
recientemente reconocido por el Estado Colombiano (Gobierno, 1996). Otro reto que tiene la
persona sorda al interactuar con la sociedad oyente es comprender los mensajes audibles, los cuales
son imperceptibles para ella. Sin embargo, la caracteristica viso-gestual de las personas sordas
permite una comunicacion entre las comunidades, siempre y cuando el oyente le siga el “ritmo”,

es decir, aprenda el idioma de la LSC (Oviedo, 2013).

Asi mismo, las personas sordas tienen un sistema de lenguaje infinito, lo interpretan, lo
expresan en su idioma, son sarcasticos, irénicos, hacen bromas, aun asi, para aquellos que
desconozcan la lengua, es dificil comprender esa dindmica social. “La propiedad bésica
proporciona los medios para producir una gama digitalmente infinita de expresiones estructuradas
jerarquicamente con interpretaciones en el pensamiento y (generalmente) el sonido.” (Chomsky
N., 2017), aunque las personas sordas no tienen el sentido del oido, tienen su propia Lengua de
Sefias con su estructura y gramatica, pueden desarrollar su pensamiento y adquieren el lenguaje en

virtud de su comunicacion.

Por otro lado, el bilinguismo propuesto desde el Ministerio de Educacion Nacional

Colombiano precisa el manejo de dos culturas, asi como lo hacen las personas sordas al interactuar
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en la sociedad, ya que son una comunidad minoritaria, tienen su lengua de sefias y reconocen sus
habilidades linguisticas y la lengua escrita del espafiol del mundo oyente, como lo expresan
(Knoors & Marschark, 2012, péags. 291-305) desde la nifiez, esta la posibilidad de aprender y
adquirir la Lengua de Sefias a temprana edad y luego aprender la lengua escrita para tener un
desarrollo socioemocional, aunque esta parte ain inexplorada esta pensada a futuro (Knoors &

Marschark, 2012).

Por la misma linea, se encuentra la lengua que, a pesar de sus cambios, ha evolucionado
paulatinamente. Los seres humanos tienen la capacidad de manejar la lengua y esa evolucion es lo
que ha permitido ser diferentes de otros seres vivos (Chomsky N. L., 2017). La Lengua de Sefias
Colombiana también ha evolucionado, ya que, a medida que la persona sorda ha podido acceder a
la inclusion educativa, a su vez, ha podido crear Iéxico educativo necesario para tener mayor

conocimiento y esto ha permitido la evolucion de su idioma.

A su vez, segun la teoria de Habermas, la teoria critica de la accion comunicativa muestra
como la relacion entre cultura e individuo es indisoluble, quien a partir de la sociologia y la
antropologia explica que el individuo tiene sus patrones de estructura. Igualmente, en este caso, la
comunicacion por medio de la lengua de sefias colombiana que lo identifica como miembro de una
comunidad particular. Se presenta “el mundo de la vida” que se compone de tres aspectos que son
la cultura, la sociedad y la personalidad, de las cuales la cultura ejerce una influencia sobre la
accion, sobre el establecimiento de pautas de interaccion que se tejen alrededor de las personas

sordas en el mundo oyente, por ello, el autor Habermas dice que el mundo de la vida la comprende
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a raiz de la accion comunicativa y refuerza a la cultura como una subsistema de representacion de

la realizacion de la vida social. (Garrido Vergara, 2011).

De acuerdo a lo anterior, la lengua de sefas es el referente que tiene la persona sorda para
interactuar con su par sordo, crear y comunicar mensajes, por lo tanto, las sefias son el marco de
referencia propio del grupo (Schramm, 1965) en el que emergen los procesos evolutivos de la
Lengua de Sefias Colombiana, construyendo un idioma viso — gestual. Esta lengua proporciona el
desarrollo del pensamiento, crecimiento personal y proyeccion de la historia de vida; aunque
muchas de las personas con discapacidad auditiva, nacen en el seno de una familia oyente, en la
mayoria de ellos, el idioma de la LSC se desarrolla de manera paulatina, pero ello no impide que
se construya un cddigo simbolico o como lo dice el autor “codigo sefiado casero” para comunicarse
de alguna manera con los miembros de su familia (Oviedo, Algunas notas sobre la comunidad

sorda venezolana y su lengua de sefias, 2004).

Por otro lado, al mirar histéricamente la evolucién del concepto de discapacidad, varios
autores de diferentes lugares del mundo han hablado sobre esto. Por ejemplo, el estudiante con
discapacidad, Ed Roberts, quien estudié ciencias politicas en la universidad Berkeley, solicitd un
cambio en la forma de abordar la discapacidad haciendo una diferencia en que ésta no es la
independencia de la autonomia fisica sino la manera de dirigir su camino en la vida. De esta forma,
desde su vida estudiantil, creo el Movimiento de Vida Independiente, donde quiso acabar con el
paternalismo y promovio la entrega de ayudas econdmicas directamente a los beneficiarios para

hacer los pagos a los asistentes sociales. Luego, surge el modelo social, el autor Palacios hace
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referencia a Guzman en dicho modelo, donde el concepto de discapacidad se aborda desde la
mirada que la sociedad debe tener frente a las capacidades funcionales y la posibilidad de tomar
decisiones respecto a su desarrollo como sujeto moral. De ahi que el autor Guzméan propone un
submodelo de la diversidad que, para €l, es la evolucion del modelo social que tiene el componente
ético de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, sus raices siguen el

modelo social (Lizama, 2012).

Asimismo, el modelo social fue la base para que las Naciones Unidas empezaran a ver la
discapacidad desde una perspectiva de derechos. Es asi como en el 2006 se proclama la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad - PcD (ONU, 2006), en la cual,
se reconoce a la PcD como sujeto de derechos y equiparacion de oportunidades. Como parte de
este Ultimo ejercicio, la ONU, introduce el concepto de inclusién, el cual deberé ser trasversal por

todos los paises miembros en las politicas sociales, educativas y laborales de sus gobiernos.

Colombia ratifica la Convencion con la Ley Estatutaria 1618 de 2013, en el marco legal
idoéneo de estrategias que garantice que sus ciudadanos con discapacidad puedan acceder a
oportunidades y servicios de manera igualitaria y equitativa, a su vez, se permea y se respeta el
uso de la Lengua de Sefias Colombiana, resaltando la importancia de la comunicacion en su propio

idioma (Congreso de Colombia, 2013).
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3. CAPITULO III

3.1 Metodologia de la investigacion

La metodologia de esta investigacion es el estudio de caso, el cual no debe ser confundido
con el analisis o estudio de casos como herramienta pedagdgica, porque este tiene como
caracteristica basica abordar la unidad, entendida para la presente investigacién, como el grupo de
personas sordas, algunas de ellas profesionales que se desempefian en el entorno laboral. En linea
con Hartley (Castro, 2010), en este disefio metodoldgico, la orientacién tedrica pone el énfasis en
la comprension de procesos dentro del contexto de la realidad social. De esta forma, la
investigacion pretende, como lo expresa Robert Yin, investigar un fendmeno social
contemporaneo (Eisenhardt, 2004), teniendo en cuenta que las personas sordas han podido llegar
a tener una inclusion educativa y ser profesionales, desde alli su continua lucha en esta realidad

social por ingresar y participar en el ambito laboral en la ciudad de Bucaramanga.

Algunos estudios de caso pueden tener un enfoque positivista, en esta ocasion se realizara
un enfoque interpretativo donde sus principios basicos son: principio de abstraccion vy
generalizacion, que requiere relacionar los detalles ideogréficos revelados a partir de la
interpretacion de los datos mediante la aplicacion del circulo hermenéutico y contextualizacion a
la teoria con los conceptos generales que describen la naturaleza humana y la accién social. Otro
principio es el razonamiento dialéctico el cual exige sensibilidad entre las preconcepciones del

disefio metodoldgico con los resultados finales y los datos que cuentan con sus subsecuentes ciclos
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de revision. Por ultimo, el principio de multiples interpretaciones, el cual requiere sensibilidad con
las posibles diferencias de interpretaciones entre los participantes cuando se expresan en distintas

narraciones de la misma secuencia de hechos objeto de estudio (Carrion, 2006).

En concordancia con el objetivo general, la metodologia de investigacion seleccionada es
la exploratoria, que busca familiarizarse con una situacién de la que poca investigacion se tiene y
representa un reto en la construccion o basqueda del marco teérico y conceptual. Para el objeto

del anélisis se tendra los comparativos de casos (Enrique & Barrio Fraile, 2018).

Asimismo, el disefio de esta investigacion parte del planteamiento del problema de
describir la experiencia comunicativa de la persona sorda profesional en el entorno laboral, lo cual
constituye un aspecto a estudiar desde la realidad social contemporanea. Para la recoleccion de
datos y su analisis, se aplicara la entrevista semiestructurada a profesionales sordos, un familiar y
un compariero de trabajo para lograr conocer la dindmica laboral, a su vez, una encuesta para
caracterizar al participante de esta investigacion y revision documental que se pueda lograr de este

tema estudiado.

De conformidad con lo anterior y teniendo en cuenta a Yin, el nivel de analisis sera para
casos multiples con una unidad de andlisis, entendiendo las limitaciones de la investigacion, sin

embargo, un camino donde otros estudios puedan profundizar en esta tematica (Castro, 2010).
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Por consiguiente, se resalta que el estudio de caso cualitativo es la metodologia para
emplear en esta investigacion, el objeto de estudio es explicado desde su particularidad. El estudio
tendrd como meta lograr distinguir la experiencia comunicativa de la persona sorda profesional en
el entorno laboral; los datos se recolectardn por medio de una entrevista semiestructurada, donde
el entrevistador se basa en una guia de preguntas orientadoras y tiene otras para precisar algunos
conceptos o ideas necesarias para la investigacion (Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2004). Para
la encuesta que se aplicara a los participantes sordos profesionales, se perfilara al participante en
el nivel académico y el desempefio laboral en el aspecto comunicativo. En el marco de la pandemia,
la recoleccion de la informacion se hara, por medio virtual, toda vez, que las entrevistas se haran
por via WhatsApp o la plataforma Zoom, la herramienta tecnoldgica que se encuentre al alcance

de las personas a entrevistar.

Para analizar la informacion de las técnicas de recoleccion se haré la triangulacion de los
datos recolectados tanto de fuentes primarias como secundarias para validarlos y correlacionarlos,
evitando juicios sesgados o la subjetividad del investigador y generar confiabilidad en el

documento (Revista Pedagogia Universitaria, 2014).

De acuerdo con lo anterior, las fuentes primarias a tener en cuenta seran las entrevistas
semiestructuradas, las cuales seran contestadas por tres personas sordas profesionales, un familiar

y personas del ambito laboral como un compariero, un jefe o un lider.
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Asimismo, las fuentes secundarias para utilizar serdn documentos referentes a la
comunicacion, con autores, Doctora en Comunicacion por la Universidad Autonoma de Barcelona,
Marta Rizo Garcia, quien retoma los aportes de la teoria de la comunicacion humana, Wilbur L.
Sghramm, editor, director del Instituto de Investigaciones de la Comunicacion. Catedratico de
Comunicaciones y Periodismo de la Universidad de Stanford. Autor de "Comunicacion para las
Masas", "Proceso y Efectos de la Comunicacion Colectiva”, "Cuatro Teorias para la Prensa";
Miembro de la Junta Editora de Journalism Quarterly, Public Opinion Quarterly y
Communications Review. Convencion internacional de los Derechos para las Personas con
Discapacidad (2006).

En el aspecto de la inclusion laboral, se tendra lo contenido desde la Convencion sobre los

derechos de las Personas con Discapacidad y la ley estatutaria 1618 de 2013.

Chomsky, N. (2017).

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0149763416305796.  Obtenido  de
Language architecture and its import for evolution, Neuroscience & Biobehavioral Reviews,
Volume 81, Part B, Pages 295-300, ISSN 0149-7634,:
https://doi.org/10.1016/j.neubiorev.2017.01.053.

Los estudios de este autor se basan en sus investigaciones sobre la evolucion del lenguaje,
el cual permite revelar la importancia de la comunicacion desde la comprension del mensaje y la

intencidn de comunicar.
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Oviedo, A. (2006) La cultura sorda. Notas para abordar un concepto emergente:
https://cultura-sorda.org/la-cultura-sorda%e2%80%a8-notas-para-abordar-un-concepto-
emergente/

Este autor estudioso de la lengua de sefias toma ejemplos del trabajo investigativo que ha
realizado con sus estudiantes sordos; da por menores de como las personas oyentes aprenden la
Lengua de Sefias, su proceso para adquirirla, de alli, la cultura sorda y como se puede visualizar el

factor comunicativo de las dos lenguas (LSC y espaiiol).

Skliar, C. (2003) La Educacion de los Sordos [Archivo PDF]. https://cultura-sorda.org/wp-
content/uploads/2015/03/Skliar_educacion_sordos-2003.pdf

Autor, investigador, estudioso del modelo bilingle, inmerso en el estudio de los procesos
de aprendizaje de las personas sordas, puede apoyarse en su interés por el bilingtiismo y la forma
de abordarlo, vislumbrando otro aspecto para el estudio actual de las personas sordas y su

comunicacion.

Los resultados esperados para esta investigacion de corte cualitativo es conocer como se
da la comunicacién de la lengua viso-gestual en el entorno laboral de las personas sordas
profesionales, con este proyecto se pretende aportar a la sociedad un conocimiento frente a las
dinamicas de comunicacion en el entorno laboral con personas sordas, y con ello, inspirar a mas
personas sordas que estan en etapa preuniversitaria a continuar adquiriendo conocimiento para
emplearse en el aspecto de formacidn en educacion superior y a empleadores a realizar una

inclusion laboral integral.
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4. Capitulo IV

4.1 Anélisis y Discusion de los Resultados

Bajo el proposito de comprender y distinguir la experiencia comunicativa que han tenido
las personas sordas profesionales en su interaccion laboral, se llevaron a cabo encuestas de
caracterizacion y entrevistas semiestructuradas para la recoleccion de la informacion, cuyos datos
son analizados con el proceso de triangulacion. Dichos resultados permitieron comprender las
experiencias comunicativas y analizar los factores comunicativos que han permitido la inclusion
laboral de dichas personas. A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas y

entrevistas a la luz de los objetivos investigativos.

4.1.1 Caracterizacion de las Personas Sordas Profesionales

Para realizar la caracterizacion de la poblacién con discapacidad auditiva, se realizd una
encuesta a los tres participantes sordos. La encuesta estuvo conformada por preguntas con
respuestas abiertas, dirigidas a recolectar informacion concerniente a su formacién profesional. A
grandes rasgos, las caracteristicas de los tres participantes con discapacidad auditiva se sitan en
una poblacion de sordos, es decir, sordera profunda desde que nacieron, estan entre los 29 y 57
afios edad, cada uno con titulo profesional en Educacion Superior y graduados entre los afios 2010
y el 2016, el idioma de la Lengua de Sefias Colombiana lo aprendieron en diferentes tiempos, el
primer entrevistado EDAO1, después de los 10 afios de edad aprendi6 el idioma de la LSC, E02,
desde el primer afio de vida, y EO3 en su adultez, ya que esta ultima es oralizada (persona con

conocimiento de lectura de labios). También se indagaron elementos como la carrera profesional,
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la institucion de educacion superior donde llevaron a cabo su formacion, el servicio y los costos
de interpretacion durante su estudio.

En primer lugar, los datos obtenidos evidencian que todos los participantes con
discapacidad auditiva cuentan con una formacion profesional. El primer participante es profesional
de Mercadeo y Publicidad de la Universidad de Santander (UDES), el segundo participante cuenta
con la Licenciatura en Pedagogia Infantil y el tercer participante también tiene una Licenciatura
en Educacion y Lengua Castellana de la Universidad Santo Tomas. Con ello, cada uno de los
encuestados evidencid haber culminado su formacién profesional de pregrado, aunque no se
indago a profundidad si contaban o realizaban alguna formacion de postgrado.

En segundo lugar, frente a los servicios requeridos para su formacién como poblacion con
discapacidad auditiva, se pregunté a la poblacion si durante su formacién de Educacion Superior
contaron con servicios de interpretacion. El primer participante respondié que tuvo un servicio de
interpretacion a tiempo parcial, donde recibia el servicio en ocasiones. El segundo participante
comento que “Casi cuatro afios después aprobaron el servicio de interpretacion, al final de la
carrera tuve servicio de interpretacion” (E02, comunicacion personal). El tercer participante indico
que no necesito el servicio de interpretacion durante su formacion.

Por ultimo, respecto a los costos del servicio de interpretacion espafiol -LSC y viceversa,
es posible evidenciar que las personas sordas asumen la totalidad o una parte del costo de este
servicio para su formacion academica. De acuerdo con lo anterior, el primer participante comento
que “Mis padres y a lo ultimo recibi subsidio en la universidad” (EO1, comunicacion personal). El

segundo participante manifestd que: “La universidad y al inicio del servicio yo misma” (E02,
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comunicacion personal). El tercer participante indico que no asumio costos porque no requirié el
servicio de interpretacion.

La caracterizacion de la poblacién permite observar que las personas con discapacidad
auditiva estudiadas son profesionales, cada uno con un pregrado en un &rea determinada.
Asimismo, se comprende que durante su formacion existieron algunos inconvenientes o
dificultades con el servicio de interpretacion, dado que ninguno evidencié contar con dicho
servicio durante toda su formacién. Precisamente, uno de los comentarios resalta que no pudo
acceder a dicho servicio hasta finales de su carrera. De este modo, es posible confirmar que la
inclusion educativa que tuvieron los participantes no fue totalmente satisfactoria. Como ellos
indicaron, cada uno tuvo que asumir el gasto de dicha necesidad educativa y esperar para recibir
algin subsidio por parte de la universidad. Ello supondria que los participantes tuvieron que
valerse de otros medios comunicativos para realizar sus actividades académicas y llevar a cabo sus
estudios profesionales, dado que su lengua es la Lengua de Sefias Colombiana - LSC no jugd un

papel muy relevante durante su formacion.

4.1.2 Experiencias Comunicativas de las Personas Sordas Profesionales
Con el propésito de comprender las experiencias comunicativas, habilidades vy
limitaciones, se realizaron tres entrevistas a personas sordas profesionales para recoger sus
experiencias u opiniones acerca de sus procesos comunicativos en entornos laborales y familiares.
Por ello, también se entrevistd a un familiar y un compafiero laboral por cada uno de los tres
participantes sordos. Se les asigno un cddigo a cada entrevistado para facilitar la comprension de

los resultados: EDA (Entrevistado con Discapacidad Auditiva), EF (Entrevistados Familiares) y
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ECL (Entrevistados Compafieros Laborales). Esto facilitd consolidar las experiencias
comunicativas de las personas sordas profesionales a raiz de comparar e integrar la perspectiva de
la poblacion con necesidades especiales frente a las opiniones de sus allegados.

Los datos recolectados de la entrevista fueron sistematizados y analizados con el software
de andlisis cualitativo Atlas.Ti. En la figura 01, se muestran los resultados obtenidos con la
herramienta para la categoria de experiencias comunicativas. Es posible observar en la red
semantica, las experiencias comunicativas son elementos fundamentales que facilitan o dificultan
la inclusion laboral. Estas hacen referencia e involucran una serie de procesos que pueden mejorar
o impedir la comunicacién con personas con discapacidad auditiva, todo bajo la premisa de si se
tienen o se cuentan con las habilidades y herramientas para establecer una comunicacion
satisfactoria entre personas con distintos procesos linguisticos.

Figural Red Seméntica — Categoria de Investigacion: Experiencias Comunicativas

facilita INCLUSION LABORAL dificultan
d L] E 20
L

-~

es parte de

EXPERIENCIAS T —
COMUNICATIVAS esta asociado con Limitaciones Comunicativas

o—

o— 27 =
—

o D 3 © =

Habilidades Comunicativos esta asociado con
N E 23
L] D 3

En ese sentido, realizar un proceso comunicativo estable, que garantice una satisfactoria
comprension mutua, requiere que se maneje el mismo codigo linglistico o se cuente con un medio,
herramienta o intérprete que permita la comunicacion entre las dos personas. Las entrevistas

evidencian que las experiencias comunicativas de las personas con discapacidad auditiva
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involucran: una persona que maneja la Lengua de Sefias Colombiana - LSC, un medio
fisico/electrénico para comunicarse via escrita con los deméas por medio del espafiol o un esfuerzo
extralinglistico para comprender a los demés oralmente, siendo esta Ultima una capacidad sobre
exigente para las personas con discapacidad.

La primera manera de comunicacion trae consigo la inclusion linguistica, donde las
personas oyentes aprenden la LSC para comunicarse con las personas sordas. Una de las personas
sordas comentd que con quienes se comunican con la LSC son: “Mi familia, porque tiene el
contacto diario si saben todas las sefias porque desde pequefia estamos hablando continuamente,
100% son sefias, con quienes he vivido, con ellos si utilizo mucho la LSC, pero no con el resto de
la familia” (EDA02, Comunicacion Personal). Sin embargo, otro entrevistado comenta que con su
familia no se comunica con la LSC satisfactoriamente, “No, algunas sefias, pero son sefias basicas,

la mayoria es simbolismo esotérico” (EDAO01, Comunicacion Personal).

En ese sentido, la comunicacion bajo el mismo cédigo linguistico de la LSC pareciera ser
algo opcional, incluso dentro del mismo entorno familiar. Algunos autores como Bolafios y
Casallas (2020), no solo han podido evidenciar que las madres con un hijo con discapacidad
auditiva son las primeras en aprender de manera emergente la LSC, asimismo que la familia
aprenda la LSC trae consigo mayor cohesion familiar, al ser un proceso que incluye a las personas
con discapacidad. Esto también se evidencia en los entornos educativos, Vega y Matorel (2017)
argumentan que, si bien aprender la LSC facilita diversos procesos educativos, los modelos
pedagdgicos solo han beneficiado a la poblacién oyente, excluyendo y desamparando las
necesidades de las poblaciones con discapacidad auditiva, dado que estos ultimos si tienen que

aprender el espafiol escrito como segunda lengua. Por ello, ambos autores sostienen que existe una
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necesidad inmediata de que las personas oyentes aprendan la LSC, al menos de manera bésica,
para incluir a las poblaciones con discapacidad.

De este modo, al indagar en las experiencias comunicativas es posible comprender que las
habilidades pueden recaer en un medio fisico/electrénico para comunicarse por medio de la
escritura. Asimismo, también puede acarrear esfuerzo mayor en la persona sorda al tener que
desarrollar habilidades para leer los labios. En su ambito familiar o personal, los entrevistados
comentan “Excelente, nos comunicamos por mensajes escritos por WhatsApp y le hablo con una
buena expresion y bien vocalizado” (EF03, Comunicacién Personal), también indican:

De Lengua de Sefias muy poquito, lo lleve donde la fonoaudi6loga, me dijo que le hablara

al nifio de manera articulada. Le hacia fichas con las palabras mas comunes y lo sentaba a

él en una mesa y entonces le mostraba la ficha. Entonces él aprendi6 a leer los labios, nos

comunicamos asi con él, no vimos de pronto como la necesidad de aprender la Lengua de

Sefias, porque como acé en el pueblo practicamente son muy pocos los sordos, no teniamos

quién nos ensefiara la Lengua de Sefias. (EFO1, Comunicacién Personal).

Al respecto, los entrevistados comentan que su entorno laboral al comunicarse con la
persona sorda: “Ellos manejan una plataforma que se llama Centro de Relevo, ¢l hace una llamada
telefonica y asi es que €l y yo nos comunicamos porque es mas rapido” (ECL01, Comunicacion
Personal); “Nos han dado pequefias orientaciones en el Lenguaje de Sefias, no ha sido mucho, pero
sobre todo nos comunicamos via escrita por el WhatsApp, 0 a veces en el tablero yo le escribo o
en una hoja para comunicarnos” (ECL02, Comunicacion Personal);

A través de la escritura, gestos. Nos Entendemos bien, escribe muy bien los mensajes por

medio de WhatsApp. (...) se entiende a través del gesto, es comprensiva y siempre nos dice
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que le hable con claridad, gracias por sus ventajas que lee, escribe y habla. (ECLO3,

Comunicacion Personal)

También las personas no oyentes dijeron que sus comparieros: “Ellos hacen el esfuerzo por
hablar, o yo le digo no entiendo, entonces me escriben, si sabe alguna sefia hacen el esfuerzo y lo
hacen con sefias, pero es muy basico no es perfecto” (EDAOL, Comunicacion Personal);

Con los oyentes utilizo méas la escritura, sobre todo la escritura, poca simbologia. En el

tablero, si hay un marcador, me escriben. A veces una compafiera, me avisa, hace un

poquito de esfuerzo para hacer sefias, me deletrea, yo le doy la sefia y se la graba. Son
expresiones cortas, pero le entiendo lo que me dice, pero la mayoria de las veces me escribe,
todos me escriben (EDAO2, Comunicacion Personal).

Los comentarios de los entrevistados evidencian que la comunicacion, tanto en el &mbito
familiar como en el laboral, dependen mayormente del espafiol escrito y de las capacidades de la
persona sorda en adaptarse al entorno. El espafiol escrito consolida uno de los medios mas
significativos para comunicarse con las personas sordas, como bien expresa cada uno de los
entrevistados. Ya sea por un medio electrénico como WhatsApp vy el celular o un medio fisico
como el tablero, la realidad es que el primer medio para que una persona oyente se comunique con
una persona sorda es mediante la lengua escrita. Consuegra et al. (2002) sostienen que es necesario
promover tanto el aprendizaje de la lengua escrita para las personas sordas, como el aprendizaje
de la LSC para personas oyentes, aunque realizan un mayor énfasis en la lengua escrita. La lengua
escrita para la poblacion con discapacidad auditiva funge como una segunda lengua, con la cual,
la persona sorda es capaz de relacionarse con otras personas cuyo codigo lingtistico no comparte,

es decir, con personas que no saben LSC.
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El aprendizaje de la lengua escrita representa un tema de dificil abordaje, puesto que para
la poblacion sorda puede significar tanto un proceso benéfico como una problematica, pues puede
ser una herramienta para su propia adaptacion al entorno o un medio para no asegurar una inclusion
real. Santos y Portes (2019) argumentan que la persona sorda puede llegar a sentirse avergonzado
y excluido en &reas como la salud cuando debe utilizar la lengua escrita para comunicarse, segunda
lengua que en ocasiones les representa dificultades. Por otro lado, Cruz (2017) evidencia que la
poblacion sorda no siente rechazo, es mas, estan dispuestos a aprender la lengua escrita, pero
también recalca la importancia de desarrollar la lengua de sefias como la primera lengua, siendo
imperativo que los docentes aprendan la LSC fluidamente. En ese sentido, el aprendizaje de ambas
lenguas seria un proceso indispensable en busqueda de la inclusion, en tanto son medios necesarios
ya sea para las personas oyentes o no.

Asimismo, en este caso cabe recalcar que las personas sordas terminan haciendo un
esfuerzo mas alla del lenguaje escrito para comunicarse con otros. Ellos han tenido que desarrollar
mas habilidades de comunicacion no verbal, como elementos kinésicos o proxemicos para leer la
gesticulaciéon y articulacion oral de los demés, que son elementos que intervienen en la
comunicacion (Cestero, 2014), para tratar de entender lo que dicen sus familiares y compafieros
oralmente en espafiol. Precisamente, esto termina siendo un esfuerzo adicional que hace la
poblacion sorda para establecer la comunicacion, puesto que las otras personas no tienen los
medios para aprender LSC -como bien indico un familiar de las personas sordas- o0 no le dan la
importancia que tiene.

Por otro lado, es posible evidenciar que en la actualidad las TIC han permitido realizar

procesos comunicativos con las personas sordas. Como bien demuestran las respuestas de los
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entrevistados, los aparatos y aplicaciones tecnoldgicas son medios de comunicacion que facilitan
la interaccion entre dos poblaciones que no comparten en su totalidad un codigo lingiistico. Alain
y Vejarano (2016) comentan que las TIC brindan una asistencia cada vez con més especialidad
para las poblaciones con discapacidad que fungen como canales de emision y recepcion,
facilitando la interaccidn con personas que no saben LSC.

En definitiva, las experiencias comunicativas de los entrevistados permiten observar que
existen tanto habilidades como limitaciones al interactuar con la poblacion. La habilidad mas
significativa es que, en vista de no contar con un codigo linglistico para comunicarse o de
desconocer la LSC, se comunican con la lengua escrita por medio de herramientas fisicas o
electrénicas. Asimismo, algunos de los entrevistados muestran su interés por aprender la LSC poco
a poco. Sin embargo, las limitaciones evidencian que la responsabilidad de la interaccion termina
recayendo mas en la persona sorda, quienes no solo debe asegurarse de manejar bien la lengua
escrita, sino que, inclusive, deben tener competencias para leer mas elementos no verbales como
la lectura de labios a pesar de que tienen una lengua propia para ello. Dicha limitacion trae consigo
la necesidad de replantearse y reconsiderar lo que realmente significa un proceso inclusivo en
todos los ambitos sociales.

4.1.3 Inclusion Laboral de las Personas Sordas Profesionales

Ahora bien, con el proposito de comprender la inclusion laboral de las personas sordas
profesionales, también se profundizo en las experiencias y opiniones de los entrevistados, oyentes
y sordos, en ambitos concernientes con su profesion y actual trabajo. Los datos obtenidos se
sistematizaron y relacionaron con Atlas.Ti. En la figura 02 se muestran los resultados obtenidos

con el software de analisis.
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Figura2 Red Semantica — Categoria de Investigacion: Inclusion Laboral
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Los resultados de la red semantica evidencian que la inclusién laboral se relaciona con
multiples aspectos. Entre ellos es posible destacar dos ambitos: las experiencias comunicativas,
como se abordo anteriormente con sus habilidades y limitaciones, y la formacion profesional en
conjunto con el desempefio laboral. En ese sentido, la inclusion laboral de personas con
discapacidad auditiva se da gracias a la integracion tanto de aspectos profesionales como
comunicativos.

Dentro del ambito profesional, las personas sordas tuvieron una formacion profesional
solida y, aunque si cuentan con un trabajo, su ambito laboral esta relacionado con la poblacion
sorda o con la LSC. Como bien exponen los entrevistados, frente a su profesion y trabajo actual,

el EDAO02 respondio “Si es parte de mi trabajo, yo trabajo con nifios sordos de primaria’

(comunicacién personal), y el EDAO1 comento: “No, es diferente lo que yo estudié¢ fue Mercado
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y Publicidad que es una tecnologia, en mi bachillerato, es diferente, lo que yo estoy formando o
haciendo es un curso de Lengua de Sefias Colombiana para los funcionarios” (comunicacion
personal,). Estos dos ejemplos muestran que las personas con discapacidad auditiva ejercen en
ambitos relacionados con poblacion sorda o con la ensefianza de la LSC.

Esta informacion permite preguntarse acerca de las oportunidades laborales que tienen las
personas con discapacidad auditiva. Autores como Rodriguez y Gutiérrez (2017), indican que la
poblacion sorda no solo tienen una baja empleabilidad debido a que varias empresas incumplen
leyes para no realizar una inclusion laboral efectiva, sino que también tienen un menor indice de
formacion profesional en comparacion con personas sin discapacidad, razén por la cual afirman
que, si bien la inclusion e integracion educativa, social y laboral ha avanzado, la realidad evidencia
multiples desafios y problemaéticas cuyos efectos no permiten que la poblacion sorda tenga las
mismas oportunidades que las personas sin discapacidad. Precisamente, el EO1 es un claro ejemplo
de ello, puesto que no pudo ejercer la profesion en la cual se formo:

Cuando me gradué, pase hojas de vida, y nadie me llamd, en esa carrera no hubo nada,

nadie le interesd, porque debia hacer llamadas; estudie esa técnica porque me dijeron que

era para publicidad, fotografia, arte, disefio, eso era la competencia para mi, pero cuando
superaron los niveles la mayoria era comunicativa, pero por llamada telefénica, estrategias
de mercadeo y ese no encajaba conmigo.

De acuerdo con la literatura disponible, es posible comprender que se han hecho ajustes en
distintos ambitos con las cuales se ha proporcionado herramientas para asegurar una inclusion real
para las personas sordas, como en la educacion (Garcia, 2004). No obstante, en el campo laboral

hay obstaculos latentes para hacer referencia a la verdadera inclusion laboral, debido al
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desconocimiento de la LSC, su cultura y dindmicas comunicativas especiales, cuyas necesidades
son omitidas por parte de las personas oyentes. Muchas organizaciones empresariales o entidades
institucionales carecen de los conocimientos y de la preparacion necesaria para recibir a personas
con discapacidad auditiva, siendo un ejemplo de esto las pocas adaptaciones infraestructurales,
tecnoldgicas y linguisticas que realizan las empresas para incluir significativamente a las personas
con discapacidad (Meza, 2020). Dicho desconocimiento no hace méas que reducir las oportunidades
laborales de las personas sordas, genera exclusion a costa del desconocimiento o evitar reconocer
las valiosas capacidades, habilidades y competencias que tienen esta poblacion en cada ambito
humano (Martinez, 2015).

Es necesario incluir el Bilingtismo y Biculturalismo de las personas sordas dentro de su
contexto laboral para que puedan ser contratadas en cualquier cargo sin preocuparse de como
comunicarse con sus compafieros de trabajo. El bilingtiismo con la lengua de sefias es un proceso
igual de necesario que no se debe pasar por alto con la comunidad oyente, pues las personas sordas
son también semibilinglies o bilingles, siendo la LSC una estrategia imprescindible para la
inclusion (Gomez, 2021). Precisamente, las personas sordas hacen su mayor esfuerzo por adaptarse
a las personas oyentes, donde llegan incluso a leer la informacién viso-gestual para garantizar la
comunicacion, utilizan el espafiol escrito para comunicarse. Toda vez, que el bilingliismo ha estado
presente y ha tomado impulso para el manejo de dos idiomas espafiol — inglés desde la infancia 'y
en los programas educativos, aunque esta adquisicion ha tenido atrasos por aspectos
socioecondmicos que vive el pais (Galarza, 2012), por parte de las personas oyentes; ahora para el
proceso del bilingliismo en las personas sordas, hay que saber que van con la LSC y el espafiol

escrito, es importante conocer que desde el Insor en 2006, existen estudios que refieren la
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consonancia de tener un primer idioma, en este caso la LSC, porque necesita ser fortalecida y luego
la segunda lengua que para el caso de Colombia es el espafiol, con el fin de comunicarse con las
personas oyentes, el usuario de la LSC utiliza el espafiol escrito para lograr una conexion con el
mundo circundante, por lo cual, este tema, en la actualidad tiene relevancia por el uso de dos
idiomas, siendo la segunda lengua la que més requiere rigor y dedicacion, para utilizarla de manera
perfecta, el bilingliismo para las personas sordas continua en construccion y revisién conceptual,
no se desconoce que finalmente es la persona sorda quien debe aprender a manejar los dos idiomas
para lograr el desarrollo personal y profesional, pues los clasicos temas se toman como referente
del documento del Insor que habla del bilingliismo en la etapa escolar del afio 1995 donde estan
autores como Alejandro Oviedo, Lionel Tovar, Carlos Sénchez, quienes apuntan a un mejor
desempefio teniendo una base sélida comunicativa, ya que desde hace méas de una década estos
expertos quieren reflejar la primera lengua LSC y el castellano escrito como segunda lengua de la
persona sorda (Insor. 2006).

La inclusién laboral de las entrevistados con discapacidad auditiva muestra que existen
diversos esfuerzos dirigidos a establecer una comunicacion eficaz con la LSC. Como se menciond
anteriormente, el nexo predominante en el ambito laboral es el texto escrito haciendo uso de
medios fisicos o tecnoldgicos, incluso algunos comparieros de las personas sordas han demostrado
interés por aprender la LSC al menos en un nivel basico o casos mas especificos donde se ha
empleado una plataforma como el Centro de Relevo. Sin embargo, dichos avances aun estan lejos
de alcanzar una inclusion ideal, dado que el papel de la inclusion termina cayendo en la persona

sorda y sus capacidades para adaptarse a los oyentes en su ambito laboral.
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Los datos revelan que hay vacios y falencias considerables en los procesos de
comunicacion e interaccion en el &mbito laboral. En el caso del EDAO0L, se evidencia un esfuerzo
por parte de los comparfieros de trabajo para comunicarse con €l de la manera més efectiva usando
estrategias como las sefias rapidas o la escritura. Caso similar del EDAOQ2, cuyos compafieros de
trabajo buscan de una u otra forma comunicarse con la persona sorda, mientras van aprendiendo
diversos elementos bésicos de la LSC.

Aun asi, las personas sordas deben adaptarse al tipo de comunicacion oral de su ambiente
laboral, donde incluso tienen que decodificar informacion viso-gestual para comprender lo que sus
compafieros quieren comunicarles. La lectura de labios termina constituyendo un factor comun en
todos los entrevistados con discapacidad auditiva, pues ha sido una capacidad que les ha tocado
aprender por las exigencias de su entorno. Como evidencia Meléndez-Labrador (2016), la lectura
de labios es un medio al que recurren las personas con discapacidad auditiva para hacerse
comprensibles y entender lo que dicen sus compafieros de trabajo. Los resultados demuestran que,
principalmente, en el &mbito laboral sus comparfieros de trabajo no saben la LSC en su totalidad,
razén por la cual se dificulta la comunicacién entre ellos.

En algunos casos las personas sordas se ven expuestas a situaciones donde deben responder
a las exigencias puesto que no tienen otras opciones, como en algunas reuniones laborales donde
no cuenta con un intérprete “Si es algo mas complejo o importante toca que me escriban, a veces
hay una reunion y no hay intérprete y me van escribiendo todo no mas, es lo que pasa en la
comunicacion” (EDA02, Comunicacion Personal). Es posible comprender que el servicio de un
intérprete se utiliza solo cuando es realmente necesario o importante, de lo contrario la

comunicacion se realiza por escrito:
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Exactamente, ella lo utiliza muy bien, y nos comunicamos de esa manera; igualmente a
veces cuando tenemos reuniones asi, de otra indole, ya mas grande, entonces la Secretaria
de Educacion de Piedecuesta le pide que la atienda un intérprete y €l entonces hace ese
papel. (ECL02, Comunicacién Personal).

Los resultados de las entrevistas permiten comprender que las personas con discapacidad
auditiva deben valerse de otros medios para llevar a cabo sus procesos comunicativos. Las
experiencias comunicativas de cada entrevistado evidencian que existen varias limitaciones, donde
las personas sordas son las que garantizan el éxito de la interaccion. Ello es innegable al abordar
la inclusion laboral, pues es posible comprender que todos los participantes sordos recurren a la
lectura de labios y a la informacion viso-gestual (proxémica o kinésica) para tratar de comprender
a sus comparfieros, a pesar de que tienen una lengua propia. Sin mencionar las dificultades que
atraviesan las personas sordas para obtener un empleo, puede entenderse que la LSC no tiene
mucha importancia para las personas sin discapacidad en el entorno de trabajo, pues pareciera ser

un dilema mas de la persona sorda que una problematica social.
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5. Conclusiones

En conclusion, las personas sordas, aunque las que correspondieron a este estudio, nacen
sin percibir ninguin sonido, aprende el idioma de la LSC a temprana o tardia edad (esto de acuerdo
a la dindmica e interés familiar por adquirirla), logran ser profesionales, construir relaciones
interpersonales con medios de comunicacién que les permite participar de los espacios socio-
laborales, el medio que resalta estos resultados en la experiencia comunicativa, es el WhatsApp a
través del castellano escrito.

Aunque existe un avance en la legislacion laboral, en la contratacién y oportunidad de
trabajo para las personas sordas en diferentes entidades, continla la falta de personal idéneo como
es el intérprete de LSC y por ende el sobre esfuerzo que debe hacer la persona sorda por
comunicarse.

La experiencia comunicativa de la persona sorda profesional en un mundo donde la
mayoria es oyente, hace que el esfuerzo sea doble por parte de ellos para comunicarse, pero no
impide la ejecucion de las labores para las cuales fueron contratados.

La iniciativa de las empresas por realizar una inclusion laboral real se encuentra iniciando
un camino largo de aprendizaje y de ajustes razonables, que como en el ambito educativo, tendréa
que pasar por diferentes experiencias y cumplimiento de la normativa, para ver el idioma de la

LSC como un elemento importante en el crecimiento empresarial y la inclusion efectiva.
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6. Recomendaciones

Las experiencias que se han logrado generar a nivel empresarial, permiten recomendar la
necesidad de contemplar, dentro del cumplimiento normativo, el aprendizaje de la LSC, sino a su
vez de vincular personal con diferentes habilidades, y para este caso, perder el miedo a tener dentro
de la nébmina personas con discapacidad auditiva, quienes a lo largo de la jornada laboral pueden
generar y motivar el aprendizaje de un nuevo idioma y el conocimiento de una nueva cultura, en
este aspecto se podria resaltar un proceso bilingie - bicultural, que converge al interactuar de
manera directa y cotidiana entre personas sordas y personas oyentes con diferentes rangos dentro
de las empresas o entidades.

Por lo anterior, un ejemplo es el caso de la empresa privada el Terminal de Transportes de
Bucaramanga — TTB, quienes ademas de capacitar a los colaboradores oyentes en el aprendizaje
de un idioma como la LSC para el cumplimiento de la ley, trascendieron en su normativa, al tener
en su ndmina dos personas con discapacidad auditiva, quienes cumplen sus funciones y refuerzan
la LSC que los colaboradores oyentes recibieron durante los afios 2018 al 2023 dirigido a un 70%
de los colaboradores del TTB, entre los cuales se encuentran directivos, administrativos y
operarios.

Frente al apoyo que emerge en la era de la tecnologia, existen diversas herramientas de
comunicacion en linea, como es el Centro de Relevo, el WhatsApp con las videollamadas, que le
permiten a la persona sorda derribar barreras comunicativas relacionados con la LSC, las cuales,
permiten que las empresas logren cohesionar el objetivo de su funcion con la comunicacion entre

dos lenguas, Lengua de Sefias Colombiana y el espafiol escrito.
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