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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE CENTRO DE APOYO ACADEMICO PARA
NINOS CON TRASTORNOS POR DEFICIT DE ATENCION CON / SIN HIPERACTIVIDAD EN
ETAPA ESCOLAR EN LA CIUDAD DE BARRANCABERMEJA®

AUTORES: PEDROZO MEJIA, Yaneth
SALAZAR JAIME, Addy. ™

PALABRAS CLAVES: Hiperactividad, trastorno de déficit de atencion, retraso en el lenguaje,
dificultades de aprendizaje.

DESCRIPCION:

El centro de apoyo académico para nifios con trastornos por déficit de atencién con / sin
hiperactividad en la etapa escolar, es una propuesta de apoyo a los padres de familia y los
docentes, con el fin de direccionar el potencial de los nifios a través del acompafiamiento
profesional y el diagnostico a temprana edad.

De acuerdo con los expertos, este trastorno puede presentarse en el 5% de la poblacion, siendo un
problema clinico y de salud publica en términos de morbilidad y disfuncionalidad que se extiende
desde la infancia hasta la vida adulta.

La hiperactividad se da con mas frecuencia en nifios, y su proporcién esta alrededor de 8 de cada
100 nifios escolarizados y de 2 de cada 100 nifias escolarizadas, ademas si en los colegios no
tienen los profesionales suficientes y entrenados en este tema, se agudiza dicha problematica.

Esta investigacién posee los estudios correspondientes para analizar la viabilidad y sostenibilidad
de la idea empresarial. Se inicia con el estudio Mercados: Para identificar demanda, oferta, precios
y comercializacion. Se continda con el Estudio Técnico: Definir el tamafio del proyecto, la
localizacion, la ingenieria del proyecto, los equipos que requiere el Centro de Apoyo. Asi mismo, en
el Estudio Administrativo definir el tipo de empresa, los aspectos legales y el perfil de los cargos; en
el Financiero cuantificar las inversiones necesarias, proyectandose los ingresos y egresos para
elaborar los estados financieros. Y finalmente la evaluacion social, econémica, ambiental y
financiera para en ultimas tomar la decision de realizar la inversion en este tipo de negocios.

*

Trabajo de grado
* Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia.
Gestion Empresarial. Directora. Lilia Isabel Valbuena Rueda
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY TO CREATE THE ACADEMIC SUPPORT CENTER FOR CHILDREN WITH
ATTENTION DEFICIT DISORDER WITH OR WITHOUT HYPERACTIVITY AT STAGE SCHOOL IN
THE CITY OF BARRANCABERMEJA.

AUTHORS: PEDROZO MEJIA, Yaneth
SALAZAR JAIME, Addy. ™

KEYWORDS: Hyperactivity, Attention deficit disorder, language delay, learning disabilities.
DESCRIPTION

The academic support center for children with attention deficit disorder with or without hyperactivity
at school age is a proposal to support parents and teachers in order to address the potential of
children through professional coaching and the diagnosis at an early age.

According to experts, this condition may occur in 5% of the population, remaining a clinical and a
public health problem in terms of morbidity and dysfunction that spans from childhood to adulthood.

Hyperactivity occurs more frequently in children, and their proportion is around 8 out of 100 boys
and 2 out of 100 girls attending school, moreover if schools do not have adequate and trained
professionals on this subject, this problem is exacerbated.

This research has relevant studies to analyze the viability and sustainability of the business idea. It
starts with the market study in order to identify demand, supply, pricing and marketing, and then it
continues with the technical study to define the size of the project, location, project engineering, and
the equipment required by the Support Centre. Likewise, the administrative study defines the type
of company, legal aspects and the profile of the positions; in the financial step is necessary to
quantify the investments needed, projecting income and expenditure to prepare financial
statements, and finally the social, economic, environmental and financial assessment to make the
investment in this kind of business.

*

Degree Work
* Santander Industrial University, Institute for Regional Projection and Distance Education.
Business Management. Director. Lilia Isabel Valbuena Rueda
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INTRODUCCION

El presente Estudio se presenta como la Factibilidad para la Creacion del Centro
de Apoyo Académico para nifios con trastornos por déficit de atencién con / sin
hiperactividad en etapa escolar en el municipio de Barrancabermeja, para ofrecer
servicios especializados como alternativa de solucién al cubrimiento de una
demanda insatisfecha en este tipo de servicios.

El objetivo general de este proyecto es ofrecer un estudio detallado de oportunidad
de negocio que permita ofrecer un mejor y variado servicios a los padres de
familias y a los docentes, teniendo en cuenta que la ciudad de Barrancabermeja
se ha convertido es una ciudad- regional, de esa forma las personas no tengan
gue desplazarse a otras ciudades.

Por lo anterior, se presenta el estudio de mercados, estudio técnico, estudio
administrativo, estudio financiero y por ultimo la evaluacién general.

El estudio de mercados, busca suministrar la informacibn necesaria para
identificar, determinar y cuantificar la demanda con sus caracteristicas y
necesidades, ademas, determinar con los mismos parametros, la oferta y sus
estrategias identificando sus debilidades y fortalezas.

Con el estudio técnico se pretende identificar los posibles proveedores de insumos
y todos los recursos fisicos, que permitird establecer y analizar el tamafio del
proyecto, su localizacién e ingenieria.

El estudio administrativo se refiere a la composicion legal y administrativa por la
cual esta regido todo proyecto de inversién, se plantean normas, politicas, forma
de constitucion, estructura organizacional y todo lo relacionado con el personal
como salarios, funciones, especificaciones de los cargos y demas.

El estudio financiero tiene como objetivo determinar cudles van a ser los recursos
tangibles e intangibles necesarios para la inversion, la modalidad de adquisicion
de insumos y la fuente de financiacion. Se establecen cuales son los ingresos,
costos y gastos y sus proyecciones a cinco afios con su respectivo analisis
financiero determinado por los registros de flujos de caja, estado de resultados y
balance general. También se analiza el impacto ambiental y social del proyecto.
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1. GENERALIDADES

1.1 PANORAMA GENERAL DEL SECTOR

1.1.1 Trastorno por déficit en Atenciéon Con Hiperactividad (TDAH). El
Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH) es un sindrome
conductual con bases neurobioldgicas y un fuerte componente genético. Es una
enfermedad muy prevalente que, afecta entre un 5 y un 10% de la poblaciéon
infanto-juvenil, siendo unas tres veces mas frecuente en varones; no se han
demostrado diferencias entre areas geograficas, grupos culturales o niveles
socioeconémicos. Representa entre el 20 y el 40% de las consultas en los
servicios de psiquiatria infanto-juvenil.

Es un trastorno neurolégico del comportamiento caracterizado por distraccion
moderada a severa, periodos de atencion breve, inquietud motora, inestabilidad
emocional y conductas impulsivas. Tiene una muy alta respuesta al tratamiento,
aunque se acompafia de altas tasas de morbilidad psiquiatrica (negativista,
disocial, a. generalizada, a. separacion, eliminacion, tics, y otros).

Segun el Manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales (DSM-IV):
“Habitualmente, los sintomas empeoran en las situaciones que exigen una
atencion o un esfuerzo mental sostenidos o que carecen de atractivo o novedad
intrinsecos (p. €j., escuchar al maestro en clase, hacer los deberes, escuchar o
leer textos largos, o trabajar en tareas monoétonas o repetitivas)”.

Esta disfuncion neurobiolégica fue reconocida primero en la edad infantil. Sin
embargo, en la medida en que fue mejor comprendida, se reconocio su caracter
cronico, ya que persiste y se manifiesta mas alla de la adolescencia. Los estudios
de seguimiento a largo plazo han demostrado que entre el 60 y el 75% de los
niflos con TDAH continda presentando los sintomas hasta la vida adulta.

Histéricamente esta enfermedad ha recibido distintas caracterizaciones e
innumerables denominaciones, lo que dificulta las consultas de la literatura
especializada como: Trastorno de la actividad y la atencion (CIE-10);
Sindrome hipercinético (DSM-II), trastorno por déficit de atencidbn con o0 sin
hiperactividad (DSM-IIl); sindrome de déficit de atencion; disfuncién cerebral
moderada. Cabe agregar que el acronimo inglés ADHD (Attention-Deficit
Hyperactivity Disorder) es ampliamente utilizado para referirse a este sindrome.

Es un Trastorno neuroconductual de origen fundamentalmente genético; se han
demostrado factores de origen hereditario (es decir, heredados, no adquiridos en
el curso de la vida) en un 80% de los casos. Diversos estudios demuestran que
hay una transmision familiar del trastorno, que no ocurre por medio de relaciones
adoptivas. En contraste, cabe destacar que la contribucion estimada de factores

20


http://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndrome
http://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Neurobiolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad_gen%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Prevalencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Neurolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Manual_diagn%C3%B3stico_y_estad%C3%ADstico_de_los_trastornos_mentales
http://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad_cr%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo
http://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad_gen%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad_hereditaria

no hereditarios a todos los casos de TDAH es de s6lo un 20%. Para explicar esa
minoria de casos se ha propuesto la intervencion de causas multifactoriales, que
suponen también factores genéticos aunque en combinacion con factores
ambientales. La influencia de causas congénitas que actuarian durante la
gestacion (es decir, no hereditarias; con participacion de factores genéticos o
ambientales en proporciones variables), tales como la exposicion en atero a la
nicotina, no se consideran tan importantes como hace unas décadas. Es de notar
que, incluso en casos que a primera vista se atribuyen a factores ambientales
(como el recién mencionado), la intervencion del factor netamente genético ofrece
una explicacion plausible. En ese sentido, se ha establecido que los indices de
tabaquismo entre mujeres con TDAH son varias veces mayores que en la
poblacion general. Y en virtud de ello, estas mujeres son también mas propensas
a fumar durante el embarazo: como corolario, la presencia del TDAH en el nifio
por nacer remite nuevamente a factores genéticos. El TDAH integra la clasificacion
del Manual diagndéstico y estadistico de los trastornos mentales (DSM-IV) de la
American Psychiatric Association (APA). Se inscribe en el grupo de los
denominados trastornos de inicio en la infancia, la nifiez o la adolescencia y, en
particular, en la clase de trastornos por déficit de atencién y comportamiento
perturbador. En virtud de todo lo anterior, el TDAH es una entidad que remite a un
trastorno. En términos generales, y en consistencia con el modelo conceptual del
manual, el término “trastorno” apunta a definir un patron comportamental de
significacién clinica asociado con un malestar, un impedimento o un riesgo
significativamente aumentado de sufrir dolor, discapacidad o pérdida de libertad.

Los rasgos principales del TDAH son, por una parte, la dificultad para sostener la
concentracion (déficit de atencidn), sobre todo en circunstancias que ofrecen baja
estimulacién y, por otra, la falta de inhibicion o control cognitivo sobre los
impulsos, frecuentemente asociadas con inquietud motora (hiperactividad-
impulsividad). Estos dos conjuntos de signos pueden aparecer por separado o
combinados.

En ese sentido, se reconocen tres subtipos de TDAH:

v" Con predominio de déficit de atencion.

v" Con predominio de conducta impulsiva e hiperactividad.

v" Tipo combinado, donde los dos trastornos anteriores se dan a la vez.

Los criterios normalizados del DSM-IV fijan estandares clinicos para establecer el
diagnoéstico del TDAH y de cada subtipo, de acuerdo a la presencia o no de una
serie de sintomas y a su grado de intensidad. El subtipo mas comun es el que
combina los trastornos de la atencion con hiperactividad e impulsividad (60%). Los

subtipos puros son menos frecuentes (déficits atencionales, 30%; hiperactividad e
impulsividad, 10%). Por el momento, “no hay pruebas de laboratorio que hayan
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sido establecidas como diagnosticas en la evaluacion clinica del trastorno por
déficit de atencion con hiperactividad”.

Los sintomas del TDAH expresan un problema biolégico y por lo tanto se abordan
mas eficazmente con tratamiento farmacologico, que constituye todavia el pilar
mas importante de la terapéutica.

Los tratamientos habituales se basan paradojicamente en estimulantes, de los que
muy pronto se observd que modifican positivamente los sintomas. Entre ellos
estan la cafeina y la nicotina, con los que a veces se automedican adolescentes y
adultos. El primer informe idoneo avalando el uso de psicoestimulantes, data del
afo 1937, cuando Charles Bradley establecio la eficacia y seguridad del sulfato de
anfetamina para el tratamiento de nifios hiperactivos.

Aungue los estimulantes son primera linea en la terapéutica de este trastorno,
algunos agentes antidepresivos como la fluoxetina (Prozac), el bupropion
(Wellbutrin), la venlafaxina (Effexor) y la desipramina, han mostrado cierta utilidad,
sobre todo cuando el TDAH cursa con comorbilidades como el trastorno depresivo
mayor o trastornos de ansiedad (por ejemplo, trastorno de ansiedad
generalizada).

Algunas de las actuaciones que se asocian con el TDAH derivan de la inatencion,
impulsividad e hiperactividad: no lograr mantener la atencién a detalles o cometer
errores por descuido en el trabajo, realizar movimientos nerviosos con manos o
pies, o0 retorcerse en el asiento, tener dificultad para mantener la atenciéon en
tareas o actividades de diversion, levantarse en situaciones en las que se espera
gue permanezca sentado, no escuchar cuando le hablan directamente o sentirse
intranquilo e inquieto, no seguir instrucciones y no terminar el trabajo
exitosamente, la dificultad para involucrarse en actividades calmadas en sus ratos
de ocio o para organizar tareas y actividades, la sensacion de estar “en marcha” o
“empujado por un motor”, el deseo de evitar los trabajos que requieren un esfuerzo
mental sostenido, hablar excesivamente, perder cosas necesarias para tareas y
actividades, contestar abruptamente antes de que terminen de preguntarte algo,
distraerse con facilidad, la impaciencia para esperar su turno, el olvido de sus
deberes diarios o la interrupcion en lo que otros estan haciendo son rasgos
caracteristicos.

Al llegar a la edad adulta, el individuo ha podido acomodar su TDAH a la vida real
y algunos autores lo definen como. Si bien las caracteristicas del TDAH han sido
plenamente referenciadas respecto a menores de edad, se suele sefalar que no
existen estudios suficientes respecto a adultos. No obstante algunas de estas
caracteristicas en adultos serian:

v Disminucion del rendimiento académico y profesional.
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v Dificultades en el desarrollo social y emocional: Amigos poco estables,
relaciones poco duraderas.

v' Comportamientos conflictivos.

v Adiccioén a sustancias toxicas: Segun publico el psiquiatra Néstor Szerman, un
20% de los adultos que sufren adicciones a la cocaina, cannabis y otras
sustancias, padecen TDAH y este indice llega a un 50% en el caso de
personas con dependencia alcohdlica24 afiadiendo que dicha drogadiccion se
suprimiria actuando mas sobre el TDAH que sobre la propia drogadiccion.

v' Sintomas depresivos: debidos a las carencias emocionales, laborales y
educativas antes citadas y a la sensacion de fracaso escolar o profesional.

Son numerosas las asociaciones de afectados y de padres que prestan atencion al
TDAH incluso para educadores escolares, muchas de ellas disponen en Internet
de foros de informacion, documentacion, grupos de apoyo y comunicacion.
Algunas de ellas son: En México: Asociacion Mexicana por el TDAH y trastornos
asociados.

En Espafia: Federacion Espafiola de Asociaciones de Ayuda al Déficit de Atencion
e Hiperactividad, Fundacion ADANA, ALIANZA POR LOS TDAS, Fundacién
CALVIDA, Asociacion Madrilefia de Afectados por los TDAS. Desde el afio 1984
el Grupo ALBOR-COHS mantiene el primer portal en castellano dedicado a la
informacion sobre los diversos trastornos por déficit de atencion.

1.1.2 Los Centros de apoyo Académico. Estos Centros de apoyo académico,
los mencionados en el punto 1.1.1, como la Fundacién Adana, Alianza por los
TdAS, Fundacién Calvida, se ha desarrollado a la par de las Instituciones de
Educacion Formal, con el propdsito de reforzar las competencias a los nifios en las
diferentes areas del saber, teniendo en cuenta el rendimiento académico, las
patologias presentadas en los nifios, la dificultad de sus padres por la carencia de
informacion y tiempo suficiente en la dedicacion en estas labores.

Los Centros de Apoyo Académico se identifican con el sector educativo, el cual
ha ido evolucionando como resultado de estrategias del Gobierno Nacional para el
mejoramiento de la calidad de la misma, evaluando permanentemente a los
estudiantes para medir sus competencias. Las pruebas Saber se han convertido
es una herramienta de evaluacion externa, que se realizan a los estudiantes. En el
Informe presentado por el ICFES de las pruebas 5° Y 9° en el afio 2009,
aplicado a los estudiantes en todo el pais con el fin de conocer el desarrollo de sus
competencias basicas en lenguaje, matematicas y ciencias y sus resultados se
orientan para definir las politicas y programas de mejoramiento.

De acuerdo con el Informe, la evaluacion de estas competencias y sus resultados
son un buen indicador de la capacidad para generar aprendizajes durante toda la
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vida y transferirlos a distintas situaciones dentro y fuera del contexto escolar, en
especial competencias de tipo comunicativa, razonamiento y argumentacion,
comunicaciéon, representacion y modelacion, planteamiento y resolucion de
problemas, uso comprensivo del conocimiento cientifico, explicacion de
fendbmenos, indagacion; dentro de los componentes de semantico, sintactico,
pragmatico, numeérico- variacional, geométrico- métrico, aleatorio, entorno vivo,
entorno fisico, ciencia, tecnologia y sociedad.

Lo anterior, también es un reto para las Instituciones Educativas en todo el pais, a
partir de la Ley 115 de 1994 establece “evaluar la calidad de la ensefianza que se
imparte, el desempefio profesional de directivos docentes y docentes, los logros
de los alumnos. (art.80). Con la Ley 715 de 2001, con el Decreto 1278 de 2000 del
Estatuto de Profesionalizacién Docente, determinan los parametros de evaluacion
para quienes ejercen esa profesion, en especial las estrategias de ensefianza —
aprendizaje.

En ese orden de ideas, donde las instituciones educativas y los docentes son
evaluados continuamente y la educacién se imparte en forma generalizada,
desarrollando los diferentes componentes académicos, se convierte en una
oportunidad para quienes estan interesados en ofrecer un servicio personalizado
como son los Centros de Apoyo Académico.

No todas las personas, en especial cuando son nifios en primaria y parte de la
secundaria, tienen la mismas capacidades de aprendizaje, existen factores
externos, como el Trastorno por Déficit de Atencién con Hiperactividad (TDAH),
relaciones familiares conflictivas, el entono donde se desarrollo no es el mas
propicio, ademas estrategias pedagodgicas no todos la asimilan con la misma
facilidad, buscando otros escenarios y modos de enseiiar.

1.2 EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

1.2.1 Aspectos Histéricos. El municipio de Barrancabermeja se caracteriza por
ser el Puerto Petrolero de Colombia, con relacion a la riqueza petrolera, se le debe
dar crédito al sefior José Joaquin Bohérquez, quien fue la persona que lideré el
proceso de haber hecho conocer las primeras muestras de petrdleo de los
bosques de la colorada. Pasada la guerra de los mil dias donde alcanz6 el grado
de coronel y proveniente de la poblacién cundinamarquesa de Guaduas, donde
habia nacido el 17 de diciembre de 1869, lleg6 José Joaquin Bohérquez a
Barrancabermeja en el afio de 1903.

A fines de 1904 Bohorquez organizo una expedicion laboral hacia las montafias de
los rios Opo6n y La Colorada con el fin de extraer Tagua, Caucho y Canime; sin
prestar atencion al peligro que existia en aquellos bosques don José Joaquin
Bohorquez instald, a la cabeza de una de sus expediciones, un burdo
campamento en el lugar de las infantas. A un kilometro, poco mas o menos,
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segun relatd afios mas tarde, encontro la primera fuente de petroleo. En el diario
oficial de fecha 7 de Marzo de 1906 (Numero 12589) aparecié publicado el
contrato de concesion para la explotacion de petréleo, celebrado entre el gobierno
del general Rafael Reyes y don Roberto de Mares el 28 de noviembre de 1905 y
aprobado por el consejo de ministros dos dias después.

A medida que la fama de la bonanza petrolera se riega por el pais, van llegando a
la ciudad toda clase de aventureros y sibaritas que le van desluciendo su buen
nombre, mezclados con gente de trabajo que poco a poco comienzan a construir
la vida de una joven ciudad.

En abril de 1922, una comisién de la camara de representantes visita a
Barrancabermeja y a las petroleras de Infantas. De esta visita y segun la Ley 5 de
1922 expedida por el Congreso de la Republica de Colombia por la cual se
autorizaba a la asamblea para erigir en municipio el corregimiento de
Barrancabermeja. Existen muchos datos que sirven para afirmar el principio de
identidad que tienen los pobladores de esta ciudad, el de “petroleros”. Asi mismo,
se hace necesario recalcar que, llamandose esta tierra Barrancabermeja, el
gentilicio mas sonoro, es el de barramejos.

Ademas, se quiere acrecentar el sentido de pertenencia, el cual, a ratos, parece
no entendible puesto que se olvida el bermejo de la barranca como también el
hecho que es la raiz de la industria petrolera en Colombia. Por eso, realizada la
revisién de todos los escritos historicos con los que se cuenta, se extractan fechas
e informacién suficientemente faciles de retener en la memoria de nifios, jovenes y
adultos, sobre el petréleo en esta regién.*

Con relacién a los simbolos cuenta con la Bandera, que fue propuesta por el
historiador Barramejo Rafael Nufiez Ospino, adoptada oficialmente como bandera
del municipio de Barrancabermeja por acuerdo No. 020 de 1996. La simbologia de
la bandera se compone de dos franjas horizontales de iguales dimensiones en
colores amarillo y negro, en la parte superior, la franja amarilla que simboliza la
riqueza y la franja negra que simboliza los yacimientos de petréleo, denominado
Oro Negro, las medidas son 1.35m x 1.0 m.

Sobre su escudo, fue disefiado por Abelardo Poveda en 1963 y fue aprobado por
el Honorable Concejo Municipal en el mismo afio. La simbologia del escudo es el
gorro conquistador: Homenaje que se hace a los conquistadores de estas tierras,
como Diego Hernandez de Gallegos y Gonzalo Jiménez de Quezada. Reloj de
arena: Representa el tiempo transcurrido de la historia de Barrancabermeja. Zona
montafiosa y parte valle: Simboliza el valle del rio Magdalena. Pifion, en los
alrededores dos torres: Es el homenaje al trabajo y a la actividad econdmica de

1 .
www.barrancabermeja.gov.co
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Barrancabermeja. Bandera roja: Simboliza la sangre derramada por los héroes.
Bandera amarilla: Representa las riquezas de Colombia.

El Himno de Barrancabermeja fue escrito por Luis Alfonso Ruiz y la musica fue
compuesta por el maestro y reconocida compositor a nivel nacional José Garibaldi
Fuentes, nacido en Guamal (Bolivar) y residente en Barrancabermeja desde hace
mas de 40 afios. Fue aprobado por el Concejo Municipal en el afio de 1969 y
desde esa época se convirti6 en el himno y simbolo de la ciudad, el cual es
entonado en todos los eventos oficiales, de la Administracién Municipal®

1.2.2. Aspectos geograficos. El Municipio de Barrancabermeja, es la segunda
ciudad del departamento de Santander, esta ubicada a 7° 03’ 48” de latitud norte
y 73° 51’ 50” de longitud oeste; su extension territorial en la zona urbana es de 35
Km.2y en la zona rural de 1.119 Km.2, constituyendo un &rea total de 1.154 Km.2;
la temperatura promedio es de 32°C.; la humedad relativa es de 80%
aproximadamente, la evaporacion de 4.5 mm/dia y el brillo solar promedio es de
158.64 horas/mes, su altura sobre el nivel del mar es de 75.94 m, con
precipitaciones de 246.27 mm., y una velocidad de viento igual al.6 m/s con un
recorrido de 706.6 Km./sg>.

1.2.3 Aspectos Demograficos. El municipio de Barrancabermeja ha tenido un
crecimiento demografico, como resultado del desarrollo de la industria del
petréleo, como se puede evidenciar en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Evolucion de la poblacién censal por zonas

< ZONA URBANA ZONA RURAL TOTAL
ANO % % 2
HABITANTES HABITANTES POBLACION
1938 9.302 60 6.099 39 [15.401
1951 25.046 73 8.980 26 |34.026
1964 59.625 83 11.471 16 |71.096
1973 87.191 87 11.964 12 [105.115
1985 163.012 86 20.905 13  ]156.917
1993 165.012 85 22.335 14 1158.289
2005 170.114 88 23.197 12 ]193.311

Fuente. Revista Barrancabermeja en Cifras 2005. Planeacién Municipal y Censo 2005.

El crecimiento demogréfico ha incidido en el fortalecimiento del sector empresarial
local de todos los sectores econdmicos, para atender a través de productos y
servicios las necesidades béasicas de las comunidades, y de igual forma la
demanda de la empresa Ecopetrol S.A.

® Garibaldi Fuentes José. Entrevista personal. Afio 2005
3 Barrancabermeja en cifras. Afio 2005
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El municipio se encuentra dividido Politico y administrativamente en siete (7)
Comunas, donde se agrupan mas de 188 barrios y tiene adscrito los siguientes
corregimientos con sus veredas y caserios: El Llanito: Llanito Alto, Llanito Bajo,
Campo Gala, Campo Galan, Sogamoso, San Silvestre, Islas del Magdalena,
Ciénaga Brava, la Arenosa y Sabalo. La Fortuna: la Fortuna, el Zarzal, Tapazoén,
Peroles, San Luis y Comuneros. La Meseta San Rafael: Meseta de San Rafael,
Yacaranda, la Union, La Ruiz, Guarumo y Capote. San Rafael de Chucuri: San
Rafael de Chucuri, Ciénaga Aguas Negras. Cienaga del Opon: Cienaga del Opon
y la Colorada. El Corregimiento el Centro tiene inscritas 32 Veredas®.

1.2.4 Aspectos Economicos. En el municipio de Barrancabermeja las
empresas de los diferentes sectores econdémicos, sean educativo, agropecuario,
mineria, industrial, transportadora, financiera y comercial ha tenido un crecimiento
positivo, debido a la confianza de los procesos de contratacion de las firmas
contratistas.

En lo educativo, el municipio de Barrancabermeja cuenta con los siguientes
establecimientos educativos por comuna, corregimiento y el numero de
estudiantes en el area rural y urbano, que se detalla en los siguientes cuadros:

Cuadro 2. Numero de establecimientos educativos

DESCRIPCION PRIMARIA SECUNDARIA
Comuna 1- 7 14 14
El Centro 1 1
El Llanito 1 1
La Fortuna 1 1
Cienaga del Op6n 1 1
Meseta San Rafael 0 0
San Rafael de Chucuri 0 0

Fuente. Secretaria de Salud. En el municipio de Barrancabermeja los establecimientos educativos
se fusionaron o se asocian en 14 instituciones educativas. Ley 715 de 2001 Articulo 9.

Cuadro 3. Numero de alumnos por nivel educativo segin zona

ZONA PREESCOLAR | PRIMARIA SECUNDARIA | VOCACIONAL
Rural 418 1.163 945 219
Urbana 2.917 17.647 12.445 3.930
TOTAL 3.335 18.810 13.390 4.149

Fuente. Secretaria de Educacion Ao 2009

4 Barrancabermeja en Cifras. Afio 2004-2005
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Cuadro 4. Indicadores de gestidon del sector educativo

INDICADORES VALORES
La tasa de cobertura de Sector Oficial 68.78%
La tasa de cobertura de Sector Privado 15.50%
Total de cobertura 84.28%
Tasa de promocion 88.08%
Tasa de desercion 7.49%
Tasa de escolaridad 68.78%

Fuente. Secretaria de Educaciéon Ao 2009

Con relacion al Plan Decenal 2007- 2015 para el fortalecimiento de la Educacion,
en Barrancabermeja se constituyd0 una mesa con seis instituciones, son estas:
Comision Civica (Programa Apuéstele a Barrancabermeja), Universidad
Cooperativa de Colombia, Instituto Técnico Superior Industrial, Escuela Normal
Superior Cristo Rey, Ciudadela Educativa y el Sindicato SES, con el objeto de
propiciar la reflexion critica frente a las politicas educativas que regiran la
educacion en un periodo de diez afios, debatiendo diez ejes teméaticos: Ciencia
Educacion y Tecnologia, Renovacion pedagogica con aplicacion de TICS,
Profesionalizacién, dignificacion y formacion docente, Educacion en y para la paz
y la convivencia, La educacién mas alla del sistema educativo, Liderazgo, gestion
y transparenciay fines calidad de la Educacién siglo XXI.

Con relacion a la actividad agropecuaria, el gobierno local a través de las
UMATAS, la vinculacion de la academia a través de la Universidad de la Paz,
apoyan personas en procesos del mejoramiento de tierras, por la implementacion
de proyectos. La actividad agropecuaria en la zona ha sido impulsada por el
Gobierno Local a través de proyectos donde se han vinculado innumerables
entidades como la UMATA, la Universidad de La Paz entre otras, que apoyan a las
personas que tienen predios para el mejoramiento de tierras, lo cual ha dado como
resultado el fortalecimiento de los cultivos transitorios, permanentes vy
semipermanentes como frijoles, maiz amarillo tecnificado y tradicional, cauchos,
citricos, palma aceitera entre otros. Otro reglén de desarrollo es la cria de
animales, como la produccién de carne bovina, porcino, bufalina, acuicola, aves
de posturay aves de engorde para suplir la demanda de carnes en el municipio.

En la ciudad actividades como la mineria, se relacionan con la produccion de
aceites, gas y crudo, beneficiandose por la transferencia de regalias y el pago de
impuestos de industria y comercio, lo cual garantiza la inversion en el desarrollo
economico y social, no solo localmente sino a nivel del Magdalena Medio.

En el campo industrial lo constituye la produccion de bienes como gasolina,

bencina, nafta virgen, gasolina extra, GLP, avigas, turbosina, ACPM, disolventes,
combustoleo, asfalto, base parafinita, produccion de fertilizantes como nitron, urea,
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nitrato de calcio entre otros. Los diferentes proyectos que impulsa Ecopetrol S.A.,
por la ampliacion de sus plantas industriales, favorece el sector empresarial.

El servicio de transporte publico es administrado por el Instituto de Transito y
Transporte de Barrancabermeja, dando cumplimiento a las normas de transito
dirigido a las empresas de buses, taxis, transporte de carga, especial,
intermunicipal, fluvial y aéreo, que diariamente movilizan pasajeros y carga a
diferentes sitios del pais.

El sector financiero esta conformado por los bancos y corporaciones que ofrece un
portafolio de servicios para las personas naturales como también a los
empresarios, sobre el manejo de los dineros y créditos requeridos para vivienda,
consumo, microcréditos, créditos comerciales; con relacidbn a sus captaciones
tienen depésitos cuenta corriente, ahorro, CDT entre otros>.

El sector comercial se encuentra organizado, con la terminacion del Centro
Popular Comercial, los vendedores ambulantes y los propietarios de las antiguas
casetas, actualmente son propietarios de un local comercial, con espacios y
servicios adecuados para atender sus clientes. De igual forma, la terminacién de
los centros comerciales Iwana y San Silvestre, ofrece a la ciudad y sus visitantes
bienes y servicios que se encuentran a la altura de las capitales.

En el municipio de Barrancabermeja el sector solidario se fortalece por el apoyo de
entidades que impulsan estrategias para ampliar y diversificar sus portafolios de
servicios a los asociados, actualmente existen diversos programas para buscar la
cualificacion de los asociados que van desde la capacitacion en emprendimiento,
formulacion de proyectos, participacion en eventos feriales, constitucion de
negocios y microempresas.

Lo anteriormente expuesto, sobre las potencialidades de las diferentes dinamicas
econdémicas, incide en que la ciudad de Barrancabermeja sea un Centro donde se
establecen personas que son vinculadas a las diferentes entidades y proyectos, lo
cuales requieren alimentos diariamente para su subsistencia.

1.3 ASPECTOS LEGALES

v La Constitucion Politica de Colombia ofrece el respaldo juridico para la
creacion de entidades sin animo de lucro, respaldados en los articulos 38, 39,
103y 355.

° Investigacion realizada por los proponentes del proyecto afio 2009.
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El Codigo Civil comprende las disposiciones legales sustantivas que
determinan especialmente los derechos de los particulares y sus actuaciones
entre ellos, en el tema nos competen los siguientes articulos: 86, 633, 634,
637, 650, 652.

Ley General de Educacién 115 de 1994. La educacion es un proceso de
formacion permanente, personal y cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y
deberes De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion define y organiza
la prestacién de la educacién formal, No formal e Informal.

Decreto 2150, dicta disposiciones especiales de inscripcidbn en Camaras de
Comercio de las Entidades Sin animo de lucro, en su articulo 40, 41, 42, 43,
44, 143, 144, 145, 146, 147 y 148.

Ley 1014 del 26 de enero de 2006 de Emprendimiento y Empresarismo,
mediante el cual se reglamenta el emprendimiento en Colombia.

Ley 590 de 2000. por la cual se dictan las disposiciones para promover el
desarrollo de las micros, pequefias y medianas empresas. Analizar las
disposiciones del gobierno nacional en materia del fortalecimiento empresarial.

La ley No.222 de 1995, por la cual se modifica el libro Il del cédigo del
Comercio, se expide un nuevo régimen de procesos.

La Ley 1429 de 2010, ley de formalizacion y generacion de empleo, que
beneficia a los jovenes menores de 28 afios; las madres cabeza de familia; las
personas en situacién de desplazamiento, en proceso de integracion o en
condiciones de discapacidad; mujeres mayores de 40 afios, y los nuevos
empleados que devenguen menos de 1,5 salarios minimos mensuales legales
vigentes. Las nuevas y pequefias empresas que se formalicen o que se creen
a partir de la vigencia de esta ley tendran beneficios tributarios en el pago de
impuestos, parafiscales, matricula mercantil y su renovacion, asi como el
disefio de programas especiales para crédito y microcrédito que faciliten la
financiacion de sus proyectos. Las pequefias empresas que se creen en este
afio o comiencen su actividad este afio, pagaran el impuesto de renta en forma
gradual. En principio, en los dos primeros afios no pagan. En el tercero, el
25%. En el cuarto, el 50%. En el quinto, el 75%, y en el sexto, el 100%.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 General Elaborar un estudio de mercados, teniendo en cuenta los factores
predominantes del mismo como son demanda, oferta, comercializacion y precios,
que permitan determinar la factibilidad para crear el Centro de Apoyo Académico
para nifios con trastornos por déficit de atencion con/sin hiperactividad en etapa
escolar en el municipio de Barrancabermeja.

2.1.2 Especificos

v ldentificar las caracteristicas y complejidad de los servicios de formacion,
informacion e intervencion terapéutica del Centro de Apoyo Académico.

v Determinar el mercado potencial y objetivo de los servicios formacion,
informacion e intervencion terapéutica del Centro de Apoyo Académico.

v Realizar una investigacion de mercados que permita la creacion de valor a los
servicios del Centro de Apoyo Académico.

v ldentificar la oferta de los servicios formaciéon, informacion e intervencion
terapéutica en Centros de Apoyo Académico.

v Establecer los canales de comercializacion, con relacién a la estructura del
negocio desde el Centro de Apoyo Académico hasta los clientes.

v Analizar los precios de los diferentes servicios del mercado segun la
complejidad, para el disefio de estrategias de fijacién del mismo en el Centro
de Apoyo Académico.

v Disefar las estrategias de publicidad y promocion para la comunicacion entre
el Centro de Apoyo Académico y sus clientes.

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.2.1 Definicion, Usos y especificaciones del servicio. El Centro de Apoyo

Académico para nifios con trastornos por Déficit de atenciébn con / sin

hiperactividad en etapa escolar prestara los servicios de formacion, informacion e
intervencidn terapéutica los cuales se detallan a continuacion.
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Actividades de Intervencidon Terapéutica y apoyo desarrolladas por profesionales
en las areas de Fonoaudiologia, Psicologia, Terapia Fisica, Terapia Ocupacional,
Educacion Especial y Pedagogia, orientadas hacia el fortalecimiento de
competencias de vida autbnoma e independiente.

Apoyo a Padres y Familia mediante intervencion individual Terapéutica o
Educativa, o apoyo grupal en Charlas, Talleres y actividades de capacitacion.

Asesoria Técnica y Cientifica Institucional a colegios o entidades que manejan
poblacion infantil y que desarrollan programas de intervencion en el contexto
educativo o de intervencidn terapéutica. A continuacion se especifican cada uno
asi:

Cuadro 5. Descripcion técnica de los servicios

ACTIVIDADES | DESCRIPCION | FRECUENCIA
PARA PADRES Y DOCENTES
Talleres Charlas taller en teméticas como mejorar | Sesiones de dos
la autoestima de los hijos, como estudiar | horas una al
en casa, aprender a motivar a su hijo, la | mes
relacion familia- escuela entre otros.
Charlas Charla dirigida a un grupo reducido de | Una al mes
basicas padres o familiares de posibles nifos,
jovenes o adultos afectados con el
Trastorno por Déficit de Atencidén con o
sin Hiperactividad.
Conferencias | Expertos en el tema realizaran Ila | Una al mes
conferencia en temas como el TDAH vy la
adolescencia, pautas educativas a nifios y
jovenes con TDAH.
PARA NINOS Y JOVENES
Se formaran | Mejorar la atencion, el control de impulsos | Dos grupos
equipos para |y la capacidad de tolerar las frustraciones. | miércoles y
entrenar en | Asi como promover el autocontrol | sabados
diferentes emocional, la autoestima equilibrada, las | (sesiones de
deportes conductas prosociales, las habilidades | dos horas)
colectivos sociales y de resolucion de conflictos
como: interpersonales.
basquet,
futbol, voley,
atletismo...
Taller de teatro | Expresarse a través del arte, divertirse en | Sesiones de dos
para nifios juego, divertirse con el juego, reforzar su | horas
autoestima, aumentar la capacidad de | semanales
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autocontrol y desarrollar métodos para su
propia adaptacion,.

Grupo Trabajo en pequefios grupos para mejorar | Sesion de una
habilidades habilidades socioemocionales, mejora del | hora a través de
sociales autocontrol, la autoestima y las habilidades | técnicas
sociales cognitivo-
conductuales
Refuerzo Asesoria personalizada a nifios y/o | Sesion de dos
escolar jovenes que presentan TDAH o | horas
dificultades de atencién, impulsividad y o | semanales

hiperactividad. Mejora el rendimiento y la
adaptacién escolar de nifios y jovenes.
Recuperacion en el retraso escolar,
dificultades de lectura, escritura y calculo,
habitos de estudio, conducta ante las
tareas escolares y mejora de la autoestima
y motivacion ante el estudio. Se inicia
mediante una reeducacién individual
pudiendo pasar a reeducacion en pareja o
grupos.

Espacio joven

vivencial,
donde se
priorizan  las
inquietudes vy
conflictos

personales de
los
adolescentes

Mediante diferentes bloques teméticos
surgidos a partir del dialogo con el grupo,
se intentara potenciar en el adolescente el
trabajo consigo mismo (autoestima,
sentimientos), el trabajo con el grupo
(comunicacion, gestion de conflictos)

Sesiones de dos
horas
semanales

Con la descripcion técnica de los servicios, el Centro ha disefiado los siguientes

componentes del servicio dirigido a nifios y adolescentes.

Cuadro 6. Componentes del servicio dirigido a nifios

DESCRIPCION

| CONTENIDO EN HORAS

PAQUETE NINO

Escuela de formacién deportiva (de acuerdo a los
deportes de la preferencia

Dos sesiones semanales

Taller de teatro para nifios (incluye materiales)

Sesiones de dos horas
semanales

Taller de habilidades sociales (incluye materiales)

Dos horas semanales

Refuerzo escolar

Sesién una hora diaria

Terapia del lenguaje

Una sesioén valorativa

Terapia con fonoaudiélogo

Una sesioén valorativa

Terapia del lenguaje

Una sesioén valorativa
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Cuadro 7. Componentes del servicio dirigido a adolescentes

DESCRIPCION | CONTENIDO EN HORAS
PAQUETE ADOLESCENTE

Conformaciéon de equipos para practica de deporte | Dos sesiones semanales
competitivo y recreativo
Cursos de danzas, pintura de acuerdo con las | Sesiones de dos horas
preferencias semanales
Taller de habilidades sociales (incluye materiales) | Sesiones de dos horas
actividades productivas semanales
Refuerzo escolar Sesion una hora diaria
Espacio vivencial juvenil Sesion una hora semanal
Terapia con el psicélogo Sesion una hora semanal

2.2.2 Servicios sustitutos Se ha identificado los servicios adicionales que
prestan los colegios, orientados a psicologia y refuerzo de tareas cuando los nifios
y adolescentes presentan deficiencias en el nivel de notas.

2.2.3 Servicios Complementarios. La empresa estara en condiciones de ofrecer
simultdneo a la intervencion Terapéutica y Académica, segun el Plan Integral, lo
siguiente:

v Talleres Prevocacionales: Desarrollo de actividades productivas, segun la
demanda del mercado: Maderas, Bisuteria, Filigrana, Tejidos, regalos
empresariales etc.

v Capacitacion Técnica Formal: Mesa y Bar, Sistemas, Formacion en
Emprendimiento Empresarial (Padres de Familia).

v Capacitacion Técnica Informal: en convenios con otros institutos.

v Conferencias y charlas sobre el tema de trastornos por déficit de atencién con
y sin hiperactividad

2.2.4 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia.
La diferencia con la competencia radica en el ofrecimiento de servicios
complementarios que busca direccionar a nifilos y adolescentes que presentan los
trastornos por déficit de atencidn con y sin hiperactividad ofreciendo un valor
agregado en cuanto a:

v Asesoria personalizada a los nifios, docentes y padres de familia, para que en

unioén, articulen los lineamientos profesionales para atender este tipo de
trastornos.
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v Programas diseflados para atender este tipo de trastornos a partir de las
teorias y las experiencias vivenciales.

v Call Center de atencidon inmediata orientada a los padres de familia para
acompafar emergencias, sugerencias e inquietudes.

v Los precios de los servicios estan definidos por componentes u horas, de esa
forma el padre de familia, de acuerdo con sus posibilidades académicas, podra
acceder a algunos servicios. La evaluacion del aprendizaje sera personalizada,
cada padre, junto con el hijo y el docentes verifican los logros obtenidos, las
dificultades presentadas y las posibles mejoras que se deben buscar.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado Potencial. El municipio de Barrancabermeja cuenta con 290.028
personas.®, de las cuéles el 36% estan en edades entre 3 a 14 afios, es decir
106.079 que son el mercado potencial. Con relacién al nimero de docentes en
planta y contratista que atiende las escuelas y colegios en la Ciudad es de 3.000
profesionales de las diferentes areas de formacion’.

2.3.2 Mercado objetivo. Segun Resnick (2005), “el 5% es la tasa de la poblacién
gue sufre o ha padecido trastornos por déficit de atencion”, si se aplica ese
porcentaje entre la poblacion entre 3 a 14 afios, se puede inferir que existen 5.303
personas con este tipo de trastornos. Asi mismo, forma parte del mercado objetivo
500 docentes de los colegios oficiales de la comuna 2 del municipio de
Barrancabermeja, por cuanto en esa comuna se encuentran los principales
colegios oficiales de la ciudad.

2.4 LA DEMANDA
2.4.1 Investigacion de Mercados

Planteamiento del problema. El cuadro clinico de trastornos por déficit de
atencién con y sin hiperactividad, es una de las causas mas frecuentes, en
poblacién infantil, de remision a los médicos de familia, pediatras, Neuropediatra,
psicologos y psiquiatras infantiles, siendo uno de los problemas clinicos y de salud
publica mas importantes en términos de morbilidad y disfuncionalidad, que se
extiende desde la infancia a la adolescencia y hasta la vida adulta.

® Revista Barrancabermeja en Cifras de la Alcaldia Municipal de Barrancabermeja afio 2005
" Secretaria de Educacion. Informe de gestion afio 2009, Barrancabermeja
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Segln Resnick®, la tasa de prevalencia méas citada entre los nifios en edad
escolar oscila entre 3%-5%, aceptandose un margen del 5% por la mayoria de los
autores.

La hiperactividad se da con mas frecuencia en nifios, y su proporcion esta
alrededor de 8 de cada 100 nifios escolarizados y de 2 de cada 100 nifias
escolarizadas. Ademas de las diferencias cuantitativas, varios autores han
sefalado que en los nifios los comportamientos impulsivos, la excesiva actividad y
la falta de atencion, persisten durante mas tiempo, se mantienen constantes a
través de S;sucesivos cursos escolares y se incrementan al aumentar las exigencias
escolares”.

El trastorno por déficit de atencion con hiperactividad puede diagnosticarse hacia
los 36 meses de edad, pero habitualmente resulta dificil reconocerlo antes de los 5
afios, dado que a partir de los 24 meses aproximadamente la fase normal del
desarrollo se caracteriza por hiperactividad. La identificacién se retrasa a menudo
hasta la escuela primaria, donde las exigencias de quietud fisica son mayores, la
compazrg;\cic’)n con los compafieros es mas facil y existe una mayor estimulaciéon del
grupo.

El trastorno por déficit de atencidn-trastorno hipercinético puede identificarse con
garantias en nifios en edad preescolar, momento en el que se asocia a un
marcado deterioro, agresiones, y retrasos en el lenguaje. Aunque algunos nifios
en edad preescolar son remitidos para su estudio clinico, la mayoria de los casos
lo son después de haber comenzado el colegio.

En un principio, se pensaba que el trastorno era un fenbmeno transitorio. En
general, se observa que los sintomas tienden a disminuir cuando los sujetos
alcanzan la adolescencia, aunque la inatencion y la impulsividad son mas
persistentes. Ahora se sabe que el trastorno persiste en la adolescencia por lo
menos en la mitad de los afectados observados en los hospitales y, en la edad
adulta, en la mitad o mas de los casos adolescentes.

En el municipio de Barrancabermeja, existe una poblacion entre 3 a 14 afios de
edad, equivalente a 5.303 personas que sufren o han sufrido del trastorno por
déficit de atencion, que en determinado momento presentan comportamientos
como es el rechazo a la autoridad, deseo de destacarse en el grupo, necesidad de
recibir afecto, actitud desconsiderada, entre otros comportamiento, pero al no
estar identificado y diagnosticado no le realizan un proceso de seguimiento y
control para superar éstos comportamientos.

® Resnick, R. J. 2005 Trastorno de hiperactividad y déficit en adolescentes y adultos.

® Marsellach Umbert, G. La hiperactividad en los nifios.
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De igual forma, la falta de conocimiento con relacién al trastorno por déficit de
atencion entre los padres y docentes, no visualizan que existe un problema que
debe ser tratado con profesionales expertos en la materia, y el nifio no es tratado a
tiempo en los primeros afios de su vida, agudizando en el problema hasta ser
adolescentes y en muchos casos en su vida adulta.

Los colegios por lo regular tienen una oficina de psicorientacion, donde atiende los
problemas que se presentan entre los nifilos y adolescentes, por lo regular son
conflictos entre ellos pero no diagnostican, sino que remiten a sicologos, en casos
extremos a psiquiatria, centro de psicologia clinicos o profesionales como
fonoaudidlogos, que éstos ultimos no son de planta en los colegios; para tener
acceso a este servicio, debe ser a través de la EPS de los padres de familia 6 en
su defecto en programas municipales como es el caso en el Centro de
Convivencia Ciudadana en la Comuna 5, las Comisarias Municipales, Consultorio
Psicolégico de la Universidad Cooperativa de Colombia, Cruz Roja y los Centros
de Medicina

Cuadro 8. Descripcion técnica de los trastornos por déficit de atencién cony sin
hiperactividad

DSM-IV

CIE-1

Desatencion o déficit de atencién

12 A menudo no presta atencién suficiente
a los detalles o incurre en errores por
descuido en las tareas escolares, en el
trabajo o0 en otras actividades.

G1.1 Frecuente incapacidad para prestar
atencion a los detalles junto a errores por
descuido en las labores escolares y en
otras actividades.

1b A menudo tiene dificultades para
mantener la atencibn en tareas o0 en
actividades ludicas.

G1.2 Frecuente incapacidad para mantener
la atencion en las tareas o en el juego.

1c A menudo no parece escuchar cuando
se le habla directamente.

G1.3 A menudo aparenta no escuchar lo
gue se le dice.

1d A menudo no sigue instrucciones y no
finaliza actividades escolares, encargos u
obligaciones en el centro de trabajo (no se
debe a comportamiento negativista o a
incapacidad para comprender
indicaciones).

G1.4 Imposibilidad persistente para
cumplimentar las tareas  escolares
asignadas u otras misiones que le hayan
sido encargadas en el trabajo (no originada
por un comportamiento deliberado de
oposicion ni por wuna dificultad para
entender las instrucciones).

le A menudo tiene dificultades para
organizar tareas y actividades.

G1.5 Disminucion de la capacidad para
organizar tareas y actividades.

1f A menudo evita, le disgusta o es
renuente en cuanto a dedicarse a tareas
que requieren un esfuerzo mental
sostenido (como trabajos o domésticos)

G1.6 A menudo evita 0 se siente
marcadamente incobmodo ante tareas tales
como los deberes escolares que requieren
un esfuerzo mental mantenido.
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1g A menudo extravia objetos necesarios
para tareas o actividades (p.ej., ejercicios
escolares, juguetes, lapices 0
herramientas).

G1.7 A menudo pierde objetos necesarios
para sus tareas o actividades, tales como
material escolar, libros, lapices, juguetes o
herramientas.

1h A menudo se distrae por estimulos
irrelevantes.

G1.8 Se distrae facilmente ante estimulos
irrelevantes.

1li A menudo es descuidado en las

actividades diarias.

G1.9 Con frecuencia olvidadizo en el curso
de las actividades diarias.

Hiperactividad

22 A menudo se mueve en exceso manos o
pies, 0 se remueve en su asiento.

G2.1 Con frecuencia muestra inquietud
con movimientos de manos 0 pies o
removiéndose en el asiento.

2b A menudo abandona su asiento en la
clase o en otras situaciones en que se
espera que permanezca sentado.

2b A menudo abandona su asiento en la
clase o en otras situaciones en que se
espera que permanezca sentado.

2c A menudo corre o salta excesivamente
en situaciones en las que es inapropiado
hacerlo (en adolescentes o adultos suele
limitarse a sentimientos subjetivos de
inquietud)

G2.3 A menudo corretea o trepa en exceso
en situaciones inapropiadas (en los
adolescentes 0 en los adultos puede
manifestarse por  sentimientos de
inquietud).

2d A menudo tiene dificultades para jugar o
dedicarse tranquilamente a actividades de
ocio.

G2.4 Es, por lo general, inadecuadamente
ruidoso en el juego o tiene dificultades para
entretenerse tranquilamente en actividades
ldicas.

2e A menudo “estd en marcha” o suele
actuar como si tuviera un motor.

G2.5 Persistentemente exhibe un patrén de
actividad motora excesiva que no es
modificable  sustancialmente por los
requerimientos del entorno social.

2f A menudo habla en exceso.

G3.1 Con frecuencia hace exclamaciones o
responde antes de que se le hagan las
preguntas completas.

Impulsividad

2g A menudo precipita respuestas antes de
haber sido completada la pregunta.

G3.2 A menudo es incapaz de guardar
turno en las colas o en situaciones de

grupo.

2h A menudo tiene dificultades para
guardar turno.

G3.3 A menudo interrumpe o se entromete
en los asuntos de otros (p.ej., interrumpe
en las conversaciones o en juegos).

2i A menudo interrumpe o se
inmiscuye en las actividades de
otros (p.ej., se entromete en
conversaciones 0 juegos).

G3.4 Con frecuencia habla en exceso sin
contenerse ante las consideraciones
sociales.

Algoritmo diagnéstico
Al menos seis criterios del grupo 1 o seis
criterios del grupo 2 o ambos.

Al menos 6 criterios del grupo G1y 3
criterios el grupo G2 y 1 criterio del grupo

Durante la adolescencia y edad adulta, las personas que han sufrido este trastorno
tienen aproximadamente un riesgo 5 veces mayor de consumo de sustancias
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(tabaco, alcohol, drogas Iilicitas), comportamiento antisocial (arrestos,
encarcelaciones, agresion, problemas con la ley, ingreso en instituciones
juveniles) y otros trastornos psiquiatricos como depresion o ansiedad, que las
personas que no han sufrido este trastorno. Los problemas académicos o
educacionales persisten durante la adolescencia.

Cuando son adultos, los nifios hiperactivos han completado significativamente
menos niveles de escolarizacion y tienen trabajos de menor responsabilidad que
sus comparferos no hiperactivos. Aun aquellos que en la adolescencia ya no
cumplen criterios para el trastorno se encuentran en una situacion de mayor riesgo
de abuso de sustancias y trastornos antisociales, o que sugiere la persistencia de
algun déficit residual o latente.

Por ser un tema especializado, con relacion a los servicios del Centro de Apoyo
Académico, es necesario realizar la investigacion de mercados para identificar el
valor agregado a los mismos que contengan una diferenciacion con los otros
centros de apoyo académico.

Los precios deben investigarse de acuerdo al mercado, no solamente a la
percepcion de los clientes sobre el valor de los servicios, sino a la decision de la
empresa a cuantificar el precio de acuerdo con la complejidad de los mismos.

La venta de los servicios debe integrarse a las politicas de la empresa, para ubicar
el lugar exacto donde se va a establecer, la cobertura que va tener, los inventarios
a manejar y el transporte que se requiere.

Es importante en este tipo de negocios, la promocion de los servicios, con el fin de
identificar los medios de comunicacion adecuados para llegar a los futuros
clientes.

Necesidades de informacion. Esta investigacion requiere recolectar la siguiente
informacion.

v ldentificar los servicios para atencion de nifios y adolescentes con trastornos
por déficit de atencion cony sin hiperactividad.

v Determinar la cantidad de nifilos y adolescente que posiblemente presentan
problemas de trastornos por déficit de atencion con y sin hiperactividad

v Estipular las preferencias con relacion a actividades extracurriculares que
puedan desarrollar los nifios y jovenes en etapa escolar, para mitigar el
impacto de las posibles conductas.

v Investigar los niveles de precios del mercado, en Centros especializados que
presten los servicios de atencién a personas con trastornos por déficit de
atencion con y sin hiperactividad.

v Determinar los Centros que han solicitado los servicios para atencion de nifios
y jovenes con éstas patologias.
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v Establecer las estrategias comerciales para divulgacion del programa entre la

comunidad.

v Determinar los factores de seleccion que tienen los padres de familia y los
docentes con relacion a los servicios ofrecidos.
v Determinar los comportamientos mas comunes entre los nifios y adolescentes

en etapa escolar.

Ficha Técnica. A continuacion se detalla la ficha para este tipo de

investigaciones.

Cuadro 9. Ficha Técnica

Tipo de Investigacion

En este trabajo se aplicara la investigacion descriptiva™, con
el fin de definir las caracteristicas del grupo y como
percibiran el servicio a ofrecer. La informacion suministrada
por los padres de familia y docentes, permite tener en
cuenta aspectos importantes sobre la necesidad de esta
clase de servicio en la comunidad del municipio de
Barrancabermeja, para atender los menores con éstas
patologias.

Método de investigacién

Se utilizé el método deductivo-inductivo, porque de los
conocimientos generales de la percepcion de los servicios
de la empresa orientado a nifios y jovenes con estas
patologias, permiten identificar los lineamientos
administrativos y operativos para la creacion de la empresa

Fuentes de informacion

Fuente primaria: Aplicacion de encuesta a los padres de
familia y docentes.
Fuentes secundaria: Consulta de textos y manuales
relacionados con el trastorno por déficit de atenciébn cony
sin hiperactividad.

Técnicas de recoleccién de informacién

Encuesta

Instrumentos

Cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas.

Modo de aplicacion

Directa

Definicibn de poblacién
unidad de muestreo)

(elemento,

Definicion de la poblacién: segln los datos encontrados en
la Revista Barrancabermeja en Cifras de la Alcaldia
Municipal de Barrancabermeja, existen 290.028
habitantes™, los cuales conforman aproximadamente
69.000 hogares en la ciudad.

De igual forma en el municipio existen aproximadamente
con 108 escuelas y colegios, donde laboran 3.000 docentes.

Elementos: Hombres y mujeres que estan en condiciones
de realizar la encuestas

1 MALHOTRA, Nareh. Investigacion de Mercados un enfoque préactico. Pearson educacion.

México. afio 1997. Pag.90
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Unidad de muestreo: En las escuelas, padres de familia
colegios y hogares del municipio de Barrancabermeja.

Proceso de muestreo

Se utilizé la siguiente férmula para determinar la muestra™”
cuando la poblacion es conocida.

_ N(p*az?
Z%(p*q) +e*(N -1)

Donde:

Donde:

N es la poblacién representada por 72.000 (hogares y
personal docente en establecimientos educativos)

Z, desviacion estandar. Para un 95% de confiabilidad,
Z=1.96.

p, posibilidad de ocurrencia del evento 50%.

g, posibilidad de fracaso del evento 50%.

e, error maximo permitido = 5%

Tamarfio de la muestra:

n= (72.000) [(0,5)*(0,5)] (1,96)2 = 383 Encuestas
(1,96)2 [(0,5)*(0,5)]+(0,05)2 *(72.000-1)

Es necesario al total de la encuesta dividirla por estrato, con

la siguiente férmula

ni=n*Ni/ Ny,

Donde: ni = numero de encuestas por estrato.
n =tamafo de la muestra.
Ni = namero de unidades a investigar por estrato
NT =numero total de unidades a investigar

nl Estrato Familias.

n2 segmentos del mercado.

nl: 383* 69.000 /72.000: 367 encuestas
n2 383* 3.000/72.000: 16 encuestas

Para una mejor distribucion més equitativa se realizaran 76
correspondiente al 20% para los docentes y el resto a los
padres de familia, es decir 307 encuestas.

Alcance

Municipio de Barrancabermeja.

Tiempo de aplicacion

Entre febrero a marzo de 2011

Encuestadores

Addy Patricia Salazar Jaime y Yaneth Pedrozo Mejia

BARRANCABERMEJA EN CIFRAS. Op. Cit, pp. 30-35

|bid. pag.190

41




2.4.2 Tabulaciéon y presentacién y andalisis de resultados

ENCUESTA REALIZADA A LOS HOGARES

Cuadro 10. En su hogar, ¢ Tienen nifios y jévenes en edades entre 3y 14 afios?

DESCRIPCION No. %
Si 193 63
No 114 37
Total 307 100

Grafico 1. En su hogar, ¢ Tienen nifios y jovenes en edades entre 3y 14 afios?

Hno

El 62% de los jefes de hogares encuestados tienen hijos en edades entre 3 a 14
afnos.

Cuadro 11. En su hogar ¢ Cuéantos nifios y jovenes en edades entre 3y 14 afios?

DESCRIPCION 1 Hijo 2 hijos 3 hijos
Nifios entre 3 a 6 afios 12 33
Nifios entre 7 a 10 afios 42 21
Nifios entre 11 a 14 afios 22 21 42
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Grafico 2. ¢Tienen nifios y jévenes en edades entre 3y 14 afios?

45 42 42

40
35

30

25

® Niflos entre 3 a 6 afos
20

-‘— M Ninos entre 7 a10 aios
15 ‘— = Nifos entre 11 a 14 anos

10

1 Hijo 2 hijos 3 hijos

El 50% de los hogares tiene 2 hijos entre las edades identificadas en la
investigacion.

Cuadro 12. ¢Se han presentado cambios en el comportamiento de sus hijos en
edades entre 3 a 14 afios, motivados por?

DESCRIPCION No. %
Inatencion 56 29
Impulsividad 35 18
Hiperactividad 41 21
Disminucién rendimiento académico 31 16
Comportamiento conflictivos 21 11
No presenta cambios 9 5
Total 193 100

Grafico 3. ¢ Se han presentado cambios en el comportamiento de sus hijos en
edades entre 3 a 14 afios, motivados por?

® Inatencion

= Impulsividad

= Hiperactividad

M Disminucion rendimiento
académico

m Comportamiento
conflictivos

® No presenta cambios
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El 29% de los padres consideran la inatencion como el cambio de comportamiento
gue tienen sus hijos, seguido del 21% de hiperactividad y el 18% impulsividad.

Cuadro 13. Sus hijos ¢ Han recibido atencién profesional por los anteriores

factores?
DESCRIPCION No. %
Si 50 26
No 143 74
Total 193 100

Grafico 4. Sus hijos ¢,Han recibido atencion profesional por los anteriores
factores?

mSi

mNo

El 26% de los encuestados han llevado a los hijos a tratamiento con profesionales
en el &rea de la salud, que analizan éstas patologias.

Cuadro 14. ¢Qué tipo de tratamiento profesional han recibido sus hijos?

COMPRA FRECUENCIA %
Farmacos 13 26
Terapias 7 13
Actividades terapéuticas 4 8
Actividades productivas 4 8
Ningun tratamiento 23 45
Total 50 100
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Grafico 5. ¢ Qué tipo de tratamiento profesional han recibido sus hijos?

M Farmacos
m Terapias
m Actividades terapéuticas

m Actividades productivas

= Ningun tratamiento

El 45% de los encuestados no tienen a sus hijos en tratamientos para las
patologias identificadas.

Cuadro 15 Factores por los cuales sus hijos no tienen tratamiento de estos
comportamientos

DESCRIPCION CANTIDAD %
No existe un centro especializado 87 45
Costoso 46 24
Falta de profesionales del area 25 13
Falta de informacion sobre el tema 19 10
Inexistencia de programas locales 15 8
Total 193 100

Grafico 6. Factores por los cuales sus hijos no tienen tratamiento de estos
comportamientos

M No existe un centro
especializado

m Costoso

m Falta de profesionales del
area

™ Falta de informacion
sobre el tema

W Inexistencia de programas
locales
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El 45% considera que no existe en la ciudad un Centro especializado en el tema
de trastornos por déficit de atencion con hiperactividad.

Cuadro 16 Que situaciones considera usted, que incide en el cambio del
comportamiento del menor

DESCRIPCION CANTIDAD %
Soledad 34 18
Televisién sin control 83 43
Videojuegos e Internet 25 13
Influencia de los amigos 39 20
Otros 12 6
Total 193 100

Grafico 7 Que situaciones considera usted, que incide en el cambio del
comportamiento del menor

m Soledad
m Television sin control

Videojuegos e Internet

® Influencia de los amigos

m Otros

El 43% de los padres de familia consideran que la television sin control, influye en
el cambio de comportamiento de los menores.

Cuadro 17. ¢ Qué entidades o centros considera usted, que ofrecen el servicio de
apoyo académico a nifios con trastornos de déficit de atencién con o sin
hiperactividad en la ciudad de Barrancabermeja?

DESCRIPCION CANTIDAD %
Colegios 81 42
Huellas Barrancabermeja 31 16
Profesionales independiente 62 32
Otros 19 10
Total 193 100
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Grafico 8. ¢ Qué entidades o centros considera usted, que ofrecen el servicio de
apoyo académico a nifios con trastornos de déficit de atencién con o sin
hiperactividad en la ciudad de Barrancabermeja?

El 42% de los encuestados consideran que los colegios son los que ofrecen un

servicio para el tratamiento de éstos trastornos por déficit de atencion con
hiperactividad y el 36% profesionales independientes.

M Colegios

® Huellas Barrancabermeja

= Profesionales
independiente

m Otros

Cuadro 18. ¢Sus ingresos familiares donde se ubican en el siguiente nivel?

DESCRIPCION CANTIDAD %
Menos de $535.600 43 22
Entre $535.601 a $1.071.200 97 50
Entre $1.071.200 a $1.606.800 21 11
Entre $1.606.800 a $2.142.400 21 11
Mas de $2.142.401 11 6
Total 193 100

Grafico 9. ¢ Sus ingresos familiares donde se ubican en el siguiente nivel?

m Menos de $535.600

HEntre$535.601 a
$1.071.200

W Entre $1.071.2004a
$1.606.800

®mEntre $1.606.800a
$2.142.400

mMaés de $2.142.401
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El 50% de los encuestados tienen ingresos entre dos y tres SMLV.

Cuadro 19. De las siguientes actividades, ¢indique cuales le gustaria que su hijo

practique?

DESCRIPCION CANTIDAD %
Taller de teatro 33 17
Escuelas deportivas 37 19
Refuerzo escolar 32 17
Danzas 23 12
Juegos ladicos 24 12
Pintura 32 17
Otros 12 6
Total 193 100

Grafico 10. De las siguientes actividades, ¢ indique cudles le gustaria que su hijo
practique?

m Taller de teatro

M Escuelas deportivas
m Refuerzo escolar

M Danzas

m Juegos ludicos

m Pintura

m Otros

Los padres coinciden que sus hijos estén realizando varias actividades, siendo las
escuelas deportivas y el refuerzo escolar las de mas aceptacién. En otros
colocaron las vacaciones recreativas.

Cuadro 20. ¢Si en Barrancabermeja existiera un Centro en el tema de los
trastornos de déficit de atencion con o sin hiperactividad, estara interesado en
contratar sus servicios?

DESCRIPCION CANTIDAD %
Sl 147 76
NO 46 24
Total 103 100
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Grafico 11. ¢ Si en Barrancabermeja existiera un Centro en el tema de los
trastornos de déficit de atencidon con o sin hiperactividad, estard interesado en
contratar sus servicios?

mNo

El 76% de los encuestados estan interesados en una Entidad que ofreciera los
servicios integrales para el tratamiento de de TDAH.

Cuadro 21. ;Qué mecanismo ha utilizado 6 utilizaria para conseguir los servicios
de un centro especializado en el tema de trastornos de déficit de atencién con o
sin hiperactividad?

DESCRIPCION CANTIDAD %
Paginas Amarillas 11 6
Directorio empresarial 15 8
Pagina web 52 27
Recomendacion terceros 5 3
Informacion colegios 49 25
Informacién con docentes 57 30
Otros 4 2
Total 103 100

Gréfico 12. ¢ Qué mecanismo ha utilizado 6 utilizaria para conseguir los servicios
de un centro especializado en el tema de trastornos de déficit de atencién con o
sin hiperactividad?

m Paginas Amarillas

m Directorio empresarial

m Pagina web

m Recomendacion terceros
= Informacion colegios

= Informacion con docentes

= Otros
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El 30% de los padres de familia consideran que los docentes son un mecanismo
para ubicar un centro especializado en el tema para el tratamiento de de TDAH,
seguido por la pagina web y la informacién suministrada por las mismas escuelas

0 colegios.

TABULACION DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE ESCUELAS Y
COLEGIOS

Cuadro 22. ¢ Qué formacion profesional tiene como docente?

DESCRIPCION CANTIDAD %
Licenciado 30 40
Pedagogo 8 10
Profesional en un area 23 30
Especialista 8 10
Maestria 8 10
Doctorado 30 0
Total 76 100

Gréfico 13 Qué formacién profesional tiene como docente?

0%

\

H Licenciado

m Pedagogo

= Profesional en un area
m Especialista

= Maestria

= Doctorado

El 40% de los docentes encuestados son licenciados y formados en su area y

también con formacién en especializaciones y maestrias.
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Cuadro 23. Usted es docente en que modalidad

DESCRIPCION CANTIDAD %
Preescolar 15 20
Primaria 46 60
Media Vocacional 15 20
Total 76 100

Grafico 14. Usted es docente en que modalidad

H Preescolar
M Primaria

m Media vocacional

El 60% de los encuestados estan impartiendo formacion en primaria, el 20% de los
docentes estan en preescolar y media vocacional.

Cuadro 24. Conoce la patologia de TDAH?

DESCRIPCION No. %
Sl 69 90
NO 7 10
Total 76 100

Gréfico 15. Conoce la patologia de TDAH?

mSi

mNo

El 90% conoce de estas patologias.
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Cuadro 25. Si es docente de preescolar indique las conductas mas frecuentes de
sus estudiantes

DESCRIPCION No. %

Pobre desarrollo del juego social (asociativo - cooperativo) 2 13
Estilo de juego: preferencia por los deportivos sobre los educativos 3 20
Pobre interés sostenido con el juego con juguetes 1 7
Retraso en el lenguaje 3 20
Retraso en el desarrollo de la motricidad fina (torpeza) 2 13
Dificultades para el aprendizaje de los colores, nimeros y letras 1 7
Dificultad en el desarrollo gréfico y comprensién de la figura humana 1 7
Inmadurez emocional 1 7
Rabietas y accidentes en el hogar o parvulo 1 7

TOTAL 15 100

Grafico 16. Si es docente de preescolar indique las conductas mas frecuentes de
sus estudiantes

m Estilo de juego:
preferencia porlos
deportivos sobrelos
educativos

H Pobre interés sostenido
con el juego con juguetes

Retraso en el lenguaje

Los docentes de preescolar, coinciden en las conductas mas frecuentes que
tienen los niflos actualmente y se detalla en el cuadro 26, que incide notamente en
el retraso del lenguaje.
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Cuadro 26. Si es docente de primaria 0 media vocacional indique las conductas
méas frecuentes de sus estudiantes

DESCRIPCION No. %
Tiene excesiva inquietud motora 11 18
Tiene dificultades en el aprendizaje escolar 12 20
Molesta frecuentemente a los nifios 11 18
Se distrae facilmente, escasa atenciéon 12 20
Exige que sus peticiones se cumplan inmediatamente 3 5
Esta en las nubes, en si mismado 5 8
No acaba las tareas que ha empezado 7 11
Total 61 100

Grafico 17. Si es docente de primaria o media vocacional indique las conductas
mas frecuentes de sus estudiantes

H Tiene excesiva inquietud
motora

m Tiene dificultades en el
aprendizaje escolar

m Molesta frecuentemente
alos nifios

M Se distrae facilmente,
escasa atencion

El 20% de los docentes consideran que dificultades en el aprendizaje y escasa
atencion son las conductas mas frecuentes de los estudiantes en primaria y media
vocacional

Cuadro 27. ¢ Cuales son los mecanismos mas utilizados para el conocimiento de

TDAH?

DESCRIPCION No. %
Charlas 38 50
Conferencias 15 20
Talleres 15 20
Otros 8 10
Total 76 100
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Grafico 18. ¢ Cuales son los mecanismos mas utilizados para el conocimiento de
TDAH?

® Charlas
M Conferencias
m Talleres

m Otros

El 68% de los encuestados consideran importante las charlas como mecanismo
para el conocimiento de TDAH.

Cuadro 28. ¢En qué lugar ha recibido capacitaciéon sobre el tema de TDAH?

DESCRIPCION No. %
Bucaramanga 38 50
Barrancabermeja 30 40
Otros 8 10
Total 76 100

Grafico 19. ¢ En qué lugar ha recibido capacitacion sobre el tema de TDAH?

mBucaramanga
mBarrancabermeja

mOtros
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El 50% de los encuestados se han desplazado a otras ciudades con el fin de
recibir formacion en trastornos TDAH.

Cuadro 29. ¢La capacitacion en TDAH es promovida por?

DESCRIPCION No. %
Colegio 53 70
Recursos propios 23 30
Total 76 100

Grafico 20. ¢ La capacitacion en TDAH es promovida por?

m Colegio

m Cuenta propia

El 70% de los docentes han recibido capacitacion en trastornos TDAH a través
del colegio.

Cuadro 30 ¢ Cual seria la motivacion de formacion en trastornos TDAH?

DESCRIPCION CANTIDAD %
Ayudar a los nifios y jovenes 38 50
Ayudar a los padres de familia 8 10
Estrategia pedagogicas 8 10
Conocimiento 15 20
Mejorar mecanismos de aprendizaje 8 10
Total 76 100
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Gréfico 21 ¢ Cual seria la motivacion de formacién en trastornos TDAH?

® Ayudar alos nifos y
jovenes

®m Ayudar alos padres de
familia

m Estrategia pedagogicas

® Conocimiento

B Mejorar mecanismos de
aprendizaje

El 5% de los docentes consideran importante conocer el tema de los trastornos de
TDAH, para asi poder ayudar a los nifios que presentan de manera leve o severa
esta patologia.

Cuadro 31. ¢ Qué servicios presta el colegio en la formacién en trastornos TDAH?

DESCRIPCION CANTIDAD %
Sicoorientacion 16 20
Charlas padres de familia 60 80
Total 76 100

Grafico 22 ¢ Qué servicios presta el colegio en la formacion en trastornos TDAH?

m Sicoorientacion

m Charlas padres de familia
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De acuerdo con los encuestados el 80% considera que los colegios ofrecen
servicio de charlas, en especial el programa de escuela de padres y talleres.

Cuadro 32. Tipo de material existente en el establecimiento educativo con relacion

al tema de TDAH

DESCRIPCION CANTIDAD %
Folletos 16 20
Revistas 30 40
Plegables de eventos 30 40
Otro 0 0
Total 76 100

Grafico 23. Tipo de material existente en el establecimiento educativo con relacion

2.4.3 Estimacién de la demanda.

al tema de TDAH

H Libros
m Folletos
Revistas
m Plegables de eventos

m Otro

Para calcular la demanda se aplicara la

siguiente formula, teniendo en cuenta los datos arrojados en el estudio de

mercados.

v' En el cuadro 10, el 63% de los hogares tienen nifios entre 3 a 14 afios.
v' En el cuadro 11, el 39% de los hogares tienen 1 nifio, el 38% de los hogares
tienen 2 nifos y el 22% tienen 3 nifos.

Lo anterior significa, en el Municipio de Barrancabermeja de los 69.000 hogares el
63% tienen nifios entre 3 y 14 afos para un total de 43.470 Hogares.

Del total de los hogares con nifios entre 3 a 14 afios, 17.118 hogares tienen un
nifo, 16.892 hogares tienen dos nifios y 9.460 hogares tienen tres nifios.
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DP=P*% C*X*F

Donde,

DP: es la demanda potencial

P :las unidades familiares (69.000)

C : el porcentaje de los hogares con nifios entre 3 a 14 afos de edad (63%) es
decir 43.470 hogares.

X : Promedio de nifios de 3 a 14 afios en los hogares: 17.118 hogares tienen un
nifio, 16.892 hogares tienen dos nifios y 9.460 hogares tienen tres nifios.

F : % de nifios entre 3 a 14 con cambios en su comportamiento (95%) Ver cuadro
12.

De acuerdo con la Investigacion de Mercados, se realiza la estimacion de la

demanda, teniendo en cuenta los resultados de la investigacion de los cuadros
10,11y 12.

Cuadro 33. Calculo demanda potencial de nifios de 3 a 14 afios de edad.

% NINOS CON
HOGARES No. NINOS TOTAL NINOS % CAMBIOS CAMBIOS
CLIENTES HOGARES | CON NINOS | PROMEDIO EDAQ 3A14 COMPORTAM | COMPORTAMIE
POTENCIALES CON }, 2Y ENTRLE 3A POR ANOS IENTO NTOS
NINOS 3 NINOS 14 ANOS HOGAR
Nifios y 17.118 | 0,63 1 10.784 0,95 10.245
adolescentes 16.892 | 0,63 2 21.285 0.95 20.220
entre3al4
afios de edad 9.460 | 0.63 3 17.879 0,95 16.985
TOTAL 43.470 49.948 47 450

De lo anterior se puede inferir, que en el municipio de Barrancabermeja existen
49.948 menores entre 3 a 14 afios y 47.450 menores tienen cambios en su
comportamiento, de acuerdo con el cuadro 12.

De igual forma para el disefio de los servicios, es necesario tener en cuenta los
resultados de la investigacion de mercado en el cuadro 19, donde se les pregunté
a los padres de familia, las actividades que les gustaria que los hijos practicaran.

Los porcentajes arrojados en el cuadro 19, con relacion a las preferencias de las
actividades, se aplica al universo, es decir a los 47.450 menores que presentan
cambios en su comportamiento. Lo anterior para el disefio de los servicios para el
Centro de Apoyo Académico.
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Cuadro 34. Actividades de interés de los padres para con sus hijos

DESCRIPCION CANTIDAD %
Taller de teatro 8.067 17
Escuelas deportivas 9.016 19
Refuerzo escolar 8.067 17
Danzas 5.694 12
Juegos ladicos 5.694 12
Pintura 8.067 17
Otros 2.847 6
Total 47.450 100

Asi mismo se complementa con los servicios detallados en los cuadros 6 y 7 los
cuales contienen las actividades que proponen expertos en el tema y por lo tanto,
se plantean paquetes nifios y paquetes jévenes.

Asi mismo, para el calculo del niumero de servicios a atender, se tendra en
cuenta la informacion estadistica del DANE™ con relacién a los porcentajes
gue son de 0 a 8 afios el 65% y de 9 a 14 afos del 35%, distribuyendo las
actividades del cuadro 35, en los componentes paquetes nifios y paquetes
jovenes, como se detalla a continuacion.

Cuadro 35. Distribucion de actividades por paquetes

DESCRIPCION CANTIDAD %
Paquetes nifios 30.843 65
Paquetes adolescentes 16.608 35
Total 47.450 100

Los docentes forman parte de la cadena de valor en la prestacién del servicio del
Centro de apoyo académico, que se pudo evidenciar en el cuadro 21, cuando el
30% de los padres recurren a informacion suministrada por los docentes como
mecanismo para conseguir este tipo de servicios. De igual forma se hace un
calculo de los docentes interesados en capacitarse sobre el tema de TDAH.

Total No. Docentes en planta** en Barrancabermeja: 3.000
% de docentes que conocen el tema de TDAH 90% (2.700) docentes.
DP=P*% C*X*F

Donde,

'3 DANE. Proyecciones municipales de poblacion afio 2005-2011 por sexo y grupos de edad. Afio
2005
Y SECRETARIA DE EDUCACION Alcaldia Municipal de Barrancabermeja Informe marzo de 2011.
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DP: es la demanda potencial

: Docentes en planta en el municipio de Barrancabermeja (3.000)

: porcentaje de los docentes que conoce el tema de TDADH (90%)
: Promedio de docentes encuestado (1)

: % de docentes que se capacitan por su cuenta.

MmMXO T

DP=P*%C*X*F

De acuerdo con la Investigacion de Mercados, se realiza la estimacion de la
demanda, teniendo en cuenta los resultados de la investigacién de los cuadros
29, y 30.

Cuadro 36. Calculo demanda potencial de los docentes.

% DE DOCENTES TOTAL

DOCENTES CON % CAPACITACION | DOCENTES
COMOEL | CONOCIMIEN | CON RECURSOS CON

CLIENTES POTENCIALES | DOCENTES | TEMA TDAH TO PROPIOS INTERESE
DOCENTES 3.000 0,9 2700 0,30 810

Teniendo en cuenta los resultados del cuadro 27, se calcula la demanda de los
servicios de charlas, conferencias y talleres que los docentes estarian interesados
en capacitarse en el tema de TDAH

Cuadro 37. Calculo demanda por servicio para los docentes.

DESCRIPCION No. %
Charlas 405 50
Conferencias 162 20
Talleres 162 20
Otros 81 10
Total 810 100

2.4.4 Evolucion historica de la demanda. En este tipo de negocios, la
evolucion histdrica esta relacionada con el crecimiento poblacional, por lo cual de
acuerdo con el informe entre los afios 2006 al 2010 la tasa del crecimiento fue de
1,53, 1,49, 1,46, 1,433, y 1,405 respectivamente’®. Los datos que se cuantifica
estan dados por el numero de personas que presentan éstas patologias y el
namero de intervenciones que se requieren.

> DANE Proyecciones municipales afio 2005
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Cuadro 38. Evolucion histérica de la demanda en numero de personas al afio

DESCRIPCION ANO 2010 |ANO 2009 | ANO 2008 | ANO 2007 | ANO 2006
Incremento poblacional 1,53 1,49 1,433 1,405
Paquetes nifios 30.378 29.932 29.509 29.100 28.697
Paquetes adolescentes 16.358 16.118 15.890 15.670 15.453
Talleres 558 550 542 535 528
Conferencias 160 157 155 153 151
TOTAL 47.454 46.757 46.097 45.458 44.828

2.4.5 Proyeccién de la demanda. El crecimiento de la demanda de los servicios
para atencion de personas que presentan trastornos por déficit de atencién con y
sin hiperactividad, se tendra en cuenta los porcentajes de crecimiento del 1,52

para todos los afios™.

Cuadro 39. Proyeccion de la demanda en numero de servicios al afio

) ANO ANO ANO ANO ANO
DESCRIPCION 2011 2012 2013 2014 2015
Paquetes nifios 30.843 31.312 31.788 32.271 32.761
Paquetes adolescentes 16.608 16.860 17.117 17.377 17.641
Talleres 567 576 584 593 602
Conferencias 162 164 167 170 172
TOTAL 48.180 48.912 49.656 50.411 51.177

25 LA OFERTA

2.5.1 Necesidades de informacion. El estudio de la oferta se realiza en el
Municipio de Barrancabermeja, con el fin de determinar entre otros los siguientes
factores:

v' Identificar quienes ofrecen los servicios para atender a nifios y jévenes que
padecen trastornos por déficit de atencién con y sin hiperactividad.

v" Determinar los diferentes servicios para atender éstas patologias.

v Identificar el monto de inversion en servicios para atender nifios y jovenes que
padecen trastornos por déficit de atencion con y sin hiperactividad.

v' Determinar los aspectos importantes al seleccionar una empresa 0 persona
gue ofrece estos servicios.

' |bid Proyecciones del DANE afio 2005
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2.5.2 Andlisis de la situacién actual de la competencia. En el cuadro 15, se
pudo determinar que el 45% de los encuestados considera que la ciudad no
cuenta con un centro especializado para la atencidon de éstas patologias.

De igual forma en el cuadro 17, el 32% de los encuestados recurren a los servicios
de profesionales independientes, siendo éstos la oferta que existe en el municipio
de Barrancabermeja.

Los profesionales independientes ofrecen sus servicios en un area especializada,
sin embargo, dentro de las desventajas encontradas, los servicios los prestan en
un consultorio, no tiene un ambiente propicio para la atencion a este tipo de
poblacion, ademas de no conformar equipo de trabajo especializado.

Al aplicar éstos porcentajes al célculo de la demanda de acuerdo con el cuadro 35,
se cuantifica la oferta respectiva. De igual forma con los docentes, el 90% conocen
de estas patologias e identifican a los nifios o jovenes que tienen éstos problemas,
el 50% han recibido capacitacion y formacion en la ciudad de Bucaramanga,
siendo ésta la oferta que existe para los docentes.

Una de las probleméticas de los docentes para el tratamiento es la falta de
material de apoyo y servicios profesionales adicionales para implementar un
programa permanente que conlleve a mitigar su impacto y en general a direccionar
el potencial en proyectos productivos. Los colegios solamente ofrecen servicio de
sicorientacion, pero no tienen programas 0 proyectos para ofrecer servicios
integrales.

2.5.3 Proyeccién de la oferta. Sobre los resultados arrojados en los cuadros 17
y 28, se realizan el calculo de la oferta y sus proyecciones.

Cuadro 40. Calculo de la Oferta con los datos de la demanda.

DESCRIPCION DEMANDA % OFERTA
Paquetes nifios 30.843 32% 9.870
Paquetes adolescentes | 16.608 32% 5.315
Talleres 473 50% 237
Conferencias 203 50% 102
Total 48.127 14.807 15.522

Es importante resaltar que para las proyecciones se tuvo en cuenta la tasa de
crecimiento poblacional, contempladas en el numeral 2.4.4., que tiene como fuente
el DANE.
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Cuadro 41. Proyeccion de la oferta de los servicios para atender trastornos por
déficit de atencion con y sin hiperactividad.

DESCRIPCION ANO 2011 | ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015
Paquetes nifios 9.870 10.020 10.172 10.327 10.484
Paquetes adolescentes 5.315 5.395 5.477 5.561 5.645
Talleres 237 480 487 494 502
Conferencias 102 206 209 212 215
Total 15.522 16.101 16.345 16.593 16.846

2.6 RELACION ENTRE LA OFERTA Y DEMANDA

En la investigacion de mercados se pudo detectar que existe déficit en éstos
servicios para la atencién de los trastornos por déficit de atencion con y sin
hiperactividad.

Cuadro 42. Estimacion de la demanda insatisfecha servicios para atender
trastornos por déficit de atencidén con y sin hiperactividad,

DESCRIPCION OFERTA |[DEMANDA | DEFICT
Paquetes nifios 9.870 30.843 -20.973
Paguetes adolescentes 5.315 16.608 -11.293
Talleres 237 473 -236
Conferencias 102 203 -101
Total 15.522 48.127 -32.603

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. El canal de comercializacion para
La empresa sera el Directo.

Grafico 24. Canal de comercializacion seleccionado

CENTRO DE APOYO ACADEMICO PARA
NINOS CON TRASTORNOS POR DEFICIT DE
ATENCION CON O SIN HIPERACTIVIDAD

*

USUARIOS- Padres de familia, docentes,
estudiantes
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2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. Las ventajas
presentadas en este canal de comercializacién son:

v Planificacion del proceso del servicio y de comercializacion.

v" Respuesta al cliente de forma rapida, 6ptima y confiable

v Atencién inmediata a los clientes para dar cumplimiento a los requerimientos
de nuevas actividades para los nifios y jovenes.

v’ Satisfaccién al cliente por la atencién oportuna en cuanto al manejo del nifio o
joven con relacién al tiempo libre y su nivel de proyeccion.

v" Recoleccion de informacién con relacion a inquietudes y sugerencias de los
clientes para mejoramiento de los procesos.

2.8 PRECIOS

2.8.1 Andélisis de precios. Los servicios del Centro de Apoyo Académico para
nifios con trastornos con o sin hiperactividad, son complejos y depende del grado
de intervencion terapéutica, teniendo en cuenta el detalle de los servicios por
paquetes detallados en el cuadro 6y 7.

Por lo tanto, se tendra en cuenta los precios del mercado, en especial de centros
similares en ciudades como Medellin y Bucaramanga.

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. Es conveniente asegurar que los
precios establecidos de acuerdo al mercado y el nivel de ventas permitiran que el
negocio sea rentable, comparando los precios de la competencia.

Por lo tanto una buena estrategia es conocer el costo del servicio a ofrecer, es
decir la cantidad de dinero que se gasta en producirlo. El precio es la recompensa
econdémica que se recibe del servicio y el valor lo que el cliente cree que el
servicio vale para él. De igual forma, para maximizar los beneficios que obtiene
sus clientes al solicitar sus servicios, esta condicionado a la evolucion del nifio o
de los adolescentes frente a estos sintomas, siendo importante una encuesta de
satisfaccion a los clientes.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos.

v Informar y motivar a los padres de familias sobre las caracteristicas de los
servicios en el Centro de Apoyo Académico para nifios.

v Dar informacion a los colegios y a los docentes sobre el portafolio de servicios
para su difusion antes los padres de familia.
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v Difundir el logotipo del Centro de Apoyo Académico para nifios con trastornos
por déficit de atencion con o sin hiperactividad CEANT S.A.S., usando
publicidad visual que facilite su rapida identificacion por parte de los habitantes
de la region.

v Posicionar el Centro de Apoyo Académico para nifios con trastornos por déficit
de atencidbn con o sin hiperactividad CEANT S.A.S., y su servicio en
Barrancabermeja, mediante estrategias que generen alto impacto en la zona
de influencia.

v Crear fidelidad de los clientes con el Centro y su servicio, por medio de ofertas
atractivas.

2.9.2 Logotipo. La empresa tendra como objetivo informar, formar y ayudar a los
interesados en TDAH (Trastornos por Déficit de Atencion con Hiperactividad), por
lo tanto en el logotipo debe estar inmersa la familia, como base primordial de la
sociedad.

Gréfico 25. Logotipo de la empresa
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El Papa Juan Pablo I, considera “La familia es base de la sociedad y el lugar
donde las personas aprenden por vez primera los valores que les guian durante
toda su vida”, de esa forma una familia unida puede superar cualquier limitacion
fisica o psicolégica que exista en uno de sus miembros.

El CEAN- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAT, acoge la familia
como la estrategia primordial y basica, para el desarrollo de los programas
terapéuticos que se realizan a las personas con estas patologias, el
acompafniamiento permanente de los padres, el amor, la voluntad, el respeto, la
solidaridad, son componentes que aseguran el éxito programado.

Las letras del Logo se han seleccionado negro, significa proteccion y los nifios con
estas patologias requieren del acompafamiento permanente, ademas el negro

65



también se le asocia al silencio, a la fuerza, vida interior, la prevision, el orden,
elementos importantes en el desarrollo de estrategias educativas.

La familia esta dibujada con lineas color café, significa las personas fisicas. El
color de la tierra, lo neutro. Es un color que se encuentra en la tierra, en la
madera, en la piedra. Es un color calido que puede estimular el apetito en las
personas. Se encuentra muy extendido en la naturaleza tanto entre seres vivos
como en entes materiales. Es decir las personas son la base fundamental para los
servicios en el CEANT S.A.S.

2.9.3 Lema
“Trabajamos con ellos y para ellos”

El lema transmite entrega en las laborales a realizar y enfocados a un anico
objetivo el bienestar de los clientes y el fortalecimiento de las familias.

2.9.4 Anélisis de medios. Entre los medios publicitarios encontrados en el
mercado, para ser implementados para la promocién de la empresa, se tiene:

v Tarjetas de presentacion: En ella se resume la informacion basica de la
empresa, como son los aspectos institucionales de la compafiia: logo, nombre
del representante legal o del funcionario responsable del area, servicios
principales, direccion, teléfono, correo electronico o direccion de la pagina web
entre otros.

v Portafolio de servicio: Este medio requiere de un disefio previo para analizar:
tipo de papel, colores, simbolos o figuras a utilizar, ademas de la informacién
institucional con los servicios, trayectoria de la compafiia, equipo de trabajo y
cualquier otro dato importante para dar a conocer la empresa.

v Pendones: Es utilizado para promocionar productos en eventos como ferias
comerciales, ruedas de negocios o ferias especializadas, ofreciendo a los
visitantes informacién basica y pertinente de la empresa.

v Pautas radiales: Es un medio publicitario masivo para todas las comunas en el
Municipio de Barrancabermeja y la regién del Magdalena Medio.

v Pautas televisivas: Este servicio es el mas costoso, dado el gran impacto que
produce. Sin embargo, se constituye como el mas eficiente. En la ciudad de
Barrancabermeja existen canales televisivos, que prestan los servicios
publicitarios a las empresas interesadas con tarifas al alcance de los
empresarios locales.
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v Espacios en periodicos: En la ciudad de Barrancabermeja circulan diferentes
periddicos del pais, en especial Vanguardia Liberal, tipico del Departamento de
Santander que contiene una seccion dedicada a este municipio.

v Pasacalles: Este medio esta regulado por la Administracion Municipal, por lo
tanto, requiere un permiso para su ubicacidn en puntos estratégicos de la
ciudad, se recomienda su uso en actividades especiales, como por ejemplo el
lanzamiento de nuevos servicios, atencidn especial en temporadas especiales,
cambio de direccibn y posicionamiento de servicios integrales o
complementarios.

v' Evento de lanzamiento: Es una reunion para la apertura de nuevas empresas,
donde se invita a personalidades de la ciudad 6 clientes potenciales. Se puede
realizar dentro de las instalaciones de la empresa o en un lugar diferente que
pueda alojar a gran nimero de futuros clientes. Generalmente se acompafa
con una conferencia o presentacion de un video sobre la empresa, su
infraestructura y servicios.

2.9.5 Seleccién de medios. A continuacidbn se seleccionan los medios de
publicidad teniendo en cuenta la caracteristica de la empresa y el segmento al
cual esta dirigida la investigacion.

Cuadro 43. Seleccién de medios de publicidad

MEDIOS CARACTERISTICAS
Evento de Lanzamiento Masivo
Pautas radiales Audio, Masivo
Pautas televisivas Audio y vision, Masivo
Portafolio Escrito
Pendones Escrito
Tarjeta de presentacion Escrito

Tarjeta de Presentacion. La figura siguiente muestra el modelo escogido.

Gréfico 26. Tarjeta de Presentacion
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En las tipografias de la ciudad, elaboran 1.000 unidades por valor de $95.000.
Evento de Lanzamiento. A continuacion se detalla las carac s del evento
para promocionar los servicios de CEANT S.A.S.

Cuadro 44. Presupuesto del evento de lanzamiento

EVENTO DE LANZAMIENTO
Lugar: Instalaciones de la empresa
Numero de invitados 100 personas
Actividad Lanzamiento de la empresa
Disefio de tarjeta de invitacion Gréficas San Gabriel
Valor Tarjeta con sobre $170.000 la impresion de 100 unidades
Valor coctel y pasabocas $1.400.000, incluye el servicio de barman.
TOTAL $1.570.000

Portafolio de Servicios. A continuacién se muestra el portafolio de servicios.

Gréafico 27. Portafolio de servicios

¢Quienes somos? Nuestros Servicios
CEANT s un Centro de Apoyo Académico orgullosamente
COANT bl et oo imidst o ki 0 vs | - Actividades Intervencién
i ey Hiperactivdad) Terapéutica.
u Mision: - Programas de Formacion
Somos un Centro de Apoyo Académico que informa, Técnlca

forma y ayuda a todos s interesados en DAH, | - Apoyo a Padres y Familia

desarrollando medios y estrategias posibles para
reducir los efectos negativos que este trastorno = Asesorfa Témica y
provoca en nifios, jovenes y adultos, para que éstos Cient‘ﬂca

se integren felizmente en su vida diaria. q
&' A I\l ’ [
' { A
/ }
contribuyan a fortalecer estrategias para el manejo

“Trabajiamos Con Ellos Y Vision:
ol
de TDAH.

parq E"(E’ Para el afio 2013 el CEANT CENTRO DE APOYO (]
“Trabajamos Con Ellos y para Actividades

ACADEMICO PARA NINOS TDAH, tendrd un
reconocimiento a nivel local y regional con servicios
de excelente calidad y personal capacitado que

Charlas Informativas
Conferencias
Actividades de

3 / ]
M A

Para el disefio del portafolio de servicios, se requiere de una reflexion sobre la
combinacion de colores, tipo de papel, fotografias e identificar los principales
servicios de la empresa. Una vez aprobado el respectivo disefio, se procede
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reproduccion en una empresa tipografica. En Barrancabermeja presta este servicio
Gréficas San Rafael. Se tiene proyectado invertir la suma de $650.000.

Pendon. El Penddn es elaborado en tela especial y su disefio esta de acuerdo a
las necesidades de la empresa y a las nuevas tendencias en materia de
publicidad. En la ciudad existen tipografias y publicistas expertos y su costo es de
$120.000.

Gréfico 28. Pendén
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Pautas radiales. Las pautas radiales serdn contratadas a la empresa CCE
Comunicaciones y Consultoria Empresarial y la Emisora Yariguies, tienen alianza
empresarial para prestar el servicio de pautas radiales a los empresarios de
Barrancabermeja. Se tiene proyectado invertir $1.200.000 en pautas radiales por
espacio de cuatro meses en el afio, en horario de 9 a 11.50 am, 3 impactos
diarios, para un total de 80 impactos mensuales, correspondiente a 4 pautas x 20”
C/u. Adicionalmente CCE en su programa Magazin Empresarial pautara los
eventos y la publicidad del Centro de Apoyo CEANT S.A.S.

Pasacalle. Se proyecta disefiar un pasacalle para dar publicidad al evento de
lanzamiento y en especial a la ubicacion del Centro. Debe ser elaborado en tela
especial y en colores de acuerdo a la identidad de la empresa. Su valor es de
$100.000.
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Grafico 29. Pasacalle

ceAnNT §
some s sen “Traba)amos con EIlOs ¥
[ ¥4 para Ellos™

“GRAN LANZAMIENTO EMPRESARIAL"
Visitenos para tener el gusto de atenderio...
Calle 56 No. 24-85 Galan
Barrancabermeia

2.9.6 Estrategias publicitarias. El evento de lanzamiento de la Fundacion, se
realizard en las Instalaciones de la empresa, con el fin que los clientes potenciales
conozcan las instalaciones, la maquinaria adquirida y los procesos definidos para
de esa forma generar confianza.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocién

Se ha estimado el siguiente presupuesto de publicidad y promocion para la
creacion del CEAN- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAT en dos
etapas, la primera en el lanzamiento del negocio y la segunda en la operaciéon de
la misma.

29.7.1 Presupuesto de lanzamiento.

Cuadro 45. Presupuesto de lanzamiento

DESCRIPCION CANTIDAD UND. MEDIDA VALOR
Evento de lanzamiento 1 Unidad $1.570.000
Portafolios Juegos 650.000
Pasacalles 1 Und. 100.000
Cunfas radiales 300.000
Total $2.620.000
2.9.7.2 Presupuesto de Operacion. La siguiente es la publicidad para la

operacion del negocio.

Cuadro 46. Presupuesto de publicidad de operacién para un afio

DESCRIPCION CANTIDAD UND. MEDIDA VALOR
Tarjeta de presentaciéon 2.000 Unidades 190.000
Pendon 2 Unidad 240.000
Portafolio 100 Unidad 3.000.000
Pautas radiales 4 Meses $1.200.000
Suveniles Juegos juegos 1.370.000
Total $6.000.000
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2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Se realiz6 un estudio de mercados, donde se consideraron las variables
predominantes del mercado, como fue la demanda, oferta, comercializacion y
precios, para analizar la viabilidad comercial de este tipo de servicios. Por lo tanto
se concluye lo siguiente:

Del estudio de mercado se concluye:

4

Se establecieron unos servicios para el apoyo de las actividades terapéuticas,
con profesionales de diversas areas del conocimiento humanistico, para darle
respuesta a una necesidad de servicio integral.

Se identificaron unos atributos diferenciadores que otorgan valor agregado a
los servicios a prestar.

De acuerdo con los expertos en la materia, el 5% de la poblacion padece de
estas patologias, por lo tanto se considera importante, la aplicacion de la tasa
de crecimiento poblacional para realizar las proyecciones de la demanda.

En el municipio de Barrancabermeja, existen aproximadamente 47.450
personas con estas patologias, siendo una demanda potencial importante para
la comercializacion de éstos servicios.

La oferta es ofrecida en forma independiente por profesionales de la salud en
consultorios donde no ofrecen un ambiente adecuado para el tratamiento
integral.

Existe una demanda insatisfecha que no recibe atencién profesional en éstas
patologias, debido a la carencia de centros especializados.

Se ha disefiado un canal adecuado para atender a los clientes potenciales.

Los precios seran establecidos de acuerdo al mercado y los atributos
diferenciadores identificados.

Se ha identificado un logotipo con colores institucionales que genere sentido de
pertenencia entre los funcionarios.

Se ha disefiado estrategia de publicidad para incursionar en el mercado para
atender los diferentes segmentos del mercado.

Por lo anteriormente expuesto, se puede concluir que existe un mercado y una
viabilidad comercial para los servicios en el CEANT S.A.S.- Centro de Apoyo
Académico para Nifios con TDAH, siendo viable esta propuesta desde el punto de
vista de mercados.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. El tamafio del proyecto debe estar
relacionado con la dimensién del mercado y su capacidad de atenderlo de acuerdo
con algunos factores determinantes.

El tamafio del CEANT S.A.S.- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAH,
se determina con los resultados de la Investigacion de Mercado, en especial la
demanda potencial de los servicios integrales para el tratamiento de los trastornos
por déficit de atencion con y sin hiperactividad. A continuacion se define el nUmero
de servicios que la empresa esta en condiciones de ofrecer inicialmente.

Cuadro 47. Tamaio del proyecto en unidades de servicios

PROYECTO CEANT S.A.S.
CANTIDAD
ITEM SERVICIOS (mes)
1 |Paquete nifios 40
2 | Paguete adolescentes 30
3 |Talleres 50
4 | Conferencias 30
TOTAL 150

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto. Con relacién a este
aspecto se tuvieron en cuenta los siguientes factores condicionantes.

Mercado: Segun los resultados de la investigacion de mercados, en el municipio
de Barrancabermeja existe un potencial de 47.450 personas en edades entre 3 a
14 afos de edad con estas patologias y permanente requiere durante los doce
meses del afio, los diferentes paquetes que ha sido seleccionado para un proceso
integral de atencién, entonces se puede inferir que existe una demanda potencial
por servicios de conferencias, talleres, paquetes nifios y paquetes adolescentes,
que influye positivamente en la instalacion del negocio.

Tecnologia y equipos. En el proceso en la prestacion del servicio profesional para
atencion de los nifios y jovenes con trastornos por déficit de atencién con y sin
hiperactividad, no se requiere de grandes inversiones en equipos, pero sin
embargo los accesorios, elementos de trabajo, equipos de oficina se requiere para
gue el personal esté en buenas condiciones de ambiente laboral.
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Localizacién. ElI municipio de Barrancabermeja es una ciudad cosmopolita,
distribuida en siete comunas, uno de sus potencialidades y fortalezas es tener la
principal refineria del pais, por lo tanto la localizacién incide y condiciona este tipo
de servicios, por cuanto su mercado y las alianzas que se puedan producir como
resultado de su actividad econOmica, debe estar situada en un sector donde
habitualmente se conoce como sector educativo, siendo importante ubicarla en la
comuna 1y 2 del municipio.

3.1.3 Capacidad del proyecto. Esta corresponde al maximo nivel posible de
prestacion de los servicios profesionales para atencidn trastornos por déficit de
atencion con y sin hiperactividad.

3.13.1 Capacidad total disefiada. Se calculo teniendo en cuenta la
demanda potencial con relacién a los servicios para mitigar el impacto de los
trastornos con y sin hiperactividad el municipio de Barrancabermeja. Para
determinar el célculo respectivo se pasé todo a la unidad de mensualidades y
unidades. CEANT S.A.S. tendrd una capacidad total disefiada para atender un
porcentaje representativo del mercado, de acuerdo con los servicios por ser una
tematica nueva que no esta siendo atendida.

El personal operativo estda conformado por un docente, un auxiliar, tres
profesionales (fonoaudibélogo, psicélogo y terapeuta de lenguaje), en total son 733
horas hombres disponible al mes para la prestaciéon del servicio y atender
aproximadamente 70 nifios y jovenes. En las terapias grupales se trabajan con
grupo de 10 a 15 menores y dependiendo del diagndstico se realizan terapias
individuales. El horario de atencién del Centro esta dentro de las dos jornadas de
estudio es decirde 7 a 12 my de 1 a 6 pm, se realiza programacion de citas para
la atencién personalizada, que por lo regular son de 45 minutos.

Cuadro 48. Capacidad total diseifiada

DESCRIPE L MERCADO POTENCIAL | CAPACIDAD DISENADA %
Paquete nifios 2.570 133 5
Paquete adolescentes 1.384 100 7
Talleres 39 5 13
Conferencias 17 4 24
3.1.3.2 Capacidad total instalada. Corresponde a la capacidad maxima de

prestacion de los diferentes servicios, teniendo en cuenta el personal, es decir los
profesionales de la salud, la infraestructura, la tecnologia requerida y la capacidad
economica.
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3.1.3.3

Cuadro 49. Capacidad total Instalada

CAPACIDAD | CAPACIDAD
DESCRIPCION DISENADA INSTALADA |o4
Paquete nifios 133 80 60
Paquete adolescentes 100 60 60
Talleres 5 4 80
Conferencias 4 3 80

Capacidad total

utilizada. Corresponde a la fraccion de

capacidad instalada que se esta empleando.

Cuadro 50. Capacidad total utilizada de servicios

la

DESCRIPCION CAPACIDAD |CAPACIDAD | o4
INSTALADA UTILIZADA
Paquete nifios 80 40 50
Paguete adolescentes 60 30 50
Talleres 4 3 75
Conferencias 3 2 75
Inicialmente CEANT S.A.S. se especializara en ofrecer y comercializar los

servicios para atenciéon de nifios y jovenes con éstas patologias, para ello utilizara
su capacidad como se observa en el cuadro anterior.

32 LOCALIZACION

3.2.1 Macrolocalizacién. EI CEANT S.A.S., estara ubicada en el municipio de
Barrancabermeja, ciudad- region del Magdalena Medio.

3.2.2 Microlocalizacion. En el analisis detallado sobre la microlocalizacion de la
empresa, se seguiran los criterios establecidos en el Plan de Ordenamiento
Territorial y la obtencién del permiso de uso de suelo otorgado por Planeacion
Municipal. Para estimar el sitio ideal se utilizara el método de puntos.

Método de puntos. Para utilizar este método, es necesario estimar los sitios mas
adecuados, seleccionando los factores de evaluacion y hacer el analisis a cada
uno de ellos, a través de un puntaje para integrar en todo el valor de cada zona
analizada, con el fin de seleccionar la mas adecuada.

Cuadro 51. Ponderacion y asignacion de puntos a cada uno de los factores
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PONDERACION | ASIGNACION DE
PRCIEIR CONCEPTUAL PUNTOS
Canon de arrendamiento 20% 20
Ubicacion del local 30% 30
Medios de transporte 10% 10
Vias de acceso 20% 20
Disponibilidad de servicios publicos 20% 20
Total 100% 100

Ponderacion de factores. La ponderacion de cada factor se asigna teniendo en
cuenta la importancia con que influye en el proceso de valoracion. El puntaje total
es de 100 y la asignacion de puntos a cada factor se hizo teniendo en cuenta la

ponderacion dada.

Cuadro 52. Divisién y descripcion de grados a los factores

GRADO DESCRIPCION

1 Comprende la alternativa menos beneficiosa para la Empresa

2 Lo constituye la alternativa aceptable para la Empresa

3 Es la opcién gue mayor beneficio ofrece para el desarrollo de la Empresa

Reparticion de los puntos de los grados a cada factor. Para realizar esta

reparticion se escogio la siguiente expresion aritmética:

R= P.Max — P.Min
N-1
Donde:

P.Max= Puntuacion maxima de cada factor.
P.Min = Puntuacién minima de cada factor.
N = NUmero de grados de cada factor.

Cuadro 53. Ponderacioén de los factores

FACTOR PONDERACION

Canon de arrendamiento R=20-0=10
3-1

Ubicacion del local =30-0=15
3-1

Medios de transporte =10-0=5
3-1

Vias de acceso =20-0=10
3-1

Disponibilidad de servicios publicos R=20-0=10
3-1
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Cuadro 54. Grados de cada factor

FACTOR G-1 G-2 G-3
f-a 0 10 20
f-b 0 15 30
f-c 0 5 10
f-d 0 10 20
f-e 0 10 20

Para la microlocalizacién de la Fundacion se seleccionaron los siguientes sitios de
la Comuna 2 del municipio de Barrancabermeja, con el fin de aplicar este método:

v' Barrio Recreo (Zonal)

v Barrio Parnaso (Zona 2)

v Barrio Galan Gémez (Zona 3)

v Barrio Torcoroma (Zona 4)

Cuadro 55. Total puntos por zonas
CRITERIO ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4
Canon de | Grados | Puntos | Grados | Puntos Grados Puntos | Grado | Puntos
arrendamiento 2 10 2 15 3 20 s 10
2

Ubicacion del
local 2 15 2 15 3 30 2 15
Medios de
transporte 3 10 3 10 3 10 2 5
Disponibilidad
de Servicios 2 10 2 10 3 30 2 10
publicos
Vias de acceso 3 20 3 20 3 20 2 10
TOTAL 65 70 100 50

De las cuatro zonas analizadas, el mayor puntaje la obtuvo la zona 3,
correspondiente a una vivienda ubicado entre las Calles 58 y 63 del Barrio Galan
Gomez, la cual reune las especificaciones técnicas para la instalacion del CEANT,
con espacios adecuados, buenas vias de acceso, facilitando el transporte, salida y
entrada de clientes, asi mismo, es una zona donde se encuentran ubicados el
sector escolar del municipio, por lo expuesto anteriormente, se recomienda ese
sitio.
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1. Andlisis del Servicio. CEANT S.A.S., ofrecera servicios especiales para la
atencion de personas con trastornos por déficit de atencidbn con y sin
hiperactividad, a través de un proceso definido con el fin de garantizar la
satisfaccion de los clientes, de acuerdo con las caracteristicas identificadas
anteriormente.

CEANT S.A.S., interrelacionard en su proceso de prestacion de los diferentes
servicios, variedades de factores como son la insumos, personal profesional en el
area de salud, personal auxiliar, equipos adecuados, identificacion de actividades
y secundarias; asi, como también a una distribucion de planta acorde con los
nuevos lineamientos administrativos, diagrama de recorrido, facilitando a los
funcionarios el almacenamiento y conservacion de materiales, insumos, con el
propasito de ofrecer un servicio integral, de la siguiente forma:

v Personal de la salud especializado en estas patologias.

v Ambiente adecuado para realizar las diferentes actividades terapéuticas y
productivas.

v Control de procesos para estandarizar los diferentes servicios.

Cuadro 56. Ficha técnica del servicio

FACTORES INFORMACION
SERVICIOS Paquetes nifios, pagquetes adolescentes, talleres y conferencias.
CARACTERISTICAS Escuela de formacidén deportiva, talleres psicosociales, refuerzo
TECNICAS escolar, taller de habilidades sociales, cursos, espacio vivencial
juvenil
EQUIPOS Equipos y materiales de trabajo para el campo educativo, apoyo

psicologico, terapia del lenguaje y fonoaudidlogo

UNIDAD DE MEDIDA |Horas Hombres HH.

RESPONSABLE Auxiliar docente, psicologo, fonoaudidlogo y terapeuta del
lenguaje

Lo anterior, con el fin de ofrecer los servicios de Paquetes nifios, adolescentes,
talleres y conferencias, que fueron identificados en el punto 2.2.

3.3.2 Descripcion técnica del proceso. En el proceso de prestaciéon de los
diferentes servicios, se tendra en cuenta las principales actividades con el fin de
asegurarlos y de esas formas ser efectivo.

Se ha identificado los siguientes procedimientos:

v Disefio de los servicios: conferencias, charlas, actividades terapéuticas y
productivas.
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v Atencidn integral a los nifios y jévenes que presentan estas patologias
v Atencion integral a los padres de familia
v Atencidn integral a los docentes de los colegios y las escuelas.

3.3.3 Diagrama de operacién, proceso y procedimiento. En las siguientes
figuras se presentan los diferentes diagramas de operacion.

A continuacion se describe el diagrama de los procesos a seguir por el CEANT, es
muy importante resaltar que el tiempo estimado de los servicios se encuentran
contemplados en el punto 2.2 de este documento cuando se realiz6 la descripcion
de los servicios.

Grafico 30. Disefio de los servicios: conferencias, charlas, actividades
terapéuticas y productivas.
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Grafico 31. Atencion integral a los nifios y jovenes que presentan estas patologias
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3.3.4 Control de calidad. Los procesos de atencion de los clientes 6 segmentos
del mercado, interesado en los servicios terapéuticos y productivos, deben estar
acompafnados por un control de calidad estricto, que va desde el recibo de los
padres de familia interesados en conocer el programa integral para los nifios y
jovenes, seleccion de materiales de trabajo, disefio de los programas desde el
punto de vista académico, curricular y terapéutico, con el fin que se convierta en
una solucion integral.

Sin embargo, para la aplicabilidad del control de calidad, se adopta la Norma I1ISO

9001:2000, mediante la cual, CEANT S.A.S. debera contar con los requisitos
documentales que le permitan ofrecer a los clientes confiabilidad y credibilidad.
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La empresa, deberd documentar, establecer, implementar y mantener el sistema
de gestion de la calidad y asi, mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con
esta norma. Para garantizar la calidad en los diferentes servicios se propone lo
siguiente:

v

Identificar los procesos de los diferentes servicios para el sistema de gestion
de la calidad, disefiando los formatos sobre la forma de atencién y el avance
del proceso en el mejoramiento de los nifios y jovenes.

Determinar la secuencia de las actividades y la interaccion a los diferentes
procesos, con el proposito de una intervencion con los profesionales que
requiere los nifios y jovenes con estas patologias.

Identificar los criterios y métodos para asegurar los procesos de operacion y
control de los mismos. La evaluaciéon y el seguimiento a los formatos o las
hojas de vida de cada estudiante, debe ser sujeto a los diagndsticos y
valoraciones de los profesionales.

Asegurar la disponibilidad de recursos de esa forma apoyar las operaciones,
en especial del material para atencion de los menores. La compra adecuada de
materiales para los diferentes talleres.

Implementar acciones de mejoramiento continuo para alcanzar las metas
propuestas. Con relacion al manejo adecuado de la infraestructura para la
atencion de los nifios y jovenes, elaborando una programacién de atencion,
seguimiento y control, mediante un software ajustado.

Con relacién al Talento Humano dentro del proceso de la prestacion del
servicio del CEANT S.A.S., debera ser competente con base en la educacion,
experiencia, formacién, habilidades y trayectoria en el arte de atencién de
almacenamiento, conservacion y preparacion de alimentos, por lo cual se hace
necesario:

Determinar la competencia de los cargos de acuerdo con la interaccion dentro
del proceso del proceso productivo.

Evaluar el servicio de capacidad de respuesta de la empresa para atender los
segmentos de los mercados y con el fin de lograr la eficacia de los mismos.

Contribuir para que el personal se certifique con el SENA.

Mantener actualizadas las hojas de vida del personal vinculado, realizando los
registros de educacion, formacion, habilidades y experiencias.
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v" De igual forma, se deberd establecer y gestionar el ambiente de trabajo
necesario para lograr la conformidad con los requisitos del servicio prestado,
para lo cual es importante realizar el panorama de riesgos.

v' Es primordial para el equipo de trabajo, que los procesos para la prestacion de
los servicios sean validados, donde se incluyan tiempo, responsabilidades,
tareas, acciones preventivas 0 correctivas, entre otras situaciones, con el fin de
establecer controles anticipados.

3.3.5 Recursos. Para el cumplimiento de la importante funcién de atencion al
cliente, se requiere los recursos humanos, insumos, fisicos y logisticos que a
continuacion se relacionan:

3.3.5.1 Recurso humano. La empresa tendré el siguiente personal.

En el Area Administrativa: Un gerente 6 administrador, secretaria, auxiliar
contable y el contador publico.

En el Area de Servicios: Se requiere un auxiliar, servicios generales y
profesionales de la salud (psicélogo, fonoaudidlogo y terapista del lenguaje) y
demas profesionales complementarios que se puede subcontratar los servicios
cuando se requiere, de acuerdo a la complejidad de los servicios a ofrecer.

Cuadro 57 Personal requerido, perfil de cargo y cantidad

PERSONAL REQUERIDO

NOMBRE DEL CARGO PERFIL DEL CARGO CANTIDAD
Gerente Gestor empresarial, Administrador de 1
empresas 0 economista
Secretaria Curso SENA 1
Auxiliar contable Curso SENA 1
Auxiliar servicios generales | Curso SENA 1
Sicélogo Profesional de la salud 1
Fonoaudi6logo Profesional de la salud 1
Terapista del lenguaje Profesional de la salud 1
Personal externo en salud Medico, enfermera, terapista ocupacional
o fisioterapista.

3.35.2 Recurso fisico. Para establecer los equipos se debe tener en cuenta
una serie de factores que afectan directamente la eleccion, de manera que se
establezcan parametros para tomar decisiones, estos van desde el proveedor, el
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precio, la capacidad, flexibilidad, infraestructura necesaria, costo de instalacion,
hasta la puesta en marcha.

Hay que tener en cuenta los resultados de la investigacién de mercados, puesto
que esto dictamina la cantidad de servicios y/o productos, influyendo en la
seleccion de equipos y utensilios, teniendo en cuenta la flexibilizacién de éstos,
para evitar los tiempos muertos y la diversificacion de los servicios.

A continuacion se detallan los equipos requeridos:

Cuadro 58. Equipos y maquinaria

INVERSION CANTIDAD

Sistema de cémputo completo

Aire acondicionado multisplit

Equipo de sonido

Televisores

Reproductor DVD

Nevera de 12"

Grabadora

Bascula pesaje nifilos

Ventiladores

w
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Cuadro 59. Muebles y enseres

INVERSION CANTIDAD

Poltronas para recepcion 1
Sillas ergonémicas 3
Escritorio administracion 3
Silla secretaria 3
1
5

Mesa de centro
Mesas adaptables para comer

Sillas para nifios 15
Sillas para trabajo 15
Mesas para trabajo 30
Colchonetas pequefias 20
Colchonetas grandes 20
Camilla enfermeria 4
Estantes en madera 4
Botiquin 2
Archivadores 2
Biblioteca 3
Colchoneta huevo 3
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3.3.5.3

Insumos.

Con el fin de realizar las actividades administrativas

requiere los siguientes insumos de oficinas, de igual forma para el proceso

educativo

Cuadro 60. Relaciéon de elementos de oficina

INVERSION

CANTIDAD

Cafetera

Sumadoras

Teléfono serie fantel

Teléfono fax

Perforadora, grapadora, ganchos

Elementos varios

PRk (R|R e

3.3.6 Estudio de Proveedores. La empresa requiere de recursos fisicos, siendo
importante realizar el estudio a proveedores.

Cuadro 61. Resultado del estudio de proveedores

NOMBRE DEL | MATERIAL . CAPACIDAD
PROVEEDOR SUMINISTRADO EXPERIENCIA | GARANTIA | CALIDAD ECONOMICA
INTECK LTDA Tinta para | 5 afios la vida util | Total Suficiente
impresora del
producto
Bodega de | Computadores 5 afios Total Total Suficiente
Computadores
Papeleria La | Insumos para | 15 afios Total Total Suficiente
Garantia oficina
Asecomputo Muebles para | 5 afios De acuerdo | Total Suficiente
oficina a la vida util
del
producto
Este resultado obtenido del estudio de proveedores se bas6 en los siguientes

criterios:

v Experiencia: Factor de evaluacién donde se incluye la trayectoria, cumplimiento
en el entrega de insumos y los precios que han mantenido en el entorno, a

través de consulta a terceros.

v Capacidad de respuesta de la empresa: el tiempo de atencibn cuando se
solicité la respectiva cotizacion, lo cual garantiza un servicio eficiente y

responsabilidad en la entrega.

v Calidad: Se solicito referencias a través de terceros sobre estas empresas,
con el fin de medir el grado de calidad de los productos, ademas manejan
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encuestas de satisfaccion de clientes, lo cual garantiza procesos de calidad
internos.

3.3.7 Distribucién de planta. La distribucion en planta implica la ordenacion de
espacios necesarios para movimiento de material, almacenamiento, equipos o
accesorios para las actividades ludicas, terapéuticas y productivas.

La distribucion en planta tendra en cuenta:

v Integrar todos los factores que afecten la distribucion.

v Movimiento de material segun distancias minimas.

v Circulacion del trabajo a través de la planta.

v Utilizacion “efectiva” de todo el espacio.

v Flexibilidad en la ordenacion para facilitar reajustes o ampliaciones.

v Para la investigacion la distribucion se efectta por servicio, el cual consiste en
aprovechar al maximo la efectividad de los funcionarios secuencialmente en
modulos de trabajo que producen una alta utilizacion de personal y del equipo,
con un minimo de tiempo ocioso.

v Basado en la distribucion por servicio se desarrolla una carta o diagrama de
recorrido, el cual busca disminuir los flujos no adyacentes colocando en la
posicion central a las areas mas activas y muestra el numero de movimientos
efectuados en los diferentes servicios.

En el anexo de la Distribucion de la Planta se puede observar las diferentes areas

administrativas y las operativas, en especial los consultorios y los espacios para

interactuar con los nifios.

Es muy importante resaltar, que CEANT también utilizaré la infraestructura que

posee la ciudad de Barrancabermeja mediante convenios, como son las canchas

de futbol, los escenarios deportivos, los clubes, auditorios y demas sitios que se
consideren primordiales en la prestacion del servicio.
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3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO.
El proyecto desde el punto de vista técnico es viable dado que:

v El tamafo de la planta esta acorde con las necesidades del CEANT S.A.S., se
estima un 50% y 60% de de la capacidad instalada y utilizada. Con relacion al
mercado total se estaria atendiendo el 5% sobre las personas con estas
patologias.

v Lalocalizacién del CEANT S.A.S. se plantea en primer lugar en el Barrio Galan
Gomez de la Comuna 2, por ser vivienda de espacios suficientes para
garantizar las diferentes areas, ademas por estar dentro del sector educativo
de la ciudad de Barrancabermeja.

v El personal requerido tanto en las areas administrativas y de prestacion de
servicios, en especial los profesionales del area de salud, se encuentra en la
zonay se tendrd en cuenta la experiencia y la formacion profesional.

En conclusion, teniendo en cuenta los pardmetros técnicos, como son tamafio del

proyecto, capacidad, localizacion, maquinaria, disponibilidad de insumos, es
VIABLE TECNICAMENTE.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Este tipo de negocio requiere de una estructura organizacional flexible y acorde
con las nuevas tendencias administrativas, con el proposito de identificar las
actividades de prestacion de los servicios y las comerciales, por su dimension en
inversiones es conveniente la creacibn de una Sociedad por Acciones
Simplificadas SAS.

De acuerdo con el contenido del proyecto de Ley para la creacion de la Sociedad
por Acciones Simplificada, se resume “uno de los principios que inspiran al
proyecto de ley es el de permitir la mas amplia autonomia contractual en la
redaccion del contrato social. El concepto de sociedad-contrato representa la idea
cardinal bajo la cual se establece toda la regulacion de la sociedad por acciones
simplificada. Se trata de permitirle a las partes definir del modo mas amplio las
pautas bajo las cuales han de gobernarse las relaciones juridicas que surgen de la
sociedad. Asi, las normas contenidas en la norma propuesta tendrian un caracter
eminentemente dispositivo, de manera que podrian ser reemplazadas por otras
previsiones pactadas por los accionistas'”” De igual forma, utilizar los beneficios
de la Ley 1429 de 2010 o Ley del primer empleo.

Por lo tanto, este Plan de Negocios contempla la creacion de una Sociedad por
Acciones Simplificadas y sera registrada ante la Camara de Comercio de
Barrancabermeja a nombre de CEANT S.A.S.- Centro de Apoyo Académico para
Nifios con TDAH Yy se realizara los tramites del RUT ante la DIAN.

Inscripcién en la Administracion de Impuestos Nacionales

Inscripcion en el registro nacional de vendedores (Art. 507 y 613 E.T.)
Inscripcion en el Registro Unico Tributario

Llevar libros de contabilidad en debida forma (art- 509, 772y 774 E.T.)
Expedir facturas o documento equivalente (art. 617, 618, 652 y D.R. 1165/96)
Presentar la declaracion de impuestos sobre las ventas por pagar (Art 437 y
440 de E.T.)

Presentar la declaracion de Retencion en la Fuente (Art. 368 del E.T.)
Presentar la declaracion de Renta y Complementarios (Art. 596 E.T.)
Presentar la Declaracion de Industria y Comercio (Art. 614 E.T.)

Informar el cese de actividades.

AR NI N N NN

A NI NI N

' REYES VILLAMIZAR, Francisco. Sociedad por Acciones Simplificadas, una alternativa util para
0s empresarios latinoamericanos.
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El procedimiento para constituir el CEANT S.A.S es el siguiente:

v Tramite del uso del suelo del local donde se va instalar CEANT S.A.S., ante la
Alcaldia Municipal.

v Elaboracién de la minuta correspondiente, autenticacién de firmas ante notario
publico.

v' Cancelacion de la Boleta Fiscal ante el Banco Agrario.

v' Revisibn por parte de la Camara de Comercio de Barrancabermeja y
generacion del Certificado de Representacion Legal.

v" Inscripcion ante la Alcaldia Municipal de Barrancabermeja para el Impuesto de
Industria y Comercio.

v Solicitud a la DIAN sobre la Resolucion para generar facturas.

v Inscripcion de los libros contables ante la Camara de Comercio de
Barrancabermeja.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.2.1 Vision. Para el afio 2015 CEANT S.A.S., tendra un reconocimiento a nivel
local y regional con los servicios profesionales para atencion de trastornos por
déficit de atencion con y sin hiperactividad, relacionados con actividades
terapéuticas y productivas, con servicios integrales de excelente calidad,
profesional especializado, procesos definidos y respetuosos del medio ambiente.

4.2.2 Mision. Somos un Centro que presta servicios para formar y ayudar a nifios
y adolescentes con TDAH (Trastorno por Déficit de Atencién con Hiperactividad)
relacionados con actividades terapéuticas y productivas, que cumplen con los
requerimientos, bajo los principios de calidad y eficiencia.

4.2.3. Objetivos. Se identifican los siguientes.

v' Ofrecer a 70 menores y jovenes de un programa de atencion personalizado y
grupal sobre el manejo de terapias, seguimiento y control del TDAH.

v" Realizar 3 talleres orientados al mejoramiento de los docentes y familias para
el tratamiento y prevencion del TDAH.
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hogares mes, profesionales de la salud, maestros, profesores, escuelas y en
general a la sociedad para que se d un cambio de actitud y se aprenda
estrategias para el manejo de nifios con TDAH.

Aumentar las ventas en un 7% diversificando los servicios.

Posicionar el Centro de Atencidn entre los padres de familia y convertirse en un
aliado dentro del proceso formativo del menor.

Estimar una rentabilidad del negocio del 29% de TIR.

4.2.4 Politicas. Entre las cuales se encuentran:

v

Politicas de personal.

El sistema de seleccion, reclutamiento del personal, se toma como
competencias, la especializacion o experiencia en el tema de Trastorno por
Déficit de Atencidn con Hiperactividad, con las ultimas técnicas y tendencias en
el tratamiento de este tipo de trastornos, manejo de tecnologias o base de
atencion a clientes, trato personalizado a los clientes y discrecionalidad en los
diagnosticos.

Capacitar al personal operativo como de apoyo, para el desarrollo profesional,
teniendo en cuenta que la poblacion a atender son nifios y jévenes con
intereses particulares y problemaética individual.

La empresa asume la remuneracion directa de sus funcionarios vy
profesionales, en concordancia con su contribucion o valor agregado a la razén
de ser de la empresa.

Existe un sistema de comunicacion asertiva, con el fin de motivar al personal y
conocer las metas propuestas por la empresa, y motivar al personal a expresar
sus ideas para mejorar el proceso de atencion al menor.

Politicas de compras y contratacion.

Definir un tiempo de quince dias de inventario para los materiales que se
requieren dentro de los talleres.

Establecer el sistema de comunicacién entre la empresa y sus proveedores,
con el fin de obtener una mejor capacidad de respuesta a los requerimientos,
de esa forma se comprueba que los insumos recibidos corresponden a los
pedidos realizados por los profesionales.
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Identificar proveedores alternativos o potenciales, en el evento que se requiera
una compra no programada y que el proveedor habitual no lo pueda ofrecer en
un momento dado.

Politicas de ventas.
Implementar las estrategias de publicidad con el fin de dar a conocer la
empresa entre los padres de familia, y que sean éstos la mejor publicidad voz

avoz.

Disponer de un medio de comunicacién asertiva entre los padres de familia y la
institucion.

El pago de servicio es por mensualidad o por servicios parciales, dependiendo
de las necesidades de los clientes.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama. El tipo de organizacién estara definida por una estructura
flexible, en el cual se detalla la organizaciébn funcional distribuyendo la
responsabilidad de manera equitativa.

FUNCIONES DE LAS UNIDADES.

AREA ADMINISTRATIVA. Area responsable del cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Integrada por la Junta Directiva, el Gerente, secretaria auxiliar
contable, cuya funcién principal esta enmarcado en la planificacion, coordinacion,
direccién y ejecucion de las labores encomendadas. Tiene como funciones:

v

Planear, coordinar, supervisar, evaluar y controlar la gestién del personal a su
cargo y de sus actividades en el area de prestacion de servicios.

Coordinar con el personal a cargo el cumplimiento de la normativa juridica que
rige el ambito de su competencia, en especial el manejo de la salud.

Coordinar e integrar las diferentes funciones, actividades y procedimientos de
trabajo del area administrativa, para que se realicen de manera armonica,
fluida y eficiente.

Realizar reuniones periddicas de coordinacion, con el fin de establecer los mas
eficientes mecanismos de coordinacion y ejecucion de las funciones y
actividades del area administrativa, para atencion de los clientes internos y
externos.
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v Mantener controles permanentes sobre el cumplimiento de las directrices y las
politicas establecidas de las unidades a su cargo

Gréfico 32. Organigrama de la empresa

AREA DE SERVICIOS. Area responsable del control, manejo y conservacion de
materiales, disefio de curriculos y los diferentes servicios, determina las
secuencias de todas las actividades terapéuticas y productivas. Tiene como
funciones:

v' Disefio de los servicios: conferencias, charlas, actividades productivas y
terapéuticas.
v" Medicion del trabajo para determinar costos de los diferentes servicios.

v' Métodos del trabajo, actividades secuenciales dentro del proceso de prestacion
del servicio.

v' Higiene y seguridad industrial.

v Control de Calidad.
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En el proceso de seleccion del Talento Humano para el CEANT S.A.S, es
necesario realizar las siguientes actividades:

4

RECLUTAMIENTO. Comienza cuando existen los puestos de trabajo, en este
caso por la creacion del CEANT S.A.S. se reciben las respectivas hojas de
vida; los candidatos deben elaborar el CURRICULUM VITAE y presentar la
documentacion soporte.

INCORPORACION: Actividad encaminada a atraer potenciales empleados y
profesionales de la salud para los diferentes cargos. En esta etapa se
determina los perfiles de los cargos, se organizan archivos y se verifican las
hojas de vida.

SELECCION: Escoger entre todos los aspirantes los mas aptos y con el mejor
perfil para cada cargo.

CONTRATACION: Consiste en la vinculacién formal con el CEANT es
imprescindible estudiar la forma de contratacion que se decida utilizar para que
quede explicita en el contrato.

INDUCCION: Es la funcion de informar al empleado nuevo sobre politicas,
reglamentos, procedimientos, métodos y controles, con el fin de empoderar a
los empleados.

4.3.2 Descripcion y perfil de los cargos. Se realiza la descripcion y perfil de los
siguientes cargos:

v

v

v

v

v

Gerente

Secretaria

Auxiliar contable

Auxiliar docente

Servicios Generales

El personal profesional adscrito: Psicélogo, Fonoaudiologo y Terapista del
lenguaje

91



Cuadro 62. Perfil cargo: Gerente

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAT

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: GERENTE No. DE CARGOS: 1

PERFIL:

Profesional en Gestion Empresarial, Administracion de Empresas, o Economista
Experiencia minima de un afio en cargos de manejo departamento administrativo y
comercial.

Persona con alto sentido de responsabilidad en el manejo de clientes, proveedores,
recursos.

FUNCIONES:
v Representar al CEANT en todas las actividades empresariales y de responsabilidad
civil.

v Realizar las actividades de planeacion, organizacion y control de las labores
administrativas y comerciales, en cumplimiento de los objetivos propuestos.

v Fijar politicas generales de administracion y control de objetivos, metas y politicas.

v Coordinar y dirigir las funciones de las areas de comercializacion y produccion.

v Velar por el cumplimiento de las funciones de otros cargos y reglamento de la

empresa

v Responder por el manejo organizacional, administrativo, financiero, productivo y
juridico.

v Determinar con el grupo de apoyo los precios de los servicios

v Preparar documentacion comercial y de promocién de los servicios

v Llevar a cabo estrategias, planes y programas para el cumplimiento de las metas

v Dirigir y administrar los bienes y recursos de la empresa

v Realizar estudios de nuevos nichos de mercados

v Presentar informes ante la Junta.

COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptacién, ambicién profesional, analisis,
aprendizaje, asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion, dinamismo,
flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo, negociacion y
conciliacion

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES

CARGA FISICA: Destreza manual, motricidad, , velocidad de reaccion

CARGA MENTAL: Recibir y producir informacién oral y escrita, analisis de informacion,
generar respuestas rapidas, atencion, manejo de la concentracion, habilidad para

solucionar problemas, percepcién causa- efecto valoracion de la realidad.

SENSOPERCEPCION: Percepcion visual, percepcion auditiva, discriminacion de detalles,
planificacion motora, percepcion del todo y las partes.

REMUNERACION:
Sueldo Béasico de $1.200.000 y prestaciones sociales
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Cuadro 63. Perfil cargo: Secretaria

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAT

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: SECRETARIA No. DE CARGOS: 1

PERFIL:

Bachiller Comercial

Certificado de Aptitud Profesional del SENA

Dos afios en labores de recepcion, secretaria y contabilidad.

OBJETO GENERAL DEL CARGO:
Realizar labores de manejo de correspondencia atencion de clientes y archivo de
documentos.

FUNCIONES:

v Auxiliar en las actividades administrativas y de apoyo al Gerente.

v Manejo de correspondencia interna y externa.

v Atencién de clientes internos, externos y de proveedores

v Custodiar el manejo de la caja menor de acuerdo a las normas y procesos

establecidos para esta funcién, relacionados con los soportes y buen uso.

Recibir llamadas telefonicas, para atencién del personal interno y externos.

Atender y recordar al personal sobre los compromisos.

v Mantener actualizados los archivos fisicos y en base de datos, sobre la informacién
gue se genera, clasificAndolas ordenadamente

v Apoyo en la ejecucion del area contable, manejo de libros y registros soportes para el
contador publico.

v Manejar y resguardar libros de banco y caja menor.

v Elaborar documentos contables, érdenes de pedido, facturas y requisiciones de los
productos.

v Servir de apoyo en la elaboracién de presupuestos

v Recibir, organizar y archivar los comprobantes de gastos diarios de las distintas areas

v Organizar y manejar informacion correspondiente a: Informar sobre cambios de tipo
tributario, Manejar los libros correspondientes al desarrollo del objeto social de la
empresa, Directorio de proveedores, Directorio de clientes.

AN

COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, analisis, aprendizaje, asertividad,
autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion, dinamismo, flexibilidad, independencia,
iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y analisis, negociacion y conciliacion

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacion, andlisis de
informacion, emitir respuestas rapidas, atencion, concentracion, habilidad para solucionar
problemas, percepcion causa- efecto valoracion de la realidad.

SENSOPERCEPCION: Percepcion visual, percepcién auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

REMUNERACION:
Sueldo Basico de $535.6000 y prestaciones sociales
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Cuadro 64. Perfil cargo: Contador Publico

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAT

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: CONTADOR PUBLICO No. DE CARGOS: 1

PERFIL:

Profesional en el &rea contable con titulo y tarjeta profesional experiencia minima de un
aflo con desempefio en el sector comercial y de produccion. Persona dindmica con
capacidad de relacionarse con proveedores y clientes en una forma amable, respetuosa
y cordial.

OBJETO GENERAL DEL CARGO:
Responder por las actividades contables de la empresa con honestidad vy
responsabilidad.

FUNCIONES:

v' Manejo del area contable, registros de las transacciones, generacion de los libros y

de los estados financieros y actualizacién de las cargas tributaras.

Organizar y manejar informacion correspondiente a:

Informar sobre cambios de tipo tributario

Generar los libros correspondientes al desarrollo del objeto social de la empresa.

Apoyar y recomendar la generacién del directorio de proveedores

Actualizar la informacion relacionadas con los boletines e informacion de la camara

de comercio sobre empresas creadas o0 existentes que desarrollen actividades

comerciales con el fin de identificar nuevos nichos de mercado.

Manejar y resguardar libros de banco y caja menor

Apoyar y recomendar los lineamientos tributarios y contables para generar ordenes

de pedido, facturas y requisiciones de los productos.

v' Recomendar e informar sobre el futuro contable del CEANT Asesorar y apoyar
sobre los lineamientos contables.

NENENENEN

ANERN

COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptacién, andlisis, aprendizaje, asertividad,
autocontrol, autonomia, creatividad, delegacién, dinamismo, flexibilidad, independencia,
iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y analisis, negociacién y conciliacion

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES:

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccién

CARGA MENTAL: Recibir informacién oral y escrita, producir informacion oral y escrita,
andlisis de informacion, emitir respuestas rapidas, atencién, concentracion, habilidad
para solucionar problemas, percepcion causa- efecto valoracion de la realidad.
SENSOPERCEPCION: Percepcién visual, percepciéon auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

REMUNERACION:
Valor $350.000 mensuales por modalidad de prestacion de servicios
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Cuadro 65. Perfil cargo: Servicios generales

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAT

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: SERVICIOS GENERALES No. DE CARGOS: 1

PERFIL:
Noveno grado de bachiller
Dos afios en labores de mantenimiento y aseo de oficinas.

OBJETO GENERAL DEL CARGO:

Realizar labores de manejo de aseo, mantenimiento general de oficinas y actividades de
mensajeria cercanas a las instalaciones de la empresa.

FUNCIONES:

v" Ejecucion en las labores diarias, de acuerdo al area asignada.

v" Organizar las instalaciones antes y después de las actividades diarias.

v" Velar por el buen funcionamiento y cuidado del mobiliario, equipos y demas implementos
utilizados en sus labores.

v' Excelente atencion a los clientes internos y externos al momento de suministrar algun tipo de
informacion.

v" Propender por un ambiente laboral sano y de permanente comunicacion.

v' Colaborar con pequefias funciones de mensajeria.

v' Entregar informe cuando una instalacién se encuentre averiada con el fin de programar el
mantenimiento de las instalaciones.

v Las demas funciones que asigne su jefe inmediato.

COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, analisis, aprendizaje, asertividad,
autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion, dinamismo, flexibilidad, independencia,
iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y analisis, nhegociacion y conciliacion

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion

CARGA MENTAL: Recibir informacién oral y escrita, analisis de informacién, emitir
respuestas rapidas, atencién, concentracion, habilidad para solucionar problemas,
percepciéon causa- efecto valoraciéon de la realidad.

SENSOPERCEPCION: Percepcion visual, percepcién auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

REMUNERACION:
Sueldo Basico de $535.6000 y prestaciones sociales
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Cuadro 66. Perfil cargo: Auxiliar contable

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAT

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: AUXILIAR CONTABLE No. DE CARGOS: 1

PERFIL:

Auxiliar contable con CAP del SENA
Dos afios de experiencia minimo.

OBJETO GENERAL DEL CARGO:
Apoyar las actividades contables de la empresa con honestidad y responsabilidad,
recolectando las evidencias contables.

FUNCIONES:

v Apoyar el area contable, registros de las transacciones, generacion de los libros y
de los estados financieros y elaboracion de borradores con relacién al tema
tributario para ser analizado y de apoyo al Contador Publico.

v’ Colaborar en la generacion de los libros correspondientes al desarrollo y evaluacion
final por parte del Contador Publico.

v Elaborar y actualizar las fichas para el directorio de proveedores
v' Manejar la caja menor de la empresa.

v" Elaborar los informes contables.

COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptacién, analisis, aprendizaje, asertividad,
autocontrol, autonomia, creatividad, delegacién, dinamismo, flexibilidad, independencia,
iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y analisis, negociacién y conciliacién

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES:

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccién

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacion oral y escrita,
andlisis de informacién, emitir respuestas rapidas, atencién, concentracién, habilidad
para solucionar problemas, percepcion causa- efecto valoracion de la realidad.
SENSOPERCEPCION: Percepcién visual, percepciéon auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

REMUNERACION:
Sueldo Basico de $535.6000 y prestaciones sociales
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Cuadro 67. Perfil cargo: Auxiliar docente.

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAT

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: AUXILIAR DOCENTE No. DE CARGOS: 1

PERFIL:

Profesional en areas humanas, con experiencia en el manejo docente.
Dos afios de experiencia minimo.

OBJETO GENERAL DEL CARGO:
Apoyar las actividades de refuerzo escolar dentro del Centro de Apoyo Académico por
medio tiempo.

FUNCIONES:

v Apoyar el area de refuerzo escolar, realizando un diagnostico sobre los hallazgos
encontrados a los nifios y jovenes con el fin de remitirlos a los profesionales de la
salud y educacion.

v' Diligenciar la ficha de seguimiento y control del estudiante.

v' Formar parte del Comité del Centro de Atencion para analizar los casos que
requieren personal no vinculado con la institucion.

v Elaborar y actualizar los pedidos de materiales que requieren los diferentes
componentes.

v’ Elaborar los informes correspondientes.

COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptacién, analisis, aprendizaje, asertividad,
autocontrol, autonomia, creatividad, delegacién, dinamismo, flexibilidad, independencia,
iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y analisis, negociacién y conciliacion

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES:

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccién

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacion oral y escrita,
andlisis de informacion, emitir respuestas rapidas, atencién, concentracion, habilidad
para solucionar problemas, percepcion causa- efecto valoracion de la realidad.
SENSOPERCEPCION: Percepcién visual, percepciéon auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

REMUNERACION:
Sueldo Basico de $800.000 y prestaciones sociales, medio tiempo
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Cuadro 68. Perfil cargo: Psicologo

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAT

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: Psicélogo No. DE CARGOS: 1

PERFIL:

Psic6logo con experiencia en el area educativa.
Dos afios de experiencia minimo.

OBJETO GENERAL DEL CARGO:
Apoyar las actividades de talleres individuales y grupales con los nifios y jovenes del
Centro.

FUNCIONES:

v' Realizar valoracion del menor.

v Disefiar e implementar los talleres formativos, correctivos aplicados a los nifios y
jévenes.

v Elaborar y actualizar los formatos de seguimiento del avance de los nifios y
jovenes.

v Realizar terapias individuales, grupales y familiares..

v’ Elaborar los informes correspondientes.

COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, analisis, aprendizaje, asertividad,
autocontrol, autonomia, creatividad, delegacién, dinamismo, flexibilidad, independencia,
iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y analisis, negociacién y conciliacion

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES:

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacion oral y escrita,
analisis de informacién, emitir respuestas rapidas, atencion, concentracién, habilidad
para solucionar problemas, percepcion causa- efecto valoracion de la realidad.
SENSOPERCEPCION: Percepcién visual, percepcion auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

REMUNERACION:
0O.S de $2.000.000 al mes.
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Cuadro 69. Perfil cargo: Fonoaudiologo

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAT

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: FONOAUDIOLOGO No. DE CARGOS: 1

PERFIL:

Profesional Fonoaudiologo.
Dos afios de experiencia minimo.

OBJETO GENERAL DEL CARGO:
Establecer los planes y programas de estudio para alumnos con TDAT, para su
integracion con la escuela regular.

FUNCIONES:

v Apoyar el disefio del plan general y programas especiales para la reintegracion del
menor con la escuela regular, con el fin de articularlo con los planes curriculares.

v Evaluar el ingreso del menor, aplicando instrumento de evaluacién para analizar las
competencias individuales y sus necesidades en el acceso al curriculo.

v' Atencion individual y grupal.

v’ Asesorar a los docentes en el disefio de actividades, donde incluye la evaluacion y
el trabajo en sala de clases.

v' Elaborar los informes de avances.

COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptaciéon, andlisis, aprendizaje, asertividad,
autocontrol, autonomia, creatividad, delegacién, dinamismo, flexibilidad, independencia,
iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y analisis, negociacién y conciliacién

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES:

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccién

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacion oral y escrita,
andlisis de informacién, emitir respuestas rapidas, atencién, concentracién, habilidad
para solucionar problemas, percepcion causa- efecto valoracion de la realidad.
SENSOPERCEPCION: Percepcién visual, percepciéon auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

REMUNERACION:
0.S. $1.800.000 al mes
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Cuadro 70. Perfil cargo: Terapeuta del Lenguaje

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAT

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: TERAPEUTA DEL No. DE CARGOS: 1
LENGUAJE

PERFIL:

Profesional en Terapia del Lenguaje
Dos afios de experiencia minimo.

OBJETO GENERAL DEL CARGO:
Establecer los planes y programas de estudio para alumnos con TDAT, para su
integracion con la escuela regular.

FUNCIONES:

v Coordinar la deteccién de problemas del lenguaje, asesorar, instruir y formas de
llevar a cabo las tareas con los estudiantes que presentan alguna dificultad.

v' Formador de formadores realizar orientacion tedrico- practico a los docentes,
respecto a aspectos evolutivos y la naturaleza de las dificultades del lenguaje

v’ Atencion individual y grupal, realizando evaluacién e intervencion del lenguaje:
observacion, aplicacién de pruebas, aplican plan de intervencion.

v Colaborar en la deteccion de los problemas del lenguaje, trabajar con la familia
impulsando la comunicacién informal y formal con los padres, promoviendo
reuniones, ofreciendo materiales y guias didacticas sobre la manera de comunicarse
con los nifios

v’ Elaborar los informes correspondientes.

COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptacién, analisis, aprendizaje, asertividad,
autocontrol, autonomia, creatividad, delegacién, dinamismo, flexibilidad, independencia,
iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y analisis, negociacion y conciliacion

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES:

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccién

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacion oral y escrita,
andlisis de informacién, emitir respuestas rapidas, atencién, concentracién, habilidad
para solucionar problemas, percepcion causa- efecto valoracion de la realidad.
SENSOPERCEPCION: Percepcién visual, percepciéon auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

REMUNERACION:
0.S. $1.800.000 al mes
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4.4 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En el proceso de la constitucion del CEANT S.A.S, se tienen en cuenta los
lineamientos establecidos en la Ley 1429 de 2010 en actividades como:
elaboracion y registro de la minuta, matricula mercantil y certificados de la camara
de comercio, solicitud del RUT, en fin, la legalizacion de la SAS se realizara en la
ciudad de Barrancabermeja.

Se elabor6 el perfil estratégico del CEANT S.A.S., identificando los aspectos
institucionales como son la visidén, mision, objetivos y politicas, mediante éstos, se
garantiza el fortalecimiento del sentido de pertenencia de los colaboradores.

La estructura organizacional es adecuada para este tipo de empresa, por cuanto
se determinan las areas funcionales y los respectivos cargos.

Se realizo el perfil de cargos, determinandose el nivel de estudios y las funciones
con su respectiva remuneracion, situacién que brinda herramientas administrativas
para el proceso de seleccionar los mejores funcionarios, con calidad humana y
servicio al cliente.

La estructura organizacional propuesta es la adecuada, puesto que cuenta con los

nuevos lineamientos administrativos. Por lo anterior, desde el punto de vista
administrativo es VIABLE.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Inversion fija
5.1.1.1 Adecuaciones. Las instalaciones requieren de adecuaciones entre

lo que se destaca pintura, arreglo de puertas, ventanas, seguridad, decoraciones,
creando espacios de descanso y relajacion.

Cuadro 71. Construccién y adecuacion

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAH
DESCRIPCION COSTO TOTAL
Adecuacion Locativa 7.500.000

5.1.1.2 Maquinaria y equipos. El proceso de prestacion del servicio se requiere
de los siguientes equipos y maquinaria, los cuales seran adquiridos en la ciudad
de Barrancabermeja.

Cuadro 72. Maquinaria y equipos

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAH
INVERSION VALOR UNIT. |CANTIDAD |VALOR
Sistema de computo completo 2.150.000 3 6.450.000
Software 2.180.000 1 2.080.000
Aire acondicionado multisplit 2.500.000 2 5.000.000
Equipo de sonido 2.100.000 1 2.100.000
Televisores 550.000 3 1.650.000
Reproductor DVD 250.000 2 500.000
Nevera de 12" 1.300.000 1 1.300.000
Grabadora 350.000 3 1.050.000
Bascula pesaje nifios 800.000 1 800.000
TOTAL EQUIPOS 21.030.000

5.1.1.3 Muebles y enseres. En el area administrativa y de atencién a los
usuarios, deben estar dotados, con el propésito de darles una mejor imagen
corporativa al CEANT S.A.S. y despertar el sentido de pertenencia entre los
funcionarios.
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Cuadro 73. Muebles y enseres

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAH
VALOR

INVERSION UNIT. CANTIDAD | VALOR
Poltronas para recepcién 950.000 1 950.000
Sillas ergonémicas 190.000 3 570.000
Escritorio administracion 220.000 3 660.000
Silla secretaria 180.000 3 540.000
Mesa de centro 150.000 1 150.000
Mesas adaptables para comer 250.000 5 1.250.000
Sillas para nifios 65.000 15 975.000
Sillas para comer vy trabajo 50.000 15 750.000
Mesas para comer y trabajo 90.000 30 2.700.000
Colchonetas pequefias 70.000 20 1.400.000
Colchonetas grandes 90.000 20 1.800.000
Camilla enfermeria 350.000 4 1.400.000
Estantes en madera 700.000 4 2.800.000
Botiquin 250.000 2 500.000
Archivadores 350.000 2 700.000
Biblioteca 550.000 3 1.650.000
Colchoneta huevo 140.000 3 420.000
Subtotal 19.215.000

Cuadro 74. Equipo de Oficina

5.1.1.4 Elementos de oficina. En el siguiente cuadro se detalla los elementos
necesarios para desarrollar las actividades administrativas.

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAH

DESCRIPCION CANTIDAD | VR. UNITARIO VR. TOTAL

Cafetera 1 180.000 180.000
Sumadoras 1 220.000 220.000
Teléfono serie fantel 1 120.000 120.000
Teléfono fax 1 220.000 220.000
Perforadora, grapadora, 1 80.000 80.000
Elementos varios 1 120.000 120.000
Subtotal 940.000

5.1.1.5 Total inversion fija. A continuacion se desglosa
inversiones fijas y diferidas que requiere el montaje de la empresa.
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Cuadro 75. Total inversion fija

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAH
RESUMEN VALOR
Construccion y Adecuacion 7.500.000
Maquinarias y Equipos 21.030.000
Muebles y Enseres 19.215.000
Elementos de oficina 940.000
TOTAL INVERSION FIJA 48.685.000

5.1.2 Inversion diferida. Consiste en los gastos preparativos incurridos para el
montaje y constitucion del CEANT S.A.S., en especial lo relacionado con el gasto
de lanzamiento y fortalecimiento de la imagen corporativa.

Cuadro 76. Inversion diferida

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAH
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNI VR TOTAL
Gastos de constituciéon 1 350.000 350.000
Gastos de lanzamiento e imagen |1 2.620.000 2.620.000
Total inversion diferida 3.220.000

5.1.3 Inversion de capital de trabajo

5.1.3.1 Costos del servicio. Los costos incurridos en la prestacion de los
servicios, son los que a continuacion se relacionan:

5.1.3.1.1 Mano de obra directa. Corresponde a los operarios directos,
responsable del proceso de la prestacion del servicio.

Cuadro 77. Factor prestacional para calculo de la nébmina de personal

CONCEPTO VALOR
Cesantias 8.333%
Interés cesantias 1.000%
\Vacaciones 4.167%
Prima 8.333%
Parafiscales 9.000%
Salud y pensién 18.875%
Dotacién 7.%
Riesgos profesionales 0.522%
Factor prestacional 57.230%
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Cuadro 78. Valor nébmina de personal primer afio de operaciones

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAH

MANO DE OBRA DIRECTA No |COSTO UNI. |MENSUAL |ANUAL

Auxiliar 1 800.000 800.000 9.600.000
Servicios generales 1 535.600 535.600 6.427.200
Auxilio de transporte 2 67.600 135.200 1.622.400
Prestaciones sociales 323.576 3.882.912
Seguridad social 253.764 3.045.168
Parafiscales Cafaba-Sena-Bienestar F. 120.204 1.442.448
Psicologo 1.800.000| 21.600.000
Fonoaudidlogo 2.000.000| 24.000.000
Terapista de lenguaje 1.800.000| 21.600.000
TOTAL 7.768.344 | 93.842.000

5.1.3.1.2 Materiales e Insumos. Estd conformado por las materiales,

depreciacion de los equipos, muebles y enseres. Asi como también los gastos
indirectos por la prestacion del servicio. A continuacion se detallan cada uno de
éstos.

Cuadro 79. Valores materiales

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAH
GASTO INSUMOS Y MATERIALES
DESCRIPCION MES
materiales 12

MENSUAL
2.405.667

ANUAL
28.868.000

Cuadro 80. Valor Depreciaciones Equipos

VALOR VIDA | Depreciaciéon Depreciacion | Depreciacion | Depreciacién | Depreciacion
INVERSION UNIT. UTIL Ao 1 afio 2 afno 3 Afo 4 Afo 5
Sistema de cémputo 6.450.000 10 645.000 645.000 645.000 645.000 645.000
Aire  acondicionado
multisplit 5.000.000 10 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Equipo de sonido 2.100.000 10 210.000 210.000 210.000 210.000 210.000
Televisores 1.650.000 10 165.000 165.000 165.000 165.000 165.000
Reproductor DVD 500.000 10 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
Nevera de 12” 1.300.000 10 130.000 130.000 130.000 130.000 130.000
Sofware 2.180.000 10 218.000 218.000 218.000 218.000 218.000
Grabadora 1.050.000 10 105.000 105.000 105.000 105.000 105.000
Bascula pesaje nifios 800.000 10 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000
TOTAL EQUIPOS 21.030.000 2.103.000 2.103.000 2.103.000 2.103.000 2.103.000
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Cuadro 81. Valor depreciaciones equipo de oficina

VALOR VIDA Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion
INVERSION UNIT. UTIL Afo 1 afio 2 afio 3 Afo 4 Afo 5
Cafetera 180.000 10 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000
Sumadoras 220.000 10 22.000 22.000 22.000 22.000 22.000
Teléfono serie fantel 120.000 10 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
Teléfono fax 220.000 10 22.000 22.000 22.000 22.000 22.000
Perforadora, 10
grapadora, ganchos 80.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000
Elementos varios 120.000 10 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
94.000 94.000 94.000 94.000 94.000

Cuadro 82.Valor depreciaciones Muebles y Enseres

VALOR Depreciacion Afio | Depreciacion afio | Depreciacion Depreciacion Depreciacion
INVERSION UNIT. 2 afio 3 Afio 4 Afo 5
Poltronas para
recepcién 950.000 95.000 95.000 95.000 95.000 95.000
Sillas ergonémicas 570.000 57.000 57.000 57.000 57.000 57.000
Escritorio
administracion 660.000 66.000 66.000 66.000 66.000 66.000
Silla secretaria 540.000 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000
Mesa de centro 150.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Mesas adaptables
para comer 1.250.000 125.000 125.000 125.000 125.000 125.000
Sillas para nifios 975.000 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500
Sillas para comer 'y
trabajo 750.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000
Mesas para comer y
trabajo 2.700.000 270.000 270.000 270.000 270.000 270.000
Colchonetas
pegueiias 1.400.000 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000
Colchonetas grandes 1.800.000 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000
Camilla enfermeria 1.400.000 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000
Estantes en madera 2.800.000 280.000 280.000 280.000 280.000 280.000
Botiguin 500.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
Archivadores 700.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000
Biblioteca 1.650.000 165.000 165.000 165.000 165.000 165.000
Colchoneta huevo 420.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000
TOTAL 1.921.500 1.921.500 1.921.500 1.921.500 1.921.500
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Cuadro 83. Resumen de las depreciaciones

- Depreciacié |Depreciacié |Depreciacié |Depreciacié |Depreciacio
B n Afo 1 n Afo 2 n Afio 3 n Afio 4 n Afio 5
EQUIPOS 2.103.000 2.103.000 2.103.000 2.103.000 2.103.000
EQUIPO DE
OFICINA 1.921.500 1.921.500 1.921.500 1.921.500 1.921.500
MUEBLES Y
ENSERES 94.000 94.000 94.000 94.000 94.000
total depreciacion
afo 4.118.500 4,118.500 4,118.500 4,118.500 4.118.500
Cuadro 84. Costo del servicio
Descripcion VALOR MES VALOR ANO 1
Depreciacibn mensual equipos 343.208 4.118.500
Gasto de personal directo 7.820.167 93.842.000
Materiales 2.405.667 28.868.000
Total 10.569.042 126.828.500
5.1.3.1.3 Costos indirectos del servicio.
Cuadro 85. Costos indirectos del servicio
Descripcion Valor mes \Valor Ao 1
Pélizas y otros 650.000 7.800.000
Servicios publicos 916.667 11.000.000
Total 1.566.667 18.800.000
5.1.3.1.4 Total costos del servicio
Cuadro 86. Total costos del servicio
COSTOS DEL SERVICIO VALOR ANO 1
Mano de Obra Directa 93.842.000
Materiales 28.868.000
Costos indirectos 18.800.000
Depreciacion 4.118.500
Total costo del servicios 145.628.500
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5.1.3.2 Gastos de Administracion y Ventas.
dinero en que incurre la empresa, en actividades de administracion y ventas.

Cuadro 87. Gastos Administrativos

Son aquellas erogaciones de

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAH
GASTOS ADMINISTRATIVOS CANT. [ 50>TO | MENSUAL | ANUAL
Gerente 1 1.200.000 1.200.000 14.400.000
Secretaria 1 535.600 535.600 6.427.200
Auxiliar contable 1 600.000 600.000 7.200.000
Auxilio de transporte 2 67.000 134.000 1.608.000
Prestaciones sociales 0 543.312 6.519.744
Aportes EPS, AFP 0 537.138 6.445.656
Aportes CAFABA, SENA, ICBF 222.264 2.667.168
Dotacion de personal (1) 1 0 50.000 600.000
Subtotal gastos personal 3.822.314 45.867.768
Contador publico 350.000 4.200.000
Papeleria 120.000 1.440.000
Implementos de aseo 80.000 960.000
Arriendos 950.000 11.400.000
Servicios de energia 200.000 2.400.000
Servicios de teléfonos 250.000 3.000.000
Acueducto vy alcantarillado 180.000 2.160.000
Total gastos de administracion.. 5.952.314 60.027.768

Cuadro 88 Gastos de ventas

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAH

PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS

DESCRIPCION No |COSTO UNI. |MENSUAL |ANUAL

Publicidad 4.000.000
Transporte 2.000.000
TOTAL GASTOS DE VENTAS. 6.000.000

5.1.3.3 Gastos financieros. Se relacionan los intereses anules generados por el
préstamo de $32.000.000 a un interés efectivo del 18% EA, con un plazo de 60

meses y un plazo muerto de tres meses, la cuota mensual es $831.750.

Cuadro 89. Amortizacion del crédito

AMORTIZACION

VALOR PRESENTE

32.000.000

TASA

0,0138884300

PLAZO

60
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PERIODO MUERTO 3
CUOTA MENSUAL C$-831.750

5.1.3.4 Total capital de trabajo. EL CEANT S.A.S. requiere el siguiente capital
para el sostenimiento de la misma para un mes, que se puede observar en el
cuadro siguiente:

Cuadro 90. Total capital de trabajo

DESCRIPCION VALOR
Mano obra directa 3.910.083
Materia prima 3.608.500
Cif 1.566.667
Administrativo 2.501.157
Ventas 480.500
TOTAL 12.066.907

5.1.4 Inversién total. Conformados por la inversion fija, diferida y capital de
trabajo, como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 91. Inversion total

DESCRIPCION VALOR
Inversion fija 48.685.000
Inversion diferida 3.220.000
Capital de trabajo 12.066.907
Total 63.971.907

5.1.5 Fuente de financiamiento. Para el montaje del proyecto se requiere la
suma de $64.024.407. Los recursos propios corresponden a $31.971.907 y se
necesita realizar un crédito por valor de $32.000.000; la cuota de amortizacion del
crédito se puede observar en el Cuadro Amortizacién del crédito.

Cuadro 92. Fuentes de financiacion

CONCEPTO VALOR %
Recursos Propios 31.971.907 50
Recursos de Crédito 32.000.000 50
TOTAL 63.971.907 100%
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Este proyecto como esta orientado a ofrecer servicios para atencion de nifios y
jovenes con trastornos por déficit de atencidon con o sin hiperactividad, existe
varias alternativas para la consecucion de los recursos como:

Presentacion del proyecto en la convocatoria del Fondo Emprender. Segun el
Acuerdo 007 de 2005, pueden presentarse los estudiantes universitarios que se
encuentren en los ultimos dos semestres y financian hasta 180 salarios mensuales
vigentes, es decir hasta un valor de ($96.408.000), actualmente la convocatoria se
encuentra abiertas las convocatorias 11, 12, 13y 14.

El FORCAP es el Fondo de Fomento y Crédito de la Alcaldia Municipal tienen
recursos para financiar iniciativas que apoyen la generacion de empresas, en
especial proyectos encaminados a ofrecer programas especiales para atencion de
poblacién que no cuente con los recursos para acceder, como en este caso,
atencioén profesional para nifios y jévenes con estos trastornos.

Programa Destapa Futuro de la Fundacion Bavaria, anualmente en el mes de
agosto, tienen abierta la convocatoria para financiar iniciativas empresariales con
proyeccion social y productiva. En Barrancabermeja de los cuatro proyectos
aprobados por el Fondo Emprender en las tres convocatorias, tres de estos son
de profesionales de Gestion Empresarial de la UIS.

5.2 COSTOS UNITARIOS

5.2.1 Costos fijos. Son aquellos que no varian por volumen de servicios y se
mantienen por un periodo fijo, es decir un afio. Se estima un aumento del 5% a
partir del afio 2.

Cuadro 93. Total Costos Fijos

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos
administrativos 60.027.768 63.029.156 66.180.614 69.489.645| 72.964.127
Gastos financieros 9.981.000 9.981.000 9.981.000 9.981.000 9.981.000
Gastos ventas 6.000.000 6.300.000 6.615.000 6.945.750 7.293.038
Depreciaciones 4.118.500 4.118.500 4.118.500 4.118.500| 4.118.500
SUBTOTAL 80.127.268 83.428.656 86.895.114 90.534.895| 94.356.665

5.2.2 Costos Variables. Son aquellos que varian por volumen de productos de
acuerdo con el niumero de servicios en un periodo determinado.

Cuadro 94. Total Costos Variables

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mano de obra 93.842.000 100.410.940 107.439.706 114.960.485 | 123.007.719
Materiales 28.868.000 30.600.080 32.436.085 34.382.250| 36.445.185
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Costos indirectos 18.800.000

20.680.000

22.541.200

24.344.496

26.048.611

Subtotal 141.510.000

151.691.020

162.416.991

173.687.231

185.501.515

5.2.3 Costos totales unitarios. Es la sumatoria de los costos fijjos mas los costos
variables, con el propoésito de calcular los costos totales por cada uno de los
productos. Se aplica los costos fijos y variables de acuerdo al porcentaje de su
participacion en las ventas, para cada uno de los productos.

Cuadro 95. Costos totales unitarios por servicio

COSTOS | COSTOS COSTOS
SERVICIOS FIJOS VARIABLES |TOTALES
Paquete nifios 60.550 106.935 167.484
Paquete adolescentes 84.097 148.520 232.617
Talleres 308.354 544,574 852.928
Conferencias 403.664 712.897 1.116.561

Cuadro 96. Margen de contribucion

SERVICIOS PRECIO COSTO MARGEN
VENTA TOTALES |CONTRI
Paquete nifios 180.000 167.484 11.724
Paquete adolescentes 250.000 232.617 16.283
Talleres 916.667 852.928 59.705
Conferencias 1.200.000 | 1.116.561 78.159

5.2.4 Precio de Venta. Se ha estimado los siguientes precios de venta por cada

uno de los servicios.

Cuadro 97. Precio de venta para cada uno de los servicios

SERVICIOS COSTO MARGEN | PRECIO PRECIO
TOTAL UTILIDAD |VENTA SUGERIDO
Paquete nifios 167.484 11.724 179.208 180.000
Paguete adolescentes 232.617 16.283 248.900 250.000
Talleres 852.928 59.705 912.633 916.667
Conferencias 1.116.561 78.159| 1.194.720 1.200.000

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
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5.3.1 Egresos proyectados. Estan conformados por los siguientes rubros, costos
totales de produccion, costos indirectos gastos administrativos, ventas y servicio a

la deuda

Los incrementos de los egresos se incrementaran anualmente por la inflacion
estimada por el Gobierno Nacional para el afio 2011.

Cuadro 98. Egresos proyectados

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAH

COSTOS PROYECTADOS

ANOS 1 2 3 4 5

1. COSTOS DE SERVI 122.710.000 131.011.020 139.875.791 149.342.735 159.452.904
1.1 Materiales 28.868.000 30.600.080 32.436.085 34.382.250 36.445.185
1.2.Mano de Obra Directa 93.842.000 100.410.940 107.439.706 114.960.485 123.007.719
1.3.1. Costos indirectos 18.800.000 20.680.000 22.541.200 24.344.496 44,136.246
1.3.2 Depreciaciones. 4.123.750 4.123.750 4.123.750 4.123.750 4.123.750
2. GASTOS DE ADMINI 60.027.768 63.029.156 66.180.614 69.489.645 72.964.127
2.1. Salarios. 45.867.768 48.161.156 50.569.214 53.097.675 55.752.559
2.2.Gastos legales de 4.200.000 4.410.000 4.630.500 4.862.025 5.105.126
2.3.Papeleria y gastos 2.400.000 2.520.000 2.646.000 2.778.300 2.917.215
2.4.Servicios publicos 7.560.000 7.938.000 8.334.900 8.751.645 9.189.227
3. GASTOS DE VENTA. 6.000.000 6.300.000 6.615.000 6.945.750 7.293.038
3.1.Publicidad y trans 6.000.000 6.300.000 6.615.000 6.945.750 7.293.038
4. SERVICIOS DEUDA 9.981.000 9.981.000 9.981.000 9.981.000 9.981.000
4.1. Intereses. 4.782.932 4.237.439 3.634.702 2.968.714 2.232.834
4.2. Amortizacion. 5.198.068 5.743.561 6.346.298 7.012.286 7.748.166
TOTAL 217.518.768 231.001.176 245.193.605 260.103.626 275.739.679

5.3.2 Ingresos proyectados. El total de las ventas se encuentran relacionadas
en el siguiente cuadro en cantidades como en cifras reales de acuerdo con las
proyecciones estimadas.

Cuadro 99. Ingresos proyectados

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAH
SERVICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Paquete nifios 86.400.000 |97.994.880 |111.145.793 |126.061.558 |142.979.019
Paquete adolescentes |90.000.000 |102.078.000 |115.776.868 |131.314.123 |148.936.479
Talleres 33.000.000 |37.428.600 |42.451.518 48.148.512 |54.610.042
Conferencias 28.800.000 |32.664.960 |37.048.598 42.020.519 |47.659.673
TOTAL 86.400.000 [97.994.880 |[111.145.793 |126.061.558 |142.979.019
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5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio lo alcanza cuando se logren las ventas acumuladas por valor
de $15.690.030 mensuales equivalentes al 79% de las presupuestadas en el
primer afio de operaciones.

Cuadro 100. Punto equilibrio

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAH
ITEM ANUAL MENSUAL
INGRESO TOTAL 238.200.000 19.850.000
COSTO FIJO 80.934.450 6.744.538
500 135.813.668 11.317.806
TOTAL COSTOS 216.748.118 18.062.343
PE % 79% 79%

PE $ 188.292.574 15.691.048
MARGEN DE SEGURIDAD 20,95% 20,95%

5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Cuadro 101 Flujo de Caja

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAH
FLUJOS DE CAJA

En millones de pesos corrientes.
CUENTA n 0 1 2 3 4 5
SALDO ANTERIOR
INGRESOS 238,20 270,17 306,42 347,54 394,19
Menos costos de operacion (122,71) | (131,01)| (139,88)| (149,34)| (159,45)
Costos de servicios (18,80) (20,68) (22,54) (24,34) (26,05)
Depreciacion (4,12) (4,12) (4,12) (4,12) (4,12)
Amortizaciones (0,64) (0,64) (0,64) (0,64) (0,64)
Gastos de administracion (60,03) (63,03) (66,18) (69,49) (72,96)
Gastos de ventas (6,00) (6,30) (6,43) (6,75) (7,08)
Gastos financieros capital (5,20) (5,74) (6,35) (7,01) (7,75)
Gastos financieros intereses (4,78) (4,24) (3,63) (2,97) (2,23)
Menos impuestos ind y cio. (1,91) (2,16) (2,45) (2,78) (3,15)
Menos impuesto renta (6,53)| (12,91) (20,59) (71,08)
Mas depreciaciones 4,12 4,12 4,12 4,12 4,12
Inversiones (48.68)
Capital de trabajo (12.06) 30
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Gastos diferidos (3,22)

Inversiones otros afios (12,00) (13,20) (14,52) (15,97) (17,57)
FLUJO DE CAJA DEL

INVERSIONIST (63,97) 6,78 17,27 31,53 48,30 58,03

El flujo de caja es una herramienta que permite determinar las necesidades reales
de capital en los distintos momentos del desarrollo de la empresa. Aquél compara
los ingresos efectivamente recibidos y los egresos efectivamente pagados. Con
base en el flujo de caja pueden determinarse los momentos en los cuéles se
requiere los recursos.

En el cuadro siguiente se puede observar los resultados del flujo de caja para la
Fundacion proyectados a cinco afos, siendo positivos para los inversionistas.

5.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

El Estado de Resultados, muestra las utilidades producidas en el negocio, en el
periodo de analisis (cinco afios). Basicamente compara ingresos causados con
costos y gastos causados en un periodo de operacion. Adicionalmente produce
como resultado el valor de los impuestos de renta.

El Estado de Resultados para CEANT es positivo para cada uno de los afos, lo

cual demuestra que es rentable este tipo de negocios. De esa forma se puede
deducir que el negocio es rentable.

Cuadro 102. Estado de resultados proyectado

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAT

ESTADO DE RESULTADOS

En millones de pesos corrientes.

CUENTA nj0j1 2 3 4

INGRESOS 238,20 270,17 306,42 347,54 394,19
Menos costos de operacion (122,71) | (131,01) (139,88) (149,34) (159,45)
Costos de servicios (18,80) -20,68) (22,54) (24,34) (26,05)
Menos depreciacion (4,12) (4,12) (4,12) (4,12) (4,12)
Amortizaciones (0,64) (0,64) (0,64) (0,64) (0,64)
Gastos de administracion (60,03)| (63,03) (66,18) (69,49) (72,96)
Gastos de ventas (6,00) (6,30) (6,43) (6,75) (7,08)
Utilidad operativa 25,90 44,39 66,64 92,86 123,88
Menos gastos financieros (4,78) (4,24) (3,63) (2,97) (2,23)
Menos impuestos industria (1,91) (2,16) (2,45) (2,78) (3,15)
Utilidad antes de impuestos 19,21 37,98 60,55 87,11 121,96
Impuestos renta (6,53) (12,91) (20,59) (29,62) (40,29)
Reservas (1,27) (2,51) (4,00) (5,75) (7,82)
Utilidad neta 11,41 22,56 35,97 51,74 70,38
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5.7 BALANCE GENERAL

El Balance General, es el resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que
debe, de lo que le deben y de lo que realmente le pertenece a los propietarios, a

una fecha determinada.

Al elaborar el balance general el empresario obtiene la informacion valiosa sobre
Su negocio, como el estado de sus deudas, lo que debe cobrar o la disponibilidad
de dinero en el momento o en un futuro préximo. A continuacion se realiza para la

Fundacién.

Cuadro 103. Balance general

CEANT- Centro de Apoyo Académico para Nifios con TDAT

BALANCE PROYECTADO

En millones de pesos corrientes

CUENTA 0 1 2 3 4 5
CAJA Y BANCOS

SUBTOTAL ACTIVO CTE. 12,07 18,84 36,11 67,64 115,94 173,97
ADECUACIONES 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50
MAQUINARIA Y EQUIPO 21,03 21,03 21,03 21,03 21,03 21,03
EQUIPO DE OFICINA 0,94 0,94 0,94 0,94 0,94 0,94
MUEBLES Y ENSERES 19,22 19,22 19,22 19,22 19,22 19,22
ACCESORIOS LUDICOS 12,00 13,20 14,52 15,97 17,57
OTRAS INVERSIONES 12,00 13,20 14,52 15,97 17,57
DEPRECIACION

ACUMULADA -4,12 -8,24 -12,36 -16,47 -20,59
SUBTOTAL ACTIVO FIJO 48,69 56,57 65,65 76,05 87,90 111,71
Gastos de constitucion 0,60

Gastos de lanzamiento vy

mantenimiento imagen 2.62

SUBTOTAL ACTIVO

DIFERIDO 3,22 2,58 1,94 1,30 0,66

TOTAL ACTIVOS 63,97 77,99 103,70 144,99 204,51 285,68
PASIVO CORRIENTE

PRESTAMOS BANCOS 32,00 26,80 21,06 14,71 7,70
IMPUESTO POR PAGAR 6,53 12,91 20,59 29,62

TOTAL PASIVO 32,00 33,34 33,97 35,30 37,32 40,29
UTILIDAD DEL EJERCICIO 11,41 22,57 35,97 51,75 70,38
CAPITAL 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00
RESERVA LEGAL 1,27 2,51 4,00 5,75 7,82
UTILIDADES POR DIST 11,41 33,98 69,95 121,69
PATRIMONIO 31,97 44,65 69,73 109,69 167,19 245,39
PASIVO MAS PATRIMONIO 63,97 77,99 103,70 144,99 204,51 285,68
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 IMPACTO SOCIAL

El proyecto genera siete empleos directos, en este sentido su impacto social es
medio. Posteriormente a medida que crezca la necesidad de incrementar los
servicios para atender los nifios y jovenes con trastornos por déficit de atencion
con y sin hiperactividad, se disefiaran paquetes individuales segun necesidades,
por lo cual se van a requerir de nuevos puestos de trabajo.

6.2 IMPACTO AMBIENTAL

Este tipo de negocio, por ser actividades ludicas y académicas no genera ningan
impacto sobre el medio ambiente. En Colombia se expidié el Decreto Ley 2811 de
1974, denominado el Cddigo de los Recursos Naturales Renovables para la
proteccion del Medio Ambiente y luego en 1991, elevo esta norma a mandato
constitucional, ordenamiento acompafnado de otras disposiciones de regulacion y
reglamentacion que se expidié posteriormente con el fin de preservar el medio
ambiente, incluyendo el componente de Educacion, instrumento que seria eficaz
para la explotacion de los recursos no renovables de una forma sostenible y que al
final constituye en su conjunto, el ambito legal de la actividad de explotacion de los
recursos naturales en concordancia con la proteccién del medio ambiente.

Con el respaldo de lo juridico, es necesario que las organizaciones realicen el
control del impacto de sus actividades, en la elaboracion de productos o servicios,
con el propdsito de mantener un ambiente que garantice condiciones en el
desempeiio de quienes conforman las entidades, dando cumplimiento a la
legislacién que es cada vez mas rigurosa, en el desarrollo de politicas econdmicas
y otros medios para fomentar la proteccion ambiental.

El nivel del impacto que se tienen en el medio ambiente, no es facil que las
empresas lo asuman, lo reconozcan e inviertan recursos para mitigar su impacto y
lo mas importante es buscar la forma de corregirlo sin que en ultimas afecte sus
estados financieros. En la implementacion de mejoras repercuten en la
productividad de la misma y por ende en ahorros en costos, en el
aprovechamiento de de las oportunidades en el descubrimiento de nuevos
mercados, en el posicionamiento de productos y servicios que mejora la imagen
de las compafias.

Los temas ambientales garantizan a las empresas realizar gestion en los procesos
de mejoras y el disefio de nuevos productos. En las mejoras en el proceso, el
Centro de Apoyo Académico para nifios con trastornos con o sin hiperactividad,
trabajara para que los procesos de atencion a los clientes sea lo mas competitivo,
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ofreciendo bienestar a los usuarios, padres de familia y docentes, por lo cual se
tiene previsto la implementacion de la norma ISO 9001, con el fin de documentar y
asegurar cada uno de los procesos. En las estrategias para el disefio de nuevos
servicios, se tendrd en cuenta el tiempo real que tiene el nifio o joven para
participar en los diferentes programas, la vinculacion de entidades que financien
éstos programas con el fin de dar participacion a la poblacion de estratos uno y
dos, capacitacion integral a los docentes con el fin de prepararlos sobre el tema de
Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH), que permita el
desarrollo de actividades ludicas, deportivas, culturales, académicas para ofrecer
un portafolio amplio.

El CEANT no general impacto negativo para el medio ambiente, se tiene previsto
un adecuado manejo en la recoleccion de cajas, botellas, plasticos u otros
elementos para la disposicion final en el proceso de reciclaje.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

6.3.1 Valor presente neto. Es el valor que obtendrian a una tasa de interés de
oportunidad los inversionistas de la empresa, llevando los flujos de caja neto a
valor presente, siendo éste el momento en el cual se inicia el proyecto. Utilizando
una tasa del 18% para el calculo respectivo.

Formula:

CR CFr, CF CF, CF

VPN =-CF, + — + —+ 5+ ot >+
(I+1) @+1)° (@+1)° @+D)° (1+1)

RCT

El VPN = M$ 20,03 >0 es CONVENIENTE EL PROYECTO

6.3.2 Tasa interna de retorno. La Tasa Interna de Retorno es la tasa de interés
que permite obtener un VPN = 0*%,

Formula:

TIR: -CFO+ CF; + CF>+ CF3+ CF4+ CFs:

(1+)  (L+)> 1+)® (1+)* (1+)°

TIR 29% por lo tanto es atractivo y rentable el proyecto

¥ CORDOBA PADILLA Marcial. Formulacion y Evaluacion de Proyectos. Coleccion Textos
Universitarios. Febrero de 2008
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6.3.3 Periodo de recuperacion. Teniendo en cuenta los céalculos obtenidos para
la Tasa Interna de Retorno, se espera que en al primer afio de la vida util del
proyecto se recupere la totalidad de la inversion, utilizando una tasa del 18%

Cuadro 104. Célculo del periodo de recuperacién inversion

| Valor actual | -63,97] 5.74| 12,23] 19,19] 24,91| 25,36]

PRI: INVERSION INICIAL
INGRESOS PROMEDIOS

PRI 63,97 3,6 afios
17.48
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7. CONCLUSIONES

Las autores concluyen de esta investigacion lo siguiente:

Segun las organizaciones especializadas en estudios realizados sobre los nifios y
jovenes con trastornos por déficit de atencidn con y sin hiperactividad, estas
patologias se presentan en un 5% de la poblacién, en el caso de la ciudad de
Barrancabermeja, existe aproximadamente 47.451 personas en edades entre 3 a
14afos de edad, entonces se puede inferir que requieren tratamiento.

En la investigacion de mercados se indago6 a padres de familia y docentes sobre
temas relacionados con éstas patologias y la forma de acceder a la informacion y
a programas dirigidos a mitigar el impacto de los trastornos por déficit de atencién
con y sin hiperactividad; de igual forma se disefio el plan de marketing, canal de
comercializacion para acceder al mercado, en especial al disefio de programas y
proyectos para la financiacion y asi ofrecerlo a nifios y jévenes de estratos 1y 2.

En el analisis técnico, se ha estimado y cuantificado los equipos, implementos y
accesorios requeridos para atender el mercado seleccionado y de esa forma ser
competente, de igual forma los procedimientos, disefio de planta e identificacion
de los componentes de los costos de los servicios.

El estudio administrativo, se incorpora los lineamientos y perfil estratégico para el
Centro, creando una S.A., el organigrama, areas funciones y los perfiles de cada
cargo, con el fin de que inicien sus actividades sin riesgo alguno.

Los diferentes estudios proporcionan al analisis financiero, los datos para realizar
los calculos adecuados de ingresos y egresos, desde la realidad de la economia
local y con la demanda insatisfecha detectada, como también estimacion de las
depreciaciones correspondientes, para finalmente elaborar los estados financieros
proyectados adecuadamente y acorde con los lineamientos de la contabilidad
generalmente aceptados.

La evaluaciéon del proyecto desde el punto de vista social es atractiva, genera
empleo directo e indirecto, impuestos para el municipio y la nacion. Los
indicadores financieros muestran que es un negocio rentable: el Valor Presente
Neto es positivo, M$20.84 > 0 y la Tasa Interna de Retorno es 29%.
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8. RECOMENDACIONES

Las autores recomiendan lo siguiente:

La ejecucion de este proyecto para atencion de nifios y jovenes con trastornos por
déficit de atencién con y sin hiperactividad, sera de gran importancia para los
padres de familia y los docentes, contar con centro que presten servicios
integrales desde lo académico, ludico, productivo y en salud ocupacional.

Disefiar estrategias de mercadeo, con el fin de divulgar los servicios integrales del
CEANT, y darlo a conocer entre padres de familia, docentes y los beneficiados.

Realizar alianzas estratégicas con instituciones que fomenten y apoyen programas
y proyectos relacionados con trastornos por déficit de atencidbn con y sin
hiperactividad, con el propdsito de incluir poblacion de estratos uno y dos del
municipio de Barrancabermeja.

Ofrecer capacitacion permanente en temas relacionados con trastornos por déficit
de atencion con y sin hiperactividad, a los padres de familia y docentes, con el
propésito de tener elementos conceptuales y herramientas que permitan atender a
esta poblacion, dandole un manejo adecuado y potencializar esfuerzos en
conjunto.

Realizar analisis sobre el disefio de nuevos servicios, teniendo en cuenta tiempo,
espacio, necesidades y expectativas, con el fin de ofrecer un portafolio amplio que
permita la diversificacibn de actividades ludicas, académicas, terapéuticas y
productivas para el desarrollo de las diferentes competencias.
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