“DISENO DE UNA METODOLOGIA DE APOYO PARA LA SELECCION,
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
EXTENSION EN LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES”

BEATRIZ HELENA ARGUELLO GONGORA
CIELO PATRICIA BARROSO VERGEL

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO-MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA, 2005



“DISENO DE UNA METODOLOGIA DE APOYO PARA LA SELECCION,
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
EXTENSION EN LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES”

BEATRIZ HELENA ARGUELLO GONGORA
CIELO PATRICIA BARROSO VERGEL

Monografia realizada como requisito para optar el titulo de Especialista en
Evaluacién y Gerencia de Proyectos

Directora )
ING. PIEDAD ARENAS DIAZ

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO-MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA, 2005



METODOLOGIA PARA LA SELECCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE EXTENSION DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

AGRADECIMIENTOS

Las autoras expresan sus agradecimientos a:

Ingeniera Piedad Arenas Diaz, directora de esta monografia, por su valiosa orientacién
durante la ejecucion de la misma.

La Universidad Industrial de Santander y a la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, por la formacion profesional y de posgrado recibida.



METODOLOGIA PARA LA SELECCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE EXTENSION DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

CONTENIDO
Pag.

INTRODUCCION 17
1. FUNCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA ENCOLOMBIA 18
1.1. CONCEPCION DE LA EXTENSION 19
2. CARACTERIZACION DE LA FUNCION DE EXTENSION EN LA UNIVERSIDAD 20
INDUSTRIAL DE SANTANDER

2.1 NORMATIVIDAD 20
2.1.1 Ley 30 de diciembre 28 de 1992 20
2.1.2 Acuerdo N° 063 del 6 de octubre de 2003 del Consejo Superior 21
2.1.3 Acuerdo N° 006 del 7 de febrero de 2005 del Consejo Superior 23
2.1.4 Resolucion N° 249 de abril 20 de 2004 de Rectoria 30
2.2 ANALISIS POR FACULTAD 33
2.2.1 Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas 34
2.2.1.1 Proyectos y actividades de extension realizados segun modalidad 35
2.2.1.2 Valor de los proyectos propuestos y ejecutados 37
2.2.1.3 Naturaleza de las entidades con las cuales se han realizado actividades de 38
extension

2.2.1.4 Debilidades detectadas en la Facultad 38
2.2.1.5 Principales recomendaciones del estudio 40
2.2.2 Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas 41
2.2.2.1 Proyectos y actividades de extensién realizados segin modalidad 41

6



METODOLOGIA PARA LA SELECCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y

PROYECTOS DE EXTENSION DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

2.2.2.2 Valor de los proyectos propuestos y ejecutados

2.2.2.3 Naturaleza de las entidades con las cuales se han realizado actividades de
extension

2.2.2.4 Debilidades detectadas en la Facultad

2.2.2.5 Principales recomendaciones del estudio
2.2.3 Facultad de Ciencias
2.2.3.1 Proyectos y actividades de extensidn realizados segin modalidad

2.2.3.2 Valor de los proyectos propuestos y ejecutados

2.2.3.3 Naturaleza de las entidades con las cuales se han realizado actividades de
extension

2.2.3.4 Debilidades detectadas en la Facultad

2.2.3.5 Principales recomendaciones del estudio

2.3 CONCLUSION GENERAL DEL ESTUDIO DE CARACTERIZACION
REALIZADO EN LAS FACULTADES DE CIENCIAS, INGENIERIAS
FISICOMECANICAS E INGENIERIAS FISICOQUIMICAS

3. ACTIVIDAD DE EXTENSION DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES
Y EMPRESARIALES EN EL PERIODO 2003 — PRIMER SEMESTRE 2004

3.1 PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE EXTENSION REALIZADOS SEGUN
MODALIDAD Y SUBMODALIDAD

3.1.1 Servicios Educativos
3.1.2 Comunicacion e Informacién

3.1.3 Asesoria y Consultoria Profesional

3.2 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS VALORES DE LOS PROYECTOS Y
ACTIVIDADES DE EXTENSION

3.3 ENTIDADES CON LAS CUALES SE HAN REALIZADO ACTIVIDADES DE
EXTENSION

3.4 DURACION DE LOS PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE EXTENSION

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE
PROPUESTAS

4.1 ORIGEN DE LA PROPUESTA

42

45

46

47

47

49

50

52

52

53

55

55

55

56

56

58

58

62

63

63



METODOLOGIA PARA LA SELECCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y

PROYECTOS DE EXTENSION DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

4.2 ELABORACION DE LA PROPUESTA TECNICO-FINANCIERA

4.3 PRESENTACION DE LA PROPUESTA AL CLAUSTRO DE PROFESORES

4.4 SELECCION DEL (LOS) PROFESOR(ES) QUE ACOMPARNARA(N) EL
PROYECTO

4.5 TRABAJO INTERNO DE REVISION DE LA PROPUESTA CON EL (LOS)
PROFESOR(ES) DELEGADO(S)

4.6 PRESENTACION DE LA PROPUESTA AL CONSEJO DE ESCUELA Y
ANALISIS DE MISMA

4.7 NEGOCIACION ENTRE LA ESCUELA Y LA EMPRESA
4.8 REMISION DE LA PROPUESTA A LA DIRECCION DE EXTENSION
4.9 CIERRE DEL CONTRATO

4.10 TIEMPOS SUGERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5. PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA PRESENTACION DE PROGRAMAS
Y PROYECTOS DE EXTENSION

5.1 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

5.1.1 Identificacion y elaboracion de la propuesta
5.1.1.1 Origen de la propuesta

5.1.1.2 Elaboracién de la propuesta

5.1.2 Ajuste y aprobacion de la propuesta

5.1.2.1 Revision y analisis de la propuesta

5.1.3 Legalizacion institucional del contrato o convenio
5.1.4 Ejecucién y seguimiento del contrato o convenio
5.1.4.1 Seguimiento cualitativo

5.1.4.2 Indicadores

63

63

63

64

64

64

64

65

65

67

67

70

70

70

76

76

76

77

77

77



METODOLOGIA PARA LA SELECCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE EXTENSION DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

82

82

83



METODOLOGIA PARA LA SELECCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y

PROYECTOS DE EXTENSION DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

LISTA DE TABLAS

Modalidades y submodalidades de extension en la Facultad de
Ingenierias Fisicomecanicas (primer semestre 2003 - primer semestre
2004)

Proyectos y actividades de extension ejecutados por Escuelas, Grupos
y Centros de Investigacibn adscritos a la Facultad de Ingenierias
Fisicomecanicas (primer semestre 2003 - primer semestre 2004)

Distribucién porcentual de los valores de los proyectos y actividades de
extension en la Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas (primer
semestre 2003 - primer semestre 2004)

Distribucion de los valores de los proyectos y actividades de extension
en la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas (primer semestre 2003 -
primer semestre 2004)

Proyectos o actividades de extension realizados segun modalidad en la
Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas (primer semestre 2003 - primer
semestre 2004)

Proyectos o actividades de extension ejecutados por la Facultad de
Ingenierias Fisicoquimicas segun modalidades (primer semestre 2003
- primer semestre 2004)

Distribucion porcentual de los proyectos o actividades de extension
realizados en la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas, de acuerdo a
rangos basados en el SMMLV (primer semestre 2003 - primer
semestre 2004)

Distribucion porcentual de los recursos financieros involucrados en
proyectos o actividades de extension por modalidad en las Escuelas y
Centros de la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas (primer semestre
2003 - primer semestre 2004)

Modalidades y submodalidades de extensién prestadas en la Facultad
de Ciencias (primer semestre 2003 - primer semestre 2004)

Proyectos y actividades de extension realizados segun modalidad en la
Facultad de Ciencias (primer semestre 2003 - primer semestre 2004)

10

Pag.

35

36

37

37

41

42

43

44

48

48



METODOLOGIA PARA LA SELECCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y

PROYECTOS DE EXTENSION DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Proyectos o actividades de extension ejecutados por las unidades
académicas de la Facultad de Ciencias segun modalidad (primer
semestre 2003 - primer semestre 2004)

Distribuciéon porcentual del valor total aproximado (SMMLV) de las
actividades de Extension en la Facultad de Ciencias (primer semestre
2003 - primer semestre 2004)

Distribucion porcentual por modalidad del valor total aproximado de las
actividades de Extensién en la Facultad de Ciencias (primer semestre
2003 - primer semestre 2004)

Distribucién porcentual de los recursos aproximados involucrados en
actividades o proyectos de extension en la Facultad de Ciencias (primer
semestre 2003 - primer semestre 2004)

Proyectos y actividades de extension realizados en la Escuela de

Estudios Industriales y Empresariales segin modalidad y submodalidad
(primer semestre 2003 - primer semestre 2004)

11

49

49

50

51

56



METODOLOGIA PARA LA SELECCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE EXTENSION DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

LISTA DE FIGURAS

Pag.

Figura 1. Diagrama de flujo de la metodologia propuesta 69

12



METODOLOGIA PARA LA SELECCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y

PROYECTOS DE EXTENSION DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

Anexo A.

Anexo B.
Anexo C.

Anexo D.

Anexo E.

Anexo F.

Anexo G.

Anexo H.

LISTA DE ANEXOS

Formatos
Matriz de cargos y responsabilidades

Personal disponible para la participacién del proyecto

Memorando interno solicitud de tramite de actividades de extension
(propuestas, contratos y convenios)

Explicaciones para llenar el memorando interno solicitud de tramite de
actividades de extension (propuestas, contratos y convenios)

Contenido del Acuerdo N° 066 del 21 de octubre de 2003 del Consejo
Superior de la Universidad Industrial de Santander, por el cual se
reglamentan las auxiliaturas docentes, de investigacién, de extension y
administrativas y se deroga el acuerdo académico numero 094 de
1995

Contenido de la Resolucién 082 del 8 de febrero de 2005, por la cual
se fijan nuevas tarifas para la contratacion externa de servicios y
contratacion civil de personal

Contenido del Acuerdo N° 065 del 6 de octubre de 2003 del Consejo
Superior de la Universidad Industrial de Santander, por el cual se
reestructura y reglamenta el reconocimiento y pago de bonificaciones
extraordinarias, no constitutivas de salario

13

Pag.

84
101
102

104

107

110

113

115



METODOLOGIA PARA LA SELECCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE EXTENSION DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

GLOSARIO

Acuerdo Superior: Los actos administrativos del Consejo Superior se denominaran

acuerdos superiores.
Resoluciones: Los actos administrativos que expida el rector, se denominaran
resoluciones.? Las providencias emanadas de los Vicerrectores se denominaran

resoluciones.

Orden de Prestacion de Servicios (OPS): Se entiende por OPS, la solicitud a personas

naturales o juridicas para que desarrollen trabajos relacionados con la atencién de las
actividades o el cumplimiento de las funciones que se hallen a cargo de la

Universidad.

Orden de Pago (OP); Es un documento soporte para poder realizar un pago.

Fondos y Rentas Especiales: Constituyen este fondo, los dineros adquiridos como

producto de la prestacidén de servicios, consultoria, educacién continuada, programas
de extension por parte de las U.A.A de la Universidad, el fondo rotatorio libreria UIS,
matriculas de INSED y las matriculas de programas de formacion avanzada no
contempladas en el fondo comun. Los bienes muebles e inmuebles adquiridos con

recursos de este fondo son propiedad de la UIS.

Fondo Comun: Comprende todos aquellos recursos, bienes y fondos disponibles para

el desarrollo de las operaciones normales de la Universidad. Sus principales fuentes
son los aportes de la Nacion, el Departamento, el Municipio y otras entidades de orden
nacional o departamental, y sus ingresos propios por concepto de matriculas de
pregrado de formacion presencial y aquellas matriculas de postgrado que por politicas

institucionales forman parte de este fondo.

! Estatuto General Art. 19
2 Ibid. Art. 32
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RESUMEN

1. TITULO: DISENO DE UNA METODOLOGIA DE APOYO PARA LA SELECCION,
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE EXTENSION EN LA
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

2. AUTORES: )
BEATRIZ HELENA ARGUELLO GONGORA
CIELO PATRICIA BARROSO VERGEL

3. PALABRAS CLAVES: Funcién de extension, Programas y proyectos de extension, Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales, Propuesta metodolégica, Estandarizacion.

4. DESCRIPCION:

El trabajo de grado corresponde a una propuesta metodoldgica que permite la estandarizacién de
los procesos de seleccién, implementacion y seguimiento de programas y proyectos de extension a
realizar en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de
Santander.

Para su desarrollo se analizaron los resultados del estudio de caracterizacion de la funcion de
extension realizado en las facultades de Ciencias, Ingenierias Fisicoquimicas e Ingenierias
Fisicomecanicas, identificando alli el diagnostico general de la dinamica de la extensién en la
Universidad. Asimismo, se analizaron el marco normativo de la Institucion en materia de extension,
el procedimiento para la presentacion de propuestas de la Escuela y las principales necesidades y
aspectos por mejorar identificados.

Una vez analizada la informacion recopilada, se elaboré la propuesta metodoldgica, la cual se
compone de cuatro etapas correspondientes a la identificacién y elaboracion de la propuesta
técnico-financiera, su ajuste y aprobacién, la legalizaciéon institucional del contrato o convenio
generado y la ejecucion y seguimiento del mismo. La metodologia corresponde a un modelo
general flexible, que para su aplicaciéon se soporta en un conjunto de formatos y una guia de
indicaciones para su diligenciamiento, asi como en mecanismos generales de valoracion cualitativa
y cuantitativa que permiten monitorear el avance, los logros y las dificultades en la ejecucion de los
proyectos que se emprendan.

Mediante la aplicacién de la metodologia se espera contribuir al mejoramiento del desarrollo de la
funcién de extension en la Escuela, especialmente en cuanto a la conservacion la memoria técnica
de los proyectos realizados y la estandarizacion en la obtencion de resultados. La propuesta
metodologica debe ser actualizada de manera permanente, en coherencia con la dinamica
institucional y la normatividad vigente.

*Tesis de posgrado
**Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Directora: Piedad Arenas Diaz
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ABSTRACT

1. TITLE: DESIGN OF A SUPPORT METHODOLOGY FOR THE EXTENSION PROGRAMS AND
PROJECTS SELECTION, IMPLEMENTATION AND MONITORING FOR THE SCHOOL OF
INDUSTRIAL AND MANAGERIAL STUDIES

2. AUTHORS: )
BEATRIZ HELENA ARGUELLO GONGORA
CIELO PATRICIA BARROSO VERGEL

3. KEY WORDS: Extension function, extension programs and projects, School of Industrial and
Managerial Studies, methodological proposal, standardization.

4. DESCRIPTION:

This graduate project consists of a methodological proposal that allows standardizations of
selection, implementation, and monitoring processes for the extension programs and projects
developed by the School of Industrial and Managerial Studies at the Universidad Industrial de
Santander.

The results of the characterization study for the extension function performed in the Faculties of
Sciences, Physical-Chemical, and Physical-Mechanical were analyzed. The analysis yielded in the
general diagnosis of the extension function dynamic in the university. Moreover, the institution’s
normative frame for the extension function was analyzed. Finally, the procedure for the School's
proposal presentation and the main needs and potential improvements were identified.

After analyzing the information gathered, the methodological proposal was elaborated. This
proposal is comprised of four stages: identification and development of the technical-financial
proposal; its adjustment and approval; the institutional legalization of the generated contract or
agreement; and its final execution and monitoring. The methodology consists of a flexible general
model, supported by a group of formats and instruction guides for its implementation and
completion. Also, it contains general mechanisms for its qualitative and quantitative evaluation, with
the purpose of progress monitoring, goals achievement, and existing difficulties throughout the
implementation process.

With the application of the proposed methodology, it is expected to contribute to the development
and improvement of the School's extension function, especially with the preservation of the
completed projects’ technical records and the results measurement standardization. The
methodological proposal must be continuously updated, in accordance to the institution’s dynamic
and the recent normative.

* Graduate Thesis
** Physical-Mechanical Engineering Faculty. School of Industrial and Managerial Studies. Director:
Piedad Arenas, Eng.
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INTRODUCCION

El constante avance y desarrollo de procesos vitales en las organizaciones conduce a que
cada dia se busque un mayor y mejor manejo de la informacién, que permita mantener un
control permanente sobre su funcionamiento. Es entonces cada vez mas notoria la
necesidad de implementar mecanismos que permitan la documentacién y estandarizacion
de procesos y actividades, de manera que sea posible realizar un seguimiento efectivo
durante la gestion.

La Universidad Industrial de Santander, atenta ante esta realidad, ha venido asumiendo la
responsabilidad de mejorar sus procesos y generar cambio a su interior, cambio que va
estructuralmente asociado a su deber ser que se establece en la declaracion de sus
funciones sustantivas: docencia, investigacion y extension. En este sentido, la UIS ha
venido impulsando de manera contundente el fortalecimiento de la funcién de extension,
directriz que ha sido apoyada por las diferentes unidades académicas y administrativas,
quienes han ido generando aportes al respecto; tal es el caso de las escuelas, quienes
con la gestion y desarrollo de actividades y proyectos de extensién generan un importante
aporte a la sociedad.

Mediante la realizacion de esta monografia se pretende establecer una metodologia que
permita estandarizar la presentacion de programas y proyectos de extension en la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, teniendo como insumo principal aquella
informacion existente en el ambito institucional.

El disefio de la metodologia presentara un marco de referencia que oriente la recoleccion
de informacion necesaria para la ejecucion de proyectos; asimismo contempla el
diligenciamiento de diferentes formatos propuestos que no solo formalizaran el manejo de
informacién, sino que permitirdn: evaluar la candidatura de un programa o proyecto a
partir del analisis de cumplimiento de las condiciones que permiten la seleccién e
implementacion del mismo; verificar la adecuada asignacion de recursos para su
ejecucion; y establecer un lenguaje coherente y comin que unifique criterios de
evaluacion y control.
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1. FUNCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA EN COLOMBIA®

La incorporacion de la extension como una funcién sustantiva de las Instituciones de
Educacion Superior - IES, responde a un proceso histdrico particularmente relevante en
Latinoamérica, aunque también visible en otros lugares del mundo, encaminado a lograr
una mayor democratizacion de las oportunidades educativas y de los beneficios del
conocimiento cientifico, tecnoldgico, técnico y/o artistico en los diversos sectores sociales.

En Colombia, las practicas de extensién empiezan a ser registradas en las universidades
publicas desde comienzos del siglo XX, cobrando reconocimiento juridico principalmente
en la Ley 30 de 1992. En la ultima década la extension aparece reiteradamente en los
diversos decretos, leyes e incluso pronunciamientos de la Corte Constitucional
relacionados con la Educacion Superior.

En Latinoamérica y algunos paises de Europa, la funciéon de extension ha sido objeto de
un proceso sistematico de discusién que paulatinamente ha contribuido a fijarle un
significado y un sentido especifico respecto al quehacer académico y a la dinamica
institucional, asi como una valoracion de su papel como funcién académica sustantiva. En
los ultimos afios en el pais se han venido consolidando procesos de discusion y reflexion
en torno a la extensién universitaria; muestra de ello son la conformacién de la Red de
Extension de ASCUN, la realizacion de cuatro encuentros nacionales con la participacion
de profesores y estudiantes de las diversas Instituciones de Educacion Superior y la
produccion escrita de aspectos relacionados con esta tematica. En el mismo sentido
sobresale la incorporacién de los aspectos de la funcién de extension en la normatividad
sobre educacién superior, en los procesos de evaluacién y acreditacién de las IES y en la
creciente reglamentacion de la misma por parte de las IES.

En un sentido reflexivo alrededor de la extensién, se ha concluido la necesidad de atender
y superar asuntos tales como; la divergencia entre la llamada extension solidaria y la
extension remunerada; el fortalecimiento de la politica de extensién en las IES; el
reconocimiento de la articulacion de la docencia, la investigacion y la extension; el
fortalecimiento de la extension interdisciplinaria; la generacion de programas de extension
de iniciativa interna; la formalizacion de una estructura para la extensién y la definicion de
procesos y procedimientos.

Académicos colombianos interesados en dar a conocer la importancia de la funcién de
extensién en el pais, como es el caso del profesor Rafael Malagon®, reafirman la
importancia de la funcién de extensién, ya que esta hace las veces de interfase entre las
instituciones educativas y la sociedad. Asimismo, se ha expuesto que la extension debe
poseer un aporte académico y social, pero se reconoce que aunque la rentabilidad
economica no es su finalidad, si es uno de los factores de sostenibilidad de sus procesos.

® MARTINEZ CELY David Alberto y ROBLES OVIEDO Gladys Rocio. Caracterizacién y Orientacion
Estratégica de la Funcién de Extensidon en la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas de la Universidad
Industrial de Santander. Bucaramanga, 2005.

* MALAGON OVIEDO Rafael, profesor de la Facultad de Odontologia, encargado de la Oficina de Extensién
de la Universidad Nacional de Colombia. Balance sobre los desarrollos conceptuales. Foro de Extensién
Universitaria UIS, 2004.

18



METODOLOGIA PARA LA SELECCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE EXTENSION DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

1.1 CONCEPCION DE LA EXTENSION®

En Colombia, la Extensién ha sido definida a la luz de diferentes visiones de las
Instituciones de Educacién Superior Publicas, pero que convergen en su proposito Gltimo.
La Universidad Nacional de Colombia, la define como un proceso de “Interaccidn-
Integracion”, realizado con las comunidades nacionales, en orden a aportar en la solucién
de sus principales problemas, a participar en la formulacién y construccién de politicas
publicas y a contribuir en la transformacién de la sociedad en una perspectiva de
democratizacién y equidad social, regional, politica y cultural.

Para cumplir a cabalidad dichas proyecciones, la Universidad Nacional define que la
Extension se debe desenvolver dentro de tres campos interdependientes: “el institucional,
el académico y el social. La extensiobn expresa la responsabilidad social de las
Universidades Publicas, en la contribucién a la comprension y solucién de los problemas
del pais en el ambito nacional, regional y local, el aporte en la formulacion de politicas
publicas, el tratamiento de oportunidades y problemas concretos de agentes sociales y el
desarrollo de diversas capacidades sociales que contribuyen a mejorar las condiciones
de bienestar y equidad social, de calidad de vida, construccibn de ciudadania y
convivencia democratica™.

La Universidad de Antioquia, en el Articulo 15 del Estatuto general de la Universidad,
expresa la Extension, como una relacion permanente que la Universidad tiene con la
sociedad, la cual “opera en el doble sentido de proyeccion de la Institucion en la sociedad
y de ésta en aquella; se realiza por medio de procesos y programas de interaccion con
diversos sectores y actores sociales expresados en actividades artisticas, cientificas,
técnicas y tecnoldgicas, de consultorias, asesorias e interventorias y de programas
destinados a la difusion de las artes, los conocimientos y al intercambio de experiencias y
de apoyo financiero a la tarea universitaria”’. Ademas, resalta la importancia de la
retroalimentacion que se tiene de dicha interaccidn con la sociedad, expresado en que “La
Universidad asimila las diversas producciones culturales y hace de las necesidades
sociales objeto de la catedra y de la investigacién; la sociedad, a su vez, participa en la
produccién universitaria y se beneficia de ella”

® MARTINEZ CELY David Alberto y ROBLES OVIEDO Gladys Rocio. Caracterizacion y Orientacion
Estratégica de la Funcion de Extensién en la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas de la Universidad
Industrial de Santander. Bucaramanga, 2005.

® Documento sobre politicas de Extension. Reflexiones Iniciales. Universidad Nacional de Colombia.
Coordinacion Nacional de Extensiéon

! http://extension.udea.edu.co/sue/estatutou.htm
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2. CARACTERIZACION DE LA FUNCION DE EXTENSION EN LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER

Mediante el Acuerdo N° 063 de 6 de octubre de 2003 del Consejo Superior surge la nueva
propuesta de extensién universitaria, como resultado de la fusion de la antigua Division de
Asesorias de Servicios Especializados y la Direccién de Educacion Continuada, en la
Direccion de Extension, adscrita a la Vicerrectoria Académica de la Universidad. Esta
propuesta adquiere un nuevo impulso en el Plan de Gestién Institucional 2004-2006 en
donde la Extension Universitaria se establece como un subprograma, del programa
denominado “Armonizacién de las Funciones Universitarias”, con el objetivo de construir
las bases que determinen la proyeccion social y regional de la Universidad Industrial de
Santander.

El Sistema de Extension en la Universidad Industrial de Santander trabaja en asocio con
la Investigacién y la Docencia mediante una relacién con la comunidad y el sector
productivo; tal asocio se percibe en una relacién permanente entre la Universidad y las
empresas, el Estado, las organizaciones sociales, el sector financiero, productivo, entre
otros, por medio de estudiantes que como personas naturales comparten sus saberes con
la industria, por medio de los grupos de investigacion conformados por estudiantes y
docentes y de la organizacién de eventos que involucran a varios sectores de la sociedad.

2.1 NORMATIVIDAD

La referencia normativa que rige el desarrollo de la funcién de Extensiéon en la Universidad
Industrial de Santander, se encuentra en los documentos que se enuncian a continuacioén.

2.1.1 Ley 30 de diciembre 28 de 1992

Mediante esta ley se organiza el servicio publico de la educacién superior; los articulos
que afectan de forma directa las actividades de extension en la educacion superior, se
mencionan a continuacion:

ARTICULO 6. Son objetivos de la Educacion Superior y de sus instituciones:

a. Profundizar en la formacion integral de los colombianos, dentro de las modalidades y
calidades de la Educacién Superior, capacitandolos para cumplir las funciones
profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais.

b. Trabajar por la creacién, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus
formas y expresiones y, promover su utilizacion en todos los campos para solucionar
las necesidades del pais.

c. Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a
las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se
desarrolla cada institucion.

d. Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econdmico, politico y ético a nivel nacional y
regional.
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e. Actuar armdnicamente entre si y con las demds estructuras educativas y formativas.
Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el logro
de sus correspondientes fines.

g. Promover la unidad nacional, la descentralizacién, la integracion regional y la
cooperacion institucional con miras a que las diversas zonas del pais dispongan de los
recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les permitan atender
adecuadamente sus necesidades.

h. Promover la formacion y consolidacién de comunidades académicas y la articulacion
con sus homdlogas a nivel internacional.

i. Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la educacion y
cultura ecoldgica.

j. Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.

o

ARTICULO 29. La autonomia de las instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas y
de las instituciones técnicas profesionales estara determinada por su campo de accién y
de acuerdo con la presente ley, en los siguientes aspectos:

a. Darse y modificar sus estatutos.

b. Designar sus autoridades académicas y administrativas.

c. Crear, desarrollar sus programas académicos, lo mismo que expedir los
correspondientes titulos.

d. Definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales
y de extension.

e. Seleccionar y vincular a sus docentes, lo mismo que a sus alumnos.

f. Adoptar el régimen de alumnos y docentes.

g. Arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision social y de su funcién
institucional.

ARTICULO 120. La extensibn comprende los programas de educacién permanente,
cursos, seminarios y demas programas destinados a la difusién de los conocimientos, al
intercambio de experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a procurar el
bienestar general de la comunidad y la satisfaccién de las necesidades de la sociedad.

ARTICULO 131. Las instituciones de Educacién Superior podran celebrar contratos para
prestacion del servicio de la Educacién Superior con las entidades territoriales. Estos
contratos tendran vigilancia especial por las entidades competentes.

2.1.2 Acuerdo N° 063 del 6 de octubre de 2003 del Consejo Superior

Por medio de este acuerdo se reestructura la Direccion de Extension y Educacion
Continua y se modifica la planta de personal de la Universidad Industrial de Santander.

En dicho documento se acuerda:

ARTICULO 1. Suprimir la Division de Asesorias y Servicios Especializados, cuyas
funciones son asumidas por la Direccion de Extension y Educacion Continua, que en lo
sucesivo se denominara Direccién de Extension, adscrita a la Vicerrectoria Académica de
la Universidad.
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ARTICULO 2. La Direccion de Extensiéon estara encargada de la promocion, gestion,
fomento y control de las actividades de extension para lo cual trabajara en estrecha
colaboracién con las unidades académicas y administrativas y centros de investigacion.
La Direccién de Extensién no sera ejecutora; canaliza las propuestas de la oferta y la
demanda de extension.

PARAGRAFO: Para ser Director de Extension se requiere pertenecer al escalafén
docente, tener dedicacion de tiempo completo, poseer titulo de postgrado y experiencia
en el manejo de programas y proyectos de extension.

ARTICULO 3. Sin perjuicio a las funciones que le define el acuerdo Superior 057 de 1994,

la Direccion de Extension tendra las siguientes responsabilidades:

a. Proponer la politica general de extension y las estrategias para aplicarla, ante el
Consejo Académico y el Consejo Superior Universitario.

b. Servir de interlocutor institucional de la Universidad ante la sociedad y de ente
articulador con la comunidad académica para la realizacion de las funciones de
extension.

c. Disefar procesos y aplicar controles para garantizar el cumplimiento de las politicas de
extension, su coherencia misional y su conveniencia institucional.

d. Definir lineas especificas y prioritarias de los diferentes esquemas de participacion de
la Universidad en materia de Extension, en las unidades académicas y administrativas
que reafirmen el compromiso de la UIS con el sentido de bien publico, pertinencia de
sus programas Y la calidad de su interaccion con la comunidad de la region y el pais.

e. Establecer metodologias de apoyo para la presentacion de programas y proyectos de
Extension.

f. Hacer seguimiento de los procesos y evaluar y verificar los resultados de las
actividades de extension con base en los informes que rindan las unidades académicas
y administrativas.

g. Presentar al Consejo Académico informes semestrales sobre los resultados de las
evaluaciones de las actividades de extension y proponer los ajustes a la politica de
extensidn que considere convenientes.

h. Impulsar la relacién de la Institucion con el sector productivo y de servicios (publico y
privado), orientando esa relacion hacia un beneficio mutuo, facilitando la participacion
de los estamentos universitarios en las actividades de extension.

ARTICULO 4. Direccion de Extension estara bajo la responsabilidad de un Director de
libre nombramiento y remocion por parte del Rector, seleccionado entre los candidatos
que presente el Vicerrector Académico.

La Direccion de Extension, contara con un Comité Asesor de Extension, integrado por un
representante de cada una de las Facultades, el INSED, el Director General de
Regionalizacion, el Director General de Investigaciones, el Asesor Juridico y el Director
Financiero, designados por la Vicerrectoria Académica, de los candidatos presentados por
los Decanos y Directores respectivos.

ARTICULO 5. Para ofrecer programas, proyectos o actividades de Extension diferentes a
los de Educacion Continua o para aceptar invitaciones a participar en la celebracion de
contratos y convenios, los Decanos y Directores o Jefes de las Unidades Académicas o
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Administrativas con el visto bueno de su jefe inmediato, deberan presentar previamente a
la Direccion de Extensién, una memoria técnica en la que consignen bajo su
responsabilidad el andlisis que hayan efectuado sobre la conveniencia, la coherencia de
las actividades con la mision y el Proyecto Institucional. Ademas, debera definirse el grado
de participacion del personal docente, administrativo y estudiantil de la Universidad, el
sistema de evaluacion del proceso y su medicién por indicadores.

Cuando la actividad de extension pueda dar lugar al reconocimiento de bonificaciones
extraordinarias, debera darse ademas estricto cumplimiento a la reglamentacién vigente
para el otorgamiento de dichos estimulos.

PARAGRAFO: Las propuestas presentadas y los contratos suscritos con anterioridad a la
expedicion de éste acuerdo, continuardn su tramite de acuerdo a la reglamentacion
vigente, sin embargo, los responsables de las Unidades Académicas y Administrativas
ejecutoras deben rendir un informe detallado a la Direccion de Extensién, dentro de los 30
dias siguientes a la expedicién de éste acuerdo, en el que se describa el estado de
avance y los resultados obtenidos.

ARTICULO 6. Dado que la Direccién de Extensién no es una oficina ejecutora de
proyectos, el recurso humano que requiere esta dependencia, fundamentalmente un
Director y una Secretaria, sera asumido por el Fondo Comun de la Universidad.

ARTICULO 7. El presente acuerdo rige a partir de su expedicién, modifica el Acuerdo
Superior 057 de 1994 y se autoriza modificar la planta de cargos de la Universidad en el
sentido de transformar el cargo de Jefe de la Division de Asesorias y Servicios
especializados en Direccion de Extension.

2.1.3 Acuerdo N° 006 del 7 de febrero de 2005 del Consejo Superior

Por medio del cual se adoptan las Politicas y se definen los principios orientadores y los
objetivos de la funcion de Extensidn de la Universidad Industrial de Santander.

ARTICULO UNICO: Adoptar las Politicas y definir los principios orientadores y los
objetivos de la funcion de Extension de la Universidad Industrial de Santander que a
continuacién se presentan:

1. POLITICAS DE EXTENSION

a. La Extensién, Funcion Sustantiva y Proyecto Académico de la Universidad. En
consideracién de la misién institucional que reconoce nuestra participacion activa en
los procesos de cambio del entorno social, conducentes al mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad, la Extensién propiciard una adecuada articulacion con la
Docencia y la Investigacion, teniendo como referente fundamental los criterios de
calidad y excelencia académica. En este sentido, las distintas unidades académicas y
administrativas ofreceran servicios y el desarrollo de programas y proyectos solo en
aguellos campos en los que tengan fortalezas reconocidas. En el desarrollo de estas
actividades se podran establecer alianzas estratégicas entre varias unidades
académico administrativas, propiciando la interdisciplinariedad y la cultura de trabajo
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en equipo. En casos especificos, las alianzas se estableceran con instituciones
externas, que propicien a partir de su experiencia un aprendizaje institucional.

b. La Extension y la Funcién Social de la Universidad. Atendiendo nuestra condicion de
Universidad Publica y fortaleciendo el sentido de bien publico, las unidades académico
administrativas desarrollaran programas, proyectos y actividades de extensién
tendientes a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nuestra poblacién, en
particular de los sectores mas vulnerables, con sentido solidario, alta responsabilidad
ética y politica. La responsabilidad social esta consagrada en el proyecto institucional y
sefiala, entre otros aspectos, lo siguiente: “En cada una de estas acciones se
demostrard la vigencia social de la universidad, es decir, su honda significacion para el
desarrollo social y cultural de la nacién”.

c. La Extensién, una comunicacion con la sociedad y sus actores sociales. La
Universidad entiende que a partir del desarrollo de sus actividades de Extension o
Proyeccion Social se establece un proceso de comunicacion y dialogo permanente con
la sociedad y sus actores, que permite transformar las practicas culturales de la
institucion en materia de Docencia e Investigacion. La Extensién comporta un elemento
proactivo, en la medida en que posibilita el desarrollo de una politica institucional que
propicia una integraciéon e interaccion con la sociedad sobre la base de formular
alternativas a los problemas del desarrollo.

d. La Extension y la Relacion con la Comunidad. Las unidades académico administrativas
de la Universidad desarrollaran programas y proyectos de Extension que fortalezcan
las relaciones con la comunidad, incentivando el desarrollo de practicas productivas
sobre la base del desarrollo sostenible, el desarrollo de capacidades para el
mejoramiento de la calidad de vida, el respeto por las formas de apropiacion simbdlica
y real del conocimiento que en ellas se producen e incentivando la creacion y
comunicacion de saberes desde la Universidad, que refuercen el desarrollo
comunitario.

e. La Extension y las Relaciones de la Universidad con el Sector Oficial. La Universidad,
por medio de sus unidades académico administrativas, propiciard el desarrollo de
relaciones permanentes, estables y confiables en el tiempo con organismos de
Estado. Con el propésito de generar ventajas competitivas para el Alma Mater y un
aprendizaje institucional mutuo, se podra vincular al desarrollo de proyectos personal
interno, docentes y estudiantes, y personal externo, incluidos egresados. Debe quedar
claro que frente a estos requerimientos en primer término se debe analizar la oferta
interna antes de salir a contratar, asi como evaluar la conveniencia institucional para
decidir en que actividades y proyectos se involucra la Universidad. En todo momento la
Universidad tendra una actitud critica, reflexiva, propositiva, independiente y autbnoma
frente a los asuntos de los organismos oficiales.

f. La Extension y la participacion de la Universidad en corporaciones y otros tipos de
alianzas con el sector productivo. La Universidad realiza un importante vinculo con el
sector productivo y la sociedad en general por medio de su participacion en
corporaciones u otros tipos de alianzas productivas convirtiéndose esta actividad de
extension en parte fundamental y complementaria de aquellas que se desarrollan en
los campos de la docencia, la investigaciéon. Al hacerlo se orienta de acuerdo con sus
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propositos misionales, entendiendo que su participacion debe verse como parte de un
proceso de accién comunicativa con la sociedad.

Esta participacion debe propender por alcanzar en lo posible un equilibrio entre los
compromisos y responsabilidades adquiridos por la Universidad y la de otros socios
gue forman parte de estas organizaciones, reconociendo el caracter no hegeménico de
nuestra participacion en estos entes, pero reafirmando, igualmente, nuestro
compromiso con el sentido de bien publico.

Lo anterior significa, que la Universidad al propiciar orientaciones que permitan el
desarrollo de los objetivos de cada corporacion u organizaciones productivas esta en la
obligacién no solo de cumplir las promesas y respetar los contratos establecidos, sino
también decidir en un determinado momento, previa una valoracién institucional y de
acuerdo al principio de autonomia universitaria, sobre la conveniencia en la continuidad
de su participacioén, revirtiendo la decision cuando las condiciones sean distintas a las
inicialmente pactadas

La participaciéon de la Universidad en corporaciones y otros tipos de alianzas
productivas se desarrolla en diferentes ambitos o dimensiones:

» Participacion en el &mbito de la politica: En este sentido el papel de la Universidad
procura consolidar su mision y vision institucional en sintonia con los propésitos y
objetivos misionales de las organizaciones productivas y corporaciones, definiendo
politicas de intervencidn, articulacion e integracién con la sociedad.

» Participacion en el ambito econémico: El papel de la Universidad, debe atender los
criterios de racionalidad econdmica, procurando el éxito en las negociaciones,
observando que los bienes y servicios ofrecidos a la comunidad se orienten por
criterios y normas de calidad, asegurando altos niveles de eficiencia.

» Participacion en el &mbito social: Se expresa en la procura de mayores niveles de
equidad a través del beneficio que generan la prestacion de los servicios a
diferentes grupos poblacionales, independientemente de su estatus social, condicion
econdmica o grupo étnico o racial al cual pertenezcan.

» Participacion en el ambito cultural: se manifiesta en el apoyo a las posibilidades de
crecimiento institucional, que dan soporte a las actividades intelectuales y artisticas
en la region.

. La Extension y el vinculo de la Universidad con el Sector Productivo. Las relaciones
gue establece la Universidad con el sector productivo se corresponden con un modelo
de desarrollo institucional que le ha permitido al Alma Mater, desde sus origenes,
mantener un didlogo fecundo con los distintos sectores econdémicos y sus
representantes. Las relaciones de la Universidad con el sector productivo estan
orientadas a fortalecer la excelencia académica y a fomentar una cultura de la
investigacion en el seno de la comunidad universitaria, mediante la generacién y
adecuacion de conocimientos, asi como la apropiacion, uso y transferencia de
tecnologia. La relacién con el sector productivo no puede concebirse tan solo como
una relacién de estricta conveniencia econdmica, sino como una relacién en la que
éste aporta al modelo universitario el conocimiento cientifico y los desarrollos
tecnolégicos alcanzados. La Universidad reconoce en el sector productivo un
interlocutor valido que permite articular las actividades de Docencia e Investigacion con
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las de Extension a fin de lograr una verdadera comunicacion universidad sociedad y un
mayor impacto positivo en el medio.

h. La Extensién y la Relacién de la Universidad con los Egresados. La Universidad ha
definido en su Proyecto Institucional el vinculo permanente que establece con sus
egresados como un aspecto vital y estratégico de su desarrollo, el cual permite
retroalimentar la vigencia de su proyecto y su pertinencia social. En este sentido, la
Universidad promovera alianzas con los egresados y sus asociaciones con el propésito
de fortalecer sus actividades de Docencia, Investigacion y Extension; fortalecera en
ellos el sentido de pertenencia y mantendra el intercambio de conocimientos que
permitan su actualizacién y la del curriculo académico y, por medio de ellos, se
proyectara en los distintos ambitos de la sociedad.

i. La Extension y el Vinculo de los Estudiantes a sus Programas y Proyectos. Las
unidades académico administrativas de la Universidad desarrollaran proyectos y
programas de extensién que faciliten la apropiacién del conocimiento y su aplicacion
en los distintos ambitos de la vida social. Por medio de estos programas se incentivara
en los estudiantes una actitud de compromiso y responsabilidad social y ética con la
sociedad.

j. La Extension y los Estimulos al Personal. La Universidad al reconocer la Extension
como Proyecto Académico y Sustantivo, a la par de la Docencia y la Investigacion,
reconocera y estimulara las actividades que su personal realice de forma tal que
asegure a partir de su experiencia y trayectoria la ejecucion de los mismos. Los
reconocimientos podran ser econdmicos o bien menciones o distinciones previstas por
el Alma Mater para sus unidades académico administrativas o personal que se
destaquen en la Proyeccion Social de la institucién

2. DEFINICION Y OBJETO DE LA FUNCION DE EXTENSION

La Extension es una actividad sustantiva de la universidad por medio de la cual se
establece un proceso de comunicacion con la sociedad, que permite transformar las
practicas culturales de la institucion en materia de Docencia e Investigacion. De esta
manera la Extension comporta un elemento proactivo, en el sentido de responder no solo
a las demandas especificas del mercado y de diversas organizaciones sociales sino que
posibilita el desarrollo de una politica institucional que propicia una integracién e
interaccion con la sociedad sobre la base de un alto ejercicio de responsabilidad ética y
social en la definicion, jerarquizacion y formulacion de alternativas a los problemas del
desarrollo local, regional y nacional.

3. MISION DE LA EXTENSION UNIVERSITARIA

La Universidad, como lo describe su Proyecto Institucional, “sustenta su trabajo en las
cualidades humanas de las personas que la integran, en la capacidad laboral de sus
empleados, en la excelencia académica de sus profesores y en el compromiso de la
comunidad universitaria con los propdsitos institucionales y la construccion de una cultura
de vida. Orientan su mision los principios democraticos, la reflexion critica, el ejercicio
libre de la cétedra, el trabajo interdisciplinario y la relacion con el mundo externo”. La
Extension, especificamente tiene como mision facilitar y regular la relacion existente entre
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la Universidad y el medio cultural, sustentandose en la calidad académica, el
comportamiento ético y alto sentido de responsabilidad social de su personal. Con ello
pretende impulsar el bienestar social y la calidad de vida de la poblacion en el ambito
local, regional y nacional.

4.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA EXTENSION.

La funcién de Extension se desarrollara atendiendo los siguientes principios basicos:

a.

5.

Comunicacion: Esta relacion que se establece con lo sociedad debe entenderse como
una operaciéon permanente de la Universidad que le permite reafirmar su identidad y
establecer diferencia con respecto al entorno.

. Cooperacién: La Universidad desarrollard actividades y programas de extension que

refuercen el sentido de cooperacién y aprendizaje interinstitucional, lo cual supone la
posibilidad de articular esfuerzos mancomunados para el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién colombiana.

. Solidaridad: Por medio del desarrollo de sus actividades de extension la Universidad

expresa su compromiso con la sociedad y en particular con los sectores mas
vulnerables, en el reconocimiento del derecho a una vida dignha y pleno acceso a los
bienes publicos.

. Equidad: La Universidad promovera la igualdad de acceso a la educacion, la

informacién, el conocimiento y las nuevas tecnologias, brindando oportunidades y
generando capacidades individuales y colectivas.

. Transparencia: Adquirimos el compromiso con una sociedad que por medio del pago

de impuestos nos exige una actitud y compromiso permanente en el rendimiento de
cuentas, por lo que nuestras actividades de extension seran de publico conocimiento
salvo las reservas legales y las que se hayan previsto en los respectivos convenios o
contratos.

Pertinencia social y académica: La Universidad promovera y desarrollara actividades y
programas de extensién que sean pertinente con su quehacer académico, congruente
con las prioridades del entorno, consecuente con su Proyecto Institucional, persistente
en el reconocimiento de la relacion transformadora existente entre accion social y
conocimiento.

OBJETIVOS DE LA EXTENSION.

Seran objetivos de la Extension:

a.

Establecer un dialogo permanente, confiable y estable en el tiempo con la comunidad,
sus actores sociales, el sector productivo, las instituciones en el &mbito local, regional,
nacional por medio de determinadas acciones que se derivan de los procesos de
Docencia e Investigacion con el fin de intercambiar experiencias y saberes que deriven
en un aprendizaje institucional .
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b. Promover la transferencia de conocimiento cientifico y tecnoldgico desde la
Universidad hacia los sectores productivos y sociales y la generacion de conocimiento
a partir de las necesidades que surjan al interior de las empresas y organizaciones.

c. Fomentar una comunicacioén efectiva con la sociedad, conducente a ampliar el proceso
de interaccion e integracion con sus actores sociales, atendiendo las demandas de la
region y la nacién con el proposito de que las distintitas disciplinas nutran sus procesos
de formacién e investigacion aportando a la construccion de capacidades individuales y
sociales.

d. Propiciar una actitud proactiva, que posibilite el desarrollo de un modelo de
universidad que le permita participar y cooperar con las instituciones gubernamentales
en la elaboracion y disefio de politicas publicas.

e. Establecer relaciones de intercambio con comunidades, organizaciones y gremios que
permitan el desarrollo de un equilibrio entre poblacién y recursos, respetando las
formas de organizacion simbodlica y productiva que en ellas se generan, sus
identidades y valores culturales.

6. PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE EXTENSION

La extension en la Universidad Industrial de Santander se desarrolla mediante diversas
modalidades o campos de realizacion, los cuales son ofrecidos por las diferentes
unidades académicas y administrativas de la institucion. Estos programas, proyectos y
actividades son:

ASESORIA Y CONSULTORIA PROFESIONAL.- A través de estos servicios la
Universidad se vincula y coopera con el sector social y empresarial, para la transferencia
de conocimientos y la busqueda de solucién a sus problemas, con el propésito de
contribuir a una mejor la calidad de vida de la comunidad. Estos servicios se ofrecen en
las siguientes modalidades:

a. Asesoria. Consiste en la busqueda global de soluciones, o en la emision de conceptos,
por parte de la Universidad, que apoyen el proceso de toma de decisiones sin que
impligue desarrollos operativos especificos. A través de este servicio se da una
transferencia de tecnologia, de conocimientos hacia la organizacion, a partir de los
cuales se generan cambios significativos de cierta permanencia.

b. Consultoria. Son conceptos especializados que se emiten como respuesta a solicitudes
formuladas sobre asuntos especificos, y que no implican una transferencia significativa
de tecnologia. Esta actividad busca que las soluciones propuestas sean las mas
adecuadas desde los puntos de vista técnico, econémico y social.

c. Asistencia Técnica. Es la cooperacion que la Universidad da a entidades, tanto del
sector publico como privado, para la solucién de problemas puntuales, coyunturales.
Generalmente implica el uso de instrumentos, desarrollos operativos, montajes, o
puesta en marcha de procesos.
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d. Interventoria. Comprende la verificacion de que el desarrollo o la ejecucion de un
proyecto se lleven a cabo de acuerdo con las especificaciones, planos, normas y
demas elementos estipulados o convenidos en el contrato. Tal vigilancia se adelanta
en nombre de la entidad que dispone la ejecucién del proyecto.

e. Veeduria. Es una forma de interventoria que se efectia con fines sociales,
comunmente para defender los intereses de la comunidad general en el desarrollo de
proyectos de impacto publico.

SERVICIOS TECNOLOGICOS.- Comprende los servicios de andlisis, pruebas y ensayos
de laboratorio, transferencia, innovacién y desarrollo de procesos y productos, resultantes
de las actividades de investigacion y docencia, realizadas por las distintas unidades
académicas y administrativas.

SERVICIOS EDUCATIVOS: Dentro de estos servicios se incluye tanto las practicas
académicas como la educacion no formal.

= Préacticas Académicas. Las practicas son la materializacion del compromiso de la
Universidad con la sociedad, y buscan la aplicacién de los conocimientos teéricos a
situaciones socioeconémicas y culturales concretas, con el fin de lograr la validacién de
saberes, el desarrollo de habilidades profesionales y la atencién directa de las
necesidades del medio.

Las practicas pretenden dos objetivos concretos:

a. Académico. Lograr una mayor cualificacién de profesores y de estudiantes, obtener
una adecuada interrelacion entre los aspectos teoricos y practicos de los distintos
saberes, y permitir el enriquecimiento académico de los procesos curriculares.

b. Social. Desarrollar programas y proyectos que contribuyan al mejoramiento de las
condiciones reales del medio social, mediante la vinculacion de profesores y
estudiantes a esta actividad.

Las Practicas académicas podran desarrollarse de diferentes formas: Asistenciales,
comunitarias, de servicio, educativas, de diagnéstico y de intervencion, en entidades
del sector publico y privado. En esta categoria se incluyen entre otras, la practica
empresarial y la modalidad de servicio social, planteadas como modalidad de trabajo
de grado en el reglamento estudiantil de pregrado.

= Educacion no Formal. Conjunto de actividades de ensefianza-aprendizaje debidamente
organizadas, ofrecidas con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos,
y formar en aspectos académicos o laborales, no conducentes a titulo, y sin sujecién a
los niveles del Sistema Colombiano de Educacién Formal.

La Universidad ofrece educaciéon no formal mediante:

a. La educacion permanente o educacion continuada, dirigida a profesionales para
posibilitar su actualizacion en los diferentes campos de desempefio, y propiciar el
mejoramiento permanente. Estas actividades se desarrollaran por medio de
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diplomados, cursos, seminarios, talleres, pasantias, congresos o simposios, en las
modalidades presencial, semipresencial, y a distancia.

b. Actividades de capacitacion a individuos y a grupos de la comunidad.

SERVICIOS DOCENTE ASISTENCIALES.- Corresponden a una modalidad académica de
servicio y atencion directa a la comunidad a través de la aplicacion de habilidades y
capacidades adquiridas en los procesos formativos del estudiante. Su propdésito
fundamental es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion y
atender problematicas especificas relacionadas con los campos del saber de diferentes
areas de formacion. Incluye los Servicios docente-asistenciales de salud, juridicos, en la
modalidad del consultorio juridico, y diferentes actividades de trabajo con comunidades.

SERVICIOS CULTURALES, ARTISTICOS Y DEPORTIVOS.- Estas actividades estan
orientadas a contribuir a la afirmacién de la identidad socio-cultural, a la formacion integral
de la poblacién universitaria, y al crecimiento personal de los integrantes de la comunidad
en general, mediante la sensibilizacion frente a las diversas manifestaciones del arte y de
la cultura.

Las actividades culturales, artisticas y deportivas podran ofrecerse en diferentes
modalidades: conferencias, talleres, seminarios, cursos, exposiciones, conciertos,
presentaciones de teatro, concursos, competencias, actividades ludicas, y similares.

SERVICIOS DE COMUNICACION E INFORMACION.- Incluye los diferentes servicios a
través de los cuales la universidad divulga su que hacer o interactia con la comunidad
cientifica y con la comunidad en general, a través de difusion de programas radiales,
televisivos, publicacién de revistas, periodicos, boletines, etc.

2.1.4 Resolucion N° 249 de abril 20 de 2004 de Rectoria

Por la cual se deroga la Resolucion Rectoral N° 500 del 15 de septiembre de 2000 y se
adoptan otras disposiciones.

ARTICULO 6°. Delegar la facultad para representar legalmente a la Universidad en la
apertura y tramite de los procesos de seleccion, adjudicacion, suscripcion, modificacion,
terminacion y liquidacion de contratos que la Universidad celebre y para autorizar
egresos, incluidos los que correspondan al Fondo de Estampilla Pro-UIS, en los titulares
de los siguientes cargos de direccién hasta por las correspondientes cuantias, expresadas
en salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha de iniciacién del proceso de
seleccién o autorizacion del egreso:
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Nivel Cargo SMLMV
I Vicerrector Académico y Vicerrector Administrativo 500

Decano, Director General de Investigaciones, Director de
Regionalizacion, Director del Instituto de Educacion a Distancia,
Secretario General, Director de unidades administrativas y Jefe de
Division

300

Director y Subdirector de Escuela, Director de Departamento, Director
Il |de Investigaciones de Facultad, Director de Centro de Investigaciones y 100
Director de Instituto

IV | Jefe de Seccidn de unidades administrativas 50

ARTICULO 7° Para todos los efectos relacionados con la ejecucién de los contratos y
convenios celebrados por la Universidad, tendran la calidad de ADMINISTRADOR los
jefes de las unidades académico administrativas gestoras y/o ejecutoras de los proyectos,
contratos y convenios cuya celebracion corresponda a niveles superiores de competencia.
El ADMINISTRADOR tendra las siguientes atribuciones: Suscribir actas de iniciacion,
modificacion del plazo y de otras especificaciones del contrato que no varien el precio
pactado, actas de entrega o terminacidon del contrato; Suscribir la correspondencia
contractual y los demas documentos contractuales requeridos durante su ejecucion, salvo
disposicion de derechos y liquidacién del contrato; Ordenar pagos y en general la
ejecucion del gasto, dentro de los limites de cuantias sefialadas para cada nivel en el
articulo sexto (6°) de la presente Resolucion.

ARTICULO 8° Los negocios juridicos (convenios, contratos, actas de acuerdo, cartas de
intencion o cualquier otra modalidad) que se celebren con entidades o personas
extranjeras 0 con organismos internacionales, asi como los convenios marco de
cooperacion, seran suscritos privativamente por el Rector. Para estos efectos, son
convenios marco los que definan las politicas de cooperacién, sin comprometer
especificamente recursos econdémicos desembolsables o no desembolsables de la
Universidad. Los convenios especificos de cooperacién o cualquier otra modalidad de
negocios juridicos que se celebren con entidades publicas o privadas nacionales en
desarrollo de un convenio marco de cooperacion, seran suscritos por los delegados de los
niveles | y Il, en consideracion a la cuantia de los recursos desembolsables y no
desembolsables que comprometa la Universidad. Los convenios especificos de pasantias
0 practicas académicas, seran suscritos por el Director de la respectiva unidad
académica.

ARTICULO 9° La presentacién de propuestas en los procesos de selecciéon en los que
participe la Universidad como proponente sera privativa del Rector y de los funcionarios
delegados de los niveles | y Il previstos en el articulo tercero de esta resolucion. La
celebracién de los contratos derivados de dichas propuestas y las demas actividades
contractuales que se requieran, podran realizarse por los funcionarios delegados dentro
de los limites de la competencia que a cada nivel se asigna en consideracion a la cuantia.

ARTICULO 10° Los jefes de las unidades académicas y administrativas de la Universidad
gue preparen propuestas para procesos de seleccion en los que pretendan participar en
calidad de proponente, deberan suscribir una memoria técnica con la metodologia que
defina el Director de Extension en la que consignen bajo su responsabilidad funcional:
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a) Cual es el componente misional y como se establece la coherencia de las actividades
objeto del contrato con el Proyecto Institucional;

b) Presupuesto desglosado de la propuesta, con identificacion precisa de los ingresos y
egresos proyectados; beneficio econémico que se espera obtener para la Universidad; y
aplicacion proyectada para los excedentes econdémicos que se espera obtener
directamente para la unidad académica o administrativa ejecutora,

c¢) Actividades que seran ejecutadas directamente por servidores de la Universidad, pefrfil
y experiencia acreditada de dichos servidores en la ejecucién de las actividades por
contratar; asi mismo, actividades que serdn ejecutadas con los recursos fisicos de la
Universidad;

d) Actividades que se tiene previsto subcontratar y participacion porcentual de las mismas
en el costo directo de la propuesta. Cuando dichos servicios puedan obtenerse en otras
unidades académicas o administrativas de la Universidad, deberd justificarse la opcién de
subcontratar con terceros;

e) Identificacion de los componentes de propiedad intelectual u otros insumos y productos
protegibles que se involucren en la propuesta o en la ejecucion del contrato y como se ha
previsto la proteccion de los intereses de la Universidad, conforme a la regulacién vigente;

f) Identificacién del funcionario responsable de la ejecucion del futuro contrato y
disponibilidad del mismo, quien debera suscribir conjuntamente la memoria técnica.

ARTICULO 11° Las propuestas y las demas actuaciones contractuales de la Universidad,
tanto en las que actlie en calidad de contratante como en las que fuere contratista, cuya
cuantia sea igual o superior a trescientos (300) salarios minimos legales mensuales
vigentes, deberan ser objeto de dictamen o aval del servicio de asesoria juridica de la
Universidad.

ARTICULO 12° En todos los casos en los cuales la Universidad pretenda adquirir bienes o
servicios, cuya cuantia sea igual o superior a cincuenta (50) salarios minimos legales
mensuales debera publicarse aviso de convocatoria en las carteleras de la respectiva
unidad académico administrativa y en el portal de Internet de la Universidad. Cuando la
cuantia sea igual o superior a cien (100) salarios minimos legales mensuales deberan
publicarse tanto el aviso de convocatoria como el proyecto de términos de referencia o
especificaciones técnicas, en el portal de Internet de la Universidad, por no menos de dos
(2) dias habiles.

Examinadas las observaciones que formulen los interesados, debera publicarse la version
definitiva por tres (3) dias habiles mas. En ningln proceso de seleccidn, sea cual fuere su
cuantia, podra condicionarse la participacion de los oferentes a la invitacion previa de la
Universidad. Todas las propuestas que cumplan las condiciones de participacion previstas
en la ley, los pliegos de condiciones o términos de referencia o especificaciones, seran
evaluadas y calificadas conforme a las reglas de cada proceso de seleccion. De lo
actuado deberd dejarse memoria escrita, bajo responsabilidad de los evaluadores y el
funcionario delegado para autorizar la contratacion. De la publicacion de avisos, proyectos
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y especificaciones definitivas, debera dejarse constancia en el expediente contractual,
suscrita por el responsable de la unidad académico administrativa gestora o ejecutora del
contrato.

ARTICULO 13° De conformidad con el articulo 211 de la Constitucion, la delegacion
exime de responsabilidad al delegante, la cual correspondera exclusivamente al
delegatario, sin perjuicio de que el Rector pueda en cualquier tiempo reasumir la
competencia y revisar los actos expedidos por el delegatario, con sujecion a las
disposiciones del Codigo Contencioso Administrativo, Estatuto General, Reglamentos y
disposiciones de la Universidad.

2.2 ANALISIS POR FACULTAD

En un trabajo conjunto con las distintas Facultades de la Universidad, la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales contribuyé a la realizacion de un estudio de
caracterizaciéon de la funcion extension en cada una de ellas, contando con la
participacion de estudiantes quienes realizaron esta labor bajo la modalidad de trabajo de
grado. En la actualidad se encuentra totalmente ejecutado el estudio de caracterizacién
de la Facultad de Ciencias y de las Facultades de Ingenierias Fisicomecanicas y
Fisicoquimicas; el estudio fue realizado para el periodo comprendido entre el primer
semestre de 2003 y el primer semestre de 2004.

En conformidad con la politica de extensién de la Universidad, se concluyé que las

actividades, programas y proyectos de extension que actualmente se desarrollan en la
Universidad son los siguientes:
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Servicio Tipo de Servicio

Asesoria

Consultoria

Asistencia Técnica

Interventoria

Veeduria

Laboratorios

Desarrollo de productos (innovacion, investigacion,
Tecnoldgicos transferencia de tecnologia, adecuacion
tecnoldgica)

Otros servicios

Practicas Académicas (de orden social o

Asesoriay Consultoria
Profesional

Educativos empresarial)
Educacion no formal
Salud

Docente-Asistenciales Juridicos

Trabajo con comunidades
Fomento, preservacion y difusion del patrimonio

Culturales, Artisticos y cultural.

Deportivos Estimulo a la creacion artistica y cultural
Fomento actividad deportiva
Radio

Comunicacion e Informacion Television

Publicaciones (Periddicos, revistas, boletines, etc.)

Del estudio realizado se logr6 identificar la concepcion de la funcion de extensién por
Facultad, asi como el desarrollo que hasta el momento han tenido. De igual forma se
analizaron las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades detectadas en dicho
estudio y que soportan las decisiones de mejoramiento constante que se tomen sobre el
quehacer de las facultades y escuelas al respecto. Los principales hallazgos de la
actividad de extension por Facultad se presentan a continuacion.

2.2.1 Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas®
La Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas comprende las siguientes Escuelas:

= Ingenieria Civil

» Ingenieria Eléctrica, Electronica y de Telecomunicaciones
= Estudios Industriales y Empresariales

= |ngenieria Mecénica

* Ingenieria de Sistemas e Informética.

8 AMAYA PEREZ Angélica Maria y PEDROZO PEREZ Jose David. Caracterizacion y Orientacién Estratégica
de la Funciéon de Extension en la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas de la Universidad Industrial de
Santander, Bucaramanga 2005.
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2.2.1.1 Proyectos y actividades de extension realizados segun modalidad

Tabla 1. Modalidades y submodalidades de extension en la Facultad de Ingenierias
Fisicomecanicas (primer semestre 2003 - primer semestre 2004
Periodo
ler 2do ler

Servicios Tipo de servicio Total
sem | sem || sem
2003 | 2003 || 2004
Asesoria - 4 - 4 1%
Consultoria - - 6 6 2%
Asesoria 'y Asistencia Técnica 2 2 2 6 2%
Consultoria Interventoria 1 - - 1 -
Profesional Auditoria 1 - - 1 -
Veeduria - - - - -
SUBTOTAL 4 6 8 18 6%
Laboratorios (Pruebas y ensayos) 24 19 24 67 22%
Desarrollo de productos (innovacion,
investigacion, transferencia de tecnologia, 1 2 2 5 2%

Tecnoldgicos - .
adecuacion tecnolégica)

Otros servicios - - - - -
SUBTOTAL 25 21 26 72 24%
Practlcas_ Académicas (de orden social y/o 50 51 67 168 | 55%
empresarial)

Educacion Educacion no formal (Diplomados, Seminarios,

4 18 16 38 13%
Cursos, Talleres, etc.)
SUBTOTAL 54 69 83 206 | 68%
Radio - - - - -
L Television - - - - -
Comunlcaqlone Publicaciones (Periédicos, revistas, boletines
Informacion etc) ' ' ' 2 8 3%
SUBTOTAL 2 3 3 8 3%
TOTAL 85 99 120 304 | 100%

Los proyectos y actividades de extensién realizados por la Facultad se presentan en la
tabla 1, donde se observa que los mayores porcentajes de actividad de extension se
concentraron en los servicios tecnoldgicos y educativos (24% y 68%). La Asesoria y
Consultoria Profesional (actividad que genera mayores ingresos para la Facultad) registré
una participacion del 6%.

El estudio permitié concluir que se realizaron Asistencias Técnicas durante el periodo de
estudio, concentradndose la mayor cantidad en el primer semestre del 2003. En el caso de
las Consultorias, fue el Grupo de Investigacibn en Geomatica quien culmind
satisfactoriamente las registradas en el primer semestre del 2004; en cuanto a las
Asesorias, la Escuela de Ingenierias Eléctrica, Electrénica y de Telecomunicaciones,
apoyada en sus grupos de investigacion, fue quien se destacé en este campo.

En cuanto a los servicios tecnoldgicos, son las pruebas y ensayos de laboratorio quienes
reportan mayor actividad, realizdndose de manera regular durante el afio; estos servicios
son realizados en su mayoria por los laboratorios de la Escuela de Ingenieria Civil. En el
caso de los servicios educativos que estan conformados por las practicas académicas y la
educacién no formal, dan muestras claras del trabajo realizado tanto por estudiantes
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como docentes en estos aspectos, estrechando asi los lazos con la sociedad y el sector
productivo.

Un andlisis detallado por escuela y sus grupos de investigacion (ver tabla 2), permitio
inferir que las Escuelas de Ingenierias Eléctrica, Electronica y de Telecomunicaciones, de
Ingenieria Civil y de Estudios Industriales y Empresariales concentran la mayor
participacion de las actividades de extension realizadas en la Facultad.

Las Escuelas de Ingenieria Civil y de Ingenierias Eléctrica, Electrénica y de
Telecomunicaciones y el Grupo de Investigacion en Geomatica presentaron gran actividad
en el area de Asesoria y Consultoria Profesional.

En cuanto al desarrollo de productos (servicio tecnolégico), se identifica a la escuela de
Ingenieria de Sistemas y al Centro de Investigacion CIDLIS como las unidades mas
destacadas, presentando mayor demanda en el campo del desarrollo de software; es
comun observar que este tipo de trabajos son realizados por medio de las practicas
académicas y proyectos de grado de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas.

Por su parte, los Servicios Educativos se ven fortalecidos por la labor que cumplen los
estudiantes de udltimos semestres en los distintos programas de la Facultad, con la
realizacién de practicas académicas, pasantias y educacion continuada.

La modalidad de Comunicacion e Informacidn se percibe en la publicacion de las revistas
FUSION en Ingenieria Industrial y CONEXXION en Ingenieria de Sistemas, donde se
abordan temas relacionados con la academia y otros de interés.

Tabla 2. Proyectos y actividades de extensién ejecutados por Escuelas, Grupos y
Centros de Investigacion adscritos a la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas (primer
semestre 2003 - primer semestre 2004

Asesoriay
Consultoria | Tecnolégicos Educativos

Comunicacion
e Informacion

Servicio

Profesional
# % #

Escuela

Escueladelngenieria | g | 3306 | 62 | 86% | 33 | 16 | - - | 101 33

Grupo de’lr'lvestlgamon 5 28% ) ) 4 2 i ) 9 3

en Geomatica

Escuela de Ingenieria

de Sistemas e - - 2 3% 21 10 3 38 26 9

Informética

Escuela de Ingenieria ) ) ) ) 13 6 ) ) 13 4

Mecanica

Escuela de Estudios

Industriales y 2 11% - - 100 49 3 38 105 35

Empresariales

Escuela de Ingenierias

Eléctrica, Electrénica y 5 28% 6 8% 32 16% - - 43 14

de Telecomunicaciones

g:eglt_rlg de Investigacion ) i 5 3% 3 1% > o5 7 >
TOTAL 18 100% 72 100% | 206 [ 100% 8 100% | 304 | 100%
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2.2.1.2 Valor de los proyectos propuestos y ejecutados

En la tabla 3, se recoge el niumero de proyectos desarrollados en la Facultad de
Ingenierias Fisicomecanicas y su monto en salarios minimos legales vigentes. Con
relacién al contacto con el sector externo, se destaca la realizacién de 18 proyectos en la
modalidad de Asesoria y Consultoria profesional, siendo la Escuela de Ingenieria Civil y
su grupo de investigacién en Geomatica, los mas representativos, puesto que llevaron a
cabo 11 proyectos.

Tabla 3. Distribucion porcentual de los valores de los proyectos y actividades de extension
en la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas (primer semestre 2003 - primer semestre

= > > >> | o
W @ ke > 4 ] &
2 23|38 8% 83| &3
Servicios de Extensién %% @ % © = o = o = S §
= c +— 4+~ R
a2 2° &8 58 ag &7
Asesoria y Consultoria Profesional 18 5 3 5 3 2
Tecnoldgicos 72 69 - 1 - 2
Educativos 34 31 1 2 - -
Total 124 105 4 8 3 4
Porcentaje de Participacién por Rango 100% | 85% 3% 6% 2% 3%

La mayor parte de las actividades y proyectos de extension se encuentran en el intervalo
de menos de 50 SMMLV, en razén a que dichos proyectos son también en su gran
mayoria accionados por los servicios educativos y los servicios tecnoldgicos. En este
sentido, vale la pena observar la tabla 4 que detalla el monto de los proyectos.

Tabla 4. Distribucion de los valores de los proyectos y actividades de extensién en la
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas (primer semestre 2003 - primer semestre 2004
Porcentaje de Porcentaje de Total Valor Porcentaje de

Servicios de

Extension Proyectos Participacion por Proyectos Participacion

Realizados Modalidad Realizados del Valor
Asesoria y Consultoria 18 6% 1.749.055.203 49%
Profesional
Tecnolégicos 72 24% 1.730.342.775 48%
Educativos 206 68% 118.410.936 3%
Comumcguon e 8 3% ) i
Informacion
Total 304 100% 3.597.808.914 100%

A partir de la tabla anterior se pudo concluir que los servicios de Asesoria y Consultoria
Profesional son los que generan mayores ingresos para las escuelas; sin embargo, los
servicios educativos se percibieron con un buen potencial para la generacién de ingresos.
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En este aspecto, el centro de investigacion CIDLIS y el grupo de investigacion en
Geomatica, agruparon el 80% del total de ingresos registrados por la Facultad.

Debido a la propiedad autbnoma otorgada por la Ley 30 de 1992 a las universidades
publicas y teniendo en cuenta la situacién financiera existente al momento de este
estudio, se presume sea la razén por la cual no se han tomando con tanta fuerza
actividades de extension tales como los servicios educativos y de comunicacion e
informacién; sin embargo los servicios educativos han tomado auge y un gran potencial
para generar ingresos. El centro de investigacién CIDLIS y el grupo de investigacion en
Geomética tienen mas del 80% del total de ingresos registrados por la Facultad.®

2.2.1.3 Naturaleza de las entidades con las cuales se han realizado actividades de
extension

Las escuelas de la Facultad han realizado la mayor parte de su gestién y relacion con el
sector productivo en las empresas privadas de la ciudad de Bucaramanga y la region,
pero han extendido sus acciones hacia ciudades como Bogot4, Santa Marta, Duitama,
entre otras; las otras relaciones fueron establecidas con particulares, entes
gubernamentales y entidades publicas.

Las empresas privadas, microempresas y las personas particulares se caracterizan
principalmente por requerir a la Universidad los servicios tecnolégicos de pruebas y
ensayos, y desarrollo de productos, al igual que los estudiantes para realizar practicas
académicas.

Las organizaciones publicas, gubernamentales y mixtas que representan un 21% de las
entidades que contratan con la UIS, son las que solicitan los proyectos que representan
un alto porcentaje de recursos econémicos captados.

2.2.1.4 Debilidades detectadas en la Facultad

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la problematica de la funcién de extension
en la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, se presentan los siguientes aspectos:

= Las unidades que cuentan con servicios de laboratorio carecen de equipos con
tecnologia de punta para el buen desarrollo de sus actividades y para asegurar la
calidad.

= Personal administrativo, docente y estudiantil no tienen claridad sobre el concepto de
extension y las modalidades de servicio que maneja.

= Los docentes de la Facultad se muestran poco interesados en desarrollar proyectos y
programas de extension.

® La informacién financiera de los proyectos y actividades de extensién sélo corresponde al valor de los
proyectos, lo cual no permite establecer qué utilidades se pudieron generar.
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Las unidades contratan, ocasionalmente, personal externo a la UIS para participar en
la realizacion de proyectos de extension.

Carencia de directrices para reglamentar y guiar los destinos de la extension
universitaria en la UIS.

Situacion de caracter institucional que enfrentan algunas unidades al realizar proyectos
de extension que no dejan retroalimentacion ya sea del entorno hacia la Universidad o
viceversa, que puede afectar la imagen institucional.

Reducciones en los aportes del Estado para las universidades publicas por politicas
gubernamentales que obligan a las instituciones a buscar formas de generar sus
propios recursos.

No se encuentran establecidos unos procesos para evaluar el ejercicio de la extension.

Las Unidades Académicas tienen poca tendencia a trabajar en forma inter y
multidisciplinaria.

Competencia inapropiada en la oferta de servicios de extension como Consultorias,
Asesorias etc., debido a la participaciéon de algunas Unidades Académicas en
proyectos que no van de acuerdo con su quehacer académico.

Falta de informacion referente a los programas y actividades de extension al cual estan
apuntando los diferentes sectores de la region y el pais.

Las Unidades Académicas no cuentan con disposicion organizacional para planear y
coordinar actividades relacionadas con la extension.

No existen planes estratégicos que fijen los lineamientos de las actividades de
extension para la Facultad.

Gestion interna por parte de las Unidades de la Facultad para dar a conocer sus
servicios de extension.

Cada Unidad ejerce de forma particular la extension, ya que no existen unos
parametros establecidos propios para la Facultad.

No existe una diferenciacion real en la prestacion de servicios de asesorias de la
Facultad y los que desarrollan cominmente los egresados; esto conlleva a una
competencia desleal con ellos.

No existen propdésitos compartidos entre administrativos, docentes y estudiantes para
la formulacion de proyectos de extension.

Los administrativos y docentes no muestran disposicion para asumir lo que serd el
nuevo funcionamiento de la extension.
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= Se requiere asegurar la calidad en las actividades de extension, ya que es un requisito
indispensable en la prestacidén de servicios; en el caso de los laboratorios se necesita
avanzar en los trabajos de acreditacion.

= No se ha afianzado una cultura orientada a prestar servicios de caracter social.

= A la extension no se le asigna un lugar importante en el plan de trabajo de los
docentes.

2.2.1.5 Principales recomendaciones del estudio

= Aprovechar los campos en los que tengan fortalezas cada una de las Unidades, para
generar mas proyectos de extension; la Escuela de Ingenieria Civil y de Ingenieria
Eléctrica y Electronica son grandes potenciales.

= Conviene, frente algunos proyectos, plantear alianzas estratégicas de varias Unidades,
propiciando la interdisciplinariedad y buscando dar una mejor respuesta apoyados en
sus fortalezas.

= Aprovechar las ventajas competitivas que se tienen con el Estado, para canalizar
trabajos a los que podra vincular personal interno, docentes y estudiantes, y personal
externo, incluidos los egresados, siempre dentro de una competencia sana. Debe
quedar claro que frente a estos requerimientos, en primer término, se debe analizar la
oferta interna de la Facultad antes de salir a contratar.

= Siempre debe evaluarse la conveniencia institucional para decidir en qué actividades y
proyectos se involucra la Facultad. La perentoria necesidad de generar recursos ha
llevado a algunas unidades a involucrarse en trabajos que realmente no serian
competencia ni de la Facultad ni de la Universidad, es decir, que no ameritan su
accion.

= Se plantea la necesidad de no permitir la competencia interna entre las diferentes
unidades, buscando mas bien integrar esfuerzos a fin de hacer una mejor gestién en
este campo.

= Se sugiere la participacion de las diferentes Unidades en la capacitacion sobre el
Sistema de Informacion de extension adelantada por la Division de Servicios de
Informacion, para asi poder conformar una base de datos de las actividades y
proyectos propuestos o en proceso de ejecucion.
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2.2.2 Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas™®
La Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas comprende las siguientes Escuelas:

» Escuela de Geologia

» Escuela de Ingenieria Metallrgica y Ciencia de Materiales
» Escuela de Ingenieria de Petréleos

» Escuela de Ingenieria Quimica

Estas unidades académicas centran su oferta de servicios en las modalidades de
Asesoria y Consultoria, Servicios Tecnoldgicos y Servicios Educativos.

2.2.2.1 Proyectos y actividades de extension realizados segun modalidad

En la tabla 5 se puede se puede observar la distribucion segun modalidades de las
actividades realizadas en cada semestre analizado. La modalidad de Asesoria y
Consultoria Profesional es la modalidad que mas se realiza en la Facultad de Ingenierias
Fisicoquimicas.

Tabla 5. Proyectos o actividades de extensién realizados segin modalidad en la Facultad
de Ingenierias Fisicoquimicas (primer semestre 2003 - primer semestre 2004)

. Primer Segundo Primer
Wiodkligae ~ semestre 2003 L semegtre 2003  semestre 2004 Vo)

Asesoriay

Consultoria 47 18 40 105 50%
Profesional

Tecnolbgicos 12 15 18 45 22%
Educativos 32 12 14 58 28%
Total 91 45 72 208 100%

El estudio realizado permitié concluir que la Escuela de Ingenieria Metallrgica es la que
realiza mayor cantidad de actividades de Asesoria y Consultoria Profesional (52%),
seguido de la Escuela de Ing. de Petréleos (30%). La participacion de las demas Escuelas
y Centros, es baja con respecto a éstas (Ver tabla 6), lo cual se explica por la naturaleza
misma de las Escuelas, ya que cada una atiende sectores especificos de la industria
regional y nacional a través de la blisqueda de soluciones puntuales o coyunturales.

O\MARTINEZ CELY David Alberto y ROBLES OVIEDO Gladys Rocio. Caracterizacion y Orientacion
Estratégica de la Funcién de Extensiéon en la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas de la Universidad
Industrial de Santander. Bucaramanga, 2005.
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Tabla 6. Proyectos o actividades de extension ejecutados por la Facultad de Ingenierias
Fisicoquimicas segun modalidades (primer semestre 2003 - primer semestre 2004)

Servicio
Asesoriay
Escuela Consultoria | Tecnoldgicos Educativos | Total

Profesional

# % | %
Escuela —de  Ing.| g5 | 5300 | o 0% 4 7% | 59 | 28%
Metallrgica
Escuela de Ingenieria| 5, | 5906 | 7 | 16% | 37 | 64% | 74 | 36%
de Petrbleos
Centro de Investigacion 19 18% 0 0% 0 0% 19 9%
del gas
Escuela de ingenieria| 0% 9 20% 5 9% 14 | 7%
guimica
Centro de Estudios de
Investigaciones 0 0% 13 29% 0 0% 13 6%
Ambientales - CEIAM
Nodo de ~Produccion| 0% 5 | 11% | o0 0% 5 | 2%
mas Limpia
Especializacion —en| 0% 3 7% 0 0% 3 | 1%
Ingenieria Ambiental
Escuela de Geologia 1 1% 8 18% 12 21% 21 10%
Total 105 100% 45 100% 58 100% 208 | 100%

La modalidad de servicios tecnolégicos es representada por el centro de investigaciones —
CEIAM- con el desarrollo de pruebas y ensayos de laboratorio, transferencia, innovacion y
desarrollo de procesos y productos; por otra parte, los servicios educativos son ofrecidos
principalmente por la Escuela de Ingenieria de Petréleos dada la gran demanda de
practicas académicas.

2.2.2.2 Valor de los proyectos propuestos y ejecutados

En la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas, la mayor cantidad de actividades de
Extension corresponden a valores inferiores a 50 SMMLV (64%), seguida por el rango
entre 100 y 300 SMMLYV (14%); el 22% restante se encuentra distribuido entre las demas
categorias. Esto implica que la Facultad ha encaminado sus esfuerzos en su mayoria,
hacia proyectos o actividades de poca envergadura durante la vigencia 2003 — Primer
semestre de 2004.
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Tabla 7. Distribucién porcentual de los proyectos o actividades de extension realizados en
la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas, de acuerdo a rangos basados en el SMMLV
primer semestre 2003 - primer semestre 2004

Modalidad

proyectos
realizados
Menos de 50
SMMLV
Entre 100 y
300 SMMLV
Entre 300 y
500 SMMLV
Mas de 500
SMMLV
No se cuenta
con el valor

Asesoria y Consultoria Profesional 105 0 5

Tecnoldgicos 45 27 2 7 5 4 -

Educativos 12 5 0 4 0 0 3

Docente-Asistenciales 0 0 0 0 0 0 -

Culturales, Artisticos y Deportivos 0 0 0 0 0 0 -

Comunicacién e Informacién 0 0 0 0 0 0 -

Total 162 103 12 22 10 11 4

;g;cgeontaje de Participacién por 100% 64% 7% 14% 6% 7% 204

En la Tabla 8, se observa el valor total de las actividades de Extension ejecutadas o en
desarrollo de la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas, diferenciadas de acuerdo a su
modalidad y a la Escuela o Centro que las realizé.

La modalidad de Asesoria y Consultoria Profesional, posee el mayor valor de las
actividades con un total de $7.320 millones, distribuido en tres de las ocho unidades
académico- administrativas en estudio, dos de las cuales, hacen parte de la Escuela de
Ingenieria de Petréleos (EIP y CIGP) con un porcentaje de 98% y la Escuela de Ingenieria
Metallrgica con el 2%.

En la modalidad de Servicios Tecnoldgicos se desarrollan actividades por valores que
ascienden a los $2.354 millones, distribuidos en seis de las ocho unidades académico-
administrativas de las cuales cuatro hacen parte de la Escuela de Ingenieria Quimica
(CEIAM, NODO, CEIA, EIQ) con un porcentaje mayoritario de 98%, donde se realizan
principalmente estudios ambientales.

La modalidad de Servicios Educativos desarrolla actividades por un valor de $241
millones. Este valor esta distribuido en dos de las ocho unidades académico-
administrativas, donde la Escuela de Ingenieria de Petréleos alcanza un porcentaje
mayoritario de 99% y la Escuela de Geologia un 1%.

Los valores de cada una de las actividades de Extension desarrolladas por las diferentes
unidades académico-administrativas de la Facultad de Ingenieria Fisicoquimicas,
corresponden a la facturacion total de la actividad, no a la utilidad recibida por la
realizacién de la misma.
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Tabla 8. Distribucién porcentual de los recursos financieros involucrados en proyectos o actividades de extension por
modalidad en las Escuelas y Centros de la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas (primer semestre 2003 - primer semestre

Modalidad

Asesoriay Consultoria Profesional Tecnolégicos Educativos

#
[)
i e e
55 0

Escuela o Centro

hEASCL‘e,'a _ de  Ingenieria $133.016.000 | 2% $0| 0w 1 $0| 0% 56 $133.016.000 | 1%

etallrgica

Ezfr%‘f;% Sde Ingenieria de | 5, $4.894.244.538 | 67% 7 $30.540.000 | 1% 5 $239.284.790 | 99% | 42 $5.164.069.328 | 52%
CIGP 19 $2.293.056.411 | 31% 0 $0| 0% 0 $0| 0% 19 $2.293.056.411 | 23%
Escuela de Ingenieria| ) 0% 9 $5.325.000 | 0% 0 $0/| 0% 9 $5.325.000 | 0%

Quimica

CEIAM ; ] 0% 13 $1.251.766.000 | 53% 0 $0| 0% 13 $1.251.766.000 | 13%
mg&de produccion mas - - 0% 5 $534.988.500 | 23% 0 $0/| 0% 5 $534.988.500 | 5%

Especializaciéon en

Inaonieria Ambiental - - 0% 3 $529.875.000 | 23% 0 $0/| 0% 3 $520.875.000 | 5%

Escuela de Geologia 1 - 0% 8 $1.980.000 | 0% 6 $2.165.600 | 1% 15 $4.145.600 | 0%

TOTAL 126 $7.320.316.949 | 100% | 24 $2.354.474.500 | 100% | 12 $ 241.450.390 10%0 162 $9.916.241.839 | 100%
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La realizacion del estudio demostrd6 que la Extension en la Facultad de Ingenierias
Fisicoquimicas, se realiza por un contacto inicial de la empresa con la Universidad, es
decir, son los demandantes del sector productivo quienes buscan a la Universidad, no
obstante, la Escuela de Ingenieria de Petr6leos maneja un modelo de consecucion de
actividades de extension mediante su oficina de servicios y de la gestion que realizan sus
profesores y su Director de Escuela.

2.2.2.3 Naturaleza de las entidades con las cuales se han realizado actividades de
extension

En el compilado de actividades de la Facultad, es dominante la relacion con las entidades
de naturaleza Privada (49%), dejando entrever un mayor acercamiento con la Industria en
la solucién de sus necesidades, convirtiéndose éstos en sus mayores beneficiarios. Esto
puede estar sustentando, en dos factores: el primero, puede estar asociado en la
disposicién de éste tipo de entidades de recibir un acompafiamiento por parte de la
Universidad como entidad poseedora del conocimiento, la cual soportard un mejor
desarrollo de sus competencias; el segundo, en la capacidad econdémica que estos entes
pueden brindarle a la Universidad a la hora de suscribir un servicio.

La relacién, con entidades Publicas ocupa una quinta parte de las actividades de
Extension en la Facultad, siendo éstas grandes entidades del Estado, con gran capacidad
econémica, como en el caso de ECOPETROL S.A. la cual es la Empresa que ha
realizado mayor cantidad de actividades, involucrando las cifras mas representativas en
materia econémica . Estas entidades Publicas, tienen en comin que son empresas de
caracter técnico.

La participacion directa con Personas Naturales, ocupa un 11% de las actividades de
Extension, impulsado por la relacién con la Escuela de Geologia. La interaccion con Entes
Gubernamentales y/o Territoriales tiene una baja relacion, aspecto que deberia ser
tomado en cuenta en la realizacién de proyectos futuro.

2.2.2.4 Debilidades detectadas en la Facultad

= Las actividades de extension desarrolladas no poseen un sistema de costeo acorde con
las caracteristicas propias de la Facultad, lo cual, desemboca en célculo de costos
errados que van en detrimento de la imagen y calidad de los servicios ofrecidos.

= La funcién de extension actualmente no posee la importancia que se merece dentro de
la UIS y por ende dentro de la Facultad, por lo tanto se ha descuidado el desarrollo de
sistemas de informacién y de comunicacion para este tipo de actividades.

= La Facultad posee costos de funcionamiento altos, algunos compromisos de deuda e

insuficientes recursos financieros para inversion en infraestructura adecuada y en
capacitacion del personal adscrito a la Facultad.
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La toma de decisiones dentro de la Facultad es en algunas ocasiones un proceso lento,
porque se debe tener en cuenta todas las variables que intervienen, por lo tanto la
flexibilidad para adaptarse a los cambios de su entorno es reducida.

En la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas no existe unidad de criterio para llevar a
cabo la funcién de extension, por lo cual cada Escuela la ejecuta de una forma diferente.

La Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas carece de un enfoque estratégico de
mediano y largo plazo, para el manejo de la funcidn de extension.

Dificultades de la Facultad para ofrecer respuestas &giles a las necesidades del
entorno.

Rezago en la capacidad de gestion integral: cultura de planificacion y evaluacion,
gestion constante de actividades de extension, rendicion de cuentas, manejo de metas e
indicadores, servicio al usuario, velocidad de respuesta, gerencia de la rutina, gestion de
la calidad y trabajo en equipo.

2.2.2.5 Principales recomendaciones del estudio

Es necesario la implementacion de cursos de formacion del personal que esta a cargo
de las actividades de Extension en materia de ejecucion presupuestal, aspectos
administrativos, planeacion, gestion, y proyeccion estratégica de su vision.

Los directores de Escuela, deberan realizar planes de gestion y planificacion de lo que
sera la Extension en cada una de sus Escuelas cada afio en el cual sea incluido un
Plan Estratégico el cual debe ser revisado periddicamente.

Es de suma importancia, entrelazar los vinculos entre la Investigacion y la Extension.
Por ello, se hace necesario la creacion de un canal abierto de comunicacién constante
la actual Direccibn General de Investigaciones, y propiciar e incentivar
econdémicamente la realizacion de proyectos conjuntos.

Creacion de una persona encargada en cada Escuela de la funcién de Extensién, la
cual sera la encargada de la coordinacion de las actividades realizadas por la Escuela
en dicha materia, y en la consecucion de los logros de los objetivos estratégicos.
Dicha persona, debera tener un perfil adecuado en materia de coordinacion de las
areas del saber y en labores administrativas de gestién, planificacion, control y
ejecucion presupuestal.

Actualizacion de laboratorios y equipos, por medio de la reinversién de los excedentes
obtenidos por la realizacién de actividades de Extension en las Escuelas, lo que
permitira la generacion de confianza por parte del sector externo en nuevos y mejores
servicios.

Implementar un Sistema Técnico Unificado de costeo, y reemplazar los métodos

actuales de tasacion de los métodos de extension. Estos deben incluir variables, como
utilizacion del espacio fisico, equipos de cémputo, equipos de laboratorio, servicios
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publicos, horas laboradas de los diferentes actores que intervienen en su realizacion,
entre otros.

» Es imperativo, la creacion de una Memoria Técnica Institucional de las Actividades de
Extensiéon de la Facultad, en cada una de las Escuelas adscritas a ella, a través de la
Intranet de la Universidad, en medio magnético y su debido archivo en medio fisico, en
el cual se incluya informacion unificada en todas las Escuelas por medio de los
formatos. Esta Memoria Técnica, debe ser de facil acceso y disposicién por cualquiera
de los miembros de la Comunidad Universitaria.

= Formar un grupo especifico encargado de la funcidbn de extension en la Facultad,
conformado por personas expertas en el temay con capacidad de decision.

= Unificar los criterios dentro de las unidades académicas administrativas adscritas a la
Facultad, para la prestacion de servicios de extension.

2.2.3 Facultad de Ciencias™

La Facultad de Ciencias comprende las siguientes Escuelas:

Biologia
Fisica
Matematicas
= Quimica

2.2.3.1 Proyectos y actividades de extension realizados segun modalidad

En la Facultad de Ciencias se realizan como modalidades de extension los servicios de
asesoria y consultoria profesional, los servicios tecnoldgicos y los servicios educativos,
siendo los dos Ultimos los mas representativos. Esta situacion guarda relacion con la
naturaleza de las escuelas que la conforman, ya que en ellas la actividad académica se
centra en estudios y el desarrollo de programas netamente educativos y de caracter
investigativo.

En la tabla 9 se presentan los servicios de extension ofrecidos por la facultad.

1 MANTILLA GOMEZ Kelly Diana y VERANO PALENCIA Maribel. Caracterizacién y orientacion estratégica
de la Funcién de Extension en la Facultad de Ciencias de la Universidad Industrial de Santander.
Bucaramanga, 2005.
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Tabla 9. Modalidades y submodalidades de extension prestadas en la Facultad de
Ciencias (primer semestre 2003 - primer semestre 2004)

Servicios Tipos de Servicio

Asesoria
Consultoria
Asistencia Técnica
Interventoria
Veeduria

Asesoria y Consultoria
Profesional

Laboratorios

Desarrollo de productos (innovacién, investigacion,
transferencia de tecnologia, adecuacion tecnoldgica)
Otros servicios

Tecnoldgicos

Practicas Académicas (de orden social o

Educativos empresarial)
Educaciéon no formal

En la tabla 10 se observa que el 88% de las actividades realizadas corresponden a la
modalidad de servicios tecnoldgicos, seguido por el 12% de los servicios educativos, los
cuales presentan una tendencia al incremento, siendo el | semestre de 2004 el periodo en
gue se realizaron el mayor nimero de proyectos comparado con los dos semestres
anteriores. La intervencion en actividades de asesoria y consultoria profesional es casi
nula, pues solo se tiene registro de un servicio de este tipo llevado a cabo por la Escuela
de Quimica en el primer semestre de 2004.

Tabla 10. Proyectos y actividades de extension realizados segun modalidad en la
Facultad de Ciencias (primer semestre 2003 - primer semestre 2004)

Modalidad Ano
Il - 2003
Asesoria 'y 0
Consultoria 0 0 1 1 0%
Tecnoldgicos 120 146 110 376 88%
Educativos 9 17 24 50 12%
Totales 129 163 135 427 100%

En la tabla 11 se muestran los proyectos y actividades de extension ejecutados por cada
escuela de la Facultad de Ciencias, de donde se puede concluir que la mayor cantidad de
actividades realizadas en las distintas modalidades de extension fueron ejecutadas por la
Escuela de Quimica con una participacion total del 76%; asimismo, la Escuela de Biologia
efectué un importante nimero de actividades de extension que representan el 17%,
superando la participacion de la Escuela de Matematicas (4%) y de la Escuela de Fisica.
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Tabla 11. Proyectos o actividades de extensiéon ejecutados por las unidades académicas
de la Facultad de Ciencias segin modalidad (primer semestre 2003 - primer semestre

Asesoriay
Consultoria

Escuela . %
Profesional

Escuela de Biologia 0 0% 0 0% 6 12% 6 1%
CINBIN 0 0% 64 17% 2 4% 66 15%
Herbario 0 0% 4 1% 0 0% 4 1%

Escuela de Fisica 0 0% 0 0% 1 2% 1 0%
Cidelac 0 0% 4 1% 0 0% 4 1%
Halley 0 0% 0 0% 6 12% 6 1%

Escuela de Matematicas 0 0% 0 0% 15 30% | 15 4%

Escuela de Quimica 0 0% 0 0% 8 16% 8 2%
CICELPA 0 0% 32 9% 2 4% 34 8%
CICTA 1 100% 25 7% 0 0% 26 6%
Consultas Industriales 0 0% 91 24% 0 0% 91 | 21%
Cromatografia 0 0% 116 31% 10 20% | 126 | 30%
Rayos X 0 0% 40 11% 0 0% 40 9%

TOTAL 1 | 100% | 376 | 100% | 50 |100%| 427 | 190

%

2.2.3.2 Valor de los proyectos propuestos y ejecutados

Los valores econdmicos que presenta el estudio de la Facultad, solo reflejan el valor
contraido con el cliente o asignado previamente por las distintas unidades para efectuar
las respectivas actividades, es decir no incluye las utilidades netas obtenidas, pues no
existen registros que definan claramente tanto los ingresos totales recibidos como los
costos incurridos en la prestacion de los servicios de extension.

En la tabla 12 se observa que las actividades tecnolégicas, que participan con un
porcentaje del 68%, representan la mayor contribucion econémica en la Facultad de
Ciencias por un valor aproximado de $655 millones que se concentran en las pruebas de
laboratorio, seguidas por los servicios educativos que representan aproximadamente la
mitad del valor obtenido en los proyectos tecnoldgicos; la modalidad de Asesoria y
Consultoria Profesional representa la mas baja participacion.
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Tabla 12. Distribucion porcentual del valor total aproximado (SMMLV) de las actividades
de Extensién en la Facultad de Ciencias (primer semestre 2003 - primer semestre 2004

y
\Y

Modalidad

Mas de 500
SMMLV

>
o

82
w0
o
S

# Proyectos
Realizados
Menos de
50 SMMLV
Entre 100 y
300 SMMLV
Entre 300
500 SMML

Asesor.|a y Consultoria 1 1 0 0 0 0
Profesional

Tecnoldgicos 376 371 3 2 0 0
Educativos 50 43 7 0 0 0
Total 427 415 10 2 0 0
Porcentaje de Participacion 50 43 7 0 0 0
por Rango

Tabla 13. Distribucidon porcentual por modalidad del valor total aproximado de las
actividades de Extension en la Facultad de Ciencias (primer semestre 2003 - primer

Numero de Porcentaje de

Porcentaje de

Modalidad Proyectos Participacion \é,?loorez(t)(t)il Participacion
Realizados por Modalidad y del Monto
Asesoria y Consultoria 1 0% $1.100.000 0%
Profesional
Tecnolégicos 376 88% $655.724.574 68%
Educativos 50 12% $307.884.550 32%
Total 427 100% $964.709.124 100%
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Tabla 14. Distribucion porcentual de los recursos aproximados involucrados en
actividades o proyectos de extensién en la Facultad de Ciencias (primer semestre 2003 -
primer semestre 2004

Modalidad

AsesoriaY
Escuela Consultoria Tecnoldgicos Educativos
Profesional

£ K= e I KR K e I

Biologia 0% 87.921.344{13% 2.441.500| 1% 90.362.844] 9%
Fisica 0 0] 0% 4 71.425.000(11% 7 11.477.600 4% 11 82.902.600] 9%
Matematica 0 0] 0% 0 0] 0% 15 |[156.805.450151%| 15 156.805.450| 16%
Quimica 1 [1.100.000/100% 304 |496.378.230/76% | 20 |137.160.000[45% | 325 | 634.638.230| 66%
Total 1 |1.100.000/100% 376 |655.724.574/100%| 50 |307.884.550(100%| 427 | 964.709.124(100%

2.2.3.3 Naturaleza de las entidades con las cuales se han realizado actividades de
extension

Tanto en la Escuela de Biologia como en la Escuela de Quimica prevalece la realizacion
de actividades con entidades privadas (73% y 82% respectivamente), ya que los servicios
prestados por los laboratorios adscritos a cada escuela son de gran interés para el
desarrollo de distintas industrias que desean un mayor control en los procesos y calidad
en sus productos.

En la Escuela de Biologia la realizacion de actividades con entidades publicas, entidades
gubernamentales y personas naturales presenté un comportamiento similar (9%).

La Escuela de Quimica se caracteriza por la realizaciéon de actividades con entidades
publicas principalmente pertenecientes a otras unidades académicas de la Universidad
Industrial de Santander.

En la Escuela de Fisica solo se realizaron actividades con entidades privadas y personas
naturales, siendo éstas Ultimas las mas representativas (64%), pues hace referencia a la
participacién en seminarios, cursos y diplomados ofrecidos en su mayoria por el Centro
Halley.

En la Escuela de Matematicas se realizaron actividades principalmente con personas
naturales (65%) y colegios publicos de Santander (35%).

No se realizaron actividades con entidades mixtas ni con organizaciones internacionales.
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2.2.3.4 Debilidades detectadas en la Facultad

En algunas unidades académico-administrativas no se desarrollan actividades de
extension, pues se concentran en la docencia y en la investigacion tedrica, las cuales
no estan articuladas con la extension.

No existen politicas explicitas de atencion al cliente y propuestas de valor agregado a
entregar a éste.

Falta de un sistema de seguimiento, evaluacién y verificacién del avance, resultado y
alcance de las actividades de extensién; es decir, indicadores de gestion.

El presupuesto con el que cuenta la Universidad y por tanto la FC para el desarrollo de
sus actividades es escaso, siendo la asignaciéon en activos fijos y capital de trabajo
limitado.

No existe un sistema de gestion definido, pues se carecen de politicas y objetivos
explicitamente establecidos respecto a la Funcidn Extensién en la Facultad, asi como
mecanismos de control que evallen la actividad que se lleva a cabo en cada unidad.
Desconocimiento de metodologias, técnicas y estrategias de mercadeo.

Falta un proceso integral de planeacion estratégica.

2.2.3.5 Principales recomendaciones del estudio

Es muy importante que en la Facultad de Ciencias se conforme un equipo calificado,
competitivo y comprometido que se encargue de la implementacion de la propuesta
estratégica de gestion de la actividad de extension, facilitando su conocimiento, guiando
el proceso de comunicacion, participacion, innovacion e iniciativa de todo su personal.

Asi mismo este equipo debe contribuir con aportes y experiencias adquiridas en su
programa de gestion para el enriquecimiento del proceso liderado en las otras
facultades, con el fin de apoyar y facilitar la unificacion del nuevo sistema de gestion de
la practica de extension en torno a la Universidad como un todo.

El equipo tendr4d que continuar con el proceso de estructuracion del programa
estratégico, pues aunque se dio un enfoque para fijacibn de metas, es necesario
definirlas claramente, asi mismo, debe planificar y documentar en forma detallada las
actividades que componen los proyectos propuestos como iniciativas estratégicas,
especificando quién, qué, hasta cuando, con qué recursos se responsabiliza y realiza y
gué resultados se esperan, con el fin de garantizar tanto el desarrollo y cumplimiento
operativo de los objetivos establecidos, como su integracién con las actividades diarias
de las distintas unidades académico administrativas de la Facultad de Ciencias.

Es necesario que la Direccion de la Facultad de Ciencias establezca para cada

objetivo, indicador e iniciativa una persona que se responsabilice y vele por su
cumplimiento efectivo, asi mismo, debe integrar la implementacion de la estrategia con
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su proceso presupuestario, con el fin de distribuir y manejar apropiadamente el
presupuesto existente y lograr el apalancamiento financiero para la ejecucion de las
actividades que enmarcan la labor operativa y estratégica de la funcién extension en la
Facultad.

Se recomienda que la direccidon lidere procesos de revisibn estratégica y
retroalimentacion, que permitan hacer los respectivos cambios y actualizacién a
medida que los objetivos e indicadores evolucionan con el uso y la experiencia.

Es importante recordar que las ventajas competitivas de la Facultad de Ciencias
radican en la especializacion, en las capacidades técnicas, educativas, y humanas
para la prestacién de sus servicios, la calidad y buena atencién a sus clientes, la
oportunidad de respuesta, por tanto cada dia deberan incrementarse estos valores,
puesto que en ello se soportara la competitividad y productividad de ésta, para esto se
sugiere que los directivos de la Facultad de Ciencias programen y lleven a cabo
capacitaciones permanentes en temas relacionados con las actividades y funciones
propias de los cargos desempefiados por el personal de la Facultad de Ciencias, con la
atencion de los clientes, el manejo de las relaciones interpersonales y el uso de
tecnologias de informacién y comunicaciones.

Seria de gran colaboracion guiarse en el proceso de direccion que ha llevado a cabo el
Laboratorio de Cromatografia, la cual se caracteriza por la excelente organizacion,
compromiso y reconocimiento de las responsabilidades del personal, quienes tienen
gran sentido de pertenencia y disponibilidad al cambio y mejoramiento continuo, lo que
les ha permitido ser lideres y sustentables en el entorno competitivo y cambiante
actual.

2.3 CONCLUSION GENERAL DEL ESTUDIO DE CARACTERIZACION REALIZADO
EN LAS FACULTADES DE CIENCIAS, INGENIERIAS FISICOMECANICAS E
INGENIERIAS FISICOQUIMICAS

El analisis de los resultados del estudio permite inferir que la funcién de extension es
reconocida y llevada a cabo dentro de la dindmica de las Facultades analizadas; no
obstante, se presentan situaciones generales susceptibles de mejorar tales como:

Falta unificar entre las unidades académicas los criterios para desarrollar la funcion de
extension, tales como: andlisis de la pertinencia de la propuesta, seleccién y
contratacion de personal, manejo de normatividad institucional, entre otros.

Seleccion y/o contratacion de personal calificado, disponible, competitivo, vy
comprometido acorde con la naturaleza del programa o proyecto, para participar en las
etapas de elaboracion, ejecucion y seguimiento de las propuestas de extensién que se
lleven a cabo en cada unidad académica.

Inexistencia de procesos claramente establecidos para el seguimiento y evaluacién del
avance y resultados de las actividades de extension, que asegure la entrega de un
servicio a plena satisfaccién del cliente.
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= Importancia de evaluar permanentemente la conveniencia institucional, mediante la
congruencia con la mision institucional y la disponibilidad de personal y recursos fisicos
y econdmicos, para la atencion de actividades y proyectos en los que se involucren las
facultades.

= Creacion de una memoria técnica de facil acceso, en la cual se registren el desarrollo y
los principales resultados de las actividades de extension realizadas en cada Escuela y
de manera unificada para cada Facultad.

= |nexistencia de un claro sistema de costeo que determine el valor de los servicios de
extension ofrecidos por las distintas unidades académicas.

= Si bien la actividad de extension tiene como objetivo prestar un servicio a la sociedad,
es importante reconocer en el ofrecimiento de programas y servicios de Extension de
alta calidad que reporten ingresos significativos, una fuente de ingresos para las
unidades académicas.

» |nexistencia de documentacion sobre el desarrollo de los proyectos realizados, a fin de
retomar experiencias positivas y evitar incurrir en los sucesos negativos, ocurridos en
los servicios anteriores.

= La falta de un direccionamiento estratégico que precise metas y objetivos medibles,
desdibuja el rumbo a seguir con los programas y proyectos de extensién que se
encuentren en ejecucion.

De acuerdo a los aspectos generales citados, es sentida la necesidad de contar con un
completo redireccionamiento y enfoque de la funcién de extension, que aunque a nivel
institucional ya ha sido concebido e impulsado, debe trascender a las facultades y
escuelas. Este proposito implica entonces, la necesidad de que las unidades cuenten con
mecanismos de planeacion estructurada para la funcién de extensién, asi como un
proceso formal que determine el desarrollo de sus actividades y un sistema de gestidn
claro con mecanismos de seguimiento y control del desempefio. Adicionalmente, no se
cuenta con un mecanismo orientador que detalle las consideraciones importantes en
materia de costeo, cuantificacion de recursos y asignacién salarial al personal que
desarrolla actividades de extension.

Es importante destacar que a partir del estudio de caracterizacién realizado, las facultades
analizadas han recibido un valioso aporte que les permite contar con un claro diagnéstico
situacional obtenido mediante un andlisis estratégico, una actualizacion de la
configuracién de su portafolio de servicios, una propuesta de mejoramiento que permite el
disefio de estrategias para la planeacion adecuada y un sistema de seguimiento y control
de sus actividades utilizando el Balance Scorecard como herramienta de gestion.
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3. ACTIVIDAD DE EXTENSION DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y
EMPRESARIALES EN EL PERIODO 2003 — PRIMER SEMESTRE 2004

3.1 PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE EXTENSION REALIZADOS SEGUN
MODALIDAD Y SUBMODALIDAD

3.1.1 Servicios Educativos

Dentro de los hallazgos identificados en el estudio de Caracterizacion de la Facultad de
Ingenierias Fisicomecanicas se pudo confirmar que la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales tiene como fuerte de accién los servicios educativos, especialmente las
practicas empresariales, se siguen perfilando como los de mayor participacion estudiantil,
con un 77% del total de proyectos reportados (Ver Tabla 15), estableciendo de este modo
un estrecho lazo entre el sector productivo de la region y el programa curricular ofrecido
por la UIS, gracias a la buena imagen que dejan los practicantes en las empresas.

Esta modalidad ha implicado la inversion permanente de recursos econémicos, fisicos y
educativos, para que los estudiantes adquieran bases conceptuales que les permitan
proyectar sus saberes y beneficiar a la comunidad que los rodea, sin que necesariamente,
se genere una retribucién financiera para la unidad académica. Este hecho se ha reflejado
en las empresas y comunidades que se han favorecido con proyectos orientados a la
atencion de deficiencias organizacionales, necesidades de mejoramiento de procesos,
aumento de la productividad, creacién de asociaciones en los diferentes sectores, entre
otros.

En este sentido, la escuela cuenta con el funcionamiento de ENLACE (estudiantes
liderando el contacto empresarial), uno de los proyectos de la Asociacién Centro de
Estudios de Ingenieria Industrial - ACEIl, que tiene como funcion establecer contactos con
el sector productivo para dar a conocer las capacidades de los estudiantes y ademas,
canalizar y divulgar las actividades de extension que puedan ser desarrolladas por éstos,
de acuerdo a las necesidades de la industria.

En cuanto a educacién no formal, se registra la realizacibn de congresos, seminarios,
talleres, charlas, cursos, entre otras, que en un alto porcentaje han sido organizadas y
llevadas a cabo por estudiantes miembros de la ACEIl. Vale la pena anotar que la escuela
registroé el 50% de la actividad en educacioén no formal de la Facultad durante el periodo
de estudio.

Es importante reconocer que la Escuela ha detectado la necesidad de formacion adicional
en los profesionales de las diversas areas del conocimiento, razén por la cual crea y
mantiene programas de educacion continua durante la vigencia de la acreditacién; estos
son:

¢ Diplomado en Gerencia Logistica (2001).

e Diplomado en Gestibn Administrativa (2001): Este es exclusivo para los
estudiantes de ultimo nivel de todas las carreras de la Universidad a excepcién del
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programa de Ingenieria Industrial. El objetivo de este Diplomado es complementar
la formacién técnica de los estudiantes con el area administrativa y financiera.

¢ Diplomado en Finanzas y Mercado Bursatil, en convenio con la Bolsa Nacional
agropecuaria — BNA (2002).

Tabla 15. Proyectos y actividades de extension realizados en la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales segin modalidad y submodalidad (primer semestre 2003 -
primer semestre 2004

Periodo
Servicios Tipo de servicio .~ Sem | Sem I
2003 2003
Asesoria - - - -
Consultoria - - 1 1 1%
Asesoria 'y Asistencia Técnica - - - - -
Consultoria Interventoria 1 - - 1 1%
Profesional Auditoria - - - - -
Veeduria - - - - -
SUBTOTAL 1 1 2 2%
Practicas Académicas (de orden social 25 22 34 81 77%
y/o empresarial)
Educacion Educacion no formal (Diplomados, 4 6 9 19 18%
Seminarios, Cursos, Talleres, etc.)
SUBTOTAL 29 28 43 100 95%
Radio - - - - -
Comunicacion e Tele\."S'é.n — - - - - - -
Informacion Publl_cauones (Periédicos, revistas, 1 1 1 3 3%
boletines, etc.)
SUBTOTAL 1 1 1 3 3%
TOTAL 31 29 45 105 100%

FUENTE: Informacion suministrada por la Direccidon de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, el Centro de
Estudios de la escuela ACEIl y la Direccién de Extension.

3.1.2 Comunicacion e Informacién

El servicio registrado en esta modalidad corresponde a la revista FUSION de publicacion
semestral, que no sélo da a conocer su trabajo a estudiantes y docentes de la escuela y
de las distintas unidades académicas de la Universidad, sino también a los grupos
productivos y demas instituciones de la region.

3.1.3 Asesoria y Consultoria Profesional

La escuela enmarcada dentro de la politica de mejoramiento continuo, ha reestructurado y
mejorado los servicios de extension, logrando ofrecer en la actualidad servicios de
asesoria y consultoria profesional en las distintas areas: administrativa, productiva, de
mejoramiento de calidad, financiera, entre otras, como se observa en el listado a
continuacion:

= Direccion y control de sistemas productivos y de servicios
= Disefio de plantas e instalaciones industriales
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= Andlisis y mejoramiento de procesos productivos

= Eliminacion del despilfarro

= Estrategias 5S's y justo a tiempo para manufactura sincrénica
= Mejoramiento continuo

= Salud ocupacional y seguridad industrial

= Gerencia de la calidad y del servicio

= Control de calidad y normas 1SO 9000

= Sistemas logisticos y de distribucion

= Control estadistico de procesos

= Administracion de salarios y sistemas de compensacion
= Reestructuracion administrativa

= Elaboracion de manuales de procedimientos y de funciones
= Mantenimiento productivo total

= Planeacion estratégica corporativa

= Emprendimiento y creacién de empresas

= |nvestigacion de mercados

= Andlisis financiero

= Gerencia del talento humano

= Formulacidn y evaluacion de proyectos de inversion

= Gestion tecnoldgica

= Estructuras de costos y precios

= Estudios de viabilidad de proyectos

Otros servicios de asesoria y consultoria profesional se han venido gestando en la
escuela desde 2001, tal y como se mencionan a continuacion:

= Area Metropolitana de Bucaramanga. Propuesta elaborada para el disefio de un
sistema de recaudo y pago para el servicio de transporte urbano en el Area
Metropolitana de Bucaramanga y la estructura de posibles tarifas del sistema de
transporte masivo. Dicha propuesta surgié como alternativa de solucién ante las
congestiones vehiculares, pérdida del espacio publico y demoras excesivas en los
desplazamientos.

Esta propuesta centr6 sus esfuerzos en proyectar la creacion de una empresa que
controlara, planeara y gestionara el servicio masivo, desde la reestructuraciéon de rutas
hasta un cambio total en el sistema de recaudo y control del servicio de transporte;
basicamente, la propuesta abordé aspectos tales como posibles modalidades de
utilizacién del sistema, diversas alternativas de adquisiciéon de tiquetes, mecanismos de
transferencia del dinero, andlisis de los costos de funcionamiento para la posible
definicion de las tarifas, definicion del sistema de redistribucién y pago a los operadores
del servicio de transporte y finalmente, el disefio de un sistema de informacion y control
para la utilizacién del sistema de recaudo y pago.

= Distraves S.A. La Escuela realiz6 en 2002 un estudio para la empresa Distraves S.A.
enfocado hacia la recoleccion de informacién y deteccién de problemas en el sistema de
transporte refrigerado de la empresa. El estudio permiti6 emitir conclusiones sobre
posibles causas del problema, basadas en la observacion de la realidad al igual que la
construccion de indicadores que les permitiera medir su eficiencia y generacion de valor
en todo momento.
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= Direccion de Transito. Actualmente la escuela, segun el contrato de concesién firmado
por la Universidad con la Direccion de Transito, adelanta una interventoria técnico
administrativa firmada en el primer semestre del 2003 con una vigencia de 15 afios, y
gue atafie a los procedimientos de la unién temporal Ciudad Mévil de Bucaramanga.

= ANDESCO. En el afio 2004, se dio inicio al proyecto denominado Andlisis de la
Estructura Tarifaria del Servicio Publico Domiciliario de Aseo, celebrado entre la Escuela
y la Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, Actividades
Complementarias e Inherentes —ANDESCO-, como entidad contratante, cuyo objeto
principal es el analisis comparativo de costos y condiciones de prestacion de servicios
de aseo en las ciudades del pais concertadas con ella; asimismo, se ha fijado evaluar el
impacto del ajuste de la regulacién propuesta por la comisién de regulacion de agua
potable y saneamiento basico, de manera que pueda ofrecerse como mecanismo de
respuesta y eventual contra propuesta a las modificaciones de la estructura tarifaria
vigente.

3.2 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS VALORES DE LOS PROYECTOS Y
ACTIVIDADES DE EXTENSION

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales presenta mayor radio de accion en
aquellos proyectos de menos de 50 SMMLYV, ya que la concentracion de sus actividades
se registra en los servicios educativos.

El contrato interadministrativo N° 001 de 2003, celebrado entre la Direccion de Transito de
Bucaramanga y la UIS con el que se efectla la Interventoria Técnico Administrativa en
aspectos que atafien a los procedimientos de la union temporal Ciudad Movil de
Bucaramanga, se encuentra en el rango entre 300 y 500 SMMLV.

El contrato para realizar el proyecto de Analisis de la Estructura Tarifaria del Servicio
Publico Domiciliario de Aseo para la empresa ANDESCO esta situado entre 100 y 300
SMMLYV.

3.3 ENTIDADES CON LAS CUALES SE HAN REALIZADO ACTIVIDADES DE
EXTENSION

Como se habia mencionado en apartes anteriores, la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales concentra el grueso de sus actividades en la modalidad de Educacién no
Formal. En consecuencia, se advierte la gran participacion de las empresas privadas
interesadas en trabajar con la escuela para encontrar un beneficio mutuo de las practicas
académicas y la educacion continuada. Los porcentajes de participacion con los
diferentes tipos de entidades corresponden a 85% con entidades privadas; 5% con
entidades publicas; 10 % con entidades mixtas.

Las entidades en las que se llevan a cabo practicas empresariales van desde grandes y

medianas empresas hasta microempresas establecidas o en etapa de implantacion, de
tipo productivo, comercial o de servicios, con las que se trabajo en diferentes ramas de la
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industria  como en los sectores metalmecénico, alimenticio, petrolero, financiero,
construccion, calzado, hospitalario, transporte entre otras. Dentro de las principales
entidades en las que los estudiantes de Ingenieria Industrial realizaron préacticas durante
el periodo comprendido entre los afios 2002 y 2005, se citan:

= Ecopetrol S.A. En la Empresa Colombiana de Petrdleos se han desarrollado diversos
trabajos de grado, entre los cuales se menciona: i. Propuesta metodoldgica para
implementar en Ecopetrol Gerencia Llanos, una gestion de desempefio y desarrollo
basada en competencias laborales con el soporte de la aplicacién informatica gestion
integral de personal. ii. Revision de los procedimientos criticos de la coordinacion de
administracion de inventarios y herramientas. iii. Proceso de direccionamiento
estratégico para la superintendencia de operaciones del rio de la Gerencia Regional
del Magdalena Medio. iv. Plan estratégico de mercadeo 2004-2005. v. Programa
estratégico de seguimiento a la gestion de la Gerencia Centro Oriente. Vi.
Documentacion, implementacién y mejora de los procesos de la unidad de seguridad
fisica en la Gerencia Complejo Barrancabermeja, Superintendencia de Mares,
Superintendencia del Rio y Regional de Salud. vii. Analisis del valor agregado de los
procesos en el area de compras de la coordinacién de proveeduria de la Gerencia
Complejo Barrancabermeja.

= Fundesmag -Fundacion para el desarrollo del Magdalena Medio -. Entidad para la que
se desarrollé un proyecto orientado a su fortalecimiento institucional, basado en el
sistema de gestion de la calidad, segin NTC I1SO 9001:2000 y el sistema integral de
indicadores para el control de gestion.

= Copacrédito Ltda. - Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores activos y
jubilados de ECOPETROL -. Entidad para la que se realiz6 la reestructuracion de la
oficina de control interno y establecimiento de un sistema de indicadores de gestion.

= Ecogés. - Empresa Colombiana de Gas-. Para dicha empresa se realizaron dos
trabajos: i. Desarrollo del sistema de indicadores de control de gestién vy ii.
Transformacion institucional en la direcciébn de gasoductos, mediante el Balanced
Scorecard (BSC).

= Direccién de Transito de Bucaramanga. El trabajo de grado desarrollado para dicha
empresa se tituld identificacion, documentacion e implementacion de los procesos de
auditorias en el proyecto de interventoria para la Direccibn de Transito de
Bucaramanga.

= Copetran - Cooperativa Santandereana de Transportadores Ltda-. Para dicha empresa
se realizaron dos trabajos de grado, uno de ellos defini6 una propuesta para el
mejoramiento de los procedimientos de la oficina de auditoria interna; y el otro trabajo,
realizé un andlisis de valor agregado y mejoramiento de los procesos primarios.

= Cajasan - Caja Santandereana de Subsidio Familiar-. En la mencionada empresa se
realizé un programa de evaluacion y modernizacion de los procesos reglamentarios.

= Coomultrasan -Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de Santander Ltda-. En dicha
empresa financiera se realizaron tres trabajos de grado, estos fueron: i. Planeacién
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estratégica para la Gerencia Administrativa y mejoramiento de los procesos
administrativos del departamento de suministros y control de gasto. ii. Planeacién
estratégica para el area de recursos humanos y desarrollo de una estructura salarial. iii.
Redireccionamiento estratégico de la unidad de negocios - linea hogar-.

Fundacion Cardiovascular de Colombia. Se realizaron dos proyectos importantes.
Uno de ellos desarroll6 la documentacién e implementacion de la norma ISO
9001:2000 en las unidades empresariales de negocios fcv.soft e instituto de
investigaciones de la fundacion cardiovascular del oriente colombiano. El segundo,
desarrollé6 una auditoria y mejoramiento de siete procesos criticos del modelo de
gestion integral por calidad.

Algunas entidades con las que la Escuela ha realizado, mediante sus estudiantes,
importantes proyectos y practicas empresariales son las siguientes:

Italcol S.A. - Girén

Acerias Paz del Rio S.A.

Alcaldia del Municipio de Rionegro - Santander
Alcaldia Municipal de Barrancabermeja
Area Metropolitana de Bucaramanga - AMB
Bavaria S.A., Cerveceria Bucaramanga
Beeper satélite

Café y Chocolate Flor

Cementos Andino S.A.

Cementos Boyaca S.A.

Central de Esterilizacion FOSCAL

Centro de Rehabilitacion San Juan Bautista.
Cerromatoso S.A.

Clinica Regional del Oriente de la Policia Nacional.
Club Unién de Bucaramanga

Colegio Colombo Italiano

Colseguros

Colsubsidio

Comercializadora Internacional Nilza Ltda.
Concresur Ltda.

Construcciones Eléctricas O&P Ltda.
Construvicol Ltda.

Coomeva E.P.S.

Cooprofesores

Corporacion para la Innovacion Tecnolégica en Materiales, CITEMA
Dana Transejes Colombia

Datamind S.A.

Delthac 1 Seguridad

Diagnosticentro Uniroyal Los Laredos Ltda.
Distoyota S.A. Bucaramanga

Distraves S.A.

Distribuidora Surti Oriente Ltda.

Dulces Paragtiitas

Editorial Universo
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= Empresa Chocolate Gironés S,A.

= Empresa de Acueducto y Saneamiento Basico de Barrancabermeja - EDASABA E.S.P.
= Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P.

= Empresa Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.

= Empresa Nacional de Telecomunicaciones-TELECOM

= Espumas Santander

= Extrucol S.A.

= Fertilizantes Colombianos S.A.

= Fondos de Pensiones y Cesantias COLFONDOS S.A.

= Freskaleche S.A.

= Fundacion Colegio UIS

= Gillette de Colombia S.A.

= Halliburton Energy Services

= Hospital San Juan de Dios de Girén, E.S.E.

= |Impresos y Empaques D" Carton Ltda.

* |ncubadora Santander S.A.

= |nstituto Colombiano del Petréleo, ICP

= [nterconexion Eléctrica Isa S.A. E.S.P.

= Jacob’s Products S.A.

= JE Jaimes Ingenieros y AES EDE - Republica Dominicana
= La Fragancia Ltda.

= Lechesan S.A.

= Litoteca Nacional Bernardo Taborda Arango.

= Mayorautos S.A,

= Metalteco Ltda

= Metrogas de Colombia S.A. E.S.P.

= Monomeros Colombo Venezolanos S.A.

= Multicomputo Ltda.

= Nestlé De Colombia S.A.

= New Gas and Oil Ltda.

= Oleaginosas Las Brisas S.A.

= OTACC Ltda (Organizacién Técnica Asesores Consultores Constructores)
= Filtros Partmo S.A.

= Pavimentos Andinos Ltda

= Petrocasinos S.A.

= Petroleos Colombianos Limited "Petrocol”

= Pollosan S.A.

= Postres & Ponqués

= Productora de Empaques Farmacéuticos "Proenfar S.A."
= Productos Naturales de la Sabana S.A. "Alqueria".

= Publicaciones del Comun Ltda.

= Rijkalac S.A.,

= Secretaria General y Secretaria de Educacion de la Gobernacion de Santander
= Universidad Industrial De Santander

= Universidad Santo Tomas

= Vijagual S.A
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3.4 DURACION DE LOS PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE EXTENSION

Las actividades de extension que se realizan en la escuela, se presentan en 3 diferentes
rangos de duracion:

= Dentro del periodo inferior a un (1) mes de duracién se encuentran las actividades de
Educacién no Formal que fueron reportadas por la Escuela (19%).

= Las actividades de extensién que se realizan en un periodo entre los 6 y 9 meses
representan el 80% y corresponden en gran parte a las practicas empresariales, las
cuales se rigen por un periodo de ejecucion no inferior a 6 meses.

* En el rango de més de 12 meses de duracién, se encuentra el proyecto de
Interventoria con la Direccion de Transito (1%), debido a la vigencia de 15 afos
establecida.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE
PROPUESTAS

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales ha construido un procedimiento que
reine las diferentes etapas para la presentacion y seleccién de propuestas de proyectos
de extensién realizados bajo la modalidad de Asesorias y Consultorias; dicho
procedimiento se describe a continuacion.

4.1 ORIGEN DE LA PROPUESTA

El procedimiento inicia a partir de una propuesta, la cual puede generarse por un ente
externo que requiera el servicio (invitacién) o por un contacto inicial establecido por la
Escuela con alguna entidad en la que se haya identificado previamente una necesidad
que pueda ser suplida mediante un servicio de asesoria y/o consultoria.

4.2 ELABORACION DE LA PROPUESTA TECNICO-FINANCIERA

La elaboraciébn de la propuesta técnico-financiera tiene como propdsito principal,
identificar los recursos fisicos y financieros que se necesitarian para la puesta en marcha
de un proyecto.

En el componente técnico se sefiala la ingenieria requerida, se detallan los insumos del
proyecto, las especificaciones correspondientes a la labor a realizar, metodologia de
trabajo, cronograma de actividades, equipo de trabajo, estructura divisional del trabajo,
duracién del proyecto, recursos fisicos necesarios, fechas términos de pago, garantias y
se generan los estimativos de costos.

En el componente financiero se evallan los ingresos y egresos del proyecto y las
alternativas de financiamiento. Para la determinacién de la viabilidad financiera de un
proyecto se tienen en cuenta el calculo y andlisis del Flujo de Costos del proyecto.

4.3 PRESENTACION DE LA PROPUESTA AL CLAUSTRO DE PROFESORES

El claustro de profesores de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales esta
compuesto por los docentes de planta, quienes se relnen con una periodicidad semanal
para tratar aspectos académicos que le atafien directamente al funcionamiento de ésta.
Las propuestas de Extensién son socializadas en el claustro para su revisién, andlisis y
discusion, que permitan realizar ajustes si estos fueren necesarios.

4.4 SELECCION DEL (LOS) PROFESOR(ES) QUE ACOMPARNARA(N) EL PROYECTO

En coherencia con lo citado por el Consejo Superior en el Acuerdo N° 063 de 2003 que
explicita en el considerando e “una politica clara en materia de Extensién en la UIS debe
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permitir su adecuada articulacion con la docencia y la investigacion, de tal forma que la
ponga al frente en el analisis y solucién de los ejes probleméaticos del desarrollo regional y
nacional” y en el considerando i “La funcién de Extension en la UIS, como complemento
de la Docencia y la Investigacidn debe ser altamente propositiva y con una vision
prospectiva, que nos permita pasar del tradicional esquema de intervencién hacia una
propuesta de modelo de desarrollo regional que defina prioridades estratégicas para la
Universidad y el pais”; la Escuela de Estudios Industriales y empresariales, consciente de
esta necesidad, articula en la ejecucion de los programas y proyectos el acompafiamiento
docente, como aporte para el buen desarrollo de la ejecucion de los proyectos.

4.5 TRABAJO INTERNO DE REVISION DE LA PROPUESTA CON EL (LOS)
PROFESOR(ES) DELEGADO(S)

El buen desempefio de un proyecto en gran medida dependera de la seleccion, analisis y
depuracién de informacion que describe la programacion, ejecucion y seguimiento del
proyecto; para esta labor, se ha considerado el profesorado como personal idéneo, pues
es quien esta en la capacidad de relacionar coherentemente la academia y la realidad del
entorno, dada la formacidn y experiencia que posee.

En esa medida, y como parte del aporte de la presente monografia, se sugiere realizar la
revision de la propuesta utilizando la guia metodolégica propuesta en el capitulo 5, que
permitird seleccionar, implementar y realizar el seguimiento a una propuesta de extension
por medio del diligenciamiento de formatos.

4.6 PRESENTACION DE LA PROPUESTA AL CONSEJO DE ESCUELA Y ANALISIS
DE MISMA

El Consejo de Escuela, compuesto por la maxima autoridad del programa vy
representantes del profesorado y de la comunidad estudiantil de pregrado y posgrado,
evaluara la propuesta y recomendara al Director de Escuela la conveniencia o no de
aprobarla, ya que éste es quien toma la decision.

4.7 NEGOCIACION ENTRE LA ESCUELA Y LA EMPRESA

Una vez es aprobada la propuesta por parte del Consejo de Escuela, se cita a al ente
interesado para deliberar sobre lo propuesto y establecer términos de referencia a
considerar en el convenio o contrato.

4.8 REMISION DE LA PROPUESTA A LA DIRECCION DE EXTENSION

Una vez el Consejo de Escuela ha avalado la propuesta del proyecto, este debe ser
registrado ante la Direccidn de Extension, mediante el formato electrénico dispuesto en la
pagina Web de la Universidad para tal fin (ver anexos D y E). Seguidamente, la Direccion
de Extension realiza un proceso de revision de dicho formato, el cual responde a los
requerimientos estipulados en la Resoluciéon N° 249 de 2004 de Rectoria, verificando su
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correcto diligenciamiento y la pertinencia del proyecto con la mision y el Proyecto
Institucional.

Verificado este documento, esta dependencia emite un concepto que puede corresponder
a observaciones de necesario cumplimiento o al visto bueno (visado) para dar curso a la
celebracién del contrato o convenio. Para los casos en los que la cuantia del contrato sea
igual o superior a los 300 SMMLYV, estos deberan ser avalados por el servicio de asesoria
juridica de la Universidad.

Un contrato se presenta Unica y exclusivamente cuando se vende un servicio a una
empresa o entidad contratante y ésta paga por ello, en contraste, un convenio se celebra
cuando existen dos entidades aportantes, una de ellas, La Universidad Industrial de
Santander, por ser quien ofrece el servicio y la otra por ejemplo, el Municipio, en una
contrapartida denominada recursos no reembolsables. Asi se pueden encontrar
diferentes tipos de convenios: los Marco, que son firmados por el Rector de la
Universidad, pero que se caracterizan por no tener definido el monto: dichos convenios
pueden surgir de las Unidades Académico — Administrativas; la otra modalidad de
convenio es el especifico, que se rige por los montos en SMMLV, de acuerdo a lo
estipulado en la Resolucién N° 249 de 2004 de Rectoria*.

4.9 CIERRE DEL CONTRATO

Avalada la propuesta, se procede a elaborar la minuta del convenio o contrato, la cual es
definida por la unidad académica y la empresa contratante, para posteriormente, ser
firmada por el rector si se trata de un Convenio Macro o de Cooperacion Interinstitucional,
o ser firmada por otro directivo, de acuerdo al valor de la propuesta y lo estipulado en la
Resolucion de Rectoria N° 249 de 2004. Firmado el contrato o convenio se inicia la
ejecucion de la propuesta y se realiza un acta de inicio firmada por el director de Escuela.

410 TIEMPOS SUGERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

La elaboracion y aprobacién de la propuesta, tiene asociado un tiempo interno que hace
referencia al empleado por la Escuela para la formulacién y aprobacion de la propuesta y
uno externo que corresponde a la legalizacion del contrato. Este Gltimo es variable ya que
depende del personal directivo encargado de firmar el contrato o convenio para dar inicio
al desarrollo del proyecto, y que se designa de acuerdo a la resoluciéon de Rectoria N° 249
de 2004.

Los tiempos internos se derivan de la identificacion y elaboracion de la propuesta y de su
ajuste y aprobacion. La identificacion y elaboracién de la propuesta se desarrollan en
diferentes actividades que se listan a continuacion: Identificacion del origen de la
propuesta; ldentificacion del problema; Definicibn de objetivos, metas e indicadores;
Alcance del proyecto; Estructura metodolégica para el desarrollo de la propuesta;

12 consulta Doctora Piedad Rincén Stella, Profesional de la Direccion de Extension.
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Requerimientos del proyecto; Respaldo técnico para el desarrollo del proyecto; Plan de
trabajo y cronograma; Seleccion y contratacion del Talento Humano y Analisis Financiero.
La etapa de ajuste y aprobacién de la propuesta estd compuesta por la revision y analisis
llevado a cabo por el claustro de profesores; y por la negociacion que el Director de
Escuela realiza con la empresa o entidad contratante.

El tiempo externo se inicia con la remisidon de la propuesta a la direccion de extension y
finaliza con la legalizacidn institucional del contrato o convenio. En el siguiente cuadro se
estiman los tiempos internos y externos empleados para formular, aprobar y legalizar la
propuesta.

TIEMPO TIEMPO

ACTIVIDAD INTERNO = EXTERNO
(semanas) (semanas)

A. IDENTIFICACION Y ELABORACION DE LA PROPUESTA 1 -

B. AJUSTE Y APROBACION DE LA PROPUESTA 15 -
Revision y andlisis de la propuesta 1 -
Negociacién entre la escuela y la empresa 0,5 -

C. REVISION DE LA PROPUESTA POR LA DIRECCION DE 1 i

EXTENSION

D. LEGALIZACION INSTITUCIONAL DEL CONTRATO O CONVENIO - -
Rector - 4

Vicerrector Académico y Vicerrector Administrativo - 2.5

Decano, Director General de Investigaciones, Director de
Regionalizacion, Director del Instituto de Educacion a Distancia,

Secretario General, Director de unidades administrativas y Jefe de i 2
Division

Director y Subdirector de Escuela, Director de Departamento,

Director de Investigaciones de Facultad, Director de Centro de - 1

Investigaciones y Director de Instituto
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5. PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA PRESENTACION DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE EXTENSION

La Universidad Industrial de Santander cuenta con la Direccion de Extension como
aquella dependencia que, de acuerdo a la normatividad y a la practica institucional, es la
encargada de coordinar y canalizar la actividad de extension en toda la institucion. No
obstante, es responsabilidad de las unidades académicas y administrativas (UAA) contar
con mecanismos internos adecuados para asegurar el buen desarrollo de las actividades
de extensién que se realizan.

La definicién de aspectos tales como: la coherencia de la propuesta con el componente
misional; el establecimiento de una organizacién técnico-administrativa idonea; el
planteamiento de un presupuesto desglosado de la propuesta; y la identificacion de
actividades de ejecucion directa y a subcontratar; corresponden a algunos apartes de lo
estipulado en la normatividad institucional como parte de la responsabilidad de las UAA®2.
El manejo de una memoria técnica en la que se consignen, ademas de los mencionados
aspectos, la definicion del grado de participacion del personal docente, administrativo y
estudiantil de la Universidad, el sistema de evaluacién del proceso y su medicion por
indicadores, es también parte del quehacer de las UAA en relacion con el desarrollo de la
funcion de extension™®.

De igual manera, y de acuerdo a la conclusién del estudio de caracterizacion de la funcion
de extensién, es notoria la necesidad de que las unidades cuenten con mecanismos de
planeacion estructurada para desarrollar la funcién de extension, asi como con procesos
formales que determinen el desarrollo de sus actividades y mecanismos de seguimiento y
control del desempefio.

En este orden de ideas, reviste especial importancia para las UAA, y en el caso particular
para la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, el establecimiento de
procedimientos estructurales en cuanto al manejo de las actividades de extension y la
conservacion de una memoria técnica de los proyectos realizados, que también permita
dar cuenta de la trayectoria de la Escuela. Es en este sentido en el que se considera
pertinente el planteamiento de un marco metodolégico para la presentacion de proyectos
de extension, que responda a las principales necesidades existentes en la Escuela.

5.1 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

La metodologia presentada a continuacion puede ser utilizada para el desarrollo de
cualquier tipo de programa o proyecto de extension, ya que describe de manera general el
procedimiento a seguir para su correcto desarrollo. Para ello, la metodologia se apoya en
una serie de formatos disefiados para recopilar y consignar aquella informacion que, de
acuerdo a los requerimientos institucionales y de la Escuela, es importante captar.

13 Resolucion N° 249 de abril 20 de 2004 de Rectoria, Articulo 10
4 Acuerdo N° 063 del 6 de octubre de 2003 del Consejo Superior, Articulo 5
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Vale la pena aclarar que durante el uso de la metodologia se pueden excluir algunos
apartes que no sean pertinentes con el origen de la propuesta, la cual puede darse por un
contacto inicial de la escuela o por invitacion de un ente que requiera de algun servicio
como asesoria, consultoria o interventoria.

Esta metodologia se aplica en diferentes momentos a saber: Identificacion y elaboracion
de la propuesta; Ajuste y aprobacion de la propuesta; Legalizacion institucional del
contrato o convenio; Ejecucién y seguimiento del contrato o convenio.

En la figura No. 1, se aprecia en el diagrama de flujo de la metodologia propuesta.
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5.1.1 Identificacién y elaboracion de la propuesta
5.1.1.1 Origen de la propuesta

Se requiere la acertada identificacion del origen de la propuesta realizada, la cual puede
ser por invitacion de una entidad que convoca o por contacto inicial de la escuela, como
se describe en el formato FO-01 ORIGEN DE LA PROPUESTA.

FO-01 ORIGEN DE LA PROPUESTA

Para establecer el origen de la propuesta tenga en cuenta los siguientes aspectos:

a. El formato FO-01 est4d compuesto por tres secciones: Invitacion, Contacto Inicial y
Pertinencia de la Propuesta. Dado que la propuesta puede partir de una invitacion o por
un contacto por parte de la Escuela, identifique cual de estas dos opciones va a
emplear, para asi diligenciar la seccion correspondiente.

b. Consigne de manera clara y completa los requerimientos hechos en el formato,
seleccionado la opcién adecuada, cuando asi se solicite.

c. Realice un andlisis de la propuesta, en cuanto a su pertinencia con la mision de la
Universidad y su sostenibilidad con relacién al personal disponible y los recursos
existentes, de manera que permita decidir si se continla dando curso a la propuesta o
se finaliza el proceso.

5.1.1.2 Elaboracién de la propuesta

¢ Identificacion del problema.

La correcta identificacion de la situacion actual parte del claro conocimiento del problema
0 necesidad que se desea abordar con la puesta en marcha del proyecto. En el formato
FO-02 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD se da espacio para describir
estos aspectos, asi como los proyectos y actividades planteados anteriormente para
atender la situacion.

FO-02 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

Para diligenciar el formato tenga en cuenta los siguientes aspectos:

a. Describa de manera general el problema, referenciando aquellas variables que incidan
directamente.

b. Describa los antecedentes relevantes, sefialando los proyectos o mecanismos
planteados o realizados anteriormente con el propésito de atender la necesidad
existente.
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¢ Definicién de objetivos del proyecto

Una vez identificado el problema se debe definir claramente su solucién; para ello, en el
formato FO-03 DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO se debe definir un
objetivo general, que enuncie de manera agregada aquello que se considera posible
alcanzar; asimismo deben definirse los objetivos especificos que contribuyan a lograr el
objetivo general del proyecto.

FO-03 DESCRIPCION DE OBJETIVOS DEL PROYECTO

Para diligenciar este formato considere las siguientes indicaciones:

a. Los objetivos deben expresarse en términos de resultados, con el propésito de facilitar
su evaluacion y seguimiento; en este sentido, los objetivos deben tener las siguientes
caracteristicas:

Importante Alcanzable Medible

Tener un peso significativo|Ser realizable bajo las | Ser monitoreable en el tiempo
dentro de los costos vy |condiciones externas que lo|a través de metas; esto
beneficios del proyecto. afectan y con los recursos | permitira conocer qué tanto va
previstos. cambiando la situacién inicial.
Estar enfocado al logro y no
a la actividad (evitar palabras
como apoyar, coordinar,
fomentar, etc.)

b. Para monitorear el cumplimiento de los objetivos especificos, a medida que avanza el
proyecto se debe consignar en la columna “Evidencias del logro del objetivo” aquellos
hechos que sustenten el logro de los propdsitos establecidos.

¢ Alcance del proyecto

La descripcion del alcance del proyecto tiene como finalidad delimitar el proyecto en
espacio, tiempo, resultados e impacto. En el formato FO-04 ALCANCE DEL PROYECTO
se detalla los aspectos claves que permitiran precisar su elaboracion.

FO-04 ALCANCE DEL PROYECTO

Para diligenciar el formato considere las siguientes indicaciones:

a. Precise el alcance del proyecto.

b. Defina la justificacion del proyecto donde se planteen: razones del porque de la
implementacién del proyecto en relacion con la problemética que se intenta resolver;
la alternativa de solucion a implementar y el porque de su seleccién; y el impacto
esperado una vez ejecutado el proyecto.

c. Especifique cuales son los productos a entregar una vez el proyecto concluya (por
ejemplo: informe escrito, base de datos, software, planos, entre otros)
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e Estructura metodoldgica para el desarrollo de la propuesta

La elaboracién de una propuesta debe definir los aspectos metodolégicos que se
emplearan, para asi contar con una guia que permita definir la manera de proceder
durante el desarrollo del proyecto y lo que se desea alcanzar. En el formato FO-05
METODOLOGIA DE TRABAJO, se establece un espacio para que a partir del
requerimiento de la entidad solicitante se defina el modelo de trabajo a utilizar.

FO-05 METODOLOGIA DE TRABAJO \

Para el diligenciamiento del formato tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Seleccione el (las) area(s) que contiene(n) la fundamentacion tedrica que respaldara el
desarrollo del proyecto.

b. Defina la metodologia a utilizar para el desarrollo del proyecto, en coherencia con el
area o areas del saber, previamente seleccionada(s); para ello defina etapas y
actividades, dentro de las cuales debe incluir como minimo: Planeacion, Desarrollo del
proyecto (puede ser una 0 mas etapas), Procesamiento de informacién y analisis de
resultados e Informe final.

¢ Requerimientos del proyecto

En este aparte se enuncia lo que el proyecto va a necesitar para poder lograr los
resultados que se ha comprometido a entregar a la empresa o entidad contratante. En el
formato FO-06 REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO, se podra consignar esta
informacién.

FO-06 REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Para diligenciar el formato tenga en cuenta las siguientes indicaciones:

a. Seleccione el (los) tipo(s) de requerimientos del proyecto.

b.En la celda DESCRIPCION mencione cuales son los requerimientos (personal,
recursos fisicos y actividades) asociados a cada categoria seleccionada; por ejemplo
preparacion de pliegos de licitacion, especificaciones técnicas de construccion,
preparacion de documentacion necesaria, personal que interviene en la ejecucion
(profesionales o estudiantes de otras unidades académico — administrativas), entre
otros.

e Respaldo técnico para el desarrollo del proyecto

Como parte integral del proceso de preparacion de la propuesta, es importante brindar a
la entidad contratante la seguridad de la calidad del producto a entregar, dadas
caracteristicas de reconocimiento institucional y de la Escuela. Ademas se deben definir
elementos que garanticen la transparencia y confidencialidad durante el desarrollo del
proyecto (ver formato FO-07 RESPALDO TECNICO PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO).

'FO-07 RESPALDO TECNICO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO ]
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Para diligenciar el formato tenga en cuenta las siguientes indicaciones:

a. En la casilla “Experiencia Institucional” consigne aquellos aspectos relevantes que den
cuenta de la idoneidad del personal y los procesos institucionales disponibles para
atender el proyecto, asi como aquellas credenciales de calidad con que cuenta la
Universidad y la Escuela.

b. En la casilla “Transparencia y Confidencialidad” consigne aquellos elementos que den
el respaldo a la entidad contratante en el desarrollo del proyecto; por ejemplo, uso de
papeleria membreteada, conformacion de comités veedores, restriccion de personal
involucrado en el proyecto, manejo de informacion confidencial y demés que la entidad
solicite.

c. En caso de existir componente de propiedad intelectual, describalo en la casilla
correspondiente.

e Plan de trabajo y cronograma

La elaboracién de un plan de trabajo, acompafiado de un cronograma, permite estructurar
de una manera ordenada las etapas del proyecto, describiendo el orden logico de las
actividades a realizar. Es en esa medida que se logra dimensionar su importancia, puesto
gue el establecimiento de fechas facilita la realizacion de actividades de supervision y
control durante la puesta en marcha del proyecto, al igual que la determinacién de las
desviaciones de los planes originales, una vez se finaliza la prestacién del servicio. (Ver
formato FO-08 CRONOGRAMA DE TRABAJO)

FO-08 CRONOGRAMA DE TRABAJO

Para diligenciar el formato tenga en cuenta las siguientes indicaciones:

a. Ordene de principio a fin las diferentes etapas y/o actividades definidas en formato FO-
05 METODOLOGIA DE TRABAJO, indicando la duracion (teniendo en cuenta las
fechas de inicio y terminacién de cada actividad) y el responsable del cumplimiento de
cada una de ellas.

b. Para la elaboracion del cronograma de trabajo se sugiere apoyarse en cualquier
version del software Project de Microsoft Office.

e Talento Humano

La planificacién del equipo humano a participar en el proyecto, permite definir las
necesidades de personal que desarrollaran las diferentes etapas del proyecto, asi como la
disponibilidad y el costo de los mismos. Dada la particularidad de cada proyecto, se
requeriran diferentes categorias de desempefio (coordinador, ejecutor y operativo), las
cuales estan asociadas a aquellas personas que por sus capacidades son idéneas y por
tanto esenciales para el éxito del proyecto.

Como apoyo a la identificacion del Talento Humano diligencie el formato FO-09
IDENTIFICACION DEL PERSONAL

FO-09 IDENTIFICACION DEL PERSONAL
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Para diligenciar el formato tenga en cuenta las siguientes indicaciones:

a.

La seleccion del personal que se encargara de llevar a cabo la propuesta estara regida
de acuerdo al tipo de proyecto a desarrollar y a las responsabilidades inherentes a la
actividad a desempeiiar.

. En el anexo B de este documento se definen las responsabilidades para los tres cargos

(coordinador, ejecutor y personal operativo) que intervendran de manera constante en
cada uno de los proyectos. Asimismo, se presenta en el anexo C, la relacion de
personal disponible en la Institucién para participar en proyectos de extension.

Con relacion a la remuneracién del personal participante en el proyecto, es importante
definir parAmetros que inciden en el célculo del valor real que debe ser pagado por
concepto de reconocimiento monetario a la labor realizada; dichos parametros se
relacionan en el anexo C.

. En la columna denominada UAA (Unidad Académico — Administrativa), debera

especificar la procedencia del personal que intervendra de manera directa en la
ejecucion del proyecto.

Analisis Financiero

El andlisis financiero se compone de: presupuesto, valor de la propuesta, flujo periédico
de costos y sostenibilidad del proyecto.

Presupuesto. El presupuesto del proyecto tiene como finalidad determinar el costo de los
recursos necesarios para su ejecucion, una vez la propuesta ha sido aprobada; la
definicion de los costos obedece a una estimacion previa a la puesta en marcha.

Para su elaboracion debera diligenciar el formato FO-10 PRESUPUESTO DEL
PROYECTO.

FO-10 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Para diligenciar el formato tenga en cuenta las siguientes indicaciones:

a.

b.

Seleccione la etapa del proyecto que va a desarrollar; ésta puede ser de inversiéon y/o
ejecucion.

Determine el componente que desea presupuestar; para ello puede considerar los
componentes que se presentan en el formato FO-10 PRESUPUESTO DEL
PROYECTO o bien, incluir los que considere necesarios.

En la columna “Categoria”, seleccione el o los elementos en que se desagrega cada
componente determinado, o bien incluya las que considere necesarias.

. En la columna “Detalle”, especifique las caracteristicas técnicas de los elementos

listados en las categorias.

En el caso del personal requerido, es recomendable incluir una fila por cada tipo de
cargo que implique personal con las mismas caracteristicas de pago; de no ser asi,
incluya una fila por cada persona que interviene en el proyecto.

Identifique quien(es) es (son) el (los) responsable(s) que asumiran el desembolso de
cada rubro.
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g. Dependiendo de la duracion del proyecto y el valor del mismo, se podran manejar los
valores en pesos constantes (no incrementados por la inflacion) y en miles de pesos,
haciendo la aclaracion previa en este formato.

Valor de la propuesta. Una vez obtenido el presupuesto de los costos del proyecto,
debera definirse el valor del compromiso desembolsable-UIS y el valor estimado de otros
compromisos no desembolsables-UIS. Estos valores deberan ser consignados en el
formato FO-11 VALOR DE LA PROPUESTA.

FO-11 VALOR DE LA PROPUESTA

Para diligenciar el formato tenga en cuenta las siguientes indicaciones:

a. La casilla “Valor del compromiso desembolsable UIS” corresponde al desembolso en
efectivo por parte de la Universidad en el proyecto.

b. La casilla “Valor estimado de otros compromisos no desembolsables UIS” corresponde
a los compromisos de recursos (no en dinero), como salones, equipos, Servicios
publicos, con los cuales la Universidad aporta para el desarrollo del proyecto y que no
son pagos por parte de la entidad contratante; si por efecto de la prestacion del servicio
esta estipulada alguna forma de reembolso de estos recursos, este no puede
considerarse como no desembolsable.

Flujo periédico de costos del proyecto. Representa los egresos que tiene el proyecto,
registrando las erogaciones monetarias en el momento exacto en el que se realizan y no
cuando se causan. Dentro de la presentacién de un proyecto, es necesario incluir este
flujo puesto que permite realizar un detallado analisis de cada una de sus etapas, permitiendo
ver las cifras en forma agregada.

FO-12 FLUJO PERIODICO DE COSTOS

Para diligenciar el Formato FO-12 FLUJO PERIODICO DE COSTOS DEL PROYECTO,
tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Defina el nUmero de periodos y su naturaleza (semanas, meses, trimestres, etc).

b. Defina el horizonte del proyecto, esto es, el nUmero de periodos de duracién del proyecto.

c. Dependiendo de la duracién del proyecto y el valor del mismo, se podran manejar los
valores en pesos constantes (no incrementados por la inflacion) y en miles de pesos,
haciendo la aclaracion previa en este formato.

d. Todos los egresos deben estar presupuestados al inicio del proyecto para poder ser
ejecutados.

e. Incluya el costo de cada categoria (ver formato FO-10 PRESUPUESTO DEL
PROYECTO) por cada afio (Este formato no discrimina los costos de inversion y los
costos de operacion).

Sostenibilidad del proyecto. En el siguiente formato usted podra describir los factores

externos que inciden sobre la normal ejecucién del proyecto y sobre los cuales la entidad
ejecutora no tiene ningun control.
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FO-13 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO |

Para su diligenciamiento tenga en cuenta la existencia de factores externos que retrasen
el desarrollo de alguna de las etapas del proyecto

5.1.2 Ajuste y aprobacion de la propuesta
5.1.2.1 Revision y analisis de la propuesta

Una vez se cuente con la propuesta elaborada, esta deberd ser presentada ante los
diferentes organismos decisorios en la Escuela (claustro de profesores y Consejo de
Escuela), con el objeto de analizar y aprobar la propuesta, definiendo a su vez la(s)
persona(s) que daran soporte y seguimiento a la misma. Para ello se debe diligenciar el
formato FO-14 PRESENTACION INICIAL DE LA PROPUESTA, en el cual se recopilan
aspectos en su mayoria ya consignados en los formatos anteriores, que son decisivos y
resumen informacién clave para la aprobacién de la propuesta y la asignacién de
responsables.

'FO-14 PRESENTACION INICIAL DE LA PROPUESTA L

Asimismo, se procedera a presentar la propuesta ante la entidad interesada, con el fin de
realizar ajustes (si se considera necesario) y concertar finalmente su ejecucion. Contando
con la propuesta revisada y aprobada por ambas partes, esta se remite a la Direccion de
Extension para continuar con su proceso de legalizacion.

5.1.3 Legalizacién institucional del contrato o convenio

Contempla aquellos aspectos de orden legal y normativo que son requeridos por la
institucion para la celebracion de convenios y contratos.

Esta etapa se encuentra a cargo, en primera instancia, de la Direccién de Extension,
quien se encarga de verificar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la
Resolucion de Rectoria N° 249 de 2004, emitiendo un concepto que puede corresponder
a observaciones de necesario cumplimiento o al visto bueno (visado) para dar curso a la
celebracién del contrato. Para los casos en los que el monto del contrato supere los 300
SMLMV, la propuesta continia su curso hacia la revision en Asesoria Juridica de la
Universidad, para que una vez aprobada pueda ser firmada directamente por el
Representante Legal de la Institucion.

La revision realizada por la Direccion de Extension parte del registro del formato interno
para la solicitud de tramite de actividades de extensién (propuestas, contratos y
convenios), el cual debe ser diligenciado via Internet por el jefe de la unidad académico
administrativa (ver anexos D y E). Posteriormente se firma el contrato o convenio y se da
inicio a la ejecucién de la propuesta, para tal efecto, se realiza un acta de inicio firmada
por el director de Escuela.
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5.1.4 Ejecucion y seguimiento del contrato o convenio

Esta etapa estd compuesta por una serie de acciones que tienen como fin determinar el
grado de avance y/o cumplimiento de los objetivos, resultados, cronograma y recursos
asignados para el desarrollo de cada actividad del proyecto.

Se sugiere realizar el seguimiento del proyecto durante su ejecucion, pues es sobre la
marcha que surgen propuestas de adecuacidon que permiten realizar correctivos y dar
solucion a los problemas.

El seguimiento del proyecto se hard en primera instancia de forma cualitativa y
posteriormente se apoyara en indicadores que permitiran determinar los logros y
dificultades en la ejecucion de los proyectos.

5.1.4.1 Seguimiento cualitativo

El seguimiento cualitativo es llevado a cabo por los niveles que intervienen en la ejecucion
del proyecto, esto es, el coordinador, el ejecutor y el operativo. Para tal efecto, se debera
diligenciar el formato FO-15 SEGUIMIENTO CUALITATIVO DEL PROYECTO.

FO-15 SEGUIMIENTO CUALITATIVO DEL PROYECTO \

Para diligenciar el formato tenga en cuenta las siguientes consideraciones.

a. Para cada una de las preguntas propuestas, existe una calificacion que oscila entre 0 y
5, correspondiente a un juicio de valor cualitativo que le permitird emitir una
apreciacion favorable o desfavorable.

b. Responda todas las preguntas.

c. Si las respuestas son desfavorables debe explicar las razones que sustenten su
apreciacion.

d. En la casilla PREGUNTAS Y RESPUESTAS QUE DESEE ADICIONAR, podr& incluir
todas preguntas que considere se deban tener en cuenta, dada la naturaleza del
proyecto a desarrollar.

e. La casilla PREGUNTA DE OPINION GENERAL, brinda la posibilidad de indagar sobre
el grado de aceptacion que ha tenido el proyecto con la entidad contratante, sobre las
experiencias positivas y negativas a rescatar que sirvan de soporte para futuros
proyectos.

5.1.4.2 Indicadores de seguimiento propuestos

La ejecucion de los programas y proyectos de extension requiere contar con indicadores
que aporten informacion relacionada con el comportamiento de las variables que
intervienen en dicha ejecucion. Estos deberan medir la eficiencia y eficacia del desarrollo
del proyecto, de tal manera que sea posible introducir cambios durante el proceso de
ejecucion y ademas, seran de utilidad para preparar y ejecutar nuevos proyectos, ya que
informan sobre areas criticas que pueden llegar a presentarse durante la ejecucion de los
mismos y sobre las cuales es posible tomar medidas preventivas. No obstante, se
recomienda que de acuerdo a la particularidad de cada proyecto, se elaboren indicadores
especificos.
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UNIDAD

4 FRECUENCIA p META FUENTE DE
NOMBRE FORMULA DE MEDICION* DESCRIPCION DEFINICIONES OBJETIVO ESTANDAR INFORMACION OBSERVACIONES
Ejecucion Recursos Ejecutados / Es la relacién | Recursos Ejecutados: | Porcentaje | Determinar la Formato FO-10
presupuestal Recursos Programados existente entre los | corresponde a los valores (%) relacion de presupuesto del
recursos invertidos | monetarios incurridos para el correspondencia proyecto.
en el desarrollo del | desarrollo del proyecto. entre los recursos
proyecto frente a los | Recursos Programados: programados y Desembolso
recursos corresponde a los valores los ejecutados. monetario (centro
programados. monetarios planeados para la de costo).
puesta en marcha del proyecto.
Eficacia del NUmero de propuestas Es la relacion [ Namero de propuestas | Porcentaje | Elaborar Formato FO-01
contacto realizadas / Numero de existente entre las | realizadas: Se refiere a las (%) propuestas de origen de la
contactos realizados propuestas que la | propuestas que son elaboradas servicios de propuesta.
Escuela debe [ en la Escuela, segun las extension, para
elaborar como | especificaciones dadas por la aquellos Formato FO-14
consecuencia del | empresa o entidad que requiere contactos que le presentacion
contacto establecido | el servicio. sean favorables a inicial de la
para prestar un | NGmero de contactos la Escuela. propuesta
servicio de | realizados: Son las
extension. comunicaciones  establecidas
con empresas o entidades que
potencialmente requieren un
servicio de extension.
Eficacia de la NUmero de proyectos Representa la | Nimero de proyectos | Porcentaje | Suscribir los Acta de inicio
propuesta aprobados / Numero de aprobacion para dar | aprobados: Son las propuestas (%) convenios y para la ejecucion
propuestas curso a un proyecto, | de servicios de extensién que contratos que del proyecto.
presentadas como producto de la | han sido avaladas por la provienen de una
aceptaciéon de una | Direccion de Extension y la propuesta de Memoria técnica
propuesta. minuta del contrato firmada. prestacion de de los Registros
NUmero de propuestas servicios de de propuestas
presentadas: hace referencia a extension elaboradas.
los documentos elaborados por elaborada por la
la Escuela que contiene entre Escuela.
otros aspectos objetivos del
proyecto, cronograma estimado,
valor de la propuesta y personal
requerido para la puesta en
marcha del proyecto.
indice de Tiempo de ejecucion Representa el | Tiempo de ejecucion del | Porcentaje | Detectar los Formato FO -08
cumplimiento en | del proyecto / Tiempo tiempo de duracion | proyecto: Es el tiempo en el (%) posibles desfases Cronograma de
la ejecucion programado real del proyecto|que se inicia y termina la de tiempo en el trabajo
respecto al [ operacioén del proyecto. curso normal del
programado. Tiempo programado: Hace proyecto. Formato FO-15

referencia al tiempo estimado
de ejecucion del proyecto dada
la experiencia y célculos a priori
a la iniciacién del mismo.

seguimiento
cualitativo del
proyecto.
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UNIDAD
DEFINICIONES DE
MEDIDA

META FUENTE DE
ESTANDAR INFORMACION

- FRECUENCIA
NOMBRE FORMULA DE MEDICION* OBJETIVO OBSERVACIONES

DESCRIPCION

Grado de | Total de empresas Son todas las | Total de empresas | Porcentaje | Ofrecer un Formato FO-15
inconformidad insatisfechas por el manifestaciones de | insatisfechas por el servicio (%) servicio de Seguimiento
de las empresas | servicio  recibido  / no conformidad que | recibido: Es el numero de extension cualitativo del
publicas ylo | Total de empresas a se detectan durante | empresas privadas y/o publicas caracterizado por proyecto.
privadas con los | las cuales se les prest6o la ejecucion del | que no tienen una opinién el cumplimiento y
servicios de [ algun servicio. proyecto. favorable respecto al servicio profesionalismo, Formato FO-16
extension. ofrecido. a fin de brindar Acta de inicio
Total de empresas a las un respaldo a las para la ejecucion
cuales se les prest6 algln empresas 0 del proyecto.
servicio: Es el numero total de entidades
empresas a las cuales se les contratantes.
presto un  servicios  de
extension.
Alianzas Numero de alianzas Hace referencia a | Niamero de alianzas Unidad Determinar la Formato FO-09
estratégicas. estratégicas que se los vinculos que | estratégicas que se generen participacion  de Identificacion del
generen por la deban establecerse | por la  naturaleza  del otras  unidades personal.
naturaleza del con otras instancias | proyecto: Corresponde a la académicas y
proyecto. de la universidad, | relacién de interdisciplinariedad administrativas
para dar | que se efectta por los en la ejecucion
cumplimiento a los | requerimientos del proyecto, es de los proyectos.
proyectos que asi lo | posible que se necesiten
requieran. estudiantes y profesores de
otras disciplinas diferentes a la
Ingenieria Industrial.
Utilidad por | Utilidad real / Utilidad Hace referencia ala | Utilidad Real: Es el beneficio | Porcentual | Identificala Formato FO-10
proyecto de | esperada relacion existente econémico que genera un capacidad de presupuesto del
extension entre las ganancias | proyecto o actividad de obtencién de proyecto.
ejecutado, presupuestadas y extension emprendida. utilidades que
las que se generan | Utilidad Esperada: tiene la Facultad
de la prestacion del | Corresponde a un estimativo de através de la
servicio. ganancias que surge de ejecucion de
calculos proyectos de
extension.

* La periodicidad de medicién del indicador puede ser: mensual, semestral, anual u otra.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

= Se realiz6 un andlisis de los resultados del estudio de caracterizacion de la funcion de
extensidn, el cual fue decisivo para la identificacion de la situacion actual de la Facultad
de Ingenierias Fisicomecanicas y, en particular, de la Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales. Este andlisis permitié concluir que aunque la funcién de extensién es
reconocida en la Facultad y en la Escuela, es necesario generar mayor unidad de
criterios para su funcionamiento.

= Los servicios de asesoria y consultoria son los que mayor ingreso representan para la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, y aunque son los que hasta el
momento se presentan en menor cantidad, deben impulsarse de una manera
progresiva y soportada en las capacidades actuales de la Escuela.

= La Escuela ha desarrollado diversos proyectos de extensién, en especial de servicios
de asesoria y consultoria a empresas de la region, de los cuales es minima la memoria
técnica existente, aunque se cuenta con algunos documentos soporte. La aplicacion de
metodologia propuesta permitira la conservacibn de dicha memoria y la
estandarizacion en la obtencion de resultados.

= La Universidad cuenta con la Direccion de Extension, que es la unidad que coordina
esta actividad en el ambito institucional. En este sentido, y con el propésito de
mantener la unidad institucional, la metodologia aqui presentada surge como una
propuesta que articula tanto las necesidades internas de la Escuela, como los
requerimientos institucionales (canalizados por la Direccién de Extensién) para el
trdmite de propuestas, contratos y convenios. Asimismo, fue contemplada la
normatividad existente en la Universidad con relacion al desarrollo de la actividad de
extension y a otros aspectos relacionados con el desarrollo de propuestas, tales como
la remuneracion de personal participante.

= La estandarizacion de algunos aspectos, como la remuneracién del personal
participante, puede ser aun mas desarrollada; esta labor esta delegada en la Division
de Recursos Humanos, y se espera que en la medida en que la actividad de extension
se consolide de una mejor manera en la Universidad, nueva reglamentacién, mas clara
y especifica sea propuesta y acogida para estos procesos.

= Aunque no existe un claro sistema de costeo, se propuso un modelo general flexible,
gue sugiere rubros a contemplar pero da la posibilidad de incluir otros no mencionados
pero pertinentes.

= Se recopil6 informacion sobre las posibilidades de contar con participacion de personal
de la Universidad y los documentos institucionales que soportan su remuneracion.

= Se plantea un sistema de seguimiento, fundamentado en el andlisis cualitativo
(preguntas abiertas) y cuantitativo a través de indicadores. Esto permitira tener
resultados concretos que agilicen la toma de decisiones en cuanto a la gestion del
proyecto, pero a su vez hard posible el conocimiento detallado de las variables
(positivas y negativas) incidentes en el desarrollo del proyecto.
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= La metodologia propuesta debe ser revisada y actualizada de manera permanente, en
coherencia con la dindmica institucional y la normatividad vigente.

= Se recomienda elaborar una herramienta de software que, mediante el uso de la

metodologia aqui disefada, permita conservar y agilizar la captura de datos y la salida
de informacién necesaria para la presentacion de propuestas.
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ANEXOS
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ANEXO A. FORMATOS

FO-01 ORIGEN DE LA PROPUESTA ‘

INVITACION
Fecha de invitacion Persona y/o entidad que convoca
Privada Persona Natural
Naturaleza de la entidad Publica Organizacion Internacional
Mixta Otro ¢ Cual?
Receptor directo de la invitacion Persona que realiza el contacto
Asesoria Auditoria
Solicitud recibida ﬁ]‘t’:i’/‘g;‘zgfl‘a Asistencia tecnica
- Otro ¢ Cual?
Veeduria
Convenio Contrato
Marco legal - -
Otrosi Otro ¢ Cual?
CONTACTO INICIAL
Fecha de invitacion Persona y/o entidad contactada
Privada Persona Natural
Naturaleza de la entidad Publica Organizacion Internacional
Mixta Otro ¢ Cual?
Responsable directo de presentar .
Persona a quien contacta
la propuesta
Asesoria Auditoria
Consultoria Asistencia técnica
Propuesta presentada -
Interventoria . .
~ Otro ¢,Cual?
Veeduria
Convenio Contrato
Marco legal = ~
Otrosi Otro ¢ Cual?
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PERTINENCIA DE LA PROPUESTA

Pertinencia de la propuesta con la
mision de la Universidad

Disponibilidad de personal para
elaborar la propuesta
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FO-02 IDENTIFICACION DEL PROBLEMAONECESIDAD

Descripcion general del
problemay variables que
inciden

Antecedentes Relevantes

FO-03 DESCRIPCION DE OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Objetivos especificos Evidencias del logro del objetivo
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FO-04ALCANCEDELPROYECTO

Alcance del proyecto

Justificacion

Informe escrito Planos
Productos a entregar .
0] Base de datos Otro ¢ Cual?
Software

FO-05 METODOLOGIA DE TRABAJO

Seleccione el area de Economia y Finanzas Direccion Empresarial
conocimiento que empleara para
el desarrollo de la propuesta Direccién de Operaciones Métodos Cuantitativos

Describa la metodologia a utilizar




METODOLOGIA PARA LA SELECCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE EXTENSION DE LA ESCUELA
DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

| FO-06 REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO ]

Logisticos Andlisis
Tipo Administrativos Otro

Técnicos

Logisticos:

L . Administrativos:
Descripcion de cada tipo de

requerimiento seleccionado

Técnicos:

Andlisis:

FO-07 RESPALDO TECNICO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Categoria Descripcion

Experiencia Institucional

Transparencia y Confidencialidad

Componente de propiedad intelectual

Otro tipo de respaldo exigido
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FO-08 CRONOGRAMA DE TRABAJO*

n Responsable

Actividad / Periodo**

1

2

3

* Si se presentan situaciones ajenas a la Universidad que dificulten el trabajo a desarrollar, debera ajustarse el cronograma presentado.
** E| periodo de duracion de la actividad puede definirse en términos de semanas, meses, trimestres, etc., segun el detalle que se requiera para el

desarrollo del proyecto

FO-09 IDENTIFICACION DE PERSONAL

Cargo dentro
del proyecto*

Perfil del cargo

Vinculo con
la
universidad**

Modalidad de
Vinculacién**

Tiempo de dedicacion al
proyecto

Interno
(UAA)

Externo

* Ver anexo B, matriz de cargos y responsabilidades

** \Ver anexo C, personal disponible para la participacion en el proyecto
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FO-10PRESUPUESTODELPROYECTO

Responsable del

VALOR desembolso
: VALOR PARCIAL
ETAPA COMPONENTE CATEGORIA DETALLE UNIDAD | CANTIDAD UNIDAD | (Cantidad * valor _
delaunidad) | uis Entidad
Contratante
Equipo audiovisual
Equipo de oficina
Equipo de computo
Bienes Muebles - -
Libros y material
bibliografico
Lineas telefénicas
= Muebles y enseres
% Terrenos
o . Adecuaciones
L Bienes Inmuebles -
; Obras y mejoras en
= propiedad ajena
. . . Licencias de
Bienes intangibles
software
Formacién de
y Personal docente
Formacion de on d
personal Formacion de
Personal no
Docente
Bienes Muebles
zZ Bienes Inmuebles
9©  [Bienes intangibl
) ienes intangibles
= Formacion de
ul
u personal
O Personal
requerido*
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Viaticos

Viajes

Servicio telefénico

Imprevistos

Otros

Otros

Aporte escuela (%)

Aporte esperado por
la escuela una vez
desarrollado el
proyecto

Contribucion uls
(11%)

Contribucion
generada de toda
actividad de
extension (Acuerdo
065 de 2003 del C.
Superior)

TOTAL

*Por cada persona que interviene en el proyecto debe adicionarse una fila
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| FO-11 VALOR DE LA PROPUESTA ]

Valor del compromiso desembolsable UIS

Valor estimado de otros compromisos no desembolsables UIS

FO-12 FLUJO PERIODICO DE COSTOS DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Horizonte del proyecto

Periodo*
1 2 3 n TOTAL

Categoria

TOTAL

* El periodo de duracion de la actividad puede definirse en términos de semanas, meses, trimestres, etc., segln el detalle que se requiera para el
desarrollo del proyecto

FO-13 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Descripcion de los factores
externos que inciden en la
normal ejecucion del proyecto
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FO-14 PRESENTACION INICIAL DE LA PROPUESTA ‘

INVITACION
Fecha de invitacion
Persona y/o entidad
gue convoca
Privada Persona Natural
Nat_uraleza dela Publica Organizacion
entidad Internacional
Mixta Otro ¢ Cual?
Receptor directo de
la invitacion
Persona que realiza
el contacto
Asesoria Auditoria
Solicitud recibida |§tc;r:S::?0rr|2 Asistencia técnica
Y - I Otro ¢ Cual?
Veeduria
Convenio Contrato
Marco legal - -
Otrosi Otro ¢ Cual?
PERTINENCIA DE LA PROPUESTA
Pertinencia de la
propuesta con la
mision de la
Universidad
Disponibilidad de
personal para
elaborar la propuesta
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Objetivo General

Alcance del proyecto

Justificacion

Antecedentes
Relevantes

Informe escrito Planos

Productos a entregar Base de datos .
9 Otro ¢ Cual?
Software
Area del Economia o .
L : y Direccion Empresarial
conocimiento que Finanzas
empleara para el . .,
P P Direccion de

desarrollo de la
propuesta

Operaciones

Métodos Cuantitativos

Requerimientos del
proyecto

Logisticos Andlisis
Adm|,n|s'Frat|vos Otro
Técnicos

Duracion del
proyecto

Fecha de inicio
estimada
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Fecha de
finalizacion
estimada
Duracion total
estimada
REQUERIMIENTO DE PERSONAL
Carao dentro del Vinculo Modalidad Tiempo de Interno
9 rovecto Perfil del cargo con la de dedicacion al (UAA) Externo
proy universidad | Vinculacién proyecto
INFORMACION FINANCIERA
Valor de la propuesta
Valor compromiso
desembolsable UIS
Valor Estimado otros
compromisos NO
desembolsables UIS
INTERNA EXTERNA
Fuentes de ClaS'SICSaC'On Cdédigo centro de costo Clasificacion UIS Cdédigo centro de costo
Financiacion
Fondo Especial Fondos Ajenos
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PRESUPUESTO
Responsable del
_ ; desembolso
Etapa Componente Detalle Unidad Cantidad Vglor Valqr
unidad | parcial Entidad
uIs
contratante

Inversion

Operacion

Observaciones a la
propuesta

Docentes
seleccionados para el
acompafiamiento del
proyecto
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| FO-15 SEGUIMIENTO CUALITATIVO DEL PROYECTO i

CALIFICACION
PREGUNTAS PROPUESTAS E) VEDIO 5230
(4a5) | Justificacion (2a3) | Justificacion | (0a1) | Justificacion

OBJETIVOS

¢ Se estan cumpliendo los objetivos? Si o no, porqué
considera esto.

¢Se pueden cumplir los objetivos con el tiempo de
ejecucion del proyecto? Si 0 no, ¢,porqué?

¢ Se pueden cumplir los objetivos con el presupuesto
asignado? Si o no, ¢porqué?

JEl cumplimiento de los objetivos del proyecto
solucionaran el problema? Si o no, y porqué, de ser la
respuesta negativa enumere cudles deberian ser los
objetivos.

RESULTADOS DEL PROYECTO

¢El servicios que entregard (o esta entregando) el
proyecto es el esperado por la entidad contratante en
cantidad y calidad? Si o no, ¢porqué?
CRONOGRAMA

¢El proyecto se esta desarrollando de acuerdo con el
cronograma? Si 0 no, ¢ porqué?

EFECTOS NEGATIVOS (EXTERNALIDADES NEGATIVAS)
¢, Se han presentado obstaculos en la ejecucion? Si o
no, ¢porqué?

¢, Se ha dado solucidn pertinente en un tiempo acorde?

Ante los efectos negativos que ha producido el
proyecto se han llevado a cabo acciones mitigadoras
(de solucién) Si o no, porgué.

PRESUPUESTO
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De acuerdo a los resultados el proyecto ¢ se ajusta al
presupuesto, o esta sub o sobrevalorado? Explique su
respuesta.

INGRESOS

Sabe en qué se invertiran los ingresos provenientes
del proyecto (si existen). Si o no, explique.

Sabe cémo se invertirdn los ingresos provenientes del
proyecto (si existen). Si o no, explique.

DESFASES

El proyecto esta desfasado en presupuesto. Si 0 no,
porqué?.

Se tomaron medidas de ajuste se estan tomando o
tomaran? Si o no, explique.

El proyecto esta desfasado en cronograma. Si o no,
porqué?

EQUIPO HUMANO

¢ Tiene una buena opiniéon del equipo humano que
labora en el proyecto? Si o no, explique.

¢El equipo humano tiene un buen desempefio? Si o
no, explique.

¢El equipo humano tiene una actitud de compromiso
frente al proyecto? Si o no, explique.

CAPACITACION

Si para la ejecucion del proyecto, necesité capacitar
personal, ¢cémo fue su desempefio después de
realizada la capacitacién?

OPERACION

Esta organizada estd etapa  (cronograma,
presupuesto, etc) Si o no, explicar.

¢Ha sido eficiente esta forma de organizacion? Si o
no, explicar.

OTRAS PREGUNTAS Y RESPUESTAS QUE QUIERA ADICIONAR.
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PREGUNTA DE OPINION GENERAL

¢ Existe conformidad con la prestacion del servicio por
parte de las entidades o empresas contratantes?

¢ Qué se ha aprendido de la experiencia (ensefianzas
positivas y negativas)?

¢, Qué aconsejaria copiar y desechar del proyecto para
aplicar en un proyecto futuro?

99



METODOLOGIA PARA LA SELECCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE EXTENSION DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

ACTA DE INICIO No.

Fecha
Hora de inicio
Lugar

Asistentes

Orden del dia

Presentacion de la propuesta (Propuesta avalada por la Direccién de
Extensién)

Modalidad de servicio a desarrollar

Empresa que solicita el servicio

Fecha de inicio y finalizacién proyecto

Docente(s) responsable(s) del acompafiamiento

Valor de la propuesta

Personal requerido

Comunicacién oficial del tipo de negociacién (convenio o contrato)

Desarrollo de la reunién

Siendo las (hora de finalizacion) se da por terminada la reunién; en constancia
firman.

Director de Escuela Secretario de la reunién
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ANEXO B. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADES

e Determinar las politicas para orientar estratégicamente la ejecucion del proyecto.

e Analizar e informar sobre aspectos técnico-administrativos, con el propdsito de que sean resueltos
por las instancias superiores correspondientes.

e Definir e implementar acciones de planeacion, disefio, formulacion y evaluacién del proyecto.

COORDINADOR | * H_acgr seguimiento.periédico a la ejecucion del proyecto utilizando los formatos y herramientas
disefiados para tal fin.

e Remitir los informes pertinentes de seguimiento al proyecto dentro de los plazos establecidos a las
instancias correspondientes.

¢ Retroalimentar con los resultados de la evaluacién de seguimiento del proyecto la toma de decisiones
y la reorientaciéon de acciones.

e Puesta en marcha de las actividades que llevan al pleno cumplimiento el proyecto.

e Apoyar al coordinador en la definicion y disefio de politicas, estrategias y metodologias para el
funcionamiento del proyecto.

e Detectar problemas que se presenten en la ejecucién del proyecto debidos a factores internos o
externos y presentar alternativas de solucion.

e Brindar asesoria a las diferentes instancias del proyecto en aspectos conceptuales y metodoldgicos

EJECUTOR : - . :
relacionados con las actividades que tienen bajo su cargo.
e Producir informacion sistematica y regular para realizar el seguimiento del proyecto.
e Elaborar y presentar informes de avance y otros de acuerdo a su competencia y los requeridos por el
coordinador del proyecto.
¢ Realizar las demas funciones que, en materia de su competencia, le asigna el coordinador del
proyecto.
e Participar en la elaboracion de los reportes de avance periddicos del proyecto.
OPERATIVO e Realizacion de célculos numéricos y estadisticos requeridos por el proyecto.

e Realizar las demas funciones que, en materia de su competencia, le asigna el coordinador del
proyecto.

101



METODOLOGIA PARA LA SELECCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE EXTENSION DE LA ESCUELA
DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

ANEXO C. PERSONAL DISPONIBLE PARA LA PARTICIPACION EN EL PROYECTO

PERSONAL DISPONIBLE PARA LA PARTICIPACION EN EL PROYECTO

Vinculo con la L Modalidad de - .
. . Dedicacién al proyecto ) . Restricciones y/o observaciones
Universidad vinculacion
. = Acuerdo No. 065 de octubre 6 de 2003 del Consejo
= Tiempo completo X
Docente = Medio Tiempo - Planta Superior
: P = Catedra = El remuneracion recibida durante el afio no debe superar
= Flexible (horas) l0s 50 SMMLV
= El estudiante que desee obtener la beca de auxiliatura,
debera cumplir a cabalidad lo establecido en el Acuerdo
No. 66 de octubre 21 de 2003 del Consejo Superior.
= Si el pago se realiza por el Fondo Comun (1), se asigna
al estudiante una beca por valor semestral equivalente a
. un (1) SMMLV por el trabajo realizado, con una
- _ * Auxiliatura dedicacion semestral no menor a 120 horas.
= 120 horas minimo (si el pago es por| docente = Si el pago se realiza a través de un fondo especial (6) o
fondo comun) » Auxiliatura de ajeno (3), tanto la dedicacion en tiempo como el valor de
Estudiante _ _ _ Investigacion la beca pueden ser diferentes a la mencion anterior,
» Tiempo estipulado por el director de |+ Auxiliatura de dependiendo de las caracteristicas de la labor de
la_unidad académica (si el pago se| extension extension a realizar y del respaldo presupuestal del
hace por fondo especial 0 ajeno) = Auxiliatura fondo.
administrativa | gj el pago se realiza por un fondo especial (6) o ajeno
(3), el pago serd mensual, y su valor mensual se
establecera en proporcién al nimero de horas asignadas
al estudiante y al valor de la hora (1 SMMLV/120 horas);
este valor mensual no excederd en ningun caso los 3
SMMLV.
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PERSONAL DISPONIBLE PARA LA PARTICIPACION EN EL PROYECTO

= Resolucion No. 082 de febrero 8 de 2005 de Rectoria
= Si el pago del personal es cargado al Fondo Comun (1),
la Division de Recursos Humanos fijara una tarifa de

= Flexible (horas)

prestacion de
servicios

* Planta _ referencia, previo estudio de la hoja de vida del peffil
» Tiempo completo = Outsourcing requerido. o )
PefSOUfﬂ - Medio Tiempo =Orden o = Si se proyecta una tarifa diferente a la fijada por la
Profesional - Flexible (horas) Contratp,de Divisiébn de Recursos Humanos (si el pago se va a
pres@cmn de realizar por un fondo especial (6) o ajeno (3)), previo
Servicios estudio de la hoja de vida del perfil requerido, se
requerird autorizacibn expresa de la Vicerrectoria
Administrativa.
= Resolucion No. 082 de febrero 8 de 2005 de Rectoria
= Planta L ; . .
0 . = El valor del pago se definira segun la tarifa establecida
. = Qutsourcing .
= Tiempo completo vigente.
Personal No i =Orden o N .
. = Medio Tiempo = La Divisibn de Recursos Humanos prestar4 apoyo y
Profesional Contrato de

asesoria para la identificacién del tipo de servicio a
contratar, la clase del mismo, y la modalidad de
contratacion que deba aplicarse.
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ANEXO D. MEMORANDO INTERNO SOLICITUD DE TRAMITE DE ACTIVIDADES DE
EXTENSION
(PROPUESTAS, CONTRATOS Y CONVENIOS)

MEMORANDO INTERNO SOLICITUD DE TRAMITE DE ACTIVIDADES DE EXTENSION
(PROPUESTAS, CONTRATOS Y CONVENIOS)

Unidad gestora Cddigo
Jefe unidad C.C.
Responsable directo C.C.

TRAMITE INTERNO EXTENSION

REGISTRO DIRECCION DE EXTENSION | Numero Fecha

Rubrica responsable:

Observaciones de EXTENSION Si: (ANEXAR) No:

Denominacién del proyecto Contrato __ Convenio___
O.T. _ Numero del contrato

0 convenio al cual pertenece

Otra Cual?

Descripcion general del proyecto

Entidad que convoca o con la cual se contratara:

Persona contacto (Nombre, cargo, teléfono, e-mail)

DURACION: (Afios, Meses, Dias)

VALOR DE LA PROPUESTA

Valor del compromiso DESEMBOLSABLE UIS: $

Valor estimado de otros compromisos NO DESEMBOLSABLES UIS $
(Resumir descripcidn en anexo)

Lugar de ejecucion del proyecto
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Informe y/o Estudio Otro Cual?
Software
PRODUCTOS | Disefio

A ENTREGAR | Prototipo
Certificado
Diploma

Hay componente de propiedad intelectual? Sl NO

Resumen de la valoracién de conveniencia del proyecto para la UIS:

Componente misional y de coherencia de la actividad con el Proyecto Institucional

# Profesores: # Estudiantes: | # Personal Admtvo :
Participacion directa

personal UIS Tiempo de Tiempo de Tiempo de dedicacion:
dedicacion: dedicacion:
Participacion personal | # participantes externos:

contratado externamente
# estudiantes:

Tiempo de dedicacion:

En ejercicio de las funciones propias de jefe de la unidad gestora y/o de ejecutor directo
del proyecto, DECLARO que he revisado los pliegos de condiciones o términos de
referencia que preceden a la contratacion y/o los términos del contrato o convenio
proyectado; que he verificado la capacidad técnica de la UNIVERSIDAD vy la
disponibilidad del talento humano para responder por el proyecto; que he verificado el
presupuesto del proyecto y la suficiencia del mismo para atender adecuadamente los
requerimientos del proyecto, y que RESPONDO ante la Universidad y ante los
organismos de control por dichos componentes técnicos del proyecto y por su oportuna y
adecuada ejecucion.

Solicito en consecuencia, la revision del componente juridico y se gestione la firma del
funcionario autorizado para contratar, que tenga facultades de ordenador de gasto.-

JEFE UNIDAD GESTORA RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYECTO

Fecha:
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TRAMITE INTERNO ASESORIA JURIDICA

Fecha entrada # Registro
Pasa a firmas a Fecha
Devuelto dependencia gestora Fecha

ESTA INFORMACION DEBE REGISTRARSE UNA VEZ LEGALIZADOS LOS
DOCUMENTOS

No. Contrato o convenio Fecha legalizacion Vigencia
OTROSI contrato Fecha legalizacién Vigencia
Nota:

Las unidades académicas o administrativas, deben hacer llegar a la Direccién de
Extension, dentro de 15 dias siguientes a la legalizacion del convenio, contrato, orden de
trabajo, etc., copia del documento debidamente legalizado, para su registro y seguimiento,
INCLUYENDO:

= Cronograma final aprobado

= Metas del proyecto, ubicadas en el tiempo.
= Indicadores que permitan medir estas metas.
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ANEXO E. EXPLICACIONES PARA LLENAR EL MEMORANDO INTERNO SOLICITUD DE
TRAMITE DE ACTIVIDADES DE EXTENSION
(PROPUESTAS, CONTRATOS Y CONVENIOS)

Las explicaciones de cada item se encuentran en color rojo para facilitar su
diligenciamiento.

MEMORANDO INTERNO SOLICITUD DE TRAMITE DE ACTIVIDADES DE EXTENSION
(PROPUESTAS, CONTRATOS Y CONVENIOS)

Dependencia gestora Dependencia que gestion6 la propuesta, contrato o
convenio

Jefe dependencia Caodigo

(jefe de la dependencia que gestion0 la propuesta, contrato o|Cddigo jefe

convenio) depencia

Responsable directo Cddigo

(responsable directo del proyecto- debe ser un funcionario de planta|Cdédigo

de la Universidad). responsabl
e proyecto

TRAMITE INTERNO EXTENSION

REGISTRO DIRECCION DE EXTENSION | Numero Fecha

Rubrica responsable:

Observaciones de EXTENSION Si: (ANEXAR) No:

Denominacién del proyecto
(NOMBRE DEL PROYECTO)

Descripcion general del proyecto
(Breve resumen del temay lo que se desarrollara dentro del proyecto)

Entidad que convoca o con la cual se contratara:
(Institucion con la cual se firmara el contrato, 0 a la cual se presentara la propuesta)

Persona contacto (Nombre, cargo, teléfono)
(Contacto en la Institucion con la cual se firmard el contrato, o a la cual se
presentard la propuesta)

DURACION: (Afios, Meses, Dias)
(duracion del programa, propuesta, contrato, curso, convenio)

VALOR DE LA PROPUESTA (valor en pesos de la propuesta, contrato, convenio,
programa o curso)

Valor del compromiso DESEMBOLSABLE UIS: $
(Compromiso del valor a desembolsar en efectivo por parte de la universidad en el
programa, contrato, convenio)

Valor estimado de otros compromisos NO DESEMBOLSABLES UIS $

(Resumir descripcidn en anexo)

(Compromiso de recursos (no en dinero) (tiempo profesores, salones, equipos) con
los cuales la Universidad aporta para el desarrollo del programa, contrato, convenio
y que no son pagos por parte de la entidad contratista o con la cual se firma el
convenio); si por efecto de la prestacion del servicio esta estipulada alguna forma
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de reembolso, este no puede considerarse como NO DESEMBOLSABLE.

Lugar de ejecucion del proyecto (ciudad, municipio, area, donde se ejecutara el
proyecto)

i 41?2
PRODUCTOg INformey/o Estudio  _~ Oto____ Cual? _
A S(_)ftvyare (si no esta especificado marcar otro
ENTREGAR  D'seno - y decir qué producto es?)

Prototipo
(marcar con o

. Certificado
una X qué

producto es) Diploma

Hay componente de propiedad intelectual ? Sl NO
(si al final del contrato, convenio o
programa esta el compromiso de entregar
un producto que lleve implicito el
componente del conocimiento por parte de
la Institucion (software, disefios, estudios,
libros) para uso de la entidad que Contrata.
Marcar con una X en Si o No

Resumen de la valoracion de conveniencia del proyecto para la UIS:
(valoracion cualitativa de la importancia y articulacion de este proyecto con la
extensioén, 6 la investigacion 6 la docencia).

Componente misional y de coherencia de la actividad con el Proyecto Institucional
(como se integra este proyecto con la mision de la Universidad y con las politicas del

Proyecto Institucional).

Participacion directa # o] % # o] % # O % participantes
personal UIS Profesores: estudiantes: personal Admtvo :
(nimero de

participantes  directos
de la universidad)

Participacién personal | # 6 % participantes externos:

contratado externamente | (eL % O numero de participantes externos que debe ser
contratado por servicios para el desarrollo de este
proyecto)

En ejercicio de las funciones propias de jefe de la unidad gestora y/o de ejecutor directo
del proyecto, DECLARO que he revisado los pliegos de condiciones o términos de
referencia que preceden a la contratacion y/o los términos del contrato o convenio
proyectado; que he verificado la capacidad técnica de la UNIVERSIDAD vy la
disponibilidad del talento humano para responder por el proyecto; que he verificado el
presupuesto del proyecto y la suficiencia del mismo para atender adecuadamente los
requerimientos del proyecto, y que RESPONDO ante la Universidad y ante los
organismos de control por dichos componentes técnicos del proyecto y por su oportuna y
adecuada ejecucion.
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Solicito en consecuencia, la revisidn del componente juridico y se gestione la firma del
funcionario autorizado para contratar, que tenga facultades de ordenador de gasto.-

FIRMA EL JEFE DE LA UNIDAD GESTORA FIRMA EL RESPONSABLE DEL

PROYECTO

JEFE UNIDAD GESTORA RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYECTO

Lo siguiente es para tramite de juridica, no hay que diligenciar mas.
Fecha:

TRAMITE INTERNO ASESORIA JURIDICA

Fecha entrada # Registro
Pasa a firmas a Fecha
Devuelto dependencia gestora Fecha
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ANEXO F. CONTENIDO DEL ACUERDO N° 066 DEL 21 DE OCTUBRE DE 2003 DEL CONSEJO
SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, POR EL CUAL SE
REGLAMENTAN LAS AUXILIATURAS DOCENTES, DE INVESTIGACION, DE EXTENSION Y
ADMINISTRATIVAS Y SE DEROGA EL ACUERDO ACADEMICO NUMERO 094 DE 1995

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER en uso
de sus atribuciones legales en particular de la conferida por el literal e) del articulo 21 del
Estatuto General, segun lo dispuesto en el Acuerdo Superior 046 del 7 de julio de 2003 y
CONSIDERANDO:

a. Que por Acuerdo 094 de 1995 el Consejo Académico de la Universidad reglamentd las
AUXILIATURAS docentes, de investigacion y administrativas.

b. Que aunque el citado reglamento no es explicito respecto de la financiacion para el
pago de las AUXILIATURAS, la Universidad viene dando aplicacién del mismo sélo para
AUXILIATURAS con cargo al Fondo Comun.

¢ Que es propésito de la Universidad estimular el buen desempefio académico y la
participacion de los estudiantes en la practica del modelo pedagdgico.

d. Que es necesario aclarar que igualmente es posible otorgar AUXILIATURAS docentes,
de investigacion, de extension y de administracion con cargo a fondos especiales (fondos
6) y fondos ajenos (fondos 3).

e. Que para facilitar la aplicacion de la norma, es conveniente concretar en un solo
acuerdo el régimen académico preexistente (Acuerdo Académico 094 de 1995) y la
fijacion de las condiciones econémicas.

f. Que el Consejo Académico en la sesion del 16 de septiembre de 2003, emitié concepto
favorable al establecimiento de AUXILIATURAS ad honorem y de extension y a la
asignacion del estimulo econémico con cargo a los fondos ajenos y especiales, ademas
del fondo comun.

g. Que el Consejo Superior en la sesién del 6 de octubre de 2003, estudid el proyecto de
acuerdo y recomendd reglamentar las AUXILIATURAS administrativas y establecer los
estimulos académicos para las AUXILIATURAS ad honorem; asi mismo, redefinir los
criterios para otorgar las auxiliares administrativas, favoreciendo a los estudiantes con
dificultades economicas.

ACUERDA:

ARTICULO 1°. Las AUXILIATURAS docentes, de investigacion, de extension vy
administrativas se definen como labores de apoyo que pueden realizar los estudiantes en
las unidades académicas y administrativas, y se podran realizar ad honorem o con
reconocimiento econémico.

ARTICULO 2°. Para aspirar al estimulo de auxiliar docente, de investigacion o de
extensién con reconocimiento econémico o ad honorem, el estudiante deberd cumplir con
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los siguientes requisitos: a. Haber cursado y aprobado quinto nivel de la carrera en la cual
esté matriculado. b. Tener un promedio ponderado igual o superior a 3,50 (tres, cinco,
cero) c. Haber obtenido calificacién igual o superior a 3,50 (tres, cinco, cero) en la
asignatura en la cual aspira a ser Auxiliar Docente. d. No tener mas de un beneficio de
Residencias, Comedores o Becas para descuentos de matricula, con excepcion de las
AUXILIATURAS ad honorem.

ARTICULO 3°. Para aspirar al estimulo de auxiliar administrativo el estudiante deberéa
cumplir con los siguientes requisitos: a. Haber cursado y aprobado el segundo nivel de la
carrera en la cual esté matriculado. b. Tener un promedio ponderado igual o superior a
tres, dos, cero (3,20). c. Tener no méas de un beneficio de los otorgados por la Universidad
(residencias, comedores, 0 becas para descuento de matriculas). d. Presentar certificado
del valor de la matricula donde conste que ésta no excede dos salarios minimos
mensuales legales vigentes.

ARTICULO 4°. Las AUXILIATURAS de que trata este Acuerdo no establecen vinculo
laboral entre el estudiante y la Universidad; constituyen un reconocimiento a su
desempefio académico, que consiste en: a. Anotacion en la hoja de vida del estudiante
cuando haya obtenido una evaluaciébn meritoria en su calidad de auxiliar, ya sea ad
honorem o con reconocimiento econdmico, realizada por el Director o Jefe de la Unidad
Académica o Administrativa. Esta evaluacion debe reportarse a la Divisién de Bienestar
Universitario y a la Vicerrectoria Administrativa. b. Beca por un valor semestral
equivalente a un (1) salario minimo mensual legal vigente, por el trabajo realizado, con un
dedicacion semestral no menor a 120 horas y pago por el fondo comudn. ¢. Cuando el
estimulo econdémico se realice a través de un fondo especial (6) 6 ajeno (3), tanto la
dedicacion en tiempo como el valor de la beca pueden ser diferentes a lo estipulado en el
literal b, dependiendo de las caracteristicas de la labor académica, de investigacion, de
extension o administrativa que se decida realizar y del respaldo presupuestal del fondo. El
valor mensual del estimulo se establecera en proporcién al nimero de horas asignadas al
estudiante y al valor de la hora establecida en este articulo (un salario minimo mensual
legal vigente/120 horas), sin que en ningun caso exceda tres (3) salarios minimo mensual
legal vigente.

ARTICULO 5°. Las actividades propias del Auxiliar Docente son: a. Colaborar con el
profesor en la organizacién y desarrollo de actividades académicas y en la correccién de
informes y trabajos. b. Ofrecer asesoria, complementacion, tutoria y orientacion a
estudiantes en programas y actividades que hagan parte del modelo pedagdgico
institucional.

ARTICULO 6°. Las actividades propias del Auxiliar de Investigacién son: a. Colaborar con
el profesor-investigador en busquedas bibliograficas, recoleccién y procesamiento de
informacidén, organizacion de eventos cientificos, realizacién de ensayos y experimentos y
en la elaboracion de prototipos y de material audiovisual. b. Ofrecer asesoria,
complementacion y orientacion a estudiantes, de acuerdo con la guia del profesor.

ARTICULO 7°. Las actividades propias del Auxiliar Administrativo y de Auxiliar de
Extension son: a. Colaborar con el Decano de Facultad, Director o Jefe de la unidad
académica o administrativa, en la busqueda y procesamiento de informacion, clasificacion
de material docente y audiovisual, organizacion de seminarios y eventos académicos,
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evaluacion de procesos administrativos y en la administracion y control del uso de
equipos, servicios e instalaciones ofrecidas por la respectiva unidad. b. Servir de apoyo al
funcionamiento eficiente de la unidad académica o administrativa, de acuerdo con la guia
del Decano de Facultad, Director o Jefe de la unidad académica o administrativa.

ARTICULO 8°. El nimero de cupos de AUXILIATURAS docentes, de investigacion, de
extension y administrativas, con cargo al fondo comun para cada dependencia sera
asignado por la Vicerrectoria Administrativa. Las Vicerrectorias y Decanaturas distribuiran
los cupos asignados entre sus dependencias de acuerdo con sus necesidades. Los jefes
de las unidades académicas o administrativas seleccionaran los estudiantes postulados,
conforme a los cupos y requisitos, y enviardn el reporte a la Division de Bienestar
Universitario dentro de las dos primeras semanas de cada periodo académico. En el
término de una semana, el Jefe de la Division de Bienestar Universitario solicitara a la
Vicerrectoria Administrativa la Resolucion por medio de la cual se designan las
AUXILIATURAS vy reportara lo actuado a la Divisibn de Recursos Humanos y a cada
director o jefe de unidad académica o administrativa. La Vicerrectoria Administrativa
actuara como veedora del proceso.

PARAGRAFO: Para el caso de las AUXILIATURAS con cargo a un fondo especial (6) o
ajeno (3), el funcionario responsable del fondo, solicitara a la Vicerrectoria Administrativa
la expedicidn de la Resolucion correspondiente.

ARTICULO 9°. El desempefio de cada estudiante como auxiliar docente, de investigacion,
de extensién o administrativo, sera evaluado por el profesor o jefe de la unidad académica
0 administrativa en cada periodo académico. Los resultados de la evaluacién seran
enviados por el Decano de la Facultad, Director o Jefe de la unidad académica o
administrativa al Jefe de la Division de Bienestar Universitario con una antelacion no
menor de dos (2) semanas del inicio de las actividades de cada periodo académico. Con
base en los resultados de evaluacion y en la disponibilidad presupuestal, el Vicerrector
Administrativo asignara los cupos del siguiente periodo.

PARAGRAFO: El estudiante que haya obtenido una evaluacién deficiente, no tendra
derecho a gozar nuevamente del estimulo de auxiliar docente, de investigacion, de
extension o administrativo.

ARTICULO 10°. El estimulo econdmico a que tenga derecho el auxiliar docente, de
investigacion, de extension o administrativo serd pagado por la Universidad, con cargo al
fondo comdn al final del periodo académico, previo un reporte de evaluacion y
cumplimiento que debera ser enviado por el jefe de la unidad académica o administrativa
al Jefe de la Divisién de Bienestar Universitario.

PARAGRAFO: El pago del estimulo econémico con cargo a un fondo especial o ajeno, se
realizara mensualmente, previo reporte de cumplimiento remitido a la Vicerrectoria
Administrativa por el funcionario responsable del fondo que las asigha.

ARTICULO 11° EI presente Acuerdo deroga el Acuerdo Académico No. 094 de 1995y las
disposiciones que le sean contrarias.
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ANEXO G. CONTENIDO DE LA RESOLUCION 082 DEL 8 DE FEBRERO DE 2005 DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, POR LA CUAL SE FIJAN NUEVAS TARIFAS
PARA LA CONTRATACION EXTERNA DE SERVICIOS Y CONTRATACION CIVIL DE
PERSONAL

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER en uso de sus
atribuciones legalesy, CONSIDERAND O:

a. Que la Universidad Industrial de Santander requiere la contratacion de servicios con
cargo a las vacantes existentes en la planta de personal, de tal forma que su normal
funcionamiento no se vea afectado.

b. Que, igualmente, la Universidad requiere atender necesidades de servicios, procesos,
actividades o funciones especificas de algunos proyectos, programas 0 contratos
ejecutados por sus dependencias con entidades externas, y las cuales presupuestalmente
se manejan con cargo a fondos Ajenos (3) y fondos especiales (6)

c. Que de acuerdo a la legislacion vigente, la contratacién de dichos servicios se puede
realizar con entidades especializadas o excepcionalmente mediante la suscripcion de
Ordenes o Contratos de Prestacién de Servicios directamente por parte de la Universidad
para atender labores esporadicas o requerimientos de servicios que no puedan atenderse
con cargo a la planta de personal.

d. Que por RESOLUCION 799 de 2004 la Universidad fijo las tarifas para la contratacion
externa de servicios y contratacion civil de personal para el afio 2004, las cuales deben
actualizarse para el afio 2005 de tal manera que se fijen tarifas de referencia acorde con
la oferta de los mismos servicios.

e. Que la variacién del indice de Precios al Consumidor del afio 2004 fue del 5.5% segun
se informa en la pagina oficial de internet del DANE (www.dane.gov.co), indice que se
toma de base para la actualizacion de las tarifas que por la presente RESOLUCION se
establecen.

f. Que las tarifas que por la presente RESOLUCION se fijan, son coherentes con la
apropiacion presupuestal de la institucion para el afio 2005, segun certificacién expedida
por la Seccion de Presupuesto.

RESUELVE:

ARTICULO 1: Fijar a partir del 1° de enero de 2005, las tarifas descritas en los anexos 1y
2 adjuntos a la presente RESOLUCION, como referentes para la solicitud de servicios no
profesionales bajo la modalidad de Contratacion Externa y para la suscripcion directa de
Ordenes o Contratos de Prestacién de Servicios, cuyo control ejercerd la Division de
Recursos Humanos.

PARAGRAFO: La Division de Recursos Humanos prestard el apoyo y asesoria a las

distintas unidades académicas y administrativas y/o fondos para la identificacion del tipo
de servicio a contratar, la clase del mismo y la modalidad de contratacién que deba
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aplicarse en cada caso, condiciones estas Ultimas sin las cuales no serd posible darle
curso a las solicitudes de contratacion.

ARTICULO 2: Cuando se trate de personal profesional, la tarifa de referencia sera fijada
por la Division de Recursos Humanos, previo el estudio de Hoja de Vida del perfil
requerido y con fundamento en la reglamentacion que sea aplicable, expedida por la
autoridad universitaria competente.

PARAGRAFO: Cuando por efectos de convenios o contratos se proyecten tarifas
diferentes se requerira autorizacion expresa de la Vicerrectoria Administrativa.

ARTICULO 3: Lo dispuesto en los articulos anteriores rige para todos los fondos
presupuestales de la Universidad.
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ANEXO H. CONTENIDO DEL ACUERDO N° 065 DEL 6 DE OCTUBRE DE 2003 DEL CONSEJO
SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, POR EL CUAL SE
REESTRUCTURA Y REGLAMENTA EL RECONOCIMIENTO Y PAGO DE BONIFICACIONES
EXTRAORDINARIAS, NO CONSTITUTIVAS DE SALARIO

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER En uso
de sus atribuciones legales en particular de la conferida por el literal e) del articulo 21 del
Estatuto General, segun lo dispuesto en el Acuerdo Superior 046 del 7 de julio de 2003 y
CONSIDERANDO:

a) Que la Corte Constitucional mediante Sentencia C-053 de 1998, reconocié la
autonomia de los consejos superiores de las universidades publicas, para establecer
incentivos monetarios a los profesores que, mediante proyectos y tareas especificas
adicionales a sus obligaciones laborales, contribuyan a producir los recursos necesarios
para la financiacién del desarrollo y funcionamiento institucional, sin afectar el régimen
prestacional.;

b) Que la Universidad Industrial de Santander, para cumplir sus objetivos misionales,
realiza actividades de extension con entidades de derecho publico o privado y con
personas naturales, que exigen la participacion de profesores de la Institucion que,
cumpliendo normalmente sus obligaciones laborales, pueden en forma extraordinaria y
con dedicacion adicional, atender el desarrollo de tales trabajos.

¢) Que la Universidad Industrial de Santander también desarrolla algunos programas de
postgrado que se autofinancian y programas de educacién continua, en los cuales se
requiere la participacion de profesores de la Universidad, cuyos esfuerzos adicionales a
sus obligaciones laborales ordinarias, contribuyen a la generaciéon de rentas propias de la
Institucion.

d) Que la Universidad recibe como contraprestacion a los servicios prestados a la
comunidad mediante las actividades de extension y de los programas de postgrado
autofinanciados, recursos econdémicos que deben cubrir los gastos ocasionados y dejar
beneficios aplicables a la dotacién y renovacién de los laboratorios en donde se presten
los servicios, al estimulo del personal que participa en la generacion de tales beneficios, al
fomento de la investigacion, y en general, a la promocién de todas las actividades
misionales de la Institucion.

e) Que las asignaciones o sueldos y los demas factores de salario fijados por la
Universidad de conformidad con las normas legales, al personal a su servicio, no
contemplan el reconocimiento de los trabajos extraordinarios de que tratan los
considerandos anteriores;

f) Que no solo por reconocimiento al mérito, sino en justicia y equidad se hace necesario

establecer un beneficio econémico para los profesores de la Universidad que en jornada
adicional a la ordinaria laboral, laboran para generar rentas propias a la Institucion;
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0)g. Que el fundamento esencial de la bonificacion es el estimulo a la productividad
coherente con la misién de la Universidad, el crecimiento real de las rentas propias y el
incentivo a los profesores de planta de la Universidad.

ACUERDA:

ARTICULO 1° Autorizar el reconocimiento de BONIFICACIONES EXTRAORDINARIAS,
no constitutivas de salario, a los profesores de planta de la Universidad, por trabajos
extraordinarios desarrollados con autorizacion y bajo la responsabilidad de la Institucién,
en dedicacion adicional a la jornada ordinaria laboral, en desarrollo de actividades de
extension, tales como contratos o convenios que suscriba la Universidad con entidades de
derecho publico o privado y con personas naturales, o0 en cumplimiento de programas y
proyectos especificos adicionales a las funciones de su cargo en los programas de
postgrado que se autofinancian y en programas de educacién continua, que generen
beneficios econdmicos que permitan el reconocimiento de dichas bonificaciones sin
afectar el presupuesto del Fondo Comun de la Universidad.

PARAGRAFO 1: La bonificacion extraordinaria es un incentivo monetario, no constitutivo
de salario, otorgado por la Universidad a los profesores de planta cuya participacion
directa en las actividades a las que se refiere el inciso anterior, genere individualmente
ingresos positivos netos a la Institucion; el reconocimiento de la bonificacion se hara una
vez finalizado el proyecto o el periodo académico para el caso de los programas
académicos de especializacion, previo tramite ante la Vicerrectoria Administrativa los
cinco (5) primeros dias de febrero y de octubre de cada afio.

ARTICULO 2° Para aspirar a realizar actividades que sean objeto de bonificacion
extraordinaria se debe cumplir con los siguientes requisitos:

a. Contar con la autorizacion, previa al inicio de la actividad, del jefe de la unidad
académica o administrativa a la que pertenezca el aspirante, para participar en
trabajos extraordinarios bajo la responsabilidad de la Universidad, que sean objeto de
la bonificacion. Copia de la autorizacion debe enviarse a la Vicerrectoria
Administrativa.

b. Ser profesor de planta de la Universidad con dedicacion de medio tiempo o superior,
y cumplir la permanencia que implica la dedicacion y la labor académica y/o
administrativa semestral, de conformidad con las normas vigentes.

c. Haber demostrado eficiencia y responsabilidad en el desempefio de sus funciones de
acuerdo con sus evaluaciones de la vigencia anterior, en un nivel igual o superior al
promedio de la Facultad a la cual se encuentre vinculado.

d. Que cada proyecto o actividad que genera la bonificacion constituya para el profesor
una labor extraordinaria en desarrollo de su actividad profesional y produzca un
ingreso neto efectivo para la Universidad.

PARAGRAFO 1: El reconocimiento de la bonificacion extraordinaria esta sujeto al régimen
de incompatibilidades e inhabilidades previstas en la Constituciéon y en la Ley, en los
principios éticos contenidos en el Estatuto General de la Universidad y en su Proyecto
Institucional. En consecuencia, no habra lugar al reconocimiento de bonificaciones
extraordinarias: 1) Cuando se haya infringido el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades, se haya incurrido en situacion de conflicto de intereses o se hayan
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vulnerado los demas principios éticos aludidos; 2) Cuando el aspirante haya incurrido en
falta disciplinaria que haya dado lugar a sancion ejecutoriada de suspension o destitucion,
dentro de los dos afios anteriores.

PARAGRAFO 2: Las unidades académicas deberan propiciar la participacion equitativa
de los profesores de planta de la Universidad en las actividades que puedan generar
bonificaciones, segun las condiciones que determine el reglamento que expida el Rector
de la Universidad. Para tales efectos y para emitir concepto sobre la coherencia misional y
la conveniencia institucional de proponer o celebrar contratos o convenios o realizar otras
actividades susceptibles de producir bonificaciones, el Consejo de Escuela debera
sesionar ampliado y decidir con la participacion de todo el claustro de profesores de la
respectiva Escuela. La decisibn debe quedar consignada en el Acta del Consejo de
Escuela ampliado. ElI Consejo de Escuela debe evaluar la proyeccién de ingresos y
egresos de cada programa y como se invierten los excedentes

ARTICULO 3° No habra lugar al reconocimiento de bonificaciones cuando las actividades
se hayan desarrollado en cumplimiento de las funciones ordinarias propias del cargo del
aspirante a la bonificacion. Para estos efectos, se califican como actividades propias del
cargo, todas las que desarrollen los profesores de planta al servicio de la Universidad que
desempefien cargos de direccién, segun la estructura organica fijada en el Acuerdo
Superior 057 de 1994 y en las normas que la modifican. Tampoco podran bonificar
quienes en ejercicio de funciones de asesoria propias de su cargo hayan emitido
concepto sobre la viabilidad técnica y financiera o la conveniencia institucional de celebrar
los contratos, convenios o actividades que originen la bonificacion.

PARAGRAFO 1: Los Directores de Escuela o Jefes de Departamento que asuman
funciones de coordinacién de programas de especializacién o diplomado, y que al mismo
tiempo sean docentes exclusivos del mismo, no podran recibir bonificacién por este
concepto, ya que dicha actividad se entiende como inherente al cargo administrativo que
ejerce.

ARTICULO 4° El reconocimiento de las bonificaciones de que trata el presente acuerdo,
se aprobara en cada caso por la Vicerrectoria Administrativa, por solicitud motivada del
Decano o Director del Insed o Director de Regionalizacion la cual debe acompafarse de
los documentos que acrediten los siguientes requisitos:

a. Certificacion del Director o Jefe inmediato que autorizé la participacion del aspirante,
en la que declare el cumplimiento de los requisitos de que trata el articulo segundo del
presente acuerdo.

b. Liquidacion del producido neto positivo de los trabajos objeto de la bonificacion,
certificada por la unidad responsable de la actividad que generd la bonificacion y
avalada por el Jefe de la Divisién Financiera.

c. Declaracion del aspirante a la bonificacion de no estar incurso en alguna de las
causales de prohibicion previstas en el articulo segundo. La Vicerrectoria
Administrativa no podra delegar la funcion que por este articulo se le atribuye.

ARTICULO 5° La bonificacion extraordinaria que anualmente se devengue y reconozca en
virtud del presente acuerdo, independientemente de la periodicidad o de la oportunidad de
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los pagos, no podra exceder de cincuenta (50) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

ARTICULO 6° Las actividades de extension y cualquier otro trabajo realizado por la
Universidad que puedan originar el pago de bonificacion a los profesores de planta deben
generar un producido neto positivo. Se entiende por producido neto de cualquiera de las
actividades que puedan generar bonificacién, la cantidad resultante de deducir de los
ingresos brutos efectivamente recibidos, los correspondientes gastos directos e indirectos
en que haya incurrido la Universidad para la prestacion de éstas actividades, incluidos el
valor respectivo de la bonificacién a que hubiere lugar y el porcentaje de que trata el
articulo 7° del presente acuerdo.

ARTICULO 7° Como politica institucional, toda actividad de extension, proyecto, o servicio
docente no formal o de especializacion, debera generar una contribucion para la
Universidad del once por ciento (11%) del valor total del contrato, orden, convenio o
actividad, la cual ingresara asi: 1% al Fondo Especial de la Rectoria 1% al Fondo Especial
de la Vicerrectoria Académica 2% al Fondo Especial de la Vicerrectoria Administrativa 1%
al Fondo Especial de la Decanatura 5% al Fondo Comudn de la Universidad Industrial de
Santander, para sufragar gastos de funcionamiento e inversion. 1% al Fondo Especial de
la Direcciéon General de Investigaciones, con destino al fomento de la investigacion.

PARAGRAFO 1: Cuando el proyecto, programa o convenio sea desarrollado en una de
las sedes de la Universidad, el cinco por ciento (5%) correspondiente a los fondos
especiales de Rectoria, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Administrativa y
Decanatura, se distribuirdn asi: cuatro por ciento (4%) para el fondo especial de la
respectiva sede y el uno por ciento (1%) para el fondo especial de Regionalizacién.

ARTICULO 8° Faclltase al Rector para reglamentar el reconocimiento de las
bonificaciones, dentro del estricto marco de las politicas que se definen en este Acuerdo;
ademas, para establecer el procedimiento de liquidacién del producido neto de los
trabajos objeto de bonificacion y para establecer y revisar periddicamente un sistema de
tarifas maximas que sirva de base para el calculo de las cuantias de la bonificacion
extraordinaria de que trata el presente acuerdo, teniendo en cuenta las caracteristicas
homogéneas y las diferencias especificas entre las actividades de las que se deriven las
bonificaciones.

ARTICULO 9° El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion, y deroga los
Acuerdos de los Consejos Superior y Académico, las Resoluciones de Rectoria, y las
demas disposiciones que regulen el reconocimiento y pago de bonificaciones
extraordinarias o que le sean contrarias.

PARAGRAFO TRANSITORIO: Las bonificaciones causadas con anterioridad a la
expedicion del presente Acuerdo se reconoceran y pagaran con base en los topes
establecidos en la reglamentacién vigente a la fecha de su causacion, pero se someteran
al procedimiento y a los controles establecidos en el presente Acuerdo.
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