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RESUMEN

TITULO: PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO
LANTC ISO 9001:2015 PARA LAEMPRESA RECONSTRUCTORA INDUSTRIAL FRANVAR S.A.S”

AUTOR: LUIS ANTONIO VARGAS GOMEZ**

PALABRAS CLAVES: Calidad, sistema de Gestion, ISO 9001:2015, plan, reconstructora, mecanica.

DESCRIPCION

El plan para la implementacion de un sistema de gestidn de calidad bajo la NTC ISO 9001:2015 para
la empresa Reconstructora Industrial Franvar S.A.S, es una gran motivacion para la gerencia de la
empresa pues ayuda de manera contundente a mejorar su desempefio local y nacional. En el plan
para la implementacion de un SGC en la empresa Franvar S.A.S, se realiza inicialmente una
descripcion administrativa y técnica de la empresa, es decir se presenta el entorno actual de Franvar
S.A.S (actividad econdmica, servicios que presta, recursos entre otros). Seguidamente se realiza un
diagnéstico para determinar qué requisitos de la NTC ISO 9001:2015 cumple la empresa en la
actualidad. Este diagndstico se realiza mediante una herramienta en Excel la cual permite evidenciar
el porcentaje de cumplimiento en cada uno de los requisitos de la norma, es decir se evidencia que
tiene la empresa hasta el momento y que le falta para lograr el 100% frente a la norma. Finalmente
se realiza el plan para implementar el SGC en la empresa. Se proponen unas actividades a realizar
por cada requisito de la norma, asi como la descripcidon de metas o resultados esperados por cada
actividad propuesta. También se tiene presente los procesos de la empresa involucrados junto con
los responsables directos. También se tiene presente un diagrama de Gannt, el cual refleja los
tiempos del plan a implementar. El plan brinda a la Reconstructora Industrial Franvar s.a.s beneficios
tales como la prestacion de servicios que satisfacen requisitos legales, reglamentarios y del cliente;
también se logra aumentar la satisfaccion del cliente, se estandarizan procesos de manera técnica,
se asegura que los procesos involucrados en la empresa cuenten con sus recursos y que estos se

gestionen de manera adecuada.

* Trabajo de Grado Modalidad de Investigacion
" Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Directora: Sandra Patricia Mendivelso Moreno, Magister en Administracién de Empresas.
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ABSTRACT

TITLE: PLAN FOR THE IMPLEMENTATION OF A QUALITY MANAGEMENT SYSTEM UNDERNTC
ISO 9001: 2015 FOR THE INDUSTRIAL RECONSTRUCTING COMPANY FRANVAR S.A.S .

AUTHOR: LUIS ANTONIO VARGAS GOMEZ**

KEY WORDS: Quality, Management system, ISO 9001: 2015, plan, reconstructing, mechanical.

DESCRIPTION

The plan for the implementation of a quality management system under the NTC ISO 9001: 2015 for
the company Reconstructora Industrial Franvar S.A.S, is a great motivation for the management of
the company because it helps in a forceful way to improve its local and national performance. In the
plan for the implementation of a QMS in the company Franvar S.A.S, an administrative and technical
description of the company is initially made, that is, the current environment of Franvar S.A.S is
presented (economic activity, services rendered, resources, among others). A diagnosis is then made
to determine what requirements of the NTC ISO 9001: 2015 the company currently meets. This
diagnosis is made through a tool in Excel which allows to show the percentage of compliance in each
of the requirements of the standard, that is, it is evident that the company has so far and that it lacks
to achieve 100% against the rule. Finally, the plan to implement the QMS in the company is made.
Some activities are proposed to be carried out for each requirement of the standard, as well as the
description of goals or expected results for each proposed activity. It also takes into account the
processes of the company involved together with those directly responsible. A Gannt diagram is also
present, which reflects the times of the plan to be implemented. The plan provides the Reconstructora
Industrial Franvar s.a.s benefits such as the provision of services that meet legal, regulatory and
customer requirements; It is also possible to increase customer satisfaction, standardize processes
in a technical manner, ensure that the processes involved in the company have their resources and

that these are managed properly.

* Trabajo de Grado Modalidad de Investigacion
" Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Directora: Sandra Patricia Mendivelso Moreno, Magister en Administracién de Empresas.
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INTRODUCCION

Conceptos como implementacion de calidad, gerencia, normas etc. Hacen parte de
la cotidianidad del mundo de las empresas, que sin importar que tan grandes o
pequefias sean se centran en aprender como modificarse, estructurarse vy

reorganizarse para mantenerse productivamente en el tiempo.

Es por ello que requieren de personal capacitado para dirigir, guiar, realizar
seguimiento y evaluacion a las actividades, servicios y productos que ofrece la
empresa, con capacidad de liderazgo organizacional. A su vez, el liderazgo va
orientado a través de las diferentes normatividades nacionales e internacionales
que guian los procesos directivos, productivos y de funcionamiento, que propenden
al crecimiento y fortalecimiento de la empresa.

Dentro de las diferentes normas encontramos la norma ISO 9001 de 2015, la cual
centra sus procesos organizativos, directivos, se seguridad, evaluacién, de
funcionamiento entre otros; bajo criterios claros para el crecimiento y fortalecimiento

de cualquier tipo de organizacion en la cual se desee implementar.

El creciente desarrollo empresarial e industrial durante los ultimos treinta afios lleva
a que las organizaciones grandes, medianas y pequenfas, vean la gran necesidad
de actualizacion en diferentes normatividades, que aplicadas eficientemente

conllevan al crecimiento y fortalecimiento de la misma.

Es alli donde convergen diferentes intereses, poderes y competencias que llevan a
que cada empresa genere la capacidad de desarrollar sus conocimientos y
habilidades gerenciales para gestionar y obtener resultados exitosos. Donde el
gerente como gran estratega organizacional y gerencial es capaz de cohesionar los

aspectos relevantes y administrarlos de la menor manera para desarrollar nuevos y

14



mejores productos o servicios que satisfagan las necesidades de los clientes y
favorezcan por supuesto, la rentabilidad y estabilidad de la empresa.

15



1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La empresa Reconstructora Industrial FRANVAR S.A.S, se encuentra ubicada en el
norte del municipio de Girén sobre el Km 6-46 Café Madrid — Chimita via Girén en
el parqueadero ServiTricarga, pertenece al sector metalmecanico por hace mas de
6 anos, siendo una empresa aliada del sector transporte y de carga pesada; durante
su trayectoria ha demostrado un gran compromiso con sus clientes, trabajadores e
infraestructura siempre estando a un buen nivel, brindando apoyo en mantenimiento
desde el area de Mecanica Industrial. Por muchos afos Reconstructora Industrial
FRANVAR S.A.S, viene prestando sus servicios de torno, taladro, prensa hidraulica
y soldaduras especiales sin tener un reconocimiento local; a pesar de sus grandes
esfuerzos por conquistar otros sectores y adquirir nuevos servicios. En muchas
ocasiones se han perdido oportunidades de trabajo con grandes contratistas y la
posibilidad de abrirse en el mercado nacional. Hoy en dia se ve la necesidad de dar
pasos seguros Yy confiables en busca de una certificacion de calidad en los servicios

que se ofrecen desde el sector metalmecanico.

Por otro lado, es indispensable fomentar y dar a conocer a los trabajadores de la
Reconstructora Industrial FRANVAR S.A.S, las formas y métodos para estandarizar
procesos de manera técnica y confiable, que brinden la satisfaccion de los clientes
al cumplir con todas sus necesidades y expectativas mediante la prestacion de un
excelente servicié. De esta manera se estaria cumpliendo con el propédsito por el
cual se emprendi6 esta idea de negocid, que es el de ser una empresa altamente
competitiva en un mundo tan globalizado como el de hoy en dia, donde existe la

probabilidad de innovar y desarrollar mejores servicios en un futuro.
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1.1 JUSTIFICACION PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA

Reconstructora Industrial FRANVAR S.A.S, es una empresa del sector metal-
mecanico dedicada a la fabricacién, reconstruccion, mantenimiento y reparacién de
sistemas y componentes mecanicos de automotores de carga pesada. Actualmente
ofrece servicios de Torno, Taladro, Prensa Hidraulica y Soldaduras Especiales,

siendo un aliado estratégico del sector transporte.

Se percibe en la organizacién que los servicios suministrados han presentado
falencias en sus procesos, asociados a eventos como: incumplimiento en los
criterios para la seleccion del personal e insuficiencia en la asignacion de materias
primas. Revisando la situacion hemos considerado que se requiere estandarizacion
y mejora de procesos, por esta razon se propone el disefio de un plan de calidad
basado en NTC ISO 9001:2015.

Actualmente la empresa no cuenta con un direccionamiento estratégico, por tanto,
se requiere implementar un sistema de gestidon de la calidad orientado a la
optimizacion de servicios y procesos con el fin de aumentar la satisfaccion de los

clientes locales y nacionales.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Disefar un plan para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad segun
la NTC ISO 9001:2015, basado en el pensamiento estratégico de riesgos y en el

direccionamiento organizacional, con el propésito de aumentar la competitividad de

la empresa en el sector metalmecanico.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico del nivel de avance que tiene la organizacion frente a los
requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015.

e Elaborar un plan de accién para la implementacion del sistema de gestion de la

calidad.
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3. IMPORTANCIA'Y ALCANCE DEL PROYECTO

Este proyecto tiene como fin realizar el disefio de un Plan para la implementacién
del Sistema de Gestion de la Calidad segun la NTC ISO 9001:2015. En primera
instancia se realizara un diagnostico del nivel de avance que tiene la Reconstructora
Industrial FRANVAR S.A.S frente a los requisitos de la norma y posteriormente se

elaborara un plan de accion para la implementacion del Sistema.

También se tiene como fin que la Reconstructora Industrial FRANVAR S.A.S, se
convierta en una organizacion altamente competitiva en el sector metalmecanico,
teniendo la oportunidad de acceder a contratos vy licitaciones en el mercado local y

nacional, brindando servicios de altos estandares de calidad.
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4. MARCO TEORICO

La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001: 2015, es de gran utilidad para
adoptar un sistema de gestion de la calidad en cualquier organizacion, el cual puede
brindar una gran ayuda para mejorar su competitividad y ser en un futuro una
organizacion exitosa. Los beneficios que se pueden obtener van desde aumentar la

satisfaccion del cliente hasta abordar riesgos y oportunidades entre otros.

La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001: 2015, emplea:

1. Enfoque a procesos, en donde se evidencia la aplicacion del ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), permitiendo a la organizacién planificar cada

uno de sus procesos y las interacciones de ellos mismos.

2. Pensamiento basado en riesgos, el cual permite a cualquier organizacion
planificar procesos previniendo efectos negativos, dando paso al
aprovechamiento de cualquier tipo de oportunidades que se manifiesten.

Por otro lado, es muy importante entender la terminologia de la NTC-ISO 9001:
2015. Se recomienda tomar como referencia la norma ISO 9000:2015 Sistemas de

gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario. En esta norma se tiene presente:

1. Conceptos fundamentales (calidad, sistemas de gestion de la calidad, contexto

de la organizacion, partes interesadas, etc.).
2. Principios de la gestién de la calidad (Enfoque al cliente, liderazgo, compromiso

con las personas, enfoque basado en procesos, mejora, toma de decisiones

basado en la evidencia y gestion de las relaciones).
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3. Términos y definiciones relativos a las personas, organizacion, actividad,

proceso, sistema, requisitos, cliente, etc.

21



5. DESCRIPCION ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE LA EMPRESA

5.1. ACTIVIDAD ECONOMICA

Reconstructora Industrial FRANVAR, se encuentra ubicado en el parqueadero
ServiTricarga Km 6-46 café Madrid-chimita via Girén, ubicada en una zona de gran
actividad industrial. Tiene seis (6) anos de experiencias ejecutando labores de
mantenimiento correctivo y preventivo en elementos de sistemas mecanicos de

automotores de carga pesada.

Figura 1. Ubicacién de Reconstructora Industrial FRANVAR S.A.S

Harinagro Q)

Vi gy

’Parnm.rdum Servitricarga

Entre los principales mantenimientos que realiza la empresa a los automotores de
carga pesada en sus sistemas mecanicos se encuentra la fabricacion,

reconstruccion, cambio o sustitucion de elementos mecanicos.
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5.1.1. Descripcion de Servicios:

Tabla 1. Descripcion de Servicios

ELEMENTO MECANICO RECONSTRUCCION FABRICACION CAMBIO
Bujes de teflon X X
Soporte de Muelle tandem X
Levas de Trailer X
Soporte de motor X
Bujes tren delantero X
Reforzar Viga X
Arandelas de tijeras en V X
Eje de trailer X
Corbatines X
Pasador balancin X
Kinpin X
Perforaciéon de huecos X
Bujes Planchuela X X
Otros X X X

Reconstructora Industrial FRANVAR, es una organizacién con fines lucrativos con
NIT: 1.098.603.970-5 Régimen Simplificado y puede clasificarse de la siguiente

manera:

Tabla 2. Clasificacion de Reconstructora Industrial FRANVAR

POR EL SECTOR ECONOMICO Sector Primario (agricola y minero)

Sector Secundario (Manufacturera)

Sector Terciario (servicios) X
POR TAMANO Grande
Mediana
Pequena
Microempresa X

23



Fami -empresa

DE ORIGEN DE CAPITAL Publica
Privada X
Mixta
POR EXPLOTACION Y X
CONFORMACION DEL CAPITAL Nacional
Extranjera
Mixta
POR RESPONSABILIDAD LEGAL Andénima
En comandita simple
Limitadas
Sociedad por acciones simplificadas X
POR CONFORMACION Naturales X
juridicas
POR NUMERO DE SOCIOS Unipersonales
Colectivas X
POR EL GRADO DE FORMALIZACION Formales X
Informales

POR EL GRADO DE USO DE LA
Intensivas en la tecnologia

TECNOLOGIA
Poco intensivas en la tecnologia
Intensivas en mano de obra X
POR COBERTURA TERRITORIAL Local X
Regional
Nacional

Internacional
Global

La empresa cuenta con maquinaria convencional para la prestacidén de sus servicios
como aliado estratégico, tales como torno, taladro de arbol, prensa hidraulica,
cortadora de metales, maquinas y herramientas de uso manual, también cuenta con

equipo de soldadura para electrodo revestido y equipo de oxicorte. Adicionalmente
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FRANVAR realiza servicio a domicilio para recoger y entregar elementos mecanicos

a reparar en las instalaciones operativas.

5.2 RECURSOS

5.2.1. Infraestructura. La empresa actualmente cuenta con unas instalaciones de

tipo industrial, donde tiene maquinaria y equipo correspondiente al sector

metalmecanico. Las maquinas se describen a continuacion:

1.

Torno y taladro convencional: Estas maquinas son utilizadas para realizar
fabricacion y reconstruccidon de repuestos. Se pueden realizar operaciones de

mecanizado y perforacion.

Prensa Hidraulica: Esta maquina es utilizada para realizar cambios de repuestos.
La operacién que se realiza involucra altas presiones al ser una maquina de tipo

hidraulico.

Cortadora de metal: La cortadora de metal o mas conocida como maquina
tronzadora, sirve para realizar cortes de materia prima, la cual es insumo para

realizar fabricaciones de repuestos.

Equipo de Soldadura y Oxicorte: El equipo de soldadura es muy utilizado para
realizar reconstrucciones de repuestos mecanicos y el Oxicorte realiza cortes

metalicos a altas temperaturas.

Esmeril: Esta maquina es complemento del torno convencional, pues alli se
realizan afilados de herramientas de corte muy utilizadas en el mecanizado de

piezas y elementos mecanicos.
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6. Herramientas y maquinas manuales: Las herramientas manuales son
indispensables para realizar actividades de desmontaje y montaje de elementos
mecanicos. Las maquinas manuales mas utilizadas corresponden a pulidoras,

taladros entre otros.

7. Automovil: esta maquina es utilizada para transportar repuestos desde o hacia
las empresas que solicitan el servicio de mantenimiento de la Reconstructora

Industrial FRANVAR S.A.S, el servicio de transporte es gratuito.
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5.2.1.1. Distribucion de planta reconstructora industrial FRANVAR:

Figura 2. Distribucién de planta reconstructora industrial FRANVAR

y r %“
SECCCION DE DISPOSITIVOS ¥ df =
REPUESTOS
O
SECCION DE TORNO SECCION DE ENSAMELE SECCION DE CORTE I i“
¢
SECCION DE SOLDADURAS — SECCION DE . SECCION DE PRENSA
ESPECIALES PERFORACKIN HIDRULICA
% 5 dofy
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“ i ﬁl | | -
i
| o' L
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La distribucion de planta implica un proceso donde se realiza un orden de los
espacios en la empresa, donde se involucran equipos y maquinas necesarias para
la produccidon en la organizacion. También se relacionan los materiales,

movimientos, almacenamiento de productos y servicios adicionales.

La distribucion que representa a la Reconstructora Industrial FRANVAR S.A.S es

una distribucién por procesos.

5.2.1.2. Secciones de Trabajo. Las secciones de trabajo dispuestas en la
distribucion de plan por procesos de la empresa son las siguientes:

1. Seccion de parqueadero: En esta seccion se ubican dos clases de automotores.
En primera instancia hay una zona dispuesta para los clientes de las empresas
del sector transporte y de carga pesada. Generalmente la empresa de carga
pesada envia el tracto-camién hasta las instalaciones de la reconstructora
Industrial FRANVAR S.A.S. la segunda zona esta dispuesta para vehiculos
pequefios de los clientes y para el vehiculo (propiedad de FRANVAR) que
transporta repuestos a reparar o reparados.

2. Seccion de Corte: En esta seccion se localiza la maquina cortadora de metales.

3. Seccion de ensamble: En esta seccidn se realizan procesos manuales vy

ensamble de elementos mecanicos reparados.

4. Seccién de torno: En esta seccion se realizan fabricaciones y/o reparaciones de

repuestos.

5. Seccion de dispositivos y repuestos: En esta seccidn se almacenan dispositivos
creados para ayuda en el ensamble de piezas, también se dejan alli los

repuestos que ya fueron reparados.
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6. Seccion de soldaduras especiales: En esta seccidn se realizan reconstrucciones

de repuestos mecanicos.

7. Seccion de herramientas: en esta seccidn se encuentran guardadas todas las

herramientas y maquinas manuales.

8. Seccion de perforacion: En esta seccion se realizan procesos de perforacion.

9. Seccion de prensa hidraulica: En esta seccion se realizan cambios de repuestos.

5.2.2. Maquinaria y Equipo. A continuacion, se relacionan las maquinas y equipos

pertenecientes a cada una de las secciones de trabajo.

Tabla 3. Maquinaria y Equipo

MAQUINARIAY EQUIPO

DESCRIPCION

Torno

Especificaciones Técnicas

Longitud torneable maxima 1524 mm

Diametro torneable sobre la bancada (max.)  558.8

mm

Diametro torneable sobre el carro transversal (max.)

368.3 mm
Diametro torneable en el huelgo
Agujero del husillo 69.9 mm
Potencia del husillo 11.2 kW
Velocidad de giro minima del husillo
Velocidad de giro méaxima del husillo
Longitud del torno 3073.4 mm
Ancho del torno1320.8 mm
Altura del torno 1498.6 mm

Peso del torno 2.9t

762 mm

11.2 1/min
1200 1/min
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MAQUINARIAY EQUIPO

DESCRIPCION

Uso:
Maquina utilizada para realizar fabricacion,
reconstruccion de elementos mecanicos en la seccion

de mecanizado o Torneado

Taladro

Especificaciones Tanicas

Modelo:BD130F

Mandril de 1/2 de pulgada

Tipo de velocidad: variable 5 velocidades

Velocidad: 760- 3700 RPM

Potencia Maxima: 350w

Uso

Maquina utilizada para realizar perforaciones y
reconstruccion de elementos mecanicos en la seccion

de perforacion.

Prensa Hidraulica

Especificaciones Técnicas

Prensa Hidraulica de 100 Ton

Peso: 1220kg

Presion:30 Mpa

Fuente de Alimentacion: Hidraulico

Capacidad:1500 KN

Viaje:250-450 mm

Uso

Maquina utilizada para realizar desmontaje y montaje
de elementos mecanicos, realizaciéon de cambio de
repuestos en la seccion de deformado o prensa
hidraulica

Cortadora de metal

Especificaciones técnicas

Potencia: 2,100 W

Velocidad: 3,800 RPM

Diametro: 14"

Eje: 1"

120 V~ 60 Hz

Prensa en la base que sujeta el material para un buen
corte.
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MAQUINARIAY EQUIPO DESCRIPCION

— x| Uso
: Maquina utilizada para realizar corte de metales y
reconstruccion de elementos mecanicos en la seccion

de corte

Especificaciones Técnicas

La Idealarc 250 es el caballo de batalla clasico de la
Lincoln Electric para soldadura de electrodo revestido.
Produce hasta 300 amperios de C.A. y 250 amperios
de C.D. para un desempefo suave.

Cambio de Polaridad - Tan solo con el giro de la
mufieca — C.A, C.D+ o C.D-.

uUso

Equipo utilizado para realizar reconstruccion de

elementos mecanicos en la seccion de soldadura

especiales

Equipo de Oxicorte y soldadura Especificaciones Técnicas

Equipo portatil de soldadura y corte

Trabajo Pesado

Capacidad de corte: Hasta 4” (101mm)
Capacidad de soldadura: Hasta 3/8” (9.5mm)
Conexién Oxigeno: Americana (CGA-540)
Conexiéon Combustible: Americana (CGA-510)

Incluye carga de gas

Uso

Equipo para aplicar soldadura y realizar cortes en

metal. Se utiliza para realizar reconstruccion de
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MAQUINARIAY EQUIPO

DESCRIPCION

elementos mecanicos en la seccion de soldaduras

especiales.

Esmeril

Especificaciones técnicas
Marca: mp tools

referencia: 90693

Voltaje: 110v / 60 hz
potencia: 3/4 hp

Diametro piedra: 8 pulgadas
revoluciones: 3450 rpm
Usé

Maquina para realizar afilado de herramientas de corte

Cuarto de herramientas y maquinas

manuales

Especificaciones Técnicas

Kit de herramientas manuales

Taladro portatil

Pulidora portatil

Dispositivos de extraccion de rodamiento y bujes

Uso

Herramientas utilizadas para realizar desmontaje y
montaje e elementos mecanicos,

Maquinas manuales utilizadas para realizar

reconstruccion de elementos mecanicos

Especificaciones técnicas

Dimensiones: 120x120x50 cm

Uso

Mesa acondicionada para realizar sobre ella un trabajo
especifico (fabricacion, elaboracion, montaje o

manipulacién de repuestos) en la seccion de ensamble

Automovil a domicilio

Especificaciones técnicas

Velocidad maxima:125Km/h

Tipo de freno: Disco en ruedas delanteras, tambor en
ruedas traseras

Motor: 1.397 centimetros cubicos

Potencia: 46 CV- 60HP
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MAQUINARIAY EQUIPO DESCRIPCION

RPM: 4500rpm
Diametro de cilindros: 76 mm

Carrera de pistéon: 77mm

Amortiguadores: Hidraulicos

Uso

Automovil utilizado para realizar domicilios de

repuestos a reparar en la seccién de carga y descarga

5.2.3. Personas. Actualmente la empresa esta conformada por los siguientes

perfiles asignados a los respectivos puestos de trabajo:

1.

Un Técnico Mecanico experto en operacion de torno convencional.

Un Técnico Mecanico experto en operacion de equipo de soldadura.

Dos auxiliares mecanicos, que realizan actividades de desmontaje y montaje

mecanico, corte de materiales, cambio de repuestos, servicios de domicilio.

Un jefe de taller que se encarga de diagnosticar cada servicio, asignar tareas,

despachar repuestos reparados y realizar cobros respectivos.

Un socio capitalista, que realiza compra de materiales, herramientas, equipos

entre otros.
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6. DESARROLLO METODOLOGICO

6.1 DIAGNOSTICO INICIAL- REQUISITOS DE LA NORMA NTC-ISO 9001:2015

Como primera medida se requiere realizar un diagnéstico a la empresa
Reconstructora Industrial Franvar S.A.S, frente a los requisitos de la NTC ISO
9001:2015. Los resultados de este diagndstico, determinara el estado en que se
encuentra la empresa actualmente frente a la norma de calidad, pues se requiere
evidenciar que requisitos se estan cumpliendo y que requisitos hacen faltan por
cumplir segun la NTC ISO 9001:2015.

6.2 INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO REALIZADO

6.2.1. Capitulo 4: Contexto de la Organizacion — Cumplimiento 25%.
Reconstructora Industrial FRANVAR S.A.S tiene un cumplimiento del 25% en el
contexto de la organizacion. Actualmente la empresa tiene identificada algunas
fortalezas y debilidades correspondientes a las cuestiones internas y algunas

amenazas y oportunidades correspondientes a las cuestiones externas.

En cuanto a las partes interesadas, la empresa hace grandes esfuerzos por cumplir
con los requisitos que el cliente exige en el servicio con el fin de mantener una gran
imagen frente a sus clientes potenciales en el sector transporte y de carga pesada.

También se tiene identificada algunas empresas de la competencia.

La empresa en estos momentos no tiene implementado un Sistema de Gestion de
Calidad, por tal motivo no se tiene determinado el alcance del mismo. Tampoco
tiene un direccionamiento estratégico establecido que este alineado con los

procesos organizacionales.
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Las actividades a realizar en el plan de accion son las siguientes:

1. Seleccion de un método para realizar analisis del contexto interno y externo.

2. Plantear estrategias que satisfagan la comprension del contexto organizacional.

Elaborar la planeacidén estratégica de la organizacion, teniendo presente el

analisis interno y externo.

4. Realizar matriz de identificacion de partes interesadas, sus necesidades,

expectativas y sus requisitos.

Determinar los limites y aplicabilidad en el Sistema de Gestidén de Calidad.

Identificar tipos de proceso.

7. Realizar mapa de procesos y caracterizacion

Tabla 4. Diagnostico de Contexto de la organizacion

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA DRGANIZACION ¥ DE SU CONTERXTO
La arganizacidn debe determinar,

NO

COMPLE
TO

PARCIAL NINGUNDO

QUE TIEME?

aL . . o A La empresa tiene La emp - p
as cuestiones ewternas & intermas que son pertinentes para su propdsito u direccidn) detorminada 2 todas las cuestiones internas
estrategica, w gue afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema del X sterminada slgunas y externas pertinentes para su
. cuestiones intemnas u . .
gestidn de Calidad i propo§|l0 y su direccian
estratégica,
0 1
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS 7%
La arganizacidn debe determinar,
Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de |a organizacidn de proporcionar La empresa tiens Determinar todas las partes
regularmente productas y servicios que satisfagan los requisitos del cliente u los legales yl determinada algunas partes |interesadas, necesidades u
reglamentarios aplicables, |a organizacién debe determinar: X interesadas EHpECtativas Y SUs requisitos
allas partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad; en el sistema de Gestidn de la
Calidad
bllos requisitos pertinentes de estas panes interesadas para el sistema de gestidn de la calidad.
= crganizacian debe realizar el seguimienta v I3 rewisien de 1a informacian sobre estas partes]
interesadas v sus requisitos pertinentes.
I 0 1
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD 1422
La arganizacidn debe determinar loz limites v la aplicabilidad del sistema de gestidn de |a calidad| Deteiminar el alcance del
para establecer su alcance. SGC
Cuanda se determina este aloance, la organizacién debe considerar:
a)las cuestiones extemnas e internas indicadas en el apartado 4.7,
bllosrequisitos de las pattes interesadss pertinentes indicados en el apanada d.2; Algunas requistos de las
partes interesadas
. . Algunos requisitos del
clloz productos u servicios de la organizacidn. T
servicio
La organizacion debe aplicar todos los requisitos de esta MormaIntenacianal sison Splicables én
el sloance determinado de su sistema de gestién de |a calidad.
El alcance del sistema de gestién de la calidad de s organizacidn Hebe estar| dizpanibl=ly
mantenerse coma informacién documentada.
El alcance debe establecer los tipos de productos y semwicios cubiertos, y proporcionar 19
justificacidn para cualquier requisite de esta Morma Intemacional que la organizacidn determine|
que no es aplicable para el sleance de su sistema de gestion dea calidad
Lz conformidad con esta Marma Intemnacional sélo se puede declarar =ilos requisitos determinadas
coma no aplicables no afectan a la capacidad o responsshilidad de |3 crganizacidn de asegurarse|
de |a conformidad de sus productos y sevicios u del aumento de la satisfaccidn del cliente.
1] 2
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4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ¥ SUS PROCESDS 21%
4.4_1Laarganizacidn debe establecer, implementar. mantener y mejorar continuamente un
sisterna de gestidn de a3 calidad. incluidos los procesos necesarios  sus interacciones, de X tipos de progesos, determinar
acuerdo con los requisitos de esta Morma Internacional mapa de procesos,
Laorganizacién debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestidn de la calidad v % Pracesos parcialments caracterizarlos procesos
su aplicacion através dela organizacidn, v debe: determinados
Algunas
entradas(materiales
5] determinar las ertradas requeridas ulas salidas esperados de estos procesos: X | 1y
salidaslzervicios) estin
determinadas
. . . Algunas secuencias estan
b) determinar la secusncia & interacoidn de estos procesos; X g

determinadas

o] determinar p aphcarlos oritenios § los metodos inclupende el seguimiento, 12 medician § los
indicadares del desempefiorelacionados) necesatios para asegurarse la operacién eficaz y el X
control de estos procesas;

T recureas na siempre

d] determinar los recurscs neces arios para estos procesos y asegurarse de su disporibilidad; b [EEUIS0s,
estin disporibles

Hay responsabilidades

o) asignar s tespans abilidadesy autaridardes para estos procesas; d
] asi P v P P X asignadas 2 medias

f abordar los riesgos v oportunidades determinados de acuerda con los requisitas del apartado 6.1,
a) evaluar estos procesos e implementar cualguier cambio necesario para asegurarse de que estos
procesos logran los resultados previstos;

h] mejorar las procesas y el sistema de gestidn de la calidad.

4.4.2 Enlamedida en que sea necesaria, la organizacién debe:

5] mantener informacién documentads para spovar la operacién de sus procesas;

bl conservar la informacidn documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan
Fegﬂm lo planificada.

Mantener y canservar
informacién documentada
sobre los procesaos.

s B0 (M)XK KX

6.2.2 Capitulo 5: Liderazgo — Cumplimiento 18%. Reconstructora Industrial
FRANVAR S.A.S tiene un cumplimiento del 18% en Liderazgo. La empresa tiene
presente los requisitos del cliente, requisitos legales y reglamentarios sin embargo
no determina riesgos y oportunidades sobre el servicio ofrecido. Tiene definido de
manera regular la descripcién de puestos de trabajo, roles y responsabilidades; sin
embargo, no tiene implementado estrategias que promuevan e incentiven el
liderazgo entre los trabajadores. Entre las actividades mas importantes a realizar en

el plan de accion se tienen las siguientes:

Identificar riesgos y oportunidades que afecte la conformidad del servicio.

2. Plantear mecanismos agiles para detectar los cambios en las expectativas del
cliente.
Realizacion de reuniones periddicas con todos los empleados.

4. Proponer y abrir espacios para la participaciéon en foros y encuentros relativos a
la calidad.

5. Fomentar el valor de Liderazgo en los diferentes niveles. Definir la Politica de

Calidad y los objetivos de la calidad
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Tabla 5. Diagnostico de Liderazgo

[u]
AFLICA

QUE NOS

5 LIDERAZGO FALTA

COMPLETO  PARCIAL  NINGUND QUE TIENE?

5.1LIDERAZGOD Y COMPROMISO
5.1.1Liderazgo y compromiso para el sistema de gestidn de la calidad

La alta direccién debe demostrarliderazgo v compromiso con respecto al Sistema de gestidn dela

Calidad:

3] asumiendo | responsabilidad y obligacion de rendir cuentas de |a eficacia del sistema de gestion de la = 1. Implementar

calidad; estrategias que

b] asequrandose de que se establezean |2 politica de |3 calidad y los objetivos de la calidad para ef sistema implique ala gerencia

de gestion de calidad y que éstos sean compatibles con el contesto y la direccién estratégica de la * para promover el

oranizacicing . . liderazgo en todaos los

] azegurando |a integracion de los requisitos del sistema de gestion de la calidad en los procesos de X trabajadores de la

neqocio de la organizacidng empresa.

] promoviendo el uso del enfoque a pracesos y el pensamiento basado en riesgos; X 2. Establecer canal

. B Se cuenta con apropiado paraquela

€] asequrandose de que los recursos necesanios para el sistema de gestion de la calidad estén disponibles; X propiado para g

algunos recursos gerencia rinda

T comunicando la importancia de una gestion de |a calidad eficaz y conforme con los requisitos del sistema % cusrtas ds manera

de gesticn de |a calidad; apropiada

g) asegurandase de que ¢l sistena de gestidn de la calidad logre los resultadas previstos; *

IF] comprometienda, dirigienda y apoyanda alas persanas, para contribuir  la shicacia del sistema de gestion =

dela calidad;

i) pramoviendo la mejora; b

il apoyanda otras roles pertinentes de la direceidn, para demastrar zu iderazga em [ formaque aplique 2 sus %

Sreas de respo il

| 1] 1 ]

5.1.2.Enfoque al cliente

L= alta direccién debe demostrar liderazgo y compromizo con respecto 3l erfogque ol ciente 50%

asegurandoze de que:

a) ze determinan, se comprenden u se cumplen regularmnete los requisitos del clisnte yloz legales % Se cumplen requisitos] Determinar riegosy

yreglamentarios aplicables; del cliente oporturidades que

Bl se determinan v se consideran los riesgos v oportunidades que pueden afectar ala afectenla

conformidad de los productos ulos servicios v ala capacidad de aumentarla satisfaccidn del X conformidad de las

cliente; productos y servicios,
Comunicacian conel | determinar requisitas
cliente w garantias legales y
reglamentarios,

] se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfacein del ligmee! b4 ssequrarls
satisfaccion del
cliente [calficacidn
del servicia)

1 1 1

5.2 POLITICA

5_2 1 Desarrollar la politica de la calidad 0%

La alta direccitn debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que:

sl ses apropiada al propésitoy al contesta de | organizacién y apoya su direccitn estatégics: X Establecer Paliisa de

bl proporcione un marco de referencia para el estsblecimiento de los objetivos de la calidad X calidad y Objetivos de

el incluys un compromise de cumplir los requisitos aplicables; X calidad.

dlinchuya un compromiso de mejora continua del sistema de gestién de la calidad. X

5.2.2 Comunicar la politica de la calidad Documertary

Lapalitica de la calidad debe: SOmUnICar la politica

- W de calidad a partes

al estar disponible y mantenerse como informacién documentada; interesadas.

b) comunicarse, entenderse u aplicarse dentro de la organizacidn; X

o] estar disponible para las partes interesadas pertinentes, sequn coresponda. X

1] 0 7
T
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION - I
17
I
y i o . Establecer roles
La ala direccién debe azegurarsze de que las responsabilidades w auroridades para los roles ros onsabilidadeys on
peltinentes se asignen, se comuniquen v se entiendan dentro de |a organizacidn. ¥ \ ponsabilics
" : - - N _ 2 organizacidn, pues

La alts direccidén debe asignar la responsabilidad y autoridad para: : .

o estan definidos

=] asegurarse de que el sistema de gestidn de |a calidad ez conforme con los requisitas de esta %

Morma Internacional;

b) asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas; X

cl informar en particular a la alta direccidn sobre el desempefio del sistema de gestién de la %

calidad y sobre las oportunidades de mejora (véase 10.1);

d] asegurarse de que se promueva el enfoque al cliente através de la organizacién; X

el asegurarse de que la integridad del sistema de gestidn de la calidad e mantiene cuandao se

planifican e implementan cambios en el sistema de gestién de la calidad

1] 2 4

6.2.3. Capitulo 6: Planificacion — Cumplimiento 14%. Reconstructora Industrial
FRANVAR S.A.S tiene un cumplimiento del 14% en Planificaciéon. Durante el
diagndstico realizado se identificé que la empresa no tiene presente todos los

riesgos y oportunidades derivados del contexto y de partes interesadas, por tanto,
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no hay acciones planificadas para abordar los riesgos y oportunidades presentes en
la organizacion. Se recomienda a la empresa que una vez tenga establecido un
Sistema de Gestion de Calidad, realice consulta de la norma ISO 31000, que hace

referencia a la gestion del riesgo.

En cuanto a la planificacion de cambios, la empresa debe planificar y documentar
los cambios realizados, pues a pesar que se realizan cambios, no se hacen bajo

una planificacion adecuada y no existe evidencia documentada.

Las actividades mas relevantes en el plan de accién se tienen las siguientes:

1. Determinar un método para identificar riesgos y oportunidades derivados del
analisis de contexto y de las partes interesadas.
2. Establecer acciones planificadas para abordar riesgos y oportunidades.

Realizar planificacion y documentacion de cambios.

Tabla 6. Diagnostico de Planificacion

6.PLANIFIACION

COMPLETO PARCIAL  NINGUNOD OUE TIENE? QUE NOS FAL

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.1.1
Al planificar el sistema de gestidn de la calidad, la organizacidn debe considerar las cuestiones relerida:
aspartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y determinar los riesgos y oportunidades que es *® algunas o
necesaro abordar con el fin de: enternas
a) asegurar que el sistema de gestidn de la calidad puedalograr sus resultados previstos; X
b) aumenitar loz electos deseables; X
cl prevenir o reducir efectos no deseados; X
dllograrlamejers X

0 1 4
6.12La izacion debe planificar: 13%
allas acciones para abordar estos riesgos u oportunidades; F

para abordar riesgos y
ElLs maners de: ) ) % : spotunidades
Tlintegrar e implementar laz acciones en sus procesos del sistema de gestidn de la calidad (véase 4.4];
partes interesadas

2) ewaluarla eficacia de estas acciones. =
Las acciones tomadas para abordar loz riesgos v oportunidades deben ser proparcionales al impacto potencial w®
enla conformidad de los productos ylos servicios

1] 1 3
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6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD ¥ PLANIFICACION PARA LOGRARLDS U
B.2.1 La organizacion debe establecer los objetivos de la calidad pars las funciones y niveles pertinentes y los| :
procesos necesarios para el sistema de gestidn de la calidad. (124 1
Los objetivos de la calidad deber: {
a) ser coherentes con la politica de la calidad; ® Establecst; Eomunicar
Bl zer medibles, = ydocumentar objetivos
— - de calidad
cltener en cuenta los requisitos aplicables; =
7 TS T oS oIS SeToe ST ST ST T T ST O =
&) zer objeto de seguimiento; b3
f] comunicarse A
gl actualizarse, segin coresponda ®
La organizacion debe mantener informacién documentada sobre los objetivos de la calidad X
0 0 []
6.2.2 Al planilicar cémo lograr sus objetivos de |a calidad, | organizacién debe determinar 0%
=l quié = va = hacer, B 3
Bl qué recursas se equerian; E respansabilidades
o] quign stk responeatle; X
dl cuando se finalizara; X
e) cémo se evaluardn los resultados. A
0 0 5
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el sistema de gestidn de la calidad, estos| 253 Plarificar y documentar
cambios se deben llevar a cabo de manera planificada [véasze 4.4), cambios
La organizacion debe considerar.
sl el propésito de loz cambioz v suz potenciales conzecuencias; X
bllaintegridad del sistema de gestién de la calidad; X
c]la disponibilidad de recursas; X
d]la asignacién o reasignacion de responsabilidades y autoridades x
1] 2 2

6.2.4. Capitulo 7: Apoyo — Cumplimiento 30%. Reconstructora Industrial
FRANVAR S.A.S tiene un cumplimiento del 30% en Apoyo. La empresa tiene
definido presupuesto solo para la prestacion del servicio (Materiales) y para el pago
de némina, por tal motivo se debe definir un presupuesto mas completo que incluya

a la infraestructura de la empresa.

El recurso Personas; esta compuesto por un equipo de trabajo que realiza multiples
tareas, se debe estructurar los puestos de trabajo con tareas definidas. En el recurso
Infraestructura, solo se tiene presente realizar labores de limpieza semanalmente.
Se recomienda plantear y ejecutar un plan de Mantenimiento en la infraestructura
periddicamente. Por otro lado, en el ambiente para la operacion de los procesos,
solo se han identificado falencias en la iluminacion de puestos de trabajo dejando
en descuido factores sociales, psicologicos y fisicos los cuales estan afectando la

prestacion del servicio.

En cuanto a la competencia de los trabajadores, solo se tiene la recepcion de las

hojas de vida y se esta incumpliendo con los criterios de seleccion. Se recomienda
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a la empresa, definir los perfiles de puestos de trabajo y brindar capacitacion a los
trabajadores periodicamente. La empresa no tiene informacion documentada clara

y preservada.

Tabla 7. Diagnostico de Apoyo

[
APLICA

COMPLETO PARCIAL MINGUMO  QUE TIEME? QUE NOS FALTA

T.1RECURSOS
7.1.1. Generalidad.

Definirun presupuesto mas
Se tiene definido solol completo que incluya ala

. resupuesto para el
La organizacién debe determinar v propercionar los recursos necesarios para el establecimiento presupuesto p infraestivotura de la

M - N - : ; recurso humano yla
implemsntacién, martenimients y mejara continua del sistems d gestisn de |s ¢ sidad. X humanayla | smpress
prestacidn del
senicio
L= arganizacién debe considerar:
allas capacidades ylimitaciones de los recursos intemnos existentes; ®
bl qué se necesita obtener de los proveedores externos. X
[1] 3 [1]
7.1.2 Personas 50%
Equipa de trabajo Estructurar los puestas de
A . . . . " % que realiza mdliples | rabajo con tareas definidas
L= arganizacién debe determinar u praporcionar las person ss necesaras para implementacién eficaz de su it
sistema de gestidn dela calidad yparals operacidny conual de sus pr
1] 1 1]
.13 Inf 50%
Se realizan labores | Plantear y sjecutar un plan
X delimpiezascbiela |de Mantenimientoenla
La organizacién debe determinar. proporcionar v mantener |a infraestiuctura necesaria para la operacion)| infraestructura infraestructura dela
de sus procesos ylograrla conformidad de loz productos u zericios, semanalments SMpress
[1] 1 [1]
7.14. Ambi parala ion de los
5022
ldentificacion de Determinar todos los
falenciasenla factares sociales,
% fuminacisn de psicalégicas y fisicos que
puestos de rabajo | pueden alectarla
La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operacién de sus prestacisn del sericio
procesos u paralograr |a conformidad de los produstos y servicios
0 1 0
7T.15R: de imi v medicié 1%
7.1.5.1 Generalidades -
. Determinar todos los
Instructivo para IE0UrSas que s& Tequisren
. i . . N % calibrar instiumentos | para re slizar seguimisnto y
L organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesafios para ssegurarse de la yalidez y demediciinPiede | gy
fiabilidad de los resultados cuando el se realice el seguimienta o la medicidnpara verificar la conformidad def rey

los productos y servicios con los reguisitos.
Lz crganizacién debe asegurarse de que los recursas proporcionadas:

2] son apropiados para eltipo especilico de actividades de zeguimiento y medician re alizSdas;

b] s mantienen para asegurarse de laidoneidad continua para su propdsito.

La organizacion debe conserar la informacién documentada apropiada como evidencia de que los %

recursos de seguimiento y medicidn son idoneos para su proprasita.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

esencial de proporcionar conlianza en la validez de los resultados de la medicién, el equipo de medicisn « Tocumentar nspecoiones
ebe: sobre el productos v

semicios prestadas,

gestionar |a calibracion de

XX

de medicién trazables a patrones de medicidn intemnacionales o nacionales; cuando no ewistan tales|

patrones, debe consenarss como informacisn documertada |a base wiizada para |z ealibracién o la X todos los instrumentos.

uericaciin; ménuinas y equipos de la
P . empiesa

b) idenificarse para determinar su estado; S

o) protegerse contra ajustes, dafie o deteriore que pudieran inualidar el estado de calibracién y log| %
postericres resultados de la medicién

La crganizacién debe determinar sila validez de los resultados de medicién previos se ha visto sfectada de|
marera adversa cusnde el squipe de medicidn s= considers no apto para su propasito prevista, v debe| X
tomarlas acciores adecuadas cuands sea necesario.
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71.16C imis dela izacio 7%
L= organizacién debe deteiminar [0 conOCIMieNtos NEcesanos para la operacion de sus pracesos g pars| Determinar todos los
lograt la conformidad de los productos v servisios. Algunos conoGimisntos intermos u
® CONOCIMIENLOS Para 1 extemnos que tiens |a
2 conformidad de | ampresa
la confarmidad d n
repuestos y servicios
Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicién en la medida gue sea necesaria
Cuanda se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la organizacién debe considerar sug
conecimientos actuales y determinar cdma adguini 0 acceder alos conocimientos adicionales necesarios y
2 las actuslizacione s regueri
1 2
7.2 COMPETENCIA
25%
La argarizacién debe
al determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su contral, un trabaje que afects] < Bounos perfiles | Perfiles de puestos de
al desempefio y eficacia del sistema de gestidn de |a calidad; Jtrabajo bien definidos,
bl asegurarse de gue estas personas sean competentes, basandose en la educacidn, Formacion of x Hojas de vida ] =apacitar al personal
experiencia spropiadas; 1
cleuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria u evaluar |a eficacia delag| % 1
acciones tomadas; 1
d) eonservar la Informacién decumentada sproplads, como evidencia de la competensia, E |
2 2 I
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
La organizacion debe asegurarse de que las personas que realizan el tabajo bajo el control de | 0%
oiganizacidn tomen conciencia de:
2] 2 politica de la calidad: ® E_sfmu programas de
ienestar
b) los abjetivas de la calidad pettinentes; X
) su cantibucién ala sficacia del sistema de gestién de |a ealidad, inclupenda los bensficios de una mejora %
del desempefio;
d) las implicaciones delinc to d los requisitos del sistema de gestién de |a calidad. b4
1] 4
7.4 COMUNICACION
L= organizacion debe determinal 1as comuUnicaciones INtelnas y externas perminenes al sistema de gestio 202
dela calidad, que incluyan:
5] qué comunicar. FS Uso de correo corporativa y
- - redes sociales,
b) cusndo comunicar: S e soois
= w participacidn de la empresa
) 2 guién comunicar; en susntos publicitar
Tarjetas de
) cémo comunisar. presentacién
Ofrecimienta d=
) quién comunics servisios
2 3
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1G: lidad 17%
El sistema de gestién de la calidad de la organizacion debe incluir Estuctura documental
< Elunainformacion se
alla informacién documentada requerida por esta Morma Intemacional tiene en muy mal
bl lainformacién documentada que 1a organizacién deteimina come necesania para la eficacia del sistemal X
de gestién de la calidad,
1 1
7.5.2 Creaciény pr—— Informacién aimacenada y
Al creaty actuslizar | informacien decumentada, la organizacion dEBE Eregurarst de que Io sigulents 523 33% enbuen estado,
spropisdo actualizada y disponible en
Slgunos documenios medio magnético y fisico
alls identificacién y descripcién (por ejemplo, titls, fecha, autor o nimero de réferengial; con fecha y titula
b el formato [por ejemplo, idioma, versidn del software, grdficos) w sus medios de soparte [por sjemplo] FD,DC“’”E”““ =n |
papel. electrénico); isico, pero en ma
cl la revisién y sprobacién con respecto a la conveniencia  adecuacisn X
2 1
7.5.3 Control de la inf i6n d d
. - Contral de cambios,
7.5.3.1 La informacién documentada requerida por el sistema de gestin de |s oalidad y por esta Morma el et A Aeeraday
Internacional se debe controlar para asequrarse de que: preseraatn
sl esté disponible y sea idonea para su use, dénde y ouinds se necesite; x
bl esté protegida adecuadamente [par ejemplo. contra pérdida de la confidencislidad, use inadecuado, o ®
pérdida de integridad).
7.5.3.2 Para el corwal de la informacidn documentada. |s organizacién debe sbordar las siguisntes| %
sctividades. segiin comesponda:
parte dela
x informasicn est
N . perdida
al distribucidn, acceso, recuperacidn y uso;
% Tnformacisn enmal
bl slmacenamienta y pressruacién, incluidala pressracién de lalegibiidad; estado
ol control de cambios (por ejemplo, contiol de versiénl; X
% Tlotodala
dl conservacién y dispasicién, informacisn ests
La informacién dosumentada de origen externo, que la organizacian determing come necesaris para ||
plarificacién y operacisn del sistema de gestisn de la calidad se debe identificar segin sea apropiada X
controlar.
La informacién documentada conseruada como evidencia de la conformidad debe protegerse contra las| W
modificaciones nointencionadas.
7 2

6.2.5. Capitulo 8: Operacién - Cumplimiento 16%.

Reconstructora Industrial

FRANVAR S.A.S tiene un cumplimiento del 16% en Operacion. En la actualidad, la

planificacion y control que se realiza en los procesos es minima, pues no se tiene
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determinado la totalidad de requisitos para cumplir con la provision del servicio, ni
tampoco se tienen implementados controles en los procesos. En la comunicacion
con el cliente, se proporciona gran parte de informacién necesaria de los servicios
ofrecidos, sin embargo, es necesario realizar actualizaciones de manera constante.
Por otro lado, la empresa en algunas ocasiones ha intentado en desarrollar
productos novedosos; estableciendo actividades, responsabilidades y recursos,
pero sin determinar etapas ni controles en disefio y desarrollo. Se han presentado
seria dificultades en este aspecto, que han dado como resultado la perdida de

muchas oportunidades en el mercado local y nacional.

Otro aspecto importante para la empresa tiene que ver con los proveedores, pues
esta parte interesada es fundamental. La empresa establece muy buenas relaciones
con ellos por tanto no ve la necesidad de determinar criterios para la evaluacion,
seleccién, seguimiento del desempefio y reevaluacién, algo muy negativo pues se
ha vuelto dependiente de proveedores unicos, los cuales en cualquier momento

puede quedar mal con el suministro de materias primas.

Hoy en dia Reconstructora Industrial FRANVAR S.A.S, se ha caracterizado por
prestar servicios garantizados; lo que hace de esta empresa una organizacion que
tiene presente actividades posteriores a la prestacion del servicio, con el fin de
cumplir con todas las expectativas del cliente. Se recomienda implementar controles

de salidas mas eficientes.

Las actividades mas relevantes en el plan de accion son las siguientes:

1. Planificacion y control de los procesos para la provision del servicio.
Determinar requisitos para los repuestos y servicio.
Establecer, implementar y mantener un proceso para la provision de nuevos
servicios o productos.

4. Definicién de caracteristicas de producto novedoso (Mejora de Repuesto).
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5. Realizar la actualizacion en informacion documentada de nuevos productos.

6. Determinar criterios para la evaluacion, seleccién, seguimiento del desempeio

y reevaluacion de proveedores.

7. Realizar la descripcion detallada de no conformidades.

Tabla 8. Diagnostico de Operacion

8.OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL DPERACIONAL

L= arganizacién debe planificar, implementar y contiolar los procesos (wass 4.4] necesaros par

[}
APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUN

OUE TIENE?

OUE NOS FALTA

Determinar tados los

13% requisitos de producto y de
cumplir los requisitos para la provision de productos v servicios, y para implementar las acciones| servicio ylos reglamentarios
determinadas en el capitulo 6, mediante:

5] la determinacion de los requisitos paralos productos y servicios; X
Bl el establecimiento de criterios para:
Tlos procesas: ®
#)la aceptacidn de los productos y sericios;
=) I3 determinacion de los tecursos necesanos pars lograr 12 conformidad para los requisios de oz %
productos y servicios,
) Iz implementacian del contral de Iz procesos de acuerds con oz criterins; X
el la determinacién. el mantenimierto y la conservacidn de la informacién documentada en [a|
entensidn necesaria para: x
1) tener confianza en que los procesos se han levado a cabo segdn lo planificade:
2] demostiar | confomidad de los produstos y sericias son sus requisitos
La salida de esta planificacién debe ser adecuada paralas operaciones de la organizacién. X
L= organizacion debe contolar los cambios planficades u revisar 2z consecuencias de 10z cambios| %
no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario.
La organizacidn debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén contralados| %
[véase 8.4).
0 2 6
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS | Total dal Numeral
8.2.1 Comunicacidn con el cliente o Presentartodsslas
C R SC———E—— 20% especificaciones ienicas
& comunicacidn con las clientes debe incluir el senicic premads por 4
=] proporcionat la informacian relativa = los productos y sericios:; X Tarjeta de presentacion empresa en medio fisico o
b wratar las consultas, los contiatos olos pedidos. incluyends los cambios; ® digital
=] obtener | retroalimentacian de oz chientes relatva a los productos y semvicios, incluyende las) % Laretroalmentacion conlos
quejas de los clientes; clientes ez verbal
d) manipular o controlar la propiedad del dliente: X
&) establecer los requisitos especificos paralas acciones de contingencia, cuanda sea pertinents. ®
1] 2 3
Matriz de re-guisitos
B.2.2 D i ion de los isi lati alos o v 33%
Cuanda determina los requisitos para los productas y semvicios que se van a ofrecer alos clientes, [a)
organizacidn debe asegurarse de que:
al los requisitos para los productos u senvicios se definen, incluyendo: Algunes requisitos estan
1) cuslquiet requisits legal y reglamentario aplioable; X identificados
2) aquellos considersdos necessrios por s organizacin;
b) la organizacién puede cumpli las declaraciones de los praductos u servicios que ofrece. x
0 2 0
" z
patalos » —
8.2.3.1La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumpli los reqliisitos para % Lista de verificacion de
los productos y servicios gue se van a ofiecer alos clientes cumplimiento de requisitos y
. . conformidades
La organizacién debe levar 3 cabo una revisidn antes de comprometerse a suministrar productos y %
servicios aun cliente, paraincluir
a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de entrega %®
ulas posteriores alamisma:
b)las requisitas no establecidos por el cliente, pera necesarios para el uso especificada o para eluso %
previsto, cuando sea conacido;
o] los requisitos especificados por la organiz acidn; ®
d) los requisitos legales y reglamentarios adicionales aplicables alos productos y servicios; X

&) las diferencias existentes entre los requisitos de contrato o pedido u los expresados previamente. X

La organizacidn debe asegurarse de que se resuelven las diferencias existentes entre los requisitos ®

del contrata o pedido ylos expresados previamente.

La arganizacidn debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacién, cuando el clients no x

proporcione una declaracién documentads de sus requisitos.

. . N . Establecer procedimisntos
8.2.3.2 La organizacién debe conservar la informacién documentada, cuando sea aplicable: para censerva informasién
e documentada
a) sobre los resultados de la revision; x
b) sobre cualquier requisita nuevo para los productos y servicios. x
Actualizar todala
i d

8.2.4 Cambios en las paralos v infarmacién documentada

L= orgarizacion debe ssegurarse de que, cusnda se cambien 103 requisiios para o8 productos §

sericios |, 13 Informacién documentada perinente ses modificads, yde que las persanas peringtes x

sean conscientes de los reguisitos madificadas.

L] 4 8
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Total del Numeral

8.3 DISERO ¥ DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIDS

Jefirit procesos parala

0% provision de nuevos
G lidad roductos
B8.3.1 P
Laarganizacién debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefio u desarrollo que seal %
adecuado pars asequrarse dela postetior provision de productos y semvicios
[1] 1
8.3.2 Planificacién del disefio y d ] PIOpOnEr NUevos Servicias y
155 disefia de un producte
£l determinar las etapas y controles para el disefio y desamallo, la organizacisn debe considerar:
a)lanaturaleza, duracién y complejidad de las actividades de disefio v dezanallo; X
b) las etapas del pioceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio  desanollo aplicables; X
] las actividades requeridas de verificacion y validacian del disefio v desanallo: X
] las responsabilidades y sutoridades involucradas en e proceso de disefio y desanallo; X
€] las necesidades de recursos internos y extemos para el disefio y desarrollo de los productos | ®
sericios;
fl la necesidad de contralar las interfaces entie las personas que participan activamente en el w®
proceso de disefio w desarrollo;
a) la necesidad de la paricipacién activa de los clientes u usuarios en el proceszo de disefio | ®
m
h los requisitos parala posterior provision de productas y semvicios; b4
T el riwel de control del proceso de disefo § desandlo esperadn por los chentes y oiras pares «
interesadas perinentes;
{113 informacien documentada necesania para demostiar que se han cumplido los requisitos del ”
dizefio u desarallo.
3 7
8.3.3 El de entiada para el disenio y desamollo P2 Frosedimientos
=] establecidas
La arganizacion debe determinar loz requisitos esenciales para los tipos especiticos de productas y
serwicios que se van a disefiar y desamollar ®
La organizacién debe considerar:
allos requisitos funcionales y de desempefio; X
Bllainformacidn proveniente de actividades previas de dizefio y desarnollo similares; X
ollos requisitos legales ureglamentarios: X
dlnermas o cddigos de précticas que la organizacidn se ha comprometido aimplementar, =
el las consecuencias potenciales de fallar debido ala naturaleza de los praductos y servicios; X
Las entradas deben ser adecuadas para los fines de disefio y desamollo, estar completos y sin %
ambigledades.
Laz entradas del dizefio y desanollo contradictorias deben resoluersze.
La arganizacién debe conservar la informacién documentada sobre las entradas del disefio y %
desanollo
0 8
8.3.4 C. les del disefio y di I Actividades de contral
0
La organizacién debe aplicar controles al proceso de disefio y desarollo para asegurarse de que:
a) se definen los resultados alograr A
Bl 5= realizan las revisiones para evahiar Is capacidad delos resultades 0ol disefo y desanclo para x
cumplit los requisitos;
ol e realizan actvidades de venlicacian para sseguiarse de que [as salidas del disefio y desarollo «
cumplen los requisitos de las entradas;
dlserealizan actividades de validacidn para asegurarse de que los productos y servicios resultantes %
satisfacen los requisitos para su aplicacidn especificada o uso previsto;
] 52 toma oualquier accidn necesaria sobre los problemas determinados durante la=revisiones, olas| w®
actividades de verificacidn u validacidn;
f] s conserva lainformacion documentada de estas actividades.
[1] 5
8.3.5 Salidas del disefio y desarmollo Actiidades para
N " (1)-4 documentar informacisn
La arganizacién debe asegurarse de que las salidas del dissfio y desarclle: iy
al cumplen los requisitas de las entradas: X
b zon adecusdos pata los procesns posteriores para |s provision de productos y senicio X
elincluyen o hacen referencia alos requisitos de seguimiento y medicién, cuando sea adecuads, v 3| %
loz oriterias de aseptacidn;
] especificar las caracter sioas de Jos productos y sericios que son esenciales para su propaeio =
previsto y su provision segura u correcta.
[1] 4
Actualizacian de
8.3.6 Cambios del diseiio » desanollo 0% informacién
T crganizacion debe identficar, revisar p contralar oz cambios hechos durante o deefio y desamalo
de los productos y servicios o posteriormente, en la medida necesaria para asegurarse de que no R
haya unimpacta adverso en la conformidad con los requisitos.
La organizacitn debe conservar la informacidn documentada sobre:
allos cambias del disefia w desarmrallo; X
bllos resultados de las revisiones: X
ol la autorizacién de los cambios; X
dllas acciones tomadas para prevenir los impactos adversos. X
1] 5
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Total del Numeral

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS ¥ SERVICIOS SUMINISTRADOS

Dieterminar todos los criterios|

EXTERNAMENTE 14% patala evaluacidn,
8.41 Generalidades seleccién, sequimients del
T ——— 5 ; e - P desempefio y resvaluaciin
a oiganizacién debe asegqurarse de que los procesos, productos y sewvicios suministrados % de los provesdares
externamente son conformes a los requisitos.
[ organizacion debe determinar los controles & splicar & oz piocesos, productos § semvicios
suministrados externaments cuandeo:
a) los producteos y servicios de proveedores externos estan destinados a incorporarse dentio de los
propios productos y servicios de la organizacidn
b)los praductas y servicios son proporcionadaes directamente a los clientes por proveedares etternas ®
en nombre de la organizacicn,
o) un procesa, o una parte de un proceso, es proporcionada par un provesdar externa como w
resultade de una decisicn de la organizacion.
La oiganizacion debe determinar u aplicar criterios para la evaluacion, la seleccion, el seguimiento
del desempefio y la resualuacién de los proveedores externos, baséndoze en su capacidad para X
proparcionar procesos o productes y serdicios de acuerdo con los requisitos.
La organizacién debe conzemvar la informacién documentada de estas actividades y de cualquier
acoitn necesaria que sura de las evaluaciones
2 3

6.4.2

o y alcance del control de la n externa

Loz controles existentes soq

[Er

T= ciganizacion debe aseguarse de que o procesos, producios § serdicios suministados
externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de |a organizacién de entregar
productos y servicios conformes de manera coherente a sus olientes. La organizacidn debe:

= segurarss de que los procesos suministrades stemamente pemanscen dento delconial de su
sistema de gestin de |a calidad;

BT defirir b= contoles que preterde aplioar 3 un proveeder estema y los que pretende aphoar alas
salidas resultantes;

o) tener en consideracién:

11 el impacta potencial de los procesas, productos y semvicios suministradas externaments en la
capacidad de |a organizacién de cumplii regulammente los requisitos del cliente u los legales y
reglamentarios aplicables;

2)la eficacia de los contrales aplicados por el proveedor externo;

d) determinar ls verificacién, u atras actividades. necesarias para asegurarse de que los procesos,
preductos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos.

8.4.3 Inf i6n para los d

29%

La organizacidn debe asegurarse de la adecuacién de los requisitos antes de su comunicacidn al
provesdor extemo.

La organizacién debe comunicar a los proveedares enternos sus requisitos para:

a) los procesos, productos y servicios a proporcionar,

E)Ta aprobacian de:
1) praductas y senvicios;

Zimétodes, procesos y equipo:

5)la lberacién de productos y senicios;

clla competencia, incluyenda cualquier calficacisn requerida de las personas;

dllas interacciones del provesdar exteino con la organizacion;

Se tienen buenas relaciones
personales

el el coril p el seguimierio del desempenio del provesdor sterme = aplicar por la organizacién,

Tl == actvidades de verficacion o walidacien que I3 organizacian, o su ciente, pretenden Tevar =
eabo en las instalaciones del provesdor entemea.

Considerar la opinidn del
clientes para evaluar
proveedores, atender
reclamaciones por tipo de
materiales

8.5 PRODUCCION ¥ PROVISION DEL SERVICIO

Total del Numeral

8.5.1Control de Is produccion y de la provision del servicio

La organizacion debe implementar 12 produccién y provision del sewicio bajo condiciones
controladas,

Existen controles deficientes

Las condisiones controladas deben incluir, suando sea aplisable:

alla disponibilidad de informacién documentada que defina:

1) las caracteristicaz de los productos a producir, los semicios & prestar, o las actividades a|
desempefiar;

Z)losresultados a aloanzar,

b1z dispenibilidady el uso de los recursos de seguimisnia y medicién adecuades;

o1 Ta implementarion de actvidades de seguimiento j medicion en las stapas spropiadas pars
verificar que se cumplen los criterios para el contal de los procesc SEEUENs alida<fl los criterios d8
aceptacion para los productos y semicios;

ke

d) el uzo delainfraestructura u el entorno adecuados parala operacidmdelds proceses]

2] la designacitn de personas competentes, incluyendo cualquier calificacién requerds;

X[ X|

TiTa valid=cién yreuaidacion penddics de 1= capacidad para slcanzar los resuhades planific ades de
los procesos de produccidn y de prestacién del servicio, cuande las salidas resulantes néfiPuedan
verificarze mediante actividades de sequimiento o medicidn posteriores:

allaimplementacién de acciones para prevenir los enares humanos;

hllaimplementacién de actividades de liberacidn, entrega w posteriores ala entrega

Ladescripeién delservicio
no es dptima, no existen
diagramas de ALjn

o K

8.5.2 Identil v d

0%

La arganizacidn debe utilizar los medios apropiadas paraidentificar las salidas cuando seanecesario
para asegurar la conformidad de los productos u servicios,

La arganizacién debe identficar el estadao delaz salidas con respecto a los requisitas de seguimienta
ymedicién a ravés de la produccidn v prestacién del servicio.

La arganizacion debe controlar [z identificacién dnica de [as salidas cuando [z razabilidad sea un|
requisito, y

Se debe conservar lainformacién documentada necesaria para permitir |a trazabilidad.

Latrazabildadenlos
procesos no se esté dando
satistactoramente

LA
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) N N Terer soporte
8.5.3 Propiedad penteneciente a los clientes o proveedores externos 63% comprobataria de mantener

enbuen estado todo el

La organizacién debe cuidar la propiedad penteneciente a los clientes o a proveedares enteinos|

mientras esté bajo el control de la organizacion o esté siendo utlizads por ks misma X tiampola propizdad del
La organizacién debe identificar, verificar, proteger v salvaguardar la propiedad de los clientes o de|
los proveedores externos suministrada para su utilizacion o incorporacion dentro de los productos ) X
servicios,
Cuando = propiedad de un cliente o de un provesdor ertemo 5= pierda, deteriors o que de algln ool
modo se considere inadecuada para su uzo, la organizacién debe informar de esto al cliente of X
proveedar externa y
conserval la informacién dooumentada sobre lo que ha oounido..

2 1 1

. Faltaun protocala de
8.5.4 Preservacion 50% Iranspnrlz dela propiedad
— — — del cliente

La organizacién debe preservar las salidas durante ls produccion y prestacidn del sericio, en la| %
medidanecesaria para asegurarse de ls conformidad con los requisitos

0 1 0

33% -
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega Serealiza garantia de los
La organizacién debe cumplir los requizitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas| seicios reslizados, pera no
X se deja constancia de este

con los productos y servicios.
Al determinar el aleance de las actividades posteriores ala entrega que serequieren, la organizacidn| %
debe considerar:

procedimienta

) los requisitos legales y reglamentarios; X
b las consecuencias potenciales no deseadas asociadas con sus productos y semicios; X
c]lanaturaleza, el uso ylavids unil prevista de sus productos y senicics; X
d) los requisitos del cliente; X
el retroalimentacion del cliente; X
1 2 4
0%

8.5.6 Control de los cambios

L= organizacién debe revisar y coralar los sambios para la produccien o a prestasien del servicia, % Flo hay infarmasien
=ri | swtenisicr necesaris pars ssegurarse de |3 continuidsd e ls sonformidad con los requisitos documentsds
L3 crganizacin debe conzemar informacisn dosumentada que desariba los resulades de [a revisién

de los cambios. las personas que autorizan el cambio y de cualquisr accién necesaria que suja dela X
revisitn

0 [1] 2

Faltan verficaciones

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS 0% brecisas del senvicio
L= crganizacion debe implementar sz disposiciones planilicadss, n las stapas adecuadas, pars prestada
werilicar que se cumplen los requisitos de los productos y sevicios.
L= liberacién de los productos y serwicios al clients o debe levarse a cabo hasta que s= hapan
completade satisfactoriaments [as disposicionss planificadas, a menos que sea aprobado de oua
manera por una autoridad pertinente u. cuanda sea aplicable, par el clients.
L= organizacion debe conseruar la Informacién documentada sobre 13 Iberacién de oz productos
sernicios.
L= informacion documentada debe ineiuir:
3] evidencia de la conformidad con los criterios de aceptasion:
b] trazabilidad alas personas que han autorizado la liberacisn.

1] o 0
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES Cos contrales son

14% deficiertes

8.7.1La organizacion debe aseguiarse de que |as salidas que no sean confoimes con sus equisitos %

seidentifican v se controlan para prevenit suuso o entrega no intencionada

La organizacién debe tomar las acciones adecuadas basindose en la naturaleza de la no|
conformidad u en su efecto sobre Is conformidad de los productos y senvicios. Esto se debe aplicar %
rambién 3 los productos y servicios no conformes derectados HESPUEE de lafermega de |68

productos, durante o después de la provisién de los servicios.

La organizacién debe tratar las salidas no conformes de una o més de lassiguiente s manctas:

al coneccién; kS
bl separacién, contencidn, devalucidn o suspensidn de la provisién de los productos y senicios; X
clinformar al cliente: X
d] obtener autarizacion para su aceptacion bajo concesidn X
Debe verificarse Ia conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes. X
8.7.2 La organizacion debe mantener lainformacién documentada que: % Na hay dezaripsiones de no
2l deseriba la no conformidad, conformidades nide
b) describalas acciones lomadas; X concesiones
] describalas conessiones obtenidas; =
dliderniique |2 autoidad que ha decidids Ia acoién con respecta = |a no conformidad. X
1] 3 8

6.2.6. Capitulo 9: Evaluaciéon del Desempeiio - Cumplimiento 6%.
Reconstructora Industrial FRANVAR S.A.S tiene un cumplimiento del 6% en
Evaluacion del Desempefio. Como se ha mencionado anteriormente, la empresa
siempre trata de brindar lo mejor a sus clientes, pero no cuenta con la
implementacion de un método para realizar seguimiento a estas partes interesadas.
La empresa no cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad, por tanto, no se
realizan auditorias internas y no se hacen revisiones por parte de la alta direccién,

impidiendo la no realizacion de actividades de mejora.
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Las actividades a realizar en el plan de mejora son las siguientes:

. Establecer indicadores para medir los procesos.

. Estableces métodos para realizar evaluacion de los procesos.

1

2

3. Plantear oportunidades de mejora.

4. Realizar registros de analisis y decisiones.
5

. Plantear estrategias para fidelizar los clientes

Tabla 9. Diagnostico de Evaluacion del Desempefio

9 EVALUACION DEL DESEMPERO

9.1 SEGUIMIENTO. MEDICION. ANALISIS ¥ EVALUACION
9.1.1 Generalidades

La organizacion debe deterrninar:

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL NINGUNO

QUE NOS FALTA

1Correcta
sisternatizacidn del
seguimiento v
medicidn de los
Procesos.

a) qué necesita seguirmiento v medicidn X
b) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis v evaluacion necesarios parg| X
azegurar resultados validos;
c] cudndo se deben llevar a cabo el seguiriento v la medicidn; X
d] cuidndo se deben analizar u evaluar los resultados del seguimiento u 14| X
roedicidn, - _ _
La organizacidn debe evaluar el desempefio v la eficacia del sistema de gestidn| X
de la calidad.
La organizacidn debe conservar la informacidn docurmentada apropiada comnol X
evidencia de los resultados.

0 0 6
9.1.2 Satisfaccidon del cliente 25%
La organizacidn debe realizar el seguimienta de las percepciones de los clientes| X

del gradn en que se cumplen sus necesidades u expectativas

La organizacidn debe determinar loz rmétodos para obtener. realizar el X
seguirniento v revizar esta informacidn.

Realizar
seguimiento a las
percepciones de
clientes. Métodos

9.1.3 Analisis v evaluacion 6%

La organizacion debe analizar v evaluar los datos v la informacion apropiados que X
=urgen por el seguimiento v la medicidn, evaluacion de
Los rezsultados del andliziz deben utilizarse para evaluar: informacicn que
a) la conformidad de loz productos u servicios; X surge d.3|
B Jod fisFacsion del oliente: seguirniento y
el grado esa isfaccion del cliente; _ i X redicién
c) el desernpefio v la eficacia del sisterna de gestidn de la calidad; X
d] =i lo planificada =e ha implermentada de forma eficaz: X
=] |a eficacia de |az acciones tornadas para abordar los riesgos v oportunidades; X
[] el dezermnpefio de los proveedores externos; X
g] |la necesidad de mejoras en el sistemna de gestidn de |a calidad, X
1] 1 7
9.2 Auditoria interna 0%
9.2.1 La organizacidn debe llevar a cabo auditoriaz internaz a intervalos| X ealizar auditoriaz
planificados para proporcionar inforrnacidn acerca de si el sisterna de gestidn de cuando se
a] e= conforme con: establezca el SGC
11 los requisitos propios de la organizacidn para su sisterna de gestidon de la| x
calidad:
2] los requisitos de esta Maorma Internacional ; x
bl se implernenta v rantiene eficazrmente. x
0 0 4
9.2.2 Laorganizacidn debe: 0%
a) planificar, establecer. implernentar v mantener LUNo o waries programag del Deefinir criterios v
auditoria que incluvan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, oz alcance de las
requisitos de planificacidn v la elaboracidén de informes, que debengtencrien) X auditorias internas.
consideracion la immportancia de los procesos involucrados, los carmbios wgue| _Conserva_r
afecten a la organizacion v los resultados de las auditorias previas: informacidn
b] definir los criterios de la auditoria v el alcance para cada auditoria; X docurmentada de
c] =zeleccionar los auditores o llevar a cabo auditorias para asegurarse de 13| x Iosdﬁrogramas de
objetividad v |a imparcialidad del proceso de auditoria; anditon as
d] agegurarse de que los resultados de las auditorias ze informan a la direccidn| X
pertinente;
e] realizar lag correcciones u tormar |as acciones correctivas adecuadas sin demora| X
injustificada;
Fl conservar la informacidn docurmentada como evidencia de la irmplermentaci dn| x
del programa de auditoria v los rezultados de la auditoria
o o
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9 3 Hevizion por [a direccion 0% Flo=ze realizan
9.3.1. Generalidades revisiones

La alta direccidn debe revisar el sisterna de gestidn de la calidad de |4
organizacidn a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia|
adecuacion, eficacia v alineacidn continuas con la direccidn estratégica de |aj
organizacion.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion Mo haw

La revision por la direccidn debe planificarse v llevarse a cabo incluyendo| imForrnacian
consideraciones sobre: docurnentada
a] el estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas:

b] los cambios en las cueshiones externas e internas que sean pertinentes al
sisterna de gestidn de la calidad:

c] la informacidn sobre el desempefio v la eficacia del sisterna de gestidn de |4
calidad, incluidas las tendencias relativas a

1) =atisfaccion del cliente v la retroalimentacion de las partes interesadas|
pertinentes:

2] el grado en que se han cumplido los objetivos de la calidad:

3] desernpefio de los procesos v conformidad de los productos v servicios;

4] no conformidades v acciones correctivas:

A] resultados de seguimiento v medicion;

E] resultados de las auditorias;

7] el desernpefio de los proveedores externos:

d] la adecuacion de los recursos;

e] la eficacia de laz acciones tormadas para abordar los riesgos w lag
oportunidades [véase B.1);

] oportunidades de mejora.

x

x| x| x| x|x

x| x === [x[x

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion 13% Ma hay

Las zalidas de la revision por la direccidn deben incluir las decisiones v acciones infarmasidn
relacionadas con: X documentada
a) laz oportunidades de mejora;
b] cualguier necesidad de cambio en el sisterna de gestion de la calidad: X
c] laz necezidade=s de recurzos. x
La organizacion debe conzervar informacidn docurmnentada como evidencia de los
rezultados de laz revisiones por la direccidn,

6.2.7 Capitulo 10: Mejora — Cumplimiento 3%. Reconstructora Industrial
FRANVAR S.A.S tiene un cumplimiento del 3% en Mejora.

La empresa se interesa por la satisfaccion del cliente, por tanto, debe realizar
esfuerzos para determinar y seleccionar oportunidades de mejora. La empresa no
realiza mejora continua, por eso es indispensable implementar un sistema de
gestion de calidad eficiente y eficaz, con el fin que la alta direccién y su equipo de
trabajo determine necesidades y oportunidades que conlleven a la mejora continua
de la empresa.

Tabla 10. Diagnéstico de Mejora

QUE NOS
FALTA

10. MEIORA NO APLICA  COMPLETO PARCIAL MINGUNO  QUE TIENE?

10.1 Generalidades
La organizacidn debe determinar v seleccionar las oportunidades de mejora e implernentar]
cualguier accidn necesaria para cumplir los requisitos del cliente v aurmentar la satisfaccidn del X
cliente.
Estas deben incluir: Seleccionar
- — - — - - opo e
a) mejorar los productos v servicios para cumnplir los requisitos, asi como tratar las necesidades| X mejora
y expectativas futuras;
b) carregir, prevenir o reducir los efectos indeseados; X
c] mejorar el desemnpefio v |a eficacia del sisterna de gestidn de la calidad. X
1] 1 3
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10.2 ND CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

1021 Cuandn acurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, 13 0%
organizaciin debe: _ _
a) reaccionar ante la no conformidad v, cuando zea aplicable:
11 tamar acciones para controlarla v corregirla; X
2] hacer frente alas consecuencias;
b evaluar la necesidad de acciones para eliminar |as cauzas de la no conformidad. con el fin del X
guie no vuelva 8 ocurmir hi ocurra en otra parte. mediante:
1) la revizidn v el andlisis de la no confarridad: X
2] la determinacidn de las causzas de la no conformidad; X Mahay
3] la determinacidn de s existen no conformidades similares, o gue potencialmente podriarn) informacién
aeurrir: X documentada
¢ implernentar cualquier accidn necesaria; X
d] revizar la eficacia de cualguier accidn correctiva torada: X
e] =i fuera necesario, actualizar loz riesgos v oportunidades determinados durante 1) X
planificacidn;
f] si fuera necesario, hacer carnbios al sisterna de gestidn de la calidad. X
Las acciones correctivas deben ser adecuadas a los efectos de las no conformidades) X
encontradas.
[ 10
- - 0%
10.2.2 Laorganizacidn debe conzervar informacidn documentada, comno evidencia de: Hahan
a] la naturaleza de |as no conformnidades v cualquier accion tomada posteriormente; X informacidn
- — - documentada
b) laz resultados de cualquier accidn correctiva.
1] 1
0%
10.3 MEJORA CONTINUA
La arganizacidn debe rnejorar continuamente la covenienicia, adegliacién v eficacia del sistepial X o hay
de gest\o!ﬂ de: !a calidad. i L _ : informasian
La organizacidn debe considerar los resultados del andlisis v la evaluaciBmeyylas salidas de la| documentada
revisidn por la direccidn, para determinar si hay necesidades U oportunidades que deben| X
tratarze cormno parte de la mejora continua,
o 2
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Tabla 11. Resumen del Diagndstico ISO 9001:2015

6.3 FLANIFICACION DE
LOS CAMEIDS

6.2.2 Al planificar %
cémo lograr sus),

£1. Laorganizacion
debe plarificar:

£.2 OBJETIVOS DE LA

objetivosde lz '/ N CALIDAD ¥
calided, s PLANIFICACIGN PARA
arganizedan debe LOGRARLOS
determinar

7.1 RECURSOS...

7.5.3 Control de I3 infarmacid

7.5.2 Creacion y actualizacion
7.5 INFORMACION |

7.4 COMUNICACION

Wi
7.3 TOMA DE CONCIENCIA -
7.2 COMPETENCIA

Resumen
4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION QSHEEW
COMPROMISO
4.1 COMPRENSION 5.1.1 Liderazgo y
ORGAN&%E%N voe compromise para el
sistema de gestion de
SSUD.;CGUNTDHD la calidad
45 50%
3
4.2 COMPRENSION
4.4 SISTEMA DE DE LAS
GESTION DE LA i NEGESIDADES Y 5.3 ROLES,
CALIDAD Y SUS EXPECTATIVAS DE :
RESPONSAEILUDADE
PROCESOS LAS PARTES 5.1.2.Enfoque al
\/ INTERESADAS sY AUESELDAD E3 pro
ORGANIZACION
4.3 DETERMINACION
DEL ALCANCE DEL
SISTEMA DE
GESTION DELA .
CALIDAD 5.2 POLITICA
6.PLANIFIACIf_JN PARA EL SISTEMA DE 7. SOPORTE
GESTION DE LA CALIDAD
6.1 ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS ¥
OPORTUMIDADES

1.2 Personas

1.3 Infragstructura
1.4 Ambiente parala...

/ 1.5 Recursos de seguimiento...

X
- ’{1.6 Conocimientosde la..

81

8.7 Cantrol de los elementos de
salidadel proceso, los productos v
los senicios no conformes |

8.6 Liberacién de los productos y
servicios

8.5 Produccidn y prestacién del
serviclo

o

8.0PERACION

Planificacién y control
operacional
0%
)

) 8.2 Determinacién de los
" requisitos para los productos ¥
15% . X

83 Disefio y desarrollo de los
productos y servicios

{, 84 Control de los productosy
servicios suministrades
externamente

9.EVALUACION
DE DESEMPENO

9.1.1 Generalidades
A

20%

93.2 Llos elementos de salida de
Ia revisién por la gireccién

9.3 Revisién por la direccié

/ \/
922 Lz organizacion debe:

1.3 Andfisis y evaluacién

5.2 Auditoria interna

10.MEJORA

10.1 Generalidades

R

10.2No conformidad y accién
correctiva

RESUMEN 150 9001:2015

4.CONTEXTODE LA
ORGANIZACION

10. MEJORA -

9 EVALUACION DE
DESEMPEN

8.OPERACION

7 SOPORTE

6 PLANIFICACION PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
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6.3 IDENTIFICACION DEL CONTEXTO DE LA EMPRESA

En base a los resultados obtenidos en el diagndstico inicial, es necesario realizar la
identificacion de debilidades y fortalezas correspondientes a las cuestiones internas
y las amenazas y oportunidades correspondientes a las cuestiones externas de la

empresa.

Tabla 12. Analisis DOFA

ANALISIS DAFO
EMPRESA: FRANVAR
SAS
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FORTALEZAS

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA FA

La demanda en servicios es

atendida porque existe

infraestructura y  personal

capacitado.

El aumento de inversionistas y
clientes es causa de la buena

imagen de la empresa.

Ofrecimiento de servicios de
calidad, gracias a trabajadores

calificados.

Aumento de clientes, debido al
control de costos, excelente
servicio

Generacion de nuevos
servicios, con el uso efectivo

de las instalaciones.

Prevenir la alteracion del orden
publico, con Ila prestacion de
excelentes servicios, y un control
efectivo de costos.

El precio de los impuestos amerita
la atencion y audacia de los socios

para encontrar soluciones.

Frente a la competencia desleal e
innovadora, se recurre a la
capacidad y habilidad en la

investigacion de los mercados.

Influencia de creencias religiosas,
se previene con una contratacion

efectiva.
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DEBILIDADES

ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA
Definir proveedores de materia | Capacitacion del personal, para
prima y programar planes de | prevenir altos indices de
mantenimiento de equipos, | desempleo.

para satisfacer la demanda de

servicios.

Implementar un SGC en busca
de la certificacién en la NT ISO
9001:2015

de

calidad, para brindar y ofrecer

Establecer controles

mejores servicios.

de

pertenencia con la empresa,

Promover sentido
con el fin de ser mas eficientes
y eficaces.
Definir claramente los
procesos, establecer criterios
de calidad, dando confianza a

futuros inversionistas.

Dar incentivos al trabajador

(capacitacion profesional)

Crear planes de mantenimiento de
equipos, con el fin de estar atentos

a la innovacién de la tecnologia.

Establecer controles de calidad

Optima para luchar contra la

competencia desleal.

Tener definidos proveedores de
materia prima de alta calidad de
acuerdo al cambio de productos y

repuestos.

Comunicacién adecuada frente a

creencias religiosas
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6.4. IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS DE LA EMPRESA

A continuacién, se realiza la identificacion de todas las partes interesadas de la
empresa, entre las cuales e destaca: los equipos de trabajo, clientes, competencia,
proveedores, recolectores de residuos metalicos y la administraciéon del parque
automotor. También se establecen necesidades y expectativas de cada una de

estas partes interesadas.

Tabla 13. Identificacidon de partes interesadas

PARTES
INTERESADAS

Equipo de trabajo:

Directivos
Mecanicos Torneros
Mecanicos Soldadores

Auxiliares mecanicos

Clientes:

REQUISITOS EN EL

NECESIDADES EXPECTATIVAS SISTI,EMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD

Pago oportuno Motivacion y | Sistema de incentivos
Afiliacion a salud vy | desarrollo planes de
seguridad social profesional mantenimiento
Bienestar en el trabajo | Seguridad y | preventivo a la
Buen trato estabilidad laboral maquinaria.

Dotacion y elementos | Proteccién de Ila | Plan de
de proteccion individual | informacion capacitaciones
Maquinas y | personal laborales y
Herramientas de | Integracién de | capacitaciones de
trabajo en buen estado | familias formacion académica

a los familiares.

Hacer sentir importante
a los clientes.

Tener en cuenta las
sugerencias y aportes.
Todo cliente se debe
tratar de manera

especial.

Mejoramiento
continuo  en la
calidad de servicios
y | productos.
El valor por los
servicios prestados
debe ser justo.
Cumplimiento en los

trabajos realizados y

La entrega de trabajos
y servicios prestados
tienen derecho a
garantia en un tiempo

de terminado.

La calidad de los
productos se debe
soportar en la

innovaciéon constante

de estos.
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PARTES
INTERESADAS

Sociedad Socerautos
S.A
Prodeca S.A
Almacen y Taller
Orjuela

Arrocera el Libertador

Competencia

Proveedores:
Lincoln Soldaduras de

Colombia

Oxigeno Bucaramanga
LTDA

Recolectores de

residuos metalicos

REQUISITOS EN EL

SISTEMA DE
NECESIDADES EXPECTATIVAS
GESTION DE LA
CALIDAD
en tiempos | Tramite de
pactados. transacciones legales

La seriedad en los
negocios se forja en
base al respeto.
Comunicacion
frecuente.

Facturas claras y sin
errores
Reclamaciones
atendidas en tiempo

y plazo

y eficientes.

Sistema de
reclamaciones de los
clientes.
Comunicaciones

legales

Precios equilibrados en

Competencia justa y

el mercado leal.

Realizar alianzas

estratégicas.
Fidelizacion con la | Pedidos continuos Formato de solicitud
empresa Especificaciones de pedidos.

Informacién acertada y
confiable

Pago oportuno

técnicas claras

Solicitud de pedidos
con tiempo
suficiente para

realizar una entrega

Revision de almacén
de materiales y

repuestos

a tiempo
Residuos dispuestos | Separacion Plan de disposicion
en un lugar fijo. adecuada de los |final de residuos
Fidelidad en la | residuos metalicos.
recoleccion de los | Almacenamiento de | Solicitudes de
residuos los residuos en | recoleccién y

condiciones optimas

despacho de residuos
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REQUISITOS EN EL

PARTES SISTEMA DE
NECESIDADES EXPECTATIVAS o
INTERESADAS GESTION DE LA
CALIDAD

Pagos oportunos en | Empresas legales y | Formato de pagos

arriendos y vigilancia. | servicios honestos | administrativos y de
Administracién [-I8 Prestacion de servicios | por parte de | vigilancia
parque Alilelnleite] Convivencia optima | arrendatarios,
ServiTricarga con demas | empresarios.

arrendatarios Cumplimiento de

normas en el parque

6.5 CREACION DE MARCO ADMINISTRATIVO

Se recomienda a la empresa Reconstructora Industrial FRANVAR S.A.S
implementar este marco administrativo.

6.5.1 Planeacion Estratégica:

6.5.1.1 Mision. Reconstructora Industrial FRANVAR, es una empresa

metalmecanica que realiza actividades de mantenimiento correctivo y preventivo a
maquinaria y equipo de organizaciones del sector transporte, ofreciendo servicios
de torno, taladro, prensa hidraulica y soldaduras especiales de manera eficiente y
eficaz; que cuenta con un recurso humano calificado, responsable y comprometido

con sus aliados estratégicos del area metropolitana.
Ofrecemos a nuestros clientes total confiabilidad en cada uno de nuestros servicios,

los cuales dan solucion inmediata al mantenimiento de sistemas y componentes

mecanicos de automotores de carga pesada.
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6.5.1.2 Vision. Reconstructora Industrial FRANVAR, se posicionara para el 2025
en el mercado nacional como una empresa metalmecanica dedicada a realizar
actividades de mantenimiento correctivo y preventivo a sistemas mecanicos de
automotores de carga pesada a organizaciones del sector transporte, ofreciendo
servicios de torno, taladro, prensa hidraulica y soldaduras especiales cuyo valor sea
accesible a sus clientes, garantizando servicios de calidad. Sera administrada
efectivamente por profesionales de alta calidad humana y de gran sentido de la
ética, los cuales estén dispuestos al continuo aprendizaje y el compromiso con la
innovacion constante en cada uno de nuestros servicios, convirtiéendose en una

fuente de trabajo y desarrollo en nuestro pais.

6.5.1.3. Cultura Empresarial: Principios y Valores:

Trabajo en equipo

Servicios justo a tiempo

Uso de materiales de calidad
Tolerancia

Respeto

Honestidad

YV V. V V V V V

Responsabilidad
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6.5.2. Procesos:

6.5.2.1. Mapa de Procesos:

Figura 3. Mapa de Procesos

/ N

MAPA DE PROCESOS FRANVAR

Mante nimiento
Planeacion Estratégica Recepcion y diagnostico
MECANICO
Gesfion
Desmontaje =~ Fabricagony ~ finandera
y Montaje  reconstruccion

Compras

Satisfaccion de partes interesadas

Servicio a domiciio

Entrega y Garantia

PROCESOS PROCESOS DE
MISIONALES APCYO

El mapa de procesos recomendado para la empresa consta de tres procesos, que

Necesidades y expectativas de partes interesadas

se relacionan a continuacion:

1. Proceso Estratégicos: Planeacion Estratégica, Gestion de la Calidad y Gestion
del talento humano.

Procesos Misionales: Recepcién y diagnostico mecanico, desmontaje y montaje,

fabricacion y reconstruccion, entrega y garantia.
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Procesos de apoyo: Mantenimiento, gestion financiera, compras y servicio a

domicilio.

6.5.2.2. Flujo de Trabajo:

Figura 4. Flujo de trabajo

Cliente sale del
le
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6.5.2.3 Organigrama. Se recomienda a la empresa el siguiente organigrama radial,
el cual permite la comunicacion entre los diferentes departamentos, logrando mayor
comunicacion entre cada uno de los lideres de los procesos desarrollados. Este tipo
de organigrama permite la participacion activa de todos los trabajadores, los cuales

adquieren habilidades en el desarrollo personal y profesional.

Figura 5. Organigrama

® Lider de
producccion

slider
Administrativo

Recepcidn y

Aseguramiento ] .
Diagnostico

de Ia calidad

Tecnicos Soldador
Mecanicos

Tarnero

Facturacidn

Departamento
de Finanzas

Conductor
Servicios varios
Aseadora

Departamento
de
Mantenimiento

+Lider de
Mantenimiento

sLider de
Recursos

Humanos ;
T. Mecnico
Seleccion y
contratacion

T. Electricista

6.5.3. Documentacion. La documentacion que requiere la empresa, recae en la
necesidad de conservar evidencias como informacién documentada. La
organizacion debe decidir si requiere mantener documentos y/o conservar registros.

La informacion documentada necesaria se cita en la norma NTC I1SO 9001:2015.

6.5.3.1. Descripcion Técnica de Maquinas y Equipos (Ficha Técnica). La

empresa actualmente cuenta con maquinaria industrial, la cual necesita de un

60



registro técnico donde se evidencie las caracteristicas técnicas de cada una de las
maquinas y equipos que hacen parte de la infraestructura.

Se recomienda a la empresa aplicar el formato de ficha técnica de equipo
Electromecanico del Anexo A. Este formato es fundamental para el mantenimiento

interno de las maquinas de FRANVAR.

6.5.3.2. Mantenimiento de Maquinas y equipos. El mantenimiento de toda
maquina es fundamental para garantizar la disponibilidad de la misma en la
produccion industrial de la empresa. Se recomienda a FRANVAR fortalecer la
empresa mediante la creacion de un area de mantenimiento interno, el cual gestione
actividades de mantenimiento e implemente planes a favor de toda la maquinaria
con la que cuenta. Por tanto, es indispensable la aplicacion de los formatos del
Anexo B, los cuales estan relacionados con mantenimiento auténomo,

mantenimiento preventivo y mantenimiento anual de maquinaria y equipo.

6.5.3.3. Documentos asociados a los Servicios. Reconstructora Industrial
FRANVAR S.A.S, viene realizando y prestando sus servicios de torno, taladro,
prensa hidraulica y soldaduras especiales sin llevar a cabo un registro y control. Se
recomienda a la empresa implementar los formatos del anexo C, los cuales estan
asociados a los servicios prestados. Los formatos corresponden a: Informe de

diagndstico, la orden de trabajo y control de repuesto no conforme.

6.5.4. Perfiles de Puestos de Trabajo. Los perfiles de puestos de trabajo, estan
asociados al area de mecanizado y soldadura, a continuacion, se evidencia cada
uno de estos perfiles, los cuales presentan una identificacion del perfil, propdsito
principal, descripcion de funciones esenciales, competencias laborales, habilidades,
requisitos de formacion profesional y experiencia laboral. Se recomienda a la

empresa implementar estos perfiles para la seleccion idénea de estos trabajadores.
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Tabla 14. Area Mecanizado

AREA: MECANIZADO

IDENTIFICACION

NIVEL Técnico Mecanico
SUBNIVEL Tornero-Fresador
DEPENDENCIA Departamento de Produccioén
AREA Mecanica Industrial

JEFE INMEDIATO Lider de Produccion

PROPOSITO PRINCIPAL

Operar maquinas y herramientas convencionales

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Realizar la fabricacion y reconstruccion de repuestos dando las dimensiones a que se necesitan.

Elaborar e interpretar planos de dibujo técnico a mano alzada

Realizar trazado a las piezas para cortar, limar y/o perforar

Realizar agujeros y roscado manual con macho y terraja

Ejecutar los proceso de torneado

Seleccionar y manejar instrumentos de medicién manual

Afilar herramientas de corte

Realizar montaje de piezas y/o dispositivos

Controlar, evaluar y verificar que el elemento mecanico cumple con las especificaciones del

plano

Manejar normas técnicas SAE, AlSI

Maneja normas de seguridad aplicables al proceso de mecanizado

Alistar materiales requeridos en el proceso de torno

Utilizar elementos de proteccién personal y guardas o protectores de los equipos

COMPETENCIAS LABORALES

FUNCIONALES

CONOCIMIENTOS TECNICOS

Procesos de fabricacién de piezas metélicas: generalidades, tipos, caracteristicas

Metrologia dimensional: sistemas de medicidn, sistema internacional de medidas y sistema
inglés, conversion de unidades, unidades basicas y derivadas, multiplos y submultiplos, normas.

Equipos e instrumentos de medicion dimensional

Ajuste: concepto, equipos y herramientas, metodologia, afilado de buriles

Corte: condiciones de corte, parametros del corte, herramientas y portaherramientas,
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AREA: MECANIZADO

afilado de herramientas de corte velocidad de corte

Operaciones de mecanizado: fundamento. concepto, maquinas y herramientas relacionadas con
el proceso desbaste, limado, lijado, esmerilado, torneado, taladrado, ranurado, construccion de
roscas

Torno paralelo: fundamento, tipos, partes que lo compone, trabajos que se realizan con el torno,
cilindrado exterior, refrentado, torneado de conos exteriores, , torneado de interiores, roscado,

herramientas y portaherramientas utilizadas

Factores que afectan las operaciones de torneado: afilado de las herramientas, refrigeracion,

portaherramientas, montaje de accesorios

Técnicas de montaje: dispositivos de sujecion, alineacion, nivelacién y centrado

Normas de seguridad industrial aplicables al proceso de ajuste, corte, manejo del torno:

concepto de salud ocupacional, higiene y seguridad industrial, elementos de proteccion personal

HABILIDADES

Elabora planos técnicos de piezas mecanicas.

Selecciona materiales para piezas mecanicas.

Ajusta manual y mecanicamente piezas metalicas con herramientas, equipos de banco y

maquinas

Opera torno convencional

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

ALERNATIVA 1:Certificado de Técnico en el Veinticuatro (24) meses de experiencia
Area ocupacional: Técnico Mecanico de relacionada con el ejercicio de mecanizado.

Maquinaria Industrial

ALTERNATIVA 2: Titulo de Técnico
Profesional en nucleos basicos de
Conocimiento: Técnico Mecanizado de
Productos Metalicos
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Tabla 15. Area Soldadura

AREA: SOLDADURA

IDENTIFICACION

NIVEL Técnico Mecanico
SUBNIVEL Soldador

DEPENDENCIA Departamento de Produccioén
AREA Mecanica Industrial

JEFE INMEDIATO Lider de Produccion

PROPOSITO PRINCIPAL

Operar equipos de soldadura y oxicorte

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Reparacion de elementos mecanicos por soldadura de arco eléctrico con electrodo revestido y

soldadura oxicombustible segun especificaciones técnicas

Reconstruccion de partes mecanicas por soladura segun especificaciones técnicas.

Realizar la operacion de las herramientas y equipos.

Seleccionar el material para reconstruir partes correctamente.

Controlar las especificaciones del proceso de soldadura por arco eléctrico.

Usar los elementos de proteccion personal.

Controlar el proceso de reconstruccion.

COMPETENCIAS LABORALES

FUNCIONALES

CONOCIMIENTOS TECNICOS

Soldadura de arco eléctrico, definicién, clases y procedimientos usados en la industria.

equipos de soldadura de arco eléctrico, definicion, clases, caracteristicas (corriente

alterna y continua, polaridad), aplicacion y usos, herramientas y accesorios.

Procedimientos de soldadura de materiales y reconstruccion de elementos mecanicos

Electrodos: clases, caracteristicas, recubrimientos duros.

Soldadura oxicombustible

Uso de los elementos de proteccidn, riesgos en el desempefio laboral

HABILIDADES

Traza productos metalicos.

Prepara equipos y herramientas de trabajo en metalisteria.

Corta metales térmicamente

Opera maquina de Corte mecanico de metales.

64



AREA: SOLDADURA

Prepara juntas en filete y a tope.

Prepara equipos y herramientas de trabajo en soldadura.

Suelda productos metélicos, ferrosos (platina) de acero al carbono aplicando técnica, GMAW-
FCAW, y SMAW (Arco eléctrico con electrodo revestido).

Ensambla componentes metalicos.
REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

ALERNATIVA 1:Profundizacién Técnica: Dieciocho (18) meses de experiencia
Soldadura de mantenimiento en productos relacionada con el ejercicio de soldadura
metalicos

ALTERNATIVA 2: Titulo de Técnico
Profesional en nucleos basicos de
Conocimiento: Técnico en Productos Metalicos
(Platina)

6.5.5 Comunicaciones. Se recomienda a la empresa, implementar canales de
comunicacion con todas las partes interesadas, con el fin brindar toda la informacion
necesaria a cada uno de ellos. Es necesario crear un correo corporativo, pagina

web entre otros.

6.5.5.1 Blog. A continuacién, se presenta una alternativa para realizar
comunicaciones de la empresa de una forma sencilla pero muy practica. Se trata de
un blog donde se detalla informacién basica de la empresa, tales como el portafolio

de servicios, noticias y otros.
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Figura 6: Blog

2] G+ Mag=w Craar un biog  Aocec
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TRAMITE 5U

Reconstructora  Industrial FRANVAR, es una empresa DOMICILIO

metalmecanica que realiza actividades de mantenimiento
correctivo y preventivo a maguinaria y equipo de organizaciones
del sector transporte, ofreciendo servicios de torno, taladro,
prensa hidrdulicay soldaduras especiales.

6.6 PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD NTC-ISO 9001:2015

A continuacion, se muestra en detalle el plan de accion que se desea implementar
en La Reconstructora Industrial FRANVAR S.A.S.
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Tabla 16. Plan de accidén que se desea implementar en La Reconstructora Industrial
FRANVAR S.A.S.

Seccion de la norma

1SO 9001:2015

DE SU CONTEXTO

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION ¥

PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NTC ISO 9001:2015
PARA LA EMPRESA RECONSTRUCTORA INDUSTRIAL FRANVAR S.A.5

La empresa debe determinar todas las)
cuestiones internas | estemnas pertinentes|
para su propdsito y su  direccion|
estratégica.

ACTIVIDADES

1.Seleccién de método para  reslizal
anlisis del contesto internc y externc.
2.plantear estrategias que satisfagan ||
comprensidn del contesto organizacional
3.Elaborar la planeacidn estratégica de ||
olganizacidn, teniendo presente el anilisis|
iNtErnoy eRternd.

Descripcion Metas
Resultados esperados
1.Comprensidn del contexta de |
organizasién,
2.Flaneacion estratégica: mision,
wisidin y oultura empresarial.

Procesos
involucrados

1.Planzacidn Estratégical
2. Gestidn de |a calidad,

Responsables

Lider de calidad

EXPECTATIVAS
INTERESADAS

DE LAS

4.7z COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y

PARTES

Determinar todas las partes interesadas.|

1.Realizar matriz de identificacion de partes

1.Conocimiento total de todas |as|

] 1 sus]
requisitos en el sistema de Gestidn de ||
Calidad

, 5us 3
I SUE [equisitos.

partes en laempresa.

1.Flaneacidn Estratégica)
2. Gestion de |a calidad,

Lider de calidad

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Determinar el alcance del SGEC

1.Determinar loz imite= y aplicabilidad en ef
Sistena de Gestidn de Calidad.

1. Alcance definido en el Sistemal
de Gestidn de la Calidad.

1.Gestidn de la Calidad

Lider de calidad

SUS PROCESOS

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ¥

441 Sistema de Gestidn de la Calidad

Establecer & implementar o5 tipos de|
procesas, determinar mapa de procesas)
caracterizar los procesas

1ldentificar tipos de proceso.2.Realizar
mapa de procesos |y izacidn.

1.Mapa
2.C

de Frocesos,
idn de los procesos|

identificados

1.Flaneacidn Estratégica)
2. Giestion de la calidad

Lider de
Gerencia

Calidad  yf

4.4.2 Informacién documentada del SGC

Mantener y  conseruar  informasién)

1.Realizar un documento donds se musstr
la informacion documentada que ze eita en

documentada sobre los procesas.

1.Tabla infarmacidn|

documentada,

de

la norma.

1.Gestidn de la Calidad

Lider de calidad

Seccion de la norma

IS0 9001:2015

5.1LIDERAZGO ¥ COMPROMISD
5.1.1 Li i;

PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAIO LA NTC ISO 9001:2015 PARA
LA EMPRESA RECONSTRUCTORA INDUSTRIAL FRANVAR 5.AS

QUE NOS FALTA

mplementar cstrategins que implique o
gerencia pars premover ol liderazge en

)
de gestidn de la calidad

para el

todos loz de la empresa
2. Establecer canal apropiade para que ky
gerencia rinda cusntaz de manera apropiada

ACTIVIDADES

1.Realizacién de reunionss periddicas con)

Descripeién Metas
Resultados esperados

1. Cronograma anual de comitds

valor de Liderazge en los diferentes niveles |
A_Emitir informes dezde gerencia.

S.informes de rendicién de cucntas
por parte de lu gerencin o
smpleados de | smprasa.

l2s

Procesos
involucrados

1.Planzacién

todos laz smpleadoc. | reuniones. - Gectidn da la calidad.
2 Proponer y  abric espacios  pars | 2. Cronagrma pars capacitaciones i

anen foros relativos 3| en Foros  en bemas)
la calidad. F.Fomentar eff relacionados  con el ser  Lider]

Eatratigica

Responsables

Lider de Calidad y Gerencia

5.1.2 Enfoque al cliente

Dicterminar riegos y oportunidades que
afecten | confarmidad de loz productos y
servicios, determinar requisites legales y
reglamentaris, azequrar la satisfaccian del

client [ealificacién del servicio)

1.ldentificar riesgos y oportunidades quel
afecte del
B_Plantear mecanizmos dgiles para detectar]

la  conformidad servicio
loz cambios on laz expectativas del cliente
3_Plantear y realizar evaluacian del zervicio.
4 Fealizar  diseho de documents  def
peticiones, quejas y reclmas,

1 Matriz  de
spertunidades.
2 Encucsta  de
clicnte.
3.Documento diseho de PRR

riceges ]

del

satisfaccidn

1. Flancacién
2 Gostidn da
3_Lider Admi

Erative

Estratégica)
I calidad]

Lider de Calidad y Gerencia

5.2 POLITICA

calidad 3 partes interesadas.

1.Dusfinic s Politics de Calidad y loo] L.Matriz de  partes inkeracadas, Gerencia
5.2.1.Desamollar Ia politica de la calidad Establecer Palitica de calidad y Objetivas| objetives de la calidad conterte v Prapézita:| 1 Plnsacién  Estratigica,
e calidad arganizacionales B_Geatidn de | calidad,
) 1.Establecer estrategios de comunicacién] 1. Socializar la Politica de Calidad B B
522 Comunicar Ia politica de Ia calidad Documentar y comunicar |u pelitics definema. con loz equipes de trabajo 1Phnsscién  Estrstdgion o

2_Gestidn de o calidad

5.3 ROLES.

RESPONSABILIDADES
AUTORIDADES EN LA DRGANIZACION

T

Establecer roles y responsabilidades en
organizacién, pues no estin definidos

1.Descripeién de puestos
2_Definir organigrma.
Flujo de trabaje

de trabajo,

Diisei

1 Organigrama ds |

2_Fluje de trabaje

empresa)

1.Gestidn  del

Humanz.

n de la calidad

Talenta)

Lider de calidad.
recursos

Lider del
Humanas,
Lider de Produccién

Seccion de la norma

150 9001:2015

OFPORTUNIDADES

&.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y

PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NTC I1SO 9001:2015 PARA

LA EMPRESA RECONSTRUCTORA INDUSTRIAL FRANVAR 5.A.5

QUE NOS FALTA

ACTIVIDADES

Descripeién Metas
Resultados esperados

Procesos
involucrados

Responsables

Determinar  acoiones para abordar
fiesgos | oportunidades

1.Determinar un método para identificar
riesgos y oportunidades derivados del
anflizis de contexto y de las partes|
interesadas.

1LMatiz | de
Sportunidades.
2.Encuesta de satisfaccidn del
cliente.

Tesacs Y

1.Gestidn de la Calidad

Lider de Calidad

€.1.2 La organizacién debe planificar:

1_Estableces acciones planiicadas para
sbordar riesgos y oportunidades

1.Flan de accion para evitar,
aceptar, sliminar, la fuente que
origina_el riesgo, cambar la
probabilidsd, compartic  ulo
tomarla decision de mantener |

riesgo,

1.Gestidn de la Calidad

Lider de Calidad

62 OBJETI¥OS DE LA

CALIDAD
FPLANIFICACION PARA LOGRARLOS

¥

6.2 1 Objetivos de la Calidad

Establecer, comunicar § dacumental

1.Definir la Palitica los abjetivas de 13|

1.Planteamicnto de los|

1.Gestidn de la Calidad

Lider de Calidad

6.2.2 Flanificacidn para lograr objetivos de la calidad

bjetivos de calidad calidad, bietivos de Calidad.
1.Realizar planificacion para cumplir con] 1.Flan de cumplimiento de los| 1.Planeacian Gerencia - Lider del
jieti jeti i Egi Calidad
Establecer recursos) lo= objetivos propuestos objetivos  de  calidad, donde| Estratégica,

responsabilidades

determinadol
tiempa

ueda

respansables, i

2_Gestion de |3 Calidad

6.2 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Planificar y dosumentar sambics

1.Feslizar planificasidn y documents
cambios

1.Matriz de cambios

1.Planeacion
Estratégica.
2.Gestion de la Calidad

Gerencia - Lider de
Calidad
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Seccion de la norma

1SO 9001:2015

7.1 RECURSDS
7.1.1. Generalidades

LAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NTC 1SO 9001:2015 PARA
LA EMPRESA RECONSTRUCTORA INDUSTRIAL FRANVAR 5.A.5

QUE NOS FALTA

Dicfinir un presupuests mis completa quy
incluys b infraestructurs de b empress

ACTIVIDADES

1. Rzalizar informe de valoracidn de recursos]
[personas-miquinaz-infracstructura), para o
astablecimicnta y mantenimiznto del $GC

Descripcion Metas
Resultados esperados
1. Informe presupuestal

Procesos
volucrados
1 Gestidn
2. FinancieraCompras

Responsables

Lider Administrative

7.1.2 Personas

Estructurar los pusstos de trabaje con
tareas definidas

1.0k pucstos de trabaojo)
2 Realizor  planificacién de  servicios
prestados n Ia mpresa,

3. Realizar |a gestién del talents humane,

1.Estructura interna de la cmpresa
Organigrama.

LGestidn  del
Humana

Talentol

Lider ddministrative

7.1.3 Infraestructura

Plantear y sjecutar un plan de Mantenimicntal
an la infracstructura de la empresa

1.Establecer Plan de Mantenimiznto

1.Fichas tdcnicas de
miquinaz.

2_Establecimicntos
de  mantenimicnte  autdneme
preventive o miquinas,
3. Informe de criticidad de miquinas]
dela empresa,

cquipes Y

de actividades|

1 Gestidn de la Calidad

Lider de Mantenimicnte

T4 i para la op i los| Determinar todos los factores sociales] 1. Ficalizar  estudic de  ambiente  laboral| 1. Charlas y conversatorios n todos| .Gestidn — del  Talento| Lider  Administrativo-Lider]
Procesos poiceligices y fisicos que pueden afectar luf teniende presente Factores  seciakes)] los niveles jerdrquicos de lo empresal Humane. de Calidad
prestacién del servicio pricolégicos y fizicos o temdticas relcionadas con la] . Gestidn de la Calidad
solucidn de conflictos w | nef
dizeriminacién ¢« todo  tipo.|
2_Actividades  de bicnestar  all
trabajader  para reducir  estrés)
laboral, cuidade de las emociones yi
el sindrome  de  agotamicnto.
F.Gestidn para la Instalacidn def
wxtractor de humas, luminaria led.
715R de imi y
7.1.5.1 Generalidades i i

Dotorminar todos Ios recurss qus 5e|vaiuns samimieas 3 medar 8 T LVOITS de sz stsentes | I

requieren para realizar sequimiento uf seruicios ,ggmm ! los que se requisten para realizar| 1Planeacion Bstratégioaf o o) rger e Calidad

medicién P seguimiento y medicion en los| 2. Gestion de la Calidad

servicios

Documentar  inspecciones  sobre el 1.Realizar inspecciones del producto y[1.Formato de Inspeccién. 2. Lis§ 1. Gestion de la Calidad Lider de Calidad

productos  y  servicios  prestados,) servicio. de werificacidn. 3.Instructivo of

gestionar la calibracidn de todos los| 2.Establecer listas de werificacidn sobrelinforme  de  la  calibracidn — del

instrumentas, maquinas y equipos de laf los servicios prestados.|instrumentos  de medicidn |

empresa 3. Garantizar la calibracidn de instrumentos| maquinaria y equipo

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones drennr:'\at:c\nn, maquinaria y equipa de 13

Determinar todos los  conocimientos| 1.0eterminar  conocimientos internos  yf 1. Realizar reuniones de|1.Gestidn de la Calidad|Lider de Calidad-Todaos|

internos § externos que tiene la empresa. |extenos de la empresal Gestidn de] sequimiento. 2.Todos los Procesos loz Lideres
conocimients y de  la Informacidn)| 2. Participacién de Ioe]
2.Gestionar la  paticipacién  de  los|trabasjadores en foros téenicos)
trabajadares en conferencias y eventos que| 3.Agenda  de  participacidn  en|
ze reslicen en la ciudad y ol paiz en|conferencias, eventos a realizarse
temiticas del sector metalmecinico a  nivel local  y  nacional

4.Informacidn documentada sobre|
propizdad intelectual,
sonosimisntos adquiridos por 1|
enperiencia, CONOCMIEntos|
aportados por clientes
7.1.6 Conocimientos organizativos provesdores.
7.2 COMPETENCIA 1.Definir loz perfiles para loz puestos de] 1.Manual de Funcionez| 1. Gestian el Talento| Lider Administrativo
. | trabaje en la empresa) 2. Frogramacién de| Humano.
Perfiles de puestos de uabajo bienf pronorsionar capacitasiones a lns] capasitaciones anuales. 2. Gerencia
definidas, capacitar l personal absjadares.
3. Fiealizar Gestién por competencias,

Dlefinir programas de bienestar 1_Flantear estiateqias para refarzar el 1 Frogramacion de domadas de| L Todos los Pracesos | Lideres  de  todos  log)
sentido de pertenencia y trabajo en equipe | bienastar, Pracesos
enlaempresa. 2.Lista de incentivas
2_Plantear estrategias para el trabajo

7.3 TOMA DE CONCIENCIA orientado a objetivos.

Uso de comen corporativo y rfedes| 1 Generar coreo corporativo para todos | L.Corren Corporative. | 1. Flaneacion Estratégica | Lider de Comunicaciones

saciales, participacion de la empreza en| los trabajadares. 2.Fagina web|

eventos publicitarios 2_Gestionar |a creacidn de pagina web. 3_Patrocinio de eventos del sectar
3.Gestionar |a participacidn de la empresa | metalmecinico y deportivas

7.4 COMUNICACION en eventos publicitarios.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA Estiuctura documental 1.Esuucturar  toda  la  informacion] Linformacion disponible en cada| 1 Gestion de la Calidad | Lider de Calidad
7.5.1Generalidades documentada para el SGC. PIOCESD.

Informacion  almacenada y  en  buen| 1. Actualizar lainformacion pertinente. LLInFormacion actualizada 1. Gestion de la Calidad Lider de Calidad

estado, actualizada y disponible en medic|

7.9.2 Creacidn y actualizacién magnético y isica

Control — de  cambios,  informacidn| 1. Realizar  control  de cambios  en  la] Linformacicn almacenada i 1. Gestidn de la Calidad Lider de Calidad

aimacenaday preservada infarmacién documentada, preseruada,

d. 2.Control de cambios.

7.5.3 Control de la inf idn d

Seccién de la norma

1SO 9001:2015

PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NTC 1SO 9001:2015 PARA
LA EMPRESA RECONSTRUCTORA INDUSTRIAL FRANVAR 5.A.5

QUE NOS FALTA

ACTIWIDADES

Descripcion Metas
Resultados esperados

Procesos
involucrados

Responsables

Determinar  todos los  requisiter  da] 1.Plunificacién y contral de loz procesos para] 1. Solictud de dingnéstica y servicio| 1.Procesos  Misionales|Lideres ¢ Procesed]
producte y de servicio y loz reghmentarios | la provizién del zervicio.| 2. Documente de producta y zerviciol 2_Lider de Calidad Misionales-Lider de
5 PLANIFICACION Y CONTROL 2_Dickeminar requisits para loz repuestos yl ne conforme. Calidad
OFPERACIONAL servicio.
3_Establocer criterios para la prestacién del
zerv
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y
SERYICIOS
Presentar  todus  laz  especificacienss] 1. Establecer canales de comunicacién con los| 1. Catdloge de servicios. | 1.Gestidn  de  Calidud.| Gerencin-Lider de Calidad

C ) técnicas del servicie prestade por lofclientes  pars  brindar  informacién | @.Blog  de b empress | 2 Plnescidn estratigics
8.2 1 Comunicacion con el cliente o o : . . :
empress en medic Fsico o digital reclimaciones de los servicios, 3. Hojus de reclimaciones.
Encuestas.
Matriz de requisitas Aldentificar  caracteristicas de servicie yl1.Catdloge  de  servicios  con| 1.Gestidn de lu Calidad Lider de Calidad

822D de los

alos productos y servicios

producta [matriz de requisites de servicio
reglamentarios).
2. Establecer wopecificacionss ticnicas de

materiale:

especificaciones  tlenicas  de  los)

servicies 3 ofrecer
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s - " 1.Procesos  Misionales|Lideres  de  Frovesos]
8.23 R de los 1 d i y . B
\ ot 2.Gestién de laCalidad | misionales-Lider de]
con los productos y ser: Calidad
Lista de verificacion de g 1.Establ ividades de werficanion] LLista  de  werficacion  de| I.Frocesos  Misionales|Lideres  de  Frocesos)
8.2.3.1 La organizacién debe asequrarse de que tiene| requisitos y conformidades para cumplic con los requisitos de producte] cumplimients de  requisitos  de] 2. Gestién de laCalidad | misionales-Lider de]
2 zapacidad de cumplit los requisitos para los productas| y servicic. producto y senicio) Calidad
u servicios que se van a ofrecer a los clisntes. 2 Formate  de  servicio  nof
conforme.
82320 em . .| Establecer procedimientos para conserval I.Establecer controles para almacenar y| LFoimate de  contiol  de| I.Procesos  Misionsles|Lideres  de  Procesos
.2.3.2 La organizacitn debe conservar a informasisn| &t * ¥ o e c ‘ :
g : informacién documentada dosumentar | informasicn. Informasién  documentada  uf 2. Gestidn de laCalidad | misionales-Lider de]
ooumentada, cuando sea aplicable: ;
preservada, Calidad
8.2.4 Cambi - Aotuzlizar toda  la informascion] 1 ealizar astualizacion de requisitos del] 1.Foimato de control de cambios) I_Procesos  Misionales|Lideres  de  Prosesos
.24 Cambios en los requisitos para los i ) s c ‘ 3
L documentada praducto y servicio. actualizado. 2.Gestién de laCalidad | misionales-Lider de]
productos y servicios Calidad

8.3 DISEND Y DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1 Generalidades

defini procesos para |3 provision de
nuevas praductas

1.Establesr, implementar § mantener un|
procesa para la prowision de nuevas|
servicios o produstas

de
al

1-Planzacion
2.Contrales progesa)
FInformacidn  documentada,
4.Contral de cambios en los
proyectos nuevas

Proyeolas]

1.Disefio.
2. Giestidn de la calidad

Lider de Innowacidn Lider
de Calidad

8.3.2 Pla

icacidn del disefio y desarrollo

Propanet nueves servicins § dieha de o
producta

1. Diefinivian de caracten stioas ar produstol
novedasa [ Mejora de Fepuesto).

1.Catllogo son especificasiones
técnicas

1.Disefio.
2. Giestidn de a calidad

Lider de Innowacidn Lider
de Calidad

8.3.3 Elementos de entrada para el diseno y
desarrollo

Procedimientos establecidos

1.Establecel elementos de entrada para el
disefio y desarrollo.

1.Dizefio.
2_Gestidn de la calidad

Lider de Innowacidn Lider
de Calidad

8.3.4C les del disefio y d

Actividades de control

1.Establecer actividades de control  all

nuewo producte

1.Formate de Inspeceion
2lista  de  verlficacin
3.Formato de validacién

1.Disefio.
2.Giestin de la calidad

Lider de Innowacidn Lider
de Calidad

815 FEl q d lida del diser Actividades para do 1 para do 1.Informe con el establecimiento] 1. Disefia. Lider de Innowacidn Lide
T ementos e salida e ISEN0 Y inarmacidn necesaria lainformacidn perinente. de entradas de disefio, actividades| 2 Gestidn de |a calidad de Calidad
desarrallo de control y cambios de disefio.
8.3 6 Cambios del disefio ud " i de informacian 1. Fealizar la actualizacién en informacidn| 1-Inferme  de resultados de o]y picass Lider de Innovacidn Lider
-3-b Lambios del diseno y documentada del nuewo producto controles 2_Giestion de lacalidad | de Calidad
84 CONTROL DE LOS PROCESOS_|Determinar todos los criterios para la] 1.Determinar criterios para la evaluacidn|1.Matriz de proveedores 1.Gestidn de la Calidad|Lider de Calidad-Lidel]
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS SUMINISTRADOS| evaluacidn, seleccidn, i o dell seleccidn, iento del fio 2.Compras Administrativo
EXTERMAMENTE fin idn  de o] idin de provesdares,
4106, lidad. proveedores
Los controles eistentes son| 1.Definir  controles & aplicar 3 los| INFORME: 1.Gestién de la Calidad|Lider de Calidad-Lider]
insuficientes provesdares 1Euvsluzcién  y  =eleccidn] 2.Compras Admiristrativo
reconocimiento en el mercado,
capacidad de suministia, precios)
I L . 2. Sequimi
8.4.2 Tipe 3 alcance del control de la R o Page il

provisidn externa

del desempefio: Inspecciones del
praducta. 3. Feevaluacit
Solisitudes no atendidas, plazas|
entre la salicitud y la entrega)
reclamasiones de clientes, indice|
de satisfacsin del liente.

6.4.3 Informacion los

Caonsiderar la opinidn del clientes paral
ewaluar proveedores, atender|

para
externos

iones por tpo de

1.Establecer informacidn pertinente con|
loz provesdores

1.Informe de requisitos a
proveedores.

2.Carta de validacidn para aprabar
SeMicios § productos

3.Matriz de control y seguimiento
del fio del proweedor.

1.Gestidn de la Calidad,
2.Compras

Lider de Calidad-Lider
Administrative

8.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL

SERYICID
L= descripaian del servicia na #3 Gptima| 1.Establecer descripoien detallada de I3| 1. Diagrama ) fluje| 1. Gestian de la Calidad | Lider de Calidad-Lider de
na existen disgramas de flujo secusncia praductiva a través de un|2.Lists de verificasin, Praducsién
851 Control de la produccién 3 de la procedimienta. |o- nstuctive e Procedimiento
S L 2.Implementar scsiones para prevenit|para  realizar  actividades  def
prestaciin del servicio emares humanos.| garantia,
3.Estableser actividades de entrega y pos|
entrega,
1.0cfini_metodalogia  para llevar 13| 1. Lista de verifieasion T.Gestian de 3 Caldad | Lider de Calidad-Lider d]

8.5.2 Identificacidn y razabilidad

Latrazabilidad enlos pracesos no se est)
dando satisfactoriaments

trazabilidad de cadauna de los pracesa que|
s¢ llevan a caba en 2 empresa.

Produceidn

e comore  somorobatorio do] -OFT prosedimientos para tewbi i 1Fomate  de resepoion | LF abricasion W|Gder de Produccian
8.5.3 Propiedad perteneciente a los olientes o P P ’ entregar los repuestas del oliente. disgndstion del  repuesto| Reconstruscién.
mantener en buen estada todo el tiemp| : .
proveedores externos e edind del oliomme 2.Formate de canformidad del] 2.Entrega y Garantia
prep repuesto.

8.5.4 Preservacion

Falta un protacolo de bansporte de g
propiedad del clierte

1.Definir y  establecer
transporte de repuestos

protacalo 49

1. Fratoscalo de hansporte.

1.Entregay Garantia

Lider de Produccién

B . |1-Establecer procedimienta de garantia]1.Frocedimientos de garantia, de]1.Entregay Garanta Lider de Produceidn
P Se resliza garantia de los servicios| p Fopiplecer procedimisnto de montaje| montaje 2. Format
8.5.5 ] ala . realizados, pera no se deja constanciadel 3 pranresr  eswategias  para  atender|de peticiones, quejas y reclamos]
este procedimiento solicitudes de quejas y reclamaciones. Fizico o en linea.
1Establecer la planificacion de cambios.| 1Matriz de cambios 1.Todos los Procesos Lideres de todos los|
§.5.6 Control de los cambios Mo hay informacicn documentada un  control  sobre  las] Frocesos

2.Establecer

©o de e505 cambio.

I : . |1-Establecer criterio de verificacion dell1.Formato de conformidad con| 1. Gestion de la Calidad | Lider de Calidad-Lider def

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y |Fatanwerificaciones preeisas delsenciof o0 00550 = B e crierios de sceptacion 2 Entrega y Garantia | Produceisn
SERVICIOS prestado dptimas [dimensiones, Funcionalidad).
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES
8.7.1 La organizacién debe asequrarse de que las] 1.Establecer procedimientos para informar] 1. Procedimientos  establecidos| 1. Gestidn de la Calidad|Lider de Calidad-Lider del
=zzlidas que no sean conformes con sus requisitos se| Los cantroles son defisientes al cliente sobre el producto o servicio| para las no conformidades en el] 2.Entrega y Garantia Praoduccicn
identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega sonforme o no conforme. sSetvicio o en el producto.

o . . . 1.Realizar la descripeidn detallada de nof1.Formato donde se deseribe lanol 1. Gestidn de la Calidad|Lider de Calidad-Lider def
B.7.2 La organizacién debe mantener la informacidn| Mo kay  descripeiones  de  nof Joes g g o conformidsd  del  producto  of 2.Entrega y Garantia Produccidn

documentada que:

conformidades ni de concesiones

servicioylas acciones tomadas
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Seccién de la norma

1SO 9001:2015

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y
E¥ALUACION

LAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAIJO LA NTC ISO 9001:2015 PARA

LA EMPRESA RECONSTRUCTORA INDUSTRIAL FRANVAR 5.A.5

QUE NOS FALTA

Descripcion Metas
Resultados esperados

Procesos
involucrados

Responsables

1.Matriz de  construccidn  del

1. Gerencia.

Gerencia-Lider de|

9.1.2 Satisfaccion del cliente

percepciones de  clientes. Métodos|

para realizar seguimiento

2_Reuniones semestrales con|
loz clientes.

1Corecta sistematizacidn del| 1-Establecer indicadaores para medir los|
9.1.1 Generalidades sequimienta y medicidn de Ins|Procesas indicadores 2. Gestion de la Calidad | Calidad
procesos.
) L 1.Flantear estrategias para fidelizar los] 1.Encuesta de satistaccidn del] 1. Gestion Financiera | Lider Administrativo
Fiealizar  seguimiento 3 las] slientes cliente,

Andlisis y evaluacidn de informacidn|

1.Estableces métodos para  realizar
ewaluacidn de los procesos

1.Conformidad  de  productos|
ewaluada.

1. Tados los Procesos

Lideres de Todos log
Procesos

9.2.1 Propdsita de auditoria

establezea el SGC

implementacidn de auditorfas internas.

werificar eficacia del SGC

9.1.3 Anilisis y evaluacidn del . . dicis 2 Acciones  para abordar
que surge del seguimiento y medicidn fiesgos  y  oportunidades]
ewaluada.
PRSP Fiealizar  auditorias  cuando  sel
9.2 Auditoria interna establezea el SGC
N - 1. Realizar planificacidn e|1.Plan de auditoria interna paral 1. Gestidn de Calidad Lider de Calidad-Grupal
Fiealizar  auditoriaz  cuando  =e Auditar

9.2 2 Laorganizacidn debe:

Definir  criterios y  alcance de  las|
Conservarl
los|

auditorias  internaz.
informacién - documentada  de
programas de auditoria;

1Establecer criterio y aleance de 3|
auditoria interna.

Linformacion  documentada,
donde se evidencia resultados)
de la auditoria interna

1. Giestion de Calidad

Lider de Calidad-Grupal
Auditor

9.3 Revisid la di . 1. Plantear oportunidades de mejora. | 1. Reuniones programadas en| 1. Planeacidn Gerencia-Lider e
SE 19';'5“’" ':F: : receion Mo se realizan revisiones el afio, Estratégica. Calidad
-3 beneralidades 2. Gestiin de Calidad
1. Realizar registios de  andlisiz= u| 1 Infome  de resuliados  en| 1. Planeacion Gerencia-Lider e
9.3.2E das de la por la di & Mo hay informacién documentada | decisiones. comités. Estratégica. Calidad
2_Gestidn de Calidad
1.Realizar registios de  andlisiz= u| 1. Infome  de  resuliados  en| 1. Planeacion Gerencia-Lider e
9_.3.3 Salidas de la revisién por la direccién Mo hay informacidn documentada decisiones. comités, Estratéaica. Calidad

2. Gestidn de Calidad

Seccién de la norma

ISO 9001:2015

10.1 Generalidades

LAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NTC I1SO 9001:2015 PARA
LA EMPRESA RECONSTRUCTORA INDUSTRIAL FRANVAR 5.A.5

QUE NOS FALTA

Seleccionar oportunidades de mejora

ACTIVIDADES

1.Determinar [ seleccionarl

oportunidades de mejora,

Resultados esperados
1_Mejoramiento continuo.

Procesos

involucrados
1. Todos los procesos

Responsables

Lideres de todoz los|
procesas

0.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION
CORRECTI¥A
1.Revisidn y anilisis de laz  no|1.Formatao de nof 1. Todaos los procesas |Lideres de todas lasg
1021 Cuando ocurra una no conformidad, incluidal ho hay infarmacién dosumentada conformidades. conformidades. procesos
cualquiera originada por quejas, la organizacién debe: 2.Definit & implementar  acciones
Cormectivas.

documentada, come evidencia de:

10.2.2 La organizacion debe conservar informacin|

Mo hay infarmacién documentada

1.Conzervar informacion documentada

Linforme de oportunidades def
mejora y acciones correctivas,

1. Todos los procesos

Lideres de todoz los|
procesas

10.3 MEJORA CONTINUA

Mo hay infarmacién documentada

1.Determinar [ seleccional

1. Mejoramiento continuo.

1. Gestion de Calidad

oportunidades de mejora,

Lider de calidad

6.7 DIAGRAMA DE GANTT

Para dar cumplimento al plan de accién, se planifico cada una de las actividades a

realizar en un diagrama de Gantt, el cual, es de gran utilidad para realizar control de

tiempo en el desarrollo de cada de sus fases.
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6.8 DIAGRAMA DE GANTT

Figura 7. Diagrama de Gantt

L]

Modo

de tarea ~ MNombre de tarea ~ Duracén
4 PLAN PARA LA IMPLEMENTACION 129 dias?

-

DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD BAJO LA NTC ISO
9001:2015 PARA LA EMPRESA
RECONSTRUCTORA INDUSTRIAL
FRANVAR S.A.S

tri 4, 2018

« Comienzo « | Fin «  Predecesoras dic
mar 01/01/19 vie 28/06/19

tri 1, 2019

feb mar

tri 2, 2019

abr may Jun

(]

[

LI

a a

J‘

< CAPITULO 4
4 4.1 COMPRENSION DE LA

14 dias

5 dias

mar 01/01/19 vie 18/01/19
mar 01/01/19 lun 07/01/19

ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

Seleccidn de método para realizar 1 dja
andlisis del contexto interno y
externo.

Plantear estrategias que 2 dias

satisfagan la comprensidn del
contexto organizacional.

Elaborar la planeacidn estratégica 2 djas

de la organizacidn, teniendo
presente el analisis interno y
externo.

mar 01/01/19 mar 01/01/19

mie 02/01/19 jue 03/01/19 5

vie 04/01/19 |lun 07/01/19 6

37

10

.;‘

.;‘

.;‘

;‘

4 4.2 COMPRENSION DE LAS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES INTERESADAS

Realizar matriz de identificacidn de 2 dias

partes interesadas, sus
necesidades, expectativas y sus
requisitos

4 4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE 1 dja

DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Determinar los limites y 1 dia
aplicabilidad en el Sistema de
Gestidn de Calidad

2 dias

mar 08/01/19 mié 09/01/19 4

mar 08/01/19 mié 09/01/19 7

jue 10/01/19 jue 10/01/19 8

jue 10/01/19 jue 10/01/19 9

-y
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18 4 1

."

.‘,‘

4 4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD Y SUS PROCESOS

4 4.4 1 Sistema de Gestion de

la Calidad

Identificar tipos de proceso.

Realizar mapa de procesos y
caracterizacion

4 4.4 2 Informacion
documentada del SGC

Realizar un documento donde
se muestre la informacidn
documentada que se cita en la
norma

vie 11/01/19
vie 11/01/19

vie 11/01/19
mar 15/01/19

jue 17/01/19

jue 17/01/19

vie 18/01/19 10

mié 16/01/19

lun 14/01/19 11
mié 16/01/19 14

vie 18/01/19

vie 18/01/19 15

I

na
ra

na
w

ra
B

@' ;’ .‘.‘

.;.‘

;’

g'

4 CAPITULO 5
<4 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

4 5.1.1 Liderazgo y COmpromiso
para el sistema de gestion de la
calidad

Realizacidn de reuniones
periddicas con todos los
empleados.

Proponer y abrir espacios para
la participacién en foros y
encuentros relativos a la
calidad.

Fomentar el valor de Liderazgo
en los diferentes niveles.

Emitir informes desde gerencia

12 dias
6 dias
2 dias

1 dia

1 dia

1 dia

lun 21/01/19
lun 21/01/19
lun 21/01/19

lun 21/01/19

lun 21/01/19

mar 22/01/19

mar 22/01/19

mar 05/02/19 3
lun 28/01/19
mar 22/01/19

mar 22/01/19 17

lun 21/01/19 17

mar 22/01/19 22

mar 22/01/19 22

—d

ra
(%3]

ra
o

aa

.l’

.[‘

l’

4 51.2 Enfoque al cliente

|dentificar riesgos y
oportunidades que afecte la
conformidad del servicio.

Plantear mecanismos agiles
para detectar los cambios en
las expectativas del cliente

Plantear y realizar evaluacion
del servicio.

Realizar disefio de documento
de peticiones, quejas y
reclamos

4 dias
1 dia

2 dias

2 dias

2 dias

mié 23/01/19
mié 23/01/19

mié 23/01/19

vie 25/01/19

vie 25/01/19

lun 28/01/19
mié 23/01/19 24

jue 24/01/19 24

lun 28/01/19 27

lun 28/01/19 27

Lo
o e, m— =3
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30 - 4 5.2 POLITICA 1 dia mar 29/01/19 mar 29/01/19 19
31 - < 5.2.1.Desarrollar la politicade la ] dia mar 29/01/19 mar 29/01/19 |
o= - Definir 1a Politica de Calidady 1 dia mar 29/01/18 mar 29/01/18 29 h

los objetivos de la calidad
33 - < 5.2.2 Comunicar la politicadela 1 dia mar 29/01/19 mar 29/01/19 |
34 = Establecer estrategias de 1 dia mar 29/01/19 mar 29/01/19 29

comunicacian interna
35 - 4 5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y 5 dfas mié& 30/01/19 mar 05/02/19 30

AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

36 - D ipcidn de de trabajo. 2 dias mié 30/01/19 jue 31/01/19 324
37 - Definir organigrama. 1 dia vie 01/02/19 vie 01/02/19 36 ?
38 - Disefiar Flujo de trabajo 2 dias lun 04/02/19 mar 05/02/19 37
39 - _ 4caPITULOE  ogdias mié 06/02/19 lun 18/02/19 18 I—r
b B _ > S
40 m | estemskisesida i 05/02/19 mié06/02/1 :
42 -; - i o o 38 |
P 090900 e
44 - _2 dias jue 07/02/19 vie 08/02/19 42
b B _ A i ﬁ
= cemmommesdemca m11/02/19. lun 11/02/19
N - _ v 11/02/19 v 11/02/19 * |
- B _ ]
49 i _ e
- B _ e SHOAES [unasoais 1 I
) - _ 8 A R
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52 - 4 CAPITULO 7 31 dias? mar 19/02/19 mar 02/04/19 39 | —
53 - 4 7.1 RECURSOS 17 dias? mar 19/02/19 mié 13/03/19 LI L
54 - 4 7.1.1 Generalidades 1dia mar 19/02/19 mar 19/02/19 |
55 - Realizar informe de valoracidn 1 dia mar 19/02/19 mar 19/02/19 51 g
de recursos
(personas-maguinas-infraestrus
para el establecimiento y
mantenimiento del SGC
56 - 4 7.1.2 Personas 4 dias mié 20/02/19 lun 25/02/19 m
57 - Definir puestos de trabajo. 1 dia mié 20/02/19 mié 20/02/19 55 T
58 - Realizar planificacion de 2 dias mié 20/02/19 jue 21/02/19 55 |4
senicios prestados en la
empresa. :|>
59 - Realizar Ia gestidn deltalento 3 dias vie 22/02/19 lun 25/02/19 58
humanao W
60 - 4 7.1.3 Infraestructura 5 dias mar 26/02/19 lun 04/03/19 TI
61 - Establecer Plan de 5 dias mar 26/02/19 lun 04/03/19 59
Mantenimiento
62 - 4 7.1.4. Ambiente para la operacion 2 dias mar 05/03/19 mié& 06/03/19
de los procesos
63 - Realizar estudio de ambiente ) dias mar 05/03/19 mié 06/03/19 61
laboral, teniendo presente
factores sociales, psicoldgicos
yfisicos
64 - 4 7.1.5 Recursos de seguimientoy 3 dias? jue 07/03/19 Ilun 11/03/19
medicion
65 - 4 7.1.5.1 Generalidades 1 dia? jue 0703119 jue 0703119
66 - Determinar recursos: 1 dia? jue 07/03/19 jue 07/03/19 63 k
necesarios para realizar
seguimiento y medicién a
los servicios prestados
67 - 4 7.1.5.2 Trazabilidad de las 2 dias vie 08/03/19 lun 11/03/19 T
mediciones
68 - Realizar inspecciones del 1 dia vie 08/03/19 vie 08/03/19 66 h
producto y senvicio.
59 - Establecer listas de 1 dia lun 11/03/19 lun 11/03/19 68 T
verificacion sobre los
senvicios prestados
70 - Garantizar la calibracidn de 1 dja lun 11/03/19 lun 11/03/19 68 T

instrumentos de medicién,
maguinaria y equipo de la
empresa
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71 =] “ 7.1.6 Conocimientos 2 dias mar 12/03/19 mié 13/03/19 1
organizativos
72 = Determinar conocimientos 1 dia mar 12/03/19 mar 12/03/19 70 h
internos vy externos de la
empresa.( Gestién de
conocimiento y de la
Informacion)
73 - Gestionar |a participacion de 1 dia mié 13/03/19 mié 13/03/19 72 7
los trabajadores en
conferencias y eventos que se
realicen en la ciudad y el pais
en tematicas del sector
metalmecanico
74 - 4 7.2 COMPETENCIA 6 dias jue 14/03/19 jue 21/03/19 53 Tr
75 - Definir los perfiles para los dias jue 14/03/19 vie 15/03/19 73
puestos de trabajo en la empresa. 1
76 - Froporcionar capacitaciones alos 3 dias lun 18/03/19 mié 20/03/19 75
trabajadores. ]
77 - Realizar Gestidn por 1 dia jue 21/03/19 jue 21/03/19 76 p
competencias
78 - 4 7.3 TOMA DE CONCIENCIA 1dia vie 22/03/19 vie 22/03/19 74 i
79 - Plantear estrategias para reforzar 1 dja vie 22/03/19 wvie 22/03/19 77 hi
el sentido de pertenencia y trabajo
en equipo en la empresa.
80 - Plantear estrategias para el 1 dfa vie 22/03/19 vie 22/03/19 77 T
trabajo orientado a objetivos
81 - 4 7.4 COMUNICACION 2 dias? lun 25/03/19 mar 26/03/19 738
82 - Generar correo corporativo para 1 dig? lun 25/03/19 lun 25/03/19 80
todos los trabajadores.
83 - Gestionara creacion de pagina 1 dia? mar 26/03/19 mar 26/03/19 82
we
84 - Gestionar |a participacién dela 1 dja? mar 26/03/19 mar 26/03/19 82
empresa en eventos publicitarios
85 - 4 7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 5 djas mié 27/03/19 mar 02/04/19 81
86 - 4 7.5.1 Generalidades 2 dias mié 27/03/19 jue 28/03M19
87 - Estructurar toda la informacién - 2 djas mié 27/03/19 jue 28/03/19 84
documentada para el SGC
&8 - 4 7.5.2 Creaci6n y actualizacion 1 dia vie 29/03/19 vie 29/03/19 Il
89 - Actualizar la informacion 1 dia vie 29/03/19 wvie 29/03/19 87
pertinente
0 - 4 7.5.3 Control de la informacion 2 dias lun 01/04/19 mar 02/04/19 l
documentada
g1 - Realizar control de cambios en 2 dias lun 01/04/19 mar 02/04/19 89 -l

la informacidn documentada
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4 CAPITULO 8 36 dias? mié& 03/04/19 mié& 22/05/19 52

4 8.1 PLANIFICACION Y CONTROL 2 dias? mié 03/04/19 jue 04/04/19
OPERACIONAL

o
%]
.],' .;.‘

Planificacin y control de los 1 dia mi¢ 03/04/19 mié 03/04/19 91

procesos para la provision del
servicio.

[t}
B
4’

[T}
0}
@‘

Determinar requisitos para los 1 dia jue 04/04/19 jue 04/04/19 94
repuestos y senvicio.

[t}
@
q,'

Estable_c’ercriterios_ p_arala 1 dia? jue 04/04/19 jue 04/04/19 94
prestacidn del servicio

w
1
.;.‘

4 8.2 REQUISITOS PARA LOS 4 dias? vie 05/04/19 mié 10/04/19 93
PRODUCTOS Y SERVICIOS

98
99

4 8.2.1 Comunicacién con el cliente 1 djg vie 05/04/19 vie 05/04/19

Establecer canales de 1 dia vie 05/04/19 wvie 05/04/19 96
comunicacién con los clientes

para brindar informacidn y

reclamaciones de los senvicios

.;.‘ g’

.;.‘

4 8.2.2 Determinacion de los 1dia lun 08/04/19 Ilun 08/04/19
requisitos relativos a los
productos y servicios

100

4,‘

Identificar caracteristicas de 1 dia lun 08/04/19 lun 08/04/19 99
sernvicio y producto (matriz de

requisitos de senvicio y

reglamentarios).

101

4,‘

E i ione 1 dia lun 08/04/19 Ilun 08/04/19 99

102 E:
técnicas de materiales

j’

103

4 8.2.3 Revision de los requisitos 2 dias? mar 09/04/19 mié 10/04/19
T con los pr Vi
servicios

v],'

4 8.2.3.1 La organizacién debe ] dja mar 09/04/19 mar 09/04/19
asegurarse de que tiene la
capacidad de cumplir los
isil para los pr Vi
servicios gue se van a ofrecer
a los clientes.

104

v],'

105 Establecer actividades de 1 dia mar 09/04/19 mar 09/04/19 102
verificacién para cumplir con
los requisitos de producto y

senvicio.

j’

4 8.2.3.2 La organizacion debe ] dja? mié 10/04/19 mié 10/04/19
conservar la informacion
documentada, cuando sea
aplicable:

106
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107 - Establecer controles para  q dja? mié 10/04/19 mié 10/04/19 105
almacenar y documentar la
informacién
108 - 4 8.2.4 Cambios en los requisitos ] dja mié 10/04/19 mié 10/04/19 1
para los productos y servicios
109 - Realizar actualizacidn de 1 dia mié 10/04/19 mié 10/04/19 105 h
requisitos del producto y
servicio
110 - 4 8.3 DISENO Y DESARROLLO DELOS  § djas jue 11/04/19 Ilun 22/04/19 97 i
PRODUCTOS Y SERVICIOS
111 - 4 8.3.1 Generalidades dias jue 11/04/19 lun 15/04/19 T
12 - Establecer, implementary 3 dias jue 11/04/19 lun 15/04/19 109
mantener un proceso para la
provlsuin de nuevos sernvicios o
productos.
113 - 4 8.3.2 Planificacion del disefioy 1 dia mar 16/04/19 mar 16/04/19
desarrollo
114 - Definicidn de caracteristicas de 1 dia mar 16/04/19 mar 16/04/19 112
producto novedoso ( Mejora de
Repuesto)
115 - 4 8.3.3 Elementos de entrada para 1 dia mié 17/04/19 mié 17/04/19
el disefio y desarrollo
116 - Establecer elementos de 1 dia mié 17/04/19 mié 17/04/19 114
entrada para el disefio y
desarrollo
117 - 4 8.3.4 Controles del disefio y 1 dia jue 18/04/19 jue 18/04/19
desarrollo
118 - Establecer actividades de 1 dia jue 18/04/19 jue 18/04/19 116
control a | nuevo producto
19 42] - 4 8.3.5 Elementos de salida del 1 dia jue 18/04/19 jue 18/04/19
disefio y desarrolio
120 - Establecer actividades para 1 dia jue 18/04/19 jue 18/04/19 116
documentar la informacidn
pertinente.
121 - 4 8.3.6 Cambios del disefio y 2 dias vie 19/04/19 lun 22/04/19
desarrollo
122 - Realizar la actualizacidn en dias vie 19/04/19 lun 22/04/19 118

informacion documentada del
nuevo producto
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transporte de repuestos

123 - < 8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, 4 dias mar 23/04/19 vie 26/04/19 110 i
PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
124 - < 8.4.1 Generalidades 1 dia mar 23/04/19 mar 23/04/19
125 - Determinar criterios para la 1 dia mar 23/04/19 mar 23/04/19 122 7l
evaluacion, seleccion,
seguimiento del desempefioy
reevaluacién de proveedores.
126 = 4 8.4.2 Tipo y alcance del control de 2 dias mié 24/04/19 jue 25/04/19 |
la provision externa
127 = Definir controles para aplicara 2 djas mié 24/04/19 jue 25/04/19 125 T
los proveedores
128 = < 8.4.3 Informacidn para los 1 dia vie 26/04/19 vie 26/04/19
proveedores externos
29 =3 Establecer informacion 1 dia vie 26/04/19 vie 26/04/19 127 H
pertinente con los proveedores
130 - 4 8.5 PRODUCCION Y PRESTACION 14 dias lun 29/04/19 jue 16/05/19 123
DEL SERVICIO
131 - 4 8.5.1 Control de la producciény 5 djas lun 29/04/19 vie 03/05/19
de la prestacion del servicio
132 - Establecer descripcidn ) 2 dias lun 29/04/19 mar 30/04/19 129
detallada de la secuencia
productiva a través de un
procedimiento.
133 - Implementar acciones para 2 dias mié 01/05/19 jue 02/05/19 132
prevenir errores humanos :I'
134 - Establecer actividades de 1 dia vie 03/05/19 wvie 03/05/19 133
entrega y pos entrega.
135 - 4 8.5.2 ldentificacion y trazabilidad ] dja lun 06/05/19 Ilun 06/05/19
136 - Definir metodologia para llevar 1 dja lun 06/05/19 lun 06/05/19 134
la trazabilidad de cada uno de
los proceso que se llevan a
cabo en la empresa
137 - 4 8.5.3 Propiedad pertenecientea 2 (djas lun 06/05/19 mar 07/05/19
los clientes o proveedores
externos
138 - Definir procedimientos para 2 dias lun 06/05/19 mar 07/05/19 134
recibiry entregar los repuestos
del cliente
139 - 4 8.5.4 Preservacion 1 dia mié 08/05/19 mié& 08/05/19
140 - Definir y establecer protocolo de 1 dja mié 08/05/19 mié 08/05/19 138 1
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141 - 4 8.5.5 Actividades posteriores ala 3 dias jue 09/05/19 lun 13/05/19
entrega
142 - Estab{‘ecerprocedimiento de 1 dia jue 09/05/19 jue 09/05/19 140
garantia
143 - Estatbl_ecerprocedimiento de 1 dia jue 09/05/19 jue 09/05/19 140
montaje 1
144 - Plantear estrategias para 2 dias vie 10/05/19 lun 13/05/19 143
atender solicitudes de quejas y
reclamaciones
145 - 4 8.5.6 Control de los cambios 3 dias mar 14/05/19 jue 16/05/19 5
146 - EStﬂg_'*’CS”ﬂ planificacion de 7 dias mar 14/05/19 mié 15/05/19 144 g
cambios. :
14 - Establecer un control sobre 1as 1 dijg jue 16/05/19 jue 16/05/19 146 h
consecuencias de esos cambio :
148 = 4 8.6 LIBERACION DE LOS 1dia vie 17/05/19 vie 17/05/19 130 i
PRODUCTOS Y SERVICIOS
149 - Establecer criterio de verificacion 1 dja vie 17/05/19 vie 17/05/19 147 T
del producto o servicio en
condiciones dptimas
(dimensiones, funcionalidad)
150 - 4 8.7 CONTROL DE LAS SALIDASNO 3 djas lun 20/05/19 mié 22/05/19 148 i
CONFORMES :
151 - 4 8.7.1 La organizacién debe 2 dias lun 20/05/19 mar 21/05/19 |
asegurarse de que las salidas :
que no sean conformes con sus
requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su uso o
entrega no intencional.
152 - Establecer procedimientos para 7 djas lun 20/05/19 mar 21/05/19 149 ¥
informar al cliente sobre el :
producto o servicio conforme o
no conforme
153 - 4872 '—ﬂorga_“imdé" debe 1dia mié 22/05/19 mié 22/05/19 I
mantener la informacion :
documentada que:
154 - Realizar la descripcidn . 1 dia mié 22/05/19 mié 22/05/19 152 T
detallada de no conformidades :
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155 - 4 CAPITULO 8 14 dias jue 23/05/19 mar 11/06/19 92
156 - 4 9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, 6 dias jue 23/05/19 jue 30/05/19
AMALISIS ¥ EVALUACION
157 - 4 9.1.1 Generalidades 2 dias jue 23/05/19 vie 24/05/19
158 - Establecer indicadores para 2 dias jue 23/05/19 vie 24/05/19 154
medir los procesos
159 - 4 9.1.2 Satisfaccion del cliente 3 dias lun 27/05/19 mié 29/05/19
160 - Plantear estrategias para 3 dias lun 27/05/19 mié 29/05/19 158 “
fidelizar los clientes
161 - 4 9.1.3 Analisis y evaluacién 1 dia jue 30/05/19 jue 30/05/19 1
162 - Establecer métodos para 1 dia jue 30/05/19 jue 30/05/19 160 T
realizar evaluacion de los
procesos
163 " 4 9.2 Auditoria interna 5 dias vie 31/05/19 jue 06/06/19 156
164 L) 4 9.2.1 Propdsito de auditoria 3 dias vie 31/05/19 mar 04/06/19
165 L Realizarplanificacidne 3 djas vie 31/05/19 'mar 04/06/19 162 !
implementacion de auditorias
internas
166 L 4 9.2.2 La organizacion debe: 2 dias mié 05/06/19 jue 06/06/19 1
167 - Establecer criterio y alcanca de ) dfas mi¢ 05/06/19 jue 06/06/19 165 !
la auditoria interna
168 - 4 9.3 Revision por la direccidn 3 dias vie 07/06/19 mar 11/06/19 163
169 - 4 9.3.1. Generalidades 1dia vie 07/06/19 vie 07/06/19 1
170 - Plantear oportunidades de 1dia vie 07/06/19 vie 07/06/19 167 F
mejora
171 - 4 9.3.2 Entradas de la revision por 2 dias lun 10/06/19 mar 11/06/19 [ |
la direccion
172 = Realizar registios de andlisisy ) dias lun 10/06/19 mar 11/06/19 170 T
decisiones
173 - 4 9.3.3 Salidas de la revision porla 2 djas lun 10/06/19 mar 11/06/19 |
direccién
174 - Realizar registros de analisisy 2 dias lun 10/06M19 mar 11/06/M19 170 M

decisiones
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175 - 4 CAPITULC 10 13 dias mié 12/06/19 vie 28/06/19 155
176 - < 10.1 Generalidades 3 dias mié 12/06/19 vie 14/06/19
177 - Determinary seleccionar 3 dias mié 12/06/19 vie 14/06/19 174 1
oportunidades de mejora ;

178 - 4 10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION 7 dias lun 17/06/19 mar 25/06/19 176 V_I“
CORRECTIVA :

179 - 4 10.2.1 Cuando ocurra una no. 5 dias lun 17/06/19 vie 21/06/19 L
conformidad, incluida cualquiera :

originada por quejas, la :

organizacion debe:

180 - Revisidn y analisis de las no 3 dias lun 17/06/19 mié 19/06/19 177 )
conformidades. 1

181 - Definir e implementar acciones 2 dias jue 20/06/19 vie 21/06/19 180 :
correctivas \‘

182 - 410221 aorganizacion debe 2 das lun 24/06/19 mar 25/06/19
conservar informacion :

documentada, como evidencia :

de: :

183 = Conservar informacion 2 dias lun 24/06/19 mar 25/06/19 181 &
documentada :

184 " 410.3 MEJORA CONTINUA 3 dias mié 26/06/19 vie 28/06/19 178 i
. i i i . . w
185 - Determinary seleccionar 3 dias mié 26/06/19 vie 28/06/19 183 5

oportunidades de mejora
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7. CONCLUSIONES

La aplicacion de la herramienta diagnostico determino que la Reconstructora
industrial FRANVAR S.A.S, actualmente es deficiente en liderazgo y compromiso,
no hay asignado roles y responsabilidades de manera definida. Por tal motivo se
presentan oportunidades de mejora por parte de la gerencia en dichos aspectos, ya
que a partir de ellos la empresa puede cumplir con los requisitos del servicio
mediante procesos mas tecnificados y de esta manera aumentar la satisfaccion de

los clientes y la rentabilidad de la organizacion.

Con la herramienta diagnostico se puedo evidenciar que la Reconstructora industrial
FRANVAR S.A.S, cuenta con la infraestructura y maquinaria para realizar la
totalidad de sus procesos. Ademas, el enfoque al cliente por parte de la organizacion
se realiza de manera empirica. Sin embargo, es necesario realizar de manera
tecnificada cada uno de los procesos realizados en la empresa con el fin de dar
cumplimiento con cada uno de los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 y de esta
manera establecer un SGC apropiado a la actividad econdmica de la organizacion.

Mediante el plan para la implementacién de un sistema de gestion de calidad bajo
la NTC ISO 9001:2015, la Reconstructora industrial FRANVAR S.A.S, lograra
establecer un direccionamiento estratégico soélido, procesos estandarizados,
pensamiento basado en riesgos, permitiendo ser una empresa altamente
competitiva en la prestacién de servicios de mecanizado convencional y soldaduras

especiales a nivel local y nacional.
El Plan de accién sirve como herramienta para establecer e implementar los

requisitos de la NTC ISO 9001:2015 teniendo en cuenta las acciones para abordar

riesgos y oportunidades, los cuales quedaron definidos en la organizacién para
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mejorar el conocimiento de su contexto y realizar los procesos de manera Optima

debido a la caracterizacion de sus procesos.
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8. RECOMENDACIONES

Es necesario concertar acciones de mejora con la alta direccién frente al

compromiso y liderazgo con La Reconstructora industrial FRANVAR S.A.S

Se deben asignar roles y responsabilidades definidas al personal operativo y

administrativo de la Empresa.

Se recomienda adecuar algunos espacios de la infraestructura de la organizacion
para realizar instalacion y montaje de nuevos equipos de soldadura y maquinas de

mecanizado, con el fin de proyectar el crecimiento de la empresa en unos afos.

Se requiere documentar los resultados que resultan del enfoque al cliente que
realiza la organizacién pues no existe evidencia que este parametro se esté llevando

de manera 6ptima.

Se recomienda utilizar los medios existentes para concientizar la implementacién
del plan estratégico de La Reconstructora industrial FRANVAR S.A.S, para dar

cumplimiento a la exigencia de los requisitos de la NTC ISO 9001:2015.

Es necesario seguir definiendo cuestiones internas y externas con el propésito de
conocer ampliamente el contexto de la organizacion a nivel internacional mediante

la alimentaciéon de la matriz DOFA.
Se recomienda seguir documentando procesos nuevos con el fin de poder

caracterizarlos y llevar a cabo una excelente prestacion de servicios en el sector

metalmecanico.
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ANEXOS



ANEXO A. FICHA TECNICA EQUIPO ELECTRO-MECANICO

Reconstructora Industrial - FRANVAR
Reconstructora Industrial FICHA TECNlCA

FRA NVAR EQUIPO ELECTRO-MECANICO

1. DATOS GENERALES

Nombre del Equipo: Cadigo Interno: | | | |
Marca Modelo Serial
) . . ) Fecha
Dimensiones del Equipo (cm) Seccion .
elaboracién
Largo: Ancho: Alto: Torno | Perforacion | Corte | Deformado
Fabricante Proveedor Orden de
Compra Costo o Valor ($)
(N° Factura)
Direccion Direccion Fecha Fecha Fecha
y/o pais: y/o pais: Fabricacion Compra Instalacion
Teléfono: Teléfono:
] ] Manual Servicio
Pagina web: Pagina web: N°
Manual Operario
Correo electrénico: Correo electrénico: N°

Tiempo de Garantia:

2. CARACTERISTICAS TECNICAS

Voltaje Nominal (V) Imagen del Equipo
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Corriente Nominal
(Amp)

Potencia (Watts o
HP)

N° Fases

Presion

RPM

Gama Avances

Gama Velocidades

Funciones

Inversor de marcha

Liquidos

Refrigerantes

Liquidos
Lubricantes

Otras caracteristicas técnicas del Equipo

Observaciones del estado del equipo:

Funcionamiento:
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ANEXO B. MANTENIMIENTO AUTONOMO

Reconstructora Industrial Reconstructora Industrial - FRANVAR

F RA Nv AR MANTENIMIENTO AUTONOMO

Cadigo

Nombre Equipo:

Interno:

Al poner en funcionamiento esta maquina, debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones y

revisar los siguientes parametros para su seguridad y la del equipo.

Verifique:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Revise los siguientes indicadores: En el puesto de Trabajo:
1. 1.
2 2.
3. 3.
4 4.

Materiales consumibles-devolutivos y
Equipo de Proteccion Individual:
herramientas:

1.

1

2 2
3. 3.
4 4

Observaciones y recomendaciones:
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ANEXO C. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Reconstructora Industrial Reconstructora Industrial - FRANVAR

FRANVAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO

) Cadigo
Nombre Equipo:

Interno:

VERIFICACION DE ASPECTOS MECANICOS

VERIFICACION DE ASPECTOS ELECTRICOS

Observaciones y recomendaciones:
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ANEXO D. PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO

Reconstructora Industrial

FRANVAR

Reconstructora Industrial - FRANVAR
PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO

Nombre Equipo:

Cddigo Interno: |

Marca: Modelo: Serial: Seccioén
DESCRIPCION O FEBRE | MARZ AGOST | SEPTIE | OCTUB | NOVIE | DICIEM
ENERO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO
ACTIVIDAD R (0] (o) MBRE RE MBRE BRE

Observaciones:
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ANEXO E. INFORME DE DIAGNOSTICO

Reconstructora industrial Reconstructora Industrial - FRANVAR

FRA NVAR INFORME DE DIAGNOSTICO

1. DATOS GENERALES

Fecha: N° de Solicitud: N° Diagnéstico:
Empresa: Teléfono:
Nombre de Repuesto Placa de Vehiculo:

2. ESTADO DE REPUESTO

Descripcion y valoracion:

Problema encontrado:

Recomendaciones y Actividades a realizar:

Amerita una orden de servicio?: Si No Tipo de mantenimiento?:  Correctivo
Preventivo

Realizo6: Solicitante o encargado:

Firma Firma

Nombre: Nombre:
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ANEXO F. ORDEN DE TRABAJO

Reconstructora Industrial

FRANVAR

Reconstructora Industrial - FRANVAR

ORDEN DE TRABAJO

1. DATOS GENERALES

Fecha Orden: Solicitud de Servicio N°:

Orden de Trabajo N°:

Nombre de Repuesto:

Placa de Vehiculo Modelo
Solicitante: Cargo: Teléfono:
2. DATOS EMPRESA
Razoén social: NIT:
Direccioén y ciudad Teléfono Web / e-mail
Nombre del Representante: Teléfono e-mail
3. DATOS DE LA FALLA Y DEL MANTENIMIENTO
Fecha Se requiere Prioridad
[ ] Fabricacion |:| Reconstruccio[ ] Alta Media Baja
cambio |:|
Descripcién Posibles causas

Trabajos Realizados

Materiales y repuestos utilizados

Mantenimiento: Preventivo Correctivo

Cant

Nombre o factura

Costo

Actividad:
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Tienen garantia: SI__
NO__

Total

Observaciones:

Solicita:

Autoriza:

Recibe:

Nombre

Nombre

Nombre
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