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RESUMEN

TITULO: PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD EN LOS LABORATORIOS DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER, MEDIANTE UN ENFOQUE POR
PROYECTOS"

AUTORES: ORTIZ RANGEL, Juan Miguel
SALCEDO DIAZ, Nury

PALABRAS CLAVES: PMI, PMBOK, Gestién por Proyectos, Calidad, SGC, NTC-
ISO-17025, Laboratorios.

CONTENIDO:

La Vicerrectoria de Investigacion y Extensién de la Universidad Industrial de
Santander ha sido comisionada por la alta direccion de la Institucion, para
coordinar los procesos de acreditacion de sistemas de gestion de calidad en los
laboratorios de extension.

Este trabajo contiene una propuesta metodoldgica, para que la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension realice la coordinacion de la implementacion de
Sistemas de Gestion de la Calidad, mediante el enfoque por proyectos propuesto
por el Project Management Institute PMI Tercera Edicion (Norma Nacional
America ANSI/PMI 99-001-2004, Publicado por Project Management Institute Inc.)

El enfoque de la guia propuesta es administrativo y busca trazar los lineamientos
para que la Vicerrectoria de Investigacion y Extensién tenga los elementos
necesarios para coordinar la implementacion de varios sistemas de gestion de
calidad de diferentes laboratorios de forma simultanea.

Como base para el presente trabajo se analizaron los proyectos de grado
realizados por estudiantes de la Universidad, sobre el tema de implementacion de
sistemas de gestién de calidad en laboratorios de investigacion. Adicionalmente,
se tomOG como base la documentacidon con la que actualmente trabaja la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension y se complementd con las
recomendaciones realizadas por el ICONTEC, para la implementacion de sistemas
de gestidn de calidad en laboratorios de ensayo y calibracion.

" Monografia

" Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria Civil. Especializacion en
Gerencia de Proyectos de Construccioén. Director: Dr. Oscar Javier BEGAMBRE CARRILLO.



ABSTRACT

TITLE: PROPOSAL TO IMPLEMENT QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS
IN THE INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER LABORATORIES
THROUGH A PROJECT APPROACH

AUTHORS: ORTIZ RANGEL, Juan Miguel
SALCEDO DIAZ, Nury

KEY WORDS: quality, management, project, PMI, PMBOK, Project Management
Institute, Project Management Body of Knowlegement.

DESCRIPTION:

The Vice-Rectory for Research and Extension has been commissioned by the
direction to coordinate the accreditation process of quality management systems in
the university extension laboratories.

This work contains a methodological proposal to implant a quality management
system, administrated by the Vice-Rectory for Research and Extension, based on
the approach proposed by the Project Management Institute (PMI).

The approach of the proposed guide is administrative and intends to trace the
guidelines for the Vice-Rectoy for Research and Extension and give the necessary
elements to coordinate the implementation of several management systems quality
of different laboratories simultaneously.

As a basis for the present study we analyzed the monographs realized
by students of the University about the topic of implementing systems of
quality management in research laboratories. In Addition we analyzed the current
documentation used by the Vice-Rectory of
Research and Extension and supplemented with the recommendations made by
the ICONTEC, to implement quality management systems in
testing and calibration laboratories.

" Monograph

" Engineering Physical-Mechanics. Civil Engineering School. Management of Construction Projects
Specialization. Director: Dr. Oscar Javier BEGAMBRE CARRILLO.



GLOSARIO

ACREDITACION: reconocimiento formal, por una tercera parte autorizada, de la
competencia de una entidad (laboratorio de ensayo, de calibracion, etc.), para la
realizacion de una actividad, con el objetivo de garantizar la homogeneidad
internacional en el desarrollo de sus actividades.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO / PROJECT CHARTER: un
documento emitido por el iniciador o patrocinador del proyecto, que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto, y le confiere al director de proyectos la
autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del
proyecto. También conocido como: Acta de Autorizacion del Proyecto; Acta de
Proyecto; o Ficha del Proyecto.

ALCANCE: la suma de productos, servicios y resultados que se proporcionaran
como un proyecto.

AUDITORIA: proceso sistematico, independiente y documentado, para obtener
evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension
en que se cumple la politica, procedimientos o requisitos utilizados como
referencia.

BASE DE CONOCIMIENTO DE LECCIONES APRENDIDAS: almacenamiento de
informacion historica y lecciones aprendidas, tanto acerca de los resultados de
decisiones de seleccion de proyectos anteriores como de rendimiento de
proyectos anteriores.

CALIBRACION: conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones
especificas, la relacion entre los valores de las magnitudes que indique un
instrumento de medicién o un sistema de medicion , o valores representados por
una medida materializada o por un material de referencia, y los valores
correspondientes determinados por medio de los patrones. Estan encaminadas a
determinar el valor del error de medida de un instrumento de medida bajo
condiciones especificas.

CALIDAD: el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface
los requisitos.

CAMBIO SOLICITADO: una solicitud de cambio formalmente documentada, que
se presenta para su aprobacion al proceso de control integrado de cambios.
También conocido como: Solicitud de Cambio.



CERRAR EL PROYECTO: el proceso de finalizar todas las actividades en todos
los grupos de procesos del proyecto, para cerrar formalmente el proyecto o una
fase de él. Tambiéen conocido como: Cerrar el Proyecto o Cierre del Proyecto.

CERTIFICACION: proceso por el cual una tercera parte (entidad acreditada),
garantiza por medio de un documento, que un determinado producto, proceso o
servicio es conforme con unos requisitos especificados.

COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS: un grupo formalmente constituido, de
interesados responsable de analizar, evaluar, aprobar, retrasar o rechazar
cambios al proyecto, y registrar todas las decisiones y recomendaciones.

EFICACIA: indicador de mayor logro de objetivos o0 metas por unidad de tiempo,
respecto a lo planeado.

EFICIENCIA: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor empleado y por
unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados respecto al
costo de producir esos resultados.

ENSAYO: determinacion de una o mas caracteristicas de acuerdo con un
procedimiento.

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT-EDT): una descomposicion
jerarquica con orientacién hacia el producto entregable relativa al trabajo que sera
ejecutado por el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear
los productos entregables requeridos.

FUNDAMENTOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS (PMBOK): expresion
inclusiva que describe la suma de conocimientos de la profesion de direccion de
proyectos. El conjunto de los fundamentos de la direccion de proyectos incluye
practicas tradicionales comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como practicas
innovadoras emergentes para la profesion.

GRUPOS DE PROCESOS DE DIRECCION DE PROYECTOS: un modo l6gico de
agrupar los procesos de direccion de proyectos que se describe en la Guia del
PMBOK. Los grupos de procesos de direccion de proyectos incluyen procesos de
iniciacién, procesos de planificacion, procesos de ejecucion, procesos de
seguimiento y control, y procesos de cierre.

HITO DEL CRONOGRAMA: un evento importante del cronograma del proyecto,
por ejemplo, un evento que impide que se lleve a cabo un trabajo en el futuro o
que marca la conclusibn de un producto entregable principal. Un hito del
cronograma tiene duracién cero.



INTERESADO: personas Yy organizaciones como clientes, patrocinadores,
organizacion ejecutante y el publico, involucrados activamente con el proyecto, o
cuyos intereses pueden verse afectados de manera positiva 0 negativa por la
ejecucion o conclusion del proyecto. También pueden influir sobre el proyecto y
sus productos entregables.

MATRIZ DOFA: técnica para recabar informacion que evalla el proyecto desde la
perspectiva de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, con el fin de
aumentar la amplitud del conocimiento de los riesgos.

METODO: sucesion légica de pasos o etapas que conducen a lograr un objetivo
determinado.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD: describe como el equipo de direccién del
proyecto implementara la politica de calidad de la organizacion ejecutante. El plan
de gestion de calidad es un componente o un plan subsidiario al plan de gestién
del proyecto.

PROCEDIMIENTO: forma especifica de llevar a cabo una actividad. Ciclo de
operaciones que afectan a varios empleados que trabajan en sectores distintos y
gue se establece para asegurar el tratamiento uniforme de todas las operaciones
respectivas para producir un determinado bien o servicio.

SOLICITUD DE CAMBIOS: solicitudes para ampliar o reducir el alcance de un
proyecto, modificar politicas, procesos, planes o procedimientos, modificar costes
0 presupuestos, o revisar cronogramas. Las solicitudes de cambio pueden hacerse
directa o indirectamente, pueden iniciarse en forma externa o interna y pueden
tener caracter obligatorio u opcional, ya sea desde el punto de vista legal o
contractual. Unicamente se procesan las solicitudes de cambio formalmente
documentadas, y sélo se implementan las solicitudes de cambio aprobadas.

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y EXTENSION (VIE): la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension es una unidad académica y administrativa de soporte,
para el desarrollo de las politicas de Investigacion y Extension de la Universidad,
que reafirma la prioridad y el valor estratégico que la Institucion reconoce en estas
dos actividades misionales, y dependiente de la Rectoria de la Universidad.



INTRODUCCION

En las carreras técnicas como ingenieria, arquitectura y medicina, entre otras, se
estudian una gran cantidad de asignaturas practicas. Posteriormente y, ya como
profesionales, se busca profundizacion en un area de los conocimientos
adquiridos, asistiendo a postgrados, diplomados y seminarios.

Para el caso de nuestra Universidad, las ingenierias concluyen el ciclo de
formacion con la presentacién de un proyecto o trabajo de grado. Curiosamente,
los alumnos, futuros ingenieros, apenas habran tenido unos meses, en sus cinco
afos de carrera, sobre gestion de proyectos, pero en las carreras de humanidades
y ciencias puras ni siquiera eso.

La Gestion de Proyectos es uno de los temas menos tratados en los planes de
estudio, siendo, sorprendentemente, una de los mas importantes, no sélo para los
profesionales de la ingenieria, puesto que hoy en dia, no existe practicamente
ninguna actividad profesional en la que no se realice, en mayor o menor grado,
algun tipo de proyecto.

Cuando se habla de proyectos no sélo se trata de proyectos complejos, como
enviar un trasbordador al espacio, pues proyectos son muchas otras cosas: la
organizacion de una conferencia, el lanzamiento de un nuevo producto al
mercado, el cambio de los sistemas informéticos de una organizacion, la
construccion de un puente, y asi, hay ejemplos en todos los campos.

Lo cierto es que hoy, las organizaciones necesitan adaptarse constantemente a un
entorno competitivo, y solo lo consiguen cambiando. Las organizaciones
evolucionan y se adaptan a cada nueva situacion de un mundo cada vez mas
globalizado. Si no lo hacen, estan condenadas a desaparecer.

Realizar un proyecto significa introducir cambios. Quien consigue gestionar
adecuadamente sus proyectos, tiene mas posibilidades de éxito. Por eso hoy, las
organizaciones no sélo buscan personas capaces de cambiar, de adaptarse a los
cambios, sino buscan personas capaces de realizar los cambios, de liderarlos,
personas capaces de llevar a la organizacién a su siguiente estado en la evolucién
empresarial.

Por otra parte, esta el tema tan en boga, de la implantacién de sistemas de gestion
de calidad y la busqueda de la acreditacion. La acreditacion surge en el entorno
mundial, como un mecanismo para generar la confianza necesaria en los agentes
evaluadores de la conformidad y la calidad.
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El término acreditacion define el reconocimiento formal, por una tercera parte
autorizada, de la competencia de una entidad y el cumplimiento de los requisitos
especificados, para la realizacion de una actividad, de acuerdo a unos estandares
internacionales preestablecidos.

De esta forma, se garantiza a los clientes que la calidad y seguridad de los
productos y servicios prestados es evaluada por organismos competentes
perfectamente cualificados.

Varios factores han contribuido en afios recientes al aumento y mejora de
programas de acreditacion, para los laboratorios de ensayo y calibracién. Muchos
fabricantes obtienen la acreditacién para sus laboratorios internos de ensayo y
calibracion, por ser ésta una de las mejores herramientas de control de calidad de
sus productos.

15



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El esquema base utilizado actualmente por la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension, para coordinar y gestionar la implementacion de sistemas de gestion de
calidad en la Universidad, adolece de una visién integral que involucre elementos
como la estandarizacion de los procesos, la delimitacion clara de las
responsabilidades, la gestién de las lecciones aprendidas, ademas, de la ausencia
de parametros unificados requeridos para controlar y coordinar varios procesos de
acreditacion de manera simultanea.

16



JUSTIFICACION

Actualmente, la Vicerrectoria de Investigacion y Extension maneja un documento
guia que describe el procedimiento para realizar el acompafiamiento al proceso de
acreditacion de laboratorios, enfocado en realizar un seguimiento puntual a cada
proceso.

El aumento en el nUmero de solicitudes de acreditacién ha impulsado a replantear
el esquema de trabajo actual, de manera que se puedan atender todas las
solicitudes en paralelo, sin incrementar el recurso humano de apoyo.

El nuevo esquema, basado en un enfoque por proyectos, permitira estandarizar y
normalizar los procedimientos, asi como realizar un seguimiento en paralelo de un
namero considerable de procesos de acreditacion consumiendo un minimo de
recursos. Adicionalmente, con la aplicaciéon de un enfoque por proyectos se podra
optimizar tiempos y costos, dos variables implicitas en todo proyecto.

Por otra parte, la implementacion del nuevo esquema no representara costos

adicionales para la Vicerrectoria de Investigacion y Extension, ya que el cambio de
esquema es un ajuste en la organizacion del trabajo que se realiza actualmente.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer un esquema, para implementar sistemas de gestion de calidad, en los
laboratorios de extension de la Universidad Industrial de Santander, basado en el
modelo de gestion de proyectos propuesto por el PMI (Project Management
Institute).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar la metodologia actual utilizada por la Vicerrectoria de Investigacion
y Extension, para coordinar e implementar sistemas de gestién de calidad
en los laboratorios de la Universidad.

2. Aplicar los Procesos de Direccion de Proyectos propuestos por el PMI en
el PMBOK, en los procesos existentes, para organizarlos dentro del nuevo
esquema por proyectos.

3. Estructurar el esquema para la implementacion de Sistemas de gestion de
la Calidad, de acuerdo al modelo de gestion de proyectos propuesto por el
PMI.
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MARCO TEORICO

Desde la perspectiva de la gestion de proyectos, la implementacién de sistemas
de gestion de calidad en laboratorios, se puede estructurar como un proyecto y
detallar su ejecucion por fases.

Para la realizacion de este documento se tomara como base, la guia propuesta
por el PMI (Project Management Institute), recopilada en el libro PMBOK (Project
Management Body of Knowlege), reconocido como estandar por el American
National Standards Institute (ANSI) en 1998, y mas adelante por el Instituto de los
Ingenieros Electronicos y Eléctricos (IEEE).

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) es el libro de estandares y
la guia de los fundamentos de la Direccion de Proyectos mas reconocido para el
manejo y la administracion de éstos y constituye la suma de conocimientos de
personas dedicadas a la administracion de proyectos, reune las practicas
profesionales comprobadas y aceptadas, asi como practicas innovadoras, cuya
finalidad es permitirles a los administradores de proyectos, aplicar conocimientos,
habilidades, técnicas y herramientas para satisfacer los requerimientos finales.

El PMBOK se usa para todo tipo de proyecto, de programas y de gestion de
portafolios. Se incluye dentro de sus areas de aplicacion: programas de
administracion, de gobierno, de desarrollo, proyectos departamentales, de
ingenieria, desarrollo de productos y procesos especificos de la industria, entre
otros.

La guia del PMBOK tiene como fortalezas que es un marco y un estandar, que
esta orientada a procesos, que indica el conocimiento necesario para el manejo
vital del ciclo, a través de los procesos, de cualquier proyecto, y al igual que,
define para cada proceso sus herramientas, insumos, técnicas y entregables,
también precisa una serie de conocimientos, para que cualquier empresa pueda
construir unas buenas practicas, para su area de aplicacion.

Entre las limitaciones o desventajas del PMBOK se podria decir que, es complejo
para un proyecto pequefio y que tanto el tamafo, como el alcance, la calidad, el
tiempo y el presupuesto del proyecto, se tienen que adaptar al area de aplicacion
de éste.

Una de las condiciones del PMBOK en la gestién de un proyecto, es la necesidad

de un estandar que sea aplicable a cualquier tipo de industria, de cultura y alcance
de un proyecto.
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La finalidad del PMBOK, entonces, no es la de exponer las disciplinas, técnicas y
experiencias aplicables a la direccion de proyectos, sino la de identificar un
subconjunto de ellas, que es generalmente reconocido como buenas practicas.

Haciendo referencia al PMBOK en uno de sus parrafos introductorios «“Buenas
practicas” no quiere decir que los conocimientos descritos deban aplicarse
siempre de manera uniforme en todos los proyectos: el equipo de direccion del
proyecto es el responsable de determinar lo que es apropiado para cada proyecto
determinado.»

Para que se den estas buenas practicas, el PMBOK propone dividir el proyecto en
cinco grupos de procesos y aplicar a cada una de ellos, nueve areas de
conocimiento. Del cruce de las Areas de Conocimiento con cada una de los cinco
Grupos de Procesos, resultan cuarenta y cuatro Procesos de Direccion.

Los grupos de procesos organizan los procesos del proyecto a lo largo del tiempo,
por lo tanto, los grupos de procesos son estados en que un proyecto, puede estar
desde el comienzo hasta el final. Las areas de conocimiento agrupan el contenido
de los procesos del proyecto.

GRUPOS DE PROCESOS DE UN PROYECTO

1. Inicio: Se establecen la definicibn de los objetivos del proyecto y los
recursos necesarios para su ejecucion. Las caracteristicas particulares de
cada proyecto hacen necesario una etapa previa destinada a la preparacion
del mismo. Esta fase es de gran importancia para la buena marcha del
proyecto.

2. Planificacion: Se busca establecer con el equipo de trabajo como se
gestionaran las restricciones de tiempo, costo y alcance.

3. Ejecucion: Etapa donde se desarrolla el conjunto de tareas o actividades
que suponen la realizacidbn propiamente dicha del proyecto. Supone
gestionar adecuadamente los recursos para el desarrollo del mismo.

4. Control: Consiste en la monitorizacion del trabajo analizado y de como el
proceso ejecutado difiere de lo planificado. Indica las acciones correctivas y
preventivas necesarias.

5. Cierre: busca establecer los procedimientos para coordinar las actividades
requeridas, dentro de las cuales se encuentran verificar y documentar los
entregables del proyecto e investigar y documentar las acciones tomadas si
el proyecto es cerrado antes de su finalizacion.
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AREAS DE CONOCIMIENTO

1.

Gestion de la integracion del proyecto: describe los procesos y
actividades que forman parte de los diversos elementos de la Direccion de
Proyectos que se identifican, definen, combinan, unen y coordinan dentro
de los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos.

. Gestién del alcance del proyecto: Incluye los procesos necesarios para

asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solo el trabajo
requerido para completar el proyecto satisfactoriamente.

Gestion del tiempo del proyecto: Describe los procesos relativos a la
puntualidad en la conclusion del proyecto.

Gestion de los costos del proyecto: Describe los procesos involucrados
en la planificacion, estimacién, presupuesto y control de costos, de manera
que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la calidad del proyecto: Describe los procesos necesarios
para asegurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos para los
cuales ha sido emprendido.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Describe los procesos
para organizar y dirigir los Recursos Humanos del proyecto.

. Gestién de las Comunicaciones del Proyecto: Describe los procesos

relacionados con la generacion, distribucién, almacenamiento y destino final
de la informacion del proyecto en tiempo y forma.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: Describe los procesos relacionados
con el desarrollo de la gestion de riesgos de un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Describe los procesos para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados.

PROCESOS DE DIRECCION

A continuacion se listan los cuarenta y cuatro procesos de direccion. En la tabla 1
se muestra graficamente como se articulan los Grupos de Procesos con las Areas
de Conocimiento y los Procesos de Direccion.

1. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto
2. Desarrollar el enunciado del alcance del proyecto (preliminar)
3. Desarrollar el plan de gestion del proyecto
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Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto
Supervisar y controlar el trabajo del proyecto
Control integrado de cambios

Cerrar el proyecto

Planificacion del alcance

. Definicion del alcance

10.Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
11.Verificacion del alcance

12.Control del alcance

13. Definicion de las actividades
14.Establecimiento de la secuencia de las actividades
15. Estimacion de recursos de las actividades
16.Estimacion de la duracion de las actividades
17.Desarrollo del cronograma

18.Control del cronograma

19. Estimacion de costos

20.Preparacion del presupuesto de costos
21.Control de costos

22.Planificacion de calidad

23.Realizar aseguramiento de la calidad
24.Realizar control de calidad

25. Planificacion del recurso humano
26.Adquirir el equipo del proyecto
27.Desarrollar el equipo del proyecto
28.Gestionar el equipo del proyecto
29.Planificacion de las comunicaciones

30. Distribucion de la informacién

31.Informar el rendimiento

32.Gestionar a los interesados
33.Planificaciéon de la gestion de riesgos
34.ldentificacion de riesgos

35. Andlisis cualitativo de riesgos

36.Andlisis cuantitativo de riesgos
37.Planificaciéon de la respuesta a los riesgos
38. Seguimiento y control de riesgos
39.Planificar las compras y adquisiciones

40. Planificar la contratacion

41. Solicitar respuesta de vendedores
42.Seleccion de vendedores

43. Administracion del contrato

44.Cierre del contrato

©CoOoNOObL
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Tabla 1. Correspondencia de los Procesos de Direccion de Proyectos y los Grupos de
Procesos y a las Areas de Conocimiento

Procesos de un Area de

Conocimiento

Grupos de Procesos de Direccidn de Proyectos

|. Grupo de Proceso de
Iniciacion

Il. Grupo de Proceso de.
Planificacidn

Ill. Grupo de Proceso de
Ejecucidn

IV. Grupo de Proceso de
Seguimiento y Control

V. Grupo de Proceso de Cierre

1. Desarrollar el acta de
constitucion del proyecto

2. Desarrollar el enunciado del
alcance del proyecto
(preliminar)

3. Desarrollar el plan de gestidén
del proyecto

4. Dirigir y gestionar la
ejecucion del proyecto

5. Supervisar y controlar el
trabajo del proyecto

6. Control integrado de
cambios

7. Cerrar el proyecto

8. Planificacion del alcance
9. Definicidn del alcance
10. Crear la Estructura de
Desglose de Trabajo (EDT)

11. Verificacion del alcance
12. Control del alcance

13. Definicién de las actividades
14. Establecimiento de la
secuencia de las actividades

15. Estimacion de recursos de las
actividades

16. Estimacién de la duracién de
las actividades

17. Desarrollo del cronograma

18. Control del cronograma

19. Estimacién de costos
20. Preparacion del presupuesto
de costos

21. Control de costos

22. Planificacion de calidad

23. Realizar aseguramiento de
la calidad

24, Realizar control de calidad

25. Planificacion del recurso
humano

26. Adquirir el equipo del
proyecto

27. Desarrollar el equipo del
proyecto

28. Gestionar el equipo del
proyecto

29. Planificacidn de las
comunicaciones

3. Distribucidn de la
informacién

31. Informar el rendimiento
32. Gestionar a losinteresados

33. Planificacion de la gestién de
riesgos

34. Identificacidn de riesgos

35. Anélisis cualitativo de riesgos
36. Anélisis cuantitativo de
riesgos

37. Planificacion de la respuesta
a los riesgos

38. Seguimiento y control de
riesgos

39. Planificar las compras y
adquisiciones
40. Planificar la contratacion

41. Solicitar respuesta de
vendedores
42. Seleccidn de vendedores

43. Administracian del
contrato

44. Cierre del contrato

Fuente: Guia PMBOK

Adicionalmente, se tendra como referencia, los proyectos de grado realizados por
estudiantes de la Universidad Industrial de Santander, sobre la implementacion de
sistemas de gestion de calidad en los laboratorios, asi como las recomendaciones
del ICONTEC, para implementar estos sistemas de manera practica y eficaz.
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MARCO LEGAL

Esta monografia serd realizada con base en el Titulo Ill, Capitulo Ill, del
Reglamento General de Posgrado, segun el Acuerdo 074 de noviembre 28 de
2005 del Consejo Superior y con base en el Acuerdo 164 de diciembre 16 de
2003, aprobado por el Concejo Académico de la Universidad Industrial de
Santander.

24



ALCANCES Y LIMITACIONES

Este documento se encuentra dirigido a cualquier oficina o dependencia que
dentro de una empresa o institucion tenga la funcion de coordinar en paralelo
varios procesos de acreditacion de laboratorios de servicios al mismo tiempo.
Particularmente, para la Vicerrectoria de Investigacion y Extension de la
Universidad Industrial de Santander, quien a dia de hoy cumple esta tarea dentro
de la Universidad.

El alcance del presente trabajo incluye la revision de los proyectos de grado
realizados por estudiantes de la UIS, sobre el tema de acreditacion de
laboratorios, la revision de la metodologia actual utilizada por la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension, para implementar sistemas de gestion de calidad en la
Universidad, y el andlisis sobre los elementos de la gestion por proyectos, de
acuerdo al esquema propuesto por el PMI, que serviran de insumo para proponer
un nuevo esquema de trabajo flexible y estructurado.

El presente trabajo no incluye la validacion del esquema propuesto. La
Vicerrectoria de Investigacion y Extension evaluara la implementacion de la
propuesta en un proceso de transicion gradual, que permita realizar los cambios
propuestos sin mayores dificultades.

La Justificacion de excluir la validacién del esquema propuesto se sustenta en el
tiempo requerido para ejecutarla a cabalidad, calculado entre uno y dos afos, y la
inaplicabilidad de modelar su implementacién bajo un esquema prospectivo o de
posibles escenarios. Previendo ajustes futuros, el esquema propuesto presenta la
suficiente flexibilidad para agregar o excluir cualquier elemento que el uso
continuo y repetido del nuevo esquema requiera.
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ESQUEMA DE TRABAJO

A continuacion, se presenta el esquema de trabajo a desarrollar, para cumplir con
los objetivos especificos de la presente propuesta.

Tabla 2. Esquema de trabajo realizado para cumplir los Objetivos de la Monografia

OBJETIVO ESPECIFICO

ESQUEMA DE TRABAJO PARA SU
CUMPLIMIENTO

Evaluar la metodologia actual utilizada por la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension, para
coordinar e implementar sistemas de gestiéon de
calidad en los laboratorios de la Universidad.

Recopilar informacién de los proyectos de
grado realizados en la UIS, sobre temas de
acreditaciéon de laboratorios, analizar las
recomendaciones y conclusiones
particulares que se puedan implementar de
manera general.

Analizar las practicas actuales utilizadas
por la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension y compararlas con las practicas
sugeridas por los manuales de calidad, el
ICONTEC vy los proyectos de grado
realizados en la Universidad sobre el tema.
Realizar una matriz de fortalezas vy
debilidades de cada una de las fases de la
metodologia actual utilizada por la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension.

Aplicar los Procesos de Direccion de Proyectos
propuestos por el PMI en el PMBOK, en los
procesos existentes, para organizarlos dentro
del nuevo esquema por proyectos.

los Procesos de Area de
gue se utilizaran en el

Seleccionar
Conocimiento
nuevo esquema.

Una vez seleccionados los Procesos de
Areas de Conocimiento, seleccionar los
Procesos de Direccion de Proyectos que
se utilizaran en el nuevo esquema.

Estructurar el esquema para la implementacién
de Sistemas de gestion de la Calidad de
acuerdo al modelo de gestion de proyectos
propuesto por el PMI.

Elaborar el documento base para realizar la
coordinacién e implementacion de sistemas
de gestién de calidad en los Laboratorios.
Incluye la elaboracion de las plantillas
requeridas para administrar cada  uno de
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los Procesos de Area de Conocimiento
seleccionados.

Fuente: Autores
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1. RECOPILAR INFORMACION SOBRE PROYECTOS DE GRADO
REALIZADOS EN LA UIS SOBRE TEMAS DE ACREDITACION DE
LABORATORIOS

Con la puesta en boga de los sistemas de calidad, se han incrementado los
aportes de estudiantes al tema de acreditacion de laboratorios, tanto a las
empresas locales, como a la misma Universidad.

La estructura de la mayoria de los documentos analizados es similar y se centra
en la elaboracion de los manuales de calidad y los formatos requeridos, para cada
caso en particular. Al final, se incluyen las conclusiones y recomendaciones, las
cuales son una fuente de informacion valiosa y un punto de referencia importante
sobre el tema.

A continuacion, se resumen las conclusiones y recomendaciones relevantes de

cada uno de los proyectos analizados y se analiza la pertinencia de implementar
dicha informacién en el trabajo actual.

Tablas Resumen de las Conclusiones y Recomendaciones de los
Proyectos de Grado analizados

Tabla 3. Detalles Proyecto de Grado en los Laboratorios de la Escuela de Geologia de la UIS

Lineamientos Basicos para iniciar la
Implementacion de un Sistema de Gestién
Nombre del Proyecto de Grado de la Calidad de Acuerdo a la Norma ISO
17025 en los Laboratorios de la Escuela de
Geologia de la UIS.

Autor Alvaro Palomino Estupifian

Afio 2005
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Conclusiones y Recomendaciones
Relevantes del Proyecto de Grado

Aplicacién Practica en el nuevo esquema
propuesto

“Continuar con la divulgacion de la
implementacion del Sistema de Gestién de
Calidad tanto al personal del laboratorio como a
todos los clientes, debido a los beneficios que
trae para ellos y para la Universidad Industrial
de Santander, al contar con servicios que se
dan bajo pardmetros de calidad internacionales,
lo que otorga reconocimiento que en Ultimas es
un gran premio al que se puede llegar” (Pag.
113)

Esta recomendacién resalta un punto
importante que generalmente, queda por fuera
de los Sistemas de Gestion de Calidad, como
es involucrar a los clientes o interesados en el
proceso de divulgacion.

“El comité de calidad debe planificar y
programar permanentemente la capacitacion
del personal del laboratorio con talleres y
cursos en temas relacionados con la actividad
tanto técnica como humana y sobre todo en el
manejo de herramientas para el mejoramiento
continuo que guien el Sistema de Gestién de
Calidad” (Pag. 113).

Igualmente, es importante resaltar las
capacitaciones sobre el tema de las relaciones
interpersonales, aunque no son de expreso
requerimiento de los SGC, ayudan a afianzar
los vinculos del equipo de trabajo, lo que en
Gltimas, redunda en un mejor desempefio
laboral.

“El comité de calidad del laboratorio debe
liderar todos los procesos de mejoramiento que
se desplieguen dentro del mismo, de tal manera
que el ejemplo sea el camino de ensefianza
mas corto y seguro”. (Pag. 113)

El resaltar el ejemplo que debe dar la Direccion,
como el mejor impulso para la ensefianza y el
mejoramiento continuo, es sin duda, una de las
practicas mas eficientes en la implementacion
de todo proyecto.

Fuente Adicional: Autores

Tabla 4. Detalles Proyecto de Grado en los Laboratorios Microtermometria en Inclusiones

Fluidas de la UIS

Nombre del Proyecto de Grado

Disefio, Documentacion e Implementacion
de un Sistema de Gestién de Calidad en el
Laboratorio de  Microtermometria en
Inclusiones Fluidas de la Universidad
Industrial de Santander, Segun la Norma
NTC ISO/IEC 17025
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Autor

Yamile Palacios Veloza

2005

Conclusiones y Recomendaciones
Relevantes del Proyecto de Grado

Aplicacién Practica en el nuevo esquema
propuesto

“Adn cuando la estrategia de adoptar un
Sistema de Gestion de Calidad fue impulsado
por la Universidad Industrial de Santander y
seguida por el laboratorio, los cuales han
apoyado y aprobado decididamente el proceso
de mejoramiento realizado hasta el momento,
mediante la provisién de recursos y espacios
para la ejecucién de las tareas asignadas, se
requiere un mayor compromiso de su parte
para llevar a cabo la fase de implementacién de
manera efectiva, pues solo asi se dara
conformidad al mismo con respecto a los
requisitos de la norma ISO 17025” (Pag. 144).

Un problema recurrente en la implementacion
de sistemas de gestion de calidad, es la falta de
compromiso de algunos laboratoristas de planta
de la Universidad, quienes descargan en los
funcionarios de contratacion externa, las
responsabilidades del sistema de gestion de
calidad, sin entender que el modelo funciona
siempre y cuando haya una participacién
decisiva de todos y cada uno de los miembros
del equipo de trabajo.

“Asi mismo, es necesario que el Director de
Laboratorio, asuma el liderazgo en todo el
proceso de desarrollo del Sistema de Gestidn
de la Calidad, para de esta forma motivar adn
mas la participacion de todo el personal
involucrado e incentivar el logro de las metas
propuestas” (Pag. 144).

Esta recomendacion vuelve a hacer hincapié en
la importancia, que el director del laboratorio
asuma las riendas del liderazgo y sea un
ejemplo para los demas miembros del equipo.

“La etapa de implementacion del sistema no
debe descuidar ninguno de los aspectos
considerados en la configuracion, como el
compromiso del Director y la participacién de
todo el personal; debe  continuarse
permanentemente con un enfoque hacia la
mejora continua y ver en el sistema una
herramienta para lograr la excelencia del
laboratorio”. (Pag. 144-145)

Una de las preocupaciones mas recurrentes en
el proceso de implementacién de los sistemas
de gestion de calidad es hacerle entender al
personal involucrado el fin dltimo perseguido
con la acreditacion. La dificultad de trasmitir
esta informacion correctamente radica en que
muchas veces la direccion de los laboratorios
no tiene claridad sobre los objetivos
perseguidos.

Fuente Adicional: Autores
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Tabla 5. Detalles Proyecto de Grado en los Laboratorios de Pirometalurgia de la UIS

Nombre del Proyecto de Grado

Disefio e Implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad Para el Laboratorio de
Pirometalurgia Basado en la Norma
ISO/IEC/17025 de la Escuela de Ingenieria
Metalturgica y Ciencia de Materiales de la
Universidad Industrial de Santander .

Autor Laura Liliana Carrefio Mantilla
Juan Carlos Vega Diaz
Afio 2006

Conclusiones y Recomendaciones

Aplicacién Practica en el nuevo esquema

Relevantes del Proyecto de Grado propuesto
“Se realizd una propuesta de la distribucion de | Una parte integral del proyecto de
puestos de trabajo y sitios de ubicacion de | acreditacion deben ser las reformas vy

equipos necesarios para el funcionamiento del
laboratorio de Pirometalurgia, integrando las
areas de carbones y calcinacion-fusion de
minerales, mediante el estudio de las areas de
trabajo y los flujos de los procesos del
laboratorio” (Pag. 209)

adecuaciones requeridas, para organizar los
laboratorios, de manera que cumplan con los
requerimientos técnicos minimos exigidos, no
sélo por las normas de calidad, sino también
por las normas técnicas particulares que rijan
los laboratorios. En el esquema actual, este
componente no forma parte del proyecto,
situaciébn que se pretende corregir en el
esquema propuesto.

“Se disefi6 y elabor6 un procedimiento de
manejo y control y almacenamiento de reactivos
para el laboratorio en un area destinada para tal
fin, de acuerdo con el estudio de redistribucion
de espacios del laboratorio”. (Pag. 209)

La implementacibn de sistemas de
almacenamiento requiere ir de la mano con
los procesos de eliminacion de materiales de
desechos o residuos. En este sentido, los
sistemas de calidad se deben articular con los
planes generales de manejo de residuos de la
Universidad, para lo cual se debe reconocer
como un participante mas del proyecto al
PGIR-UIS (Plan de Gestion Integrado de
Residuos).
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“Se elabor6 el portafolios de servicios del
Laboratorio de Pirometalurgia mediante el uso
de la informacion recopilada y el trabajo
realizado; este portafolio serd su carta de
presentacion  ante  clientes nuevos Yy
potenciales”. (Pag. 209)

Si bien la elaboraciéon de un portafolio y una
propaganda llamativa no hacen parte del
sistema, se sugiere incluir este aspecto como
parte integral del proceso de acreditacion,
aprovechando la excelente calidad vy
oportunidad en el servicio de la Division de
Publicaciones. Igualmente se requiere incluir
dentro del alcance del proyecto las
modificaciones en el portal de internet de cada
Escuela.

“Estructurar a través de la Universidad,
programas de calibracion y mantenimiento para
todos los equipos del laboratorio.” (Pag. 210)

Dentro del proceso actual, se incluye una
partida anual para calibracion de equipos de
laboratorios acreditados o en proceso de
acreditacion. Queda pendiente afianzar mas la
politica central de mantenimiento de equipos,
coordinada por la Division de Mantenimiento
Tecnoldgico de la Universidad.

“Se recomienda impulsar programas de
capacitaciéon en metrologia, en Sistemas de
Gestion de la Calidad y de normalizacion de
ensayos dirigidos a técnicos y personal
administrativo del laboratorio.” (Pag. 211).

El actual esquema implementado por la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension le
da gran importancia al tema de las
capacitaciones, el cual se proyecta seguir
teniendo en cuenta en el nuevo esquema.

Fuente Adicional: Autores

Tabla 6. Detalles Proyecto de Grado en los Laboratorios de Polietileno de ECOPETROL

Nombre del Proyecto de Grado

Disefio, Implementacion y
Documentacion de los Requerimientos
Técnicos de la Norma NTC - ISO - IEC -
17025 Para el Laboratorio de Polietileno
de la Empresa Colombiana de Petréleos
(ECOPETROL S.A).

Autor

Williams Andrés Romero Pérez

2008
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Conclusiones y Recomendaciones Relevantes
del Proyecto de Grado

Aplicacién Practica en el nuevo esquema
propuesto

“La etapa de implementacion del sistema no debe
descuidar ninguno de los aspectos considerados
en su disefio, como el compromiso de los altos
directivos y la participacion de todo el personal;
Debe continuarse permanentemente con un
enfoque hacia la mejora continua y ver en el
sistema una herramienta para lograr la excelencia

El alcance de la Vicerrectoria de
Investigacion y Extensién debe trascender la
etapa de implementacion del sistema de
calidad y ahondar en la permanente
socializacién de la verdadera esencia que
esta detras de su implantacién.

del laboratorio, méas alla del
acreditacion internacional.” (Pag. 43).

certificado de

Fuente Adicional: Autores

Tabla 7. Detalles Proyecto de Grado en los Laboratorios de Electroquimica de la UIS

Nombre del Proyecto de Grado

Disefio, Documentacion e Implementacién de
un Sistema de Gestion de Calidad Basado en la
Norma NTC- ISO — IEC — 17025 :2001 Para el
Laboratorio Quimico de Consultas Industriales
de la UIS

Autor

Alba Rocio Garcia Castro

2004

Conclusiones y Recomendaciones
Relevantes del Proyecto de Grado

Aplicacién Préactica en el nuevo esquema
propuesto

“Desarrollar gestion ante los organismos
competentes dentro y fuera de la Universidad
de los recursos necesarios para mantener el
Sistema de Gestidn de la Calidad actualizado
y en cumplimiento con la norma NTC- ISO —
IEC - 17025: 2001, para obtener la
acreditacion.” (Pag. 110).

Dentro del proceso de socializacion a los
laboratorios, se debe hacer claridad que uno de los
objetivos de acreditar los laboratorios es garantizar
la auto sostenibilidad a futuro. Se tendra una etapa
de transicién en la cual la Universidad subsidiara el
proceso mientras el laboratorio alcanza su punto
de equilibrio econémico.
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Nombre del Proyecto de Grado

Aseguramiento de la Calidad del Laboratorio de
Electroquimica de la C.I.C. Mediante la
validacion de las Técnicas y Ensayo de
Calibracion con fines de Acreditacion Segun la
NTC- ISO - IEC — 17025

Autor

Natalia Alejandra Rodriguez Serrano

2008

Conclusiones y Recomendaciones
Relevantes del Proyecto de Grado

Aplicacién Préactica en el nuevo esquema
propuesto

“Mantener el orden y la limpieza de las

instalaciones del Laboratorio de
Electroquimica con el fin de asegurar un
mayor control del lugar y los equipos

utilizados, y asi mejorar la ejecucion y la
calidad de las actividades realizadas”. (Pag.
48)

Para los laboratorios que lo requieran, adicional a
la implementacion del SGC, es factible
implementar técnicas de gestién como el modelo
japonés de las “5S”, con el fin de optimizar el aseo
y la limpieza al interior de los laboratorios. El
método de las 5S busca, entre otros beneficios,
mejorar las condiciones de trabajo y la moral del
personal (es mas agradable trabajar en un sitio
limpio y ordenado), reducir los gastos de tiempo y
energia, y los riesgos de accidentes, ademas de
mejorar la calidad de los productos o servicios e
incrementar la seguridad en el sitio de trabajo.

Fuente Adicional: Autores
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2. ANALIZAR LAS PRACTICAS ACTUALES UTILIZADAS POR LA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y EXTENSION PARA LA
COORDINACION Y LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD

Con el propdsito de facilitar la implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad
-ICONTEC- se elabord una cartilla didactica, donde se explica detalladamente el
procedimiento requerido para implementar un SGC.

El procedimiento propuesto por el ICONTEC se resume en las siguientes fases:

« Diagndstico

« Estructuracion del Sistema de Gestion.

« Implementacion. Puesta en funcionamiento del Sistema de Gestion.
« Mantenimiento y Mejora del Sistema de Gestion

Por otra parte, el procedimiento propuesto en el documento actual, manejado por
la Vicerrectoria de Investigacion y Extension, se resume en las siguientes fases:

Tabla 8. Fases del proceso seguido por la Vicerrectoria de Investigacion y Extension para
Coordinar e Implementar Sistemas de Gestidon de Calidad en Laboratorios

FASE ALCANCE

Antes de realizar el diagndstico y para afianzar
la cultura de la calidad entre los funcionarios,
procurando evitar resistencias hacia esta
norma, €s conveniente comenzar con una
sensibilizacion general frente a la filosofia,
Fase de Sensibilizaciéon en el tema de calidad y | propésitos, importancia, ventajas, mejoras que
en los principios de la norma se obtienen en la realizacion de los procesos,
cambios en la cultura y clima organizacional y
el compromiso que deberan tener todos para
alcanzar el éxito en la implementacion y puesta
en marcha del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Corresponde a una serie de actividades de
recoleccion de informacion, sobre el laboratorio,
Fase de Diagndstico acerca del estado actual de su Sistema de
Gestion de la Calidad; se realiza a través de
entrevistas y reuniones entre las personas
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asignadas, para realizar el diagndstico y los
responsables de las actividades en el
laboratorio.

Fase de Capacitacion en el tema de Calidad

Con esta fase se pretende el fortalecimiento de
los conocimientos en la norma y en temas de
gestién de calidad al personal comprometido en
el montaje, implementacion y mejoramiento del
Sistema de Gestion de la Calidad, como lo son
la alta direccién y aquellos que ésta considere,
pueden cumplir con el rol de gestores; de tal
forma que este equipo humano basico se
consolide como multiplicadores al interior de la
Institucion en la transmisién del conocimiento a
los demas servidores de la misma.

Fase de Planeacion

En esta fase se determinan las actividades a
efectuar, para subsanar las diferencias entre lo
que tiene el laboratorio y lo que debe tener,
segun la norma.

El producto resultante de la misma es un plan
detallado de actividades con sus responsables,
tiempos de ejecucién y plazos.

Fase de Disefio

Corresponde a la definicion de soluciones para
cumplir con los requisitos establecidos en la
norma.

En esta fase se realiza la estandarizacion de
los procesos del laboratorio, definir la estructura
organizacional adecuada, identificacion y
definicién del mapa de procesos, la interaccion
entre estos y definicion de la estructura
documental.

Fase de Documentacion

En esta fase se presta asesoria al grupo de
lideres en cada laboratorio, para la elaboracion
de la documentacion del Sistema de Gestion de
la calidad.

Fase de Implementacion

En esta fase el personal del laboratorio realiza
la divulgacion y aplicacion de la documentacion
del Sistema de Gestion de la calidad, elaborado
en la fase de disefio.
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El objetivo de ésta fase es evaluar si el Sistema
de Gestién de Calidad ha sido implementado
de manera eficaz y cumple los propdsitos para
el cual fue disefiado. Esto se realiza a través de
la auditoria interna de calidad y una pre-
auditoria.

Fase de Verificacion

El propoésito de esta fase es realizar el
seguimiento administrativo al desarrollo del
proyecto, tanto en su avance técnico como
econdémico.

Fase Gestion del Proyecto

Fuente: Autores

Los esquemas propuestos y desarrollados en los proyectos de grado analizados,
se basan en las recomendaciones y sugerencias del ICONTEC.

Teniendo en cuenta que el documento de la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension, se estructura para realizar la coordinacion de la implantacion del
sistema de gestion de calidad, se entiende la diferencia de enfoques con los
documentos que se basan en las sugerencias del ICONTEC, donde se propone
abordar la implementacién de una forma directa y mas técnica. La Vicerrectoria
se enfoca en una vision integral y gerencial, en donde se trabajan varios procesos
de acreditacion en paralelo.

Tanto la guia del ICONTEC, como los proyectos de grado sobre el tema, son una
fuente valiosa de informacion, que se puede articular bajo un esquema por
proyectos, para producir un documento que permita realizar la implementacion de
sistemas de gestion de calidad bajo un esquema flexible, que permita optimizar
recursos y facilitar su seguimiento.
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3. MATRIZ DOFA DEL ESQUEMA DE TRABAJO ACTUAL DE LA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y EXTENSION

La Vicerrectoria de Investigacion y Extension utiliza como referencia, para
implementar Sistemas de Gestién de Calidad, el documento “ESQUEMA PARA EL
ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE ACREDITACION DE
LABORATORIOS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER BAJO
LA NORMA ISO 17025".

El actual esquema se analiz6 mediante una matriz de fortalezas y debilidades, la
cual se presenta a continuacion.

Tabla 9. Matriz de analisis de Fortalezas y Debilidades del esquema actual utilizado por la
Vicerrectoria de Investigacién y Extension

FORTALEZAS DEBILIDADES

El documento sintetiza de forma estructurada un | No se definen los criterios base para medir
esquema basico para realizar el seguimiento en | avance en el proceso de implementacion del
la implementacion de los SGC. SGC.

El documento se encuentra escrito en un | No se definen compromisos ni
lenguaje sencillo, explicando claramente los | responsabilidades, para los participantes del
términos técnicos relevantes. proceso.

No se plantea el procedimiento para
gestionar las lecciones aprendidas.

No incluye como gestionar el alcance, tiempo
y costos del proyecto.

No define los perfiles minimos del personal
de apoyo del proyecto.

No se define los canales de comunicacion
entre los participantes del proyecto.

El documento no aborda la implementacion
de SGC bajo un esquema gerencial,
limitandose al componente técnico.

Fuente: Autores
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4. SELECCIONAR LOS PROCESOS DE AREA DE CONOCIMIENTO QUE SE
UTILIZARAN EN EL NUEVO ESQUEMA

De acuerdo al modelo propuesto por el PMI, para un proyecto existen nueve areas
de conocimiento, las cuales se enumeran a continuacion:

Gestion de la integracién del proyecto

Gestion del alcance del proyecto

Gestion del tiempo del proyecto

Gestion de los costos del proyecto

Gestion de la calidad del proyecto

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
Gestion de los Riesgos del Proyecto

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

CoNoOoGhRWNE

Dependiendo de la complejidad de cada proyecto, se requiere seleccionar las
areas de conocimiento, la que se aplicaran en cada caso en particular.

Cada proceso se analiz6 por separado, en compafiia del personal de soporte de la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension, en donde se determiné su aplicabilidad
y justificando cada decision técnicamente.

A continuacion, se presenta el analisis realizado para cada una de las areas de
conocimiento, la decision de su aplicabilidad y la justificacion de la inclusiéon o no
en el nuevo esquema.

Analisis para la Seleccién de las Areas de Conocimiento que se Incorporaran
al Nuevo Esquema Basado en la Gestion de Proyectos

AREA
Gestion de la Integracion del Proyecto.

DESCRIPCION

Un subconjunto de la gerencia de proyecto que incluye los procesos requeridos,
para asegurarse que los varios elementos del proyecto estén coordinados
correctamente. Esta area de conocimiento consta de algunos aspectos claves
como lo son:
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« Desarrollo del plan de proyecto: Integrar y coordinar todo el proyecto, planear y
crear un documento constante, coherente.

« Ejecucion del plan del proyecto: realizar el plan del proyecto, realizando las
actividades incluye en este.

« Control integrado de cambios: cambios que coordinan a través del proyecto
entero.

APLICA / NO APLICA
SI APLICA

JUSTIFICACION

Esta gerencia permite mantener una vision holistica del proyecto, ya que en
muchas ocasiones, la importancia de algunas de las etapas, como por ejemplo,
planificacidon o ejecucién, hacen perder la vision del proyecto como un todo. La
gestion de la integracion permite apreciar que por mas grande que sea uno de los
engranajes de la maquinaria del proyecto, no se debe desdibujar la visiébn de
totalidad.

Cada participante de un proyecto tiene una vision diferente y particular del mismo,
dependiendo del rol que desempefie. Por ejemplo, un Director de Escuela que
quiere acreditar un laboratorio enfoca sus esfuerzos en la implementacion como
tal del sistema de gestion de calidad. Por otra parte, la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension tiene una vision mas amplia al manejar la estrategia de
la Institucibn desde una perspectiva integral, donde claramente el beneficio
particular de acreditar un laboratorio influye positivamente en la estrategia de
posicionamiento de la Universidad en la region.

Es por esta razén que el enfoque de la Vicerrectoria en la implementacién de un
sistema de gestion de calidad es mas amplio y la visidbn de proyecto va mucho
mas alla que el proceso de implementacion como tal, teniendo que analizar y tener
en cuenta aspectos que se escapan del alcance de una direccion de escuela o un
laboratorio en particular.

AREA
Gestion del Alcance del proyecto.

DESCRIPCION
Consiste en un subconjunto de la gerencia de proyectos, que incluye los procesos
requeridos para asegurarse que el proyecto incluya todo y unicamente el trabajo
requerido, para terminar el proyecto con éxito. Esta area del conocimiento incluye
aspectos como:
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« Iniciacion: autorizar el proyecto o la fase.

« Planeamiento del alcance: desarrollar una declaracion escrita del alcance como
la base para las decisiones futuras del proyecto.

« Definicién del alcance: subdividir los entregables principales del proyecto en
componentes mas pequefios, mas manejables.

« Verificacion del alcance: formalizacion de la aceptacion del alcance del
proyecto.

« Control del cambio del alcance: cambios que controlan al alcance del proyecto

APLICA / NO APLICA
S| APLICA

JUSTIFICACION

En todo proyecto, uno de los requisitos mas importantes, es delimitar el trabajo
requerido, ya que esta variable se encuentra intimamente ligada con el
presupuesto y la duracién del proyecto.

Si bien se podria pensar que la definicion del alcance, para cada proyecto de
acompafiamiento en particular, deberia estar bien definido, es posible que una
Escuela o laboratorio, una vez iniciado el proceso de acreditacion, decida incluir o
excluir algunas de las pruebas inicialmente proyectadas. Esta variacion del
alcance repercutira directamente en los costos y el tiempo de implementacion del
proyecto, situacion que se requiere analizar previo a la toma de decisiones
definitivas.

AREA
Gestion del Tiempo del Proyecto.

DESCRIPCION

Incluye los procesos requeridos para asegurar la terminacion oportuna del
proyecto. Esta area del conocimiento incluye aspectos como:

« Definicibn de la actividad: identificando las actividades especificas que se
deben realizar para producir las varias fases del proyecto.

« Actividad que ordena: identificando y documentacion de dependencias de la
interactividad.

« Duracion que estima: estimando el nimero de los periodos del trabajo que
seran necesarios terminar actividades individuales.

« Desarrollo del horario: analizar secuencias de la actividad, duraciones de la
actividad, y requisitos de recurso de crear el horario del proyecto.

« Control de la actividad del horario: cambios que controlan al horario del
proyecto.
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APLICA / NO APLICA
S| APLICA

JUSTIFICACION

El tiempo es una de las tres variables fundamentales que se deben controlar
dentro de todo proyecto, junto con el alcance y los recursos.

Gracias a la experiencia en el acompafiamiento de proyectos anteriores de
implementacion, la Vicerrectoria de Investigacion y Extension tiene una muy
buena estimacion de la duracion de un proceso de acreditacion.

Una restriccion importante de tiempo la incluyen los estudiantes de Ingenieria
Industrial, que realizan sus practicas empresariales acompafando a los
laboratorios en la implementacion del sistema de gestion de calidad, ya que como
requisito las practicas deben culminar con el proceso de auditoria interna. Esto
asegura que el trabajo de los estudiantes sea validado por un ente competente, y
adicionalmente asegura gue la realizacion de la practica empresarial se haga en el
menor tiempo posible.

AREA
Gestion de los Costos del Proyecto.

DESCRIPCION

Incluye los procesos requeridos para asegurarse que el proyecto sea terminado
con del presupuesto aprobado. Consiste en:

o Planeamiento del recurso: determinando qué recursos (gente, equipo,
materiales) y qué cantidades de cada uno se deben utilizar para realizar
actividades del proyecto.

« Costo estimado: desarrollar una aproximacion (estimacion) del coste de los
recursos necesito terminar actividades del proyecto.

o Costo del presupuesto: asignacion de la valoracion de costos total a las
actividades individuales del trabajo.

« Control de costo: cambios que controlan al presupuesto de proyecto.

APLICA / NO APLICA
S| APLICA
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JUSTIFICACION

Una vez la solicitud de una Escuela, para recibir el acompafamiento en el proceso
de acreditacion es aprobada, se incluye una partida para apoyar el proceso desde
la Vicerrectoria de Investigacion y Extension con cargo al presupuesto del
siguiente afio.

Esta partida incluye los recursos para las capacitaciones del personal del
laboratorio, los costos de las auditorias externas y los costos de calibracion de los
equipos, entre otros.

El éxito del proyecto depende en gran medida de una buena planificacién de los
costos, la cual se puede optimizar implementando los procedimientos sugeridos en
la guia del PMBOK.

AREA
Gestion de la Calidad del Proyecto.

DESCRIPCION
Incluye los procesos requeridos para asegurarse que el proyecto satisfaga las
necesidades, para las cuales fue emprendido. Consiste en:

« Planeamiento de la calidad: identificando que los estandares de calidad son
relevantes al proyecto y a determinar como satisfacerlos.

« Garantia de calidad: funcionamiento total de evaluacion del proyecto sobre una
base regular para proporcionar confianza que el proyecto satisfaga los
estandares de calidad relevantes.

o Control de calidad: la supervision de proyecto especifico resulta para
determinarse si se conforman con estandares e identificar relevantes de calidad
maneras de eliminar causas del funcionamiento insatisfactorio.

APLICA / NO APLICA
NO APLICA

JUSTIFICACION

El servicio de acompafamiento prestado por la Vicerrectoria de Investigacion y
Extensién no requiere altos estandares de calidad, como los requeridos en la
prestacion de servicios de los laboratorios de extension, lo que posibilita que,
paradéjicamente, el control de la calidad y la supervision al acompafiamiento no
requiere una estructura rigurosa que mida el grado de calidad del servicio de
acompafniamiento.
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No se debe confundir la calidad requerida, para realizar el acompafiamiento por
parte de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension, que es la analizada en este
aspecto, con la calidad en la prestacion de servicios por parte de los laboratorios.

La retroalimentacion para aplicar las mejoras y las correcciones al sistema se
puede manejar mediante encuestas, en donde los laboratorios evallen el apoyo
prestado por la Vicerrectoria y aporten sugerencias para la mejora del
acompafniamiento.

AREA
Gestion del Recurso Humano del Proyecto.

DESCRIPCION
Incluye los procesos requeridos, para hacer el uso mas eficaz de la gente
implicada con el proyecto. Esta area comprende los aspectos siguientes:

« Planeamiento organizacional: identificando, documentando, y asignando
papeles del proyecto, responsabilidades, y relaciones de divulgacion.

« Adquisicidon del personal: conseguir los recursos humanos necesarios para
trabajar en el proyecto.

o Desarrollo de la organizacion del equipo: habilidades del individuo que se
convierten y del grupo para realzar funcionamiento del proyecto.

APLICA / NO APLICA
S| APLICA

JUSTIFICACION

No cabe duda que una de las areas de conocimiento mas importantes es la
Gestidon del Recurso Humano, ya que el proyecto esta administrado por personas
y para personas, en donde el profesionalismo y las relaciones interpersonales son
fundamentales, para lograr el éxito de cualquier proyecto.

AREA
Gestion del las Comunicaciones del Proyecto.
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DESCRIPCION

Incluye los procesos requeridos para asegurar la generacion oportuna y
apropiada, la coleccion, la difusion, el almacenaje, y la uUltima disposicion de la
informacion del proyecto. En esta area existen aspectos importantes como:

« Planeamiento de comunicaciones: determinacién de la informacion y de las
necesidades de comunicaciones de los tenedores de apuestas: quién necesita
gué informacién, cuando él la necesitara, y como les sera dada.

« Distribucién de la informacion: haciendo a la informacién necesaria, disponible
para proyectarla a tenedores de apuestas de una manera oportuna.

« Funcionamiento que reportes: recogiendo y diseminacion de la informacion del
funcionamiento. Esto incluye el prondstico, la divulgacion del estado, medida
del progreso de proyecto.

« Cierres administrativos: generando, recolectando, y diseminando la informacion
para formalizar la terminacién de la fase o del proyecto.

APLICA / NO APLICA
SI APLICA

JUSTIFICACION

Por poco complejo que sea el proyecto, se requiere tener una administracion
minima del proceso de comunicaciones. Para nuestro caso en particular, la
gestion de las comunicaciones se puede administrar eficientemente, mediante la
aplicacién de ciertas reglas sencillas enmarcadas dentro de esta gestion, como
son la elaboracion de actas de las reuniones y la delimitacion y definicion de los
canales de comunicaciones.

AREA
Gestion de los Riesgos del Proyecto.

DESCRIPCION

Es el proceso sistematico de identificar, de analizar y de responder al riesgo del
proyecto. Incluye la maximizacion la probabilidad y las consecuencias de
acontecimientos positivos y de reducir al minimo de la probabilidad y las
consecuencias de acontecimientos adversos de proyectar objetivos. En estas
areas se enfocan aspectos como:
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« Planeamiento de la gerencia de riesgo: decidiendo como acercar y planear a
las actividades de la gerencia de riesgo para un proyecto.

« Identificacion del riesgo: determinandose qué riesgos pudieron afectar el
proyecto y la documentacion de sus caracteristicas.

« Analisis cualitativo del riesgo: la ejecucion de un analisis cualitativo de riesgos y
las condiciones para dar la prioridad afecta los objetivos del proyecto.

« Analisis cuantitativo del riesgo: midiendo la probabilidad y las consecuencias
de riesgos y de estimar sus implicaciones para los objetives del proyecto.

« Planeamiento de la respuesta del riesgo: procedimientos y técnicas que se
convierten para realzar oportunidades y para reducir amenazas del riesgo a los
objetives del proyecto.

« Riesgo que se supervisa y se controlan: supervisando riesgos residuales,
identificando los nuevos riesgos que ejecutan planes de la reduccién del riesgo,
y la evaluacién de su eficacia a través del ciclo vital del proyecto.

APLICA / NO APLICA
APLICA

JUSTIFICACION

Desde hace unos afios el tema de los riesgos ha adquirido gran importancia,
incluso las normas de contratacion estatal introdujeron este componente en la Ley
1150 de 2007.

Nuestra cultura no es receptiva a este tema y en muchos ambitos, por no decir
todos, se descuida enormemente el tema de los riesgos de los proyectos.

Uno de los grandes logros de la gestion por proyectos es resaltar la importancia de
este tema, por lo cual se considera pertinente su inclusiéon en el administracion de
los proyectos de implementacién de sistemas de gestion de calidad.

AREA
Gestion de las adquisiciones del Proyecto.
DESCRIPCION

Incluye los procesos requeridos para adquirir mercancias y los servicios para
lograr alcance del exterior de la organizacion de ejecucion. Consiste en:
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« Planeamiento de la consecucion: determinacion qué procurar y cuando.

« Planeamiento de la solicitacion: documentando requisitos del producto e
identificar fuentes potenciales.

« Solicitacion: citas, ofertas, ofertas como apropiado.
« Eleccion de la fuente: el elegir entre vendedores potenciales.
« Administracion del contrato: manejo de la relacién con el vendedor.

« Liquidacién del contrato: la terminacion y el establecimiento del contrato.

APLICA / NO APLICA
NO APLICA

JUSTIFICACION

Las compras y adquisiciones realizadas por la Vicerrectoria, para realizar el
seguimiento de los proyectos, no son significativas y no requieren realizar un
seguimiento detallado para su realizacién, ya que sélo se limitan a la seleccién de
las empresas que realizan las capacitaciones, donde basicamente se seleccionan
empresas recomendadas por el ICONTEC, quien asegura la calidad en la
prestacion del servicio.

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de las gestiones seleccionadas,
para incorporarlas al proyecto de coordinacién y seguimiento de la implementaciéon
de sistemas de gestion de calidad.

Tabla 10. Resumen de las Areas de Conocimiento Seleccionadas para aplicarlas en el Nuevo
Esquema

AREA DE CONOCIMIENTO APLICA / NO APLICA
Gestion de la Integracion del proyecto Aplica
Gestion del Alcance del proyecto Aplica
Gestion del Tiempo del proyecto Aplica
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Gestion de los Costos del proyecto Aplica
Gestion de la Calidad del proyecto No Aplica
Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto Aplica
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto Aplica
Gestion de los Riesgos del Proyecto Aplica
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto No Aplica

Fuente: Autores
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5. SELECCION DE LOS PROCESOS DE DIRECCION DE PROYECTOS QUE
SE UTILIZARAN EN EL NUEVO ESQUEMA

Una vez seleccionadas las Areas de Conocimiento que se aplicaran al proceso, se
requieren seleccionar los Procesos de Direccidon que se involucraran, los cuales se
gestionan a través de plantillas.

Para cada grupo de proceso y de acuerdo a las areas de conocimiento
seleccionadas se tiene la siguiente seleccion, la cual también fue realizada en
compafiia de funcionarios de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension.

5.1 GRUPO DE PROCESO DE DIRECCION

5.1.1. Grupo de Proceso de Iniciaciéon

Tabla 11. Analisis para determinar la seleccion del proceso “Desarrollo del acta de
constitucién del proyecto”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de la Integracion del Proyecto

APLICA / NO APLICA Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Este proceso se relaciona principalmente con la autorizacion del proyecto o, en un proyecto de
multiples fases, de una fase del proyecto. Es el proceso necesario para documentar las
necesidades de negocio y el nuevo producto, servicio u otro resultado que se pretende obtener
para satisfacer esos requisitos. Esta acta de constitucion vincula el proyecto al trabajo continuo de
la organizacién y autoriza el proyecto. ”

JUSTIFICACION

Es uno de los documentos mas importantes en la gestién de proyectos, ya que autoriza su
ejecucidén por parte de la alta direccién. En nuestro caso es el compromiso de la Vicerrectoria de
Investigacion y Extensién de realizar las labores de coordinacion requeridas, para acreditar un
laboratorio y la definicién del alcance de los trabajos.

Fuente: Autores
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Tabla 12. Anélisis para determinar la seleccion del proceso “Desarrollar el Enunciado del
Alcance del Proyecto Preliminar”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de la Integracion del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para producir una definicion preliminar de alto nivel del proyecto usando
el Acta de Constitucion del Proyecto con otras entradas a los procesos de iniciacion. Este proceso
aborda y documenta los requisitos del proyecto y de los productos entregables, los requisitos de
los productos, los limites del proyecto, los métodos de aceptacion y el control del alcance de alto
nivel.”

JUSTIFICACION

Este proceso aplica en mayor medida cuando entre las partes interesadas se requiere absoluta
claridad sobre los requisitos de los productos o servicios entregados, como por ejemplo la
realizacion de un software. Teniendo en cuenta la baja complejidad de este proyecto en particular
no se considera su inclusion.

Fuente: Autores

5.1.2. Grupo de Proceso de Planificacion

Tabla 13. Andlisis para determinar la seleccion del proceso “Desarrollar el Plan de Gestion
del Proyecto”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de la Integracién del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios
en un plan de gestién del proyecto. El plan de gestion del proyecto se convierte en la principal
fuente de informaciéon para determinar cémo se planificara, ejecutara, supervisara y controlara, y
cerrara el proyecto.”
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JUSTIFICACION

Este proceso crea el documento que consolida el derrotero del proyecto, sobre todo cuando hay
varios sub proyectos de cierta complejidad involucrados. Considerando que no existe necesidad
de definir al detalle planes subsidiarios no se considera su inclusion.

Fuente: Autores

Tabla 14. Andlisis para determinar la seleccién del proceso “Planificacion del Alcance”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion del Alcance del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para crear un plan de gestion del alcance del proyecto que documente
cémo se definira, verificar4 y controlara el alcance del proyecto, y cdmo se creara y definira la
estructura de desglose del trabajo.”

JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que desde un principio los alcances del proyecto se encuentran
perfectamente definidos, no se requiere realizar una planificacién del alcance con el rigor
propuesto por el PMI.

Fuente: Autores

Tabla 15. Analisis para determinar la seleccion del proceso “Definicién del Alcance”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion del Alcance del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para desarrollar un enunciado detallado del alcance del proyecto, como
base para futuras decisiones del proyecto.”
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JUSTIFICACION

Contiene el enunciado del alcance del proyecto. Este proceso aplica sobre todo para proyectos
donde tanto el cliente como el contratista requieren tener claridad sobre el alcance del proyecto y
las exclusiones del mismo. El proyecto de acompafiamiento para la implementacion de sistemas
de gestion de calidad tiene un alcance muy bien definido que es la acreditacién, por lo tanto no se
considera su inclusion.

Fuente: Autores

Tabla 16. Analisis para determinar la seleccion del proceso “Crear la Estructura de Desglose
de Trabajo”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion del Alcance del Proyecto

APLICA / NO APLICA Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para identificar las actividades especificas que deben realizarse, para
producir los diversos productos entregables del proyecto.”

JUSTIFICACION

La EDT es un paso importante para determinar la tareas requeridas en las que se descompone el
proyecto, adicionalmente, es la base para posteriormente asignar a cada una de las tareas,
tiempos y recursos y estructurar el cronograma.

Fuente: Autores

Tabla 17. Andlisis para determinar la seleccién del proceso “Definicién de las Actividades”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion del Tiempo del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para identificar las actividades especificas que deben realizarse para
producir los diversos productos entregables del proyecto.”
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JUSTIFICACION

Una vez estructurada la EDT se procede a definir las actividades y a determinar hitos importantes
del proyecto, como pueden ser visitas de pares de otras Universidades, plazos para obtener la
certificacién para aplicar a algun contrato, etc. Este proceso se unificard con el Proceso de
Direccién Desarrollo del Cronograma.

Fuente: Autores

Tabla 18. Analisis para determinar la seleccidon del proceso “Establecimiento de la secuencia
de las actividades”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion del Tiempo del Proyecto

APLICA / NO APLICA Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para identificar y documentar las dependencias entre las actividades del
cronograma.”

JUSTIFICACION

Después de determinar las actividades, se procede a organizarlas en orden cronolégico y
determinar su dependencia, para determinar la ruta critica en un diagrama de Gantt, utilizando
herramientas computacionales para su elaboracién como el Microsoft Project. Este proceso se
requiere para la posterior inclusion, dentro del Proceso de Direccién Desarrollo del Cronograma.

Fuente: Autores

Tabla 19. Anédlisis para determinar la seleccién del proceso “Estimacion de Recursos de las
Actividades”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestién del Tiempo del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para estimar los tipos y las cantidades de recursos necesarios para
realizar cada actividad del cronograma.”
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JUSTIFICACION

En este proceso se le asignan los recursos disponibles para realizar cada actividad, en nuestro
caso, el recurso critico es el recurso humano. Se Incluira dentro del Proceso de Direccion
Desarrollo del Cronograma.

Fuente; Autores

Tabla 20. Analisis para determinar la seleccion del proceso “Estimacién de la duracion de
las actividades”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion del Tiempo del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para estimar la cantidad de periodos laborables que se requeriran para
completar cada actividad del cronograma.”

JUSTIFICACION

Fuente: Autores

Tabla 21. Analisis para determinar la seleccidon del proceso “Desarrollo del Cronograma”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion del Tiempo del Proyecto

APLICA / NO APLICA .
Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para analizar las secuencias de las actividades, la duraciéon de las
actividades, los requisitos de los recursos y las restricciones del cronograma para crear el
cronograma del proyecto.”

JUSTIFICACION

Como se menciond anteriormente, con una herramienta como el Microsoft Project se puede
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desarrollar el cronograma del proyecto incluyendo como insumo la informacién recopilada en los
procesos anteriores. Este proceso es clave para determina la linea base que servira para
comparar el cronograma estimado del proyecto con el cronograma real y, llegado el caso, realizar
los correctivos y ajustes necesarios para cumplir con los tiempos proyectados.

Fuente: Autores

Tabla 22. Anédlisis para determinar la seleccién del proceso “Estimacién de Costos”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de Costos del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para desarrollar una aproximacion de los costes de los recursos
necesarios para completar las actividades del proyecto.”

JUSTIFICACION

Sin duda la estimacion de costos es uno de los procesos clave en todo proyecto, debido a que los
recursos no son finitos y se requieren calcular con la mayor precision posible. Para este caso en
particular la estimacion de los costos se puede fusionar con el proceso de direccién “Preparacion
del presupuesto de costos”

Fuente: Autores

Tabla 23. Analisis para determinar la seleccion del proceso “Preparacion del presupuesto de
costos”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de Costos del Proyecto

APLICA / NO APLICA Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para sumar los costes estimados de actividades individuales o paquetes
de trabajo a fin de establecer una linea base de coste.”
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JUSTIFICACION

El presupuesto calculado servird de base para controlar los costos del proyecto y realizar los
correctivos necesarios para ajustarlo.

Fuente: Autores

Tabla 24. Andlisis para determinar la seleccién del proceso “Planificacion de los Recursos
Humanos”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion del Recurso Humano del Proyecto

APLICA / NO APLICA Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para identificar y documentar los roles dentro del proyecto, las
responsabilidades y las relaciones de comunicacion, asi como para crear el plan de gestion de
personal.”

JUSTIFICACION

Cada uno de los actores del proyecto debe tener completamente identificado su perfil, sus
responsabilidades y sus roles, es por eso que este proceso cobra especial relevancia en cualquier
proyecto.

Fuente: Autores

Tabla 25. Analisis para determinar la seleccion del proceso “Planificacion de las
Comunicaciones”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

APLICA / NO APLICA Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para determinar las necesidades con respecto a la informacion y las
comunicaciones de los interesados en el proyecto.”
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JUSTIFICACION

En todo proyecto se requiere una minima administracion de las comunicaciones y la informacion,
en donde se requieren protocolos, plantillas y procedimientos para administrar este proceso.

Fuente: Autores

Tabla 26. Analisis para determinar la seleccion del proceso “Planificacion de Gestion del
Riesgo”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de los Riesgos del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“La Planificacién de la Gestion de Riesgos es el proceso de decidir como abordar y llevar a cabo
las actividades de gestion de riesgos de un proyecto”

JUSTIFICACION

Este proceso se minimizara y en parte se tratara en el proceso de identificacion de riesgos, con el
fin de simplificar el modelo.

Fuente: Autores

Tabla 27. Analisis para determinar la seleccidn del proceso “ldentificacion de los riesgos”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de los Riesgos del Proyecto

APLICA / NO APLICA Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“La Identificacion de Riesgos determina qué riesgos pueden afectar al proyecto y documenta sus
caracteristicas”

JUSTIFICACION

Este proceso es el nicleo para la administracion de los riesgos, su inclusion es clave para el
proyecto.

Fuente: Autores
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Tabla 28. Andlisis para determinar la seleccién del proceso “Andlisis Cualitativo de Riesgos

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de los Riesgos del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“El Analisis Cualitativo de Riesgos incluye los métodos para priorizar los riesgos identificados para
realizar otras acciones, como Analisis Cuantitativo de Riesgos o Planificacién de la Respuesta a
los Riesgos.”

JUSTIFICACION

El andlisis cualitativo de riesgos tiene como objetivo introducir herramientas estadisticas para
identificar la probabilidad de ocurrencia de un evento y definir la prioridad de ocurrencia. Este
proyecto en particular tiene un abanico mas bien cerrado de posibles riesgos el cual no requiera
definir con rigurosidad matematica sus dimensiones.

Fuente: Autores

Tabla 29. Analisis para determinar la seleccion del proceso “Anadlisis Cuantitativo de
Riesgos”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de los Riesgos del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“El Andlisis Cuantitativo de Riesgos se realiza respecto a los riesgos priorizados en el proceso
Analisis Cualitativo de Riesgos por tener un posible impacto significativo sobre las demandas
concurrentes del proyecto”

JUSTIFICACION

Por su parte, el analisis cuantitativo se enfoca en analizar el efecto de los riesgos asignando una
calificaciébn numeérica. Este andlisis se encuentra ligado al andlisis cualitativo y para nuestro caso
en particular se excluird para efectos de simplificacion del proceso.

Fuente: Autores
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Tabla 30. Analisis para determinar la seleccion del proceso “Planificacion de la Respuesta al
Riesgo”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de los Riesgos del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“La Planificacién de la Respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar opciones y
determinar acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los bjetivos del
proyecto”

JUSTIFICACION

Este proceso incluye, una vez determinado el riesgo, asignarle a una persona la responsabilidad
de manejar ese riesgo. Este tema se fusionara en la misma plantilla de “Identificacion de riesgos”
en donde se incluiran los aspectos requeridos para enriquecer el proceso de administracion de
riesgos.

Fuente: Autores

5.1.3. Grupo de Proceso de Ejecucién

Tabla 31. Andlisis para determinar la seleccion del proceso “Dirigir y Gestionar la Ejecucion
del Proyecto”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de la Integracién del Proyecto

APLICA / NO APLICA Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para dirigir las diversas interfaces técnicas y de la organizacion que
existen en el proyecto a fin de ejecutar el trabajo definido en el plan de gestion del proyecto.”

JUSTIFICACION

En los proyectos existen diversos elementos técnicos que se requieren articular con el fin de evitar
la duplicidad de esfuerzos y recursos, adicionalmente se requieren gestionar las lecciones
aprendidas, las cuales se administraran con este Proceso de Direccion

Fuente: Autores
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Tabla 32. Andlisis para determinar la seleccién del proceso “Adquirir el Equipo del
Proyecto”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion del Recurso Humano del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Adquirir el Equipo del Proyecto es el proceso de obtener los recursos humanos necesarios para
completar el proyecto”

JUSTIFICACION

Este proceso se simplificd en el proceso Planificacion del Recurso Humano, ya que en este caso
en particular el equipo de direccidn del proyecto no tiene mayor control sobre los miembros del
equipo seleccionados para el proyecto.

Fuente: Autores

Tabla 33. Analisis para determinar la seleccién del proceso “Desarrollar el equipo del
Proyecto”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion del Recurso Humano del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Desarrollar el Equipo del Proyecto mejora las competencias e interacciones de los miembros del
equipo a fin de mejorar el rendimiento del proyecto”

JUSTIFICACION

Este proceso se enfoca en mejorar las habilidades de los miembros del equipo, el sentimiento de
confianza y la cohesién. Este proceso se omitira y se incluiran los aspectos relevantes en el
proceso de Planificacién del Recurso Humano.

Fuente: Autores
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Tabla 34. Andlisis para determinar la seleccién del proceso “Distribucion de la Informacion”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“determina las necesidades de informacién y comunicacién de los interesados; por ejemplo, quién
necesita qué informacién, cuando la necesitara, cémo le sera suministrada y por quién”

JUSTIFICACION

En proyectos de cierta complejidad se requiere estructurar los canales de comunicacion y el rol de
cada participante. Para nuestro caso, practicamente todo el personal interesado tiene acceso total
a toda la informacién disponible, lo que permite omitir el montaje de una estructura compleja para
manejar y administrar la informacion.

Fuente: Autores

5.1.4. Grupo de Proceso Seguimiento y Control

Tabla 35. Analisis para determinar la seleccién del proceso “Supervisar y Controlar el
Trabajo del Proyecto”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de la Integracién del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para recoger, medir y difundir informacién sobre el rendimiento, y para
evaluar las mediciones y tendencias para mejorar el proceso.”

JUSTIFICACION

Proceso enfocado hacia la calidad del proyecto y sus entregables, asi como a la definicion de
acciones preventivas, correctivas, reparaciones y cambios, los cuales aplican para proyectos
donde los entregables son de cierta complejidad y tienen muchos componentes involucrados. En
este proyecto en particular, se puede excluir este proceso. No confundir con las acciones
correctivas y preventivas requeridas por todo sistema de gestion de calidad.

Fuente: Autores
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Tabla 36. Anadlisis para determinar la seleccién del proceso “Control Integrado de Cambios”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de la Integracion del Proyecto

APLICA / NO APLICA Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para controlar los factores que producen cambios, a fin de asegurarse
que esos cambios sean beneficiosos, para determinar si se ha producido un cambio y gestionar
los cambios aprobados, incluyendo cuando se producen. Este proceso se realiza a lo largo de
todo el proyecto, desde su inicio hasta su cierre.”

JUSTIFICACION

Una vez delimitado el alcance del proyecto es posible que se presenten variaciones en su
alcance, como la inclusidn (o exclusién) de pruebas para la acreditacion del laboratorio. En este
caso es necesario que la Vicerrectoria de Investigacion y Extensién examine cuidadosamente el
impacto de estas modificaciones en las variables de costo y tiempo definidas para el proyecto.

Fuente: Autores

Tabla 37. Andlisis para determinar la seleccién del proceso “Verificacion del Alcance”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion del Alcance del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para formalizar la aceptacién de los productos entregables terminados
del proyecto.”

JUSTIFICACION

Proceso enfocado a la descripcion clara de los entregables, permitiendo que exista claridad y
coherencia, entre lo que el cliente solicitd y el producto que se le entrega. Para nuestro caso en
particular, el producto, que es la acreditacion, se encuentra bien definido y no requiere de la
aplicacién de este proceso.

Fuente: Autores
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Tabla 38. Andlisis para determinar la seleccién del proceso “Control del Alcance”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion del Alcance del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para controlar los cambios en el alcance del proyecto.”

JUSTIFICACION

En los proyectos de cierta complejidad el rigor en el seguimiento y control de los alcances
pactados inicialmente entre las partes es crucial. Las salidas mas importantes para este proceso
de direccién son las actualizaciones que se puedan presentar en el enunciado del alcance del
proyecto, la EDT vy la linea base del alcance. Estas modificaciones, en nuestro caso en particular,
se pueden manejar sin el rigor sugerido por el PMI, debido a la poca complejidad del proyecto.

Fuente: Autores

Tabla 39. Analisis para determinar la seleccion del proceso “Control del Cronograma”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion del Tiempo del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para controlar los cambios en el cronograma del proyecto.”

JUSTIFICACION

Este proceso arroja como salidas las actualizaciones en los datos del modelo del cronograma, la
linea base, entre otros. Todas estas modificaciones se incluiran dentro del control integrado de
cambios.

Fuente: Autores

63




Tabla 40. Andlisis para determinar la seleccién del proceso “Control de costos”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de los Costos del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso de ejercer influencia sobre los factores que crean variaciones y controlar los
cambios en el presupuesto del proyecto.”

JUSTIFICACION

Al igual que el control del cronograma este proceso se incluird dentro del control integrado de
cambios para simplificar el uso de plantillas y formatos.

Fuente: Autores

Tabla 41. Andlisis para determinar la seleccién del proceso “Gestionar el Equipo del
Proyecto”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion del Recurso Humano del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para hacer un seguimiento del desempefio de los miembros del equipo,
proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y coordinar cambios para mejorar el
rendimiento del proyecto”

JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que la Vicerrectoria sobre tiene control sobre el desempefio del funcionario
que realiza la gerencia del proceso no se considera pertinente realizar un seguimiento al personal
involucrado en el proceso, ya que la mayoria es controlado directamente por el laboratorio, como
son los laboratoristas, el estudiante de practica, el coordinador de calidad, etc.

Fuente: Autores
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Tabla 42. Anédlisis para determinar la seleccién del proceso “Informar el Rendimiento”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para recoger y distribuir informacion sobre el rendimiento. Esto incluye
informes de situacién, medicion del avance y previsiones.”

JUSTIFICACION

Este proceso va de la mano del anterior, al excluirse la gestién del equipo del proyecto, este
también se requiere excluir del proceso.

Fuente: Autores

Tabla 43. Analisis para determinar la seleccion del proceso “Gestionar a los Interesados”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para gestionar las comunicaciones a fin de satisfacer los requisitos de
los interesados en el proyecto y resolver problemas con ellos”

JUSTIFICACION

La distribucién jerarquica piramidal de este proyecto solo tiene tres niveles, lo que permite
facilmente tener contacto con todos los interesados del proyecto sin necesidad de montar un
esquema detallado para su administracion.

Fuente: Autores
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Tabla 44. Analisis para determinar la seleccion del proceso “Seguimiento y Control del
Riesgo”

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de los Riesgos del Proyecto

APLICA / NO APLICA No Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para realizar el seguimiento de los riesgos identificados, supervisar los
riesgos residuales, identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar
su efectividad durante todo el ciclo de vida del proyecto”

JUSTIFICACION

Este proceso se fusionara dentro del proceso de Identificacion de Riesgos con el fin de simplificaf
el proceso.

Fuente: Autores

5.1.5. Grupo de Proceso de Cierre

Tabla 45. Andlisis para determinar la seleccién del proceso “Cerrar el proyecto”

AREA DE CONOCIMIENTO Cerrar el proyecto

APLICA / NO APLICA Aplica

DESCRIPCION PMBOK

“Es el proceso necesario para finalizar todas las actividades de todos los Grupos de Procesos a fin
de cerrar formalmente el proyecto o una fase del proyecto.”

JUSTIFICACION

El proceso generalmente hace referencia al cierre de un contrato, donde se requiere elaborar
actas de liquidacion, finalizacién y entrega. Sin embargo, para nuestro caso en particular se tendra
en cuenta para incluir el tema relacionado con las lecciones aprendidas en cada proyecto.

Fuente: Autores
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Se presenta a continuacion un cuadro, que resume los Procesos de Direccidn
seleccionados, de acuerdo al grupo de procesos al cual pertenecen.

Tabla 46. Resumen de los Procesos de Direccién Seleccionados

GRUPO DE PROCESO PROCESO DE DIRECCION APLICA / NO APLICA
Desarrollar el acta de .
constitucién del proyecto Aplica

INICIACION

Desarrollar el Enunciado del No Aolica
Alcance del Proyecto P
Desarrollar el plan de gestién No Aplica
del proyecto
Planificacion del alcance No Aplica
Definicion del alcance No Aplica
Crear la  estructura de Aplica
desglose de trabajo (EDT)
Definicion de las actividades No Aplica

PLANIFICACION Establecimiento de la No Aplica
secuencia de las actividades
Estimacion de recursos de las No Aplica
actividades
Estimacion de la duracion de No Aplica
las actividades
Desarrollo del cronograma Aplica
Estimacion de costos No Aplica
Preparacién del presupuesto Aplica
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Planificacion de los Recursos Aplica
Humanos
Planificacion de las Aplica
Comunicaciones
PLANIFICACION Planificacion de la Gestién de .
. No Aplica
Riesgos
Identificacion de Riesgos Aplica
Analisis Cualitativo de Riesgos No Aplica
Analisis Cuantitativo de .
. No Aplica
Riesgos
Planificacion de la Respuesta :
. No aplica
a los Riesgos
Dirigir y gestionar la ejecucién Aplica
del proyecto
EJECUCION Adquirir el Equipo del Proyecto No Aplica
D [ .
esarrollar el Equipo del No Aplica
Proyecto
Distribucién de la Informacion No Aplica
Supervisar 'y controlar el No Aplica
trabajo del proyecto
Control integrado de cambios Aplica
Verificacion del alcance No Aplica
Control del alcance No Aplica
SEGUIMIENTO Y CONTROL .
No Aplica
Control del cronograma
Control de costos No Aplica
Gestionar el Equipo del No Aplica
Proyecto
Informar el Rendimiento No Aplica
Gestionar a los Interesados No Aplica
Sggwmento y Control de No Aplica
Riesgos
CIERRE Cerrar el proyecto Aplica

Fuente: Autores
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En total se seleccionaron diez Procesos de Direccion:

« Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto
o Crear la Estructura de Desglose de Trabajo

« Desarrollar el Cronograma

« Preparacion del Presupuesto

« Planificacion de los Recursos Humanos

« Planificacion de las Comunicaciones

« Identificacién de Riesgos

« Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

« Control Integrado de Cambios

« Cerrar el Proyecto

Una vez implementada la nueva guia y realizadas las validaciones requeridas,

queda abierta la posibilidad de incluir o excluir cualquier proceso, utilizando la
misma metodologia y razonamiento realizado para su seleccion inicial.
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6. ESQUEMA PROPUESTO PARA EL SEGUIMIENTO Y LA
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN LOS
LABORATORIOS DE EXTENSION DE LA UNIVERSIDAD

A continuacion, se presenta el documento base con el esquema propuesto, para
realizar la implementacion y el seguimiento de sistemas de gestion de calidad en
los laboratorios de extension de la UIS.
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CONCLUSIONES

El nuevo esquema de acompafiamiento articula los conocimientos en gestion de
proyectos promulgados por el PMI, con la implantacion de sistemas de gestién de
calidad sin mayores inconvenientes, ya que los dos procesos se basan en el
mismo esquema PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar).

La gestion integrada por proyectos permite incluir el control integrado de cambios
(en el proceso de implantacién), la administracion de las lecciones aprendidas y la
planificacion de comunicaciones, entre otros. Estos elementos no son incluidos en
la teoria y la documentacion para la implantacion de sistemas de gestion de
calidad.

La nueva metodologia contiene los lineamientos requeridos, para que la
Vicerrectoria de Investigacion y Extensién realice el acompafiamiento a la
implementacion de sistemas de gestion de calidad en los laboratorios, de una
forma sistematica orientada a optimizar el trabajo y los recursos disponibles.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar la misma metodologia usada para seleccionar los
elementos de la gerencia por proyectos, en caso que se requiera realizar ajustes
al documento.

Si bien dentro del perfil recomendado, para el personal de la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension encargado de dirigir el proceso de acreditacion de
laboratorios, no se incluye conocimientos en gerencia de proyectos, se
recomienda una formacion minima en los temas basicos de esta disciplina, ya que
el éxito de un proyecto no soOlo depende de las habilidades, experiencia y
competencia que tenga el director de proyecto, sino del conocimiento de las
herramientas para la gestién del mismo.

Se sugiere que la validacién de la informacion se realice de forma escalonada,
introduciendo gradualmente los elementos de la gestion por proyectos, de manera
que los funcionarios de la Vicerrectoria de Investigacion y extension que manejen
el tema asimilen el proceso. El esquema se proyectd de manera que la
Vicerrectoria no incurra en costos adicionales, por el contrario se espera que a
mediano plazo los costos fijos vayan dismuyendo.
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ANEXO A.

ESQUEMA PARA EL ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE
ACREDITACION DE LABORATORIOS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER BAJO LA NORMA ISO 17025, MEDIANTE UN ENFOQUE POR
PROYECTOS
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INTRODUCCION

Este documento se encuentra dirigido a cualquier oficina o dependencia que
dentro de una empresa o institucion, tenga la funcion de coordinar en paralelo
varios procesos de acreditacion de laboratorios de servicios al mismo tiempo.
Particularmente, para la Vicerrectoria de Investigacion y Extension de la
Universidad Industrial de Santander, quien a la fecha, es la Unidad Académico
Administrativa que cumple esta tarea dentro de la Universidad.

La norma ISO 17025:2005 es la norma que contiene los requerimientos, que los
laboratorios de calibracién y ensayo, tienen que cumplir si desean demostrar que
funcionan con un sistema de calidad, son técnicamente competentes y pueden
generar resultados validos.

Esta Norma se constituye como la guia que evalia la conformidad de los
requisitos, para calidad y competencia, aplicable a todos los laboratorios,
independientemente de la naturaleza del ensayo o la calibracion que se realice.
Proporciona herramientas y la estructura, para que el laboratorio pueda generar
confianza a sus clientes, mejorando su competitividad y productividad.

Todo sistema de Gestion de Calidad se realiza a través del ciclo de calidad PHVA

asi:

« Planear: Definir lo que se espera.

« Hacer: Prestar el servicio.

« Verificar: Evaluar los resultados, los recursos y procesos.

o Actuar: Definir acciones para mejorar los resultados de la evaluacion,
disefiadas y ejecutadas en un plan de mejoramiento.

Acorde con lo anterior, se desarrolla el acompafiamiento en las diferentes etapas
de la implementacion del Sistema de Gestidon de la Calidad en los Laboratorios,
segun la Norma ISO 17025:2005 y el cumplimiento de los requisitos para su
Acreditacion.

Las ventajas mas relevantes para implementar un sistema de gestion de calidad
son:

« Proporcionar confianza a los clientes al dotar al laboratorio de un sistema de
gestion eficaz.

« Mejorar el desempefio y productividad del laboratorio.

« Fortalecer los objetivos del laboratorio y lo que esperan los clientes.
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El logro y mantenimiento de la calidad del servicio, a fin de satisfacer las
exigencias y las necesidades implicitas de los clientes.

La confianza que da la calidad que se persigue, se alcanza y se mantiene.

La apertura de nuevas oportunidades de mercado o conservacion de la cuota
de mercado ya obtenida.

La obtencién del reconocimiento mediante la acreditacion de las competencias
técnicas del laboratorio.

La conquista de nuevos clientes que buscan organismos certificados o
acreditados que demuestren su credibilidad y competencia técnica.

El establecimiento de metodologias de evaluacion objetivas fundamentadas en
la independencia y competencia del personal que las realiza.

La deteccion de oportunidades de mejora a través de las auditorias internas y
externas..

La grafica que se encuentra a continuacion nos ilustra el alcance del sistema de
gestion por proyectos y su interaccion, con la coordinacion de los procesos de
acreditacion, manejados por la Vicerrectoria y la norma ISO 17025.

Figura 1. Interaccion del Sistema de Gestion de Proyectos con la Coordinacion en los Procesos de

Implementacion de Sistemas de Gestién de Calidad

SISTEMA DE GESTION
POR PROYECTOS

VIE

Coordinaciin de los
procesos de
acreditacion

J LAB 1 l J LAB 2 | ‘ LAB 3 | Morma 150 17025

Fuente: Autores
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ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

El siguiente cuadro, describe la organizaciéon del documento guia, el cual integra
elementos de la gestidn por proyectos, que permiten optimizar la coordinacion y
seguimiento en paralelo de varios procesos de implementacion de Sistemas de
Gestion de Calidad.

Tabla 47. Organizacion del Documento Guia

GRUPO DE
PROCESO DE FASE PROCESO
DIRECCION
. 1.1.1. Desarrollar el Acta de
1.1 Fase de Aprobacion Constitucién del Proyecto
1. Inicio 1.2 Fase de Sensibilizacion

1.3 Fase de Diagnostico

2.1.1 Creacion de la Estructura de
Desglose de Trabajo (EDT)

2.1.2 Desarrollar el Cronograma

2.1.3 Preparacion del Presupuesto

2.1.4 Planificacion de los Recursos
Humanos

2.15 Planificacion de las
Comunicaciones

2.1 Fase de Planeaciéon

2. Planeaciéon

2.2 Fase de Disefio
2.3 Fase de Capacitacion
2.4 Fase de Documentacion

3.1.1 Dirigir y Gestionar la Ejecucion del
3. Ejecucion 3.1 Fase de Implementacion | Proyecto

4. Control 4.1 Fase de Verificacion 4.1.1 Control Integrado de Cambios

5.1 Fase de Seguimiento
Posterior
5.2 Lecciones aprendidas

5. Cierre

Fuente: Autores
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FASES PARA LA IMPLEMENTACION

1. INICIO

1.1 FASE DE APROBACION

La Escuela interesada en acreditar uno o varios laboratorios, debe tramitar la
solicitud formalmente a la Vicerrectoria de Investigacion y Extension, en donde se
relacione el nombre del laboratorio a acreditar y las pruebas que se incluirian en el
proceso. Una vez aprobada la solicitud, la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension tramita el formato de Acta de Constitucion del Proyecto de Acreditacion,
en donde la Instituciébn asume la responsabilidad de dirigir y coordinar el proceso
de acreditacion. Las Escuelas por su parte, asumen la responsabilidad de facilitar
el recurso humano y asegurar la disposicién, para realizar la implementacién. Si
en esta etapa temprana del proceso, se determina que el laboratorio no tiene un
acta de constituciéon debidamente aprobada, se requiere iniciar los tramites para
su elaboracion.

La alta direccion de la Universidad tiene el compromiso de definir, impulsar,

implementar, controlar, mantener y mejorar los productos y procesos de la
institucion, ademas de motivar a su personal.

1.1.1 Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto de Acreditaciéon. El
siguiente es el formato para desarrollar el acta de constitucion del proyecto.
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Formato 1. Acta de Constitucién del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

YERSION

HECHA POR

REVISADA POR

APROBADA POR

Yersion

FECHA MOTIVO

SOLICITUD DE

CAMBIOS

ESCUELA SOLICITANTE

NOMBRE DEL LABORATORIO

DEFINICION DEL PROYECTO

DEFINICION DELPRODUCTO O ENTREGABLES DEL PROYECTO

DEFINICION DEL LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

INTEREADOS

NECESIDADES, DESEOS, ESPECTATIVAS

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

FINALIDAD DEL PROYECTO

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

DESIGNACION DEL GERENTE DEL PROYECTO

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO

Fuente: Autores

1.2 FASE DE SENSIBILIZACION

Antes de realizar el diagndstico, y con el fin de afianzar entre los funcionarios la
cultura en temas de calidad, es conveniente comenzar con una sensibilizacién
general, la cual se puede hacer con una charla introductoria, donde se explique la
filosofia, propédsitos, importancia, ventajas y mejoras que se obtienen con la
implementacion de un sistema de gestion de calidad.

Adicionalmente, se requiere dar a conocer a todo el personal del laboratorio, la
metodologia para llevar a cabo el proyecto de implementacién del sistema de
gestion de la calidad.
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Igualmente, en esta etapa es recomendable que el laboratorio inicie el proceso de
divulgacién con sus clientes sobre el proceso de acreditacién. El laboratorio puede
instalar pendones, anuncios en la pagina web, y volantes que promulguen los
beneficios que se persiguen con la acreditacion.

1.3 FASE DE DIAGNOSTICO

El diagndstico del sistema de gestion de la calidad es la fase inicial del Proyecto,
la cual se convierte en la radiografia del laboratorio respecto al grado de aplicacién
de la norma ISO 17025:2005.

Corresponde a una serie de actividades de recoleccion de informacion sobre el
laboratorio acerca del estado actual de su sistema de gestion de la calidad; se
realiza a través de entrevistas y reuniones entre las personas asignadas para
realizar el diagndstico y los responsables de las actividades en el laboratorio.

El diagndstico tiene el objetivo genérico de recolectar informacion sobre la
situacion de la organizacion: actividades, recursos, su funcionamiento, sus
resultados, su posicién en el mercado, sus estrategias y sus perspectivas de
evolucion; Identificar las deficiencias del desempefio del laboratorio y sus
consecuencias. Deberia responder entre otros, a interrogantes como: ¢cual es el
estado actual y real del laboratorio?, ¢Qué oportunidades de mejora se han
identificado?, ¢Se han tomado acciones con relacion a ellas?, ¢De qué manera
afecta a los clientes?, (¢Como y de qué manera se aprovechan los recursos?,
¢, Cuadles son las fortalezas y debilidades de la organizacion?, ¢Cual es el futuro
de la organizacion?, ¢Es adecuada la estructura organizacional?, ¢Existe la
posibilidad de algun conflicto de intereses en el personal clave del laboratorio?

Este analisis conduce a la determinacion de la estructura organizacional, que
garantiza la independencia del personal que ejerce influencia en las actividades de
ensayo Yy calibracion. Adicionalmente, busca determinar que tan confiables son
los ensayos realizados por el laboratorio, la competencia técnica y el nivel de
complejidad manejado.

Se debe examinar lo que se estd haciendo actualmente, hacia dénde van
orientados los esfuerzos del laboratorio y si la documentacion existente es
suficiente. Es muy probable que solo se requiera hacer pequefos ajustes a la
organizaciéon de forma que satisfaga los requisitos de la norma.

A continuacion se relacionan los documentos comunes para laboratorios de
ensayo y calibracién que se deben solicitar al inicio de la fase de diagnostico para
determinar que tan cercano a la norma se encuentra el laboratorio, previo al inicio
del proceso de acreditacion.
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Formulario de solicitud de acreditacion de laboratorios.

Certificado de constitucién y gerencia del laboratorio.

Listado del personal relacionado con la acreditacion.

Organigrama del laboratorio y entidad a la que pertenece.

Listado de los equipos y software.

Listado de patrones de calibracién.

Listado de material de referencia.

Listado de normas y procedimientos de uso.

Si se incluye muestreo, el procedimiento de muestreo.

Procedimientos de ensayo y calibracion in situ.

Copia del manual de calidad.

Listado de documentos en vigor.

Tabla cruzada de los items del manual de calidad que corresponde con los
apartados de la NTC-ISO/IEC 17025.

Listado de participacion en comparaciones interlaboratorios (si fuera
necesario).

Informe de ensayo y calibraciones por cada método que se requiere acreditar.
Curriculo del responsable técnico.

Copia de los certificados de calibraciones externos de los patrones.
Procedimientos de calibracion interna.

Esquema de trazabilidad interna.

Documentos que muestran la incertidumbre de las medidas.

Planes de comparacion interlaboratorios.

Relacion de equipos a calibrar.
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2. PLANEACION

2.1 FASE DE PLANEACION

En esta fase se determinan las actividades a efectuar, con el fin de subsanar las
diferencias entre lo que tiene el laboratorio y lo que debe tener segun la norma.

El producto resultante de la misma es un plan detallado de actividades con sus
responsables, tiempos de ejecucion y plazos.

2.1.1 Creacibon de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT). EI objetivo de
desarrollar una EDT es organizar y comprender el proyecto, dividiéndolo en
paquetes cada vez mas pequefios, hasta obtener una coleccion de tareas
entendibles y administrables.

Para cada proyecto en particular se realizara el correspondiente cronograma con
base en la EDT de referencia, en donde los procesos se organizaran de manera
cronoldgica, teniendo en cuenta que algunos se pueden realizar simultdneamente.

La EDT unicamente tiene fines ilustrativos, no tiene como objeto representar el
alcance del proyecto. La siguiente es una estructura tipica de una EDT.

| PROYECTO |

Figura 2. Estructura Tipica de una EDT

. - -
ENTREGABLE 2.1 ENTREGABLE 3.1

i

PAQUETE DE ) 3 PAQUETE DE
TRABAID 2.1.1 TRABAJD 3.1.1
PAQUETE DE 5
TRABAID 2.1.2

PAQUETE DE
TRABAIND 3.1.2
PAQUETE DE
TRABAJD 321

Fuente: Autores
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2.1.2 Desarrollar el Cronograma. Para desarrollar el cronograma y una agenda
correcta, se requiere tener en cuenta varios aspectos importantes como son: las
tareas (derivadas de la EDT), la interdependencia y relacion entre las tareas, la
duracion de las tareas, el esfuerzo o trabajo requerido para realizar una tarea y la
asignacion de recursos.

El siguiente es el formato para desarrollar el cronograma del proyecto.

Formato 2. Cronograma del Proyecto

CROHOGRAMA DEL PROYECTO

Ver sion|

CONTROL DE VERSIOHES
VERSIOH HECHAFOR REVISADAFOR APROBADA POR FECHA MOTIVO

HOMERE DEL LABORATORIO

CROHOGRAMA
D TAREA DURACION COMENZO FIN PREDECESOR SEMAHA 1 | SEMANA 2 | SEMAHA 3 | SEMANA 4

Fuente: Autores

2.1.3 Preparacion del Presupuesto. Una vez determinadas las tareas, las
cuales son similares para todos los proyectos de implementacién de sistemas de
gestion de calidad, se procede a la elaboracion del presupuesto, donde se le
asigna a cada tarea el costo estimado para su ejecucion. El presupuesto requiere
seguimiento y control para poder realizar los ajustes necesarios y asegurar los
recursos requeridos, para finalizar el proyecto.

El presupuesto estimado requiere incluir items adicionales, como los relacionados

en la siguiente tabla, muchos de los cuales, se encuentran por fuera del alcance
del proyecto de implementacion de sistemas de gestion de calidad.
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Tabla 48. Relacién de costos del proyecto y la correspondiente unidad gestora de recursos

ITEM UNIDAD GESTORA DE RECURSOS

Vicerrectoria de Investigaciéon y Extension /

Costo de capacitacion del personal. Laboratorio

Vicerrectoria de Investigacion y Extensiéon /

Costo de las calibraciones. s
Laboratorio

Pagos de honorarios a estudiantes que realizan

L Laboratorio
las practicas de apoyo.

Costos de adecuaciones o0 adquisicion de
equipos nuevos requeridos para cumplir con la

Laboratorio
norma.

Costo de las auditorias externas. Vicerrectoria de Investigacion y Extensiéon /
Laboratorio

Costo de adquisicion de software y equipos de | Laboratorio
computo.

Costo de validacion de métodos internos | Laboratorio
desarrollados por el propio laboratorio.

Costo de nueva papeleria y propaganda de | Laboratorio
acreditacion.

Fuente: Autores

El siguiente es el formato requerido para calcular los costos estimados del
proyecto.
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Formato 3. Presupuesto del Proyecto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
Version
CUNTRUL DE VERSIONES
WVERSION HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MOTING
NOMBRE DEL LABORATORIO PRUEBA O ENSAYO
PRESUPUESTO
UNIDAD = i
RESPONSABLE DEL ITEM DESCRIPCION VALOR UNITARIO| CANTIDAD VALOR TOTAL
COSTEOQ
GRAN TOTAL

Fuente: Autores

2.1.4 Planificacién de los Recursos Humanos. EIl recurso humano es el
recurso mas importante del proyecto. Cada actor debe cumplir con un perfil
especifico.

A continuacion se relacionan los actores mas importantes del proceso y el perfil
minimo requerido.
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Tabla 49. Descripcion General del Perfil Requerido de cada uno de los Actores del Proyecto

ACTOR DESCRIPCION PERFIL REQUERIDO

Profesional universitario, con posgrado en el
area de desempefio del laboratorio. Se prefiere
gue tenga formacién en sistemas de gestion de
calidad bajo la norma NTC/IEC 17025:2005.
Experiencia de un afio relacionado con la
docencia, investigacion y extension.

Director de Laboratorio

Tecndblogo con conocimientos béasicos en la

Técnico de Laboratorio Norma NTC/IEC 17025:2005

Profesional universitario con formacion en curso
de auditor interno de calidad o diplomado en
sistemas de gestién de calidad bajo la norma
NTC/IEC 17025:2005. Experiencia minimo de
un afio en actividades relacionadas con el tema
de gestién de calidad.

Coordinador de Calidad

Tecndlogo con conocimientos bésicos en la

Auxiliar de Calidad norma NTC/IEC 17025:2005

Profesional universitario preferiblemente con
formacién en sistemas de gestion de calidad
bajo la norma NTC/IEC  17025:2005.
Experiencia de un afo relacionado con la
implementacion de Sistemas de Gestion de
Calidad.

Coordinador de Calidad de la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension (Gerente del
Proyecto)

Fuente: Autores
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El siguiente es el formato requerido para recopilar la informacion sobre el recurso
humano del proyecto.

Formato 4. Relaciéon del Recurso Humano del Proyecto

RELACION DEL RECURSO HUMANO DEL PROYECTO

Yersién

CONTROL DE YERSIONES

VERSION HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MOTIVO
RELACION DEL RECURSO HUMANO DEL PROYECTO
NOMBRE DEL LABORATORIO PRUEBA O ENSAYOD
NOMBRE DATOS DE CONTACTO CARGO FORMACION / FECHA REQUERIDA COSTO DE

ESTUDIOS | DEDISPONIBILIDAD | RECLUTAMIENTO |

Fuente: Autores

2.1.5 Planificacion de las Comunicaciones. El plan de comunicaciones es una
fase importante en la planificacion del proyecto, la cual entra a operar en pleno en
la etapa de ejecucion. Gran parte de la responsabilidad de la gerencia del proyecto
es mantener a los interesados o actores del proyecto informados sobre los
avances del mismo. La revision de proyectos en equipo es una buena forma de
darles visibilidad a todos los participantes y le otorga a la gerencia, la oportunidad
de discutir temas importantes y tomar decisiones alimentandose con los diferentes
puntos de vista de cada participante.

La frecuencia y los topicos tratados en cada reunion deben ser definidos en la
planificacion de las comunicaciones.

El siguiente es el formato de actas de reuniones requerido para formalizar los
compromisos y realizar la trazabilidad del proyecto.
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Formato 5. Acta de Reuniones del Proyecto

FORMATO ACTA DE REUNION

Version
CONTROL DE VERSIONES
VERSION HEGHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MOTIVO
ACTA DE REUNION
[PROYECTO
FECHA Y HORA
LUGAR
OBJETVO
CONVOCADA POR
FACILITADOR
_ ASISTENTES _ _
PERSQONA CARGO UNIDAD EN LA QUE LABORA
DOCUMENTACION
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
CONCLUSIONES
ACCIONES RESPONSABLE FECHA LIMITE OBSERVAGIONES
NOTAS ESPECIALES

Fuente: Autores
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2.2 FASE DE DISENO

El disefio de la estructura de trabajo para cada laboratorio debe ser particular,
pero en esencia debe incluir la siguiente secuencia de actividades, las cuales
deben ser particularizadas para cada laboratorio en particular.

Diagnostico: Es necesario conocer la situacion actual y real del sistema de
gestion del laboratorio. Esto implica realizar un andlisis sistematico concienzudo
de lo que se hace actualmente, de su enfoque y de la documentacion. Es
indispensable ver qué requisitos de la norma ISO — IEC 17025 cumple con el
laboratorio del proyecto, asi como aquellos que todavia no satisface. (Ver 1.3 Fase
de Diagnostico).

Estructuracion del sistema de gestion: Hay que definir formalmente, como
funciona la organizacion, a partir de la formulacidén de los siguientes interrogantes:
¢cuales son los procesos claves?, ¢ .cuales son los que afectan directamente a los
clientes?, ¢cual es su secuencia sus interacciones e interrelaciones?, ¢cuales son
las entradas y las salidas de los procesos?, ¢quiénes son los proveedores y
clientes inmediatos?

Implementacion: Se puede iniciar con la sensibilizacion (Ver 1.2 Fase de
sensibilizacion) de todo el personal del laboratorio con su respectiva
retroalimentacion, recoleccion de la informacién suficiente y necesaria para
materializar la estructura de la organizacion orientada por procesos y la definiciéon
de planes que incluyan actividades, responsables, plazos de ejecucion, recursos e
indicadores, entre otros.

Mantenimiento: se identifican las oportunidades de mejora, se analizan y
establecen los planes de accion para mantener, como minimo, y si es el caso
mejorar los procesos y en general el sistema de gestién del laboratorio.

2.3 FASE DE CAPACITACION

Con esta fase se busca fortalecer los conocimientos en la norma y en temas de
gestién de calidad al personal comprometido en el montaje, implementacion y
mejoramiento del sistema, de tal forma que este equipo humano basico se
consolide como multiplicador al interior de la Institucién en la transmisién de
conocimiento.

Se plantea la posibilidad de la formacion de los responsables del proceso de cada

Laboratorio como Auditores Internos de la Norma ISO 17025:2005, por parte de
una entidad certificada para tal fin.
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2.4 FASE DE DOCUMENTACION

En esta fase se presta asesoria al grupo de lideres en cada laboratorio para la
elaboracion de la documentacion del Sistema de Gestion de la calidad:

« Politica de Calidad.

« Objetivos de Calidad.

« Soporte documental (Manual de Calidad, planes de calidad, procedimientos,
instructivos, formatos, matriz de requisitos legales entre otros).

« Mapa de procesos.

« Establecer el proceso de comunicacion.

« Establecer competencias para el personal.

« Disefar indicadores.

« Procedimiento de las acciones correctivas y preventivas.

« Procedimiento para recolectar y administrar las no conformidades.

Es indispensable registrar la politica de calidad y cerciorarse que todo lo que se
haya escrito posteriormente, esté enmarcado en dicha politica.

Toda la documentacion debe ser revisada, con el propdsito de validar que se ha
documentado e identificado los puntos donde se establecen enlaces entre los
requisitos legales para su actividad, los requisitos de la norma y los requisitos
empresariales.

La documentacion del sistema de gestion de calidad deberia ser un punto de
referencia accesible para identificar como, cuando, donde y en ocasiones por qué,
deberia realizarse un trabajo o gestionarse una actividad. Por este motivo la
redaccion debe ser sencilla y utilizar el lenguaje cotidiano que se emplee en el
lugar de trabajo, esto permitira revisar mejor los procedimientos.

El mejor enfoque para la implementacion de un sistema de gestidn, a partir de los
requisitos de la NTC-ISO / IEC 17025, es el que se basa en la cronologia por
procesos de un laboratorio de ensayo y calibraciones. Esto quiere decir, que si
anteriormente el enfoque era totalmente documental, ahora se proyecta dirigir y
controlar estas organizaciones bajo una orientacion completamente funcional.

Es conveniente que se realice una descripcion funcional del sistema de gestién del
laboratorio a través de una representacion grafica que muestre los procesos
esenciales, su secuencia e interacciones. Este esquema comunmente, es
conocido como el mapa de procesos. El propdsito de este mapa es comprender
globalmente como esta dispuesta la organizacion para cumplir con su objetivo.

Los pasos para definir el mapa de procesos son los siguientes:
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Tabla 50. Actividades requeridas para definir un mapa de procesos

ACTIVIDAD

PREGUNTA CLAVE

Identifique las actividades clave que producen
salidas.

¢, Cuales son las actividades indispensables para
garantizar el cumplimiento del objeto social de la
organizaciéon?

Defina quién realiza tales actividades.

¢, Quién dirige, quién ejecuta y quién verifica?

Examine las funciones que llevan a cabo las
actividades y nombre el proceso afin para las
mismas. El nhombre del proceso debe reflejar
su proposito y no el de una funcién en
particular. Los procesos se pueden clasificar
de acuerdo con su objetivo en: procesos de
direccion, procesos operacionales y procesos
de soporte.

¢Qué funcibn cumple este

actividades afines?

conjunto de

Establezca el objetivo del proceso.

¢ Para qué existe este proceso?

¢Cual
proceso?

objetivo organizacional cumple este

Algunos procesos seran soporte, para mas de
un proceso, definir cudles son los procesos
soporte y comunes para otros procesos.

¢,Qué procesos son el vehiculo, la

realizacion de los demas procesos?

para

Nombre un responsable del proceso. El papel
del responsable es dirigir y motivar al equipo
de personas que disefia y construye el
proceso, para alcanzar los objetivos.

¢, Quién tiene la responsabilidad y autoridad para
dirigir y controlar el proceso?

¢,Cuales son las entradas?

De acuerdo con los procesos establecidos,
identifique las entradas de los procesos, en
cuanto a los materiales y la informacién que se
va a procesar, las tareas, las salidas en cuanto
a los productos, los servicios y la informacién
producida. Los indicadores por los cuales se
va a evaluar la consecucion del objetivo y el
método de evaluacion de estos indicadores.
Todas las salidas deben conectarse con otro
proceso y proporcionar varias entradas de ese
proceso.

¢,De dénde vienen?, ¢Quién, como y cuando las
proporciona? ¢ Coémo se miden?

¢Cudles son los resultados del
¢ Porqué son necesarios?
A donde van?

proceso?,

¢ Quién las recibe?

¢ Cémo se miden?

Fuente: Autores
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Después de describirse los procesos se requiere agrupar la informacion alli
descrita en correspondencia con los objetivos y actividades relacionadas, que
conlleven a fines comunes.

Teniendo en cuenta que dos de los informes mas comunes, son el informe de
calibracion y el informe de ensayo, a continuacion se presentan los modelos para
Sus presentaciones.

Formato 6. Modelo de Informe de Calibracién de Equipos

LOGOTIPO DEL LABORATORIO DIRECCION, INFORME DE CALIBRACION
TELEFONO

FECHA DE RECEPCION __ /| |/

HOJA DE

INFORME DE CALIBRACION
Identificador del ensayo

Nombre del cliente

Direccion del Cliente

Identificacién del Instrumento

Descripcion

Marca

Modelo

No de serie

Magnitud evaluada

Resultado de la calibraciéon

Incertidumbre
Condiciones ambientales de medicién

Temperatura
Presi6on atmosférica
Humedad relativa

Procedimiento utilizado

Trazabilidad

Fecha de calibracién

Calibro Nombre y Cargo

Aprobé

Fecha de Emision
Fuente: Autores
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Formato 7. Modelo de Informe de Ensayos

LOGOTIPO DEL LABORATORIO,
DIRECCION, TELEFONO

INFORME DE ENSAYO

FECHA DE RECEPCION __ /| |/

HOJA __ DE

No de Informe

LABORATORIO DE ANALISIS

Nombre

Direccion

Teléfono/Fax/e-mail

CLIENTE

Nombre

Direccion

Teléfono/Fax/e-mail

ANALISIS SOLICITADOS

METODOS DE ANALISIS

DESVIACION, ADICIONES, EXCLUSIONES

Temperatura
Presi6on atmosférica

Humedad relativa

RESULTADOS

FECHA DE EMISION

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL
RESPONSABLE

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL
LABORATORIO

Fuente: Autores
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3. EJECUCION

3.1 FASE DE IMPLEMENTACION

Como vimos anteriormente y se ha desarrollado el proceso, para efectos de
implementacion del sistema de gestion de calidad en los laboratorios se requiere

considerar las siguientes etapas:

Tabla 51. Secuencia de actividades sugeridas para implementar un Sistema de Gestion de

Calidad.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Andlisis de resultados del diagndstico

Se sugiere estructurar un plan general de
actividades por realizar a partir del diagnéstico, el
cual considera objetivos generales y especificos, la
criticidad de las actividades y su secuencia,
responsables, recursos, plazos de ejecucion e
indicadores de gestién. El propésito de éste sera
realizar el seguimiento y control de las actividades.

Definir el alcance del sistema de gestiéon

En funcion de los productos y servicios que ofrece
el laboratorio y de los clientes. Para efectos de
acreditacion de ensayos, tenga en cuenta las
exclusiones.

Identificar los procesos necesarios

Es necesario establecer que hace el personal del
laboratorio. No se debe excluir ninguna funcién. Es
necesario hacer una relacién de las principales
actividades del laboratorio, es de gran ayuda
disponerlas en un diagrama de flujo, para
identificar los diferentes componentes del negocio
y analizar si todos encajan bien, identificar si es
necesario realizar cambios para mejorar los
procesos e identificar si los requisitos de la norma
y otros objetivos organizacionales estan
contemplados en las actividades.

Identificar la secuencia, Interacciones e
interrelaciones de los procesos del laboratorio

Organizar los procesos de manera cronolégica,
teniendo en cuenta que algunos se pueden realizar
simultdneamente. Establecer cudles son las
entradas y salidas para cada proceso. Definir
claramente quienes son los proveedores y clientes.

Fuente: Autores

96




3.1.1 Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto. En esta fase, el personal
del laboratorio realiza la divulgacién y aplicacion de la documentacion del sistema
de gestion de la calidad, elaborado en la fase de disefio.

Para la aplicacion es necesario nombrar el representante de la alta direccion, el
comité de calidad, el equipo auditor, identificar los clientes, determinar las
necesidades de los clientes y realizar las siguientes actividades:

« Divulgar y hacer entender la politica de calidad a todos los funcionarios.

« Revisar la competencia del personal (hojas de vida con soportes actualizados
de educacion, formacion, habilidades y experiencia de acuerdo con los
requisitos establecidos).

« Ejecutar los procesos como se documentaron manteniendo los registros de las
actividades.

« Medicion de indicadores.

« Tomar acciones para la mejora del servicio.

En esta fase se realiza el acompafamiento a los lideres en el seguimiento de los
procesos a través del calculo de indicadores, el manejo del producto no conforme
y la tomas de acciones correctivas y preventivas.

Se recomienda tener en cuenta los siguientes pasos:

« Si se descubre que el procedimiento no refleja la forma como se realiza el
trabajo, es necesario revisar todo el procedimiento y desarrollar uno nuevo.

« Se requiere mantener el control cuando surja un problema, se haga una buena
sugerencia o un cliente interno o externo exprese su necesidad de actuar.

o Para implementar un sistema de gestion de calidad debe garantizarse el
acceso a la documentacion de todos los involucrados en el proceso.

o Debe haber un programa de formacién para comprender como mantener el
sistema al dia, como gestionar sus cambios y como tomar nota de los
problemas y presentar ideas de mejora.

« Es importante planificar y llevar a cabo un programa de auditoria interna para
cerciorarse regularmente de que el sistema de gestion se mantenga y esté
apoyado en todo el laboratorio.

Una vez se realizada las labores internas se requiere solicitar la acreditacién ante
el ONAC (Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia), de acuerdo a los
siguientes pasos:

« El inicio del proceso de acreditacion parte de la realizacion de una declaracion
de intencion de acreditacion por parte del laboratorio, dirigida al ente
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acreditador, en la que se identifica su razon social y datos de ubicacion, el tipo
de ensayo o la magnitud de calibracion en la que desea ser acreditado.

« Recepcion de la solicitud del laboratorio por parte del ente acreditador.

« El ente acreditador solicitara informacién y documentacion al laboratorio.

« Evaluacion de la documentacion recibida el ente acreditador. En caso de que la
documentacion no esté completa o no sea la adecuada, se pedira al laboratorio
solicitante que la complete o la adecue.

« Cuando el ente acreditador considere apta la documentacion, seguira los
trdmites administrativos de rigor, indicando tarifas, entre otros aspectos.

« Designacién del grupo auditor cualificado, por parte del ente acreditador. El
laboratorio solicitante recibira el plan de auditoria.

« Evaluacion del laboratorio a través de una auditoria por parte del ente
acreditador y con el debido informe al laboratorio.

« Comunicacion al laboratorio del informe de auditoria y solicitud, por parte de los
auditores, de las acciones correctivas aplicables.

« Envio del plan de acciones correctivas, por parte del laboratorio, al ente
acreditador.

« Decisién de acreditacion por parte del ente acreditador.

« Expedicion del certificado de acreditacion por parte del ente acreditador.

« Vigencia de la acreditacion.

Proceso de soporte de Compras: La actividad de subcontratar ensayos o
calibraciones con caracter provisional se deja abierta a los laboratorios, si ésta se
da de manera imprevista o permanente 0 si se encuentra definida en el contrato
con el cliente; en cualquier caso, el laboratorio debera demostrar que su
subcontratado es competente para cumplir con los requisitos del cliente; asi, por
ejemplo, se deberia contratar a laboratorios ya acreditados.

El aspecto relacionado con compras de servicios y suministros tiene como objetivo

asegurar que todas las materias primas, equipos u otros elementos que influyan
en el ensayo o calibracion, cumplen con los estandares de calidad requeridos.
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4. CONTROL

Bésicamente, el proceso de acreditacién de un laboratorio requiere de un control
estricto de dos indicadores fundamentales: el cronograma y el presupuesto.

Se sugiere elaborar un informe ejecutivo mensual, dirigido al Vicerrector de
Investigacion, donde se compare el cronograma base proyectado en la etapa de
planificacion del proyecto y el avance real del proyecto; el informe debe incluir la
justificacion o explicacion del desfase, si este se llegara a presentar. La
comparacion entre los dos cronogramas se puede realizar facilmente con una
herramienta computacional como el Microsoft Project

Hay que aclarar que el desfase en tiempo puede ser positivo o negativo, siendo
obviamente deseable estar siempre adelantados al cronograma proyectado.

La experiencia permitira ajustar los tiempos estimados para cada etapa del
proceso, haciendo claridad que la implementacion de cada sistema de gestién de
calidad tiene una dinamica uUnica, que dependera basicamente de la agilidad con
que trabajen los funcionarios del laboratorio y el compromiso que tenga la
Direccion de la Escuela de impulsar el proyecto.

Igualmente, el control del presupuesto se realiza tendiendo como referencia el
presupuesto base proyectado en la etapa de planificacion del proyecto.
Generalmente los desfases en presupuesto impactan el cronograma, es por esta
razén que el céalculo de los costos inherentes a un proyecto, administrados por la
Vicerrectoria, se requieren analizar con un nivel de detalle tal que permita
establecer con un bajo nivel de incertidumbre los costos proyectados.

Cualquier variacion de los costos debido a solicitudes por parte de las escuelas o
laboratorios de incluir componentes adicionales al proyecto, debe ser tramitada
por escrito, donde se incluyan las justificaciones respectivas. La Vicerrectoria
analizara la pertinencia de la solicitud y definira su pertinencia, previo al andlisis
sobre el impacto en el cronograma del proyecto (Ver 4.1.1 Control Integrado de
Cambios)

4.1 FASE DE VERIFICACION
El objetivo de ésta fase es evaluar si el sistema de gestion de calidad ha sido
implementado de manera eficaz y cumple los propésitos para el cual fue disefiado.

Esto se realiza a través de la auditoria interna de calidad.

Previo a la auditoria se puede utilizar una lista de verificacion, para confirmar que
el sistema de gestion de calidad guarda conformidad con respecto a la norma.
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Esta lista tiene la virtud que puede ser usada para efectos de diagndstico, durante
la fase de desarrollo, implementacion o inclusive, como guia para cualquier tipo de

evaluacion, como las auditorias.

Tabla 52. Lista de Verificacion para analizar la conformidad del Sistema de Gestién de

Calidad

Aspectos claves en laimplementaciéon de
sistema de gestion de un laboratorio

Forma en que se deberia considerar en el
sistema de gestion del laboratorio

Estrategia
e Enfoque y aplicacion de los principios de
gestién

e Enfoque y aplicacién de principios éticos

En la definicibn de la politica, los
procedimientos y practicas de servicio al
cliente, resultados de los procesos, andlisis de
datos, revision por la direccién, auditorias,
estado y eficiencia de acciones correctivas y
preventivas.

Personal

e Disposicién de una estructura organizativa y
personal adecuados

o Definicion de niveles minimos de educacion,
calificaciéon, habilidades y experiencia del
personal.

e Limitar los ensayos y calibraciones a
personal calificado o bajo supervision de
personal calificado.

e Asegurar la formacion adecuada del
personal.

e Evaluacion continua del personal.

e Registro de la formacién recibida por cada
uno de los miembros del laboratorio y
actualizaciéon permanente de sus hojas de
vida.

e Formacibn encaminada a garantizar la
competencia de las técnicas analiticas de
son responsabilidad del trabajador.

Seria conveniente que todos estos aspectos
se consideraran en un procedimiento de
calificaciéon y formacion del personal del
laboratorio.

Locales y condiciones ambientales

e lLas muestras y reactivos deben ser
almacenados de manera que se garantice su
integridad.

e Se debe restringir el acceso a las areas de
trabajo del laboratorio.

e Se debe garantizar que las condiciones
ambientales sean adecuadas.

e Se deben diferenciar las areas de recepcion
y almacenamiento de muestras, preparacion
de muestras, areas de analisis y areas de
apoyo.

e Tanto el disefio de las instalaciones como los

Es recomendable hacer uso racional del
espacio disponible para la gestion de las
muestras, el almacenamiento y conservacion
de los reactivos.

Se requiere vincular y tener en cuenta las
observaciones que pueda tener la oficina del
Plan de Gestion de Residuos (PGIR) de la
Universidad.
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materiales empleados deben ir encaminados
a reducir la contaminacion e el laboratorio.
Se debe establecer un programa de limpieza
y desinfeccion.

Se debe usar la indumentaria adecuada.

Equipos

Se debe implantar un programa de
mantenimiento y calibracion de equipos.

La calibracién y control de -caracteristica
técnicas es necesaria cuando el equipo
puede afectar el resultado de analisis.

Se debe prevenir la contaminacion del
material empleado. El material volumétrico
debe estar adecuadamente mantenido y
calibrado

Se debe realizar un control periddico de las
caracteristicas técnicas de los instrumentos
de medida.

Se pueden incorporar a los métodos de
ensayo estos controles técnicos de equipos.
Cuando el laboratorio disponga de patrones
fisicos para llevar a cabo calibraciones, se
debe garantizar su estado de conservacion.
Toda aplicacion informatica debe ser
documentada.

Se debe validar el software

Se debe establecer un sistema de accesos
adecuado a las aplicaciones informaticas.
Cuando se usen equipos ajenos se debe
documentar el cumplimiento de los requisitos
marcados en la norma.

El mantenimiento, la calibracion y verificacion
del correcto funcionamiento de los equipos de
laboratorio  deberian incluirse en un
procedimiento. Este  procedimiento es
aplicable a todos los equipos del laboratorio
con influencia en la calidad del andlisis.

En algunos casos se incorporan a los
métodos de ensayo controles técnicos de
funcionamiento de los equipos.

Deberia validarse el software.

Se sugiere la definicion de niveles de acceso
a las aplicaciones informaticas.

Para el tema de equipos los laboratorios se
puede soportar en la Divisibn de
Mantenimiento Tecnolégico para el tema de
mantenimiento de equipos y la Divisién de
Servicios de Informacién para el tema de
software e instalaciébn y mantenimiento de
equipos de cémputo.

Reactivos e insumos

Se debe garantizar que la calidad de los
reactivos es apropiada para los ensayos en
los que se utilizan.

Se debe garantizar que el almacenamiento
se realice en condiciones adecuadas.

Se debe definir en el método de ensayo la
calidad del reactivo empleado.

Los reactivos deben estar etiquetados para
identificar la  sustancia, concentracion,
disolvente, indicaciones de precaucion o
peligro, restricciones de uso, fechas de
preparacion y caducidad.

Se debe identificar a la persona responsable
de preparar y conservar los datos y calculos.
Se realizan controles de calidad de los
medios.

Los procedimientos generados deberian
indicar la conformidad de los reactivos por
emplear.

La calidad de los reactivos adquiridos deberia
ser garantizada por el procedimiento de
homologacién de proveedores y de compras.

La identificacién de los reactivos se deberia
realizar segun el procedimiento de gestion de
combustibles.

101




Procedimiento de ensayo

Los métodos deben estar perfectamente
documentados.

Siempre que se pueda, se deben usar
procedimientos normalizados.

Cuando se utilicen métodos normalizados se
debera verificar la capacidad del laboratorio
para cumplir con los requisitos del método.
Los métodos internos desarrollados por el
propio laboratorio deben ser validados.

Se deben retirar los métodos obsoletos.

Los métodos de ensayo deberian estar
definidos en el detalle requerido.

La validacion de los métodos deberia ser
realizada segun un procedimiento de
validacion de métodos de ensayo

Calibracion de los equipos y trazabilidad de
la medicion

El sistema global de calibracion del
laboratorio debe disefiarse para garantizar
gue las medidas realizadas son trazables a
patrones internacionales o material de
referencia certificado.

Cuando no se disponga de material de
referencia, se puede demostrar la exactitud
de las medidas mediante la participacién en
ejercicios de comparacion interlaboratorios.
Los procedimientos de calibracion deben
estar perfectamente documentados.

Se deberia disponer de procedimientos de
calibracion adecuados a la actividad del
laboratorio.

Las calibraciones de los equipos deben estar
garantizadas por la aplicacion de un
procedimiento. Las calibraciones deberian
realizarse siempre que se pueda, con
patrones trazables o material de referencia
certificado.

El laboratorio deberia realizar ejercicios de
comparacion de interlaboratorios.

Material de referencia y patrones

Se recomienda el uso de materiales de
referencia y patrones certificados siempre
gue sea posible

Es importante que hayan sido producidos de

acuerdo a las normas internacionales
reconocidas

En algunos casos pueden prepararse
patrones utilizando reactivos con

composicidn conocida y certificada de pureza
Los materiales de referencia y los patrones
deben estar identificados adecuadamente y
su referencia debe coincidir con los
certificados o] documentacion
correspondiente.

El laboratorio deberia usar siempre que sea
posible, material de referencia y patrones
certificados.

Se recomienda identificar adecuadamente
cada material de referencia o patron.

Muestreo, manejo y preparacion de muestras

Para muchos tipos de ensayos quimicos se
han definido y validado diferentes métodos.
De no ser éste el caso, hay que basarse en
la experiencia o adaptar métodos utilizados
en aplicaciones similares.

El muestro debe realizarse por una persona

Se deberia disponer de una instruccion para
la solicitud de analisis y gestion de muestras,
en la que se describa su gestion y etiquetado.

Quienes toman las muestras deberian estar
calificados.
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experimentada o con formacién adecuada.
Se debe disponer de un procedimiento que
mediante su aplicacion asegure que se
recibe la muestra en perfectas condiciones o
que, de lo contrario, sera rechazada.

Todas las actividades de muestreo, manejo y
preparacion de muestras deben ser
registradas de manera que se garantice su
trazabilidad.

Se debe considerar la influencia del envase
sobre la muestra.

El etiquetado debe servir para identificar sin
ambigledades la muestra.

Las condiciones ambientales deben
garantizar que no se modifiqgue la
composicién de la muestra.

Deberian existir instrucciones que describan
en detalle las condiciones para la toma de
muestras.

Incertidumbre en la medicién

Se debe realizar un céalculo de la
incertidumbre asociada con la medicién
realizada.

Se calculara la incertidumbre en los estudios
de validacion de métodos o estudios
similares, y esta informacion quedara a
disposicion del cliente.

Para el calculo de incertidumbre se podra
emplear datos procedentes de materiales de
referencia certificados.

El laboratorio deberia realizar un calculo de
incertidumbre segun normas internacionales.

En algunos casos se sugiere aprovechar los
resultados de las validaciones de métodos
para calcular la incertidumbre de la medicion.

Ensayos de aptitud. Control de calidad

Los laboratorios deben tener un programa
sistematico de control interno de calidad y
participar, siempre que sea posible, en
ensayos de aptitud y comparaciones
interlaboratorios.

Para el control interno de calidad se debe
tener en cuenta que sean muestras
representativas.

Se deben utilizar métodos estadisticos para
el control de la calidad

El uso de material de referencia facilita la
trazabilidad y es dutil para demostrar la
precisién de los resultados.

El control de calidad de los andlisis se deberia

garantizar con la aplicacion de un
procedimiento de comparaciones
interlaboratorios y evaluacion interna de

métodos.

Auditorias internas y revisiones del sistema
de calidad

Se debe establecer un programa de auditoria
interna adaptado a las necesidades del
laboratorio.

Se debe realizar con personal calificado.

Seria conveniente que el procedimiento de
auditorias internas del laboratorio considere
todos los aspectos relacionados con la
programacion, realizacion y seguimiento, de
tal manera que abarque todos los procesos
del sistema de gestion de la calidad.
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Al menos una vez al afio, se debe revisar el
sistema de gestion de la calidad
comprobando su conveniencia, adecuacion y
eficacia.

El manual de calidad del laboratorio deberia
especificar la realizacién de las revisiones del
sistema de gestion de calidad.

Validacién de los métodos de ensayo

Se debe asegurar que el método es
cientificamente correcto en las condiciones
gue va a ser aplicado.

La validacién establece las caracteristicas de
selectividad y especificidad, intervalo de
trabajo, linealidad, sensibilidad, limite de
deteccioén, limite de cuantificacion, robustez,
exactitud, precision.

Se mantendrdn adecuadamente identificado
todos los registros generados en el proceso
de validacion.

Todos los aspectos relacionados con la
validacion deberian documentarse en un
procedimiento de validacion de métodos de
ensayo.

Subcontratacién de ensayos

El laboratorio debe ser capaz de ejecutar los
ensayos para los cuales fue contratado y
para los que esté acreditado.

En circunstancias excepcionales el
laboratorio puede subcontratar algunos
ensayos.

El laboratorio deberia definir perfectamente en
el procedimiento de suministro de productos y
servicios las condiciones que debe cumplir un

laboratorio subcontratado, con el fin de
garantizar la calidad de los ensayos
subcontratados

Fuente: Autores

4.1.1 Control Integrado de Cambios.
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En las primeras etapas del proceso se
define el alcance, el cronograma y el presupuesto del proyecto de acuerdo a las
pruebas que una Escuela desee acreditar.

Es posible que una vez iniciado el proceso una Escuela solicite incluir (o excluir)
una prueba para su acreditacion. El impacto en el cronograma y el presupuesto
inicial requieren ser analizados por la Vicerrectoria de Investigacion y Extension,
para su aprobacion, para lo cual se requiere estructurar el procedimiento y los
formatos para administrar y controlar los cambios solicitados.

El formato propuesto para la aprobacion de un cambio solicitado es el siguiente:




Formato 8. Solicitud de Cambios

FORMATO SOLICITUD DE CAMBIOS

Yersidn

CONTROL DE YERSIONES

YERSION

HECHA POR

REVISADA POR

APROBADA POR

FECHA

MOTIVO

SOLICITUD DE

CAMBIOS

NOMBRE DEL LABORATORIO

PRUEBA O ENSAYO

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO

CAMBIO EN EL ALCANCE DEL PROYECTO

CAMBIO EN EL PRESUPUESTO DEL PROYECTO

CAMBIO EN EL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

OTRO ( ESPECIFIQUE]

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO

|EFECTOS EN EL COSTO DEL PROYECTO

EXCESO DEL COSTO PROYECTADO %

REDUCCION DELCOSTO PROYECTADOD %

EFECTOS EN EL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

FECHA LINEA BASE PARA COMPLETAR EL PROYEC]

FECHA NUEWA PARA COMPLETAR EL PROYECTO |

OBSERYACIONES ADICIONALES

REVISION DEL COMITE DEL CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE REVISION

EFECTUADA POR

IRECHAZADA)

RESUTADO DE LA REVISION (AFPROBADA /

OBSERYACIONES ESPECIALES

Fuente: Autores
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5. CIERRE

Este proceso supone todas las tareas necesarias para cerrar formalmente el plan
de gestion del proyecto. Para nuestro caso en particular hablamos de los
procedimientos de cierre administrativo donde se incluyen las actividades
integradas requeridas para recopilar los registros del proyecto, analizar el éxito o
el fracaso del mismo, reunir las lecciones aprendidas y archivar la informacion del
proyecto, para su uso futuro por parte de la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension.

5.1 FASE DE SEGUIMIENTO POSTERIOR

El proyecto de acreditacion como tal, finaliza con la obtencién de la certificacion de
acreditacion, por parte del laboratorio, sin embargo, el trabajo realizado por la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension va mucho mas alla, ya que los procesos
de certificacion son periodicos y no se debe descuidar la labor de mantener los
laboratorios acreditados una vez esta se haya obtenido.

La alta direccion, consciente de que no sélo se requiere la acreditaciéon de un
laboratorio, sino la verdadera inmersion en las politicas de calidad y la mejora
continua, ha delegado en la Vicerrectoria de Investigacion y Extension, el
seguimiento y acompafamiento posterior a la obtencion de la primera
acreditacion. Igualmente, esta Vicerrectoria es la encargada de coordinar las
auditorias internas y gestionar el conocimiento y la experiencia adquiridas por los
laboratorios para aplicarlas a los demas.

5.2 LECCIONES APRENDIDAS

El siguiente es el formato, para compilar las lecciones aprendidas de cada proceso
de acreditacion.
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Formato 9. Lecciones Aprendidas

FORMATO LECCIONES APRENDIDAS

Versidn
- CONTROL DE YERSIONES
YERSION HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MOTIVOD

LECCION APRENDIDA Ne

NOMERE DEL LABORATORIQ

PRUEBA QO ENSAYOQ

FASE

ENTREGABLE

TEMAS DE REFERENCIA

1

2

3

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL PROELEMA

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS

RESULTADO OETENIDO

LECCION APRENDIDA

Fuente: Autores
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