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RESUMEN 

TITULO: EL QUE HACER Y EL PENSAR SOBRE LA INVESTIGACIÓN EN ESTUDIANTES Y 

PROFESORES QUE REALIZAN Y DIRIGEN PROYECTO DE GRADO EN LA UNIVERSIDAD 

POPULAR DEL CESAR SECCIONAL AGUACHICA
*
. 

 

AUTOR: LUIS HERNANDO SERNA CARDONA
**
 

PALABRAS CLAVES: Quehacer pedagógico, pensamiento de profesores y estudiantes, 

investigación, trabajo de grado, creencias, actitudes, motivaciones y expectativas 

 
 
DESCRIPCION DEL CONTENIDO 

La presente investigación buscó indagar el pensamiento y el quehacer de profesores y estudiantes 
que realizan proyectos de grado en la modalidad de investigación en una Universidad Pública, para 
encontrar el significado que tiene para ellos la investigación. 
 
Se enmarcó en la línea de concepciones y prácticas pedagógicas de la maestría en pedagogía y 
fue desarrollada a partir del paradigma cualitativo con diseño descriptivo; Se utilizaron como 
técnicas de recolección de información la observación no participante, cuestionario, grupo de 
discusión y escala de actitud tipo Likert, las que permitieron hacer una recuperación de las 
experiencias y pensamiento de la población estudiada. 
 
Los resultados se interpretaron a partir de unidades de análisis sobre las cuales se identificaron 
categorías descriptivas, axiales y núcleo; estas últimas permitieron identificar creencias que 
muestran que investigar es estudiar un tema, adquirir y aplicar conocimientos y solucionar 
problemas; el proceso investigativo que surgió como otra unidad de análisis, incluye formatos 
institucionales, construcción personal del proceso y acciones generales de investigación, pero 
también aspectos distintos a la investigación; el rol en la investigación fue la tercera unidad de 
análisis que hace referencias a que los estudiantes realizan el trabajo de campo y los profesores 
cumplen función de dirección; finalmente la cuarta, quinta  y sexta unidades de análisis, hacen 
referencia a la investigación de calidad que debe ser innovadora, confiable, responsable y rigurosa; 
a las expectativas referidas a que la investigación permite buena formación académica, desarrolla 
la competencia investigativa y el pensamiento crítico y las motivaciones, que se refieren a que la 
investigación como trabajo de grado genera nuevo conocimiento, fortalece el adquirido y desarrolla 
habilidades profesionales. 

                                                             
*
 Trabajo de investigación, como Proyecto de grado 

 
**

 Universidad industrial de Santander, facultad de ciencias humanas, escuela de educación, 
maestría en pedagogía. Directora Martha Ilse Pérez Angulo, Mg en pedagogía.
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SUMMARY 

 TITLE: THINKING AND DOING RESEARCH ON THE STUDENTS AND TEACHERS MAKE AND HEAD 

GRADE PROJECT AT THE UNIVERSITY OF CESAR SECTIONAL POPULAR AGUACHICA 

AUTHOR: LUIS HERNANDO SERNA CARDONA


 

KEYWORDS: Pedagogical work, Thinking of teachers and students, Research, Paper grade, Beliefs, 

Attitudes, Motivations and Expectations. 

DESCRIPTION THE CONTENT 

The present study sought to explore the thought and work of teachers and students doing 
graduation projects in the form of a public university research, to find meaning for their research. 
 

It was framed in line with conceptions and teaching practices of expertise in pedagogy and was 

developed from the qualitative paradigm descriptive design; was used as data collection 

techniques non-participant observation, questionnaire, focus group type and scale of attitude 

Liker, which led to a recovery of the experiences and thoughts of the study population. 

The results were interpreted as units of analysis which identified descriptive categories, axial core, 

the latter allowed the identification of research showing that belief is to study an issue, acquire 

and apply knowledge and solve problems, the research process that emerged as another unit of 

analysis, including institutional formats, personal construction process and general research 

activities, but also different aspects of research, the role in the investigation was the third unit of 

analysis that makes references to students conduct field work and teachers fulfill leadership role, 

and finally the fourth, fifth and sixth units of analysis, refer to quality research must be innovative, 

reliable, responsible and rigorous expectations regarding that allows good academic research, 

competition develops research and critical thinking and motivations, which refer to research and 

graduate work generates new knowledge, strengthens and develops the professional skills 

acquired. 

  

                                                             

 Thesis. 
 Santander Industrial University, Human Sciences Faculty, Education School,  Pedagogy Master. 
Director Clara María Forero Bulla.   
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INTRODUCCIÓN 

 

La investigación que aquí se presenta hizo una aproximación al pensar y al 

quehacer de estudiantes y profesores que realizan proyecto de grado en 

modalidad de investigación en una universidad pública, entendiendo por el pensar, 

las creencias que circulan sobre investigación y por el quehacer, las prácticas 

pedagógicas, las motivaciones, expectativas y actitudes que están presente 

cuando de investigar se trata. Desde estas perspectivas se intentó dar respuestas 

a preguntas como ¿Qué hacen profesores y estudiantes cuando desarrollan 

trabajo de grado en la modalidad de investigación? ¿Qué creencias muestran al 

respecto? ¿Qué actitudes, motivaciones y expectativas los guían? 

 

Sus objetivos apuntaron a develar lo que piensan y hacen los estudiantes que 

optan por la investigación en su trabajo de grado, resultados que se constituyen en 

un aporte pedagógico para comprender y dar sentido a la actividad investigativa 

desarrollada por los estudiantes en la universidad. Se traduce también en el 

reconocimiento de las debilidades y fortalezas que se presentan en el proceso y 

del liderazgo ejercido por los profesores, permitiendo una auto-reflexión sobre la 

propia práctica y mostrando un camino para el replanteamiento de políticas 

institucionales sobre investigación. 

 

La investigación asumió una perspectiva cualitativa y utilizó un diseño descriptivo 

dado que la descripción es la base de las interpretaciones más abstracta de los 

datos y de construcción de teoría; se trabajó con una muestra intencional de 

treinta personas de los cuales diez fueron profesores y veinte estudiantes. Para la 

recolección de información se utilizaron técnicas como la del cuestionario, escala 

de actitud tipo Likert, observación no participante y grupo de discusión, con el fin 

de dar validez al trabajo a través de triangulación de técnicas e informantes. 
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El proceso de análisis implicó codificación, interpretación y categorización, 

proceso que permitió la elaboración de matrices para cada técnica, las cuales se 

sintetizaron en una matriz general, la que sirvió para la interpretación de los datos. 

 

Se respetaron los principios éticos de consentimiento informado, confidencialidad 

y respeto por los participantes. 

 

El trabajo está organizado en cuatro capítulos. El primero incluye la situación 

problemática, justificación, objetivos y contextualización. 

 

En el segundo se examinan algunos antecedentes investigativos internacionales y 

nacionales; de la misma manera se exponen los fundamentos conceptuales que 

comprenden, lo que es el proceso de investigación, la investigación formativa en la 

educación superior y la relación entre la investigación y los trabajos de grado; así 

mismo se hace un análisis sobre los conceptos de pensamiento y el quehacer del 

profesor y del estudiante. 

 

El tercer capítulo presenta la metodología utilizada en el estudio destacando el 

escenario y los participantes, las técnicas e instrumento de recolección de 

información y el proceso de análisis realizado con base en cada una de las 

técnicas empleadas y de las categorías que emergieron a lo largo de la 

investigación. Igualmente se plantea la forma como se logró la validez interna de 

la investigación. 

 

El cuarto capítulo muestra los hallazgos los cuales están soportados en un 

proceso de sistematización desde el cual se organizaron las categorías. 

 

Finalmente se plantean las conclusiones generales de la investigación y las 

recomendaciones propuestas. 
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1. EL PROBLEMA 

 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Los cambios acelerados que vive el mundo actual tales como, la sociedad de la 

información y del conocimiento, el surgimiento de una sociedad posmoderna y la 

nueva organización de tipo económico, entre otros, requiere claridad y 

comprensión de las fuerzas internas y de la dinámica que promueven esos 

cambios, por ello en la actualidad la comprensión científica del universo en lo 

físico y social se convierte en un reto que sólo mediante procesos de investigación 

es posible explicar. La investigación ha sido una inquietud permanente a lo largo 

de la historia de la humanidad, pues se constituye en el proceso que posibilita la 

generación de conocimiento nuevo y por esta razón la universidad la asume como 

una de sus funciones misionales que definen su carácter de constructora del saber 

junto con la docencia y la extensión.  

 

La formación como investigadores es un proceso susceptible de ser enseñado y 

como tal, se convierte en un “conocimiento transferible”1; de ahí que la 

investigación formativa sea el espacio utilizado en las instituciones educativas 

para lograr que sus estudiantes se formen como investigadores; la investigación 

formativa tiene como objetivo “ejercitar e incrementar en los sujetos cognoscentes, 

los procesos cognitivos perceptivos (percepción, sensación y representación); los 

racionales (análisis, comparación, síntesis, clasificación, generalización, 

abstracción y concreción) y los de imaginación (que pueden ser reproductiva, 

creativa y constructiva); que no excluyen los otros procesos de la naturaleza 

humana”2.  

                                                             
1
 HURTADO, de B. Jacqueline. Formación de Investigadores. Retos y Alternativas. Bogotá: 

Magisterio. 2002. p. 14-17. 
 

2
 ROMERO, P. Hernando. Formación de educadores como docentes investigadores participativos 

desde, en, con y para la investigación formativa. En AVILA. P. Rafael la investigación – acción 
pedagógica. Comp. Bogotá: Átropos, 2006. p. 255. 
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Estos “procesos cognitivos se generan a partir de la reflexión y significación sobre 

los referentes empíricos del contexto vital de las personas según distintos grados 

de complejidad”3, de aquí “surge la capacidad cognoscitiva para describir, 

interpretar, explicar-comprender, valorar e innovar”4 y justamente a través de la 

investigación es que los seres humanos desarrollan estos procesos que permiten 

comprender e intervenir el mundo de manera rigurosa y consciente. 

 

Desde la perspectiva anterior, para fomentar la actividad investigativa en los 

estudiantes, las universidades han incluido dentro del plan de estudios de los 

diferentes programas de pregrado la elaboración de un trabajo de grado, actividad 

que se ubica en noveno y décimo semestre y que es requisito para obtener el 

título profesional. Así mismo la reglamentación da la oportunidad de optar por 

otras modalidades distintas a la investigación como son: seminarios de grado, 

creación de empresas y prácticas empresariales entre otras.  

 

Precisamente en la Universidad Popular del César, seccional Aguachica, se ha 

observado, que los estudiantes optan mucho más por realizar las modalidades de 

trabajo de grado que no requieren investigación y que suponen solamente asistir a 

clases los fines de semana o realizar unas prácticas que en ocasiones no exigen 

profundo conocimiento profesional. De otra parte, la universidad carece de una 

reglamentación que oriente tanto a estudiantes como a directores de trabajo de 

grado para realizar los procesos que competen a la investigación y un buen 

número de profesores consideran que no reúnen los requisitos académicos e 

investigativos necesarios para orientar tales trabajos. De continuar con esta 

situación, la Universidad puede ir debilitando la investigación, una las funciones 

misionales más importantes y adicionalmente está formando futuros profesionales 

                                                             
3
 AVILA P., Rafael. La investigación acción pedagógica- experiencia y lecciones. Ediciones 

Antropos Ltda. Colombia. 2006. p.255. 
 
4 
Ibíd., p. 256. 

 

 



21 
 

con bases investigativas insuficientes que lo pueden limitar en  su futuro 

desempeño profesional. 

 

Es pertinente considerar también que en la universidad circulan otros elementos 

que pertenecen al currículo oculto que se relacionan con las representaciones 

mentales que la comunidad y cada individuo en particular ha construido sobre el 

proceso de investigación de manera tal que la misma institución y sus integrantes 

están enviando implícitamente mensajes desde sus propias creencias, las cuales 

direccionan la conducta de estudiantes y profesores con relación a la 

investigación. Precisamente la investigación educativa para reconocer y legitimar 

esta realidad ha desarrollado una línea sobre el pensamiento de los profesores y 

de los estudiantes que enfatiza en el estudio de sus creencias, concepciones, 

teorías, prácticas, imaginarios, historias, relatos, voces, procesos de pensamiento 

y cognición, emociones, actitudes, expectativas y finalmente en su práctica 

pedagógica5. 

 

Es por este motivo se amerita que desde la cotidianidad de la escuela se nutra 

esta línea de manera que los procesos desarrollados por maestros y estudiantes 

en cualquiera de las áreas de trabajo sean investigados desde la misma realidad y 

sus resultados sirvan como punto de partida para sugerir y transformar la práctica 

pedagógica. También la teoría cognitiva ha puesto en evidencia el problema, dado 

que muchas veces no coinciden las teorías y los conceptos que la escuela 

pretende enseñar con las construcciones mentales y socio-afectivas que el sujeto 

trae consigo, constituyéndose aquellas en verdaderos obstáculos para el 

aprendizaje de los estudiantes. 

 

                                                             
5
 PERAFAN, Gerardo A y ADÚRIZ-BRAVO, Agustín. Pensamiento y conocimiento de los 

profesores. Com. 2ed. Bogotá: Universidad Pedagógica Nacional.2005. p 11-12. 
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Lo anteriormente expuesto, genera la necesidad de profundizar sobre la forma 

como profesores y estudiantes conciben la investigación, para de ahí develar el 

significado de las acciones que realizan cuando desarrollan el proyecto de grado. 

 

Desde esta perspectiva se plantea la siguiente pregunta de investigación: 

 

¿Cuáles son las creencias y las prácticas en torno a la investigación de 

estudiantes y profesores que realizan trabajo de grado en los programas de 

pregrado de la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica? 

 

Teniendo en cuenta la pregunta anterior, subyacen las siguientes preguntas 

directrices que orientan la investigación son: 

 

 ¿Qué hacen profesores y estudiantes cuando desarrollan trabajos de grado en 

la modalidad de investigación? 

 

 ¿Qué creencias sobre investigación subyacen en tales prácticas? 

 

 ¿Qué actitudes y motivaciones guían a los estudiantes y profesores a 

investigar y a optar por cada modalidad de trabajo de grado? 

 

 ¿Qué expectativas tienen estudiantes y profesores sobre los trabajos de 

grado? 

 

1.2 JUSTIFICACIÓN. 

 

La creación de este espacio sirvió para  reconstruir el sentido de la investigación 

que fue de vital importancia particularmente en la universidad, cuya misión es la 

generación de conocimiento, la transferencia y la enseñanza del mismo, así como 
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la acción de extensión a la sociedad para lograr su trasformación y mejoramiento; 

Desde esta perspectiva, este trabajo fue útil porque: 

 

 Permitió conocer la forma como se desarrollaba la  investigación en la 

institución y el aporte que los trabajos de grado ofrecían para realimentar este 

proceso. 

 

 Contextualizó la problemática de pertinencia y calidad de los trabajos de grado 

en la Universidad Popular del César, seccional Aguachica. 

 

 Permitió el reconocimiento directo de las debilidades y las fortalezas que se 

presentan durante el desarrollo de los trabajo de grado en los programas de 

pregrado y del liderazgo ejercido por los docentes en este proceso. 

 

 Posibilitó el conocimiento de las diferentes interpretaciones que los actores 

educativos hacen del proceso de investigación para darle sentido a sus 

acciones y la comprensión del porqué optan por cada modalidad de trabajo de 

grado. 

 

 Ofreció a la universidad un camino para el replanteamiento de políticas 

institucionales que fomenten la generación de conocimiento y la solución de 

problemas sociales mediante el desarrollo de trabajos de grado fundamentados 

en la investigación que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de las 

comunidades. 

 

 Permitió la autorreflexión de profesores y estudiantes que se encuentran 

realizando acciones investigativas u otras modalidades de trabajo de grado 

sobre su propia práctica, creencias, actitudes y motivaciones hacia la 

investigación, lo que permite una mayor valoración y fortalecimiento de ella. 
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 Contribuyó para que los actores educativos reconocieran que la investigación 

de calidad es una actividad que contribuye al crecimiento de la universidad y 

aumenta la credibilidad de la comunidad en ella al intervenir en la solución de 

problemas que la aquejan. 

 

1.3 OBJETIVOS 

 

En el presente trabajo se propusieron los siguientes objetivos. 

 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Develar lo que piensan y hacen los estudiantes y profesores de la Universidad 

Popular del Cesar, Seccional Aguachica con relación a la investigación en el 

marco del desarrollo de los trabajos de grado. 

 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Identificar las creencias de profesores y estudiantes  sobre la investigación en 

el marco del desarrollo de los trabajos de grado. 

 

 Caracterizar los procesos que realizan estudiantes y profesores cuando 

investigan, desarrollan y orientan trabajos de grado. 

 

 Determinar las actitudes de estudiantes y profesores frente la investigación en 

el marco del desarrollo de los trabajos de grado. 

 

 Descubrir las motivaciones y expectativas que llevan a estudiantes y 

profesores a desarrollar su trabajo de grado. 

 



25 
 

1.4 CONTEXTUALIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

Esta investigación se desarrolló en la Universidad Popular del Cesar, Seccional 

Aguachica6, la cual fue creada el 26 de febrero de 1996 por iniciativa del Dr. 

Vicente Baños G., quien presentó un proyecto de acuerdo para el funcionamiento 

en extensión de los programas de Administración de Empresas y Contaduría 

Pública. Esta iniciativa se sustentó en la necesidad de extender el funcionamiento 

de la Universidad hacia la región Sur del Departamento Cesar, con base en el 

estudio de factibilidad elaborado en 1992, el cual mostró que el municipio de 

Aguachica presentaba las condiciones básicas para el funcionamiento de estos 

dos programas en la región. Fue así como el Acuerdo N° 033 del 22 de diciembre 

de 1995 del Consejo Superior Universitario, dió vía libre para que empezaran a 

funcionar a nivel regional los programas antes citados. Para concretar este 

propósito, el 21 de enero de 1996 se firmó un convenio interinstitucional entre la 

Gobernación del Cesar, la Alcaldía de Aguachica y la Universidad Popular del 

Cesar, convenio que definió los compromisos económicos que cada institución 

aportaría; con la Resolución 1022 del 14 de mayo de 2002 expedida por el MEN, 

se aprobó la Seccional. 

 

En el año 2011, la Seccional contó con cinco programas de pregrado debidamente 

acreditados por el ICFES: Contaduría Pública, Administración de Empresas, 

Ingeniería Agroindustrial, Ingeniería de Sistemas y Tecnología en Producción 

Agropecuaria además de Especialización en Finanzas. Así mismo estuvieron 

matriculados 1100 estudiantes y 105 profesores conformaron la planta docente. 

 

La universidad tiene como visión: “ser reconocida como la primera institución 

regional de educación superior, líder en el desarrollo de procesos académicos, 

tecnológicos, investigativos y culturales comprometidos en la formación de 

                                                             
6
 UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR. Reglamento Estudiantil. Acuerdo 0013 de septiembre 14 

de 1995. p. 3. 
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competencias del talento humano, para liderar procesos económicos, políticos y 

sociales bajo una perspectiva global”7. Su misión apunta a considerar que “somos  

una institución de educación superior de carácter pública comprometida con la 

formación del talento humano competente para contribuir al desarrollo de la 

región.”8 

 

Así mismo la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica plantea sus 

políticas, principios y objetivos estratégicos institucionales, fundamentándolos en 

la investigación, como lo enuncia el plan estratégico institucional: 

 

 La difusión y el fomento de la libertad de enseñanza, del respeto por la 
diferencia y la pluralidad, al estímulo a los procesos de investigación en 
las líneas definidas por la universidad. 
 

 Formar profesionales e investigadores sobre una base científica, ética 
y humanista que le permita desarrollar una conciencia crítica para 
actuar responsablemente ante la sociedad frente a los requerimientos y 
tendencias sociales y económicas. 
 

 Fomentar la educación, la investigación y la cultura regional, que 
permita su vinculación con el sector productivo, los organismos del 
estado y la comunidad del país. 
 
 Contribuir al desarrollo de los diferentes niveles educativos e 
investigativos proponiendo acciones y estrategias9

 
 

Es de anotar que para que los estudiantes se puedan graduar, deben cumplir con 

lo establecido en el Acuerdo 009 del 21 de febrero de 1994, en el artículo 55, 

sobre los requisitos de grado y sus modalidades, el cual establece que 

cualesquiera que sean las modalidades de trabajo de grado, deben orientarse en 

                                                             
7
 Ibíd., p. 5 

 
8
 Ibíd., p. 5. 

 
9
 Ibíd., p. 6. 
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lo esencial a la investigación, acorde con lo estipulado en la Ley 30 del 28 de 

Diciembre de 1992. En este sentido el otorgamiento del grado por parte de la 

Universidad, es una retribución al estudiante por su aporte a la actividad 

investigativa10. 

 

Actualmente la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica reglamenta 

las siguientes modalidades de trabajo de grado: 

 

 Trabajos de grado (monografías): Es una modalidad cuyo objetivo 
es el desarrollo de un tema en especial el cual será escogido de 
acuerdo con la realidad social circundante y con las líneas de 
investigación de la facultad correspondiente; no exige la producción de 
nuevos conocimientos científico. En esta modalidad se pueden llevar a 
cabo trabajo de campo, lectura e interpretación de texto y es la 
modalidad que más se relaciona con la investigación. 
 

 Exámenes preparatorios: Se basan en la interpretación de textos de 
una serie de temas que se denominan banco de temas; el estudiante se 
prepara y defiende sus tesis frente a un jurado. 
 

 Seminario: Es un proceso basado en la acción investigativa que 
implica el estudio profundo de temáticas previamente seleccionada por 
los estudiantes. 
 

 Semestre Industrial: Consiste en la realización de pasantías que 
desarrollan los estudiantes en organizaciones empresariales, gremiales, 
sociales y otros. 
 

 Servicio Social Obligatorio: implica uno de los requisitos más 
importantes para la obtención del título universitario y se relaciona con 
la investigación y el trabajo del estudiante al interior de las comunidades 
humanas. 
 

 Exención del trabajo de grado: A estudiantes que obtengan 4,5 de 
promedio general y no hayan perdido nunca una o más materias a lo 
largo de la carrera. 

 

                                                             
10

 UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR. Acuerdo  009 de Febrero 21 DE 1994. p. 2-3 
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Programas 

Académicos 

Modalidad 

de Grado 

En el tiempo en el que se desarrolló la investigación 80 estudiantes se encuentran 

en proceso de graduación y realizan cada una de las modalidades de trabajo de 

grado y 25 Profesores orientan y asesoran estos procesos11. 

 

El cuadro 1 muestra el número de estudiantes graduados y las modalidades de 

trabajos de grado realizadas en los diferentes Programas Académicos de la 

Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica, en el periodo 2000 - 201112: 

Cuadro 1.Número de estudiantes graduados y modalidades  de trabajo de grado 

elegidas en los diferentes Programas Académicos de la Universidad Popular del 

César seccional Aguachica periodo 2000-2012. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
11

 Datos suministrados por la Oficina de Dirección Académica el día 7 de septiembre del 2009, por 
el funcionario Luis Carlos Rincón Montañez de la Universidad Popular del Cesar Seccional 
Aguachica.  
 
12

 Datos suministrados por la oficina de sistema el día 15 de septiembre del 2009, por la 
funcionaria Julieth Galvis, de la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica. 

 

 

 

Por 

Promedio 

 

Monografías 

 

Prácticas 

Empresariales 

Seminario 

de  

Grado 

 

Total 

Administración de 

Empresas 

3 67 30 130 230 

Contaduría 

Pública 

8 54 30 195 287 

Ingeniería 

agroindustrial 

0 43 0 0 43 

Ingeniería de 

sistemas 

0 35 0 0 35 

Totales 11 199 60 325 595 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 
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2. MARCOS DE REFERENCIA 

 

Este capítulo presenta en primer lugar los antecedentes investigativos y en 

segundo lugar los fundamentos conceptuales que sustentan la investigación. 

 

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS. 

 

2.1.1 Antecedentes internacionales. 

 

La investigación realizada por Soria, O.13 mostró que al salir de la universidad los 

estudiantes que no han realizado trabajo de grado presentan algunas dificultades 

con respeto a la investigación tales como: desconocimiento de lo que significa un 

proyecto de investigación; confunden la investigación con otras formas de 

expresión intelectual como la consulta bibliográfica, la opinión o la documentación; 

no distinguen los diferentes tipos de investigación, ni saben elegir o plantear un 

problema y mucho menos, diseñar un anteproyecto; así mismo desconocen cómo 

realizar un trabajo de campo y cómo analizar e interpretar los resultados. Se 

encontró también el mismo estudio, que un porcentaje significativo de tesis 

aprobadas no reunían los requisitos mínimos de objetividad, originalidad y validez 

que justificaran su aprobación. 

 

En un estudio realizado por Rodríguez, Vásquez y García,14 se encontró que las 

dificultades que por lo general presentaban los estudiantes al realizar un trabajo 

de grado eran: 

 Vinculación entre teoría y práctica. 

                                                             
13 SORIA, Oscar   “Docencia de la investigación en la universidad”. La educación. Revista 
interamericana de desarrollo educativo Nº 98. OEA, Washington, 1985. 
 
14

 RODRÍGUEZ, Marisela; VÁSQUEZ, Beatriz y GARCÍA, Rosario. El Proceso de Elaboración de 

Tesis. Revista Rencuentro Nº 9. México: Universidad Autónoma Metropolitana. 1993. 
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 Elección y construcción del marco conceptual. 

 

 Delimitación del tema y del problema. 

 

 Desconocimiento de la metodología. 

 

 Cambio frecuente de asesores. 

 

 Falta de tiempo, organización y exceso de burocracia institucional. 

 

 Falta de interés por el tema y por la realización de la tesis. 

 

 Percepción de la tesis sólo como un requisito para graduarse. 

 

En este mismo sentido, Meneses, R. y Valarino E15. de la Universidad Central de 

Venezuela, realizaron una investigación para crear un programa de Gerencia de 

Proyectos de Investigación (GEPI) que consiste en una intervención sistematizada 

orientada al desarrollo humano de aquellas personas que participan en el proceso 

de elaborar y supervisar investigaciones en ambientes académicos, tales como 

estudiantes, tesistas, profesores, investigadores, tutores, coordinadores y en 

general, cualquier persona interesada en desarrollar un proyecto a corto, mediano 

y largo plazo. El objetivo de este trabajo fue incrementar la productividad en las 

tareas propias de la investigación a través del control e incremento de la conducta 

de investigación, el desarrollo de destrezas asociadas a esta labor, la producción 

de ideas creativas y la realización de presentaciones efectivas en ambientes 

académicos. La metodología utilizada fue de tipo cualitativo y cuantitativo; se 

seleccionó una muestra intencional de ocho (8) profesores, cinco (5) de los cuales 

eran de dedicación integral y tres (3) ordinarios del área de Ciencias Sociales. La 

                                                             
15

 MENESES, Rocío; VALARINO, Elizabeth y YÁBER  Guillermo, Gerencia de Proyectos de 
Investigación (GEPI): Programa para la asesoría de trabajos de investigación. Caracas: U.C.V. 
1998. p. 14-16 
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muestra recibió asesoramiento para elaborar un trabajo de ascenso, o un proyecto 

de investigación o un artículo científico. 

 

Durante el proceso se analizó la productividad de cada uno de los participantes en 

función de indicadores especificados al inicio de la investigación como fueron, 

calidad de la escritura, número de productos según metas propuestas, tiempo 

utilizado, número de páginas escritas, porcentaje de asistencia a las sesiones 

programadas. El resultado fue la productividad de cada participante 

encontrándose constancia en ella; no se observó una tendencia regular a 

aumentar el tiempo invertido semanalmente en la escritura a medida que 

aumentaba el número de páginas. Encontraron además, que las áreas en las que 

presentan mayor dificultad los tesistas durante la realización del trabajo de grado 

se relacionan con las “habilidades para escribir y expresar ideas, destrezas en 

asertividad y autocontrol y bajo grado de originalidad y creatividad para la 

búsqueda de problemas investigativo”16. 

 

Además, Hurtado, J.17 desarrolló la investigación “Diseño de un programa de 

formación en metodología de la investigación para docentes de postgrado en la 

Universidad Central de Venezuela” cuyo objetivo fue describir procesos de 

formación de profesores que dictan metodología de la investigación y que orienta 

trabajo de grado en cuanto a oportunidades de instrucción, nivel de conocimiento y 

experiencias llevadas a cabo, con el fin de precisar los errores y aciertos más 

comunes en su desempeño. 

 

El estudio tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo; se utilizaron cuestionarios y 

análisis del contenido de los diseños curriculares y de los programas; se trabajó 

con veintiocho programas de maestría de once instituciones de educación superior 

                                                             
16

 Ibíd., P. 17 
 
17

 HURTADO. Op. Cit., p. 14-17 
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distribuidas en diez estados de Venezuela. Los resultados detectaron que los 

programas “no contienen las orientaciones epistémicas, los contenidos 

metodológicos, ni la configuración curricular necesarias para formar 

investigadores… los docentes de metodología de la investigación carecen de una 

óptima formación metodológica. Su mayor debilidad está en la praxis de los 

procesos de investigación fundamentalmente por la escasez de experiencias que 

contribuyan a desarrollar sus habilidades investigativas”18. 

 

También Flórez, Rojas Alex Fernando19, realizó una investigación sobre la 

deserción en el uso de la investigación científica para la realización de trabajos de 

investigación (tesis) como modalidad de titulación en la carrera de auditoría y/o 

contaduría pública en la Facultad de Economía - Universidad Mayor de San Simón 

Cochabamba – Bolivia. El objetivo de la investigación fue proporcionar un modelo 

explicativo respecto a la deserción en el uso de la investigación científica para la 

realización de trabajos de investigación (Tesis) a la luz de los factores: 

motivacional, vocacional, académico, creativo y productivo, además de señalar los 

aspectos clave de cada uno de estos factores y su incidencia en el abandono del 

proceso investigativo. Se partió de distintas corrientes filosóficas como el 

pragmatismo y constructivismo que guardan relación con las ciencias sociales, en 

cuyo ámbito se encuentra el área de la Contaduría Pública. El enfoque de 

investigación fue cuantitativo. 

 

Los resultados evidenciaron que la modalidad de trabajo de grado que más motiva 

a los estudiantes es el internado o práctica empresarial, con un 80% de elección, 

mientras que el desarrollo de la investigación sólo es optada por el 1% de la 

                                                             
18

 Ibíd., p. 17 
 
19

 FLÓREZ Rojas, Alex Fernando. Deserción en el uso de la investigación científica para la 
realización de trabajos de investigación (tesis) como modalidad de titulación; caso carrera de 
auditoria y/o contaduría pública. Cochabamba: Facultad de Economía-Universidad Mayor de San 
Simón  - Bolivia. 2007. 4-7. 
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población de estudiantes. Esta situación se dá en razón a que los estudiantes 

consideran que para el trabajo de internado están más preparados que para el 

trabajo de investigación, dado que la contaduría no enfatiza en procesos de 

investigación. 

2.1.2 Antecedentes nacionales. 

 

Villamizar, G.20 realizó la investigación “Creencias de un grupo de estudiantes y 

profesores universitarios sobre el trabajo de investigación en la Universidad 

Pontificia Bolivariana de Bucaramanga”; el objetivo fue identificar lo que piensa el 

grupo estudiado sobre la asesoría en investigación y en el trabajo de grado; la 

metodología utilizada fue cualitativa de tipo de descriptivo. Se trabajó con cinco 

profesores y 10 estudiantes a quienes se les realizó una entrevista 

semiestructurada a partir de diversas categorías que surgieron del marco teórico; 

la validez se obtuvo mediante la triangulación de técnicas e informantes. 

 

Los resultados permitieron afirmar que para los estudiantes lo más importante al 

realizar un trabajo de grado es seguir las pautas metodológicas; para los 

profesores, obtener información nueva pero sin valorar el aspecto formativo. Las 

creencias identificadas se centran más en aspectos instrumentales dado que se 

deja de lado la creatividad y se valoran más los elementos formales de 

investigación. 

2.2 FUNDAMENTO CONCEPTUAL 

 

A continuación se hace una breve enunciación de los conceptos más significativos 

que dieron soporte a la investigación. 

                                                             
20

 VILLAMIZAR A, Gustavo. Creencias de un grupo de estudiantes y profesores universitarios 
sobre el trabajo de Investigación, en la Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga. 
Memorias Primer Seminario Internacional y IV Seminario Nacional en Educación y Pedagogía. 
Bogotá: Universidad Pedagógica Nacional, Mayo 28 – 31 de 2007. p. 10-95. 
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2.2.1 El proceso de investigación. 

 

Etimológicamente investigar es la acción de indagar a partir de un vestigio, rastro 

o huella para descubrir y dar explicaciones sobre los fenómenos que ocurren, por 

lo que  los investigadores se entregan a una búsqueda sistemática de soluciones 

para los problemas que afectan y preocupan a la humanidad21; en este sentido, la 

investigación es un proceso que ha de conducir a generar nuevos conocimientos o 

a replantear los existentes. 

 

El conocimiento se origina a partir de la curiosidad del hombre  por comprenderse 

a sí mismo y al mundo que lo rodea y de esta forma mejorar sus condiciones de 

vida; de ahí que son varias las fuentes que lo originan. En primer lugar el conocer 

surgió ligado a la práctica vital o experiencia personal y al trabajo de los hombres 

que conllevó a que no sólo se diera un conocimiento instrumental sino que 

surgieran simultáneamente preocupaciones por comprender el cosmos y la vida. 

En segundo lugar el hombre acudió a los consejos de los mayores o personas con 

cierto grado de conocimiento, evidenciándose un criterio de autoridad como 

elemento que generaba conocimiento. En tercer lugar, la tradición jugó un papel 

importante por cuanto consciente o inconscientemente el hombre tiende a aceptar 

muchas creencias y costumbres de su cultura sin cuestionarlas, hecho que puede 

llevarlo a cometer errores. 

 

Otra forma de conocer muy utilizada por los filósofos como Aristóteles fue la 

deducción, razonamiento deductivo o silogismo, que proporciona un medio para 

probar la validez de una conclusión y la inducción o razonamiento inductivo, que 

representa un complemento de la deducción y que se constituye en un camino 

para determinar si las premisas que configuran el silogismo son verdaderas o no. 

Alrededor del siglo XVI, surgió un nuevo método denominado método científico, el 

cual dio origen al movimiento científico moderno basado en la observación directa 

                                                             
21

 MERCADO, Salvador. ¿Cómo hacer una tesis? México: Limusa; 1999. p.9 
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de los hechos o fenómenos  de las cuales se extraen las conclusiones generales; 

Este nuevo método promovido por científicos como Newton, Galileo y sucesores,  

combinó los procesos inductivo y deductivo ósea, el razonamiento y la 

observación para obtener conocimientos más confiables.22 En el método científico, 

la acumulación arbitraria de hechos se remplaza por la recolección ordenada, 

sistemática y confiable y las premisas son probabilidades comprobadas y no 

verdades supuestas que conducen a generalizaciones y leyes; de ahí que se 

requiera de una serie de etapas, que según Dewey, J.23 son: 

 

 Percepción de una dificultad. 

 

 Identificación y definición de la dificultad: observación, registro de hechos. 

 

 Soluciones propuestas para el problema: hipótesis 

 

 Deducción de las consecuencias de las soluciones propuestas 

 

 Verificación de la hipótesis mediante la acción: generalizaciones, leyes. 

 

Precisamente lo que imprime rigurosidad a la investigación, es la utilización de  

métodos y técnicas que hagan que los resultados sean válidos y confiables; por 

ello el método científico es un procedimiento válido, riguroso y confiable para 

adquirir conocimiento acerca de las leyes que rigen los hechos o las ideas, 

mientras que la técnica es el sistema de supuestos y reglas que permite realizar 

las acciones para conseguir los fines, es decir, la diferencia radica en que el 

“primero es el proceso fundamental mediante el cual avanza toda ciencia, mientras 

la segunda es la manera particular en que se emplea el método”24. 

                                                             
22

 SABINO, Carlos. El proceso de investigación. Caracas: El Cid editor, 1989. 
 
23

 DEWEY, J. citado por VAN DALEN y MEYER op cit. p 39. 
 
24

 MERCADO, S. Op. Cit.,  p. 9. 
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Pero se hace necesario partir del supuesto de que la realidad natural y la social 

son dos entidades diferentes; la natural está determinada por leyes que 

fundamentan la búsqueda de relaciones de causalidad entre los fenómenos 

mientras que la segunda, se configura a partir de normas de comportamiento 

negociadas y como producto humano no está sujeta a leyes inmodificables sino a 

grandes tendencias que varían con el tiempo y con las diferentes culturas. En 

esencia, “la realidad social es incierta porque como producto cultural el ser 

humano también puede transformarla”25. Otro aspecto que las diferencia se 

relaciona con el carácter objetivo o unidimensional de la realidad natural que 

conlleva a que su propósito fundamental sea el descubrir la interrelación entre los 

distintos fenómenos buscando descubrir leyes por lo que es pertinente hablar de 

predicción, generalidad, causalidad, replicabilidad y control. De otro lado, la 

realidad social tiene un carácter más subjetivo que objetivo por cuanto trabaja con 

los significados que el hombre atribuye a las acciones con el fin de interpretar la 

realidad subjetiva que subyace a la acción de los miembros de la sociedad. 

 

Estas dos realidades que se investigan, la natural y la social, generan diferentes 

enfoques metodológicos en la investigación como son el cuantitativo, propio de las 

ciencias naturales y el cualitativo de las ciencias sociales, sin que necesariamente  

haya incompatibilidad entre ellos, puesto que se pueden integrar de forma 

sistemática y creativa para enriquecer y mejorar la comprensión de los fenómenos 

estudiados. 

 

Cualquier tipo de conocimiento está mediado por la capacidad humana para 

percibir, explorar e interpretar la realidad, de manera que la producción de éste a 

través de la investigación, plantea interrogantes epistemológicos,  metodológicos y 

                                                                                                                                                                                          
 
25

 BONILLA-Castro Elssy, y RODRÏGUEZ, Penélope. Más allá del dilema de los métodos. Bogotá: 
Presencia editorial. 1997. p. 32 
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técnicos que han de ser abordados por el investigador o por quien enseña a 

investigar. Al respecto Kuhn26 señala que los científicos son seres humanos con 

creencias, valores y prácticas quienes incorporan a sus comunidades científicas 

de referencia tales creencias, valores y prácticas. 

 

Desde una mirada crítica sobre el proceso actual de la ciencia es posible 

reconocer que la práctica investigativa no puede ser entendida como una práctica 

aislada o autónoma sino que está inmersa en una totalidad más amplia que es lo 

social y cultural, lo cual condiciona la actividad de la comunidad científica y del 

investigador a partir de su experiencia pre-científica, histórica, social y política. 

Habermas27 fundamenta epistemológica y metodológicamente la investigación a 

partir de la reconstrucción de la historia entendida como un proceso de auto-

constitución del individuo y de la especie humana, cuyo proceso tiene una doble 

relación: del hombre con la naturaleza y del hombre con sus relaciones sociales, 

las que a su vez se constituyen mediante tres medios de socialización: el trabajo, 

el lenguaje y la interacción social. 

 

Gracias al trabajo se entra en contacto con la naturaleza exterior y ésta se somete 

con fines de supervivencia, lo que implica humanización de la naturaleza y a la 

vez, naturalización del hombre; el trabajo obedece a un interés técnico de lograr 

una emancipación del hombre de su entorno natural. 

 

El lenguaje por su parte, es el medio simbólico que posibilita la designación de 

cosas y la formación de la propia identidad  y está apoyado en la dimensión de un 

saber práctico, lo que significa según Vasco, “tratar de ubicar la praxis social y 
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personal dentro de la historia y de orientar esa praxis”28 o la posibilidad de 

participar en la construcción de la propia historia; es la expresión de un yo ejecutor 

de acciones comunicativas. 

 

Finalmente la interacción social, constituye el espacio propio de las relaciones 

entre los individuos y el interés que lo guía, es la emancipación de toda forma de 

opresión, lo que significa que la actividad científica no se fundamenta únicamente 

en el momento de la  toma de decisiones metodológicas sino que tiene su raíz en 

la totalidad social a la cual está ligado el investigador y se halla condicionado a los 

intereses socio políticos que lo orientan. 

 

Habermas29 igualmente hace una crítica a la absolutización del modelo positivista 

de la ciencia y precisa el papel que deben asumir las distintas ciencias 

concretando los presupuestos teóricos-metodológicos a que obedece cada una de 

ellas en su desarrollo específico. Con este fin distingue tres tipos de ciencias: 

 

 Las empírico-analíticas que examinan la génesis, los presupuestos las 
pretensiones de objetividad, validez y finalidad del conocimiento. Los 
rasgos de racionalidad de estas ciencias muestran como componentes 
básicos al sujeto quien propone modelos teóricos; al objeto, sobre el 
cual se produce el conocimiento y el experimento, ya que es el control 
el que determina, verifica o falsea los presupuestos del conocimiento. 
Están regidas por un interés técnico. 
 

 Las histórico-hermenéuticas que permiten una apropiación de la 
cultura y las tradiciones sobre las cuales se acumula la identidad de los 
pueblos y desde este panorama común, orientan las acciones de los 
individuos; la validez de sus proposiciones no se basa en la 
construcción de hipótesis o el diseño de experimentos o 
comprobaciones sino en la hermenéutica que rige la interpretación de 
textos  por lo que tienen un marco metodológico diferente. El intérprete 
debe manejar el lenguaje del texto y además contextualizar lo que 
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significa conocer el momento histórico, cultural y social donde se 
construye el texto encontrándole sentido. Su lógica se basa en la 
vivencia y la búsqueda de intencionalidades de las acciones, la 
objetivación o hacer inteligible al otro las vivencias y finalmente la 
comprensión, o empatía poniéndose en el lugar del otro. Están regidas 
por un interés práctico. 

 

 Las crítico-sociales, buscan que con la investigación se dé la 
oportunidad de hacer uso público de la razón para así generar un 
proceso de transformación del hombre y de su medio social con base 
en el cambio de las relaciones sociales hacia la emancipación; tratan de 
vincular la ciencia al funcionamiento de la sociedad. Van más allá de la 
constatación de leyes en el ámbito político, social, económico buscando 
que tras ellas puedan ocultarse relaciones ideológicas que legitimen las 
relaciones de poder bajo la forma de “legalidad de lo social. 

 

La anterior situación de la ciencia se debe tener en cuenta desde los diferentes 

puntos de vistas para formar las bases investigativas, debido que en gran parte 

son necesarias para el punto de partida de un trabajo de investigación para 

cualquier investigador. 

 

2.2.2 La investigación y la universidad. 

 

Los términos universidad e investigación están íntimamente relacionados, dado 

que es en esta institución en la que se desarrollan las actividades que conducen a 

la búsqueda de nuevas explicaciones, teorías, leyes y generalizaciones que se 

obtienen mediante procesos investigativos, resultados que repercuten en el 

desarrollo de los pueblos y países. Un reto actual para la universidad tiene que ver 

con el avance vertiginoso del conocimiento, dado  que la información fluye con una 

rapidez inesperada por lo que los descubrimientos de la ciencia y la tecnología 

caducan en un corto periodo de tiempo, lo que necesariamente es un desafío. Ello 

reta a estudiantes y profesores a formarse constantemente y ser ante la sociedad 

personas competitivas. 
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El papel tradicional del docente era ser una persona capaz de transmitir 

información ya que la generación del conocimiento nuevo era una actividad que 

sólo podía ser realizada por los científicos30; pensar que el docente realizara 

investigaciones en su lugar de trabajo se contemplaba como un sueño 

inalcanzable, situación que generó una dicotomía entre la docencia y la 

investigación; ello se ha reflejado en que un gran número de profesores se han 

dedicado a ser distribuidores del conocimiento y una menor cantidad a ser 

creadores y  gestores del mismo31. 

 

Actualmente por las condiciones de globalización, del avance del conocimiento, de 

las exigencias del aparato productivo, de la aparición de nuevos modelos de 

desarrollo económico y social entre otros, se hace necesario que la universidad 

integre sus tres funciones fundamentales, docencia, investigación y extensión, de 

manera que pueda cumplir con las metas planteadas para avanzar hacia la 

innovación, la generación de conocimiento y la producción y comercialización de 

bienes y servicios de manera que se construyan sistemas vinculantes entre la 

universidad y los demás sectores de la sociedad. 

 

Esta nueva visión del papel de la universidad requiere entonces de profesores que 

no solamente cumplan con la función docente, sino que también se conviertan en 

investigadores que puedan responder y desenvolverse ante las exigencias que la 

sociedad reclama; es en tal sentido que el docente deberá ser un experto con 

conocimientos profundos en su área y en los procesos de investigación; ser un 

investigador y pedagogo le permite desempeñarse adecuadamente en el 

desarrollo de la investigación y al mismo tiempo ser un conocedor de la cultura, lo 

que le facilita la comprensión del entorno donde se desenvuelve pero sobre todo, 
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 MCKERNAN, James. Investigación acción y curriculum: Métodos y recursos para profesionales 
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convertirse en una persona crítica y reflexiva de su labor y del conocimiento de la 

realidad y del contexto social, que se puede lograr a través de la investigación32. 

 

La UNESCO destaca el papel esencial de la investigación científica en el 

reforzamiento del potencial de los distintos países cuando considera que las 

pautas no deben ser dadas por los países ricos sino que se hace pertinente 

atender a las preocupaciones de todos en igualdad de condiciones y cuando 

reconoce que ha habido algunos avances como “la realización de investigaciones 

endógenas en las ciencias exactas así como en las ciencias sociales, la 

constitución de redes… cuya eficiencia depende de la movilidad de los profesores, 

los alumnos y los investigadores”33. 

 

No obstante, algunos consideran que las condiciones en América Latina con 

respecto a la investigación no son las más favorables, porque en la educación 

universitaria en las últimas décadas los resultados aún son precarios; al respecto 

Brunner, destaca entre estos resultados, “la escasa calidad de los procesos y 

productos educativos, la reducida equidad de acceso a la educación superior, los 

numerosos problemas de eficiencia interna en la gestión de instituciones y la 

ausencia de políticas que permitan superar las anteriores dificultades”34 En el 

mismo sentido el grupo de sabios, señalan que “en Colombia la expansión 

cuantitativa de la educación superior de forma veloz y desordenada, ha producido 

el decaimiento del tiempo efectivo de estudio, así como de las exigencias 

académicas formales”35. 

 

                                                             
32

 IMBERRÓN, Francisco. La formación del profesor .Ediciones Piados: Barcelona. 1994. p 53. 
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 UNESCO citado por CHAVES, Milcíades, Obstáculos para la investigación en la Universidad. en: 
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Estas condiciones que rodean a la universidad repercuten directamente en los 

procesos de investigación, en la calidad de sus resultados y en el impacto social 

que tal actividad produce en su entorno lo que ha llevado a que  las universidades 

poco a poco hayan ido perdiendo espacio frente a centros especializados y se  

conviertan en transmisoras del saber más que en generadoras del mismo, 

situación que ha motivado que algunas de ellas replanteen sus funciones en el 

sentido de asumir la investigación como una función primordial para lograr una 

verdadera formación integral de sus estudiantes y las transformaciones científicas 

que el país necesita. 

 

Henao36  señala que en la universidad colombiana existen una serie de obstáculos 

que han impedido el desarrollo de la investigación tales como, la escasa formación 

de los docentes en investigación, el tipo de enseñanza impartida caracterizada por 

ser narrativa, pasiva y poco autocrítica la que a su vez limita el desarrollo de 

competencias investigativas como pensar, reflexionar, criticar y cuestionar: La 

investigación se ha centrado en los proyectos curriculares de los profesores y en 

los trabajos de grado de los estudiantes; Los profesores que orientan cursos de 

investigación casi nunca son investigadores; La desvinculación de los 

investigadores con la docencia y la enseñanza de la investigación se estructura 

como cualquier otra asignatura primando las clases teóricas y magistrales. 

Adicionalmente, algunas de las universidades circunscriben la investigación a los 

trabajos que realizan estudiantes y profesores para obtener un título profesional, 

siendo éste el único espacio que incentiva los procesos investigativos. 

 

Para subsanar esta situación, a través de COLCIENCIAS se ha promovido la 

conformación de grupos de investigación articulados a los programas académicos 

de las universidades; En los primeros años de funcionamiento de esta entidad 

(1970), cinco universidades del país desarrollaban el mayor número de proyectos 
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de investigación: cuatro de ellas públicas, las Universidades Nacional, de 

Antioquia, del Valle y la UIS, y una privada, la Universidad de los Andes. Hoy, 40 

años después, el mayor número de proyectos sigue concentrado en muy pocas 

universidades, prácticamente en las mismas, cuyo indicador es el número de 

grupos de investigación reconocidos por COLCIENCIAS37. 

 

En el año 2011, se ha venido incrementando los números de grupos de 

investigación por medio de la plataforma y convocatoria pública de 

COLCIENCIAS, donde cualquier investigador puede hacer parte de ella en áreas 

ya definidas como son: Ciencias Sociales y Humanas, Ciencias del Medio 

Ambiente y el Hábitat, Desarrollo Tecnológico Industrial y Calidad, Ciencias 

Básicas, Biotecnología, Ciencia y Tecnología de la Salud, Ciencia y Tecnología del 

Mar, Estudios Científicos de la Educación, Electrónica, Telecomunicaciones e 

Informática, Ciencia y Tecnologías Agropecuarias e Investigaciones en Energía y 

Minería, donde participan más de 3.000 grupos y más de 1.000 instituciones de 

investigación con gran reconocimiento a nivel nacional e internacional38. Es por 

ello que esta entidad viene trabajando en el fomento y reglamentación de los 

trabajo de investigación, llevando con esto una minuciosa labor que viene 

desempeñando desde muchos años atrás mejorando cada vez más este proceso. 

 

2.2.3 La investigación formativa en la educación superior. 

En el apartado anterior se habló de la investigación en sentido estricto, cuyo 

objetivo es producir un nuevo saber o conocimiento que traspasa las fronteras de 

las teorías existentes para crear nuevas corrientes o paradigmas en un campo 

determinado; sin embargo existe otra manera de ver la investigación que abarca el 

contexto vital del investigador para transformarlo y posibilitarle el desarrollo de 
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procesos cognitivos, racionales y de imaginación, lo que se denomina 

investigación formativa y que se da en instituciones educativas como la 

Universidad. En Colombia se comenzó hablar de esta modalidad de investigación 

a partir de la década de los 90 por el Consejo Nacional de Acreditación CNA quien 

la consideró como aquella investigación que se hace entre estudiantes y docentes 

en el desarrollo de un programa académico que supone la relación con el 

conocimiento a través del aprendizaje por parte de los alumnos y la renovación de 

las prácticas pedagógicas por parte de los docentes. 

 

La investigación formativa implica el desarrollo de la dimensión cognoscitiva del 

estudiante a partir de un proceso de simbolización significativa con diferentes 

niveles de complejidad, sobre referentes empíricos del contexto vital de las 

personas para generar competencias, habilidades, destrezas y hábitos 

intelectuales y prácticos que produzcan saber elaborado o validen el existente39. 

En ella se aborda el problema de la relación docencia investigación y el papel que 

pueda cumplir esta última en el aprendizaje de la misma investigación40; En este 

sentido alude a la dinámica de la relación entre conocimientos y procesos 

académicos, lo que implica el reconocimiento de que el proceso de aprendizaje es 

de construcción del conocimiento, que la enseñanza debe ser objeto de reflexión 

sistemática sobre la base de la vinculación entre teoría y experiencia pedagógica y 

que el docente debe estar comprometido también en el proceso de sistematización 

del saber…el proceso de apropiación de saberes que realiza el estudiante…. el 

proceso de apropiación del conocimiento que requiere la actualización permanente 
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del docente y el de exploración sistemática de la práctica pedagógica que realiza 

para cualificar su tarea educativa, son también investigación formativa.41 

 

La investigación formativa involucra una generación de conocimiento menos 

formal, rigurosa, estricta y comprometida con el desarrollo de nuevos conocimiento 

y tecnologías, este proceso con lleva a que el estudiante desarrolle habilidades 

cognoscitivas, analíticas, la creatividad y la reflexión. Esta actividad genera un 

pensamiento productivo y la solución a los problemas o situaciones de índole 

investigativas; tal como se argumentó anteriormente, esta modalidad se puede 

desarrollar comenzando con una reflexión sobre la propia práctica 

reconstruyéndola mediante una retrospección, observación, consignación bien 

detallada42. Lo anterior permite que docentes y estudiante sean capaces de 

elaborar un proyecto académico e investigativo que contenga el desarrollo de una 

nueva actividad cual fuere que sea; durante este proceso, se puede prever el 

tránsito de niveles de desarrollo próximo en donde se haga posible el ejercicio e 

incremento de los procesos cognitivos para que describa hechos, develen 

problemas, los identifiquen, enuncien y formulen preguntas, generando con ello 

concepciones y producciones de saberes sobre campos singulares de acción 

investigativa. 

 

2.2.4 La investigación y  los trabajos de grado. 

La mayoría de las universidades del país con el fin de fomentar la investigación y 

la relación del futuro egresado con el sistema productivo, han incluido en el plan 

de estudios la asignatura proyecto de grado en la cual se trabajan diversas 

modalidades como son, investigación, prácticas empresariales o sociales, 

pasantías en grupo de investigación, seminario de grado, entre otras, dependiendo 
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de las políticas de cada Universidad; Tales modalidades son escogidas por los 

estudiantes según sus intereses académicos y profesionales. Es por ello que la 

inclusión de estos espacios tiene como objetivo, enseñar a los estudiantes a 

realizar investigaciones, ponerlos en contacto con la realidad del país y ayudar en 

la solución de los problemas más relevantes. Pero vale la pena plantear la 

pregunta ¿Es posible enseñar a investigar? 

 

Algunos autores consideran que es posible enseñar a investigar dado que 

investigar, “es el producto del conjunto de conocimientos valores, destrezas y 

habilidades susceptibles de ser identificados y transmitidos de manera ordenada, 

secuencial y con un grado creciente de complejidad de acuerdo con el nivel de 

desarrollo del estudiante”43. Si bien, se requieren habilidades inherentes a los 

procesos de pensamiento, para lograr el desarrollo de competencias 

investigativas, igualmente se hace necesario generar condiciones adecuadas 

consistentes en un conjunto de experiencias guiadas y orientaciones de personas 

con mayor experiencia que ayude al estudiante a descubrir, construir conocimiento 

y desarrollar habilidades propias del quehacer investigativo que hagan más 

eficiente esta labor. 

 

Henao44  señala que la investigación requiere en quien  la  lleva a cabo el 

desarrollo de los siguientes procesos: 

 

 Lógicos: Hacen referencia a la capacidad para separar, unir, 
jerarquizar, inferir, deducir, conjeturar, argumentar sobre la información 
que se utiliza durante el desarrollo de la investigación. 
 

 Cognitivos: Relacionados con la capacidad para comprender, razonar, 
conocer, resolver problemas, conceptualizar, lo que facilita el 
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planteamiento del problema y el diseño de la preguntas de 
investigación. 
 

 Epistemológicos: Apuntan al dominio del conocimiento, disciplinar así 
como a  la fundamentación  teórica y a la capacidad de diálogo con 
teorías antagónicas. 
 

 Prácticos: Tienen que ver con la formación de actitudes investigativas, 
hábitos, rutinas, disciplina, perseverancia, habilidad para el diseño de 
proyectos y capacidad para trabajar con grupos. 

 

La formación del investigador y del docente de investigación constituye un 

aprendizaje complejo, dado que se parte de un conjunto de estructuras 

conceptuales de tal variedad y riqueza que requiere de práctica, interés, 

motivación, reflexión, creatividad, manejo de procedimientos y actitudes positivas 

que hagan de ésta, una actividad dirigida a la generación de conocimiento. Según  

Henao45 enseñar a investigar tiene que ver con enseñar a pensar, lo que implica 

aprender a distinguir, comprender, interpretar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar, 

evaluar, argumentar, seleccionar, lo que supone un estilo pedagógico y una 

didáctica  basada en la rigurosidad.  Al respecto Banguero 46 plantea la necesidad 

de enseñar a investigar desde la educación preescolar para formar científicos. 

Precisamente COLCIENCIAS viene realizando al respecto, programas como 

Cuclí-Cuclí y Ondas, cuyo propósito es fomentar la investigación desde los niveles 

de educación básica para permitir que el niño desarrolle un pensamiento crítico y 

analítico reconociendo el proceso y las actividades investigativas aplicando los 

pasos científicos que le permitan en un futuro ser un gran investigador. 

 

La formación del investigador y del docente de investigación constituye un 

aprendizaje complejo, dado que se parte de un conjunto de estructuras 

conceptuales de tal variedad y riqueza que requiere de práctica, interés, 
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motivación, reflexión, creatividad, manejo de procedimientos y actitudes positivas 

que hagan de ésta, una actividad dirigida a la generación de conocimiento. Según  

Henao47 enseñar a investigar tiene que ver con enseñar a pensar, lo que implica 

aprender a distinguir, comprender, interpretar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar, 

evaluar, argumentar, seleccionar, lo que supone un estilo pedagógico y una 

didáctica  basada en la rigurosidad.  Al respecto Banguero 48 plantea la necesidad 

de enseñar a investigar desde la educación preescolar para formar científicos. 

Precisamente COLCIENCIAS viene realizando al respecto, programas como 

Cuclí-Cuclí y Ondas, cuyo propósito es fomentar la investigación desde los niveles 

de educación básica para permitir que el niño desarrolle un pensamiento crítico y 

analítico reconociendo el proceso y las actividades investigativas aplicando los 

pasos científicos que le permitan en un futuro ser un gran investigador. 

 

2.2.5 Pensamiento y quehacer del  profesor y del estudiante. 

Dado que las  unidades de análisis en esta investigación se relacionan con el 

pensamiento y las actuaciones de  profesores y estudiantes, a continuación se 

presentará un recuento sobre la pertinencia de esta temática dentro del contexto 

investigativo. 

 

El origen de las investigaciones acerca del pensamiento de los profesores data del 

año 1975 cuando se suscitó entre los investigadores un interés por describir y 

comprender las propias interpretaciones del proceso educativo en general y de los 

procesos de enseñanza y aprendizaje en particular;  La emergencia de la teoría 

cognitiva igualmente marcó un hito  importante para fomentar este tipo de trabajos  

puesto que su centro de atención fue la mente a diferencia del conductismo que 
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enfatizaba en productos y en la influencia decisiva del ambiente; Shulman49 

plantea que esta línea de investigación estudia las relaciones del pensamiento del 

profesor con su propia acción a diferencia de lo que se hace en el enfoque 

proceso-producto, en el cual el interés se centra en estudiar las relaciones de la 

actividad docente en función de las capacidades y rendimientos de los 

estudiantes. “La psicología  cognitiva refiere la explicación de la conducta a 

entidades mentales, a estados, procesos y disposiciones de naturaleza mental”50 y 

es desde ahí que se interpreta lo que hacen. Hasta la fecha se han sistematizado 

dos enfoques desde los que se estudia el pensamiento de los profesores: 

 

 El enfoque cognitivo que agrupa trabajos realizados sobre las 
operaciones mentales que  intervienen durante los distintos momentos 
de la acción pedagógica del profesor; interroga específicamente sobre  
cómo piensan los profesores. 
 

 Los enfoques alternativos, que se estructuran desde la relación analítica 
y crítica orientados por la teoría social y la pedagogía y que asumen 
posturas epistemológicas que buscan la participación y compromiso de 
los maestros para dar sentido social e histórico a sus prácticas;  
interroga qué y por qué piensan de esa manera los profesores. 

 

Los supuestos en que se fundamenta la investigación sobre el pensamiento del 

profesor son los siguientes, según  Perafán G. 51 
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Paidós. 1997. p 9-91. 
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 REVIERÉ. Citado por PERAFAN; G. En PERAFAN G. Y ADÚRIZ- BRAVO A. (comp) 
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 PERAFAN, G. Investigación acerca de los procesos de pensamiento de los docentes. En: 
PERAFAN; G y ADURIZ-BRAVO, Agustín. (com) Pensamiento y conocimiento de los profesores: 
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 El profesor es un sujeto reflexivo y racional que toma decisiones, 
emite juicios, tiene creencias, concepciones, genera actitudes y 
expectativas, diseña y desarrolla prácticas pedagógicas, entre las 
actividades que realiza. 
 

 El pensamiento del profesor influye y determina su forma de actuar, 
por lo que los procesos de mediación que se dan en el aula también 
están influidos por tales pensamientos. 
 
 Tanto la reflexión y el pensamiento del maestro, definitivamente deben 
comprenderse desde las dimensiones explícita, es decir, desde lo que 
fácilmente se puede captar mediante instrumentos de recolección de 
datos y desde la dimensión implícita o tácita, la que se logra evidenciar 
a través de métodos  cualitativos. 

 

Las perspectivas que se han trabajado en esta línea se refieren a temáticas como 

las siguientes52: 

 

 Propósitos, creencias, concepciones, teorías prácticas, historias, 

relatos, voces de los profesores. 

 

 Intenciones, procesos de pensamiento y cognición, conocimiento 
práctico personal. 

 

 Emociones, pensamiento y reflexión como aspecto de las acciones 

profesionales. 

 

 Pensamiento y acción del profesor influenciado por factores 
contextuales en su ambiente   social, cultural  y estructural, lugar de 
trabajo y aprendizaje. 

 

Lo que piensa el profesor sobre determinado aspecto de la realidad se conoce con 

el nombre de conocimiento proposicional definido como el conjunto de teorías y 

creencias implícitas y explícitas que mediatizan su acción cotidiana en el aula, lo 

que significa que en toda acción docente se encuentran impresas huellas de su 

pensamiento desde las cuales se interpretan y representan las situaciones 
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cotidianas en el aula. Tales interpretaciones no obedecen sólo a aquello que el 

profesor aprendió durante su formación profesional en la universidad sino que 

están guiadas por un conocimiento práctico, producto de todas sus experiencias y 

roles desempeñado en una sociedad caracterizada por valores y normas 

específicas. 

 

La investigación sobre los procesos de pensamiento de los alumnos se ocupa de 

la manera como los docentes influyen en aquello que los alumnos piensan, creen, 

sienten, dicen o hacen y que tiene repercusión en su rendimiento53; se intenta 

descubrir relaciones entre la enseñanza y la cognición de los alumnos y entre ésta 

y el aprendizaje o rendimiento; así mismo se presentan vínculos adicionales que 

pueden relacionarse entre sí como son, pensamiento de los estudiantes, 

rendimiento y enseñanza para evidenciar si ésta afecta el rendimiento a través de 

los procesos de pensamiento, o sea, si la enseñanza incide en el pensamiento y si 

éste a su vez, lo hace en el aprendizaje y en el rendimiento académico. 

 

Ahora bien, la dispersión semántica que ha caracterizado a esta línea de 

investigación en la que se utilizan términos como creencia, actitud, opinión, 

percepción, concepción, pre-conceptos, ideas previas, representaciones mentales, 

entre otras, obliga a hacer una precisión sobre el concepto que se trabajará en 

esta investigación, el cual hace referencia a las creencias, que según Reyes y 

otros son “construcciones que hemos realizado en el proceso de formación como 

sujetos que nos permiten entender el mundo” 54; es así, como las creencias 

cumplen funciones dentro de la construcción de conocimiento que se relacionan 

con el favorecimiento de nuevas posibilidades de acción mediando la auto-

compresión de las acciones del sujeto y las del otro; están unida a la cultura 
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personal de cada individuo, a la de los grupos y a la de la sociedad; su origen es 

social y se elaboran a partir de la reflexión en y sobre la acción; son un grado de 

conocimiento válido con relación a los distintos contextos en los que tal 

conocimiento se implementa; en este sentido Tobin y Lamaster afirman que “una 

creencia es conocimiento que es viable en tanto que faculta al individuo a lograr 

sus propósitos en circunstancias específicas”55. 

 

Según Pajares  las creencias se caracterizan por las siguientes notas esenciales: 

 

 Se forman a temprana edad y tienen la tendencia a perpetuarse, 
superando contradicciones causadas por la razón, la escuela o la 
experiencia. 
 

 Se desarrollan a lo largo de un proceso de transmisión cultural. 
 

 Tienen una función adaptativa porque ayudan al individuo a 
comprender el mundo y a comprenderse a sí mismo. 
 

 Tienen un carácter afectivo, evaluativo y episódico por lo que las 
convierte en un filtro para interpretar los nuevos fenómenos. 
 

 Forman parte de un sistema de creencias más general. 
 

 Debido a su naturaleza y origen algunas creencias son más 
indiscutibles que otras. 
 

 Es difícil cambiarlas pues cuántos más antiguas son, más se arraigan 
en la mente del sujeto. 
 

 Las nuevas creencias se relacionan con las existentes y son más 
vulnerables al cambio. 
 

 Existe la tendencia de mantener creencias basadas en conocimiento 
incompleto o incorrecto. 
 

 Direccionan  la acción o el quehacer de los sujetos. 
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 Son instrumentales en la medida en que sirven para seleccionar los 
instrumentos cognitivos para interpretar, planificar y tomar decisiones 
por lo que juegan un papel importante en la organización de la 
información,  del conocimiento y de la conducta. 
 

 Se relacionan con el conocimiento pero se diferencian de él por su 
connotación afectiva y evaluativa56. 

 

Se ha planteado que las creencias direccionan las actuaciones de las personas 

por lo que entre ambas existe una relación simbiótica que explica el porqué del 

quehacer y de las acciones de los sujetos. El quehacer de estudiantes y 

profesores es tomado en esta investigación como la acción de naturaleza cultural 

que además de tener un componente físico, involucra interpretaciones de 

significado de los actores y de aquellos con los que éstos interactúan57; es 

intencional por lo que permite que intervenga la racionalidad y también tiene la 

capacidad de evolucionar, lo que lo diferencia de la conducta ya que esta última es 

un acto físico no sustentado siempre por posiciones racionales por lo que es difícil 

de cambiar. El quehacer se relaciona con la práctica pedagógica por cuanto los 

dos conceptos aluden al contexto en que se produce un acto y necesariamente al 

significado y sentido que comparte un grupo con relación a  determinado objeto de 

actuación. 

 

Cuando se habla de quehacer de profesores y estudiantes se hace referencia a 

los procesos de transmisión, codificación e interpretación; a la forma como se da 

la comunicación y cómo circulan los mensajes, a las jerarquías e intercambios de 

poder, a las reglas de relación social implícitas o tácitas que emergen en la 

interacción social, a los diferentes tipos de discursos que circulan; A las formas de 
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asumir los procesos de enseñanza y aprendizaje y sobre todo, a  la presencia de 

elementos simbólicos y subjetivos como el lenguaje. 

 

El quehacer de estudiantes y profesores también está orientado por las 

motivaciones que llevan a iniciar, sostener y activar acciones, sentimientos y 

pensamientos nuevos o adquiridos con anterioridad para conseguir ciertos móviles 

que pueden ser internos o externos; cuando lo que mueve al individuo a actuar es 

el interés, la significación, la satisfacción personal y el deseo, se está ante la  

motivación intrínseca58; pero  cuando las consecuencias que se obtienen como los 

premios y castigos se constituyen en el móvil de actuación, se está ante la 

motivación extrínseca59. 

 

Existen también estilos motivacionales que se orientan desde las expectativas de 

las personas hacia el éxito o fracaso cuando intentan alcanzar los objetivos; esta 

teoría es denominada motivación de logro (McClelland,1985, Atkinson y Raynor, 

1978), la cual afirma que la motivación ante una tarea es siempre producto del 

valor que se le concede a un resultado (móvil), por la expectativa de alcanzarlo y 

por el hábito adquirido en lograrlo; de ahí que si un resultado le interesa a una 

persona, ésta se esforzará más en alcanzarlo, pero aun cuando le interese, si  

piensa que no es capaz, que no sabe cómo hacerlo o que  carece del hábito para 

lograrlo, se esforzará muy poco pues la motivación decrecerá. Lo que afecta la 

motivación según esta teoría no es la causa real sino lo que la persona cree que 

es la causa o, a qué se atribuye el éxito o fracaso en la misma; Esta atribución 

está muy unida a la autoestima y está relacionada con las creencias y 

concepciones implícitas que el sujeto ha construido a lo largo de su vida.60 
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Las atribuciones pueden clasificarse en tres dimensiones: 

 

 Interna/externa 

 

 Estable/inestable 

 

 Controlable/no controlable. 

 

Cuando el sujeto atribuye sus éxitos a factores internos, estables y controlables y 

sus fracasos a factores externos, inestables y no controlables, será una persona 

motivada que tendrá expectativas de éxito y esperanzas en lograrlo, pero si las 

atribuciones de éxito las hace con base en factores externos, inestables y no 

controlables y el fracaso a factores internos, estables y controlables será una 

persona habituada al fracaso y desmotivada, lo que repercute en actitudes 

negativas y baja autoestima y autoconcepto.61 
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3. METODOLOGÍA. 

 

A continuación se realiza una descripción del enfoque y diseño metodológico; el 

escenario y los participantes; el proceso de recolección de la información y el 

proceso de análisis de la información aplicado en el desarrollo de la presente 

investigación. 

 

3.1 ENFOQUE Y DISEÑO METODOLÓGICO. 

 

Esta investigación asumió un enfoque cualitativo, dado que este tipo de estudio 

facilita la comprensión de aspectos subjetivos que emergen cuando se trata de 

identificar la naturaleza profunda de las realidades así como comprender 

significados e interpretaciones que los sujetos dan a sus pensamientos y acciones. 

En este sentido Galeano (2004) afirma que “el enfoque cualitativo de investigación 

social aborda las realidades subjetivas e intersubjetivas como objetos legítimos de 

conocimientos científicos. Busca comprender –desde la interioridad de los actores 

sociales- las lógicas de pensamiento que guían las acciones sociales.”62 

 

Dado que el objetivo general de esta investigación es develar el significado y la 

práctica sobre investigación construidos por estudiantes y profesores en el marco 

del desarrollo de los trabajos de grado, se considera pertinente utilizar un diseño 

descriptivo que según Dankhe (1986) citado por Hernández, Fernández y Baptista 

(2000) “busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, 

comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis.”63 

Igualmente, los mismos autores afirman que “La investigación descriptiva en 

comparación con la naturaleza poco estructurada de los estudios exploratorios, 
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requiere considerable conocimiento del área que se investiga para formular 

preguntas específicas…”64 

 

En este mismo sentido, Strauss y Corbin afirman que “Es importante comprender 

que la descripción es la base de interpretaciones más abstractas de los datos y de 

construcción de teoría…La descripción de por sí, incorpora conceptos, al menos 

de manera implícita…”65 

 

Finalmente, es pertinente mencionar que la investigación pedagógica, tiene un 

marcado carácter social; su objeto de estudio es la educación del ser humano, 

vista y analizada como un proceso holístico, en la que se puede estudiar los 

sujetos que intervienen en ella, el contexto, y el propio proceso educativo. Los 

métodos que se utilizan en la investigación pedagógica para la producción de 

conocimientos son muy diversos y difieren de los que se utilizan en las ciencias 

exactas, pues contemplan factores subjetivos propios de los individuos y de las 

relaciones que se establecen entre ellos; de ahí que al investigador pedagógico le 

corresponde mejorar su método de trabajo con diferentes procedimientos que le 

permitan esclarecer situaciones que el dato “frío” no puede revelar. 66 

 

3.2 EL ESCENARIO Y LOS PARTICIPANTES. 

 

El contexto donde se desarrolló la investigación, fue la Universidad Popular del 

César, seccional Aguachica. Los participantes en la investigación fueron 

estudiantes que cursaban último semestre y se encontraban desarrollando su 
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trabajo de grado, estudiantes que habían culminado estudios pero que 

desarrollaban su trabajo de grado y profesores que asesoraban dicha actividad. 

En el tiempo en el que se desarrolló este trabajo de investigación 25 profesores 

dirigían trabajos de grado y 80 estudiantes recibían asesoría, de los cuales 60  

cursaban su último semestre y los 20 restantes habían terminado materias pero 

tenían pendiente la investigación. 

 

Para esta investigación se seleccionaron por conveniencia 10 profesores que 

asesoraban los proyectos de investigación y 20 estudiantes universitarios 

pertenecientes a los programas académicos que ofrece la universidad: 

Administración de Empresas, Contaduría Pública, Ingeniería Agroindustrial e 

Ingeniería de Sistemas. El criterio decisivo para esta elección fue aquellos 

participantes que permanecían mayor tiempo en la universidad y los que tenían 

mayor posibilidad de contacto con el investigador. El cuadro 2 muestra a los 

participantes de la investigación. 

 

Cuadro 2. Participantes en la Investigación. 

 

Profesores 
participantes  

Estudiantes participantes  

Total 
participantes 

Estudiantes que cursan 
último semestre 

Estudiantes que 
culminaron estudios 

10 15 5 30 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 

 

3.3 PROCESO DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN. 

 

La investigación se inició solicitando el consentimiento informado de la institución 

a partir de la presentación de la información sobre el proceso a seguir para 

desarrollarla. (Ver Anexo A Carta de la Vicerrectora General autorizando la 

investigación). Posteriormente se procedió a realizar el trabajo de campo, es decir 

la recolección de la información pertinente utilizando las siguientes técnicas e 
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instrumentos para la recolección de la información propia de una investigación 

cualitativa de diseño descriptivo. 

 

3.3.1 El cuestionario. 

Es una técnica investigativa de recolección de información que tiene como 

propósito obtener respuestas directamente de los participantes a partir de la 

formulación escrita de preguntas. En este sentido Rodríguez, Gil y García (1999) 

afirman que “es un procedimiento de exploración de ideas y creencias generales 

sobre algún aspecto de la realidad”67, y además “es una técnica de recogida de 

información que supone un interrogatorio en el que las preguntas establecidas de 

antemano se plantean siempre en el mismo orden y se formulan con los mismos 

términos”68. Según Woods (1987) “hay momentos en que la palabra escrita es más 

útil y potente que la hablada. Da tiempo a pensar, reflexionar, recordar y 

componer, lo cual sugiere que para ciertos fines y en ciertos casos, el cuestionario 

es intrínsecamente mejor instrumento que las  entrevistas”69 

 

Para el propósito de la presente investigación se elaboró un cuestionario con 

preguntas abiertas y excluyentes para que los participantes respondieran 

libremente de acuerdo a lo que piensan respecto a las cuestiones que se 

indagaban. El diseño del cuestionario se enfocaba en los siguientes aspectos: 

 

 El pensar y hacer en investigación como trabajo de grado  

 Lo que debe ser una investigación de calidad como trabajo de grado  

 La valoración y preferencia de la investigación como trabajo de grado. 
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El cuestionario preliminar fue enviado a dos expertos en investigación cualitativa 

para que con base en criterios personales según su experiencia, evaluaran las 

posibilidades del cuestionario para la recolección de la información. (Anexo B 

Carta de solicitud de evaluación de los expertos enviada por correo electrónico). 

Los expertos consultados propusieron presentar en formatos separados el 

cuestionario para estudiantes y para profesores; La eliminación de una pregunta 

que indagaba las fortalezas que debía tener un buen trabajo de investigación y 

recomendaron el diseño y aplicación de una escala de actitud para indagar de 

manera más concreta por las actitudes hacia a la investigación. (Anexo C 

Cuestionario inicial con modificaciones sugeridas por un experto). Una vez 

realizadas las modificaciones recomendadas por los expertos se aplicó el 

cuestionario a una muestra piloto de condiciones parecidas a los participantes en 

la investigación lo que permitió un nuevo ajuste para dejar un cuestionario 

definitivo que fue aplicado a los participantes. (Anexo D Cuestionario aplicado a 

estudiantes) y (Anexo E Cuestionario aplicado a profesores). 

 

Para la aplicación del cuestionario se envió carta de invitación a cada participante 

donde se convocaba a una reunión para el desarrollo de esta actividad. (Anexo F 

Carta de invitación a estudiantes) y (Anexo G Carta de invitación a profesores) y 

los participantes dieron su consentimiento firmando un recibido de la notificación. 

(Anexo H Carta de recibido de los estudiantes) y (Anexo I Carta de recibido de los 

profesores).  

 

La aplicación de los cuestionarios se realizó en el lugar, fecha y hora convenida en 

la carta de citación. Se explicó a estudiantes y profesores nuevamente el propósito 

del proyecto de investigación y del cuestionario. Se realizó una lectura previa de 

todo el cuestionario, se aclararon las dudas de los indagados y finalmente 

procedieron a responder las preguntas. Las fotografías 1 y 2 muestran la actividad 

desarrollada con los estudiantes y los profesores respectivamente. 
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Fotografía 1. Aplicación del cuestionario a estudiantes 

  

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 

 

Fotografía 2. Aplicación del cuestionario a profesores. 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 
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3.3.2 Escala de actitud. 

Es una técnica utilizada en las Ciencias Sociales para medir formas de actuar o 

comportamientos de las personas.  Briones (2005) afirma que la escala Likert “está 

especialmente destinada a medir actitudes, vale decir, predisposiciones 

individuales a actuar de cierta manera en contextos sociales específicos, o bien, a 

actuar a favor o en contra de personas, organizaciones, objetos etc.”70 Es 

necesario precisar que por actitud se entiende un estado de disposición 

psicológica, adquirida y organizada a través de la experiencia personal y que 

moviliza al sujeto a reaccionar de una manera particular frente a determinadas 

situaciones. El fundamento para la construcción de escalas Likert de actitudes 

consiste en pedir al sujeto indagado que señale dentro de una serie de ítems, 

aquellos que acepta o prefiere. Desde el punto de vista aritmético, que no es el 

que se pretende utilizar en esta investigación, pero que es importante mencionar, 

Briones (2005) afirma que “la escala Likert, es una escala sumatoria, ya que la 

puntuación o la medida de cada persona en la actitud de que se trate, se obtiene 

mediante la suma de sus respuestas a diversas preguntas que actúan como 

estímulos.”71 

 

La aplicación de la escala de actitud no se había incluido en el plan de trabajo de 

grado, sin embargo, uno de los expertos que revisó el cuestionario manifestó que 

no había ninguna pregunta relacionada con el objetivo específico “Determinar las 

actitudes de estudiantes y profesores frente a la investigación en el marco del 

desarrollo de los trabajos de grado”. Por esta razón y considerando que la actitud 

es un componente fundamental de indagar se procedió a la construcción y 

aplicación de dicha técnica. La construcción de la escala se realizó de la siguiente 

manera: 
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 Se redactaron una serie de ítems72* que expresaban una posición favorable o 

desfavorable hacia la investigación. 

 

 Se determinó la valoración de las respuestas dejando las dos primeras para las 

actitudes favorables y las dos últimas para las actitudes desfavorables. 

 

 Se aplicó la escala a cuatro profesores y cuatro estudiantes de características 

similares a los participantes en la investigación. 

 

 Se seleccionaron dos escalas cuyas repuestas tenían mayor favorabilidad y 

dos que tenían menor favorabilidad. 

 

 Se revisó la relación entre la puntuación total y la puntuación de cada ítem para 

las escalas seleccionadas anteriormente y se eligieron los quince ítems con 

mayor puntuación teniendo en cuenta que más o menos la mitad expresara 

actitud favorable y la otra mitad desfavorable.(Anexo J Escala de actitud de 

estudiantes) y (Anexo K Escala de actitud de profesores) 

 

Para la aplicación de la escala de actitud se citó telefónicamente a los estudiantes 

en una fecha, hora y lugar de la universidad; Se reunieron en un aula de la 

Universidad; Se leyó la totalidad del texto impreso de la escala; se aclararon 

dudas y se solicitó responder la escala. Para la aplicación de la escala a los 

profesores se buscaron en su sitio de trabajo y se les solicitó la colaboración para 

responder la escala. (Anexo L Protocolo de la aplicación de la escala de actitud a 

estudiantes) y (Anexo M Protocolo de la aplicación de la escala de actitud a 

profesores). La fotografía 3 muestra la aplicación de la escala a los estudiantes. 
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respecto a la actitud que interesa conocer. 
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Fotografía 3. Aplicación de la escala de actitud a estudiantes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 

 

3.3.3 Observación no participante. 

En la investigación cualitativa la observación es una herramienta muy útil para 

reconocer la realidad sociocultural que se pretende estudiar, pues allí se registran 

las acciones de las personas en su ambiente cotidiano, en su contexto físico real. 

En este sentido Bonilla (1997) afirma que “Observar, con un sentido de indagación 

científica, implica focalizar la atención de manera intencional, sobre algunos 

segmentos de la realidad que se estudia, tratando de captar sus elementos 

constitutivos y la manera cómo interactúan entre sí, con el fin de reconstruir 

inductivamente la dinámica de la situación.”73 La observación según el grado en el 

que se involucra el investigador puede ser participante y no participante, esta 

última, se refiere al papel de espectador ajeno a la situación que desempeña el 
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 BONILLA – CASTRO, Elssy y RODRÍGUEZ Sehk, Penélope. Más allá del  dilema de los 
métodos. La investigación en Ciencias Sociales. Segunda Edición. Santafé de Bogotá D.C., 
Colombia: Grupo Editorial Norma, 1997.  p. 118 
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investigador. La observación no participante, evita que la comunidad investigada 

descalifique al investigador por encontrarse inmerso o hacer parte de la situación 

investigada. 

 

El objetivo de la observación no participante en la presente investigación fue 

captar en su contexto real las acciones que realizan profesores y estudiantes en 

las asesorías a los trabajos de investigación. Se planificó hacer una observación 

no participante por conveniencia a un profesor y sus respectivos asesorados, pero 

la actividad no reveló un número de datos considerable por cuanto la temática 

trabajada fueron instrucciones para la sustentación final, por esta razón se hizo 

otra observación no participante por conveniencia, a otro profesor y sus 

respectivos asesorados, con el propósito de complementar la información de la 

primera observación.  La aplicación de esta técnica se inició con la invitación a los 

profesores participantes para que concretaran el lugar, fecha y hora en la que 

podían ser observados. 

 

La observación no participante se realizó en el lugar, fecha y hora convenida. Se 

explicó a los estudiantes asesorados el propósito del proyecto de investigación y 

de la observación. El investigador realizó la observación utilizando un formato guía 

de observación (Anexo N Formatos guía de observación diligenciado) y 

adicionalmente se realizó una video grabación de la actividad de la cual se hizo 

una transcripción que sirvió para el análisis de la nueva información recogida a 

través de esta técnica. Se registró este análisis en memorandos descriptivos. 

(Anexo O Memorandos de la observación no participante). Es importante 

mencionar que los memorandos son una herramienta muy útil para registrar el 

análisis de la información recogida en una investigación cualitativa. En este 

sentido Strauss y Corbin (2002) afirman que el memorando “…se refiere a tipos 

muy especializados de registros escritos –los que contienen el producto del 

análisis o las instrucciones para el analista, y buscan ser analíticos, conceptuales 
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y descriptivos-…Los memorandos pueden adoptar diferentes formas –notas para 

codificación, notas teóricas, notas operacionales, y subvariedades de éstas-”74. 

 

3.3.4 Grupos de discusión. 

Según León y Montero (2003) “La entrevista en grupo, también conocida como 

“grupo de discusión”, consiste en plantear la entrevista a todo un grupo de 

personas elegido por su relevancia para el problema de investigación”.75 En este 

mismo sentido, Reyes (S.F.) afirma que el grupo de discusión o grupo focal “es 

una de las técnicas para recopilar información del método cualitativo de 

investigación, además puede definirse como una discusión cuidadosamente 

diseñada para obtener las percepciones sobre una particular área de interés”76. En 

este mismo sentido, Hernández, Fernández y Baptista (2010) lo definen como 

“una técnica de exploración donde se reúne un pequeño número de personas 

guiadas por un moderador que facilita las discusiones”77, además afirman que esta 

técnica “es dirigida por un moderador que utiliza una guía de discusión para 

mantener el enfoque de la reunión y el control del grupo, dicha guía contiene los 

objetivos del estudio e incluye preguntas de discusión abierta donde los 

participantes hablan libre y espontáneamente sobre temas que se consideran de 

importancia para la investigación”78. 
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 REYES, Tomás. Métodos Cualitativos de Investigación: los grupos focales y estudios de casos. Artículo 
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78 Ibíd., p. 426 
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Para la presente investigación, se organizaron cuatro grupos heterogéneos, de 

ocho, siete y cuatro estudiantes respectivamente y un grupo de diez profesores. 

Igualmente se contó con la presencia del investigador que cumplió la función de 

moderador, presentó la temática a discutir para garantizar y controlar la 

participación de cada integrante y conducir al grupo hacia el logro de los objetivos 

previstos; De la misma manera se contó con un observador que realizó la video 

grabación de los hechos que sucedieron en el desarrollo de la actividad y de las 

actitudes, lenguaje corporal y demás aspectos, los cuales sirvieron para 

enriquecer los registros de la información. 

 

El propósito del grupo focal en la presente investigación fue en primer lugar tener 

información adicional para confrontar con los datos recogidos en las demás 

técnicas aplicadas. En segundo lugar aclarar respuestas confusas obtenidas en 

indagaciones anteriores. La aplicación de la técnica de grupos focales se inició 

con la formulación de las preguntas que inicialmente correspondieron a las 

mismas preguntas del cuestionario, a las que se adicionaron preguntas 

aclaratorias que fortalecían la información confusa que se había recolectado.   

 

La convocatoria a la reunión para la entrevista a grupos focales se hizo 

telefónicamente para los estudiantes y de manera personal para los profesores. 

Una vez convocados los participantes se realizaron las entrevistas en el lugar, 

fecha y hora convenida. Se inició con una breve explicación sobre el propósito de 

la actividad y seguidamente se procedió al desarrollo de la misma. La fotografía 4 

muestra el desarrollo de la entrevista al grupo focal de profesores. 
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Fotografía 4. Grupo focal de los profesores 

 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 

 

3.3.5 Análisis documental. 

Es preciso aclarar que de acuerdo a lo planteado en la propuesta de investigación, 

el análisis documental era una de las técnicas que se utilizaría para la recolección 

de información en torno al tema de la investigación como trabajo de grado. Sin 

embargo una revisión minuciosa de documentos tales como proyecto institucional, 

plan indicativo decenal, planes educativos de programas y reglamentos de 

profesores y estudiantes, reveló la ausencia de registros que describieran o 

explicaran al menos una de las unidades de análisis o categorías que fueron 

emergiendo en la aplicación de las diferentes técnicas de recolección de 

información de este trabajo, por esta razón  se descartó su aplicación. 

 

Finalmente, el cuadro 3 que se muestra a continuación presenta la síntesis de las 

técnicas de recolección aplicada, con sus respectivos registros y participantes. 

Cuadro 3. Proceso de recolección y registro de la información. 
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TECNICAS DE 
RECOLECCIÓN 

REGISTRO E 
INSTRUMENTO 

PARTICIPANTES 

Cuestionario Formatos impresos-
Fotografías- Protocolo  

Todos los profesores y 
estudiantes participantes 

Escala de actitud Formato impreso- 
Fotografías -Protocolo  

Todos los profesores y 
estudiantes participantes 

La observación no 
participante 

Video- Formato guía de 
observación-Memorandos 

Dos profesores con sus 
respectivos estudiantes 

Grupos de discusión Video- Memorandos 1 Grupo de 10 profesores y 3 
grupos de 8, 7 y  4 
estudiantes respectivamente 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 

 

3.4 PROCESO DE ANÁLISIS. 

 

El análisis se realizó mediante un proceso continuo y cíclico que permitió volver 

sobre los datos. En este sentido Taylor y Bodgan  (1998) afirman que “la 

recolección y análisis de datos van de la mano a lo largo de la observación 

participante, entrevistas a profundidad en profesores y otras técnicas cualitativas, 

los usos reguladores según la pista de los temas emergentes, notas de campo y 

transcripciones que desarrollan conceptos y proposiciones para comenzar a dar 

sentido a los datos.”79 
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El siguiente gráfico muestra los momentos seguidos en el proceso de análisis de 

la información. 

 

Grafico 1. Momentos del proceso de análisis de información 

 

 

 

El trabajo de campo se inició con el diseño de los instrumentos, su aplicación y 

registro y finalmente con la depuración de los protocolos y memorandos 

correspondientes a la aplicación de cada instrumento. Seguidamente se realizó un 

análisis descriptivo, analítico e interpretativo que fue configurando el avance del 

trabajo de recolección y análisis de la información. El proceso fue realimentado al 

ir profundizando el análisis de la información desde cada una de las técnicas de 

recolección. A medida que se avanzó en la investigación surgieron interrogantes 

que fueron aclarados confrontando la información hasta llegar a un punto de 

saturación que indicó que los datos recolectados eran suficientes. 

 

Fuente: Maestría en Pedagogía. Colectivo de investigación, concepciones y prácticas  2011 
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3.4.1 El cuestionario. 

A partir de la aplicación del cuestionario a los participantes en la investigación se 

pudo realizar un inventario de significados que tienen profesores y estudiantes en 

torno a las concepciones y prácticas de investigación como trabajo de grado. El 

proceso se inicia definiendo las unidades de análisis con el propósito de 

descomponer la información en subconjuntos de datos ordenados por temas de 

interés, para el caso de este instrumento, se organizaron seis unidades de análisis 

derivadas de las preguntas del cuestionario. En este sentido Bonilla y Rodríguez 

(1997) afirman que  “La categorización se inicia definiendo la unidad de análisis a 

partir de la cual descomponer la información. Si bien algunos estudios pueden 

requerir llegar al detalle de elegir como unidad de análisis palabras por separado, 

es más conveniente seleccionar expresiones o proposiciones referidas a los temas 

de estudio, dado que esta unidad permite no perder de vista el contenido 

original”80. El siguiente cuadro muestra las convenciones asignadas a los datos 

recogidos a través del cuestionario. 

 

Cuadro 4. Convenciones de la información del cuestionario según participantes. 

CUESTIONARIO C 

ALUMNOS A (1…20) 

PROFESORES P (1…10) 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 
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Cuadro 5. Convenciones de las unidades de análisis del cuestionario. 

CONCEPCIONES SOBRE 
INVESTIGACIÓN   

CI 

PROCESO DE INVESTIGACIÓN  PI 

ROL EN LA INVESTIGACIÓN  RI 

INVESTIGACIÓN DE CALIDAD  IC 

EXPECTATIVAS  E 

MOTIVACIONES  M 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 

 

Se realizó una lectura y relectura de la información de los cuestionarios para 

escoger unidades de análisis, construir categorías sobre las cuales se realizó el 

análisis y discusión de resultados. Este proceso permitió describir de forma 

integrada los hallazgos encontrando relaciones entre categorías y entre las 

situaciones en la búsqueda de evidencias que permitieron la formulación de 

hipótesis emergentes durante el desarrollo del trabajo. 

 

Es importante aclarar que la asignación de convenciones y categorización de 

datos de los 20 cuestionarios de los estudiantes y los 10 cuestionarios de los 

profesores se realizó de manera manual e inductiva, en donde las categorías 

emergieron totalmente de los datos con base en el reconocimiento de los patrones 

y las recurrencias presentes. 

 

Cuadro 6. Convenciones de las categorías. 

 
UNIDAD DE ANÁLISIS 

 
CATEGORÍAS 

 
CONVENCIÓN 

 
CONCEPCIONES 

SOBRE 
INVESTIGACIÓN 

Solucionar un problema SP 

Adquirir conocimiento ADC 

Aplicar conocimiento APC 

Estudiar un tema ET 

Requisito de graduación RG 

 
 
 

PROCESO DE 
INVESTIGACIÓN 

Aspectos del informe final de 
investigación. 

AII 

Acciones generales de 
investigación. 

AGI 

Aspectos de formatos 
institucionales. 

AFI 
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Aspectos distintos al proceso 
investigativo. 

ADPI 

Construcción personal del proceso. CPP 
 
 

ROL EN LA 
INVESTIGACIÓN 

Acciones relacionadas con el trabajo 
de campo 

ATC 

Funciones administrativas FA 

Acciones de acompañamiento  AA 

Acciones de coautoría AC 

 
 

INVESTIGACIÓN DE 
CALIDAD 

La investigación como innovación o 
descubrimiento 

ID 

La investigación confiable, 
responsable y rigurosa 

CRR 

 
 
 

EXPECTATIVAS 

Adquisición de nuevo conocimiento ANC 

Buena formación académica BFA 

Aplicación de los conocimientos 
adquiridos 

ACA 

Aumento de la capacidad 
investigativa 

ACI 

Fortalecimiento del pensamiento 
critico 

FPC 

 
 

MOTIVACIONES 

Soluciona problemas SP 

Genera nuevo conocimiento GNC 

Desarrolla habilidades profesionales DHP 

Fortalece los conocimientos 
adquiridos 

FC 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 

 

3.4.1.1 Concepciones sobre investigación. 

El proceso se inició realizando una lectura crítica de las respuestas de los 

participantes a la primera pregunta del cuestionario. Se hace una categorización 

inicial de tipo descriptivo usando códigos “vivos”, es decir describiéndolas con 

expresiones textuales de los participantes, pero posteriormente se eligen códigos 

“sustantivos” es decir expresiones elegidas por el investigador, pero apoyadas en 

rasgos que es posible identificar y evidenciar en los datos recogidos y agrupados 

por el investigador81 con el fin de englobar de una manera lógica y coherente la 

                                                             
81

 SANDOVAL, Casilimas, Carlos A. Programa de Especialización en Teoría, Métodos y Técnicas 
de Investigación Social: Investigación Cualitativa. composición Electrónica ARFO. Editores e 
impresores LTDA. 2002, p. 159. 



74 
 

información recogida. A continuación se presenta una matriz categorial de la 

primera unidad de análisis con sus respectivos descriptores. 

 

Cuadro 7. Concepciones sobre investigación 

 
CATEGORÍAS 

DESCRIPTORES 

ESTUDIANTES PROFESORES 

 
Solucionar 

un 
problema 

 

CA8-CI-SP “Es una forma o 
fuente a la que se puede 
recurrir para recolectar 
información, analizar y dar 
solución a un problema. Es 
de suprema importancia 
para los estudiantes que en 
esos momentos entramos 
al campo laboral.” 

CP10-CI-SP “Es la forma de 
investigar y encontrar 
respuesta a una problemática 
que se busca mejorar o 
erradicar para el mejoramiento 
de cierto problema.” 

 
 

Adquirir 
conocimiento 

CA3-CI-ADC “Es un 
método donde nos permite 
esforzarnos a adquirir 
conocimientos prácticos y 
científico acerca de lo que 
investigamos y nos genera 
una facilidad léxica y 
concreta en el quehacer 
diario” 

CP1-CI-ADC “Es un paso muy 
importante porque permite 
tener un acercamiento a la 
globalidad del conocimiento 
valido y confiable en relación 
con la estructura de las 
ciencias formales y fácticas.” 

 
Aplicar 

conocimiento 
 

CA6-CI-APC “Es un 
proceso que desarrollamos 
mediante una idea de 
investigación donde 
aplicamos nuestros 
conocimientos para llevar a 
cabo mediante los procesos 
aprendidos en la carrera.” 

CP7-CI-APC “Es el 
complemento de todo lo visto 
durante la carrera universitaria 
donde el estudiante aplica y 
pone en práctica todos sus 
conocimientos en una forma 
real, empírica y 
epistemológica.” 

 
Estudiar 

un 
tema 

 

CA16-CI-ET “Consiste en 
estudiar cierto tema de gran 
importancia el cual podrá 
ser utilizado como 
información y referencia 
real para desarrollar 
cualquier tipo de actividad 
investigativa.” 

 

 
Requisito 

de 
graduación 

 

CA4-CI-RG “Es un requisito 
a cumplir para la 
graduación, que puede 
ayudar a perfilar para una 
especialización o ideas de 

CP6-CI-RG “Es una modalidad 
que se tiene como opción 
dentro del trabajo de grado” 
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negocio” 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 

 

3.4.1.2 Proceso de investigación. 

Se realiza una categorización descriptiva usando códigos sustantivos elegidos por 

el investigador, al igual que la primera unidad de análisis. Se presentan a 

continuación la matriz categorial de la segunda unidad de análisis con sus 

respectivos descriptores. 

 

Cuadro 8. Proceso de investigación. 

CATEGORÍAS DESCRIPTORES 

ESTUDIANTES PROFESORES 

 
Aspectos del 

informe final de 
investigación 

CA1-PI-AII “……Título, 
descripción del problema, 
justificación, objetivos. Todo este 
proceso debe ser reglamentado 
para su realización.”   

 

 
 

Acciones 
generales 

de 
investigación 

 

CA3-PI-AGI “Pues considero las 
siguientes ideas:  
1. Plasmar la idea como base 
principal.  
2. Hacer que la idea plasmada 
sea concreta y coherente. 
3. Investigar acerca de lo que 
desea con el fin de llegar a 
hechos reales plasmados en un 
trabajo investigativo.” 

CP2-PI-AGI “se considera los 
siguientes procedimientos: 
1. elección del tema a 
investigar. 
2. Conformación del equipo 
de trabajo (investigador, 
cooinvestigador, evaluadores 
o asesores). 
3.  Asignación de actividades 
(rastreo, estudio similares) 
4. Cotejar la investigación.”   

 
Aspectos 

de 
formatos 

institucionales 

CA8-PI-AFI “La universidad 
ofrece tres formatos en los 
cuales se va desarrollando paso 
a paso el trabajo de grado, entre 
ellos la metodología, los análisis 
entre otros que aportan múltiples 
herramientas a la investigación.” 

CP6-PI-AFI “Debe nacer de 
una necesidad por encontrar 
una solución a partir de allí, 
los demás procedimientos se 
deben realizarse de acuerdo 
a la políticas de la institución, 
la UPC seccional Aguachica 
los tiene.” 

Aspectos 
distintos al 

proceso 
investigativo 

CA12-PI-ADPI “Se deben 
realizar procedimientos que 
ayuden a la obtención de un 
resultado”   
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Construcción 
personal del 

proceso 

CA20-PI-CPP “Construir con 
cada uno de los pasos a seguir, 
un buen resultado o análisis de 
la información” 

CP1-PI-CPP “Generalmente 
lo establecido por las 
matrices y enfoques 
esquemáticos del método 
científicos, sin embargo los 
procedimientos científicos se 
determinan al momento de 
establecer el curso respectivo 
del proyecto a trabajar, debe 
manejarse con flexibilidad es 
decir, acomodarse con la 
investigación.”  

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 

 

3.4.1.3 Rol en la investigación.  

Al igual que en las unidades de análisis anteriores se realizó una categorización 

descriptiva, a continuación se presenta la matriz categorial de la tercera unidad de análisis 

con los respectivos descriptores. 

 

Cuadro 9. Rol en la investigación. 

 
CATEGORÍAS 

DESCRIPTORES 

ESTUDIANTES PROFESORES 

 
Acciones 

relacionadas con 
el trabajo de 

campo 
 

CA9-RI-ATC “Primero 
seleccionar la población a 
investigar y de acuerdo a ella 
realizar encuesta, cuestionario, 
censos, entre otras actividades 
que permitan recolectar datos 
que nos sirvan para conocer los 
pro y los contras de nuestra 
investigación.”  

 

 
Funciones 

administrativas 

CA3-RI-FA “Las actividades 
dependen “supongo” del tipo de 
investigación, puesto que hay 
investigaciones que deben 
llevar estudios de modo 
financieros, de costos entre 
otros.” 

CP10-RI-FA “Asesorar, 
analizar, interpretar, 
direccionar y redireccionar 
todo el proceso investigativo 
llevándolo hasta su final que 
son las conclusiones y 
obtención de resultados” 

 
Acciones de 

acompañamiento   

 CP10-RI-AA “Acompañar de 
una u otra manera la 
investigación de forma seria y 
responsable hasta su final.” 

  CP10-RI-AC “Por su 
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Acciones de 
coautoría 

condición de coautor debe 
apropiarse de la investigación 
de una manera seria, además 
de consultar las diferentes 
fuentes de información de 
manera permanente, estar en 
permanente contacto con los 
estudiantes investigadores, 
complementar su acción con 
la metodología, elaborar 
informes y recomendaciones.” 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 

 

3.4.1.4 Investigación de calidad.  

 

Con esta pregunta se realizó el mismo procedimiento de categorización descriptiva 

análisis que en las preguntas anteriores. A continuación se presenta las categorías de la 

cuarta de análisis con sus respectivos descriptores. 

 

Cuadro 10. Investigación de calidad. 

CATEGORÍAS DESCRIPTORES 

ESTUDIANTES PROFESORES 

 
La investigación 

como innovación o 
descubrimiento 

CA1-IC-ID “Que sea un 
buen tema factible e 
innovador.”   

CP8-IC-ID “La manera de ver la 
investigación como una forma de 
conocimiento nuevo por parte del 

mismo investigador.” 

La investigación 
confiable, 

responsable y 
rigorosa 

CA10-IC-CRR “Unas 
buenas bases de 
investigación confiables y 
estrictas”   

CP9-IC-CRR “Que el 
cronograma establecido, la 
metodología y todos los pasos 
de investigación sean bien 
desarrollados para un mejor 
resultado” 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 
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3.4.1.5 Expectativas.  

La lectura crítica de la 5 pregunta del cuestionario permitió establecer las 

siguientes categorías descriptivas. A continuación la quinta unidad de análisis con 

sus respectivos descriptores. 

 

Cuadro 11. Expectativas. 

CATEGORÍAS DESCRIPTORES 

ESTUDIANTES PROFESORES 

 
Adquisición de 

nuevo 
conocimiento 

CA1-E-ANC “…..Porque por 
medio de este obtenemos 
conocimientos y también nos 
volvemos más prácticos en todo 
lo que hacemos.”   

CP4-E-ANC “……porque el 
estudiante involucrado en el 
proceso de investigación debe 
aprender técnica de selección 
de información, metodología 
de investigación y redacción 
de texto, lo que le va a 
permitir afrontar respuesta 
laborales con mayor facilidad” 

 
Buena formación 

académica 

CA3-E-BFA “…….genera 
confianza en uno mismo, 
seguridad en lo que se hace, 
léxico de forma verbal y escrita, 
nos enseña a realizar ideas 
plasmadas de forma coherente.” 

CP6-E-BFA “…porque el 
profesional adquiere unas 
competencias en su ayuda 
profesional cuando participa 
en investigaciones.”   

 
Aplicación de los 
conocimientos 

adquiridos 

CA5-E-ACA “…considero que 

mejora la formación ya que 
permite aplicar conocimiento 
que hemos adquirido durante el 
desarrollo de la carrera en lo 
que tiene que ver con lo 
financiero…” 

CP7-E-ACA “…porque 
definitivamente el trabajo de 
investigación mejora la 
formación del estudiante ya 
que está demostrando todo el 
conocimiento adquirido 
durante toda su vida 
universitaria.” 

 
Aumento de la 

capacidad 
investigativa 

CA9-E-ACI “…permite obtener 
información que nos ayuda a 
desarrollar nuestro 
conocimientos y nos permite 
aumentar la capacidad de 
investigación.” 

 

 
Fortalecimiento 
del pensamiento 

critico 

CA14-E-FPC “…porque ayuda 
abrir la capacidad de 
pensamiento puesto que enseña 
a conocer el mundo real, ayuda 
a vivir y a fundamentar lo que 
está en los libros y eso es lo que 
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nos hace profesionales 
integrales” 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 

 

3.4.1.6 Motivaciones.  

Con la sexta pregunta se finalizó el análisis del cuestionario, lo cual permitió evidenciar las 

motivaciones que poseen los estudiantes y profesores. A continuación se presenta las 

categorías de esta unidad de análisis con sus respectivos descriptores.  

 

Cuadro 12. Motivaciones. 

CATEGORÍAS DESCRIPTORES 

ESTUDIANTES PROFESORES 

 
Soluciona 
problemas 

CA1-M-SP “……por medio 
de esta adquiero 
información que nos pueda 
ayudar a la recolección de 
datos para el desarrollo de 
esta y la información la voy 
a convertir en conocimiento 
que me ayudará a 
solucionar un problema.”   

 

 
Genera nuevo 
conocimiento 

CA4-M-GNC “…porque se 
puede generar nuevo 

conocimiento.” 

CP7-M-GNC “…porque en una 
investigación se genera 
conocimiento y ese conocimiento 
se lleva a la práctica.”   

 
Desarrollo de 
habilidades 

profesionales 

CA5-M-DHD “…porque 
desarrollamos más 
nuestras habilidades y 
destreza a la hora de 
confrontar lo que sabemos 
con lo que es la práctica y 
la realidad y además no 
solo esperamos a que nos 
den conocimiento, sino que 
también aportamos 
conocimientos.” 

CP4-M-DHD “…porque se 
desarrolla de manera integral, 
además aprende a formular 
cualquier clase de proyectos 
investigativos, productivos, 
sociales, entre otros.” 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 
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Finalmente la síntesis del diseño y aplicación del cuestionario se presenta en el 

protocolo de la respectiva técnica. (Anexo P Protocolo de la aplicación del 

cuestionario) 

 

3.4.2 La escala de actitud.  

La aplicación de la escala de actitud tenía como propósito determinar las actitudes 

favorables o desfavorables de estudiantes y profesores frente a la investigación en 

la universidad y como trabajo de grado, por esta razón, el análisis es cualitativo, 

no aritmético. Se hizo una lectura de las repuestas obtenidas al aplicar la escala 

de actitud a los participantes y se procedió a organizarlas en unos cuadros que 

muestran de manera global los resultados obtenidos por cada participante y por 

cada ítem de la escala. Es importante aclarar que la asignación de convenciones y 

la tabulación de respuestas se hicieron de manera manual. A continuación el 

cuadro 13 que muestra las convenciones utilizadas en la escala de actitud según 

participantes involucrados en la investigación. 

 

Cuadro 13. Convenciones de la escala de actitud según actores involucrados en la 

investigación. 

ESCLA DE ACTITUD E 

ALUMNOS A (1…20) 

PROFESORES P (1…10) 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 

 

Seguidamente se presenta el cuadro 14 que muestra las puntuaciones personales 

y por cada ítem obtenidas por los estudiantes en la escala de actitud y el cuadro 

15 que muestra las puntuaciones particulares y por cada ítem obtenidas por los 

profesores en la escala de actitud. 
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Cuadro 14. Puntuaciones generales y por cada ítem de los estudiantes. 
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Cuadro 15. Puntuaciones generales y por cada ítem de los profesores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4.3 La observación no participante. 

Se inició con una observación abierta, exploratoria en un nivel descriptivo que 

busca referir el contexto donde se realiza la actividad de asesoría que realizan los 

profesores a algunos trabajos de investigación que desarrollan los estudiantes. Se 

observaron las formas de desarrollar la asesoría; Las actitudes de los profesores y 

los estudiantes en la actividad; Los discursos, contenidos y los instrumentos de 

mediación que utilizaron. Adicionalmente se realizó una observación focalizada en 
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las unidades de análisis trabajadas en el cuestionario y finalmente se realizó una 

observación selectiva que buscó fijar la atención en las categorías descriptivas 

surgidas en el análisis del cuestionario y mantenidas a lo largo de las técnicas de 

recolección utilizadas, dejando abierta la posibilidad de detectar nuevas categorías 

que puedan salir con esta técnica de recolección de información.  El cuadro 16 

muestra las convenciones utilizadas en la técnica de observación no participante. 

 

Cuadro 16. Convenciones de la observación no participante según actores 

involucrados en la investigación. 

OBSERVACIÓN NO PARTICIPANTE O1- O2 

ALUMNOS A (1…8) 

PROFESORES P (1,2) 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 

 

Se hizo una lectura de estudio de la información recogida en los formatos guía de 

observación y en las trascripciones de los videos grabados en el desarrollo de las 

asesorías a los estudiantes, para reconocer el contexto donde se realizaron y para 

identificar las unidades de análisis y las categorías sobre las cuales se hizo el 

análisis y discusión de resultados. Los datos cualitativos categorizados y descritos 

en los memorandos, se presentan a continuación en una red de relaciones que 

explican las respuestas obtenidas. En este sentido, Bonilla (1997) afirma: 

 

Aunque por la misma naturaleza del método cualitativo no se ha 
formulado una manera taxativa para interpretar los datos, si existen 
algunas pautas generales que pueden guiar la etapa teórica 
interpretativa… En cualquier caso el analista debe asegurarse que la 
evidencia sustenta sus interpretaciones apoyándose y ejemplificando 
con las citas textuales consignadas en los datos82.  

 

Las siguientes tablas muestran las matrices de las unidades de análisis proceso 

de investigación y rol en la investigación con las categorías, sus respectivos 

                                                             
82

 BONILLA – CASTRO y RODRÍGUEZ Op. Cit., p. 147 
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ejemplos textuales obtenidos como resultado de la indagación en la observación 

no participante y las explicaciones realizadas por el investigador. 

Tabla 1. Unidad de Análisis: Proceso de investigación. 

CATEGORIA: Aspectos del Informe Final de Investigación 

O1P-PI-AII “Si se les acaba el tiempo en la sustentación, ustedes, muy 
respetosamente le sugieren a los jurados que considera necesario mostrar y ver las 
evidencias como se realizaron las actividades de recolección de información,…” 

O2A-PI-AII. “…nos dejó lo de bibliografía, habíamos hablado sobre el marco legal y 
allí mismo nosotros le hicimos lo arreglos…” 

CATEGORIA: Aspectos de formatos institucionales 

O2P-PI-AFI. “…se conoce como el formato uno (1), ya en el seminario 2, se trabaja lo 
que es anteproyecto, que hace parte del formato 2 y cuando ya ellos llegan al décimo 
semestre empieza a trabajar lo que es el trabajo final del formato tres…” 

CATEGORIA: Aspectos distintos al proceso investigativo 

O1P-PI-ADPI. “…Vengan bien elegantes, sino tienen saco, eso no, quiere decir que 
no están elegantes. Pero si le pide Chaverra (jefe de investigación) les piden que 
vengan con saco, ya eso, si es diferente, vengan con el saco, él es amantes del saco, 
antes de entrar allá debe mirarse que estén bien elegantes, van a ver bastantes 
invitados” 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 

 

Tabla 2. Unidad de Análisis: Rol en la investigación. 

CATEGORIA: Acciones Relacionadas con el Trabajo de Campo 

O2A-RI-ATC. “… estamos utilizando dos tipos de encuesta, tanto a los consumidores 
del contrabando como para los vendedores tienen que ser de la totalidad del 
municipio que son 2500 compradores aproximadamente e hicimos un muestreo 
aleatorio y arrojo una totalidad de 43 bombas de contrabando” 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 

 

Tabla 3. Unidad de Análisis: Expectativas. 

CATEGORIA: Aplicación de los Conocimientos Adquiridos 

O1P-E-ACA. “Miren en los diferentes clases de texto que uno maneja hay uno que se 
llama el descriptivo y el descriptivo se compone en la epopeya, en la posografía, en la 
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topografía y en la fotografía, la fotografía es donde se involucra en los tres anteriores, 
porque ... entonces yo ejerzo una fotografía, si usted me dice haga una fotografía del 
compañero, entonces yo le digo como la quiere epopeyita o posografica o me dice 
descríbame la parte topográfica, entonces yo le digo hágame una fotografía de la 
persona, entonces hay tres temas eso en vivo” 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 

 

3.4.4 Grupos de discusión.  

Para la organización de la información recogida en los grupos de discusión, se 

procedió en primer lugar observar y transcribir las grabaciones de video utilizando 

memorandos descriptivos que identificaban las unidades de análisis y categorías 

con las cuáles se viene analizando la información. Al igual que con las técnicas 

anteriormente aplicadas se dejó abierta la posibilidad de detectar nuevas 

categorías que puedan surgir en las entrevistas a los grupos de discusión.  Los 

memorando se ordenaron de la siguiente manera: Grupo 1 entrevista al grupo de 

diez profesores; Grupo 2 entrevista al grupo de ocho estudiantes; Grupo 3 

entrevista al grupo de siete  estudiantes y Grupo 4 entrevista al grupo de 4 

estudiantes. (Anexo Q Memorando descriptivo de los grupos focales 1, 2, 3 y 4). 

En segundo lugar se procedió a organizar los datos cualitativos categorizados y 

descritos en los memorandos, para lo cual se utilizó el cuadro 17 que aparece a 

continuación. 
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Cuadro 17. Unidades de análisis, categorías y descriptores surgidos en los grupos de discusión. 

 

Unidades de 
análisis 

 
Categorías 

Fuentes  

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CONCEPCIONES 
SOBRE 
INVESTIGACIÓN 

 
Solucionar un 
problema 

P3 “Es un proceso que 
involucra un problema, 
una metodología y que 
también debe tener un 
resultado, debido que 
en toda investigación 
va tras las huellas de 
algo” 

E.8: “Es conocer 
que hay detrás de 
esa problemática o 
que se puede hacer 
para mejorarla, 
acabarla o 
minimizarla si se 
puede”. 

  

 
 
 
Adquirir 
conocimiento 

  E.14: “Como la 
búsqueda de 
conocimiento, 
como saber osea 
uno conoce algo y 
quiere saber más 
de eso, para que 
sirve, para qué y 
para qué es 
bueno” 

E.17 “Para mí la 
investigación es 
más o menos como 
una metodología a 
partir de que hay, 
para saber qué más 
podemos encontrar 
en la cuestión de 
investigación” 

 
Aplicar 
conocimiento 

P1 “Profundizar 
hecho, suceso y 
escenario por medio 
del conocimiento de 
su causa y posibles 
efectos aplicando una 
metodología para ello” 

   

Estudiar un 
tema 

P2 “La profundización 
en un área 
determinada” 

E.5: “Es conocer 
más a fondo sobre 
un problema en 
cierto espacio o en 

 E.18 “La 
investigación se da 
como el estudio de 
un tema específico 
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cierto lugar”. de alguna problema 
como tal, investigar 
porque está el 
problema, 

 
 
 
Requisito de 
graduación 

P.7 “Entonces mira lo 
que observaba, aquí 
estaba la tablilla con 
sus componentes y 
medidas que eran 
aprueba de agua, 
prueba no sé qué, 
pero al lado había una 
cartillita que no 
superaba las 20 hojas 
bien diseñada que 
explicaba cómo se 
aplicaba eso, y ya un 
joven con esa 
sustentación pues 
obtiene su título 
estaba en ingeniería 
agroindustrial y en 
administración” 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
PROCESO DE 
INVESTIGACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
Aspectos del 
informe final 
de 

P10 “La universidad 
como muchas de 
Colombia trabajan con 
parámetros de normas 
Icontec, sobre eso se 
desarrollan tres 
seminarios en la 
universidad que es 
propuesta, 
anteproyecto y 
proyecto y en la 
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investigación autonomía de la ley 
30, la universidad 
acoge una en lo que 
recomienda el instituto 
y acoge otras que son 
de su autonomía y en 
el cumplimiento de los 
tres procesos o los 
tres pasos que el 
estudiante va 
desarrollando en una 
forma sistemáticas, 
sistémicas tiene unos 
controles con 
metodólogos, con 
director, con jurados y 
va haciendo un 
cumplimiento teórico 
que es también 
cuantificable y 
cualificable, entonces 
se acoge a esa 
normatividad, repito 
trabaja con normas 
Icontec…” 
 

 
 
 
Acciones 
generales de 
investigación. 

P.8 “Toda 
investigación debe 
plantear primero una 
buena selección del 
tema y que debe 
hacer el investigador 
debe hacer un rastreo 
de todas las 

E.1: “El primero 
identificar el 
problema, el 
segundo que tipo 
de investigación y si 
lleva a un fin y el 
tercero es tener 
unos objetivos claro 

 E.18: 
“Principalmente 
darle un título como 
tal, lo que está 
investigando 
también mirar que 
problemas hay y 
que soluciones se 
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investigaciones o 
todos los trabajos que 
sean hallan hecho 
similares a lo que él 
quiere hacer para 
poder marcar en su 
proceso la diferencia 
entre lo que ya está 
hecho y en lo que se 
va a producir” 

a dónde quiere 
llegar, aunque la 
investigación va 
variando a medida 
del tiempo, siempre 
tenemos que llevar 
algo centrado, no 
empezar a buscar 
más y más……...” 

les puede dar a 
esos problemas, 
identificar los 
objetivos 
específicos para 
por medio de ellos 
lograr el objetivo 
general y así poder 
desarrollar otras 
cosas 

 
 
 
 
 
Aspectos de 
formatos 
institucionales
. 

P.4 “Esta partecita allí 
a la que hace 
referencia el profesor 
dentro de la 
metodología recibe el 
nombre de 
antecedente, sí, 
revisar los 
antecedentes que se 
relacionen con mi 
trabajo investigación y 
algo muy importante 
se le recomienda a los 
estudiantes es el 
estado del arte, revisar 
la literatura del tema al 
que ellos van hacer 
referencia, para que 
así puedan tener 
digamos una buena 
bibliografía o una 
buena cibergrafía, 
además de eso aquí 
hablando en termino 
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de Universidad 
Popular del Cesar, 
Seccional Aguachica, 
como hacía referencia 
el profesor, tenemos 
nuestros tres formatos 
y ya en el tercer 
formato es donde el 
estudiante materializa 
los resultados, de esa 
manera sustenta para 
poder tener su título” 

 
Construcción 
personal del 
proceso. 

  E.14 “Pues 
primero es como 
saber qué es lo 
que hay que 
investigar, 
después donde 
podemos 
encontrar la 
información” 

E.17 “Yo Considero 
que primero 
tenemos buscar el 
tema que vamos a 
trabajar y después 
de buscar el tema, 
cuáles son los 
objetivos y las 
actividades del 
tema que vamos a 
trabajar” 

 
ROL EN LA 
INVESTIGACIÓN 

 
 
 
 
Acciones 
Relacionada 
con el Trabajo 
de Campo 

 E.6: “Son todas las 
actividades que 
lleven al resultado 
del proceso, utilizar 
el mejor tiempo 
posible en la 
realización de las 
debidas encuestas 
y la debida 
observación, pero 
ya antes teniendo la 

 

 

 

E.15: “La práctica 

de recolección de 

datos” 

 

 
E.18 “Primero que 
todo después que 
ya se haya dado al 
problema y todos 
eso y realizar las 
encuestas o el 
trabajo de campo 
que de allí es que 
uno se va dar 
cuenta si realmente 
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justificación, el 
problema, teniendo 
unos objetivos 
claros, desarrollar 
esos objetivos claro 
para el 
cumplimiento de la 
investigación” 

si los resultados si 
está de acuerdo o 
no” 

 
INVESTIGACIÓN 
DE CALIDAD 

 
 
 
La 
investigación 
confiable, 
responsable y 
rigurosa 

P.1 “Es que nuestro 
resultado está basado 
serna, en nuestro 
modelo pedagógico, el 
cognitivo contextual 
infiere en un 
aprendizaje 
significativo, entonces 
la investigación es el 
componente que más 
le aporta al estudiante 
para que comprenda 
entender situaciones, 
para que comprenda 
entender sus 
responsabilidades, no 
solo consigo mismo 
sino con todo el 
entorno en el medio 
que lo rodea, nosotros 
aprendemos para 
quien o para que, oído 
los interrogantes, 
como aprendemos, 
para quien 
aprendemos y para 

E.6 “Que sea 
concisa, que sea 
clara, que sea muy 
honesta como 
decía la 
compañera, que 
sea objetiva” 

 E.19: “Primero que 
los resultados sean 
verídico, sí,  que no 
sea ficticios y que la 
investigación como 
tal se lleve a cabo 
si, que no quede 
solamente en 
papel, sí que se 
pueda manejar y 
que se puedan 
ejecutar” 
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que aprendemos, 
entonces nosotros 
somos parte de un 
sistema y debemos 
correlacionarnos con 
ese sistema y sin 
investigación ese 
aprendizaje 
significativo estaría 
muerto o estaría muy 
superficial” 

 
EXPECTATIVAS  

 
Adquisición 
de nuevo 
conocimiento 

P.1 “Un aporte a la 
problemática 
subyacente o que 
aporte algo nuevo al 
conocimiento y a la 
sociedad” 

 E.13 “Porque eso 
te ayuda a 
profundizar esa 
inquietud que tú 
tenías, o sea eso 
te ayuda ser más 
pleno a tener 
mayor 
conocimiento en 
algo que tu 
querías 
profundizar” 

E.19 “…Porque la 
persona aprende 
más, no solamente 
va a quedar con la 
que ya sabía, sino 
que la parte de 
investigación 
imagino que va 
aprender más de 
pronto del tema que 
ya tenía 
conocimiento, pero 
que investigo más a 
fondo y va adquirir 
más conocimiento” 

Aplicación de 
los 
conocimientos 
adquiridos 

 E.6: Porque ayuda 
a sustentar todas 
esas teorías que 
uno ve durante la 
carrera, todos esos 
conocimientos los 
ponemos en 
práctica…” 

E.15: “…porque 
está aplicando lo 
visto durante el 
trascurso de la 
carrera” 
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Buena 
formación 
académica 

 E.4 “Hace que los 
estudiantes sean 
activo y proactivo, 
anteriormente el 
maestro le 
enseñaba y uno no 
comprobaba si lo 
que él decía era 
verdad o no era 
verdad, mientras 
que ahora nosotros 
somos activos y 
nos volvemos 
investigadores y 
sabemos que lo 
que el profesor no 
está diciendo está 
basado en la 
verdad” 

  

Aumento de la 
capacidad 
investigativa 

 E.1: “… porque lo 
enseña a ser 
investigativo y a 
creer en uno 
mismo” 

E.9: “…ya que nos 
ayuda a despertar 
mucho interés 
acerca de un tema 
en específico y 
también en 
concluir que para 
el bien de uno, 
también pueden 
ayudarle a 
desempeñarse 
mejor en el ámbito 
de la 
investigación, 
porque muchas 
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veces no tenemos 
eso ideales bien 
claro, entonces 
este ámbito nos 
puede ayudar a 
ser un poco más 
organizado y mirar 
a donde es que 
queremos ir en 
realidad 

 
Fortalecimient
o del 
pensamiento 
critico 

P.10: “Y que es la 
cuestión, todas las 
universidades 
entregan egresado a 
la sociedad, pero no 
todas muestran 
investigación, 
entonces las 
universidades se 
muestran es por la 
investigación no 
porque saquen 
estudiantes, porque es 
una de las cuestiones 
obligatorias eso va 
inmerso, entonces 
esto va inmerso debe 
terminar sus 10 
semestres y entrega 
un producto a la 
comunidad, pero la 
investigación es la que 
muestra el impacto” 

 E.13: “…porque 
me ayuda a 
conocer algo que 
en mí, una 
inquietud, si yo 
desarrollo ese 
proyecto de 
investigación, ese 
trabajo de grado 
como tal, 
entonces voy a 
tener claro, o sea 
le di cumplimiento 
a una meta que 
me propuse y 
obtuve de eso el 
conocimiento 
adecuado, o sea 
lo que quería 
lograr…” 

 

  P.2: “Solución a la    
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MOTIVACIONES 

 
 
Soluciona 
problemas 

problemática del 
entorno, optimizar 
proceso y 
dependiendo de cada 
programa y dentro de 
su línea, se va 
mejorando ciertas 
cosas, hay un aporte 
para el estudiantes y 
un aporte para la 
universidad” 

 
Genera nuevo 
conocimiento 

P.8: “Es cuando se 
investiga, a uno se le 
quita esa cuestión que 
puede tener una las 
respuesta a todos, 
ósea, tener un mar de 
conocimiento y un 
centímetro de 
profundidad, cuando 
uno investiga uno no 
está dispuesto a dar 
concepto que uno no 
conoce, se evita uno 
de dar respuesta 
equivocada cuando no 
se tiene 
conocimiento”. 

  E.19 “…es la única 
parte que genera 
conocimiento, no es 
lo mismo graduarse 
por investigación y 
no es lo mismo 
graduarse con 
práctica, la práctica 
eso significa esto, 
esto y eso, yo en 
realidad no” 

 
 
 
 
 
Desarrolla 

P.1: “Siempre he 
creído que como 
función sustantiva de 
la universidad, la 
investigación debe 
darse, aparte de que 

E.4: “Son 
fundamentales 
porque estos nos 
aportan 
conocimiento y nos 
hacen más 
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habilidades 
profesionales 

sea modalidad o no 
modalidades de grado, 
la universidad debe 
generar investigación, 
si el estudiante opta 
como proyecto de 
grado como un 
proyecto de 
investigación es lo 
ideal, porque va 
adquirir una formación 
o un nivel superior en 
la parte de 
conocimiento, cuando 
nosotros nos 
formamos en la 
universidad jaque, mi 
persona ah y Jairo que 
era acá de la 
seccional, la 
investigación no se 
daba, porque es que 
se vino hablar y hacer 
énfasis en la 
investigación fue del 
1998 para acá, antes 
nosotros nos 
limitábamos hacer 
estudios monográficos 
cuando mucho y no 
teníamos parte de 
investigación, hoy día 
se está trabajando en 
el proceso de 

profesionales en el 
área, teniendo una 
visión investigativa” 
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investigación y eso es 
lo que nos permite a 
nosotros evaluar que 
la universidad en ese 
tiempo se quedó del 
98 para atrás, 
entonces si debe 
darse, comparto que 
lo ideal sea la 
investigación dentro 
de las modalidades de 
grado, ojo, dentro de 
las modalidades de 
grado, sea un 
proyecto puro de 
investigación donde la 
investigación o que la 
investigación este 
incorporada en las 
demás modalidades, 
que si es un seminario 
de grado que termine 
en un trabajo 
investigativo de los 
módulos que allí se 
trabajaron, que es 
prácticas curriculares 
por naturaleza, las 
prácticas curriculares 
también lleva la 
investigación, de 
pronto la modalidad 
que yo veo que por su 
forma como está 
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estipulada no requiere 
de preparatorio, pero 
sin embargo las 
preguntas que se 
hacen en un 
preparatorio debe 
también ser el 
resultado de la 
investigación, por eso 
digo apartemos la 
investigación que 
necesariamente se de 
cómo modalidad de 
grado, sino que este 
dentro del proceso de 
la universidad”. 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 
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Finalmente, se realizó una síntesis del análisis de la información recogida a través 

de las técnicas del cuestionario, observación no participante y grupos discusión 

utilizadas para la recolección de datos. Para esta síntesis se utilizó como 

herramienta una matriz categorial que organiza la información en categorías 

descriptivas, axiales y selectivas. En sentido, Sandoval (2002) explica que en el 

análisis de la información, “El proceso se inicia  con una fase exploratoria en la 

cual aparecen un primer tipo de categorías eminentemente descriptivas. Estas 

emergen o surgen de un primer contacto con los datos recolectados y con su 

ayuda se pretende englobar de una manera lógica y coherente la información 

recogida, reduciendo el número de unidades de análisis”83. Este tipo de 

categorización corresponde al realizado en al análisis anterior.  

 

En este orden de ideas el mismo autor afirma que  

En la medida que avanza, tanto los procesos de recolección de 
información como el propio proceso de análisis se van generando un 
segundo tipo de categorías que irá a aglutinar las inicialmente 
formuladas. Este sistema categorial, de tipo fundamentalmente 
relacional, tendrá su origen en un proceso de conceptualización de los 
datos obtenidos. Así, las categorías descriptivas que vinculan entre sí 
dos o más observaciones darán paso a las categorías relacionales que 
son de orden más teórico y vinculan entre sí dos más categorías 
descriptivas o teorías de orden inferior. Estas nuevas categorías 
recibirán el nombre de axiales o relacionales.84 

 

En relación a las categorías selectivas Sandoval (2002) afirma que 

En una tercera y última etapa, tras una depuración empírica y 
conceptual que incluye el análisis de los casos negativos, la 
triangulación y la contrastación o feedback con los informantes, entre 
otros procedimientos, tendrá lugar un proceso de categorización 
selectiva, que arroja como resultado la identificación o el desarrollo de 
una o varias categorías núcleo, que articularán todo el sistema 
categorial construido a lo largo de la investigación. Una de las 

                                                             
83

 SANDOVAL. Op. Cit., p. 159 

 
84

 Ibíd., p. 159 
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estrategias que podrá facilitar esta última etapa del proceso es el 
desarrollo de las matrices de análisis.85  

 
El cuadro 18 que aparece a continuación muestra la matriz categorial que sintetiza 

dicho análisis.  

 

Cuadro 18. Matriz categorial 

Unidades de 
análisis 

Categorías 
descriptivas 

Categorías axiales Categorías nucleo 

 
 

CONCEPCIONES 
SOBRE 

INVESTIGACIÓN 

Estudiar un tema Es estudiar, adquirir 
y aplicar 
conocimiento 

 
Investigar es estudiar 
un tema, es adquirir y 
aplicar conocimientos y 
solucionar problemas  

Adquirir conocimiento 

Aplicar conocimiento 

Solucionar un 
problema 

Es solucionar un 
problema incluido el 
requisito de 
graduación 

Requisito de 
graduación 

 
 
 

PROCESO DE 
INVESTIGACIÓN 

Aspectos del informe 
final de investigación 

Desarrolla los 
aspectos de los 
formatos 
institucionales y del 
informe final 

 
El proceso 
investigativo incluye 
formatos 
institucionales, 
construcción personal 
y acciones generales 
de investigación, pero 
también aspectos 
distintos a la 
investigación 
 

Aspectos de formatos 
institucionales. 

Construcción personal 
del proceso. 

Incluye construcción 
personal, acciones 
generales y 
aspectos distintos a 
la investigación 

Acciones generales 
de investigación. 

Aspectos distintos al 
proceso investigativo 

 
 
 

ROL EN LA 
INVESTIGACIÓN 

Acciones 
relacionadas con el 
trabajo de campo 

Los estudiantes 
realizan trabajo de 
campo 

 
Los estudiantes 
realizan el trabajo de 
campo y los profesores 
cumplen función de 
dirección 

Funciones 
administrativas 

Los profesores 
cumplen funciones 
administrativas, de 
acompañamiento y 
coautoría 

Acciones de 
acompañamiento  

Acciones de coautoría 

 
 

INVESTIGACIÓN 
DE CALIDAD 

La investigación como 
innovación o 
descubrimiento 

Debe ser 
innovadora, 
confiable, 
responsable y 
rigurosa 

 
Una investigación 
 de calidad debe ser 
innovadora, confiable, 
responsable y rigurosa 

La investigación 
confiable, 
responsable y 

                                                             
85

 Ibíd., p. 159-160 
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rigurosa 
 
 
 
 
EXPECTATIVAS 

Adquisición de nuevo 
conocimiento 

Permite adquirir y 
aplicar conocimiento 
y buena formación 
académica  

 
La investigación 
permite buena 
formación académica, 
desarrolla la 
competencia 
investigativa y el 
pensamiento crítico 

Buena formación 
académica 

Aplicación de los 
conocimientos 
adquiridos 

Aumento de la 
capacidad 
investigativa 

Desarrolla la 
capacidad 
investigativa y el 
pensamiento crítico Fortalecimiento del 

pensamiento critico 

 
 
 
 
MOTIVACIONES 

Genera nuevo 
conocimiento 

Genera nuevo 
conocimiento, 
fortalece el adquirido 
y desarrolla 
habilidades 
profesionales 

 
La investigación como 
trabajo de grado 
genera nuevo 
conocimiento, fortalece 
el adquirido y 
desarrolla habilidades 
profesionales 

Fortalece los 
conocimientos 
adquiridos 

Soluciona problemas 

Desarrolla habilidades 
profesionales 

Fuente: Luis Hernando Serna Cardona 

 

3.5 VALIDEZ INTERNA. 

 

“La validez hace referencia al grado de coherencia lógica interna de los resultados 

y a la ausencia de contradicciones con resultados de otras investigaciones o 

estudios bien establecidos. Debe diferenciarse entre validez interna (Grado en el 

cual los resultados reflejan la situación estudiada) y validez externa (Nivel de 

aplicación de las conclusiones a grupos similares).”86 Para esta investigación, la 

validez se otorgó mediante triangulación de técnicas, el cuestionario, la 

observación no participante y los grupos de discusión. Las conclusiones 

evidencian la realidad desde una mirada crítica, desde la rigurosidad de un 

proceso metodológico y desde una fundamentación teórica que orientó los 

diversos procedimientos seguidos. 

                                                             
86

 BONILLA – CASTRO y RODRÍGUEZ Op. Cit.,  p. 150. 
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4. HALLAZGOS 

 

A partir del cuestionario que recogió los significados de profesores y estudiantes 

en torno a la investigación, la escala de actitud que determinó el grado de 

favorabilidad o desfavorabilidad hacia la investigación como trabajo de grado, la 

observación no participante que reconoció la vivencia de los participantes con 

respecto a la investigación en su contexto real en la universidad y la entrevista a 

grupos de discusión que permitió profundizar en estas ideas, se fueron 

construyendo creencias, prácticas, actitudes, expectativas y motivaciones que 

agrupadas en categorías descriptivas, axiales y nucleares dieron significado al 

pensar y quehacer sobre la investigación de los estudiantes y profesores que 

realizan y dirigen proyectos de grado en la Universidad Popular del Cesar, 

Seccional Aguachica. 

 

4.1 CREENCIAS SOBRE INVESTIGACIÓN. 

 

Las creencias sobre investigación van desde estudiar un tema, adquirir 

conocimiento, aplicar conocimiento, solucionar un problema hasta considerarlas 

como un requisito para obtener el título universitario. Como se infiere de estas 

creencias, se evidencia que los estudiantes a lo largo de su experiencia escolar 

han construido representaciones mentales que están relacionadas con las 

actividades cotidianas que realizan como estudiar; De ahí que la investigación sea 

para ellos una actividad más de estudio de un tema, sin profundizar en su 

significado “Es el estudio de un tema específico…” “Consiste en estudiar cierto 

tema de gran importancia…”, son algunas de las respuestas de las que se infiere 

que la investigación es sencillamente el estudio de un tema. 

 

Por su parte la mayoría de los profesores apuntan a considerar la investigación 

como la solución de problemas de la región y de las instituciones públicas y 
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privadas, hechos que muestran el énfasis dado a la investigación aplicada sobre la 

investigación pura; Así mismo, el considerar la investigación como solución de 

problemas muestra un avances con respecto a la creencias analizada en el 

párrafo anterior. 

 

Otra creencia que es muy frecuente tanto en profesores como estudiantes es 

cuando se relaciona con la forma de adquirir conocimientos, como lo dice uno de 

ellos “es un proceso para adquirir conocimiento…”, “es realizar actividades para 

aumentar los conocimientos para una determinada materia”; esta visión de la 

investigación se relaciona con aquella que apunta a considerarla como un estudio 

o profundización sobre un tema. 

 

Para muy pocos estudiantes y profesores, la investigación tiene como objetivo 

generar conocimiento o descubrir elementos nuevos de la realidad, aspecto 

fundamental en dicho proceso; según los entrevistados, los procesos de 

investigación consisten en “reflejar todos los conocimientos adquiridos en la parte 

investigativa” y al mismo tiempo “aplicarlos en los trabajo de grado”. 

 

Requisito de grado, es otra creencia que manifiestan los participantes de esta 

investigación; Tal categoría le da preponderancia al papel que cumple la 

investigación como requisito de grado y como último paso antes de finalizar una 

carrera, siendo un requisito fundamental para alcanzar el título profesional, 

convirtiéndose en un “…requisito a cumplir para la graduación…”. Esta mirada a la 

investigación suele ser un tanto instrumental por cuanto no le da un valor al 

proceso como eje transversal en el currículo, sino que pasa a ser considerada de 

forma fragmentada como un requisito a cumplir; La investigación se convierte 

desde esta creencia, en un paso a seguir para cumplir una meta que les va a 

permitir graduarse, un deber ser para llegar al final de un proceso. 
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4.2 LAS PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN. 

 

En esta sección se analizan los resultados relacionados con las actividades 

concretas y cotidianas de profesores y estudiantes cuando hacen investigación, lo 

que permitió visualizar la existencia y dinámica de una serie de aspectos y 

factores que interactúan entre si y que caracterizan las prácticas relacionadas con 

el proceso de investigación como requisito de grado. 

 

El trabajo de grado basado en la investigación está dividido en tres seminarios que 

se relacionan con la elaboración de la “…propuesta, que se conoce como el 

formato uno; ya en el seminario dos, se trabaja lo que es anteproyecto, que hace 

parte del formato dos y cuando ya ellos llegan al décimo semestre, empieza a 

trabajar lo que es el trabajo final que es el formato tres…” o sea el proyecto final; 

este programa se trabaja con los parámetros de “la norma Icontec, en cuanto a la 

realización de trabajo de grado que es la 1486, que son los formatos que tiene 

institucionalizados la universidad a través de la oficina de la coordinación de 

proyectos y proyección social”; De igual manera la institución se acoge a la 

autonomía que da a las Universidades la ley 30. Estos testimonios dados por 

participantes en la entrevista de grupo de discusión, fueron ratificados a través de 

la observación realizada a lo largo del proceso investigativo.  

 

En cuanto a la forma de desarrollo de los trabajos, éstos se organizan por grupos 

de máximo dos estudiantes, a cada uno de los cuales se les asigna un director y 

se les nombra dos jurados para aprobar o desaprobar el trabajo. Este proceso se 

da a partir del octavo semestre.  

 

En cuanto a los temas desarrollados durante dichos seminarios se destacan los 

siguientes según testimonio de los estudiantes: “Selección y planteamiento del 

tema de investigación”, “el tipo de investigación”, “el título”, “la forma de plantear el 

problema de investigación”, “rastreo de las investigaciones relacionadas con el 
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tema”, “identificación de los objetivos”, “metodología” y “conclusiones”; Se resalta 

que dentro de los temas tratados se hace más referencia al diseño metodológico 

que al aspecto lógico de la investigación. Este aspecto es resaltado por autores 

como Hernández Sampieri y otros.  

 

Las acciones desarrolladas por profesores y estudiantes en los diferentes 

momentos de encuentro para realizar el trabajo de grado, se centran, por parte del 

profesor, en dar instrucciones sobre cómo hacer el trabajo de grado insistiendo en 

los aspectos que debe contener el informe final con base en unos formatos 

institucionales relacionados con la propuesta, el anteproyecto y el proyecto final. 

 

En cuanto al primer formato, éste tiene la función de hacer una posible propuesta 

sobre el tema de investigación que trabajará el estudiante hasta el décimo 

semestre. Se entrega a los estudiantes en el octavo semestre cuando ellos 

definen una temática a investigar; debe llenarlo y entregarlo a la coordinación de 

proyecto para que ésta conozca, sistematice la información pertinente y nombre al 

respectivo director de trabajo de grado. Los aspectos que contiene este formato 

son los siguientes: 

 

FORMATO Nº. 1: PROPUESTA 
Programa:  
Fecha: Día: __ Mes: ___ Año: ___  
Línea de investigación: Debe estar acorde con las  establecidas por la Universidad 
Popular del Cesar Seccional Aguachica y en  concordancia al perfil profesional);  
Semestre  cursado:  
Tema: Cuestión o asunto que se va a estudiar;  
Título provisional:  
Breve descripción general del problema: Max. 250 palabras;  
Justificación inicial o preliminar Que responda a los siguientes interrogantes ¿Por 
qué? ¿Para qué? ¿Cómo?  
Viabilidad  técnica y económica de la investigación;  
Objetivo provisional:  
Clase de investigación (Modelo teórico) o trabajo propuesto.  
Posibles colaboradores en la investigación. (Personas e instituciones facilitadoras 
del trabajo).  



106 
 

Recursos disponibles (materiales, institucionales y financieros); BIBLIOGRAFIA 
(Inicial);  
NOTA: La UPC Aguachica en su autonomía Universitaria, exigirá  en la propuesta, 
la inclusión de los siguientes aspectos. 
ENTIDAD QUE PERMITE LA APLICACIÓN:   (Si la hay,  Anexar oficio de 
aceptación y en caso que exista relación con la empresa o institución, incluir 
formato de descripción de la empresa);                                                                                     
Nombre de los autores, Código, Teléfono fijo y celular y Firma  
Nombres y apellidos director con su respectiva firma   
Asesor si se requiere: (Si el profesional es externo debe anexarse hoja de vida  y 
oficio de aceptación) 
 
El formato numero dos tiene la función de inscribir el anteproyecto en la 

coordinación de investigación, una vez haya sido aprobada la propuesta inicial 

presentada. Implica un trabajo más sistemático por parte de los estudiantes con la 

asesoría de su respectivo director. Los aspectos que contiene son los siguientes:  

 

FORMATO: 2 DE INSCRIPCION DE ANTEPROYECTO DE INVESTIGACION 
Informe que contiene la estructura formal de la propuesta para el inicio de la 
investigación. 
Titulo 
Problema 
Formulación del problema: Se formula el tipo  pregunta; se establece un 
interrogante que plantee el problema. Es fundamental formular claramente la 
pregunta concreta que se va a responder, en contexto del problema mismo. 
Justificación: Indica el porqué de la investigación exponiendo sus razones. Es el 
conjunto de argumentos que defienden la importancia de la investigación. 
Objetivos:    Incluye el objetivo General y los  Objetivos Específicos; los cuales 
deben ser: observables, medibles, evaluables  y alcanzables. 
Delimitación:  
Temporal.  
Espacial. (Lugar específico donde se desarrollará la investigación). 
Contextual. (Hace referencia a los aspectos: geográfico, cultural e histórico). 
Marco referencial.  
Marco histórico:   (Antecedentes)   Se redacta en forma breve la historia del tema 
a investigar, así mismo se hace referencia a los estudios realizados en lo local, 
regional y nacional.  
Marco teórico: Compendio de artículos, libros, documentos y otras fuentes (estado 
del arte) que describen el  pasado y presente del conocimiento sobre el tema de la 
investigación, incluyendo de ser necesario los conceptos científicos y tecnológicos. 
Marco legal: Es la descripción  objetiva de la normatividad que tiene relación con 
el tema de investigación  
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Marco conceptual: Es la definición de términos que tienen relevancia en el 
proyecto, se organizará tipo glosario. 
Diseño metodológico preliminar: contiene: el tipo de investigación, población y 
muestra, instrumentos de recolección de datos, análisis y tabulación de datos, 
hipótesis y variables.   
Nombres de las personas que participan en el proceso. 
Recursos disponibles :(Materiales, Institucionales, y Financieros). 
Cronograma 
Bibliografía 
Anexos 
Observación:   En el desarrollo  y presentación del Anteproyecto (Formato No.2), 
deben aplicar las normas ICONTEC). Se debe hacer entrega de un original y dos 
copias del anteproyecto impreso, y una copia magnética a la Coordinación de 
Proyectos.  Anexar oficio de entrega con el V.B. del director y asesor metodológico 
 

El tercer formato tiene como función presentar en forma documentada todo el 

proceso investigativo desarrollado durante los dos semestres, destacando los 

resultados, las conclusiones y las recomendaciones, tal como fue planteado por la 

población estudiada: “en el tercer formato es donde el estudiante materializa los 

resultados, de esta manera sustenta para poder tener su título”. Este trabajo se 

remite a dos jurados para que aporten su concepto evaluativo y aprueben o 

desaprueben el trabajo con base en los criterios contenido en el mismo formato. 

Los aspectos que contiene el formato tres se mencionan a continuación. 

 
FORMATO 3: INSCRIPCION DE PROYECTO O INFORME FINAL DE 
INVESTIGACION: 
Documento que presenta los resultados finales del proceso de la investigación 
Titulo  
Introducción 
Problema 
Definición del problema: (antecedentes, formulación y descripción) 
Justificación    
Objetivos:    Incluye el Objetivo General y los  Objetivos Específicos. 
Delimitación:  
Temporal.  
Espacial. (Lugar específico donde se desarrollará la investigación). 
Contextual. (Hace referencia a los aspectos: geográfico, cultural e histórico). 
Marco referencial.  
Marco histórico:   (Antecedentes)   Se redacta en forma breve la historia del tema 
a investigar, así mismo se hace referencia a los estudios realizados en lo local, 
regional y nacional.  
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Marco teórico: Compendio de artículos, libros, documentos y otras fuentes (estado 
del arte) que describen el  pasado y presente del conocimiento sobre el tema de la 
investigación, incluyendo de ser necesario los conceptos científicos y tecnológicos. 
Marco legal: Es la descripción  objetiva de la normatividad que tiene relación con 
el tema de investigación  
Marco conceptual: Es la definición de términos que tienen relevancia en el 
proyecto, se organizará tipo glosario. 
Diseño metodológico:   Método o estructura de la unidad de análisis, criterio de 
validez y confiabilidad, definición de hipótesis, variables e indicadores, universo o 
población, muestra, instrumentos, estudio piloto y los elementos pertinentes al tipo 
de estudio. 
Esquema temático: (Contenido  de   los   capítulos   del  informe  de  Investigación, 
cada uno de los cuales debe llevar su nomenclatura).   
Conclusiones: Constituye  un  capítulo   independiente  y presentan, en  forma 
lógica los resultados del trabajo. Deben ser la respuesta a los objetivos o 
propósitos planteados. 
Incluyendo el anteproyecto final conclusiones. 
Complementarios: incluye 
Bibliografía  
Indices (lista de términos precisos que se incluyen en el documento indicando la 
página donde se encuentra el tema. No confundir con la tabla de contenido)  
Anexos. 
 

Como se puede observar, el proceso seguido por la universidad para la 

planeación, ejecución y evaluación de los proyectos de grado, es un proceso 

riguroso que se ajusta a los criterios de la metodología de la investigación; sin 

embargo, el mismo no se ha institucionalizado por cuanto falta la aprobación por 

parte de los consejos académico y superior de la universidad para que los 

formatos utilizados de manera provisional sean los formatos oficiales.  

 

La etapa de ejecución e implementación también requiere de algunas 

adecuaciones y mejoras, dado que algunos estudiantes reconocieron que es 

necesario contar con directores más capacitados en metodología de la 

investigación, pues dominan su campo disciplinar, pero no cuentan con las 

herramientas requeridas para el trabajo investigativo. En este sentido algunos 

estudiantes manifiestan que “…con ese nivel en metodología de los profesores, la 

falta de motivación por parte de ellos hacia nosotros y todo lo demás, es difícil 
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realizar investigaciones en la universidad”. De igual forma algunos profesores 

reconocen que falta capacitación y práctica en estos procesos y que la universidad 

debería prepararlos mejor para enfrentarlos a esta actividad, comentarios que 

hacen de manera informal.    

 

No obstante el reconocimiento dado a la rigurosidad de los formatos, uno, dos y 

tres, el grupo estudiado encuentra falencias no en el instrumento, sino en la forma 

como se utilizan: la demora en la asignación de directores, los cambios frecuentes 

de director, la falta de acompañamiento de los directores a los estudiantes, la falta 

de material bibliográfico, la despreocupación de los diferentes grupos investigados 

por colaborar con la información requerida en la investigación, son algunos los 

aspectos que muestran la necesidad de introducir un plan de mejoramiento, 

especialmente en la etapa de implementación del proceso.     

 

El profesor tiene un rol de acompañamiento por cuanto orienta al estudiante en el 

desarrollo de su trabajo y le muestra las pautas para hacerlo con calidad; sin 

embargo se dan ciertas acciones como falta de seguimiento, incumplimiento, que 

pueden restarle calidad al acompañamiento por parte del profesor. Al respecto la 

población estudiada afirma que “…el proceso de investigación y la responsabilidad 

científica, dependen del manejo de sus orientaciones (del director)”, convirtiéndose 

en “…el investigador principal, por lo tanto es quien debe coordinar el trabajo de 

tal manera que la investigación sea coherente de acuerdo a su direccionamiento”. 

 

Por su parte los estudiantes se dedican a realizar actividades propias de la 

investigación como es el trabajo de campo, el cual consiste en la recolección de 

información mediante la utilización de cuestionarios, entrevistas y encuestas. 

También se dedican a organizar la información, a escribir y a dar informes sobre la 

labor desarrollada en los distintos escenarios investigativos. Durante la asesoría 

de grupo se dedican a hacer preguntas a su profesor para aclarar dudas y a 

corregir los avances presentados. En ocasiones algunos estudiantes son ajenos a 
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dar respuestas positivas a los requerimientos del profesor y se presentan sin los 

materiales, ni la labor realizada, frente a lo cual el profesor le hace ver la 

importancia de la construcción personal del proceso. 

 

Aparecen en el escenario de la práctica elementos relacionados con 

recomendaciones que tanto el profesor director del trabajo como el coordinador de 

investigaciones hacen a los estudiantes con respecto al tiempo, a la forma de 

dirigirse a los jurados, a la presentación personal, a la forma de responder las 

preguntas y de dirigirse al público, aspectos que se evidencian en los siguientes 

testimonios “si se les acaba el tiempo en la sustentación ustedes muy 

respetuosamente le sugieren a los jurados que considera necesario mostrar y ver 

las evidencias como se realizaron las actividades de recolección de información…” 

o, “vengan bien elegantes; si no tienen saco, eso no quiere decir que no están 

elegantes. Pero sí…les pide que vengan con saco ya eso si es diferente, vengan 

con el saco, él es amante del saco…antes de entrar allá (a la sustentación) deben 

mirarse que estén bien elegantes, pues habrá bastantes invitados”. Estas 

expresiones son significativas por cuanto el papel del profesor no se reduce solo a 

dar explicaciones de tipo académico sino que toca aspectos distintos al proceso 

investigativo, como son el personal y el social.    

 

Otras funciones que realiza el profesor están relacionadas con aspectos 

administrativos que hacen relación con la elaboración de presupuestos, 

organización de recursos y diseños de cronogramas, convirtiéndose en aspectos 

que se deben manejar para tener la capacidad de proyectarlos a sus estudiantes; 

según algunos profesores “…Hay investigaciones que deben llevar estudios de 

modo financieros, de costos, entre otros”. 

 

Finalmente para el grupo estudiado, profesores y estudiantes cumplen una función 

de coautoría haciendo referencia a que los dos trabajan conjuntamente en la 

construcción de una propuesta investigativa cuyos resultados son producto tanto 
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de la asesoría que hace el profesor como del trabajo de campo realizado por los 

estudiantes; Es por ello que el profesor “…debe apropiarse de la investigación de 

una manera seria, además de consultar las diferentes fuentes de información de 

manera permanente, estar en permanente contacto con los estudiantes 

investigadores, complementar su acción con la metodología, elaborar informes y 

recomendaciones” 

 

4.3 ACTITUDES, MOTIVACIONES Y EXPECTATIVAS. 

 

Las actitudes, motivaciones y expectativas de los participantes frente a la 

investigación como trabajo de grado develadas en la indagación con las técnicas 

aplicadas, especialmente con la escala tipo Likert, muestra los siguientes 

hallazgos: 

 

 Se presenta un alto grado de favorabilidad hacia a la investigación, dado que 

según los indagados, ésta promueve el aprendizaje significativo de los 

estudiantes; es importante mencionar que todos de los participantes  

estuvieron totalmente de acuerdo en esta afirmación. 

 

 Frente a la utilidad de la investigación la mayoría de los estudiantes y 

profesores considera que es útil en el ámbito universitario. 

 

 En cuanto a la posibilidad de elevar la calidad educativa de la universidad 

como resultado de los trabajo de investigación, tanto estudiantes como 

profesores consideran que esta relación es importante, pues la totalidad de los 

profesores y la mayoría de los estudiantes está totalmente de acuerdo con esta 

afirmación. 
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 La mayoría de los  estudiantes y profesores consideran que el desarrollo de 

proyectos de investigación en la universidad contribuye a la formación de 

profesionales competentes. 

 

 La mitad de los estudiantes encuestados y la mayoría de los profesores 

consideran que los trabajos de grado fundamentados en la investigación 

posibilitan el desarrollo de la comunidad a la que pertenecen, por cuanto 

dichos trabajos buscan esencialmente resolver problemas muy cercanos a los 

investigadores  y de esta manera contribuyen al crecimiento y desarrollo 

comunitario. 

 

 La mayoría de estudiantes y casi la totalidad de los profesores participantes 

consideran que la investigación como trabajo de grado no es un obstáculo para 

obtener el título profesional en el tiempo previsto. 

 

 En cuanto al grado de dificultad y la necesidad de presencia de investigadores 

que dirijan los trabajos de grado fundamentados en la investigación, la mayoría 

de los encuestados consideraron que resulta complicada la investigación en la 

universidad por cuanto la disponibilidad de profesores investigadores que 

asuman el rol de directores no es suficiente para los requerimientos de la 

universidad. 

 

 La mayoría de los estudiantes y profesores consideran que la investigación es 

un proceso complejo que debe ser realizado por los profesores sin necesidad 

de involucrar a los estudiantes. Se infiere entonces que en este aspecto la 

población estudiada muestra una actitud negativa o desfavorable hacia la 

investigación. 

 

 La mayoría de estudiantes y profesores manifiestan desacuerdo con la 

afirmación que expresa, que la investigación es una tarea específica de los 

científicos y que a la universidad solo le corresponde conocerla y divulgarla; 
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Estos datos revelan una actitud positiva hacia la investigación por cuanto la 

mayoría de los estudiantes y profesores consideran que ellos tienen un papel 

fundamental en el desarrollo y divulgación de la investigación, sin embargo, 

llama la atención un buen número de profesores no piensa de la misma 

manera.   

 

 La mitad de los estudiantes encuestados y la mayoría de los profesores creen 

que los trabajos de grado fundamentados en la investigación deben 

fortalecerse en la universidad, por cuanto contribuyen a posicionarla mejor 

entre las universidades regionales y nacionales; estos resultados muestran el 

interés que tienen especialmente los profesores, por proyectar la universidad 

en el concierto nacional y regional. 

 

 La mayoría de los estudiantes consideran que la investigación es necesaria 

para el desarrollo de la comunidad y que no basta con realizar proyectos de 

inversión para mejorar la calidad de vida de los habitantes. Sin embargo 

contrariamente a lo expresado por los estudiantes, la mayoría de los 

profesores encuestados, consideran que la investigación no es necesaria para 

el desarrollo de la comunidad y que lo que se necesita, son proyecto de 

inversión. Estos resultados ponen en evidencia una actitud negativa de los 

profesores frente a la utilidad de la investigación y una actitud positiva de los 

estudiantes hacia el trabajo investigativo que desarrollan en la comunidad; 

posiblemente para éstos, los proyectos de inversión forman parte de los 

procesos investigativos. 

 

 La mayoría de profesores y estudiantes no está de acuerdo con que la 

formación de profesionales competentes requiere de estudiantes que tenga 

buenos promedios académicos únicamente, consideran que los  estudiantes 

que realizan trabajos de investigación, se forman como profesionales 

competentes, mostrando con ello que no dan más importancia al rendimiento 
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académico como indicador de calidad que la misma investigación. Se evidencia 

entonces cierto grado de favorabilidad hacia la investigación comparado con el 

indicador rendimiento académico. 

 

 Estudiantes y profesores muestran un alto grado de favorabilidad hacia la 

investigación porque consideran que es una función misional de la universidad 

que requiere de políticas institucionales que la apoyen y la promuevan. 

 

 Frente a la presencia de colectivos de investigación en la universidad, la 

mayoría de los estudiantes y la totalidad de los profesores consideran que son 

fundamentales cuando se piensa en procesos de investigación serios en la 

universidad, pues es a partir de estos colectivos que se fortalece el espíritu de 

descubrimiento e innovación del conocimiento por cuanto ellos permiten el 

trabajo conjunto y el desarrollo de líneas de investigación en la institución. 

 

 Aun cuando los trabajos de grado fundamentados en la investigación requieren 

más tiempo y dedicación que otras modalidades de trabajo de grado, la 

mayoría de los estudiantes y la totalidad de los profesores indagados 

consideran que vale la pena porque preparan mejor a los estudiantes para 

ejercer su profesión.    

  

Las expectativas del grupo investigado frente al valor de los trabajos grado 

fundamentados en la investigación y la investigación misma en la universidad, 

dejan ver un buen nivel de favorabilidad hacia estas actividades que permite  

vislumbrar un mejor futuro para los procesos de investigación en la institución que 

podrían contribuir a mejorar la calidad educativa.    

  

Una primera expectativa que aflora en estudiante y profesores es la de realizar 

investigaciones de calidad como un producto innovador o un descubrimiento; por 

tal razón las investigaciones deben ser confiables y rigorosas lo que implica un 
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alto grado de responsabilidad por parte del orientador y del estudiante que la 

realiza. Según los profesores las investigaciones deben tener validez y alto grado 

de confiabilidad para que sean de calidad; para los estudiantes deben ajustarse a 

los pasos señalados en la metodología de la investigación para que sean más 

rigorosas y serias. 

 

Una segunda expectativa hace referencia a que a través de la investigación, la 

Universidad proporciona una buena formación académica que da al estudiante un 

mayor bagaje intelectual y cultural para desenvolverse con competencia en su 

profesión; aunado a ello el estudiante a través de la investigación adquiere nuevo 

conocimiento que le permite comprender la realidad, adentrarse en ella, teorizar y 

solucionar problemas propios de su área de trabajo. 

 

Investigar implica una búsqueda, escudriñar en lo más profundo de los fenómenos 

para encontrarle su razón de ser; esta actividad genera en quien lo hace una serie 

de posibilidades que le permiten replicar estas acciones en otras situaciones 

cuyas condiciones sean similares a aquellas en que las aprendió; por esto una 

expectativa que se identificó apunta al aumento de la capacidad investigativa, es 

decir, a que el estudiante investigador desarrolle competencia que más tarde, en 

su profesión, utilizará para solucionar problemas  

 

Finalmente la población estudiada espera el fortalecimiento del pensamiento 

crítico que lleva a que el estudiante se convierta en un transformador de su propia 

realidad a través del proceso de investigación. 

 

Las motivaciones que se detectaron, están relacionadas con generar nuevo 

conocimiento, fortalecer el adquirido y desarrollar habilidades profesionales. Estos 

motivos intrínsecos son lo que mueven a estudiantes y profesores a elegir como 

opción de trabajo de grado la investigación; sin embargo existe otra gran 

motivación extrínseca que es la obtención de su título universitario. 
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4.4 HIPOTESIS EMERGENTES. 

 

Una vez recogida, organizada y analizada la información a través de las técnicas 

del cuestionario, la escala de actitud, la observación no participante y los grupos 

de discusión, se procedió a puntualizar los hallazgos más importantes teniendo 

como fundamento la matriz categorial general que reúne categorías descriptivas 

axiales y nucleares y seguidamente se sintetizaron estos hallazgos en la redacción 

de unas hipótesis emergentes que responden a las preguntas orientadoras de la 

investigación. La construcción de dichas hipótesis fue dando hasta la escritura 

final del documento con el transcurrir del tiempo, desde los primeros análisis. 

 

4.4.1 Hipótesis 1. 

Los profesores y estudiantes de la Universidad Popular del César, seccional 

Aguachica que desarrollan su trabajo de grado en la modalidad de investigación, 

piensan que investigar significa estudiar un tema, adquirir y aplicar conocimientos 

y solucionar problemas. 

 

4.4.2 Hipótesis 2. 

Las prácticas investigativas de los profesores y estudiantes se fundamentan en el 

desarrollo de un proceso investigativo que va desde prácticas heterónomas 

dependientes de los formatos institucionales, hasta prácticas con alto nivel de 

autonomía que lo asumen como una construcción personal desde acciones 

generales de investigación hasta aspectos distintos al proceso investigativo. Los 

profesores ejercen funciones administrativas y de acompañamiento y los 

estudiantes realizan el trabajo de campo. 
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4.4.3 Hipótesis 3. 

Profesores y estudiantes tienen una actitud favorable hacia el trabajo de grado en 

la modalidad de investigación, pues consideran que permite buena formación 

académica; desarrolla competencias investigativas y pensamiento crítico; genera 

nuevo conocimiento y fortalece el adquirido y desarrolla habilidades profesionales. 

 

4.4.4 Hipótesis 4.  

Los profesores y estudiantes esperan que el trabajo de grado fundamentado en 

una investigación de calidad reúna atributos tales como que sea innovador, 

confiable, responsable y riguroso. 
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5. CONCLUSIONES 

 

Esta investigación permitió reconocer las creencias, prácticas, actitudes, 

motivaciones y las expectativas de profesores y estudiantes frente a la 

investigación en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica. Los 

aspectos esenciales encontrados fueron los siguientes: 

 

 El camino recorrido en este trabajo puso de manifiesto que las creencias sobre 

investigación están relacionadas con adquisición de nuevo conocimiento, la 

aplicación de éste en situaciones nuevas, la solución de problemas y el estudio 

profundo de un tema. Desde otra mirada existe la creencia que la investigación 

es un requisito para obtener un título universitario; Estas creencias se han 

elaborado a partir de experiencias escolares vivenciadas por los estudiantes a 

lo largo de su trabajo en la universidad y que se hacen explicitas cuando se 

enfrentan a su trabajo investigativo. 

 

 El proceso de investigación se centra en la relación entre el director del trabajo 

y el estudiante, relación que genera una construcción personal del proceso y 

unas acciones operativas, de una parte de asesoría y orientación (director) y 

de otra, de aprendizaje y adquisición de herramientas investigativas 

(estudiantes) 

 

 Los formatos utilizados juegan un papel importante, ya que su diligenciamiento 

es el centro de atención por parte del ente encargado de coordinar los 

procesos investigativos en la institución. A través de ellos se valora y evalúa el 

proceso y se constituyen en los productos que evidencian la calidad de la 

investigación realizada mediante el programa curricular de trabajo de grado. 

 

 En ningún momento se evidenció la relación entre el trabajo investigativo 

propio de la universidad y que realizan profesores y estudiantes integrantes de 



119 
 

semilleros de investigación y los trabajos que realizan los estudiantes como 

una de las opciones para obtener su título universitario. 

 

 El quehacer investigativo se reduce a llenar formato, asistir (estudiantes) y 

ofrecer asesorías (profesor); Presentar informes, hacer trabajo de campo y 

presentar el proyecto final. Este quehacer está condicionado por las creencias 

identificadas y por las directrices institucionales que tienen un gran peso en las 

acciones tanto de profesores como de estudiantes. 

 

 Las actitudes exploradas mostraron una tendencia positiva hacia la 

investigación por cuanto el grado de favorabilidad obtenido en las mediciones 

fue mayor que el de desfavorabilidad; Se evidenció que tal actitud positiva 

puede darse porque la investigación promueve el aprendizaje significativo en 

los estudiantes, es de utilidad en el ámbito universitario, eleva la calidad 

educativa, contribuye a la formación de profesionales competentes, posibilita el 

desarrollo de la comunidad dado que contribuye a la solución de sus 

problemas y porque es una función misional de la universidad. No obstante 

están de acuerdo en que puede constituirse en un obstáculo para graduarse y 

que es una labor especifica de científicos, aun cuando creen que vale la pena 

que los estudiantes participen directamente en el proceso. 

 

 Las motivaciones y expectativas giran en torno a un trabajo de investigación de 

calidad que lleve a la innovación y al descubrimiento mediante procesos 

rigurosos que hagan que los resultados sean confiables y válidos, hecho que 

está muy relacionado con el grado de responsabilidad del investigador. Otra 

expectativa apunta a que la investigación permite lograr una buena formación 

académica y desarrollar la competencia investigativa y el pensamiento crítico. 

 

Finalmente la población estudiada evidencia aspectos que podrían mejorar en el 

proceso de investigación; Ellos se refieren especialmente a la fase de 
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implementación o de desarrollo del trabajo, momento en el que detectaron 

falencias como demoras en la asignación de directores, cambios frecuentes en 

éstos; La falta de acompañamiento por parte de los profesores directores de los 

proyectos de grado, fue un reclamo constante de los estudiantes; de otro lado los 

profesores destacan la ausencia de políticas de capacitación por parte de la 

Universidad y de políticas de extensión que relacionen a la universidad con la 

comunidad, hechos que podrían incidir en la calidad de los trabajos de grado en la 

modalidad de investigación. 

  



121 
 

RECOMENDACIONES 

 

La exploración del pensar (creencias), el quehacer (práctica) y el sentir 

(motivaciones y expectativas) sobre la investigación en estudiantes y profesores 

que realizan y dirigen proyecto de grado en la universidad Popular del Cesar, 

Seccional Aguachica, permitió hacer las siguientes recomendaciones: 

 

 Plantear a la institución objeto de esta investigación la posibilidad de abrir 

espacios de diálogo y discusión sobre los resultados de esta investigación; 

adentrarse en este universos de significaciones facilita a los entes encargados 

de establecerlas, hacer una revisión de las políticas institucionales sobre 

investigación y a los profesores y estudiantes, reflexionar sobre su papel como 

orientadores y aprendices respectivamente, de los procesos investigativos. 

 

 Estudiar estrategias encaminadas a lograr que los consejos académicos y 

superior de la universidad realicen una discusión en torno al papel de la 

investigación como pilar fundamental de la universidad para lograr 

transformaciones y generar conocimiento; Con ello es posible formalizar los 

procesos investigativos atinentes a la modalidad de investigación como trabajo 

de grado y contar con formatos aprobados oficialmente. 

 

 Promover en la institución procesos de cualificación de los profesores con 

respectos a la metodología de la investigación de manera que desarrollen 

competencias para dirigir, orientar y asesorar trabajos de grado en esta 

modalidad, a la vez que estén en capacidad de dictar asignaturas sobre 

investigación en las diferentes áreas disciplinares que cada uno de ellos 

domina. 

 

 La universidad ha de mantener articulación con instituciones educativas, 

sociales, comunitarias, empresariales, económicas, ONGs, mediante el 
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establecimiento de convenios que permitan que ella se proyecte a la 

comunidad a través de los trabajos de grado en la modalidad de investigación, 

para lograr con ello un mejoramiento de la calidad de vida de la población. 

 

 La institución ha de aprovechar la predisposición actitudinal positiva mostrada 

especialmente por los estudiantes para lograr que un gran número de ellos 

opte por elegir la modalidad de investigación al realizar su proyecto de grado.  

 

 La planta docente de la universidad cumple un rol decisivo en cuanto a la 

investigación; Por esta razón corresponde a ellos constituirse en modelos para 

los estudiantes, lo cual se logra participando directamente en procesos 

investigativos y mostrando los resultados a sus estudiantes como una forma de 

lograr motivación en ellos. 

 

 Se sugiere que la coordinación de investigación sistematice la información 

recolectada por los diferentes programas académicos con relación a la 

investigación que profesores y estudiantes realizan, sea a través de las 

investigaciones que los profesores desarrollan independientemente con los 

semilleros de investigación o, sin ellos, o mediante investigaciones que los 

estudiantes realizan en la modalidad de trabajo de grado. Es imprescindible 

mantener un archivo donde se guarden los formatos, guías, actas, asistencias, 

entre otros, para que sirvan como evidencia del trabajo de los participantes.   

 

 Corresponde a la universidad, reglamentar los seminarios de grado, de manera 

que todas las modalidades tengan el mismo nivel de exigencia y haya un 

equilibrio en las condiciones para investigar. 

 

 Se sugiere al director académico y coordinadores de los diferentes programas 

académicos que se realice la integración de procesos de investigación en el 
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aula, que inicien desde los primeros semestres de formación, para superar la 

visión de la investigación como un momento final de la carrera profesional. 

 

Con base en la experiencia vivida en la presente investigación, se sugiere vincular 

y motivar a los estudiantes a realizar trabajos de investigación vinculándose a las 

distintas líneas ofrecidas por la universidad, motivación que es posible lograr 

mostrando los resultados obtenido por la universidad en este aspecto. 
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ANEXO L  

Protocolo de aplicación de la escala de actitud a estudiantes 
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ANEXO M  
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ANEXO N  

Formatos guías de observación diligenciado 
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ANEXO O  

Memorando de observación no participante 
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ANEXO P  

Protocolo de la aplicación del cuestionario 
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ANEXO Q  

Memorando descriptivos de los grupos focales, 1, 2, 3 y 4 
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