PROPUESTA DE APLICACION PRACTICA RECOMENDADA AACE RP 114R-20 1

Propuesta De Aplicacion Practica Recomendada AACE RP 114R — 20 para el seguimiento de los

tiempos de ejecucidn de procesos de disefio

Katherin J. Carrillo Villamizar y Luis A. Castellanos Villabona

Trabajo de Grado para Optar al Titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos de Construccion

Director
Guillermo Mejia Aguilar

Doctor en Ingenieria Civil

Universidad Industrial de Santander
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas
Escuela de Ingenieria Civil
Especializacion en Gerencia de Proyectos de Construccion
Bucaramanga

2022



PROPUESTA DE APLICACION PRACTICA RECOMENDADA AACE RP 114R-20 2

Dedicatoria

Este trabajo de grado lo dedicamos a nuestros padres José Carrillo, Graciela Villamizar,
Luis Castellanos y Omaira Villabona porque sin ellos la culminacién de esta etapa no seria
posible, gracias a todos los sacrificios que han pasado para poder darnos la mejor educacion
estamos a un paso de recibir nuestros titulos de especialistas en gerencia de proyectos de
construccién, el cual llevaremos en alto para llenarlos de orgullo ejerciendo de manera ética
nuestra profesion. A nuestros hermanos, por ser apoyo en los momentos dificiles y la
motivacion para cada vez ser mejor, por ser parte importante en mi formacion.

También va dedicado a Maria Fernanda Hernandez por su apoyo incondicional en todo

este proceso desde el principio.



PROPUESTA DE APLICACION PRACTICA RECOMENDADA AACE RP 114R-20 3

Agradecimientos

Agradecemos principalmente a Dios por permitirnos la experiencia de disfrutar este tiempo de
preparacion por medio de la Especializacion en Gerencia de Proyectos de Construccion. A
nuestros padres por su apoyo incondicional en todo el proceso académico. A la Universidad
Industrial de Santander, con especial mencion del Ph.D. Guillermo Mejia Aguilar, por su gran
entrega y compromiso en todo el proceso de formacion, asi como por su interés en brindarnos la

mejor experiencia a nuestro paso por el presente posgrado.



PROPUESTA DE APLICACION PRACTICA RECOMENDADA AACE RP 114R-20 4

Tabla de Contenido

Pag.
1. JUSTIFICACION. ...t b bbbttt 16
P @ o] ] LYo OSSR 17
P O o] 1= (A o T €Tl a =T - | OSSR 17
2.2 ODjJEtiVO ESPECITICOS ...c.vveiiiiieiiieiie ettt sttt te e e e be e sreesneeeesneennas 17
3. AICANCE. ...t bbbttt Rttt r e 18
4. IMAICO TEOMICO ....vvtiteeete etttk bbb bbb bbbt b et bt et b b et b 19
4.1 AACE 2012 TCM L.ttt ettt nr e e neenneas 19
4.2 AACE PR 114AR-20... ..ottt neenneas 21
T 1Y (=1 (oo (o] [0 | T- NS SRSS 26
oI A T o T B I = Vo 1o 1S oo TSRS 26
5.2 Etapa Disefio IMPIEMENTACION ..........ccveiiiiecee et 27
5.3 Etapa Propuesta IMplementaCion............cccueiieiioiic it 27
LT T = To [0 1) ol OSSR 28
6.1 1dentifiCACION DE PrOCESOS ........oveuiiiiieiieiiiteit ettt 31
O N A s S O 0] £0) V=T o! (o ISR 31
6.1.2 Se realiza una visita técnica al lugar del proyecto. ..........cccovveveiieiecie e 31
6.1.3 Se realiza informe tECNICO de 18 VISItA ........ccooiiiiiiiiiiec e 31
6.1.4 Se realiza reunion de COCIBACION. ........cviiitirieieierieieiest ettt 32
6.1.5 ESQUEME DASICO. ......eeviiieciie ettt ettt e e s ae et e e sae e s beeaeereeanas 32
6.1.6 REVISIONES U8 PrOYECLO ....vviiviieiie ettt ettt et e st eete e sbeeanbeesraeereeas 32

6.1.7 ReVisSion final arqUITECTUIA. .........cc.eiieiecie ettt 32



PROPUESTA DE APLICACION PRACTICA RECOMENDADA AACE RP 114R-20 5

6.1.8 ReUNION A& CONCEITACION. ......cviiiiiitiieee ettt 33
6.1.9 Proyecto final arqUItECtONICO. .........ciiiiiiiiieie e 33
6.1.10 ENLrega @ INQENIEITAS. ....cviuiiiiieiieeieieceie ettt ettt 33
6.1.11 RENAErS TINAIES. .....ooueieieiieee bbb 34
6.1.12 Recepcion de diSeN0S INGENIEIIAS. ....cveiiirieiiirieieesie e 34
6.1.13 SOCIAIZACION ...ttt bttt bt nbe e 34
6.1.14 Entrega de proyecto FINAL. .........ccooiiiiiiii e 34
7. Disefio IMPIEMENTACION .......oviiiiiiiiieie ettt be e 37
7.1 Fase 1. Hacer El Desglose De Los Activos Teniendo En Cuenta Un Codigo De Activo ...... 37

7.2 Fase 2. Se Realiza Una Estructura Estandar Como Uniformat U Omniclass Para Los Listados
DB PIOCESOS. ..ttt ettt ettt etttk ekt e ekt e b et et e e e bR b nb e e nn e nr s 38
7.3 Fase 3. Capturar Atributo De Las Etapas De Los Procesos Que Soporte Consultas Y/O
Métricas Significativas Dependiendo De Los Usos Esperados De Los Datos Y Las Métricas. .. 38
7.4 Fase 4. Otro Tipo De Atributos Que Hay Que Captar Mas Alla De Los Atributos De Los
Activos O Equipos, Que Son En Su Mayoria Descriptivos, Son Las Préacticas Del Sistema Y La
EJECUCION Dl PrOYECTO. ... c.eiuiiieiiiieiesieee sttt sttt es 39

7.5 Fase 5. Se Debe Considerar Una Estrategia De Implantacion De Base De Datos Por Fases. 41

7.6 Fase 6. Elegir El Sistema D& SOTIWAIE .........c.ooiiiiiiiieieeee e 41
7.7 Fase 7. Desarrollo De La Base De Datos En Hojas De Calculo..........ccccooveeiininiiiiiiins 41
7.8 Fase 8. Coordinadores Deben Asignar Al Personal Al Cargo ..........coovvvvieieienenenenisenens 42
7.9 Fase 9. Coordinar El Proceso De Captura Y Normalizacion De Datos..........cccocevereienennns 42
7.10 Fase 10. Relleno De La Base De Datos (Datos Heredados) ...........cccovvvieeinnenenenesinennns 44

7.11 Fase 11. Produccion De La Base De DatosS .......coovveeveeeiie 44



PROPUESTA DE APLICACION PRACTICA RECOMENDADA AACE RP 114R-20 6

7.12 Fase 12. Desarrollo De Formularios De Captura De Datos............ccoovrereeiieieneneneseneenens 49
7.13 Fase 13. Fase De Limpieza De DAtOS .........ccccoeiiiirieiieieiieiiesie et 50
7.14 Fase 14. Documentacion D SOPOITE...........cciviiriiriiieiniesieeee et 50
7.15 Fase 15. Procesamiento De Normalizacion De Datos ...........ccoeveirereiinienienieesesie e 51
8. CONCIUSIONES ...ttt bbb b bbbt b et et et nb ettt nneene s 53
9. RECOMENAACIONES.......eeeuieieetet ettt bbbt b bt bbbt bt e e b e b et e b b ene s 55

L0, RETEIENCIAS . .. oo s 56



PROPUESTA DE APLICACION PRACTICA RECOMENDADA AACE RP 114R-20 7

Lista de Tablas

Pag.
Tabla 1 Desglose de proyectos del TALLER DE ARQUITECTURA........cccceieveeve e, 37
Tabla 2 Estructura para los proyectos del TALLER DE ARQUITECTURA..........ccccoevvevieennene, 38
Tabla 3 Atributos sugeridos para los procesos del TALLER DE ARQUITECTURA................... 39

Tabla 4 Otros atributos sugeridos para los procesos del TALLER DE ARQUITECTURA ........ 40
Tabla 5 Estructura inicial de la base de datos de hojas de calculo del TALLER DE

ARQUITECTURA ... e 41



PROPUESTA DE APLICACION PRACTICA RECOMENDADA AACE RP 114R-20 8

Lista de Figuras

Pag.
Figura 1 Diagrama de flujo de informacion en el proceso de gestion estratégica de activos
tomado de 1a AACE_2012 TCM_LED ......ccooiiiiieieise ettt 19
Figura 2 Ejemplo de proceso de base de tomado de la AACE_2012 TCM_1ED.........ccceuvne. 21
Figura 3 Etapas metodoldgicas para el proceso de plan de implementacion ...............c.cccevenen. 26

Figura 4 Estructura organizacional de la ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

....................................................................................................................................................... 28
Figura 5 Estructura organizacional de 1a SIB ............cccooiiieiiiie i 29
Figura 6 Estructura organizacional del TALLER DE ARQUITECTURA .......ccccoiiiveveiieiiees 30
Figura 7 Levantamiento del proceso actuales que se realizan en el TALLER DE
ARQUITECTURA L.ttt b e st et s ae et e e e bn e et e e nneeenbeenneas 35
Figura 8 Levantamiento del proceso actuales que se realizan en etapa presupuestos en el
TALLER DE ARQUITECTURA ...ttt 36
Figura9 Ejemplo de elaboracion de fase de relleno y produccion de la base de datos.............. 45
Figura 10 Ejemplo de Formato de publicacidn de base de datos............c.ccccvvevvivieiieiiiicieenns 49

Figura 11 Propuesta del proceso para la implementacion en el TALLER DE ARQUITECTURA



PROPUESTA DE APLICACION PRACTICA RECOMENDADA AACE RP 114R-20 9

Lista de Apéndices

(Los apéndices se encuentran adjuntos en el CD y pueden ser visualizados en la base de datos de
la biblioteca UIS)

Apéndice A. Traduccion de la Practica Recomendada AACE 114R-20 — “Desarrollo de la base

de datos historica del proyecto”



PROPUESTA DE APLICACION PRACTICA RECOMENDADA AACE RP 114R-20 10

Resumen

Titulo: Propuesta De Aplicacion Practica Recomendada AACE RP 114R — 20 para el
seguimiento de los tiempos de ejecucidn de procesos de disefio*
Autor: Katherin J. Carrillo Villamizar y Luis A. Castellanos Villabona**

Palabras claves: Base, Datos, Desarrollo, Captura, Normalizacion

Descripcion:

Este documento, se centra en el Seguimiento a los tiempos en los que se desarrollan los
procesos de disefio, ingenieria y presupuesto en el taller de arquitectura de la secretaria de
infraestructura de la alcaldia de Bucaramanga, se evaluaran, desarrollaran y se mantendra un
sistema de gestion de datos historicos para los proyectos desarrollados y finalizados por la
entidad; en la actualidad, no se realiza un proceso de toma de datos de los tiempos que demora
un proyecto en etapa de disefio, ingenieria y presupuesto ;inicialmente se establecen unos
tiempos estimados sin bases que soporten dichos rendimientos, es decir, los tiempos no se toman
de alguna de base de datos consolidada que esté basada en proyectos que se encuentren
finalizados en esta etapa. Las bases de datos historicas son registros que acumulan la experiencia
de proyectos pasados almacenados como datos para su uso en la planificacién , estimacion,
prevision y prediccion de eventos futuros, es por esto que se pretende realizar seguimiento a los
tiempos en los que se desarrollan los procesos de disefio, ingenieria y presupuesto en el taller de
arquitectura de la secretaria de infraestructura de la alcaldia de Bucaramanga iniciando con el
diagnostico de como se maneja la informacidn en la actualidad, dependiendo de esto , se

determinan los procesos necesarios teniendo como base los lineamientos establecidos en PR
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114R-20 Project Historical Database Development (Desarrollo de la base de datos histérica del
proyecto);con base en lo anterior, se pretende desarrollar una base de datos por medio de la
captacion de datos, realizando la gestion las partes interesadas, estableciendo los requisitos de
los interesados, determinando los requisitos de la estructura de la Base de Datos, el desarrollo y
la experimentacion de formularios y mecanismos de captura de datos , el desarrollo de
competencias en materia de tratamiento y analisis de datos, posterior a esto, la seleccion del
sistema de software , el cual debe tener herramientas necesarias como lo son las plantillas de
hojas de calculo para la captura de datos, las herramientas de normalizacion y las herramientas

de validacion..
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Abstract

Title: Proposal of AACE RP 114R - 20 Recommended Practical Application for Tracking
Design Process Execution Times*.
Author: Katherin J. Carrillo Villamizar and Luis A. Castellanos Villabona**.

Keywords: Base, Data, History, Capture, Normalization.

Description:

This document focuses on the monitoring of the times in which the design, engineering and
budgeting processes are developed in the architecture workshop of the infrastructure secretary of
the Bucaramanga mayor's office, and will evaluate, develop and maintain a historical data
management system for the projects developed and completed by the entity; at present, there is
no data collection process for the time that a project takes in the design, engineering and budget
stage; initially, estimated times are established without any basis to support such performance,
i.e., the times are not taken from any consolidated database based on projects that are completed
at this stage. Historical databases are records that accumulate the experience of past projects
stored as data for use in planning, estimating, forecasting and predicting future events, which is
why it is intended to track the times in which the design processes are developed, engineering
and budget in the architecture workshop of the infrastructure secretary of the mayor's office of
Bucaramanga, starting with the diagnosis of how the information is currently handled, depending
on this, the necessary processes are determined based on the guidelines established in PR 114R-
20 Project Historical Database Development (Development of the project historical database);

based on the above, it is intended to develop a database by means of data capture, managing
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stakeholders, establishing the requirements of stakeholders, determining the requirements of the
structure of the database, the development and testing of forms and data capture mechanisms, the
development of skills in data processing and analysis, after this, the selection of the software
system, which must have the necessary tools such as spreadsheet templates for data capture,

standardization tools and validation tools. .
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Introduccion

La Secretaria de Infraestructura de Bucaramanga Santander, tiene como objetivo primordial,
realizar proyectos que mejoren la calidad de vida de los habitantes de la ciudad. Para ello se
requiere la gestion de obras; que involucra el Taller de Arquitectura de la Alcaldia de
Bucaramanga, donde se elaboran los procesos de disefio, ingenieria y presupuesto, asi como el
seguimiento y control de estos proyectos. La Secretaria de Infraestructura de Bucaramanga (S1B)
vela por el cumplimiento de los recursos publicos estipulados para invertir segun el plan de
desarrollo, los cuales estan destinados para proyectos de nueva infraestructura, mantenimiento y
adecuacion de las existentes.

En la actualidad, el Taller de Arquitectura de la SIB presenta inconvenientes con los tiempos
de entrega de los proyectos durante las fases de disefio e ingenieria, ya que no se realiza ningun
proceso que recopile la informacién de cronograma y fechas en los que se desarrollan os
proyectos. Tener un sistema de informacion y gestién de tiempos de los proyectos y sus
contratos, es de gran importancia para una buena rendicion de cuentas de gestion. Tener datos
reales de duracion y observaciones que permitan determinar las razones de posibles demoras, que
permitan tener una base de partida y un modelo para el seguimiento en la fase de disefio e
ingenieria de los proyectos, es una decision gue no da espera.

Teniendo en cuenta estos inconvenientes, se propone la aplicacion de una practica
recomendada para gestionar la base de datos histérica para el seguimiento de los tiempos en los
que se desarrollan los procesos de disefio e ingenieria en el Taller de Arquitectura de la SIB. La
practica ofrece directrices sobre el desglose de la clasificacion de activos, teniendo en cuenta el

cddigo del activo, propone una estructura de clasificacion tomando como referencia una
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estructura estandar como UNIFORMAT u OMNICLASS para los listados de procesos; oriente
sobre la definicion de los atributos de las etapas de los procesos, el sistema de informacién y la
estrategia de desarrollo de la base de datos. Adicionalmente, se hace una propuesta sobre los

roles y responsabilidades para coordinar el proceso de captura y normalizacién de datos, la fase
de produccion de informacion y datos, los formularios de captura de datos, limpieza de datos y

normalizacion de los datos.
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1. Justificacion

Es comUn escuchar que en las empresas u organizaciones que tienen como actividad comercial
la ejecucion de proyectos de construccion presenten demoras en las entregas de proyectos, lo cual
refleja falta de seguimiento y control por parte de la empresa, o también, se podria interpretar como
una falla en la planeacion inicial de los proyectos los cuales se proyectan sin base 0 metodologia.

En la alcaldia del municipio de Bucaramanga al igual que las empresas privadas, presenta
demoras y atrasos en las entregas de los proyectos que deben salir a licitacion por parte de la SIB.
Se evidencia que no se cuenta con una base de datos historica de proyectos que le permitan
procesar informacion Gtil para la proyeccion y la formulacion de los proyectos de construccion,
asi mismo, la ausencia de una metodologia de procesos que indique la ruta adecuada de ejecutar
las actividades segun la duracion establecida en las programaciones o cronogramas de trabajo para
poder finalizar los procesos a tiempo.

En el presente trabajo se aplicara la practica recomendada 114R-20 con la cual se pretende
plantear una guia de procesos para realizar una base de datos histdrica para el seguimiento de los
tiempos en los cuales se realizan los procesos de disefio, la cual pueda retroalimentarse y utilizarse
para todos los proyectos desde la etapa temprana hasta su etapa final de entrega de los proyectos

que son disefiados en la SIB para su posterior licitacion.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar un plan de aplicacion de la practica recomendada PR 114R-20 Project Historical
Database Development (Desarrollo de la base de datos histérica del proyecto) para realizar el
seguimiento a los tiempos en los que se desarrollan los procesos de disefio, ingenieria'y
presupuesto en el taller de arquitectura de la SIB.
2.2 Objetivo Especificos

Realizar el diagnostico de los procesos de seguimiento para la implementacion de la
practica AACE 114R-20- base de datos historica de proyectos

Proponer la metodologia para la implementacion de las actividades recomendadas en la

practica AAE 114R-20 base de datos historica de proyectos
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3. Alcance

Para el presente trabajo de implementacion, se tomard como referencia la practica
recomendada AACE 114R-20 (Desarrollo de la base de datos historica del proyecto) y sera
adaptada para realizar una base de datos histérica para el seguimiento de los tiempos en los que
se desarrollan los procesos de disefio, ingenieria y presupuesto en el taller de arquitectura de la
secretaria de infraestructura de la alcaldia de Bucaramanga.

Este trabajo de grado se aplicara en los proyectos realizados en el taller de arquitectura de la

secretaria de infraestructura de la alcaldia de Bucaramanga.
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4. Marco Teodrico

El presente documento recopila la informacion de como desarrollar una base de datos
historica para realizar seguimiento a los tiempos en los que se desarrollan los procesos de disefio

e ingenieria tomando como referencia los siguientes documentos

4.1 AACE 2012 TCM 1
Segun la AACE 2012 TCM 1, La gestion de la base de datos historica de activos, es un
proceso de recopilar, mantener, y analizar la informacion histérica de los activos, para que esté
lista para ser usada por los demas procesos de gestion estratégica de activos y para el control de

los proyectos. El objetivo del proceso no es repetir la historia, sino aprender de ella.

Segun la AACE 2012 TCM 1 Para ilustrar la importancia de los datos historicos, la figura 1
ofrece un diagrama de flujo de bloques simplificado del flujo de informacion en el proceso de

gestion estratégica de activos.

Figura 1
Diagrama de flujo de informacion en el proceso de gestion estratégica de activos tomado de la

AACE_2012_TCM_1ED
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Segun la AACE 2012 TCM 1es importante tener en cuenta los siguientes aspectos

1. Integracidn de la base de datos de gestion de activos y control de proyectos

2. Integracion de otros sistemas

Segln la AACE 2012 TCM para realizar la gestion de las bases de datos histdricas de
proyectos se debe comenzar con la planificacion y se deben tener en cuenta los siguientes
apartados

Recoger y procesar datos cuantitativos (medidas). Estos corresponden a datos de costes,
ingresos, indices de rendimiento

Datos cualitativos lecciones aprendidas del proceso. Se trata de recopilar informacion de
factores que han contribuido al éxito o al fracaso, esta informacion debe limpiarse, editarse y
organizarse.

Analizar y procesar datos. Segun la AACE 2012 TCM, se debe realizar el desarrollo de datos
de referencia, los cuales proporcionan una base empirica para la planificacion, adicional, se debe

realizar el desarrollo de parametros y métricas los cuales apoyan la validacion de la planificacion
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y, por ultimo, se debe realizar el desarrollo de métodos y herramientas por ejemplo, formularios,

sistemas, etc.

4.2 AACE PR 114R-20

la AACE PR 114R-20 en la figura 2, nos muestra resumidamente, un ejemplo de como una

empresa definio su proceso de base de datos para una revision

Figura 2

Ejemplo de proceso de base de tomado de la AACE_2012_TCM_1ED
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ARCHIVO DE PLANO /—"\ MAESTRO
= Base de dato
R Snanar T 2
o otrs
| validacién estitica
|
m;
= 4 VALIDACION
i Sistema de
Fase | procedimiento herramientas
de recogida de datos
Ps0)
UTILIZAR
Estdtica Datos del proyecto s
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Segun la AACE PR 114R-20 lo primero que se debe realizar es la gestion de las partes
interesadas, una BDH de proyectos puede tener multiples partes interesadas, entre ellos pueden
figurar: planificacion empresarial, estimacion, planificacion y programacion, control de
proyectos, gestion de riesgos, compras y contratacion, finanzas y contabilidad, ingenieria 'y
disefio, Tl e incluso aspectos legales (estudios forenses) y de RRHH (estudios de recursos).

Luego de realizar la identificacion de los interesados, se deben indagar sobre sus necesidades,
deseos y expectativas, ahondar en ellas y documentarlas de forma que se utilicen de apoyo a la
planificacion.

Posteriormente, la AACE PR 114R-20, recomienda, que se determinen los requisitos para la
base de datos de contratistas y proveedores, y coloca el siguiente ejemplo, “Los fabricantes y los
constructores se centran en los datos para respaldar sus modelos de costes, las estimaciones de
las ofertas y la determinacion de los margenes”, de esto depende basicamente el desarrollo de la
BD que dependera de las necesidades especificas del interesado.

Después de lo anteriormente descrito, la AACE PR 114R-20 menciona que la estructura tiene
dos elementos principales: una estructura de desglose de activos y un codigo de cuenta de
costes; para el desglose de activos, estas categorias de activos deben ser lo suficientemente
detalladas como para diferenciar los activos con diferencias fundamentales y bien conocidas,
como por ejemplo, edificio, carreteras ,puentes y el cédigo de cuentas proporciona el nivel de
detalle necesario para obtener métricas Utiles, ejemplo, si se requieren horas por tipo de aleacion
de las tuberias (por ejemplo, acero al carbono frente a acero inoxidable), con estos datos, se debe
elegir una estructura de trabajo para realizar la codificacion , puede ser estandar o una que se

ajuste al proyecto.
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El siguiente paso segun la AACE PR 114R-20 es capturar os atributos clave, por ejemplo, la
capacidad de una planta (por ejemplo, toneladas por dia), el tamafio de un edificio (por ejemplo,
metros cuadrados) o el peso de una estructura, en conclusion, se deben capturar cualquier
atributo que deje realizar consultas y/o métricas dependiendo de los usos requeridos de los datos
y las métricas. También se mencionan otro tipo de atributos, los cuales son descriptivos como
por ejemplo las estrategias de ejecucion (por ejemplo, la via rapida), las estrategias contractuales
(por ejemplo, la participacion temprana del contratista ), entre otras méas, que dependen del uso
de la BDH.

La AACE PR 114R-20 recomienda una estrategia de implantacion de BD por fases, esto
favorece el uso de hojas de célculo al principio, con las que el personal se sienta comodo ,
posteriormente, explican que si se realiza el uso de hoja de célculo, se necesitan cuatro
herramientas de hoja de célculo: las plantillas de captura de datos, el indice maestro, la
herramienta de normalizacién y la herramienta de validacion, es importante mencionar que
dependiendo del caso puede haber la necesidad de usar una base de datos relacional codificada a
medida, y /o de un software comercial , y que es importante evaluar los puntos fuertes y débiles
de las 3 alternativas.

La AACE PR 114R-20 menciona la alineacion con los sistemas de modelado de informacién
de edificios BIM la alineacién con los sistemas de planificacion de recursos empresariales y de
gestion y control de proyectos ERP.

Posterior a lo mencionado anteriormente, la AACE PR 114R-20 explica un ejemplo para el
tema relacionado con la organizacion y responsabilidades; la alta direccion asigna un director de
proyecto o un jefe de equipo y se identifica un equipo de proyecto. Ademas del gestor o lider,

la(s persona(s) asignada(s) como responsable(s) de la gestion continua de la base de datos
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ayuda(n) a dirigir el equipo, esta asignacion depende de la alternativa que se decida usar, estas
personas son las encargadas del funcionamiento y mantenimiento de la BD y algunas funciones
claves son: Facilitar la captura, limpieza y normalizacién de datos, realizar y apoyar en el
andlisis de diversos tipos para varios usuarios de datos, coordinar con soporte técnico, y recoger
ensefianzas para mejoras posteriores y dirigir proyectos de modificacion y mantenimiento del
sistema.

El siguiente paso segun la AACE PR 114R-20 es realizar la captura ,pasando primero por la
fase de relleno, es decir , se debe realizar un relleno inicial con registros pasados , pasados a
limpio , esta fase inicia después del inicio del proyecto haciendo un inventario de los proyectos
anteriores y conservando los archivos de los proyectos candidatos, es importante que los datos
sean de buena calidad, aplicabilidad, y recencia, luego viene la fase de produccién, la cual puede
iniciar una vez sea aprobado el sistema con los datos de relleno, consiste en recoger los datos de
los proyectos en curso, seguido, una vez se tiene definida la estructura y se tiene definidos los
usos finales de la BD ,se debe realizar un formato de publicacion de datos , posteriormente, se
debe iniciar la limpieza de datos, la cual consiste en corregir los posibles errores en los datos,
convertirlos de datos brutos, a datos que cumplan los requisitos requeridos, adicional, es
importante incluir documentos, registros y archivos de apoyo para ayudar a la asignacion de los
datos de los costes, los andlisis, el aprendizaje y el apoyo a la resolucion de conflictos.

Segun la AACE PR 114R-20 luego de contar con la informacion anterior, se realiza el
proceso de normalizacion, el cual consiste en ajustar los datos de la BD en funcion del tiempo,
moneda y ubicacion.

Finalmente, segun la AACE PR 114R-20 es importante realizar control de calidad , para esto

deben desarrollarse plan de pruebas para garantizar la integridad y coherencia de los datos; Una
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vez el sistema se encuentra en uso es importante capacitar a las partes interesadas sobre la
manera correcta de realizar , captura, limpieza, y normalizacion de datos, asi como
mantenimiento de la herramienta utilizada y el uso de la mismay como ultimo paso esté el
mantenimiento, el cual consiste en realizar actualizaciones continuas y periddicas del software
para mantenerlo al dia con la evolucion de la tecnologia de la informacion y los desarrollos del

mercado.
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5. Metodologia

En primer lugar, para por comprender a profundidad la practica AACE 114R-20 —
DESARROLLO DE LA BASE DE DATOS HISTORICA DEL PROYECTO, se realizo la
traduccion técnica del documento a idioma esparfiol para perfeccionar su implantacion en el
presente estudio. La préctica traducida se presenta como Anexo 1.

En segundo lugar, se desarrolla una metodologia basada en el ciclo Deming la cual es una

técnica de mejoramiento continuo, la cual se adapta para el desarrollo de este trabajo en 3 etapas.

Figura 3

Etapas metodoldgicas para el proceso de plan de implementacion

PROPUESTA DE DISENO

IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION

5.1 Etapa Diagnostico

Inicialmente se hace una introduccién del funcionamiento de la alcaldia del municipio de
Bucaramanga, asi mismo se realiza un esquema con el levantamiento del flujo de trabajo
detallando procesos que se llevan a cabo en el taller de arquitectura para poder comprender el

manejo que se le da a la informacion de los proyectos en la actualidad.
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5.2 Etapa Disefio Implementacion

Teniendo en cuenta el estado actual de cada proyecto en cuanto al manejo de la informacion
para la creacion o retroalimentacion de una base de datos como lo sugiere la practica 114R-20, se
realiza el disefio del plan de implementacidn para la creacion de una base de datos historica de

proyectos adaptada a las condiciones del flujo de proyectos que tiene el taller de arquitectura.

5.3 Etapa Propuesta Implementacion

Teniendo en cuenta el informe de implementacidn, se realiza una propuesta de
implementacién a desarrollar en el taller de arquitectura con el fin de generar una optimizacion y
eficiencia para la creacion de una base de datos historica que les permita planear, revisar y

mejorar los procesos.
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6. Diagnostico

La Alcaldia del Municipio de Bucaramanga es un ente territorial encargada del desarrollo y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, basado en la efectividad, transparencia y
legalidad, para cumplir a cabalidad los objetivos y proyectos del plan de desarrollo vigente. La
alcaldia cuenta con una estructura organizacional como se muestra en la fig 1 aprobada en el
Decreto No. 0116 de 2016, donde se establecen las secretarias y oficinas que llevaran a cabo los

proyectos que se sean asignados segun su campo de accion y asignacion presupuestal.

Figura 4

Estructura organizacional de la ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

OFICINA CONTROL OFICINA CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO INTERNO DE GESTION
| secremsiaumiocs - -
sconmmmweruna =
| seremamossocacon =
| screwmsosLwtERoR —
CAJADEPREVISION SOGIAL
| SECRETARIADE DESARROLLOSOCIAL DIRECCION DE TRANSITO —
| secrem e D YANBENE eTROLNER =
AREAMETROPOLITANA -
BOMBEROS -
ACUEDUCTO METROPOLITANO

En el plan de desarrollo de las ciudades capitales como la alcaldia de Bucaramanga, se
establecen un gran porcentaje del presupuesto del municipio para la elaboracion de los estudios y

disefios para la construccion y mantenimiento de las obras publicas, para este fin, se destina
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dicha funcién a la secretaria de infraestructura, la cual se muestra en la figura 2 y que cuenta con

la siguiente estructura organizacional en cabeza del secretario de infraestructura.

Figura 5

Estructura organizacional de la SIB

T

T

T

T

- TALLER DE ARQUITECTURA

El taller de arquitectura es un equipo Interdisciplinar adscrito a la Secretaria infraestructura de
la alcaldia Bucaramanga, el cual tiene como funcion dar apoyo a la gestion de la secretaria, La
cual desde el afio 2016 se encuentra participando en todos los procesos de disefio,
acompafiamiento en la formulacion de Proyectos, acompafiamiento en las obras y
mantenimientos de los proyectos que ejecuta la alcaldia Bucaramanga.

El taller de arquitectura tiene como vision, que la ciudad de Bucaramanga sea una urbe
articulada, enlazada y tejida entre sus escenarios publicos y equipamientos a diferentes escalas,
que su elemento estructurante "el espacio publico” sea un escenario de encuentro, interaccion y

reunién social por excelencia. Los proyectos se conciben desde los distintos ambitos de
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planificacion desde lo regional a lo urbano. Los proyectos son concebidos con los criterios de
alta calidad, primera infancia y sostenibilidad, que permitan al ciudadano tener una mejor calidad
de vida, y que el espacio publico sea un elemento garante de la democracia, asi que se construye
ciudad con los ciudadanos.

El Taller de arquitectura cuenta con una estructura organizacional la cual permite que se
desarrolle con sinergia el trabajo interdisciplinario para la ejecucion de los proyectos, en la

siguiente figura se muestra la estructura organizacional del taller de arquitectura.

Figura 6

Estructura organizacional del TALLER DE ARQUITECTURA

LIDER DISENO -
ESTRUCTURAL. INGENIEROS DISENADORES
LIDER DISENO -

HIDROSANITARIO INGENIEROS DISENADORES
LIDER DISENO

ELECTRICO INGENIEROS DISENADORES

LIDER DISENO MECANICO INGENIEROS DISENADORES

LIDER DE INGENIEROS Y ARQUITECTOS
PRESUPUESTOS PRESUPUESTADORES

TRABAJADORAS
SOCIALES
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6.1 Identificacion De Procesos
Actualmente, el taller de arquitectura tiene establecidos los siguientes procesos de disefio, en
donde se evidencia que alin no se tiene definido en sus procesos la creacion de una base de datos
historica de proyectos, los cuales se muestran a continuacion:
6.1.1 Fase 0 proyecto
e Se realiza la solicitud de los documentos de la fase 0
e Concepto de Uso del Suelo (Secretaria de planeacién Municipal)
e Certificado de Propiedad (Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio)
e Norma Urbana (Secretaria de planeacion Municipal)
e Se revisa la presentacion de Fase 0, para iniciar el proyecto con el director del
taller
* Nota: Revisar el listado de chequeo de proyecto de acuerdo a la tipologia del
proyecto
6.1.2 Se realiza una visita técnica al lugar del proyecto.
e Se cita el arquitecto disefiador.
e Se citan a todos los especialistas (ing. Estructural — eléctrico — Hidrosanitario —
Mecanico — presupuestador y topografo).
e Se coordina el acceso al lugar si lo requiere.
6.1.3 Se realiza informe técnico de la visita
e Se realiza informe técnico de la parte arquitecténica

e Se sube al drive en la carpeta correspondiente al proyecto
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e Se solicita a los ingenieros, complementar dicho informe con cada una de sus
especialidades.
e Se revisa el archivo final con firmas e informacion.
6.1.4 Se realiza reunion de cocreacion
e Se solicita a la coordinadora de trabajo social la asignacién de la profesional
social para realizar la reunion de co-creacion.
e Se recopilay revisa la informacion de necesidades obtenidas en la reunion.
6.1.5 Esquema bésico.
e Se realiza el Levantamiento del estado actual del proyecto en Archicad, en 2D y
3D (una vez le sea entregado el levantamiento topografico)
e Se realiza el esquema de disefio inicial, en colaboracién con el director y
coordinador
6.1.6 Revisiones de proyecto
e Se realizan Revisiones periddicas del avance del proyecto con los lideres y
coordinacion de disefio.
e Se realiza acta de la revision de disefio con los puntos mencionados en ella. (la
realiza el arquitecto disefiador)
e Se enviatodos los viernes en la tarde, avance del disefio con ajustes de las
revisiones.
6.1.7 Revision final arquitectura.
e Se finaliza la propuesta arquitectonica del proyecto incluido planos generales,
para revision final. (Preliminares, Arg. Basica)

e Se Monta la presentacion general del proyecto. (Arquitecto Disefiador)
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e Se Envia el archivo de proyecto al equipo de renderistas.
o Se define el numero de renders y tomas que debe realizar el equipo de renderistas.
6.1.8 Reunion de concertacion.
e Se solicita a la profesional Social del proyecto organizar la reunion de
concertacion (Virtual y/o Presencial)
e Se Coordina la asistencia de todos los profesionales involucrados en el proyecto,
una vez se tenga fecha de la reunién.
» Se Recopila todas las observaciones que surjan en la reunion.
e Se Revisa la viabilidad técnica de todas las observaciones de surjan en la reunion,
en conjunto con coordinacion y lideres.
e Se realizan los ajustes al proyecto en el caso gque se requiera.
e Se realiza una explicacion a la trabajadora social el proyecto, de forma previa a la
reunion.
6.1.9 Proyecto final arquitectdnico.
e Se montan planos finales del proyecto incluidos detalles

6.1.10 Entrega a ingenierias.

Se sube al drive en la carpeta respectiva del proyecto, los planos arquitectonicos

(PLN, DWG, PDF, JPG)

e Se envia por WhatsApp y correo el link de dicha carpeta a los profesionales de las
ingenierias. (2 dias antes de la reunion de entrega a Ingenierias)

e Se programa la reunién con el equipo de ingenierias. (Tener en cuenta el punto

anterior)

e Se Explicay presenta el proyecto planteado al equipo de ingenierias
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Se hace acta de la reunidn de entrega a ingenieria (La hace el arquitecto
disefiador)
Se debe participar periédicamente de las revisiones de avance del disefio de

ingenierias.

6.1.11 Renders finales.

Se revisan las imagenes del proyecto junto al renderista.

Se realizan los ajustes a los renders finales.

6.1.12 Recepcidn de disefios ingenierias.

Se revisa que los ingenieros entreguen los planos completos.

Se realiza el cruce de disefios de ingenierias con el proyecto arquitectonico.

Se realizan observaciones sobre los disefios de ingenierias, en caso de encontrar
Inconsistencias.

Se Revisa que dichas observaciones sean corregidas.

6.1.13 Socializacion

Se coordina y Programa con la profesional Social del proyecto, la Reunion de
socializacion con la comunidad.

Se coordina la asistencia de todos los profesionales involucrados en el proyecto
(la asistencia es muy importante)

Se realiza la presentacion final del proyecto, incluyendo informacion de las

diferentes ingenierias.

6.1.14 Entrega de proyecto final.

Se realiza memorial de responsabilidad de disefio

Se realiza revision de documentos del check list
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o Se realiza revision de informacion completa del proyecto en el drive. (en conjunto
con los lideres).
e Se elabora carta de entrega del proyecto.
» Se recopila la informacién del proyecto completo en medio magnético CD
Todo el proceso descrito anteriormente puede verse reflejado en el levantamiento ilustrado en

la figura 4, la cual se muestra a continuacion:

Figura7

Levantamiento del proceso actuales que se realizan en el TALLER DE ARQUITECTURA

PROCESCS

Proceso

AMBIENT ECOMUN DE DATOS
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Nota. La figura representa el esquema de la manera como se lleva actualmente el proceso de
disefio, entrega y recepcion de informacion en la empresa diagnosticada.
Paralelo al anterior diagrama se genera los siguientes procesos para la etapa de presupuestos

la cual se muestra en la figura 5

Figura 8
Levantamiento del proceso actuales que se realizan en etapa presupuestos en el TALLER DE

ARQUITECTURA
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7. Disefio Implementacion

La préactica recomendada 114R-20, propone una serie de pasos que indican el correcto disefio
de la base de datos historica de proyectos, los cuales fueron estudiados y analizados, para la
formulacién de la base de datos de proyectos del taller de arquitectura, se realizé una adaptacion
de etapas las cuales se enumeran a continuacion.

7.1 Fase 1. Hacer EI Desglose De Los Activos Teniendo En Cuenta Un Cddigo De Activo

Para este proceso se enlistan todos los proyectos que se realizan actualmente en el taller de
arquitectura, después de esto se realiza una clasificacion de tipologias de proyectos los cuales se

agruparon en 12, la cuales se presentan en la siguiente tabla 1

Tabla 1

Desglose de proyectos del TALLER DE ARQUITECTURA

COoD NOMBRE COD NOMBRE
01 Proyecto Parques 07 Proyecto Infraestructura Educativa
02 Proyecto de Zonas de juegos 08 Proyecto Arquitectonico
03 Proyecto Infraestructura deportiva 09 Proyecto Infraestructura de salud
04 Proyecto Espacio Publico 10 Proyecto Salones comunales
05 Proyecto de Equipamiento 11 Proyecto de Interiorismo

06 Proyectos de Movilidad 12 Proyecto Ludotecas
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7.2 Fase 2. Se Realiza Una Estructura Estandar Como Uniformat U Omniclass Para Los
Listados De Procesos.

El taller de arquitectura cuenta con un equipo de trabajo interdisciplinario, gracias a esto se se
puede organizar la estructura estandar OMNICLASS para la creacion de la base de datos

historica de proyectos, la cuales se presentan en la siguiente tabla 2

Tabla 2

Estructura para los proyectos del TALLER DE ARQUITECTURA

01 PROYECTO PARQUES
01 01 PARQUE DE LOS PERIODISTAS

01 01 01 Disefio arquitectonico

01 01 02 Disefio estructural

01 01 03 Disefio hidrosanitario

01 01 04 Disefio eléctrico

01 01 05 Estimacion de presupuesto
01 01 06 Trabajo social

01 02 PARQUE CENTENARIO

01 02 01 Disefio arquitectonico

01 02 02 Disefio estructural

01 02 03 Disefio hidrosanitario

01 02 04 Disefio eléctrico

01 02 05 Estimacion de presupuesto
01 02 06 Trabajo social

7.3 Fase 3. Capturar Atributo De Las Etapas De Los Procesos Que Soporte Consultas Y/O
Meétricas Significativas Dependiendo De Los Usos Esperados De Los Datos Y Las Métricas.
En la tabla 3 se clasificaron las etapas de los procesos y datos relevantes segun los atributos

presentados.
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Tabla 3

Atributos sugeridos para los procesos del TALLER DE ARQUITECTURA
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01 01 Disefio Arquitecto disefiador
01 arquitectonico
01 01 02 Disefio Ingeniero disefiador
estructural
01 01 03 Disefio Ingeniero disefiador
Hidrosanitario
01 01 04 Disefio Eléctrico Ingeniero disefiador
01 01 05 Estimacion de Ingeniero
presupuestos presupuestador
01 01 06 Trabajo social Trabajadora social

7.4 Fase 4. Otro Tipo De Atributos Que Hay Que Captar Mas Alla De Los Atributos De
Los Activos O Equipos, Que Son En Su Mayoria Descriptivos, Son Las Précticas Del
Sistema Y La Ejecucién Del Proyecto.

Esto incluye datos sobre las estrategias de ejecucion (por ejemplo, la via rapida), las
estrategias contractuales (por ejemplo, la participacion temprana del contratista) y las practicas
en el ambito del desarrollo del equipo, el control del proyecto, las adquisiciones, la seguridad,

etc. Estos atributos deben codificarse (por ejemplo, un cédigo para cada tipo de estrategia de
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ejecucion) o cuantificarse (por ejemplo, calificaciones del nivel de desarrollo del equipo), segin
proceda.
En este caso de capturar otros atributos, se tuvieron en cuenta algunos indices relevantes que

distinguen los proyectos y sus duraciones, la cuales se presentan en la siguiente tabla 4

Tabla 4

Otros atributos sugeridos para los procesos del TALLER DE ARQUITECTURA
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7.5 Fase 5. Se Debe Considerar Una Estrategia De Implantacion De Base De Datos Por
Fases

Como se esté iniciando la fase 1 de la formulacion de la base de datos histoérica, se llega a la
conclusion de usar hojas de calculo con las que el personal se sienta comodo y ya manejen con
facilidad, sin embargo, se debe tener en cuenta que cuando el nimero de registros de los
proyectos aumente se recomienda migrar a una base de datos relacional.
7.6 Fase 6. Elegir El Sistema De Software

Para el proceso de implementacién de la base de datos histérica de proyectos, se propone la
seleccion del ecosistema de trabajo de OFFICE, usando el software EXCELL.
7.7 Fase 7. Desarrollo De La Base De Datos En Hojas De Calculo

En este caso de estudio, la base de datos histdrica se estructura en una hoja de célculo, la cual
recopila toda la informacion de los proyectos referente a cddigo, nombre del proyecto, ubicacion,

responsable, etc., como se muestra en la siguiente tabla 5.

Tabla5
Estructura inicial de la base de datos de hojas de calculo del TALLER DE ARQUITECTURA
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7.8 Fase 8. Coordinadores Deben Asignar Al Personal Al Cargo
Para iniciar la fase 1 que se desarrollara en hojas de célculo, se requiere de una
persona que este encargado de capturar la informacidn, es necesario que la persona tenga
experiencia en aspecto de programacion, planificacion y analisis estadistico.
Asi mismo, se debe facultar a los lideres del taller de arquitectura para que supervise
la informacion este correcta y se llevando los procesos adecuados.
7.9 Fase 9. Coordinar El Proceso De Captura Y Normalizacion De Datos
Se diligencia la informacion de los aspectos caracteristicos del proyecto segun la fase 0
Se inicia con la revisién del documento “VISITA TECNICA” y se diligencia la informacién
de la fecha correspondiente del diligenciamiento de este formato
Se revisa el documento “TALLER CO-CREACION"y se diligencia la informacion de la

fecha correspondiente del diligenciamiento de este formato
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Se revisa el documento de “acta de reunion” que se haya realizado para la REVISION DEL
ESQUEMA BASICO vy se diligencia la informacion de la fecha correspondiente del
diligenciamiento de este formato

Se revisa el documento de “acta de reunion” que se haya realizado para las REVISIONES
DEL PROYECTO y se diligencia la informacion de la fecha correspondiente del
diligenciamiento de este formato, es importante recalcar que en este punto dependiendo de los
cambios que se deban realizar al proyecto, se realizan mas revisiones, y es de vital importancia
consignar todas las fechas de estas reuniones en la base de datos.

Se revisa el documento de “acta de reunion” que se haya realizado para la “REVISION
FINAL DE ARQUITECTURA” y se diligencia la informacion de la fecha correspondiente del
diligenciamiento de este formato

Se revisa el documento de “acta de reunion” que se haya realizado para la “REUNION DE
CONCERTACION” y se diligencia la informacion de la fecha correspondiente del
diligenciamiento de este formato

Se revisa el documento de “acta de reunion” que se haya realizado para la “REUNION DE
ENTREGAS A INGENIERIAS” y se diligencia la informaciéon de la fecha correspondiente del
diligenciamiento de este formato

Se revisa el documento de “acta de reunion” que se haya realizado para la “REUNION DE
ENTREGA DE RENDER FINALES PARA PRESENTACION ES'Y VALLAS” y se diligencia
la informacion de la fecha correspondiente del diligenciamiento de este formato

Se revisa el documento de “ACTA DE CIERRE DE PROYECTO CON ARTICULACION
DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA” y se diligencia la informacién de la fecha

correspondiente del diligenciamiento de este formato
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Se revisa el documento de “acta de reunion” que se haya realizado para la “REUNION DE
SOCIALIZACION” y se diligencia la informacion de la fecha correspondiente del
diligenciamiento de este formato

Se revisa el documento de “MEMORIALES DE RESPONSABILIDAD”, y se diligencia la
informacion de la fecha correspondiente del diligenciamiento de este formato

Se revisa el documento de “CHECK LIST DEL PROYECTO FIRMADO”, y se diligencia la
informacion de la fecha correspondiente del diligenciamiento de este formato

Se revisa el documento de “CARTA DE ENTREGA DEL PROYECTO” y se diligencia la
informacion de la fecha correspondiente del diligenciamiento de este formato
7.10 Fase 10. Relleno De La Base De Datos (Datos Heredados)

Para esta etapa, se inicia haciendo un inventario de los proyectos pasados, es importante
identificar los proyectos que cuenten con toda la informacion necesaria para nutrir la base de
datos, es decir, documentos que soporten las fechas de las actividades relevantes de cada
proyecto. Es de vital importancia, que estos datos se caractericen por contar los siguientes
criterios; calidad, aplicabilidad y que los datos sean los mas recientes, una vez identificados
deben reunirse y conservarse todos los archivos aplicables para el procesamiento de datos, luego
de esto, puede comenzar el proceso de limpieza de datos y de cumplimentacion del formulario
(asignacion). La limpieza y asignacién de datos siempre es necesaria.

7.11 Fase 11. Produccién De La Base De Datos

Una vez ya el sistema cuente con los datos de relleno, se puede iniciar la recoleccion de los
proyectos en curso, que permitiran en tiempo real, tomar decisiones y hacer evaluaciones
comparativas que beneficien al proyecto, es importante que sean sometidos a una limpieza, asi

como una asignacion y un control de calidad.
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Figura 9

Ejemplo de elaboracion de fase de relleno y produccion de la base de datos
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7.12 Fase 12. Desarrollo De Formularios De Captura De Datos

En este caso, se desarrollé una formato de publicacion de datos en donde se recopila la
informacion para la base de datos, este formulario cumple la funcién de calcular
automaticamente las duraciones de las relaciones de procesos mas relevantes, tomando las
fechas consignadas en la base de datos inicial para calcular las duraciones del proyecto, las
cuales finalmente son las que nos proporcionan informacion relevante para el analisis y posible

comparacion con datos de otros proyectos, para planear, revisar y mejorar los procesos

Figura 10

Ejemplo de Formato de publicacion de base de datos
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El maximo inconveniente que se
tuvo en la etapa de diseno fue la
afectacion de la red de alta
tension que atraviesa el proyecto

62 32 143 49 70 143

7.13 Fase 13. Fase De Limpieza De Datos

Esta fase consiste en revisar los datos que se consignan en la base de datos, teniendo en
cuenta que deben cumplir los requisitos de contenido y calidad del sistema, se debe revisar que
cumpla los criterios de aceptacion y deben ser aprobados por el encargado del proyecto de base
de datos.
7.14 Fase 14. Documentacion De Soporte

Estos documentos son registros y archivos de apoyo para ayudar a la asignacion de los datos,
en este caso de estudio, son las actas correspondientes a las reuniones que se realizan, en donde
se consignan las fechas en las que se desarrollaron los proceso, es importante contar con estos
soportes en la nube, escaneados y clasificados segun el proyecto de estudio, para contar con esta

documentacion almacenada.
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7.15 Fase 15. Procesamiento De Normalizacion De Datos

La normalizacién es el proceso de ajustar los datos en funcion del tiempo, la moneda y la
ubicacion, para este caso de estudio, como los datos corresponden a fechas y duraciones, no es
necesario realizarlo.

Las anteriores fases se detallas en el siguiente grafico de flujo de proceso

Figura 11

Propuesta del proceso para la implementacion en el TALLER DE ARQUITECTURA
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7. Desarrollo de la base
de datos en hojas de
caleulo

9. Coordinar el proceso
de captura y
narmalizacion de datos

8. Coordinadores debe
asignar al personal al
cargo

10.Relleno de la base de
datos
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8. Conclusiones

Teniendo en cuenta, que el plan de implementacion de la PR 114R-20 -base de datos historica
de proyectos, desarrollado en el presente documento, es la primera fase hacia el desarrollo de una
base de datos que permita el Seguimiento a los tiempos en los que se desarrollan los procesos de
disefio, ingenieria y presupuesto en el taller de arquitectura de la secretaria de infraestructura de
la alcaldia de Bucaramanga, se han desarrollado las siguientes conclusiones

e Basandonos en el diagnostico, se evidencia que actualmente no se utilizan técnicas ni
herramientas de gestion desarrolladas en la TCM y en las practicas recomendadas de
la AACE para el desarrollo de base de datos histdricas de proyectos. La ausencia de
toma de datos de proyectos realizados y en curso para su uso en lecciones aprendidas
para mejorar los procesos, son identificadas como las principales falencias de la
organizacion.

e El plan de trabajo para la implementacion de la practica AACE 114R-20 base de datos

historica de proyectos, la cual se formula en este documento, detalla los lineamientos
para el estudio y disefio de la base de datos para planear, revisar y mejorar los
procesos del taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga.
La propuesta de formulacion de la base de datos se propone en 15 Fases, las cuales
generan un ciclo articulado que permitira generar seguimiento a través de los datos
obtenidos, con lo cual se pretende obtener éxito en la ejecucion de los proyectos en
cuanto a duraciones.

e Esta propuesta de plan de implementacion tiene como fuente de recursos la

informacidn suministrada en los formatos ya establecidos en cada uno de los procesos,
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Ilevando a cabo un proceso de rellenos de datos en hojas de calculo, el cual se plantea
de manera agil y practica para la comprension y adaptacion al sistema de base de
datos, con el fin de llegar a tener un formato de publicacion con duraciones que sirvan

para analizar y ser usadas por las directivas del taller.
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9. Recomendaciones

Se recomienda ejecutar revisiones habituales al sistema de implementacién con el fin de
detectar posibles errores

Se recomienda crear un equipo de trabajo con personal con capacidad de liderazgo para

cumplir los objetivos planteados

Se recomienda realizar jornadas de capacitacion al personal a cargo del diligenciamiento

de la base de datos que permitan la mejora continua de los procesos
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2 PRACTICA RECOMENDADA

Esta RP describe consideraciones especiales para definir el alcance del proyecto de activos de
bases de datos historicas y de implementacion, incluyendo consideraciones para la operacion y
gestion del ciclo de vida de la base de datos. Esta descripcion esta organizada por temas que
suelen considerarse en un estudio de alcance o de viabilidad (es decir, la definicion para apoyar
el desarrollo de una estimacion y un calendario de proyecto de clase 5 0 4). Con esta informacion
de base, un equipo de proyecto deberia ser capaz de desarrollar una estimacién y un cronograma
para implementar o mejorar una base de datos utilizando las practicas basicas recomendadas por

TCMy AACE.

2.1 Proceso de gestion de la base de datos

Los capitulos 6.3 y 10.4 del MTC documentan los procesos historicos tipicos de gestion de
bases de datos, incluidos los mapas de procesos; estos capitulos deben ser revisados. También
deberia revisarse el capitulo 11.3 de MTC sobre la gestion de la informacion. Ademas, cada
subproceso de MTC (por ejemplo, 7.3 Estimacion de costes y elaboracion de presupuestos) tiene

un mapa que muestra las entradas y salidas del proceso de la base de datos.

Por ultimo, la seccidn Introduccion a las aplicaciones y usos de los datos de este documento
de referencia enumera los usos tipicos (aunque no exhaustivos) de las bases de datos que deben
tenerse en cuenta en el disefio de las mismas. La figura 12 muestra como una empresa defini6 su

proceso de base de datos para su revision por parte de la direccion [8].
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Figura 12

Ejemplo de proceso de base de datos y fases
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2.2 Gestion de las partes interesadas

Una base de datos historica de proyectos puede tener multiples partes interesadas. Entre ellos
pueden figurar: planificacion empresarial, estimacion, planificacion y programacion, control de
proyectos, gestion de riesgos, compras y contratacion, finanzas y contabilidad, ingenieria'y
disefio, Tl e incluso aspectos legales (estudios forenses) y de RRHH (estudios de recursos). Sin
embargo, hay que evitar sobrecargar el sistema con capacidades ajenas a los objetivos. Por
ejemplo, las finanzas pueden ver la base de datos como un medio para determinar los valores
para la capitalizacion de activos; sin embargo, al hacerlo, esto puede obstaculizar la captura de
costes de una manera Optima para la planificacion del proyecto (y también hacer que el sistema
sea auditable, lo que crea complicaciones). En la seccion Introduccion a las aplicaciones y usos
de los datos de este documento de referencia se explica por qué una parte puede ser una parte
interesada con respecto a las aplicaciones; sin embargo, su papel puede ser Unicamente el de
fuente de datos e informacidn. Una parte interesada clave sera siempre la funcién de control del
proyecto; no s6lo como usuario potencial (por ejemplo, las métricas para el cambio o la
evaluacion del rendimiento a mitad de camino), sino como el principal proveedor de insumos a
través del proceso de cierre del proyecto. Del mismo modo, la contratacién es fundamental para

garantizar que los proveedores proporcionen los datos necesarios.

Sin embargo, la parte interesada en Gltima instancia es la direccion de la empresa que toma las
decisiones de inversién o licitacion, y para la que una mejor informacion se traduce en mejores
decisiones. Un dilema comun es que la demanda de una base de datos proviene de la parte
inferior de la organizacion (es decir, la estimacion). Pero los fondos para el proyecto de la base

de datos deben ser aprobados en la cima. El director del proyecto debe asegurarse de que los
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responsables de la toma de decisiones comprendan el valor del proceso y los productos de la base

de datos en todo el espectro de la funcionalidad del sistema del proyecto. Cuanto mayor sea el

apoyo de los directivos, mas probable sera el éxito de la implantacion. La figura 13 ofrece un

ejemplo de diagrama de flujo de informacion de la base de datos que puede utilizarse para ayudar

a identificar a las partes interesadas en el sistema de base de datos [7].

Figura 13

Ejemplo de diagrama de sistema de base de datos para apoyar la gestion de las partes
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2.3 Necesidades/Requisitos
2.3.1 Requerimientos generales

La obtencién y el analisis de los requisitos es el proceso de entrada a la GTC (capitulo 3.1) v,
dada la amplia gama de partes interesadas en una base de datos, es importante hacerlo bien.
Segun la GTC, "es un proceso que consiste en identificar a las partes interesadas y sus
necesidades, deseos y expectativas, profundizar en ellas y documentarlas de forma que sirvan de
apoyo a la planificacién, la comunicacién, la implementacion, la medicion y la evaluacién™.
Como ya se ha dicho, es tipico que la funcion de estimacion sea la primera en solicitar una base
de datos para apoyar la preparacion y/o validacién de estimaciones y ofertas. Sin embargo, a

menudo son otras

funciones las que se interponen en el camino del éxito de la implementacion porque sus

necesidades no fueron consideradas o pueden ser diferentes.

Por ejemplo, la estimacion puede concebir un formulario de recogida de datos y una
estructura de base de datos extremadamente detallados, pero si esto esta mas alla de la capacidad
de los controles del proyecto para apoyarlo, y los contratistas se niegan a proporcionar tal detalle,
es probable que fracase. Debe ser apto para el uso. Cuanto mas vean las otras partes no una
carga, sino un beneficio, méas probable sera el éxito del desarrollo. La lista de la seccién
Introduccidn a las aplicaciones y usos de los datos es un buen punto de partida para evaluar los
posibles deseos y necesidades. Una buena préctica es desarrollar algin tipo de grupo de trabajo
patrocinado por la empresa y formado por las principales partes interesadas para asesorar y guiar

al equipo del proyecto de la base de datos y revisar el desarrollo.
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Para apoyar la planificacion de la base de datos, otra buena practica es evaluar las practicas de

las empresas homologas para ver qué han hecho y como lo han hecho. Este documento incluye

una lista de estudios de caso para este fin. Asimismo, se puede consultar a los proveedores de

software de bases de datos. La figura 14 procede de uno de esos documentos [7]; muestra los

usos finales y los productos métricos que se identificaron en la evaluacion de requisitos.

Figura 14

Tabla de requisitos de uso final de la base de datos y métrica

Producto finalfuso Felaciones comunes Eiemplaos de ciloulos Unidades
Pelaciones de estimacidn de costes [Coste / Costo DFLS [ DFMS I
de orden de magnitud aproximado rotals / Equipo
ROM) Horas de trabajo / Coste Horas DFL / Equipa$ horass
Horas HO [ Totals
fGestion Perf. / Revisidn de fa Loste / Horas de trabajo [DFLS [/ OFL-horas 5/ horas
ealidad Perf. dei cliente HOS [ HO-horas
pevisidn de la calidad Coste [ Producto o resultado [Total HormiganS / Total CY 5/ unidad
fHerromientas de estimacion Totals / Capacidad de produwccion
fst. Calibracion de lo base Horas de trabajo [ Horas de trabajo Horas de ingenieria de proceso / Horas de I
e dotos Gestidn del ngenieria totales
kopitai Previsicn Horas HO / Horas DFL
Horas de trabajo / Entrega Horas DFL / Equipo horas/unida
Horas de trabajo / Dibujo lé
Felaciones aproximadas de orden Fempn { Coste Dias de construccion / TRCS SIEYE]
jde magnitud en el desarrollo dal Dias de disefio / HOCS
feronograma (analisis de |a duracidn Iﬁempn / Producto o entrega [Dias de depuracién / Num. Equip. Piezas ldia/unidad
el ciclo) Dias de disefio / Nimero de dibujos
iempo  Horas de trabajo Dias de construccidn/horas DFL \dia/haras
[Gestidn Perf. / Revisidn de fa [ias de disefia / horas de trabajo
rolidad Perf. del chente iempo / Tiempa Dias de |a parte delantera [ Dias totales e
Revisidn de Jo cofided Dias de diseio / dias de construccidn
Herramientas de
fplanificacidn
[Comentarios sobre la base de felacidn real-prasupuestaria-horas de Horas reales [ Horas estimadas no ajustadas %
[datos de estimaciones rabajo estimadas /
petalladas (productividad y Horas de trabajo
asas unitarias) Lo mismo que |a estimacidn ROM, pero S/ unidad
obre todo el coste y |as horas de horas)uni
st. Calibracion de o bose de dotos  frabajo/entregs |dad
pMedicidn del rendimiento ficiencia laboral: Horas reales | Horas presupuestadas [
by |2 calidad {indices y Horas de trabajo / Horas de trabajo
peferencias) Rehacer el trabajo: RaworiS / Totals %
[oste / Coste o Tiempo / Tiempo Dias de trabajo / Dias totales
Gestion Perf. / Revisidn de la [Gestion del cambic: Jariacion fuera del ambito de aplicacionS/ %
alidod Perf. def cliente [oste [ Coste o Tiempo / Tiempo [Totals
WRevisidn de lo cofidad [ias de cambio de alcance / Dias totales
fHerromientas de estimacion [Capacidad alcanzada: lUnidades reales // Unidades nominales k]
(Gestidn de capital Falida / Salida
Previsidn Herramientas de Indices: Reworkd / Nuevos pasos del proceso %
plonificacidn de proyectos [Cualquier ratio / medida de proceso [Cambio / Indice FEL
pueal que ROM Est. y ROM Sched., pero Horas de trabajo / Dibujo unidad
obre todo, coste, horas de trabajo,
iempo/entrega
Factores de prevision de la carga de [Horas de trabajo / Coste Horas de trabajo / Suma del proyecto horasiS
rabajo (CER) Horas de construccién / suma del proyecto
Horas de trabajo / Horas de trabajo Horas eléctricas DFL / Horas de construccidn %
foestidn de capital Previsidn Horas de disefio / horas de trabajo
Factores de evaluacidn del riesgo  Medidas del proceso técnica: Reworid / Nuevos pasos del proceso [
Jindices y referencias) [Cualquier ratio / medida estratégica
pviedidas de la estrategia de ejecucion: Cambio® / OFL% en el ciarre P
jGestidn Perf. / Revisidn de o Cualquier ratio/medida estratégica
polidod Perf. del ciente Medidas de localizacicn: Factor de Productividad / Ubicacian e
evisidn de colidad [ualquier ratio / medida de localizacidn [Cambio® / Ubicacicn
erramientas de Medidas del proceso del proyecto: Cambio® / Indice FEL %
onificacidn del proyecto [Cualquier ratio / medida de proceso
erromientas de estimacion Medidas de la organizacion/del cliente: Cambiott / cliente seleccionado %
Cualquier ratic / medida dal cliente
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Notas. (1) La tabla excluye los algoritmos complejos desarrollados por el andlisis estadistico

fuera de linea, la modelizacion, etc.

(2) DFL = mano de obra directa sobre el terreno, DFM = material directo sobre el terreno,
HO = oficina en casa, HOC = coste de la oficina en casa, TFC = coste total sobre el terreno,

FEL = carga frontal

2.3.2 Requisitos para una base de datos de contratistas y proveedores

Los propietarios se preocupan por los datos de todo el &ambito del proyecto, incluido el coste
del propietario. Sin embargo, los contratistas suelen centrarse o limitarse a elementos mas
limitados del &mbito general. Los contratistas centrados en la ingenieria pueden ser
principalmente interesados en capturar sus propias estimaciones pasadas para respaldar la
validacién de estimaciones internas y para respaldar el desarrollo de estimaciones de viabilidad

para sus clientes.

Los fabricantes y los constructores se centran en los datos para respaldar sus modelos de
costes, las estimaciones de las ofertas y la determinacion de los margenes. Los fabricantes y los
constructores se centraran en los datos para respaldar sus modelos de costes, las estimaciones de
las ofertas y la determinacion de los margenes asociados; sin embargo, también tienen acceso a
los datos de los proyectos terminados, aungue normalmente no para el alcance total de un
proyecto visto desde la perspectiva del propietario. Los contratistas de ingenieria, adquisicion y
construccién (EPC) y otros similares pueden disponer de todo el espectro de datos de

estimaciones, ofertas y reales, pero excluyendo el coste del propietario.
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Un reto para los propietarios es obtener los datos de los proyectos terminados de los
contratistas y proveedores (es decir, los reales). No basta con que el propietario obtenga los
totales del contrato. Para la estimacién y la planificacion, los propietarios necesitan cantidades
reales, horas, costes, etc., asi como los costes indirectos, con un nivel de detalle razonable que
los contratistas deben proporcionar. Esto puede no ser un reto para los contratos reembolsables,
pero si lo sera para los contratistas y proveedores a tanto alzado. Los contratistas no quieren
exponer sus margenes y probablemente consideraran que los detalles de los costes y otros
recursos son sensibles a la competencia. Estos problemas pueden mitigarse con practicas eficaces
de licitacién/contratacion (por ejemplo, la participacion temprana del contratista, las sumas
globales incluyen el desglose de los costes, etc.), pero eso hace que los propietarios tengan que

trabajar estrechamente con su departamento de contratacion.

Un ultimo reto para los propietarios es entender la distincion entre coste y precio (es decir, un
precio unitario o una suma global de un contratista es el precio para el propietario, no el coste
para el contratista). Esto es algo que hay que tener en cuenta en el analisis posterior; por ejemplo,
cuando se compara una estimacion de costes base con las métricas histéricas que incluyen los
margenes y los margenes de beneficio, se puede esperar que las métricas de la estimacion sean
menores. Por otro lado, los datos de las ofertas pueden estar desequilibrados (por ejemplo, los
margenes se cargan en los articulos que se facturan al principio del proyecto). Es posible

configurar una base de datos para capturar estas anomalias.
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2.3.3 Requisitos de la estructura

Ninguna base de datos puede funcionar sin una estructura de activos y costes definida. Lo
ideal es que la estructura sea la misma que se utiliza en la estimacion, la planificacion y la
programacion, y los controles del proyecto, y que sea comun entre los elementos organizativos
de la empresa (por ejemplo, las empresas y las regiones). En la medida en que la estructura se
alinee con la de otras empresas, contratistas y organizaciones de referencia, mas facil sera hacer
comparaciones sin necesidad de traduccion. La estructura tiene dos elementos principales: una
estructura de desglose de activos (similar a una estructura de desglose de trabajo (EDT)) y un
cddigo de cuenta de costes. El tema de la estructura estéa bien definido en el MTC y no se repite

aqui; sin embargo,

hay que tener en cuenta los siguientes puntos con respecto al disefio de la base de datos.

2.3.3.1 Desglose de activos. El término "activo™ se refiere al producto del proyecto (por
ejemplo, un edificio o una planta de procesamiento o alguna parte de ellos). La mayoria de los
usos de las métricas requieren que la métrica represente el &mbito del proyecto que se estima o
evalla. Por ejemplo, si la estimacion se refiere a las tuberias de una planta de tratamiento de
agua, no se utilizara la métrica de tuberias para una planta de procesos quimicos compleja, ya
que estas plantas (es decir, los activos) tienen tipos y complejidad de tuberias muy diferentes.
Para cada tipo de activo,se recopilaran los datos de atributos clave para apoyar la comparacion de
los mismos, como se explica mas adelante. Incluso una EDT sencilla de un proyecto puede
incluir mas de un elemento del ambito de los activos. Por lo tanto, un requisito para el proceso de
la base de datos es que los datos de costes y recursos de las estimaciones y los reales se dividan o

asignen a categorias de activos predefinidas, como las unidades de proceso quimico o las areas
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de los edificios, con un nivel de desagregacion significativo (es decir, multiples formularios de
datos que completar). En el caso de los costes reales, este desglose suele ser una tarea dificil que

requiere competencia en

materia de estimaciones. Es similar, pero no igual, a la asignacion de capitalizacion de activos
(sin embargo, generalmente se evita utilizar la base de datos para la capitalizacion). Las
categorias de activos deben ser lo suficientemente detalladas como para diferenciar los activos
con diferencias fundamentales y bien conocidas, y representar los tipos de activos que se aplican
a la empresa. Cada categoria de activos tendra un cddigo clave que podra utilizarse para las
consultas a la base de datos, principalmente para seleccionar los conjuntos de datos de
comparacion adecuados. La figura 15 es un ejemplo de cddigo de activo/entrega en la estructura

de las Normas Internacionales de Medicion de la Construccién (ICMS) [9].

El ejemplo de la estructura del ICMS esta en el nivel mas alto. Por ejemplo, los datos de los
oleoductos (codigo 08 en el ICMS) deben capturarse por separado para las estaciones de bombeo
y para el propio oleoducto. Del mismo modo, para las refinerias (cddigo 12 en ICMS), las
métricas suelen ser deseadas a nivel de unidad de proceso (por ejemplo, las métricas para las

unidades de crudo deben estar separadas de las de las unidades de hidrotratamiento).
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Figura 15

Ejemplo de codigo de activo/producto del ICMS

01|Edificios 08 |Oleoductos

02|Carreteras, pistas y autopistas 09 |Pozos y perforaciones

03|Vias ferreas 10 |Plantas generadoras de energia
04|Puentes 11 |Plantas Quimicas

05|Tuneles 12 [Refinerias

06|Obras de tratamiento de aguas residuales 13 |Represas y embalses

07|Obras de tratamiento de aguas 14 |Minas y canteras

2.3.3.2 Cdadigo De Cuentas. Para que sean utiles, los datos deben coincidir con el desglose de
las estimaciones de costes. Las estimaciones suelen estar estructuradas por un codigo de cuentas
que identifica el tipo de trabajo de forma coherente y jerarquica. Una cuenta principal para la
estimacion es la disciplina (por ejemplo, civil, mecanica, eléctrica, etc.). El principal reto de las
bases de datos es decidir el nivel de detalle necesario para obtener métricas Utiles. Por ejemplo,
registrar el total de horas de instalacion de las tuberias no deberia ser una tarea ardua ni para las
estimaciones ni para los costes reales, pero si se requieren horas por tipo de aleacion de las
tuberias (por ejemplo,acero al carbono frente a acero inoxidable), podria ser muy dificil para los
costes reales, ya que es probable que las horas de construccidn no se registren por aleacion. Se

podrian asignar los costes reales, pero sacrificando la fiabilidad de los datos y las mediciones.

Un reto especial es cdmo contabilizar los costes directos frente a los indirectos [10]. Por
ejemplo, un propietario puede conformarse con registrar todos los costes de mano de obra sobre
el terreno sin ningln detalle de los costes indirectos, los gastos generales o los margenes de
beneficio, mientras que un contratista, con acceso a registros detallados, puede registrar un
desglose de cada elemento indirecto de los costes de mano de obra. Si los requisitos del proyecto

para informar sobre los indirectos no son claros o varian mucho, cualquier asignacion de
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directos frente a indirectos conllevara una gran incertidumbre (es decir, cuanto mejores sean los

requisitos, mayor seré la confianza en los datos).

2.3.3.3 Estructuras estandar.Cuanto mayor sea la estandarizacion de las estructuras de los
activos y los codigos de cuenta, tanto internos como externos a una empresa, mejor sera para
todos los usos de los datos y las métricas. Hay una serie de normas que se han utilizado a lo largo

de los afos, entre otras:

« Edificios/Comercial/Infraestructura: CSI Masterformat® [11] o Uniformat® [12]; s6lo COA

* Proceso: SCCS [13]; Activo y COA

* Proceso: AACE® RP 21R-98 [14]; s6lo COA

* Mineria: AACE® 103R-19 [15]; Activo y COA

* Medio ambiente: Sistema de Elementos de Coste Medioambiental (ECES) [16]; s6lo COA

Existen varias estructuras de codificacidén que abarcan maltiples sectores y ciclos de vida de

los activos:

* CSI OmniClass® [17]

* Normas Internacionales de Medicion de la Construccion (ICMS) [9]

Quizéa lo mas interesante sea el ICMS, que es una norma promulgada por una coalicion de
asociaciones internacionales, entre ellas AACE International. Si el ICMS se utiliza como

estructura principal de la base de datos, debe ser revisado y considerado.

Aunque las estructuras estandar facilitan el uso de las bases de datos, su uso no suele ser

obligatorio en una empresa para todos los proyectos, y pueden ser dificiles de aplicar con una
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cartera de activos y proyectos diversa. Ademas, es posible que una estructura estandar no se
adapte bien a un proyecto determinado y que su adaptacién forzada sea contraproducente para el
rendimiento de las mediciones y la calidad de los datos. Por lo tanto, para hacer frente a la
diversidad de estructuras, un sistema de base de datos debe contar con una funcionalidad de

mapeo para soportar las variaciones de estructura.

2.3.4 Requisitos de los activos: Atributos

Una vez que se ha decidido el desglose de los activos, es necesario capturar los atributos clave
(es decir, los datos de disefio) del activo. Esto permite realizar consultas para seleccionar los
conjuntos de datos de comparacién adecuados y apoyar los analisis. Los atributos pueden ser
comunes a todos los tipos de proyectos o Gnicos para cada tipo de proyecto. Algunos ejemplos
son la capacidad de una planta (por ejemplo, toneladas por dia), el tamafio de un edificio (por
ejemplo, metros cuadrados) o el peso de una estructura. Si el atributo es cuantitativo, puede
utilizarse en la generacidn de métricas (por ejemplo, coste/tonelada al dia o coste/metro
cuadrado). Los atributos también pueden complementar la comprension del cddigo de cuentas;
por ejemplo, el porcentaje de tuberias de aleacion podria capturarse en lugar de intentar
desglosar los costes de las tuberias de aleacion frente a las de acero al carbono. También deben
capturarse las cuantificaciones clave para el proyecto. En resumen, capture cualquier atributo que
soporte consultas y/o métricas significativas dependiendo de los usos esperados de los datos y las
métricas. La figura 16 es un ejemplo del ICMS de informacién de atributos (etiquetada como

"proyecto” pero principalmente como activo) para una planta de tratamiento de agua.
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Figura 16

Ejemplo de atributos de activos de una planta de tratamiento de aguas a partir de ICMS [9]

Codigo

Morma de clasificacién funcional local

Nombre de la norma
MNimero de codigo de la construccian
Obras

Tipo funcicnal (descripciones de los procesos de
tratamiento primaric, secundario y terciario)
Maturaleza Mueva construccion / adaptacian importante
Grado medicambiental

Grado y nombre de la certificacian

Estado Dirigide / archivado /ninguno
Principales caracteristicas de disefio

Tecnologia de la planta

Mamero de procesos

Materiales del tanque para cada proceso Acero / hormigon / otros indicados

Término de uso Fijo / temporal
Complejidad del proyecto
MWivel de limpieza del agua tratada (Expresado en
términos de parametros significativas, por
ejemplo, demanda bicldgica de oxigeno, salidos
£n suspensian, ete.)
Vida del diseno {afios)
Altitud
Altura media del lugar por encima o por debajo
del nivel del mar (m | ft]
Dimensiones

Diametro exterior total de longitud x anchura x

altura de cada estructura principal (m | ft]
Cantidades del proyecto

superficie de la obra (superficie de terreno cubierta

por el trabajo permanente, excluyendo las zonas de
trabajo temporal fuera de la obra) (hectares | Acres

unidades funcionales
Capacidad (litros |, galones por dia)
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2.3.5 Requisitos de los activos: Equipo

Para la industria de procesos, el equipo es un elemento de coste importante de la inversion en
la planta. Por ejemplo, quizas la métrica de costes mas reconocida y de interés en la industria de
procesos es el factor Lang; la relacion entre el coste total de la planta y el coste de los equipos.
Muchas técnicas de estimacion conceptual de plantas de proceso implican la factorizacion de los
costes de los equipos a varios niveles de detalle. Por ello, la captura de los costes de los equipos
y los atributos de los mismos sera normalmente un requisito importante de una base de datos de
la industria de procesos; en esencia, es una base de datos (tablas) dentro de la base de datos. Para
cada tipo de equipo habra un codigo clave y atributos a capturar (por ejemplo, capacidad,
tamafo, metalurgia, etc.). Los equipos incluyen equipos de proceso y mecanicos como
recipientes, reactores, compresores, bombas, motores, etc., pero también equipos eléctricos como
subestaciones, transformadores y conmutadores. Los datos de los equipos pueden capturarse a
nivel de la unidad de proceso, pero utilizando los codigos clave de los equipos, los datos de los
equipos pueden estudiarse por si mismos, independientemente de la planta o el proceso en el que
se hayan utilizado. La figura 17 es un ejemplo de formulario de recogida de datos para capturar
la informacion de los atributos de los equipos (hay otros formularios que se muestran en esta

referencia) [18].

Figura 17

Formulario de ejemplo para capturar los atributos del proyecto y del equipo [18]
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ID PRESUPLIESTOD

FICHA TECHIC 4 / UMD PARA CADA AREA (Tutulo de launidad)

[

TIP O DE TRABAID
ingrese el % aproximado del capital totald
1 NUEYO

2. ADICIONY EXPANSION
5. REWAMP O ACTUALIZAR

4. SITIO/BLOGALTIL 1N PROCESD

72

TITULD DE LA UNIDAD I

[ESTRA TEGIA DE EJECUCION
introduzcasprox. % de HORAS de
mano de obrade la construccion
trabajadas bajo estas condidones

ESTANDAR
Mucho tiermpo extra, perono
[AGRESIWD durante el apagado
FAST TRACK ingenieriaincormpleta agresivo
trabaar realmente durante el
AP AGA DD spagado OT

0T=Las horas extraordi narias
también cubren otrostipos de
trabajo remunerado con una

5. DEMOSTRAC O /RELBICACION/OLITAR prirma 1]
P ROCESO TECHNOLOGICO [ESTRA TEGIA DE REC URSOS
INGRESE APROXIMADAMENTE TOTAL IMGRESE EL% ARPOXIMADO DE
CAPITAL CAPITALES APROPIADOS

empresaincluye termperaturasy
1. DESARROLLO O PILOTO EMPRESA [uplermerntario
2. PROBADO PERO MUEYD PARA LA
comPpafia, ALIANZ, socios de laalianzaforrnal
5. PROBACO REPETIR COMNTRATO Jueno ssaalianza

1]
MNOTA Los valoresanteiriores DEBREM surnar el 100%, pero la estimad on sproximada del desglose estabien
LISTA DE EQIIPOS DE PROCESO (CUEMTA PRIMCIPALX)
Enurnere los principales elementos del equipo que explican predominanternente el contenido de material de lacuentaprincipa A4 BBB CCC

ID#TIPO ITIPD DESCRIPCION |D.LLAN# CAPS CIDAD |JEFE UNIDOS ITDTALCDSTD
ARTICULOS PRIMCIPALES
EJEMPLO E.G zepdillas E.G conjunton 2 20 ocfrev S
ARTICULDS MEMORES {solo cantidad y costo total):

Subtotd: $0
Mota: el subtotal debe ser: la suma de |as cuentas de materiales Ad4 BBBY CCC enlahoja de costos del proyecto

EOUIP O DE PROCESOINSTALADO PARA H CUAL COMPRAR /FAB HO AUE CUBIERTO EM ESTE PRESUPUESTO DH PROYEC TD
Este departarnento de estimaciones puede ayudarlo adeterming el valor £5 de estos articulos

EJEMPLO E.5 Chaguetade rep 1 00| 20]litros KR
TOTAL DE LOS EQUIP OS5 INSTALADOS:

subtota $0

1ISTé DE EQUIPOS ELEC TRICOS ¥ DE INSTRUMENTOS (CUENTA PRIMCIP ALC "YYY"
enurmere los el ementos principd es eyi que explican predorminantemente el cntenido de mat'l § dela cuenta principal DDD EEE FFF
Incluye principamente cuadros de disribucidn, control o potencia.MCCs PLCsy hadware informatico
|D#TIPO | [oEscRIPCION [Ouans [capacioan [CAPACIDAD POR UNIDADES [roTaLcosto
ARTICULOS | WP ORTANTE
EJEMPLO E.G sisternade mangE.G sistemnadgl |ote 28[matores S
1]
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2.3.6 Requisitos del proyecto: Atributos (es decir, practicas y riesgos)

Otro tipo de atributos que hay que captar mas alla de los atributos de los activos o equipos,
gue son en su mayoria descriptivos, son las practicas del sistema y la ejecucién del proyecto.
Esto incluye datos sobre las estrategias de ejecucion (por ejemplo, la via rapida), las estrategias
contractuales (por ejemplo, la participacion temprana del contratista) y las préacticas en el &ambito
del desarrollo del equipo, el control del proyecto, las adquisiciones, la seguridad, etc. Estos
atributos deben codificarse (por ejemplo, un codigo para cada tipo de estrategia de ejecucion) o
cuantificarse (por ejemplo, calificaciones del nivel de desarrollo del equipo), segun proceda.
Algunos atributos pueden ser obligatorios mientras que otros son opcionales (por ejemplo, para
proyectos pequefios) para evitar problemas de calidad derivados de un proceso de recogida de

datos demasiado oneroso.

Estos datos apoyan la investigacién analitica sobre como las practicas impulsan los resultados,
como el crecimiento de los costes, el retraso en los plazos, las métricas de seguridad, las métricas
de calidad, las métricas de operatividad, las métricas de sostenibilidad, etc. Esta investigacion
también respalda el desarrollo de herramientas como los modelos paramétricos de riesgos
sistémicos, que requieren que se capturen las calificaciones de los riesgos sistémicos (por
ejemplo, el nivel de desarrollo del equipo) [19] (Capitulo 11 - Riesgos sistémicos y el modelo
paramétrico). Para apoyar la identificacion y el analisis de riesgos futuros, una buena préactica es
capturar datos sobre los principales eventos de riesgo y sus impactos [19] Capitulo 18 - Cerrar el
bucle). Algunos también pueden capturar las lecciones aprendidas (para los fines de este RP, esto
se asume como una base de datos/herramienta separada a la que se vincularia). Hay ejemplos en

la literatura de captura de datos de riesgo extensos
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[20] [21]. Hay que animar a las partes interesadas a que imaginen como podrian utilizarse los
datos sobre las practicas en sus areas para apoyar la mejora de las mismas. Por Gltimo, es dtil
incluir algn tipo de narracion que "cuente la historia” del proyecto. Esto ayuda a contextualizar

los datos del proyecto y a informar al usuario.
2.4 Aplicacion
2.4.1 Estrategias de migracion y de escalonamiento del sistema

Hay varias razones por las que deberia considerarse una estrategia de implantacion de bases
de datos por fases. La primera es que el niUmero de proyectos al principio sera relativamente
pequefio. La segunda es que se necesita tiempo para perfeccionar el proceso de gestion de la base
de datos, lo que incluye la definicion de una estructura, el desarrollo y la experimentacion de
formularios y mecanismos de captura de datos, como las condiciones contractuales, y el
desarrollo de competencias en materia de tratamiento y andlisis de datos. Esto puede favorecer el
uso de hojas de calculo al principio, con las que el personal se siente comodo y que
probablemente ya utiliza en cierta medida. Sin embargo, una vez establecido el proceso y cuando
el nimero de registros aumente, se recomienda migrar a una base de datos relacional. La figura
18 es un ejemplo de las fases de desarrollo de una base de datos por las que pasé una empresa

[22].

Figura 18

Ejemplo de fases de desarrollo de bases de datos utilizadas por una empresa [22]
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2.4.2 Sistemas de software

En funcidn de los requisitos, existen dos opciones principales para los repositorios de datos y
para albergar herramientas de gestion (por ejemplo, normalizacién) y de aplicacion (por ejemplo,
validacion de estimaciones). Las opciones tipicas para los repositorios de bases de datos son las
hojas de célculo y las bases de datos relacionales (NoSQL, una base de datos no relacional,
también es una opcion). Las hojas de calculo suelen crearse internamente. Las bases de datos
relacionales pueden ser codificadas internamente o por un tercero, o adquiridas como un sistema

de software comercial.

Hay un tercer tipo de repositorio que son las bases de datos almacenadas en el BIM, la
estimacion, la programacion y otros programas de disefio y planificacion que conservan las
estimaciones y programaciones anteriores. Los proveedores de software de programacion pueden
incluso ofrecer métricas e informacion de diagndstico derivada de los calendarios de todos sus

usuarios almacenados en la nube. Sin embargo, a efectos de este PR, estas bases de datos



PROPUESTA DE APLICACION PRACTICA RECOMENDADA AACE RP 114R-20 76

externas se consideran fuentes de datos estimados (no reales) a las que se puede vincular una

base de datos historica.

Ademas del software de base de datos, muchos desearan también la visualizacion y/o la
inteligencia empresarial. No se trata aqui, pero estos sistemas afiaden informes gréaficos y

diversas funciones analiticas.

Hay que tener en cuenta que son habituales las implantaciones por fases que pasan de las
hojas de calculo a una base de datos relacional. A continuacion, se presentan los enfoques tipicos
(es decir, no necesariamente recomendados) y las expectativas y consideraciones para las

opciones, incluyendo un resumen de puntos fuertes y débiles:

2.4.1.1 Hojas de calculo. Las hojas de célculo son una opcion basica como primer paso en un
enfoque por fases (es decir, las hojas de célculo no se recomiendan como enfoque a largo plazo).
El elemento principal es una plantilla de hoja de célculo estandar que los equipos de proyecto
completan en el momento de la(s) estimacién(es) y de nuevo como parte del cierre del proyecto.
Un miembro del personal formado (administrador de la herramienta) comprueba la calidad de las
plantillas y las almacena en una ubicacion central, junto con los archivos de copia de seguridad.
El administrador mantiene una hoja de célculo de indice maestro con datos de campo clave para
apoyar la gestion del proceso y la presentacion de informes y para localizar los registros
aplicables para un andlisis especifico. Los archivos de copia de seguridad se revisan para

comprobar la idoneidad del registro.
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En el momento de realizar un analisis (por ejemplo, la validacion de una estimacion), el
usuario identifica los registros de comparacion a partir del indice y, a continuacion, ejecuta
copias (los originales estan protegidos) de las plantillas seleccionadas a través de una
herramienta de normalizacidn para ajustar los datos de costes a la fecha y la moneda base del

andlisis. Los datos ajustados se copian en un lugar de la plantilla disefiado para ello.

Para las revisiones de estimaciones, una herramienta de hoja de célculo de validacion o
evaluacion comparativa (re: Practica recomendada 110-20, Cost Estimate Validation [23])
calcula y aplica las métricas aplicables en comparacién con la estimacién. El usuario debe editar
las formulas de la herramienta de validacién para extraer los datos no superados de las
respectivas plantillas que se han ajustado. El administrador ayudara a cualquier usuario que no
esté capacitado. Se incluiran graficos basicos en la herramienta de validacion. El software de
inteligencia empresarial se utiliza para apoyar los analisis e informes avanzados. Los estudios

especiales se realizan sobre una base ad-hoc.

En resumen, se necesitan cuatro herramientas de hoja de calculo: las plantillas de captura de
datos, el indice maestro, la herramienta de normalizacion y la herramienta de validacion. Otras
necesidades son el software de inteligencia empresarial, y los indices de precios para su uso en la

herramienta de normalizacion.

2.4.2.2 Base de datos relacional-codificada a medida. Esta opcion no se suele utilizar ahora
que se dispone de software comercial viable, pero hay situaciones en las que las necesidades son
lo suficientemente singulares como para justificarlo. En ese caso, un programador interno o uno

de tres partes desarrolla un software relacional.
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base de datos utilizando un software para ello (es decir, la codificacion tradicional puede ser
minima). Normalmente, la captura de datos utiliza las plantillas de las hojas de célculo con la
base de datos disefiada para cargar datos de hojas de célculo de calidad comprobada. Por lo
general, el administrador de la herramienta no es el experto en software/programador, por lo que

el apoyo puede ser un reto.

La base de datos admite la basqueda de registros mediante consultas de los campos clave de
la tabla de datos. Ademas, se puede utilizar un software de inteligencia empresarial para
aprovechar la base de datos con fines de visualizacién de datos. El sistema puede ser programado
para realizar la normalizacién (un reto de programacion), o los registros pueden ser enviados a
una herramienta de hoja de céalculo de normalizacion con datos ajustados reimportados al
sistema. La base de datos esta programada para calcular métricas y producir un informe de
validacién de estimaciones y graficos 6ptimos. También se pueden programar otros informes,
como los de tendencia temporal y los de rendimiento. Sin embargo, al igual que el paso de
normalizacion, los datos podrian exportarse para su uso en una hoja de calculo de validacion
separada o para otros estudios especiales. El administrador y el usuario trabajarian juntos para

que esto funcione.

En resumen, las herramientas necesarias son las plantillas de hojas de célculo para la captura
de datos (algunas entradas pueden proceder de los enlaces del sistema), la base de datos y, si no
estan programadas en el sistema, la herramienta de normalizacion y la(s) herramienta(s) de
validacién. Otras necesidades son el software de inteligencia empresarial y los indices de precios

para su uso en la herramienta de normalizacion.
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2.4.2.3 Software comercial. Actualmente existen en el mercado sistemas viables de bases de
datos histéricas de proyectos con capacidad de normalizacién. Todos ellos han evolucionado a
partir de los aprendizajes de las empresas que empezaron a desarrollar sistemas codificados a
medida. Todos ellos tienen capacidad de normalizacion (hay que adquirir o desarrollar indices de
precios), informes de validacion y gréficos. La captura de datos suele realizarse a través de
plantillas de hojas de célculo cuya calidad es comprobada por un administrador, y los sistemas de
bases de datos admiten la capacidad de importacion de hojas de célculo; sin embargo, los datos
también pueden introducirse directamente (pero siempre con control de calidad). Todas las
herramientas ofrecen la posibilidad de utilizar la nube, la seguridad y el control de acceso, etc.
Algunos de los proveedores ofrecen otros productos de software, como para la estimacién y el
control de proyectos; una ventaja para las empresas que también utilizan ese software. El
principal esfuerzo del propietario es trabajar con el proveedor en la configuracion del software.
Esto implica principalmente la definicion de la estructura del codigo, las métricas y el disefio de
informes especiales. Una vez configurado, facilita el uso por parte de maltiples usuarios y

ubicaciones, y el proveedor ofrece asistencia técnica.

En resumen, las herramientas necesarias son las plantillas de hojas de célculo para la captura
de datos (algunas entradas pueden proceder de enlaces del sistema), el paquete/servicio de
software de la base de datos y, si no esta incluido en el software, la(s) herramienta(s) de
validacién. Otras necesidades son el software de inteligencia empresarial (para ampliar los

analisis incorporados) y los indices de precios necesarios para la funcionalidad de normalizacion.
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2.4.2.4 Puntos fuertes/débiles del sistema. La figura 19 describe los puntos fuertes y débiles

de las tres opciones de sistemas de software (notese que cualquiera de ellos puede ser

aprovechado por el software de visualizacién y/o de inteligencia empresarial).

Figura 19

Puntos fuertes y débiles de las opciones del sistema informético de la base de datos histdrica del

proyecto
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2.4.3 Alineacion con los sistemas de modelado de informacion de edificios

El modelado de informacion de edificios se utiliza para el disefio o la ingenieria de la mayoria

de los grandes proyectos de construccion en los sectores de la edificacion y las infraestructuras

(es decir, arquitectura, ingenieria y construccion (AEC)) y, cada vez mas, en el mundo de las

plantas de proceso (es decir, ingenieria, adquisicion y construccion (EPC)). EI BIM amplia el
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modelado digital (por ejemplo, el disefio asistido por ordenador (CAD)) para incluir los datos de

costes y plazos relacionados con el activo. Las dimensiones tipicas de BIM son las siguientes:

e 2D - Disefio asistido por ordenador (CAD): programa informatico utilizado para realizar

dibujos.

e 3D - Geometria - Tres dimensiones geograficas (X, y, z) (el modelo) - disefio orientado a

objetos.

e 4D - Tiempo - duracion, cronograma y programacion - fase y secuencia de la simulacién

de la construccion.

e 5D - Dinero - estimacion de costes, analisis presupuestario - estimacion de la

construccién/capital.

e 6D - Sostenibilidad - autosostenibilidad y eficiencia energética - gestion de la energia.

e 7D - Gestion de instalaciones: informacién, operaciones y mantenimiento del ciclo de

vida.

La base de datos historica del proyecto debe proporcionar vinculos con las bases de datos
BIM para obtener informacion histdrica relevante. Importar toda la informacion BIM a una base
de datos historica del proyecto no es practico ni eficaz. Por lo general, una base de datos
histdrica del proyecto proporcionaria un enlace con el sistema de modelado digital (BIM o CAD)
para acceder a los planos de disefio final de referencia, las especificaciones y los modelos 3D. En
el caso de BIM, este vinculo se extenderia a la simulacion final del cronogramaen 4Dy ala
estimacion en 5D y a la base de la estimacion (es decir, los datos basicos de costes y cronograma

para su uso en la planificacion). La vinculacion puede no ser directa, sino a través de un software
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que sirva de puente entre el BIM y la base de datos y/o directamente con el software de
estimacion y programacion. Por ultimo, deberia haber un enlace para acceder a los planes finales
de gestion de la energia 6D y a los manuales de operaciones 7D y a los calendarios de

mantenimiento como referencia.

Algunas organizaciones pueden querer enlazar con los entregables provisionales o por fases
como parte de la base de datos histérica del proyecto para comprender la evolucion del disefio y
del plan. Tenga en cuenta que los datos BIM son datos planificados, y no el coste y el calendario
reales finales, que deben obtenerse de otros sistemas de costes y calendario (por ejemplo, ERP,

control de proyectos, etc.).

Un equipo que se integre con BIM probablemente esté mejor posicionado para implementar
una base de datos histérica del proyecto. EI BIM esta impulsando la digitalizacién de productos y
procesos mediante disefios y estructuras de datos estandarizados. EI modelado BIM impulsara
una toma de decisiones mas temprana y basada en datos, plataformas de software en linea y de

extremo a extremo, gestion logistica avanzada, mas colaboracidn y otras mejoras en los procesos.

Alineacion con los sistemas de planificacion de recursos empresariales y de gestion/control de

proyectos

Una fuente clave de datos reales es (o deberia ser) el sistema ERP de la empresa. Los sistemas
ERP (o equivalentes) recogen los datos del presupuesto de capital y la informacion sobre costes
y recursos reales. En el caso de los contratistas, o de los trabajos realizados por ellos mismos,
puede tratarse de un sistema de costes de trabajo o equivalente. Puede haber diferentes sistemas
para diferentes regiones 0 negocios. Los departamentos de finanzas/contabilidad suelen ser los

principales responsables de estos sistemas, y el disefio del sistema tiende a centrarse
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principalmente en sus necesidades. Sin embargo, como indican las palabras "empresa” y
"recursos”, los sistemas pueden abarcar la contratacion, la adquisicion o la gestion de materiales,

los recursos humanos y, en algunos casos, los médulos de gestion de proyectos.

Los sistemas de aprovisionamiento, a veces integrados en el ERP, son fuentes de datos
directos potencialmente valiosos si estan configurados con codigos clave de tipo de material y
equipo; y capturan datos de atributos clave. Si estos sistemas no los tienen, los datos de los
materiales y equipos pueden tener que extraerse manualmente de las hojas de datos de los

equipos, los presupuestos y/o las 6rdenes de compra.

Como se ha mencionado, el sistema ERP puede incluir un médulo para la gestion de
proyectos. Lo mas frecuente es que una empresa propietaria tenga un sistema especifico para el
control de proyectos que, a su vez, puede estar integrado en el sistema ERP para la captura de
informacidn sobre gastos. Es probable que estos sistemas de proyectos tengan una estructura de
datos maés utilizable para una base de datos histérica que la de los sistemas contables. Sin
embargo, los propietarios suelen gestionar los proyectos por contrato y no por disciplina, y la
EDT utilizada no suele coincidir con la estructura de tipos de activos necesaria para los datos y

métricas historicos (por ejemplo, por unidad de proceso).

En resumen, el contenido, la estructura y la integracion de las bases de datos de ERP, de
compras, de gestidn/control de proyectos y equivalentes varian mucho. Por lo tanto, cada
esfuerzo de implementacion de la base de datos del proyecto debe evaluar la calidad de los datos
y la informacion disponible y tener en cuenta la interfaz necesaria para la captura de datos. Esto
puede ir desde rellenar formularios de captura de datos de proyectos y equipos para los reales

(normalmente hojas de célculo). A menudo implica traducir manualmente los datos del ERP y de
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otros sistemas a una estructura utilizable (incluidos los atributos) a interfaces directas del sistema
utilizando archivos estructurados publicados desde el ERP u otro sistema (incluyendo controles

de calidad).

La atencion de la alta direccion a la integracion de datos es cada vez mayor; por lo tanto, es
probable que uno se encuentre con la empresa en medio de algun tipo de esfuerzo importante de
mejora de procesos y sistemas. Si es asi, es importante que las necesidades y requisitos de las

bases de datos histdricas se tengan en cuenta en esos esfuerzos.
2.4.5 Organizacion/Funciones/Responsabilidades/Conocimientos

La planificacion, implantacién y gestion de una base de datos empieza por tener unos
objetivos claros. Estos deben contar con la aprobacion de la alta direccion, incluidos los
responsables de evaluar y tomar las decisiones de inversion o licitacion de proyectos de capital,
asi como los responsables del sistema de gestion de proyectos de capital. La alta direccion
determina el liderazgo de los proyectos de implantacion y la administracion de la gestion
continua de la base de datos. El fracaso de los proyectos de mejora de la organizacion (como la
implantacién de la base de datos) puede deberse a menudo a una cultura que no la apoya y/o a la

falta de liderazgo ejecutivo sostenido.

2.4.5.1 Equipo del proyecto de implementacion. Aunque los elementos de una base de datos
pueden crecer organicamente a partir de varios esfuerzos de mejora de la estimacion a lo largo
del tiempo (por ejemplo, madurez ad hoc), este PR asume que en algiin momento se necesita un
proyecto formal (o al menos una solicitud de presupuesto y compromisos de recursos) para
alcanzar una madurez gestionada o sélida. En ese caso, la alta direccién asigna un director de

proyecto o un jefe de equipo y se identifica un equipo de proyecto. Ademas del gestor o lider,
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la(s) persona(s) asignada(s) como responsable(s) de la gestion continua de la base de datos

ayuda(n) a dirigir el equipo.

Un equipo de desarrollo se beneficia de tener una serie de competencias representadas. En
particular, se necesitan personas con experiencia en estimaciones y otros ambitos relevantes (por
ejemplo, programacion, planificacion de capital, etc.). En el caso de los propietarios, es deseable
que tengan experiencia en estimaciones conceptuales. En el mejor de los casos, esta(s) persona(s)
también deberia(n) tener una amplia gama de habilidades y conocimientos como los reflejados
en la RP 11R-88, Habilidades y conocimientos requeridos de la ingenieria de costes [24].
Ademas, es deseable que haya una persona con experiencia en analisis, que incluya al menos
habilidades y conocimientos basicos de analisis estadistico. Si la estrategia consiste en implantar
una base de datos relacional, propia o comercial, se necesitara una representacion informatica
que se ocupe de los aspectos informaticos del proyecto. Si se va a utilizar un software comercial,
una vez identificado, el proveedor debera poner a disposicion un experto en la materia (SME)
para apoyar al equipo. Si la estrategia del sistema se basa en hojas de célculo, el equipo
necesitara experiencia en aplicaciones de hojas de célculo. En cualquier caso, un experto en
bases de datos de proyectos histdricos puede ayudar a guiar el esfuerzo de desarrollo. Este es el

equipo principal.

El equipo central puede completarse con personas con experiencia en diversas aplicaciones de
uso de datos (por ejemplo, de planificacion empresarial, planificacién y programacion, gestion
de riesgos, compras, etc.). Para garantizar la aportacion de la base de usuarios, puede formarse

un grupo de trabajo de representantes empresariales y regionales, sobre todo al principio, cuando



PROPUESTA DE APLICACION PRACTICA RECOMENDADA AACE RP 114R-20 86

se definan los requisitos y el proceso basico. También pueden formarse sub-equipos para

desarrollar aplicaciones como una herramienta de validacion de estimaciones.

2.4.5.2 Funcionamiento y mantenimiento de la base de datos. La alta direccion decide la(s)
organizacion(es) encargada(s) de la administracion y explotacion de la base de datos. Una
organizacion centralizada ayudara a garantizar la estandarizacion y una aplicacion compartida
eficaz. La organizacion central también debe ser un intermediario imparcial de la informacién
para garantizar que las necesidades de las distintas unidades de negocio y regiones estén
equilibradas y satisfechas. Esa organizacién asigna un gestor o administrador de la base de datos.
Al principio, esa persona forma parte del equipo de implantacion. Dependiendo de la estrategia
de software y de la escala del alcance de la base de datos, el gestor/administrador puede necesitar
un grupo funcional para gestionar las operaciones y el mantenimiento. En el caso de las bases de
datos sencillas con usos limitados, el gestor/administrador puede ser un estimador senior que
gestione las operaciones como un esfuerzo a tiempo parcial, pero esto suele evolucionar hacia un
grupo mas amplio. Los pasos transaccionales (por ejemplo, la captura de datos al cierre del
proyecto) deben ser gestionados por los respectivos procesos de negocio (por ejemplo, el control

del proyecto) en consonancia con los procedimientos de la base de datos bien definidos.

En el caso de un sistema mas grande con mdultiples usos, el grupo de operaciones suele contar

con varios empleados a tiempo completo y/o parcial. Algunas funciones clave son:

e Facilitar la captura, limpieza y normalizacion de datos.

e Realizacion y apoyo de analisis de diversos tipos para varios usuarios de datos.

e Coordinacion con el soporte informatico de TI y/o del proveedor.
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e Recoger las ensefianzas para posibles mejoras y dirigir los proyectos de modificacion y

mantenimiento del sistema.

2.5 Captura de datos

Antes de que un sistema sea operativo, debe estar lleno de datos. Los datos deben ser
capturados, limpiados e introducidos en el sistema. Hay dos fases 0 modos de captura, limpieza e

introduccion: el relleno de datos y la produccion continua de datos.

2.5.1 Fase de relleno (datos heredados)

Hasta que un sistema no consiga un volumen y una variedad sélidos de datos y métricas
aplicables, debidamente detallados, limpiados y normalizados, no cumplira satisfactoriamente
sus objetivos. Esto requiere un relleno inicial de la base de datos con registros pasados
limpios/normalizados al inicio de la operacidn de la base de datos. Como regla general, se
necesitan mas de cinco observaciones de calidad y aplicables en un conjunto de datos de
comparacion antes de que una métrica sea significativa (pero es deseable que haya mas). La fase
de relleno comienza inmediatamente después del inicio del proyecto haciendo un inventario de
los proyectos anteriores y conservando los archivos de los proyectos candidatos. Los siguientes

criterios caracterizan a los buenos candidatos para el relleno de datos:

« Calidad: Es probable que los registros tengan datos bien organizados y completos.

« Aplicabilidad: De alcance similar a los de la préxima cartera de proyectos.
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* Recencia: Los criterios anteriores son mas importantes, pero los datos més recientes son

mejores que los antiguos.

Existe un equilibrio entre los usos de la base de datos y los requisitos de relleno de datos. Por
ejemplo, si se dispone de buenos registros de ofertas anteriores en una estructura definida, y se
limita el uso de la base de datos a la evaluacion comparativa de ofertas, el esfuerzo de relleno de
datos se minimiza a tareas como la definicion de atributos. Sin embargo, si se prevén otros usos
de la base de datos y los registros de las ofertas no contienen los datos necesarios (por ejemplo,

el calendario, los costes reales, etc.), el esfuerzo de rellenado de datos aumenta.

La seleccion de las muestras de datos del proyecto debe reflejar una distribucion mas o menos
aleatoria del rendimiento. Una vez identificados, deben reunirse y conservarse todos los archivos
aplicables para el procesamiento de datos. Esto incluye no sélo registros como los analisis de
costes de cierre, sino también archivos como los registros de cambios y los registros de riesgos

que proporcionaran informacion atil para la asignacion de datos y otros aprendizajes.

Una vez que se ha decidido la estructura y se ha desarrollado un formulario de costes de
captura de datos, puede comenzar el proceso de limpieza de datos y de cumplimentacién del
formulario (asignacion). La limpieza y asignacion de datos siempre es necesaria; rara vez se
pueden utilizar los datos no procesados en su totalidad. Si el codigo de cuentas se ha modificado
a lo largo del tiempo, los datos heredados del proyecto deben alinearse con el cddigo de cuentas
actual. Por lo tanto, la asignacion de costes debe considerarse tanto para el codigo de cuentas
como para las estructuras de desglose de activos. Otro reto es asignar/segregar los costes
indirectos que puedan estar incluidos en una partida de costes (la base de la estimacion debe

explicar que costes pueden estar incluidos). Los costes deben asignarse por tipo de activo, lo que
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puede no coincidir con el COA utilizado para el control del proyecto. Esto no es una tarea trivial;
requiere una competencia de estimacion con la capacidad de obtener pruebas de los registros de
cierre del proyecto para apoyar una asignacion razonable. Por ejemplo, si no se pueden encontrar
las horas reales de un contratista, se pueden utilizar las horas estimadas como punto de partida y
hacer suposiciones razonables en cuanto a los cambios posteriores en las horas o los costes
consultando los registros de gestion de cambios. El rango de los datos de costes reales (asi como
los indirectos) puede estar dentro de los rangos de precision de la clase 4, lo que hace que sea

necesario un gran tamafio de la muestra para lograr la significacion estadistica. 2
2.5.2 Fase de produccion

Una vez probado el sistema con los datos de relleno, se puede empezar a recoger datos de los
proyectos en curso. En este punto, los equipos de proyecto y los contratistas deberian rellenar
formularios de captura de datos brutos o equivalentes en cada puerta de decision como parte de
su responsabilidad. Algunos pueden desear también capturar instantaneas de datos y realizar
evaluaciones comparativas durante el curso del proyecto (por ejemplo, periédicamente o en los
hitos clave). Al cierre del proyecto, el jefe de control del proyecto proporcionara el formulario de

captura de datos real o su equivalente.

Es de esperar que los nuevos datos brutos necesiten una limpieza, asi como cierta asignacion,
y un control de calidad. Si las estructuras y los sistemas estan realmente integrados (por ejemplo,
los datos estimados se publican a partir de un modelo BIM), algunos de estos pasos pueden
agilizarse o semiautomatizado. Es posible que las organizaciones tengan que cambiar su flujo de

trabajo (incluidos los procedimientos de cierre) para capturar los costes historicos.
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2.5.3 Formularios de captura de datos o formatos de publicacion

Una vez decidida la estructura, y definidos los usos finales y los requisitos de los datos, se
desarrollan los formularios para la captura de datos. Si la captura se realiza a través de un sistema
integrado (por ejemplo, desde BIM o ERP), este paso consiste en definir y configurar el formato
de publicacion de datos, no un formulario. Puede haber formularios/formatos distintos para
diferentes tipos de activos (es decir, diferentes atributos). También puede haber
formularios/formatos diferentes para las estimaciones y para los datos reales. El proceso de
rellenado debe resolver los problemas con los formularios o formatos. Normalmente, los datos se
recogen mediante una hoja de célculo, ya que la mayoria de los programas de bases de datos
permiten importar facilmente los datos de la hoja de célculo al sistema. Durante la fase de
produccidn, el equipo de control del proyecto se encargara de cumplimentar los formularios, o su

equivalente, y de que sean validados por el director del proyecto o la persona designada.

2.5.4 Limpieza de datos

La limpieza de datos es el proceso de convertir los datos brutos en una forma que cumpla con
los requisitos de contenido y calidad del sistema. No incluye la normalizacion de los datos. La
limpieza de datos comienza con la definicion de los criterios de aceptacion. Lo mejor es capturar
todos los proyectos, independientemente de su rendimiento. Sin embargo, hay que tener en
cuenta el impacto de los eventos de riesgo extraordinarios. La depuracion de datos consiste en
corregir los errores contables y de otro tipo en los datos brutos, y la asignacion a los requisitos de
la estructura de la base de datos. Cualquier cambio en el conjunto de datos debe ser conciliado y

aprobado por la autoridad competente.
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2.5.5 Documentos de cierre del proyecto/reserva

Los datos historicos de los costes deben incluir documentos, registros y archivos de apoyo
para ayudar a la asignacion de los datos de los costes, los analisis, el aprendizaje y el apoyo a la
resolucion de conflictos. Ejemplos tipicos de documentacidn de apoyo son: las bases de las
estimaciones y los calendarios, el calendario de valores, los registros de cambios, los registros de
riesgos, etc. Gran parte de esta documentacion puede obtenerse ya como parte del proceso de
cierre de proyectos de la empresa y ser gestionada por una funcion de control de documentos. Si
el control de documentos es de buena calidad y facilmente accesible, no hay necesidad de crear
sistemas redundantes. Por lo tanto, el cierre del proyecto es una funcion clave del proceso de
recopilacion de datos. La figura 20 muestra un ejemplo de lista de documentos conservados para
apoyar un proceso de base de datos historica. Esta lista variara en cada empresa en funcion de

sus necesidades

Figura 20

Ejemplo de lista de documentos de copia de seguridad de la base de datos (adaptado a [7])
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i.Resumen del proyecto
a.Ficha del proyecto de  base
b.Descripcion del proyecta: redaccion de 1 a 3 paginas
C Estructura de desglose de costes - Informe resumido
ji. Documentos de alcance
a.Documento de requisitos
b.Bazes del disefio
COrganigrama del proyecto
d.Documentos de financiacion  preliminares y finales
e Cantidades o métricas clave
jii.Horaro
@.Base de la programadan
b.Programa maestro final
 Nivel de control especial/Unico o programa detallado
d.Informe sobre el progreso de la ingenieria y el diseno
e Calendario de construccion y puesta en marcha
v Estimacion  del proyecto
@ FEstimacion  del proyecto
b.Base de |3 estimacion
¢ Resumen de la estructura de desglose  del proyecto
w.Coste y rendimiento
a.Informes de costes resumidaos

b.Informes finales de control de costes
CInforme final del Codign de Cuentas
d.Plan de gastos y curva de tesoreria (s)

vi.Contratos

a.Contrato (s)

b.Resumenes de ofertas de CONtratas

cFormulario de licitacian

d.Subcontrato (s)

e Precio urnitario y otras presentaciones de costes detallados
vii.Informadon técnica o de disefio

aPlanodela parcela o del emplazamiento

b.Diagramas de flujo de blogues

¢ Planos de proceso @ instrumentacion

d.Lista de dibujos

e Enlaces o anexos - Planos, especificaciones y otros documentos

2.6 Procesamiento de datos, analisis/métricas e informes

2.6.1 Normalizacion

Los usos tipicos de los datos, como las métricas para el desarrollo o la validacion de
estimaciones, exigen una comparacion de igual a igual. La normalizacion es el proceso de ajustar

los datos en funcion del tiempo, la moneda y la ubicacion:



PROPUESTA DE APLICACION PRACTICA RECOMENDADA AACE RP 114R-20 93

« Tiempo: se ajusta a la escalada de precios. El tema se aborda en la RP 58R-10, Principios

y métodos de estimacion de la escalada mediante indices [25].

» Moneda: ajusta las diferencias de moneda (tipo de cambio) entre el proyecto y la moneda
de referencia. Los tipos de cambio cambian a lo largo del tiempo y se ven impulsados por
condiciones econdémicas similares a las del escalado, por lo que los procesos de ajuste estan

relacionados. Un ejemplo de ello puede verse en [26].

«  Ubicacion: se ajusta para tener en cuenta las diferencias en las tarifas de la mano de obra
local y los costes de los materiales entre el proyecto y la ubicacién de referencia. Por ejemplo, la
mamposteria suele ser de origen local, y la mano de obra local tendré tarifas horarias y
productividad locales. El ajuste se realiza en funcion de la productividad regional predominante,
no de las diferencias de rendimiento especificas del proyecto. Los costes de los servicios,
materiales y equipos de origen global no suelen ajustarse. Esto también puede implicar un ajuste
por las diferencias en los cddigos y especificaciones reglamentarias. Este tema se aborda en la
RP 28R-03, Developing Location Factors by Factoring - As Applied in Architecture,

Engineering, Procurement, and Construction [27].

Estas son las normalizaciones mas comunes, pero otras pueden incluir: sistema de medicion
(métrico frente a imperial), ajustes de complejidad u otros necesarios para cumplir los requisitos

de las partes interesadas.

Por lo general, no es necesario realizar la normalizacion hasta el momento de la aplicacién de

los datos. Los datos que residen en la base de datos son "tal y como se capturan™y los campos
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clave de fecha(s), moneda(s) y ubicacién registran la base de esos datos. Estos campos clave se
utilizan en los célculos de normalizacion. Por ejemplo, si se va a realizar una validacién de la
estimacion utilizando la métrica de costes/tonelada de acero, los costes se ajustaran para tener en
cuenta la escalada y la moneda cuando se calcule la relacion métrica. Los datos brutos se

conservan siempre, pero los datos normalizados se utilizan para el analisis.

Hay que tener en cuenta que la normalizacion no se ajusta a las diferencias de alcance. Los
datos deben ser capturados por tipos de activos o alcances significativos (por ejemplo, para
unidades o areas de proceso ademas de la planta o instalacion general). Obtener una comparacién
similar sobre el alcance es una funcion de crear el mejor conjunto de comparacion utilizando los

atributos de los activos y proyectos en las consultas de la base de datos.

Por ejemplo, para describir los pasos de normalizacion, considere la necesidad de validar un
calculo de costes de material/metros cubicos de hormigon con fecha base de 2020, moneda de
euros y ubicado en Rotterdam. En esta base de datos, considere que existe un registro del coste
real del material de hormigdn para un proyecto finalizado en 2017, en ddlares estadounidenses y

ubicado en Houston.

La normalizacién ajustara el registro de la base de datos a la base de estimacion. Se aplican

los siguientes pasos:

1) Tiempo: Como coste real, calcule el punto medio del gasto en material de hormigén (por
ejemplo, si el trabajo de hormigdn se realiz6 en 2016, esa es la fecha que se aplica, no 2017).
Escale el coste del material de hormigon de 2016 a 2020 utilizando los indices de precios de

EE.UU. (indices de precios del pais/regidén donde se encuentra el proyecto).
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2) Moneda: Ajustar el coste del material de hormigon de EE.UU. de 2020 a euros utilizando

el tipo de cambio de 2020.

3) Ubicacion: Al tratarse de un material de origen local, ajuste el coste del hormigon de
Houston a una base de Rotterdam utilizando datos de costes unitarios de material de fuentes
fiables para cada ubicacidn (ya sea de libros de datos de costes publicados o factores

desarrollados internamente mediante el andlisis de datos de empresas anteriores)

a. Silamétrica fuera horas de trabajo/metros cubicos, no se aplicaria el tiempo y la moneda,
pero el ajuste de la ubicacion seria para la productividad relativa de la ubicacion. Esto se basaria
en las normas laborales unitarias publicadas en los libros o en factores desarrollados

internamente mediante el analisis de los datos anteriores de la empresa.

b. Si la métrica fuera el coste de la mano de obra/metros cubicos, se ajustaria en funcién del
tiempo y de la moneda segun los pasos 1y 2, con un paso adicional de ajuste de las tarifas de
mano de obra relativas, basadas en los datos y factores de las tarifas de mano de obra publicadas

0 internas.

Como puede verse, el ajuste de localizacion requiere datos de referencia de costes unitarios y
normas laborales por regiones. Las empresas con muchos proyectos internacionales deben
adquirir y mantener una biblioteca de datos regionales de referencia. La aplicabilidad y/o calidad
de los datos de localizacion publicados puede ser sospechosa [28]; por lo tanto, una vez que la
base de datos esté bien poblada, realice estudios de localizacidn para desarrollar factores de
ajuste estandar. Se recomienda no incluir elementos como los impuestos y los aranceles en la
normalizacion; éstos se recogen en cuentas de costes separadas y no se incluyen en los costes de

los articulos.
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Cuando se utilizan datos reales para comparar con una estimacion, otra consideracion es que
se espera que los costes reales sean mayores que una estimacion base, porque el coste real
incluye los impactos del riesgo (es decir, el consumo de contingencia). Esto debe tenerse en
cuenta en el analisis final. Por ejemplo, si la métrica media de la estimacion esta ligeramente por
debajo de la media real en la validacion de la estimacion, eso es lo que se espera; no hay que

aumentar la estimacion porque, al final, el gasto de contingencia compensara la diferencia.

En algunos casos, el orden de los pasos de normalizacion 1y 2 enumerados anteriormente
podria invertirse. En el ejemplo, la moneda podria convertirse primero de ddlares a euros, y el
resultado escalarse utilizando los indices de precios de Rotterdam. El resultado sera diferente si
las tendencias de los precios varian segun el lugar, y/o los tipos de cambio de las monedas
cambian notablemente con el tiempo. Supongamos que la asignacién y los ajustes hacen que las
métricas sean equivalentes a la calidad de la clase 4 de la AACE (es decir, los métodos de
calculo pueden introducir ruido estadistico, lo que hace que sea importante disponer de grandes
conjuntos de datos de comparacion). El orden de los céalculos debe ser coherente para la base de

datos historica.

Aunque los pasos del proceso anterior pueden parecer relativamente sencillos, existen muchos
matices, especialmente en lo que se refiere a la seleccion/elaboracion de un indice de precios
adecuado para el escalado. Como se explica en la RP 58R-10, Principios y métodos de
estimacion de la progresividad mediante el uso de indices, los indices de precios publicados
suelen requerir un ajuste antes de su aplicacion en el proceso de normalizacién. A menudo no

hay indices disponibles para los precios de los servicios que se licitan; y son muy sensibles a las
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condiciones del mercado. La RP 58R define un método para ajustar los indices publicados para

el mercado.

La eleccion de la aplicacion de software para la base de datos suele influir en el proceso de
normalizacion. En el caso de las hojas de calculo, la normalizacién suele realizarse en una
herramienta de normalizacion independiente basada en hojas de calculo. Cada vez que se prepara
un analisis (por ejemplo, la validacion de estimaciones), es necesario convertir manualmente
cada registro de proyecto de comparacion a la base deseada, proyecto por proyecto. En el caso de
las bases de datos relacionales programadas, la funcionalidad de normalizacion (incluidos los
indices de precios actualizados, los tipos de cambio y los factores de localizacion) suele estar

integrada en el software, lo que hace que los analisis sean mas eficaces.

Si la normalizacion se realiza correctamente, con indices de precios y factores precisos, los
registros de datos pueden mantenerse y utilizarse durante muchos afios. Por ejemplo, una
empresa de evaluacion comparativa mantiene una base de datos desde hace mas de 30 afios [29].
Muchas métricas de ingenieria y construccidn son sorprendentemente estables incluso durante

décadas.

2.6.2 Analisis/métricas y exportacion de datos/métricas

La base de datos en si se utiliza principalmente para capturar y almacenar datos estructurados
que puedan ser facilmente consultados, organizados y reportados. Debe soportar la
normalizacion requerida. La base de datos debe soportar la generacion de informacion en forma
de métricas, que suelen ser proporciones de datos de un recurso a otro (por ejemplo, duracion,

costes, cantidad).
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Una aplicacion clave de los datos histéricos es la ayuda a la investigacion (es decir, estudios
que correlacionan los datos de la practica con las métricas de resultados). Esto apoya la mejora
continua del proceso y de la préctica (por ejemplo, la aplicacion del aprendizaje automatico). Si
estas funciones son externas al sistema de base de datos histérica, requieren que la base de datos
historica soporte la exportacion de datos crudos o normalizados, asi como las métricas, en un
formato que otras aplicaciones puedan utilizar (preferiblemente a través de interfaces de
programacion de aplicaciones (API) directas, pero cominmente como tablas de hojas de

célculo).

La base de datos también puede soportar otras aplicaciones y funciones diversas. Un uso
comun de la base de datos histérica es apoyar la validacion de estimaciones (de coste o
duracion), que compara las métricas de una estimacion con las de un conjunto de datos de
comparacion. El documento RP 110-20, Cost Estimate Validation, documenta este uso y también
proporciona mas informacion sobre las métricas apropiadas a utilizar [23]. Otras funciones
suelen ser externas a la base de datos historica, como la preparacion de estimaciones de costes y

la construccidn de modelos paramétricos para el coste, la duracion o el riesgo.

2.6.3 Informes/Comunicacion/Graficos

La base de datos se utiliza principalmente para capturar y almacenar datos estructurados que
pueden ser facilmente consultados, organizados y reportados. Estos datos también pueden
utilizarse en otras aplicaciones. Muchos sistemas historicos estan disefiados para soportar
informes basicos de estadisticas descriptivas metricas y tendencias temporales. Las estadisticas
descriptivas son medias, medianas, rangos, etc., que describen la distribucion de los datos. Estas

estadisticas pueden ayudar a comprender un proyecto concreto (por ejemplo, el desglose de la
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cuenta de costes del proyecto frente al desglose de un conjunto de comparacion) y suelen ser
utilizadas por la direccidn para evaluar y comparar el rendimiento del sistema del proyecto (por
ejemplo, comparando las métricas por unidad de negocio o regién) y la mejora (cambios en las
métricas a lo largo del tiempo). La estadistica inferencial (por ejemplo, la regresion) se suele
realizar externamente mediante un software estadistico especializado aplicado a los datos

exportados.

Las estadisticas descriptivas suelen presentarse de forma gréfica para facilitar la
comunicacion. Se trata de los habituales graficos de barras y de tarta, diagramas de dispersion,
gréaficos de tendencias, etc. Cada vez mas, los programas informaticos de visualizacion e
inteligencia empresarial facilitan esta capacidad consultando el sistema de bases de datos. La
figura 21 ofrece un ejemplo de comparacion métrica ($/diametro-pulgada-milla) para cuatro

observaciones de un sistema de base de datos [22].

Figura 21
Ejemplo de informacion de comparacion de métricas de un sistema de base de datos (adaptado

de [22])
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Categoria de

costeProyecto1Proyecto 2Proyecto IProyectod

01. Material de la tuberia $21,462 423,431 515,312 325,051
02. Construccion general 554,397 558,021 542,543 %3B,968
05. Tierra 54,442 54 054 53,140 55,104
06. Control de proyectos 58,352 %0026 57,707 L8,940
07. Contingencia 58,865 ] 58,865 %7 BO6
08. Proyecte Otros 55,201 55,359 55,325 555
09, Coste total instalodo, excluyendo AFUDC 3y seguros [01-07) 597,518 506,442 877,567 585 869
10. Coste total instalodo, incluidos los AFUDC y los seguros (01-08) 5102809 5101801 582,892 585,924

Oleoducto - Liguidos $/DIM

120,000 {real}

S10:0,000

csopo N

I
ceoo00 o
540,000
520,000
S0

Proyecto Froyecto Froyacto Proyecto
1 2 3 4
W1 Material de la M 02 Construccion general 05.
tuberia Temena
Ho7. 08. Proyecto
06. Control de Contingencia Otros
proyectos

2.7 Calidad de los datos y del sistema, formacion y mantenimiento

2.7.1 Calidad de los datos y del sistema

El control de calidad es necesario para cualquier proceso o sistema. Como parte de la
implementacion, debe desarrollarse un plan de pruebas para garantizar la integridad y coherencia
de los datos. Esto incluye la comprobacién de las entradas, los calculos de normalizacion, los
calculos de las métricas y los informes. Durante las pruebas, pueden observarse y corregirse las
anomalias del proceso de captura y limpieza de datos. Durante el funcionamiento, se debe
registrar cualquier problema de calidad y realizar las correcciones necesarias. Pueden realizarse
pruebas periddicas o por etapas (como cada vez que se cargan indices de precios revisados, o se

introduce una nueva entidad o regién en el proceso).



PROPUESTA DE APLICACION PRACTICA RECOMENDADA AACE RP 114R-20 101

2.7.2 Formacién

Una vez que el sistema esta en uso, es necesario formar a las partes interesadas en la captura
de datos, la limpieza, el mantenimiento del software y el uso de la aplicacion. La formacion
puede ser necesaria para elaborar informes periddicos sobre las tendencias de costes y
rendimiento de los proyectos, lo que deberia incluir la formacion sobre lo que transmite la
informacidon comunicada. La planificacion organizativa debe garantizar la continuidad de las
competencias y los conocimientos del sistema. A medida que la base de datos evolucione y se

amplie, se encontrardn nuevos usos y habra nuevas partes interesadas a las que formar.

2.7.3 Mantenimiento

Una vez que el sistema esté en funcionamiento, habra que realizar actualizaciones continuas y
periddicas del software para mantenerlo al dia con la evolucion de la tecnologia de la
informacion y los desarrollos del mercado. Si se utiliza un software comercial, esto puede
lograrse en gran medida mediante el apoyo del proveedor, pero a veces sera necesario que el
cliente se involucre directamente en el proceso. A medida que el volumen y la diversidad de los
datos aumentan y las necesidades de la empresa evolucionan, puede ser necesario desarrollar mas

usos de los datos y formas de analizarlos e informarlos.

Un posible trastorno importante es cualquier cambio en las estructuras de los codigos de
cuentas y los sistemas utilizados para el control del proyecto. Por lo general, deben evitarse los
cambios en la base de datos. Sin embargo, puede ser necesario refundir algunos elementos de los

datos en una estructura modificada.
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Otro problema de mantenimiento es el de los datos que se vuelven obsoletos; éstos pueden
eliminarse de la base de datos a medida que se identifican. Sin embargo, una normalizacion
eficaz deberia permitir que los datos antiguos sigan siendo relevantes durante muchos afios.
Existe un equilibrio entre las ventajas obtenidas en cuanto a significacion estadistica al disponer
de conjuntos de datos méas amplios y los problemas de calidad que surgen al utilizar datos méas
antiguos. Muchas métricas seran sorprendentemente estables a lo largo del tiempo (por
desgracia, esto puede reflejar una falta de mejora en el disefio o en el rendimiento de la
ejecucion). En cualquier caso, conservar los datos mas antiguos (aunque sean obsoletos o

irrelevantes) para estudiar las tendencias temporales puede ser informativo.
2.8 Conclusion:

Esta practica recomendada define los elementos basicos y proporciona directrices generales
para evaluar, desarrollar y mantener los sistemas de gestion de datos historicos del proyecto (es
decir, una base de datos). El objetivo es ayudar a las organizaciones en la planificacion de la
implementacidn de una nueva base de datos historica o en el logro de un avance significativo en
la madurez de la base de datos. En esta RP (PR -Préactica recomendada RP) se describen
consideraciones especiales para definir el alcance y los pasos del proyecto de implementacion de
la base de datos, incluyendo su operacion y gestion del ciclo de vida (es decir, para proporcionar
una base o marco para la planificacion). Las directrices para utilizar los datos de la base de datos,
como la validacion de estimaciones, la estimacion de bases de datos, el modelado paramétrico,

etc., se abordan en otras RP (PR -Practica recomendada RP) de AACE.



