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RESUMEN

TITULO: “APLICACION WEB COMO SOPORTE A LAS DECISIONES COLABORATIVAS PARA
EL OBSERVATORIO REGIONAL PARA EL DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE DE

SANTANDER (ORDHS)"."

AUTORES: ANDRADE RIOS, Liliana Marcela, SANTAFE PARADA, Sandra Milena**

PALABRAS CLAVES:
Rationale, Administracion de la Fundamentacion, Trabajo colaborativo, Framework, AJAX,
Backbase, toma de decisiones.

DESCRIPCION:

Este documento presenta el proceso que se llevo a cabo para la construccion de Rationale 2.0, a
partir de la necesidad del grupo “Observatorio Regional para el Desarrollo Humano Sostenible de
Santander (ORDHS)” de tener una herramienta que les permitiera conservar y usar efectivamente
la informacién generada en sus proyectos como apoyo para la toma de decisiones.

A partir de Rationale 1.0, la nueva versién se somete a las modificaciones necesarias que surgen
de realizar el proceso de modelo de analisis y requisitos, para adaptarse al ORDHS y dar como
resultado una herramienta capaz de dar soporte a la toma de decisiones, en un grupo que por su
estructura descentralizada y la frecuente renovacion de sus integrantes, sufre la pérdida constante
de informacioén.

Utilizando como base la teoria de la administracion de la fundamentacion, que permite disponer de
un modelo para la resolucién colaborativa de problemas, y conociendo las funcionalidades
limitadas del prototipo, se abordan nuevas tecnologias para el desarrollo de la aplicacion. El
analisis y disefio se llevan a cabo utilizando la metodologia propuesta por Rebeca Wirfs-Brock.

Se puede afirmar finalmente, que este proyecto es el resultado de un grupo interdisciplinario, que
buscan el mejoramiento continuo de su entorno y sociedad a través de los avances tecnoldgicos.

La herramienta software es el resultado de la aplicacién de tecnologias Web y de motores de
bases de datos que permite a los usuarios ingresar a través de Internet para participar activamente
de cada uno de los proyectos del ORDHS mediante una interfaz grafica amigable y facil de usar.

;Proyecto de grado en la modalidad de investigacion
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica,
ROJAS MORALES, Fernando Antonio.
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ABSTRACT

TITLE: WEBSITE APPLICATION AS A SUPPORT FOR COLLABORATIVE DECISIONS FOR THE
SANTANDER SUSTAINABLE HUMAN DEVELOPMENT REGIONAL OBSERVATORY (ORDHS).

AUTHORS:
ANDRADE RIOS, Liliana Marcela .
SANTAFE PARADA, Sandra Milena

KEY WORDS:

Rationale, Foundation Administration, Collaborative Work, Framework, AJAX, Back base, decision
making

DESCRIPTION

This document presents the process that was carried out to build the Rationale 2.0, based on the
needs of the “Santander Sustainable Human Development Regional Observatory (ORDHS)". It was
necessary to have a tool that lets them store and use effectively the data generated in their projects
like to support decision making in a group.

Based on the Rationale 1.0, the new version undergoes the necessary modifications to fit the
ORDHS and give as a result a tool, which is able to support decision making in a group, whose
decentralized structure and regular member renewal suffers the constant data lost.

Using the Foundation Administration Theory that let us develop a model for collaborative problem-
solution, and being acquainted with the limited prototype functionalities, new technologies for the
Application Development are approached.

The analysis and design are carried out according to Rebeca Wirfs-Brock.

Finally, it is possible to claim that this project is the result of an interdisciplinary group that seeks the
environment and society permanent improvement through technological advances.

The software tool is the result of the application of Web technologies and database engine that
allows users to enter online to participate actively in each of the projects ORDHS through a friendly
graphical interface and easy to use.

;Degree Project in the investigation modality.
Physical-Mechanic Engineering Faculty. Systems and Informatics Engineering. ROJAS, Fernando
Antonio.
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INTRODUCCION

En las sociedades actuales coexisten necesidades antiguas, como la de resolver
problemas colaborativamente y nuevas como el uso de tecnologias, que den
soporte a la resolucion de algunos de estos problemas. Sin embargo, el uso de las
tecnologias no ha sido suficientemente explotado como soporte al proceso de
resolucién de problemas, ni a su documentacion. Disponiendo de un modelo de
resolucién colaborativa de problemas, en la EISI se desarroll6 Rationale 1.0
derivando conocimiento Util, pero con la obtencion de un prototipo con

funcionalidades limitadas.

Ante la necesidad de hacer la herramienta aplicable a un grupo, se cuenta con la
participacion del Observatorio Regional para el Desarrollo Humano Sostenible de
Santander. El observatorio es una respuesta integral a la necesidad de vinculacion
y articulacion de la universidad al desarrollo regional para establecer un didlogo
abierto entre la universidad y la sociedad, generar procesos de construccion,
apropiacion y transferencia de conocimientos, contribuir al mejoramiento de las
condiciones culturales (educacion, ciencia y tecnologia) ligadas al Desarrollo
Humano Sostenible de la poblacion en el departamento de Santander, y aportar a
la solucién de problemas especificos de los diversos sectores y poblaciones desde
las Sedes de la Universidad.

Tomando como base el prototipo y el grupo que necesita de una herramienta que

les permita conservar y usar efectivamente la informacion generada en sus

proyectos, se inicia el segundo ciclo de desarrollo de Rationale.

16



Sobre la base de la teoria de la administracion de la fundamentacion y siguiendo
un modelo de analisis y disefio orientado a objetos, en este se describen los pasos
que se siguieron en el desarrollo del proyecto titulado: “Aplicacion Web Como
Soporte A Las Decisiones Colaborativas Para El Observatorio Regional Para El

Desarrollo Humano Sostenible De Santander (ORDHS).”
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1. RESUMEN DEL PLAN DE PROYECTO

El siguiente es el resumen del plan de proyecto que facilitara al lector comprender

la metodologia y alcance del proyecto.

1.1 OBJETIVO GENERAL.

Realizar el segundo ciclo de desarrollo de Rationale 1.0 e implantarlo en el
Observatorio Regional para el Desarrollo Humano Sostenible de Santander
(ORDHS).

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar y documentar las pruebas del prototipo Rationale 1.0.

* Reconstruir un componente para la administracion del sistema.

* Reconstruir los componentes que permitan: crear, modificar y eliminar,
proyectos, problemas, criterios, alternativas y argumentos.

* Reconstruir un componente para la busqueda de texto, de los aportes
realizados por los usuarios.

e Construir un componente que permita administrar la participacion de los
usuarios, como soporte a la administracion de la fundamentacion.

» Construir un componente de mensajeria interna.

» Actualizar la version del framework Backbase usada en Rationale 1.0.

« Implantar Rationale 2.0 en el grupo ORDHS.

18



1.3 ESTADO DEL ARTE

* RATIONALE

Es un sistema que permite registrar los problemas, las alternativas propuestas y
finalmente la solucion tomada por un grupo de trabajo, dentro de un proceso de
discusién basado en criterios previamente especificados, mediante una aplicaciéon
Web robusta, facil de usar, transparente y que proporciona un mecanismo de

comunicacion entre los participantes.

Figura 1 .Pantalla Rationale

& Inicio - [

« ACOLLAB

El software Acollab es una herramienta que permite a diferentes personas que
conforman un grupo cualquiera, trabajar sobre archivos comunes, enviar noticias,
programar reuniones, hacer reuniones virtuales (chat), publicar en foros y enviar

correspondencia.
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Estad hecho en php y funciona con una base de datos Mysql, teniendo asi la

facilidad de funcionar en cualquier navegador de internet.
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Figura 2. Pantalla Rationale

Grupos > Indicadores Uded [ fccesibilidad | Salir |
Iricio | Foros | Sala de chat | Bandeja de entrada | Calendario | Biblioteca | Sala de borradores | Miembros

Inicio 1 user online

”'_\fly 3= ¥ Bnuncios 1) Nuawos ficherc: :
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 Instalado el sistema de trabajo en 1 # Cortrol de gestidn e :ndrcadores
grupo ACollahl i - hitay 3, F005
i Abrif 27, 2005 Blenvenldos al sistema de trabajo :: ® Metodologias de Evaluacion - 1

i en grupo foollab. May 3, 2005 Foros $ala de chat

. Este grupo est3 enfocado altrabajo de

. indicadores que se viene desamollando en la TR S R ke

| MdeA, y servird come apeye para sl trabaje dal Ccntrol de gestion ¢ indi uadore,

| grupo de usuarios. { - Moy 3, 2005 ' ! g

. Gracias por utilizar bien el sistema. H L. Metodologias de Evaluacidn - t Bandejs de

i Tantnteay May 3, 2005 ' artrads Calendaric

% Docurnerto gestidn de rlesgos -

1 snl 28, 2006 i '
1| Eventos préximos
1 Ho se encontraron entradas. A

Sala de
el borradores

Qe

Miermbros

___________________________________________________________________

Idertificado como Auxitiar_de_programecion_T. Martes Mayo 3rd - 11:01 AM Hora est. del Pacifico de 54

Fuente: Pantalla Acollab. On line http://www.atutor  .ca/acollab/files/content/ MANUALACOLLAB.pdf

* BKIN
Es un software de gestion de proyectos online. Ayuda a monitorizar proyectos,
tareas, personas, perfiles, areas, trabajos, costes, compras, entregables,

documentacion, foros, etc.

Con el software de gestibn de proyectos se dispone de wuna vision
permanentemente actualizada del avance de los proyectos y tareas, los impactos

sobre costes y el uso de recursos.
El software de gestion de proyectos garantiza la seguridad y confidencialidad de la

informacion. La puesta en marcha del software de gestion de proyectos es

inmediata, sin instalaciones.
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Figura 3. Pantalla B-KIN

| Fle Edt View Favortes Tooks Help I
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M* EEHE REAIBE2MOROO 7 (FRE
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@ My profiles @ 003,004 R&D Discipline Support - 0.00%

Q, opan tasks pletion - 0,.00%
Grupos de costes

B sequimiento v contral \;&

3,006 R&D Implantatio d tests - 0,00%

3.012 Project Milestones - 0.00%

@ 006 Educacisn

Rewin
@ e DB

Fuente: On line http://www.b-kin.com

Es necesario mencionar que el trabajo colaborativo cobra cada vez mas fuerza,
usando herramientas que facilitan el compartir informacion y refuerzan la toma de
decisiones. Es asi, como servidores gratuitos tales como gmail, yahoo, entre otros,
facilitan la creacion de grupos, paginas, calendarios, etc donde se pueden
compartir documentos e informacion, que se actualizan en tiempo real, entre

varios participantes.

1.4 METODOLOGIA

Para conseguir los objetivos planteados en el documento de plan de proyecto, y
considerando que se tenia una primera version del software, se siguieron los

siguientes pasos:
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* Documentacion y Analisis Bibliografico:

Busqueda de la informacion bibliografica y las actuales herramientas
desarrolladas, para la comprension del concepto de administracion de la
fundamentacion. En esta etapa surgen nuevas soluciones al problema planteado
en el grupo ORDHS.

- Estudio administracion de la fundamentacion.
- Estudio y comparacién de Frameworks.
— Estudio del prototipo Rationale 1.0 y la documentacion que existe del mismo.

— Pruebas del prototipo Rationale 1.0 con el grupo ORDHS.

» Definicion del Problema

Realizado el reconocimiento del grupo ORDHS, en conjunto con el director de
proyecto, se analiza de manera detallada las necesidades, problemas vy
oportunidades, para que el software Rationale 2.0 sea herramienta de soporte y

apoyo para el grupo.

* Determinacion de los Nuevos Requerimientos
Estudio de las caracteristicas del prototipo y las herramientas usadas para su
desarrollo para determinar asi, cuales de estas se mantienen, actualizan o

cambian por completo en Rationale 2.0

De las pruebas iniciales sobre el prototipo y las reuniones con los miembros del
grupo ORDHS se generan los nuevos requerimientos que deben ser incluidos

dentro del desarrollo de la segunda fase.

» Construccion de la Aplicaciéon
Se desarrolla la nueva herramienta que facilite la toma de decisiones
colaborativas, partiendo del prototipo Rationale 1.0. Se realiza el disefio de la

interfaz de usuario y datos. Se tendran en cuenta los aportes realizados por los
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integrantes del grupo ORDHS. La creacion de los diagramas UML se realizaran en
esta etapa.

- Actualizar la version del framework Backbase, usada en Rationale 1.0, por
Backbase 4.2.

- Reconstruir un componente para la administracién del sistema, teniendo en
cuenta el nuevo rol del administrador y otros participantes del grupo.

- Reconstruir los componentes que permitan gestionar los aportes de los
usuarios (problemas, criterios, alternativas y argumentos).

- Reconstruir un componente para la busqueda de texto, de los aportes
realizados por los usuarios.

- Construir un componente que permita administrar la participacion de los
usuarios, que sea visible para todos los miembros del grupo.

- Construir un componente de mensajeria interna como sistema de
notificacion entre los miembros del grupo.

- Implantacion y Pruebas

- Ciclo de pruebas tanto de la légica interna del software como de las
funciones externas. Los resultados de las nuevas pruebas son documentados. La
aplicacion final, desde un servidor, es presentada al grupo ORDHS para su puesta
en marcha. La capacitacion de los usuarios es realizada en conjunto con los

directores del proyecto del observatorio.

* Analisis de Resultados Finales

En esta etapa del proyecto, se analizaron los resultados obtenidos con las pruebas
realizadas y se determina si se cumplieron las expectativas del grupo ORDHS.
Ademas se evalla la posibilidad de dar continuidad a este proyecto con nuevos

desarrollos que profundicen este tema.
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» Elaboracion del Documento Final
Durante el desarrollo de la investigacion es documentado todo el proceso
realizado, y plasmado en un documento final que contiene las conclusiones y

recomendaciones generadas en torno al desarrollo del proyecto.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ADMINISTRACION DE LA FUNDAMENTACION *

La administracion de la fundamentacién tiene como objetivo capturar, representar
y mantener registro acerca de las decisiones que se tomaron y adoptaron en un
grupo de trabajo, para evitar la pérdida de informacion clave en la toma de

decisiones.

La fundamentacion puede servir a objetivos diferentes: la discusion y la captura
del conocimiento, y la toma y mejora de la calidad de las decisiones. La
fundamentacion se compone principalmente de: problemas, alternativas, criterios y

argumentos. La figura 4 presenta un modelo conceptual de la fundamentacion.

Figura 4. Elementos Administracién de la Fundamentacion

-

~

Problema
Y Se opone o
Respondea — — '\‘H P
— \\HRespalda
"/ Es consecuencia de \\u‘
Alternativa [* Argumento
Se opone o
v —
T~ Respalda _—
Evalia + —~—_ _— Seopone o
Evalla - — Respalda
\ Criterio
Fuente: Tomado de “Rationale Management in Software Engineering”

Education, 2002.
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A continuacion de se da una descripcién de cada uno de los elementos del modelo

conceptual:

* Problemas. Representan una dificultad concreta. Se escribe normalmente a
modo de pregunta. Generalmente debe ser resuelto en un periodo de tiempo
previamente definido y respetando un presupuesto. Debe enfocarse solo en la

dificultad y no en las alternativas para resolverlo.

* Alternativas . Son las posibles soluciones a un problema. Pueden activar nuevos

problemas y son respuestas candidatas a un problema.

« Criterios . Es una cualidad deseable que deben tener las alternativas propuestas
gue resuelvan un problema especifico. Indica las dimensiones en que necesita
valorarse cada propuesta (son los “peros” que limitan escoger una posible

alternativa como la resolucion definitiva).

« Argumentos : Opinion expresada por una persona que esta en acuerdo o

desacuerdo con un alternativa. Estos sustentan o justifican las alternativas.

Partiendo de este hecho, Rationale 2.0 adapta y modifica los elementos de la
fundamentacion, para suplir las necesidades del grupo. El primer cambio a
considerar corresponde a la palabra problema. Siendo que socialmente esta
palabra representa conflicto, se decidié modificarla por ASUNTO, (forma en la que
se mencionara de ahora en adelante). Este cambio permite también que un asunto
represente no solo un problema, sino también las oportunidades que se dan en el
grupo ORDHS.
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Otro factor importante es la creacion de un PROYECTO, que corresponde al punto
méaximo jerarquicamente entre los otros elementos. Este define unas fases en

donde se clasifican los asuntos del grupo.

Los asuntos incluyen CRITERIOS que orientan a los integrantes del grupo en el
momento de dar las alternativas, sirviendo como filtro con el fin de evitar una lista

de posibles soluciones innecesarias.

Finalmente las ALTERNATIVAS tienen COMENTARIOS hechos por los mismos
participantes del grupo, quien dando su aprobacion o rechazo, forman parte activa
de la escogencia de la resolucion de un asunto.

La Figura 5 muestra los elementos de la administracion de la fundamentacién

organizados jerarquicamente:

Figura 5. Diagrama jerarquico administracion de la fundamentacion

( PROYECTO ) { FASES )
L | J L J
| ASUNTO | J CRITERIOS ]
L J L J

|_l

[ ALTERNATIVAS ]

\_l

[ COMENTARIOS ]
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La captura del conocimiento se da de diferente forma en los grupos, mientras
algunos prefieren invertir todo el esfuerzo en desarrollar el proyecto y culminarlos
sin documentar nada, otros hacen estas actividades paralelamente y unos pocos

esperan llegar al final del proyecto para documentar todos los acontecimientos.

Rationale 2.0, es una herramienta diseflada para un grupo de personas
conscientes de la importancia de documentar mientras se desarrollan los
proyectos. Pues esto brinda mejor soporte al grupo, eleva la eficiencia de los
procesos y aumenta la velocidad de respuesta ante los asuntos que se deban

atender.

Reconstruir la fundamentacién es mas costoso en tiempo y dinero, y en la mayoria

de los casos, no se logra recuperar toda la informacion.

2.2 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Hace ya algun tiempo en las organizaciones se empez0 a notar la importancia que
tienen los recursos intangibles vs. los fisicos, es asi como se empieza a tomar
conciencia acerca de la importancia de conservar y preservar a lo largo del tiempo
los activos intangibles®. Son activos intangibles las capacidades que se generan
en la organizacion cuando los recursos empiezan a trabajar en equipo, estos no

estan valorados desde un punto de vista contable.

De esta manera empieza a estar implicito el concepto de gestién del conocimiento
o aprendizaje colaborativo dentro de las organizaciones, siendo una preocupacion

para aquellas organizaciones que estan a la vanguardia en estos conceptos.

2 www.gestiondelconocimiento.com/introduccion.htm
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La Gestidn del conocimiento es en definitiva la gestién de los activos intangibles
que generan valor para la organizacion, lo que busca es explotar
cooperativamente los recursos de conocimiento basados en el capital propio de
las organizaciones con el objetivo de potenciar las competencias organizacionales.
El rol de la Gestion del conocimiento o como también es denominado: Knowledge
Manager® es: identificar, recoger, sintetizar, organizar y administrar el
“conocimiento” de la organizacion y de sus servicios informativos en apoyo de las
unidades organizativas, en otras palabras pretende transferir el conocimiento y
experiencia entre los miembros de una organizacion de modo que pueda ser

utilizado como un recurso disponible para la misma.

Este proceso requiere de técnicas para capturar, organizar, almacenar el
conocimiento de los miembros de una organizacion, para luego transformarlo en

un activo intelectual que preste beneficios y se pueda compartir.

Rationale 2.0 permite apoyar la gestion del conocimiento, mediante la recoleccion,
transferencia y administracion sistematica de la informacion, permitiendo preservar
la disponibilidad de la informacion que ha sido aportada por los diferentes
participantes, facilitando la toma de decisiones y reduciendo el riesgo de las

mismas.

2.2.1 Objetivos de la Gestion del conocimiento:
- Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo,

adquisicién y aplicacién del conocimiento.

- Implantar estrategias orientadas al conocimiento.

3 www.conceptmaps.it/KM-KnowledgeManagerJob-esp.htm
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- Promover la mejora continua de los procesos, enfatizando la generacion y

utilizacién del conocimiento.

- Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacion del

conocimiento.

- Reducir los tiempos de ciclos en el desarrollo, mejoras de los ya existentes

y la reduccién del desarrollo de soluciones a los problemas.

- Reducir los costos asociados a la repeticion de errores.

2.2.2 Proceso de la Gestion del Conocimiento  *:

Figura 6. Proceso de la Gestién del Conocimiento

Detectar

Seleccionar

Organizar

woT o= D

=

Filtrar

Presentar

[ B~ I

Usar

Fuente: Tomado de www.conceptmaps.ittKM-CollabLearn  ing-esp.htm

4 http://me.economia.gob.mx/gestion%20del%20conocimiento.htm
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- Detectar: Es el proceso de localizar modelos cognitivos y activos
(pensamiento y accion) de valor para la organizacion, el cual radica en las
personas. Son ellas, de acuerdo a sus capacidades cognitivas (modelos mentales,
vision sistémica, etc.), quienes determinan las nuevas fuentes de conocimiento de

accion.

- Seleccionar: Es el proceso de evaluacién y eleccion del modelo en torno a
un criterio de interés. Los criterios pueden estar basados en criterios
organizacionales, comunales o individuales, los cuales estaran divididos en tres

grandes grupos: Interés, Practica y Accion.

- Organizar: Es el proceso de almacenar de forma estructurada la
representacion explicita del modelo. Este proceso se divide en las siguientes

etapas:

Generacion: Es la creacion de nuevas ideas, el reconocimiento de nuevos

patrones, la sintesis de disciplinas separadas, y el desarrollo de nuevos procesos.

Codificacion: Es la representacion del conocimiento para que pueda ser accedido y
transferido por cualquier miembro de la organizacion a través de algun lenguaje de

representacion (palabras, diagramas, estructuras, etc.).

Trasferencia: Es establecer el almacenamiento y la apertura que tendra el
conocimiento, ayudado por interfaces de acceso masivo (por ejemplo, Internet o
Intranet) Ademas debe considerar aspectos tales como las barreras de tipo

Temporales (Vencimiento), de Distancias y Sociales. -

- Filtrar: Una vez organizada la fuente, puede ser accedida a través de
consultas automatizadas en torno a motores de busquedas. Las busquedas se
basaran en estructuras de acceso simples y complejas, tales como mapas de

conocimientos, portales de conocimiento o agentes inteligentes.
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- Presentar : Los resultados obtenidos del proceso de filtrado deben ser
presentados a personas 0 maquinas. En caso que sean personas, las interfaces

deben estar disefiadas para abarcar el amplio rango de comprension humana.

- Usar: El uso del conocimiento reside en el acto de aplicarlo al problema
objeto de resolver. De acuerdo con esta accion es que es posible evaluar la
utiidad de la fuente de conocimiento a traves de una actividad de

retroalimentacion.

Rationale 2.0 como se habia mencionado anteriormente, logra organizar y
estructurar el conocimiento generado por una organizacion, para el caso en
particular logra generar una base de conocimiento respecto a los asuntos:
(problemas y oportunidades) que se presentan en una organizacion, de esta
manera se cubre el aspecto organizar del proceso de la gestion de conocimiento.

También filtra la informacion ingresada por los usuarios de manera que el usuario
puede acceder a ella a través de las consultas, esta informacién es presentada al
usuario con interfaces de facil entendimiento y de gran usabilidad.

2.2.3 ¢(Como identificar que se debe implementar un modelo de gestion de

conocimiento ®?. Cobra gran importancia reconocer cuando algo esta
funcionando mal en una organizacion en términos de conocimiento. Las siguientes
situaciones dan sefial de la necesidad de gestionar adecuadamente el

conocimiento:
* |SLAS DE CONOCIMIENTO:

Sintomas:

*http://www.learningreview.com/gestion-del-conocimiento/articulos-y-entrevistas/gestion-del-
conocimiento-del-libro-a-la-practica-335-2.html
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-No se comparte el conocimiento.
-Pensamiento relacionado con “el pensamiento es poder”.

-No hay identificacion de expertos.

Impactos:

-Reinventos permanentes de la rueda.
-Desconocimiento de las capacidades existentes.
-Asignacion erronea de tareas a la gente.

-No hay alineacion entre personas y estrategia.

+ POLUCION INFORMATIVA:

Sintomas:

-Exceso de informacion.

-No se encuentra el conocimiento necesario en el momento oportuno.

-Informacién no estructurada de acuerdo a la estrategia del negocio.

Impactos:

-No reutilizacién del conocimiento.
-Aprendizaje poco efectivo.

-Toma de decisiones sin apoyo claro.

- DESVINCULACION ENTRE LA FUENTE DE CONOCIMIENTO Y QUIEN LA
NECESITA

Sintomas:
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-No se promueve adecuadamente la generacion de conocimientos conforme a la

demanda existente.
-Se observa un aprendizaje aleatorio.
-Hay signos de conocimiento desactualizado.

-Distanciamiento de la estrategia de la organizacion.

Impactos:
-No existe conexién entre quien sabe y quien necesita saber.
-Escasa probabilidad de innovacion.

-Baja productividad.

En el momento en que las organizaciones detecten la necesidad de gestionar el
conocimiento adecuadamente, cuando se unan los diferentes procesos
desarrollados por la organizacion a los procesos de Gestion del Conocimiento,
buscando siempre la mejor opcion tecnolégica disponible para implementar un
modelo concreto, entonces se tendran las condiciones suficientes para trabajar en

la implementacién de un modelo practico de Gestion del conocimiento.

2.3 TECNOLOGIAS DE DESARROLLO WEB

Para el desarrollo de este proyecto se tomaron en cuenta las tecnologias usadas
en la anterior version de Rationale, y tras el estudio de las actuales tecnologias se
opté por utilizar las actualizaciones existentes con el fin de hacer uso de las

nuevas potencialidades de estas ultimas versiones.
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Figura 7. Tecnologias utilizadas para el desarrollo de Rationale 2.0

/O

B BACKBASE MySOL®

+

XML

2.3.1 Ajax. Acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript
asincrono y XML). Ajax no es una tecnologia en si misma. En realidad, se trata
de la union de varias tecnologias que se desarrollan de forma autbnoma. Pero

para efectos de redaccion se hace referencia a ella con el término de tecnologia.

A continuacién se describe cual es la funcién de cada una de las tecnologias que
componen a AJAX:

Figura 8. Tecnologias AJAX

XHTML CsSs XML JSON
[ ) A A [ )
DOM XMLHttpRequest
b A
JAVASCRIPT

Fuente: Tomado de www.librosweb.es/ajax/capitulol.h  tml
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e XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares. CSS Es
una tecnologia estandarizada por la W3C usada para definir la presentacion de

un documento estructurado escrito en HTML o XML.

 DOM, para la interaccion y manipulacion dinamica de la presentacion, permite

modificar contenido, estructura y estilo de los documentos.

e XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacién de informacion.
XLTS transforma el documento XML en un documento HTML, JSON es un

formato ligero para el intercambio de datos.
* XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

» JavaScript, para unir todas las demas tecnologias, se define como “un lenguaje
de tipo script compacto, basado en objetos y guiado por eventos, diseflado
especificamente para el desarrollo de aplicaciones cliente/servidor dentro del

ambito de Internet”.

Funcionamiento °

El usuario accede a la aplicacién que es enviada por el servidor en formato HTML,
JavaScript y CSS. Luego el cédigo JavaScript de la aplicacion pide al servidor los
datos que quiere mostrar, y este ejecuta un codigo de lado de servidor que envia

al navegador los datos en formato XML.

Cada vez que el usuario realiza una accién que significa mostrar unos datos, la
capa javascript, repite la accion anterior de manera invisible al usuario y muestra

los datos deseados.

6 http://www.programacionweb.net/articulos/articulo/?num=317
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Figura 9. Funcionamiento AJAX

Navegador

Interface de usuario

Funciones

JavaScrpt
HTML+CSS
Motor AJAX
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Fuente: Tomado de www.programacionweb.net/articulos [articulo/?num=317

2.3.2 Framework. Un framework es una estructura de soporte definida, formada
por componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una
aplicacién. Tipicamente, un framework puede incluir soporte de programas,
bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a

desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Las aplicaciones informaticas requieren que la informacion este bien estructurada
y organizada, de manera que pueda ser facil manejarla (almacenarla, filtrarla,
analizarla, y recuperarla); es alli donde el framework forma un papel importante,
pues uno de sus principales objetivos es el de estructurar y normalizar la
informacion.

El concepto framework se emplea en muchos ambitos del desarrollo de sistemas
software, no solo en el desarrollo de aplicaciones Web. Entre ellas se tienen:
aplicaciones médicas, de vision por computador, académicas, cientificas,

desarrollo de juegos, entre otras.
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Framework puede ser algo tan grande como “.NET” o Java NetBeans (también es
un framework), pero también el concepto se aplica a ambitos mas especificos, por
ejemplo; dentro de Java en el ambito especifico de aplicaciones Web tenemos los
framework: Struts, “Java Server Faces”, o Spring. Estos frameworks de Java en la
practica son conjuntos de librerias (API's) para desarrollar aplicaciones Web, mas
librerias para su ejecucién (0 motor), y mas un conjunto de herramientas para

facilitar esta tarea (debuggers, ambientes de desarrollo como Eclipse, etc).

VENTAJAS
-Son tecnologias abiertas, o sea que funcionan practicamente sobre cualquiera
HW y Sistema Operativo, si se habla de aplicaciones Web, funcionan sobre

cualquier Servidor de Aplicaciones.
-No es necesario adquirir licencias por lo que resulta econémico de utilizar.

-La existencia de soporte por parte de otros usuarios a través de foros online,

permite resolver problemas de manera rapida y efectiva.

-El desarrollador no necesita plantearse una estructura global de la aplicacion

debido a que el Framework la proporciona.

-Ahorra tiempo y cdédigo, pues estandariza partes del desarrollo facilitando el

entendimiento y modificacion de la aplicacion.
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Figura 10. Comparacién framework
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La siguiente tabla representa las caracteristicas mas representativas de los
framework para facilitar la escogencia de uno de ellos para desarrollar una

aplicacion web:

Tabla 1. Comparacion de Frameworks

FRAMEWORK CARACTERISTICAS
Backbase « Basado en estandares de coédigo abierto de
Internet.

* No necesita plugins y funciona en la mayoria de
los navegadores mas utilizados.

* Funciona en cualquier plataforma XML, PHP,
J2EE, .NET.

* Permite crear una capa de presentacion de gran
calidad disminuyendo el tiempo de desarrollo.

* Mejora la usabilidad de las aplicaciones Web.

* Soporte On-Line gratuito.

Zend e Cuenta con moédulos para manejar archivos PDF,
canales RSS, Web Services (Amazon, Flickr,
Yahoo), etc.

* El Marco de Zend también incluye objetos de las
diferentes bases de datos, por lo que es
extremadamente simple para consultar su base de
datos, sin tener que escribir ningana consulta
SQL.

e Un poderoso framework MVC.

» Completa documentacion y tests de alta calidad.

* Robustas clases para autentificacion y filtrado de
entrada.

» Clientes para servicios web, incluidos Google
Data APIs y Strikelron.

* Muchas otras clases utiles para hacerlo tan
productivo como sea posible.

CakePHP » Es el mas avanzado framework MVC, con algunos
modulos afiadidos en la parte superior.

* Se puede manejar la mayoria de material del
proyecto a desarrollar, y que incluye el soporte a
Ajax y validacion de datos.

» También cuenta con un médulo de autenticacion
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de usuario Unico llamado 'Access Lists', que se
puede utilizar para dar acceso a los diferentes
usuarios de diferentes partes de su sitio web con
CakePHP.

Scaffolding de las aplicaciones.

Componentes de seguridad y sesion.

CRUD de la base de datos integrado.

Sistema de plantillas rapido y flexible.

Symfony

Project

Es un framework muy amplio, e incluye un
verdadero ORM, de nombre Propel, que es otro
proyecto de codigo abierto y, probablemente, una
de las mejores soluciones ORM para PHP.
Incluye Creole para la capa de abstraccion de
base de datos y Mojavi para la capa Model-View-
Controller.

La mayoria de las tareas, como la de paginacion,
son mucho més complicados en Symfony que en
otros marcos, y la simplicidad definitivamente no
es una cualidad de este marco.

Cadigo facil de leer que incluye comentarios de
phpDocumentor y que permite un mantenimiento
muy sencillo.

WACT
Application

Web
Toolkit

WACT tiene las cosas béasicas de necesarias de
un framework, como MVC, objetos de la base de
datos y un motor de plantillas.

No tiene médulos adicionales, y definitivamente
carece de algunas cosas importantes, como Ajax,
almacenamiento en caché, un médulo de
autenticacion y mas.

Tiene uno de los mejores motores de la plantilla
gue incluso le permiten crear sus propios cédigos
de plantilla para afiadir cierta funcionalidad.

Prado

Prado es un framework muy singular, y que ofrece
algunas caracteristicas muy interesantes.

No viene con soporte incorporado para MVC, pero
tiene todo tipo de componentes para manejar la
mayoria de las tareas habituales de PHP.
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Toma acontecimiento impulsado por los scripts.
Por ejemplo, es posible poner un evento OnClick
sobre un boton en HTML que vincula a una
funcién de PHP. Esto se asemeja ASP.NET, y
ASP.NET Prado contiene mas componentes,
como un GridView y un Repeater Control.

PHP

on Trax

Este framework parece ser un puerto de PHP
sobre Ruby on Rails, y es usado para llamarlo en
PHP sobre rails.

Lamentablemente la documentacién es bastante
escasa, por lo que es dificil de determinar lo que
ofrece este framework, pero su documentacion
hacen mencion de ActiveRecord, por lo que
probablemente las ofertas ActiveRecord, al igual
que RoR.

Otra cosa es que incluye soporte incorporado para
Ajax.

PHP on Trax le faltan algunas cosas, como un
modulo de autenticacion y un modulo de
almacenamiento en caché. No tiene modulos
adicionales, ya sea, por lo que es un todo en uno
en este momento.

ZooP

Framework

El ZooP Framework es realmente de
caracteristicas empacadas, que soporta casi
cualquier cosa, salvo por una capa ORM.

Otra cosa, ZooP ofrece controles GUI, lo que
facilita la creacion de formularios rapidamente.
Soporta la mayoria de los elementos basicos de
un formulario, y la ventaja de usar los controles de
GUI de HTML es que puede integrar
perfectamente con la I6gica de validacién de los
controles GUI.

eZ

Components

Es una coleccion de componentes, y esa es
probablemente la razén por la que no viene con
soporte incorporado para el MVC.
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Viene con la mayoria de los componentes
habituales, como componente de base de datos y
un componente de caché.

No tiene un componenete ActiveRecord o un
componente de autenticacion.

Tiene algunos otros componentes adicionales,
como un componente de correo electrénico, pero
no hay muchos, y otros marcos (como el Zend
Framework) ofrecen mas.

Codelgniter

Codelgniter es relativamente un nuevo framework,
por los fabricantes de ExpressionEngine, y parece
muy prometedor.

Por desgracia, no maneja multiples bases de
datos, sin embargo, a pesar de eso se esta
trabajando mucho para mejorarlo.

Esta inspirado en Ruby on Rails, y que ofrece una
gran parte de la misma funcionalidad, como los
scaffolding.

Tiene una excelente documentacion, y se han
incluido videotutoriales y asi se seguira.

Fuente: Tomado de: http://pwneds.blogspot.com/2007
10-frameworks-de-php.html

2.3.3 Backbase ’. Es un framework empresarial de componentes AJAX que
permite agregar una capa de presentacion de gran calidad a aplicaciones Web,
actualmente tiene en el

Comunidad. La versién gratuita es la Edicion para la Comunidad, siendo esta para

mercado cuatro versiones: Cliente, Java, .NET vy

uso personal y no-comercial.

" Tomado y traducido de www.backbase.com
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Backbase es un robusto motor Ajax que renderiza RIA (Aplicaciones de Internet
Enriquecidas) en tiempo de ejecucién, contiene librerias listas para ser usadas, e
incluye una gran lista de controles pre-programados, manejados mediante

sencillas lineas de codigo en XML.

Las aplicaciones Web construidas con Backbase se comportardn mas como una
aplicacion de escritorio que como una aplicacion Web, para crear una aplicacion
asi se necesita una solucion que se ocupe de las limitaciones de los servidores,
gue sea interactiva y dinamica, esto se logra a través del uso de AJAX, siendo
evidente la gran ventaja de Backbase al utilizar esta tecnologia.

» Caracteristicas:
Basado en estandares de cédigo abierto de Internet

No necesita plugins y funciona en la mayoria de los navegadores mas

utilizados.
Funciona en cualquier plataforma XML, PHP, J2EE, .NET.

Permite crear una capa de presentacion de gran calidad disminuyendo el

tiempo de desarrollo.
Mejora la usabilidad de las aplicaciones Web.

Soporte On-Line gratuito.

El framework cliente es la respuesta a todas las necesidades que surgen al utilizar

la union de tecnologias AJAX para desarrollar aplicaciones Web.

El uso de XHTML y widgets, permite adaptar el cédigo a cada navegador Web

mejorando los problemas de compatibilidad existentes.
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Backbase contiene gran cantidad de controles ya programados que ahorran
tiempo a la hora de desarrollar una aplicacion. Adicional a esto permite crear

“temas”, objetos, e incluso implementar o establecer nuevos widgets.

Estas son las razones por las cuales Backbase se constituye en la mejor
alternativa para desarrollar Rationale 2.0. Adicional a estas se dan algunas

caracteristicas mostradas en el anexo A.

En la siguiente seccién se aborda otro tema pertinente a las aplicaciones web,
usabilidad.

2.4 USABILIDAD

En la mayoria de sitios web existentes, persiste la dificultad para el usuario de
encontrar informacién relevante, este hecho se presenta en general, porque las
paginas son poco estructuradas y la informacion se presenta de manera

desorganizada.

Es alli donde encontrar informacion dentro de una aplicacién empieza a jugar un
papel importante dentro el disefio de las aplicaciones Web. EIl usuario debe
visualizar la informacion de manera intuitiva y en el menor niamero de clics, esto
es, la navegacion debe ser intuitiva a través de las diferentes paginas que nos

ofrece la aplicacion.

Es comun encontrar costosas aplicaciones Web, que realizan tareas de gran
utilidad para las organizaciones, pese a esto han sido relegadas porque en lugar
de facilitar el trabajo para el usuario, lo convierten en complejo y tedioso; . Esto
sucede porque a pesar que la aplicaciéon realiza las tareas que debe realizar es

complicado para el usuario la navegabilidad dentro de la aplicacion.
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Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se prosigue a dar una definicion

formal para Usabilidad dada por la Organizacién para la estandarizacién (ISO):

“La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones de uso
especificas”. Esta definicidén resalta la importancia que la herramienta presentada
sea atrayente para el usuario, pues de ello depende que no se convierta en
obsoleta y sea dejada a un lado, también resalta un punto importante y es el tener

en cuenta el contexto en donde se va a utilizar el software y el tipo de usuario.

A la hora de realizar una aplicacion web también se debe tener en cuenta la
cantidad de imagenes y los colores que se van a utilizar para no dejar en segundo
plano a la informacién, porque se puede caer en el error de enfatizar solo lo visual

y opacar el contenido.

Otra definicion de usabilidad dada por la norma ISO 9241, “Usabilidad es el rango
en el cual un producto puede ser usado por usuarios especificos para alcanzar
ciertas metas especificadas con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un
contexto especificado de uso especificado”

Esta definicion es mas amplia a la mencionada anteriormente, no se centra en el
software pero deja claro lo importante de analizar los usuarios finales que van a

interactuar con la aplicacion y el contexto en el cual se desenvuelven.

2.4.1 Principios basicos en que se basa la usabilid  ad [Shneiderman,1998] ®:
. Facilidad de aprendizaje: Facilidad con la que nuevos usuarios desarrollan

una interaccion efectiva con el sistema o producto. Esta relacionada con la

8 http://www.dcc.uchile.cl/~rbaeza/inf/usabilidad.html
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predicibilidad, sintetizacion, familiaridad, la generalizacion de los conocimientos
previos y la consistencia.

Se refiere a que tan rapido el usuario va a aprender a usar un sistema con el cual
no habia tenido contacto previamente. Este punto se refiere a la consecucion de
tareas basicas por parte de un usuario novato.

. Flexibilidad : Relativa a la variedad de posibilidades con las que el usuario
y el sistema pueden intercambiar informacion. También abarca la posibilidad de
dialogo, la multiplicidad de vias para realizar la tarea, similitud con tareas
anteriores y la optimizacion entre el usuario y el sistema.

. Robustez : Es el nivel de apoyo al usuario que facilita el cumplimiento de
sus objetivos. Esta relacionada con la capacidad de observacion del usuario, de

recuperacion de informacion y de ajuste de la tarea al usuario.

2.4.2 Heuristicas de Usabilidad para la Web segin N ielsen °. Jakob Nielsen, en
1990, enumer6 diez heurisiticas de usabilidad [Nielsen, 1990] [Nielsen, 1990] "Ten

Usability Heuristics", Jakob Nielsen.

Webreview.com, 1997 retomé las heuristicas de Nielsen y las adapt6

especificamente para la web.

. Visibilidad del estado del sistema. El usuario siempre debe saber
exactamente qué es lo que el sistema esta haciendo. En sitios web esto se puede
lograr informandole al usuario donde se encuentra, siempre. Uno de los mayores
problemas para los usuarios al navegar por la red es la desorientacion. Es vital

asegurar una consistencia de todo el sitio web.

o http://www.dcc.uchile.cl/~rbaeza/inf/usabilidad.html
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. Similitud entre el sistema y el mundo real. El sistema debe hablar el
lenguaje del usuario, las frases, palabras y conceptos deben de ser familiares para
el usuario. Ademas, se deben seguir las convenciones usadas en el mundo real,

haciendo que la informacion aparezca en un orden légico y natural.

. Control por parte del usuario y libertad. Los usuarios frecuentemente
eligen funciones por error y necesitan “salidas de emergencia” claramente
marcadas. Se debe contar con funciones para deshacer y rehacer las acciones

gue haya realizado.

. Consistencia y cumplimiento de estandares. Los usuarios no tienen
porque preguntarse si distintas palabras, situaciones o acciones significan lo
mismo. Hay que seguir las convenciones de las plataformas en las que se esta
desplegando el sitio web. Preferir los estilos por default de botones, barras de

scroll, etc. provistas por la plataforma.

El cumplimiento con las recomendaciones emitidas por el W3C (World Wide Web
Consortium) referentes tecnologias web (HTML, CSS, XML,etc.) aseguran en
muchos casos una portabilidad absoluta del sitio web. Existen una gran cantidad
de herramientas (validadores) que permiten verificar si un sitio web cumple con las

especificaciones del W3C.

Para el desarrollo de sitios con multiples paginas especialmente aquellos
desarrollados por grupos de desarrolladores se requiere especial cuidado. Es
importante usar de manera consistente el fraseo, imagenes y fuentes a través del
sitio para dar la imagen de consistencia. El uso de hojas de estilo facilita mantener
la consistencia del disefio grafico del sitio. Se debe desarrollar un plan donde se

defina claramente el estilo del sitio web.
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. Prevencion de errores. Lo mejor es tener un disefio cuidadoso que evite la
ocurrencia de errores. Se debe asegurar que las instrucciones estén escritas de
una manera clara y que estas sean desplegadas de manera conveniente, evitando
cualquier tipo de contaminacion visual. El llenado de un formulario con campos
obligatorios, debe ser destacado por sobre el resto de las entradas. Es

conveniente hacer una validacion de la forma antes de enviarla al servidor.

Preferencia al reconocimiento frente a la memorizac  i6n. Los objetos, acciones
y opciones deben ser visibles; el usuario no tiene porque recordar informacion de
una parte de un diadlogo a otra parte. Las instrucciones de uso del sistema deben

de ser visibles y accesibles cuando el usuario lo considere necesario.

. Flexibilidad y eficiencia de uso. El sistema debe tratar eficientemente
tanto a los usuarios expertos como inexpertos. Para lograr esto, es conveniente

permitir a los usuarios que personalicen ciertas acciones frecuentes.

Los sitios web deben cargar lo mas rapidamente posible, independientemente del

tipo de conexion a la red utilizado por el usuario.

. Estética y disefio minimalista. Los didlogos no deben contener
informacion que sea irrelevante o que rara vez sea de utilidad. Cada informacién
extra en un didlogo compite con unidades relevantes de informacion y disminuye

su visibilidad relativa.
Es recomendable reducir el nUmero de imagenes al minimo, pues cada imagen

implica una descarga desde el servidor, y esto en conexiones lentas puede ser un

problema serio.
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Es altamente recomendable que la informacion mas importante sea colocada en la
parte superior de la pagina, pues esta es la region que siempre es visible en el

navegador.

. Ayuda para que el usuario reconozca, diagnostique y se recupere de
los errores. Los mensajes de error deben de ser expresados en un lenguaje claro
(sin ambivalencias), indicando exactamente el problema, y proveyendo
constructivamente una soluciéon. Los mensajes de error pueden ayudar a

restablecer la confianza en el sitio web.

. Ayuda y documentacion. Lo mejor seria que un sistema no requiriera de
documentacion, pero generalmente se requiere de documentacion y una opciéon de
ayuda. Cualquier informacién debe ser facil de buscar, y estar orientada a las
acciones del usuario. En cuanto un sitio web ofrezca alguna caracteristica fuera de
la norma, o ligeramente complicada, sera necesario prestar ayuda y dar

documentacion a los usuarios.

2.4.3 Consideraciones. Rationale 2.0 es una herramienta que jerarquiza y
estructura la informacion de manera organizada, su disefio de interfaz ha sido
realizado teniendo en cuenta las diferentes pruebas efectuadas al grupo ORDHS,
en donde se deja claro que la navegabilidad a través de la primera version de

Rationale, en ocasiones no era intuitiva para el usuario.

Las pruebas se realizaron teniendo en cuenta la heuristica mencionada
anteriormente, dicha teoria fue fundamental para realizar el disefio de Rationale
2.0. Por otra parte el proceso de disefio se logré6 mediante la Ingenieria de
Software, reflejado en los casos de uso, diagramas de clase, diagramas de

secuencia.
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En Rationale 2.0 la organizacion de los elementos visuales se encuentra en orden
jerarquico, cada elemento tiene su respectivo icono y texto comunicandole al
usuario visualmente las acciones a realizar, de igual forma cada pagina tiene el
nombre resaltado para comunicarle al usuario en donde se encuentra dentro de la
aplicacién. El usuario también puede cerrar sesién desde la parte superior de las
paginas o ir desde cualquier pagina al inicio, teniendo siempre salidas de

emergencia.

Al realizar las pruebas con el grupo ORDHS, por parte de los usuarios se sugirio
un cambio de términos, de problema a asunto, debido a que se planteaba lo
siguiente: un problema puede verse como una oportunidad es asi como rationale
2.0 se adapta al lenguaje natural del grupo teniendo en cuenta sus

recomendaciones respecto a este aspecto.

A la hora de realizar la creacion y actualizacion de registros y aportes, se brinda al
usuario la orientacion necesaria para prevenir la ocurrencia de errores. Y si el
usuario llega a cometerlos mediante mensajes de error claros se especifica su

causa
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3. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 PRUEBAS RATIONALE 1.0 °

Las pruebas son el proceso de encontrar diferencias entre el comportamiento
esperado (requerido), especificados por los modelos del sistema, y el

comportamiento observado (esperado) por el sistema.

Existen varios tipos de pruebas entre los cuales se pueden mencionar:

. Pruebas Unitarias : encuentran diferencias entre el modelo del disefio de
objetos y sus componentes correspondientes.

. Pruebas Estructurales: encuentran diferencias entre el modelo de disefio
del sistema y un subconjunto de susbsistemas integrados.

. Pruebas Desempefio: encuentran diferencias entre los requerimientos no
funcionales y el desempefio real del sistema.

. Pruebas Funcionales: encuentran diferencias entre el modelo de caso de
uso y el sistema.

. Pruebas de Interfaz: La prueba de interfaz de usuario verifica la interaccion
de los usuarios con el software. Se tiene que asegurar que la interfaz suministre
un apropiado acceso y navegacion a través de las funciones.

. Pruebas de Seguridad: La prueba de seguridad permite restringir la
entrada a algunas funciones especificas del sistema a los diferentes usuarios

adscritos al mismo. La seguridad se debe aplicar a nivel de la aplicacion que

10 Tomado de “Ingenieria del Sw orientada a objetos, Autores Benn Bruegge y Allen H. Dutoit,

Editorial Pearson, Primera edicién 2002”
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incluye el acceso a los datos y a nivel del sistema que incluye logearse dentro del

sistema.

3.1.1 Pruebas por caso de uso. De acuerdo a las técnicas de pruebas
mencionadas anteriormente se aplicé la Prueba Funcional en primera instancia,
por la documentacion existente del prototipo Rationale 1.0 respecto a Casos de
Uso. El objetivo de esta prueba es revisar que la funcionalidad implementada
corresponda a los casos de uso especificados en el Capitulo de Diagramas UML->
Casos de Uso del libro correspondiente a la primera versién de Rationale.

A continuacién se revisan los casos de uso, comparando la funcionalidad descrita

para cada actor en los casos de uso, con la funcionalidad que el sistema muestra.
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*+ Caso de Uso: Nivel General

Figura 11. Pantalla Caso de Uso General

] RAvionit e

Sistema de Soporte a Toma de Declsfones

T w=Extands>

Nk
7 a

Consultor
Gestlcn ar
F‘ruyeu:toﬁ
\ Mu-dlflcar Datos

Personales

4// R Euscar

ﬂ

Participante {;—E_f_;r/
_~1 Administrador
W -~

Fuente: Tomado del libro Rationale 1.0

Cada caso de uso es estudiado y probado individualmente como se muestra en el

siguiente ejemplo. Los casos de uso restantes se encuentran en el Anexo B
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» Caso de Uso: Nivel Gestionar Aportes:

Figura 12. Caso de Uso Gestionar Aportes

L Gestionar s -

 — —— Crear Proyecto '

. Proyecto o _( Y e
_______1II________,_ ——— lr I

I {{W} | : {‘:W}:b I
] _________——I—__________ & — t —_

¥ Editar Proyecto K\;. l\ Crear Fases A

Fuente: Tomado del libro Rationale 1.0

Figura 13. Pantalla Crear Nuevo Proyecto

b Crear Nuevo Proyecto ©

Titulo: | Pruehas Prototipo Rationale 1.0 {125 Letras Max.)

Descripoion: | E| ohjetivo de esta prueba es revisar que la funcionalidad impler (255 Letras Max.)

Area de Aplicacion: | Ingenieria del Software {64 Letras Max.)

Estado Inicial: | | gotive v

Fases del Proyecto: o
Mombre de la Fase
1. Gestionar Proyectos
2. Realizar Aportes
3. Modificar datos personales
4, Buscar

5. Administrar

B Ervior oo e

Escoge cuales usuarios estaran autorizados para realizar aportes en el proyecto:

IdUsuario Nombres

Apellidos Habilitar como Participante
adrmin W alter Serrano Zambrano
andreapradao Andrea Mabel Frado Blanco O

Se verifica el registro en la base de datos en la tabla proyectos
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Figura 14. . Pantalla comprobacién actualizacién en la base de datos

== ldProyecto Titulo Descripcion Postlnicio PostActualizacion Estado Progreso Privacidad area

0 & X B Pruebas El ohjetivo de esta 2008-08-19 18:53:50  2008-08-2017.08:39  Activo 0 Publico IngenierAa del
Rationale 1.0 prueba es revisar que Software

la funci..

O # X 5 Chtedra Disedin & ) 2008-06-27 14:37:27  2008-07-29 12:.05:37  Activo 0 Publico Sedes regionales
Ciudadana implerentaciAn del UIS- MAjlaga,
ciclo Uno. primer ciclo de CC Barbosa, Socoro

V..
O # X 2 Proyecto B Descripcion del 200502419 00:2206  2008-06-27 13:.06:38  Activo 0 Publico Ing. del Software
proyecto B

Tabla 2. Pruebas por caso de uso — Crear Proyecto

Crear Proyecto
Proposito: Probar que se puede crear un proyecto.

Verificar la actualizacion y consistencia de los datos

almacenados.

Pre-requisitos: Tener permisos como administrador o para dirigir un
proyecto.
Conclusiones: Se crea un proyecto con todos los items descritos

para hacerlo, en la base de datos el caracter tilde no
es reconocido.
Se verifica que como usuario Habilitado no se pueden

crear proyectos.

3.1.2 Pruebas de interfaz
Objetivos:
. Verificar y validar la navegacion de cada una de las interfaces del sistema

con las que interactua el usuario.
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. Verificar que los objetos de las ventanas tales como: menu, botones,
colores, tamafio, posicion y enfocado de los mismos cumple con los estandares y

requerimientos definidos.

. Determinar si las interfaces pueden ser ejecutadas en cualquier navegador
Web.

Técnica:
* Navegar a través de las interfaces del sistema con el fin de determinar si son

faciles de usar y si es apropiada para el usuario que interactua con ellas.

* Ejecutar las interfaces del sistema en diferentes navegadores.

Consideraciones:
» Baséndose en la navegabilidad a través de las interfaces se concluye, que son
intuitivas, permitiendo al usuario realizar las tareas correctas de acuerdo a sus

necesidades, siendo apropiadas para el usuario.

* Los menus y objetos en general tienen una buena diagramacién en cuanto al
tamafio, color y proporcion de los mismos, pero algunos iconos no especifican

claramente su funcionalidad.

» Algunas interfaces presentan problemas de actualizacion y el marco de trabajo

pierde dimensién y proporcién al navegar por las mismas.

3.1.3 Pruebas de seguridad

Objetivos:

» Verificar cada uno de los permisos asignados a los diferentes tipos de usuarios
existentes dentro del sistema.

» Verificar la existencia de los diferentes usuarios dentro del sistema por medio

de la asignacion de nombre de usuario y contrasefa.

58



Determinar el nivel de seguridad existente para ingresar en el sistema teniendo

en cuenta el nombre de usuario y la contrasefa.

Técnica:

Ingresar al sistema haciendo uso de un nombre de usuario y contrasefia no

validos dentro del sistema.

Identificar y listar cada tipo de usuario y las funciones relacionadas con el

mismo.

Definir y ejecutar pruebas para cada tipo de usuario que permitan verificar los

permisos que tiene asignados dentro del sistema.

Comentarios:

Los permisos corresponden correctamente al tipo de usuario identificado en el

sistema

El sistema no permite el ingreso de usuarios que no se encuentren

identificados dentro del mismo

El usuario dentro del sistema solo puede realizar las tareas respectivamente

permitidas.

3.1.4 Pruebas ORDHS En una reunién de capacitacién al grupo ORDHS, sobre el

funcionamiento de rationale 1.0 se obtuvo por parte del grupo las siguientes

observaciones y recomendaciones de la herramienta.

Problemas :

El registro de los usuarios se hizo directamente por Base de Datos, la
aplicacion Web no cargo correctamente el formulario de registro de nuevo

usuario.
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Con el navegador Internet Explorer, no se visualizan las opciones de
administracion de Usuarios y Aportes, adicional a esto no se puede crear un
nuevo proyecto, debido a que no carga el formulario para realizar dicho accion.
Se deben borrar las cookies, el historial y los archivos temporales de cada
navegador, para que la correcta carga del nuevo formulario con las

actualizaciones realizadas.

Observaciones:

Tiempo de carga de la pagina inicial es rapida, tanto en Internet Explorer como
en Mozilla Firefox.

La hora registrada y visualizada en la aplicacién Web no concuerda con la hora
Real.

No se puede usar la combinacion de teclas CTRL+X; CTRL+V para copiar y
pegar informacion.

Las fases no se pueden cambiar de orden.

No se pueden seleccionar todos los usuarios a la hora de habilitarlos en el rol
del proyecto.

Problemas deben poder ser tratados como oportunidades o necesidades segun
como se presenten en el desarrollo del proyecto.

No existe una perspectiva de género, solo existe una imagen para el perfil que
indica género masculino.

No se puede ubicar un problema que no pertenezca a una fase.

La cuantificacion de los criterios se presenta de 1 a 5, siendo 1 la cuantificacion
mas baja y 5 la mas alta. La I6gica mental e intuicion nos lleva a darle mayor
prioridad al numero 1, siendo ambiguo el concepto.

No se evidencian los participantes a la hora de visualizar los problemas con
Sus respectivos aportes.

Los problemas no hacen referencia inmediata al autor ni al grupo de trabajo

que los plantea.
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* No existe limite de caracteres a la hora de crear un nueva alternativa, pero al
realizar la busqueda el texto de la alternativa aparece truncado.

» Cuando se visualiza un problema, no es facil reconocer como regresar a ver la
lista de proyectos, los iconos situados en la parte superior no tienen una buena
diagramacion por lo cual es dificil identificar la funcién que desempenian.

» Las alternativas puedan ser calificadas para encontrar la resolucion mas
apropiada teniendo en cuenta dicho puntaje.

» Se sugiere el envio de notificaciones internas mediante la aplicacion.

* Mostrar ayuda para ingresar la informacién a los diferentes controles (ventanas
emergentes).

* Cuadro de honor

Complementario a esto, se realizo una encuesta, la cual se encuentra consignada

en el Anexo C.

Finalizada la reunidon con el grupo y una vez terminada la fase de pruebas de
casos de uso, se recopilaron mas observaciones que no se percibieron por los

integrantes del grupo, y se presentan a continuacion:

» La caja de texto para escribir la descripcion es de una sola linea, impidiendo
ver la informacién completa.

* No se pueden modificar las fases una vez se han escrito.

* Revisar informacion de los links, cambiar editar proyecto por guardar cambios.

» Creacion de grupo por defecto.

e Habilitar determinados usuarios y grupos para los proyectos.

» Al hacer la busqueda del problema no me muestra a que proyecto pertenece.

» Formulario de edicién de perfil debe mantener el orden del de registro.

* Realizar busquedas por proyectos
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* El voto neutral debe desaparecer, mantener a favor y en contra y que por
defecto este vacio.

 Cuando el usuario se ubica en ver alternativas en detalle, puede agregar
comentarios pero no agregar otras alternativas.

* Al usuario deberia decirle en su perfil que rol desempeiia.

» Restringir los permisos del director sobre la modificacion de los aportes.

* Un usuario no debe tener los tres roles.

3.2 MODELO DE REQUISITOS

En la etapa de reconocimiento del ORDHS, se investigd sobre las caracteristicas
que debia tener Rationale 2.0 para suplir las necesidades del grupo. Es asi como

surge la descripcion del problema que sera usada como base para este capitulo.

3.2.1 Descripcion del problema. Rationale 2.0 es una herramienta que soporta la
toma de decisiones colaborativas en comunidades donde se desarrollan proyectos

de forma conjunta.

El sistema facilita la documentacion referente a las discusiones que giran en torno
a los problemas presentados en determinada comunidad. Se tendra acceso a la
informacion una vez se haya realizado y validado el registro; este contiene los
siguientes campos: datos personales del usuario, contrasefia, correo electrénico y
si desea recibir notificaciones de las acciones realizadas por los demas usuarios,
adicionalmente puede escoger el grupo al cual desea pertenecer. En la pantalla
inicial también se presenta informacion referente a la comunidad en particular. Si
el usuario ya se encuentra registrado procede a digitar su respectivo hombre de
usuario y contrasefa, teniendo acceso a las diferentes actividades desarrolladas

por su rol.
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Una vez se ingresa al sistema como usuario registrado se visualiza de inmediato
el menu principal desde el cual se tiene acceso directo a las siguientes opciones:
Inicio, Editar Perfil, Busqueda, Glosario, Mensajeria interna, Enviar e-mail, Cuadro

de Honor, Administracion y Cerrar Sesion.

Los usuarios estan clasificados segun su rol, estos son: Administrador; Director y
Participante, que demarca las diferentes actividades que realiza cada uno. El rol

Administrador se encarga en general de la configuracion y gestién del sistema.

Por medio de la mensajeria interna se podran enviar mensajes de notificacion,

dentro del sistema.

Para facilitar la comunicacién entre los usuarios se pueden enviar mensajes de

correo electrénico mediante la opcion de enviar E-mail.

El usuario puede realizar consultas de los aportes realizados por sus compaferos,
mediante la opcion de Busqueda, en donde debe especificar los filtros tales como:
Asuntos, Alternativas, Criterios, Comentarios, En esta vista se muestran todos los
aportes en donde han sido encontrados las palabras claves digitadas por el

usuario.

El cuadro de honor resalta la participacion realizada por los usuarios o grupos que
tengan mayor participacion respecto a asuntos, alternativas y mayor numero de

resoluciones.
Desde esta pantalla también se puede tener acceso a la vista arbol que se

encuentra jerarquizada de la siguiente manera: Proyectos, fases, asuntos,

alternativas, argumentos, comentarios, resolucion.
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A continuacion se definen los items mencionados anteriormente:

 Los Proyectos son aquellos que estan o han sido desarrollados por la
comunidad.

* Las Fases son las etapas cada proyecto.

« Cada Fase contendra los diferentes Asuntos ya sean oportunidades o
problemas presentados por la comunidad.

« Dentro de cada Asunto, se presentan las posibles soluciones, llamadas
Alternativas.

e Cada Alternativa esta respaldada por el respectivo Argumento que la sustenta.

* Los comentarios seran las opiniones expresadas por los usuarios (Directores,
Participantes) que estan en acuerdo o en desacuerdo con una Alternativa.

» La Resolucién representa la alternativa seleccionada para cerrar un asunto.

Para cada uno se muestra informacion relevante tal como el titulo, descripcion y

fechas para los que requieren tener un registro histérico.

En cada aporte (asuntos, criterios, alternativas, comentarios) se puede ingresar un

glosario que facilite el entendimiento de la terminologia utilizada por los usuarios.

3.2.2 Diagrama de casos de uso. Evidencian y describen un escenario de
interaccion entre el actor y el sistema.

Los casos de uso poseen las siguientes caracteristicas:

» Permite capturar facilmente los requisitos funcionales del sistema.

* Muestra de manera sencilla todo el funcionamiento del sistema facilitando el
analisis y el disefio.

« Describe que hace el sistema desde la perspectiva del usuario.

* Permiten delimitar el sistema de su entorno.

« Elemento base para ejecutar las pruebas del sistema.
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Debido a que los casos de uso facilitan capturar los requisitos funcionales del
sistema y habiendo realizado las pruebas de Rationale 1.0, donde se conocio la
perspectiva de los usuarios, se realizaron los nuevos casos de uso, que seran la

base para el disefio y finalmente la realizacion de las pruebas de Rationale 2.0

A continuacién se presenta el diagrama de contexto y el caso de uso general que

permiten al lector entender el sistema a modo general:

Figura 15. Diagrama de contexto
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Figura 16. Diagrama de alto nivel
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Para cada caso de uso puede existir una 0 mas pantallas como se muestra en el

siguiente ejemplo.

Registrar Nuevo Usuario:

Figura 17. Caso de uso registrar nuevo usuario
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Figura 18. Pantalla registro nuevo usuario
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Figura 19. Pantalla modificar datos personales

RATIONALE"

Editar Perfil
| & Editar Perfil

- Nombres:

o

Confirmar confrasena:

B Cuadro de Honor E-mail:
Fecha Nacimiento: =

Genero: | Masculino v|
#8. Administracién, Nivel de nofficacion:
< Limpiar || || Guardar || 3¢ Cancelar

ul Rationale 2 - Sistema de Soporte a la toma de decisiones
2008 -UIS - EISI

Por razones de facilidad de lectura de este documento, los casos de uso se
compilan en el anexo D, mientras que las pantallas se explican en el manual de

usuario.

3.2.3 Especificaciones de caso de uso. Se consideraron los siguientes
aspectos, para realizar la especificaciéon de los casos uso:

* Nombre . Es el Caso de Uso en si

* Propésito. Se detalla lo que el caso de uso resuelve con base a su objetivo
primordial.

» Actores . En esta seccion especificamos el actor o actores principales y los
actores secundarios o auxiliares en el caso de uso. Podemos detallar su
nombre, una breve descripcion.

* Pre-condiciones . Las reglas o condiciones que se deben cumplir antes de que
sea iniciado el caso de uso. Por ejemplo, usuario firmado (logged), pago
realizado, etc.

e Flujo Principal En la secuencia de pasos del flujo principal, podemos usar

texto solamente numerando cada paso, podemos usar un diagrama de flujo, un

diagrama de secuencia, o0 una grafica de estados para efectos de dar claridad.
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e Subflujos. Se puede utilizar texto para describirlos.
* Excepciones. Alteraciones que no permiten que el actor ejecute el caso de
uso.

A continuacion se da la especificacion del caso de uso Registra Nuevo Usuario:

Tabla 3. Especificaciones caso de uso Registrar nuevo usuario

Nombre Registrar Nuevo Usuario

Propdsito Conjunto de Acciones que realiza cualquier usuario del
sistema para modificar su contrasefia 0 sus datos
personales.

Actores Cualquiera

Pre- Entrar al sistema con cualquier nivel de permiso.

condiciones

Flujo Principal A través de una interfaz el usuario (cualquiera) puede
ingresar y posteriormente modificar cada uno de sus datos
personales los cuales hacen parte del perfil del usuario.

Subflujos Ninguno

Excepciones Al iniciar sesion no coincide el nombre con el password
registrado anteriormente. Campo de E-mail vacio.

Las especificaciones de los casos de uso restantes se encuentran en el Anexo D.
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A continuacién se muestra una tabla resumen de los casos de uso finales.

Tabla 4. Resumen casos de uso finales

Caso de Creado | Modificado | Igual | Eliminado Observaciones
uso V1.0 V1.0
2.0

Ver X Se cre0: Ver fases, Ver

aportes glosario y Ver grupo.
Se cambié la palabra
problema por asunto.
Se elimino: Ver
alternativas en detalle y
Crear comentario

Administrar X Se cred6: Administrar
Grupos.

Gestionar X Se creo: Habilitar

Proyecto Participante, Eliminar
Proyecto

Gestionar X Se creo: Eliminar

Aportes Alternativas, Eliminar
Comentarios y Eliminar
Criterios
Se elimina: Crear
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Problema.

Realizar Se cre0d: Crear Asunto,

Aportes Editar Asunto, Crear
Criterio, Valorar criterio,
Crear Alternativa y Crear
Comentario.

Registrar Se cre0: Ingresar datos

Nuevo Personales, Escoger

usuario Grupo y Modificar datos
personales.

Gestionar Se cred: Crear Grupo,

Grupos Modificar Grupo y
Eliminar Grupo.

Gestionar Se cred: Ver Mensaje,

Mensaje Enviar Mensaje,

Interno Responder Mensaje Yy
Eliminar Mensaje.

Enviar E- Sin modificar.

mail

Buscar

Modificar

Datos

Personales
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3.2.4modelo del dominio del problema *'. Es un modelo de clases que consiste
en los objetos del dominio del problema, en otras palabras que tienen una

correspondencia directa en el &rea de la aplicacion.

El propésito principal del dominio del problema en el modelo de requisitos de la
metodologia mencionada posteriormente es formar una base comun de

entendimiento del desarrollo y no definir el sistema completo.

3.2.5clases candidatas

Identificacion de clases: EIl proceso se inicia con la identificacion de las clases
candidatas explicitas o implicitas, a las que se refiere la descripcion del problema.
Se procede a extraer todos los sustantivos de la descripcion del problema,
teniendo en cuenta que estos seran los posibles candidatos a clase de objetos.

Se debe tener especial cuidado en cuanto:

* Identificar las entidades fisicas al igual que las conceptuales.

» Diferenciar entre las clases y los atributos.

* Revisar los pronombres, con el fin de no perder ningln sustantivo descrito de
forma implicita.

e Subrayar todos los sustantivos.

A partir de los sustantivos obtenidos se realiza una lista de las clases candidatas,

se excluyen las clases repetidas manteniendo todos los nombres en singular.

1 Tomado de INGENIERIA DE SW ORIENTADA A OBJETOS CON UML .JAVA E INTERNET
ALFREDO WEITZENFELD, Capitulo 6, Pagina 235-249, Ed ici6n 2005.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA SUBRAYADO.
Rationale 2.0 es una herramienta que soporta la toma de decisiones colaborativas
en comunidades donde se desarrollan proyectos de forma conjunta.

El sistema facilita la documentacién referente a las discusiones que giran en torno

a los problemas presentados en determinada comunidad. Se tendra acceso a la
informacion una vez se haya realizado y validado el reqistro; este contiene los

siguientes campos: datos personales del usuario, contrasefia, correo electronico y

si desea recibir notificaciones de las acciones realizadas por los demas usuarios,

adicionalmente puede escoger el grupo al cual desea pertenecer. En la pantalla
inicial también se presenta informacion referente a la comunidad en particular. Si
el usuario ya se encuentra registrado procede a digitar su respectivo nombre de
usuario y contrasefia, teniendo acceso a las diferentes actividades desarrolladas
por su rol.

Una vez se ingresa al sistema como usuario registrado se visualiza de inmediato

el menu principal desde el cual se tiene acceso directo a las siguientes opciones:

:Inicio, Editar Perfil, Busqueda, Glosario, Mensajeria interna, Enviar e-mail, Cuadro

de Honor, Administracién Cerrar Sesion.

Los usuarios estan clasificados segun su rol, estos son: Administrador; Director y

Participante, que demarca las diferentes actividades que realiza cada uno. El rol

Administrador se encarga en general de la configuracion y gestion del sistema.

Por medio de la mensajeria _interna se podran enviar mensajes de notificacion,

dentro del sistema.

Para facilitar la comunicacién entre los usuarios se pueden enviar mensajes de

correo electrénico mediante la opcion de enviar E-mail.
El usuario puede realizar consultas de los aportes realizados por sus compaferos,
mediante la opcién de Busqueda, en donde debe especificar los filtros tales como:

Asuntos, Alternativas, Criterios, Comentarios, En esta vista se muestran todos los

aportes en donde han sido encontrados las palabras claves digitadas por el

usuario.
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El cuadro de honor resalta la participacion realizada por los usuarios o grupos que

tengan mayor participacion respecto a asuntos, alternativas y mayor numero de

resoluciones.
Desde esta pantalla también se puede tener acceso a la vista arbol que se

encuentra jerarquizada de la siguiente manera: Proyectos, fases, asuntos,

alternativas, argumentos, comentarios, resolucién.

A continuacion se definen los items mencionados anteriormente:

* Los Proyectos son aquellos que estan siendo o han sido desarrollados por la
comunidad.

e Las Fases son las etapas cada proyecto.

» Cada Fase contendra los diferentes Asuntos ya bien sean oportunidades o

problemas presentados por la comunidad.

 Dentro de cada Asunto, se presentan las posibles soluciones, llamadas
Alternativas.

e Cada Alternativa esta respaldada por el respectivo Argumento que la sustenta.

* Los comentarios seran las opiniones expresadas por los usuarios (Directores,
Participantes) que estan en acuerdo o en desacuerdo con una Alternativa.

» La Resolucién representan la alternativa seleccionada para cerrar un asunto.

Para cada uno se muestra informacién relevante tal como el titulo, descripcién y

fechas para los que requieren tener un registro histérico.

En cada aporte (asuntos, criterios, alternativas, comentarios) se puede ingresar un

glosario que facilite el entendimiento de la terminologia utilizada por los usuarios.

LISTADO DE CLASES CANDIDATAS:
(SELECCION DE LAS CLASES)
» Las clases deben tener sentido en el area de la aplicacion, la relevancia del
problema debe ser el Unico criterio para la seleccion.
* Los nombres de las clases no deben ser ambiguos y deben describir
claramente el problema (Nombre en singular).
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Durante esta etapa no se tiene en cuenta la asociacion, agregacion o herencia.
Se deben conservar las clases ante la duda, ya que posteriormente habra
oportunidad de eliminarlas.

Eliminar clases redundantes, si expresan la misma informacion.

Clarificar las clases imprecisas, pueden tener bordes mal definidos o
demasiado generales.

Eliminar las clases que deben ser atributos, esto se logra identificando cuando
los nombres corresponden a propiedades y no a entidades independientes.
Eliminar las clases que deberian ser roles mas que clases, cuando los
nombres correspondan mas a la funcidon que tienen las clases que a la
entidades independientes.

Suprimir las clases que deben ser operaciones mas que clases si las entidades
representan operaciones que se aplican a los objetos y no entidades
manipuladas por si mismas.

Eliminar clases que correspondan a aspectos de interfaces de usuario y no de
la aplicacion.

Eliminar las clases que correspondan a un sistema completo.

Suprimir las clases que correspondan a actores del sistema.
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Tabla 5. Listado de clases candidatas

Herramientas

Inicio

Comentarios

Comunidades

Administracion

Aportes

Proyectos Mensajeria Interna Palabras Claves
Sistema E- mail Resolucion
Documentaciéon Cuadro de Honor Fases

Discusiones Sesién Oportunidades
Problemas Administrador Problemas
Informacion Director Titulo

Registro Participante Descripcién
Datos personales Mensaje Registro Historico
Contrasefia Mensaje Notificacion Fechas

Correo Electronico Comunicacion Glosario

Notificaciones Consultas Terminologia
Usuario Busqueda Opinién
Grupo Asunto Menu Principal
Pantalla Principal Alternativa Criterios
Rol Argumento
Tabla 6. Clases candidatas seleccionadas

Clases Candidatas Modificacion

Herramientas

Eliminada (Imprecisa)

Comunidades

Eliminada (Imprecisa)

Proyectos

Renombrada: Proyecto

Sistema

Eliminada (Sistema Completo)

Documentacién

Eliminada (Imprecisa)

Discusiones

Eliminada (Imprecisa)
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Problemas Renombrada: Asunto
Oportunidades Renombrada: Asunto
Informacion Eliminada (Imprecisa)
Registro Eliminada (Imprecisa)

Datos personales

Eliminada ( Atributos)

Contrasefia

Eliminada ( Atributos)

Correo Electroénico

Eliminada ( Atributos)

Notificaciones Eliminada ( Atributos)
Usuario Clase seleccionada
Grupo Clase seleccionada

Pantalla Principal

Eliminada (Interface)

Rol

Eliminada ( Imprecisa)

Menu Principal

Eliminada (Interface)

Administracion

Eliminada (Imprecisa)

Mensajeria Interna

Eliminada (Imprecisa)

E-mail

Eliminada (Imprecisa)

Cuadro de Honor

Eliminada (Imprecisa)

Sesion

Eliminada (Imprecisa)

Administrador

Eliminada (Actor)

Director

Eliminada (Actor)

Participante

Eliminada (Actor)

Mensaje Notificacion

Eliminada (Imprecisa)

Comunicacion

Eliminada( Imprecisa)

Consultas Eliminada (Operacién)
Blsqueda Eliminada (Operacion)
Alternativa Clase seleccionada
Argumento Clase seleccionada
Criterios Clase seleccionada

Comentarios

Clase seleccionada
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Mensaje

Clase seleccionada

Aportes

Eliminada (Imprecisa)

Palabras Claves

Eliminada (imprecisa)

Resolucion Clase seleccionada
Fases Clase seleccionada
Titulo Eliminada (Atributo)
Descripcién Eliminada (Atributo)

Registro Historico

Eliminada (Imprecisa)

Fechas

Eliminada (Atributo)

Glosario

Clase seleccionada

Terminologia

Eliminada (Imprecisa)

CLASES DEL SISTEMA:
Proyecto
Asunto
Usuario
Grupo
Alternativa
Argumento
Criterio
Comentario
Resolucion
Fases
Glosario

Mensaje

3.2.6diagrama de clases

Después de identificar y seleccionar las clases, se debe construir el diagrama de

clases para el dominio del problema.
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IDENTIFICACION DE ASOCIACIONES
El proceso de identificacion de asociaciones, es muy similar al de la identificacion
de las clases, sélo que en lugar de sustantivos, se buscan frases que relacionen

los sustantivos con las clases identificadas.

Figura 20. Diagrama de clases

Glosario m 1 Proyecto m. om Usuario
1 m 1
m 1 m
Fase Grupo Mensaje
1
m
Alternativa 1 m Asunto
1 1
m m
Comentario Criterio

Dado que la base de datos no esta orientada a objetos, a continuacion se presenta

el diagrama entidad relacion.
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Figura 21. Diagrama Entidad-Relacion
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Aun cuando parece redundante la base de datos, se decidid6 manejar de esta
forma para agilizar las basquedas. A través de la programacion se restringio al
usuario de hacer aportes que no estuvieran ligados jerarquicamente de la forma

propuesta.

3.2.7Diccionario de clases. El diccionario de clases o diccionario de clases,
describe textualmente las clases identificadas durante el modelo del dominio del
problema. Este diccionario sirve como un glosario de términos.

Proyecto:
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» Conjunto de actividades coordinadas e interrelacionadas que buscan cumplir
con un cierto objetivo especifico.
* Generalmente debe ser alcanzado en un periodo de tiempo previamente

definido y respetando un presupuesto.

Fase:
» Corresponden a las etapas en que se divide el proyecto.
« En cada fase se realizan un conjunto de tareas cuyos resultados interaccionan

con el desarrollo de la fase posterior.

Asunto:

Dificultad concreta, se escriben normalmente a modo de pregunta.

Criterio:
* Cualidad deseable que deben tener las alternativas que resuelven un asunto
especifico

« Indica las dimensiones en que debe valorarse cada alternativa.

Alternativa:
» Soluciones posibles al asunto.

+ Puede activar nuevos asuntos.

Comentario:
Opinidén expresada por una persona que esta en acuerdo o desacuerdo con una

alternativa.
Resolucion:

* Representa la alternativa seleccionada para solucionar un problema; con base

en los criterios expuestos.
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* Se basa en una alternativa

Usuario:
Persona que tiene acceso al sistema en un rol especifico, esta persona hace

aportes para determinado proyecto.

Glosario:
Son aquellos términos desconocidos con su respectivo significado que pueden

introducir los participantes cuando realizan un aporte.

Mensaje:

Informacion que se puede enviar a un usuario del sistema

3.3MODELO DE ANALISIS (MVC)

Siguiendo las recomendaciones de Weitzenfeld para aplicar la arquitectura MVC,
se definieron las clases de tipo entidad, borde, y control. A continuacion se define

brevemente cada una de ellas:

-Entidad: Se utiliza para los objetos que guardan informacién sobre el estado
interno del sistema a corto y largo plazo. Corresponden al dominio del problema.
-Borde: Se utiliza para objetos que implementan las interfaces del sistema con el
mundo externo correspondientes a todos los actores del sistema incluyendo a los
gue no son humanos.

-Control: Se utiliza para objetos que implementan el comportamiento o control de
la l6gica de los casos de uso, especificando cuando y como cambia la logica del
sistema.

Estos se representan graficamente de la siguiente manera:
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Figura 22. Estereotipos como iconos entidad, borde, y control

Objeto Objeto Objeto
Entidad Interface

3.3.1clases con estereotipo. A continuacion se describen las clases borde,
entidad y control para el caso de uso registrar nuevo usuario. Para los casos de
uso restantes, ver Anexo E

CLASES BORDE

Usuario: Director, Participante.

O O | O O

Interface Usuario Interface Base de Pantalla Registro Pantalla Login

-O

Pantalla Editar Perfil

Datos

CLASES ENTIDAD:
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A continuacién se describen las clases entidad correspondientes a los objetos
entidad, identificados en los caso de uso del modelo de requisitos, se obtienen a

partir del dominio del problema.

O

Usuario

CONTROL:

Los objetos control proveen la administracion de los demas tipos de objetos
dependiendo de la existencia del propio caso de uso.

Se incluye un controlador principal para administrar los aspectos generales del

sistema.
A continuacion se describen los objetos control para cada caso de uso.

O

Manejador Usuario

3.3.2clases segun caso de uso. Se hacen de acuerdo a las clases identificadas

anteriormente.

» Clases para el caso de uso: Registrar Nuevo Usuario

O O | O O
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Interface Usuario

Interface Base de

Datos

Pantalla Registro

Pantalla Login

-O

O

O

Pantalla Editar Perfil

Manejador Usuario

Manejador Principal

3.3.3diagrama de secuencias

Estos diagramas dejan ver la interaccion entre las clases, describiendo aspectos
dindmicos del sistema a diferencia de los diagramas de clase que muestran
informacion estatica. Se muestran los eventos que ocurren en el tiempo, los cuales

son enviados de un objeto a otro.
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» Registrar Nuevo Usuario

Diagrama de Secuencia: Registrar Usuario

Figura 23. Diagrama de Secuencia registrar nuevo usuario para el caso de uso: Registrar Nuevo

Usuario
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Diagrama de Secuencia: Editar Perfil

Figura 24. Diagrama Editar perfil para el caso de uso: Registrar Nuevo Usuario

‘ Usuario ‘ ‘ Interface Usuario ‘ Manejador Usuario ‘ Manejador Principal Interface Base de Datos ‘ Base de Datos
T T T T T T
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| | | | | |
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4. CONCLUSIONES

Utilizando el modelo de requisitos y analisis, y con base en las pruebas
realizadas al prototipo, se construy0 una version estable y funcional para el
grupo ORDHS.

Mediante el uso de nuevas tecnologias, se dejo atras la forma convencional de
desarrollo, incursionando de esta manera en el uso de framework, ahorrando
tiempo de desarrollo, que se invierto en el conocimiento y estudio del
mismo.Mediante la reconstruccion de los moédulos existentes se logro dar una
mayor usabilidad y navegabilidad a la aplicacion, dando a los usuarios una
herramienta acorde a sus necesidades.

El desarrollo completo de la aplicacién implico el estudio de nuevos conceptos
no incluidos en la tematica de la carrera, siendo este el valor agregado del
resultado final
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5. RECOMENDACIONES

Si se desea realizar una tercera version del software, se deberian considerar los
asuntos que surgen a partir de las alternativas, permitiendo a los participantes

continuar una discusion de forma ciclica.

Puede ser considerado un rol denominado “invitado” para los usuarios que se

registren y puedan acceder a toda la informacion del grupo sin modificarla.

Debido a la estructura con la que ha sido construido Rationale 2.0, este puede ser

implantado en otros grupos para soportar la toma de decisiones.
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ANEXOS

ANEXO 1. BACKBASE

Bloques fundamentales de construccién de Backbase:

Backbase contiene dos bloques de construccion mencionados a continuacion:

-BCP: Motor en tiempo de ejecucion del lado del cliente, que interpreta las

etiquetas BXML y renderiza los resultados en la ventana del navegador.

Es una aplicacion Javascript que se carga automaticamente en el navegador y es
completamente transparente al usuario final, una vez activado el BCP traslada las
etiquetas BXML en tiempo de ejecucion a un estandar DOM, que es renderizado

por el navegador.

-BXML: Lenguaje declarativo basado en XML, que provee interaccion dinamica

del lado del cliente.

Las etiquetas y atributos BXML son usados para describir las componentes de la
interfaz de usuario, las estructuras de datos, manejo de eventos, ejecucion de

comandos.

BXML es una aplicaciéon XML valida, utiliza dos nombre indicados por:
B: etiquetas que son generalmente visibles a los usuarios finales

S: sistema de etiquetas no visibles.

* Arquitectura Backbase:
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El framework BackBase est4 compuesto por cinco capas:

Compatibilidad con el navegador

. Fundamentacion
. Aplicacién
Componentes

Herramientas

Figura 25. Pantalla Arquitectura Framework Backbase.

Backbase Framework

Components Layer

Layout User-Defined| Backbase . . . Rich
Patterns Controls Controls g Multimedia Forms

Application layer

Drag-and- Data

Focus State Drop Resize Binding Templating Yools
Back-/ : i i
Effects Forwend Bookmark Styling Sorting Loading
Foundation Layer
BXML Tag Targeting T""':?fo" Event Command | Formalized
Interpreter (XPath) T;sll?[r;s System Execution Patterns

Browser Compatibility Layer

Fuente: Tomado de www.backbase.com

Capa de compatibilidad del navegador:
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Es intrinseca en el BCP, todo lo que se necesita de esta capa es que esté
presente, pues no se interactia con ella directamente, esto significa que se
pueden desarrollar aplicaciones con seguridad y sin problemas gracias al gran
potencial de compatibilidad con los navegadores.

Capa de fundamentacion:

La capa de fundacién como su nombre lo indica, es la Fundacién del software

backbase, que implementa el modelo de programacion declarativa.

Las Etiguetas BXML son trasladadas al cédigo nativo del navegador. Utilizando
documentos representados por estructuras de arboles (DOM y arboles BXML).

Se necesita una forma para abordar partes de ese arbol: Es alli donde el lenguaje
de ruta XML empieza a involucrarse, no dejando atrds a XPath usado en casi
todas las partes de Backbase. También ofrece un motor de XLTS para transformar
XML.

Esta capa también incluye un sofisticado sistema de eventos. Eventos que
desencadenan la ejecucion de comandos. Los comandos se pueden definir con
patrones formalizados, conocidos como comportamientos en Backbase, que
proporcionan una mejor estructuracion y reutilizacion de cdédigo. Por supuesto,

tigualmente puede reutilizar el cédigo actual Javascript.

Capa de aplicacion:

Contiene comunmente funcionalidades usadas para la creacion de la interfaz de
usuario, por ejemplo el Modelo Focus es implementado en los controles de

backbase, hechos para navegar en la interfaz de usuario a través del teclado.
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Se bebe tener en cuenta que para controles de navegadores Web nativos el
navegador administra el focus “el enfoque”, pero para controles DHTML, el focus

necesita ser administrado por separado. Este es el rol del motor Focus.

Esta capa ademés contiene funcionalidades para efectos (animaciones), arrastrar
y soltar, redimensionamiento, y validaciéon de formularios. Vinculacién con el
navegador hacia atras y hacia adelante solo con un boton y un marcador. Las
caracteristicas de labor-intensidad también se implementan. El esquema del color
y estilos de bordes, sombras también son parte de el estilo de Sub-componentes.
Cargando datos XML asincrénicamente es lo que se conoce cominmente como
AJAX.

Estos componentes se encargan de cargar, manipular y vincular (binding) datos de
las bases de datos.

Por otra parte la capa componente puede tener acceso sin problemas a los datos

desde la capa de aplicacion.

Capa de componentes:

Es la parte mas visible de la interfaz de usuario, Administra la parte de disefio:
controles definidos para el usuario, controles backbase, temas, multimedia, formas

enriquecidas, proporciona el esquema (paneles y ventanas).
Los controles de BB son elementos interactivos en una interfaz que combinan el
estilo y el comportamiento, un ejemplo de esto es el listview (soporta una tabla),

un combobox o barras deslizantes.

Con backbase se pueden extender los controles, los desarrolladores pueden crear

propios o reutilizar controles creados por otros.
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Un tipo especial de control es el de “formas enriquecidas” que proporcionan
soporte para formas condicionales, validacion de entrada, igualmente se logra
crear elementos multimedia como flash, java y otros tipos media que utilizan plug-

ins.

Capa de herramientas:

Consiste de herramientas que los desarrolladores necesitan para hacer un
desarrollo efectivo. BB tiene plug-ins para la IDE de Visual Studio, Eclipse y
Dreamweaver, asi como para navegadores de depuracion y herramientas de

informacion.

A continuacion se provee una grafica que muestra de manera clara y organizada

los diferentes controles de Backbase.

Figura 26. Pantalla controles Framework Backbase

Backbase Tag Library Widgets
info &Notiy [l Actions & Menus [l Grids & Trees Layout Multimedia w‘[z'lif’n";: A Utliities & Tools
balloon button S listGrid gsuggestﬁax panelSet flash window sklnSemngaG
I I _ | I | I | I
InfoBox contextMenu = treeGrid comboBox panelLayout applet modal populator
I I | | 1 | I
toolTip menuBar tree filelnput accordlon taskBar label
I I = | | I | I
loadingMessage toolBar - dataTres listBox box windowArea codeHighlighter
I I I I
menuPopUp slider deck xhtmi
I I I I
pager spinner navBox richTextEditor
_ I I I
= dataMenu calendar tabBox dragAndDrop
I I
groupBox resize
(5 Chameleon Skin |
= Data Bound shrelen
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Fuente: Tomado de www.backbase.com

» Hacia la creacion de aplicaciones Web interactivas:

En una aplicacion MPI (Modelo de Aplicacion Grafica Clasica), el navegador del
cliente envia una solicitud HTTP al servidor, quien retorna luego la nueva pagina
completamente con un nuevo conjunto de texto, imagenes y otros archivos que en

la mayoria de los casos no cambian a pesar de ser una nueva solicitud.

Debido a que cada link requiere una nueva solicitud y cada solicitud requiere la
descarga de cada uno de los recursos de la pagina, la aplicacion web desmejora
su rendimiento. En contraste con el modelo MPI, una SPI (una aplicacion web en
Ajax) desplaza el centro de procesamiento de la informacion al navegador del

cliente.

Usando el navegador manejado por Ajax se gestiona la interaccion, y
asincronicamente se descarga informacion desde el servidor. El cliente y el
navegador se siguen comunicando, es asi como el usuario logra un mayor control

de la capa de presentacion.

El Backbase Cliente Runtime solicita peticiones discretas de los datos y el servidor
solo devuelve una cantidad pequefia de bits, como resultado toda la pagina web

no se cargay la pagina web se hace mas sensible para el usuario.

Las aplicaciones Ajax cargan en menor tiempo, en comparacion a las aplicaciones
Web tradicionales, esto se logra gracias a la comunicacion asincronica que
mantiene el motor Ajax con el servidor, disminuyendo el tiempo de latencia e
incrementando el potencial de la aplicacién haciendo méas solida la comunicacién

con el usuario con esta.
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El empleo de soluciones Ajax puede ir desde la creacion de una pagina Web
utilizando un control Ajax con HTML, hasta la creacién de una aplicacion Web que
se comporte como una de escritorio. También se puede partir de una
infraestructura MPI e implementarle ciertos elementos ajax para mejorar el

rendimiento general de la aplicacion.

En la mayoria de las organizaciones se opta por tomar la ultima alternativa
planteada anteriormente, realizando una transicion gradual para mitigar el riesgo y
potencializar las MPI ya existentes en donde se han invertido gran cantidad de

tiempo y recursos.

A continuacion se describe en detalle los escenarios en que se puede desarrollar

una aplicacién Web con AJAX:

- Mejorar los elementos y partes de las paginas Web existentes: Las
Organizaciones quieren mantener sus actuales MPI, pero quieren adicionarle

soluciones Ajax, que mejoren las caracteristicas actuales de sus aplicaciones.

- Se aumenta la usabilidad de la aplicacién sin modificar la arquitectura de las
aplicaciones Web, mediante la adicion de reproductores Ajax a la interfaz de

usuario, tales como un calendario o una lista desplegable.

- También se puede optar por hacer una Construccion completa de

aplicaciones Ajax. Este escenario es tipico en las organizaciones que desean
migrar de un servidor lento a uno mas ligero, asi se muda de un servidor
centralizado a una arquitectura de RIA, o en otras palabras se migra de servidor
basado en la arquitectura en cliente-servidor menos ligero a uno basado en

aplicaciones de Clientes Enriquecidas.
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Es esencial para evitar el retroceso, tener en cuenta que a pesar que las
Aplicaciones Ajax son mas sensibles y sofisticadas que sus equivalentes MPI,
puede ser necesario preservar ciertas caracteristicas de las MPI.

Por ejemplo el tiempo para cargar la aplicacion es uno de estos casos, porque la
pagina inicial de las aplicaciones MPI se carga rapidamente, para la
correspondiente solicitud de Ajax se necesitarian recursos adicionales para ser

transferido del lado del cliente.

Por esto se debe analizar el paradigma ansioso- perezoso.

Ansioso de carga: normalmente ejecutado en aplicaciones de escritorio en donde

las funcionalidades deben estar inmediatamente disponibles.

Perezoso de carga: En algunas paginas se define con claridad que actividades

iniciales debe seguir. Ejemplo: registro inicial de usuario.

“En comparacion con una aplicacién convencional MPI, una péagina o aplicacion
AJAX tiene la capacidad de mejorar tanto la funcionalidad como la experiencia del
usuario. Sin embargo, las soluciones AJAX deben ser disefiadas y aplicadas de
acuerdo con reconocidos procesos de desarrollo de software, de lo contrario todos

los beneficios probablemente no se veran reflejados”

e ¢ CoOmo desarrollar Aplicaciones Web utilizando el fr amework BackBase?

Inicialmente se deben entender las componentes de ejecucion del BackBase, sus
etiquetas y bibliotecas. La idea clave para comprender como desarrollar
aplicaciones Backbase es entender que el desarrollo de documentos HTML se
hace de la misma manera como en HTML, sin embargo algunas partes del
Framework Cliente utiliza la tecnologia XML. Existen varias etiquetas de

bibliotecas que se utilizan y son procesadas por el cliente en tiempo de ejecucion.
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- El BTL - Etiquetas de Bibliotecas BackBase: Facilita el RAD - Desarrollo
Declarativo de Aplicaciones, mediante el la implementacion de widgets al
desarrollo de aplicaciones Web, modelo familiar a quien haya manejado el
estandar HTML, los widgets se complementan con comportamientos tales como

drag and drog que pueden aplicarse a varios objetos.

- La XEL - Lenguaje de Ejecucion XML: Es un lenguaje declarativo de
ejecucion que gestiona las operaciones que son dificiles de programar con el uso
de Javascript. También se pueden utilizar funciones declarativas mejorando la

funcionalidad de la aplicacion.

- La TDL - Lenguaje de Definicion de Etiquetas es un lenguaje vinculante que
permite ampliar reproductores (widgets) BTL de la interfaz de usuario, afadir
temas y nuevas implementaciones de idiomas, inclusive crear widgets propios o
idiomas XML.

Para empezar a crear un Interfaz de usuario utilizando widgets de Backbase, se

debe hacer una solicitud, afladiendo las siguientes declaraciones:

Las anteriores declaraciones son llamadas namespaces e incorporan una
definicion correcta de los elementos y su funcionamiento. Estas declaraciones

deben incorporarse cada vez que se quiera agregar un control Backbase.
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Para el uso de PHP se puede instala un plugins PHP y se utiliza el Framework

Cliente en este contexto.

» Construyendo bloques:

Con el fin de incluir un control BTL, o hacer uso de cualquiera de las herramientas
del Framework Cliente, tendra que indicarle a Cliente en tiempo de ejecucion que
debe iniciarse, esto se logra afiadiendo la siguiente linea a la seccion de la cabera
de la pagina HTML en que se va a incorporar el control BackBase.

Backbase 4 2 0O/engine/boot.js es la biblioteca JavaScript que carga el cliente en
tiempo de ejecucion. Esto debe ser cargado una vez para una pagina HTML. El

camino del archivo boot.js es relativo a la pagina de inicio.

El Cliente Marco permite secciones en su pagina y deben ser cerrados en las

etiquetas script, de esta manera:

El cliente en tiempo de ejecucion procesa todos los blogues de script en la pagina,
tiene un tipo de atributo establecido para aplicaciones /backbase +xml. Todo el
codigo script dentro de estos bloques es analizado por el motor del Framework

Cliente.

En la primera seccidn del script se debe incluir el Cliente en tiempo de ejecucion

vinculando lo siguiente:

100



Este codigo define los elementos y las interfaces en el namespace XHTML, al
incluir este archivo, el motor del Framework Cliente reconoce los elementos y el

proceso adecuadamente.

* Una péagina basica inicial:

El siguiente fragmento contiene una pagina completa y se pondra en practica un
evento manejador del click. Esta pagina puede ayudar a poner a prueba la
correcta de instalacion de Backbase.

Se puede crear un nuevo archivo en su entorno de desarrollo, por lo general, el
nombre del archivo es index.html, pero cualquier nombre es valido siempre y
cuando tenga la extension htm o html. Se procede a copiar este fragmento en el

entorno de desarrollo escogido.
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La pagina esta configurada como una pagina normal XHTML.

Comienza con las declaraciones namespace en el bloque de script. En el
fragmento se ha incluido el W3C XHTML(por defecto) y el XIinclude (xi prefijo) del
namespace, igualmente el Xel (prefijo e) de namespace creado por Backbase.

Las declaraciones namesapace son muy importantes , ellas permiten crear
documentos XML, y que el motor procese de forma adecuada los elementos de la

pagina. Sirven para indicar a cual libreria pertenece dicho elemento XML.

- La etiqueta xi: que incluye Backbase 4 2 0/bindings/config.xml. Contiene
definiciones de las etiquetas creadas por Backbase. Se usan elementos de los
namespace XHTML en el interior del bloque de comandos en la péagina. Sin
embargo se hace necesario declarar el XHTML cada vez que los elementos son

usados para asegurar la validez del fragmento XML

- La etigueta div es un elemento estandar XHTML, pero también es parte de
la implementaciéon del XHTML de BackBase y sera procesado por motor del
Framework Cliente. De esta forma el elemento div puede ser extendido con

funcionalidades extras.

- En el ejemplo, el widget div se amplia con la adicion de un manejador de
eventos utilizando el e: handler (manejador) de etiqueta. Estos permiten responder

a eventos que ocurren en una pagina o instancias elementos.
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El en el ejemplo va a escuchar que ocurre en el widget padre (el div widget).
Cuando el usuario haga click en el en el manejador de eventos se activara el

evento especificado anteriormente.

- Al establecer el tipo de atributo text / javascript se pueden utilizar
declaraciones JavaScript normales en el interior del e: handler del control. Al
establecer este tipo de atributos de application / xml, se puede usar lenguajes

basados en XML de ejecucion como XEL.

- Al hacer clic, en el botdbn se mostrara un cuadro de alerta con el texto "Este

es un trabajo de instalacion Backbase".

- Después de cerrar el manejador de eventos, se afiade contenido al div

widget. En este caso, sélo se afade el texto Haga clic en mi.

Nota: No hay que deslumbrase por los namespaces, solo se debe habituar a ellos
e incluirlos en cada vez que se haga un documento XML, preferiblemente en las

etiquetas raices del documento.

Si la instalacién ha sido correcta aparecera un mensaje de alerta que dice:

“Este es un trabajo de instalacion de BackBase”.

* Resumen codigo necesario para cada aplicacion:

Cada pagina Web completa que ejecuta en el Framework Cliente debe contener el
coédigo para arrancar el motor e incluir un archivo de configuracion. En una
autentica SPI (Aplicacion Ajax), solo se debe afiadir este cddigo una vez, en una
aplicacion MPI se debe afadir este codigo en cada pagina que utiliza el cliente en

tiempo de ejecucion.
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Podemos descomponer este codigo en 4 partes:

Cargar el motor de Ajax

Indicarle al motor las instrucciones de proceso.

Agregar declaraciones namespaces

Incluir el archivo de configuracion que carga XHTML, BTL Ul widgets,

reproductores, comportamientos, y otras funcionalidades del Cliente marco.

104



ANEXO 2. PRUEBAS POR CASO DE USO, RATIONALE 1.0

-Crear Fases:

Figura 27. Pantalla Crear Fases

1.

Z
3
4.
=]

Fases del Proyecto:
Mombre de la Fase

Gestionar Proyectos

. Realizar Aportes

. Modificar datos personales

Buscar

. Administrar

Se verifica el registro en la base de datos en la tabla fases

Figura 28. Pantalla de comprobacion actualizacion base de datos — Crear Fase

— [+ ase royecto ombre rden
IdF IdP Nomh Ord
O # X 20 B Gestionar Proyectos 1
O & & 21 E Realizar Aportes 2
1 & = 22 E Modificar datos personales 3
O # 23 E Buscar 4
O 2 & 24 E  Administrar 5
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Tabla 7. Pruebas por caso de uso- Crear Fase

Crear Fases

Propésito:

Probar que se puede crear las fases para un
proyecto.
Verificar la actualizacion y consistencia de los datos

almacenados.

Pre-requisitos:

Tener permisos como administrador o para dirigir un

proyecto.

Conclusiones:

Se crean las fases del proyecto de manera correcta,
se pueden crear maximo seis fases, se actualizan los

datos en la base de datos.

-Editar Proyecto:

Figura 29. Pantalla comprobacion actualizacion en la base de datos - Editar Proyecto

Ej Editar Proyecto

Descripcion: |EI ohjetiva de esta prueba es revisar que |a funcionalidad impled (255 Letras Max.)

Area de Aplicacion: |Pruebag |(64 Letras Max.)

Fases del Proyecto:
Mornbre de la Fase

Titulo: | [Pruebas de Funcionalidad el prototipo Rationale 1.0 | (176 Letras Max.)

Estado: | | gctivo ®

2. | Realizar Aportes

4. |Buscar

|
3. | Modificar datos personales |
|
|

5. [ Adrninistrar

Escoge cuales usuarios estaran autorizados para realizar aportes en el proyecto:

IdUsuario Nombres Apellidos Habilitar como Participante
admin Walter Serrano Zambrano O
andreaprado Andrea Mabel Prado Blanco O
[ Cancelar || Editar Provecto J
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Se verifica la actualizacion en la base de datos.

Figura 30. Pantalla Caso de Uso — Editar Proyecto

= ldProyecto Titulo

O & X 6 Pruehas de
Funcionalidad del
prototipo Rationale
1.

O &£ X 5 Chitedra
Ciudadana ciclo
Una.

O & X 2 Proyecto B

Descripcion Postlnicio PostActualizacion  Estado Progreso  Privacidad area

El objetivo de esta 2008-08-19 18:53:50  2008-08-20 18:29:01  Activo 0 Publico Pruebas

prueha es revisar que

la funci. .

Diseddtn e ’ 2008-08-27 14:37:27  2008-07-29 19:05:37  Activo 0 Publico Sedes

implementaci&®n del regionales LIS-

primer ciclo de CC MAjlaga,
Barbosa,
Socorra y ...

Descripeion del 2008-02-19 00:22:06  2008-06-27 13:06:38  Activo 0 Publico Ing. del

proyecto B Software

Tabla 8. Pruebas por caso de uso Editar Proyecto

Editar Proyecto

Proposito:

Probar que se pueden realizar cambios en los items
relacionados al proyecto, Probar la actualizacion y

consistencia de estos en la base de datos.

Pre-requisitos:

Dirigir el proyecto al cual se van a realizar los

cambios.

Conclusiones:

Se madifican todos los items inscritos a un proyecto,
tales como: titulo, descripcién, area de aplicacion,

estado, fases y activacion de los usuarios.
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* GESTIONAR APORTES:

Figura 31. Caso de Uso Gestionar Aportes tomado de libro Rationale 1.0

7 Gestionar ~  <<extends> <<include>>
\ == Crear Problema - Crear Criterio
N - Annrtac i/
A \ gcextends>
N
N
N

Editar Problema

|

|

|

| <<extends>
|
|
|

<<extends>

Gestionar problema. N\ g_ _ _ _ _ Gestionar _<<extends> Ver Alternativa
avictanta Altarnativiac an Natalla
| <<extends> | <<extends> <<extends> |

Crear

Gestionar criterios Escoger Solucion

NAamantarin
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-Crear Problema:

Figura 32. Pantalla Caso de Uso Crear Problema

i1 Nuevo Problema

Titulo: | Se puede crear un nuevo problema?

Descripoion:

Fase: | mealizar Apotes >
Estado Inicial: | | gctivn v
Lirnitar el problema: | @ o limitar
O | 2008-08-21 i,

tj Proyecto &

(128 Letras Max.)

Creacion de un nuevo problema para ohsenvar su correcta actug (510 Letras Max.)

Se verifica la actualizacion en la base de datos.

Figura 33. Pantalla comprobacion actualizacién en la base de datos — Crear problema

IdProblema Estado Progreso Privacidad Titulo Descripcion Postlnicio

20 Activo 0 Publico A; Se pusde Creacion de un
crearunnuevo  nuevo problema
problema? para abservar su

cor.

16 Activo 0 Publico Inasistencia de  Debido a que las
lapersonas ala  personas no
caledra tienen por cultura
ciudadana pa..

13 Activo 0 Publico AiFalta de Debido al
tiempu para proyecto
realizar la expuesto por
Catedra? Anirea2,

encantram...

Posthctualizacion

2005:08-21 180437 2006-08-2118:14:37

2005:06-27 15:30:13  2006-06-27 15:48:43

2005:06-27 15:25:30  2006-06-27 15:41:08

IdProyecto  IdUsuario

B sandra

5 carlosizquierdo

5 dianafonseca

IdFase
21 0000-00-00

limite

16 0000-00-00

16 0000-00-00
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Tabla 9. Pruebas por caso de Uso — Crear Problema

Crear Problema

Propésito:

Probar que se pueden crear problemas dentro de un
proyecto. Verificar la actualizacion y consistencia de

los datos almacenados.

Pre-requisitos:

Dirigir o estar habilitado en el proyecto en el cual se

ha crear el problema.

Conclusiones:

Se crea el problema correctamente, incluyéndolo
dentro de una fase y limitando el tiempo de vida que

tendra.

Crear Criterio:

Figura 34. Pantalla Crear criterio

Titulo

Criterios del problema: &

1, Actualizacion Base de Datos

Ciescripcion Impaortancia

' Selbusoa que el erearun nueva problera este quede registiads | 6 )

3
4,

5

= Creacion y Actualizacion enla basanﬂe buscala catrecta creacion de un problema para determinad%l b i}{lu

Cancelar || Crear Problema

Se verifica la actualizacion en la base de datos.
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Figura 35. Pantalla comprobacion actualizacion en la base de datos — Crear Criterio

0

S

=
=SS

] -
%

[ = MCriterio

38
39
19
3
3
3

Titulo Descripcion Rating IdProblema
Actualizacion Base de Datos e busca que el crear un nueva problema este quede... 5 20
Creacion v Actualizacion en |a base de datos  Se busca la correcta creacion de un problema para .. 5 20
capacidades del equipo de a sede yue ofrezca verdaderas posibilidades de solucion p... 5 11
aplicabilidad aplicabilidad de instrumentos 3 19
asesoria extema no existe ninguna entidad que por ahora oftezea la... 1 18
asistencia poder de convocatona 4 19

Tabla 10. Pruebas por casos de uso — Crear Criterio

Crear Criterio

Propésito:

Probar que se pueden crear criterios acordes a las
necesidades que requiera cada proyecto, ademas de
la correcta actualizaciéon y consistencia de dichos

criterios en la base de datos.

Pre-requisitos:

Dirigir o estar habilitado en el proyecto en el cual se

ha crear el criterio.

Conclusiones:

Se «crea el criterio correctamente, con Ssu
correspondiente  titulo, descripcidbn 'y nivel de

importancia.
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Editar Problema:

Figura 36. Pantalla Editar Problema

(r' Editar Problema

Titulo: |¢Se puede crear un nuevo problema y se actualizan los datos e| {128 Letras Max.)

Descripcion:

Estado:

Fase:

Limitar el problema:

Creacion de un nuevo problema para observar su correcta actui (255 Letras Max.)

Activo ™

Realizar Aportes [V]

% No limitar
" Limitar a | 2008-08-21

Cancelar

R

Guardar Problema

-Se verifica la actualizacion en la base de datos.

Figura 37. Pantalla comprobacion actualizacién en la base de datos - Editar Problema

]~  ldProblema Estado Progreso Privacidad Titulo
OsX 0 Activo 0 Publics  AySepuede

REEIRTITEN
problema y se
actualizan...

Descripcion

Creacion de un

nuevd problerma
para obsenvar sU
COr..

Postinicio PostActualizacion

2008-08-21 18:14:37  200808-21 18:14.37

IdProyecto  ldUsuario

b sandra
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Tabla 11. Pruebas por casos de uso - Editar Problema

Editar Problema

Propésito:

Probar que se puede editar un problema y su correcta

actualizacion en la base de datos.

Pre-requisitos:

Dirigir o estar habilitado en el proyecto.

Conclusiones:

Un problema puede ser editado en el sitio Web.
La edicion del problema se actualiza inmediatamente

en la base de datos.

Gestionar alternativas:

Figura 38. Pantalla Gestionar Alternativas

m
1]
T
o
]
m
7]
]

(ﬁ Ver Problema

Descripcion Alternativas Glosario
Este problema Aun no tiene Alternativas definidas
Gestionar Alternativas:

= Mueva Alternativa ¥

Alternativa: || Probar la actualizacion en el sitio Web

Argumentai | | g actualizacidn en el sitio web nos permite corrobarar caso de

Enviar

:) Editar Alternativa

x) Eliminar Alternativa =

Se verifica la actualizacion en la base de datos:

113



Figura 39. Pantalla comprobacion actualizacién en la base de datos — Gestionar Alternativas

«T-  ldAtemativa Alternaiva Argumento Postlnici ldUsuario  IdProblema

0/ X 19 Probarla actualizzcion en el sitoWeb  La sctualizacidn enelgtowebnos  J0BDB5 175510 sandra il
permite cor...
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Tabla 12. Pruebas por caso de uso — Gestionar Alternativas

Gestionar Alternativas

Propésito:

Probar que se puede gestionar las alternativas

propuestas, esto es crear nuevas alternativas,
editarlas y eliminarlas.
Comprobar la correcta actualizacion y consistencia de

las modificaciones hechas a las alternativas.

Pre-requisitos:

Dirigir o estar habilitado en el proyecto.

Conclusiones:

Una nueva alternativa puede ser creada con su
correspondiente argumento para respaldarla, ademas
se puede editar y eliminar las alternativas propuestas
para determinado proyecto.

Se actualiza de inmediato en la base de datos los

cambios realizados a las alternativas.

Escoger Alternativa:

Figura 40. Pantalla Escoger Alternativa

— B Ecte Problems ectz Cerrado
{@ Ver Problema e b e e -
Descripcion Alternativas Glosario
& Volver 8 Alternativas
~ Wer Detalles Alternativa
Alternativa | Probar la actualizacion e
Argumento | La actualizacian en el sitio
corroborar caso deuso en e
ademas da un
mostrandonos el desempefio de el

prototipo rationale 1.0

Publicada Por

Sandra Milena Santafe Parada

Fecha - Hora

Estade

2008-08-25 17:55:

Solucion b

Posible

Solucion

Rechazada

10

Asignar
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Se verifica la actualizacion en la base de datos:

Figura 41. Pantalla comprobacion actualizacion en la base de datos — Escoger Alternativa

-  ldAlternativa Alternativa Argumento Postlnicio [dUsuario  IdPrablema  Estado

AR 2 Probar el desernpedeo de ls Probiar el dessrpedto e la A808-25 182145 sandra 20 Posible
interfaz de usuario Interfaz de usuario

AR 19 Probarla actualizacion enel it La actualizacién enelgiiowsh 20080825 175540 sandra 20 Solucion
Weh o permite cor..,

O ¢ X 18 nosolo una persana es fodos y todas somos responsables, 20080627 16:05:10° andreabriceno 15 Posible
responsable, cada guien esta .

Tabla 13. Pruebas por caso de uso: escoger alternativa

Escoger Alternativa

Proposito: Probar que se puede escoger un alternativa como
solucion

Pre-requisitos: Dirigir el proyecto.

Conclusiones: Una alternativa puede ser escogida como solucion

segun el criterio del director.

Se actualiza en la base de datos el campo estado,
pasa de posible a solucion, actualizandose también
en la pestafa alternativas de la interfaz de rationale

1.0 el estado de la alternativa.
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Crear Comentario:

Figura 42. Pantalla Crear Comentario

Descripcion Alternativas Glosario
® Volver a Alternativas
= Ver Detalles Alternativa

Alternativa | Probar el dezsempefio de la interfaz de usuario

Argumento | Probar el desempefio de la interfaz de
usuario

Fublicada Por | Sandra Milena Santafe Parada

Fecha - Hora | 2008-08-25 18:21:45

Estado .
Posible W Ssignar

=] er Comentarios (0)

» Comentar ¥

Su Posicion: | [En Contra [#|

Comentario: Eltipo de prusba que se debe aplicar pai

Enwviar

Se verifica la actualizacion en la base de datos:

Figura 43. Pantalla comprobacion actualizacion en la base de datos — Crear Cometario

~T—=  ldComentario IdAltemnativa IdUsuaric  Postinicio v Paosicion comentario

0 & X ] 20 sandra 200508-25 215142 2 Eltipo de prueha que se dehe aplicar para verifi..

O s X 7 16 andreaprado  2008-06-27 16:07:31 1 Es interesante |3 prapuesta, Tendriamos gue pensar...
AR ] 14 lliandrade  2008-06-27 16:02:52 1 Considera muy importante esta opcidn. Ademas, sep...
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Tabla 14. Pruebas por caso de uso — Crear Comentario

Crear Comentario

Propésito:

Probar que se puede afiadir un comentario a la
alternativa escogida. Verificar la actualizacion vy

consistencia de los datos almacenados.

Pre-requisitos:

Dirigir o estar habilitado en el proyecto.

Conclusiones:

Un comentario puede ser afadido a la alternativa
escogida, este puede estar a favor o en contra.

La actualizaciéon en la base de datos es inmediata.

Caso de Uso: Ver Aportes

Figura 44. . Caso de Uso Ver Aportes tomado del libro Rationale 1.0

Ver Proyectos

—~— —

| <<extends>
|

Ver Criterios Ver Problemas

<<extends>

Ver Alternativas

<<extends>

Ver Alternativa

an Natalla
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Ver Proyectos:

Figura 45. caso de uso Ver proyectos tomado del libro rationale 1.0

Ultima
Actualizacion!

: Vista Arbol E Editar Provecto

‘;;‘ Ver Proyecto

Titulo: | Pruebas de Funcionalidad del prototipo Rationale 1.0
Descripcion: | El objetive de esta prusba es revisar gue |z funcionalidad
implementada carresponda a los casos de uso especificados en
rationale 1.0
Fases: | Gestionar Proyectos Realizar Aportes
Modificar datos personales Buscar
Administrar

Inicio: | 2008-08-19 18:53:50
2008-08-21 18:14:37

Estado: | Activo

Nuevo Problema

E Glosario

Ver Problemas:

Titulo Accien | Tipo
El Gestionar Proyectos Fase
El Realizar Aportes Fase
iSe puede crear un nuevo problema v ee actualizan los datos en |a base de datos? Editar  Problema
B Modificar datos personales Fase
Figura 46. Pantalla caso de uso Ver Problema tomado del libro rationale 1.0
sl e

Titula

DPescripcion
Fase
Creado por
Inicio

Estado

z Ver Criterios

Actualizacion Basa
de Datos

Creacion y
Actualizacion en la
base de datos

@ Nueve Criterio

2 Editar Criterio

2 Eliminar Criterio

Gestionar Criterios:

(ﬁ Ver Pr0b|ema Este problema no tiene limite definido

Alternativas Glosario

= Ver Detalles del Problema

iSe puede crear un nuevo proeblema y se actualizan los datos en la base
de datos?

Creacion de un nuevo problema para ohservar su correcta actualizacion
Realizar Aportes

Sandra Milena Santafe Parada

2008-08-21 18:14:37

Activo

Se busca que el crear un nueve problema este quede registrado de inmediate en |3
base de datos

L e 8 8
Se busca la correcta creacion de un problema para determinado proyecto, v su
actualizacion en la interfaz

o 8 e




Ver Alternativas:

Figura 47. Pantalla caso de uso Ver Alternativas tomado del libro rationale 1.0

((’" Ver Pr0b|ema Este problema no tiene limite definido

Descripcion Alternatiiag Glosario
Alternativas

Alternativa Realizada
Probar la actualizacion en el sitic Web... 2008-08-25 17:55:10
Probar el desempefic de la interfaz de usuario... 2008-08-25 18:21:45

Gestionar Alternativas:

2l Nueva Alternativa ¥+

= Editar Alternativa #

2l Eliminar Alternativa =

F |
Estado
Rechazada
Posible

Ver Comentarios y Ver Detalles Alternativa:

Figura 48. Pantalla caso de uso Comentarios y Ver Alternativas en
rationale 1.0

detalle tomado del libro

Este problema no tiene limite definid
((‘ Ver PrDblema problema na ti imi inido

Descripcion Alternativas Glosario
% Volver a Alternativas
= Ver Detalles Alternativa

Alternativa | Probar el desempefio de |z interfaz de usuario

Argumento | Probar el desempefio de |3 interfaz de
usuario

Publicada For | Sandra Milena Santafe Parada

Fecha - Hora | 2008-08-25 18:21:4

)

MEr COMEMEANIOS (1] s

Detalles | Sandra Milena Santafe Parada - 2008-08-25 21:51:4
En Contra

i8]

Comentaria | El tipo de prueba gue se debe aplicar para
verificar si los casos de usc especificados
describen como debe interartuar el usuario
con el sistema es la de FUNCIONALIDAD
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Conclusiones:
Se comprueba el caso de uso ver aportes navegando por las diferentes interfaces,

verificando que se pueden ver correctamente: Ver Proyectos

. Ver Problemas

. Ver Alternativas

. Ver Alternativas en detalle.
. Ver Comentarios

Figura 49. Caso de uso administrar

Administrar ’ - —— I Administrar Aportes

~ Administrar Usuarios
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Administrar Usuarios:

Figura 50. Pantalla Administrar Usuarios

A Administracion
Usuarios Aportes
El usuario Superaddministrador no aparece en esta lista por motivos de seguridad,
IdUsuario Nombres Apellidos Eliminar | Administrador Dirigir Habilitar
sandra Sandra Milena Santafe Parada O
andreaprado Andrea Mabel Prado Blanco O
liliandrade Liliana Marcela Andrade Rios O
juanlatorre Juan Manuel LaTarre O
director directar directar O O
usuario usuario usuario O O Il
josepinzon Jose Fabio Finzon O O O
oscarvanegas oscar Yanegas Angarita |:| |:| |:|
juliomnartinez Julio Alfanso Martinez O O O
alvarogomez Alvaro Gomez Amorocho O O Il
amniramonsalve Armnira Ines Monsalve O O N
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Administrar Aportes:

Figura 51. Pantalla Administrar Aportes

N .. .
A Administracion
Usuarios Aportes
Fara Realizar Limpieza de mantenimiento Seleccione lo que desea ELIMINAR:

Titulo Tipo Elirninar

B Provects B... Froyecto O
Prablema de Prueba... Problema O

[E Catedrs Ciudadana ciclo Uno.... Proyecto O
prablema de prueva... Problema O
{Existe suficients cantidad de personas que asistan a la convocatoria,.., Problema O
Rationale como apoyo para la CC.. Prablema O
EMTREGA DE REGISTRO DE ASISTENCIA... Prablema O
Mo s& cuenta con una estrategia que aegure el logro d elos objetivos ... Problema O
DISIGNACISN DEL COORDINADOR CC SEDE BARBOSA.., Prablema I:l
limitaciones de tiempo para la planeacion v el disefio de los talleres.., Problema O
conformacion del grupo que lleve a cabo |a realizacion de los talleres... Problema O
iFalta de tiemnpo para realizar la Catedra?... Problema O
LA GENTE NO ENTREGA LOS FORMATOS TRAMITADOS, ., Prablema |:|
responsabilidad del proceso de oo recae en una sola persana... Problema |:|
Inasistencia de la personas a la catedra ciudadana... Problema O
Dificultad para lograr en las personas |a construccidn de capacidades.. Problema O
Se cuents con personal capacitado para estas catedras?... Prablema O
resultados de pilicto de taller de catedra... Prablema O

[ Pruebas de Funcionalidad del prototipa Rationale 1.0... Proyecto |:|
iSe puede crear un nuevo problema v se actuslizan los datos en la bas,.. Problema O

Elimninar

Conclusiones:

Se comprueba el caso de uso administrar aportes, navegando por la interfaz

Administrar:
. Se visualiza el id usuario, nombres, apellidos de los usuarios
. Se puede dar permisos de usuario como: administrador, para dirigir o

habilitar a un usuario para ver los aportes.
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. Se puede ver el nombre, tipo de proyecto y la opcion de eliminar para

hacerle mantenimiento al software.

Modificar Datos Personales:

Figura 52. Pantalla Editar Perfil

B Editar Perfil de: usuario

Contrasena: | | s (16 Letras Max.)
E-mail: | dorationale@gmail.cam (64 Letras Max,]
Mombres: | ysyario (128 Letras Max.)
Apellidos: usuariu:n| {128 Letras Max.)
Fecha de Macirniento: | | 201 0-06-02 HE,
Mivel de Motificacion: | gtificarme TODOS los cambios v
Sexo:

Femenino | ¥

Cancelar Guardar Cambios

Verificar la correcta actualizacién en la base de datos:

Figura 53. Pantalla comprobacion actualizacion en la base de datos Modificar Datos Personales

T IdUsuario «  Password Email Estado PostLogin PostRegistro Nombres  Apellidos  Nacimiento

0 & X rmsasalceds catedra rosasts@hotmail.com Activo 20080704 16:11:00  2008-06-27 18:.09:37  Rosa Salcedo 1985-04-03
Marganta  RodrA-guez

O & ¥ sands catedra sandrimili@hotmail.com Actvo  2008-08-26 16:47.59  20068-01-23 11:80:19 Sandra Sanfafe 1934-01-09

Milena  Parada
0 & X sandramorantes catedra rile_985Ehotmall. com Activo 20080627 15:56:18  2006-06-27 19:09:37  Sandra  Morantes  1985-02-11

O 4 ¥ usuario catedra prayectorationale@gmail.com  Actvo  2008-08-26 16:51:50  2008-08-11 201531 usuario usuario 20100602
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Tabla 15. Modificar datos personales

Modificar datos personales

Propésito:

Probar que se puede editar los datos de un usuario
dentro de la aplicacion.
Probar la actualizacién de los datos en la base de

datos.

Pre-requisitos:

Ser un usuario de la aplicacion.

Conclusiones: Se pueden modificar todos los campos: contrasenia,
e-mail, nombre, apellido, fecha de nacimiento, nivel
de notificacidon y sexo.

Se hace una correcta actualizacion en la base de
datos.

Buscar:

Figura 54. Pantalla Busqueda

» \ Busqueda

.

Buscar: [Crear problema, Buscar Alternativas
O criterios

Ejernplo: problema DCDmentarios

Buscando en aportes que contengan: crear problema

{5) Resultados en Problermas:

Titulo

Descripcion

Titulo

Descripcion

Titula

Descripcion

Titulo

Descripcion

Titulo

Descripcion

M broblemas

Problema de Prueba

Descripcion del problema de prueba

problerna 1 usuario

descripcion problema 1 usuario

Problema de prueba

Descripcion

problerna de prueva

no tengo acceso a mi perfil, que hago?7?

iSe puede crear un nuevo problerma v se actualizan los datos en la base de datos?

Creacion de un nuevo problema para observar su correcta actualizacion




Tabla 16. Pruebas por caso de uso — Buscar

Buscar

Proposito:

Probar la busqueda implementada en rationale 1.0

Pre-requisitos:

Ser un usuario de la aplicacion rationale 1.0

Conclusiones:

Se pueden realizar busquedas introduciendo la
palabra o palabras deseadas, estas busquedas se
realizan en las tablas: problemas, alternativas,

criterios o comentarios.

Enviar E-mail:

Figura 55. Pantalla Enviar E-mall

Autor: | usuario

T|‘1 Enviar Email

Selecoione EliLos) Destinatariofs);

Asunto: | Pryehas de Funcionalidad

Mensaje:  Zste mensaje de corrao se envia para verificar el correcto funcionamienta del caso de uso: Enviar E-mail.

Seleccionar | IdUsuario Nick Administrador | Director | e-mail

[l adrnin Si =i agent.malter@grail.carn
[l sandra Si =i sandrimili@botrnail corn
O andreaprado =i =i andreapra@grnail.com
[l liliandrade 211 =0 liliandrade@grnail .com
[l juanlatarre juanmanuel Si =i ninguno

[l directar director M =i ninguno

el usuario M Mo proyectorationale@gmail.com
[l josepinzon josepinzon Mo Mo ninguno

F ascarvansgas ascarvanegas Mo Mo ninguna
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Figura 56. Pantalla comprobacion envié E-mail

Gmail Calendar Docs Fotos Reader La'Web Mis v proyectorationale@gmail.com | Configuracidn | Versidn anterior | Ayuda | Salir
‘ ; IVI i | Buscar mensaje J \ Buscar en la'Web W
Redactar Libertad Digital: Ezpafia - PP y UPyD dan por hecho que las elecciones gallegas seran en otofio - 25-a50 Clip de la Wb
Recibidos « Volver a Recibidos | Archivar | [ Maizar como spam | [ Supini | Mz scoiones ¥ 1 da 2 Pasterior s
—E:S:acég% % Pruebas de Funcionalidad Fecibides | {3 Ventana nusva
ats -
Emwiados de  rationale@codigoactive.com 18:63 thace 1 minuto)| 4, Responder & lpririr todo
n . para @ provectorationale@gmail.com
OITacores fechia 26 de agosto de 2008 16:53 Enlaces patrocinados
Tados zsunio Prugbas de Funcionalidad
Spam Ecte mensaje de comeq se envia para verificar el corecto funcionamiento del caso de uso: Enviar E-mail Free 1401 Video Chat
Papelara Call ar Email Anyone with a Webcam!
100% Free with Mo Downloads
Contactos . Snap¥ap.com
e Responder =% Reenviar
w Chat Create & Send HTML Email
. ; Anyone can Create, Send & Track
B dir 0 indt y ‘
BT AT T Beautiful HTML Mewsletter Campaigns
w Proyecto Rationale ehfailBrain.com
Reconexidn en 2
5 Ingenieria de Ductos
Prughalo ahora Martenimiento y Limpieza Ductos
Inspeccion y Localizadores Chanchos
Estamos PipelineEngineering. com
expetimentando
dificultades técnicas, The Hamster Revolution
por lo que &s posible Ermail Efficiency & Etiqustte Book
e tus chats no se Ufficial Website - Frae Ermail Tips!
GITTER uriw.hiamsterrevolution. com
Listo

Tabla 17. Pruebas por casos de uso — Enviar E- mail

Enviar E-mail
Proposito: Probar que se puede enviar un e-mail desde la

aplicacion rationale 1.0.

Pre-requisitos: Ser usuario de la aplicacion.

Conclusiones: Se envia un correo electronico desde la aplicacion
eligiendo el usuario, o los usuarios a los que se desea
enviar el e-mail.

Se corrobora el envio del e-mail, mediante el correo
proyectorationale@gmail, en la figura ...... se observa

el mensaje recibido.
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ANEXO 3. ENCUESTA RATIONALE1.0

La encuesta fue realizada a través de la pagina www.encuestafacil.com

Link: http://encuestafacil.com/RespWeb/OQn.aspx?EID=372448 en el laboratorio

Villabona; para conocer la opinién de los usuario acerca de Rationale 1.0.

La siguiente lista corresponde a las preguntas contestadas por los encuestados:

pl La imagen que aparece en la parte superior, ¢representa claramente el
propésito de la aplicacién?

p2 Si su respuesta anterior es NO, ¢ Cual imagen le gustaria encontrar?

p3 ¢ Es clara la informacion que se presenta en la pagina inicial?

p4 ¢ Le gustaria ver informacion referente al ORDHS en esta pagina?

p5 ¢ Los colores, imagenes y texto son agradables visualmente?

p6 Si su respuesta anterior fue NO, ¢ qué le gustaria cambiar?

p7 ¢La estructura que presenta la aplicacion es organizada y facil de manejar?

p8 ¢ Los iconos (usados como link), representan claramente la accion que realiza?
p9 ¢ Los iconos (usados como link) lo llevan al lugar al que quiere llegar?

pl10 ¢ Prefiere que los iconos (usados como link) tengan la descripcion visible de la
accion que realizan?

pll ¢ El tamafio de imagenes y texto, es el adecuado?

pl2 ¢La estructura que presenta la aplicacion Web, es organizada y facil de
manejar?

pl13 ¢ El menu contiene toda la informacion que usted necesita?

pl4 Para usted seria de gran utilidad contar con:

pl5 ¢La opcion de busqueda arroja los resultados esperados?

pl6 ¢ Considera que los criterios de busqueda son los més adecuados?

pl7 Sila respuesta anterior es NO, ¢ qué criterios utilizaria?
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pl8 ¢ La informacion que presentan las estadisticas es relevante y es Util?
pl9 ¢ Es facil crear nuevos aportes (Problemas, Alternativas, Comentarios)?
p20 ¢ Es sencillo navegar a través de los aportes?

p21 ¢ Cudl vista le resulta mas sencilla para ubicar la informacion?

p22 El tiempo que tarda la aplicacién en cargar la informacion es:

p23 ¢ Se siente limitado en las acciones que realiza en su rol de usuario?
p24 ¢Qué informacion le gustaria quitar o agregar del mend?

p25 Observaciones y sugerencias:

Las respuestas de los usuarios son mostrados en la siguientes tablas

Tabla 18. Respuestas de las preguntas 1 ala 4

pl p2 p3 p4
IDCuestionario Inicio Fin Direccion IP Respuesta
Respuesta ; Respuesta | Respuesta
abierta
2954201 30/10/2008 22:43 | 30/10/2008 22:48 (200.119.3.250 Si Si Si
2954246 30/10/2008 22:44 | 30/10/2008 22:57 (200.119.3.250 Si Si Si
2954261 30/10/2008 22:45 | 30/10/2008 22:56 (200.119.3.250 Si Si Si
2954277 30/10/2008 22:45 | 30/10/2008 22:52 (200.119.3.250 Si Si Si
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Tabla 19. Respuestas de las preguntas 5 a la 14

p5 p6 p7 p8 p9 pl10 pll pl2 pl3 pl4
Respuesta RZT)?S;Z@ Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta
S ; S S S No si S No | Mensajeria
Interna
si . si No si si si si No Las dos
anteriores
Si ; si si S si si S si Las dos
anteriores
si ; si si S si si s si Las dos
anteriores
Tabla 20. Respuestas de las preguntas 15 a la 23
p15 pl6 pl7 p18 pl9 p20 p21 p22 p23
Respuesta
Respuesta | Respuesta abierta Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta [ Respuesta | Respuesta
Entre un
Si Si - Si Si Si Vista arbol | minuto y 5 No
minutos
Entre un
Si Si - No Si Si Vista arbol [ minuto y 5 No
minutos
Vista en Entre un
Si Si - Si Si Si minuto y 5 No
detalle .
minutos
Entre un
Si Si - Si Si No Vista arbol | minuto y 5 No
minutos

Tabla 21. Respuestas de la pregunta 24

p24

Respuesta abierta

falta informacion acerca del ORDHS

solucionar diferentes situaciones que se presenten durante su uso.

Me gustaria que el menl me presentara también: - Qué es Rationale? Descripcion - Ayuda,
de tal manera que por ejemplo a manera de preguntas y respuestas, los usuarios puedan
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Tabla 22. Respuestas de la pregunta 25

p25

Respuesta abierta

Me gustaria que existiera Informacion sobre qué es el software - Ayuda - compartir fotos o
experiencias de cémo fueron aplicadas las soluciones y los resultados obtenidos

Es muy importante tener una base de apoyo frente a los diferentes problemas que se
puedan presentar, pero siempre es necesario tener en cuenta que, aunque surgan NUevos
problemas con caracteristicas similares en diferentes regiones, es importante tener presente
siempre que las caracteristicas o particularidades de las regiones son diferentes y pueden
las alternativas no llegar a aplicar
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ANEXO 4. MODELO DE REQUISITOS

DIAGRAMAS CASOS DE USO

Figura 57. Diagrama de contexto.

Rationale 2.0

Administrador Partidpante
Sistemade Soporte a latoma de decisiores

Director
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Figura 58 .Diagrama de alto nivel

\er Aportes
Realizar
Aportes

Gestionar
Proyectos

Gestionar

Aportes Director

Registrar Dalos
Personalas

Gestionar
ensaje Interng

Participante Administrador

Gestionar
Grupos
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Registrar Nuevo Usuario:

Figura 59. Caso de uso registrar nuevo usuario

Ingresar Datos
Personales

Modicar Datos
Personales
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Ver aportes

Figura 60. Caso de uso ver aportes

«extends»
________ Ver Glosario

«extgnds»

/\

« extgnds»
i

«uses» «extends»

Ver Criterios

« extgnds»
|

Ver Alternativas

«extends»

Ver Comentarios
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Gestionar Aportes:

Figura 61. Gestionar Aportes

e ~

s N . .

 Gestionar Aportes | }<ﬁ‘fxff”7df’ii Gestionar cextendsy Eliminar

\ Alternativas Alternativas

~ ~ _ o /§ /V\\\
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! \\ \\\ \\\

AN \\\ AN
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|
|
|
«extelnds»
|
I
I
|
|
|
|
|
I

Escoger

Eliminar Criterios Editar Fases Solucidn
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Realizar Aportes:

Figura 62. Realizar Aportes

~
7 - \\ «extends» «uses» o
( Realizar Aportes  <f------- Crear Asunto  )------- Crear Criterio
N s
~ — _ ~
/\
> .
«extqlnds» «extqlnds»

| |
| |
| |
| |
| |
| |

Crear Alternativa Editar Asunto Valorar Criterio

«exténds»
|

|
|
|
|
|

Crear
Comentario
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Gestionar Proyectos

Figura 63. Gestionar Proyectos

-~ o «extends» «extends» i
( . ATt A U Habilitar
\Gestlonar Proyecto/ <t Crear Proyecto Participante
~ -
N |
i «uses»
«extends» V.

|
|
I‘
1
: Crear Fases
I
I
|

Editar Proyecto

Administrar

Figura 64. Administrar
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Administrar
Aportes

Administrar
Usuarios

Administrar Grupos
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Gestionar Grupo

Figura 65. Gestionar Grupo

Crear Grupo

Eliminar Grupo

Modificar Grupo
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Gestionar Mensaje Interno

Figura 66. Gestionar Mensaje Interno

—_—— — —
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/‘Gestionar Mensaje \/4— _______ cextends Enviar
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|
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Eliminar
Mensaje Interno
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ESPECIFICACIONES CASOS DE USO

Tabla 23. Especificaciones para el caso de uso: Ver Aportes

Nombre Ver Aportes

Propdésito Conjunto de Acciones que realiza cualquier usuario del
sistema para ver los diferentes aportes, siendo estos:
Proyectos, Asuntos, Criterios, Alternativas, Comentarios,
Glosario, Grupos.

Actores Cualquier Usuario registrado en el sistema.

Pre- Ingresar al sistema con su respectivo nombre y password.

condiciones

Flujo Principal

A través de varias interfaces el usuario (cualquiera) puede
ver los diferentes aportes realizados por el director y los
diferentes participantes de un proyecto.

Subflujos

Ninguno

Excepciones

Al iniciar sesion no coincide el nombre con el password
registrado anteriormente.

Tabla 24. Especificaciones para el caso de uso: Gestionar Aportes

Nombre Gestionar Aportes

Propdsito Permite al usuario escoger la alternativa solucion al asunto
planteado. También le permite Editar los aportes y las fases
correspondientes a los aportes

Actores Director

Pre- Entrar al sistema con su respectivo nombre y password.

condiciones

Flujo Principal

A través de una interfaz el Director puede eliminar criterios,
alternativas o comentarios propuestos por los usuarios.
Puede también escoger la solucion planteada a un asunto
determinado.

Subflujos

Ninguno

Excepciones

No escoja ninguna criterio, alternativa o comentario para
eliminar
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Tabla 25. Especificaciones para el caso de uso: Realizar Aportes

Nombre Realizar Aportes

Propdésito Conjunto de Acciones que realiza el Participante o Director
para crear y editar aportes tales como Asuntos, Criterios,
Alternativas con sus argumentos o términos en el glosario

Actores Director, Participante

Pre- Ingresar al Sistema con permisos de Participante o Director

condiciones

Flujo Principal

A través de una interfaz el Participante o Director puede
Crear y Editar: Asuntos, Alternativas, comentarios dentro de
las alternativas.

Valorar los criterios creados para determinado Asunto

Subflujos

Ninguno

Excepciones

No inserte todos los campos requeridos para la creacion de
aportes.

Tabla 26. Especificaciones para el caso de uso: Administrar

Nombre Administrar

Propdésito Conjunto de acciones basicas de gestion y configuracion del
sistema

Actores Administrador

Pre- Entrar al sistema con su respectivo nombre y password.

condiciones

Flujo Principal

Sera Habilitado el link de Administracion en la interfaz del
Usuario (Administrador), desde donde se pueden realizar las
siguientes acciones:

 Habilitar o eliminar un usuario en diferentes roles.

* Crear y Eliminar Grupos.

* Eliminar aportes tales como Proyectos, Asuntos,
Alternativas y Comentarios.
Subflujos Ninguno

Excepciones

Al iniciar sesion no coincide el nombre con el password
registrado anteriormente.
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Tabla 27. Especificaciones para el caso de uso: Gestionar Proyectos

Nombre Gestionar Proyectos

Propdsito Conjunto de Acciones que realiza el Director para crear,
modificar proyectos, asi como los asuntos que contienen.
También puede habilitar un usuario como participante en el
proyecto.

Actores Director

Pre- Entrar al sistema con su respectivo nombre y password.

condiciones

Flujo Principal

Mediante una interfaz el director puede crear un proyecto
nuevo, con la respectiva descripcion.

Subflujos

Al crear el proyecto el Director debe crear las respectivas
fases para el proyecto. Editar/Eliminar Proyecto.

Excepciones

El Proyecto creado ya Existe, campos vacios en el formulario
de creacion de proyecto.

Tabla 28. . Especificaciones para el caso de uso: Gestionar Grupos

Nombre Gestionar Grupos

Propdsito Conjunto de Acciones que realiza el Director, para crear,
modificar y eliminar un grupo

Actores Director y Administrador

Pre- Entrar al sistema con su respectivo nombre y password.

condiciones

Flujo Principal

A través de una interfaz el Director o Administrador puede
Crear, Modificar y Eliminar un grupo de trabajo.

Subflujos

Incluir o excluir de un grupo a determinado participante.

Excepciones

El grupo creado ya existe, campos vacios en el formulario de
la creacion de proyecto.
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Tabla 29. Especificaciones para el caso de uso: Gestionar Mensaje Interno

Nombre Gestionar Mensaje Interno

Propdésito Conjunto de Acciones que realiza cualquier usuario enviar un
mensaje interno a los destinatarios seleccionados, pueden
ser usuarios individuales o a un grupo de trabajo completo.

Actores Administrador, Director, Participante

Pre- Entrar al sistema con su respectivo nombre y password.

condiciones

Flujo Principal

A través de una interfaz el usuario (cualquiera) puede enviar
un mensaje interno a los demas usuarios.

Subflujos

Ver/Responder/Eliminar mensajes internos.

Excepciones

No haya seleccionado los campos de Asunto.
Mensajes Vacios y/o seleccion nula de destinatarios.

Tabla 30. Especificaciones para el caso de uso: Enviar E-mall

Nombre Enviar E-mail

Propdsito Permite al usuario enviar un mensaje al correo electrénico de
los destinatarios seleccionados.

Actores Administrador, Director, Participante

Precondiciones

Ingresar al Sistema con su respectivo nombre y password.

Flujo Principal

A través de una interfaz el usuario (cualquiera) puede enviar
un correo electrénico a los demas usuarios.

Subflujos

Ninguno

Excepciones

Campos de Asunto, Mensaje vacios y/o selecciéon nula de
destinatarios.
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Tabla 31. Especificaciones para el caso de uso: Buscar

Nombre Buscar

Propdésito Permite al usuario realizar busquedas de aportes, ya sean
proyectos, asuntos, alternativas, criterios, argumentos,
resoluciones y términos del glosario.

Actores Director, Participante.

Precondiciones

Ingresar al Sistema con cualquier nivel de permiso.

Flujo Principal

A través de un formulario el usuario puede escribir las
palabras claves de su busqueda, asi como también
seleccionar filtros para la misma.

Subflujos

Puede pasar a ver el aporte una vez realizada la busqueda.

Excepciones

Campo de busqueda vacio
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ANEXO 5. MODELO DE ANALISIS

CLASES CON ESTEREOTIPO

Las siguientes son las clases borde necesarias para cada caso de uso, de

acuerdo con la documentacion generada durante el modelo de requisitos.

» Ver Aportes

Usuario: Director, Participante.

O O | O

Interface Usuario Interface Base de Pantalla Inicio

Datos

» Gestionar Aportes

Usuario: Director

O O | O

Interface Usuario Interface Base de Pantalla Aportes

Datos

» Realizar Aportes
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Usuario: Director, Participante.

-O

-O

-O

Interface Usuario

Interface Base de

Datos

Pantalla Aportes

> Administrar

Usuario: Administrador, Director.

-O

-O

-O

-O

Interface Usuario

Interface Base de

Datos

Pantalla Aportes

Pantalla Usuarios

-O

Pantalla Grupos

» Gestionar Proyecto

Usuario: Director

-O
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Interface Usuario

Interface Base de

Datos

Pantalla Crear Nuevo

Proyecto

Pantalla Proyecto

» Gestionar Grupo

Usuario: Administrador, Director

-O

-O

-O

Interface Usuario

Interface Base de

Datos

Pantalla Administrar

Grupo

» Gestionar Mensaje Interno

Usuario: Administrador, Director, Participante.

-O

-O

-O

-O

Interface Usuario

Interface Base de

Datos

Pantalla Enviar

Pantalla Mensaje

> Enviar E-mall

Usuario: Administrador, Director, Participante.

-O

-O

-O

Interface Usuario

Interface Base de

Datos

Pantalla Enviar
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> Buscar

Usuario: Administrador, Director, Participante.

-O

-O

-O

Interface Usuario

Interface Base de

Datos

Pantalla Blsqueda

Las siguientes son las clases entidad necesarias para cada caso de uso, de

acuerdo con la documentacién generada durante el modelo de requisitos

» Ver aportes

O

O

O

O

Proyecto

Fase

Asunto

Alternativa

O

Comentario

» Gestionar Aportes

O

O

Alternativa

Comentario
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» Realizar Aportes

O

O

O

O

Asunto

Criterio

Alternativa

Comentario

> Administrar

O

O

O

Aportes

Usuario

Grupo

» Gestionar Proyectos

O

O

Proyecto

Fase

» Gestionar Grupo

O

O

Usuario

Grupo

» Gestionar Mensaje Interno
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Q | O

Mensaje Usuario

> Enviar E-mail

Q | O

Mensaje Usuario
» Buscar
Aportes Usuario

Las siguientes son las clases control necesarias para cada caso de uso, de

acuerdo con la documentacién generada durante el modelo de requisitos

» Ver aportes

O @ 0O

Manejador Usuario Manejador Aportes

» Gestionar Aportes
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O

O

Manejador Usuario

Manejador Aportes

» Realizar Aportes

O

O

Manejador Usuario

Manejador Aportes

> Administrar

O

O

O

Manejador Usuario

Manejador Aportes

Manejador Grupo

» Gestionar Proyecto

O

O

Manejador Usuario

Manejador Proyecto

» Gestionar Grupo

O

O

Manejador Usuario

Manejador Grupo
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» Gestionar Mensaje Interno

O

O

Manejador Usuario

Manejador Mensaje

> Enviar E-mail

O

O

Manejador Usuario

Manejador Mensaje

> Buscar

O

O

Manejador Usuario

Manejador Mensaje
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CLASES POR CASO DE USO

Las siguientes clases corresponden al diagrama de clases por cada caso de uso,

de acuerdo con las clases identificadas.

» Clases para el caso de uso: Registrar Nuevo Usuario

-O

-O

-O

-O

Interface Usuario

Interface Base de

Datos

Pantalla Registro

Pantalla Login

-O

O

O

O

Pantalla Editar Perfil

Manejador Usuario

Manejador Principal

Usuario

» Clases para el caso de uso: Ver Aportes

-O

-O

-O

O

Interface Usuario

Interface Base de

Pantalla Inicio

Manejador Usuario

Datos
Manejador Principal Proyecto Fase Asunto

O

Alternativa
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» Clases para el caso de uso: Gestionar Aportes

-O

-O

-O

O

Interface Usuario

Interface Base de

Datos

Pantalla Aportes

Manejador Usuario

O

O

O

O

Manejador Aportes

Manejador Principal

Alternativa

Comentario

» Clases para el caso de uso: Realizar Aportes

-O

-O

-O

O

Interface Usuario

Interface Base de

Datos

Pantalla Aportes

Manejador Usuario

O

O

O

O

Manejador Aportes

Manejador Principal

Asunto

Criterio

O

O

Alternativa

Comentario
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» Clases para el caso de uso: Administrar

-O

-O

-O

-O

Interface Usuario

Interface Base de

Datos

Pantalla Aportes

Pantalla Usuarios

-O

O

O

O

Pantalla Grupos

Manejador Usuario

Manejador Aportes

Manejador Grupo

O

O

O

O

Manejador Principal

Aportes

Usuario

Grupo

» Clases para el caso de uso: Gestionar Proyecto

-O

-O

-O

-O

Interface Usuario

Interface Base de

Datos

Pantalla Crear Nuevo

Proyecto

Pantalla Proyecto

O

O

O

O

Manejador Usuario

Manejador Proyecto

Manejador Principal

Proyecto

O

Fase
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» Clases para el caso de uso: Gestionar Grupo

-O

-O

-O

O

Interface Usuario

Interface Base de

Datos

Pantalla Administrar

Grupo

Manejador Usuario

O

O

O

O

Manejador Usuario

Manejador Grupo

Manejador Principal

Usuario

O

Usuario

» Clases para el caso de uso: Gestionar Mensaje Inter

-O

-O

-O

-O

Interface Usuario

Interface Base de

Datos

Pantalla Enviar

Pantalla Mensaje

O

O

O

O

Manejador Usuario

Manejador Mensaje

Manejador Principal

Mensaje

O

Usuario
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» Clases para el caso de uso: Enviar E-mail

-O

-O

-O

O

Interface Usuario

Interface Base de

Datos

Pantalla Enviar

Manejador Usuario

O

O

O

O

Manejador Mensaje

Manejador Principal

Mensaje

Usuario

» Clases para el caso de uso: Buscar

-O

-O

-O

O

Interface Usuario

Interface Base de

Datos

Pantalla Busqueda

Manejador Usuario

O

O

O

O

Manejador

Basqueda

Manejador Principal

Aportes

Usuario
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA

» Ver aportes

Figura 67. Diagrama de secuencia mostrar aportes
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» Gestionar Aportes

Figura 68. Diagrama de secuencia escoger solucion
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» Realizar Aportes

Figura 69. Diagrama de secuencia Crear Aportes
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Figura 70. Diagrama de Secuencia Eliminar Aportes
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» Gestionar Proyecto

Figura 73. Diagrama de Secuencia Crear Proyecto
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» Gestionar Grupo

Figura 74. Diagrama de Secuencia Crear Grupo
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Figura 75. Diagrama de Secuencia Modificar Grupo
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» Gestionar Mensaje Interno

Figura 76. Diagrama de Secuencia Enviar Mensaje Interno

@
<
§
[=)
[
8
2 o
S £
el o
=3 €
2 =
H g
S| x ® | X
5| O 512
S|~ = | e
S S
2 ]
g z =
< ©
fa w
@ o
3 e
b
© [T TTTTTTTTTTTTT Y £~ T T T T T T
|
9
o
k=
2
k=
°
£
= 2
8 =
5 <
£l w
» X
Iy 2 o
\\\\\\\\\\\ ¥ Y I e A Y \\\\\\\\\‘W\\\\\\\\‘wﬁ Tttt
2 po -
s 8
2 s
2 Lo} I
5 = !
- 2 5 p.o
=} X S
5 e} 5
bl @ Y
s £
o 3
o 2|6 2 ™
5
3 3 = ©
=) 4 - 1
wwwww ez lodl-w e
S T '3
a p= o
| wl®
& 5l <
g | <
s k]
L= | s z
£ pid
= T
§ =
a ] ] 5 kS
3 g 2 £ 2
ol @ 2 ui g i
gl 2 = = £ =
3| @ © © @ ©
K a € = =
§ 3 s
wwwww <l s e | o) 5 ol ____
5 5
g = 3
2 S 2
o s a
@ 2 @
8 G 8
o B [s]
= o <
el
|
3
E
o F-———- Y Yy Y
& -
k= - 2
g S ]
£ £ €
3 =
] o
[2] W =
e T
5 £ 8
5
5 = B
o ] -
2 2
£ w
o C
= o
|
S O S M
3|
=)



Figura 77. Diagrama de Secuencia Responder Mensaje Interno
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Figura 78. Diagrama de Secuencia Ver Mensaje Interno
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Figura 79. Diagrama de Secuencia Eliminar Mensaje Interno
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Figura 80. Diagrama de Secuencia Enviar E-mail
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> Buscar

Figura 81. Diagrama de Secuencia Blsqueda
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ANEXO 6. MANUAL DE USUARIO

REQUERIMIENTOS BASICOS

1. Tener Instalado El navegador Internet explorer. En caso de utilizar Mozilla
Firefox (debe instalar el complemento que aparece en el siguiente link
https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addons/versions/1419)

2. Computadora Pentium Il, Memoria RAM minima de 128 MB

APLICACION

El ingreso a sistema se realiza a través de http://sistemas.uis.edu.co/rationale2

Pantalla de Inicio

= ationale 2 U - Windows Tntermet Explp

W “@RaqunaIEZVUlS

RATIONALE"

ORDHS h Usuario: |

OBSERVATORIO REGIONAL PARA EL DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE Contrasefia:
DE SANTANDER ORDHS —————
4 Aceptar

Es una estrategia metodolégica y técnica de

interaccion y ariculacion universidad  sociedad, —

i M egistrate Agui
§ orientada hacia la evaluacién del Impacto local y
r ] regional de la inversién pablica, las politicas pablicas
’ y las dinamicas soclales, sobre los avances en
democracia participativa y en superacion de la

pobreza, en el marco del desarrollo humano
sostenible.

v

Rationale 2 - Sistema de Soporte 3 la toma de decisiones
2008 -UIS-EISI

Esta es la ventana de ingreso a RATIONALE, si usted es usuario del sistema,
entonces debe ingresar su "Usuario" y "Contrasefia" y presionar (clic con el

mouse) en el botdn Aceptar fig. 2. y se mostrard la ventana fig.
Figura 81. Pantalla de Inicio
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Pantalla de ingreso a Rationale

Usuario: admin

Contrazefia: eeees|

47 Aceptar

Registrate Agui

Si todavia no se ha inscrito entonces tiene la posibilidad de hacerlo ingresando
haciendo clic en Registrarte Aqui inmediatamente vera el siguiente formulario de
solicitud de inscripcion al sistema:

Formulario de registro a usuarios

i '

Mombres: Sergio

Apellidos: Rueda

Usuario: srueda
Confrasena: eeeeese
Confirmar contrasena: esssess

E-mail: srueda2020@yahoo.es

Fecha MNacimiento: ID‘I,fD?JfZDDE =
Genero: IFemenino j

Nivel de nofificacion: |Notiﬁcarme los cambios diariamente j

@ Aceptar J¢ Cancelar

Cuando se realiza el registro de la informacion del usuario existe una opcion para
enviar notificaciones acerca de los cambios que ocurran en el sistema al correo
electronico que se especifique en el registro del usuario. Estas notificaciones
pueden ser recibidas semanalmente, diariamente o simplemente se puede desistir
a que se efectué esta operacion. Finalmente haga clic en Aceptar para ingresar la
informacion a la base de datos o Cancelar para desistir.
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CLASIFICACION DE LOS USUARIOS

Tipo de Usuario DESCRIPCION DEL USUARIO

Permite administrar los permisos de cada tipo de usuario y
Administrador | mantener un control sobre las personas que ingresan al

sistema.
Este usuario puede crear los proyectos, los asuntos y
Director proponer las alternativas y tiene control sobre los usuarios

gue ingresan al sistema

Este usuario puede crear los asuntos y proponer las
alternativas, sin embargo no tiene control sobre los usuarios
gque ingresan al sistema y no puede establecer las
caracteristicas y la creacion de un proyecto.

Participante

Después de que presione el boton Aceptar del modulo de ingreso se presentara la
siguiente ventana, donde encontrara las opciones principales:

Pantalla de Inicio

-

RATIONALE"

. Inicio } i ﬂ
( a2 G"l\ Inicio Bienvenido Walter ﬁ
| & Editar Perfil

f == \

Mensajeria ) §
Titulo Tipo Fase Grupo

———

" Busqueda 3

/
\L [® Problema de Prueba Asunto Implementacion General
/

Cerrar Sesién

-

Brovecto B Prayecto General

{‘ L = Glosario
Haciendo una Prusba Proyecto General

» Cuadro de Honor | © se puede naveqar|a pagina sin problemas Asunto analisis General
- —

L

@ se pueds probar contando en milisequndos cual es eltismpo de re Alternativa General
@ Estadisticas
—
@ Ayuda
e

~#% Administracién)
|t ety st et

@ l“"‘ Rationale 2 - Sistema de Soporte a |a toma de decisiones
W 2008 - LIS - EISI

La plantilla principal presenta las diferentes opciones que permiten al usuario
navegar en el software y administrar los proyectos que se realizan por el grupo de
trabajo. A continuaciéon se describe cada uno de los modulo y sus respectivos
contenidos.
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En este modulo se muestran los proyectos que se estan llevando a cabo, sus
asuntos y las alternativas asociadas. Para lo cual, se han asignado los siguientes
iconos para identificar las posibilidades que presenta el sistema para administrar
un proyecto.

ICONO DESCRIPCION

Este icono identifica el nombre de un Proyecto
especifico

Asunto: describe un problema u oportunidad de
un proyecto

Alternativa. Estrategias que permiten darle
solucion y viabilidad a un asunto.

&

©

Dada la estructura y jerarquia de los iconos se pueden identificar los proyectos,
sus asuntos y las alternativas respectivas, ademas permite dar una descripcion
mas especifica acerca de la fase a la cual pertenece un Asunto, que grupo esta
implicado en el proyecto, en los asuntos y en las alternativas. A continuacion se
describen las especificaciones que se presentan en la plantilla inicial:

ESPECIFICACION DESCRIPCION

Permite referenciar el nombre de un proyecto, las
Titulo caracteristicas de un asunto o la descripcién de una
alternativa.

Permite identificar si el item corresponde a un

Tipo Proyecto, Asunto o Alternativa
Fase Son las etapas globales en las cuales se divide un
proyecto.
Permite identificar quien ha creado un proyecto,
Grupo quien ha descrito un asunto o quien ha formulado

una alternativa.

A continuacioén se presenta una descripcion de la relacion entre los proyectos y su
informacion relacionada.
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Arbol de aportes

Titulo Tipo Fase Grupo
Proyecto B Proyecto General
[N Problema de Prueba Asunto Implementacion General
Haciendo una Prueba Proyecto General
[ se puede naveqgar |a pagina sin problemas Asunto analisis General
se puede probar contando en milisegundos cual es el tiempo de re Alternativa General

COMO CREAR UN PROYECTO, UN ASUNTO Y UNA ALTERNATIVA

Para poder crear un proyecto es importante que el usurario sea de tipo Director, el
cual puede acceder al modulo para ingresar los datos y las fases especificas
respectivas.

Tanto los asuntos como las alternativas pueden ser creados por el usuario Director
o Participante mediante la opcion que presenta el modulo respectivo.

CARACTERISTICAS DE UN PROYECTO

Cuando se hace Clic con el mouse sobre el titulo del proyecto, se puede acceder a
mayor informacion sobre el proyecto: Titulo, Descripcion, Fecha de Inicio, Ultima
Actualizaciéon y el Estado y las fases en las cuales se divide el proyecto.

Pantalla de detalles proyecto

PROYECTO b <

Anterior Siguiente Inicic

Titulo Proyecto B
Descripcion Descripcion del proyecto B
Fecha inicio 2008-02-19 00:22:06
Ultima actualizacion 2009-01-23 11:25:15
Estado Activo

r. Editar
Nombre Orden Grupo
Disefio 1 General
Desarrollo 2 General
Implementacion 3 General
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Al hacer clic en el boton editar, se pueden modificar las caracteristicas
fundamentales del proyecto: nombre, descripcion y si su estado es Activo o0 no,
ademas, permite registrar las fases pertinentes para la elaboracion del proyecto (el
sistema permite registrar hasta 6 fases para un proyecto).

Con el boton siguiente se puede acceder al siguiente proyecto que se encuentra
registrado en el sistema (si existe).

Pantalla de edicion de proyectos

o

Anterior Siguiente Inicic

Titulo Proyecto B

Descripcion del proyecto B

Descripcion

Fecha inicio 2008-02-19 00:22:06
Ultima actualizacion 2009-01-23 11:25:15

Estado | Activo ﬂ

1. Disefio

2. Desarrollo

3. Implementacion
4.

5

6.

Si no se realizan cambios en esta plantilla o si se pretende dejar como se
encontraba se debe dar clic en el botén Cancelar, de lo contrario en el botdn
Guardar para registrar las modificaciones.

Si en el modulo de informacion del proyecto se da clic sobre alguna de las fases,
se puede observar la descripcion de la Fase.

Hombre
Disefio
Desarrollo

Implementacion

Adicionalmente se pueden crear los asuntos y relacionarlos con las fases
correspondientes a los proyectos. Para volver a la informacion de los proyectos se
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debe dar clic sobre el boton Volver a Proyecto. Si se desea regresar directamente
a la plantilla que relaciona los proyectos, los asuntos y las alternativas, se debe
hacer clic sobre el boton de Inicio.

Pantalla detalles fase

FASE ARCEAEA

Anterior Siguiente Inicia

Titulo Disefio
Descripcion Esta es |a descripcion de la fase

,_ Editar “¥ Crear Asunto
Lista de asuntos
Titulo Grupo
Asunto de Prueba General
Tercer asunto General

La siguiente figura muestra la pantalla desplegada al dar clic en el botén Crear
Asunto, para la creacion del asunto se deben llenar los siguientes campos,
adicional a esto se debe crear los asuntos que limitaran las alternativas a

proponer.
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Pantalla nuevo asunto

Nuevo ASUNTO

Titule

Descripcion

Estado inicial [Activa  v|

Mo limitar
Liritar asunto o

CRITERIOS
CRITERIO TITULO DESCRIPCION VALORACION
[1]
1 (= ]

& Cancelar H Guardar

Para la creacion de alternativas se procede de manera similar a la creacion de
asuntos debe seleccionar el asunto al cual desea que pertenezca la alternativa
candidata a posible solucién dando clic en los links como se muestran a

continuacion:

Pantalla links asuntos

Titulo Grupo
Asunto de Prueba General
Tercer asunto General

En ese momento se despliega la siguiente pantalla en donde debe dar clic en el
boton Crear Alternativa.
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Pantalla detalles asunto

ASUNTO &- BTN Volver a o
4 [ Fasa .,
Anterior Siguiente Inizic
Titulo Asunto de Prueba
Descripcion Esta es |a descripcion del asunto de prueba
Fase Disefio
Creado por Admin
Fecha inicio 2009-01-26 17:11:08
Estado Activo
CRITERIO DESCRIPCION IMPORTANCIA
| criterio uno descripcion del criterio uno 27
# " Editar .~ Crear Alternativas

Este problema aun no tiene Alternativas definidas.

De inmediato se despliega la pantalla en donde debe ingresar informacion
relevante para dicha alternativa, si desea guardar los cambios debe dar clic en el

boton aceptar.

Pantalla nueva alternativa

Titulo

Descripcion

Cancelar @ Aceptar
p

Para la creacion de comentarios se procede de manera similar a la creacién de
alternativas debe seleccionar el asunto al cual desea que pertenezca el

comentario dando clic en los links como se muestra a continuacion:
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Pantalla links alternativas

Alternativas

Alternativa Autor Realizada Estado

se puede probar contando en milisegundos cual es eltiempo dere  sandra milena santafe parada  2008-06-02 173420 Posible

En ese momento se despliega la siguiente pantalla en donde debe dar clic en el
boton Crear Comentario.

Pantalla detalles alternativas

ALTERNATIVA D | 1) o || €

= Asunto

Anterior | Siguiente; Inicia

Detalles
Titulo se puede probar contando en milisegundes cual es el tiempo de re
Descripcion asi se mide que tan efectivo es el sw
Publicada por sandra milena santafe parada
Fecha Hora 2008-06-02 17:34:20
Estado Posible

’ " Editar =y~ Crear Comentario

Comentarios

AFavor- sandra milena santafe parada - 2009-01-28 16:57:15 [=]

Este es un comentaric a favor

En Contra - Admin - 2009-01-12 15:47:28

A Favor - Admin - 2008-01-12 15:46:57 =

De inmediato se despliega la pantalla en donde debe ingresar informacion
relevante para dicha comentario y si esta a favor o en contra de la alternativa, si
desea guardar los cambios debe dar clic en el boton aceptar.
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Pantalla nuevo comentario

Nuevo Comentario

supocision [Afavor  v|

Comentanio

| $& Cancelar || «» Aceptar :l
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El software permite al usuario acceder a la informacion relacionada con su cuenta
de usuario para modificar y editar sus datos, por ejemplo: la contrasefia, el correo
electronico. Ademas, puede ratificar si sus datos estdn bien registrados o si
necesita realizar modificaciones sobre estos, fecha de nacimiento, etc.

Pantalla editar perfil

2]

Q} Editar Perfil

Usuario:
Contrasena:
Confirmar contrasena

E-mail:

Fecha de Nacimiento: | ]

Genero: IMascuIino_\j

! Limpiar H Guardar 3¢ Cancelar
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Este modulo permite al usuario realizar una busqueda rapida de la informacion
correspondiente a las palabras claves que el usuario ingrese, ademas puede
realizar un filtro mediante las opciones: Proyectos, Asuntos, Alternativas, Criterios
y Comentarios. Para ejecutar la consulta debe dar clic en el botén Buscar.

Pantalla busqueda

¥ Proyectos
Asuntos
Buscar. Regionalizacion Alternativas
Criterios

Comentarios
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~
Para el desarrollo de los diferentes proyectos se utilizan términos que son de uso
pertinente para cada uno de ellos, ejemplo de estos, son los términos técnicos, los
cuales se deben conocer para comprender de una mejor manera el marco
contextual de un proyecto, el de sus asuntos y el de las alternativas. El glosario
permite identificar las palabras claves que un usuario debe conocer para
relacionarse con las caracteristicas del proyecto.

Haciendo clic en glosario se pueden ingresar los términos que se consideren
necesarios con su respectivo significado.

Pantalla glosario

Agregar Nuevo Termino:
Termino
Significado

H Guardar
Terminos asociados a los Proyectos:
Ajax Asynchronous javascript and XML
abc abc
Rationale Software que sirve como soporte ala toma de decisiones en grupos
colaborativas
o Dificultades u oporiunidades que se presentan en determinado contexto
sunto -
dentro de un grupo de trabajo
Alternativa Posible salucion a un asunto
Comentario opinion
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En esta seccion se puede encontrar la informacion correspondiente al nimero de
aportes de cada uno de los participantes y de los grupos del sistema, teniendo en
cuenta el numero de Asuntos que ha realizado, de igual forma las alternativas, los
comentarios y las Resoluciones.

Esta parte del software es un mecanismo de incentivo a aquellos participantes que
han realizado aportes al desarrollo del proyecto. Por lo tanto se muestran los
primeros lugares en participacion para cada una de las categorias que presenta el
sistema.

Para que el nombre de un usuario aparezca en esta seccion debe realizar un
mayor numero de participaciones en cada uno de las categorias que aparece en el
modulo de inicio.

Pantalla cuadro de honor

(& \
nicio
L4 ) | | | CUADRO DE HONOR
B ; \ =
\e Busqueda j
( H Glosario ) Partici pante.
i —, |
o TR
{ Mensajeria ]
},  (Asien Alternativas
| | 3
. Cuadro de Honor L:Pgﬁf L LLL s Usuario Total
o "\ N Admin Admin 9 1 :
{ (@ Estadisticas ]' | Admin Admin 2
1 i 1 MUevo nuevo 1
JL“ Informacién |
. Editar Perfil ) Comentarios
\ & parkeity | ivon Usuario Total  Resoluciones .
—— | No hay resoluciones
{ P Adminislracién} | Admin 2
Par o
o
Asunt
funa?s e Tota  ‘itemativas
:}g il Lugar Grupo Total
General 9
L 4 Prueba 2
& Prueba 1

181



¢

Para la toma eficiente de las decisiones es muy importante contar con informacion
acerca del comportamiento de los proyectos para valorar las posibles estrategias
para mejorar cada uno de los aspectos que administra el sistema, teniendo en
cuenta variables de participacion, el numero de proyectos que actualmente se
estan desarrollando.

Esta opcion del sistema permite reflejar el comportamiento del sistema y el de los
usuarios responsables de llevar a cabo los proyectos.

Ademas describe las relaciones entre las diferentes variantes (proyectos, usuarios,
problemas, criterios) presentado los promedios mas representativos como
indicadores de relevancia para los miembros del sistema y de los proyectos.
Finalmente se muestra cuantos problemas han sido resueltos.

Pantalla estadisticas

Totales:

Total Proyectos 2
Total Problemas 4
Total Criterios 6
Total Alternativas 1
Total Comentarios 2
Total Usuarios 4
Promedios:

Usuarios/Proyecto 2
Problemas/Proyecto 2
Criterios/Problema 1.5
Alternativas/Problema 0.25
Comentarios/Alternativa 2
Actividad:

Problemas Resueltos 0
Problemas por Resolver 4
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ANEXO 7. DISENO

La siguiente tabla muestra por cada rol las actividades que se pueden realizar en

Rationale 2.0
ADMINISTRADOR DIRECTOR PARTICIFANTE

Ver proyecto . . .
verfase " " "
Veraportes VErEsUsntos . . .
veralterntivas . . .
vercomentalos . . .

crear proyecdos . .

crear fases . .
Crear aportes Crear asuntos . . .
craralte mativas . . .
crear comentanos . . .
Mensajerla uermenﬁaje:s . . .
&nvlar mensaje . . .
Glasadao verglosarlo . . .
crear glosarlo . . .

Busqueds buscar aportes . .
Cuadro de Hohor vercuadrode honor . . .
Estadlstlcas verestadisticas . . .
Ayuda verayuda . . .

gdrminlstrar usuarlas . .

adminlstracion gdmlnlstrar aportes . .

administrar grupos . .

gdministrar grupos-usuanas . .

El administrador y el director realizan aparentemente las mismas funciones y esto
se debe a que el administrador es el respaldo del director, en el caso que el grupo
se guedara sin director.

Cuando el director existe el administrador solo utiliza el modulo de administracion
pues no es de su interés participar en los aportes del grupo.

Cada participante puede editar sus propios aportes.

Rationale 2.0 es dividido en tres subsistemas:
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* Proyectos
e Administracion

* Servicios

En cuanto al subsistema de proyectos este contempla los aportes (asuntos,
alternativas y comentarios) que son la raiz principal del software. Este consta de
todas la clases relacionadas con aportes.

El subsistema de administracion es utilizado solamente por el administrador de la
herramienta y consta de las clases declaradas en administracion.

Finalmente el subsistema de servicios, recoge la mayor cantidad de
funcionalidades del software pues este incluye las opciones de editar perfil,
mensajeria, busqueda, cuadro de honor, glosario, estadisticas y ayuda. Aqui

fueron incluidas todas las clases de estas funcionalidades.

Los tres subsistemas permiten que el desarrollo de la herramienta en forma

modular y potencializan su uso.

184



	 TITULO APLICACIÓN WEB COMO SOPORTE A LAS DECISIONES COLABORATIVASPARA EL OBSERVATORIO REGIONAL PARA EL DESARROLLO HUMANOSOSTENIBLE DE SANTANDER (ORDHS).
	TABLA DE CONTENIDO
	LISTA DE FIGURAS
	LISTA DE TABLAS
	LISTA DE ANEXOS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	1. RESUMEN DEL PLAN DE PROYECTO
	2. MARCO TEÓRICO
	3. DESARROLLO DEL PROYECTO
	4. CONCLUSIONES
	5. RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFIA
	ANEXOS

