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RESUMEN

TITULO: PLAN DE TRANSICION PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION HSEQ DE LA EMPRESA SOLDADURAS Y CONSTRUCCIONES
LTDA, CON BASE EN LOS REQUISITOS DE LAS NTC ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015 Y OHSAS 18001:2007"

AUTOR: RAFAEL HINARCO GARCIA DE LA HOZ
INGRID CAROLINA SAAVEDRA TRASLAVINA™

PALABRAS CLAVES: Transicion, Calidad, Sistema, Gestion, NTC ISO
9001:2015, I1ISO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2007

DESCRIPCION:

El presente proyecto tiene como objetivo establecer un disefio de transicion del
Sistema Integrado de Gestidn de la empresa Soldaduras y Construcciones
Ltda., dando cumplimiento a los requisitos de las Normas Técnicas
Colombianas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OSHAS 18001:2007.

El desarrollo del proyecto constara de una base de integracién normativa para
establecer un diagnostico preliminar de la empresa en funcion de los requisitos
de las NTC ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007; esta base
de integracion disefiada nos brindara la informacion del estado actual vy
posteriormente generaremos un analisis y evaluacion de la informacion entorno
a la planificacion, control, operacion, seguimiento, medicion y revision de los
procesos de la organizacion; de igual forma se disefiaran las herramientas que
permitan planificar el Sistema Integrado de Gestion posibilitando la
identificacion de requisitos del cliente y la valoracién del riesgo y de la
inactividad del SIG.

Esto permitira a la empresa Soldaduras y Construcciones Ltda., estar
preparada a los cambios y llegar hacer mas eficiente y eficaz a las necesidades
que les exige el mercado, ademas, tendran bases para ejercer mejores
controles dentro de sus procesos mejorando y permitiendo ser mas activos a la
hora de implementar los requisitos establecidos en las normas e incrementar
los beneficios econdmicos.

* Monografia.
™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Gustavo Adolfo Salcedo Castro, Ingeniero Industrial.
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ABSTRACT

TITLE: TRANSITION PLAN FOR THE INTEGRATED HSEQ MANAGEMENT
SYSTEM OF THE COMPANY SOLDADURAS Y CONSTRUCCIONES LTDA,
BASED ON THE REQUIREMENTS OF NTC ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015
AND OHSAS 18001: 2007"

AUTHOR: RAFAEL HINARCO GARCIA DE LA HOZ N
INGRID CAROLINA SAAVEDRA TRASLAVINA™

KEYWORDS: Transition, Quality, System, Management, NTC ISO 9001: 2015,
ISO 14001: 2015 and OHSAS 18001: 2007

DESCRIPTION:

The present project aims to establish a transition design of the Integrated
Management System of the company Welding and Constructions Ltda.,
Complying with the requirements of the Colombian Technical Standards ISO
9001: 2015, ISO 14001: 2015 and OSHAS 18001: 2007.

The development of the project will consist of a normative integration base to
establish a preliminary diagnosis of the company based on the requirements of
ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 and OHSAS 18001: 2007; It is a basis of
integration designed to provide the information of the current state and later we
will generate an analysis and evaluation of the information surrounding the
planning, control, operation, monitoring, measurement and review of the
processes of the organization; In the same way the tools that allow to plan the
Integrated Management System will be designed allowing the identification of
client requirements and the evaluation of the risk and the inactivity of the GIS.

This will allow the company Welding and Constructions Ltda., Be prepared to
the changes and arrive to make more efficient and effective the needs that the
market demands them, in addition, they will have bases to exercise better
controls within their processes improving and allowing to be more active when
implementing the requirements established in the rules and increase economic
benefits.

* Monograph
“Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies.
Manager: Gustavo Adolfo Salcedo Castro, Industrial Engineer.
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INTRODUCCION

Los Sistemas Integrados de Gestion - SGI se establecen como herramientas
que contribuyen en la mejora de los procesos, optimizacion de recursos y
mitigacion de riesgos e impactos al interior de la organizacion, asi mismo
permite la gestion para el crecimiento empresarial y considerar a cada uno de
Sus procesos organizacionales puntos fundamentales para el logro de metas.
El fortalecimiento, la modernizacion y el mejoramiento continuo hacen que un
proceso sea armonico donde la clave principal se encuentra en la orientacion y
la participacion de la Alta Direccion como del personal en el desarrollo del
mismo. Es por esto que Soldaduras y Construcciones con la finalidad de
fortalecer sus procesos y establecer mecanismos de mejora, mantiene un SGI
promoviendo la capacidad de proporcionar servicios que respondan las
necesidades y expectativas de sus clientes y de sus partes interesadas.

El proyecto que se presenta en este documento se estructurd con el fin de
apoyar a Soldaduras y Construcciones Ltda., en su proceso de mejoramiento
continuo, en la incursiébn a mejorar y establecer el paso a la transicion de su
SGI.

El contenido de la presente monografia se desarrollara por diversos capitulos
donde inicialmente y como parte del cuerpo fundamental del mismo se iniciara
con una base de integracion normativa para establecer un diagnostico
preliminar de la empresa en funcion de los requisitos de las NTC ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:200; esta base de integracion
brindara la informacién del estado actual del SGI de la organizacién. Seguido a
esto se generara un analisis y evaluacion de la informacion estableciendo un
plan de transicion del sistema a las normas actuales. Como segundo aspecto a
trabajar se disefiaran las herramientas que permitan planificar el SGl,
posibilitando la identificacion de requisitos del cliente, la identificaciéon de
peligros y valoracion de riesgos y la determinacion de aspectos ambientales y
priorizacion de aquellos que puedan ser significativos, asi como las acciones
para abordar riesgos y oportunidades.
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1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1 TITULO

PLAN DE TRANSICION PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
HSEQ DE LA EMPRESA SOLDADURAS Y CONSTRUCCIONES LTDA, CON
BASE EN LOS REQUISITOS DE LAS NTC ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 Y
OHSAS 18001:2007.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Soldaduras y Construcciones Ltda., es una empresa dedicada a la ejecucion y
administracion de toda clase de obras propias de ingenieria en lineas para
transporte de hidrocarburos, prefabricacion y montaje en tuberia, tanques de
almacenamiento, estructuras metalmecanicas y obras de proteccion
geotécnicas. La organizacién dentro de su estructura establecié un sistema
Integrado de gestion — SGI donde vincul6 las normas técnicas 1ISO 9001:2008,
ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007, desde el afio 2011.

El SGI definido por la organizacion principalmente fue estructurado por la
necesidad de certificacion para la obtencion e ingreso al mercado petrolero y a
la posibilidad de desarrollar proyectos de gran magnitud, a su vez que las
compafiias exigen que las empresas contratistas que se vinculen a desarrollar
obras de cierto monto deben encontrarse certificados bajo Normas Técnicas
Colombianas- NTC para asegurar que las actividades se ejecuten con los
controles adecuados y generando la prestacion del servicio con estandares de
calidad, promoviendo el cuidado del Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en
el trabajo.

Actualmente la organizacion se encuentra certificada en NTC 1SO 9001:2008,
ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007 donde su proceso de recertificacion fue
llevado a cabo en Mayo de 2015; sin embargo durante la implementacion y
ejecucion de las actividades, el encargado del SGI, el coordinador HSEQ,
denota “identificacion de diferentes fallas tales como, la pérdida de sentido de
pertenencia y el poco valor agregado que tiene dichos sistemas en la
organizacién. A su vez, el sistema se ha convertido en documentacion sin
actualizar, generando que no se encuentren alineados a la finalidad o
estrategias de la organizacion”. Adicional a lo anterior al actualizarse las NTC,
se identifico la necesidad por parte de la empresa de establecer una
reestructuracion del sistema y a su vez el plan de transicion al cual debe
enmarcarse para desarrollar mejoras en sus procesos y ejecucion de sus
actividades.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como facilitar la transicién a las nuevas versiones de las normas técnicas
Colombianas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y la mejora del sistema en
OHSAS 18001:2007 mediante la identificacion de los puntos a actualizar?
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2 JUSTIFICACION

El plan de transicion para el SGI HSEQ (Siglas correspondientes a Health,
Safety, Environment, Quality), con base en los requisitos de las NTC ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 es de gran importancia para Soldaduras y
Construcciones Ltda., debido a que le permitird a la organizacién cumplir de
manera satisfactoria la transicion respecto con los requisitos de la Norma
Técnica Colombiana - NTC ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, de igual forma se
realiza la inclusion de la norma OHSAS 18001: 2007 buscando evaluar a su
vez el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacién e
identificar las oportunidades de mejora en dicho sistema; ademas permitira
fortalecer sus competencias en el area de servicios petroleros técnicos en
construccion, permitiendo la competencia en el mercado que actualmente es
exigente.

De igual manera, se analizardn y revisardn los procesos para identificar y
gestionar las diferentes actividades relacionadas entre si; como también la
incorporacion de herramientas que contribuyan a la mejora del sistema y se
oriente a contribuir a la calidad de la gestiobn organizacional y al logro de los
objetivos de cada uno de los procesos. Adicionalmente contribuira en el uso
eficiente de los diferentes recursos con los que cuenta la empresa, con los que
se buscara la mejora de los procesos y sus servicios permitiendo una mayor
integracion.

Soldaduras y Construcciones Ltda. se vera beneficiada al tener un modelo
organizado que le permita mitigar los riesgos en sus operaciones y en cuanto a
la seguridad y salud en el trabajo, tales como accidente de trabajo,
enfermedad! laboral, lesiones y previniendo la contaminacién al medio
ambiente.

! COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley No. 1562 (11, Julio, 2012). por la cual se modifica el sistema de
riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional. Diario Oficial Bogota D.C., Articulo
3°y4°. P.3-4
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de transicion para el Sistema Integrado de Gestion dirigido al
cumplimiento de los requisitos establecidos en las NTC ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 y OHSAS 18001:2007 que se constituya como herramienta de
actualizacion, mantenimiento y mejora del sistema de la empresa Soldaduras y
Construcciones Ltda.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar una base de integracibn normativa fundamentada en los
requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 vy
OHSAS 18001:2007 para la empresa Soldaduras y Construcciones
Ltda.

e Aplicar la base de integracion normativa generada con los requisitos de
las normas NTC ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007 como herramienta de diagnéstico de la situacion actual de
la empresa Soldaduras y Construcciones LTDA, buscando asi la
identificacion de los aspectos a mejorar.

e Disefiar un plan de transicion del Sistema Integrado de Gestién que
permita cumplir con los requisitos de las NTC ISO 9001:2015, I1SO
14001:2015 y OHSAS 18001:2007 para la empresa Soldaduras y
Construcciones Ltda.

e Proponer diferentes herramientas que permitan planificar el Sistema

Integrado de Gestion segun los requisitos de las Normas Técnicas
Colombiana ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007

17



4 MARCO CONTEXTUAL

Para el desarrollo del proyecto se procedid a generar un cuadro de
identificacion de las diferentes tesis que pudiesen aportar a la ejecuciéon y la
aplicabilidad del presente proyecto. A continuacion se presenta:

TITULO DE TESIS OBJETIVO FECHA APLICABILIDAD
Disefio de la Disefiar y establecer la estructura Este provecto genera
prestacion de operativa para la prestacion del servicio de Iinear%ieﬁtos gra la
servicio de muestreo y analisis de crudos en campo 10S par:
s . construccion a nivel de la
muestreo y analisis | en la empresa T.I.P Ltda. Armonizado con i
; o : denotacion del tema de
en campo de la el sistema de gestion de calidad, hidrocarburos. asi mismo a
empresa T.1.P. Seguridad y salud ocupacional y Medio . ' .
. - 2013 nivel de metodologia y de
Ltda. basado en los | Ambiente permitiendo a la empresa relacion con la aplicabilidad
requisitos de las establecer un nuevo proceso adecuado de las tres normgs de trabaio
normas ISO para lograr la estrategia de T.1.P Ltda. De Le contribuiran en la !
9001:2008, OHSAS | esta forma adaptarse a las circunstancias gbicacic’m focalizacion para
18001:2007 e I1ISO cambiantes y a las necesidades y a e'ecucié):w del pro ectop
14001:2004 expectativas de los clientes ! proy
La Aplicabilidad de este
- . i proyecto en la ejecucion del
o Disefiar un Sistema de Gestl.orl Integral denotado en este documento
Disefio de un HSEQ para la empresa Publicidad Ruiz, ate princioalmente en la
sistema de gestion con el fin de asegurar el cumplimiento de ﬁlte lroaciénpde los sistemas
integral “HSEQ” los objetivos de gestion establecidos en 2013 de gestic’m basada en la base
para la empresa la organizacion, en relacion con la nor?nativa asi mismo aporta
Publicidad Ruiz calidad, Seguridad Industrial, Salud las herram,ientas y P
Ocupacion y ambiental. lineamientos para la
ejecucion del diagndstico.
o Desarrollar, implementar y evaluar el
DISEI’IO e sistema Integral de gestion HSEQ de la Este proyecto aporta desde
implementacion del . el uso de las normas de
. 2 empresa Andean Energy Solutions (AES SO
sistema de gestion SAS | | ificacio NTC aplicabilidad en el desarrollo
integral HSEQ en la ), para lograr a certificacion en X de la presente monografia
oraanizacion ISO 9001:2008 —sistema de gestién de la | 2013 adicional genera !
9 calidad, NTC-ISO 14001:2004- sistema alg .,
Andean Energy i : herramientas de evaluacion
: de gestion Ambiental, y NTC-OHSAS . -
Solutions —AES A . g del sistema de gestion
18001:2007 —Sistema de gestion en .
SAS . ; integrado.
seguridad y salud ocupacional
Disefio de un
sistema integrado de Aplica desde el uso de dos
gestion a partir de Disefiar de un sistema integrado de normas que aplican dentro
las normas ISO - - del desarrollo del proyecto,
9001:2008. 1SO gestion a partir de las normas 1ISO adicional genera
o oA 9001:2008, 1SO 22000:2005 y OHSAS 2014 ; .
22000: 2005y . herramientas que amplian la
OHSAS 18001: 2007 18001:2007para la empresa perspectiva a nivel de
) INVERSIONES GALAVIS SAS N i
para la empresa disefio de sistemas de
inversiones Galavis gestioén integrados.
S.AS
- . Aplicabilidad desde el
L Proponer un disefio de sistema de
Disefio de un o | | enfoque del proyecto
sistema de gestion gestion integral basada en las normas ubicando en los lineamientos
; ISO 9001, OSHAS 18001 e I1SO 14001, X
integral HSEQ para 2014 normativos (uso de normas) y

la empresa
COOGUASIMALES

como herramienta de aseguramiento
para la gestion de la estrategia de la
organizacion.

modelos de planificacién y
diagnostico de la situacién
actual de la organizacion.

Tabla 1. Revisién de Proyectos de referencia
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La tabla anterior se retroalimenté de la base de datos de monografias de la
Universidad Industrial de Santander, donde se realizé una revision del
contenido, estructura y alineacion de los objetivos con lo ejecutado, con la
finalidad de identificar y tener una guia para el desarrollo de la presente
monografia.

4.1 MARCO CONCEPTUAL 2

ALTA DIRECCION: Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel.

ACCION CORRECTIVA: Accion para eliminar la causa de una no
conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.

ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial y otra situacion potencial no deseable.

ASPECTO AMBIENTAL: Elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacion que interactia o puede interactuar con el medio
ambiente.

CLIENTE: Persona y organizacion que podria recibir o que recibe un
producto o un servicio destinado a esa persona u organizacion o requerido
por ella.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: Combinacion de cuestiones internas
y externas que pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para
el desarrollo y logro de sus objetivos.

GESTION: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
IMPACTO AMBIENTAL: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de
una organizacion.

MEDIO AMBIENTE: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos y sus interrelaciones.

PARTE INTERESADA: Persona y organizacion que puede afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decisién o actividad.

RIESGO: Efecto de la incertidumbre.

SGI: Sistema Integrado de Gestidon

NTC: Norma técnica Colombiana

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: es la disciplina que trata de la
prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccidén y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene
por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como
la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del

2 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de Gestién de la Calidad:
Fundamentos y Vocabulario. Bogota: ICONTEC. 2015. p. 13-30 (NTC 1SO 9000)
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bienestar, fisico, mental y social de los trabajadores de todas las
ocupaciones. 3

Termino establecido en el Decreto 1072 de 2015 que reemplazo al término
de Seguridad y Salud Ocupacional. En el presente documento se usara el
término de Seguridad y Salud en el trabajo homologando el concepto
denotado en la NTC OHSAS 18001:2007.

4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 Aspectos Generales de la Calidad: Toda empresa que en el presente
esta operando y decide no solo permanecer en los mercados conquistados,
sino en ganar otros, debe prestarle atencién a como se esta dando la calidad
en ella, en sus procesos, ademéas de que la gerencia sabe que es necesario
implantar un modelo de calidad, puesto que es sefal de que la empresa tiene
el propésito de mantenerse en el mercado, ser competitiva, proteger
los intereses de los accionistas, cuidar lafuente de trabajoy mejorar
la calidad de vida de su personal. Por lo tanto implantar modelos de calidad
tiene como objetivo principal que las empresas desarrollen
sistematicamente, productos, bienesy servicios de mejor calidad y que
cumplan con las necesidades y deseos de sus clientes.

4.2.2 Aspectos Ambientales — Medio Ambiente.# Sistema global constituido
por elementos naturales y artificiales de naturaleza fisica, quimica o bioldgica,
socioculturales y sus interacciones, en permanente modificacién por la accion
humana o natural y que rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida
en sus multiples manifestaciones.

La nueva vision del medio ambiente es muy positiva ya que estudiando los
problemas sociales, culturales y politicos de una sociedad y modificando
determinados comportamientos, habitos y dindmicas, se puede
conseguir cambios de actitudes que daran lugar a un interés por el medio
ambiente que impulse a participar activamente en su proteccion y mejora;
consiguiendo entre todos un equilibrio entre el hombre y el entorno en el que
vive y del que depende.

3 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO. Decreto 1072. (26, Mayo, 2015). Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector del Trabajo. Diario oficial Bogota D.C., 2015. P. 78. Art 2.2.4.6.3

4 Introduccién Buenas Practicas Ambientales [Citado el 24 de Agosto de 2016]. Disponible en

<http://www.lineaverdeceutatrace.com/lv/guias-buenas-practicas-ambientales/introduccion-buenas-practicas-
ambientales/aspectos-ambientales-introduccion-al-concepto-de-Medio-Ambiente.asp>
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De esta forma se busca la causa de la probleméatica medioambiental; en
definitiva, se tiende hacia la prevencion modificando formas de actuar en lugar
de corregir los dafios una vez causados.

De hecho, actualmente la idea de Medio Ambiente se encuentra intimamente
ligada a la de desarrollo y esta relacién resulta crucial para comprender la
problematica ambiental y para acercarse a la idea de un desarrollo sostenible
gue garantice una adecuada calidad de vida para las generaciones actuales y
para las futuras.

4.2.3Aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo®. La Organizacion
Internacional de trabajo establece el principio de proteccion de los
trabajadores respecto de las enfermedades y de los accidentes del trabajo.
Sin embargo, para millones de trabajadores esto se sitla lejos de la realidad.
Cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo — mas de 2,3 millones de muertes por afio.
Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos
de estos accidentes resultan en absentismo laboral. El coste de esta
adversidad diaria es enorme y la carga econdémica de las malas practicas de
seguridad y salud se estima en un 4 por ciento del Producto Interior Bruto
global de cada afio.

Los empleadores tienen que hacer frente a costosas jubilaciones anticipadas,
a una pérdida de personal calificado, a absentismo y a elevadas primas de
seguro, debido a enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo. Sin
embargo, muchas de estas tragedias se pueden prevenir a través de la
puesta en marcha de una solida prevencion, de la utilizacion de la informacién
y de unas précticas de inspeccion.

Las normas sobre seguridad y salud en el trabajo proporcionan instrumentos
esenciales para que los gobiernos, los empleadores y los trabajadores
instauren dichas practicas y prevean la maxima seguridad en el trabajo.

5 Seguridad y Salud en el Trabajo [Citado el 24 de Agosto de 2016]. Disponible en

<http://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/occupational-safety-and-
health/lang--es/index.htm>
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4.2.4Contexto Histérico y Evolucion de las Normas. Después de la
Segunda Guerra Mundial los delegados de 25 paises llevaron a cabo una
reunion en Londres en 1946, dando origen una nueva organizacion donde el
objetivo principal de esta era"Ser el objeto del cual podria facilitar la
coordinacion y unificacion internacional de estandares industriales”. La nueva
organizacion, 1SO que en sus siglas en ingles se establece como International
Organization for Standardization y en espafiol se traduce como Organismo
Internacional de Estandarizacién, empezé a funcionar oficialmente el 23 de
febrero de 19476,

Hoy la ISO se ha transformado en el mayor desarrollador mundial y editor de
Normas Internacionales, establecida por organismos nacionales de
estandarizacion de 164 paises, facilitando la comunicacién entre los sectores
publicos y privados. Por lo tanto, las normas ISO permiten llegar a un
consenso sobre las soluciones que satisfacen tanto las necesidades de
negocio y las necesidades mas amplias de la sociedad.

Estas exigencias del mercado han establecido la necesidad de crear
herramientas para alcanzar altos estandares de calidad en todos los sectores
de la economia colombiana. Sus objetivos deben ser los beneficios 6ptimos
para la comunidad”

424.1 Sistemas de Gestién. Son el conjunto de elementos de
una organizaciéon interrelacionados o que interactian para establecer
politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos’, mediante un
conjunto de etapas desarrolladas a partir de una planeacion, una
implementacion de los procesos, la verificacion de la medicion y el
seguimiento de los procesos y la toma de acciones para mejorar
continuamente, conocido como el ciclo PHVA.

La etapa de Planeacibn en su actividad principal tiene
como caracteristica establecer los objetivos del sistema y de sus
procesos, asignando los recursos necesarios para generary
proporcionar los resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y
las politicas de la organizacion e identificar y abordar los riesgos y las
oportunidades®.

La etapa de implementacion hace referencia a las acciones que se
realizan para dar solucion a la fase anterior, acciones que involucran a
su vez la documentacién y ejecucion de procesos de toma de conciencia
para la implementacion de los mecanismos establecidos en la ejecucion

6 Historia de la ISO. [ Citado el 10 de Mayo de 2016] Disponible en <http://www.eveliux.com/mx/curso/historia-de-la-
iso.html >

7 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de Gestion de la Calidad:
Fundamentos y Vocabulario. Bogota: ICONTEC. 2015. p. 18 (NTC ISO 9000)

8 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de Gestion de la Calidad:
Requisitos. Bogota: ICONTEC. 2015. p. iv (NTC I1SO 9001)

22



de las actividades; dando asi como resultado medidas que gestionan en
cuanto al contexto de los objetivos y los recursos establecidos.

La siguiente fase hace resefia a los trabajos de seguimiento con
actividades cualitativas y la medicidon en actividades cuantitativas, todo
esto en los procesos y los servicios en las actividades de los resultados
gue se obtienen.

Y la dltima hace referencia del actuar, donde se toman acciones para
mejorar y tomar acciones cuando se considere necesario.

4.2.5 Sistema de Gestion de la Calidad NTC ISO 9001:2015. Esta norma
Internacional se basa en una decision estratégica para una organizacioén para
mejorar su competitividad en un ambito global. Esta norma maneja un
pensamiento basado en riesgos que permite establecer los factores que
podrian causar que sus procesos y su sistema de gestion de la calidad se
desvien de los resultados planificados, esto permite establecer medidas que
den control a los efectos negativos y dando aprovechamiento a las
oportunidades que se originen.

Esta norma define los requisitos para un sistema de gestiéon de la calidad
cuando la organizacion®:

a) Se necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente

un servicio o un producto que satisfagan los requisitos del cliente, los
legales y reglamentarios aplicables.

b) Aspira aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion

eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y
el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables.

Los beneficios al trabajar un sistema de gestidon de la calidad basado en esta
Norma Internacional son:

v
v
v

Crea oportunidades para aumentar la satisfaccion del cliente.

Permite estandarizar y encaminar los trabajos al enfoque por proceso
Proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente, aspectos legales.

Permite aumentar las oportunidades de ventas y nuevos mercados.
Abordar los riegos y oportunidades asociadas con su contexto y
objetivos.

® INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de Gestion de la Calidad:
Requisitos. Bogota: ICONTEC. 2015. p.1 (NTC ISO 9001)
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4.2.6 Sistema de Gestion Ambiental. Esta Norma internacional busca como
propdsito proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para
proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes??

El Sistema de Gestion Ambiental busca planificar las actividades y los
procesos, procedimientos que suscribe una empresa en cuanto a la
proteccion ambiental para luego llevar a cabo una implementacion de estos
mismos a través de los recursos necesarios, verificando los compromisos y
los objetivos de la organizacion para luego minimizar los efectos no deseados
durante este ejercicio.

Los beneficios de implementar la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
14001:2015 se ven reflejados en:

e La prevenciony la prevision de los impactos ambientales

e Optimizacion del uso de los recursos de la organizacion, como la
reduccion de consumo de energia, combustibles, agua y materias
primas.

e Cumplimientos legales por parte de los clientes u otros requisitos de
leyes.

e Control en la forma que la organizacion la disposicién final de
productos o servicios, en los tratamientos de emisiones y vertimientos
residuales.

Sin embargo el éxito del sistema de gestion ambiental y de cualquier sistema
independientemente de su naturaleza, depende del grado de compromiso de
toda la organizacion influenciado bajo el liderazgo de la alta direccién.

4.2.7Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo. La Norma
OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional que permite a la organizacién desarrollar e implementar
politicas y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales e informacion
acerca de riesgos de seguridad y salud ocupacional.'! Es importante realizar
acotacion del cambio del término Salud ocupacional por el de Seguridad y
Salud en el trabajo por el Decreto 1072 expedido en el afio 2015, por este
motivo se utilizara el dltimo término de referencia para dar relacion de igual
manera a la norma OHSAS 18001:2007.

La norma OHSAS 18001:2007 trata diferentes aspectos de los cuales
permiten identificar los diferentes peligros, generando evaluaciones de los
riesgos y estableciendo diferentes controles; permite crear competencias y
formaciones hacia la S&SO, contribuyendo a la concienciacion de esta

10 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de Gestion Ambiental:
Requisitos con Orientacion para su uso. Bogota: ICONTEC. 2015. (NTC ISO 14001)

= INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional. Bogota. ICONTEC. 2007. (NTC-OHSAS 18001)
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misma, de igual forma, permite reconocer los requisitos legales y de otro tipos
gue aplican a la organizacion. Esta norma trabaja en la metodologia PHVA.

El objetivo principal de la Seguridad y Salud en el Trabajo es encaminarse a
promover la salud de los diferentes trabajadores dentro de las organizaciones,
protegiéndolos de accidentes o de enfermedades a través de diferentes
mecanismos de control, esto se logra con los diferentes sistemas de
prevencion de estos mismos y con el compromiso de todo el personal.

4.2.8

Enfoques de Integracién de Sistemas de Gestion.'?

4.2.8.1 Enfoque segun Estandares de Gestion. Se relacionan
los elementos que son comunes entre ellos, mediante la asociacion de
las correspondientes clausulas, con el objetivo de facilitar la implantacion
de nuevos sistemas de gestion.

El procedimiento es utilizar uno de los tres sistemas de gestion como
base para la integraciéon implantandolo requisito a requisito. De este
modo, cuando se implantan un determinado requisito segun la norma
correspondiente, a continuacion se complementa, por lo tanto se integra,
con aquellos requisitos de las otras dos normas cuyas clausulas se
relacionan con la clausula de la primera norma.

4.2.8.2 Enfoque segun Principios de TQM. Se fundamenta en el
disefio del mapa de los procesos propios de la organizacion, sin tener en
consideracion los procesos o procedimientos fijados por los estandares
(seria algo parecido a la realizacién e implantacion de una reingenieria
de empresa en el &mbito de la gestidén de las funciones técnicas). Es la
Unica metodologia de las que se explicaran que permite obtener un SGI
en el que los sistemas originales dejan de ser visibles, por lo que el nivel
de integracion que se puede alcanzar es mayor. El grado en que los
elementos del sistema sean integrados dependera de las politicas de
cada organizacion.

En el modelo, cada uno de los tres subsistemas ha perdido su
independencia, dado que su outputs contribuye al output final y su
frontera es la misma. Los recursos, procesos, procedimientos
interactban a través de la estructura y la cultura para llevar a cabo las
actividades de planificacion, control, implantacion, medicion, mejora y
auditoria, transformando los inputs en outputs. Estos outputs se
comparan entonces con las metas y objetivos, los cuales vienen
determinados por la politica de la organizacién y las necesidades de
todas sus partes interesadas.

12 ABAD PUENTE, JesUs. y SANCHEZ-TOLEDO LEDESMA, Agustin. Aspectos clave de la integracién de sistemas de
gestién. Espafia: AENOR. 2012
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La integracion de estos recursos ayuda a que todos ellos estén
orientados a un mismo objetivo. Asi mismo, los procesos existentes
tienen un alcance comun.

4.2.8.3 Enfoque Sistémico. Concepto de sistema de sistemas,
en el que “los sistemas o subsistemas individuales que lo componen
estan interrelacionados sin renunciar a su identidad individual, aunque
sin invadir excesivamente la gestion de los otros subsistemas.

El “sistema de sistemas” contiene un nucleo central o sistema genérico
de gestidon, en el que se introducen los requisitos compartidos de los
sistemas que se desean integrar, mientras que los requisitos especificos
pueden ser ubicados en médulos funcionales separados del nudcleo
central. De esta manera, cuando se desea afiadir un nuevo sistema
simplemente se incrementa el numero de modulos, a la vez que
posibilita que cada organizacion pueda escoger los médulos a aplicar en
cada situacion individual.

Se afirma que el concepto de “sistema de sistemas” es aplicable tanto
para la integracion de sistemas de gestion como para la integracién de
estandares de gestion.

4.2.8.4 Enfoque Mixto. Pojasek (2006) se considera que “un
genuino sistema integrado es aquel que combina los tres sistemas de
gestion usando un enfoque hacia trabajador, una vision por procesos y
un planteamiento por sistemas”.

Esta combinacion metodologica es particularmente natural ente los
enfoques basados en estandares y en los principios de TQM en los
siguientes términos: actualmente los estandares fundamentan sus
modelos en la gestibn por procesos, por lo que en realidad se puede
decir, a riesgo de simplificar, que estdn basados en TQM si los
consideramos como una propuesta de procesos interrelacionados que
se despliegan a través de unos requisitos exigidos. Con ello, cualquier
organizacion que se disponga a implantar un sistema de gestion basado
en el correspondiente estandar dispone de forma implicita de una
modelizacion de un mapa de procesos de su sistema.

La combinaciéon de ambas metodologias puede hacerse siguiendo dos
caminos:

e Utilizando como mapa de procesos el propuesto por el estandar y
aplicando los requisitos que se exigen para cada uno de ellos, con
lo que la aplicacion de os principios de TQM esta implicita.

e Disefiando el mapa de procesos de la organizacion e
incorporando posteriormente en cada uno de ellos los requisitos
gue establezca el estandar.
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Las anteriores metodologias son algunas existentes actualmente para la
integracion de sistemas de gestion. Es asi como el enfoque de
estandares de Gestion, sera la metodologia utilizada para el desarrollo
de la presente monografia.

4.3 ASPECTOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

4.3.1Soldaduras 'y Construcciones LTDA. SOLDADURAS Y
CONSTRUCCIONES LTDA, es una pequefia empresa con mas de 20 afios
de experiencia. Actualmente la organizacion ofrece servicios de:

e INGENIERIA MECANICA:

Construccién de oleoductos, gasoductos y poliductos.
Mantenimiento de oleoductos, gasoductos y poliductos.
Prefabricacion y montajes mecéanicos y electromecanicos.
Construccién y mantenimiento de lineas de flujo y facilidades
petroleras en general.

Prefabricacion de tanques atmosféricos y a presion

Cruces de perforacion horizontal y dirigida.

AN NN

AN

e INGENIERIA CIVIL:
v" Obras civiles y geotecnia en general.

e [INGENIERIA ELECTRICA:
v" Obras eléctricas e instrumentacion.

4.3.1.1 Resefa Historica. El 22 de Marzo de 1989 en la ciudad de
Cacuta, Norte de Santander, nace la idea de crear una empresa capaz
de suplir las necesidades del mercado en la industria Hidrocarburos en
el pais, es asi que se cre6 y constituy6 SOLDADURAS Y
CONSTRUCCIONES Ltda. Empresa inicialmente dedicada a la
comercializacién de toda clase de productos y mercancias, construir,
proyectar, ejecutar y administrar toda clase de obras propias de la
arquitectura y la ingenieria soldaduras, mantenimientos y construcciones
de oleoductos, gasoductos y demas medios de transporte de crudos y
combustibles. Administrar, comprar, vender o realizar cualquier otra
transaccion comercial, importar o exportar materiales, equipos y otros
productos propios de la construccion de la industria del petrdleo.

Los fundadores de la organizacién son el Sefior Cesar Montafio Solis y
la Sefiora Marina Cafon, quienes emprendieron el camino de la
generacion de empresa, de empleo y desarrollo para el pais.
Actualmente el sefior Cesar Montafio quien ha trabajado por mas de 40
afios en la industria hidrocarburos maneja la organizacion con socios
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estratégicos su recurso humano que desempeiia funciones con el mayor
compromiso, responsabilidad y calidad.

Paso a paso la organizacion se ha consolidado en la ejecucién de sus
actividades y la prestacion del servicio, esto reflejado en la ejecucion de
proyectos de importancia nacional obteniendo el reconocimiento dentro
de las organizaciones del sector por sus servicios de alta calidad. Es por
esto que SOLDADURAS Y CONSTRUCCIONES LTDA se encuentra
comprometida en la mejora continua de sus procesos, en la gestion de
su recurso humano y en la promocion de actividades que contribuyan en
el crecimiento del pais.

4.3.2Misién. Somos especialistas en servicios técnicos para las industrias
petroleras y afines; comprometidas a contribuir en los procesos que generan
desarrollo en nuestro pais, participando de manera transparente y
competitiva; ofreciendo servicios con calidad, seguridad preservando el medio
ambiente y generando confianza a nuestros clientes. Conscientes de ampliar
nuestros horizontes al mercado nacional, ya que contamos con los recursos y
el talento humano requerido para tal fin.

4.3.3Visién. Seremos una de las empresa lideres a nivel nacionales en
servicios para la industria petrolera; comprometidos con el mejoramiento
continuo que nos lleva a brindar nuestros servicios con eficacia, eficiencia y
un alto grado de responsabilidad con nuestro cliente, proveedores y en
general con el entorno social y ambiental

4.3.4Politicas

4.3.4.1 Politica de Calidad. En SOLDADURAS Y CONSTRUCCIONES
LTDA somos una empresa prestadora de servicios para la industria
petrolera y afines, con un alto grado de compromiso de su personal y
experiencia en ejecucion de diversas obras para el sector, buscamos la
satisfaccion de nuestros clientes cumpliendo con los acuerdos pactados
de prestacion de servicios, siguiendo con especificaciones técnicas de
calidad, cumpliendo con el marco legal y con los requisitos de las partes
interesadas de nuestra organizacion; asi mismo buscamos generar
relaciones de confianza, evaluando a nuestros proveedores vy
promoviendo el mejoramiento continuo de nuestros procesos y Servicios.
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4.3.4.2 Politica HSE-SGSST. SOLDADURAS Y CONSTRUCCIOINES
LTDA, empresa prestadora de servicios petroleros técnicos en
construccion y mantenimiento de oleoductos, gasoductos, estaciones y
tanques de almacenamiento de hidrocarburos, estructuras de puentes,
sandblasting y pintura, estamos conscientes que cada una de las
labores que realiza la organizacion se presentan o generan riesgos e
impactos ambientales los cuales pueden ocasionar accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales, lesiones y contaminacion al
medio ambiente.

Los peligros a los cuales se encuentran o pueden verse expuestos el
personal pueden ser tales como: levantamiento y/o transporte manual de
cargas, exposicion a particulas proyectadas, contacto con superficies
abrasivas o cortantes, contacto con maquinas o herramientas en
movimiento, exposicién a altos niveles de ruido y/o a altas temperaturas
ambientales, trabajos en alturas, exposicion a radiaciones, inhalacién de
humos, vapores y/o polvos, exposicidn a incendios o explosiones, fugas
de fluidos a presion y/o a altas temperaturas, conduccién de vehiculos o
maquinaria en zonas de alto trafico y/o condiciones ambientales
adversas, etc. Es por esta razon que SOLDADURAS Y
CONSTRUCCIONES LTDA se compromete a culturizar a sus
empleados con las siguientes responsabilidades fundamentales.

» Prevenir lesiones, Accidentes y enfermedades por aquellos riesgos
significativos asociados, quemaduras, incendio o explosién por
manejo de productos combustibles y liquidos inflamables, pérdida
de la capacidad visual y auditiva, lesiones osteo-musculares y
enfermedades respiratorias, esto por medio de la identificacion de
peligros, evaluacibn y valoracion de riesgos asi como el
establecimiento de controles.

» Prevenir la contaminacién por impactos ambientales asociados a la
generacion de residuos solidos reciclables, residuos solidos y
liquidos peligrosos,

» Cumplir con los requisitos legales vigentes y otros requisitos de
otra indole aplicables a la organizacion en torno a seguridad y
salud en el trabajo y gestion medio ambiental.

» Mejorar continuamente la eficacia del desempefio del sistema de
gestion en Seguridad, Salud en el trabajo, Ambiente y calidad,
mediante el apoyo constante del sistema y la asignacion de los
recursos necesarios para el 6ptimo desarrollo del mismo.

» Participar de manera activa en las actividades del programa de
seguridad y salud en el trabajo y en la investigacion de incidentes
laborales buscando la disminucion de la incidencia de los mismos.

» Cumplir con los requisitos de seguridad y salud en el trabajo asi
como de gestion medioambiental, interpuestas por las partes
interesadas.
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4.3.4.3 Politica de no Alcohol, Tabaquismo y Drogas. Es politica
de SOLDADURAS Y CONSTRUCCIOINES LTDA propender por la
seguridad de los trabajadores, conservar la salud fisica y psicolégica de
sus empleados y un ambiente laboral sano, libre de sustancias nocivas
gue afecten el funcionamiento normal de sus operaciones y la salud de
sus empleados, en todos los lugares donde adelanten sus actividades
laborales y por lo cual se promulga la siguiente politica de NO
ALCOHOL, TABAQUISMO Y DROGAS, es por esto que la posesion,
uso y venta de alcohol y/o drogas esta prohibido tanto para clientes,
contratistas y visitantes, asi como conducir vehiculos u operar equipos
bajo los efectos de dichas sustancias y se compromete realizar campafia
enfocandonos en la promocion y prevencion para minimizar el consumo
de alcohol, tabaco y de cualquier tipo de sustancia psicoactiva que
afecte el estado de conciencia de sus empleados dentro de las
instalaciones o sitios de trabajo de la empresa. Este tipo de acciones se
sancionaran teniendo en cuenta la normatividad y reglamento interno de
la empresa.

4.3.5 Objetivos.
4.3.5.1 Objetivos de Calidad.

e Asegurar, aumentar y evaluar la satisfaccién de nuestros clientes
por medio de diversos mecanismos que permitan identificar las
falencias y generar oportunidades de mejora en la gestion

e Alcanzar un alto grado de cumplimiento en los aspectos técnicos
en la prestacidon de servicios al 30 octubre de 2017, mediante la
identificacion de los aspectos y el debido cumplimiento en la
ejecucion de contratos.

e Garantizar la competencia del personal generando capacitaciones
para el optimo desarrollo de las actividades dentro de la
organizacion

e Seleccionar y evaluar y reevaluar el desempefio de nuestros
proveedores, en busca de obtener productos y servicios de
calidad que cumplan con las expectativas del cliente y de la
organizacion.

e Establecer negocios alternativos para la organizacion como
adquisicion de maquinaria y alquiler de equipo, esto para la
inclusion en nuevos mercados y generando mayor estabilidad
econOmica para la organizacion

e Asegurar la aplicacion de indicadores establecidos para el
seguimiento y mejora del sistema de gestion y de la organizacion

e Mantener estabilidad econémica para la organizacién y aumentar
su competitividad a nivel nacional
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4.3.5.2 Objetivos HSE.

v

Prevenir todo dafio para la salud de los colaboradores de la
organizacion evitando enfermedades profesionales y comunes
gue puedan interrumpir el libore desempefio de las funciones y
labores

Disminuir los riesgos laborales y de accidentalidad generados por
condiciones peligrosas y actos inseguros

Promover, mantener y mejorar las condiciones de salud y de
trabajo, con el fin de preservar un estado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, a nivel individual y colectivo.
Evaluar en forma cualitativa y cuantitativa la magnitud de los
factores de peligros y riesgos presentes en la ejecucion de las
actividades de la organizacion, para establecer parametros
concretos de control que permitan disminuir la incidencia de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Promover las normas internas de Seguridad y Salud en el Trabajo
y el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, para facilitar el
control de los factores de riesgo y prevenir la aparicion de
accidentes y enfermedades laborales.

Conformar y fomentar los grupos de apoyo del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Brigada de Emergencia los
cuales lideraran el desarrollo y adecuado cumplimiento de las
metas establecidas por la empresa, en beneficio de la salud de los
trabajadores

Establecer medidas preventivas a las causas potenciales de
lesiones incapacitantes y mantener los indices de lesiones
incapacitantes en Cero

Garantizar la disposicion final adecuada de los residuos
reciclables y residuos peligrosos en busca de la eliminacion o
minimizacién de los impactos generados por los residuos soélidos
en el medio ambiente y la salud

Optimizar el consumo de los recursos naturales y las materias
primas. Mediante la adopcion tecnologias y procesos mas limpios
y practicas de mejoramiento continuo de la gestion ambiental
Reducir los costos asociados con el manejo de los residuos
sélidos y la proteccion al medio ambiente, incentivando a los
trabajadores a desarrollar innovaciones para reducir la generacion
de los residuos e implementar una adecuada disposicion final.
Monitorear adecuadamente los planes de manejo ambiental para
asegurar su cumplimiento.

31


http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml

4.3.6 Estructura Organizacional.

llustracién 1. Organigrama
Fuente. Soldaduras y Construcciones Ltda.

I
NIVEL OPERATIVO | avuosxte TEQECO | | AvunanTE TEOND |
A 1 -

_oweos |

4.3.7Procesos

llustracion 2. Mapa de Procesos Soldaduras y Construcciones Ltda.
Fuente. Soldaduras y Construcciones Ltda.

MAPA DE PROCESOS
SOLDADURAS ¥ CONSTRUCCIONES LTDA

4. PLANIFICACION
EJECUCION ~ -
DEL PROYECTO

3. MERCADEO Y
LICITACION

6. RECURSO
HUMAND

l SATISFACCION DEL CLIENTE O PARTES INTERESADAS
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4.3.7.1 Procesos Estratégicos. Incluye los procesos relacionados al
establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision
de comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad de recursos
necesarios y revisiones por parte de la direccion.

En los procesos estratégicos se encuentran:

e GESTION DE LA DIRECCION: Cuenta con la planeacion
estratégica y la revision por la gerencia, en las cuales recae la
responsabilidad del mejoramiento empresarial en los campos
administrativo y operativo, buscando la permanencia en el mercado
y su rentabilidad.

e GESTION, MEDICION, ANALISIS Y MEJORA: Refiere el control
de oportunidades de mejora, incidentes, las acciones correctivas y
preventivas y las auditorias internas, las cuales propenden por la
mejora continua del SGI en HSEQ de la empresa, dicho proceso se
encuentra activo en forma permanente, ademas de los pardmetros
para la documentacion.

4.3.7.2 Procesos Misionales. Incluyen todos los procesos que
proporcionan el resultado previsto por la entidad cumplir su objeto social
o razon de ser.

El MERCADEO Y LICITACION, la PLANEACION Y EJECUCION DEL
PROYECTO es la linea de valor de los procesos el cual interrelaciona
con el cliente y demas partes interesadas satisfaciendo sus
necesidades, contando en cualquier etapa de la cadena de prestacion
del servicio con los procesos de apoyo.

e EIl proceso de MERCADEO Y LICITACION es el encargado de
recibir los procesos licitatorios, realizar analisis de los aspectos a
cumplir para determinar si la organizacion tiene la capacidad de
ejecutar dichos proyectos, entregar licitaciones y mantener
contacto con la empresa Contratante para conocer el resultado del
proceso. Asi mismo, este proceso se encarga de gestionar a la
organizacién, pasar hoja de vida organizacional a las diferentes
empresas Yy todas las actividades relacionadas con el mercadeo de
la organizacion.

e PLANEACION Y EJECUCION DE PROYECTOS, es el proceso
principal de la organizacion, la razon de ser. En este se ejecutan
las obras y proyectos obtenidos después del proceso licitatorio,
cumplimento con las especificaciones del cliente, los aspectos
técnicos y de ingenieria del proyecto o contrato. En este proceso se
ejecutan todas las actividades de construccion establecidas y
contratadas por el cliente.
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4.3.7.3 Procesos de Apoyo. Incluyen todos aquellos procesos para
proveer los recursos necesarios en los procesos estratégicos y
misionales. Entre los procesos de apoyo se encuentran:

La GESTION DE RECURSO HUMANO, en los que incluye la
seleccion de personal, evaluacion del personal, seguimiento del
personal, verificacion de competencias y requisitos del perfil para
cada cargo, capacitaciones, demas.

La GESTION DE COMPRAS Y SERVICIOS, que incluye lista,
seleccién, evaluacion y reevaluacion de proveedores.

GESTION EN HSE, Este proceso da cumplimiento a los Programas
de Seguridad y Salud en el trabajo interrelacionado con todas las
etapas de la organizacion, gestion medioambiental de las
actividades, promocién y prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades Laborales.
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5 METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto se implementara una metodologia de
tipo Descriptiva, donde se desplegara la ejecucion en las siguientes etapas: el
respectivo andlisis de la informacion, un diagnostico de la organizacion para
proceder a analizar los aspectos relevantes de la misma como de sus
procesos, las personas, la gestion; promoviendo de esta manera a la
identificacion de los aspectos a mejorar y la estructuracion de un plan de
transicion para la actualizacion del SGI y que contribuya en la mejora de la
organizacion a través de la generacion de conclusiones

Estructuracion y elaboracidon una base de integracion
normativa (ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007)

Diagndstico del Sistema de Gestion Integral a partir de la base
de integracion

Estructuracion del plan de mejora para OHSAS 18001:2007 y
finalmente plantear un plan de transicién del Sistema
Integrado de Gestion (ISO 14001:2015 e ISO 9001:2015)

Modelo de planificacién, control y evaluacion del riesgo del
sistema Integrado para la empresa Soldaduras y
Construcciones Ltda

Es de importancia resaltar que dentro del alcance de la presente monografia
solo se abarcara las actividades de planificacion del SGI a partir del
establecimiento de un plan de transicion. En ningln espacio se establecera la
implementacion o evaluacion de lo planteado en la presente monografia.
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6 BASE DE INTEGRACION NORMATIVA

La generacion de una base de integracién normativa, donde se relacionaran y
vincularan los requisitos de las NTC ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007, es de gran importancia para la identificacion de la situacion o
gestion de la organizacion a nivel de cumplimiento de los requisitos de las NTC
sefialadas anteriormente.

La base de integracion se realizé mediante el uso del modelo de integracion
por la estructura de alto nivel, esto ya que las dos NTC modificadas (ISO 9001
e ISO 14001) mantienen su estructura unificada, el proceso con la NTC
OHSAS 18001 fue la de identificar los requisitos establecidos en su estructura y
ubicarlos dentro de los numerales de la estructura de alto nivel en los cuales se
presentara relacion, o vinculos en comun para realizar la unificacion pertinente.

Esta herramienta es de gran utilidad para la identificacion y valoracion de los
aspectos de cumplimiento de la organizacion a nivel normativo y evaluar su vez
la gestion de la organizaciéon. La herramienta de base de integracion se realizo
con base en los numerales y estructura de alto nivel que mantiene la NTC ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015, es asi que la norma OHSAS18001:2007 fue
adaptada a dicha estructura segun los requerimientos encontrados dentro de
su estructura y ubicandolos estratégicamente dentro de la estructura de alto
nivel.

Se utilizé el modelo de alto nivel para la realizacién de la base de integracion
ya que se facilita de gran manera la vinculacién de las normas teniendo
numerales en comun y enfocandolos a un ciclo de mejoramiento PHVA.

VER ANEXO 1. BASE DE INTEGRACION NORMATIVA

La estructura de la base de integracion fue definida de la siguiente manera:

llustracién 3. Estructura de Base de Integracién Normativa

ISO | ISO | OHSAS [[BEies IR L
9001: | 14001: | 18001: OTAL PARCIA
2015 | 2015 | 2007

% CUMPLIMIENTO

La
organizacion
debe
determinar:

De la estructura anterior se establece como mecanismos de identificacion de
las actividades y requisitos denotados por las normas diferentes elementos
identificadores y de evaluacion:
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CICLO PHVA: Refiere al desglose del ciclo de mejora continua o ciclo
Deming dentro de las normas de gestion estableciendo un ciclo de
mejora continua que se despliega desde el Planear, Hacer, Verificar y
Actuar. Ej.: para numerales 4 como contexto de la organizacion se
establece en la etapa del Planear del ciclo Deming.

NUMERAL: Numero de requisito de la estructura de alto nivel seguida
de la NTC ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. Se debe recordar que la
NTC OHSAS 18001:2007 se adapto a la estructura de alto nivel. Ej. Se
involucra numero 7.1 donde hace referencia a recursos. Solo se debera
diligenciar el nimero.

REQUISITO GENERAL: Nombre del requisito general. Ej.: planificacion
de cambios

REQUISITOS: Numeral de ubicacién de requisito de cada uno de las
normas. Es decir se relacionan los numerales para cada una de las
normas. Por ejemplo:

REQUISITOS

REGUISITO
GEHERAL

150
0012015 | 14001:2015 | 1R001:2007

51 5.1 441

ERAZGO Y OO MPROMIED

De la imagen de ejemplo anterior se presentan los requisitos especificos
para el numera denominado Liderazgo y Compromiso.

DESCRIPCION DEL REQUISITO: Se realiza descripcion del requisito,
relacionando y unificando los deberes descritos por las tres normas.
Ejemplo de descripcién de requisito para numeral 5.1 de Liderazgo y
compromiso ( NTC 1SO9001: 2015 numeral 5.1, NTC ISO 14001:2015
Numeral 5.1 y NTC OHSAS 18001:2007 numeral 4.4.1):

“asegurando que se establezcan la politica Integral (calidad, ambiental,
SST) y los objetivos Integrales (calidad, ambiental y SST) para el
sistema Integrado de gestion y que éstos sean compatibles con el
contexto y la direccion estratégica de la organizacion”

SALIDA ESPERADA: Documentos, registros, evidencias que se espera
que la organizacion mantenga y conserve para evidencia de
cumplimiento de los requisitos normativos. Ej.: matrices, actas, informes,
procedimientos, otros.

NO APLICA: En caso de no aplicarle a la organizacién el cumplimiento
de un requisito segun la NTC ISO 9001:2015, se podrian generar
excepciones en el sistema siempre y cuando la organizacion pueda
justificar la exclusion. Para los casos de las NTC ISO 14001:2015y NTC
OHSAS 18001:2007 no se precisa dentro de su contenido la posibilidad
de generar exclusion de cumplimiento de requisito.

37



e CUMPLIMIENTO: seccion establecida para la revision del cumplimento
que la organizacion establece segun la gestion de su sistema Integrado
de gestion. Se divide en tres niveles de cumplimento de requisitos,
expresados a continuacion:

e TOTAL: Opcion en el caso de cumplir con el requisito en su totalidad
y mantiene evidencia del cumplimento

e PARCIAL: Cumple el requisito de manera parcial, le falta algun
elemento para cumplir completamente, o no mantiene evidencias
para demostrar el cumplimiento.

e NO CUMPLE: No mantiene evidencias de cumplimiento, desconoce
el requisito, no gestiona para el cumplimiento.

Se debera establecer con una “X” el nivel de cumplimiento de la
organizacién en la casilla correspondiente. Ejemplo:

TOTAL PARCIAL o
i CUMPLE

e QUE TIENE: Se describe en la casilla la evidencia de cumplimiento de
requisito, se relacionan documentos, registros, gestion, entrevistas, etc.
Por ejemplo: Se mantiene una matriz legal donde se identifican
requisitos legales ambientales, de SST y demas necesarias.

En los casos donde no se cumple el requisito no sera necesario agregar
informacion en esta casilla ya que al no cumplir con el requisito se
sefala la no disposicion o mantenimiento de evidencias o gestion.

e QUE HACE FALTA: se describe las actividades que hacen falta para
cumplir con el requisito en su totalidad.
Por ejemplo: Establecer el mecanismo para abordar riesgos vy
oportunidades de las actividades

La base de integracion disefiada consta de una hoja de célculo para cada uno
de los requisitos amplios de la estructura de alto nivel, es decir desde el
capitulo 4 al capitulo 10. Cada una de las hojas de célculo graficara el
cumplimiento de los requisitos por parte de la organizacion y generara un
resumen del cumplimiento total de las normas para reconocer el estado de la
organizacion. VER ANEXO 1. BASE DE INTEGRACION NORMATIVA
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7 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA

La base de integracion normativa expuesta en el capitulo anterior se aplico a la
organizaciéon Soldaduras y Construcciones Ltda., para hacer la revision y
evaluacion del cumplimiento de la organizacién en cuanto a los requisitos de
las normas Técnicas Colombianas actualizadas [ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 y la OHSAS 18001:2007 que aunque no se encuentra actualizada
se incluyo para la revision del cumplimiento de la organizacion y generacion de
actividades de mejora para contribuir en la organizacion de forma positiva.

VER ANEXO 1. BASE DE INTEGRACION NORMATIVA

Algunos de los criterios utilizados para la aplicacion de la base de integraciéon
normativa en la organizacion fueron la socializacion de la importancia de la
aplicacion a la alta gerencia, entrevistas al personal involucrado en cada uno
de los procesos, solicitud de informaciébn documental y registros de la
organizacion que soportaran el cumplimiento de cada uno de los requisitos
establecidos en las normas.

Los resultados obtenidos de la aplicacion la base de integraciébn normativa en
la empresa SOLDADURAS Y CONSTRUCCIONES LTDA, se generaron
gracias al aporte de informacion relevante al SGI de la empresa, a testimonios
y entrevistas realizadas a los involucrados en los procesos, de igual forma se
realizd revision documental suministrada por la organizacién. Es importante
resaltar que se obtuvo la participacion activa de los involucrados en la gestion,
en busca de mecanismos de mejora y establecimiento de un plan de transicién
que vincule a la organizacién en la actualizacién de sus sistema de gestion en
base a los cambios generados en los requisitos de las normas técnicas
colombianas 1SO 9001 e ISO 14001 version 2015.

7.1 ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de resultados obtenidos en la aplicacion de la base de integracién es
de gran importancia, ya que permite identificar aspectos a mejorar entorno al
cumplimiento de requisitos normativos, contribuye en el analisis para
identificacion de posibles causas y brinda la oportunidad de proponer
actividades enfocadas a contribuir de manera positiva en la gestion de la
organizacion.

A continuacion se muestran los resultados a nivel de cumplimiento de cada uno
de los requisitos generales a partir de la aplicacion de la base de integracion.
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7.1.1Capitulo 4: Contexto de la Organizacion. Los resultados obtenidos
de cumplimiento de requisitos conforme a lo descrito en la base de integracion
normativa y extraida de las normas técnicas colombianas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 y OHSAS 18001:2007, se presentan a continuacion relacionando
cada uno de los subcomponentes del numeral general, permitiendo asi un
analisis de los aspectos en los cuales se debera intervenir con mayor fuerza
para la mejora del sistema y a su vez la identificacion de los aspectos por
incluir en el sistema Integrado de gestion de la organizacién para la
generacion de la transicion de los mismos.

llustracién 4. Resultados Contexto de la Organizacion

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

COMPRENSION DE LA
ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

COMPRENSION DE LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES INTERESADAS

33%

REQUISITOS GENERALES DEL
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
91%

DETERMINACION DEL ALCANC
DEL SISTEMA DE GESTION

REQUISITOS LEGALES Y OTROS
43% 67%

Como resultado de la evaluaciéon del numeral 4 en el sistema Integrado de
gestion de SOLDADURAS Y CONSTRUCCIONES LTDA, se encontré lo
presentado en la anterior grafica. Como se presenta en esta, el requisito con
menor cumplimiento corresponde a la Comprension de las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas, esto se presenta, ya que uno de los
elementos nuevos dentro de la estructura de las NTC ISO 9001 y ISO 14001
de las versiones 2015 es la inclusién de dichas necesidades y expectativas
por lo tanto afecta de manera directa el porcentaje de cumplimiento en todo el
numeral general 4 de Contexto de la organizacion.

La determinacion del alcance del sistema de gestién de la organizacion logro
un cumplimiento del 43% presentado por la no evidencia de la inclusion de los
aspectos pertinentes para su estructuracion, aunque el requisito se incumple
mayormente por la falta de involucracion de necesidades y expectativas de
las partes interesadas y cuestiones internas y externas, ademas de la
capacidad de la organizacion para cumplir dentro del desarrollo de las
actividades enmarcadas en el alcance del SGl.

Respecto a los requisitos legales y otros el porcentaje de cumplimiento se vio
afectado por la no estructuracion de un procedimiento para lo concerniente al
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manejo de los requisitos legales, su actualizacion y analisis de aplicabilidad.
Sin embargo, la organizacion presenta el mantenimiento de la matriz legal asi
como la respectiva evaluacion del cumplimiento, donde se establece
evidencia de cdmo se esta cumpliendo el requisito y que soporte queda de
dicho cumplimiento. Se identificé la deficiencia en la actualizacion de la matriz
legal ya que esta no habia sido retroalimentada con los nuevos requisitos,
normas, leyes, decretos y demas generados y que aplican a la organizacion.

Lo evaluado dentro del capitulo 4, tiene como subcapitulo el item de la
Comprension de la organizacidén y su contexto; en este punto se identificd un
cumplimiento del 50% ya que el manejo de dicho aspecto se realiza a partir
del andlisis y determinacion de factores internos y externos relacionados al
tema de seguridad y salud en el trabajo, asi como de aspectos e impactos
ambientales, sin embargo respecto al foco estratégico de la organizaciéon se
encuentra que la gestién para la comprension y la identificacion de dichos
factores es insuficiente.

Por otro lado, el subcapitulo de requisitos generales del SGI obtuvo en la
evaluacion un cumplimiento del 91%, este fue afectado ya que la organizacion
aun no se encuentra generando los mecanismos de control para abordar
riesgos y oportunidades a nivel de procesos y nivel estratégico, ya que este
requisito es incluido en las exigencias de las NTC actualizadas.

7.1.2Capitulo 5: Liderazgo. EI numeral 5 denominado Liderazgo se
compone de 4 subcomponentes denominados, liderazgo y compromiso,
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién, enfoque al cliente
y finalmente Politica integral. Estos componentes evaluados para
determinacién de cumplimiento de requisitos por el sistema establecidos en la
organizaciéon generaron los siguientes resultados:

llustracién 5. Resultados Requisito 5. Liderazgo

5. LIDERAZGO

LIDERAZGO Y%OMPROMISO
100% @ 77%

80%

ROLES, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

92%

ENFOQUE AL CLIENTE
67%

95%

POLITICA ( ESTABLECIMIENTO Y
COMUNICACION DE LA POLITICA)
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La organizacion respecto al cumplimiento del numeral 5 de Liderazgo arrojo
resultados de cumplimiento mayoritariamente positivos. El subcapitulo con
menor grado de cumplimiento de los requisitos fue el de Enfoque al cliente
con un 67%, esto se presentd ya que en la aplicacion de la base de
integracion se evidencido que dicho item se vio afectado por la falta de
identificacion de los riesgos y oportunidades que puedan afectar la prestacion
del servicio de la organizacion, asi como lo involucra la actualizacion de las
nuevas normas NTC ISO 9001 e ISO 14001 en su version 2015, este es uno
de los cambios que afectan directamente los resultados de la evaluacion.

El subcapitulo evaluado de Liderazgo y Compromiso obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 77%, ya que la organizacion no cumple el requisito de
promocion del uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
riesgos, la organizacibn mantiene su enfoque respecto a los riesgos
generados a nivel de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente, sin
embargo su relacion en la ejecucion de procesos internos de la organizacion
no se refleja en la gestion. Adicionalmente se evidencié dentro de la
aplicacion de la base de integracion que la organizacion se encontraba en un
proceso de conocimiento de los establecidos dentro del sistema y sus
procesos como mecanismos de mejora.

Roles, responsabilidades y autoridades es uno de los subcapitulos evaluados
dentro de la organizacion con un cumplimiento alto de los requisitos
expresados dentro de su contenido, con un 92%. En este punto se evidencio
gue la organizacion cumple, sin embargo se encuentra deficiencia en el
manejo de cambios y su integracién con el sistema, es decir que los cambios
efectuados en el sistema no se estan generando en los tiempos establecidos
o por el contrario se ejecutan y no se actualiza o se mantiene evidencia o
control a dichos cambios para el mantenimiento del SGI.

Como ultimo subcapitulo evaluado y con mayor grado de cumplimiento se
encuentra la politica, la organizacion evidencio el establecimiento de una
politica para el Sistema de Calidad y una para el sistema HSE las cuales se
encuentra documentadas, revisadas, aprobadas, y comunicadas a sus partes
interesadas, sin embargo, se evidencia la falta de cumplimiento de las
actualizaciones generadas en la norma ISO 14001:2015, relevantes a la
identificacion de aspectos ambientales del contexto de la organizacion.

7.1.3 Capitulo 6: Planificacién. Como resultado obtenido de la aplicacién de
la base de integracion normativa relevante a lo que refiere el capitulo 6 de
Planificacion, se encuentra lo siguiente:
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llustracion 6. Resultado requisito 6. Planificacion

6. PLANIFICACION

PLANIFICACION - ACCIONES
PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
100% @ a43%

80%
60%

PLANIFICACION DE LOS 40%
CAMBIOS
30%

ASPECTOS AMBIENTALES
20% 50%

0%

IDENTIFICACION DE
PELIGROS, VALORACION DE
RIESGOS Y
81% DETERMINACION DE LOS
CONTROLES

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL Y
PLANIFICACION PARA 569

LOGRARLOS

Los resultados generados del numeral general 6 planificacion se presentaron
en la grafica anterior, el subcapitulo con el menor grado de cumplimiento en la
evaluacion fue el de la planificacion de los cambios, esto se da ya que en la
organizacion no se encuentran establecidos los debidos controles para los
cambios dentro del sistema, igualmente siempre han mantenido la
colaboracion de una persona en su sistema, centralizando las decisiones, los
cambios en la panificacion de algunos procesos de manera aislada sin
generar la integracion de las otras partes interesadas en dichos avances o
cambios realizados al SGI. Es por lo anterior que dicho item se ve afectado en
su grado de cumplimiento permitiendo a su vez a promover la gestién por
medio de herramientas como mecanismos de control, planificacién de dichos
cambios, integracion de los mismos y de los recursos y personas necesarias
para que estos se lleven de forma satisfactoria y adecuada a lo establecido
por la organizacion.

Las Acciones para abordar riesgos y oportunidades es uno de los
subcapitulos que se incluyeron dentro de la actualizaciéon de las NTC ISO
9001 e ISO 14001 version 2015, donde la organizacibn se encuentra
generando un nivel de cumplimento del 43%. Soldaduras y Construcciones en
su gestion en torno al cumplimiento de dicho requisito evidencia la falta de
planificacion de controles y mecanismos para abordar los riesgos y
oportunidades que se pueden generar en el desarrollo de sus actividades, de
su gestion y de lo planteado a nivel estratégico, administrativo y operativo en
la organizacion.

El subcapitulo de Aspectos Ambientales se evallio obteniendo resultados de

un cumplimiento de 50%, dicho resultado se da en la organizacién ya que la
gestion medio ambiental se encuentra enfocada en la generacion y manejo de
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residuos, la identificacion de los aspectos ambientales no se encontraba
actualizada, los vinculados en la organizacion no conocian los aspectos
relevantes a sus actividades a pesar de capacitaciones de promocion. Es asi
gue se evidencio falta de integracidon y planeacion de dichos aspectos en la
gestion de la organizacion, esta se enfoca mas a nivel de seguridad y salud
en el trabajo y calidad. La organizacion identifica aspectos ambientales sobre
las condiciones de las zonas o areas donde se desarrollaran las actividades,
la evidencia de esto se presenta a continuacion:

llustracién 7. Recorrido reconocimiento de area de trabajo
Fuente. Soldaduras y Construcciones Ltda.

llustracién 8. Sefializacion Ambiental
Fuente. Soldaduras y Construcciones Ltda.
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En la evaluacion del subcapitulo de Objetivos del sistema integrado de
gestion y la planificacion para lograrlos, se reflejo un grado de cumplimiento
del 56%, donde como primera debilidad en el logro de dichos requisitos se
encontré en la no revision de los objetivos planteados por la organizacion, es
decir que los intervalos establecidos para la revision no se encontraban
ejecutandose. Por otro lado, los objetivos no se encontraban alineados a la
estrategia de la organizacion, presentando falencia en la comunicacion de los
mismos a todos los niveles de la organizacion para promover la direccién de

44



las actividades a unos mismos propositos y metas organizacionales y
vinculadas a los del sistema integrado de gestion.

Finalmente en este capitulo se evalto el subcapitulo de la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles donde se obtuvo
un cumplimiento positivo respecto a la gestion que ha realizado la
organizacion para el desarrollo de dichos requisitos. Soldaduras vy
construcciones dentro de la gestidn establecida presenta falencias en el
manejo de cambios y el andlisis que debe realizar de los mismos antes de
iniciar a ejecutar la actividad o de incluirlos dentro de los procesos, esto
permitiendo mayor confiabilidad en el desarrollo de dichos cambios y que no
generen fallas o inconvenientes en la organizacion. Por otro lado se presento
la oportunidad de generar las revisiones pertinentes de la matriz de peligros y
valoracion de riesgos para su actualizacion.

Es importante resaltar que la organizacion mantiene gestion a nivel de
seguridad y salud en el trabajo, asi como de promocion del cuidado media
ambiental, esta mantiene la evaluacion y la identificacibn de peligros que
pueden afectar el desarrollo adecuado de las actividades, la integridad del
personal vinculado y la relacion con el entorno en el que se ejecutan las
tareas. A continuacién se presenta evidencia grafica de lo obtenido en la
verificacion de cumplimiento:

llustracién 9. Esquema del Panorama de Riesgos e Impactos ambientales
Fuente. Soldaduras y Construcciones Ltda.
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llustracién 10. Sefializacion de Seguridad y Salud en el trabajo en Areas
Fuente. Soldaduras y Construcciones Ltda.

7.1.4Capitulo 7: Soporte. EIl capitulo 7 correspondiente a lo pertinente al
soporte que es necesario para el correcto funcionamiento del SGI. En la
evaluacion realizada por medio de la base de integracion normativa, se
obtuvo los siguientes resultados:

llustracién 11. Resultados de cumplimiento requisito 7. Soporte

7. SOPORTE

RECURSOS
100% 92%

97%
INFORMACION
DOCUMENTADA

COMPETENCIA, FORMACION Y

TOMA DE CONCIENCIA
92%

75% 88%
PARTICIPACION Y CONSULTA COMUNICACION

Como resultados obtenidos de la evaluacion del capitulo referente al soporte,
se presenta que el subcapitulo con menor cumplimiento se encontrd
Participacion y Consulta con un porcentaje del 75%, este resultado se
present6 debido a que dentro de la organizacion y dentro de su gestion falta la
involucracion mas activa de mecanismos para la participacion y consulta de
los trabajadores dentro del SGI, esto ya que no todos los trabajadores se
encuentran participando activamente por la rotacion constante del personal
tanto administrativo como operativo, es importante resaltar que dicha rotacion
o cambio de personal se da por la actividad de la organizacion, ya que esta
trabaja por obras o contratos adjudicados. De forma general la organizacion
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involucra comunicando responsabilidades, estrategias, mecanismos, controles
y demés referentes al SGI, asi como a sus contratistas y partes interesadas.

El subcapitulo de comunicacién, la organizacion cumplié en un 88% los
requisitos especificados dentro de dicho item. Aunque la organizacion
mantiene dentro de su sistema una matriz de comunicacion tanto interna
como externa esta no se encuentra vinculando totalmente todos los procesos
de la organizacion o informacion necesaria a transmitir, esto evidenciando la
necesidad de actualizacion de la misma.

El subcapitulo referente a recursos necesarios para el desarrollo adecuado
del SGI se encuentra cumpliendo ampliamente con los requisitos
especificados dentro de las referencias normativas trabajadas en la
organizacion en un 92%, esto presenta que la organizacion ha establecido,
dispone y genera los recursos necesarios para el desarrollo adecuado del
SGI, mantiene los registros y las evidencias necesarias que permiten divisar
dicho cumplimiento como actas, presupuestos y demas herramientas que
gestiona la organizacion.

Como punto de mejora se identific6 la necesidad de generar un mecanismo
de control para los dispositivos de medicion utilizados dentro de la
organizacion y asi mismo establecer las evidencias de revision y validacion de
los equipos de medicion y seguimiento de la organizacién. Algunos de los
equipos de medicién que mantiene la empresa son los siguientes:

llustracion 12. Equipos de seguimiento y Medicion
Fuente. Soldaduras y Construcciones Ltda.

Competencia, formacion y toma de conciencia obtuvieron un porcentaje de
cumplimiento del 92% donde se identific6 que la organizacion mantiene
camparfas y planes de formacion al personal vinculado en la organizacion y
promoviendo la obtencion de competencias para el desarrollo de las
actividades, asi mismo tiene definidos los perfiles donde se establece la
competencia y formacién de cada uno de los cargos. En este subcapitulo la
organizacion no alcanzé un cumplimiento total ya que no se encuentran
aplicando la evaluacion de capacitacion y entrenamiento para medir el nivel
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de eficacia que tuvo el proceso, ya que esta se encuentra definida como
mecanismo de control para el plan de capacitacion de la organizacion.

llustracién 13. Capacitaciones al Personal
Fuente. Soldaduras y Construcciones Ltda.

Por dltimo se evalué el subcapitulo de informacion documentada de la
organizacién, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 97% mostrando
asi que la organizacion ha establecido los controles y los mecanismos de
gestion para la creacion, modificacion y manejo de documentos tanto internos
como externos. Se identificé que en tanto a las cuestiones con el manejo de
documentos obsoleto se debe implementar los controles establecidos para
gue no se manejen dichas versiones en las actividades.

7.1.5Capitulo 8: Operacion.

llustraciéon 8. Resultado de cumplimiento requisito 8. Operacion

8. OPERACION

PLANIFICACION Y CONTROL
OPERACIONAL
100% 75%

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
90% EMERGENCIAS

CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES  90%

REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS
95% Y SERVICIOS

LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y,
SERVICIOS 100%

87%

CONTROL DE LOS PROCESOS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
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En la grafica de radar anterior se presentan los resultados de la evaluacion
del capitulo 8 denominado Operacion. En este punto es importante resaltar
gue no se incluye el subcapitulo de Disefio y Desarrollo ya que dentro de las
actividades de la organizacién no se ejecuta, es decir el disefio y el desarrollo
lo realiza la empresa contratante o cliente, esto es entregado en forma de
especificaciones de construccién de obras o contratos.

La planificacion y control operacional en la evaluacion logré un porcentaje de
cumplimiento del 75%, ya que dentro de la gestion de la organizacion no se
encuentran establecidos los requisitos ambientales para las compras dentro
de la organizacion dejando vacio en este punto, ademas de la falta de
seguimiento a los cambios generados en los procesos o0 actividades a
ejecutar en cada uno de sus obras. Por otro lado la organizacion planifica las
actividades que se van a ejecutar asi mismo plantea controles, tiene en
cuenta cada uno de los aspectos a trabajar, sus peligros, determinacion de los
recursos y todo lo relevante a la generacion de controles adecuados y una
planificacion correcta para los procesos de la organizacion.

El subcapitulo de Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 87%, donde por
medio de la aplicacion de la base de integracibn se encontré6 que la
organizacion establece gestion respecto a los proveedores que maneja,
mantiene un procedimiento del proceso, establece formatos para la
evaluacion, seleccién y re evaluacion de proveedores. ElI cumplimiento es
afectado ya que en la organizacion no se realiza retroalimentacién de las
reevaluacion de proveedores a los mismos para generar conciencia o
promover actividades de mejora en los contratistas de la organizacién entorno
al desemperfio obtenido en el suministro de bienes o servicios.

Control de las salidas no conformes y preparacion y respuesta ante
emergencias son dos subcapitulos que obtuvieron un porcentaje de
cumplimiento del 90%.

En el primer subcapitulo Control de Salidas no conformes se encontré que la
organizacion genera mecanismos de control para las salidas no conformes de
sus procesos Yy actividades, promoviendo el seguimiento y la gestion para el
correcto funcionamiento de la organizaciéon con los mejores resultados; lo
anterior evidenciado por la gestibn realizada durante los procesos o
actividades de ejecucion donde establecen formatos de control de todas sus
actividades de la gestion de cada proceso, formato de oportunidades de
mejora donde incluye lo relevante a las acciones preventivas, correctivas, no
conformidades y observaciones. Sin embargo la organizacion no cumple en
su totalidad ya que a pesar de tener formato definido para el tratamiento de
oportunidades de mejora en los procesos y en otras actividades no se usa
permanentemente dicho formato, es decir que en ocasiones se presenta la
identificacion de salidas no conformes pero no se ejecuta el mecanismo para
el control de los mismos.
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En el subcapitulo de preparacion y respuesta ante emergencias que tuvo un
cumplimiento porcentual igual que el subcapitulo socializado anteriormente,
en este item la organizacibn mostré dentro de su gestion un plan de
emergencias, también mantiene un procedimiento de preparacion y respuesta
ante emergencias, ejecucion de simulacros, actas de socializacion de
situaciones de emergencia. La organizacion no alcanzé la totalidad de
cumplimiento ya que la retroalimentacion del plan de emergencias con lo
observado y las experiencias adquiridas en los simulacros no son tenidas en
cuenta, es decir que no se actualiza el plan respecto a las lecciones
generadas en dichas actividades, quedando obsoleto el documento y no
enfocado en la organizacion. A continuacion se presentan algunos de los
elementos que mantienen para la preparacion y respuesta ante emergencias
en la empresa:

llustraciéon 14. Elementos de Emergencia
Fuente. Soldaduras y Construcciones Ltda.

El subcapitulo denominado requisitos para los productos y servicios obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del 95%, debido a que la organizacion demostro
en la evaluacién que ha establecido mecanismos para controlar y gestionar
los requisitos para el desarrollo de productos y servicios, tales como el
analisis de requisitos del cliente que son suministrados por la empresa
contratante, comunicacion con el cliente por medio de la matriz de
comunicaciones donde se genera la entrada de los requisitos y notificaciones
gue genera para el desarrollo adecuado de los proyectos. La organizacion
mantiene evidencia documentada de toda la gestion es por esto que logra un
cumplimiento porcentual alto, pero a pesar de esto se identifico la necesidad
de establecer un mecanismo para el tratamiento de peticiones, quejas y
reclamos de manera formal para la organizacion.

Liberacion de productos y servicios alcanzé un porcentaje de cumplimiento
del 100% evidenciando que la organizacion dentro de su gestion genera
informes de entrega de cada una de las etapas de los procesos avalados por
el cliente, asi mismo el aval se mantiene establecido en reuniones de obra
guedando consignada la informacion en actas de reunidén, correos
electronicos o informes de avance de obra. La trazabilidad se genera a traves
del aval de registros de doblado, soldadura, y deméas generados en las
actividades estos son firmados por el encargado de la parte del cliente, asi
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mismo se establecen en los instructivos de trabajo el aval. A continuaciéon se
presenta registro de reuniones de comité:

llustracién 15. Reuniones revision de Cumplimiento de Requisitos
Fuente. Soldaduras y Construcciones Ltda.

7.1.6 Capitulo 9: Evaluacién de Desempefio. A continuacién se presentan
los resultados obtenidos de la aplicacion de la base de integracion normativa
para el capitulo 9 correspondiente a Evaluaciéon de desempefio del sistema
Integrado de Gestidén-SGl.

llustracién 16. Resultado de cumplimiento requisito 9. Evaluacién de
Desempefio

9. EVALUACION DE DESEMPENO

SEGUIMIENTO, MEDICION,
ANALISIS Y EVALUACION

REVISION POR LA DIRECCION AUDITORIA INTERNA
82% 85%

Como se muestra en el grafico anterior de evaluacion del capitulo se identifica
gue el subcapitulo con menor cumplimiento es el de Revision por la Direccion
con un 82%. Este resultado se obtuvo ya que la organizacién demostrdé que
dentro de su gestion ha establecido mecanismos para evaluar el desempefio
de su SGI tales como Informes de revision por la direccion, procedimiento de
Gestion de la direccion donde se relaciona como se deben realizar las
revisiones por la direccién y su periodicidad, Matriz de indicadores de gestion
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donde se recopilan los resultados de desempefio. También se encontrd
revisiones anteriores, informes de auditoria, manejo de oportunidades de
mejora (correctivas, preventivas, no conformidades, observaciones,
recomendaciones, etc.).

El subcapitulo anterior de Revision por la direccibn no alcanzdé un
cumplimiento total ya que dentro de su gestion se encuentra dificultades en la
revision de cuestiones externas e internas a la organizacion que afecten al
SGl, revision de aspectos ambientales significativos para su aprobacion y
actualizacion en el caso de ser pertinente, determinacion de riesgos y
oportunidades de la gestion dentro de la organizacion.

Auditoria interna obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 85%. La
organizacion por su parte logré dicho resultado ya que dentro de su gestion se
encuentra definido un procedimiento de auditorias internas, informes de
auditorias internas, reportes de oportunidades de mejora (correctivas,
preventivas, no conformidades, etc.). Por otro lado el resultado faltante de
cumplimiento se dio por la no ejecucion segun lo acordado de las auditorias
internas al SGI para saber el estado del sistema adecuadamente asi como
mantener un programa de auditoria interna, no dejandolo decaer cuando no
hay obras en la organizacion y finalmente cerrar la totalidad de acciones
generadas (correctivas, preventivas, no conformidades, observaciones,
recomendaciones.).

El subcapitulo de Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién logré un
porcentaje de cumplimiento del 86%; la organizacién demostré que mantiene
un procedimiento de gestion, medicion analisis y mejora de los procesos
donde establece los procesos a realizar seguimiento. También se establece
en los procedimientos de los procesos de la organizacion el seguimiento y
medicién que se realizara a cada uno de ellos, de igual manera se mantiene
una matriz de indicadores de gestion

Aunque la organizacién obtuvo un puntaje alto de cumplimiento de los
requisitos, esta no demostré cumplimiento total respecto al establecimiento de
mecanismos de comunicacién externa de gestion ambiental, aplicacién de
controles a programas de seguridad y salud en el trabajo que permitan
evaluar el desempefio, ya que todos no se estan ejecutando, entrega de
formato de la organizacion para evaluar la satisfaccion del cliente después de
ejecucion de proyecto, retroalimentacion y evaluacion de resultados de la
evaluacion de satisfaccion y finalmente la organizaciéon no tiene establecido
riesgos y oportunidades identificadas solo se encuentran riesgos en seguridad
y salud en el trabajo; esto por los cambios de actualizaciéon de las NTC ISO
9001 e 1SO14001 versiones 2015.

7.1.7 Capitulo 10: Mejora. El capitulo 10 denominado Mejora obtuvo en
forma general los siguientes resultados por subcapitulos:
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llustraciéon 17. Resultado de cumplimiento requisito 10. Mejora

10. MEJORA

MEJORA - GENERALIDADES

NO CONFORMIDAD Y
MEJORA CO{\(I)'ISQU ACCIé)lle/PREVENTIVA
(]

Como se muestra en la grafica anterior de resultado de la evaluacién del
requisito numero 10 de Mejora, se generaron resultados positivos de
cumplimiento donde se presenta en su totalidad logrando un 100% los
subcomponentes de Mejora-Generalidades y de Mejora Continua. La
organizacion demostro gestion en los niveles de promocion de mejora del SGI
de la organizacién, presentando evidencias como formato de oportunidades
de mejora, procedimiento  para tratamiento de acciones correctivas,
preventivas, no conformidades, recomendaciones; asi como planes de
mejora, informes de revision por la direccién, oportunidades de mejora,
evaluaciones de satisfaccion del cliente, matriz de indicadores de gestion y
finalmente control para las acciones correctivas y preventivas.

Para el caso de no conformidad y accién preventiva se cumplen los requisitos
en un 91%. La organizacibn mostré6 que mantiene dentro de su gestion
procedimiento de no conformidades, formato de oportunidades de mejora
donde se establecen el analisis de causas, establecimiento de acciones
después de conocida la causa y establecimiento de fechas de tratamientos y
seguimiento de las acciones tomadas. En este subcapitulo no se logré un
cumplimiento total ya que la organizacion no ha determinado riesgos vy
oportunidades para tener en cuenta en el proceso de gestion para la mejora
del sistema de gestion integral.

El analisis generado por capitulos respecto a la aplicacion de la base de
integracion normativa en la organizacion generd diversos resultados de
cumplimiento de requisitos tanto positivos y negativos, esto permite divisar
incumplimientos por los diversos cambios que se establecieron en las
actualizaciones hechas en las NTC ISO9001 e ISO14001 versiones 2015.

A continuacion se presenta el consolidado del resultado de la aplicacion de la
base de integracion en la organizacion:
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Tabla 2. Cuadro Resumen de resultados de Diagnostico

TOTAL
ALCANZADO
4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 54%
5 LIDERAZGO 82%
6 PLANIFICACION PARA EL SISTEMA 0%
INTEGRADO DE GESTION
7 SOPORTE 89%
8 .OPERACION 77%
9 EVALUACION DEL DESEMPERNO 84%
10. MEJORA 97%

En la tabla anterior se encuentran los nombres de cada uno de los numerales
establecidos por la estructura de alto nivel definida por la 1ISO. En esta se
relaciona el porcentaje de cumplimiento de SOLDADURAS Y
CONSTRUCCIONES LTDA, en cada uno de dichos requisitos por numerales.

llustracién 18. Resumen de resultados Aplicacién Base de integracion
Normativa

RESUMEN SISTEMA INTEGRADO GESTION
(1ISO09001, 1SO14001, OHSAS18001)

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

97%

100% 54%
10. MEJORA / & 5 LIDERAZGO
~ 82%
Z

6 PLANIFICACION PARA EL
SISTEMA DE GESTION
50% INTEGRAL

9 EVALUACION DEL
DESEMPENO
84%

8 .OPERAOCION 7 SOPORTE

Es importante resaltar que el SGI de la organizacion se encuentra
estructurado y evidencia planificacion y gestion de sus actividades, procesos y
direccionamiento. A pesar de lo anterior y realizando la respectiva
comparacion con las NTC ISO 9001 e [SO14001 versiones 2015 se
presentaron e identificaron puntos para la mejora de la organizacién y generar
una transicion del SGI de la organizacion para el cumplimiento total de dicho
Nnuevos requisitos y a su vez promover la mejora continua de la organizacion.
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8 PLAN DE TRANSICION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

Los planes generados para la transicion de los Sistemas de gestion se han
convertido en una herramienta de gran contribucion en la organizacién a partir
del planteamiento realista de actividades que gestionen los recursos al cambio
y actualizacion del sistema, al aprovechamiento de las capacidades asi como la
minimizacion de necesidades generando mayor satisfaccion de las partes
interesadas en los procesos. Es por esto que en los sistemas de gestion y
como mecanismos de cambio, actualizacion y transicion se ven reflejados de
manera continua dicha herramienta para el cumplimiento de los requisitos de
acuerdo a las nuevas versiones normativas.

Como mecanismo de identificacion de actividades a cumplir o a mejorar para la
organizacién y a partir de la aplicacion de la base de integracion normativa
interpuesta para la valoracion del SGI actual de la empresa, se establece un
plan de transicion que se enfoque en la busqueda de cumplimiento de los
requisitos expuestos en las NTC ISO 9001 e ISO 14001 del afio 2015.

VER ANEXO 2. PLAN DE TRANSICION

A continuacion se presenta la estructura que se establecié para el plan de
transicion generado para la empresa SOLDADURAS Y CONSTRUCCIONES
LTDA.

Tabla 3. Estructura de Plan de Transicion

DENOMINA- PLAN DE TRANSICION RESPONSABLES OBSERVACIONES

CION DE TQUE - |
REQUISITO PROCESOS
E:Lc':ri ACTIVIDADES | METAS INVOLUCRADOS

El plan de transicién o su estructura como se presenta en la tabla 3 anterior la
conformaran los siguientes campos de diligenciamiento:

e N° o NUMERAL: este espacio se encuentra definido para que se
involucre el numeral que se encuentra incumpliendo o en el cual
presenta incumpliendo la organizacion con su SGI. Por ejemplo.
Numeral 4.3

e DENOMINACION DE REQUISITOS: se establece el nombre del
requisito al cual hace referencia el numeral establecido en la casilla
anterior. Por ejemplo: determinacion del alcance del Sistema de
Gestion

e QUE HACE FALTA: este espacio se encuentra designado para
relacionar que actividades hacen falta para cumplir con los requisitos,
estas se extraen de los resultados de la base de integracion

55



normativa. Por ejemplo: Considerar aspectos para la determinacion
del alcance del sistema de gestidén integral tal como cuestiones
internas y externas, requisitos de partes interesadas, unidades,
funciones, y limites fisicos de la organizacion, asi como la capacidad
de ejercer control e influencia

e ACTIVIDADES: se definen las actividades que se van a ejecutar
para dar cumplimiento al requisito. Por ejemplo:

Delegar un encargado para la ejecucion.

Evaluar los requisitos de las partes interesadas.

Delimitar las funciones.

Conocer el espacio Fisico de la organizacion.

Establecer los requisitos que no son aplicables para la

organizacion.

e METAS: se establece el espacio para describir las salidas esperadas
de cumplimiento como documentos, registros, gestiones y demas.
Por ejemplo: Andlisis para la determinacién y/o ampliacién del
alcance del SGI.

e PROCESOS INVOLUCRADOS: se relacionan los procesos que
seran parte de la ejecucion de las actividades y que se encuentran
directamente relacionados. Por ejemplo: Direccién de la actividad:
Coordinacion HSEQ. Apoyo: Recurso Humano.

e RESPONSABLES: persona encargada de liderar directamente la
ejecucion de las actividades y del proceso para el cumplimiento del
requisito normativo actualizado. Por ejemplo: coordinador HSEQ.

e OBSERVACIONES: se establece este espacio para uso o inclusion
de apreciaciones que sean importantes de precisar para la gestion de
cumplimiento de requisitos.

agkrwbPE

El plan de transicion estructurado para la organizacioén se estableci6 a partir de
los resultados obtenidos de la aplicacion de la base de integracion normativa
en el sistema de gestiéon. La informacion se recopilo y gracias al apoyo de la
organizacién y de la direccion que acomparfo el proceso se pudo definir las
actividades a ejecutar, sin embargo el establecimiento de plazos de
cumplimiento para los requisitos se encuentra en evaluacion y consideracion
por la organizacion.
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9 HERRAMIENTAS PARA LA PLANIFICAQION EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION.

Con el fin de cumplir los requisitos establecidos en los numerales de las NTC,
se propondrdn diferentes mecanismos para implementar las medidas
necesarias para generar el plan de transicion, de esta forma se presentaran
herramientas para dar cumplimiento a los numerales de las normas NTC ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007; contando con la
participacion de la alta direccién y por parte de todo el personal de la
organizacion.

Por lo tanto para cada uno de las secciones de la normas se sugeriran las
diferentes actividades que la organizacion debe realizar para lograr el plan de
transicion.

9.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

9.1.1 Comprension de la Organizacion y de su Contexto. Para
establecer una debida planificacion es necesario conocer el contexto donde
se encuentra la organizacion desde la perspectiva interna y externa ya que
estas influyen directamente en su capacidad para lograr los resultados
previstos por parte de la organizacion, por lo tanto se establecen modelos
como la matriz MEFI (Matriz de factores internos) y la MEFE (Matriz de
factores externos) para determinar de una manera formal una Matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas).

Para la MEFI se pueden evaluar el contexto interno al establecer cuestiones
concernientes a: los valores, los conocimientos, la cultura y los desempefios
de la organizacién. Para la realizacion de dicha matriz se establece un
formato como:

Tabla 4. Ejemplo de matriz de Factores Internos

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS
FACTOR INTERNO CLAVE | VARIABLE |CLASIFICACION |% DE LA CLASIFICACION
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La organizacion establece la cuestidn interna a tratar como conocimientos o
desempefios de la organizacion. En el factor interno clave se hace una breve
descripcion de la fortaleza o debilidad que presenta dicho punto y en la
variable se describe si es tomado como debilidad o fortaleza, en cuanto a la
calificacion se establece un valor estimado de acuerdo a la importancia que
se considere la empresa y se realiza la sumatoria total de estos valores, para
luego dividir este resultado por cada uno de los la clasificacién para obtener
asi el valor porcentual de la clasificacion y establecer cuéles son los méas
significativos.

La Matriz MEFE contiene items concernientes a los factores externos y se
puede construir con cuestiones que surgen al entorno legal, cultural, social,
econdmico, tecnolégico. Para la realizacion de la matriz se establece el
siguiente formato:

Tabla 5. Ejemplo de Matriz de Factores Externos

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS

FACTOR % DE LA
EXTERNOS CLAVE VARIABLE | CLASIFICACION CLASIFICACION

TOTAL

Para la utilizacion de este formato se manejan los mismos criterios que la
matriz MEFI; la diferencia radica en que se manejan cuestiones externas a la
organizacion como Politicas o Medio ambiente y en el factor externo se
establecen las Amenazas u Oportunidades y se especifican dentro de las
variables.

Luego de la identificacién de los factores externos e internos y de su debida
clasificacion, se hace un consolidado dentro de una Matriz FODA para
analizar de manera relacionada las fortalezas-oportunidades y Fortaleza-
amenaza; y las Debilidades-Oportunidades y Debilidad-Amenaza, generando
diferentes estrategias para abordar de manera positiva estas interrelaciones,
ademas permite crear complementos para la identificacion de procedimientos
en las diferentes areas de la organizacion.
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Tabla 6. Ejemplo de Cuadro para Matriz FODA

ANALISIS FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
ANALISIS FODA
FORTALEZAS ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA FA
DEBILIDADES ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA

9.1.2 Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes
Interesadas. La identificacion de las partes interesadas se puede establecer
de una manera sencilla y eficaz, considerando cuales son para la
organizacion las partes interesadas y conocer cuales son sus necesidades y
expectativas para lograr una compresion de ellas. Como por ejemplo: podran
ser los empleados, el medio ambiente, los clientes, la competencia,
proveedores, entre otros. Para esto se puede construir una matriz que permita
llegar a una mejor compresion.

Para esta matriz se considera el tipo de parte interesada y el subgrupo que lo
compone, como por ejemplo en proveedores que seria el tipo y el subgrupo
pueden ser los nacionales o extranjeros; a su vez se hace una descripcion
breve cual es su actividad relacionada con la organizacion y cuéles son sus
necesidades y expectativas para con la empresa. Se estima el nivel de
importancia para la organizacion e identificadas la informacion del contexto,
se establecen para interrelacionar la importancia y la incidencia de estas
partes interesadas en la consecucion de las necesidades del contexto.
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Tabla 7. Herramienta para determinacion de contexto y propositos
organizacionales

INFORMACION DE CONTEXTO Y PROPOSITOS ORGANIZACIONALES
LOGO EMPNESA
um:wu NvEL
IPORTANCIA
5 o) DAPECTATIVAS i i
o CRNTEY ) onoanszaco
PARTES N
INTERESADAS
- B 7—":;—4-; — ”"""»' - - -
CLENTE — ——n
—— —_—— e 7; =
LEGAL = — T
o ,<>77;77‘; 7"*——‘-;> % 3 7“"*).
m — === — ~—— T — —
'm“[‘ - - — '—x —
N = - \
ToTAL

9.1.3 Determinacion del Alcance del Sistema Integrado de Gestidn.
Para la determinacion del alcance del SGI se deben considerar todos los
requisitos de las Normas Técnicas Colombianas y ademas las cuestiones
internas y externas del contexto, tanto los requisitos de las partes interesadas
y determinar los productos y servicios de la empresa.

Es necesario mantener documentado su alcance, estar a disposicion de los
interesados tanto internos como externos y finalmente se deben justificar
aquellos requisitos que no son aplicables para la organizacién, esto debe
hacerse de forma claray formalmente argumentada.

9.1.4 Sistema Integrado de Gestibn y sus Procesos. Para dar
cumplimiento a este numeral se pueden considerar diferentes herramientas
como por ejemplo la caracterizaciéon de los procesos, mapa de procesos,
matrices de riesgos, entre otras.

Una herramienta practica es la caracterizacion de los procesos, para esta
matriz es necesario identificar qué procesos maneja la organizacion, hacer
salvedad de los responsables del proceso y el tipo de proceso que se realiza,
el objetivo, el alcance y las dependencias a las que van sujeta el debido
proceso a describir; una vez realizado este procedimiento se deben
establecer los proveedores del proceso y aclarar si son externos o internos.
Como paso siguiente se realizaran las debidas caracterizaciones con las
entradas, las actividades o procesos que se realizan y cuales son las salidas
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obtenidas y a su vez estas a quienes van dirigidas ya sea un cliente externo o
interno.

Tabla 8. Formato de caracterizacion de Procesos

Codigo
LOGO EMPRESA Version
Fecha
Proceso
Responsable
Tipo de Proceso
ObJetivo
Alcance
Dependencia Involucradas
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
INTERNO EXTERNO INTERNO  |EXTERNO
P-H-V-A

Para cada actividad es necesario identificar qué partes hacen parte del
Planear o del Hacer, Verificar o Actuar para dar una mayor claridad y fluidez a
la caracterizacion.

También se puede hacer un mapa de procesos identificando cuales de los
departamentos o actividades dentro de la organizacion hacen parte de los
procesos globales de la empresa, recogidos en el ambito de aplicacion de un
Sistema de gestiéon. Un modelo de herramienta para este caso seria:

llustracién 19. Estructura Ejemplo de mapa de procesos

| ESTRATEGICOS
MISIONALES l
LIENTE ENTRADAS SALIDAS LIENTE
c (REQUISITOS) (SATISFACCION) c
APOYO
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Soldaduras y Construcciones Ltda., se le facilita el proceso de transicion
debido a que esta viene trabajando con el sistema Integrado de Gestion
desde el afio 2011; por lo tanto maneja de una forma adecuada sus procesos
y Sus caracterizaciones, ademas, poseen un mapa de proceso claro donde se
identifican las diferentes clientes, entradas, procesos estratégicos, misionales,
de apoyo y su salida, como lo vemos en el numeral 5.3.7.

9.2 LIDERAZGO

9.2.1 Generalidades. Es fundamental para la organizaciéon y para el
sistema integrado de gestion demostrar el compromiso por parte de la alta
direccion, por lo tanto se debe verificar que las responsabilidades asignadas
se estan cumpliendo a cabalidad, asignar los recursos necesarios para que el
SGI y velar para que estén disponibles, todo esto promoviendo siempre la
mejora continua y dando a conocer la importancia del sistema de gestion
integrado conforme a cada uno de los requisitos.

Esto se lograra a través de la alta direccion, debido a que se debe demostrar
la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas con relacion a la Gestidn
del Sistema Integrado para esto se pueden apoyar de las acciones de las
revisiones previas por parte de la direccidn, las retroalimentaciones de las
partes interesadas, las no conformidades y las acciones correctivas; también
la alta direccion debe evidenciar la promocion del pensamiento basado en
riesgos aumentando los efectos deseables en los diferentes procesos es decir
atendiendo las oportunidades de una manera oportuna y previniendo o
reduciendo los efectos no deseados atacando asi los riesgos asociados a la
organizacion.

9.2.2 Politica del Sistema Integrado de Gestion. La generacion de una
politica para el SGI, se puede construir a través de lo establecido en las
partes interesadas de la organizacion (4.2) y obteniendo una ponderacién
adecuada de estos; se puede llegar a construir una politica integral que
contengan los temas con principal relevancia. Como lo son el contexto, el
factor humano, satisfacciéon al cliente, financieros, ambiental, legal, entre
otros.

Para la organizacion Soldaduras y Construcciones Ltda., se revisaron las
actuales politicas y éstas cumplen de manera parcial debido a que no
evidencian de una manera adecuada los cambios establecidos en los nuevos
requisitos establecidos en las NTC ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, no es
necesario gque sea una politica netamente HSEQ, pero se sugiere construirla
de una manera integral para manejar conceptos y temas de interés de una
manera eficiente. La organizacién la maneja de una forma acorde a sus
necesidades generando una politica para el sistema de gestion de la calidad y
para el sistema de gestion HSE como lo vemos en el numeral 5.3.4.

62



De igual forma hay que velar por la comunicacion de la politica de gestidon
integral ya que esta debe estar debidamente disponible para las partes
interesadas, también ésta debe ser comunicada, ser clara y aplicarla dentro
de la organizacion. Esta se puede establecer en los principales murales de la
organizacion, también es posible socializarla en las diferentes capacitaciones
gue se realicen a los empleados, clientes o proveedores y de una manera
personalizada haciéndola llegar al e-mail de las distintas partes interesadas.

9.2.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades de la Organizacion. Para
la organizacion es de vital importancia establecer las responsabilidades y las
autoridades pertinentes para asegurar que la integridad del sistema se aplique
y mantenga, por lo tanto la alta direccion debe asegurar que los procesos
estan generando las salidas esperadas y para ello es indispensable tener
herramientas para delimitar y establecer las diferentes funciones y las
necesidades de los diferentes cargos que son necesarios.

Para esto se construye la siguiente herramienta identificando de una manera
clara el nombre del cargo, su funcion general dentro de la organizacién y las
especificas pertenecientes al cargo, seguido de los requisitos académicos y
de manera clara establecer las responsabilidades pertenecientes al SGl, de
igual manera la experiencia profesional que considere la organizacion
necesaria para este cargo y sus caracteristicas personales exclusivas para el
puesto a ocupar.

llustracién 20. Estructura ejemplo para establecimiento de perfiles de cargo

1. NOMBRE DEL CARGO

2. FUNCIONES GENERALES

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

1 5
2 6
3 7
a 8

4. REQUISITOS ACADEMICOS
1
2
3
5. RESPONSABILIDADES HSEQ
1
2
3
6.EXPERIENCIA PROFESIONAL

7. CARACTERISTICAS PERSONALES.
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Esta herramienta es una estructura ejemplo que permite relacionar roles,
responsabilidades y autoridades, para el SGI, para el caso de la organizacion
Soldaduras y Construcciones Ltda., maneja un formato que permite un
acoplamiento para el proceso de transicion, es decir, que no es necesario
entrar a evaluar o a cambiar la metodologia que manejan para establecer sus
roles, responsabilidades y autoridades ya que actualmente se ajusta de
acuerdo a los requisitos de las normas, sin embargo se establece la
herramienta para su revision y evaluacion en el caso de querer adicionar o
modificar la actual estructura que se maneja, solo por cuestiones de mejora.

9.2.4 Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades. La organizacion
debe considerar los requisitos en los numerales 4.1, 4.2, para determinar asi
sus riesgos y oportunidades, con el fin de lograr sus resultados previstos y
aumentar sus oportunidades y disminuir los riesgos o los efectos no
deseados.

La organizacion debe planificar las acciones para abordar estos ultimos; una
herramienta Util para esta identificacion es la siguiente:

La herramienta establecida permite identificar los riesgos de la perspectiva
estratégica, para esto es necesario establecer los objetivos del SGI y
establecer tanto cuestiones internas como externas esto para dar a entender
como estas pueden afectar el logro de los objetivos del sistema y obtener
algunas oportunidades o riesgos de este proceso.

llustracién 21. Estructura ejemplo de Identificacion de Riesgos

ICERTIFICACIIN DE RIEGDS DESDE LA ESTRATEGIA

T & INTERMGAS PERTINENTTS CUBSTIONES ENTERARS FEETINENTES

DRETRN DL 0

(FTRTUNIDADS

Seguido a esto se identifican los riesgos desde la operacién, es fundamental
para este paso establecer el proceso a estudiar y dando cumplimiento al 4.2
establecer las partes interesadas ya sean externas como internas, establecer
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los requisitos, y establecer los resultados los resultados previstos segun los
requisitos establecidos, el siguiente paso es preguntarse qué puede afectar
los resultados obtenidos de los resultados previstos 0 qué puede afectar
positivamente estos resultados.

llustracion 22. Ejemplo de Estructura para la identificacion de riesgos desde la
operacion

DENTIFICACION DE RIESGOS DESDE LA OPERACION

PROCESO

RISLUTADOS PRIVETCSOCL PROCTSO S0V PR0CS - Qat ped=a 3hc31 segathamenso ol CPORTUMIADET - Qux padris shectr

PRATE WTERLLADS PEATIVINTE MOVSTOs % S ael '

El siguiente paso es analizar y evaluar las acciones para los riesgos y
oportunidades, para esto es necesario establecer los impactos potenciales,
tanto en las oportunidades como los riesgos, que estos pueden generar al
producto o al servicio y establecer las diferentes acciones a tomar para tratar
a estos impactos.

llustracion 23. Ejemplo de Estructura para el analisis y evaluacién de riesgos

ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

IMPACTO POTENCIAL EN LA CONFORMIDAD DE PRODUCTOS ¥
MESGOS STAWIO0S ACCIONES A TOMAN

PACTO POT EN LA CONFORMIDA PROOUCTOS Y
OPORTUNIDADES " e \IIV:‘U\ o ACCIONES A TOMAK

Finalmente estos se establecen en una matriz de riesgo; estableciendo los
riesgos establecidos, su posible nivel de probabilidad, la consecuencia de
este en la organizacion, su nivel de consecuencia puede ser (alto, medio o
bajo) segun el criterio de la organizacion, el nivel del riesgo de igual forma
como lo considere la organizacion y finalmente las acciones a tomar para
afrontar estos riegos.
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llustracion 24. Ejemplo de estructura de Matriz de Riesgos

MATRIZ DE RIESG0

HE60 NIVEL PROBARLIAD (ONSEUENDA NIVEL DE COMECUERCIA NIVEL DE B3] ACCIDRES ATORRG

Para hacer seguimiento de las acciones se puede establecer una matriz para
abordar los riegos y oportunidades, donde se establezcan las oportunidades o
los riesgos, las acciones a tomar, el responsable de la acciones, un plazo
establecido, los recursos necesarios para dar cubrimiento a  estas
necesidades y la eficacia de las diferentes acciones a tomar.

llustracién 25. Ejemplo de Estructura de acciones para abordar riesgos y
oportunidades

COIOME PR ABRTAR RIESG0S Y OPOTTURIRADES

FIESG | OPOATURDEA ALTIONES & TOMAR FESPONSARLE PLARCS RECURSOS EAIAOA ALDIORES

9.2.5 Objetivos del Sistema Integrado de Gestion. El establecimiento de
los objetivos del SGI debe establecer los niveles pertinentes y los procesos
necesarios de la organizacion. La construccion de los objetivos debe seguir
una orientacion o una metodologia para identificarlos de una manera precisa.

La metodologia para trabajar es el “SMART”

& S de especifico (Specific en inglés) dando aclarar que los objetivos
deben ser especificos y detallados.

& M de medible, todo los objetivos deben ser medible para saber si
estamos alcanzando o cumpliendo el objetivo que se ha propuesto a
consequir.

& A de alcanzables, para la organizacion es fundamental establecer plazos
acordes a sus posibilidades, para que estas tareas tengan una
trascendencia dentro de la organizacion y para que tengan un sentido
claro.
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% R de retador, es importante que se manifieste un reto a conseguir para
la organizacion, con el fin de tener un camino a recorrer para obtener un
buen resultado.

& T de Tiempo, un objetivo debe estar acotado en el tiempo, para
establecer un limite o un plazo dentro del cual se debe cumplir el
objetivo.

9.2.6 Planificacion de los Cambios. Cuando la organizaciéon considere
una necesidad de hacer cambios en el SGI, estos se deben realizar de una
manera planificada para establecer los propésitos y consecuencias, la
asignacion de responsables y los recursos necesarios.

Para trabajar esta planificacién se puede elaborar una matriz de cambio; en
ella se debe manifestar la situacion o el cambio a realizar, el debido propdsito
o el porqué del cambio, el impacto que este va a generar o la oportunidad que
va atender, las acciones para que se realice este cambio que ha considerado
la organizacion, si es necesario establecer el documento que esta siendo
asociado al cambio, el registro que se genera, es fundamental establecer que
recursos se van a necesitar para dar el soporte necesario y al final cuél va
hacer el objetivo asociado al implementar este cambio.

llustraciéon 26. Ejemplo de Estructura para Matriz de Cambios

MATRIDE CANBIOS

TUONONEN | RNTOMSY | WD | AONBIECORD | LOWONNUOONG | E MBS SENONSI0RN

Las herramientas planteadas anteriormente se establecieron para la
planificacion de sistemas de gestion, y son netamente dirigidas a guiar y a
generar diferentes estrategias para que la organizacion a través de la alta
direcciébn tome decisiones acertadas y concretas acerca del SGI, para los
siguientes numerales o requisitos que van desde el 7 al 10 que hacen
referencia al hacer, verificar y el actuar, se pueden establecer a través del
plan de transicion (ver Anexo 2) donde se establecen diferentes actividades,
metas y responsables para dar cumplimiento a cada requisito establecidos en
ellas.

Muchas de ellas se cumplen a satisfaccion debido a que desde el 2011 se
viene trabajando con la implementacion de estas normas, y simplemente se
hacen referencia para que la organizacion se guie de una manera adecuada y
continlen con los otros requisitos necesarios para hacer el paso efectivo
hacia la transicién de las normas NTC ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y
seguir encaminados en la OHSAS 18001:2007.
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10 CONCLUSIONES

A través del establecimiento de la base de integracion Normativa
fundamentada en los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 y OHSAS 18001:2007, permitié identificar los aspectos
relevantes a desarrollar, ejercer y mejorar de los diferentes procesos que
realiza la organizacion, de igual forma, permiti6 obtener un mayor
acoplamiento hacia el sistema Integrado de Gestion que se desea
obtener.

La base de integracion permitié generar un diagnostico claro y preciso
de los déficits y las fortalezas que maneja la organizacion, generando
conocimiento de las oportunidades de la empresa con el fin de aumentar
el cumplimiento de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015 y OHSAS 18001:2007.

La identificacion de los déficits y fortalezas del sistema integrado de
gestién de la organizacion permito la generacion y establecimiento de un
plan de transicion capaz de definir actividades precisas para el
cumplimiento de las necesidades de la organizacion buscando asi en
transitar a los nuevos requisitos establecidos por las versiones
actualizadas de las Normas Técnicas Colombiana trabajadas y
relacionadas en la presente monografia.

El disefio del plan de transicion, contribuira en la organizacion en la
identificacion de las actividades a desarrollar para la promocién del
cumplimiento de manera satisfactoria de cada uno de los requisitos de la
NTC ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007
garantizando el buen desarrollo de las actividades y dirigiendo el SGI de
una manera adecuada permitiendo la toma de decisiones a tiempo y
concisas.

El establecimiento de herramientas para la planeacién del Sistema
Integrado de Gestion permitié a la organizacién conocer de una manera
practica diferentes instrumentos para dar cumplimiento satisfactorio a los
requisitos de esta fase; a su vez la evaluacion de estas herramientas y
su implementacion le permitirdn conocer el contexto de la organizacién,
mejorar la relacion con las diferentes partes interesadas, establecer una
cultura en calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente.

La organizacion ha generado y evidenciado trabajo en la gestion de
calidad permitiendo generar mejoras continuas en sus actividades y
promoviendo el cumplimiento de los requisitos en la prestacion de
servicios. Su sistema de gestion se presentdo como estable y con manejo
continuo.
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La practica en la seguridad y salud en el trabajo dentro de la
organizacion se demostro en la ejecucion de las actividades, tanto en
evidencias documentales como de gestion y ejecucion. La organizacion
mantiene un sistema que promueve el bienestar de sus trabajadores y
los vincula continuamente en la mejora de las condiciones laborales y
desarrollo personal.

La gestion ambiental de la organizacion se presenté como uno de los
focos a mejorar y realizar mayor intervencion, sin embargo se presento
evidencia de la gestion y promocion de conciencia ambiental dentro de
sus trabajadores y la conservacion de los recursos utilizados en las
actividades, como del cumplimiento legal y reglamentario.

Finalmente el desarrollo de la presente monografia establecidé la
identificacion de factores de incumplimiento en el sistema de gestion de
la organizacién, promoviendo la mejora de sus actividades y generando
un acercamiento mayor a las actualizaciones plateados en las normas
técnicas colombianas referenciadas en la presente monografia, esto
permitié a su vez reconocer cambios importantes en los requisitos como
el de adicionar la identificacién de riesgos y oportunidades y generar
mecanismos para su aprovechamiento y control; la identificacion de
partes interesadas a la organizacion, el reconocimiento del contexto
interno y externo y otros, que promueven la focalizacion de los puntos a
intervenir para la transicion del sistema y a su vez la mejora del mismo.
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11 RECOMENDACIONES

Adquirir un mayor compromiso por parte de la alta direccion al momento
de tomar decisiones que aporten a la cultura del sistema integrado de
gestion. De igual forma es necesario asignar los diferentes recursos para
el proceso de transicion garantizando el desarrollo y el funcionamiento
de todo el sistema.

Establecer planes de capacitaciones y entrenamientos en las diferentes
areas que dispone la empresa, para fortalecer las diferentes
capacidades que posee el personal en cuanto al nivel cognitivo del
sistema.

Unificar actividades, que permitan una facil y mayor integracion para el
sistema de gestion integral, de la misma manera establecer un contacto
permanente con las partes interesadas para el aporte de ideas en la
planeacién e implementacion del SIG, logrando unificar los objetivos y
las metas a conseguir.

Disefar planes y establecer una estructura para la atencion oportuna de
los cambios generados en las actividades diarias de la organizacion,
garantizando el mantenimiento y la mejora del Sistema integrado de
Gestion.

Hacer participe a todo el personal en la toma de conciencia y tenerlos en
cuenta a la hora de tomar de decisiones que involucren al SIG, para
mejorar el desempefio, coordinacion y productividad de la organizacion.

Realizar las actividades acordadas en el plan de transicién para cumplir
con cada uno de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2007 y velar para que
este se cumpla de manera satisfactoria y se manifieste una mejora
continua del SIG.
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