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RESUMEN

TITULO: PLAN DE GESTION PARA LA EJECUCION DE PROCESOS DE AUTOEVALUACION
CON FINES DE RENOVACION DE REGISTRO CALIFICADO DE PROGRAMAS ACADEMICOS”®

AUTOR: JULIAN ALBERTO BALLESTEROS OTERO"*

PALABRAS CLAVE: AUTOEVALUACION, REGISTRO CALIFICADO, ACREDITACION.

CONTENIDO: EI presente documento contiene el plan para la direccion de un proyecto de
autoevaluacion para programas académicos de educacion superior, el cual define las herramientas
y técnicas que fueron implementadas para desarrollar las areas del conocimiento de la Guia del
PMBOK® quinta ediciéon. Es un referente para otras instituciones de educacion superior encuentren
una solucién a la problematica de dirigir procesos de autoevaluacion de manera eficiente teniendo
en cuenta la gestion de alcance, tiempo, costos, calidad, recurso humano, comunicaciones,
interesados, riesgos e integracion en un proyecto para obtener el mejoramiento del programa
académico y cumpliendo con el requisito exigido en el normatividad vigente del Ministerio de
Educacion Nacional. Se utilizan matrices para definir las acciones que se deben llevar a cabo por
cada miembro del equipo de trabajo de tal manera que se logre cumplir con las especificaciones de
los entregables del proyecto. Igualmente se incluyen los lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion para definir claramente las estrategias que son necesarias implementar como
capacitaciones, talleres, entrevistas, encuestas entre otros los cuales son mecanismos ideales
para recolectar la informacién necesaria. Finalmente el gerente de este tipo de proyectos con su
equipo de trabajo orientara sobre planes de mejoramiento para eliminar las debilidades y

consolidar las fortalezas institucionales y del programa académico objeto del proceso.

* Monografia
"*Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas. Especializacion en Evaluacion y Gerencia de
Proyectos. Director: Jaime Andrés Alvarez
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ABSTRACT

TITLE: MANAGEMENT PLAN FOR THE IMPLEMENTATION PROCESS OF SELF WITH LATE
REGISTRATION RENEWAL OF ACADEMIC PROGRAMS QUALIFIED"

AUTHOR: JULIAN ALBERTO BALLESTEROS OTERO™"

KEYWORDS: REGISTRATION QUALIFIED CREDIT.

CONTENT: This document contains the management plan of a project of self-assessment for
academic programs in higher education, which defines the tools and techniques that were
implemented to develop knowledge areas of the PMBOK ® Guide fifth edition. It is a benchmark for
other institutions of higher education finds a solution to the problem of direct assessment processes
efficiently taking into account the management of scope, time, cost, quality, human resources,
communications, stakeholders, risks and integration in a project for improving the academic
program and complying with the requirement under current regulations of the Ministry of National
Education. Matrices are used to define the actions to be carried out by each member of the team so
as to achiewe the specifications meet project deliverables. Also the guidelines of the National
Accreditation Council included to clearly define the strategies needed to implement such training,
workshops, inteniews, suneys etc. which are ideal mechanisms to collect the necessary
information. Finally the manager of these projects with your team guidance on improvement plans
to eliminate the weaknesses and strengthen institutional and academic strengths of the process
object program.

* Monograhp
** School of mechanical Engineering. Evaluation and project management Specialization. Director: Jaime

Andrés Alvarez
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INTRODUCCION

La Educacion Superior es considerada un derecho y eje fundamental para la
economia del pais ademas de contribuir al crecimiento y desarrollo integral de
profesionales, tal responsabilidad es de las Universidades e Instituciones de
Educacion Superior — [ES quienes tienen tan importante reto en un mundo que
cada dia es mas competitivo. El Estado delega al Ministerio de Educacion
Nacional — MEN el cumplimiento de una tarea fundamental que consiste en
realizar la inspeccion y vigilancia ademas de generar toda la normatividad y
lineamientos que enmarcan el que hacer en las funciones sustantivas, la docencia,

la investigacion y la extension o proyeccion social.

En la actualidad, las instituciones se encuentran en la tarea de mejorar sus
procesos con el firme propdsito de lograr la calidad de la Educacién Superior, es
por ello que el MEN emite el decreto 1295 de abril 2010, en el articulo 6 se
menciona que es necesario “evidenciar una cultura de autoevaluacion y cada
programa académico debe ejecutar dos procesos de autoevaluacion para lograr la
renovacion del registro calificado”. Este planteamiento constituye uno de los
requisitos necesarios para que un programa académicos cumpla con las

condiciones de calidad.

Los procesos de autoevaluacion son actividades y recursos orientados a mejorar
la calidad de la educacién superior para el cual las instituciones orientan sus
esfuerzos para construir un modelo de autoevaluacion que les permita identificar
las debilidades de los programas académicos de tal manera que se tomen

acciones necesarias para disminuirlas o eliminarlas.

Sin embargo, las instituciones carecen de un modelo de autoevaluacion con
especificaciones, requisitos, lineamientos y estrategias claramente definidos que
contribuya al mejoramiento de la calidad y que a su vez genere el impacto que

este merece a la sociedad y su entorno.
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Por lo anterior, se ha propuesto la presente monografia como una futura referencia
para ejecutar procesos de autoevaluacion bajo la buenas practicas de la Guia del

PMBOK® quinta edicion para la gerencia de proyectos.
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1 OBJETIVOS

La presente monografia plantea los siguientes objetivos:

1.1 Objetivo General

Identificar y estructurar las actividades necesarias para ejecutar procesos de
autoevaluacion con fines de renovacion de registro calificado de programas
académicos, definiendo claramente los recursos, el tiempo estimado y la

programacion detallada de las mismas bajo la Guia del PMBOK®.

1.2 Objetivos Especificos

e Realizar una investigacion exploratoria sobre la autoevaluacion de programas
académicos en Colombia.

e Identificar los requisitos minimos exigidos por el ministerio de educacién
nacional en términos de autoevaluacion.

e Definir el plan para la direccion del proyecto para ejecutar procesos de
autoevaluacion teniendo en cuenta los grupo de procesos y las areas del

conocimiento de la Guia del PMBOK® quinta edicion.
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2 MARCO CONCEPTUAL

A continuacién se realiza una descripcion grafica de forma general de las
entradas, herramientas, técnicas y salidas de los grupos de procesos de la Guia
del PMBOK® quinta edicion.

2.1 Grupos de Procesos de la Guia del PMBOK® quinta edicion

2.1.1 Inicio

En el grupo de procesos de Inicio se establecen los objetivos del proyecto, se
identifican a los principales interesados, se nombra al director del proyecto y se
autoriza formalmente el inicio del proyecto. Los procesos que pertenecen a este

grupo son los siguientes con sus respectivas entradas, herramientas técnicas y
salidas:

llustracion 1. Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto

Herramientas y
Técnicas

p =

| -Factores Ambientales
de la empresa.

-Activos de los

Procesos de la

Organizacién

-Enunciado del

Trabajo

-Caso de Negocio

-Contrato

- Acta de Consticucién del
Proyecta

«Propésito
Justificacion

-Objetivo

- Descripcion
+Requisitos

-Riesgos

«Juicio de Expertos

«Lluvia de Ideas

-Resumen de Hitos
-Criterios de Aceplacién
-Director del Proyecto

«Patrocinado

Fuente: Autor del Proyecto

llustracion 2. Identificar a los Interesados
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Herramientas y
Técnicas

Entradas -

«Acta de Constitucion
de Proyecto
«Documentos de las
Adquisiciones

- Salidas

«Registro de los
Interesados

«Analisis de los
Interesados

Fuente: Autor del Proyecto

2.1.2 Planeacién

Se define el alcance del proyecto, se refinan los objetivos y se desarrolla el Plan
para la Direccion del Proyecto, que sera el curso de accion para un proyecto
exitoso. Los grupos de los procesos que pertenecen son los siguientes con sus

respectivas entradas, herramientas técnicas y salidas:

llustracion 3. Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto

Salidas

EGEN

Herramientas y
Técnicas

| . Acta de constitucion del
proyecto
«Salidas de los otros
procesos de planificacion
(requisitos, alcance, EDT,
cronograma, presupuesto,
plan de calidad, plan de
recursos humanos, plan de
comunicaciones, plan de
riesgos y plan de
adquisiciones.)

Fuente: Autor del Proyecto

+Juicio de expertos
- Técnicas de facilitacion
(reuniones, tormenta de
ideas, resolucion de
conflictos, etc.)
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+Plan para la direccion del
proyecto
+Ciclo de vida del proyecto
+Procesos a utilizar en cada fase
del proyecto
- Herramientas y técnicas a
utilizar
« Como se ejecutardy controlard
el trabajo
+ Plan de gestion de cambios
+Como se realizara lagestion de
la configuracion
«Lineas base: alcance, tiempoy
costo.
+Registrode riesgos
- TODOS LOS PLANES.

 S———




llustracion 4. Planificar la Gestién del Alcance

Entradas

-Acta de constitucion
del proyecto.

S

Fuente: Autor del Proyecto

Herramientas y
Técnicas

| «Juicio de expertos

llustracion 5. Recopilar Requisitos

-Plan de gestion del
alcance, de los
requisitos y de los
interesados

m

Fuente: Autor del Proyecto

llustracion 6. Definir el Alcance

Entradas

: +Acta de constitucion
del proyecto y Plan de
gestion del alcance
«Documentacion de
requisitos

- N
- Entrevistas, cuestionarios,
encuestas, observacion,
analizar documentos
-Grupos de opinién (Focus
groups)

-Talleres

-Técnicas de creatividad
tormenta de ideas, mapa
conceptual, técnica Delphi, etc.
+Técnicas grupales para la toma
de decisiones

+Prototipos

«Estudios comparativos
(benchmarking)

-Diagramas de contexto

Vs
N

Herramientas y

Técnicas

+Andlisis del producto
+Generacion de
alternativas identificar
diferentes alternativas
mediante reuniones
con tormentas de ideas
y/o pensamiento
lateral.
«Talleres
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[ salidas

| .Documento de
procedimientos que se
llevaran a cabo para:
+Preparar el enunciado
o declaracion del
alcance

« Creary aprobar la EDT
+ Realizar la verificacion
del alcance

-Procesary aprobar los
cambios en el alcance
+Plan de gestion de
requisitos

—

- Documentacién de
rEqulSl[(]i

~Matriz de
rastreabilidad de los
rEqI.IISI[(]S

«Enunciado o declaracion
del alcance




Fuente: Autor del Proyecto

llustracion 7. Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (ETD)

| Entradas

«Enunciado o
| dedlaracion del alcance
«Documentacion de

requisitos

Fuente: Autor del Proyecto

Herramientas y
Técnicas

«Descomposicion
dividir el proyecto en
menores componentes

llustracion 8. Planificar la Gestion del Cronograma

[GHEGEH

Fuente: Autor del Proyecto

Herramientas y
Técnicas

«Juicio de expertos,
«Técnicas analiticas
+Reuniones

llustracidon 9. Definir las Actividades

Entradas

| - Plan de gestion del
cronograma

- Linea base del
alcance: enunciado
del alcance, EDT y
diccionario de la EDT

Fuente: Autor del Proyecto

— Y

Herramientas y
Técnicas

-
'~ -Descomposicion
subdvidir los paquetes
de trabajo de la EDT en
actividades.
«Planificacion gradual
planificar en detalle las
actividades cercanas en
el tiempo, y planificar a
nivel agregado aquellas
actividades que se
realizaran mas
adelante.
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Salidas

| - Linea base del Alcance

Salidas

«Plan de gestion del
= cronograma

Salidas

| -Lista de actividades con
sus atributos
+ Lista de hitos.




llustracion 10. Secuencia las Actividades

Herramientas y
Técnicas

Entradas

+Diagrama de red del
cronograma

+Plan del cronograma
+ Listado de
actividades, Atributos
e hitos

-Diagramacion por
precedencia (PDM)
+Determinacion de
dependencias

«Adelantos y retrasos.

Fuente: Autor del Proyecto

llustracion 11. Estimar los Recursos de las Actividades

Herramientas y Salidas

Técnicas

Entradas

. Anilisis de
Alternativas
«Datos de
estimaciones de
recursos

+Requisitos de
recursos de las
actividades

[ «Plan del Cronograma,
Actividades y
Recursos

«Estructura de
Desglose de Recursos

-Calendario de
Recursos

- Estimacion
ascendente de
recursos.

«Estimacion de Costos
de la Actividad

+Registro de Riesgos

Fuente: Autor del Proyecto

llustracion 12. Establecer la Duraciéon de las Actividades

Herramientas y
Técnicas

Entradas

P e, P,
[ -Plan del cronograma, | . Analisis de reserva -Cronograma
actividades y sus | -Técnicas grupales de
atributos toma de decisiones
-Requisitos y -Estimacion
disponibilidad de paramétrica

recursos

-Registro de riesgos

-Estructura de
desglose de recursos

-Estimacion analoga

Fuente: Autor del Proyecto
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llustracion 13. Desarrollar el Cronograma

—d

-Plan del cronograma,
actividades y sus
atributos

«Diagrama de Red
~Requisito y
disponibilidad de
Tecursos

«Duracién de las
actividades
«Estructura de
desglose de recursos
-Registro de Riesgos

Fuente: Autor del Proyecto

Herramientas y
Técnicas

f -Método de la ruta
critica

-Técnicas de
modelado
«Método de la cadena
critica

~Optimizacion de
Tecursos

llustracion 14. Planificar la Gestion de los Costos

Entradas

-Acta de constitucion

Fuente: Autor del Proyecto

llustracion 15.Estimar los Costos

-Linea base del
alcance

«Planes: costos,
cronograma, recursos
humanos y riesgos

Fuente: Autor del Proyecto

Herramientas y

Técnicas

p

- Técnicas analiticas
para determinar el tipo
de financiamiento

Herramientas y
Técnicas

-Estimacion andloga
«Estimacion ascendente
+Técnicas de decisién
grupal

«Andlisis de propuestas
para licitaciones
«Costo de la calidad
-Software
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«Cronograma
+Linea base del
cronograma

Salidas

-Plan de gestion de

costos

e Plan de gestion de
costos

«Estimaciones de costos

de las actividades



llustracion 16.Determinar el Presupuesto

)

«Linea base del
alcance y plan de
gestion de costos
-Estimaciones de
costos y respaldo de
las estimaciones
«Cronogramay
disponibilidad de
recursos

«Acuerdos
contractuales
-Registro de riesgos

Herramientas y
Técnicas

—

Fuente: Autor del Proyecto

+Suma de costos
«Andlisis de reserva
«Estimacién andloga o
paramétrica
+Conciliacion del limite
del financiamiento

«Linea base de costo
«Requisitos de
financiamiento

llustracion 17. Planificar la Gestién de la Calidad

rSaHdas

Herramientas y

Entradas

Técnicas

| -Linea base del
alcance y plan de
gestion de costos
-Registro de
interesados

-Registro de riesgos
-Requisitos

«Costo de la calidad

Fuente: Autor del Proyecto

+Andlisis costo-
beneficio

«7 herramientas basicas
de calidad

-Estudios comparativos
(benchmarking)
-Diseno de
experimentos
*Muestreo estadistico

[ . Plan de gestion de

calidad
«Métricas de calidad
-Listas de control de
calidad

«Plan de mejoras del
proceso

llustracion 18. Planificar la Gestién de los Recursos Humanos

Entradas ' -

-Requisitos de
recursos para cada
actividad

Fuente: Autor del Proyecto

Herramientas y

Técnicas

- Organigramas y

Organizacion

descripadén de cargos
-Creacion de
relaciones de trabajo
«Teoria de la
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-Roles y
responsabilidades



llustracion 19.Planificar la Gestion de las Comunicaciones

[ Entradas . -

. Registro de
Interesados.

Fuente: Autor del Proyecto

Herramientas y
Técnicas

+Analisis de los
requisitos de la
informacién.

- Tecnologia de las
comunicaciones,
+Modelos de
comunicacion,
«Métodos de
comunicacion,

«Reuniones

llustracion 20.Planificar la Gestidn de los Riesgos

Entradas

+Planes alcance,
cronogramay
presupuesto.

-Acta de constitucion,

« Registro de
interesados.
lu

Fuente: Autor del Proyecto

Herramientas y
Técnicas

- Técnicas analiticas
analisis de riesgo por
grupos de
interesados, planillas
de scoring de riesgos.
« Reuniones de
planificacion,

llustracion 21.Planificar la Respuesta a Riesgos

g

«Plan de gestion de
rnesgos.

+ Registro de riesgos.

—

Fuente: Autor del Proyecto

Herramientas y
Técnicas

-Estrategias para
resgos negativos
«Evitar- Transferir -
Mitigar- Aceptar.
«Estrategias para
11esgos positivos

« Explotar-Compartir-
Mejorar- Aceptar.
«Estrategias de
respuesta a
contingencias.

|
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Salidas

«Plan de gestion de las
comunicaciones.

[ . Plan de Gestién de

Riesgos.

-Registro de riesgos
actualizado.

~Actualizaciones.




llustracion 22. Identificar Riesgos

Herramientas y -
Técnicas
pr—_
-Plan de gestion de

riesgos. +Revisiondela -Registro de riesgos.
+Planes: alcance, documentacion.

cronograma, « Técnicas de

presupuesto, calidad, recopilacion de

recursos humanos. informacion

+ Registro de -Listas de control

interesados. -Analisis de supuestos

- Documentos del - Técnicas de

proyecto y de las diagramacion

adquisiciones. +Analisis FODA.

|
Fuente: Autor del Proyecto

llustracion 23. Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos

Herramientas y

Técnicas

-Plan de gestion de -Evaluacién de -Registro de riesgos

riesgos. probabilidad e actualizado

+ Linea base del impacto. prioridades de cada

alcance. . Matriz de riesgo, categorias,

+ Registro de riesgos. probabilidad e causas y urgencias.
impacto. - Listado de supuestos
+Evaluacion de la actualizados.

calidad de los datos.
-Categorizacion de los
riesgos.

«Evaluacién de la
urgencia.

— Y e N

Fuente: Autor del Proyecto

25



llustracion 24. Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos

»

-Planes: cronograma,
presupuesto y
riesgos.

- Registro de riesgos.

—

Fuente: Autor del Proyecto

llustracion 25.Planificar la Gestion de las Adquisiciones

Entradas

cronograma,
presupuesto
- Documentacion de
requisitos.

- Registro de riesgos.
+ Registro de los
interesados.

« Tipos de contratos:
Precio fijo o suma
global (FP: fix price)

- Costos
reembolsables (CR
cost reimbursable)
«Por Tiempo y
Materiales (T&M: time
and materials)

Fuente: Autor del Proyecto

[ .Planes alcance, EDT,

Herramientas y

Técnicas

- Entrevistas.
Distribuciones de
probabilidad:
uniforme, triangular,
beta, normal,
lognormal, poisson,
hypergeométrica, F,
Chi-cuadrada, etc.
-Valor monetario
esperado.
+Arbol de decisién
-Andlisis de
sensibilidad.
+Modelado y
simulacion.

Herramientas y
Técnicas

- +Anilisis de hacer o
comprar.

«Estudio de mercado y
reuniones.

-Registro de riesgos
actualizado:
priorizacién de
riesgos cuantificados,
probabilidad de
cumplir con los
objetivos de tiempo y
costos del proyecto, y
estimacion de
tendencias.
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Salidas

f «Plan de gestion de las
adquisiciones.
«Enunciado del trabajo
de las adquisiciones
«Documentos de la
adquisicion.
«Criterios de seleccion
de proveedores
«Decisién de hacer o
comprar.

«Solicitudes de cambio




llustracion 26.Planificar la Gestion de los Interesados.

{Entradas

+Acta de constitucion
del proyecto.
«Documentos de la
adquisicion.

Salidas

Herramientas y
Técnicas

«Registro de los
interesados

+Andlisis de los
interesados,

Fuente: Autor del Proyecto

2.1.3 Ejecucién

Se integran todos los recursos a los fines de implementar el plan para la direccién

del proyecto. Los grupos de los procesos que pertenecen son los siguientes con

sus respectivas entradas, herramientas técnicas y salidas:

llustracion 27. Dirigiry Gestionar el Trabajo del Proyecto

Entradas

Herramientas y
Técnicas

«Plan para la direccion
del proyecto
-Cambios aprobados
por el Comité de
control cambios.

PR NS—

Fuente: Autor del Proyecto

+Sistema de
informacién para la
direccion de proyectos
(PMIS)

~Reuniones
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[ +Entregables

Salidas

+ Informes de
desempeiio del trabajo
estado de avance de las
actividades, el
cronograma, los costos,
erc.

« Solicitudes de cambio
enviadas al comité de
cambios

« Actualizaciones al plan
y la documentacion del
proyecto

—



- Plan de gestion de
cahdad y plan de
mejoras del proceso
« Métricas de calidad
- Informes de
desempeiio del
trabajo

- Mediciones de
control de calidad

|

Fuente: Autor del Proyecto

=Roles y
responsabilidades,
organigrama, plan de
recursos humanos.
«Ambiente
disponibilidad,
capacidades,
experiencia, intereses,
erc.

Fuente: Autor del Proyecto

-Plan de gestion del
personal, personal
asignado y calendario
de recursos.

-Habilidades
interpersonales
-Capacitaciones
«Actividades de
desarrollo de equipo

—

Herramientas y

Herramientas y

-Las 7 nuevas
herramientas para la
gestion y control de
cahdad

-Diagramas de afinidad
«Graficas de
programacion de
decisiones de proceso
(PDPC)

-Diagramas de
relaciones

- Diagrama de arbol
+Matrices de
priorizacion
-Diagramas de red de la
actividad

«Diagramas matriciales
+ Auditorias de calidad
«Analisis del proceso

m

llustracion 29. Adquirir el Equipo del Proyecto

Técnicas

\'/-Asignacién previa
«Negociacion

- Adquisicion

- Equipos virtuales

«Decisiones

multcriterio

llustracion 30.Desarrollar el Equipo del Proyecto

Técnicas

a
+Habilidades
interpersonales
- Capacitaciones
«Actividades de
desarrollo de equipo
~Reglas basicas
«Coubicacion
-Reconocimiento y
recompensas

-Herramientas para la
evaluacion del
personal

L )
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llustracion 28. Realizar el Aseguramiento de la Calidad

- Herramientas y Técnicas

+Solicitudes de cambio
«Actualizaciones

Salidas

Asignacién del personal
alas actividades del
proyecto

+ Disponibilidad o
calendario de recursos.
»Actualizaciones

+ Evaluacion del
desempeifio del equipo




Fuente: Autor del Proyecto

llustracion 31.Dirigir el Equipo del Proyecto

Herramientas y
Técnicas

«Personal asignado,
roles y
responsabilidades,
organigrama, plan
para direccion de
personas, desempeiio
del equipo.

+ Informes de
desempeio del
proyecto.

«Registro de incidentes

Fuente: Autor del Proyecto

Entradas

-Plan de gestion de las
comunicaciones
- Informes de
desempefio

Fuente: Autor del Proyecto

Entradas

-Plan de gestion de las
adquisiciones

- Documentos de la
adquisicién

-Criterios de seleccion
de proveedores.
-Propuestas de las
vendedores

- Riesgos relacionados
con las decisiones de
contratacion

« Decision de hacer vs.
comprar

«+Enunciado del
alcance de las
adquisiciones.

-Observacion y
conversacion.

« Evaluaciones de
desempefio.

-Gestion de conflictos.
+Habilidades
interpersonales

llustracion 32.Gestionar las Comunicaciones

Herramientas y .
Técnicas

-Tecnologia de las
comunicaciones,
modelos de
comunicacion,
métodos de
comunicaciones.

llustracion 33.Efectuar las Adquisiciones

Herramientas y
Técnicas
‘/,
+Tecnologia de las
comunicaciones,
modelos de
comunicacion,
métodos de
comunicaciones,
-Conferencias de
oferentes
« Evaluacion de
propuestas.
« Estimaciones
independientes.
« Publicidad.
«Técnicas analiticas,
+Negociacion de las
adquisiciones.

\ /
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+Solicitudes de cambio

+Actualizaciones,

FEULEN

-Plan de gestion de las
comunicaciones.

FEUGEH

«Vendedores
seleccionados.
«Acuerdos.

«Calendario de
recursos




Fuente:

Autor del Proyecto

llustracion 34. Gestionar la Participacion de los Interesados

comunicaciones
- Informes de
desempefio

-Plan de gestion de las

- Métodos de
comunicacion.

+ Habilidades
interpersonales y de

«Registro de incidentes
-Solicitudes de cambio
- Actualizaciones

gestoén: generar
confianza, resolucion
de conflictos, escucha
efectiva, actitud hacia
el cambio,
negociacion, oratoria,
busqueda de
consenso, etc.

—

Fuente: Autor del Proyecto

2.1.4 Seguimiento y Control
Se supervisa el avance del proyecto y se aplican acciones correctivas. Los grupos

de los procesos que pertenecen son los siguientes con sus respectivas entradas,
herramientas técnicas y salidas:

llustracion 35. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Fuente:

Entradas

| .Plan para la direccién
del proyecto
-Estimaciones de
tiempo y osto
-Enunciado del
Trabajo

-Cambios aprobados
validados

«Informes de
desempeno

Autor del Proyecto

Herramientas y
Técnicas

-Juicio de Expertos
+Reuniones

-Técnicas analiticas
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Salidas

+Informes de desempefio
del trabajo
«Solicitudes de cambio
enviadas al comité de
cambios
+Actualizaciones




llustracion 36. Realizar el Control Integrado de Cambios

[ . Plan para la direccién
del proyecto
-Informacion sobre el
desempeiio del trabajo
«Solicitudes de cambio

Fuente: Autor del Proyecto

llustracion 37. Validar el Alcance

Entradas

«Documentacion de
requisitos

+Matriz de
rastreabilidad

-Entregables validados
«Datos de desempefio
del trabajo

Fuente: Autor del Proyecto

Herramientas y
Técnicas

+Reuniones de control
de cambios

Herramientas y

Técnicas

-

«Inspeccion o
auditorias
= Técnicas grupales de
toma de decisiones

llustracion 38. Controlar el Alcance

Entradas

-Gestion del alcance,
Gestion de cambios y
gestion de la
configuracién
-Requisitos y matriz
de rastreabilidad
-Datos de desempeiio

del trabajo

Fuente: Autor del Proyecto

Herramientas y
Técnicas

«Analisis de variacion
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| -solicitudes de cambio

aprobadas o
rechazadas
«Registro de cambios

Salidas

«Entregables
aceplados por el
cliente o patrocinador
«Informacion de
desemperio del
trabajo

«Solicitudes de cambio

’Salidas

«Informacion de
desempeno del
trabajo
+Solicitudes de cambio
«Actualizaciones a la
linea base del alcance
y otras




llustracién 39. Controlar el Cronograma

Entradas Salidas

Herramientas y
Técnicas

-Cronograma

+Revisiones del

| -Mediciones sobre el

«Informes de desempeiio

desempenio del «Software

trabajo «Optimizacion de
recursos
«Modelacién

«Adelantos y retrasos

«Compresion del
cronograma

—

—
Fuente: Autor del Proyecto

llustracion 40. Controlar los Costos

Herramientas y
Técnicas

Entradas

@
+Gestién del valor

| -Linea base de costos
y plan de gestion de
costos

ganado:

«Técnicas de
proyeccion:

+Indice de desempeiio
del trabajo por
completar
+Revisiones

~Andlisis de reserva

+Requisitos del
financiamiento

«Informes de
desempeno del
trabajo

Fuente: Autor del Proyecto

llustraciéon 41.Controlar la Calidad

Herramientas y
Técnicas

S

Salidas

-Plan de gestion de
calidad, métricas y
listas de control
«Entregables y
mediciones de
desempeiio
-Solicitudes de cambio
aprobadas

+Las 7 herramientas
basicas para el control
de calidad: las cuales
consisten en diagrama
causa-efecto,
diagrama de flujo,
hojas de verificacion,
diagrama de Pareto,
histogramas,
diagrama de control y
diagramas de
dispersién.

desempeiio del
trabajo

+Prondstico del
cronograma
+Solicitudes de cambio
y actualizaciones
(procesos, plan,
actividades,
cronograma, linea
base)

[ -Medicion del

desempeiio del trabajo
«Proyecciones del
presupuesto
+Solicitudes de cambio y
actualizaciones

~Mediciones de control
de calidad

-Cambios y
entregables validados
«Informes de
desempeiio del
trabajo

«Solicitudes de cambio
y actualizaciones

e y _/

Fuente: Autor del Proyecto
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llustracion 42.Controlar las Comunicaciones

«Plan para la gestion
de comunicaciones
«Comunicaciones del
proyecto, estado de
los entregables,
avances, Costos
actuales, etc.

« Registro de
incidentes

+ Mediciones del
desempefio del
trabajo: SP1, CPI,
desempefio técnico,
etc

) S—

Fuente: Autor del Proyecto

Herramientas y
Técnicas

o

-Sistema de gestion de
la informacién
registrar, almacenary
distribuir la
informacion de manera
sistematizada.
«Reuniones

llustracion 43.Controlar los Riesgos

«Plan y registro de

resgos

«Datos sobre el

desempeno y
proyecciones

Fuente: Autor del Proyecto

Herramientas y
Técnicas

+Reevaluacién
«Auditorias

«Analisis de variacién y
tendencias

«Medicién del
desempeiio técnico
«Andlisis de reserva
+Reuniones de estado

llustracion 44.Controlar las Adquisiciones

Entradas

[ .- Plan de
adquisiciones y
documentos de la
adquisicion

«+ Acuerdos
contractuales

++ Solicitudes de
cambio aprobadas

++ Datos e informes de
desempeno

Herramientas y
Técnicas
’/7'\
| -Sistema de control de
cambios del contrato
dejar documentado en
qué casos, cOmo,
cuando y quiénes
pueden modificar el
contrato.

- Revision del
desempefio de las
adquisiciones
(Inspecciones y
auditorias, informes
sobre desempeiio del
vendedor.

«Sistema de pago
+Administracion de
reclamaciones
«Sistema de gestion de
registros
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rSaHdas

«Informes de desempeiio

| salidas

| -Informes sobre el

+Informes de
desempefio: indican el
estado de situacion
actual del proyecto y su
avance en funcion de las
lineas base.
+Actualizaciones y
solicitudes de cambio

+Solicitudes de cambio y
actualizaciones

desempeno del trabajo
de los proveedores

- Solicitudes de cambio
- Actualizaciones




Fuente: Autor del Proyecto

llustracion 45.Controlar la Participacion de los Interesados

Herramientas y
Técnicas

«Planes: cronograma, | +Sistema de gestion de | «Informes de desempefio

recursos humanos y la informacion del trabajo: es el
comunicaciones resultado de analizar y

procesar los datos de
«Registro de desemperio,
interesados

«Solicitudes de cambio

«Registro de cambios « Actualizaciones

«Registro de incidentes
»Datos sobre el
desempeiio
porcentajes de
avance, desempefio
técnico, cantidades de
cambios solicitados,
numero de defectos,

nimero de
reparaciones, estado
financiero, etc.

Fuente: Autor del Proyecto

2.1.5 Cierre

Se formaliza con el cliente la aceptacién de los entregables del proyecto. Los
grupos de los procesos que pertenecen son los siguientes con sus respectivas

entradas, herramientas técnicas y salidas:

llustraciéon 46.Cerrar el Proyecto o Fase

Herramientas y
Técnicas

Entradas -

«Entregables aceptados

- Salidas

Transferenciadel
producto o servicio al
cliente

+Juicio de expertos,
reuniones y técnicas
analiticas.

«Actualizar los archivos
del proyecto e
informacién histérica

Fuente: Autor del Proyecto
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llustracion 47.Cerrar las Adquisiciones

- Documentos de la
adquisicion
contratos,
cronograma de
entregables, cambios,
documentos técnicos,
desempeiio del
trabajo y del
vendedor, garantias,
pagos, registro de
inspecciones, etc.

Herramientas y
Técnicas

.

Fuente: Autor del Proyecto

-
+Auditorias de la

adquisicién

«Acuerdos negociados
«Sistema de gestion de

registros
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«Adquisiciones cerradas
+ Actualizaciones




3 MARCO LEGAL

De acuerdo a los diferentes decretos y normatividad vigente para las

Universidades, en el pais se encuentra lo siguiente que involucra de forma directa

los procesos de autoevaluacion en la educacion superior.

La Ley 30 del 28 de diciembre de 1992— Ministerio de Educacion Nacional

MEN: Por el cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior.

“CAPITULO VIi. DEL FOMENTO, DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA.

Articulo 31. De conformidad con los articulos 67 y 189, numerales 21, 22 y 26
de la Constitucion Politica de Colombia y de acuerdo con la presente Ley, el
fomento, la inspeccidén y vigilancia de la ensefianza que corresponde al
Presidente de la Republica, estaran orientados a:

Propender por la creacion de mecanismos de evaluacion de la calidad de los
programas académicos de las instituciones de Educacion Superior.

“Articulo 55. La autoevaluacion institucional es una tarea permanente de las

instituciones de Educacion Superior y hara parte del proceso de acreditacion.”

La Ley 30 del 28 de diciembre de 1992 define a nivel general las condiciones

para organizar la educacion superior en Colombia y define en algunos articulos la

autoevaluacion como mecanismo de evaluacion para el mejoramiento de la

calidad.

Decreto 1295 del 20 de abril de 2010 — Ministerio de Educacion Nacional
MEN.

En el Decreto se reglamenta el Registro Calificado de que trata la Ley 1188 del
25 de abril de 2008, con el propdsito fundamental de unificar la normatividad
respecto a los requisitos, condiciones y procedimientos que deben cumplirse

para ofrecer y desarrollar programas en educacion superior, y fijo, previo
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trabajo con la comunidad académica, los requerimientos especificos de cada
una de las condiciones de calidad para la obtencién o renovacién del registro
calificado indispensable para ofrecer programas académicos de educacion
superior, dentro de lo cual se menciona para la AUTOEVALUACION, como

Condicion de Calidad de caracter institucional, lo siguiente :

“La autoevaluacion abarcara las distintas condiciones de calidad”, senaladas
en la Ley 1188 de 2008 (Art. 6, Literal 6.3. Decreto 1295 de 2010).

“La renovacion del registro calificado debe ser solicitada por las instituciones
de educacién superior con no menos de diez (10) meses de anticipacion a la

fecha de vencimiento del respectivo registro” (Art. 40, Decreto 1295 de 2010).

“Para la renovacion del registro calificado la institucion de educacion superior
debe presentar los resultados de al menos dos (2) procesos de autoevaluacién
realizados durante la vigencia del registro calificado, de tal forma que entre su
aplicacion exista por lo menos un intervalo de dos (2) afios” (Art. 6, Literal 6.3.
Decreto 1295 de 2010).

Las solicitudes de renovacion de registro calificado que se presenten antes del
31 de diciembre de 2011, s6lo deben incluir los resultados de un proceso de
autoevaluacion (Art. 6, Literal 6.3. Decreto 1295 de 2010). Este nuevo decreto
introduce como un requisito fundamental el establecimiento de “una cultura de
la Autoevaluacion que tenga en cuenta el disefio y aplicacion de politicas que
involucren a los distintos miembros de la comunidad académica y pueda ser
verificable por medio de evidencias e indicadores de resultado” (Art. 6, Literal
6.3. Decreto 1295 de 2010).

Resolucion 3462 del 30 de Diciembre de 2003 — Ministerio de Educacion
Nacional MEN.
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En esta resolucion se definen las caracteristicas especificas de calidad para los
programas de formacion hasta el nivel profesional por ciclos propedéuticos en las

areas de las Ingenieria, Tecnologia de la Informacion y Administracion.

e Ley 1188 del 25 de abril de 2008 — Ministerio de Educacion Nacional MEN.
En la Ley se regula el registro calificado de programas de educacion superior y se

dictan otras disposiciones.
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4 MODELOS DE AUTOEVALUACION EN INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

Este capitulo contiene una descripcién sobre procesos de autoevaluacion de la

region segun la experiencia del autor en algunas instituciones.

4.1 Modelo de Autoevaluacion en la Universidad de Santander — UDES

El modelo de autoevaluacion se estructura en 2 factores, condiciones de calidad
del programa y condiciones de calidad institucionales.

Cada uno de los factores se compone de caracteristicas las cuales responde a las
condiciones de calidad: denominacion, justificacién, aspectos curriculares,
organizacion de las actividades académicas, investigacién, relacién con el sector
externo, personal docente, medios educativos, infraestructura, seleccion y
evaluacion de estudiantes, seleccidén y evaluacién de profesores, autoevaluacion,
bienestar universitario, egresados, recursos financieros.

Cada caracteristica define unos aspectos e indicadores que utiliza para dar
respuesta a los procesos de autoevaluacion. En resumen este modelo de

autoevaluacion se compone de:

Tabla 1. Descripcion del Modelo de Autoevaluacién en la Universidad de
Santander — UDES

Factores | Caracteristicas | Aspectos | Indicadores
2 15 176 196

Fuente: Autor del Proyecto

4.2 Modelo de Autoevaluacion en la Universitaria de Investigacion y
Desarrollo — UDI
Es un modelo se encuentra enmarcado en los lineamientos del Consejo Nacional

de Acreditacion del 2006, el cual tiene 8 factores (mision y proyecto institucional,
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profesores, estudiantes, organizacion de las actividades académicas, egresados e
impacto en el medio, bienestar Institucional, organizacion administracion y gestion,
Recursos Fisicos y Financieros). Asi mismo toman con referencia las 42
caracteristicas con los 202 aspectos que alli se definen. Este modelo de

autoevaluacion cuenta con 305 indicadores.

Tabla 2. Descripcion Modelo de Autoevaluacion en la Universitaria de

Investigacion y Desarrollo — UDI

Factores | Caracteristicas | Aspectos | Indicadores
8 42 202 305

Fuente: Autor del Proyecto

4.3 Modelo de Autoevaluacion en la Tecnolégica - FITEC

El modelo de autoevaluacion se estructura en 2 factores, condiciones de calidad
del programa y condiciones de calidad institucionales enmarcadas en el decreto
1295 de abril de 2010.

Cada caracteristica define unos aspectos e indicadores que utiliza para dar
respuesta a los procesos de autoevaluacion. En resumen este modelo de

autoevaluacion se compone de:

Tabla 3. Descripcion Modelo de Autoevaluacion en la Tecnologica - FITEC

Factores | Caracteristicas | Aspectos | Indicadores
2 15 124 165

Fuente: Autor del Proyecto
Con lo anterior es de notar que algunas instituciones toman como referencia los
lineamientos del CNA y otras definen un modelo propio para dar respuesta las
necesidades y contribuya al mejoramiento de la calidad de los programas

académico.
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4.4 Consideraciones del Ministerio de Educaciéon nacional sobre la
Autoevaluacion
El Ministerio de Educacion Nacional por su parte indica que la autoevaluacion,
como proceso permanente en las Instituciones de Educacion Superior, debe
atender sus realidades sociales y académicas y las funciones especificas que
cumple, es decir, posibilita que la Institucién se auto revise dentro de su propio
paradigma. En los procesos de registro calificado, como "instrumento del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior mediante el cual el
Estado verifica el cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de las
instituciones de Educacion Superior”, la institucion debe hacer visible a través de
evidencias e indicadores de resultado, que existe una verdadera cultura de
autorregulacion, para lo cual debe determinar su propio modelo de autoevaluacion.
En los procesos de renovacion de registro calificado, el numeral 6.3 del articulo 6
del Decreto 1295 de 2010, establece que "la autoevaluacion debe abarcar las
distintas condiciones de calidad, los resultados que ha obtenido en matricula,
permanencia y grado, al igual que el efecto de las estrategias aplicadas para
mejorar los resultados en los examenes de calidad para la educacién superior”. De
igual forma indica que la institucion de educacion superior debe presentar,
ademas, "los resultados de al menos dos procesos de autoevaluacién realizados
durante la vigencia del registro calificado, de tal forma que entre su aplicacidon
exista por lo menos un intervalo de dos afios".!
Para atender este precepto, el Ministerio de Educacién Nacional recomienda a las
Instituciones de Educacion Superior:
1. Definir el modelo y los componentes que integran la autoevaluacion que utiliza,

acorde con los objetivos de calidad que determine el programa que se valora.

2. Tener en cuenta que si bien la autoevaluacién puede contener aspectos

globales que permitan visualizar los avances y aspectos por mejorar de la

! Ley 1188 de Abril 25 de 2008, Por la cual seregula el registro calificado de los programas de educacidn
superior. Ministerio de Educacion Nacional - MEN
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Institucion como un todo, es necesario que dicha autoevaluacion contenga
elementos de andlisis especfificos del programa que solicita la renovacion del

registro calificado en sus diferentes condiciones de calidad.

3. Considerando que la autoevaluacion es una actividad continua, se busca, con
los "al menos dos procesos de autoevaluacion" de que trata el articulo 6 numeral
6.3 del Decreto 1295 de 2010, fortalecer la cultura y la permanencia de la
autorreflexion interna en la institucion; en tal sentido las Instituciones de Educacion
Superior deben presentar al Ministerio de Educacion Nacional, en el tramite de
renovacion del Registro Calificado de los programas académicos, las evidencias
objetivas de las que se pueda inferir que dichos procesos efectivamente se han
dado de acuerdo con el modelo de autoevaluacién que la Institucion ha definido,
asi como los efectos que se han logrado y que evidencian mejoras en las
condiciones intrinsecas al Programa e institucionales que tienen efecto en el

Programa.

4. Las condiciones intrinsecas al Programa, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1295 de 2010 son las contempladas el articulo 5, numerales 5.1 a 5.9; las
condiciones institucionales que tienen efectos en el Programa son las

contempladas en el articulo 6, numerales 6.1 a 6.6.

5. Como resultados de los dos procesos de autoevaluacion, la Institucion de
Educacién Superior debe fijar los planes, estrategias, proyectos, acciones y
recursos que promuevan la consolidacion de las fortalezas y la superacién de las
debilidades identificadas en los programas, los cuales deben ser presentados en

el trdmite de la renovacion del Registro Calificado.

42



Tabla 4. Comparacion de Registro Calificado y Acreditacion de Alta Calidad

Registro calificado

Acreditacion de alta calidad

Da cuenta de la verificacion y el
cumplimiento de las condiciones

minimas de calidad

Da cuenta del alto grado de
cumplimiento de las condiciones de

calidad

Obligatorio

Voluntario

Instrumento que el estado colombiano
ha definido para determinar la
existencia y el funcionamiento de un

programa.

Muestra que un programa o institucion

se aproxima a niveles de excelencia

Punitivo. El no tenerlo significa que el

programa no puede ser ofrecido.

El no otorgamiento no conlleva a

sancion alguna

El no otorgamiento del registro

calificado se hace publico.

El no otorgamiento se informa a la
Instituciéon de manera confidencial con

una carta al rector.

Verificacion por parte de pares de las
salas del CONACES - Comision
intersectorial de aseguramiento de la

calidad

Verificacion por parte de pares del
CNA Consejo Nacional de

Acreditacion

Visita de pares al programa
designados por el MEN — elaboran

informe de la visita

Visita de pares al programa
designados por el MEN — elaboran

informe de la visita

Los pares no otorgan el registro
calificado, sélo verifican que lo que la
institucion o el programa expresé en

los documentos tengan veracidad

Los pares no otorgan la acreditacion,
solo verifican que lo que la institucion
0 el programa expreso en los

documentos tengan veracidad

Evalla condiciones de calidad

Evallia factores, variables,

caracteristicas e indicadores.
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Duracion: 7 afios para pregrados Duracion: 4,6, 8 y 10 afios

5 afios para especializaciones dependiendo del nivel de calidad del
7 aflos para maestrias y doctorados programa.
Taxativa A discrecionalidad del CNA

Tramites a través del sistema SACES | Tramites sistema tradicional de

documentacioén en fisico.

Existe una normatividad (Ley 1188 de | No hay una regulacion para la
2008) que implica que el tramite no duracion del tramite.

puede durar mas de 6 meses
contados a partir de la fecha de

radicacion

Fuente: Cuadro Comparativo de Martha Bonilla Estévez, Coordinadora General

Autoevaluacion y Acreditacion. MEN




5 PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, el marco conceptual, las reuniones
de trabajo desarrolladas para definir el presente plan para la direccién del
proyecto, se toma la Guia del PMBOK® quinta edicion y otros referentes
documentales a fin de desarrollar dicho plan y las areas del conocimiento segun

las necesidades propias que se pretenden abordar con la monografia.

Para cada area del conocimiento se definieron las técnicas y herramientas que
constituyen a su implementacion en algunos casos son adaptaciones a los
referentes consultados y en otros obedecen al desarrollo de las necesidades

propias de los procesos de autoevaluacion.

5.1 Plan de Gestion de la Integracién

Segun lo establecido en la Guia del PMBOK® quinta edicién, el plan para la
direccion del proyecto debe estar estructurado con las diferentes técnicas,
estrategias y herramientas que el Director del Proyecto debe implementar para
planear, ejecutar, realizar el seguimiento y control sobre todas éareas del
conocimiento y a todas las actividades que son necesarios ejecutar en la

obtencion de los objetivos propuestos.

Plan de Gestion de los Interesados: Para identificar los interesados inicialmente
se listan y se determinan las razones por las cuales hace parte del proyecto, asi
mismo ser utiliza como herramienta la matriz de interés-poder de tal manera que
para cada uno de ellos se disefien las estrategias que sean la mas adecuadas
segun sea el caso ya se para mantenerlos informados, monitorearlos o satisfacer
sus necesidades en relacion con los objetivos del proyecto. Los interesados
pueden igualmente causar bloqueos al proyecto por alguna circunstancia, sin
embargo una matriz de andlisis sobre el poder e impacto que ellos puedan tener

permite disefiar las estrategias que se utilizaran en estas circunstancias.
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Plan de Gestion del Alcance: La planeacion, ejecucién y el seguimiento del

Alcance en términos generales se estructura realizando las siguientes actividades:

Recopilar Requisitos: En reuniones de trabajo con asesores de la institucion y
expertos en procesos de autoevaluacion dan como resultado los requisitos
minimos y necesarios para los procesos de autoevaluacion teniendo en cuenta la
normatividad vigente que regula estos procesos. Los requisitos se describen
claramente con atributos y complementarse con una matriz de rastreabilidad para

realizar seguimiento a los mismos.

Enunciado del Alcance: Se utiliza como referencia la descripcién o documentacion
de los requisitos se define el alcance del proyecto en este caso los procesos de
autoevaluacion indicando los entregables requeridos los cuales se definen en

reuniones de trabajo con los interesados del proyecto.

Crear la EDT: Se toma la documentacion elaborada de los requisitos y el
enunciado del alcance para elaborar un desglose o desagregacion de las tareas
gue son necesarios ejecutar para obtener un entregable segun las

especificaciones establecidas y los criterios de aceptacion.

Validar el Alcance: Se realiza al finalizar cada entregable, utilizando auditorias e
inspecciones para Vverificar si los entregables cumplen con las especificaciones
dadas segun los criterios de aceptacion establecidos teniendo en cuenta la linea
base de la calidad. Cuando sea el caso y para entregables que asi lo ameriten, se
desarrollaran reuniones con el patrocinador e interesados para dar los detalles de

los mismos y para para obtener la aprobaciény aceptacion final.

Controlar el Alcance: Al recibir un entregable es necesario identificar si este
requiere de algin cambio por tanto debe ser reportado en el control integrado de
cambios del alcance a fin de evitar que tales desvios afecten los objetivos del

proyecto en términos de costo y tiempo.
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Plan de Gestién del Tiempo: Para el plan de Gestién del Tiempo es necesario
definir las siguientes estrategias y actividades para establecer su planeacion, el

seguimiento y control del cronograma del proyecto:

Planificaciéon del Cronograma: Utilizando el juicio de expertos y asesores en
procesos de autoevaluacién se define la utilizacion de Microsoft Project como
herramienta para desarrollar y realizar el seguimiento al cronograma. Igualmente,
es pertinente llevar una actualizacién diaria del cronograma establecido para
mantener actualizada la informacion sobre el estado y avance de las actividades
de tal manera que el Gerente o Director del Proyecto pueda informar a los
interesados y al patrocinador el avance de las actividades. Las actividades seran
reportadas en el cronograma en porcentajes de avance segun el progreso de las
mismas bajo el esquema de 20%/80%, es decir, 20% para las actividades que se
asignaron y restante 80% para las actividades que finalizaron. Asi mismo el
Director del Proyecto realizara el andlisis de valor ganado como herramienta de

reporte de avances.

Definir las Actividades: Tomando como referencia la EDT y el enunciado del
alcance se definen las actividades que son necesarias realizar para obtener los
entregables segun las especificaciones dadas y en coherencia con los criterios de

aceptacion. Asi mismo se obtiene la lista de hitos del proyecto.

Secuenciar las Actividades: Con las actividades previamente definidas el equipo
de apoyo, grupo de expertos o miembros del comité de autoevaluacion
institucional a manera de reunidon grupal se establece la secuenciacion de las
actividades teniendo en cuenta que actividades son indispensables al iniciar y
cuales son las siguientes de tal manera que el resultado de este ejercicio sea un

diagrama de red del cronograma.

Estimar los Recursos de las Actividades: Tomando la lista de las actividades, hitos

y la secuenciacién de las actividades se utiliza el comité de autoevaluacion para
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dar respuesta a cuales son los recursos que son estrictamente necesarios para

desarrollar las actividades.

Estimar la Duracion de las Actividades: Al contar con la estimacion de los recursos
de las actividades es necesario realizar la estimacién de la duracion, el comité en
reuniones de trabajo establece con su conocimiento y experiencia cual es la

duracion de las actividades.

Desarrollar el Cronograma: El grupo asesor en trabajo grupal define el cronograma
para ejecutar procesos de autoevaluaciéon tomando como base la estimacion de
recursos de las actividades, la estimacion de tiempo de las actividades, la

secuenciacion de las actividades, la lista de hitos y la lista de las actividades.

Controlar el Cronograma: Al reportar las actividades asignadas y finalizadas segun
los criterios de calidad y aceptacion el Director o Gerente del Proyecto utilizando
Microsoft Project realizard las mediciones del indice de desempefio del
cronograma (SPI) y variacion del cronograma (SV) que considere pertinentes

realizar segun lo acordado con los interesados y el patrocinador del proyecto.

Plan de Gestion del Costo: La planeacion de los costos esta dado por identificar
con los expertos los lineamientos generales para gestionar los costos durante
proyecto, sin embargo la autonomia de las instituciones de educacion superior
delimitan la funcion que pueda desarrollar el Gerente o Director del Proyecto en
vista siempre es delegada ducha funcién a un responsable de la institucién con

politicas claramente establecidas.

Plan de Gestion de la Calidad: Seguidamente, se enuncian las siguientes

estrategias, herramientas y técnicas para:

Planificar la Calidad: En reunidén de expertos el equipo de trabajo define la linea de
base de calidad para los entregables del producto y del proyecto, es decir se
define el objetivo de calidad, los parametros y frecuencias de medicién. Con lo

anterior el equipo de trabajo puede definir de las métricas de calidad.
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Asegurar la Calidad: El Director o Gerente del proyecto realizara auditorias con
frecuencia semanal para determinar las evidencias que den cuenta de la
existencia de politicas y aplicacién de normas de calidad sobre los entregables del
proyecto y del producto.

Controlar la Calidad: Se utiliza como herramienta y estrategia la inspeccion
permanente tomando como base las auditorias que se realizan semanalmente. En
estas inspecciones se llevara el registro de las novedades que se presenten y
sobre las acciones que se tomen para cumplir con las especificaciones y criterios
de aceptacion de los entregables. Estos registros se realizan sobre los entregables

que generan mayor impacto en costo y tiempo.

Plan de Gestion de las Comunicaciones: Para este plan es necesario definir las

siguientes estrategias y actividades:

Planificar las Comunicaciones: Se elaboran reuniones de trabaja para establecer
los canales de comunicacién, los formatos, la responsabilidad de comunicar o
recibir la informacion. Lo anterior se configura en una matriz de tal manera que se
asocie lo anterior con el tipo de informacién que se desea comunicar en el

proyecto.

Gestionar y Controlar las Comunicaciones: Se define la metodologia a utilizar para
efectuar reuniones en el proyecto, asi mismo se establece la manera de enviar los
correos con informacion del proyecto. Para documentar se determina el
mecanismo facilitar el tratamiento de toda la informacién con una nomenclatura y
formatos adecuados. Se define un protocolo para el tratamiento de conflictos los

cuales deben ser claramente documentados.

Plan de Gestion del Riesgo: Seguidamente, se enuncian las siguientes

estrategias, herramientas y técnicas para:

Planificar los Riesgos: Con la colaboracién de expertos y en reuniones de trabajo

grupal se definen las categorias de los riesgos asociados al proyecto, en este caso
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a los procesos de autoevaluacion. Asi mismo, para el proyecto es necesario
identificar la probabilidad e impacto que pueden tener los riesgos en el proyecto.
Se utiliza una matriz para documentar los riesgos una vez sean identificados, para
ello se identifica con nimero consecutivo, la categoria a la que pertenece, el
impacto y las respuestas potencias. Seguida a la identificacion los riesgos deben
ser calificados segun las categorias establecidas y el impacto que ellos pueden
causar sobre el proyecto. Lo anterior permite el desarrollar las matrices de
probabilidad- impacto para tomar las acciones que sean pertinentes asumir. Las
acciones que se tomen deben estar orientadas a reducir, mitigar o evitar el riesgo

segun las estrategias que se implementaran en el plan de gestion de riesgos.

Plan de Gestion del Recurso Humano: Se define a continuacion el conjunto de

herramientas que se utilizan para este plan:

Planificar los Recursos Humanos: Con el apoyo de expertos en procesos de
autoevaluacion es necesario establecer en wuna matriz las funciones vy
responsabilidades que se delegaran a cada integrante del equipo de trabajo. En
este orden de ideas, inicialmente se definen para cada uno las funciones y
responsabilidades indicando si tiene en su nivel superior o inferior personal de
supervision. Las anteriores responsabilidades seran comunes en niveles
jerarquicos para conformar dos equipos uno para la gestion o direccién y un
segundo para su desarrollo o ejecucién. Esto a su vez permite identificar los
canales de comunicacion en caso de acudir a su conducto regular. Cada
integrante le serd asignada una funcién por cada tarea especifica quien se le

capacitara y dara reporte cuando sea el caso.

Plan de Gestion de las Adquisiciones: Determina la relacion de elementos que
son indispensables adquirir en el proyecto para tal fin es necesario definir qué
insUMoOs son necesarios adquirir 0 si es conveniente, alquilarlos o comprarlos.
Ilgualmente con las decisiones que se tomen en torno a las adquisiciones que

pactan los contratos tomando en primera instancia analizar los proveedores
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definiendo claramente con ellos cuando sea el caso especificaciones de los
productos o insumos a adquirir, las fechas de entrega y politicas de evaluacién de
los proveedores. Cabe mencionar que la gestion de las adquisiciones del proyecto
se delimita a discriminar los insumos o recursos basicos e indispensables para el
proyecto en vista que las politicas de compras o adquisiciones obedece a la
autonomia universitaria y a las politicas que la institucion ha definido para adquirir

bienes y servicios.

5.2 Plan de Gestion de los Interesados

En el plan de gestion de los interesados, se define como el conjunto de estrategia
disefiadas para dar atencion a los mismos con el propésito de mantenerlos
informados sobre el progreso del proyecto entre otros. En primera instancia se
elabora una matriz general para determinar en cada uno de ellos una descripcion

general.

Tabla 5. Matriz de Interesados del Proyecto

\[o} Interesados Razén por la cual es

incluido en el Proyecto

1 | Ministerio de Educacion Nacional -MEN | Es un organismo del|
estado el cual tiene como
funcion realizar la
inspeccion y vigilancia a
las [ES ademas de
verificar las condiciones
de calidad de los
programas  académicos
segun el decreto 1295 de
abril de 2010.

2 | Consejo Nacional de Acreditacion - CNA Organismo de naturaleza
académica que depende
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Interesados

Razon por la cual es

incluido en el Proyecto

del Consejo Nacional de

Educacion Superior
(CESUV), integrado por
personas de las mas altas
calidades cientificas vy
profesionales, cuya
funcion esencial es la de
promover y ejecutar la
politica de acreditacidon
adoptada por el CESU y
coordinar los respectivos
procesos; por
consiguiente, orienta a las
instituciones de
educacion superior para
que adelanten su
autoevaluacion; adopta
los criterios de calidad,
instrumentos e
indicadores técnicos que
se aplican en la
evaluacion externa,
designa los pares
externos que la practican
y hace la evaluacién final.

3 | Instituciones de Educacion Superior

Instituciones privadas o

publicas legalmente
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Interesados

Razon por la cual es

incluido en el Proyecto

constituidas  sujetas a

inspeccion y vigilancia por
parte del Ministerio de
Educacion Nacional y de
acuerdo a la ley 30 de
1992 podran  ofertar
programas académicos

de educacién superior.

4 Rector

Maxima autoridad en las
IES y ejerce funciones de
representante legal en las

mismas.

5 | Vicerrector General

Cargo de caracter
administrativo en algunas
ES gue segun sus
necesidades y autonomia
puede crear para
garantizar el normal
funcionamiento al interior

de la institucién.

6 | Vicerrector Académico

Cargo al interior de la IES
en el cual se orientan y se
regulan las actividades
académicas de todos los

programas.

7 | Vicerrector Administrativo y Financiero

Cargo de las IES
responsable del area
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Interesados

Razon por la cual es

incluido en el Proyecto

administrativa.

Personal Administrativo

Hacen parte de todo el
personal responsable de
los procesos
administrativos de las
ES.

Decano

Orienta y dirige las
actividades académicas y
administrativas de la

facultad en la IES.

10

Director del programa

Cabeza y responsable de
los procesos académicos
y administrativos a nivel
de programas

académicos.

11

Profesores

Orientadores y garantes
del desarrollo de
procesos de formacion,
investigacion y proyeccion
social en las IES.

12

Estudiantes

Miembros de la
comunidad a los cuales
se les forma en educacion
superior en un area del

conocimiento especifica.

13

Egresados

Son estudiantes que ya

culminaron el proceso de
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Interesados Razon por la cual es

incluido en el Proyecto

formacion al interior de la
IES

14 | Empleadores Sector empresarial en el
cual incide la IES y tienen
interés por vincular
egresados de una 0 mas
areas del conocimiento

segun sus necesidades.

Fuente: Autor del Proyecto
e Identificacion de los Interesados: Matriz Interés — Poder

La matriz Interés — Poder permite establecer el nivel que cada interesado puede
ejercer sobre el proyecto, es pertinente establecer en ellos segun las estrategias
de tal manera que se eviten conflictos que puedan a futuro bloguear el normal
avance del proyecto. La matriz Interés — Poder definida es la siguiente:

Tabla 6. Matriz Interés-Poder

Interesados Interés Poder

1 | Ministerio de Educacién Nacional - A A
MEN

2 | Consejo Nacional de Acreditacion - A A
CNA

3 | Instituciones de Educacién A A
Superior

4 | Rector A A

5 | Vicerrector General B B

6 | Vicerrector Académico A B

7 | Vicerrector Administrativo y B B
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Interesados Interés Poder

Financiero

8 | Personal Administrativo

9 | Decano

10 | Director del programa

11 | Profesores
12 | Estudiantes

13 | Egresados

W W O W > > @
W W W Wl W W W

14 | Empleadores
A= Alto, B= Bajo

Fuente: Autor del Proyecto

llustracion 48. Estrategias para los interesados: Matriz Interés — Poder — Estrategia

PODER

Atencion Ciudado

Mantener
Informados

ALTO

Gestionar
Cuidadosamente

INTERES ALTO

Sin Problema Mitigante

Monitorear si

BAJO

Mantener

cambian de
Informados

categoria

Fuente: Autor del Proyecto
Consecuencia del andlisis realizado a la Matriz Interés — Poder es necesario
definir las estrategias que permitan mitigar la influencia que ellos tienen sobre el
proyecto, por tanto los interesados con poder e interés Alto son los que mayor
atencion requieren y los de poder interés Bajo no generan mayor problema al

desempefio del proyecto. A continuacion se relacionan las diferentes estrategias
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gue se implementaran para cada uno de los interesados segln su poder e interés

en el proyecto.

Tabla 7. Matriz Interesados - Interés - Poder - Estrategia

 Ministerio de  Educacion, A | A | Gestionar |
Nacional - MEN cuidadosamente
2 | Consejo Nacional de A A Gestionar
Acreditacion - CNA cuidadosamente
3 | Instituciones de Educacion A A Gestionar
Superior cuidadosamente
4 | Rector A A Gestionar
cuidadosamente
5 | Vicerrector General B B Monitorear si cambia de
categoria
6 | Vicerrector Académico A B Mantener informado
7 | Vicerrector Administrativo y B B Monitorear si cambia de
Financiero categoria
8 | Personal Administrativo B B Monitorear si cambia de
categoria
9 | Decano A B Mantener informado
10 | Director del programa A B Mantener informado
11 | Profesores B B Monitorear si cambia de
categoria
12 | Estudiantes B B Monitorear si cambia de
categoria
13 | Egresados B B Monitorear si cambia de
categoria
14 | Empleadores B B Monitorear si cambia de
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Interesados Interés | Poder Estrategia

categoria

A= Alto, B= Bajo

Fuente: Autor del Proyecto

De acuerdo al nivel de influencia que cada interesado logre desarrollar en el
proyecto, es probable que dicha influencia se utilice para bloquear el proyecto, es
posible que un interesado de acuerdo a alguna situacion puede no estar de
acuerdo con el rumbo o los resultados que se obtienen en el transcurso del
proyecto, por tanto es posible que tomen las acciones para evitar que el proyecto
continde. Las siguientes estrategias ser han definido para implementarlas cuando
surjan bloqueos por algun interesado segun el impacto que esto pueda generar en

el proyecto.

Tabla 8. Matriz Impacto - Bloqueo - Estrategia

Interesados Impacto Bloqueo en el Estrategia
Proyecto
1 | Ministerio de B Cambios en | Gestionar
Educacion Nacional - normatividad cuidadosamente
MEN
2 | Consejo Nacional de B Cambios en | Gestionar
Acreditacion - CNA lineamientos de | cuidadosamente

acreditacion

4 | Rector A Cambiar recursos Mantener

informado

5 | Vicerrector General B Cambios sobre | Gestionar
direccionamiento cuidadosamente

del procesos

6 | Vicerrector Académico A Cambios sobre | Mantener
prioridades del | informado
proyecto
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Interesados

Bloqueo en el

Proyecto

Estrategia

Vicerrector
Administrativo

Financiero

Lentitud en

autorizar recursos

Gestionar

cuidadosamente

Personal Administrativo

No participa en las
actividades por
otras prioridades de

la institucion

Gestionar

cuidadosamente

Decano

Cambios sobre
direccionamiento

del procesos

Mantener

informado

10

Director del programa

Cambios sobre
direccionamiento

del procesos

Mantener

informado

11

Profesores

No participa en las
actividades por
otras prioridades de

la institucion

Gestionar

cuidadosamente

12

Estudiantes

No participa en las
actividades por
otras prioridades de

la institucion

Gestionar

cuidadosamente

13

Egresados

No participa en las
actividades por
otras prioridades de
la institucion

Gestionar

cuidadosamente

14

Empleadores

No se interesan en

el proceso

Gestionar

cuidadosamente

59




A= Alto, B= Bajo

Fuente: Autor del Proyecto

5.3 Plan de Gestion del Alcance

En el plan de gestidn del alcance se pretende determinar la linea base del alcance

del proyecto, para tal fin es necesario definir de manera clara y precisa los

requisitos que debe tener un proceso de autoevaluacion. En efecto, se define una

matriz para determinar los requisitos con un cédigo, descripcién, sustento de

inclusion, prioridad, grado de complejidad y criterios de aceptacion.

Esta matriz permite para cada uno de los requisitos definir una descripcion

detallada del mismo de tal manera que esta contribuya a la linea base del alcance.

La matriz elaborada para describir los requisitos es la siguiente:

Tabla 9. Matriz de Descripcion de Requisitos del Proyecto

REQ-
01

Descripcion

Conformacion
del

Institucional de

Comité

Autoevaluacion

y Acreditacion

Atributos de Requisitos

Sustento de

Inclusion

Consejo

de
Acreditacion -
CNA,

Autoevaluacio

Nacional

n con fines de
acreditacion
de programas
de
Guia

pregrado.
de

Priorida | Grado de
d Complejida

d

Criterios de

Aceptacion

Aprobacion de

Rectoria.
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Cadig

Atributos de Requisitos

Descnpcmn I Sustento de

Inclusion

Procedimiento

Priorida

d

Grado de

Complejida

d

Criterios de

Aceptaciéon

No. 3, pag 8.

REQ- | Definicibn de N/A M M Aprobacion de

02 | funciones del Rectoria.
Comité
Institucional de
Autoevaluacion
y Acreditacion

REQ- | Formulacion Consejo M M Politicas

03 de politicas | Nacional de elaboradas
institucionales | Acreditacion - por el Comité
que CNA, Institucional
promuevan los | Lineamientos de
propésitos  y| para la Autoevaluacio
objetivos de la | Acreditacién n y
autoevaluacion | de Programas Acreditacion y
y acreditacion | de Pregrado aprobadas por
de programa | 2013. pag 7- la Rectoria.
académicos. 14.

REQ- | Ejecucion de | Ministerio de A M Resultados

04 Procesos de | Educacion del  Proceso
Autoevaluacion | Nacional, aprobados por
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Atributos de Requisitos

Codig I Sustento de

Inclusion

Decreto 1295

Priorida

Grado de

d Complejida

d

Criterios de

Aceptaciéon

la

de abril 10 de Vicerrectoria
2010. Hoja 6. Académica.
REQ- | Disefar un | Consejo A A Modelo
05 Modelo de | Nacional de elaborado por
Autoevaluacion | Acreditacion - el Comité
CNA, Institucional
Autoevaluacio de
n con fines de Autoevaluacio
acreditacion n y

de programas
de pregrado.
Guia de
Procedimiento
No. 3, pag 11.

Acreditacion
teniendo  en
cuenta
Lineamientos
para la
Acreditacion
de Programas
de Pregrado
del CNA 2013.
Aprobacion de

la Rectoria.
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Atributos de Requisitos

Codig I Sustento de | Priorida | Grado de

Inclusién d ‘Complejida
d
REQ- | Definicion de la | Consejo A B
06 Ponderacion Nacional de

un Modelo de | Acreditacion -
Autoevaluacion | CNA,
Autoevaluacio

Criterios de

Aceptaciéon

Ponderacion

del Modelo de
Autoevaluacio
n elaborado
por el Comité

n con fines de Institucional
acreditacion de
de programas Autoevaluacio
de pregrado. n y
Guia de Acreditacion
Procedimiento teniendo en
No. 3, pag 11- cuenta  Guia
21. de
Procedimiento
CNA No. 3
Aprobacion de
la Rectoria.
REQ- | Definicion de | Consejo M B Factores
07 Factores del | Nacional de elaborados

Modelo de | Acreditacion -
Autoevaluacion | CNA,
Lineamientos
para la
Acreditacion

de Programas

por el Comité
Institucional

de
Autoevaluacio
n y
Acreditacion
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Atributos de Requisitos

Codig I Sustento de

Inclusion

de Pregrado

Priorida

Grado de

d Complejida

d

Criterios de

Aceptaciéon

teniendo en

2013. pag 16- cuenta  Guia
49. de

Procedimiento
CNA No. 3
Aprobacion de

la Rectoria.
REQ- | Definicion de | Consejo M M Caracteristica
08 Caracteristicas | Nacional de s elaboradas
del Modelo de | Acreditacion - por el Comité

Autoevaluacion

CNA,
Lineamientos
para la
Acreditacion
de Programas
de Pregrado
2013. pag 16-
49.

Institucional
de
Autoevaluacio
n y
Acreditacion
teniendo en
cuenta  Guia
de
Procedimiento
CNA No. 3
Aprobacion de

la Rectoria.




Atributos de Requisitos

Codig I Sustento de | Priorida | Grado de

Inclusion d Complejida

d
REQ- | Definicibn de | Consejo M M

09 Aspectos del | Nacional de

Modelo de | Acreditacion -
Autoevaluacion | CNA,
Lineamientos
para la
Acreditacion
de Programas

de Pregrado

Criterios de

Aceptaciéon

Aspectos
elaborados

por el Comité
Institucional

de
Autoevaluacio
n y
Acreditacion

teniendo en

2013. pag 16- cuenta  Guia
49. de
Procedimiento
CNA No. 3
Aprobacion de
la Rectoria.
REQ- | Definicion de | Consejo A A Indicadores
10 Indicadores del | Nacional de elaborados

Modelo de | Acreditacion -
Autoevaluacion | CNA,
Indicadores
para la
Autoevaluacio
n con Fines de

Acreditacion

Institucional.

por el Comité
Institucional
de
Autoevaluacio
n y
Acreditacion.
Aprobacion de

la Rectoria.
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Atributos de Requisitos

Codig I Sustento de | Priorida | Grado de Criterios de

Inclusion d Complejida Aceptaciéon
d
REQ- | Definicion de | Consejo M B Fuentes de
11 las Fuentes de | Nacional de Informacion
Informacion Acreditacion - definidas por
CNA, el Comité
Autoevaluacio Institucional
n con fines de de
acreditacion Autoevaluacio
de programas n y
de pregrado. Acreditacion
Guia de teniendo en
Procedimiento cuenta  Guia
No. 3, pag 22. de
Procedimiento
CNA No. 3
Aprobacion de
la Rectoria.
REQ- | Definicion de | Consejo M B Instrumentos
12 Instrumentos Nacional de de
de Recoleccion | Acreditacion - Recoleccion
de Informacion | CNA, de
Autoevaluacio Informacion
n con fines de definidos por
acreditacion el Comité
de programas Institucional
de pregrado. de
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Atributos de Requisitos

Codig I Sustento de

Inclusion

Guia de
Procedimiento
No. 3, pag 24.

Grado de
Complejida

d

Criterios de

Aceptaciéon

Autoevaluacio
n y
Acreditacion
teniendo en
cuenta  Guia
de
Procedimiento
CNA No. 3
Aprobacioén de
la Rectoria.

REQ-
13

Definicién

Plan

del
de

Mejoramiento

Consejo
Nacional de
Acreditacion -
CNA,
Autoevaluacio
n con fines de
acreditacion
de programas
de pregrado.
Guia de
Procedimiento
No. 3, pag 29.

Plan de
Mejoramiento
definidos por
el Comité
Institucional

de
Autoevaluacio
n y
Acreditacion
teniendo en

cuenta Guia

de
Procedimiento
CNA No. 3

Aprobacion de
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Atributos de Requisitos

Codig I Sustento de | Priorida | Grado de

Inclusion d Complejida
d

Criterios de

Aceptaciéon

la Rectoria.

REQ- | Estructuracion | Consejo B B
14 del Informe de | Nacional de
Autoevaluacion | Acreditacion -
CNA,
Autoevaluacio
n con fines de
acreditacion
de programas
de pregrado.
Guia de
Procedimiento
No. 3, pag 27.

Estructura del
Informe
definidos por
el Comité
Institucional
de
Autoevaluacio
n y
Acreditacion
teniendo en
cuenta  Guia
de
Procedimiento
CNA No. 3
Aprobacion de

la Rectoria.
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Atributos de Requisitos

Codig I Sustento de

Inclusion

Priorida

Grado de

d Complejida

d

Criterios de

Aceptaciéon

REQ- | Calidad de la| Consejo M M La informacion

15 Informacion Nacional de recolectada
Acreditacion - debe  contar
CNA, con el \visto
Autoevaluacio bueno del
n con fines de director de la
acreditacion dependencia.
de programas
de pregrado.
Guia de
Procedimiento
No. 3, pag 9.

REQ- | Capacitacién y | Consejo B B Consejo

16 Socializaciéon Nacional de Nacional de

de resultados
en la
comunidad

universitaria

Acreditacion -
CNA,
Autoevaluacio
n con fines de
acreditacion
de programas
de pregrado.
Guia de
Procedimiento

No. 3, pag 9.

Acreditacion -
CNA,
Autoevaluacio
n con fines de
acreditacion
de programas
de pregrado.
Guia de
Procedimiento
No. 3, pag 8.

Realizar
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Atributos de Requisitos

Codig I Sustento de | Priorida | Grado de Criterios de

Inclusion d Complejida Aceptaciéon
d

jornadas  de
capacitacion
sobre el
modelo de
autoevaluacio
n y los
resultados del

jproceso.

Fuente: Autor del Proyecto

Los requisitos tienen a manera de complemento unos atributos para establecer en
el proyecto el nivel de complejidad y la prioridad que sea necesaria determinar, lo
anterior se relaciona en la tabla 10.

Tabla 10. Convenciones de la Matriz de Requisitos

Convenciones de la Matriz de Requisitos

Nivel de Prioridad Grado de Complejidad

A — Alto A - Alto
M — Medio M - Medio
B - Bajo B - Bajo

Fuente: Autor del Proyecto

Adicionalmente, la anterior matriz de requisitos se complementa con la matriz de
rastreabilidad de requisitos en la cual se hace seguimiento a los mismos y se
indica cual entregable de la estructura de desglose de trabajo EDT da respuesta al

requisito. En ella se relaciona ademas los objetivos del proyecto que se desarrolla
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y cual entregable puntual de la ETD permite cumplir con dichos objetivos o

requisitos definidos para el proyecto.

Tabla 11. Matriz de Rastreabilidad de Requisitos

Rastreabilidad de Requisitos

Objetivos del Alcance del Proyecto/Entregable WBS

Proyecto

Fuente: Autor del Proyecto

Teniendo en cuenta los requisitos ya identificados y los lineamientos en términos
de normatividad que aplican para efectuar un proceso de autoevaluacion el paso a
seqguir en el plan de gestion del alcance es desarrollar la ETD, para tal fin se
desagrega las tareas y actividades de tal manera que se tiene una descripcion
general del proceso de autoevaluacion con sus componentes y brinda a nivel

general unas etapas que deben realizarse para desarrollar tales procesos.

A continuacion se presentan la EDT elaborada para la monografia.
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llustracion 49. EDT del Proyecto
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A manera de listado a continuacion se presenta la EDT del proyecto para facilitar

su lectura de forma complementaria a la ilustracién 59:

1. Modelo de Autoevaluacion
1.1 Iniciacion
1.1.1 Comité de Autoevaluacion
1.1.2 Funciones del Comité
1.1.3 Politicas Institucionales de Calidad
1.2 Planificacion
1.2.1 Plan del Disefio del Modelo de Autoevaluacion
1.2.2 Plan de la Ponderacién
1.2.3 Plan de Recoleccion de Informacion
1.2.4 Plan del Andlisis de la Informacién
1.2.5 Plan de la Calificacion
1.2.6 Plan de las Capacitaciones
1.3 Disefio del Modelo de Autoevaluacion
1.3.1 Factores del Modelo
1.3.2 Caracteristicas del Modelo
1.3.3 Aspectos del Modelo
1.3.4 Indicadores del Modelo
1.3.5 Ponderacion
1.3.6 Instrumentos de Recoleccién de Informacion
1.3.7 Fuentes de Informacion
1.4 Ejecucion
1.4.1 Capacitaciones
1.4.2 Encuestas
1.4.3 Analisis Documental de la Informacion
1.5 Calificacion
1.5.1 Calificacion de los Indicadores

1.5.2 Calificacion de los Aspectos
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1.5.3 Calificacion de las Caracteristicas

1.5.4 Calificacion de los Factores
1.6 Plan de Mejoramiento

1.6.1 Fortalezas del Programa Académico

1.6.2 Debilidades del Programa Académico

1.6.3 Acciones de Mejoramiento

1.6.4 Presupuesto del Plan de Mejoramiento
1.7 Finalizacion

1.7.1 Informe de Autoevaluacion

1.7.2 Cierre del Proceso de Autoevaluacion
1.8 Gerencia del Proyecto

1.8.1 Iniciacién

1.8.2 Planificacion

1.8.3 Ejecucién

1.8.4 Seguimiento y Control

1.8.5 Cierre

De acuerdo a lo definido en la EDT, se identifica que en el inicio, se debe
seleccionar el comité de autoevaluacién, elaborar las funciones y politicas de
calidad. La etapa de Planificacion consiste en elaborar el plan de las diferentes
actividades como la ponderacion, las encuestas y andalisis documental entre otros.
Etapa del disefio del modelo de autoevaluacion consiste en determinar cuales son
los elementos que componen el modelo de autoevaluacion es decir cuales son sus
factores, caracteristicas, aspectos e indicadores. En la etapa de Ejecucién es la
puesta en marcha del proceso, se aplican las encuestas y se realiza el andlisis
documental. En la etapa de calificacion, se realiza una valoracién cualitativa y
cuantitativa de la informacién. En la etapa de plan de Mejoramiento se busca
identificar las debilidades del programa para elaborar un documento llamado el

plan de mejoramiento. En la etapa de finalizacion se busca hacer el respectivo
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cierre formal del proyecto con la elaboracion de los informes y soportes necesarios

en los procesos de autoevaluacion.

Segun la Guia del PMBOK® quinta edicion la EDT debe estar acompafiada de su
respectivo diccionario, es decir una descripciéon de los paquetes de trabajo
indicando por cada uno la descripcion detallada del entregable y los criterios de

aceptacion.
El diccionario de la EDT elaborado se define en la tabla 12:

Tabla 12. Diccionario de la EDT

Diccionario de la EDT

- Entregable Criterios de aceptacion

Inicio Constituye la definicion del | Consiste en verificar el

proceso de autoevaluacion en el | cumplimiento de las
cual hace parte la seleccion del | especificaciones el
comité de autoevaluacion, la | comité de
definicion de sus funciones y la | autoevaluacion, las

definicibn de las politicas de | funciones del comité y

calidad. las politicas de calidad
1.1.1 | Comité de | Conformar un equipo de trabajo | El acta de
Autoevaluacion | de personas de la institucion el | conformacion del

y Acreditacion | cual debe dar soporte a los | comité debe estar
Institucional procesos de autoevaluacion y | soportado por acto de

acreditacion de los programas | administrativo en el

académicos. cual la Rectoria
Es necesario que el comité se | aprueba la
conforme con integrantes de la | conformacién del
alta direccion de la institucion en | comité de
su orden la Rectoria, | Autoevaluacion y
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Diccionario de la EDT

Entregable Criterios de aceptacion

Vicerrectoria Académica, | Acreditacion

Vicerrectoria Administrativa, | Institucional.
Director de Planeacion, Director
de Talento Humano, Director de
Investigaciones,  Director de
Bienestar Universitario, Director
de Proyeccion Social, Decano de
la  Facultad, Director  del
Programa Académico,
Representante de los
Egresados, Representante de
los Profesores, Representante
de Estudiantes. ElI comité se
formalizard& en acta donde se
enuncian los miembros de
comité, se establecen fechas de
reuniones para seguimiento y
avance del proceso de

autoevaluacion.

1.1.2 | Funciones del | Documento institucional que | Documento aprobado
Comité de | contiene una descripcion | por la Rectoria.

Autoevaluacion | detallada de las funciones del
y Acreditacion | comité de autoevaluacion vy
Institucional acreditacion  Institucional.  El
documento debe relacionar las

funciones que seran asignadas a
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\\[o}

Entregable

Diccionario de la EDT

Descripcion

cada miembro del comité.

Criterios de aceptacion

113

Politicas
Institucionales
de Calidad

Documento elaborado por el
de

autoevaluacion y acreditacion en

comité institucional

se definen de forma
de

las cuales debe estar

el cual

especifica las politicas
calidad
orientadas al  mejoramiento
continuo de la institucion y de los
programas  académicos  en
coherencia con las politicas del
ministerio de educacion nacional
- MEN vy el Consejo Nacional de

Acreditacion - CNA .

Documento aprobado
por la Vicerrectoria

Académica.

1.2

Planificacion

Conjunto de acciones que se
deben implementar para planear
del modelo de autoevaluacion el

cual estd compuesto por Plan del

Disefio del Modelo de
Autoevaluacion, Plan de Ila
Ponderacion, Plan de la

Recolecciéon de la Informacién,
del

Informacion,

Plan Andlisis de la

Plan de la

Calificacion y el Plan de las

Verificar que cada uno
de los planes que se
elaboran en la
del
modelo cumplan con

planificacion

las especificaciones y

Sus criterios de

aceptacion.
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Entregable

Diccionario de la EDT

Descripcion

Capacitaciones.

Criterios de aceptacion

121

Plan del
Disefio del
Modelo de

Autoevaluacion

Documento en el cual se
planifican las actividades
necesarias para desarrollar un
modelo de autoevaluacién el
cual debe indicar una estimacién
en tiempo, costo y recursos
necesarios para su desarrollo
teniendo en cuenta las
sugerencias enunciadas en la
Guia de procedimiento no. 3 del
Consejo Nacional de
Acreditacion - CNA.

Documento aprobado
por la Vicerrectoria

Académica.

1.2.2

Plan de Ila

Ponderacion

Documento que define las
actividades necesarias para
obtener la ponderacion que se
adoptara en el modelo de
autoevaluacion. En la
ponderaciéon se define el valor o
peso que se asignard a cada
elemento que compone el
modelo de autoevaluacion de
acuerdo a las sugerencias
enunciadas en las Guia de

procedimiento no. 3 del Consejo

Documento aprobado
por la Vicerrectoria

Académica.
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Entregable

Diccionario de la EDT

Descripcion
Nacional de Acreditacion - CNA.
De igual forma la ponderacion
asignada debe estar claramente
justificada, es decir una
argumentacién académica que
sustente los valores o0 pesos
establecidos a cada elemento

del modelo de autoevaluacion.

Criterios de aceptacion

123

Plan de la
Recolecciéon de

la Informacién

Documento en el cual se detallan
de forma especfifica todas las
actividades y estrategias
necesarias para efectuar Ila
recoleccion de la Informacién. En
dicho documento se deben
considerar todas las fuentes de
informacién, los formatos que
serd necesario utlizar y las
herramientas y técnicas que
daran soporte al proceso.

Documento aprobado
por la Vicerrectoria

Académica.
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\[o} Entregable

124

Plan
Andlisis de

Informacion

del

la

Diccionario de la EDT

Descripcion
Documento que contiene el plan
del analisis de la informacién con
detalle de actividades, recursos,
tiempo y especificacion de las
herramientas y técnicas que se
adoptaran para el desarrollo del
analisis de la informacion. Los
reglamentos, manuales y
politicas de las dependencias
involucradas en el proceso de
autoevaluacion seran utilizados
como referencia de consulta y
andlisis segun la informacién que
sea necesaria consultar. La
informacién que se consultara
debe estar consignada en los
siguientes documentos: Proyecto

Educativo Institucional — PEI
Proyecto Educativo del
Programa

Plan de Desarrollo Institucional
Estadisticas Institucionales de
Poblacion Estudiantil
Politicas Presupuestales
Politicas de Publicaciones

Manual de Perfiles y Cargos

Criterios de aceptacion

Documento aprobado

por la Vicerrectoria

Académica.
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\[o} Entregable

Diccionario de la EDT

Descripcion
de

Politicas de Mantenimiento de

Manual Control Interno

Infraestructura Fisica y
Tecnologica

Estructura Organizacional
Reglamento de Bienestar
Universitario

Reglamento de Biblioteca
Reglamento de Laboratorios
Reglamento de Practicas
Reglamento de Propiedad
Intelectual

Reglamento Docente
Reglamento Estudiantil
Reglamento Interno de Trabajo
Reglamento Proyeccién Social
Reglamento de Investigaciones
Reglamento Bienestar

Universitario

Plan de Formacion Docente

Criterios de aceptacion

125

de

Calificacion

Plan

la

Documento que contiene el
detalle las actividades, tiempo,
recursos, herramientas y
técnicas que son necesarias
para efectuar la calificacién en el

modelo de autoevaluaciéon. El

Documento aprobado
por la Vicerrectoria

Académica.
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Entregable

Diccionario de la EDT

Descripcion
documento debe elaborarse en
coherencia con la ponderacion y
el modelo de autoevaluacién

establecido.

Criterios de aceptacion

12,6

Plan de las

Capacitaciones

Documento en el cual se
relacionan las capacitaciones
gue efectuaran antes, durante y
después del proceso del
autoevaluacion, para cada una
de ellas es importante establecer
las actividades, tematicas a
desarrollar, estimacion de tiempo
y recursos asi como las
herramientas y técnicas que
soportaran el desarrollo de las
capacitaciones. La comunidad

académica (profesores,
estudiantes, egresados,
empresarios, directivos y

administrativos) deben recibir las
capacitaciones modelo de
autoevaluacion, las politicas de
calidad, proyecto educativo del
programa, ponderacion,
calificacion, recoleccion  de

informacioén, plan de

Documento aprobado
por la Vicerrectoria

Académica.
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\[o} Entregable

Diccionario de la EDT

Descripcion

mejoramiento.

Criterios de aceptacion

1.3 | Disefio del | Se definen cada uno de los | Verificacion del
Modelo de | componentes que del disefio del | cumplimiento de cada
Autoevaluacion | modelo de autoevaluacion el | uno de los criterios se

cual se conforma con Factores | aceptacion para
del Modelo, Caracteristicas del | Factores del Modelo,
Modelo, Aspectos del Modelo, | Caracteristicas del
Indicadores del Modelo, | Modelo, Aspectos del
Ponderaciéon, Instrumentos de | Modelo, Indicadores
Recoleccion de  Informacion, | del Modelo,
Fuentes de Informacion. Ponderacion,
Instrumentos de
Recoleccion de
Informacién, Fuentes
de Informacion.

1.3.1 | Factores del | Documento que enuncia Y| Documento aprobado
Modelo describe los factores que se | por la Vicerrectoria

adoptaran en el modelo de | Académica.

autoevaluacion considerando los
lineamientos para la Acreditacion
de Programas de Pregrado del
CNA 2013 y los requerimientos

del ministerio de educacion
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Entregable

Diccionario de la EDT

Descripcion
nacional relacionados con
evidenciar procesos de
autoevaluacion y mejoramiento
continuo en los programas

académicos y en la institucion.

Criterios de aceptacion

1.3.2

Caracteristicas
del Modelo

Documento en el cual se define y
se describen las caracteristicas
del modelo de autoevaluacién
considerando los lineamientos
para la  Acreditacion de
Programas de Pregrado del CNA
2013 vy los requerimientos del
ministerio de educacién nacional
relacionados con evidenciar
procesos de autoevaluacion y
mejoramiento continuo en los
programas académicos y en la
institucion. Las caracteristicas
deben estar relacionadas con un
Factor del modelo, es decir cada
Factor debe estar compuesto por
uno o mMAas caracteristicas del

modelo de autoevaluacion.

Documento aprobado
por la Vicerrectoria

Académica.

1.3.3

Aspectos  del
Modelo

Documento en el cual se definen
los aspectos del modelo

teniendo en cuenta los

Documento aprobado
por la Vicerrectoria

Académica.
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Entregable

Diccionario de la EDT

Descripcion
lineamientos para la Acreditacion
de Programas de Pregrado del
CNA 2013 y los requerimientos
del ministerio de educacion
nacional relacionados con
evidenciar procesos de
autoevaluacion y mejoramiento
continuo en los programas
académicos y en la institucion.
Cada aspecto del modelo debe
estar relacionado con una
caracteristica, es decir cada
caracteristica del modelo de
autoevaluacion debe tener uno o

mAas aspectos.

Criterios de aceptacion

134

Indicadores del
Modelo

Documento que contiene los
indicadores del Modelo
considerando los lineamientos
para la  Acreditacion de
Programas de Pregrado del CNA
2013. Cada indicador debe estar
relacionado a un Aspecto del

Modelo de Autoevaluacion.

Documento aprobado
por la Vicerrectoria

Académica.

135

Ponderacion

Asignar por medio de un
documento la ponderacion o

valor porcentual a cada uno de

Documento aprobado
por la Vicerrectoria

Académica.
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\[o} Entregable

Diccionario de la EDT

Descripcion
los factores, caracteristicas,
aspectos e indicadores del
modelo de autoevaluacion de
acuerdo al plan de ponderacion

establecido.

Criterios de aceptacion

1.3.6

Instrumentos

de Recolecciéon

de Informacién

Documento  que define vy
describe  detalladamente los
instrumentos de recoleccion de
la informacidén que se utilizaran
en el modelo de autoevaluaciéon
en coherencia con las
sugerencias enunciadas en las
Guia de procedimiento no. 3 del
CNA. Adicionalmente el
documento debe especificar las
herramientas (formatos, software
y otros) que se utlizaran para
recolectar la informacién
necesaria segun el modelo de

autoevaluacion establecido.

Documento aprobado
por la Vicerrectoria

Académica.

1.3.7

Fuentes

Informacién

de

Documento que define vy
describe las  fuentes de
informacién del modelo de
autoevaluacion  teniendo  en
cuenta las sugerencias

enunciadas en las Guia de

Documento aprobado
por la Vicerrectoria
Académica.
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Entregable

Diccionario de la EDT

Descripcion
procedimiento no. 3 del CNA.
Cada fuente de informacion debe
estar relacionada con uno o mas
instrumentos de recoleccion de

informacion segun sea el caso.

Criterios de aceptacion

1.4 | Ejecucién Es la ejecucion del modelo de | Consiste en verificar si
autoevaluacion de acuerdo a la | se cumplen los
planeacion establecida y al| criterios de aceptacion
disefio. La ejecucion del modelo | de Capacitaciones,
de autoevaluacion esta | Encuestas y el Andlisis
conformada por Capacitaciones, | Documental de Ila
Encuestas y Andlisis Documental | informacion.
de la informacion.

1.4.1 | Capacitaciones | Capacitacion a los profesores, | Capacitaciones
estudiantes, egresados, | realizadas de acuerdo
empresarios, directivos y | al plan de capacitacion
administrativos de acuerdo al| establecida.
plan establecido.

1.4.2 | Encuestas Aplicacion de encuestas a | Encuestas con minimo
profesores, estudiantes, | 80% de profesores,
egresados, empresarios, | estudiantes,

directivos y administrativos. El
nimero de preguntas surge de
de

autoevaluacion que se defina, es

acuerdo al modelo

necesario utilizar una

egresados,
empresarios,
directivos y

administrativos.
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\[o} Entregable

Diccionario de la EDT

Descripcion

herramienta para facilitar su
aplicacion y tabulacion de
resultados. Las preguntas de las
encuestas deben estar
orientadas a la identificacion de
fortalezas y debilidades en el
programa y de acuerdo al
modelo de autoevaluacion
definido, asi mismo deben
aportar informacion y dar cuenta
de la ejecucion de
funcionamiento de  procesos,
procedimientos de las funciones
de docencia, investigacion,
proyeccion  social, bienestar
universitario, planta fisica,
infraestructura entre otros. Los
resultados de las encuestas
deben mostrar las cifras en
porcentaje segun la respuesta
indicada acompaifado de
graficas en barras o0 tortas
estadisticas para facilitar el
andlisis e interpretar los

resultados obtenidos.

Criterios de aceptacion
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\\[o}
143

Entregable
Andalisis
Documental de

la informacion

Diccionario de la EDT

Descripcion

Realizar una consulta a manera
de lista de chequeo para validar
la existencia y aplicacion de
reglamentos, politicas, actas y
referentes que den cuenta del
funcionamiento de las
actividades misionales de Ila
institucién (docencia,
investigacion, extension,
proyeccién social y bienestar
universitario). La verificacion de
la informacion se realiza a los
siguientes documentos de
acuerdo al modelo de
autoevaluacion establecido vy
segun lo que es estrictamente
necesario validar y consultar en
los formatos establecidos que
permitan el andlisis de Ila
informacion.

Proyecto Educativo Institucional
- PEI
Proyecto Educativo del
Programa

Plan de Desarrollo Institucional

Estadisticas Institucionales de

Criterios de aceptacion

Todos los documentos

deben ser aprobados
por la autoridad
competente y estar en

vigencia.
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\[o} Entregable

Diccionario de la EDT

Descripcion

Poblacion Estudiantil

Politicas Presupuestales
Politicas de Publicaciones
Manual de Perfiles y Cargos

Manual de Control Interno

Politicas de Mantenimiento de

Infraestructura Fisica y
Tecnol6gica

Estructura Organizacional
Reglamento de Bienestar
Universitario

Reglamento de Biblioteca
Reglamento de Laboratorios
Reglamento de Practicas
Reglamento de Propiedad
Intelectual

Reglamento Docente
Reglamento Estudiantil

Reglamento Interno de Trabajo
Reglamento Proyeccion Social
Reglamento de Investigaciones
Reglamento Bienestar
Universitario

Plan de Formacion Docente

Criterios de aceptacion

15

Calificacion

Se asigna un valor para

cuantificar la informacion

Se verifica

correspondan

que

los
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Entregable

Diccionario de la EDT

Descripcion

recolectada, por ende se
califican indicadores, aspectos,
caracteristicas y factores del

modelo de autoevaluacion.

Criterios de aceptacion

criterios de aceptacién

de la calificacion
asignada a
indicadores, aspectos,
caracteristicas y
factores del modelo de

autoevaluacion.

1.5.1 | Calificacién de | De acuerdo a la informacién| La calificaciébn se
Indicadores recolectada y los resultados | efectia segun la
obtenidos de las encuestas se | escala y ponderacién
efectta la calificacion de los | del modelo. El 100%
indicadores segun lo establecido | de los indicadores
en el plan de la calificacién y de | deben ser calificados.
acuerdo a las sugerencias
enunciadas en las Guia de
procedimiento no. 3 del CNA.
1.5.2 | Calificacion de | Segun el promedio obtenido en| EI 100% de los

Aspectos

los indicadores se realiza la

calificacion de los aspectos de
acuerdo al plan de calificacion y
cuenta la

teniendo en

ponderacibn asi como las
sugerencias enunciadas en las
Guia de procedimiento no. 3 del

CNA.

aspectos deben ser
calificados teniendo en
cuenta la ponderacion

del modelo.
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Diccionario de la EDT

No. Entregable Descripcién
1.5.3 | Calificacién de | Segun el nivel de cumplimiento | EI 100% de las
las obtenido de los aspectos se | caracteristicas  debe
Caracteristicas | realiza la calificacion de las | ser calificado teniendo
caracteristicas del modelo | en cuenta la
teniendo en cuenta el plan de | ponderacion del
calificacion y la ponderacién| modelo.
definida y de acuerdo a las
sugerencias enunciadas en las
Guia de procedimiento no. 3 del
CNA.
1.5.4 | Calificacion de | De acuerdo al nivel de|ElI 100% de Ilos
los Factores cumplimiento obtenido de las | factores debe ser
caracteristicas se realiza la| calificado segun la
calificacion de los factores | ponderacion del
teniendo en cuenta el plan de | modelo establecido.
calificacion y la ponderacion
establecida y de acuerdo a las
sugerencias enunciadas en las
Guia de procedimiento no. 3 del
CNA.
1.6 | Plan de | Se componen de la | Corresponde a

Mejoramiento

determinacion de fortalezas vy
debilidades del

como

programa asi
de

contribuyan a

la definicién las

acciones que

disminuir 0 eliminar las

verificar que todos lo
entregables  cumplan
con los criterios de

aceptacion en este

caso las fortalezas del
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Entregable

Diccionario de la EDT

Descripcion

Criterios de aceptacion

debilidades del programa | Programa Académico,

académico segun los resultados | las Debilidades del

obtenidos en el proceso de | Programa Académico,

autoevaluacion. las Acciones de
Mejoramiento y
Presupuesto del Plan
de Mejoramiento.

1.6.1 | Fortalezas del | Posterior  al proceso de | Las fortalezas del
Programa calificacién se identifican en una | programa se
Académico lista las fortalezas del programa | identifican segun la

las cuales se obtienen de | escala y ponderacion
acuerdo a la calificacion | definida en el modelo
asignada durante el proceso de | de autoevaluacion.
autoevaluacion.

1.6.2 | Debilidades del | Terminado el proceso de | Las debilidades se
Programa calificacion se determinan las | identifican segun los
Académico debilidades del programa en una | resultados y

lista las cuales se obtienen se | ponderacién
acuerdo a la calificacion | establecida.
asignada y la informacién
recolectada en el andlisis
documental y en las encuestas.

1.6.3 | Acciones de | Documento que contiene la| Cada debilidad debe

Mejoramiento | formulacion de acciones de | asociar las acciones

mejoramiento para mitigar las

de mejoramiento que
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\[o} Entregable

Diccionario de la EDT

Descripcion
debilidades

debilidad debe estar relacionada

identificadas. Cada

con una O mMAas acciones de

mejoramiento que define el

comit¢é a fin de eliminar la

debilidad.

Criterios de aceptacion

sean necesarias para

al
del

programa teniendo en

contribuir

mejoramiento

cuenta responsables y

fechas posteriores a la

terminacion del
proceso.

1.6.4 | Presupuesto Documento que contiene detalle | Los rubros del plan de
del Plan de | de las cifras de inversibn que | mejoramiento  deben
Mejoramiento realizard la institucion sobre el | estar enmarcados en

programa académico para | el plan de desarrollo

eliminar las debilidades. de la institucion.
El presupuesto debe
ser aprobado por la
Rectoria.

1.7 | Finalizacién Acciones que conducen a | Se verifica que todos
finalizar el proceso de | los entregables
autoevaluacion, en ella se | cumplan con las
encuentra la elaboracién del | condiciones vy criterios
informe de autoevaluacién y la | de aceptacion.
formalizacion del cierre del
proceso.

1.7.1 | Informe de | Consolidar en un documento de | El informe debe contar

Autoevaluacion

maximo 100 paginas el proceso

de autoevaluacion el diseno del

con los anexos que dé

a lugar para soportar
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Entregable

Diccionario de la EDT

Descripcion
modelo de autoevaluacion y los
del

incluyendo el

resultados proceso
de

mejoramiento y el presupuesto.

plan

Adicional a los resultados de

autoevaluacion el informe debe
contener informacion
institucional, misién y proyecto
educativo institucional,
informacién basica del programa,
nimero y nivel de formacion de
de

plan de estudios

los profesores, numero
estudiantes,

entre otros.

Criterios de aceptacion

el proceso ejecutado.

Los anexos son los
de

encuestas y el andlisis

resultados las

de la informacion
realizada a los
documentos

institucionales

consultados.

1.7.2

del
de

Autoevaluacion

Cierre

Proceso

Acta en el cual se formaliza el
cierre del proceso con previa
socializacion de los resultados

ante la comunidad académica.

Acta de cierre firmada
por el comité, actas de
asistencia a
capacitaciones,

de
de
encuestas, evidencias
del

documental,

evidencias

aplicacion

analisis
informe
de autoevaluacion con
sus respectivos

anexos.
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\[o} Entregable

Diccionario de la EDT

Descripcion

Criterios de aceptacion

La aceptaciéon de acta

de cierre la realiza la
vicerrectoria
académica con
reunion de cierre ante

las directivas de la

institucion.

1.8 | Gerencia del | Relacion de entregables de la | Verificar que cada uno
Proyecto gerencia del proyecto que | de los entregables de
corresponden a las fases de | las fases del proyecto
inicio, planificacion, ejecucion, | cuente con los criterios

seguimiento y control y cierre. de aceptacion.
1.8.1 | Inicio Acta de constitucion del proyecto | Documento con la
descripcion de alto
nivel sobre los

objetivos, justificacion,
alcance, tiempo vy

costos del proyecto.

Identificacion de Interesados

Documento con lista
detallada sobre los
interesados del
proyecto.
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Diccionario de la EDT

\[o} Entregable Descripcion Criterios de aceptacion

1.8.2 | Planificacién Planificacién de Alcance Plan para realizar la

recopilacion de los
requisitos del
proyecto, los criterios
de aceptacion, la EDT,

el diccionario de la

EDT, matriz  de

rastreabilidad de

requisitos.
Planificacién del Tiempo Plan para elaborar la

identificacion de las
actividades, la
secuenciacion de las
actividades, la

estimacion de los

recursos y el
cronograma del
proyecto.

Planificacion de los Costos Descripcién detallada

de las actividades vy
acciones que  se
implementaran  para
definir el presupuesto
del proyecto.
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Diccionario de la EDT

\[o} Entregable Descripcion Criterios de aceptacion

Planificacion de la calidad Documento con las

estrategias y las
herramientas para
planificar la calidad de
los entregables del

proyecto y del

producto.
Planificacion del Recurso | Documento con la
Humano definicion de las

acciones que  se
ejecutaran para
gestionar el recurso

humano del proyecto.

Planificacién de las | Documento con la
Comunicaciones relacion de las
acciones para
determinar la

planificacion de las
comunicaciones del

proyecto.

Planificacion de los Riesgos Documento que define
las acciones que se
llevaran a cabo para
definir el plan de
gestion de riesgos del

proyecto.

98



Diccionario de la EDT

\[o} Entregable Descripcion Criterios de aceptacion

Planificacion de las | Documento que define

Adquisiciones las acciones que se
llevaran a cabo para
definir el plan de
adquisiciones del

proyecto.

Planificaciéon de los Interesados Documento que define
las acciones y
herramientas que se
implementaran  para

definir el plan de

gestion de los
interesados del
proyecto.

1.8.3 | Ejecucion Dirigir el trabajo Relacién de técnicas y

herramientas que se
utilizaran para
garantizar que el
trabajo se realice
segun lo programado y
presupuestado.
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Diccionario de la EDT

\[o} Entregable Descripcion Criterios de aceptacion

Aseguramiento de la Calidad Definicion de acciones

que permiten asegurar
la calidad de Ilos
entregables del
proyecto.

Adquirir, desarrollar y dirigir el | Acciones y estrategias
equipo de trabajo del proyecto. orientadas a facilitar el
desarrollo de las
actividades segun los
perfiles, funciones 'y
responsabilidades

asignadas en el

proyecto.

Realizar las adquisiciones del | Segun lo programado
proyecto y presupuestado se
realizan las
adquisiciones de los
insumos necesarios

para el proyecto.

Gestion de los Interesados Se ejecutan las
acciones que  se
planearon para los
interesados del

proyecto.
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\\[o}
184

Entregable
Seguimiento y
Control

Diccionario de la EDT

Descripcion

Monitorear y controlar el trabajo

Criterios de aceptacion

Relacién de acciones

y herramientas que se
utilizaran para realizar

control al trabajo del

proyecto.
Validary Controlar el Alcance Relacion de
herramientas y

técnicas para validar y

controlar el alcance
del proyecto.

Controlar el Cronograma vy | Herramientas y

Costos técnicas que se
definen para efectuar
medidas de controlar
al cronograma Yy
presupuesto del
proyecto.

Control de Calidad, | Relaciones de

comunicaciones, riesgos, | herramientas, técnicas

adquisiciones e interesados

y estrategias que se
implementaran  para
realizar control de la
calidad,
comunicaciones,

riesgos, adquisiciones
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Diccionario de la EDT

\[o} Entregable Descripcion Criterios de aceptacion

e interesados.

1.8.5 | Cierre Cerrar el Proyecto Acciones que se
Cerrar Adquisiciones implementaran  para
cerrar el proyecto y las
adquisiciones  como
actas, memorias,
documentos  anexos,
cierres de contratos

entre otros.

Fuente: Autor del Proyecto

Con la matriz de requisitos, la EDT y el diccionario de la EDT se tiene la linea
base al alcance del proyecto, es decir, ya se cuenta con los lineamientos
generales en los cuales se establecen los requisitos que deben desarrollarse para
ejecutar un proceso de autoevaluacion teniendo en cuenta los entregables que el

equipo de trabajo debe elaborar.

5.4 Plan de Gestion del Tiempo
Concluida la definicion del alcance del proyecto, se realiza la secuenciacion de las
actividades para desarrollar los respectivos entregables logrando obtener el

cronograma general del proyecto.
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Se utiliza como herramienta Microsoft Project para realizar la estimacion de los
tiempos, la secuenciacién de las actividades y la asignacién de los recursos
necesarios para finalmente obtener el cronograma del proyecto con los cuales se
define la linea base del tiempo.

llustracion 50. Cronograma en Microsoft Project

a9

B8 o B MSEE

808 o

Gantt de seguiTiento

B8l o B Aol Sl b

Fuente: Autor del Proyecto

Tomando como referencia la EDT, primero se identifican las actividades, se
determina su secuencia, se estiman recursos y duracion, y luego se crea el
cronograma, el cual permite el desarrollo de los entregables establecidos. Para
llevar el seguimiento a las mismas, se define la nomenclatura que se asocia a
cada paquete de trabajo. Microsoft Project como herramienta facilita la
administracion de las actividades y la asignacion de recursos, una vez establecida
la secuenciacion de las actividades se determina la duraciéon de las mismas. Asi
mismo, Microsoft Project permite determinar para cada actividad el porcentaje de
avance de tal manera que es posible conocer el estado del proyecto con respecto

a las actividades realizadas y el tiempo transcurrido del proyecto.
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En la tabla 13 se presenta el detalle de las actividades en coherencia con la EDT y
con su respectiva duracion, las actividades predecesoras y los recursos que se

asignaron a cada una.

Tabla 13. Actividades del Proyecto

Nombre de la Tarea ‘ Duracion ‘ Predecesoras Nombres de los Recursos

Modelo de 172,88
Autoevaluacion dias

1.1.1 Conformar 4,5 dias
Comité de

Autoevaluacion y

Acreditacion

1.1.1.1 Reunion de | 2 horas Gerente de Proyecto

Conformacion del

Comité

1.1.1.2 Seleccionar | 1 dia 3 Vicerrector
los Integrantes del Académico*Vicerrector
Comité Administrativo*Gerente de

Proyecto

1.1.1.3 Definir 1 dia 4 Vicerrector Académico
Fechas de Reunion de
Seguimiento

1.1.1.4 Elaborar del | 2 horas |5 Auxiliar Administrativo
Acta de Conformacion
del Comité

1.1.1.5 Aprobardel | 1dia 6 Gerente de Proyecto

Acta de Conformacion
del Comité
1.1.1.6 Comité de 0 dias 7

Autoevaluacion
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Nombre de la Tarea ‘ Duraciéon | Predecesoras Nombres de los Recursos

Conformado
1.1.2 Funciones de 25 dias |2
Comité de

Autoevaluacion y

Acreditacion

1.1.2.1 Convocar 2 horas Gerente de Proyecto
reunién del comité

1.1.2.2 Definir de 1 dia 10 Vicerrector Académico
las Funciones del
Comité

1.1.2.3 Elaborar de | 2 horas |11 Auxiliar Administrativo

Acta de funciones del
comité
1.1.2.4 Aprobarde | 1dia 12 Gerente de Proyecto
las funciones del comité
1.1.2.5 Funciones 0 dias 13

del Comité Elaboradas

y Aprobadas
1.1.3 Politicas 5,25 9
Institucionales de dias
Calidad
1.1.3.1 Convocar 1 dia Gerente de Proyecto

reunion de comité

1.1.3.2 Definir 2 dias 16 Director de Bienestar
Politicas Institucionales Universitario*Director de
de Calidad Proyeccion Social*Director

Investigaciones*Gerente de

Proyecto*Vicerrector
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Nombre de la Tarea ‘ Duracion ‘ Predecesoras = Nombres de los Recursos
Académico
1.1.3.3 Elaborar de | 2 horas |17 Auxiliar Administrativo
Acta
1.1.3.4 Aprobarde | 1dia 18 Gerente de Proyecto
Politicas Institucionales
de Calidad
1.1.3.5 Politicas de | O dias 19
Calidad Elaboradas y
Aprobadas
1.2.1 Plan del Disefio | 4,5 dias | 15
del Modelo de
Autoevaluacién
1.2.1.1 Convocar 1 dia Gerente de Proyecto
Reunion del Comité
1.2.1.2 Definir de 1 dia 22 Vicerrector
las actividades Académico*Director de
necesarias Bienestar
Universitario*Director de
Proyeccion Social*Director
Investigaciones
1.2.1.3 Definir 2 horas | 23 Director de Planeacion
tiempos
1.2.1.4 Definir 2 horas |24 Director de Planeacion
Costos
1.2.1.5 Definir 2 horas | 25 Director de Planeacion
Recursos
1.2.1.6 Elaborar 2 horas | 25 Auxiliar Administrativo
Acta
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Nombre de la Tarea ‘ Duracioén ‘ Predecesoras Nombres de los Recursos

1.2.1.7 Aprobar el 1 dia 27 Gerente de Proyecto
Plan del Disefio del
Modelo de
Autoevaluacion

1.2.1.8 Plan del 0 dias 28

Disefio del Modelo de

Autoevaluacién

Elaborado y Aprobado
1.2.2 Plan de 3 dias 21

Ponderacion

1.2.2.1 Convocar 1 hora Gerente de Proyecto

Reunion de Comité

1.2.2.2 Identificar de | 1 dia 31 Vicerrector Académico

Actividades necesarias

1.2.2.3 Definir 2 horas | 32 Director de Planeacion
tiempos

1.2.2.4 Definir 2 horas | 33 Director de Planeacion
Costos

1.2.2.5 Definir 2horas | 34 Director de Planeacion
Recursos

1.2.2.6 Elaborar 1 hora 35 Auxiliar Administrativo
Acta

1.2.2.7 Aprobar el 1 dia 36 Gerente de Proyecto

Plan de Ponderacién
1.2.2.8 Plan de 0 dias 37

Ponderacion Elaborado

y Aprobado
1.2.3 Plan de la 3,25 21
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Nombre de la Tarea ‘ Duracioén ‘ Predecesoras Nombres de los Recursos

Recoleccion de la dias
Informacion

1.2.3.1 Convocar 1 hora Gerente de Proyecto
Reunion de Comité

1.2.3.2 ldentificar 1 dia 40 Vicerrector
actividades necesarias Académico*Director de

Programa*Director de
Planeacién

1.2.3.3 Definir 2 horas |41 Director de Planeacion
Tiempos

1.2.3.4 Definir 2 horas | 42 Director de Planeacion
Costos

1.2.3.5 Definir 2 horas | 43 Director de Planeacion
Recursos

1.2.3.6 Elaborar el 2horas |44 Auxiliar Administrativo
Acta

1.2.3.7 Aprobar el 1dia 45 Gerente de Proyecto
Plan de Recoleccion de
Informacion

1.2.3.8 Plan de 0 dias 46
Recoleccion de
Informacién Elaborado
y Aprobado

1.2.4 Plan del Analisis | 3,13 21

de la Informacioén dias

1.2.4.1 Convocar 1 hora Gerente de Proyecto
Reunién del Comité

1.2.4.2 ldentificar 1 dia 49 Vicerrector
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Nombre de la Tarea ‘ Duracion

‘ Predecesoras

Nombres de los Recursos

Actividades Necesarias Académico*Director de
Programa*Director de
Planeacién
1.2.4.3 Definir 2 horas | 50 Director de Planeacion
Tiempos
1.2.4.4 Definir 2 horas |51 Director de Planeacion
Costos
1.2.4.5 Definir 2 horas | 52 Director de Planeacion
Recursos
1.2.4.7 Aprobar el 1 dia 55 Gerente de Proyecto
Plan de Recoleccion de
Informacion
1.2.4.6 Elaborar del | 2 horas |53 Auxiliar Administrativo
Acta
1.2.4.8 Plan del 0 dias 54
Analisis de Informacion
Elaborado y Aprobado
1.2.5 Plan de la 3,25 21
Calificacion dias
1.2.5.1 Convocar 1 hora Gerente de Proyecto
Reunion del Comité
1.2.5.3 Identificar 1 dia 58 Vicerrector
Actividades Necesarias Académico*Director de
Programa*Director de
Planeacion
1.2.5.4 Definir 2 horas | 59 Director de Planeacion
tiempos
1.2.5.5 Definir 2 horas | 60 Director de Planeacion
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Nombre de la Tarea ‘ Duracion ‘ Predecesoras

Nombres de los Recursos

Costos

1.2.5.6 Definir 2 horas | 61 Director de Planeacion
Recursos

1.2.5.7 Elaborar 2 horas | 62 Auxiliar Administrativo
Acta

1.2.5.7 Aprobar el 1dia 63 Gerente de Proyecto
Plan del Andlisis de
Informacion

1.2.5.8 Plan de 0 dias 64
Calificacion Elaborado y
Aprobado

1.2.6 Plan de 3,25 21

Capacitaciones dias

1.2.6.1 Convocar 1 hora Gerente de Proyecto
Reunion de Comité

1.2.6.2 ldentificar 1 dia 67 Vicerrector
Capacitaciones a Académico*Director de
realizar Programa*Director de

Planeacion

1.2.6.3 Definir 2 horas | 68 Director de Planeacion
tiempos

1.2.6.4 Definir 2 horas | 69 Director de Planeacion
Recursos

1.2.6.5 Definir 2horas | 70 Director de Planeacion
Costos

1.2.6.6 Elaborar 2horas |71 Auxiliar Administrativo
Acta

1.2.6.7 Aprobar plan | 1 dia 72 Gerente de Proyecto
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Nombre de la Tarea ‘ Duracioén ‘ Predecesoras Nombres de los Recursos

de Capacitaciones
1.2.6.8 Plan de 0 dias 73
Capacitaciones

Elaborados y

Aprobados
1.3.1 Factores del 2,38 30
Modelo dias
1.3.1.1 Convocar 1 hora Gerente de Proyecto

Reunién de Comité

1.3.1.2 Identificar 4 horas 76 Vicerrector
Factores del Modelo Académico*Director de
Bienestar

Universitario*Director de
Proyeccién Social*Director
Investigaciones*Director de

Programa
1.3.1.3 Elaborar 4 horas | 77 Vicerrector
descripcion de los Académico*Director de
factores seleccionados Bienestar

Universitario*Director de
Programa*Director de
Proyeccion Social*Director

Investigaciones

1.3.1.4 Elaborar 2 horas 78 Auxiliar Administrativo
Acta
1.3.1.5 Aprobar 1dia 79 Gerente de Proyecto

Documentos de

Factores del Modelo
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Nombre de la Tarea ‘ Duracioén

‘ Predecesoras

Nombres de los Recursos

1.3.1.6 Factores del | O dias 80
Modelo Elaborados y
Aprobados
1.3.2 Caracteristicas 9,38 75
del Modelo dias
1.3.1.1 Convocar 1 hora Gerente de Proyecto
Reunion del Comité
1.3.1.2 Identificar 3 dias 83 Vicerrector
Caracteristicas del Académico*Director de
Modelo Bienestar
Universitario*Director de
Proyeccion Social
1.3.1.3 Elaborar la 3 dias 84 Vicerrector
descripcion de las Académico*Director de
caracteristicas del Bienestar
modelo Universitario*Director de
Proyeccion Social
1.3.1.4 Asociar las 2 dias 85 Vicerrector
caracteristicas a cada Académico*Director de
factor Bienestar
Universitario*Director de
Proyeccion Social
1.3.1.5 Elaborar 2 horas | 86 Auxiliar Administrativo
Acta
1.3.1.6 Aprobarlas | 1dia 87 Gerente de Proyecto
Caracteristicas del
Modelo
1.3.1.7 0 dias 88
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Nombre de la Tarea

‘ Duracion ‘ Predecesoras

Nombres de los Recursos

Caracteristicas del

Modelo Elaboradas y

Aprobadas
1.3.3 Aspectos del 8,38 82

Modelo dias

1.3.3.1 Convocar 1 hora Gerente de Proyecto
Reunion del Comité

1.3.3.2 Identificar 2 dias 91 Vicerrector
los Aspectos del Académico*Director de
Modelo Programa

1.3.3.3 Asociar los 5 dias 92 Vicerrector
aspectos a cada Académico*Director
caracteristica Investigaciones*Director de

Proyeccién Social*Director
de Planeacion

1.3.3.4 Elaborar 2 horas |93 Auxiliar Administrativo
Acta

1.3.3.5 Aprobar 1 dia 94 Gerente de Proyecto
Aspectos del Modelo

1.3.3.6 Aspectos del | 0 dias 95
Modelo Elaborados y
Aprobados

1.3.4 Indicadores del | 11,5 90

Modelo dias

1.3.4.1 Convocar 2 horas Gerente de Proyecto
Reunion del Comité

1.3.4.2 Construir los | 5 dias 98 Director de

Indicadores del Modelo

Programa*Director de
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Nombre de la Tarea ‘ Duracioén ‘ Predecesoras Nombres de los Recursos

Bienestar
Universitario*Director de
Proyeccion Social*Director

Investigaciones*Vicerrector

Académico
1.3.4.4 Asociar los 5 dias 99 Director de
indicadores a los Programa*Director de
Aspectos Bienestar

Universitario*Director de
Proyeccion Social*Director

Investigaciones*Vicerrector

Académico

1.3.4.5 Elaborar 2 horas | 100 Auxiliar Administrativo
Acta

1.3.4.6 Aprobar 1 dia 101 Gerente de Proyecto
Indicadores del Modelo

1.3.4.7 Indicadores | O dias 102
del Modelo Elaborados
y Aprobados

1.3.5 Ponderacion 17,5 97
dias

1.3.5.1 Convocar 2 horas Gerente de Proyecto
Reunion del Comité

1.3.5.2 Ponderar 1 dia 105 Director de Programa
Factores

1.3.5.3 Ponderar 5 dias 106 Director de
Caracteristicas Programa*Docente de Apoyo

al Programa*Director de
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Nombre de la Tarea

‘ Duracion ‘ Predecesoras

Nombres de los Recursos

Bienestar
Universitario*Director de
Proyeccion Social*Director

Investigaciones

1.3.5.4 Ponderar 5 dias 107 Director de
Aspectos Programa*Docente de Apoyo
al Programa*Director de
Bienestar
Universitario*Director de
Proyeccion Social*Director
Investigaciones
1.3.5.5 Ponderar 5 dias 108 Director de
Indicadores Programa*Docente de Apoyo
al Programa*Director de
Bienestar
Universitario*Director de
Proyeccion Social*Director
Investigaciones
1.3.5.6 Elaborar 2 horas | 109 Auxiliar Administrativo
Acta
1.3.5.7 Aprobar 1dia 110 Gerente de Proyecto
Ponderacion
1.3.5.8 Ponderacién | O dias 111
Elaborado y Aprobado
1.3.6 Instrumentos de | 7,5 dias | 30
Recoleccion de
Informacion
1.3.6.1 Convocar 2 horas Gerente de Proyecto
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Nombre de la Tarea ‘ Duracioén ‘ Predecesoras Nombres de los Recursos

Comité

1.3.6.2 Identificar 1 dia 114 Docente de Apoyo al
Instrumentos de Programa*Director de
Recoleccién de Programa
Informacion

1.3.6.3 Documentar | 5 dias 115 Director de
Instrumentos de Programa*Docente de Apoyo
Recoleccion de al Programa
Informacion

1.3.6.4 Elaborar 2 horas | 116 Auxiliar Administrativo
Acta

1.3.6.5 Aprobarde | 1dia 117 Gerente de Proyecto

Instrumentos de

Recoleccion de

Informacion
1.3.6.6 0 dias 118

Instrumentos de

Recoleccion de

Informacién Elaborados

y Aprobados
1.3.7 Fuentes de 6,25 30
Informacion dias
1.3.7.1 Convocar 2 horas Gerente de Proyecto

Reunién del Comité

1.3.7.2 Identificar 1 dia 121 Docente de Apoyo al
Fuentes de Informacion Programa*Director de
Programa
1.3.7.3 Asociar 5 dias 122 Director de
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Nombre de la Tarea

‘ Duracion ‘ Predecesoras

Nombres de los Recursos

fuentes de Informacion
a los Instrumentos de

Recolecciéon de

Programa*Docente de Apoyo

al Programa

Informacion

1.3.7.4 Fuentes de | O dias 123
Informacién Elaborados
y Aprobados

1.4.1 Capacitaciones | 7,25 104
dias

1.4.1.1 Convocar 2 horas Gerente de Proyecto
Comité

1.4.1.2 Realizar 2 dias 126 Docente de Apoyo al
Presentaciones en Programa
Power Point

1.4.1.2 Programar 2 dias 127 Director de
Actividades de Programa*Docente de Apoyo
Capacitacion al Programa

1.4.1.3 Efectuar 3 dias 128 Director de
Capacitaciones Programa*Docente de Apoyo

al Programa

1414 0 dias 129
Capacitaciones
Elaboradas

1.4.2 Encuestas 26,25 125
dias

1.4.2.1 Convocar 2 horas Gerente de Proyecto
Comité

1.4.2.1 Convocar 1 dia 132 Director de Programa
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Nombre de la Tarea

‘ Duracion ‘ Predecesoras

Nombres de los Recursos

estudiantes a

encuestas
1.4.2.2 Aplicar 25dias | 133 Docente de Apoyo al
encuestas a estudiante Programa*Director de
Programa
1.4.2.3 Convocar 1 hora Docente de Apoyo al
profesores Programa*Director de
Programa
1.4.2.4 Aplicar 2 dias 135 Docente de Apoyo al
encuesta profesores Programa*Director de
Programa
1.4.2.5 Convocar 1 hora Vicerrector Administrativo
directivos
1.4.2.6 Aplicar 1 dia 137 Docente de Apoyo al
encuesta a directivos Programa*Auxiliar
Administrativo
1.4.2.7 Convocar 1 hora Vicerrector Administrativo
administrativos
1.4.2.8 Aplicar 5 dias 139 Docente de Apoyo al
encuesta Programa
administrativos
1.4.2.9 Convocar 2 dias Docente de Apoyo al
Egresados Programa*Director de
Programa
1.4.2.10 Aplicar 10dias | 141 Docente de Apoyo al
encuesta a Egresados Programa*Director de
Programa
1.4.2.11 Convocar 2 dias Docente de Apoyo al
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Nombre de la Tarea ‘ Duracion ‘ Predecesoras

Nombres de los Recursos

empresarios

Programa*Director de

Programa
1.4.2.12 Aplicar 10 dias | 143 Docente de Apoyo al
encuesta empresarios Programa*Director de
Programa
1.4.2.13 Encuestas | 0 dias 144
Realizadas
1.4.3 Analisis 22,25 125
Documental de la dias
informacién
1.4.3.1 Convocar 2 horas Gerente de Proyecto
Comité
1.4.3.2 Definir 5 dias 147 Vicerrector
Formatos para el Académico*Vicerrector
analisis documental Administrativo*Director de
Bienestar
Universitario*Director de
Proyeccion Social*Director
Investigaciones
1.4.3.3 Distribuir el | 2 dias 148 Vicerrector Académico
analisis documental
1.4.3.4 Elaborar 15dias | 149 Vicerrector

Argumentaciones sobre
los documentos

analizados.

Académico*Vicerrector
Administrativo*Director de
Bienestar
Universitario*Director de
Proyeccion Social*Director

Investigaciones*Director de

119




Nombre de la Tarea ‘ Duracioén ‘ Predecesoras Nombres de los Recursos

Programa
1.4.3.5 Andlisis 0 dias 150
Documental Elaborado
1.5 Callificacion 50 dias | 146
1.5.1 Calificar de 15 dias Docente de Apoyo al
Indicadores Programa*Director de
Programa
1.5.2 Calificar 15dias | 153 Director de
Aspectos Programa*Docente de Apoyo
al Programa
1.5.3 Calificar de 15dias | 154 Director de
Caracteristicas Programa*Docente de Apoyo
al Programa
1.5.4 Calificar 5 dias 155 Director de
Factores Programa*Docente de Apoyo
al Programa
1.5.5 Calificacion 0 dias 156
Concluida
1.6 Plan de 22 dias | 152
Mejoramiento
1.6.1 Identificar 1 dia Director de
Fortalezas Programa*Docente de Apoyo
al Programa
1.6.2 Identificar 1 dia Director de
Debilidades Programa*Docente de Apoyo
al Programa
1.6.4 Elaborar 15dias | 160 Director de
Acciones de Programa*Docente de Apoyo
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Nombre de la Tarea

Mejoramiento

‘ Duracion ‘ Predecesoras

Nombres de los Recursos
al Programa*Director de

Planeacion*Vicerrector

Académico
1.6.5 Definir 5 dias 161 Vicerrector
Presupuesto del Plan Administrativo*Director de
de Mejoramiento Planeacion
1.6.6 Aprobar Plan | 1 dia 162 Gerente de Proyecto
de Mejoramiento
1.6.7 Plan de 0 dias 163
Mejoramiento
Elaborado y Aprobado
1.7.1 Informe de 5 dias 158
Autoevaluacion
1.7.1.1 Consolidar 2 dias Gerente de Proyecto*Director
Informacion de Programa
1.7.1.2 Editar 3 dias 166 Auxiliar
Documentacion Final Administrativo*Docente de
Apoyo al Programa
1.7.1.3 Informe de 0 dias 167
Autoevaluacion
Elaborado
1.7.2 Elaborar Acta 1 dia 165 Gerente de Proyecto*Director
de cierre del proceso de Programa
1.7.3 Acta de Cierre 0 dias 169

del Proceso Firmada

Fuente: Autor del Proyecto

La anterior estimacién de las actividades surge de la experiencia en procesos de

autoevaluacion del autor en algunas instituciones de educacion superior asi mismo
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se relacionan los diferentes recursos que serian necesarios contar para el

desarrollo de las mismas.

Se utilizara Microsoft Project como herramienta para realizar el seguimiento al
cronograma del proyecto, a manera de diagrama de Gantt es posible visualizar de
avance de las tareas y el tiempo requerido para los mismos tal y como se muestra
en la ilustracion 51. Segun lo establecido en el cronograma, el gerente del
proyecto realizar4 seguimiento a las tareas de acuerdo a lo programado a fin de

tomar las acciones correctivas que se requieran.
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llustracion 51.Diagrama de Gantt del Proyecto
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Fuente: Autor del Proyecto

55 Plan de Gestion de Costos
De acuerdo a la secuenciacion establecida de las actividades se continda con la
definicion de los costos segun los recursos que seran asignados a cada una de

ellas.

A continuacion se relacionan los costos tomando como base una aproximacion al
valor de la hora para cada uno de los involucrados en el proyecto de acuerdo a la
experiencia en algunas instituciones los cuales son base para desarrollar el

presupuesto:

Tabla 14. Valor/Hora de los Involucrados del Proyecto

Nombre del Tipo Iniciales | Capacidad Tasa Total Mes
recurso Maxima Estandar
Auxiliar Trabajo | AUAD 100% $ % 640.000,00
Administrativo 4.000,00
Vicerrector Trabajo | VIAC 100% $| $ 2.800.000,00
Académico 17.500,00
Vicerrector Trabajo | VIAD 100% $| $ 2.400.000,00
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Nombre del Tipo Iniciales | Capacidad Tasa Total Mes
recurso Maxima Estandar

Administrativo 15.000,00

Director de Trabajo | DIPL 100% $| $ 2.000.000,00
Planeacion 12.500,00

Director de Trabajo | DIPR 100% $| $ 2.000.000,00
Programa 12.500,00

Director de Trabajo | DRBI 100% $| $ 2.000.000,00
Bienestar 12.500,00

Universitario

Director de Trabajo | DIRE 100% $| $ 2.000.000,00
Recurso 12.500,00

Humano

Director Trabajo | DIV 100% $| $ 2.000.000,00
Investigaciones 12.500,00

Director de Trabajo | DIPS 100% $| $ 2.000.000,00
Proyeccion 12.500,00

Social

Gerente de Trabajo | GEPR 100% $| $ 2.000.000,00
Proyecto 12.500,00

Docente de Trabajo | DOAP 100% $| $ 1.600.000,00
Apoyo al 10.000,00

Programa

Fuente: Autor del Proyecto

Es de considerar para el desarrollo de la monografia y en el plan de gestion del
costo que normalmente en las IES y en los procesos de autoevaluacion existe un
responsable directo del control de los recursos financieros y obedece a la
autonomia propia de las instituciones delegar dicha responsabilidad, por lo anterior

el presente plan de gestion de costos es delimita a definir los costos y su
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programacion utiizando como herramienta la programacion de las actividades de
Microsoft Project que se establecieron en el plan de gestion del tiempo. El control
del presupuesto y las demas actividades que sean necesarias llevar a cabo en el

plan de gestidn de costos recae sobre la direccidn financiera de la institucion.

Para cada una de las actividades definidas en el plan de gestion de tiempo se

asignaron los recursos que representa el valor en el presupuesto del proyecto.
A continuacién se detalla la programacién de los costos en el tiempo del proyecto.

llustracion 52. Programacion de Costos del Proyecto Parte 1

informe presupuestario el vie 02/08/13
Cronograma Modelo de Autoevaluacion projec 2007_recursos3

] Nombre de tarea Costofijo Acumulacién de costos fjos Costo total Previsto Variacién Real Restante
150 1434 Elaborar Argumentadione 5000 Prometea 5950000000 59.300.000,00 5000 5990000000 5000
161 16.4EHaborar Acciones de Mejor 5000 Promates 5630000000 5630000000 5000 $6300.000,00 s000
1M 1422 Aplicar encuestas a estudi 5000 Promates 5450000000  $4.500.000,00 5000 §4500.000,00 5000
148 1432 Definir Formatos paraels s000 Promates  $2800000,00  $2.800.000,00 5000 §2800000,00 5000
9 13.42 Construiros Indicadores s000 Promates  $2700000,00  $2.700.000,00 5000 $2700000,00 5000
100 13.44 Asocier los indicadoresa | 5000 Promates  $270000000  $2.700.000.00 5000 $2700000.00 5000
153 15.1Calficar delndicadores 5000 Promates  $270000000  $2.700.00000 5000 $2700000.00 5000
158 152 Calficar Aspectos 5000 Prometes 5270000000 52.700000,00 5000 $2700000.00 5000
155 153 Calficar de Coracteristicas 5000 Prometes 5270000000 52.700000,00 5000 $2700000.00 5000
107 1353 Ponderar Caractersiticas 5000 Promates 5240000000  $2.400.000,00 5000 $2400.000,00 s000
108 1354 Ponderar Aspectos 5000 Promates 5240000000  $2.400.000,00 5000 $2400.000,00 5000
108 1355 Ponderar Indicadores 5000 Promates  $240000000  $2.400.000,00 5000 $2.40000000 5000
93 1333 Asociar los aspecios acad 5000 Promates  $220000000  $2.200.00000 5000 5220000000 5000
142 14210 Aplicar encuests a Egres 5000 Promates  $180000000  $1.800.000.00 5000 $1800000.00 5000
148 14212 Aplicar encuests empres 5000 Promates  $180000000 5180000000 5000 $1800000.00 5000
162 165 Definif Presupuesto del Plar 5000 Prometes 5110000000  51.100.000,00 5000 $1100.000.00 5000
B4 13.12Identificar Coracteristics 5000 Prometes 5102000000 5102000000 5000 $102000000 5000
8  13.13Elaborar la descripcionde s000 Promates  $102000000  $1.020000,00 5000 §102000000 5000
116 1363 Documentar nstrumento $000 Promates  $900.000,00 590000000 5000 $900000,00 5000
133 1373 Asociar fuentes de Inform 5000 Promates 50000000 $2.40000000 (5150000000)  5900.000,00 5000
156 15.4Cafficar Factores 5000 Promates  $500.000,00 590000000 5000 $900000.00 5000
17 1132 Definic Polficas Institucio 5000 Promstes 80000000 $156000000  (575000000)  $800.000.00 5000
B6  13.14 Asociar las coracteristicas 5000 Promatea  $680.000,00 568000000 5000 $680000.00 5000
129 14.03 Efectuar Capacitaciones 5000 Promates  §540.000,00 5540.00000 5000 $540.000,00 s000
2 13321dentiicarfos Aspectos d¢ 5000 Promates  $480.000,00 5480.00000 5000 $480.000,00 5000
140 1428 Apiicar encuesta administ s000 Promrates  $400.000,00 540000000 5000 $400000,00 5000
166 17.01Consolidsr Informacisn $000 Promates  $400.000,00 540000000 5000 $400000,00 5000
a 11.1.2 Seleccionar los Integrante 5000 Promates  §360.000,00 536000000 5000 $36000000 5000
138 14.02 Programar Actividades de 5000 Promates  $360.000.00 536000000 5000 536000000 5000
136 14.24 Aplicar encuesta profesor 5000 Prometes  §360.000,00 5360,000,00 5000 $360000.00 5000
141 1429 Convocer Egresaros 5000 Prometes  §360.000,00 5360,000,00 5000 $360000.00 5000
143 14211 Convocar empresarios 5000 Promates  §360.000,00 5360.00000 5000 $360.000,00 s000
41 1232 Identificar actividades nec 5000 Promates  §340.000,00 5340.00000 5000 $340.00000 5000
50 12.421dentiicar Actividades Ne s000 Promates  $340.000,00 534000000 5000 $340000,00 5000
50 1253 1dentiicar Actividades Ne s000 Promates  $340.000,00 534000000 5000 $34000000 5000
6 1262 Identiicar Capacitaciones 5000 Promates  $340.000,00 534000000 5000 $340000.00 5000
167 17.0.2 Editar Documentacién fin 5000 Promates  $336.000.00 5336.00000 5000 $33600000 5000
149 1433 Distribuir el andiisis docur 5000 Prometes  §280.000,00 55000000 (5240000000 $280.000.00 5000
77 13.12Identificar Factores del M 5000 Prometes  $270.000,00 53000000 (550000000 $270.000.00 5000
78 13.03 Elaborar descrincién de lo 5000 Promates  $270.000,00 S3000000 (550000000 $270.000,00 s000
169 17.2Eaborar Actadecierre del $000 Prorrstes  $200.000,00 520000000 5000 $200000,00 S0
115 1362 dentificar Instrumentos d 5000 Promates 5 180.000,00 5180,00000 5000 $18000000 5000
12 1372 dentiicar Fuentes de Infc 5000 Promates  §180.000,00 5180,00000 5000 518000000 5000
159 16.1identificar Fortaleas 5000 Promstes  §180.000,00 518000000 5000 $180000.00 5000
160 1621dentificar Debildades 5000 Promates  $180.000,00 5 180,000,00 5000 $180000.00 5000
127 14.02 Realizar Presentaciones e 5000 Prometes  §160.000,00 5160.000,00 5000 516000000 5000
5 1113 Defini Fechas de Reunide 5000 Promates  §140.000,00 520000000 (5120000000 $140.000.00 5000
11 1122 Definirde las Funciones o s000 Promates  §140.000,00 526000000  (512000000)  $140.000,00 5000
Pégina1

Fuente: Autor del Proyecto

llustracion 53. Programacion de Costos del Proyecto Parte 2
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Informe presupuestario el vie 02/08/13
Cronograma Modelo de Autoevaluacién projec 2007_recursos3

] Nombre de tarea Costo filg Acumlacion de costos fijos costo total Previsto Varizcion Real Restamte
23 1212 Definir de las actividades 5000 Proratea 5 140.000,00 S26000000  (512000000)  5140.000,00 5000
32 1222 1dentficar de Actividades 5000 Promaten  §140.000,00 $26000000  ($120.00000)  $140.000,00 5000
138 1426 Aplicar encuesta a directh 5000 Promates 11200000 $11200000 $000 511200000 5000
7 1.1.1.5 Aprobar del Acta de Conft 5000 Promaten $100.000,00 $100.000,00 $000  $100000,00 $000
13 1124 Aprobar de las funciones 5000 Promates $100.000,00 §100.000,00 $000 510000000 5000
16 1131 Convecarreunion de com 5000 Promaten  $100.000,00 $100.000,00 $000  $100000,00 5000
19 113.4 Aprobar de Politicas Instit 5000 Promates $100.000,00 $100.000,00 $000  $100000,00 5000
22 1211 Convocar Reunidn del Cor 5000 Proraten  §100.000,00 §100.000,00 $000  $100000,00 5000
28 127 Aprobar el Plan del Disefic 5000 Promates  $100.000,00 $100.000,00 5000 $100000,00 5000
37 1227 Aprobar el Plan de Ponde: 5000 Promates  $100.000,00 $100.000,00 5000 510000000 50,00
46 1237 Aprobar el Plan de Recole 5000 Promates  5100.000,00 §100.000,00 5000 510000000 5000
54 1247 Aprobar el Plan de Recole 5000 Promates  $100.000,00 $ 10000000 $000 510000000 5000
68 1257 Aprobar el Plan del Anlis 5000 Promates  5$100.000,00 510000000 5000 510000000 5000
73 1267 Aprobar plan de Capacitar 5000 Proratea  $100.000,00 $100.000,00 $000 510000000 5000
80 13.15 Aprobar Documentas del 5000 Prorates  $100.000,00 $ 10000000 $000 510000000 5000
88 13.16 Aprobar las Caractersitica 5000 Proratea  $100.000,00 $ 10000000 $000 510000000 5000
95 1335 Aprobar Aspectos del Mo 5000 Proratea  $100.000,00 510000000 $000 510000000 5000
102 1346 Aprobar Indicadores del b 5000 Promates  $100.000,00 §100.000,00 $000 510000000 5000
106 1352 Ponderar Factores 5000 Promates  $100.000,00 510000000 $000 510000000 5000
11 1357 Aprobar Pronderacién 5000 Promaten $100.000,00 $100.000,00 $000  $100000,00 $000
118 1365 Aprobar de Instrumentos 5000 Promates $100.000,00 §100.000,00 $000 510000000 5000
133 1421 Convocar estudiantes a er 5000 Promaten  $100.000,00 $100.000,00 $000  $100000,00 5000
163 166Aprobar Plande Mejorzmie 5000 Promates $100.000,00 §100.000,00 $000  $100000,00 5000
3 11.1.1 Reunién de Conformaciér 5000 Prorratea $25.000,00 525.000,00 5000 525.000,00 5000
10 1121 Convocarreunion del com 5000 Proratea $25.000,00 $25.000,00 5000 $25.000,00 5000
24 1213 Definir tiempos 5000 Prorratea $25.000,00 $55.00000  ($30.00000) $25.000,00 50,00
25 1214 Definir Costos 5000 Prorratea §25.000,00 $5500000  ($3000000) 525000,00 5000
26 125 Definir Recursos 5000 Prormatea $25.000,00 $5500000  ($3000000) $35.000,00 5000
33 1223 Definir tiempos 5000 Prorratea §25.000,00 55500000 ($30.00000) $35.000,00 5000
34 1224 Definir Costos 5000 Prorratea §25.000,00 $55.00000  ($3000000) $25.000,00 5000
35 1225 Definir Recursos 5000 Prorratea §25.000,00 $5500000  ($3000000) $35.000,00 5000
42 1233 Definir Tiempos 5000 Prorratea §25.000,00 $55.00000  ($30.000.00) $25.000,00 5000
43 1234 Definir Costos 5000 Prorratea §25.000,00 $55.00000 (53000000 $25.000,00 5000
44 1235 Definir Recursos 5000 Prorratea §25.000,00 $60.00000  ($35.00000) $25.000,00 5000
51 1243 Definir Tiempos 5000 Prorraten §25.00000 $5500000 (53000000 52500000 5000
52 1244 Definir Costos 5000 Prorratea $25.000,00 $55.00000  ($30.00000) $25.000,00 $000
53 1245 Definir Recursos 5000 Prorraten §25.000,00 $55.00000  ($30.00000) 52500000 5000
60 1254 Definir tiempos 5000 Prorratea $25.000,00 $5500000 (43000000 $25.000,00 5000
61 1255 Definir Costos 5000 Prorraten $25.000,00 $55.00000  ($30.00000) $25.000,00 5000
6 1256 Definir Recursos 5000 Prorratea $35.000,00 $5500000  ($3000000) 525.000,00 5000
6 1263 Definir tiempos 5000 Proratea $25.000,00 $5500000 (43000000 $25.000,00 5000
70 1264 Definir Recursos 5000 Prorratea $25.000,00 55500000  ($30.000,00) $25.000,00 50,00
71 1265 Definir Costos 5000 Prormatea $25.000,00 55500000  ($30.00000) $35.000,00 5000
98 1341 Convocar Reunién del Cor 5000 Prormatea $25.000,00 $25.00000 $000 $35.000,00 5000
105 1351 Convocar Reunion del Cor 5000 Prorratea §25.000,00 5$25.000,00 5000 $35.000,00 5000
114 13561 Convocar Comité 5000 Prorratea §25.000,00 $25.00000 5000 $25.000,00 5000
121 1371 Convocar Reunién del Cor 5000 Prorratea §25.000,00 $25.00000 $000 $35.000,00 5000
126 1411 Convocar Comité 5000 Prorratea §25.000,00 $25.00000 $000 $25.000,00 5000
Pagina2

Fuente: Autor del Proyecto

llustracion 54. Programacion de Costos del Proyecto Parte 3
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Informe presupuestario el vie 02/08/13
Cronograma Modelo de Autoevaluacion projec 2007_recursos3

1d Nombre de tarea Costo fijo Acumulacisn de costos fijos Costo total Previsto ‘ariacidn Real Restante
132 1.4.2.1 Convocar Comité 50,00 Prorratea 5 25.000,00 $25.000,00 50,00 $25.000,00 50,00
147 1.4.3.1 Convocar Comité 50,00 Prorratea 5 25.000,00 $25.000,00 50,00 $25.000,00 50,00
135 1.4.2.3 Convocar profesores 50,00 Prorratea 522.500,00 $22.500,00 50,00 $22.500,00 50,00
137 1.4.25 Convocar directivas 50,00 Prorratea 515.000,00 $15.000,00 50,00 $15.000,00 50,00
139 1.4.2.7 Convocar administrativos 50,00 Prorratea 5 15.000,00 $15.000,00 50,00 $15.000,00 50,00
31 1.2.2.1 Convocar Reunién de Con 50,00 Prorratea 512.500,00 $12.500,00 50,00 $12.500,00 50,00
40 1.2.3.1 Convocar Reunién de Con $0,00 Prorrates $12.500,00 $12.500,00 $0,00 $12.500,00 $0,00
a9 1.2.4.1 Convocar Reunién del Cor 50,00 Prorratea 512.500,00 $12.500,00 50,00 $12.500,00 50,00
58 1.2.5.1 Coneocar Reunidn del Car $0,00 Prorrates $12.500,00 $12.500,00 $0,00 $12.500,00 $0,00
(24 1.2.6.1 Convocar Reunién de Con $0,00 Prorrates $12.500,00 $12.500,00 $0,00 $12.500,00 $0,00
76 1.3.1.1 Convocar Reunién de Con $0,00 Prorrateo $ 12.500,00 $12.500,00 $0,00 $12.500,00 $0,00
2] 1.3.1.1 Convocar Reunién del Cor $0,00 Prorrates $12.500,00 $12.500,00 $0,00 $12.500,00 $0,00
a1 1.3.3.1 Convocar Reunién del Cor 50,00 Prorratea 512.500,00 $12.500,00 50,00 $12.500,00 50,00
[ 1.1.1.4 Elaborar del Acta de Confi 50,00 Prorratea $8.000,00 5 £.000,00 50,00 $8.000,00 50,00
12 1.1.2.3 Elaborar de Acta de funcic 50,00 Prorratea 5$8.000,00 5 8.000,00 50,00 $8.000,00 50,00
12 1.1.3.3 Elaborar de Acta 50,00 Prorratea 5$8.000,00 5 £.000,00 50,00 $8.000,00 50,00
7 1.2.16 Elaborar Acta 50,00 Prorratea $8.000,00 5 8.000,00 50,00 $8.000,00 50,00
45 1.2.3.6 Elaborar el Acta 50,00 Prorratea $8.000,00 5000 $ 8.000,00 $8.000,00 50,00
55 1.2.4.6 Elaborar del Acta $0,00 Prorrates $8.000,00 $2.000,00 $6.000,00 $8.000,00 $0,00
] 1.2.5.7 Elaborar Acta 50,00 Prorratea $8.000,00 5 8.000,00 50,00 $8.000,00 50,00
72 1.2.6.6 Elaborar Acta $0,00 Prorrates $8.000,00 $ 8.000,00 $0,00 $8.000,00 $0,00
79 1.3.1.4 Elaborar Acta $0,00 Prorrates $8.000,00 $ 8.000,00 $0,00 $8.000,00 $0,00
&7 1.3.1.5 Elaborar Acta $0,00 Prorrateo $8.000,00 $E.000,00 $0,00 $£.000,00 $0,00
9 1.3.3.4 Elaborar Acta $0,00 Prorrates $8.000,00 $ £.000,00 $0,00 $8.000,00 $0,00
101 1.3.4.5 Elaborar Acta 50,00 Prorratea $8.000,00 5 £.000,00 50,00 $8.000,00 50,00
110 1.3.5.6 Elaborar Acta 50,00 Prorratea $8.000,00 5 £.000,00 50,00 $8.000,00 50,00
17 1.3.6.4 Elaborar Acta 50,00 Prorratea $8.000,00 58.000,00 50,00 $8.000,00 50,00
36 1.2.2.6 Elaborar Acta 50,00 Prorratea 54.000,00 5000 $4.000,00 54.000,00 50,00
] 1.1.16 Comité de Autoevaluaciér 50,00 Prorratea 50,00 5000 50,00 50,00 $0,00
14 1.1.25 Funciones del Comité Elat 50,00 Prorratea 50,00 5000 50,00 50,00 $0,00
20 1.1.35 Politicas de Calidad Elabol $0,00 Prorrates $0,00 50,00 $0,00 50,00 $0,00
29 1.2.1.8 Plan del Disefio del Model $0,00 Prorrateo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
38 1.2.2.8 Plan de Ponderacion Elabi $0,00 Prorrates $0,00 50,00 $0,00 50,00 $0,00
a7 1.2.3.8 Plan de Recoleccisn de Int $0,00 Prorrates $0,00 50,00 $0,00 50,00 $0,00
56 1.2.4.8 Plan del Analisis de Inforn $0,00 Prorrateo $0,00 $0,00 $0,00 50,00 $0,00
&5 1.2.5.8 Plan de Calfficacién Elabol $0,00 Prorrateo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
74 1.2.6.8 Plan de Capacitaciones E: 50,00 Prorrateo 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
81 1.3.16 Factores del Modelo Elabt 50,00 Prorrateo 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
89 1.3.1.7 Caracteristicas del Madelc 50,00 Prorratea 50,00 5000 50,00 50,00 50,00
9% 1.3.3.6 Aspectos del Modelo Elab 50,00 Prorratea 50,00 5000 50,00 50,00 50,00
103 1.3.4.7 Indicadores del Modelo EI 50,00 Prorratea 50,00 5000 50,00 50,00 $0,00
112 1.3.5.8 Ponderacion Elsborado y 50,00 Prorratea 50,00 5000 50,00 50,00 $0,00
119 1.3.6.6 Instrumentos de Recolece $0,00 Prorrates $0,00 50,00 $0,00 50,00 $0,00
124 1.3.7.4 Fuentes de Informacion E $0,00 Prorrateo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
130 1.4.1.4 Capacitaciones Elaborada 50,00 Prorrateo 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
145 1.6.2.13 Encuestas Realizadas $0,00 Prorrates $0,00 50,00 $0,00 50,00 $0,00
151 1.4.3.5 Andlisis Documental Elabc 50,00 Prorrateo 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
157 1.5.5 Calificacidn Concluidad $0,00 Prorrateo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Pdgina3
Fuente: Autor del Proyecto
llustracion 55. Programacion de Costos del Proyecto Parte 4
Informe presupuestario el vie 02/08/13
Cronograma Modelo de Autoevaluacion projec 2007 _recursos3
Id Mombre de tarea Costo fijo Acumulacién de costos fijos Costo total Previsto Wariacian Real Restante
164 1.6.7 Plan de Mejoramiento Elab: 5000 Prorrateo 50,00 $0,00 50,00 50,00 50,00
168 1.7.1.3 Informe de Autoevaluacid 50,00 Prorraten 50,00 50,00 $0,00 50,00 50,00
170 1.7.3 Acta de Cierre del Proceso F Prorratea 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
50,00 $ 68.151.500,00 $ 71758 500,00 {$ 3.607.000,00) $ 68.151.500,00 $0,00

Fuente: Autor del Proyecto

Tabla 15. Relacion General de Costos por Entregables Principales

Costos por entregables principales del proyecto

1.1 Inicio

$

1.914.000,00

1.2 Planificacién

$

2.896.500,00
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1.3 Diseiio del Modelo de Autoevaluacion $ 21.585.500,00
1.4 Ejecucion $ 23.959.500,00
1.5 Calificacion $ 9.000.000,00
1.6 Plan de Mejoramiento $ 7.860.000,00
1.7 Finalizacion $ 936.000,00
1.8 Gerencia del Proyecto $ 12.000.000,00
Riesgos $ 5.900.000,00
Adquisiciones $ 9.000.000,00

$ 95.051.500,00
Reserva Administrativa 10% $ 9.505.150,00
TOTAL $ 104.556.650,00

Fuente: Autor del Proyecto
llustracion 56. Desembolsos de los Costos del Proyecto

Resumen de desembolsos

T\

~ \‘ -
—

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
|—Seriesl $15.810.500, | $23.585.500, | $13.979.750, | $13.979.750, | $11.000.000, | $16.696.000,

Fuente: Autor del Proyecto

5.6 Plan de Gestion de Calidad

Para desarrollar el plan de gestion de la calidad del proyecto se inicia con la
definicién de la linea base de la calidad. Esta linea base, define los parametros
que debe cumplir el proyecto, es decir es el referente de las estrategias que el
gerente del proyecto debe utilizar para garantizar la calidad de los entregables

tanto del producto como del proyecto.
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En la tabla 16 se define la linea base de la calidad tomando como base dar

respuesta a las necesidades del proyecto, indicador, objetivo de calidad, la

frecuencia de medicidny reporte.

Tabla 16. Matriz Linea Base de la Calidad

Factor de

(o=1[To F=To!

Linea base de la calidad

Proyec | Indicador y

descripcion

Objetivo de

(o=1[[e F=To

Frecuen
ciay
moment
ode

medicion

Frecuen
ciay
moment
ode

reporte

Rendimient CPI= Cost| CPI>= 0.95 Frecuen | Frecuen
0 del Perfomance cia: cia:
Proyecto Index Semanal | Semanal
Acumulado Mediciéon | Reporte:
Lunes | Lunes
8:00 am | 2:00 pm
- 9:00|-3:00
am pm
Rendimient SPI= SP1>=0.95 | Frecuen | Frecuen
o] del Schedule cia: cia:
Proyecto Perfomance Semanal | Semanal
Index Medicion | Reporte:
Acumulado Lunes | Lunes
8:00 am| 2:00 pm
- 9:00|- 300
am pm
Conformaci Conformar | Comité Frecuen | Frecuen
on de un comité | aprobado cia: Al cia: Al
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Linea base de la calidad

Factor de Indicador y | Objetivo de | Frecuen | Frecuen
~ calidad descripciéon | calidad | ciay | ciay
moment | moment
ode o de
medicion | reporte
Comité de con segun los | inicio del | inicio del
Autoevalua integrantes | perfiles proyecto | proyecto
cion de la alta| requeridos y | Medicidon | Reporte:
direccién segun lo | : Lunes Lunes
de la | definido enla | 8:00 am | 2:00 pm
institucion. | WBS  1.1.1 | —9:00 - 3:.00
Conformar am pm
Comité de
Autoevaluaci
on y
Acreditacion.
Capacitacio Capacitar a | Poblacion Frecuen | Frecuen
nes en la la capacitada > | cia: cia:
Comunidad comunidad | al 85% Semanal | Semanal
universitaria universitaria | segun lo | Medicion | Reporte:
de acuerdo | establecido Martes | Martes
al plan de|en la WBS|800 am| 2:00 pm
capacitacio | 1.4.1 - 9:00|- 300
n definido Capacitacion | am pm
es.
Comunidad Encuestar a | Poblacion Frecuen | Frecuen
universitaria la encuestada cia: cia:
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Linea base de la calidad

Factor de Indicador y | Objetivo de | Frecuen | Frecuen
~ calidad descripciéon | calidad | ciay | ciay
moment | moment
ode o de
medicion | reporte
encuestada comunidad | >= al 80% | Semanal | Semanal
universitaria | segun lo | Medicion | Reporte:
segun el | definido en la Martes | Martes
plan de| WBS 142|900 am| 3:00 pm
encuestas Encuestas - 10:00| - 4:.00
establecido am pm
Documento Verificar la | Nimero  de | Frecuen | Frecuen
S existencia documentos | cia: cia:
Institucional de los | verificados Semanal | Semanal
es documento | >=95% Medicion | Reporte:
Actualizado s segun lo Miércole
S institucional | establecido Miércole | s  2:00
es que dan|en la WBS|s 800 | pm -
cuenta de| 1434 - am — | 3:00 pm
la Elaborar 9:00 am
aplicacion | Argumentaci
de ones sobre
reglamento | los
s y politicas | documentos
en la | analizados.
comunidad
académica.
Ponderacio Realizar la | Factores Frecuen | Frecuen
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Linea base de la calidad

Factor de Indicador y | Objetivo de | Frecuen | Frecuen
~ calidad descripciéon | calidad | ciay | ciay
moment | moment
ode o de
medicion | reporte
n del ponderacié | Ponderados=
Modelo de n a los| 100% Semanal | Semanal
Autoevalua factores vy | Caracteristic | Medicion | Reporte:
cion caracteristic | as Miércole
as del | Ponderadas | Miércole | s  3:00
Modelo de | =100% de|s 9:00| pm -
Autoevalua | acuerdo a lo | am — | 4:00 pm
cion segun | definido en la | 10:00
el plan de | WBS en| am
ponderacié | 1.3.5 -
n Ponderacion.
establecido
Acciones Formular Acciones de | Frecuen | Frecuen
de acciones de | Mejoramiento | cia: cia:
Mejoramien mejoramien | asociadas a | Semanal | Semanal
to to de | las Medicién | Reporte:
acuerdo Debilidades Jueves | Jueves
que identificadas | 8:00 am | 2:00 pm
eliminen las | de acuerdo a|— 9:00| — 3:00
debilidades | lo establecido | am pm
identificada | en la WBS
s en el|164 -
programa Elaborar
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Linea base de la calidad

Objetivo de

Factor de

calidad

Indicador y

descripcion

calidad

Acciones de

Mejoramiento

Frecuen
ciay
moment
o de

medicion

Frecuen
ciay
moment
o de

reporte

Informe de X
Autoevalua
cion

Construir
un informe
de
autoevalua
cion con los
respectivos
soportes
que den
cuenta de
su

ejecucion.

Informe
maximo de
100 paginas
incluir
Anexos de
encuestas vy
analisis
documental e
informacion
complementa
ria del
programa
segun lo
establecido
en la WBS
1.7.1.2 -
Editar
Documentaci

on Final.

Frecuen
cia:
Semanal
Medicion
Jueves
9:00 am
— 10:00

am

Frecuen
cia:
Semanal
Reporte:
Jueves
3:00 pm
- 400

pm

Fuente: Autor del Proyecto
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e Politica de Calidad del Proyecto

El proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad segun lo establecido en los

criterios de aceptaciéon de los entregables del proyecto, asi mismo tanto el gerente

de proyecto como todos los involucrados en el mismo deben garantizar que el

proyecto sea ejecutado dentro del tiempo y el presupuesto establecido a fin de

satisfacer las necesidades de todos los interesados y de cumplir con lo establecido

en el decreto 1298 de abril de 2010 en términos de autoevaluacion de programas

académicos de educacién superior.

e Meétricas de la Calidad

Una de las salidas del plan de gestion de la calidad es la definicion de las métricas

que se utilizan en el proyecto cada una de ellas se definen a continuacion:

Tabla 17. Métricas del Proyecto

TIPO DE METRICA:

PROYECTO: X PRODUCTO:

FACTOR DE CALIDAD:

Rendimiento del Proyecto

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

Cumplimiento de lo programado vy

presupuestado en el proyecto

PROPOSITO DE LA METRICA:

La

monitorear el

métrica se desarrolla para

del

proyecto en cuanto a cumplimiento

rendimiento

lo programado y presupuesto, Yy
poder tomar las acciones correctas

en forma oportuna.

DEFINICION OPERACIONAL DE LA

METRICA:

El gerente del proyecto realizara analisis
de valor ganado con MS PROJECT segun
los

las actividades establecidas todos

lunes alas 8:00 am.
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METODO DE MEDICION:

1. Se \verificard informacion de
avances reales, valor ganado, fechas
de inicio y fin real, trabajo real, y
costo real, los cuales se ingresaran

en el MS Project.

2. EI MS Project calculara los indices
de CPly SPI.

3. Estos indices se trasladaran al

Informe Semanal de Proyecto.

4. Se revisara el informe con el
Sponsor y se tomaran las acciones
correctivas ylo preventivas

pertinentes.

5. Se informara al cliente de dichas

acciones de ser el caso.

RESULTADO DESEADO:

1. Para el CPIl se desea un valor

acumulado no menor de 0.95

2. Para el SPlI se desea una valor

acumulado no menor de 0.95

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

Gerente del Proyecto

TIPO DE METRICA:

PROYECTO: PRODUCTO: X

FACTOR DE CALIDAD:

Conformacion de Comité de

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

Garantizar la conformacién del comité

institucional de autoevaluacion  del
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Autoevaluacion

proyecto.

PROPOSITO DE LA METRICA:

La métrica se desarrolla para dar

seguimiento al cumplimiento estricto

de su conformacion segun lo
establecido en los criterios de
aceptacion.

DEFINICION OPERACIONAL DE LA
METRICA:

realizarqd el
del

proyecto en vista que es indispensable

El gerente del proyecto

seguimiento respectivo al inicio
para la ejecucion del mismo la existencia

de dicho comité.

METODO DE MEDICION:

1. Se realizara verificaciéon segun lo

establecido en el cronograma.

2. EI MS Project calculara los indices
de CPly SPI.

3. Se revisarda el informe con el
Sponsor y se tomaran las acciones
correctivas

ylo preventivas

pertinentes.

5. Se informara al cliente de dichas

acciones de ser el caso.

RESULTADO DESEADO:

Comité conformado en las fechas

establecido y con aprobaciéon de la

Rectoria.
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RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

Sponsor, equipo de trabajo del proyecto y gerente del proyecto

TIPO DE METRICA:

PROYECTO: PRODUCTO: X

FACTOR DE CALIDAD:

Capacitaciones en la comunidad

universitaria

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

Garantizar que la comunidad universitaria
de

autoevaluacion y tenga conocimiento de

se capacite en los procesos

las actividades y propositos relacionados.

PROPOSITO DE LA METRICA:

La métrica se desarrolla para que las
capacitaciones establecidas cumplan
con los objetivos y contribuyan en

desarrollo normal del proyecto.

DEFINICION OPERACIONAL DE LA
METRICA:

El gerente del proyecto realizara el

seguimiento respectivo segun lo

establecido en el cronograma.

METODO DE MEDICION:

1. Se realizara verificacion segun lo

establecido en el cronograma.

2. EI MS Project calculara los indices
de CPly SPI.

3. Se revisard el informe con el

Sponsor y se tomaran las acciones

RESULTADO DESEADO:

Mas del 85% de la poblacion se capacito

segun lo programado en el proyecto.
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correctivas ylo preventivas

pertinentes.

5. Se informara al cliente de dichas

acciones de ser el caso.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

Equipo de trabajo del proyecto y gerente del proyecto

TIPO DE METRICA:

PROYECTO: PRODUCTO: X

FACTOR DE CALIDAD:

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

Encuestas en la  comunidad | Garantizar que la comunidad universitaria

universitaria sea encuestada con las preguntas
establecidas en el proceso  de
autoevaluacion.

PROPOSITO DE LA METRICA: DEFINICION OPERACIONAL DE LA

La métrica se desarrolla para que las METRICA:

encuestas establecidas cumplan con | El gerente del proyecto realizara el

los objetivos y contribuyan en | seguimiento respectivo segun lo

desarrollo normal del proyecto.

establecido en el cronograma.

METODO DE MEDICION:

1. Se realizara verificacion segun lo

RESULTADO DESEADO:

Mas del 80% de la poblacion se encuesto
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establecido en el cronograma.

2. EI MS Project calculara los indices
de CPly SPI.

3. Se revisara el informe con el
Sponsor y se tomaran las acciones
correctivas

ylo preventivas

pertinentes.

5. Se informara al cliente de dichas

acciones de ser el caso.

segun lo programado en el proyecto.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

Equipo de trabajo del proyecto y gerente del proyecto

TIPO DE METRICA:

PROYECTO: PRODUCTO: X

FACTOR DE CALIDAD:

Actualizacion de documentos

institucionales

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

Garantizar que el equipo de trabajo del

proyecto realice la actualizacién de los

documentos referenciados en los
requisitos del proyecto.
PROPOSITO DE LA METRICA: DEFINICION OPERACIONAL DE LA
La métrica se desarrolla para que los METRICA:
documentos involucrados en el| El gerente del proyecto realizara el
proyecto sean actualizados segun los | seguimiento respectivo segun lo
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objetivos del proyecto.

establecido en el cronograma.

METODO DE MEDICION:

1. Se realizara verificacion segun lo

establecido en el cronograma.

2. ElI MS Project calculara los indices
de CPIly SPI.

3. Se revisard el informe con el
Sponsor y se tomaran las acciones
correctivas

ylo preventivas

pertinentes.

5. Se informara al cliente de dichas

acciones de ser el caso.

RESULTADO DESEADO:

Mas del 95% de

actualizaron segun lo programado en el

los documentos se

proyecto.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

Equipo de trabajo del proyecto y gerente del proyecto

TIPO DE METRICA:

PROYECTO: PRODUCTO: X

FACTOR DE CALIDAD:

Ponderaciéon del modelo de

autoevaluacion

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

Garantizar que el equipo de trabajo realice
del de

autoevaluacion del segun en los requisitos

la  ponderacion modelo
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del proyecto.

PROPOSITO DE LA METRICA:

La métrica se desarrolla para que
todos los factores y caracteristicas
del modelo sean ponderados bajo los
del CNA

mencionado en los

lineamientos segun o
requisitos del

proyecto.

DEFINICION OPERACIONAL DE LA
METRICA:

El gerente del proyecto realizara el

seguimiento respectivo segun lo

establecido en el cronograma.

METODO DE MEDICION:

1. Se realizara verificacion segun lo

establecido en el cronograma.

2. EI MS Project calculara los indices
de CPly SPI.

3. Se revisara el informe con el
Sponsor y se tomaran las acciones
correctivas

ylo preventivas

pertinentes.

5. Se informara al cliente de dichas

acciones de ser el caso.

RESULTADO DESEADO:

Todos los factores y caracteristicas del

modelo fueron ponderados.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

Equipo de trabajo del proyecto y gerente del proyecto
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TIPO DE METRICA:

PROYECTO: PRODUCTO: X

FACTOR DE CALIDAD:

Acciones de mejoramiento

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

Garantizar que el equipo de trabajo

formule acciones de mejoramiento que

PROPOSITO DE LA METRICA:

La métrica se desarrolla para que las
de
formuladas segun lo establecido en

acciones mejoramiento  sean

los requisitos del proyecto de tal
manera que en el corto y mediano
plazo éstas eliminen las debilidades

del programa académico

eliminen las debilidades del programa
académico.
DEFINICION OPERACIONAL DE LA
METRICA:
El gerente del proyecto realizara el
seguimiento respectivo segun lo

establecido en el cronograma.

METODO DE MEDICION:

1. Se realizara verificacién segun lo

establecido en el cronograma.

2. EI MS Project calculara los indices
de CPly SPI.

3. Se revisara el informe con el
Sponsor y se tomaran las acciones
correctivas

ylo preventivas

pertinentes.

5. Se informara al cliente de dichas

acciones de ser el caso.

RESULTADO DESEADO:

Todas las acciones de mejoramiento
contribuyen a eliminar debilidades en el

programa académico.
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RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

Equipo de trabajo del proyecto y gerente del proyecto

TIPO DE METRICA:

PROYECTO: PRODUCTO: X

FACTOR DE CALIDAD:

Informe de autoevaluacion

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

Garantizar que el equipo de trabajo

construya el informe de autoevaluacion de

acuerdo a los requerimientos del proyecto.

PROPOSITO DE LA METRICA:

La métrica se desarrolla para que el
informe de autoevaluacion refleje y dé
cuenta que la ejecucion de la

autoevaluacion del programa

académico.

DEFINICION OPERACIONAL DE LA
METRICA:

El gerente del proyecto realizara el

seguimiento respectivo segln lo

establecido en el cronograma.

METODO DE MEDICION:

1. Se realizara verificacion segun lo

establecido en el cronograma.

2. El MS Project calculara los indices
de CPly SPI.

3. Se revisard el informe con el

Sponsor y se tomaran las acciones

RESULTADO DESEADO:

Informe de autoevaluacion no mayor a 150

paginas el cual incluye los anexos de:
Resultados de encuestas
Analisis documental

Informacién complementaria del programa
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correctivas ylo preventivas | académico segun lo establecido en los

pertinentes. requerimientos.

5. Se informara al cliente de dichas

acciones de ser el caso.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

Equipo de trabajo del proyecto y gerente del proyecto

Fuente: Autor del Proyecto

Tabla 18. Matriz de Roles para le Gestién de la Calidad
Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar

la calidad

Niveles de autoridad:

Aplicar a discrecion los recursos de para el proyecto

Supervisa a:

Gerente del Proyecto

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, Comunicacién, Negociacién, Motivacién, vy
Solucion de Conflictos

GERENTE  DEL | Funciones:

PROYECTO Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables
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o disponer su reproceso, deliberar para generar acciones

correctivas, aplicar acciones correctivas

Niveles de autoridad :

Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto

Reporta a:

Sponsor

Supervisa a:

Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos:

Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacién, Negociacion, Motivacién, vy
Solucion de Conflictos

Requisitos de experiencia:

3 afios de experiencia en el cargo

Fuente: Autor del Proyecto

Tabla 19. Matriz de Procesos de Gestion de la Calidad
ENFOQUE DE El aseguramiento de calidad se hard monitoreando
ASEGURAMIENTO | continuamente la perfomance del trabajo, los resultados del
DE control de calidad, y sobre todo las métricas.

LA CALIDAD
De esta manera se descubrira tempranamente cualquier
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necesidad de auditoria de procesos, o de mejora de

procesos

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio

y/lo acciones correctivas/preventivas

Asimismo se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o
acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y

hayan sido efectivas

ENFOQUE DE El control de calidad se ejecutara revisando los entregables
CONTROL DE LA | para ver si estdn conformes o no
CALIDAD
Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se
enviaran al proceso de aseguramiento de calidad
Asimismo en este proceso se hara la medicién de las
métricas y se informaran al proceso de aseguramiento de
calidad
Los entregables que han sido reprocesados se volveran a
revisar para verificar si ya se han vuelto conformes
Para los defectos detectados se tratard de detectar las
causas raices de los defectos para eliminar las fuentes del
error, los resultados y conclusiones se formalizaran como
solicitudes de cambio y/o acciones correctivas/preventivas
ENFOQUE DE Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo
MEJORA DE siguiente:
PROCESOS 1. Delimitar el proceso
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. Determinar la oportunidad de mejora

. Tomar informacién sobre el proceso

. Analizar la informacion levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

o N o 0o~ WDN

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del

proceso

Fuente: Autor del Proyecto

Tabla 20. Plan de Mejora de los Procesos
Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:
. Delimitar el proceso
. Determinar la oportunidad de mejora
. Tomar informacién sobre el proceso
. Analizar la informacion levantada
. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

0o N o 0o A WOWDN P

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

Fuente: Autor del Proyecto

5.7 Plan de Gestion de Comunicaciones

Un plan de comunicaciones permite mejorar la fluidez de la informacién durante la
ejecucion del proyecto, para ello se hace necesario definir al planear quien,
cuando, como va a comunicar en el proyecto, cual es formato establecido y

quienes seran los receptores de cada tipo de informacion.

Los procesos de autoevaluacion en las instituciones de educacion superior

merecen un esquema claramente definido de comunicaciones, en especial para
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momentos como: Inicio, planificacion, seguimiento, cierre, reuniones de trabajo
entre otros. Dado respuesta a lo anterior, para cada uno de estos momentos se
define el contenido a informar, el nivel de detalle, los responsables de comunicar,
el formato y la frecuenta.

Con la siguiente matriz de comunicaciones del proyecto sera posible informar a los
involucrados. De esta manera en el proyecto se establece quien informara, cuando

lo debe hacer y cdmo es necesario hacerlo.

Tabla 21. Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Informacié | Contenid | Nivel | Responsa | Recepto | Form | Frecuen | Tipo
n o] de ble de r ato cia archiv
detalle | comunicar o]
Inicio del Project Alto Gerente | Sponsor | PDF Una Digita
Proyecto Charter del y equipo sola vez ly
Proyecto de Fisico
gestion
del
proyecto
Planificaci | Informaci Alto Gerente | Sponsor | PDF Una Digita
on del on del y equipo sola vez I
Proyecto | detallada Proyecto de
del plan gestion
para la del
direccion proyecto
del
proyecto
Estado del | Estado Alto Gerente | Sponsor | PDF | Quincen | Digita
Proyecto | Actual del del y equipo al | en
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Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Informacié | Contenid Nivel | Responsa | Recepto | Form | Frecuen
~n | o | de | blede | r ~ ca
detalle | comunicar
Proyecto Proyecto de corre
EVM gestion o]
del electr
proyecto onico
Seguimien | Informaci | Medio Gerente | Sponsor | PDF | Quincen | Digita
toy on sobre del y equipo al | en
Control del | acciones Proyecto de corre
Proyecto de gestidn o]
seguimie del electr
nto y proyecto onico
control
implemen
tadas
para el
proyecto
Cierredel | Actade | Medio Gerente | Sponsor | PDF Una Digita
Proyecto | Cierre del del y equipo sola vez ly
Proyecto Proyecto de Fisico
gestién
del
proyecto
Comité de | Integrant | Medio | Vicerrector| Equipo | PDF Una Digita
Autoevalu es, Académic de solavez | len
aciony | funciones o] Gestion corre
Acreditaci y del o]
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Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Informacié | Contenid Nivel | Responsa | Recepto | Form | Frecuen
~n | o | de | blede | r ~ ca
detalle | comunicar
on responsa proyecto electr
bilidades y equipo onico
de
ejecucio
n del
proyecto
Plan de Informaci Bajo | Vicerrector| Equipo | PDF Una Digita
Capacitaci on Académic de solavez | len
ones del | detallada o] Gestion corre
Proceso y del o]
de programa proyecto electr
Autoevalu cion y equipo onico
acion sobre las de
capacitac ejecucié
iones que n del
se proyecto
realizaran
Plan del Informaci | Medio | Vicerrector | Equipo | PDF Una Digita
Disefio del on Académic de solavez | len
Modelo de | detallada o] Gestion corre
Autoevalu de del o]
acion actividad proyecto electr
es, y equipo onico
tiempos, de
costo y ejecucio
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Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Informacié | Contenid Nivel | Responsa | Recepto | Form | Frecuen
~n | o | de | blede | r ~ ca
detalle | comunicar
recursos n del
proyecto
Plan de la | Informaci | Medio | Vicerrector | Equipo | PDF Una Digita
Recolecci on Académic de solavez | len
ondela | detallada 0 Gestion corre
Informacio de del o]
n actividad proyecto electr
es, y equipo onico
tiempos, de
costo y ejecucio
recursos n del
proyecto
Plan de Informaci | Medio | Vicerrector | Equipo | PDF Una Digita
Andlisis de on Académic de solavez | len
la detallada 0 Gestion corre
Informacié de del o]
n actividad proyecto electr
es, y equipo onico
tiempos, de
costo y ejecucio
recursos n del
proyecto
Plan de Informaci | Medio | Vicerrector | Equipo | PDF Una Digita
Calificacio on Académic de solavez | len
nde la detallada o] Gestion corre
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Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Informacié | Contenid | Nivel | Responsa | Recepto | Form | Frecuen

n 0 de ble de

detalle | comunicar

Informacié de del o]
n actividad proyecto electr
es, y equipo onico
tiempos, de
costo y ejecucio
recursos n del
proyecto

Fuente: Autor del Proyecto

Es comun que surjan problemas en los cuales el gerente del proyecto debe saber

enfrentar de la siguiente manera:
e Tratamiento de Problemas en el Proyecto

Se definen las acciones y estrategias que se adoptaran en el momento que se
presenten problemas o conflictos que afecten la obtencién de los objetivos del

proyecto.

Se registran los problemas identificados en la tabla de registro de conflictos
Analisis de la situacion presentada con los involucrados del conflicto
Verificacion semanal de la tabla de registro de conflictos

Asignacion de un responsable de dar solucién a cada conflicto

A

Verificar la aplicaciéon de las acciones que eliminan el conflicto en caso
contrario se realizaran correcciones para garantizar la solucién del conflicto

6. Verificar si los conflictos fueron solucionados

En caso que el conflicto persista se realizara lo siguiente:
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En primera instancia el Director del Proyecto en compaifia Vicerrector
Académico y Vicerrector Administrativo concertaran una solucion y haran
seguimiento permanente del mismo.

El Director del Proyecto buscara la solucion con los involucrados del proyecto.
Si las anteriores opciones no son viables el Director del Proyecto concertara
solucion con el SPONSOR vy los involucrados del proyecto como dltima

medida.

Tabla 22. Registro de Conflictos

Descripcio _ Responsabl | Fecha
Accione Resultado
n del Involucrado e de de
s de S

problema S - ejecutar solucio _
solucion _ obtenidos
presentado acciones n

Fuente: Autor del Proyecto

Reuniones en los Proyectos

En las reuniones que deban realizarse durante el proyecto es necesario considerar

lo siguiente:

1.

Todas las reuniones deben ser programadas con la suficiente anticipacion
especificando lugar, hora y serdn de maximo 1 hora.

Se iniciardn en la hora pactada con previa verificacion de los asistentes
citados.

Se llevara acta de reunién para registrar los eventos y comentarios que se
discutan en la reunion, en caso de ser necesario se pactaran actividades segun
sea el caso con responsables de las mismas.

Todos los asistentes a la reunién deben firmar el acta de reunion.
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Correos en los Proyectos

El tratamiento de la informacidn del proyecto con el correo electrénico se realizara

de la siguiente manera:

1. Los correo emitidos por el director del proyecto y que estén relacionados seran

comunicaciones importantes del proyecto serd enviado con copia al

SPONSOR, vicerrector académico y vicerrector administrativo.

2. Los correo enviados por otros funcionaros que estén involucrados en el

proyecto deben enviar comunicaciones por este medio con copia al jefe directo.

3. Todos los involucrados debe firmaran acta de confidencialidad de la

informacion del proyecto como mecanismo que impida la filtracién de

informacion a terceros o instancia ajenas a la institucion o al proyecto

Documentacién del Proyecto

La documentacion del proyecto debe tratarse bajo lo siguiente:

1. Cada funcionario del proyecto debe llevar copia de la informacion.

2. Semanalmente se realizara copia adicional de toda la informacion del
proyecto y se almacenara en medio duro externo.

3. Cada archivo llevara como nombre CODIGO DEL PROYECTO_NOMBRE
ARCHIVO_VERSION.

4. Cada integrante del equipo de trabajo serd el responsable directo de la
informacidén que maneja.

5. Al inicio del proyecto cada integrante debe firmar acta de confidencialidad

sobre la informacién que recibiran durante el proyecto.
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5.8 Plan de Gestion de Riesgos

Un plan de gestion de riesgos ofrece las herramientas basicas para que el equipo
de direccion del proyecto defina las estrategias para enfrentarlos dado que los
proyectos por naturaleza siempre tienen algan tipo de riesgo que afecte sus

objetivos en términos de alcance, tiempo, costos entre otros.

El riesgo representa el impacto potencial de todas las amenazas u oportunidades

que podrian afectar los logros de los objetivos del proyecto?.

Para el presente plan de gestion los riesgos se definen las siguientes categorias o

tipos de riesgos:

v" Financieros: Relacionados con los que afectan los rubros destinados al
proyecto.

v" Humano: Relacionados con el recurso humano que participa en el proyecto.

v Informacién: Son los relacionados con el tipo, calidad y cantidad de la
informacion que fluye en el proyecto.

v" Imagen Corporativa: Relacionados con los que contribuyen o afectan la imagen
de la institucion por la ejecucion del proyecto.

v Técnico: Relacionados con los recursos técnicos o tecnoldgicos a utilizar en el
proyecto.

v' Externos: Relacionados con eventos ajenos al funcionamiento de la institucion

v" Normativos: Relacionados con cambios o actualizaciones de la normativa que
aplica en el proyecto.

v' Del proyecto: Asociados de forma directa o indirecta en la gerencia del
proyecto.

v Del producto: Son los relacionados con los entregables del proyecto.

Es necesario definir claramente un plan de gestion de riesgos y atender de

manera efectiva los riesgos que se puedan presentar en el proyecto, en este caso

? Director de proyectos: Cémo aprobar el examen PMP® sin morir en el intento. 2da ed. — Victoria, BC,
Canada: Pablo Lledd, 2013
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en los procesos de autoevaluacion se define los rangos de probabilidad los cuales

estan en la tabla 23.

Tabla 23. Probabilidad

Probabilidad

1 1% - 33%
2 34% — 66%
3 67% - 100%

Fuente: Autor del Proyecto

De acuerdo a los riesgos que puedan presentarse se hace necesario identificar la
severidad de los mismos en el proyecto, en este caso se toma la escala de menor,
moderado y mayor para impactos en costo, en el cronograma a nivel ambiental es

decir sobre el nUmero de programas académicos.

Tabla 24. Impacto

COSTO ($Millones) 6-10
CRONOGRAMA (meses) 1-2 3-5 >5
AMBIENTAL (No. Programas) 5 6-10 >10

Fuente: Autor del Proyecto
La relacion de Probabilidad — Impacto en el proyecto permite desarrollar una

matriz que facilita la identificacidn, el andlisis y valoracion para los riesgos del

proyecto.
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Tabla 25. Matriz de Probabilidad e Impacto

PROBABILIDAD
N

MENOR

MODERADO

MAYOR

IMPACTO

Fuente: Autor del Proyecto

Tabla 26. Catalogacién de los Riesgos segun su probabilidad e impacto

BAJO

Los riesgos de esta zona
en la matriz son de baja
probabilidad y su impacto

€S menor.

MODERADO

Son riesgos con cierta
probabilidad de
ocurrencia y un impacto
los

moderado sobre

objetivos del proyecto.

ALTO

CRITICO
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Son riesgos de un mayor

impacto y probabilidad de

ocurrencia.

Riesgos de impacto en
proyecto en sus objetivos
y son criticos porque
directamente afectan los

objetivos del proyecto.




Fuente: Autor del Proyecto

¢ Riesgos Negativos del Proyecto

Considerando la naturales de las IES y los procesos de autoevaluacién asi como
la experiencia en tales procesos se elabora una lista de riesgos que puedan
afectar el desarrollo de los objetivos, para esto se define una matriz para
relacionar cada riesgo teniendo en cuenta la categoria a la que pertenece, la razdn
por la cual se genera el riesgo, el impacto que el riesgo puede tener sobre el
proyecto y las respuestas potenciales a cada riesgo.

Con lo anterior ya el equipo de direccién de proyecto puede inicialmente identificar
los riesgos, ademas de tener una idea general sobre las acciones que se puedan

implementar.
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Tabla 27. Matriz de Riesgos Negativos del Proyecto

Matriz de Riesgos Negativos del Proyecto

Riesgo Categor Que genera el Impacto Disparadores Identificados Respuestas
riesgo potenciales
Escasos | Financi | Bajos Recursos: Afecta la No aprobacién de Alquiler de
recursos ero recursos disponibilidad de los | adquisiciones equipos requeridos
tecnoldgi financieros en recursos por el proyecto
Cos para la institucion
el
desarroll
o] del
proyecto
4 | Rotacién | Imagen | Condiciones | Ejecucion: Retraso en | Resultados de estudio de | Capacitaciones a
de Corpor | laborales el cronograma clima laboral en la empresa | personal,
personal ativa | deficientes, aumento en el estrategias para
del baja presupuesto crecimiento
proyecto motivacion del profesional en la
personal, institucion.
exceso de
trabajo
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Matriz de Riesgos Negativos del Proyecto

Que genera el

Riesgo

Categor

riesgo

Impacto

Disparadores Identificados

Respuestas

potenciales

' 5 | No existe | Human | Perfil  muy| Ejecucién: Retraso en | Convocatorias  desiertas | Requerimiento  a
personal o] especifico el cronograma del proceso bolsas de empleo
con el requerido en en otras regiones
perfil el proyecto del pais.
requerido

6 | Deficienc | Human | El proceso se | Ejecucién: Retraso en | Retardos en la | Capacitacion al
ias y o] seleccion  no el cronograma contratacion del personal | personal sobre el
errores se encuentra aumento en el requerido proceso de
en el claramente presupuesto contratacion
proceso definido
de
seleccion
de
personal

7 | El Proyect | Las Aumento en el costoy | Retrasos en la entrega de | Reuniones se
personal o] actividades no en el cronograma tareas en las fechas | seguimiento.
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Matriz de Riesgos Negativos del Proyecto

N | Riesgo | Categor | Que genera el Impacto Disparadores Identificados Respuestas
- riesgo potenciales
- |no | |estan establecidas Evaluacion
cumple claramente cronograma analisis en
con las definidas para dificultades
actividad que los encontradas en la
es responsables ejecucion de las
plantead las  ejecuten actividades.
as en el segun lo
cronogra programado
ma
No se | Product | Poca Ejecucion: Retrasoen | < del 40 % de la| Incentivos o]
3 | aplica la o] efectividad en el cronograma comunidad a contestado | premios a las
totalidad la detectados en los informes | personas que
de las convocatoria de desempeifio diarios. contesten
encuesta de encuestas. encuestas
s Poco interés
por que la
comunidad

responda la
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Matriz de Riesgos Negativos del Proyecto

N | Riesgo | Categor | Que genera el Impacto Disparadores Identificados Respuestas
- riesgo potenciales
|| [encuestas

1 | Errores Técnico | Los sistemas| Ejecucion: Retraso en | Errores detectados en | Validacion y

4 | técnicos de el cronograma y pruebas piloto de | correccion de

de las informacion aumento en el costo | encuestas errores

encuesta de encuestas identificados

s por el tienen

sistema errores.

Formulac | Técnico | Poca Ejecucion: Retraso en | Errores  detectados en | Validacion y

5 |i6n experiencia el cronograma y pruebas piloto de | correccion de

errada en definicibn y| aumento en el costo | encuestas errores

de las formulacién identificados
pregunta de preguntas

s de las de las

encuesta encuestas

S

162




Matriz de Riesgos Negativos del Proyecto

Que genera el

I

riesgo

Impacto

Disparadores Identificados

Respuestas

potenciales

Dificultad | Product | Poca ' Ejecucion: Retraso en | Errores  detectados Capacitacion  y
6 | de o] experiencia el cronograma y pruebas piloto de | Evaluacion y

interpreta en el| aumento en el costo | encuestas analisis en

cion y desarrollo de dificultades

andlisis andlisis e encontradas en la

de las interpretacion ejecucion de las

respuest de actividades.

as de las informacién o

encuesta resultados de

s analisis

El Proyect | No se | Ejecucion: Retraso en | Errores detectados en| Capacitacion y
7 | personal o] realizan el cronograma y pruebas piloto de | socializacion  del

encuesta capacitacione | aumento en el costo | encuestas proceso.

do no S o}

tienen socializacion

conocimi del proceso a

ento los

sobre el encuestados
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Matriz de Riesgos Negativos del Proyecto

N | Riesgo | Categor | Que genera el Impacto Disparadores Identificados Respuestas
- riesgo potenciales
.~ |proceso |
de
autoeval
uacion
Identifica | Product | EI  personal | Ejecucion: Retraso en | En el 5% de avance de la | Reuniones se
cion y o] responsable el cronograma y tarea se detecta mas de la | seguimiento.
analisis de latarea no| aumento enelcosto | mitad se realiza de manera | Evaluacion y
errado tiene errada. analisis en
de experiencia dificultades
fortaleza suficiente encontradas en la
S para ejecucion de las
desarrollar la actividades.
tarea. El
personal
responsable
de la tarea no
se  capacito
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Matriz de Riesgos Negativos del Proyecto

N | Riesgo | Categor
. ia

Que genera el

riesgo

para el

desarrollo de

Impacto

Disparadores Identificados

Respuestas

potenciales

desarrollar la
tarea. El
personal
responsable
de la tarea no
se capacito

para el

actividades.

la tarea.

Identifica | Product | El personal| Ejecucion: Retraso en | En el 5% de avance de la | Reuniones se
cion y o] responsable el cronograma y tarea se detecta mas de la | seguimiento.
analisis de latarea no| aumento en el costo | mitad se realiza de manera | Evaluacion y
errado tiene errada. analisis en
de las experiencia dificultades
debilidad suficiente encontradas en la
es para ejecucion de las
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Matriz de Riesgos Negativos del Proyecto

N | Riesgo | Categor
. ia

Que genera el

riesgo

desarrollo de

Impacto

Disparadores Identificados

Respuestas

potenciales

desarrollar la
tarea. El
personal
responsable
de la tarea no
se capacito

para el

actividades.

la tarea.
Definici6 | Product | El personal| Ejecucion: Retraso en | En el 5% de avance del | Reuniones se
n de o] responsable el cronograma y plan de mejoramiento se | seguimiento.
acciones de la tarea no| aumento en el costo | detecta mas de la mitad de | Evaluacion y
de tiene las acciones formuladas | analisis en
mejorami experiencia son erradas. dificultades
ento suficiente encontradas en la
erradas para ejecucion de las
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Matriz de Riesgos Negativos del Proyecto

Disparadores Identificados

Que genera el

riesgo

Impacto

Respuestas

potenciales

N | Riesgo | Categor
. ia

 desarrollo  de |

la tarea.
Capacita | Proyect | No se | Ejecucion: Retraso en | Bajos resultados en las | Aplicacion de
cion o] especifica los el cronograma y capacitaciones realizadas estrategias
deficient requerimiento aumento en el costo didacticas en las
e al S de capacitaciones.
personal capacitacion
del
proyecto
Las Proyect | Planeacion Ejecucion: Retraso en | Retrasos en la entrega de | Reuniones se
actividad o] deficiente del el cronograma y tareas en las fechas | seguimiento.
es del proyecto aumento en el costo | establecidas en el
cronogra cronograma.
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Matriz de Riesgos Negativos del Proyecto

N | Riesgo | Categor | Que genera el Impacto Disparadores Identificados Respuestas
. ia riesgo potenciales
- lma [ | 1 | Enores presentados en los | Evaluacion |

Errores presentados en los | Evaluacién y
tardan entregables del proyecto. analisis en
mas de dificultades
lo encontradas en la
estableci ejecucion de las
do actividades.

2 | Gestion Proyect | Planeacion y| Ejecucion: Retraso en | Los  requerimientos de | Definir estrategias
7 | deficient o] ejecucion el cronograma y cambios aumentan en | eficientes para
e en los deficiente del| aumento enel costo | tiempo el cronograma en | gestion de cambios
cambios proyecto. 10% del proyecto.

generado
s 0
requerido
s en el

proyecto
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Matriz de Riesgos Negativos del Proyecto

N | Riesgo | Categor | Que genera el Impacto Disparadores Identificados Respuestas
. ia riesgo potenciales
'3 |El | Proyect | Proceso | Ejecucion: Retraso en | En el 10% de avance del | Reuniones se |

Proyect | Proceso Ejecucion: Retraso en | En el 10% de avance del | Reuniones se

0 | gerente o] deficiente de el cronograma y proyecto se identifican | seguimiento.

del seleccion del| aumento en el costo | retrasos, aumento de

proyecto personal costos y no se tene

no tiene involucrado claramente establecido el

experien del proyecto alcance del proyecto.

cia

suficiente

para el

proyecto

Fuente: Autor del Proyecto
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e Riesgos Positivos del Proyecto

Con la misma metodologia de la tabla matriz anterior, se identifican los riesgos positivos, es decir riesgos o
situaciones que se pueden presentar para el proyecto, sin embargo estos riesgos favorecen o contribuyen de alguna
manera al éxito del proyecto. Para estos riesgos también se definen su impacto y las respuestas potenciales de tal
manera que el director del proyecto tengan claridad sobre las acciones que deba tomar para cuando se presenten

los riesgos.

Tabla 28. Matriz Riesgos Negativos del Proyecto

. Matriz de Riesgos Negativos del Proyecto

Riesgo Que genera el riesgo Impacto Disparadores Respuestas
Identificados potenciales

El personal seleccionado en | Especificacion clara y | Ejecucion: | Alta nimero de | Aprovechar
el proyecto cuenta con|concreta del perfil| Disminuci | personal con el perfil| experiencias del
experiencia en procesos de | requerido en el on del requerido personal en el
autoevaluacion de | proceso de seleccién | Tiempo en desatrrollo del
programas académicos lo el proyecto
que permite reducir los cronogram
tiempos propuestos en el a
cronograma.

2| El equipo de trabajo del | Experiencia del | Ejecucién: | Alta experiencia del Lluvia de ideas a
proyecto  contribuye  con | personal requerido en | Disminuci | personal, alta mejorar el
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Matriz de Riesgos Negativos del Proyecto

Que genera el riesgo

Riesgo

Impacto

Disparadores

l[dentificados

Respuestas

potenciales

propuestas y | el proyecto on del participacion del proceso Yy
recomendaciones que Tiempo en | personal en las solucionar
favorecen el desarrollo de el reuniones inconvenientes
las actividades del proyecto. cronogram
a,
reduccion
de costos
El proyecto se ejecuta con| Todo el personal| Ejecucién: | Al 10% de avance del | Reuniones
menos del 20%  del|involucrado en el| Disminuci | proyecto se identifican| seguimiento.
presupuesto proyecto tiene on del que muchas tareas
suficiente experiencia | Presupues | fueron realizadas a
to menor tiempo y costo
Las actividades | Todo el personal | Ejecucién: | Al 10% de avance del | Reuniones
programadas se ejecutan en | involucrado en el | Disminuci | proyecto se identifican| seguimiento.
menos tiempo de o | proyecto tiene on del que muchas tareas
programado. suficiente experiencia | tiempo en | fueron realizadas a
el menor tiempo y costo
cronogram
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. Matriz de Riesgos Negativos del Proyecto

Que genera el riesgo Impacto Disparadores Respuestas

Identificados potenciales

6 | El modelo de autoevaluacidon | Buenas préacticas en| Ejecucion: | EI proyecto se ejecuta | Reuniones se
es referenciado por otras | todas las areas de la El de acuerdo a lo| seguimiento.
universidades del pais gerencia del proyecto alcance, | programa y

tiempoy | presupuestado al 30 %,
costos se | 60% y 90% de avance

mantienen | del proyecto

segun lo

planeado.
7| En la institucion todos los | Buenas practicas en| Ejecucion: | Las directivas de la| Reuniones se
programas académicos se | todas las areas de la El institucion decide | seguimiento y

acreditan con el modelo de | gerencia del proyecto | alcance, | implementar el modelo | capacitacion

autoevaluacion y un modelo de| tiempoy | a todos los programas | permanente
implementado autoevaluacién costos se | de la instituciéon
claramente definido mantienen
segun lo
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Matriz de Riesgos Negativos del Proyecto

Que genera el riesgo

Impacto

Disparadores

l[dentificados

Respuestas

potenciales

planeado.
El modelo de autoevaluacion | Buenas practicas en| Ejecucién: | Informes de Reuniones se
implementado contribuye al | todas las areas de la | Los costos | interventoria sobre lo seguimiento.
mejoramiento de la calidad | gerencia del proyecto | yrecursos | ejecutado y mejorado
de los programas de en los programas
académicos procesos | académicos
posteriore
s
disminuye
n
La institucion invierte lo|La experiencia del| Ejecucién: | El presupuesto del plan | Reuniones se
requerido y proyectado en | gerente del proyecto Los costos | de mejoramiento es seguimiento.
los planes de mejoramiento y recursos | ejecutado al 100%
de
procesos
posteriore
s
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Matriz de Riesgos Negativos del Proyecto

Que genera el riesgo

Impacto

Disparadores

l[dentificados

Respuestas

potenciales

n

disminuye

1| Las debilidades del
0 | programa académicos fueron

eliminadas

Todo el personal | Ejecucion:

involucrado en e

|| Los costos

proyecto tiene | y recursos

suficiente experiencia

de
procesos
posteriore

S
disminuye

n

Informes de
interventoria sobre lo
ejecutado y mejorado
en los programas

académicos

Reuniones se

seguimiento.

Fuente: Autor del Proyecto
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e Calificacion Relativa — Cualitativa

Los riesgos que se identifican requieren que sean clasificados, es decir calificados segun su probabilidad e impacto
gue puedan generar en el proyecto, por tanto a cada uno de ellos se elabora en la tabla 29 la calificacion que fue

asignada:

Tabla 29. Matriz de Calificacion de los Riesgos

Calificacion de Riesgos

Riesgo Respuestas Potenciales | Probabilid | Impacto en Impacto | Impacto
ad Costo en Tiempo en

Ambient
e

Escasos recursos tecnologicos | Alquiler de  equipos Bajo Moderado Moderado | Mayor
para el desarrollo del proyecto. requeridos por el
proyecto
4 | Rotacion de personal del | Capacitaciones a Medio Moderado Moderado | Mayor
proyecto personal, estrategias
para crecimiento
profesional en la
institucion.
5 | No existe personal con el perfil | Requerimiento a bolsas Medio Mayor Mayor Mayor
requerido de empleo en otras
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Calificacion de Riesgos

Respuestas Potenciales | Probabilid | Impacto en Impacto | Impacto
ad Costo en Tiempo en
Ambient
e
regiones del pais.
Deficiencias y errores en el | Capacitacion al personal Medio Menor Menor Menor
proceso de seleccion de | sobre el proceso de
personal contratacién
El personal no cumple con las | Reuniones se Medio Moderado Moderado | Modera
actividades planteadas en el | seguimiento. do
cronograma Evaluacion y analisis en
dificultades encontradas
en la ejecucion de las
actividades.
No se aplica la totalidad de las | Incentivos o premios a Alto Mayor Mayor Mayor
encuestas las personas que
contesten encuestas
Errores  técnicos de las | Validacion y correccion Alto Mayor Mayor Mayor
encuestas por el sistema de errores identificados
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Calificacion de Riesgos

Respuestas Potenciales

Probabilid

ad

Impacto en

Costo

Impacto

en Tiempo

Impacto
en

Ambient

e

1 | Formulaciéon errada de las | Validacion y correccién Mayor Mayor | Mayor |
5 | preguntas de las encuestas de errores identificados
1 | Dificultad de interpretacion y | Capacitacion y Medio Moderado Moderado | Mayor
6 | andlisis de las respuestas de las | Evaluacién y analisis en
encuestas dificultades encontradas
en la ejecucion de las
actividades.
1 | El total de los encuestados no | Capacitacion y Medio Menor Menor Modera
7 | tienen conocimiento de la | socializacion del do
informacién que se consulta en | proceso.
la encuesta
1 | Identificacion y analisis errado | Reuniones se Alto Moderado Moderado | Modera
8 | de fortalezas seguimiento. do

Evaluacion y andlisis en
dificultades encontradas

en la ejecucion de las
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Calificacion de Riesgos

N. Riesgo Respuestas Potenciales | Probabilid | Impacto en Impacto | Impacto
ad Costo en Tiempo en
Ambient
e
- | actividades. -
Identificacion y analisis errado | Reuniones se Alto Menor Menor Menor
de las debilidades seguimiento.
Evaluacion y andlisis en
dificultades encontradas
en la ejecucion de las
actividades.
Definicion de acciones de | Reuniones se Alto Moderado Moderado | Modera
mejoramiento erradas seguimiento. do
Evaluacién y analisis en
dificultades encontradas
en la ejecucion de las
actividades.
Capacitacion  deficiente al | Aplicacion de estrategias Bajo Menor Menor Modera
personal del proyecto didacticas en las do
capacitaciones.
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Calificacion de Riesgos

Riesgo Respuestas Potenciales | Probabilid | Impacto en Impacto | Impacto
ad Costo en Tiempo en

Ambient
e

' 2 | Las actividades del cronograma | Reuniones Medio Moderado Moderado | Modera

6 | tardan mas de lo establecido seguimiento. do

Evaluacion y analisis en
dificultades encontradas
en la ejecucion de las

actividades.
2 | Gestion deficiente en los | Definir estrategias Medio Moderado Moderado | Modera
7 | cambios generados o | eficientes para gestion do
requeridos en el proyecto de cambios del proyecto.
El gerente del proyecto no tiene | Reuniones se Medio Mayor Mayor Mayor

experiencia suficiente para el | seguimiento.

proyecto

Fuente: Autor del Proyecto
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Con la anterior calificacion se logra ubicar o identificar cada riesgo en una matriz que nos indica la severidad que
existe cuando ocurre, para ello es pertinente disefar las estrategias que se utilizaran para mitigar el riesgo,

reducirlo, monitorearlo o evitarlo segun sea el caso.

180



e Riesgos por Categorias

Segun la calificacion asignada, cada riesgo se ubica en alguna categoria, bajo,
moderado, alto y critico con los colores verdes, amarillo, naranja y rojo
respectivamente. Esta categorizacion de riesgos permite desarrollar andlisis a los
mismos ademas de definir las herramientas y estrategias para darles atencién

cuando sea el caso.

Tabla 30. Matriz Riesgos con Impacto en Costo segun probabilidad

Alta 20
a)
<
a)
= .
o Media 17 16-26-27
5
O
o
o Baja 25

MENOR | MODERADO| MAYOR
IMPACTO - COSTO

Fuente: Autor del Proyecto

Tabla 31. Matriz Riesgos con Impacto en Tiempo segun probabilidad

Alta 20
a)
<
a)
— 18-22-1-4-7-
M Media 6-17
< 16-26-27
m
)
x
o Baja 25- 2-13
MENOR | MODERADO | MAYOR
IMPACTO - TIEMPO

Fuente: Autor del Proyecto
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Tabla 32. Riesgos con impacto en ambiente segun Probabilidad

2

Alta 20

2

3 4-5-8-16-24-

.|

E Media 6 29-30-1-7-

0

o 17-26-27-25

X

o Baja

MENOR | MODERADO| MAYOR
IMPACTO - AMBIENTE

Fuente: Autor del Proyecto

BAJO
MODERADO

¢ Riesgos que Requieren Analisis

Los riesgos ubicados en la zona roja son los criticos, es

impactan los objetivos del proyecto y por ello afectan el éxito del proyecto.

La siguiente lista relaciona los riesgos que requieren mayor analisis y los cuales el

director del proyecto debe prestar especial atencion.

Tabla 33. Matriz de Riesgos de Especial Atencién

13 | No se aplica la totalidad de las encuestas

decir riesgos que

14 | Errores técnicos de las encuestas por el sistema

15 | Formulacion errada de las preguntas de las encuestas

18 | Identificacion y andlisis errado de fortalezas
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22 | Definicion de acciones de mejoramiento erradas

Fuente: Autor del Proyecto

e Lista de Supervision para Riesgos de Baja Prioridad

Asi mismo, los riesgos con bajo impacto se tienen presentes los cuales se

referencian a continuacion:

Tabla 34. Riesgos con Bajo Impacto

Riesgos con Bajo Impacto

2 Escasos recursos tecnologicos para el desarrollo del proyecto.

25 | Capacitacion deficiente al personal del proyecto

Fuente: Autor del Proyecto
e Ranking de los Riesgos
Los riesgos segun la calificacion asignada se ubican en la siguiente lista Ranking.

Tabla 35. Ranking de los Riesgos

13 | No se aplica la totalidad de las encuestas Alta
14 | Errores técnicos de las encuestas por el sistema Alta
15 | Formulacion errada de las preguntas de las encuestas Alta
18 | Identificacion errada de fortalezas Alta
22 | Acciones de mejoramiento erradas Alta
4 Rotacion de personal del proyecto Media
No existe personal con el perfil requerido Media
Deficiencias y errores en el proceso de seleccién de Media
personal
7 El personal no cumple con las actividades Media
16 | Dificultad de interpretacion y analisis de las respuestas de Media
las encuestas
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N. Riesgo Probabilidad

17 | El total de los encuestados no tienen conocimiento de la Media
informacién que se consulta en la encuesta

26 | Las actividades del cronograma tardan mas de lo Media
establecido

27 | Gestion deficiente en los cambios generados o requeridos Media
en el proyecto

29 | No se cumplen con los requisitos exigidos en el proceso Media
de autoevaluacion.

30 | El gerente del proyecto no tiene experiencia suficiente Media
para el proyecto

2 Escasos recursos tecnoldgicos para el desarrollo del Baja
proyecto.

25 | Capacitacion errada al personal del proyecto Baja

28 | EL programa académico no recibe suficientes estudiantes Baja

por lo tanto la institucion no desea continuar con el

programa académico.

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuantificacion de Los Riesgos

Segun las acciones que se requieran tomar para los riesgos se definen a continuacién un presupuesto base que se

utilizara en caso de ocurrencia de los riesgos identificados en el proyecto.

Tabla 36. Matriz de Respuestas Potenciales a los Riesgos

N. Riesgo Categoria Disparadores Identificados Respuestas Costo
potenciales
Escasos recursos | Financiero | No aprobacion de Alguiler de equipos
tecnolégicos para el adquisiciones requeridos  por  el| $3.000.000,00
desarrollo del proyecto
proyecto
Rotacion de personal Imagen Resultados de estudio de | Capacitaciones a $
del proyecto Corporativa | clima laboral en la empresa personal, estrategias 250.000,00
para crecimiento
profesional en la
institucion.
No existe personal| Humano Convocatorias desiertas del | Requerimiento a $
con el perfil requerido proceso bolsas de empleo en 150.000,00

otras regiones del

pais.
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Riesgo Categoria Disparadores Identificados Respuestas
potenciales
Tm Humano Retardos en la contratacion W $
en el proceso de del personal requerido personal sobre el 60.000,00
seleccion de personal proceso de
contratacion

7 | El personal no| Proyecto Retrasos en la entrega de | Reuniones se $
cumple con las tareas en las fechas | seguimiento. 90.000,00
actividades establecidas en el cronograma | Evaluacion y analisis $
planteadas en el en dificultades 60.000,00
cronograma encontradas en la

ejecucion de las
actividades.

13 |[No se aplica la| Producto | < del40 % de la comunidad a | Incentivos o premios a $
totalidad de las contestado detectados en los | las  personas  que 500.000,00
encuestas informes de desempefio | contesten encuestas $

diarios. 60.000,00

14 | Errores técnicos de | Técnico Errores detectados en | Validacion y correccién $
las encuestas por el pruebas piloto de encuestas de errores 60.000,00
sistema identificados
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Riesgo Categoria Disparadores Identificados Respuestas
potenciales
| 15 | Formulacién  errada| Técnico Errores detectados en Wycorreccién $
de las preguntas de pruebas piloto de encuestas de errores 60.000,00
las encuestas identificados

16 | Dificultad de | Producto Errores detectados en | Capacitacion y $
interpretacion y pruebas piloto de encuestas Evaluacion y andlisis 120.000,00
analisis de las en dificultades
respuestas de las encontradas en la
encuestas ejecucion de las

actividades.

17 | El personal | Proyecto Errores detectados en | Capacitacion y $
encuestado no tienen pruebas piloto de encuestas socializacion del 120.000,00
conocimiento sobre el proceso.
proceso de
autoevaluacion

18 | Identificacidn y| Producto | Enel5% de avance de la tarea | Reuniones se $
andlisis errado de se detecta mas de la mitad se | seguimiento. 150.000,00
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Riesgo

Categoria

Disparadores Identificados

Respuestas

potenciales

fortalezas realiza de manera errada. Wyane’disis $
en dificultades 60.000,00
encontradas en la
ejecucion de las
actividades.

20 | Identificacion y | Producto | Enel5% de avance de la tarea | Reuniones se $
andlisis errado de las se detecta mas de la mitad se | seguimiento. 150.000,00
debilidades realiza de manera errada. Evaluacion y andlisis $

en dificultades 60.000,00
encontradas en la

ejecucion de las

actividades.

22 | Definicién de | Producto | En el 5% de avance del plan| Reuniones se $
acciones de de mejoramiento se detecta | seguimiento. 150.000,00
mejoramiento erradas mas de la mitad de las| Evaluacion y analisis $

acciones  formuladas  son| en dificultades 60.000,00
erradas. encontradas en la

ejecucion de las

actividades.
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Riesgo

Categoria

Disparadores Identificados

Respuestas

potenciales

requeridos en el

proyecto

proyecto.

25 | Capacitacion Proyecto Bajos resultados en las m $
deficiente al personal capacitaciones realizadas estrategias didacticas 60.000,00
del proyecto en las capacitaciones.

26 | Las actividades del| Proyecto Retrasos en la entrega de | Reuniones se $
cronograma  tardan tareas en las fechas | seguimiento. 150.000,00
mas de lo establecido establecidas en el cronograma.

Errores presentados en los | Evaluaciéon y analisis $
entregables del proyecto. en dificultades 120.000,00
encontradas en la
ejecucion de las
actividades.

27 | Gestion deficiente en| Proyecto | Los requerimientos de cambios | Definir estrategias $
los cambios aumentan en tiempo el | eficientes para gestion 60.000,00
generados 0 cronograma en 10% de cambios del
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Riesgo Categoria Disparadores Identificados Respuestas Costo
potenciales

'El  gerente  del| Proyecto |En el 10% de avance del| Reuniones se
proyecto no tiene proyecto se identifican | seguimiento. 350.000,00
experiencia suficiente retrasos, aumento de costos y
para el proyecto no se tiene claramente

establecido el alcance del

proyecto.

$

5.900.000,00

Fuente: Autor del Proyecto
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5.9 Plan de Gestion de Recurso Humano

El plan de gestion del recursos humano planteado contribuye inicialmente a
identificar las funciones y responsabilidades de los integrantes del equipo de
trabajo de acuerdo a su rol en proyecto. Para tal fin se define en la tabla 37 la

descripcion de los roles del proyecto:

Tabla 37. Descripcién de Roles del Proyecto

Nombre ‘ Patrocinador

FUNCIONES Y | Aprobar el inicio del proyecto

RESPONSABILIDADES | Aprobar el plan del proyecto

Aprobar cierre del proyecto

Aprobar conformaciéon del comité de autoevaluacion
Aprobar funciones del comité de autoevaluacion
Aprobar politicas de calidad

Aprobar el Plan del Disefio del Modelo de
Autoevaluacion

Aprobar el Plan de Recoleccion de la Informacion
Aprobar el Plan del Andlisis de Informacion

Aprobar plan de Capacitaciones

Aprobar el Plan de Ponderacion

Aprobar plan de mejoramiento

Apoyar en la solucion de conflictos y superacion de

conflicto del proyecto

REPORTA A: N/A

SUPERVISA A: Gerente del Proyecto

Vicerrector Académico
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Vicerrector Administrativo

Nombre ‘ Gerente del proyecto

FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

Planifica, ejecutar y controla el proyecto

Realizar el seguimiento y control del proyecto
Informar al Sponsor sobre el avance del proyecto
Convocar y dirigir las reuniones de trabajo
Realizar el inicio formal del proyecto

Realizar el cierre del proyecto

Apoyo en la gestion del cambios del proyecto
Gestionar los recursos del proyecto

Apoyo en la solucién de conflictos y problemas del

proyecto
REPORTA A: Sponsor
SUPERVISA A: Director del programa

Nombre

FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

Auxiliar administrativo

Docente de apoyo

Vicerrector Académico

Verifica la Conformar Comité de Autoevaluacion y

Acreditacion
Verifica la elaboracion de las Funciones de Comité de

Autoevaluacion y Acreditacion
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Verifica la elaboracion de las Politicas Institucionales de

Calidad

Verifica el Plan del Disefio del Modelo
Autoevaluacion

Verifica el Plan de Ponderacion

Verifica el Plan de Recoleccion de Informacion
Verifica Plan del Analisis de la Informacion

Verifica el Plan de la Calificaciéon

Verifica el Plan de Capacitaciones

Aprueba los Factores del Modelo

Aprueba las Caracteristicas del Modelo

Aprueba los Aspectos del Modelo

Aprueba los Indicadores del Modelo

Aprueba la Ponderacion

Aprueba los Instrumentos de Recoleccion
Informacion

Aprueba el informe de autoevaluacion

de

de

REPORTA A:

Sponsor

SUPERVISA A:

Director del programa
Docente de apoyo

Director de recurso humano
Director de proyeccién social

Director de bienestar universitario

Nombre Vicerrector Administrativo
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FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

Definicion de tiempos, costos y recursos del Plan del
Disefio del Modelo de Autoevaluacion

Definicion de tiempos, costos y recursos del Plan de
Ponderacion

Definicién de tiempos, costos y recursos del Plan de la
Recoleccion de la Informacion

Definicion de tiempos, costos y recursos del Plan del
Analisis de la Informacion

Definicién de tiempos, costos y recursos del Plan de la
Calificacion

Definicion de tiempos, costos y recursos del Plan de
Capacitaciones

Verifica Factores del Modelo

Verifica Caracteristicas del Modelo

Verifica Aspectos del Modelo

Verifica Indicadores del Modelo

Verifica Ponderacién

Verifica Instrumentos de Recoleccién de Informacion

REPORTA A:

Sponsor

SUPERVISA A:

Nombre

Director de Planeacién

Director de Recurso Humano

Director del programa, director de recurso humano,

Director de proyeccién social, director de bienestar
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universitario, director de recurso humano, director

de planeacion, docente de apoyo y auxiliar

administrativo

FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

Participar en la elaboracion de Factores del Modelo
Participar en la elaboracion de Caracteristicas del
Modelo

Participar en la elaboracién de Aspectos del Modelo
Participar en la elaboracién de Indicadores del Modelo
Participar en la elaboracion de Ponderacion

Participar en la elaboracion de Instrumentos de
Recoleccion de Informacion

Participar en la elaboracion de Fuentes de Informacion
Participar en la elaboracion de planes de mejoramiento

Apoyo en la elaboracion de encuestas

REPORTA A:

Vicerrector Académico

SUPERVISA A:

N/A

Fuente: Autor del Proyecto

Con la anterior descripcion de roles se hace necesario la implementacion de un

organigrama para hacer visible en el proyecto a los equipos de trabajo, de tal

manera que en un nivel superior se encuentre el equipo de gestién del proyecto,

este equipo es el responsable del desarrollo del proyecto en el cual segun la

grafica aparecen la Rectoria y en un segundo nivel, el Vicerrector Académico, el

Vicerrector Administrativo y el Gerente del Proyecto.
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llustracion 57.0rganigrama del Proyecto

=]

! 1 |

i Vicerrector Gerente del
Vicerrector Administrativo Proyecto

I Académico

Equipo de Gestion del Proyecto

[ [ | For UIB = Director de Dire ctor de Recurs
Director de Director de Director de Sl 8 Humano
Investigaciones Proyeccion Social Programa MLk

piliar
Docente de Apayo Administrativo

Equipe de Ejecucion del Proyecto

Fuente: Autor del Proyecto

Ilgualmente, aparece el equipo de ejecucion del proyecto, en el cual hacen parte
los directivos de otras dependencias, el director del programa académicos y en el
nivel inferior un docente de apoyo con un auxiliar administrativo. Este esquema
adicionalmente permite a los integrantes del equipo de trabajo del proyecto

identificar conductos regulares y su rolo en el proyecto.

Conviene ademas para cada uno de los integrantes del proyecto establecer
detalladamente su Rol para las actividades de tal manera que se identifique quien
es responsable, quien aprueba, quien participa y quien verifica. En la tabla 38 se
relacionan para cada uno los integrantes del equipo del proyecto y por cada

actividad se determina su rol cuando sea el caso.
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Convenciones

R RESPONSABLE
A APRUEBA
P PARTICIPA
\% VERIFICA
DIREC
DIRECTOR
DOCE TOR | DIRECTO
GEREN | DIRECT VICERRE |VICERRECT DE
AUXILIAR NTE DE R DE
SPON | TE DEL | OR DEL CTOR OR BIENESTA
ADMINISTR DE i RECUR| PROYECC
SOR | PROYE | PROGR ACADEMI | ADMINISTR , R
ATIVO APOY SO CION
CTO AMA (610) ATIVO UNIVERSIT
O HUMA | SOCIAL
ARIO
NO
SP GP DP AA DA VA VAD DRH DPS DBU
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Tabla 38. Matriz Actividad - Rol en el Proyecto

Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

e 0 il
R P P P P P P

1111 P

Reunion de

Conformacion

del Comité
1112 A R P \Y

Seleccionar los

Integrantes  del
Comité
1113 A R P \Y

Definir Fechas

de Reunién de
Seguimiento
11.14 P P R Y,

Elaborar del Acta

de Conformacion
del Comité
1.1.15 A R V P
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

Aprobar del Acta
de Conformacion
del Comité
1121 R P
Convocar

reunién del
comité
1.1.2.2 A R P \Y

Definir de las

Funciones del
Comité
1.1.23 P P R \Y

Elaborar de Acta

de funciones del
comité
1124 A R V P

Aprobar de las

funciones del
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

comité

1131 R P
Convocar
reunion de
comité

1132 A R P \Y, P P P P

Definir Politicas

Institucionales de
Calidad
1.1.3.3 P P R V

Elaborar de Acta
1134 A R \Y P
Aprobar de

Politicas
Institucionales de
Calidad

1211 R P

Convocar
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

Reunién del
Comité
1.21.2 P P P \Y R

Definir de las

actividades
necesarias
1213 P \ R
Definir tiempos
1214 P \Y R

Definir Costos
1.2.15 P P R \
Definir Recursos
1.2.1.6 P P R Y,
Elaborar Acta
1.2.1.7 A R Y, P
Aprobar el Plan

del Disefo del
Modelo de

201



Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

Autoevaluacion

1221 R P
Convocar
Reunién de
Comité

1222 P P P \Y, R

[dentificar de

Actividades
necesarias
1223 P \ R
Definir tiempos
1224 P Vv R
Definir Costos
1225 A P P R Y,
Definir Recursos
1.2.2.6 P P R \Y,
Elaborar Acta
1.2.2.7 A R Y, P
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

Aprobar el Plan
de Ponderacién
1.23.1 R P

Convocar

Reunién de
Comité
1.2.3.2 P P P V R

[dentificar

actividades
necesarias
1.2.3.3 P Y, R
Definir Tiempos
1234 P Vv R
Definir Costos
1.2.35 P Y, R
Definir Recursos
1.2.3.6 P P R Y,

Elaborar el Acta
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

1.2.3.7 A R \ P
Aprobar el Plan
de Recoleccion
de Informacion

1241 R P

Convocar
Reunién del
Comité

1242 P P P \Y R
ldentificar

Actividades
Necesarias
1243 P Vv R
Definir Tiempos
1244 P Vv R
Definir Costos
1.2.45 P Y, R

Definir Recursos
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

1.24.7 A R \ P
Aprobar el Plan
de Recoleccion
de Informacion

1.2.4.6 P P R Vv
Elaborar del Acta

1251 R P

Convocar

Reunién del
Comité
1.253 P P P V R

[dentificar

Actividades
Necesarias
1254 P Vv R
Definir tiempos
1255 P Y, R

Definir Costos
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP

1256 P \% R

Definir Recursos

1257 P P R V
Elaborar Acta
1257 A R V P

Aprobar el Plan
del Andlisis de

Informacion

1.26.1 R P
Convocar
Reunién de

Comité

1.2.6.2 P P P Vv R
Identificar
Capacitaciones a

realizar

1.2.6.3 P \% R

Definir tiempos
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP

1264 P \% R

Definir Recursos

1265 P \ R
Definir Costos

1.2.6.6 P P R \
Elaborar Acta

1.2.6.7 A R \Y P

Aprobar plan de
Capacitaciones
13.11 R P

Convocar

Reunién de
Comité

1.3.1.2 \ P P R P P P P
ldentificar

Factores del
Modelo

1313 R
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Nombre de tarea

SP

Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

GP

Elaborar
descripcion  de
los factores
seleccionados

1314

Elaborar Acta

1.3.15
Aprobar
Documentos de
Factores del
Modelo

1311
Convocar
Reunién del

Comité

1.31.2
[dentificar
Caracteristicas
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Nombre de tarea

SP

Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

GP

del Modelo

1.3.1.3
Elaborar la
descripcion  de
las
caracteristicas

del modelo

1314
Asociar las
caracteristicas a

cada factor

1.3.15
Elaborar Acta

1.3.1.6
Aprobar las
Caracteristicas
del Modelo

133.1
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

Convocar
Reunién del
Comité

1.3.3.2 \ P P R P P P P
ldentificar los

Aspectos del
Modelo
1.3.33 Vv P P R P P P P

Asociar los

aspectos a cada
caracteristica
1.3.34 P P R \
Elaborar Acta
1.3.35 P P P A \% P P P
Aprobar

Aspectos del
Modelo
1341 R P
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

Convocar
Reunién del
Comité
1.34.2 \ P P R P P P P
Construir los

Indicadores del
Modelo
1344 \Y P P R P P P [5)

Asociar los

indicadores a los
Aspectos
1345 P P R \
Elaborar Acta
1.34.6 P P P A \% P P P
Aprobar

Indicadores  del
Modelo
1.35.1 R P
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

Convocar
Reunién del
Comité

1352 \ P P R P P P P
Ponderar

Factores
1.353 V P P R P P P P

Ponderar

Caracteristicas
1354 \Y P P R P P P P
Ponderar

Aspectos
1355 \% P P R P P P P

Ponderar

Indicadores

1.35.6 P P R V
Elaborar Acta

1.35.7 P P P A \% P P P
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

Aprobar

Ponderacion
1.36.1 R P

Convocar Comité
1.3.6.2 \Y P P R P P P P

[dentificar

Instrumentos  de

Recoleccion de

Informacién
1.3.6.3 \Y P P R P P P P

Documentar

Instrumentos de

Recolecciéon de

Informacion

1364 P P R Vv
Elaborar Acta

1.3.6.5 P P P A V P P P
Aprobar de
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

Instrumentos  de
Recoleccion de
Informacion
1371 R P
Convocar

Reunién del
Comité
1.3.7.2 \Y P P R P P P P

[dentificar

Fuentes de
Informacién
1.3.7.3 V P P R P P P P

Asociar fuentes

de Informacién a
los Instrumentos
de Recoleccion
de Informacion
14.1.1 R P
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

Convocar Comité

14.1.2 Vv R P P A
Realizar
Presentaciones
en Power Point

14.1.2 Vv R P P A

Programar

Actividades  de

Capacitacion
1413 \ R P P A

Efectuar

Capacitaciones
14.14 Vv R P P A
Capacitaciones

Elaboradas
1421 R P
Convocar Comité
1421 \ R P P A
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

Convocar
estudiantes a
encuestas

1422 \ R P P A
Aplicar

encuestas a
estudiante
1423 V R P P A P P P

Convocar

profesores
1424 Vv R P P A P P P

Aplicar encuesta

profesores
1425 Vv R P P A P P P
Convocar

directivos
14.2.6 \Y R P P A P P P

Aplicar encuesta
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

a directivos

1427 Vv R P P A P P P
Convocar
administrativos

1428 Vv R P P A P P P
Aplicar encuesta

administrativos

1429 \% R P P A P P P
Convocar
Egresados

1.4.2.10 Vv R P P A P P P

Aplicar encuesta
a Egresados
14.2.11 Vv R P P A P P P

Convocar

empresarios
14212 Vv R P P A P P P

Aplicar encuesta
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

empresarios

1.4.2.13 Vv R P P A P P P
Encuestas
Realizadas

1431 R P
Convocar Comité

1432 Vv R P P A

Definir Formatos

para el andlisis

documental
1433 Vv R P P A

Distribuir el

analisis
documental
1434 V R P P A

Elaborar

Argumentaciones
sobre los
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

documentos
analizados.
1.5.1 Calificar Vv R P P A
de Indicadores
1.5.2 Calificar \Y, R P P A
Aspectos
1.5.3 Calificar Vv R P P A

de

Caracteristicas
1.5.4 Calificar \Y, R P P A

Factores
16.1 \ R P P A

[dentificar

Fortalezas
1.6.2 Vv R P P A

Identificar

Debilidades
1.6.4 Vv R P P A
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

Elaborar
Acciones de
Mejoramiento
1.6.5 Definir \ R P P A
Presupuesto del

Plan de
Mejoramiento
1.6.6 Aprobar| A R \% P

Plan de

Mejoramiento
1.7.11 Vv R P P A P P P P

Consolidar
Informacion

1.7.1.2 Editar Vv R P P A
Documentacion

Final
1.7.2 Elaborar R P V

Acta de cierre del
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Relacion Actividad — Rol del Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre de tarea | SP GP

proceso

173 Acta de| A R P P P \% P P P P

Cierre del

Proceso Firmada

Fuente: Autor del Proyecto

221



5.10 Adquisiciones del Proyecto

Es de considerar que para ejecutar un proceso de autoevaluacién basicamente se
requiere de mano de obra en este caso la participacién de los mencionados en el
plan de gestion del recurso humano, adicionalmente los siguientes elementos son

indispensables adquirirlos en el proyecto:

Tabla 39. Adquisiciones del Proyecto

_ Cantidad Valor Unitario Valor Total

Portatil $ 2.000.000,00 $ 4.000.000,00

Hosting + Dominio 1 $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00

Sistema de Encuestas 1 $ 0 $ 0

limesurvey (Licencia

OPEN SOURCE)

Papeleria 1 $ 2.500.000,00 $ 2.500.000,00

Publicidad 1 $ 1.500.000,00 $ 1.500.000,00
TOTAL | $ 9.000.000,00

Fuente: Autor del Proyecto

Al igual que el plan de gestidn de costos, las compras o adquisiciones del proyecto
es responsabilidad del departamento de compras de la institucion, por tanto las
politicas y estrategias que deban utilizarse y que permitan tomar decisiones son

netamente establecidas por la institucion.
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CONCLUSIONES

Se realizd una investigacion exploratoria en procesos de autoevaluacion
permitieron desarrollar las areas del conocimiento de la Guia del PMBOK®
inicialmente como un ejercicio para disefiar las técnicas y herramientas que se
emplearan en cada una de ellas para construir el plan para la direccion del

proyecto.

Con la Guia del PMBOK® quinta edicion se desarrolld6 una planeacion mas
robusta, rigurosa y efectiva, dicha de otra manera, es la planeacion que merecen
los procesos de autoevaluacion dado a las exigencias del Ministerio de Educacion
Nacional. Es una planeacion que contribuye al cumplimiento y seguimiento del
cronograma, facilita el control de las tareas y a cumplir con las expectativas,

requerimientos de los interesados y los objetivos del proyecto.

Se lograron definir las estrategias que se emplearian para la gerencia de
proyectos relacionados con los procesos de autoevaluacion que involucran
muchas instancias y recursos de las instituciones. Por ello es necesario el
desarrollo de planes de gestion de comunicaciones, recursos humanos, riesgos,
calidad entre otros para cumplir con los objetivos y las especificaciones e los

entregables en términos de alcance, tiempo y costos.

Se utilizaron herramientas como Microsoft Project la cual facilita el seguimiento de
las actividades propuestas en el cronograma de manera que el Gerente del
Proyecto y su equipo de trabajo puedan informar sobre el avance y desarrollo del

proyecto. Igualmente se elaboraron las matrices que configuran las técnicas y
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herramientas que se proponen sean utilizadas en la direccion del proyecto el cual

contara con un equipo para la gestion y desarrollo de todas las actividades.
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