Política de Calidad
En SCIENCE & TECHNOLOGY S.A.S. estamos comprometidos a proporcionar soluciones integrales en nuestros productos y servicios que satisfagan las necesidades de nuestros clientes. Nuestra dedicación a la calidad es nuestra filosofía, reflejando nuestros valores institucionales en cada etapa de nuestro servicio, cumpliendo con los estándares y protocolos de calidad. Trabajamos en equipo con nuestros aliados estratégicos y procuramos mejoramiento continuo en toda su dimensión.
Nos esforzamos por mejorar continuamente nuestros servicios informáticos, ofreciendo administración de servidores, canales de comunicación, soporte a aplicativos y mesa de ayuda. Nuestro objetivo es consolidarnos como un socio estratégico de confianza con una amplia experiencia en procesos informáticos para diversas industrias.
Nuestros objetivos de calidad:
· Garantizar una gestión y control eficaz de todos nuestros procesos para asegurar la calidad y eficiencia en nuestras operaciones.
· Garantizar la aplicación en el ciclo productivo de un sistema de gestión de calidad integral
· Mejorar continuamente todos nuestros procesos y procedimientos en todas las áreas para garantizar la calidad de los productos desarrollados identificando estándares aplicables al proceso.
· Orientación al cliente atendiendo sus expectativas, proporcionando soluciones tecnológicas que se adapten a sus necesidades específicas. 
· Identificar y gestionar los riesgos y oportunidades que puedan afectar la conformidad de nuestros procesos, asegurando así la continuidad y mejora de nuestras operaciones.
· Fomentar la concienciación y motivación de nuestro personal sobre la importancia de la implantación y desarrollo de un sistema de calidad, promoviendo una cultura de excelencia en toda la compañía.
· Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios consolidando la confianza en nuestra Organización.
· Establecer relaciones estratégicas y de largo plazo basadas en la calidad y la confiabilidad.
· Formación y desarrollo profesional de nuestro personal, proporcionando formación continua para mejorar sus competencias y habilidades. 
· Garantizar la seguridad de la información. Trabajamos conforme a las normas y estándares internacionales para asegurar la confiabilidad y protección de los datos de nuestros clientes.
· Actuar con responsabilidad y ética en todas nuestras operaciones, respetando los valores institucionales y contribuyendo al bienestar de nuestros colaboradores, accionistas y la sociedad en general.

