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The only predicable thing about life is.
It's unpredictability.

Anyone can be anything.

You can be everything.

Alien, Han jisung
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Glosario

Cultura indigena: abarca el conjunto de valores, conocimientos y practicas que caracterizan a
una comunidad indigena en términos culturales y sociales.

Branding: es el proceso de crear y gestionar una marca. Se trata de desarrollar una identidad unica
para una empresa, producto o servicio, con el objetivo de que sea reconocida y valorada por los
consumidores

Brief: es un documento que contiene informacion esencial sobre un proyecto creativo o de
marketing, define los objetivos, el publico objetivo y el mensaje clave de un proyecto

Etnia: se centra en la identidad colectiva y el vinculo biolégico o ancestral entre sus miembros
Quena: es un instrumento de viento de bisel, parecido a una flauta. Es uno de los instrumentos

mas antiguos del continente americano, y es ampliamente utilizado en la musica andina.
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Resumen

Titulo: Disefio de una propuesta de valor para fortalecer la competitividad del emprendimiento
artesanal enfocado en la elaboracion de quenas inspiradas en la cultura Guane, caso de estudio:
Artesana Piedad Fernanda en Zapatoca, Santander.”

Autor: Erika Natalia Ortiz Septilveda y Darlin Dayanna Quintero Leal ™

Palabras Clave: Guane, Propuesta de valor, Instrumentos musicales, Santander, artesania

Descripcion: La preservacion del patrimonio cultural de las diferentes tradiciones indigenas es
fundamental para entender la historia de un pueblo, en el caso de Santander, se posee el patrimonio
de la cultura indigena Guane, el cual tristemente se ha ido perdiendo con el paso del tiempo, por
ello han surgido diferentes emprendedores santandereanos que por amor a su tierra buscan
preservar la cultura indigena Guane, algo importante ya que la cultura musical de esta etnia esta
casi totalmente extinta, en este caso nos enfocaremos en el emprendimiento la artesana Piedad
Fernandez ubicada en Zapatoca, la cual se enfoca en la creacidon de instrumentos musicales, mas
que todo en la elaboracion de quenas a partir de cafia de castilla.

Con el proposito de fortalecer la competitividad en el mercado se le plantea a la sefiora Piedad el
disefio de la propuesta de valor que maximice la demanda por medio de una oferta optima junto a
elementos de posicionamiento de la marca como lo es el branding y desarrollo de elementos
graficos los que incluyen empaque, logo y naming, buscando que con ayuda del posicionamiento
de la marca se genere mayor conciencia sobre la cultura indigena de la region y le genere a la

artesana un ingreso estable.

* Trabajo de Grado

™ Facultad de Fisico Mecanicas. Escuela de Disefio Industrial. Programa de Disefio Industrial
Director: D.I. Juan Carlos Morales Dimarco. Magister en gerencia de negocios. Codirector: D.I.
Claudia Johanna Diaz Lizarazo. Master en Métodos y Técnicas de Investigacion social.
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Abstract

Title: Design of a value proposal to strengthen the competitiveness of the artisanal enterprise
focused on the production of quenas inspired by the Guane culture, case of study: Artisan Piedad
Fernanda in Zapatoca, Santander. *

Author(s): Erika Natalia Ortiz Septilveda y Darlin Dayanna Quintero Leal =

Key Words: Guane, Value proposition, Musical instruments, Santander, Crafts

Description: The preservation of the cultural heritage of the different indigenous traditions is
essential to understand the history of a town, in the case of Santander, it has the heritage of the
Guane indigenous culture, which has sadly been lost over time, for This has led to different
entrepreneurs from Santander who, out of love for their land, seek to preserve the Guane
indigenous culture, something important since the musical culture of this ethnic group is almost
completely extinct. In this case we will focus on the entrepreneurship of the artisan Piedad
Fernandez located in Zapatoca, which focuses on the creation of musical instruments, most of all
on the production of quenas from Castile cane.

With the purpose of strengthening competitiveness in the market, Mrs. Piedad is asked to design
the value proposition that maximizes demand through an optimal offer along with brand
positioning elements such as branding and development. of graphic elements which include
packaging, logo, and naming, seeking that with the help of the brand positioning, greater awareness
is generated about the Indigenous culture of the region and generates a stable income for the

artisan.

“Faculty of Physics and Mechanics. School of Industrial Design. Industrial Design Program
Director: D.I. Juan Carlos Morales Dimarco. Master in business management. Co-director: D.I.
Claudia Johanna Diaz Lizarazo. Master in Social Research Methods and Techniques.
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Introduccion

Colombia posee multiples etnias indigenas que abarcan varias regiones, en el caso de
Santander la mas destacada es la Guane, la cual tuvo una extension de territorio que va desde los
municipios de Vélez, Barichara, Oiba, Jordan, Guane, Cabrera y la Mesa de los Santos, esta es
reconocida por su trabajos en cerdmica y textiles, debido a que se han recolectado multiples
evidencias arqueologicas, pero con respecto a su cultura musical esta se ha perdido con el tiempo
por varios factores como lo resalta Mejia S., M. (2012) en su investigacion “Desafortunadamente,
la guaqueria, el genocidio , la falta de ejemplares arqueologicos y el material perecederos con que
fueron construidos los instrumentos musicales han hecho que hoy por hoy se desconozcan casi en
su totalidad que tipo de musica realizaban los Guane” en lo poco que se ha podido rescatar se
encuentran instrumentos como maracas, ocarinas y quenas, que aunque con ellos no se puede saber
a ciencia cierta como eran sus sonidos se puede especular como era la cultura musical de esta etnia.

Para el caso de estudio que se realizara se centrara toda la atencion en las quenas, ya que
estos son los productos que maneja la artesana Piedad Fernanda, se realizara un estudio de las
diferentes quenas halladas y ubicadas en diferentes zonas de Santander. Para poder entender la
importancia de estos instrumentos en la zona y como generar una diferenciacion en el mercado
que fortalezca la competitividad buscando ademds una manera preservar el patrimonio cultural
indigena Guane, por medio de distinciones visuales como lo son los grabados en la quena, ademas
de buscar un sentido de pertenencia con la cultura por medio de una a semejanza a los elementos
simbdlicos que esta etnia manejaba, el cual busca que se trasmita por medio del producto, la marca

y empaque.
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Se plantea que ademas de los elementos visuales, estos instrumentos sean completamente
funcionales elaborados en cana de castilla, la cual es similar al bambu, esta es muy utilizada para
la elaboracion de instrumentos de viento ya que su composicion se basa en un tallo grueso y hueco,
ademas de poder cultivarse en diferentes tipos de suelos y condiciones climaticas.

Teniendo en cuenta la informacidn recolectada, se plantea enfocar la diferenciacion y
posicionamiento del mercado al nicho del turismo de la zona, ya que la artesana Piedad Fernanda
no solo se desempena en la elaboracion de estos instrumentos, sino que ademads es guia turistica

de la zona, buscando que la difusion de la cultura Guane abarque el &mbito nacional e internacional
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1. Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta el crecimiento que ha tenido el turismo en la zona de Santander, es la
oportunidad 6ptima para que los pequeiios emprendimientos de los artesanos empiecen a crecer, y
con ello puedan dar a conocer al mundo sus raices indigenas, en el caso que se abordara conlleva
una importancia cultural guane ya que:

La cultura musical Guane se encuentra casi extinta actualmente, debido a practicas como

la guaqueria y a la forma en la cual se han encontrado los instrumentos musicales usados

por esta etnia, los cuales han sido hallados en su mayoria por lugarefios quienes los han
vendido al no saber su valor histérico. Por otro lado, algunos de estos instrumentos han
sido cedidos o donados y gracias a esto actualmente tenemos conocimiento del uso de
cornetas, maracas, ocarinas y quenas (flautas de cafia) los cuales se encuentran exhibidos
en distintos museos y casas de cultura de Santander teniéndose registro de: un (1) par de

maracas, Zampofia o Sonaja, una (1) Ocarina de ceramica, una (1) quena de hueso, una (1)

quena de cafa en la coleccion del museo Guane del Parque Nacional del Chicamocha, (1)

quena de cafa ubicada en la academia de historia de Santander, un conjunto de ocho (5)

Quenas de cafia en propiedad los habitantes de los Santos. Estos ejemplares debido a sus

materiales de construccion y condiciones a las cuales han estado expuestos han sufrido

deterioro en su estructura, Mejia S., M. (2012).

Como observamos anteriormente, en la extraccion de la investigacion realizada en el 2012
por la Pontificia Universidad Catélica Argentina, la cultura musical Guane esta casi extinta, por
ello se centrara el estudio al caso de la artesana Piedad Fernanda ubicada en el municipio de
Zapatoca, quien se dedica a la elaboracioén de instrumentos musicales artesanales hechos en cana

de castilla inspirados en la cultura Guane, en especifico las quenas de cafia como herramienta para
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la preservacion y divulgacion de la cultura Guane. Pues tras la investigacion realizada por Mejia
S., M. (2012). sobre los instrumentos musicales Guanes se ha podido evidencia que los genocidios
durante la época de la conquista, la guaqueria, la falta de esfuerzos en pro de la recuperacion de
las caracteristicas culturales y las pocas actividades de conmemoraciéon han contribuido a la
extincion de la cultura aumentando la indiferencia social en la misma y por tanto la perdida de la

identidad de Guane.

De acuerdo con lo anterior se evidencia una oportunidad para que, desde el planteamiento
de una propuesta de valor, dirigido al emprendimiento de la artesana Piedad Fernanda, su producto
pueda ser comercializado y de esta manera se logre trasmitir el valor patrimonial de la cultura
Guane.

1.1 Contexto que originan la situacion de estudio

La etnia Guanes debe su rapida extincion como resultado en parte del temprano mestizaje
con los conquistadores espafioles, y como consecuencia de su aislamiento geografico. A esta
situacion habria que sumarle las confrontaciones con los conquistadores y las enfermedades, que
disminuirian considerablemente la poblacion. Rodriguez Cuenca, J. V. (1992).

El uso de instrumentos por parte de esta cultura musical Guanes no se sabe con exactitud,

pero con el paso del tiempo y el hallazgo de algunos de ellos se ha podido tener indicios de

la cultura musical y su uso

Los Guanes empleaban instrumentos musicales para los ritos funerarios, e igualmente los

cronistas relatan que al momento de los enfrentamientos bélicos se hacian sonar trompetas,

pitos y tamboras: La guasabara propia de las guerras.
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Segun el dicho de quienes encontraron tumbas virgenes, los Guanes construian no solo
flautas, sino también variedades de pitos pequefios y grandes, tanto de hueso como de
ceramica y madera, asi como cornetas de caracoles marinos grandes en cuyo extremo
instalaban con cera de abejas o resina vegetal una boquilla que les permitia producir
sonidos variados. NAVAS C. A. ANGULO, E. 2010:127-128.

De los ocho (8) ejemplares de Quenas de cafia de las que se tiene conocimiento actualmente
tan solo tres (3) se encuentran en museos y casa de cultura para su exhibicidn, las otras 5 se
encuentran en propiedad de habitantes de Los Santos y no en buen estado de conservacion. El poco
namero de ejemplares, el mal estado de conservacion de los mismo y la poca investigacion ha
llevado a que la divulgacion de informacion sobre la cultura musical guane sea escaza y por lo
tanto poco atractiva. Por ellos se busca desarrollar junto con la artesana Piedad Fernanda y sus
Quenas de cafa inspiradas en la cultura Guane un medio de transmisioén de cultura que permita

generar interés y fortalecer la identidad cultural a través de las experiencias de turistas y propios.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Diseflar una propuesta de valor para fortalecer la competitividad del
emprendimiento la artesana Piedad Fernanda en Zapatoca, Santander, enfocada en las quenas
2.2 Objetivos Especificos

Evaluar el estado actual del emprendimiento de instrumentos musicales inspirados
en la cultura Guane de la artesana Piedad Fernanda en Zapatoca, Santander

Identificar elementos simbolicos e histdricos de la cultura Guane que pueden ser
incorporados en los instrumentos musicales artesanales.

Determinar factores diferenciadores clave para aplicar en la quena, que resalten la
propuesta de valor del emprendimiento, considerando aspectos como la calidad de los productos,
el disefio, la experiencia del cliente y el enfoque en la cultura Guane.

Disefiar una estrategia de branding que comunique de manera clara y coherente
valores y atributos distintivos del emprendimiento, generando reconocimiento de marca y
fortaleciendo su posicionamiento en el mercado.

Evaluar la efectividad de la propuesta de valor disenada, utilizando indicadores

relevantes como la satisfaccion del cliente y el reconocimiento de la marca.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Propuesta de valor

Es aquella solucion que se le ofrece a una empresa con la finalidad de generar una
diferencia y ventaja en el mercado al cual pertenece, esta se encarga de buscar la comprension de
la conformacion del negocio y de qué manera puede satisfacer a sus clientes generando mas valor.
2.4 Marco teorico

2.4.1 Turismo y su importancia

A través del turismo se pueden contribuir en diferentes areas con respecto a la etnia guane,
como la generacion de conciencia sobre su importancia, fortalecer la identidad cultural, generar
interés sobre la historia y vestigios arqueologicos. Tinoco (2018) hace énfasis en las
transformaciones que ocurren por medio del turismo en los grupos indigenas de Colombia

Una de las actividades econdmicas que genera transformaciones e impactos es el fenomeno

turistico, que a pesar de su orientacion productivista lleva consigo una connotacion

socioldgica importante, dada la posibilidad de interaccion simbolica entre la vision del
consumidor turistico y la del sujeto receptor. Dicha interaccion genera intercambios
culturales complejos y transformaciones en las dindmicas locales debido a la necesidad
naciente de conocer lo desconocido y redescubrir al otro, como una forma de materializar

el turismo e industrializar la cultura. (p. 213)

Teniendo en cuenta que la trasmision de cultura por medio del turismo puede ser una
herramienta para la divulgacion a gran escala, esta también puede deteriorarla, por ello se debe
manejar de manera responsable y sostenible, en este caso tomando en cuenta valores culturales
como la iconografia aferrandonos a las halladas arqueologicamente que incluian simbolos de

animales como serpientes, lagartos, y aves, que se representaban en sus ceramicas y textiles.
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2.4.2 Caso de estudio

En el contexto del emprendimiento actual, Piedad Fernanda se dedica a la fabricacion
artesanal de quenas elaboradas con cafia de castilla. Su variedad de productos abarca diferentes
tamafos, que oscilan entre 26 y 28 cm de longitud. Actualmente, estas quenas no cuentan con
intervencion grafica ni empaque, pero presentan una estructura que produce sonidos afinados en
Do mayor.
Figura 1

Producto actual manejado por la artesana Piedad Fernanda

4

Nota. El producto actual es funcional manejando una afinacion de Do mayor

2.5 Justificacion

El proyecto busca fortalecer el emprendimiento de instrumentos musicales artesanales
inspirados en la cultura Guane de la artesana Piedad Fernanda ubicada el municipio de Zapatoca,
Santander, que ayuden a la preservacion y divulgacion de patrimonio material e inmaterial de la

cultura Guane mediante el disefio de una propuesta de valor que permita tanto a propios como
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turistas conocer y reconocer aspectos histéricos, culturales, musicales y simbolicos importantes de
esta cultura y que a lo largo de los afios se han venido perdiendo.

Con la propuesta de valor se busca que estos instrumentos no solo sean funcionales, ademas
resaltar por medio de la diferenciacion hallada que permita tener una ventaja en el mercado, sino
que también sean un medio para fortalecer la identidad cultural de la etnia Guane entendiéndose
esta como “el conjunto de valores, tradiciones, simbolos, creencias y modos de comportamiento
que funcionan como elementos dentro de un grupo social y que actiian para que los individuos que
lo forman puedan fundamentar su sentimiento de pertenencia. Un sentido de pertenencia que
perdura en el ideario colectivo y que pase el tiempo que pase siempre permanecera en el recuerdo
aun no viviendo en el municipio.” Manzano, 1. (2018). Crear valor en un producto hace que
naturalmente el segmento de clientes objetivo experimente sentimientos y tenga la necesidad de
obtenerlo.

Segun una investigacion de Artesanias de Colombia “Actualmente, el turismo cultural esta
teniendo un auge muy importante. Es la cultura local la que condiciona la experiencia de viaje del
turista y es la que garantiza que ésta sea unica, innovadora y diferente, donde prima el intercambio
de costumbres y formas de vida... La artesania se constituye entonces en un objeto simbodlico o
emblematico dejando una huella cultural que motiva al turista a revivir y recordar sus vivencias de
viaje, fomenta su deseo de volver, convirtiéndose en difusor de la imagen e identidad cultural de
una nacion”.

Desde la perspectiva cultural se busca ofrecer un producto artesanal que cuente la historia
del pueblo Guane, sus tradiciones, costumbres y permiten la preservacion de la identidad cultural,

desde la perspectiva econdmica se busca aumentar la competitividad de estos productos en el
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mercado artesanal valorizando este trabajo manual y convirtiéndolo en una fuente de ingresos para
la artesana.
2.6 Pregunta de disefio

(Qué hace atractiva nuestra quena artesanal inspirada en la cultura Guane y cémo podemos
destacarla frente a la competencia? Ademads, ;como podemos evaluar el impacto de nuestra
propuesta de valor en el mercado?.

3. Desarrollo metodoldgico

Iniciamos con el desarrollo del estudio descriptivo el cual es una metodologia con la cual
recolectamos informacion para analizar el mercado actual, teniendo presente el panorama inicial
y como por medio de la intervencion que se realizo hubo una variacion en la preferencia del
producto en los turistas.

3.1 Analisis Inicial

Analizamos el modelo de negocio actual que poseia la artesana para poder encontrar los
puntos de mejora y las fortalezas que ya poseia, de esta manera obtenemos una base sélida con la
cual empezar a disefar la propuesta de valor que se le entreg6 a la artesana.

3.1.1. Modelo canvas

Iniciamos con la recoleccion de la informacidn que nos otorgo6 la artesana Piedad Fernanda
por medio de una entrevista donde relataba el procedimiento que lleva a cabo para la elaboracion
y venta de las quenas artesanales inspiradas en la cultura guane, con esta informacién se elaboro
el modelo de negocio canvas para tener una mejor visualizacion del funcionamiento del
emprendimiento y con ello elaborar una propuesta que afiada mas valor y distincion al

emprendimiento.
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Tabla 1

Modelo canvas del negocio actual de la artesana

Socios clave

Proveedores de cafia

de castilla

Transportadoras

Actividades clave
Venta de quenas de
castilla, inspiradas

en la cultura Guane

Recursos clave
Cana de castilla
Herramientas para
la elaboracion de

las quenas

Propuesta de valor
Productos realizados

de manera artesanal

Relacion con
clientes
Cercana
Asistencia

personal

Canales

Lugar fisico
Marketing de
referencias

Via WhatsApp

Segmento de
clientes

Turistas del area de
Zapatoca
interesados en
conocer la cultura

musical guane

Estructura de costos Fuente de ingresos

Materias Primas Venta de las quenas de cafa de castilla inspirada en
Compra y mantenimiento de las herramientas de la cultura guane
trabajo

Suministros necesarios para la elaboracion

Nota. Esta tabla muestra la informacion sintetizada en el modelo canvas de lo recolectado en
entrevistas a la artesana sobre el funcionamiento de su emprendimiento
3.1.2 Benchmarking competitivo internacional

Se realizo un benchmarking internacional con respecto al producto debido a que de manera
regional el porcentaje de artesanos enfocados en productos elaborados por medio de cafia o bambti

es casi nulo, esto se puede observar en la figura 2.



PROPUESTA DE VALOR PARA QUENAS ARTESANALES EN ZAPATOCA 30

Figura 2

Actividades Realizadas por artesanos de la provincia de Mares

Provincia de Mares
(Zapatoca, Barrancabermeja, Sabana de Torres)
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Nota. La imagen muestra el numero de artesanos enfocados en diversas actividades de la provincia
de mares, extraido de Artesanias de Colombia & Camara de Comercio de Bucaramanga, 2016, (p.
30)

Por ello se hizo un estudio con respecto a las distinciones y acabados que se han usado en
el mercado internacional, ya que la mayoria de los productos de esa indole se encuentran en
argentina y Perl, esto con el fin de poder tener una mayor claridad sobre las diferentes
presentaciones que existen y cudles serian las mas adecuadas para implementar en el producto
final.

Figura 3

Benchmarking competitivo internacional
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Producto Marca Componentes Ventajas Desventajas
Quena con diversos colores - L
en sus terminaciones y Posibilidad de distinguir los grabados pueden hacer ver la
KAYPACHA . ¢ o diferentes tipos de quenas quena descuidada al no tener

grabados a lo largo del
elemento

(tonalidades)

patrones

Factory Music

Quena con tejido en tres
secciones del elemento

Poder representar una etnia
por medio de algun tejido
representativo

Puede caerse con facilidad y perder
la distincion

Quena con un tejido de gran

Poder dar una experiencia

da estilo artesanal

madera de Jacaranda y la
boquilla de hueso de vaca

IFA PROF- tamano y dos terminaciones sensorial por medio del tejido Puede caerse con facilidad y perder
INSTRUMENTO una en cuerda y la otra cinta - alp . ) la distincion
que lo acompana
de tela, ambas de color negro
Da un distintivo de aspecto
Quena con un acabado de N aspect
intura y un tallado al final artesanal y lo hace lamativo El tiempo de elaboracion pueden
. €] e I3
AYLLUR.AR P Y ) por la saturacion de los P P
con imagenes de R . aumentar excesivamente
. - colores y diversificacion de los
representaciones animalicas. ' R
mismos
. El acabado le da un toque El precio es muy poco adsequible ya
Quena con estuche tejido y artesana pero el malerijl de u: tiene un ¢ 7zl(l:de $500 800 C(iP
S C 08 A
NOVICA acabados con fuego que les artesana p q

ademas de resaltar el hecho que es
una quena profesional

Nota. Esta imagen muestra un grupo de quenas con diferentes distinciones vendidas en paises
como Colombia, Argentina o Peru, donde se analizaron las ventajas y desventajas que poseian.
De lo cual queremos resaltar el hecho de que son productos con notables similitudes entre
si, por ello se decidio solo comparar los que poseian alguna diferenciacion, siendo estos muy pocos
ya que es un producto de baja comercializacion debido a que los vendedores de estos lo enfocan a
un publico objetivo los cuales son los musicos. A diferencia de nuestro caso que esta enfocado a
los turistas.
3.1.3 Usuario arquetipo
Buscando identificar las caracteristicas del cliente objetivo se realiz6 el usuario arquetipo
indagando en el comportamiento del cliente ideal y como se podria influir en el como marca, para
ello se establece el rango de edades de 20 — 55 afios basandose en los datos recolectados por medio

de la Artesana Piedad Fernanda de los clientes que se observan en la zona turistica de Zapatoca,
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con ello realizamos un promedio de edad y generamos el usuario arquetipo enfocandonos en el
gusto por las artesanias.
Figura 4

Usuario arquetipo general

Usuario Arquetipo

Jazmin

38 aiios
Tecnica Comercial

Jazmin es una mujer trabajadora e independiente que le gusta
vigjar cada vez que puede, le gusta visitar diferentes pueblos
por la tranquilidad que hay, es amante de las artesanias le
gusta coleccionarlas, siente que cada vez que le lleva un regalo
a un amigo es llevarle un trocito de la experiencia que ella vivio

Objetivos

Relajarse y disfrutar de una experiencia agradable

Conocer nuevos lugares y llevarle a sus amigos detalles de esos lugares

Visitar los pueblos tipicos de Colombia

Motivaciones

Le gusta hacer deporte, mantenerse saludable, vivir como si fuera el ultimo dia de tu vida, recorrer
sin fin de aventuras , siempre con una sonrisa, ama compartir tiempo con las personas mas
allegadas, es muy familiar

Frustraciones

Le gusta hacer deporte, mantenerse saludable, vivir como si fuera el ultimo dia de tu vida, recorrer
sin fin de aventuras , siempre con una sonrisa, ama compartir tiempo con las personas mas
allegadas, es muy familiar

Nota. La imagen muestra el usuario arquetipo generado con el fin de entender el cliente ideal
3.1.4 Customer journey map

Prosiguiendo con la conducta de entrada, para entender a profundidad el emprendimiento
de la sefiora Piedad Fernanda, realizamos un Customer journey map enfocados en nuestro
segmento de cliente los cuales son turistas de edades entre los 20 hasta los 55 afios, de esta manera
encontramos las falencias en parte del proceso de adquisicion de artesanias para recuerdos y para

poder usarlas a nuestro favor generando un diferenciador a partir de ello.
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Figura 5

Customer journey map

Acciones del
cliente

Puntos de

contacto

Experiencia
del Cliente

Puntos de
dolor

Solucién
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Realizar un viaje de
vacaciones a Zapatoca ,
buscar artesanias para
llevar a su familia y amigos
de recuerdo

Buscar que es
representativo del pueblo o
que objeto le gustaria a sus

amigos y familiares

Elegir el recuerdo artesanal
que mas le llama la
atencion

Comprarlo y recibirlo
empacado para regalo

Recibir la tarjeta de la
tienda para futuras
compras y abrir el

producto

Busqueda en internet
Busquedas al rededor del

Tienda Fisica del pueblo Tienda Fisica del pueblo Tienda Fisica del pueblo Tienda Fisica del pueblo
parque central
Por medio de voz a voz
00 A4

|

Negative  Positive

H

\ao

No tener mucha
informacién de donde
encontrar artesanias y solo
ver 2 tiendas al rededor del
parque principal

Los productos se
encuentran sin un orden
especifico siendo dificil
buscar lo que se desea
llevar

A veces no estan las
cantidades que necesita,
solo se encuentra | del
modelo seleccionado

Se desgasta el empaque por
el transporte

Se pierde o se dana la
tarjeta para futuras
compras, ademas de que
aveces llegan los productos
rotos

Difusion de informacién
sobre la cultura Guane en
redes sociales para generar

interés,

Ordenar los productos de
acuerdo al tipo de
Artesania

Realizar cantidades en
serie para evitar el
desabastecimiento

Empacar el producto con
materiales resistentes o que
sean reusables

Tener en los productos el
nombre del establecimiento
comercial y cuidar el
empaque

Nota. La imagen muestra el procedimiento que sigue un cliente tipico al adquirir artesanias en el

pueblo de Zapatoca, reflejando las conclusiones obtenidas durante la observacion realizada en la

localidad.

Pudimos observar que los puntos donde mayormente hay falencias es en la busqueda y en

la posventa, siendo estas dos etapas las cuales se buscara implementar mejoras.

3.1.5 Arbol de problemas

Para entender a mayor detalle el problema principal y poder desglosar sus causas y sus

efectos se realizo el arbol de problemas, comprendiendo de manera mas efectiva la situacion que

atraviesa la artesa Piedad Fernanda con su emprendimiento y de qué manera se abordara aquellos

desafios para darle una 6ptima solucion.
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Figura 6

Arbol de problemas

Bajas ventas Efectos Ser poco llamativo para los
turistas
No tener un publico obictive Similitud de los productos en el Poca diferenciacion entre los Nombre de poca
P ) mercado productos de diversos publos recordacion

Problema

Problema Principal:
Falta de una diferenciacion en el mercado para el emprendimiento de instrumentos musicales de la artesana Piedad Fernanda
enfocada en Quenas

Grandes corporati cupan los

o locales, llevando a cabo procesos = .
Nulo conocimiento sobre el - abop Dificultad para conseguir la .
o de produccion en serie y P Logos y nombres genericos
mercado objetivo o materia prima

eclipsando a los nuevos

emprendimientos.

No conocer el modelo de No poseer una identidad

e Causas

visual
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Nota. La imagen muestra el arbol de problemas elaborado a partir de la observacion y entrevista

realizada a la artesana Piedad Fernanda.

3.2 Especificaciones

Para poder realizar una intervencion optima, se hace un andlisis del producto actual y de

las tendencias que hay en el mercado con respecto a la marca y con ello establecer los

requerimientos de disefo y el Brief
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3.2.1 Analisis del producto

Actualmente el producto consta de 7 agujeros y una boquilla que genera esta afinada en
Do mayor, sus dimensiones se pueden observar en la Figura 7
Figura 7

Planos generales del producto

1cm 1.1cm
| 1
.l N

| J
20 cm

Nota. La imagen muestra las dimensiones de la quena con la que se esta trabajando, al ser un

producto artesanal las medidas pueden tener minimas variaciones, ademas de que la ubicacion y
grosor de los agujeros varia dependiendo la afinacion.
Siendo elaborada en cafia de castilla con acabados lisos, sin empaque y ninglin grabado o

marca en el producto.
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Figura 8

Estética del producto actual

Nota. La imagen muestra la estética manejada en el producto de la artesana Piedad Fernanda,
ademds de poder observarse prototipos de diversos tamafios de quenas, que se encuentran
actualmente en fase de desarrollo.
3.2.2 Tendencias en Colombia

Para generar una propuesta de valor asertiva se realiz6 una busqueda sobre las tendencias
en aspectos como el turismo y las artesanias en Colombia, esto con el fin de poder generar una
propuesta completa donde se incluya la experiencia del cliente.

3.2.2.1 Tendencias en turismo

Se proyecta un crecimiento en el turismo colombiano teniendo en cuenta los datos
obtenidos por la Organizacion Mundial del Turismo, donde se evidencia que gracias a la publicidad
que el pais estd generando donde lo sitian como un lugar hermoso por su biodiversidad y sus

tierras encantadoras, esto se puede confirmar en el siguiente extracto “El turismo en Colombia ha
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experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios, impulsado por factores como la
recuperacion econdmica, la mejora de la seguridad y la promocion del pais como destino turistico.
” Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2022), Colombia recibi6é en 2022 a 4,3
millones de turistas internacionales, un aumento del 36% respecto a 2021.
Se espera que siga en crecimiento de manera constante, teniendo en cuenta el plan de
sectorial del turismo se proyectan las siguientes tendencias:
O El turismo Domestico el cual hace referencia al que se genera en el propio pais, que busca
ser el principal impulso en el crecimiento del turismo, esto debido a que los mas de 50
millones de persona han tenido un creciente interés por conocer ciertas zonas turisticas del
pais.
O Turismo sostenible enfocado en minimizar el impacto negativo del turismo con practicas
responsables como gestion de residuos, conservacion del agua, uso eficiente de la energia
y promocion de la cultura local, esté siendo cada vez mas relevante en el pais y a nivel
global, gracias a que los viajeros buscan un equilibrio entre las nuevas experiencias y el
respeto al medio ambiente, ademds de tomar en cuentas las comunidades locales
O Turismo de Naturaleza siendo aquel que se centra en la apreciacion de la naturaleza con
experiencias al aire libre y énfasis en la apreciacion de la estética natural de la zona, esto
debido a la abundancia de recursos naturales del pais
3.2.2.2 Tendencias en artesanias
Entendiendo la importancia de las artesanias en la economia y cultura de un pueblo siendo
fuente de ingresos para miles de personas y teniendo en cuenta documentacion de Artesanias de

Colombia se proyectan las siguientes tendencias:
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O Innovacion y disefio por medio de técnicas buscando crear productos mas atractivos donde
se exploren nuevos materiales, se incluyan tendencias de moda y buscando adaptarse a las

necesidades de los consumidores moderno

O Sostenibilidad por medio de materiales y técnicas que sean respetuosas con el medio
ambiente ademas de que los productos sean de facil reutilizacion o reciclado
O Marketing y Comunicacion, cada vez se suman mas artesanos que buscan darse a conocer
esto por medio de participacion en ferias, uso de redes sociales y buscando colaboracion
con empresas y organizaciones turisticas
3.2.3 Brief
Buscando entender a mayor detalle y tener una estructura solida con la cual trabajar acorde
a lo requerido por la artesana se establece lo siguiente
3.2.3.1 Brief de 1a marca
Tabla 2

Brief de la marca

Mision Unir las artesanias con la cultura indigena Guane

Valores Tradicion, respeto a la naturaleza, Cultural, Autenticidad, Autdctono
Audiencia Turistas de la zona de Zapatoca y amantes de la cultura indigena de la zona
Posicionamiento La eleccion para aquellos que valoran la autenticidad cultural de la zona.

Nacida en Zapatoca, creada por una mujer de raices guane que como buen

Historia
santandereano siempre ha emprendido
Colores Tonalidades que representen a la etnia indigena Guane
Tipografia Fuente legible pero distintiva que evoca la artesania y la autenticidad.
Tono de comunicacion Cercano, apasionado, respetuoso

Nota. Esta tabla muestra los diferentes aspectos a trabajar en la creacion de marca
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3.2.3.1 Brief del producto
Lo que se busca con la creacion del Brief es tener un panorama genera con el cual trabajar

y generar los requerimientos del disefio

Tabla 3
Brief del producto
Quenas elaboradas a mano usando cafia de castilla con afinaciéon en Do mayor,
Descripcion
inspiradas en la cultura guane
Maneja una afinacion en Do mayor, elaborado con material autdctono (cafia de
Caracteristicas
castilla)
Publico objetivo Turistas de la zona de Zapatoca y amantes de elementos culturalmente significativos

Ventajas competitivas  Elaboradas de manera artesanal por personas y materiales autdctonos, sonido claro.

Crear conciencia sobre la cultura indigena guane, posicionarse en el mercado del
Objetivo
turismo

Nota. Esta tabla muestra los diferentes aspectos a trabajar en la intervencion al producto

3.2.4 Requerimientos

Para poder desarrollar la intervencion en el producto y a su vez poder generar un empaque
coherente se realizo la lista de requerimientos siendo este mas detallado que el en punto anterior
Tabla 4

Requerimientos del producto

Quena artesanal

Clasificacion Necesidad Requerimiento

Representar la cultura Incluir elementos representativos de la
Formal Estilo
indigena guane cultura indigena como iconografia
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Nota. Esta tabla muestra el aspecto al cual se enfoca la intervencion del producto basado en la

necesidad de la artesana
Tabla 5

Requerimientos del empaque

Empaque
Clasificacion Necesidad Requerimiento
El peso del empaque no debe ser El empaque sea mas liviano que el
incomodo para que el cliente producto que contiene
De uso Ergonomico
pueda transportarlo por tiempo
prolongado
Disefio que proteja el producto Materiales eviten el dafio en el producto
Resistencia
que contiene en caso de caidas o golpes
Que posea una textura comoda Que la textura sea suave al tacto
Funcion Acabados
para el usuario
Que sea sencillo de guardar y Funcionamiento de maximo 2 pasos
Confiabilidad
extraer el producto
Material que sean de facil Uso de materiales autoctonos
Materias primas
adquisicion en la region
Se pueda enviar al resto del pais Uso de materiales resistentes
Técnicos Embalaje

sin que se desgaste

Costo de No aumente demasiado el costo ~ Materiales de facil adquisicion y

produccion sencilla produccion
Que no se pierda el estilo Uso de texturas que asemeje al trabajo
Formales Estilo

artesanal que maneja

artesanal
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Que asemeje o recuerde a los Uso de colores similares a los usados
Superficie
indigenas guane por esa etnia

Nota. Esta tabla muestra los requerimientos planteados para el desarrollo del empaque
3.3 Investigacion Guane

Para poder trasmitir de manera asertiva la cultura indigena de la etnia Guane primero
tenemos que definir quienes eran y como era su cultura.

Los Guane eran un pueblo indigena que se ubicé en el departamento de Santander, este
pueblo era agricola y sedentario, los cultivos que producian era maiz, papa, yuca, entre otros,
ademas de la crianza de algunos animales. Con respecto a su religion, esta era politeista, lo cual
significaba que adoraban a varios dioses.

3.3.1 Arte rupestre

Con el fin de generar elementos que evoque la cultura indigena guane se realizd una
investigacion sobre las pinturas y los grabados hallados alrededor de Santander, mayormente
basandonos en lo recolectado en el libro El pueblo de los Guanes: raiz gloriosa de Santander de
Isaias Ardila Diaz, con lo cual podemos decir que su caracteristica principal es el uso de pigmentos
naturales destacando colores como el rojo, negro y blanco. Ademas de encontrarse diferencias
entre las pinturas y los grabados, siendo la primera la que mayormente representa figuras humanas,
animales, elementos de la naturaleza entre otros (Figura 9) y la segunda siendo mas simplificada
con el uso de figuras geométricas (Figura 10).

Figura 9

Pintura hallada en Villanueva, Santander
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Nota. La figura muestra las pinturas halladas en un voladizo ubicado en Villanueva, donde
podemos observar las figuras del sol y la luna siendo el sol el que posee dos circulos concéntricos,
se especula que esta imagen hacia referencia a una especie de planos. Tomado de Ardila Diaz
(1986, p. 261)

Figura 10

Ceramica encontrada en los Santos
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Nota. La figura muestra la ceramica encontrada por Schottelius en los santos en 1941 donde se
pueden observar los grabados con patrones geométricos. Tomado de Moncayo Rosales (1983, p.
80)
3.3.2 Lenguaje

Se especula que el lenguaje que usaban los Guane era parte de la familia lingiiistica del
chibcha, era un idioma aglutinante, lo que significa que las palabras se formaban combinando
prefijos, sufijos y raices, ademas se especula que poseian unas formas ideograficas de escritura,
similar a las usadas en la escritura japones como se observa en la Figura 11
Figura 11

Formas ideogrdficas de los Guane

Nota. La figura muestra las formas ideograficas encontradas a lo largo de Santander, extraido de

Moncayo Rosales (1983, p. 46)
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También se encontré en el libro Influencias lingiiisticas del Guane en la toponimia,
fitonimia y ornitonimia en el espafiol de Santander de Leonardo Moncayo Rosales una lista de
palabras guane (Figura 12) que tuvieron variaciones al cambiar al espafiol, siendo de utilidad para
la creacion del nombre de la marca
Figura 12

Lista de palabras Guane

Nota. La figura la lista de palabras Guane con su variacion y significado. Extraido de Moncayo
Rosales (1983, p. 17)

Ademas de encontrar que los Guane contaban los meses por medio de las fases de la luna
algo que queremos destacar para uso de la marca
3.3.3 Conceptualizacion

Con la informacién recolectada se definid el nombre de ChieZa uniendo la palabra Luna
en Guane y Za de Zapatoca buscando que fuera sencillo y de facil recordacion para el cliente, se
prosigui6 realizando una lista de atributos junto a la artesana para la creacion del logo los cuales

fueron
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O Poseer la imagen guane de la luna
O Hacer una Z que asemejara a un infinito
O Usar las fases de la luna
También se generd una lista de atributos que debia cumplir la marca los cuales eran
O Ser creativo
O Verse autoctono
O Tener aspecto rupestre
O Ser organico
O Innovador
Con esta informacién se generaron las siguientes alternativas
Tabla 6

Alternativas de logo

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

.\ * ﬁ
¢ e

\f’!/

Alternativa 5 Alternativa 6 Alternativa 7 Alternativa 8
> 4 A | L
Lhieda B (@
=7 \\
/ \

Nota. Esta tabla muestra 8 alternativas para el logo de la marca ChieZa
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ademds, se buscaron diferentes tipografias que fueran de libres de uso y no generaran
inconvenientes en el &mbito comercial teniendo en cuenta los atributos anteriormente nombrados

Tabla 7

Alternativas de tipografia

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Chieza ChieZa ChieZa Chielad
Guiarte en Zapatoca natural Guiarte en Zapateca natural

CUIARTE EN ZAPATOCA NATURAL Guiarte en Zapatoca natural

Alternativa 5 Alternativa 6 Alternativa 7 Alternativa 8

ChieZa chieza Chjeza Chieza

GUIARTE EN ZAPATOCA NATURAL Guiarte en Zapateca natural

GUIARTE EN ZAPATOCA NATURAL
Guiarle en Zapateca natural

Nota. Esta tabla muestra 8 alternativas para la tipografia de la marca ChieZa donde cada alternativa
contiene una tipografia principal y una secundaria

Por ultimo, definimos 4 alternativas de paleta de color basdndonos en el atuendo que
usaban los Guane y colores hallados en diferentes elementos
Tabla 8

Alternativas de paleta

Alternativa 1 Alternativa 2
Alternativa 3 Alternativa 4

Nota. Esta tabla muestra 4 alternativas de paleta de color
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3.3.4 Prueba de concepto
Para elegir las alternativas con las que se iban a trabajar se realiz6 una prueba de concepto
a 22 turistas en edades de 20 -55 afios donde se les presentaron las siguientes preguntas
Con respecto al logo se les ensefio con anterioridad imagenes de las pinturas guanes y se
les pidié que respondieran
O (Cual de las siguientes imagenes asocia a las pinturas Guane?
O (Cual de las siguientes imagenes asocia a la palabra Luna?
O (Cual de las siguientes imagenes le llama mas la atencion?
O (Cual de las siguientes imagenes le es mas facil recordar?
Recolectamos un total de 88 respuestas las cuales se sometieron a un promedio para saber cudles
alternativas eran las que cumplian a mayor medida con los 4 aspectos que preguntamos
Figura 13

Resultados de la prueba de concepto en el Logo

Alternativa 8
8%

Alternativa 7
10.2%

Alternativa 1
31.8%

Alternativa 6
12.5%

Alternativa 5
6.8%
Alternativa 2
11.4%
Alternativa 4 Alternativa 3
14.8% 4.5%

Nota. El grafico muestra el porcentaje de votacion que obtuvo cada alternativa

Las alternativas que obtuvieron mayor porcentaje fueron las siguientes
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Figura 14

Logos ganadores

—

N\

Nota. La figura muestra las 3 alternativas ganadoras que tuvieron mas votacion de izquierda a
derecha
Con respecto a la tipografia se les pidi6 que respondieran
O (Cual de las siguientes imagenes les recuerda a los productos artesanales de pueblos?
O ;Cual de las siguientes imagenes se les facilita mas su lectura?
O ;Cual de las siguientes imagenes atrae su atencion?
Recolectamos un total de 66 respuestas las cuales se sometieron a un promedio para saber
cuales alternativas eran las que cumplian a mayor medida con los 3 aspectos que preguntamos
Figura 15

Resultados de la prueba de concepto en la tipografia
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Opcion 8

Opcion 1
9.1" 0 15.2(%

Opcion 7
15.2% Opcion 2

6.1%

Opcion 3
9.1%
Opcion 6
10.6%
Opcion 4

9.1%

Opcion 5
25.8%

Nota. El grafico muestra el porcentaje de votacion que obtuvo cada alternativa

Las tipografias que obtuvieron mayor porcentaje fueron las siguientes

Figura 16

Tipografias ganadoras

ChieZa ChieZa cChieza
GUIARTE EN ZAPATOCA NATURAL Guiarte en Zapatoca natural Guiarde en Zapaioca naturl

Nota. La figura muestra las 3 tipografias ganadoras que tuvieron mas votacion de izquierda a
derecha
Con respecto a la paleta de color se les pidié que respondieran
O (Cual de los siguientes grupos le es mas llamativo?
O (Cual de los siguientes grupos asocia a la palabra Indigena?
O (Cual de los siguientes grupos asocia al anochecer?

O (Cual de los siguientes grupos le es mas facil recordar?
Recolectamos un total de 88 respuestas las cuales se sometieron a un promedio para saber

cudles alternativas eran las que cumplian a mayor medida con los 4 aspectos que preguntamos
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Figura 17

Resultados de la prueba de concepto en la paleta de color

Opcion 1
16.9%

Opcion 4
22.5%

Opcion 2
24.7%

Opcion 3
36%

Nota. El grafico muestra el porcentaje de votacion que obtuvo cada alternativa
La paleta de color que se eligi6 fue la siguiente
Figura 18

Paleta de color elegida

Nota. La figura muestra la paleta de color con la que se trabajara

3.3.4 Diferencial semdntico

50

En la busqueda de que la marca trasmitiera los atributos de manera correcta se evalu6 para

corroborar en qué medida los clientes percibian esos elementos y para ello se realiz6 una encuesta

a 22 turistas en edades de 20 - 55 un diferencial semantico con los siguientes adjetivos
O Comun — Creativo
O Foraneo — Autdctono

O Contemporaneo — Histdrico
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O Riguroso — Orgéanico
O Ordinario — Inspirador
Para ello se pusieron a prueba los siguientes logos
Figura 19

Logos a evaluar en la prueba de concepto

/
ChieZa ChieZa ChieZa

GUIARTE EN ZAPATOCA NATURAL GUIARTE EN ZAPATOCA NATURAL  Guiarte en ZqPq-l-oca natural

Nota. La figura muestra los logos generados a partir de la prueba de concepto y evaluados en el
diferencial semantico.
Figura 20

Resultados obtenidos en la prueba
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10

Creativo Autoctono Historico Organico Innovador

&ChzieZa . Ehieza ChieZa

L Guiarte en Zapatoca natural

o o ®
Nota. La grafica muestra los resultados obtenidos en la encuesta a 22 personas de diferencial
semantico.
Con lo que concluimos en la eleccidon del primer logo y se presentd a la artesana, la cual
modifico la tipografia secundaria dando como resultado el siguiente logo
Figura 21

Logo elegido

ChieZa

Guiarte en Zapatoca natural
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Nota. La imagen muestra el logo con el que se identifica la marca.
3.4 Branding e identidad corporativa

Iniciamos con la elaboracién del branding siendo esta un conjunto de estrategias y acciones
que buscan establecer una conexion de la marca con los clientes, abarcando la creacion de la
identidad de marca que son los elementos visuales y de comunicacidon que representan una marca,
la construccion de la reputacion, y la definicion de los valores que representan a la empresa

Estos elementos nos ayudan a generar una diferenciacion, ayudar con el marketing, dar
credibilidad y confianza a la marca generando un reconocimiento Ver apéndices
Figura 22

Identidad corporativa disefiada para la artesana

l Celeres Principales l

HEX: HEX: HEX: HEX: HEX:
#CC3617 #991915 #323367 #304694 #bdaazé
RGE: RGB: RGE: RGE: RGB:
204, 54,23 153,25, 21 50, 51,103 160,70, 148 109, 170, 118
CMYK: CMYK: CMYK: CMYK: CMYK

0,74, 89,20 0,84, 86, 40 51,50, 0, 60 0,56, 7,37 36,0,31, 33
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ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Co llstard abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz
0123456789
ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUMWXYZ

gC h DOI be] l Re 9u l ar abedefghijklmnfiopqrstuvwiyz
0123456784

* ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
P alanq uin abcdefghijklmnfopqrstuvwxyz

0123456789

Chleza- 5i se quiere usar el logo sobre un

Bumrra o Basarscs armme Buaarn o Buma o e

fondo este debe pertenecera la
paleta de color de la marca y el
logo debe ir en color blanco para
no afectar el contraste.

54
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Nota. La figura muestra parte del branding como la paleta de colores, la tipografia, el uso del logo
3.4.1 Valores de marca
Definimos los valores de marca teniendo en cuenta lo que trasmite el logo, la promesa de
marca y los requerimientos puestos por la artesana
O Arte: Cada quena es una melodia creativa que fusiona la destreza artesanal con la riqueza
cultural, creando una armonia tnica en cada nota.
O Tradicion: Guiados por la huella ancestral, nuestras quenas y senderos revelan la rica
tradicion de la cultura guane, conectando el pasado con el presente.
O Naturalidad: Con un encanto natural, nuestras quenas capturan la esencia de la tierra
Guane, mientras que los senderos ofrecen una experiencia auténtica en la naturaleza del

bello pueblo de Zapatoca.
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3.4.2 Mapa de empatia

Para desarrollar la propuesta de valor coherente a las necesidades de los clientes se realizd

una encuesta a 9 turistas en edades de 20 -55 afios y se realiz6 una sintesis de lo expuesto por los

encuestados
Figura 23
Mapa de empatia
{Que piensa?
Sirven para generar recuerdos en los turistas

Que detras de cada artesania viene una historia del pueblo

Que los productos que venden son siempre imanes o llaveros

Cada una es una representacion de las costumbres del pueblo

(Que oye? (Que ve?
Que son de diversos colores Los materiales con los que esta elaborado

Que casi no se reconoce por sus
artesanias si no por sus lugares

Se escucha muy poco sobre las
artesanias de Zapatoca

La complejidad del producto

Que sean representativos del pueblo

Que se atractivo, funcional y facil de llevar
Precio, uso y calidad

{Que dice y hace?

Regalarlo a un ser querido
Comprarlo por ser llamativo y unico
Comprarlo porque es un recuerdo de la visita al pueblo
Comprarlo por apoyar a los artesanos locales

Esfuerzos Resultados
Ver productos repetitivos que solo usan corte a laser Que se autoctono, resistente y diferente a lo que
y no representa el pueblo si no que posee su nombre comunmente se observa
nada mas

Nota. La imagen muestra la sintesis de una encuesta realizada a 9 turistas en edades de 20 — 55

anos

De lo que podemos inferir que los usuarios buscan una artesania que represente al pueblo

y a su vez puedan conocer la historia de este.
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3.4.3 Lienzo propuesta de valor

Tomando en cuenta lo visto en la encuesta y todo el estudio se disefio la propuesta de valor

enfocada en afiadir una experiencia al cliente teniendo en cuenta las tendencias con respecto al

turismo, tomando las rutas de senderismo natural que se pueden ofrecer en Zapatoca, ademas de

que con el mismo producto se busca trasmitir sensaciones y mostrar un poco de la cultura indigena

de la etnia Guane

Figura 24

Lienzo de la propuesta de valor

Producto y
servicios

El producto ofrecido es una
quena artesanal de origen
natural inspiradas en la cultura
indigena Guane, con el servicio
afiadido de una experiencia
inmersiva sobre la historia del
pueblo mediante una ruta de
senderismo natural narrada y
explicada por la misma artesana
que elabora el producto Piedad
Fernanda y se afiade un
certificado al terminar la ruta,

Creadores de alegria

Se crea una conexion emocional con el
producto en cuestion debido a le experiencia
haciendo participe al cliente mediante la
ensefianza de uso y la historia alrededor de
este mismo

&

Beneficios
El cliente al optar por nuestro
producto obtiene una experiencia
sensorial, una conexion con
nuestros antepasados, apoyando
la comunidad local

Trabajos del cliente

Querer conservar un recuerdo
de une experiencia, y llevar un

Aliviadores de frustraciones
El producto en cuestion posee una ventaja
competitiva unica en el mercado local, debido a
que no existe ninguna oferta similar actualmente
disponible en la zona
Ofreciendo una oportunidad inigualable que
destaca en ausencia de competidores directos
ademas de contar con la experiencia de conocer las
raices del pueblo por medio de las rutas naturales

L 4
&»

detalle a los seres queridos

Frustraciones
Las artesanias son muy similares sin

destacar, con funcionalidades repetitivas
las cuales conmunmente son solamente
decorativas

Nota. La imagen muestra como es el funcionamiento de la propuesta de valor, que beneficios

recibe el cliente y de qué manera aliviamos sus frustraciones.

3.4.4 Promesa de marca

Con lo visto anteriormente se definié una promesa de marca o propuesta de valor escrita

en una frase como:
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Tabla 9

Promesa de marca y mensaje comercial

Promesa de marca:

Sumérgete en la Esencia Ancestral: Quenas Guanes y Senderismo Narrativo

Mensaje comercial:

ChieZa donde descubrirds la magia de la cultura guane a través de una experiencia unica que
fusiona la artesania tradicional y la exploracion natural. Nuestras quenas, creadas con pasion y
maestria, te transportaran a tiempos ancestrales mientras exploras las majestuosas rutas de
senderismo de nuestra region.

Cada nota de nuestras quenas cuenta la historia del pueblo guane, y cada paso en la naturaleza
es una conexion con su legado. Unete a nosotros para una experiencia que despierta los sentidos,

nutre el alma y te deja con recuerdos imperecederos.

Nota. Esta tabla muestra la creacion de una promesa de marca con su respectivo mensaje
comercial.
3.4.5 Modelo de negocio canvas

Con la propuesta de valor mejorada y con un enfoque hacia la experiencia del cliente se
realizé nuevamente el modelo canvas para que la artesana tenga conocimiento de como funciona
su negocio y que ofrece en el mercado
Tabla 10

Modelo Canvas para la propuesta de valor

Socios clave Actividades clave  Propuesta de valor Relacion  con = Segmento de
Rutas Naturales de Quena artesanal clientes clientes

senderismo elaborada con cafla de Cercana
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alrededor de castilla inspirada en la Asistencia Turistas interesados
Proveedores de cafla ~ Zapatoca con cultura Guane personal en conocer la
de castilla narraciones manejando una ruta de cultura del pueblo

historicas senderismo natural Turistas interesados
Transportadoras

Venta de Quenas de  donde se narra la en souvenirs
Lugarefios cafia de castilla historia del pueblo y se culturales

inspiradas en la ensefia el wuso del auténticos.
Hoteles

cultura Guane producto, para al
Comerciantes Recursos clave finalizar la ruta entregar Canales

Cafia de castilla un certificado Lugar fisico

Empaques Marketing  de

Herramientas para referencias

elaboracion de Via WhatsApp

instrumentos Redes sociales

Planeacion de rutas

naturales

Certificados de

finalizacion de la

ruta

Estructura de costos Fuente de ingresos
Materias primas Venta de Quenas de cafia de castilla inspiradas en la
Compra y mantenimiento de herramientas de trabajo cultura Guane
suministros Inscripcion a las rutas naturales impartidas por la
Compra de elementos para las rutas artesana Piedad Fernanda

Impresiones de los certificados

Nota. Esta tabla muestra el modelo canvas actualizado con la propuesta de valor disefiada para la

venta de las quenas artesanales enfocadas en la experiencia del cliente
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3.5 Alternativas y prototipado
3.5.1 Alternativas del empaque
Iniciamos con la generacion de alternativas de los empaques teniendo en cuenta los

requerimientos planteados, con ello se plantearon las siguientes alternativas

Tabla 11

Alternativas de empaque

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Busca asemejar la Una caja deslizante Un empaque Caja inspirada en los
forma al bambt yuna recubierta de una tela y rectangular con una ritos funerarios y a su
tapa que se asegura un cordon para ser auto textura asemejando vez funcione como
con una correa y una portable sin necesidad de a un grabado entrega para regalo
correa superior para una bolsa elaborada en MDF

ser auto portable

Nota. Esta tabla muestra las 4 alternativas generadas para el empaque de la quena artesanal
3.5.1.1 Matriz de seleccion
Buscando evaluar de manera objetiva se someten las alternativas a la matriz de seleccion
de Karl Urlich la cual se compone de dos columnas, donde se evaltian con respecto a los criterios,

de esta manera podemos evaluar y comparar las alternativas de manera sistematica.
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El concepto de referencia se eligié debido a que cumplia gran parte de los requerimientos
del disefio.
Figura 25

Concepto de referencia para la matriz de evaluacion de las alternativas

Nota. Esta figura muestra el concepto de referencia con el que se aplicara la evaluacion de las
alternativas. Extraido de MercadoLibre (Novica Madera Quena flauta, JacarandaParent 97696p,
s. )

Tabla 12

Matriz de seleccion de las alternativas del empaque

Criterios de seleccion Concepto de Alternatival  Alternativa2  Alternativa3  Alternativa 4
referencia
Ligero 0 0 0 + -
Resistente 0 0 - 0 +
Facil Uso 0 - + 0 0
Fécil elaboracion 0 - + + -
Agradable 0 + + 0 0
Suma + 1 3 2 1
Suma 0 2 1 3 2

Suma - 2 1 0 1




PROPUESTA DE VALOR PARA QUENAS ARTESANALES EN ZAPATOCA 62

Evaluacion neta -1 2 2 0
Lugar 1 4 2 2 3
,Continuar? NO SI SI SI

Nota. Esta tabla muestra la seleccion que se le aplico a las alternativas.

3.5.1.2 Matriz de evaluacion

Prosiguiendo con la seleccion de la alternativa que se prototipara y se validara se realiza la

matriz de evaluacion analizdndola con respecto al concepto de referencia anterior

Tabla 13

Matriz de evaluacion de las alternativas del empaque

Alternativa 2

Alternativa 3

Alternativa 4

Criterios de Peso Calificacion Evaluacion = Calificacion Evaluacion  Calificacion ~Evaluacion
seleccion ponderada ponderada ponderada

Ligero 20% 4 0.8 4 0.8 2 0.4
Resistente 30% 3 0.9 2 0.6 4 1.2
Facil Uso 10% 4 0.4 3 0.3 4 0.4
Facil elaboraciéon 10% 4 0.4 3 0.3 3 0.3
Agradable 20% 4 0.8 4 0.8 3 0.6
Total, de puntos 33 2.8 2.9
Lugar 1 3 2
.Continuar? SI NO NO

Nota. Esta tabla muestra la evaluacion que se le aplico a las alternativas.

Con ello obtenemos que la alternativa con la que proseguiremos sera la alternativa 2.

3.5.1.3 Prototipado de empaque

Se realizo el prototipo con carton y fique teniendo como resultado la figura 26 a la que se

someterd a verificaciones y validaciones.
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Figura 26

Prototipo del empaque

Nota. Esta figura muestra el prototipo de empaque de media fidelidad de dimensiones 32 cm de
largo, 3.5cm de alto y Sem de ancho.

3.5.2 Alternativas del producto

Para el producto hicimos unas alternativas para los acabados superficiales ya que la
funcionalidad junto a los procesos de elaboracion lo maneja la artesana.
Tabla 14

Alternativas de producto

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

., Coroacdos
fo ey

Su?_uf'\(u uk?&
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Busca darle la distincion

al producto por medio de

un tejido de la zona

plantea realizar

para dar textura

Usando elementos graficos
encontrados en ceramica, se

grabados

Guane

Por medio de la quema de la
quena dar la imagen de la marca

o de elementos relacionados a los

Nota. Esta tabla muestra las 3 alternativas generadas para la distincion de la quena artesanal

3.5.2.1 Matriz de evaluacion

En este caso para la seleccion de alternativa realizamos una matriz de seleccion dandole

porcentajes a los criterios que consideramos necesarios para interferir en el producto, pero sin ser

tan invasivo afectando su funcionamiento

Tabla 15

Matriz de evaluacion de las alternativas del producto

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Criterios de Peso Calificacion Evaluacion = Calificacion Evaluacion  Calificacion ~Evaluacion
seleccion ponderada ponderada ponderada
Duradero 20% 2 0.4 5 1 4 0.8
Representativo 30% 4 1.2 5 1.5 5 1.5
Superficial 5% 5 0.25 2 0.1 4 0.2
Facil elaboraciéon 15% 4 0.6 3 0.45 4 0.6
Agradable 20% 4 0.8 4 0.8 4 0.8
Total, de puntos 3.25 3.85 3.9
Lugar 3 2 1
.Continuar? NO NO SI

Nota. Esta tabla muestra la evaluacion que se le aplico a las alternativas, donde 1 no cumple y 5

es cumple.
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Con ello obtenemos que la alternativa con la que proseguiremos sera la alternativa 1, para
realizar validaciones.

3.5.2.2 Prototipado del producto

Se realizo el prototipo con cafa de castilla que es la materia prima con la que se fabrica la
quena

Figura 27

Prototipo del producto

Nota. Esta figura muestra el prototipo del producto.
3.6 Verificaciones y validaciones
Una vez teniendo los prototipos se van a someter a una serie de validaciones y
verificaciones para corroborar que cumplan los requerimientos y la aprobacion del cliente
3.6.1 Verificaciones del empaque
Teniendo en cuenta los requerimientos que se plantearon se realizan las siguientes

verificaciones
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3.6.1.1 Rotulado
Segun la norma GTC 307:2019 para productos elaborados de cafias el rotulado debe

contener como minimo

O Nombre y direccion del fabricante

O Pais, region, y lugar de origen del producto

O Instrucciones de uso y mantenimiento, cuando sea necesario
Para verificar hicimos una lista de chequeo teniendo en cuenta lo requerido en la norma
Figura 28

Rotulado del producto

Artesana Piedad Fernanda Carreiio

Elaborade en Zapatoca, Santander, Colembia.
Cra I3 #25a08 Barric sanvicentico, Zapatoca.

Instrucciones:

Coloca la embocadura de la quena ligeramente
inclinada hacia abajo y sopla con firmeza pero
suavidad para producir un sonido claro.
Después de tocar, limpia suavemente la quena cooperativa, asociacion, taller o empresa).
con un pano seco para evitar la acumulacion de
residuos.

( Nombre y direccion del fabricante (artesano,

v Pais, region y lugar de origen del
producto.

@ e . ChieZa \/ Instrucciones de uso y mantenimiento, cuando
sea necesario.

Nota. Esta figura muestra el cumplimiento de lo requerido en la norma para el rotulado.
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3.6.1.2 Peso
Como requerimiento el empaque no debe superar el peso del producto, para verificar que
cumple, se peso6 primero el producto dando un resultado de 50gr

Figura 29

Peso del producto

Nota. Esta figura muestra el peso de la quena mediante una gramera, arrojando un peso de 50gr

Se prosigue con el empaque solo, dando un peso de 80gr, de tal manera que se realiza un
replanteamiento del agarre para que no afecte de manera significativa el peso del empaque.
Figura 30

Peso del prototipo 1 del empaque
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Nota. Esta figura muestra el peso del prototipo inicialmente planteado tomado por una gramera,
arrojando un peso de 80gr

La variacion del empaque se realiza en el agarre, pasando lo a la parte posterior con una
afadidura, y se pesa dando 55gr aun faltando disminucion del peso.
Figura 31

Peso del prototipo 2 del empaque
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Nota. Esta figura muestra el peso del prototipo inicialmente planteado tomado por una gramera,
arrojando un peso de 80gr

Por ello se varia el empaque que su agarre sea parte del desarrollo siendo de manera lateral
con nudos para que de esta manera también asemeje a los ojos de Guandi la mascota de la marca.
Figura 32

Variacion del prototipo asemejando a la mascota de la marca.
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Nota. Esta figura muestra la semejanza del agarre del empaque con los ojos de la mascota de la
marca

Se pasa por la gramera dando un valor de 45gr cumpliendo el requerimiento de pesar menos
que la quena que pesa 50gr.
Figura 33

Peso del prototipo 3 del empaque

Nota. Esta figura muestra el peso del prototipo 3

3.6.1.3 Resistencia

Para verificar que el empaque resiste a caidas y protege al producto se hicieron 5 muestras
de las cuales se lanzaron el empaque junto al producto de una altura de 2 metros.
Figura 34

Proceso de verificacion de la resistencia del empaque y resultados
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Proceso
— Resultado 4

Altura 2m

Resultado 5

Resultado 3

Nota. Esta figura muestra el proceso que se siguid para verificar que el empaque realizado ayude
a proteger el producto en este caso en caidas de 2 metros.
Los resultados obtenidos en las 5 muestras fueron los siguientes:

O El papel que cubre la quena se desacomoda

O El empaque demuestra eficacia al cumplir su funcion al proteger adecuadamente el
producto.

O La Quena no evidencia dafios de ningun tipo, exhibiendo que el empaque resiste.

O Se observa que, en situaciones donde el empaque experimenta caidas, éste se mantiene
cerrado de manera segura, evitando asi que la Quena se desplace o sufra algun tipo de
deterioro.

O En casos de caidas de la caja en posicion vertical, se identifica un ligero desgaste en las
esquinas, aunque este efecto se manifiesta de manera relativamente leve.
3.6.1.4 Costo de produccion
Para calcular los costos de produccion sacamos el precio de los materiales usados y cuanto

gastaban en un solo empaque siendo los siguientes

O Cuerda de fique 10 metros 10.000 y en cada empaque se usan 25cm
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O Carton 2400 medio pliego y de cada pliego salen dos empaques completos
O Pegante Uhu de 35 ml 6.000
O Papel seda el pliego 300

O Impresion de rotulo carta 600 - 3 rotulos por impresion
Tabla 16

Costo de produccion

Material Precio por unidad (COP)
Cuerda de fique $250

Carton $1200

Pegante $340

Papel seda $300

Impresion sobre carton $1000

Total $3290

Nota. Esta tabla muestra los costos de produccion del empaque que estéd constituido por elementos
basicos de papeleria que se encuentran en el pueblo de Zapatoca, Santander.
3.6.2 Validacion del empaque

Lo que buscamos validar en el empaque es que fuera sencillo de usar, por ello nos
planteamos el objetivo principal, analizar la facilidad de uso del empaque al guardar y extraer el
producto comparado con un empaque genérico

3.6.2.1 Protocolo

Iniciamos elaborando el esquema experimental de la siguiente manera.
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Tabla 17

Esquema experimental

Variable independiente Unidad experimental Variable dependiente
Uso del empaque Turistas de 20 a 55 afios Percepcion de satisfaccion
Tratamientos = 2 sobre el uso

1.Empaque genérico

2. Empaque disefiado

Nota. Esta tabla muestra el esquema experimental planteado para el protocolo de validacion del
empaque.
Procedimiento:

1. Se les da la bienvenida a los participantes.

2. Se les explica la prueba y se les pide que acepten el consentimiento informado para
el tratamiento de los datos y fotografias.

3. Se inicia con la prueba donde cada uno de los participantes iran pasando uno por
uno a una habitacion donde hay una mesa en la que se ubican el primer tratamiento,
donde el participante debera seguir los paso de sacar la quena del empaque, tocarla,
limpiarla y guardarla en el empaque, luego va a responder las preguntas, se da un
descanso de 2m

4. Se entrega el segundo tratamiento donde realizara el mismo proceso y lo evaluara.

5. Una vez finalizado, se le agradece al participante, ddndole un dulce por participar

y se prosigue con el siguiente.
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3.6.2.2 Resultados

Esta validacion se realizo a 5 participantes donde se les hicieron dos preguntas con respecto
al uso del empaque y su presentacion visual, y se encontraron los siguientes resultados:
Figura 35

Resultados de la validacion del empaque

[ Empaque generico llEmpaque redisefiado

Simple Llamativo

Nota. Esta figura muestra los resultados de los 5 participantes para el uso del empaque
Figura 36

Registro fotogrdfico de la validacion del empaque

Tratamiento 1

Tratamiento 1 Tratamiento 2 Tratamiento 1 Tratamiento 2
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Nota. Esta figura muestra como interactuaron los participantes con las quenas.
3.6.3 Validacion del producto
Para el producto buscamos comprobar que los productos con intervencion grafica suelen
ser mas atractivos para los clientes en comparacion con aquellos que carecen de ella.
3.6.3.1 Protocolo
Iniciamos elaborando el esquema experimental de la siguiente manera.
Tabla 18

Esquema experimental

Variable independiente Unidad experimental Variable dependiente
Diferentes presentaciones Turistas de 20 a 55 afios Percepcion del usuario sobre
estéticas del producto la estética del producto

Tratamientos = 2
1.Quena sin intervencion

2. Quena con intervencion

Nota. Esta tabla muestra el esquema experimental planteado para el protocolo de validacion del
producto.
Procedimiento:
1. Se les da la bienvenida a los participantes.
2. Se les explica la prueba y se les pide que acepten el consentimiento informado para
el tratamiento de los datos y fotografias.
3. Se inicia con la prueba donde cada uno de los participantes iran pasando uno por
uno a una habitacion donde hay una mesa en la que se ubican los dos tratamientos,

el primero la quena sin intervencion grafica donde interactuaran Sm con ella, luego
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se prosigue con el tratamiento 2 la quena con intervencion grafica y se dejara
interactuar Sm
4. Se prosigue con la prueba de validacion de la estética del producto donde evaluaran
de manera comparativa ambos tratamientos.
5. Una vez finalizado, se le agradece al participante, dandole un dulce por participar
y se prosigue con el siguiente
3.6.3.2 Resultados
Esta validacion se realizo a 5 participantes donde se encontraron los siguientes resultados:
Con respecto a la valoracion visual donde en una escala de 1 a 5 evaluaban cuan atractiva era cada
quena donde la quena A era la que no tenia intervencion y la quena B la que fue intervenida,
obtuvimos lo siguiente
Figura 37

Resultados de percepcion del producto

Atractiva

Quena A

Quena B

0 1 2 3 4 5

Nota. Esta figura muestra los resultados de los 5 participantes sobre la percepcion del producto.
También se destaca que a los participantes les llamaba la atencion la quena intervenida ya
que buscaban interactuar mas del tiempo que lo hacian con la quena sin intervencion. Ademas, con

respecto a si les asemejaba a elementos indigenas obtuvimos lo siguiente.
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Figura 38

Resultados de percepcion visual del producto

Asemeja visualmente a
elementos indigena

Quena A

Quena B

0 1 2 3 4 5
Nota. Esta figura muestra los resultados de los 5 participantes sobre la percepcion visual con
respecto a la semejanza a elementos indigenas del producto.
Figura 39

Registro fotografico de la validacion del producto
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Quena sin intervencion Quena con intervencion Quena con intervencion Ambas quenas
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Nota. Esta figura muestra como interactuaron los participantes con las quenas.
3.6.4 Validacion de la aceptacion de la marca
Para el producto buscamos comprobar que la marca junto a los productos sera bien recibida
en el mercado.
3.6.4.1 Protocolo
Iniciamos elaborando el esquema experimental de la siguiente manera.
Tabla 19

Esquema experimental

Variable independiente Unidad experimental Variable dependiente
Calidad artesanal Turistas de 20 a 55 afios Percepcion de la marca
Experiencia de senderismo Reconocimiento de la marca
Mensaje de la marca Intencion de compra

Percepcion de valores de la

marca.

Nota. Esta tabla muestra el esquema experimental planteado para el protocolo de validacion del
producto.
Procedimiento:
6. Se les da la bienvenida a los participantes.
7. Se les explica la prueba y se les pide que acepten el consentimiento informado para
el tratamiento de los datos y fotografias.
8. Se inicia con la prueba donde tendrd que responder una encuesta en la que con el

logo deberan asociarlos a una lista de palabras



PROPUESTA DE VALOR PARA QUENAS ARTESANALES EN ZAPATOCA 79

9. Después se explica la marca y se pide que describan los valores que consideran que
la representa
10. Se prosigue mostrando imagenes detalladas del producto que maneja y se le pide
que evalten aspectos como materiales, disefio y atencion al detalle
11. Se les pregunta sobre si estarian dispuesto a una experiencia de senderismo y que
probabilidades habria en inscribirse en una.
12. y se finaliza con una pregunta abierta sobre los aspectos que destacaria de la marca
13. Se les agradece a los participantes y se le da la salida
3.6.4.2 Resultados
La prueba se realizo a 14 personas en dos computadores

Figura 40

Registro fotogrdfico de la validacion de la aceptacion de la marca

Nota. Esta figura muestra fue realizada la encuesta por los participantes.
Donde al preguntarles que seleccionaran las palabras que asociaban al logo se obtuvo lo

siguiente
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Figura 41

Resultados de las palabras asociadas al logo

Comin  Artesanal Artificial Tradicion ~ Futuro
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(3]

Armonia Imitacion

Cultural

Nota. Esta figura muestra los resultados de la pregunta sobre que palabras asociaban al logo

Lo cual nos demuestra que es correcta la trasmision del mensaje por medio del logo, se

prosigue con la explicacion de la marca y se les pide que escriban 3 valores que consideran que

representan la marca, con lo que se obtiene lo siguiente

Figura 42

Resultados de los valores asociados a la marca

- Cultura: 9 veces

- Tradicion: 7 veces
- Respeto: 6 veces

- Armonia: 3 veces

- Confianza: 2 veces
« Seriedad: 1 vez

. Creatividad: 1 vez
- Responsabilidad: 1 vez
+ Natural: 1 vez

- Alegria: | vez

- Tradiciones: | vez
- Conservador: 1 vez
« Pasion: 1 vez

« Lealtad: I vez

10

« Artesania: 1 vez

« Libertad: 1 vez

« Paz: 1 vez

« Autoctono: 1 vez

« Arte: 1 vez

+ Inspiracion: 1 vez

» Espiritualidad: 1 vez

+ Diversidad: 1 vez

4
+ Unico: 1 vez

+ Indigena: 1 vez

+ Servicio: 1 vez 2

+ Confianza: 1 vez
« Amor: | vez

« Sabiduria: 1 vez 0
Cultura

Tradicion

Respeto

Armonia

Confianza

Seriedad

Creatividad Responsabilidad

Nota. Esta figura muestra los resultados de la pregunta sobre que valores asociaban a la marca.
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Donde se repite la palabra cultura tradicion y respeto, siendo similares a los valores que
maneja la marca, por ende, se comunica correctamente el mensaje, continuamos con los productos
que se les ensena por medio de una serie de fotografias y se les pide que califiquen la calidad
artesanal de 1 a 5 con el siguiente resultado
Figura 43

Resultados de la calidad de la quena

Calidad artesanal: 4.5

90 %o

Nota. Esta figura muestra los resultados de la pregunta sobre la calidad de la quena.
En promedio obtuvo una calificacion de 4.5 teniendo una aprobacion de la calidad del 90%, de les
explico cudl era la experiencia afiadida a la que podrian ser participes y se les pregunto la

disposicion de compra del producto junto a la experiencia y se encontro

Figura 44

Resultados de la disposicion de compra de la quena y la experiencia

Disposicion: 4.92

98,6 %
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Nota. Esta figura muestra los resultados de la pregunta sobre la disposicion de compra del producto
junto a la experiencia.

Obtenemos una disposicion de compra del 98,6% donde las razones por las cuales no
comprarian serian por horarios, clima, formas de pago, también resaltamos que hubo
recomendaciones por parte de los participantes, principalmente el explicar que era una quena,
hacer videos sobre las rutas, explicar como usarla, tener la alternativa de hacer tarifas grupales y
diversos paquetes de elementos y rutas, estas recomendaciones se le entregaron a la artesana.

4. Articulos finales
4.1. Empaque

Para finalizar se elabord una ilustracion alrededor de este buscando darle un diferenciador
en el mercado y ademas que pueda captar la atencion del cliente.
Figura 45

llustracion del empaque
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+u fravesia hacia

de la luna

cada p

@ 320 8039327 @ ChieZa

Nota. Esta figura muestra la ilustracion realizada para el empaque que tiene tematica referente a

los ritos funerarios de los Guane, aludiendo a las tumbas subterraneas encontradas en Santander.



PROPUESTA DE VALOR PARA QUENAS ARTESANALES EN ZAPATOCA 84

En el empaque se incluyen dos elementos fundamentales, la Luna junto a una frase
representativa de la tematica y el agujero de la tumba guane, donde descansan los cuerpos de los
indigenas guane.

Figura 46

Partes importantes del empaque

Que la sinfenia de |a
existencia te quie en
tu travesia hacia el
més allé, dende la luz

de la luna acaricie

cada pase de $u viaje.

Nota. Esta figura muestra un texto alusivo a la musica y a la muerte.

Ademas, se les anade a los clientes una tarjeta al interior de empaque donde se de a conocer la
cultura guane por medio de una narrativa poética junto a unas ilustraciones elaboradas por la
ilustradora Jharyts Mishelle Laguado.

Figura 47

Carta acompanante del empaque
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En las alHas tierras de les Andes
colombianos, les Guane, expertos
artesancs, cuHivaban la fierra y
creaban cerdmica, fusicnande su vida
con la naturaleza. Sus vestimentas
r‘eﬂgjaban los colores de la tierra, y
sus mitos resenaban en los valles.
Come custodies de la armeniq,
esculpieren ferrazas y de‘:jaron un
iegado de creatividad y respe+o por la
naturaleza en las laderas de las
mentaias.

Asi, los Guane tfejieron
su historia entre los
paisajes, recerddndencs |
la conexién entre la ®
humanidad y la Tierra.

Nota. Esta figura muestra una tarjeta que se incluye en el empaque, ilustrada por Jharyts Mishelle
Laguado.

Se elabora un modelo CAD por medio del desarrollo del empaque (ver apéndices) para
que la artesana observe de qué manera se entregaria el empaque final y se opta por realizar varias
ilustraciones en el empaque dependiendo de la quena y la ruta en la que se inscribe el cliente.
Figura 48

Modelo CAD del empaque final.
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Nota. Esta figura muestra el modelo CAD en diferentes vistas del empaque.
4.2. Quena

Para la quena se realizé el mismo proceso de grabado por calor, pero se realiza un disefio
transversal, esto para facilitarle el proceso de elaboracion a la artesana y se aclara que los disefios
entre quenas cambian dependiendo de la eleccion de la artesana, buscando cual se adapta mejor a
lo que desea trasmitir.
Figura 49

Quena final
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Quena artesanal

%

ChieZa

Guisrte en Zapatoca natural

Nota. Esta figura muestra la quena prototipada de alta fidelidad.
4.3. Rutas de senderismo

Para la ruta de senderismo se realiza junto a la artesana un mapa ilustrado para que los
clientes tengan idea, este se entrega en una tarjeta junto a las redes sociales de la artesana para que
puedan contactarla en caso de querer realizar una ruta sin necesidad de la compra de la quena.
Figura 50

Mapa ilustrado de la ruta de senderismo
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Recorrido turiatico ez,
Rura Guane

8
1

lusec
Precolombine:

Nota. Esta figura muestra la ruta ilustrada planteada para la venta de la quena en version tarjeta.
5. Analisis financiero
5.1. Costos de produccion
Una vez realizadas todas las validaciones, junto a la artesana, se elabor6 una lista de los
materiales que se usan para la elaboracion de la quena junto a los materiales usados para darle esa
distincion visual.
Tabla 20

Costo de produccion de una quena

Material Unidad Cantidad

Caiia de castilla 1 1 1,600.00
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Lijas 1 3 1,500.00
Encendedor 1 2 700.00
Cinta de enmascarar 1 1 4,000.00
Empaque 1 1 3,290.00
Regla 1 1 1,500.00
Total 16290

Nota. Esta tabla muestra una lista de materiales y precios para la elaboracion de una quena.

Con esto se defini6 el precio de venta en $25.000 COP, ademas de que se le pregunto a la
artesana el precio de la ruta que acompafiaria siendo esta de un valor de $40.000 COP
5.2. Proyeccion financiera

Para la realizacion de la proyeccion financiera se hicieron uso de las siguientes formulas
basandonos en una investigacion realizada en libros como Analisis financiero: herramientas y
técnicas para analizar el desempefo empresarial de Carl S. Warren, James M. Reevee y Jonathan
E. Duchac, y otros mas, ademas de busquedas en diferentes portales webs enfocados en ese tema.

Ingresos totales (ventas):

Ingresos totales = Precio de venta X Cantidad vendida (1)

Costos de bienes vendidos (COGS):

COGS : Costo unitario X Cantidad vendida (2)

Margen de ganancia:

Precio de venta —Costo unitario

Precio de venta

Margen de ganancia : ( ) x 100% (3)

Gastos operativos:
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Gastos operativos totales = Gastos de marketing + Gastos de ventas +

Gastos generales y administrativos 4)
Utilidad bruta:
Utilidad bruta: Ingresos totales — COGS (5)

Margen de utilidad bruta:

Utilidad bruta
Ingresos totales

Margen de utilidad bruta : ( ) X 100% (6)

Utilidad neta:
Utilidad neta : Utilidad bruta — Gastos operativos totales (7)

Margen de utilidad neta:

Utilidad neta
Ingresos totales

Margen de utilidad neta : ( ) X 100% (8)

Flujo efectivo neto:
Flujo efectivo neto: Ingresos totales — Gastos totales 9)
Se planteo inicialmente para finalizacién de un afio tener una venta de 50 quenas a un
precio de $25.000 COP con lo que obtenemos lo siguiente
Tabla 21

Proyeccion del primer ario de ventas de la quena artesanal

Precio de venta $25,000
Costo Unitario $16,290
Cantidad vendida 50
Ingresos totales $1,250,000

Costo de Bienes $814,500
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Margen de ganancia 34.84%
Gastos operativos $300,000
Utilidad bruta $485,500

Margen de utilidad bruta  34.84%

Utilidad Neta $185,500

Margen de utilidad Neta 10.84%

Flujo efectivo neto $950,000

Nota. Esta tabla muestra la proyeccion del primer afio con respecto a la venta de las quenas
Ademas de que mediante un formato de proyeccion a 5 afios (ver apéndice), encontramos
que tendria una tasa interna de retorno del 21,07%, siendo esta una tasa un indicador que mide la
rentabilidad de una inversion, La TIR es la tasa de rendimiento que haria que el valor actual de
esos retornos sea igual al costo inicial de la inversion, teniendo en cuenta también que se propone
una inversion inicial de 1 milloén en el primer afio, obteniendo una utilidad neta de 4 millones en

el 5 ano.
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6. Conclusiones

Respondiendo la pregunta de disefio planteada al inicio del documento ;Qué hace atractiva
nuestra quena artesanal inspirada en la cultura Guane y como podemos destacarla frente a la
competencia? Ademads, ;como podemos evaluar el impacto de nuestra propuesta de valor en el
mercado?

Podemos empezar por destacar que lo que mas hace atractiva nuestra quena es la historia
que se narra por medio de todos los elementos que la conforman, dando una narrativa historica
desde el uso que los Guane daban sobre estos elementos siendo usados en ritos funerarios por ende
la tematica del producto y el empaque gira en torno a ella, ademas de poder destacarla en el
mercado por medio de la experiencia inmersiva que el cliente puede acceder, donde conocera mas
a profundidad la historia de Zapatoca y sus raices indigenas por medio de la artesana Piedad
Fernanda Carrefo.

Prosiguiendo con la pregunta podemos evaluar el impacto de la propuesta de valor por
medio de la proyeccion financiera donde se observa una tasa de retorno del 21.07% lo que sugiere
que tiene un rendimiento solido en el &mbito financiero , porque como hemos destacado no existe
una competencia directa en la zona y al no haber ventas anteriores no tenemos la comparativa,
pero con lo recolectado en la prueba de aceptacion de la marca podemos corroborar que sera bien
recibida ya que se obtiene un 90% de aceptacion del producto con respecto a su calidad y un 98%
en cuanto a la disposicion de compra de la quena junto a la inmersién por medio de la ruta de
senderismo enfocada en los Guane.

Con respecto a los objetivos planteados, a medida que se va avanzando con la metodologia
se obtienen los resultados de cada uno de ellos, desde los analisis iniciales, la propuesta de valor,

el branding junto al naming, y se evalua la efectividad de la propuesta de valor tomando en cuenta
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que es un emprendimiento nuevo y no tiene competencia directa en la zona. Ademas, destacamos
que en todo momento se involucr6 a la artesana tomando en cuenta sus observaciones y
sugerencias, con lo que se pudo llegar a una marca so6lida y propuesta de valor que espera salir al
mercado.

7. Recomendaciones

Se sugiere a la artesana la consideracion de la incorporacion estratégica de las redes
sociales como medio de promocion, asi como la evaluacion de propuestas colaborativas, como la
participacion en planes grupales para rutas de senderismo. Ademas, se le recomienda realizar un
analisis de mercado exhaustivo para identificar posibles extensiones de su linea de productos y
evaluar la viabilidad economica de ofrecer cursos relacionados con el uso de la quena y otros
elementos que pudiera introducir en el mercado.

Teniendo en cuenta las limitaciones que tuvimos debido a que la artesana no cuenta con
personal que trabaje para ella y el que tenga que realizar todo por su cuenta, se recomienda que
cuando la marca despegue se realice una intervencion al empaque para generar un desarrollo

diverso y no comun en el mercado.
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