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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO DEL PROCESO LOGISTICO DE LA EMPRESA JAIMES
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LEAN*

AUTOR: BARRERA RAVELO, Angie Karina **

PALABRAS CLAVE: Mejoramiento de procesos, procesos logisticos, filosofia lean, design

thinking, equipos Kaizen, mejora continua.
DESCRIPCION:

Este proyecto fue desarrollado bajo la modalidad de préctica empresarial, el cual tuvo como
objetivo disefiar e implementar un plan de mejoramiento para el proceso logistico de la empresa
JAIMES RUEDA Y COMPANIA PRECIMEC S.A.S. haciendo uso del modelo de gestion Lean.
Precimec S.A.S. es una empresa dedicada a la distribucion y comercializacion de dispositivos
médicos usados en salas de cirugia para el tratamiento de fracturas de huesos. El equipo humano
que lo conforma cuenta con experiencia de 25 afios en el mercado, brindando productos y servicios
a clientes y usuarios como aseguradoras, IPS, médicos especialistas, y pacientes a nivel nacional.
La metodologia usada fue una hibridacion de la filosofia lean, design thinking y agile, siguiendo
las etapas de mejoramiento de procesos, con enfoque en los procesos logisticos. Se realiz6 un
diagndstico de los procesos logisticos usando herramientas de evaluacion lean, identificando
oportunidades de mejora y generando un plan de trabajo organizado y ejecutado en equipos
KAIZEN. Durante el desarrollo se obtuvieron minimos productos viables de solucion a problemas,
sometidos a varias iteraciones y medidos bajo un sistema de indicadores. Como resultado se obtuvo
un esquema de trabajo basado en las personas, orientado por indicadores de proceso enfocados a
la mejora continua e impactos positivos en el funcionamiento de los procesos de la operacién

logistica.

* Proyecto de grado. Modalidad préctica empresarial.

** Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas. Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales. Programa Ingenieria Industrial. Director: Daniel Orlando Martinez Quezada.
Magister en Ingenieria Industrial.
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ABSTRACT

TITLE: IMPROVEMENT OF THE LOGISTICAL PROCESS OF THE COMPANY JAIMES
RUEDA Y COMPANIA PRECIMEC S.A.S. MAKING USE OF THE LEAN MANAGEMENT
MODEL*

AUTHOR: BARRERA RAVELO, Angie Karina **

KEY WORDS: Process improvement, logistics processes, lean philosophy, design thinking,

Kaizen teams, continuous improvement.
DESCRIPTION:

This project was developed under the modality of business practice, which aimed to design and
implement an improvement plan for the logistics process of the company JAIMES RUEDA Y
COMPANIA PRECIMEC S.A.S. making use of the Lean management model. Precimec S.A.S. is
a company dedicated to the distribution and commercialization of medical devices used in surgery
rooms for the treatment of bone fractures. The human team that makes it up has 25 years of
experience in the market, providing products and services to clients and users such as insurers,
IPS, medical specialists, and patients nationwide. The methodology used was a hybridization of
the lean philosophy, design thinking and agile, following the stages of process improvement, with
a focus on logistics processes. A diagnosis of the logistics processes was carried out using tools
for lean evaluation, identifying opportunities for improvement, and generating a work plan
organized and executed in KAIZEN teams. During development, minimum viable problem-
solving products were generated, subjected to several iterations, and measured under a system of
indicators. As a result, a work scheme based on people was obtained, guided by process indicators
focused on continuous improvement and positive impacts on the functioning of the logistics

operation processes.

* Bachelor Thesis

** Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales. Programa Ingenieria Industrial. Director: Daniel Orlando Martinez Quezada.
Magister en Ingenieria Industrial.
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Introduccion

Supply Chain Management o Gestioén de la cadena de Suministro y Lean manufacturing son
conceptos ya con una amplia literatura. Una derivada, las cadenas logisticas hospitalarias, en la
ultima década han significado un desafio en el entorno de la salud por un aumento inexplicable de
los costos, dudas sobre la administracidn de recursos e insatisfaccion de cientos de pacientes. Este
tipo de cadena de suministro ha sido catalogada por los investigadores como especial, ya que es
un sistema complejo que requiere el flujo de productos y servicios para satisfacer las necesidades
de quienes atienden a los pacientes (Schneller y Smeltzer, 2006). También, muchos investigadores
sefialan la importancia de la gestion de la cadena de suministro (SCM) y su papel en la prevencion
de errores médicos, mejorando el rendimiento del proveedor de atencion médica (hospital),
mejorando la calidad de la atencion, disminuyendo el desperdicio, produciendo operaciones de
valor agregado y mejorando las eficiencias operativas (Al-Saa'da et al., 2013). Por otro lado, las
cadenas de suministro hospitalarias significan el 40% de los costos financieros en salud, existe
poca agregacion de valor entre los flujos que van entre los proveedores, intermediarios y clientes
y Lean es el enfoque conocido para la mejora de la calidad, que busca hacer mas con menos
(Machado et al.,2014).

Este proyecto ubica geogréaficamente a la Comercializadora de dispositivos médicos Jaimes
Rueday Compafiia PRECIMEC S.A.S. dentro de la cadena de suministro como intermediario entre
el productor y el paciente, consciente de que es a través del analisis de sus procesos logisticos
donde puede encontrar las alternativas de crecimiento que los haran eficientes y relevantes para el

sector.
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Las etapas del proyecto se desarrollaran utilizando el enfoque y la metodologia lean para
la busqueda e identificacion de los elementos en el proceso que no aportan valor al sistema
productivo (Protzman, C., Kerpchar, J. y Mayzell, G., 2017). Lean y sus herramientas se enfocan
en mejorar los procesos en funcién de la experiencia de cliente o el usuario, contribuyen al anélisis
para maximizacion del uso de los recursos y se encuentran alineadas en conservar la promesa de
valor de la empresa Jaimes Rueda y Compafiia PRECIMEC S.A.S. El objetivo de lean continuo
es reducir el tiempo entre el pedido y el envio del cliente al eliminar todo lo que aumenta el tiempo
y el costo (Modi, D. B., & Thakkar, H. 2014. p.330)

La primera y segunda etapa del proyecto, consiste en una contextualizacién del negocio y
la evaluacion del estado actual de los que son considerados procesos logisticos y de operaciones
dentro de la empresa.

En la segunda etapa se aplicaran técnicas Lean que permitan analizar las ineficiencias y
crear prototipos y pruebas de mejora de los procesos junto a el personal involucrado en el proceso
logistico y la gerencia enfocados en la optimizacion, estandarizacion y el cultivo de la filosofia de
mejora continua en las personas.

La tercera etapa contiene las implementaciones y puestas en marcha segun la viabilidad y
paralelamente la cuarta etapa define los indicadores clave de la operacion logistica que permiten
medir cuantitativa o cualitativamente el impacto de las mejoras de un proceso, facilitando el
control sobre los cambios y la evolucion. Una empresa inteligente es una empresa que usa el
conocimiento que generan sus operaciones, su recurso humano, su entorno, a favor del valor del
negocio. Es este capital intelectual, el que soporta la toma de decisiones y permite descubrir las
acciones para crecer y moverse con mayor fluidez ante los cambios. La medicion y el control de

los procesos, contribuye a la toma de decisiones estratégicas por parte de la alta direccion, esto les
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permite tener mayor probabilidad de éxito a las Pymes. (Gutiérrez Roa, L. E., & Vargas
Salamanca, D. A.,2014).

Finalmente, la socializacion de los avances y resultados de las mejoras implementadas se
realiza continuamente, a través de la gestion del cambio con el talento humano que desarrolla las
operaciones y sus lideres, buscando una apropiacion del personal para que el proceso se dé, de la
manera mas natural. Para ello existen un conjunto de herramientas como la gestion del
conocimiento que le permite al trabajador crecer intelectualmente conforme los cambios. (Navarro,

J. G. C., & Martinez, A. M. ,2017).
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Cumplimiento de Objetivos

Tabla 1.

Cumplimiento de Objetivos de proyectos

Objetivo Cumplimiento
Realizar un diagnostico del proceso logistico de la empresa JAIMES RUEDA Y COMPANIA
PRECIMES S.A.S., a través del analisis del flujo en cada uno de los puestos de trabajo con la Capitulo 4
metodologia lean.

Formular un plan de mejoramiento del proceso logistico, a partir de los resultados del

Capitulo 5
diagnéstico, haciendo uso del modelo de gestion Lean.
Implementar las mejoras de acuerdo con las propuestas avaladas por la gerencia de la empresa
- Capitulo 6
JAIMES RUEDA Y COMPANIA PRECIMEC S.A.S.
Construir un sistema de indicadores para medir el impacto de las mejoras. Capitulo 7
Socializar los avances y resultados de las mejoras implementadas con las personas involucradas
Capitulo 8

en el proceso y la gerencia.
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1.Generalidades del proyecto

1.1 Reconocimiento de la Empresa

1.1.1 Descripcién de la Empresa. La empresa Jaimes Rueda y Compafiia PRECIMEC
S.A.S. nacio en el afio 2015 como comercializadora de dispositivos médicos, pero sus fundadores
llevan 25 afios trabajando en el sector de la salud. La creciente de su impacto en el mercado por la
prestacion del servicio los ha convertido en una de las empresas de mayor relevancia en el cllster

de la salud en Santander.

1.1.2 Localizacién. Direccion: Carrera 23 # 22-23, Barrio Alarcon, Bucaramanga,
Santander. Jaimes Rueda y Compafila Precimec S.A.S. es una empresa dedicada a la

comercializacion de dispositivos médicos.

PRECIMEC S.A.S
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Figura 1. Localizacion de la empresa Jaimes Rueda y Compafiia PRECIMEC S.A.S. Adaptado
Google Maps.
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Ciudades de mayor prestacion del servicio: Bucaramanga, San Gil, Socorro, Valledupar,
Clcuta.

1.1.3 Objeto social de la empresa.

A. Comercializacion de dispositivos médicos de fijacion interna y externa.

B. Asistencia quirargica a pacientes.

C. Almacenamiento de dispositivos médicos

Tipo de Sociedad: Sociedad por acciones simplificada.

Sector Comercial: Salud.

1.1.4 Misidén empresarial. Mejorar la calidad de vida de los pacientes.

Mision de las Operaciones: conectar los actores de la cadena logistica en pro de la
atencion rapida de pacientes garantizando la calidad de los dispositivos médicos utilizados vy el
servicio prestado en el marco de la eficiencia de los recursos disponibles por clientes, basados en
la transparencia, la confianza y la trazabilidad. Definida por el autor en conformidad con los

fundadores.

1.1.5 Vision Empresarial. Ser en el 2022 la empresa distribuidora de dispositivos médicos
con el mejor servicio al cliente del pais, extender nuestras operaciones a nivel nacional a zonas de
dificil cobertura, ser para nuestros clientes un cooperador en brindar servicios integrales que

devuelvan la felicidad y la tranquilidad a los pacientes y sus familias.

1.1.6 Infraestructura. Las operaciones se desarrollan en una casa de dos pisos. El primer
piso funciona el proceso operativo y en el segundo piso los procesos directivos y de soporte.

Actualmente las areas se distribuyen como se muestra en la Figura 2:
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Figura 2. Bosquejo de la Infraestructura fisica actual de la empresa Jaimes Rueda y Compafiia
PRECIMEC S.A.S.

1.1.7 Estructura Organizacional.

Numero de empleados directos: 14

Numero de empleados indirectos: 15

Numero de empleados en el area del proyecto en donde se desarrollara la practica: 14

Numero de cargos: 9
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Figura 3. Organigrama actual de la empresa Jaimes Rueda y Compafiia PRECIMEC S.A.S.

La jornada laboral del personal directo es de lunes a viernes de 8:00 am — 12:00m y de 2:00

pm- 6:00 pm y sabados de 8:00 am a 12:00 pm.

1.1.8 Portafolio de productos. El portafolio de productos abarca las siguientes

especialidades quirdrgicas que pueden superar las 30.000 referencias de productos, sin embargo,

su nicho de mercado esta enfocado en los dispositivos médicos implantables de la especialidad de

ortopedia subsistema trauma, los demas son ofertados con requerimientos obligatorios para la

prestacion de ciertos tipos de servicios dependiendo el tipo de contrato.

Tabla 2.

Portafolio de productos

o

Sistema

Subsistema

N U WN R

Columna
Neurocirugia

Ortopedia (Huesos Largos-

Cortos)

Maxilofacigl
Sustitutos Oseos

Columna
Neurocirugia

Reemplazos articulares
Fijacion Interna -Trauma (Placas, Tornillos, Clavos, Alambres)

Fijacion Externa (Tutores)

Maxilofacial

Sustitutos oseos (chips, putty, cufias, hemostaticos)
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8 Medicina General Medicina general (mallas, kit de gastroctomia, pinzas, agujas, sistema vac ...)
9 Equipos Especializados Neuromonitoreo-craneotomo-aspirador ultrasonico
10 Medicina Deportiva Ligamentos cruzados, compact food, meniscos, injertos

1.1.9 Mapa de procesos

Empresa: Jaimes Rueda y Compafia PRECIMEC S A S | Elaborado por: Fecha:
Radiografia actual. Angie Karina Barrera | 2 diciembre 2019

A 0\

Planeacicn KD Atencion al

ASISTENCIA
QURORGICA

ALMACENDE | = 4,\:" - LOGESTICA ¥
oo 5o Diperativos | TRANSPORTE

Prooesos de Contral y Mejora

Reguer imlertos
S E s e &S & &=
:
Il
=) &) ) & G = =
ug|3EHIES

-

V)

Figura 4. Mapa de procesos

1.2 Planteamiento del Problema

La razon social de la empresa JAIMES RUEDA Y COMPANIA PRECIMEC S.AS. es la
comercializacion de dispositivos médicos usados en salas de cirugia, se fundamenta en la accion
de compra y venta de productos para tratamiento de fracturas de hueso. Ademas, es distribuidor
exclusivo de productos de la marca especializada en trauma Quirutek, manufacturados por una
empresa de la region. El equipo humano que conforma la organizacién cuenta con mas de 25 afios

de experiencia en el sector, sin embargo, en el afio 2015 la empresa se constituye bajo la promesa
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de entregar productos y servicio de calidad y a tiempo, promesa que los ha llevado a ganar la
confianza de sus clientes y usuarios, y lograr un crecimiento porcentual en ventas del 128% en los
ultimos 4 afos.

Hoy la empresa tiene presencia nacional en 11 ciudades en los departamentos de Santander,
Norte de Santander, Cesar y Arauca; atiende mas de 30 instituciones clinicas, un promedio de 1500
pacientes por afio y tiene relacién con mas de 40 médicos y 27 proveedores con cifras aproximadas
a 25 mil referencias de dispositivos médicos. En este entorno, un nuevo cliente puede elevar
exponencialmente el nimero de pacientes por atender y demas factores relacionados con la
prestacion del servicio incluyendo el abastecimiento a lugares de dificil acceso. De esta manera
planear, ejecutar y hacer seguimiento al proceso logistico interno y de distribucion con este rapido
crecimiento, es un desafio, si no se cuenta con una estructura organizada y escalable.

Con lo anterior, el reto es disefiar de manera estratégica un plan de crecimiento responsable
y equilibrado que genere desarrollo sostenible, que aporte valor dentro de la cadena de suministro
hospitalaria, a través del diagnostico del proceso logistico, el planteamiento de un conjunto de
mejoras que le permitan establecerse de una manera mas ordenada, eficiente y sobre todo relevante

para los clientes.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General. Disefiar e implementar un plan de mejoramiento para el proceso
logistico de la empresa JAIMES RUEDA Y COMPANIA PRECIMEC S.A.S. haciendo uso del

modelo de gestion Lean.

1.3.2 Objetivos Especificos
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e Realizar un diagnostico del proceso logistico de la empresa JAIMES RUEDA Y
COMPANIA PRECIMES S.A.S., a través del anlisis del flujo en cada uno de los puestos de
trabajo con la metodologia lean.

e Formular un plan de mejoramiento del proceso logistico, a partir de los resultados del
diagnostico, haciendo uso del modelo de gestion Lean.

¢ Implementar las mejoras de acuerdo con las propuestas avaladas por la gerencia de la
empresa JAIMES RUEDA Y COMPANIA PRECIMEC S.A.S.

e Construir un sistema de indicadores para medir el impacto de las mejoras.

e Socializar los avances y resultados de las mejoras implementadas con las personas

involucradas en el proceso y la gerencia.

1.4 Resultados Esperados

En este camino el alcance de este proyecto “Mejoramiento procesos logisticos de la empresa
Jaimes Rueda Y Compania PRECIMEC S.A.S. haciendo uso del modelo de gestion Lean” de
acuerdo con los objetivos planteados contempla el desarrollo de las siguientes acciones:

e Informe del diagnostico de la empresa haciendo uso de la metodologia y las
herramientas de lean manufacturing.

¢ Definicidn de la estructura organizacional del proceso logistico de la empresa.

e Propuesta para la estandarizacién de los procesos logisticos de la empresa y funciones
asociadas a cada una de las areas de trabajo, debidamente aprobadas por la empresa.

e Disefio de un tablero de control con los indicadores de gestion y resultados sobre el

proceso logistico que la gerencia apruebe.
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Todos los resultados mencionados anteriormente buscan un beneficio colectivo, que
involucre a todas las personas que participan directa e indirectamente en todos los procesos de la

empresa JAIMES RUEDA Y COMPANIA PRECIMEC S.A.S.

2. Marco de Referencia

Este capitulo comprende la seleccion de los antecedentes en el &mbito internacional, nacional y
local como aportes necesarios para la aplicacion de metodologias y herramientas para el disefio e
implementacion de procesos productivos en la empresa; un marco conceptual con las estrategias
utilizadas en cada una de las etapas para la evaluacion o resolucién de problemas; y un marco

legal, que contempla normas de cumplimiento del Manual de procedimientos de INVIMA.

2.1 Marco de Antecedentes

2.1.1 Antecedente Internacionales.

Titulo: “The Lean Startup Method. A golden ticket to success or a vision killer?”

Tesis de Master de la facultad ingenieria de la universidad de Lund, Suecia, afio 2017 por
Louise Kullmar y Inanna Lallerstedt. El objetivo es identificar ventajas y limitaciones de la
metodologia Lean Startup basados en libro de Eric Ries The Lean Startup en 2011 que se convirtid
en un bestseller y una guia para emprendedores con pocas fundamentaciones cientificas. La
metodologia desarrollada es mixta, cualitativa en la literatura para comprender el fenémeno y
cuantitativa en la evaluacion de entrevistas para identificar tendencias y patrones estadisticos. Los
resultados obtenidos muestran que el libro estd compuesto por diferentes corrientes de
pensamiento de afios anteriores como Lean Manufacturing, Lean Management, Customer

Development, entre otras, aplicadas y validadas en diferentes campos. Se concluye que libro
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realiza una propuesta valiosa para emprendedores, pero debe cuidarse la autenticidad de la empresa
antes de dejar las iteraciones a la perspectiva del cliente de manera indefinida.

Este proyecto muestra una oportunidad para la integracion de metodologias, una
combinacion entre las diferentes corrientes del “Pensamiento Lean”, Desing Thinking y el uso de
métricas obtenidas con bussiness Intelligence para agilizar el proceso de implementacion de
mejoras, teniendo como advertencia la importancia de enfocarse en el cliente, pero sin perder

originalidad en el servicio.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Titulo: “Propuesta de implementacion del lean manufacturing para la optimizacion de los
sistemas logisticos en la empresa Servientrega Internacional”

Proyecto de grado para optar por el titulo de ingeniero de produccién de la Universidad
Distrital Francisco Jose de Caldas, Bogota, afio 2012, por Mara Fernanda Valdez Cruz. El objetivo
general es generar una propuesta que garantice la optimizacién de los procesos logisticos
utilizando herramientas de Lean Manufacturing en la empresa SERVIENTREGA
INTERNACIONAL S.A. Lametodologia esta dividida en 4 fases dentro de las que se encuentran
Estudio de Métodos y Tiempos, Kanban y 5°S. Los resultados obtenidos muestran el impacto de
estas herramientas en la optimizacion de procesos de la empresa.

Este proyecto es un modelo por seguir para la evaluacion de técnicas Lean manufacturing

aplicadas a una empresa prestadora de servicios y de transporte de mercancias.

2.1.3 Antecedentes Locales
Titulo: “Marco de trabajo para la implementacién de Lean Healthcare en el contexto

colombiano- Clinicas y Hospitales de Nivel Alto, Area Metropolitana de Bucaramanga”
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Proyecto de grado para optar por el titulo de Maestria en Ingenieria Industrial de
Universidad Industrial de Santander, afio 2016 por Erika Tatiana Ruiz Orjuela. El proyecto
consiste en una revision de literatura en la que se identifican las metodologias y herramientas de
mejora continua Lean Healthcare. Ademas, dado el creciente interés por el desarrollo del sector
salud se definen los factores clave para implementar Lean en las IPS en el area metropolitana de
Bucaramanga, a partir de los soportes literarios de la evolucion del concepto Lean. Este proyecto,
continua en desarrollo para optar por el titulo de Doctorado ahora desde el analisis de las cadenas
de suministros hospitalarias desde un enfoque Lean. Durante la presentacion del CONGRESO
ASOCIO 2019 “Optimizacion y desarrollo” se presento la investigacion donde mayor causa de las
ineficiencias en los procesos logisticos se debe a la desconexion de informacion entre los diferentes
actores de la cadena de suministro.

Aqui se contemplan las bases fundamentales para contextualizar el estado de las cadenas
logisticas hospitalarias y focalizar la atencion en mejorar los aspectos de mayor impacto para la

empresa desde una perspectiva holistica.

Titulo: “Mejoramiento del sistema de documentacion utilizando la metodologia Lean”

Proyecto de grado para optar por el titulo de ingenieria industrial de la Universidad
Industrial de Santander, afio 2015 Por Lady Milena Mansilla Lopez. El objetivo fue realizar una
mejora en el sistema de documentacion de la empresa Leach International Europe S.A. situada en
Sarralbe (Francia) empresa especializada en la fabricacidn de relés herméticos y temporizados para
proveer al sector aeroespacial y militar cuyos clientes se encuentran insatisfechos. Se usa la
metodologia lean que le permite identificar los requerimientos empresariales para desarrollar un
programa informatico en Microsoft Access y dar solucidn a este problema. El resultado se traduce

en una mejora significativa para el cliente.
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Este proyecto aporta a esta propuesta el uso de las herramientas 5 Porques y Diagrama de
Ishikawa para el analisis de los problemas, en especial para el anlisis de trazabilidad de pacientes
en la empresa Jaimes Rueda y Compafiia PRECIMEC S.A.S, asi como los pasos experimentales
para construir una base datos funcional dentro de la organizacion apuntando a un desarrollo

informatico.

Titulo: “Mejoramiento en los procesos de planeacion de requerimiento de materiales,
gestion de inventario y almacenamiento de las materias primas para la empresa Murano Shoes
Tinigua, con base en el software ERP ACCASOFT”

Proyecto de grado para optar por el titulo de ingenieria industrial de la Universidad
Industrial de Santander, afio 2018 por Silvia Milena Gonzélez Silva. El objetivo general del
proyecto es disefiar e implementar mejoras en los procesos de planeacion de requerimiento de
materiales, gestion de inventarios, y almacenamiento de la empresa Murano Shoes Tnigua, con
base en el software ERP ACCASOFT. La metodologia usada se desarrolla en 6 fases: Induccion,
Diagnostico, analisis, implementacion del mejoramiento, implementacién del software y
resultados.

El cuerpo de este proyecto esta bajo la modalidad de practica empresarial para el
mejoramiento de procesos, estructura semejante al proyecto planteado. Durante el desarrollo se
elaboran los manuales de procesos y procedimientos, implementacion de 5’S herramienta lean
manufacturing y disefio de indicadores de gestion, que sirven de soporte para la construccion, en

la empresa.

2.2 Marco Tedrico
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2.2.1 Mejoramiento de Procesos. EI mejoramiento de procesos se define como una serie
de actividades que generan pequefios cambios especificos y continuos en los procesos. El
mejoramiento de procesos se ha visto enriquecido por una variada de técnicas y herramientas que
han demostrado aumentar la productividad en las organizaciones. Lean Manufacturing, por
ejemplo, es el movimiento pionero en este campo, seguido de otros como las cadenas de valor de
Porter, el ciclo PHVA, los modelos de analisis estadisticos Six Sigma, los ERP, Business
Intelligence y actual furor del Data Science y la Inteligencia Artificial. Se pueden determinar
algunas actividades clave para un mejoramiento de procesos: Seleccionar un proceso, entender el
proceso, proceder al mejoramiento propuesto, ejecutar el mejoramiento y revisar lo ejecutado (Lee,

K.&Chuah, K., 2001).

ORGANIZACION DEL COMPRENSION DEL ) MEDICIONES Y MEJORAMIENTO
MODERNIZACION
PROCESO PROCESO CONTROLES CONTINUO
Revisar la estrategia de - Identificar
Definir el alcance del )
la empresay los oportunidades de
- proceso . . . s
requerimiento del mejoramiento Realizar medicidny

Realizar el diagrama de Calificar, evaluar y

cliente . Eliminar Burocracia objetivos del proceso .
. flujo del proceso . . . X mejorar el proceso
Seleccionar los procesos A Simplificar el proceso Retroalimentaciones L
- Revisar el proceso L S periodicamente
criticos . : . Eliminar errores auditorias
- Actualizar diferencias .
Definir los Responsables Estandarizar
Documentar
del proceso Documentar

Capacitar el personal

Figura 5. Fases del proceso de mejoramiento de la empresa. Adaptado por el autor de (Harrington,
1993.pags 23-25).

2.2.2 Pensamiento o enfoque Lean. "Lean" es un término utilizado para describir una
filosofia y una forma de pensar sobre la manera en la que se analiza un proceso o un negocio para
incentivar el buen manejo de los recursos y las acciones que evitan desperdicios, minimizan las
pérdidas y maximizan la creacion de valor. Lean tiene sus raices en Japon por la empresa Toyota

para lidiar con las ineficiencias en manufactura, pero lo que hoy conocemos como Lean fue llevado
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a otro nivel y ampliado para diferentes contextos desde la creacion de un producto hasta la mejora
continua en cualquier tipo de proceso o area, marketing, operaciones, disefio, ingenieria y el
direccionamiento empresarial indiferente al sector. Lean, si se implementa adecuadamente, es una
iniciativa de toda la empresa que requiere un cambio cultural significativo hacia la excelencia.
(Almutairi, A. M., Salonitis, K., & Al-Ashaab, A. 2019).

La premisa de usar el enfogue Lean para dar cumplimiento a los objetivos aqui expuesto,
exige un conocimiento sobre las ideas, técnicas y herramientas sobre que se han difundido del
concepto Lean desde su nacimiento hasta la actualidad. A continuacion, se presentaran algunos
conceptos que se han extraido de la literatura y que seran tenidos en cuenta para el desarrollo de

este proyecto.

2.2.2.1 Lean Manufacturing. Una definicion basica es “Fabricacion ajustada”, es decir sin
desperdicios. Los 5 principios clave desde la manufactura son (Feld, W. M. 2000):

¢ Flujo de fabricacion: el aspecto que aborda los cambios fisicos y estandares de disefio
que se implementan para construir una secuencia de operaciones en flujo continuo.

¢ Organizacion: el aspecto centrado en la identificacion de las personas roles / funciones,
capacitacion en nuevas formas de trabajo y comunicacion.

e Control de procesos: el aspecto dirigido a monitorear, controlar, estabilizar y buscar
formas de mejorar el proceso.

e Meétricas: el aspecto que aborda el rendimiento visible basado en resultados medidas,
mejora dirigida, y recompensas / reconocimiento del equipo.

e Logistica: el aspecto que proporciona definicion para las reglas de operacion y

mecanismos para planificar y controlar el flujo de material.
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Desde una perspectiva adaptada a la prestacion de servicios de comercializacion, el flujo
de fabricacion y la logistica se convierten en el camino que se debe seguir desde la compra

fabricante hasta la disposicion final.

2.2.2.1.1 Principios fundamentales de Lean Manufacturing. (Rivera Cadavid, L. 2013).

e Kaizen Gemba. Se deriva del ideograma japones KAIl=cambio, ZEN= Bueno, mejora
continua. Los Gemba-Kaizen workshops representan un vinculo entre la estrategia de la
organizacion y la operacion cotidiana, que tiene como objetivo la eliminacion de los desperdicios
en corto tiempo. (Imai, M.,2000). Los elementos claves son: a) conformar un equipo de mejora
b) planificar y anticipar los resultados c) vinculo estratégico d) participacién de los empleados €)
nombrar un lider. Kaizen es una disciplina que se hace posible a través del Empowerment, en el
que se usa el conocimiento de los empleados para generar las ideas e implementar, generando un
sentido de responsabilidad y compromiso.

eJust In Time (Justo a tiempo). El sistema productivo debe entregar a sus clientes los
productos o servicios en el momento preciso. Para un cliente el indicador fundamental, es el tiempo
que se demora en entregar un producto o prestar un servicio desde que él ha emitido la solicitud.

e Control de la Calidad Total. Este principio trata de la extension del concepto de calidad a

todos los puntos de la organizacién interna y externamente.

2.2.2.1.2 Herramientas Lean manufacturing

e Diagrama de Ishikawa
Conocido también como diagrama de causa efecto o espina de pescado. Esta herramienta

sirve para para el analisis de los problemas. Representa la relacién entre un efecto (problema) que
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se ubica en la cabeza y las causas principales y secundarias que lo ocasionan, ubicadas en las

espinas.

e Analisis 5 Por qué
La técnica de los 5 porqués o analisis de causa raiz, emite 5 ¢Por qué? Una a causa del otro
partiendo de un problema, para determinar los puntos donde se deben pensar soluciones. Suele

utilizarse una vez efectuado el analisis del diagrama de Ishikawa.

e Diagrama de Pareto
El Diagrama de Pareto es una gréafica que sirve para detectar las causas de mayor relevancia,
organiza los datos por orden descendente, de izquierda a derecha por medio de barras y califica las

causas bajo el criterio 20% de las causas resuelven el 80% del problema.

e Value Stream Mapping

Esta herramienta permite visualizar el diagrama de flujo de proceso, para entenderlo e
identificar los desperdicios en la secuencia de las operaciones, mostrando dindAmicamente los
recursos necesarios desde el proveedor hasta el usuario final:

» Produccion Lead Time: Es el tiempo desde la recepcidén de un pedido hasta que es
entregado al cliente.

» Tiempo de procesamiento: Es el tiempo requerido por un trabajador para ejecutar una
tarea.

» Tiempo de Ciclo: Es el tiempo promedio para completar un producto o servicio.

» Reprocesados: Es el nimero de unidades que necesitan ser reprocesadas, luego su

tiempo de procesado sera mayor.
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» Tamafio de lote: Namero de unidades que se realizan en un tiempo determinado.

» Tiempo disponible de equipo: Tiempo disponible para una actividad, fuera de tiempos
inactivos y de ocio.

» Demanda: Numero de productos necesario para cubrir el mercado.

e Estrategia 5°S

5S es una metodologia practica para conservar el ambiente de trabajo bien organizado,
ordenado y limpio, a fin de mejorar las condiciones de seguridad, calidad en el trabajo y en la vida
diaria

» Seiri (Clasificacion): Separar los elementos necesarios de los innecesarios y eliminar
del area de trabajo los innecesarios.

» Seiton(Organizacion): Organizar e identificar los elementos necesarios de manera que
estén disponibles y facilmente accesibles.

» Seiso (Limpieza e Inspeccidn): evitar que el ambiente de trabajo vuelva a estar sucio.

» Seiketsu (Estandarizacion): Conservar todos los elementos Utiles en el lugar a donde
fueron ubicados.

» Shitsuke (Seguir Mejorando): Convertir la actividad de conservacion en un habito y

evaluacion continua. (Rivera Cadavid, L. 2013).

e Diagrama de Recorrido.
Es una idea grafica que muestra el flujo de materiales dentro de la organizacion. Entradas

y salidas de materia prima.

e Analisis de Tiempos perdidos
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El tiempo que el personal permanece en la empresa se puede clasificar en: tiempo
productivo, tiempo contributivo y tiempo no contributivo. (Feld, W. M. 2000):

» Tiempo Productivo: Tiempo dedicado a actividades consideradas dentro de la empresa
como generadoras de valor correspondientes a sus funciones.

» Tiempo Contributivo: Tiempo dedicado a actividades dentro de la empresa que no son
productivas, pero son de obligacion a las politicas de la empresa 0 no corresponden a actividades
generadoras de valor de acuerdo con sus funciones.

» Tiempo No contributivo: Tiempo dedicado a actividades dentro de la empresa que no

son productivas 0 no son contributivas, determinadas como ocio.

2.2.2.2 Lean Startup. Lean Startup es una propuesta de integracion de conceptos previos
sobre management y desarrollo de producto, lean manufacturing, el pensamiento de disefio, el
desarrollo de clientes y el desarrollo &gil. La influencia del empresario Eric Ries data sobre la vista
dirigida al consumidor para construir empresas que requieren aprenden rapidamente para crecer.
El circuito Feedback (Crear, medir, aprender) se convirtio en una herramienta clave para validar

si pivotar o perseverar. (Ries, E. 2012)

2.2.2.2.1 Lean Canvas. EI modelo Canvas tradicional para la ideacion de negocios de
Alexander Osterwalder analiza las relaciones entre el cliente y el producto, a diferencia del modelo
Lean Canvas que enfoca su atencion a las relaciones que tiene la empresa con sus clientes. A
continuacion, se presenta en la figura 6, el modelo Canvas propuesto por Osterwalder a utilizar

para la comprension del negocio.
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Figura 6. Modelo de lienzo de Osterwalder. Fuente. Osterwalder y Pigneur (2011).

2.2.2.2.2 Lean Analytics. El nucleo de lean es la mejora continua a través de la constante
iteracion, un ciclo de aprendizaje que le permite madurar los procesos. Este ejercicio puede generar
grandes cantidades de datos, la recoleccion, el tratamiento y el andlisis no vanidoso de la

informacion clave para la evolucién de un proceso es Lean analytics.

2.2.3 Design Thinking. Las empresas actuales buscan profesionales GROWTH (De
crecimiento). Son cabezas Utiles para resolver problemas y pensar y ejecutar soluciones dentro de
las organizaciones. En esto consiste el Design Thinking. Usualmente este concepto se aplica para
valorar la experiencia del usuario, en la creacion de un producto o servicio directamente con el
cliente externo pero un pensamiento de disefio también puede transformar la forma en que se
desarrollan procesos y hasta la estrategia empresarial, permitiendo el crecimiento paralelo entre
las ventas, los procesos y las personas. El propdsito de mejorar un proceso puede venir
acompafiado de la conformacion de nuevos procesos, equipos de trabajo y manejo de los recursos,

los principios de Tim Brown publicados en la revista Harvard Business Review sobre como
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integrar Desing Thinking proponen una profunda inmersion en las experiencias de las personas

para generar los cambios (Brown, T. ,2008)

2.2.4 Growth Hacking. Se establece como la creacion de estrategias que utilicen los

conocimientos sobre un producto o valor y su distribucion para encontrar formas rapidas de crecer.

(Ellis, S., & Brown, M.,2018).

2.2.5 Hibridacion de las metodologias Design Thinking, Agile y Growth Hacking con

el enfoque Lean para el mejoramiento de los procesos Logisticos. A continuacion se muestra

en la tabla 3, la hibridacion entre las 3 metodologias y se marcan las relaciones que seran utilizadas

durante el proyecto:

Tabla 3.

Hibridacion de las metodologias Design Thinking, Agile y Growth Hacking con el enfoque Lean

para el mejoramiento de los procesos Logisticos.

¢ Qué? Design Thinking A Enfoque Lean A
Meta Innovacion X Innovacion X
Enfoque Centrado en el usuario X Orientado al cliente X
Prueba Resolver problemas dificiles X Resolver problemas del cliente X
Iteracion Si (Iteracion) X Si (Pivotear) X
Ideacion Es parte del proceso, las soluciones son X No es parte del proceso, las propuestas
generadas en el proceso de mejora son producto de la vision de
los fundadores.
Métodos Enfoque fuerte: elaboraciéon etnografica. X No
Cualitativos métodos, investigacion de  usuarios,
observaciones, etc.
Métodos No Enfoque fuerte: basado en analisis de X
cuantitativos métricas, relaciones y pruebas.
Modelo de No Si X
negocio
Métodos Observaciones, entrevistas, lluvia de ideas, X Modelo de negocio, Diagrama de X
tradicionales analisis de sentimientos, experiencia de Ishikawa, 5 porqués, anélisis de
usuario. métricas.
Prototipo  de Si X Si X

prueba
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;Que? Design Thinking A Enfoque Lean A
Metodologia Si X Si X
Agile

Metodologia Si, crecimiento X Si, crecimiento acelerado

Growth

2.2.6 Marco Tebrico

e Gestion de la cadena de suministro de atencion meédica: Es un conjunto de
operaciones que busca integrar de manera eficiente a proveedores, logistica de transporte de
dispositivos médicos y servicios hospitalarios (pacientes ambulatorios, emergencias, pacientes
hospitalizados, laboratorio, radiologia, tiendas y compras, alimentos, lavanderia y medicamentos
/ equipos) para lograr la Gestion de Calidad Total (TQM) en los servicios de salud mediante la
utilizacion optima de los recursos. (Almutairi, A. M., Salonitis, K., & Al-Ashaab, A. 2019).

e Cadena de suministro de atencién médica Interna: Hace referencia a la gestion de
pacientes, el almacenamiento y la disponibilidad.

e Cadena de suministro de atencion medica Externa: Interaccion entre fabricantes,
proveedores y distribuidores.

¢ Flujos de la cadena de suministro de atencion médica: Informacién (actividad que
permite conocer a todos los actores de la cadena, el estado en el que se encuentra un paciente y los
tiempos de atencidn), productos fisicos ( se encarga del analisis quirtrgico que define los
materiales requeridos para atender un pacientes, la disponibilidad y el proceso de abastecimiento,
Financiero ( Define la estrategia de recaudo y los elementos considerados por los auditores y las
entidades de vigilancia para validar la atencion de un paciente)

¢ Dispositivos Médicos: Instrumento, equipo, implemento, maquina, artefacto, implante,
reactivo para uso in vitro, software, material u otro similar que el fabricante ha previsto que se use

solo o0 en combinacidn, en seres humanos, con prop6sitos médicos especificos.
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e EPS: Entidad publica o privada que emite la disponibilidad de recursos financieros
requeridos para la atencién de un paciente.

e Proveedores: pueden ser fabricantes o comercializadores con capacidad para proveer
dispositivos médicos.

e Hospitales: Centros de atencidn de pacientes, que se encuentran clasificados por niveles
segun su capacidad de infraestructura para atender una especialidad médica.

e Programacion de Cirugias: Area dentro de los hospitales encargada de la gestion de
pacientes para programar las fechas y hora en que se desarrollard un procedimiento quirdrgico en
determinada sala de cirugia.

e Central de Esterilizacion: lugar dentro de los hospitales donde se evalla el estado
biolégico de ciertos dispositivos médicos como los implantes ortopédicos para procesarlos y
adaptarlos antes de un procedimiento quirdrgico.

e Procedimiento quirdrgico: Momento en el que un paciente es atendido por un
especialista y uno o varios asesores quirdrgicos para disponer de los materiales solicitados segln
el diagnostico.

e Sala de Espera: Lugar en donde es ubicado un paciente antes y después de un
procedimiento quirurgico. Una logistica ineficiente puede poner en cola a los pacientes y significar
mayores costos para las IPS.

e Meédicos: Especialistas en procedimientos quirdrgicos de diferentes tipos, quienes
determinan el diagnostico de un paciente y los materiales requeridos para su atencion.

e Asistencia Quirurgica: Grupo de personas profesionales en Instrumentacion médica
quienes se encargan de planear los instrumentos quirargicos y asistir un procedimiento de acuerdo

con los diagnosticos y requerimientos del médico.
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e Pacientes: pueden ser clasificados como hospitalizados o ambulatorios segun la
criticidad de su diagndstico, de lo cual depende el tiempo maximo en que puede ser atendido. Por
ejemplo, un paciente con fractura por accidente de transito puede ser considerado hospitalizado de
atencion inmediata, un paciente con lesion de ligamento de rodilla degenerativo puede ser

considerado ambulatorio, de atencion programada.

DIAGNOSTICO

COMERCIALIZADOR

\/‘f %

i’ DISPOSITIVOS CONSULTORIO EPS
MEDICOS MEDICO
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¥ o * =
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CADENA DE SUMINISTRO
HOSPITALARIA

ESTERILIZACION
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Figura 7. Estructura base de la Cadena de Suministro Hospitalaria en la comercializacion de
dispositivos médicos. Ruiz Orjuela, E. T. (2016). Marco de Trabajo Para La Implementacion De
Lean Healthcare En El Contexto Colombiano-Clinicas Y Hospitales Nivel Alto, Area
Metropolitana De Bucaramanga (Doctoral dissertation, Universidad Industrial de Santander,

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales)

2.3 Marco Legal

Las empresas que hacen parte del sector salud estan reguladas por entidades que ayudan a controlar

que los estandares de calidad que protegen la seguridad de los pacientes se cumplan. Sin embargo,
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el registro de habilitacion para prestar un servicio dentro de la norma hospitalaria solo contempla
a aquellas empresas que son fabricantes directos o importadores de dispositivos médicos. Jaimes
Rueda y compaiiia PRECIMEC S.A.S. no realiza ninguna de las dos razones anteriores, es
exclusivamente un operador logistico, por lo que los estdndares de calidad establecidos no le
permiten certificarse. Sin embargo, el proceso logistico requiere del almacenamiento,
acondicionamiento y transporte de dispositivos médicos y la prestacion del servicio de asistencia
quirurgica, contenidos dentro de las normas de seguridad hospitalaria y de obligacion para nuestros
usuarios(hospitales) y clientes (EPS).

Por lo anterior, la promesa de valor de la empresa debera regirse fundamentalmente por los

siguientes a apartados:

2.3.1 NTC-1SO 13485 Norma Técnica Colombiana. Dispositivos médicos, gestion de la
calidad, requisitos para propdsitos regulatorios.

Esta norma fue ratificada para especificar el sistema de gestion de calidad que sigue el ciclo
de vida de un dispositivo médico, en los que se encuentran incluidos, el disefio, el desarrollo, la
produccidn, el almacenamiento y distribucién, las instalaciones, el mantenimiento, el desensamble
y la disposicion final, ademas de toda la estructura de provision de otros servicios como la
asistencia quirurgica.

La prestacion de servicios de salud como cualquier otra actividad requiere un sistema de
procesos que permita identificar la organizacion y las interacciones entre los procesos y el
resultado que se desea obtener. Este concepto se define como enfoque de procesos, de manera muy
similar a la 1ISO 9001.

El presente proyecto usara como instrumento de consulta los contenidos de la norma para

realizar un check de los elementos con los que la empresa cuenta actualmente y alinearlos con la
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propuesta de mejoramiento para obtener resultados que puedan contribuir con la validacion de la

capacidad que la empresa tiene para comercializar dispositivos médicos.

2.3.2 Decreto 4725 de 2005. Régimen de registros sanitarios, permiso de comercializacion
y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano.

El presente decreto tiene por objeto, regular el régimen de registros sanitarios, permiso de
comercializacion y vigilancia sanitaria en lo relacionado con la produccién, procesamiento,
envase, empaque, almacenamiento, expendio, uso, importacion, exportacion, comercializacién y
mantenimiento de los dispositivos médicos para uso humano, los cuales seran de obligatorio
cumplimiento por parte de todas las personas naturales o juridicas que se dediquen a dichas
actividades en el territorio nacional (Ministerio de proteccion social, 2005).

Este decreto contiene desde el punto de vista de la cadena de suministro hospitalaria, los
puntos de control del proceso, para el cual se analiza: el desempefio logistico, riesgos y
contingencias en aspectos que comprometen el estado médico y de bienestar de los pacientes antes,
durante y después de un procedimiento quirdrgico. Las resoluciones siguientes muestran de

manera especializada el tratamiento de dispositivos médicos y el programa de control.

2.3.3 Resolucién 4002 de 2007. Manual de Requisitos de Capacidad de Almacenamiento
y/o Acondicionamiento para Dispositivos Médicos. Bajo esta resolucion se otorga la certificacion
CCAA (Certificado de Capacidad de Almacenamiento y/o Acondicionamiento), en donde se
establece por norma que los comercializadores que no importen y que estén dedicados
exclusivamente a almacenar y distribuir dispositivos médicos no requieren del Certificado de
Acondicionamiento y Almacenamiento, CCAA; no obstante, seran objeto de vigilancia y control

por parte de las Direcciones Territoriales de Salud. (Ministerio de la Proteccion Social, 2007).
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Las bases sdlidas de aseguramiento de la calidad de los procesos logisticos en las cadenas
hospitalarias se encuentran en este documento, para lo cual se definen los criterios para la
adecuacion de las instalaciones, manipulacién de dispositivos médicos, flujo de transporte de
materiales, sefializacion, capacitacion y la técnica documental sobre qué tipos de registros son

necesarios para la trazabilidad de la cadena de suministro.

2.3.4 Resolucion 4816 de 2008. Programa Nacional de Tecnovigilancia. Tiene como
objeto fortalecer la proteccion de la salud y la seguridad de los pacientes, operadores y todas
aquellas personas que se vean implicadas directa o indirectamente en la utilizacion de dispositivos
médicos. (Ministerio de la Proteccidn Social, 2008). El uso de dispositivos médicos se encuentra
inevitablemente asociado con la posibilidad de que ocurran accidentes que puedan causar lesiones
directamente a los pacientes 0 a aquellas personas que operan con los dispositivos. Por esta razon,
la legislacién compromete a fabricantes de dispositivos médicos y demas actores de la cadena de
suministro a identificar e informar situaciones, incidentes o eventos adversos y poder generar
acciones preventivas o correctivas para minimizar riesgos futuros. Una adecuada gestion de la
cadena suministro hospitalaria debe contar con una manera de identificar detalladamente que ha
sucedido con un dispositivo médico desde su liberacion por el fabricante hasta su disposicion final,
funcidn indiscutible del operador logistico que es comercializador, ya que debe realizar constantes

controles para el aseguramiento y consulta.
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3. Metodologia

En este proyecto de grado se disefidé un plan de mejoramiento para los procesos logisticos de la empresa, con el objetivo de entender y

analizar su estado actual. Se utilizaron herramientas cualitativas y cuantitativas como se muestra en la siguiente figura:

Etapa 1: Analisis P - S Etapa 5: Analisis y
del Perfildela | E2P3% [:]':‘-';;5"“’ {E“’“m"“ Etapa 3: Elaboracién del plan de mejoramiento HEYECE “:‘":‘!f. E presentacion de los
empresa. resultados del proyecto

ENTENDER

PUNTODE VISTA IDEACION PROTOTIPO | VALIDACION DEL CONSTRUCCION DE LA EMPRESA FASES DELPROCESO DE
crenTe MEJORAMIENTO DE LA
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ME JORAMIENTO
CONTINUO

ORGANIZACION COMPRENSION
DEL PROCESO DEL PROCESO

Figura 8. Disefio metodolégico hibrido para el mejoramiento de procesos logisticos de la Empresa Jaimes Rueda y Compafiia
PRECIMEC S.A.S. Adaptado de Miiller, R. M., & Thoring, K. (2012). Design thinking vs. lean startup: A comparison of two user-
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driven innovation strategies. Leading Through Design, 151, 91-106.
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Etapas del Proyecto

A continuacion, se presentan las etapas del proyecto y los avances en el diagnoéstico a la
fecha:

Etapa 1: Andlisis del Perfil de laempresa. la primera etapa del proyecto evalta el modelo
de negocio de la empresa Jaimes Rueda y Compafiia PRECIMEC S.A.S. en el estado actual, a
través del modelo canvas.

Entender: Durante las 2 primeras semanas se realizo un recorrido por las instalaciones,
presentacion al personal de la empresa, reconocimiento de las areas de trabajo, socializacion del
enfoque lean con la gerencia y la herramienta Canvas. Durante la segunda semana se construyo el
primer lienzo con base en las experiencias del negocio de los fundadores y se propuso una lista de
necesidades basicas y la estructura de la cadena logistica desde su concepcién y la propuesta de
valor.

Etapa 2: Diagndstico (Evaluacion de Procesos). Una vez identificados los procesos
dentro de la organizacion, la segunda etapa consistidé presentar la promesa de valor a toda la
organizacion buscando identidad, un proposito empresarial. Se identificaron cuéles son las barreras
desde cada parte del proceso logistico que impiden cumplir con este propdsito, a través de la
observacién y la experimentacion directa con el proceso.

Observar y aclarar puntos de vista: Durante las siguientes 6 semanas se dividio la
observacién y el andlisis de a dos semanas por proceso de las areas: Servicio al cliente, bodega y
despachos y facturacion. La primera semana, se identificaron las actividades principales del
proceso, la segunda semana se me permitid ejecutar personalmente el proceso bajo la supervision

del encargado. Finalmente se construy0, el diagrama de procesos.
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Durante una jornada en contribucion con todos los empleados de la empresa se construy6
el DIAGRAMA DE ISHIKAWA vy se realizo el anélisis de los 5 PORQUES para los problemas
inicialmente identificados y se sugirieron posibles oportunidades de mejora de acuerdo con los
diagramas de proceso planteados.

De la semana 10 a las 13 se realiz6 un muestreo de trabajo de acuerdo con los procesos ya
diagramados para establecer posibles desperdicios. Se evaluaron los indicadores actuales y se
concluyo acerca de los problemas encontrados.

Etapa 3: Elaboracion del plan de mejoramiento (Prototipos y Pruebas). la tercera etapa
es de ideacion, prototipos y pruebas para la cual, se evaluo las funciones, se organiz6 equipos
KAIZEN de trabajo continuo, definicion de problema y posibles soluciones, minimo producto
viable o prototipos, seleccidn de herramientas, el indicador de medida y se presentan a la gerencia
para validar la viabilidad.

Etapa 4: Analisis e implementacion (Viabilidad y satisfaccion de los usuarios). una vez
probadas las alternativas, se pusieron en marcha los prototipos, se estudié su comportamiento y se
resumio las decisiones finales. En adicidn, se disefi¢ el tablero de indicadores para el proceso
logistico.

Etapa 5: Analisis y presentacion de los resultados del proyecto. Se realizara un andlisis
comparativo de los momentos antes y después de la implementaciéon, se evaluara el impacto, se

expondran recomendaciones y oportunidades de mejora futura.

4. Diagndéstico Empresarial
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Este capitulo contiene el desarrollo del primer objetivo que consiste en realizar un estudio al
proceso logistico de laempresa Jaimes Rueday Compafiia PRECIMEC S.A.S. atraveés del analisis

del flujo de trabajo utilizando la metodologia lean. A continuacion, se presenta el esquema de

herramientas para el diagnostico empresarial en tres momentos.

Tabla 4.

Esquema de herramientas para el diagndstico empresarial

Momentos

Descripcion

Herramientas

1. Analisis Preliminar
(Apéndice B)

2. Andlisis Posterior

(Apéndice C)

3. Andlisis De Experiencia
(Capitulo 6y 8)

Presentado en el plan de proyecto, utilizado para
evaluar la necesidad de ejecutar el proyecto de
mejoramiento.

Con base en la informacion del analisis preliminar,
este analisis corresponde a la definicion el proceso
medular o momentos que los participantes
consideran de mayor valor para el funcionamiento
de la empresa.

Corresponde a los diagndsticos producto del
andlisis antes o durante la implementacién de
prototipos.

Storytelling

Canvas

Observacion Directa
Diagrama de Procesos Actual
Diagrama de Ishikawa

5 porqués

Diagrama de Pareto
Muestreo de Trabajo
Customer Journey Map
Mapa del Flujo de Valor
Lista de Chequeo 5S
Ruta de Mejoramiento

GRUPOS KAIZEN
Prototipos
Resultados de medicion

4.1 Resultados del Analisis Preliminar

Como resultado del diagndstico preliminar de los procesos logisticos de empresa Jaimes Rueda y
Compariia PRECIMEC S.A.S. se obtuvieron los siguientes hallazgos sobre temas en los que se
puede profundizar para el mejoramiento de procesos.

1. Infraestructura segun el flujo de proceso

2. Definicion del flujo de proceso estandarizado.

3. Definicion de perfiles de trabajo.

4. Definicion de la estructura organizacional y funciones por cargo.
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5. Estrategia para conocer el nimero de existencias en Inventario.
6. Estrategia sobre los flujos de informacion y trazabilidad.
7. Definicion de indicadores de medida.

8. Planificacién de las compras

4.2 Resultados del Analisis Posterior

Se bas6 en la profundizacion del entendimiento del flujo de proceso, para el cual se realizaron los

siguientes estudios:

4.2.1 Customer Journey Map (Analisis de la experiencia del cliente) Apéndice C. Se
realizd un encuentro con los Asistentes quirdrgicos de las ciudades donde se encuentran almacenes
de material: Cdcuta, Valledupar, San Gil, Bucaramanga, quienes no habian podido intervenir en
el analisis preliminar, denominado | ENCUENTRO DE 1Q PRECIMEC S.A.S.2019. Durante este
encuentro se presento el proyecto mejoramiento y se realizo un taller de interiorizacién sobre los
diferentes momentos de participacion en el proceso con el fin de identificar oportunidades clave

de mejora en el proceso logistico. Los resultados se muestran a continuacion:
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Figura 9. Resultados del Analisis de la experiencia del cliente de los Asistentes Quirdrgicos
PRECIMEC S.A.S.
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Los resultados muestran gue se viven momentos de frustracion o agobio para los asistentes
quirurgicos principalmente cuando se desarrollan actividades administrativas o logisticas fuera de
las salas de cirugia. Los hallazgos de mayor relevancia con base en la experiencia son: Dificultad
en el control de pacientes operados por otros proveedores distintos a Quirutek, legalizacion del
documento que certifica la entrega de material, inconformidad por desarrollo de actividades
logisticas por parte del asistente quirdrgico, atencion a pacientes con materiales incompletos,

dificultad para obtener los lotes de mercancias luego de un procedimiento quirdrgico.

4.2.2 Mapa del flujo del VValor. Como resultado del andlisis preliminar uno de los aspectos
a concluir es que las dificultades se encuentran en los flujos de materiales, informacion y personas.
Uno de los caminos para identificar cuales son las fuentes de desperdicios es usar el método del
mapa del flujo del valor o VSM (Value Stream Mapping) que permite visualizar la cadena de valor
en el momento actual y plantearse un disefio ideal para abordar las fuentes de muda de mayor
impacto y mostrar progresivamente los avances en la transformacion de la empresa a Lean. A
continuacion, se muestra el grafico del mapa de flujo de valor en el estado actual, a partir de la

concepcidn de los integrantes del proceso logistico:
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MAPA DE FLUJO DE VALOR ACTUAL
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Figura 10. Mapa de flujo de valor actual del proceso logistico

a) Analisis del flujo de informacidén: Como se puede observar en el mapa de valor, el
proceso planteado realiza internamente transferencias de informacién de manera manual, causa
que produce el valor de desperdicio en transporte del analisis preliminar APENDICE 2. en cada
una de areas: servicio al cliente, bodega y facturacion. Los participantes del proceso interactian
en mayor medida con usuarios (ya que es el lugar donde se realiza el procedimiento quirdrgico)
de manera electrénica, a través, de correo electronico, WhatsApp, o llamadas, para realizar
consultas acerca del estado de la solicitud de los pacientes. Es importante resaltar que ocurre un
efecto revote al brindar informacion, ya que los usuarios se comunican con todos los participantes
del proceso, independiente de cual sea su funcion o su capacidad para dar respuesta, hasta

solucionar sus inquietudes.
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b) Analisis del flujo del proceso: los participantes del proceso logistico definieron 7
procedimientos basados en la experiencia, de los cuales 1 persona realiza asignacion de
proveedores, 1 persona gestiona pedidos, se encarga de los almacenes y la documentacion de
factura de compra y soportes de venta, 1 persona realiza transportes, 1 persona factura las ventas
y 4 asistentes quirdrgicos realizan procedimientos quirargicos. Del analisis preliminar, como parte
del muestreo de trabajo se evidencia la sobrecarga laboral del jefe de bodega. Fue necesario la
reorganizacion de funciones de acuerdo con su capacidad.

c) Equipos KAIZEN: para el andlisis y planteamiento de propuestas, inicialmente se
organizé 5 equipos KAIZEN o de mejora continua, con los cuales se dio inicio a las primeras
propuestas; posteriormente se evalud su funcionamiento, dilucién y reasignacion para mejoras
futuras. Es importante aclarar que hay equipos en los que los participantes son los mismos, ya que
el proceso logistico no cuenta con un gran nimero de personal:

1-Estrategia: conformado por: 1 Gerente General (Tutor del proyecto), 1 Fundador, 1
coordinador de proyectos (Codireccién del proyecto) y 1 (Autor del proyecto). Su objetivo es
analizar, evaluar, aprobar, criticar y proponer las mejoras planteadas en funcion de los planes
estratégicos de la empresa. Contribuiran a la construccién del organigrama, los perfiles de trabajo
para el proceso logistico y el tablero final de indicadores.

2- Servicio: Conformado por: 1 Servicio al cliente, 1 Bodega y Despacho, 1 Mensajeria, 1
Facturacion, 1 Asistente Quirargico de Bucaramanga, 1 Asistente quirdrgico con almacén fuera
de laciudad y 1 (Autor del proyecto). Este equipo esta conformado por los participantes que tienen
una relacion directa con clientes y usuarios. El objetivo fue definir el flujo de informacion para la

prestacion de un servicio.
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3- Almacén y Logistica: Conformado por:1 jefe de produccion, 1 Jefe de Bodega 1
mensajero 4 Asistente quirdrgicos con almacén fuera de la ciudad. El objetivo fue definir el flujo
de materiales y la estrategia para definir el estado actual de los inventarios.

4- Asistencia quirurgica. Trazabilidad: 1 Conformado por: 1 Servicio al cliente, 1
Bodega y Despacho, 1 Mensajeria, 1 Facturacion, 1 Asistente Quirurgico de Bucaramanga, 5
Asistente quirargico con almacén fuera de la ciudad y 1 (Autor del proyecto). El objetivo fue
definir la documentacion soporte para conservar la seguridad de los pacientes.

5. Glosas y Devoluciones: conformado por: 1 Facturacion, 1 Contabilidad (Externo al
proceso logistico), 1 Asistente Quirdrgico de Bucaramanga (responsable actual de glosas y
devoluciones),1 RIPS (persona externa). El objetivo fue evaluacién del ciclo de facturacion y
reduccién de glosas y devoluciones.

d) Indicadores de proceso: En el momento diagndstico la empresa no cuenta con un
sistema de indicadores que le permita evaluar el comportamiento del proceso logistico. Como
punto de partida se define un Indicador meta que es definir el Tiempo de ciclo de un servicio desde
que una solicitud se recepciona hasta que finalmente se factura, del cual en la implementacion se
espera identificar datos, variables y formas de captacion de informacion para la construccién de

los indicadores del tablero de control.

4.2.3 Lista de Chequeo 5S. A continuacion, se presentan los resultados diagnosticos para
un primer momento con relacién a la evaluacion 5S de manera general para las areas (Bodega y
despacho, servicio al cliente y Facturacion) Apéndice D. Del cual se obtiene un nivel de
cumplimiento del 19%, cabe resaltar que el valor referente a disciplina en un primer momento
evalUa la disposicion del personal para la ejecucién de actividades de mejora. En el capitulo 6 se

puede visualizar los resultados de la implementacion.
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Evaluacion de la metodologia 5s

Clasificacién
100%

Disciplina 9% Orden

Estandarizacion Limpieza

Nivel de cumplimiento 5s
19%

Figura 11. Resultados de la evaluacion de 5S (15/02/2020)

4.2.4 Cronologia de la ruta de Mejoramiento. Esta herramienta nos permite establecer

un orden cronoldgico de acuerdo con la relevancia definido por el equipo KAIZEN de estrategia.

Tabla 5.
Cronologia de la ruta de Mejoramiento
Ruta Cronoldgica Problema para abordar Entregables
P1 Infraestructura segun el flujo de proceso Distribucion de Planta
P1 Estrategia sobre los flujos de informacidn y trazabilidad. Modelo de Datos
P2 Definicién del flujo de proceso estandarizado. Descripcion del proceso
P3 Definicion de la estructura organizacional y funciones por cargo.  Organigrama
P4 Definicidn de perfiles de trabajo. Perfiles de Trabajo
P5 Definicién de indicadores de medida. Tablero de Indicadores

e Estrategia Empresarial
Es importante resaltar que este proyecto tiene su principio en la aplicacion del enfoque

lean, que para efectos de desarrollo esta metodologicamente hibridado con las metodologias Lean

Manufacturing, lean startup, agile y un poco de growth, que son herramientas de apoyo para
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generar vibra entre los participantes, seleccionar y solucionar problemas, a través, de la ejecucion
de proyectos de corta duracion, que resulten con el mayor impacto posible y sin perder de vista
clientes, usuarios externos y sobre todo la estrategia empresarial. Una pregunta fundamental que
un ingeniero en mejora de procesos enfocado a mejora continua realiza al gerente de la empresa
es ¢Cual es la planeacion estratégica? y ¢Cudl es el ADN empresarial? Dos aspectos claves para
definir el camino de mejora y el tacto con el personal. De lo anterior, se concluyd, que no hay
conocimiento tangible para responder a las dos preguntas.

Sin embargo, durante el desarrollo de este proyecto fundadores, Gerencia, direccion de
proyectos y el autor de este proyecto, participaron en programas para escalamiento de empresas,
uno con la cdmara de comercio de Bucaramanga (Emprende Pais) y otro actualmente en curso,
Innpulsa (MEGA UP), los cuales brindan apoyo para guiar al equipo estratégico en el uso de
herramientas que ayudan en la construccién del propdsito, la de propuesta de valor e ideas para el
futuro. Parte de los resultados se pueden resumir en la siguiente ficha:

Tabla 6.

Ficha empresarial Jaimes Rueda y compafiia Precimec S.A.S.

Jaimes Rueda Y Compariia Precimec S.A.S.

Razo6n Social Comercializacion de dispositivos médicos implantables

Proposito Devolver la felicidad y la tranquilidad a los pacientes

Propuesta De Valor Conectamos Bienestar

Directrices Expansion a nivel nacional e internacionalizacion

Cultura Tener conciencia, Don de Servicio, Transparencia, No parar de aprender.

Reto Desde El Proceso Disefiar un plan de crecimiento responsable y equilibrado que genere desarrollo
Logistico interno.

5. Plan de Mejoramiento

En el marco de la metodologia propuesta para el desarrollo del proyecto, en este capitulo se da

inicio al desarrollo de la etapa 3: Elaboracion del plan de mejoramiento del proceso logistico que
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corresponde al cumplimiento del objetivo nimero 2. En las etapas anteriores, se utilizaron técnicas
Lean manufacturing para la identificacion de desperdicios, algunas estrategias de interaccion con
el personal propias del design thiking para la generacion de empatia y busqueda de la comprension
del modelo de negocio para ajustes o lineamientos futuros. En esta etapa se abordaron 2 momentos:
ideacion y prototipado, los participantes quienes se encuentran organizados en equipos KAIZEN
definieron entre maltiples ideas con base en su objetivo, un modelo de solucion que entro en el
denominado ciclo de experimentacion de lean startup (construir, medir, aprender e innovar). A

continuacion, se muestran los resultados:

5.1 Kaizen de Estrategia

5.1.1 Estructura Organizacional y Funciones por Cargo

e Desarrollo de Funciones por cargo: En el APENDICE 5 se describe el cambio de las
funciones a partir de la elaboracion de 2 prototipos de estructura organizacional que se fueron
estudiando a lo largo del proyecto. En APENDICE 2 se encuentra de desarrollo de las funciones

por cargo para el diagnostico.

e Desarrollo de prototipos

Tabla 7.

Ciclo de experimentacion lean Startup Objetivo 1 KAIZEN de estrategia.

Kaizen de Estrategia
Objetivo 1: definir la estructura organizacional del proceso logistico.
Prototipos
Se elaboraron 3 organigramas, 1 para el diagndstico y 2 prototipos de estructura organizacional. Apéndice 5.
Prototipo 2
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GERENCIA

COORDINADOR LOGISTICO
COORDINADOR DE ALMACEN
COORDINACION DE PROYECTOS
ENFOQUE LEAN
CONTABILIDAD

[ COMITE DE OPERACIONES |
COMITE DE OPERACIONES

COORDINADOR DE ALMACEN

CCOORDINADOR DE SERVICIO

COORDINADOR DE ASISTENTES
QUIRURGICOS

GESTOR DE ALMACEN Y LOGISTICA

ASISTENTE LOGISTICO

ASISTENTES QUIRURGICOS POR

ASISTENTES QUIRURGICOS DE
EVENTOS PLANTA

GESTOR DE
INSTRUMENTALES
QUIRURGICOS

GESTOR DE
TRANSPORTE

GESTOR DE IMPLANTES|
QUIRURGICOS

RASTREO DE
SERVICIO AL CLIENTE OPERACIONES FACTURACION

EQUIPO DE SERVICIO

EQUIPO ALMACEN Y LOGISTICA

ROTACION DE LOS PRODUCTOS

EQUIPO DE ASISTENCIA LOGISTICA

TIEMPO DE CICLO € INSTRUMENTALES scon:leu?: l;\:(lislzf\mcm
QUIRURGICOS
Ciclo de Experimentacion
Construccion
Diagndstico Prototipo 1 Prototipo 2
Foco Foco Foco
Incluir a facturacion en el proceso Mejorar el funcionamiento de Construir equipos de trabajo
logistico almacén dividiendo instrumentales escalables en formacién,
quirargicos de Implantes quirtrgicos capacidad y propésito de
de la marca Quirutek. acuerdo con las metas de la
empresa.
Medicion
Diagnostico Prototipo 1 Prototipo 2

Medir el flujo de documentacion
soporte en una nueva area: gestion
documental y a través de canales
digitales
Estandarizar Instrumentales
quirdrgicos e implantes.
Programacién de compras

Medir el flujo de la documentacion
fisica centralizada en servicio al cliente

Medir indicadores de
resultados por equipo de
trabajo

Aprendizaje - Innovacién

Prototipo 1
Aprendizaje: el flujo de
documentacion soporte es mas
eficiente se requiere fortalecer esta

Diagnostico
Aprendizaje: Servicio al cliente no esta
en capacidad para realizar el proceso de

entrega de documentacion

Innovacion: area
Una nueva area enfocada a la Innovacion:
trazabilidad Se contrata una persona para el

cargo de Gestién documental
Aprendizaje: se aprueba la division
del enfoque de trabajo en
instrumentales e implantes
quirdrgicos en almacén
Innovacion:
Se contrata una persona para
mensajeria y se asigna el cargo de
gestor de instrumentales

Prototipo 2
Aprendizaje: se requieren
lideres de trabajo para cada

equipo. si es posible tener un
control mas asertivo de los
procesos

Innovacion:

Se contrata una persona para
el cargo de Coordinador de
servicio

Aprendizaje: toda la
estructura operativa se
encuentra legalmente auditada
por un rol denominado
Direccidn técnica
Innovacion:

Se contrata una persona para
el cargo de director técnico
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Este prototipo se encuentra
en curso

5.1.2 Diagramas de Operacion del Proceso Logistico. El proceso de disefio de los
diagramas de flujo de las operaciones logistica tiene como punto de partida los diagramas de
proceso elaborados en el analisis preliminar del Apéndice B. donde solo habia 3 procesos definidos
Servicio Cliente, bodega y almacén y Facturacion, estos se definen como el prototipo 1 para
evaluacion. En el Apéndice F se presenta el prototipo 2 elaborado a partir de la estructuracion en

3 equipos de trabajo: Servicio, almacén y logistica y asistencia quirurgica.

Tabla 8.

Ciclo de experimentacion lean Startup Objetivo 2 Kaizen de estrategia.

Kaizen de Estrategia
Obijetivo 2: Definir un diagrama de proceso que sirva de apoyo al personal en la ejecucion de procesos y
procedimientos
Ciclo de Experimentacion
Construccion

Prototipo 1 Prototipo 2
Foco Foco
Identificar oportunidades de mejora en los procesos relacionados Diagrama de proceso menos técnico, méas
con: Funciones, transferencia de informacion y desperdicios corto y apoyado por instructivos
Medicidn
Prototipo 2 Prototipo 2
Medir el nivel de comprension del personal Medir el nivel de comprension del personal

Aprendizaje - Innovacion Programacion de compras

Prototipo 2 Prototipo 2
Aprendizaje: Los participantes del proceso tienen dificultades ~ Aprendizaje: Establecer habitos de trabajo y
para entender el lenguaje técnico de los diagramas de flujo fechas para reinduccién de procesos
Innovacion:
Innovacion: Construccidn de habitos de trabajo para la
Desarrollo de Instructivos y formatos de apoyo interiorizacion de procesos

Este prototipo se encuentra en curso

5.1.3 Perfiles de Trabajo. El perfil de trabajo le permite a la empresa evaluar si el perfil
personal y profesional de una persona es acorde con las necesidades del cargo, ofrecer el al

trabajador una ruta de crecimiento y evaluar su desempefio. Es comun en las organizaciones que
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quienes elaboren estas fichas sea el area de recursos humanos quienes finalmente terminan
realizando el reclutamiento. Sin embargo, en la empresa PRECIMEC S.A.S no se cuenta con esta
area, los actuales trabajadores fueron seleccionados por feeling del fundador o de la gerente y
debido al crecimiento del negocio hoy no es claro entre ellos cual es rol y el valor por el que suman
a la organizacion. Como parte de los cambios en la estructura organizacional requirié contratacion
de personal, se realiz6 un prototipo de reclutamiento en apoyo con la empresa Visién Empresarial,
como se muestra en la Figura 12 a continuacién. En los apéndices 7, 8 y 9 encontraran la prueba
técnica creada por el autor de este proyecto, los resultados de la prueba de psicoanalisis aplicada
por Vision Empresarial, para la contratacion del coordinador de servicio y el perfil de trabajo del

coordinador de servicio.

ETAPA3

ETAPA 2 PRUEBAS Y/O
»|  ENTREVISTAS
TECNICAS
2 ETAPA 4
ErAPAL PUBLICACION DE
> VACANTES Y !
RECLUTAMIENTO
] ENTREVISTAS PARA R INFORME DE
ELABORACION DEL | | COMPETENCIAS ”|  SELECCION FINAL
PERFIL +
»| ENTREVISTA INICIAL v
- ENTREVISTA

PSICOTECNICA

Figura 12. Etapas utilizadas en el proceso de reclutamiento del Coordinador de Servicio.

5.2 Kaizen de Servicio

5.2.1 Sistema de Comunicacion. Uno de los hallazgos en el anélisis preliminar es que no
se encuentra claramente definido una forma de comunicacion interna. El equipo KAIZEN DE

SERVICIO elabord el diagnostico del APENDICE 9 con el cual a partir de las oportunidades de
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mejora se construyeron los prototipos. Se abordd desde dos perspectivas: Flujo de Informacion y
Flujo de documentacion.

5.2.1.1 Flujo de Informacién

Prototipo 1

Se conectaron las areas de servicio al cliente, Bodega y Despachos y Facturacion, a través
del servicio de archivos multiplataforma en la nube, Dropbox.

1. Seguimiento a pacientes: A continuacion, se muestra la informacion definida por el

equipo KAIZEN de servicio, a registrar.

Tabla 9.

Datos registrados en el seguimiento a pacientes de la plataforma Dropbox.

Servicio al Cliente Facturacion Bodega y Despachos
Fecha de Registro Namero de Factura de Venta Proveedor 1
Nombre de paciente Remisién 1
Orden de Pedido Material 1
Fecha de Cirugia Fecha Despacho 1
Ciudad Hora Despachol
IPS Proveedor 2
Cliente Remision 2
Estado del Paciente Material 2
Transferencia de Documentos Fecha Despacho 2
Factura de Venta Hora Despacho?2

OBSERVACION

2. Asignacion de correo electronico con formato empresarial y actualizacion de
dispositivos. Se actualizaron los correos de los asistentes quirtrgicos por contrato al formato

precimec.ciudadigl@gmail.com y se abrio un buzén para recepcion de documentacion digital. Se

realizd cambio de teléfonos maviles, validando el uso de la aplicacion CAMSCANNER para la
captura y transferencia de documentos soporte en formato pdf para los asistentes quirurgicos por
contrato.

Prototipo 2


mailto:precimec.ciudadiq1@gmail.com

MEJORAMIENTO DEL PROCESO-LOGISTICO PRECIMEC S.A.S. 60

Se justo el método de comunicacion a los equipos de Servicio, almacén y logistica,

Asistencia Quirargica. Como se muestra a continuacion:

I COMITE DE OPERACIONES I {

EQUIPO DE ALMACEN Y EQUIPO DE ASISTENCIA
‘ EQUIPO DE SERVICIO |'—' LOGISTICA QUIRURGICA

Figura 13. Estructura organizacional del Area de operaciones PRECIMEC S.A.S.

COORDINADOR DE SERVICIO

ASISTENTE LOGISTICO

RASTREO DE <
SERVICIO AL CLIENTE OPERACIONES FACTURACION

EQUIPO DE SERVICIO

Figura 14. Estructura organizacional del equipo de servicios

1. Seguimiento a pacientes equipo de Servicio: Se separa el registro de servicio de almacén
y logistica. Se configura entre secciones: Hoja 1: Gestién de servicio, Hoja2: Rastreo de
Operaciones, Hoja 3 Facturacion. Apéndice J.

2. Seguimiento a pacientes equipo de Almacén y logistica: Se separa el registro de servicio
de almacén y logistica. Se configura en 1 Archivo de seguimiento a pacientes y 1 Archivo por

almacén con el registro de reposiciones de material.
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COORDINADOR DE ALMACEN

GESTOR DE ALMACEN Y LOGISTICA

INS"?IELSJ1I;/(IJIERN$ELES GESTOR DE IMPLANTES GESTOR DE
QUIRURGICOS QUIRURGICOS TRANSPORTE

EQUIPO ALMACEN Y LOGISTICA

Vd

Figura 15. Estructura organizacional del equipo de Almacén y Logistica
Tabla 10.

Datos registrados en el seguimiento a pacientes de la plataforma Dropbox. Equipo de almacén y

logistica.
Seguimiento a pacientes Reposicion de materiales
Orden de pedido fecha del despacho
Fecha de la solicitud ndmero de reposicion
Nombre del paciente bodega
Fecha de la cirugia paciente
Ciudad fecha de la cirugia
Ips fecha de la solicitud
Orden de servicio equipo
Remision serial
Fecha del despacho material
Material estado
Bodega de salida pendiente

Equipo instrumental
Fecha compromiso de entrega
Hora del compromiso de entrega
Utilizo (si / no)

Estado paciente
Fecha real de la entrega
Hora real de la entrega

3. Seguimiento a cuentas de cobro pagadas a asistentes quirdrgicos por contrato y por
evento. Se registra la relacion del entre el desarrollo del procedimiento, el material, la fecha de

pago vy la tarjeta implante.
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COORDINADOR DE ASISTENTES
QUIRURGICOS

ASISTENTES QUIRURGICOS POR ASISTENTES QUIRURGICOS DE
EVENTOS PLANTA

EQUIPO DE ASISTENCIA LOGISTICA

Figura 16. Estructura organizacional del equipo de Asistencia Quirargica

Tabla 11.

Datos registrados en el seguimiento a pacientes de la plataforma Dropbox. Equipo de Asistencia

Quirdrgica.

Cuentas de Cobro
Fecha de corte
CX
Pacientes
Asistente quirdrgico
Ciudad
Material
N° tarjeta implante

Tabla 12.

Ciclo de experimentacion lean Startup Objetivo 1 Kaizen de servicio.

Kaizen de Servicio
Obijetivo 1: Definir una estrategia de registro de informacién compartida entre los diferentes equipos, en linea y
gue permita recolectar los datos més relevantes del proceso para elaborar el tablero de indicadores
Ciclo de Experimentacion
Construccion

Prototipo 1 Prototipo 2
Foco Foco
Conectar las areas de Servicio al Conectar los equipos de servicio, almacén y logistica, y Asistencia
cliente, Facturacion bodega y Quirargica. Definir una estructura de datos que permita registrar los datos
despacho. necesarios para evaluar el proceso
Medicién

Prototipo 1 Prototipo 2
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Destreza del personal en el manejo Recoleccién de datos para el calculo de los indicadores de proceso
de la herramienta Online
Aprendizaje - Innovacidn Programacion de compras

Prototipo 1 Prototipo 2
Aprendizaje: Se requiere capacitar Aprendizaje: pese a que los equipos se encuentran conectados Excel no es
al personal en el uso de Excel un sistema de informacién seguro para la recoleccion de datos.
bésico. Innovacion:
Creacion del modelo orden de servicio
Innovacién: Este prototipo se encuentra en curso

Afadir listas desplegables para la
seleccion de datos mas ordenados

4. Asignacion de correo electronico con formato empresarial. se abrid un buzon para

recepcion de facturas de compra digital y se implement6 facturacién electronica.

5.2.1.2 Flujo de Documentacion. El soporte documental permite ver no solo los
desperdicios en transportes, si no los retrasos en el flujo de procesos y las confusiones en el
desarrollo de las funciones del personal, es una guia fundamental en la reasignacién de funciones,
la definicion de los diagramas de proceso y la definicién de trazabilidad. EI diagnostico para el
flujo de la documentacion elaborado con el equipo Kaizen de Servicio se encuentra en el Apéndice
11.

Prototipo 1

1. Disefio y transferencia de la orden de pedido: Las tres reas comparten una carpeta
denominada Orden de pedido, en la que comparten la orden de perdido a traves de un archivo

Excel.
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Figura 17. Orden de pedido actual

- GENERAMOS BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA
(Y JAIMES RUEDAY COMPANIA PRECIMEC S.A S Q
pREcImec CARRERA 23 N° 22 -23 BUCARAMANGA - COLOMBIA
NIT: 900,656,724-4 - TEL: (57+7) + 6719996

PEDIDO CLIENTE REMISION
FECHA HORA FECHA HORA

NIVEL PACIENTE

NOMBRE APELLIDO cc
TIPO DE PACIENTE FECHA CIRUGIA HORA CIRUGIA
NIVEL USUARIO
CIUDAD CLINICA
MEDICO INSTRUMENTADOR
NIVEL CLIENTE
AUTORIZACION EPS COMPARTA
FECHA DE EXPEDICION FECHA DE RECEPCION
FECHA DE VENCIMIENTO HORA DE RECEPCION
PROVEEDOR
SISTEMA MATERIAL CANT 1
PROVEEDOR FECHA DE LA SOLICITUD HORA DE LA SOLICITUD
FECHA DE LA APROBACION HORA DE LA APROBACION
LISTA DE PRECIO PROVEEDOR sl NUMERO DE COTIZACION PROVEEDOR
LISTAS DE PRECIO CLIENTE S| NUMERO DE COTIZACION CLIENTE

OBSERVACIONES

Figura 18. Disefio de la Orden de Pedido a implementar.

2. Redisefio de la remision de entrega de material: Se almacena una copia de la remision
en Excel en una carpeta compartida en Dropbox Ilamada remision de materiales 2020.

Durante el diagnostico del analisis preliminar se identificd en el muestreo de trabajo la
demora que el jefe de bodega tiene en la elaboracion de remisiones. En las siguientes fotografias

de ejemplo se muestra que los disefios varian, esto se debe a que los formatos de almacenamiento
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de los ficheros de los proveedores son variados y hay remisiones que no permiten una
transformacion a Excel de manera ordenada, por lo que el jefe de bodega conserva el encabezado
y recorta y pega del formato original del proveedor. Se contrata un programador externo para
evaluar los diferentes tipos de formato de remisiones y proponer una herramienta que permita la
transformacion automatica a el formato de salida PRECIMEC S.A.S. buscando reducir un

promedio de 2 horas a 5 minutos este proceso.

Figura 19. Ejemplos de Remisiones de entrega de Material Precimec S.A.S.
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PRECIN

CENERAMOS BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA Q

CARZERA 23 N* 22 -23 BUCARAMANCA - COLOMBIA

NIT: 500,836,7244 - TEL: (37+7) « 6719956
PEDIDO CLIENTE REMISION o0ed2
FECHA HO2a FECHA HORA
NIVEL PACIENTE
NOMERE APELLIDO (<4
TIPO DE PACIENTE FECHA Caucia HORA ClRUCIA
NIVEL USUARIO
CRDAD cumica
MEDICO INSTRUMENTADOR
NIVEL CLIENTE
AUTORIZACION Ers
FECHA DE EXPEDICION FECHA DE RECEPCION
FECHA DE VENCIMIENTO HORA DE RECEPCION
REMISION DE ENTRECA
REFERENCIA OLICEPOION OLL PEOCUCTO « RICISTRO SANTTARIO LOTE CANT DESP ENT CONS RECO RECEF
—
e
Pk
—
e
Pr—
CONTROL DE ENTRECAS
FECHA DE DESPACHO R i — HORA DE DESPACHO s e e —— ——
frma Coordinagor de Bodege
TRANIPORTADOR RESPONSABLE zcula
FECHA DE ENTRECA S ~SEL — HORA DE ENTRECA i
Firmg Responzadie de la nsttuoon
FECHA DE CONSUMO o il o— HORA DE CONSUMO ——
Firma Instrumentagor
TRANSPORTADOR RESPONSARLE zCula
FECHA DE RECEPCION el i HORA DE RECEPCION i

Firma jefe e Bodege

Figura 20. Disefio nuevo de remision de entrega de material Precimec S.A.S.

3. Definicion de los documentos requeridos para facturacién: De acuerdo con los
requerimientos para facturar se definieron los siguientes documentos para transferir via digital a

facturacion por servicio al cliente.

Tabla 13.

Documentos para transferir via digital a facturacion por servicio al cliente

Transferencia
Documentos unidos en un paquete para un
procedimiento  quirdrgico, formato  pdf
organizado por ciudad y cliente, se cargan a
Dropbox.

Fuente
Plataforma del cliente-
Correo electrénico
Servicio al cliente
Consumo Clinico Asistente Quirlrgico
Descripcion Quirdrgica Asistente Quirdrgico
Tarjeta Implante para Marca Asistente Quirdrgico
Quirutek

Documentos
Autorizacion
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Informe de consumo de Asistente Quirdrgico
procedimiento PRECIMEC
S.A.S. para otros proveedores

4. Disefio del Informe de consumo de procedimiento PRECIMEC S.A.S. para otros
proveedores: Debido a las dificultades para recolectar informacién referente a lotes de otros
proveedores se disefia un formato para registrar los lotes de los materiales consumidos en un
procedimiento quirdrgico de proveedores distintos a Quirutek por los asistentes quirdrgicos

contratados, bajo la politica de que los asistentes quirurgicos por contrato deben asistir a todos los

procedimientos quirargicos.

X
::::::
INFORME DE CONSUMO DE MATERIAL PROCEDIMIENTO QUIRURGICO = TEe
JAIMES RUEDA & COMPARNIA PRECIMEC S.AS FreeEE e
g =]
NIVEL PACIENTE
NOMBRE | ml
NIVEL CLIENTE
CLNICAHOSPITAL/ENTIDAD | EFSIPS |
REGISTRO DE MATERIALES
[ TOTE CANTIDAD
T
7
3
7
5
§
7
g
3
]
il
Tz
iE]
i)
T
E

Figura 21. Formato de Informe de consumo de material procedimiento quirdrgicos PRECIMEC
S.AS.

Prototipo 2

1. Disefio de la orden de Servicio: como el resultado del anélisis de las pruebas realizadas
con la remision de salida formato PRECIMEC S.A.S. Apéndice A. no fue positivo, se define

disefiar una orden de servicio o documento generado por PRECIMEC S.A.S. para la validacion de
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la asignacion del servicio a los proveedores por parte de PRECIMEC S.A.S. Este documento sera

generado y enviado por el asistente logistico de servicio al cliente al proveedor para confirmar que

ha sido seleccionado para la prestacion de un servicio y este debera asegurar la entrega de material

y devolver el documento firmado anexo con su remision original de materiales, a través, de los

asistentes quirurgicos responsables por zona o adjuntos a la factura de compra para ciudad remotas.

Bajo esta perspectiva, se decide que el almacén solo sera responsable de los servicios solicitados

de la marca QUIRUTEK y materiales de otros proveedores asignados para stock. Se elimina el

proceso de transformacion de remisiones de otros proveedores a formato PRECIMEC S.A.S.

JAIMES RUEDA Y COMPANIA PRECIMEC S.A.S

N
pl?\é CIME NIT: 900.656.724-4 @UIIU tek
ORDEN DE SERVICIO N/A FECHA 14/05/2020 HORA 13122p.m
INFORMACION PACIENTE
NOMBRE JAIR FABIAN APELLIDO LIZARAZO N°ID 91537641
TIPO DE PACIENTE HOSPITALIZADO
INFORMACION USUARIO
S AR s HOSPITAL UNIVERSITARIO DE

BUCARAMANGA LOS COMUNEROS

FECHA DE CIRUGIA 15/05/2020 ASESOR QUIRURGICO PAU ec RS
INFORMACION CLIENTE »“ )
EPS N/A p@"w‘* -
FECHA/ HORA RECEPCION DE LA SOLICITUD 30572020 . 132000 ¢3) ) Yot
MATERIALES RELACIONADOS V ¥ \.l'r

AUTORIZACION _ _ GERENCIA PRECIMEC _ _ FECHA DE EXPEDICION 14/05/2020
COTIZACION CL NO APLICA “Trecha o vencimiEnTO 15/05/2020
CODIGO SEGUIMIENTO Compromiso de Entregs il

TUNIN FECHA / HORA ENTREGA 14/05/2020 17:00
SISTEMA LUGAR DE ENTREGA 1PS
MATERIALES: Recibido por:

tres tipos de extracciones: piezas de extraccion para un clavo cefalomedular

OBSERVACIONES Asignacion 1 de 1

Nombre, fecha y hora

Figura 22. Ejemplo de formato de orden de servicio.

2. Definicion de documentos soporte requeridos para facturacion:

Inclusion de los

documentos: Orden de Servicio, remision de material, hoja de gastos del cliente Mega tecnologia



MEJORAMIENTO DEL PROCESO-LOGISTICO PRECIMEC S.A.S. 69

y flexibilizacion del informe de consumo de procedimiento PRECIMEC S.A.S. para otros

proveedores solo para aquellos que no cuenten con tarjeta implante.

Tabla 14.

Ciclo de experimentacion lean Startup Objetivo 2 KAIZEN de servicio.

Kaizen de Servicio
Obijetivo 2: Definir el flujo de documentacidn del proceso logistico y una estrategia para la transferencia digital
de documentacion entre las areas hasta facturacion.
Ciclo de Experimentacion
Construccién

Prototipo 1- FOCO Prototipo 2- FOCO
Digitalizar los documentos fisicos que sea posible, centralizar el Reducir el flujo de documentos a 24h
proceso de documentacidn y transferir digitalmente a facturacion méaximo después de un procedimiento
con una velocidad superior a la fisica quirdrgico, 12 h maximo para transferir a

facturacién y 24h méaximo para completar
el ciclo del servicio. Reducir el ciclo de
facturacion a 30 de cada mes.

Medicion
Prototipo 1 Prototipo 2
Flujo de la documentacion digital a facturacién Evaluacion del flujo de Documentos y el
flujo de facturacion.
Aprendizaje - Innovacién Programacion de compras
Prototipo 1 Prototipo 2
Aprendizaje: Los procedimientos con soportes no por eventos, no  Aprendizaje: el autor realizé el prototipo de
por contrato, si no asumidos por el asistente quirGrgico del prueba para evaluacién de un nuevo cargo
proveedor corresponden al 32 % del total de procedimientos, 45 % en rastreo de operaciones y se valida su
a la marca Quirutek con asistentes quirdrgicos por contrato y 23% a  productividad.

asistente quirdrgico con asistencias a procedimientos de Quirutek y Innovacién:
otros proveedores. Servicio al cliente supera la capacidad en servicio ~ Contratacion de una persona responsable
para asumir la responsabilidad de validar la documentacion soporte. del rastreo de operaciones
Innovacién:
Reunioén de formacion en flujo de documentos a asistentes Este prototipo se encuentra en curso

quirdrgicos por evento de mayor frecuencia.

5.3 Kaizen de Almacén y Logistica

5.3.1 Estandar de Dispositivos Médicos Marca Quirutek

5.3.1.1 Instrumentales e Implantes Quirdargicos Marca Quirutek

e Evaluacion del estado actual: para realizar el proceso de estandarizacion el equipo

Kaizen Almacén y logistica definié una ruta de trabajo como se muestra en el Apéndice M, en
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diagnostico se realizo un levantamiento fotografico de los equipos quirdrgicos y su composicion.

Apéndice N.

Tabla 15.

Ciclo de experimentacion lean Startup Objetivo 1 Kaizen de Almacén y Logistica.

Kaizen de Almacén y Logistica

Objetivo 1: Estandarizar la composicién y codificacién de piezas de instrumental e implantes quirdrgicos por
sistema, de la empresa Jaimes Rueda y Compafiia PRECIMEC S.A.S

Prototipo 1
1.Definicion de los componentes de piezas instrumentales estandar para un equipo: Los asistentes quirdrgicos
PRECIMEC S.A.S. evaluaron la composicién de la actual de los equipos de las cuales se definieron las piezas a
afiadir y sacar de los equipos, en adicién organizaron las piezas de acuerdo con las etapas de uso en el procedimiento
quirdrgico fase de Iniciacion, consolidacion y final. Apéndice 14.

2. Definicion de la codificacion estdndar de piezas de instrumental: La metodologia de definicién de la
codificacion estandar fue realizada por el fabricante, teniendo en cuenta el lenguaje comercial utilizado en
PRECIMEC S.A.S. En el Apéndice 15 se encuentra la codificacion tramitada para la actualizacién de registros
sanitarios INVIMA.

3. Definicion de la composicion estandar de implantes asociados a los diferentes sistemas: Se elabor6 un
portafolio en el que se puede visualizar y su disposicion en el equipo estandar o posibilidad comercial. Apéndice
16.

Ciclo de Experimentacion

Construccion

Prototipo 1 — Foco
Definir la composicion de piezas de instrumental por sistema

Medicion

Criterio de Valoracion de los asistentes quirtrgicos PRECIMEC S.A.S.

Aprendizaje e Innovacién

Aprendizaje: Se la compray fabricacion de piezas de instrumental para completar el estandar de los equipos en
los almacenes PRECIMEC S.A.S. Se requiere una identificacion adicional por sistema que valide el nimero de
equipos en inventario y la pertenencia de las piezas.

Innovacion:

Marcacién de Equipos y piezas de instrumental con la letra S seguida del nimero consecutivo que determina el
nimero de equipos. Ejemplo: Equipo 2.4/2.7 S4, significa que es el nimero de equipo 4 del sistema 2.4 /2.7 y que
antes hay registro de S1, S2 Y S3 equipos en inventario.

5.3.2 Kanban Para la Ubicacion de Instrumentales Quirurgicos. Una vez realizada la
estandarizacién de piezas de instrumental, se realiz6 la marcacion de los equipos por sistema
siguiendo el consecutivo segin el namero de sistema en inventario con la letra S. Para el
diagnostico se realizd el conteo de equipos por sistema en inventario como se muestra a

continuacion:
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Tabla 16.

Cantidad de Equipos en Inventario por sistema de Instrumental Quirutek PRECIMEC S.A.S.

Inventario de Equipos

Instrumentales Cant
2,4 -2,7 12
3,5 21
45 9

Clavo Cefalomedular 7
Clavos Flexibles 4
Tornillos Canulados 4,0 4
Tornillos Canulados 7,0 4
Fijacion Externa 4

Motores
Pequefios 10
Grandes 11
Sierras
Pequefios 3
Grandes 2

Tabla 17.

Ciclo de experimentacion lean Startup Objetivo 2 Kaizen de Almacén y Logistica.

Kaizen de Almacén y Logistica

Objetivo 2: Encontrar una estrategia que permita la ubicacién geografica rapida de los equipos de instrumentales
de la marca Quirutek en Inventario PRECIMEC S.A.S.

Prototipo 1

1.Tablero de Ubicacion Geogréfica de los Equipos Instrumentales.
Paleta de colores por sistema

Paleta de colores por Motores y Sierras

Materiales
Tablero Imantado
Piezas de Imanes

Papel adhesivo

Ciclo de Experimentacion

Construccion

Prototipo 1 — Foco
Avyuda visual para la ubicacién geografica rapida de instrumentales quirdrgicos Quirutek S.A.S.

Medicion

Ubicacién geogréfica inmediata de un equipo

Aprendizaje e Innovacion
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Aprendizaje: El apoyo visual de instrumentales quirrgicos ayuda a la asignacion de equipos para la realizacion
de procedimientos quirdrgicos, agilizar el proceso de devolucién y mantenimiento de equipos
Innovacion:

Inclusion de Motores y Sierras.

5.3.3 Cambios de Infraestructura Segun el Flujo de Dispositivos Médicos. El flujo de
mercancias que son dispositivos médicos estad condicionado por un marco de caracteristicas
definidas en la Resolucion 4002 de 2007. Manual de Requisitos de Capacidad de Almacenamiento
y/o Acondicionamiento para Dispositivos Médicos.

Para la elaboracion de Prototipo 1, previamente se analizé el contenido de la resolucién en

la que define que las instalaciones deben contar con las siguientes areas especificas:

Tabla 18.
Distribucion de areas definidas por el Manual de Requisitos del CAAD.
Areas Especificas Zonas en las Areas Condiciones
Recepcidn Unica El ingreso de productos nuevos no debe ser el mismo de

productos provenientes de salas de cirugia
Zona de Etiquetado

Acondicionamiento Zona de Empaque Se debe definir un area pata el embalaje final teniendo en cuenta
) las condiciones ambientales de los dispositivos médicos
Unica Se debe contar con espacio para el estado de los siguientes tipos

de dispositivos: (aprobados, rechazados, cuarentena, retirados,
devueltos o en demostracion)
Almacenamiento Los dispositivos deben disponerse en estanterias o estibas para
evitar el contacto directo con paredes y el suelo.
Debe existir control de temperatura en las zonas con dispositivos
médicos que lo requieran

Unica Debe con un lugar para la ubicacion de dispositivos listos para
Despacho despacho. No se debe transportar el material por zonas con
dispositivos médicos en cuarentena.
Bafios Deben estar fuera del area de almacenamiento y se debe disponer
Vestuarios de vestimenta adecuada para el ingreso a la zona.
Areas Accesorias Zona de basuras Deben ubicarse en zonas aisladas del area de almacenamiento,

Zona de lavado de estar debidamente demarcadas y contar con los depésitos segun el
Implementos de Aseo tipo de desecho

A continuacién, se muestra un bosquejo con el estado inicial de infraestructura y el flujo

de material para ingreso y salida.
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NOMBRE DEL BOSQUEJO Bosquejo de distribucion de areas actual 12/12/2019

Figura 23. Bosquejo de distribucion del area actual Jaimes Rueda y Compafiia PRECIMEC S.A.S.
Tabla 19.

Ciclo de experimentacion lean Startup Objetivo 2 Kaizen de Almacén y Logistica.

Kaizen de Almacén y Logistica
Obijetivo 3: Definir el flujo de dispositivos médicos en las instalaciones de empresa Jaimes Rueda y Compafiia
S.A.S. Conforme a los requerimientos normativos de areas definidas por el CAAD

Prototipo 1
Para el desarrollo del flujo de materiales se tuvieron en cuenta tres tipos de mercancias: Materiales Nuevos,
Materiales devueltos de Cirugia y Materiales que salen para cirugia. El prototipo muestra el flujo por las diferentes
areas buscando no mezclar productos con probabilidad de contaminacion, que pasan por un &rea de limpieza y
desinfeccion y productos nuevos. En adicion, este proceso esta vigilado por el cargo de Direccion Técnica, cargo
gue aun no se encuentra definido pero que se visualiza su puesto de trabajo. Dentro de los almacenes solo circulan
dos personas, Gestores de Almacén y logistica encargados de Instrumentales Quirtrgicos e Implantes e Insumos
Quirdrgicos, cargos que hacen parte de la propuesta de mejora.
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NOMBRE DEL BOSQUEJO Bosquejo de distribucién de dreas propuesta con base en el CAAD 08/02/2020

Ciclo de Experimentacion
Construccion
Prototipo 1 — Foco
Flujo de los dispositivos médicos en las instalaciones
Medicion
Criterio de Valoracion definidos en el CAAD

Aprendizaje e Innovacion
Aprendizaje: El cumplimiento de la normativa es de caracter obligatorio para el funcionamiento de empresa, se
encuentra vigilado por la secretaria de educacion y el desacato puede causar el cierre de la operacién, por tal razén
se define como problema de solucion inmediata.

Innovacion:
Se asigna el cargo de direccion técnica y se constituye formalizar un proyecto con la coordinacién de proyectos
para el desarrollo de protocolos de limpieza y desinfeccién e inversion en ajuste de infraestructura.

5.3.4 Kanban de Programacion de Pedidos a la Fabrica Quirutek. PRECIMEC S.A.S.
cuenta con una marca de distribucion exclusiva llamada QUIRUTEK de la cual administra
almacenes con inventario. En la particion de porcentaje de ventas el 45% aproximadamente
corresponde a este portafolio, razén por la que contar con una buena gestién de los inventarios es
fundamental para tener un nivel de servicio alto sin incurrir en altos costos y no tener perdida de
oportunidad de venta. Como se planteo en el andlisis preliminar la empresa desconoce la eficiencia
de este proceso, por lo cual esta definido como un problema. En este proyecto, no se abarco el

problema de gestion de inventario ya que, por el alto nimero de referencia, el estado de los
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almacenes y la carencia de un sistema de recoleccion de informacion merece la inversion de tiempo
y analisis que supera el alcance de este proyecto.

Sin embargo, el equipo KAIZEN de Almacén y Logistica selecciond un problema de menor
alcance y se debe a el seguimiento de pedidos realizados a la fabrica. El jefe de Bodega, para el
momento de esta propuesta Gestor de Almacén y logistica encargado de Implantes e Insumos,
manifiesta que una de las dificultades que tiene luego de realizar un pedido por X unidades, la
fabrica le realiza entregas parciales X1, X2. y al no realizarse seguimiento €l no sabe en qué
momento termina de entregarle todo, hasta que se incurre en faltantes para la venta o se realiza un

nuevo pedido. Con base en esta informacion se realiza el prototipo 1.

Tabla 20.
Ciclo de experimentacion lean Startup Objetivo 2 Kaizen de Almacén y Logistica

Kaizen de Almacén y Logistica
Objetivo 4: Encontrar una estrategia que permita hacer seguimiento a la solicitud de pedidos por parte de
PRECIMEC S.A.S. y las entregas de material por la fabrica.
Prototipo 1
Para este objetivo se propuso el uso de un formato denominado cronograma de seguimiento a pedidos y entregas,
estructurado por el autor, para el cual se debe seguir la ruta a continuacién:

Ruta para la elaboracion del primer prototipo de Cronograma de seguimiento a pedidos

Indicadores de

INICIO

Revision del
inventario
PRECIMEC

Definicion de las
cantidades a ordenar

Ejemplo del registro de seguimiento a pedidos para referencias de tornillos, pines y clavos.

Seguimiento al
programa de entregas

Definicion de fechas
de entrega de
pedidos

Reunion de
programacion entre la
fabrica y PRECIMEC

S.AS.

cumplimiento por
parte de la fabrica

Ruta de
Aplicacion del
cronograma de
seguimiento a

pedidos
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FORMATO DE SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD DE PEDIDOS Y ENTREGAS DE MATERIAL

Fecha Actualizacidn: Mayo 8 de 2020

ENTREGAS TORNILLOS - PINES - CLAVOS /2020 | ABRIL/2020 | MAYO/2020
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA

JUNIO/2020 JULIO/2020 | AGOSTO/2020

TOTAL
ENTREGAS|

ITEM| REFERENCIA NOMBERE PEDIDO| ©O/T |CANT] 1|2 |3 |4a|]1|2|3|a[1]|2|3|a|1|2]|3|a4|1|2]|3]|a
TORNILLO DE BLOQUED CLAVO PROG| 200
23 C25-1-28  |IMFEMUR PROX. TROCANTERICO| 229 | 20-011-1( 400 400
o ENTR [ 400
510
24 | TL1as.aamy | TORNILO CORTICAL&Smmss | oo |00 | o [PROG -
ARHEX ENTR [ 510
TORNILLO BLOQUEADO 5,0 5§ AR PROG 520

T1-450-1ARH 178 20-020-1| 520 520
HEX ENTR 520

2

@

Ciclo de Experimentacion
Construccion
Prototipo 1 — Foco
Definir una estrategia de seguimiento a pedidos y entregas de material a la fabrica Quirutek por PRECIMES
S.AS.
Medicion
Cumplimiento en las entregas de pedidos

Aprendizaje e Innovacion
Aprendizaje: La herramienta sirve de guia a la fabrica Quirutek para la programacién de produccion, ya que le
permite desagregar las operaciones buscando cumplir con los tiempos pactados.

Innovacion:

Se define realizar una evaluacion periddica de las necesidades de compra de PRECIMEC S.A.S. para realizar
ajustes o priorizacion de pedidos con la fabrica Quirutek y realizar ajustes en la planeacién de entregas.

5.4 Kaizen de Asistencia Quirurgica

Trazabilidad: El Programa Nacional de Tecnovigilancia. Tiene como objeto fortalecer la
proteccion de la salud y la seguridad de los pacientes, operadores y todas aquellas personas que se
vean implicadas directa o indirectamente en la utilizacion de dispositivos médicos. (Ministerio de
la Proteccion Social, 2008). Bajo el régimen de esta norma Resolucién 4816 de 2008 en la
comercializacion de dispositivos como intermediario de la cadena de suministro tiene la
responsabilidad de guardar la informacion que permita rastrear los dispositivos médicos
implantados a un paciente y responder por el tratamiento logistico y condiciones de bioseguridad
asociadas desde la seleccion del proveedor, proveniencia de fabrica e informacion sobre la
prestacion del servicio. Trazabilidad se define como el mecanismo que guarda la informacién de
un paciente con fines de evaluacion de riesgos por incidentes o eventos adversos que comprometen

el bienestar.
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Durante el diagnostico en el andlisis preliminar Apéndice 2 se identifico, que no hay una
adecuada la administracion de pacientes operados, ya que hay procedimientos quirdrgicos que no
son facturados y es esta la Unica fuente de trazabilidad de pacientes, ademas existen proveedores
que no transfieren los lotes (Referente de trazabilidad de produccidn) de dispositivos médicos, se
considerada una faltante de informacion, pero no un requisito obligatorio.

Por otro lado, durante el andlisis de flujo de documentos de Equipo del equipo KAIZEN
de Servicio se definié que los servicios de solicitud de procedimientos de pacientes se pueden
clasificar en diferentes estados pos-programacion quirirgica como se muestra a continuacion,
estos estados permiten brindar informacion al cliente sobre la situacion actual de un paciente que

le permita completar la investigacion.

Tabla 21.

Estados de un paciente que requiere un procedimiento quirdrgico.

Estados del Paciente

Estado de un paciente donde fue trasladado a otra IPS.
TRASLADO DE IPS

] Estado de un paciente en la cual esta pendiente programacion de
PENDIENTE POR PROGRAMACION fecha de cirugia para un procedimiento quirdrgico.

Estado Descripcion
Estado de un paciente en el que se confirma la realizacion del proceso
OPERADO quirdrgico.
Estado de un paciente en cual un servicio es cancelado a causa de un
CANCELADO evento solicitado por la EPS, por la IPS, o decision propia del
paciente.
Estado de un paciente donde es asignada nueva fecha para la
REPROGRAMADO realizacion de un procedimiento quirdrgico.
MATERIAL SUMINISTRADO POR LA Es?at,io _de un pamente_q_ue ,durante Ia_1 reallzac[on de procedimiento
CLINICA quirdrgico la IPS provisiond el material requerido.
Estado de un paciente que durante la realizacion de procedimiento
SIN CONSUMO DE MATERIALES quirargico no hubo la necesidad de usar el material enviado por el
proveedor.
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A partir de esta introduccion, el equipo KAIZEN de Asistencia Quirurgica definio tres
problemas a abordar: 1 Registro y actualizacion de todos los pacientes que solicitan un servicio a
PRECIMEC S.A.S., definicidén de criterio de la calidad de la documentacién soporte de un
procedimiento quirdrgico y tratamiento de incidentes y eventos Adversos.

5.4.1 Registro y Actualizacion del Estado de un Paciente

Tabla 22.

Ciclo de experimentacion lean Startup Objetivo 1 Kaizen de Asistencia Quirdrgica.

Kaizen de Asistencia Quirlrgica
Obijetivo 1: Definir una estrategia de registro y actualizacién de los estados de un paciente con solicitud de
servicio a PRECIMEC S.A.S. por un cliente

Prototipo 1

1. Actualizacién de Informacion en el seguimiento a pacientes por el area de servicio al cliente: En el
analisis de Flujo de Informacién, el KAIZEN de Servicio definié a partir de este andlisis incluir el registro de
control Estado de Paciente e incluyd la lista estandar para registro identificada en el diagndstico. El responsable de
la actualizacion es Servicio al cliente con una frecuencia diaria via telefénica.

Prototipo 2

1. Canal de Comunicacién: Se establecié crear grupos de control por ciudad a través de WhatsApp,
realizar actualizacion de pacientes con frecuencia diaria. El responsable de realizar la solicitud de actualizacion es
el Asistente Logistico de rastreo de operaciones del Equipo de Servicio.

Fotografia de Ejemplo de Grupos de Control

© 310169 % @1 5:17

WhatsApp Q

@ CcHATS@  ESTADOSe  LLAMADAS

Control Valledupar 26/06/20
Angélica: Buenos dias. Se enviar

L. Control Saravena 3/07/20
W 7 Listo estoy pendiente

Control Bucaramanga

Paula: Jyj o

Ciclo de Experimentacion
Construccion

Prototipo 1 — Foco Prototipo 2 — Foco
Definir una estrategia de registro del Definir un canal de comunicacion por escrito y rapido para la
estado de pacientes transferencia de informacidn sobre la actualizacion de pacientes
Medicién

Evaluacion de los diferentes Estados de pacientes mes a mes
Aprendizaje e Innovacion
Aprendizaje: No es posible usar el canal de comunicacion via telefonica ya que los procedimientos quirdrgicos
se desarrollan con cierta aleatoriedad de tiempo y se dificulta a servicio al cliente acertar con la disponibilidad.
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Innovacion:
Construccion de los grupos de control y asignacién de la funcién a un nuevo cargo Asistente logistico de Rastreo
de operaciones.

5.4.2 Criterios de Calidad de la Documentacién Soporte. El equipo KAIZEN de
Servicio analizd en el desarrollo de sus prototipos el flujo de documentacion a lo largo del proceso,
a partir de esta definicion el KAIZEN de Asistencia Quirurgica se propuse definir los criterios de
calidad sobre esta documentacién que permiten contar la historia de un proceso seguido para
prestar un servicio a un paciente y que en consecuencia contribuye a la reduccién de la causa de

glosas y devoluciones por soportes de informacion por parte del cliente, estudiado en el analisis

preliminar Apéndice 2. Se analizaron los siguientes documentos:

Tabla 23.

Documentos soporte a la prestacion de un servicio a un paciente

Documento Soporte Generacion Evaluacion Transferencia Disposicion Final
de Trazabilidad a
estudiar
Autorizacion de Cliente Asistente Logistico ~ Asistente Logistico Facturacion
Materiales de Servicio al de Rastreo de
cliente Operaciones
Orden Servicio Asistente IPS Proveedor Asistente Logistico
Logistico de de Rastreo de
Servicio al cliente Operaciones
Remisién de Entrega Proveedor Asistente Asistente Logistico  Asistente Logistico
Quirurgico de Rastreo de de Rastreo de
Operaciones Operaciones
Consumo Clinico Asistente Asistente Logistico Facturacion Facturacion
Quirdrgico de Rastreo de
Operaciones
Descripcion Asistente Asistente Logistico Facturacion Facturacion
Quirurgica Quirdrgico de Rastreo de
Operaciones
Tarjeta Implante Asistente Asistente Logistico Facturacion Facturacion
Quirdrgico de Rastreo de

Operaciones

Tabla 24.

Ciclo de experimentacion lean Startup Objetivo 2 Kaizen de Asistencia Quirdrgica.

Kaizen de Asistencia Quirudrgica
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Objetivo 2: Definir los criterios de calidad de la documentacidn soporte a la prestacion de servicio a un paciente
desde la fuente

Prototipo 1 Prototipo 2
A partir de la documentacién soporte requerida para la prestacion del ~ Con base en los criterios iniciales se crea
servicio a un paciente se definen los criterios de calidad. Apéndice una ficha de evaluacion de
17. documentacidn soporte para el

proveedor. Apéndice 18.
Ciclo de Experimentacion
Construccion

Prototipo 1 — Foco Prototipo 2 — Foco
Definir los criterios de evaluacion de informacion de la Definir y transferir los criterios de
documentacidn soporte a la prestacion de servicio a un paciente documentacidn soporte a la prestacion de
desde la fuente. servicio a un paciente a los proveedores
Medicion
Resultados de glosas y devolucion por soportes de informacién Numero de devolucion por calidad de
documentos

Aprendizaje e Innovacion
Aprendizaje: Los asistentes quirdrgicos por contrato solo cubren el
45 % de los procedimientos quirargicos que provienen de la marca Aprendizaje: el proveedor requiere los

Quirutek, el 55 % corresponde a servicios por evento y con asistentes mismos criterios de calidad de la
quirargicos del proveedor. documentacion para la trazabilidad de
Innovacion: sus pacientes.
Incluir al proveedor en el desarrollo de criterios de calidad de la Innovacion:
documentacidn soporte para la prestacion de servicio. Se establece un acuerdo compartido con
los proveedores para la transferencia de
informacion.

5.4.3 Eventos e Incidentes Adversos. EL Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos INVIMA solicita periddicamente trimestralmente el reporte de
eventos adversos para calificar los dispositivos médicos y riesgos asociados. Si un evento adverso
es serio se debe reportar de inmediato dentro de las 72 horas y se realiza un proceso de seguimiento
a las acciones que deben efectuar para mitigar el riesgo. Un evento adverso y un incidente son
respectivamente el dafio no intencionado o el potencial riesgo de dafio al paciente, operador o
medio ambiente como consecuencia de la utilizacion de un dispositivo médico. El equipo KAIZEN
de asistencia quirurgica diagnosticé que no cuenta con un canal de comunicacion para el reporte
de eventos o incidentes adversos que se presentan en cirugia, no se realiza seguimiento y los hechos

ocurridos son dialogados con el medico. Como resultado, el bienestar de los pacientes se puede
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ver afectado y un evento serio no tratado puede incurrir el cierre del negocio. Con base en esta

informacion se elabora el prototipo 1.

Tabla 25.

Ciclo de experimentacion lean Startup Objetivo 3 Kaizen de Asistencia Quirdrgica.

Kaizen de Asistencia Quirlrgica
Objetivo 3: Definir una metodologia para el reporte de eventos e incidentes adversos

Prototipo 1 Prototipo 2
Formato para el reporte de eventos e incidentes adversos.  Capacitacién sobre el programa de tecnovigilancia
Apéndice 19. para incidentes y eventos adversos. Apéndice 20.

Ciclo de Experimentacion
Construccion

Prototipo 1 — Foco Prototipo 2 — Foco
Disefio de un formato para el reporte y seguimiento de Disefio de una formacion en eventos e incidentes
eventos adversos con base en los lineamientos del adversos con base en los lineamientos del programa
programa de tecnovigilancia. de tecnovigilancia.
Medicion

Evaluacion cualitativa de la formacion
Aprendizaje e Innovacion
Aprendizaje: los asistentes quirargicos no saben

diferenciar entre un evento y un incidente adverso. Aprendizaje: el proveedor requiere los mismos
Innovacion: criterios de calidad de la documentacion para la
Realizar una formacién en Eventos e incidentes adversos trazabilidad de sus pacientes.
con base en los lineamientos del programa de Innovacion:
Tecnovigilancia. Se establece un acuerdo compartido con los

proveedores para la transferencia de informacidn.

5.5 Kaizen de Glosas y Devoluciones

En el analisis preliminar Apéndice 2 en el 2019 se presentaron glosas por un valor de $
$594°637.513 pesos. y devoluciones por $314°865.541 pesos. Estos valores que se traducen en
prolongaciones del ciclo de facturacion a clientes y afecta el flujo de caja de la empresa. El analisis
de las causas se puede categorizar en dos aspectos: soportes documentales y Tarifas. Las causas
por categoria de soportes documentales se trabajaron en dos lineas flujo de documentacién con el

equipo KAIZEN de servicio y criterios de calidad de la informacion con el equipo KAIZEN de
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asistencia quirargica. En el equipo KAIZEN de Devoluciones y glosas se abordd la categoria

Tarifas y una evaluacion al ciclo de facturacion para el disefio de prototipos.

5.5.1 Causa de devoluciones y glosas por tarifas. La categoria tarifas hace referencia a
coherencia de precios entre los precios de los productos facturados por PRECIMEC S.A.S. y los
precios ofertados al cliente. Del analisis de las causas por la categoria tarifas se concluy6 que se
debe a que el método de registro de precios en la factura de venta se realiza de manera manual, lo
gue incurre en erros humanos de digitacion. El proceso de renovacion de contrato con los clientes
se realiza anualmente dejando fija una lista de precios de oferta con vigencia para ese afo, este
documento es un archivo Excel por el cual la persona de facturacion navega alrededor de 43000
mil referencias de productos hasta encontrar el precio y copiarlo al sistema World Office. Para
proveedores no ofertados cuenta con documentos Excel externos para la basqueda de precios. El
equipo KAIZEN de devoluciones y glosas define que el proceso debe realizarse a través del
sistema de informacion, para la cual deben incorporarse las listas de precios en el sistema una vez
realizado el pacto de oferta con el cliente. A continuacion, se muestra la proporcion de oferta de

proveedores hecha al cliente y la proporcion de proveedores no ofertados, pero con listas externas.

% de relacion de portafolios de proveedores
ofertados y no ofertados a clientes

= OFERTADOS = NO OFERTADOS

Figura 24. Porcentaje de relacion de portafolios de proveedores ofertados y no ofertados a clientes.



MEJORAMIENTO DEL PROCESO-LOGISTICO PRECIMEC S.A.S. 83

Tabla 26.

Ciclo de experimentacion lean Startup Objetivo 1 Kaizen de Devoluciones y Glosas.

Kaizen de Devoluciones y Glosas
Objetivo 1: Definir una estrategia para la reduccion de glosas y devoluciones por tarifas.
Prototipo 1

Dado que el periodo de actualizacién de precios tuvo un retraso por efectos del délar a causa del COVID 19 se
dispuso un plazo maximo hasta el mes de marzo. Con base en esta informacion, se realiz6 una solicitud de
requerimientos a proveedores, incluyendo los no ofertados para la construccion de una base de datos mas completa
y solicito un servicio externo a World Office para el cargue masivo de la base de datos al sistema de informacion
contable. Apéndice 19

Ciclo de Experimentacion
Construccion
Prototipo 1 — Foco
Actualizacién de la oferta a clientes e ingreso al sistema de informacion World Office.
Medicion
Resultado de glosas y devoluciones por la categoria tarifas.
Aprendizaje e Innovacion
Aprendizaje: No todos los proveedores cuentan con portafolios de servicio estandarizados.
Innovacion:
El coordinador de servicio asume la funcion de actualizacion y depuracion de listas de precios ofertadas a

clientes.

5.5.2 Reduccién del Ciclo de Facturacion. En el analisis preliminar Apéndice 12 se
estudio una grafica que muestra los desplazamientos a facturacion por documentos de ventas del
area de bodega y despacho, en este mismo es posible visualizar que el cierre de facturacion se
realiza el dia 10 mes vencido, este ciclo incurre en dos hallazgos: los primeros 10 dias del mes
existe una acumulacion de facturas por procedimientos quirdrgicos realizados en este rango y
existe un porcentaje alto, para el ejemplo 22% facturado en mismo rango con la particularidad del
no conocimiento de faltantes para el cierre de facturas. Como consecuencia el area de contabilidad
tiene retrasos en el ajuste de los estados financieros como pago de impuestos. Apéndice 22 muestra

el analisis de pasos para facturar definido por el equipo KAIZEN de Devoluciones y glosas.
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DESPLAZAMIENTOS A FACTURACION DOCUMENTOS
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Figura 25. Comportamiento del ciclo de facturacién mes de noviembre.

Tabla 27.

Ciclo de experimentacion lean Startup Objetivo 2 Kaizen de Devoluciones y Glosas.

Kaizen de Devoluciones y Glosas

Obijetivo 2: Recortar el ciclo facturacion 9 dias.
Prototipo 1
Limitar el registro de facturas en el sistema de informacién World office a 1 de cada mes

Ciclo de Experimentacion

Construccion

Prototipo 1 — Foco
Disminuir el tiempo de factura de compra y venta a 36 horas maximo después de un procedimiento quirdrgico.

Medicion

Evaluacién de faltantes de facturacion en el cierre de ventas.

Aprendizaje e Innovacion

Aprendizaje: el flujo de facturacion depende de la transferencia de documentacion soporte para facturar.
Innovacion:
Implementacidn de facturacion electrénica.

6. Implementacion del Proyecto

6.1 Resultados KAIZEN de Estrategia

6.1.1 Estructura organizacional y funciones por cargo

Tabla 28.

Resumen de la propuesta objetivo 1 KAIZEN de estrategia.
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Kaizen de Estrategia -Resumen de la Propuesta
Problema Zona de Valor Atributos para el usuario Objetivo
El personal que participa en el
proceso logistico no tiene
definidas sus funciones por lo
que hay cosas que la gerencia Tener claramente definido

1-Definir la estructura

. . Desempefio N organizacional del proceso
piensa que se deberian hacer y su rol para la organizacion . -
logistico y sus funciones
no se hacen porque no hay un
responsable. El gerente recibe
todas las quejas.
Usuario Accion Solucién Numero de prototipos probados
Aumentar la

eficienciaen el  Definir las funciones en
desarrollo de cada uno de los cargos
las funciones

El personal de logistica 2 Prototipos

Paso a paso Beneficio Comunicacion Validacion
1- Estudio de la coherencia y la Alinear la
capacidad del cargo estructura de la
2- Definicidn de roles necesarios organizaciony  Socializacion de la hueva ¢Cumple con el enfoque en?
para el proceso logistico la funciones  estructura organizacional Servicio al cliente, logisticay
3- Reasignar funciones a cada  con las metas y las funciones asesoria médica
uno de los cargos actuales estratégicas de

4- Reclutar los cargos pendientes  la empresa

Para la redistribucion de funciones se analizo cada una de las areas: Servicio al cliente,
bodega y despacho, y facturacion.

6.1.1.1 Servicio al cliente. A continuacidn, se presenta la evolucion del puesto de trabajo
a partir del desarrollo de prototipos.

e Evolucién de las funciones de area de servicio al cliente:

Tabla 29.

Evolucidn de las funciones a lo largo de cada prototipo Servicio al cliente.

Funciones de Servicio al cliente Funciones de Servicio al cliente Funciones de Asistente
Diagnostico preliminar Apéndice  adicionando gestion documental Logistico de Servicio al cliente
2. Prototipo 1 Prototipo 2

Servicio al cliente Gestion de pedidos Gestion de pedidos

Gestion de compras operativas Recepcién de Documentos Clinicos Asistencia Quirdrgica por Evento

Recepcion de facturas de compra
4- Reclutar los cargos pendientes

e Evolucion del Cargo de servicio al cliente: EIl area de servicio al cliente pasa de ser

un area, a convertirse en un rol denominado Asistente logistico de Servicio al cliente del area de
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Servicio, que tiene como objetivo: Atender los requerimientos de los clientes para la prestacion de
un servicio y brindar informacion oportuna a los interesados en el proceso de atencion a pacientes.

e Mediciones para la toma de decision de servicio al cliente: Se estudio el
comportamiento de los servicios atendidos durante el primer semestre del afio 2020. De los
resultados obtenidos se concluye que durante los 2 primeros meses del afio los servicios a gestionar
superan la capacidad del empleado, desde el punto de vista del promedio. Sin embargo, el
coeficiente variacion y la desviacion estandar muestran que se pueden presentar dias en los que el
numero de solicitudes puede estar por debajo de la media, que se puede traducir en tiempo libre.
Por esta razon, para el disefio de prototipo 1, se asignd la recepcion de documentos clinicos a
servicio al cliente, para evaluar la efectividad del flujo de documentos utilizando los tiempos libres

del cargo. La recepcidn de facturas fisicas de compra se asigno a facturacion.

De los resultados para la definicion del prototipo 2, corrido en el mes de febrero, se obtuvo
que la evaluacion y recepcion de documentos clinicos supera la capacidad ociosa del cargo.
Ademas, no se muestra un flujo continuo de documentacion, si no que existe una tendencia que
muestra la acumulacién en picos de transferencia de documentos generando este mismo efecto en
facturacion, por lo que se concluye reasignar esta funcion a otro cargo y abrir la posibilidad del

uso del tiempo libre para la asistencia por evento a salas de cirugia.
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Tabla 30.

Evaluacion de la gestidn de solicitudes de servicio primer semestre del afio 2020

Gestion de pedidos
Mi

Total, Coeficient  n Ma Jornad Tiempo Capacida
de Desviaci6 Promedi X a promedi d Capacida
Meses - ede (1 . .
Servicio n 0 L . (1 Labora opor productiv d Ociosa
variacion Dia 7 o
S ) Dia) | servicio a
Enero 260 4,45 10 44% 1 17 9 1,01 10,1 -1,1
Febrer
0 214 5,26 9 58% 1 22 9 1,01 9,1 -0,1
Marzo 205 4,86 8 59% 1 19 9 1,01 8,3 0,7
Abril 90 2,43 4 68% 1 10 9 1,01 3,6 5,4
Mayo 120 3,32 4 80% 1 12 9 1,01 4,2 4.8
Junio 145 2,73 5 56% 1 12 9 1,01 4,9 4,1
Flujo de documentos febrero
25
20
15

10

|
/
(
>
2

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
N & 8 8§ 8§ 8 & 8 8888883888888
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8888830808883 d3d 8
S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~
(] (o] o o o (] (o] o o o (o] (o] o (] o o (o] o (o] o o o o (] (o] o o o (]
O O O O O 0O 0O 0O 0O 0O 90O O 0 o0 90O 9O 90O o0 O O 9O 90 o o o 9o o o o
A N 0 N 0N 0 O O A N Mg N O N0 O AF N Mg ;N O N 0 9

A+ o d +d +d +3 +d 9 4 & & & & N~ SSQ

e PACIENTES OPERADQOS  emmmmm OTROS ESTADOS FLUJO DE DOCUMENTOS  emmmm=FALTANTES

Figura 26. Flujo de documentos durante el mes de febrero por servicio al cliente

6.1.1.2 Bodega y Despacho. A continuacidn, se presenta la evolucion del puesto de trabajo

a partir del desarrollo de prototipos.
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e Evolucion de las funciones de area de servicio al cliente:

Tabla 31.

Evolucidn de las funciones a lo largo de cada prototipo Bodega y despacho.

Funciones de Bodega y Funciones de Bodega y Despacho Funciones de Gestor de Almacén y
Despacho Diagndstico adicionando encargado de logistica encargado de Almacén de
preliminar Apéndice 2. instrumentales quirdrgicos Implantes quirudrgicos. Prototipo 2
Prototipo 1
Preparacion y despacho de Preparacion y despacho de equipos Preparacion y despacho de equipos
equipos
Elaboracién de Orden de Elaboracién de remisiones Administracion del Almacén principal
pedido y almacenes en otras ciudades de
Implantes e insumos quirdrgicos
Elaboracion de remisiones Administracion de almacenes de Reposiciones de Material
Implantes e insumos quirdrgicos
Recepcién de documentos Distribucion Remisiones de Material de servicios
clinicos solicitados por servicio al cliente
Validacidn de facturas de
compra
Asignacion de
instrumentadores
Almacén
Cuentas de cobro
Distribucion

e Evolucion de cargo de Bodega y Despacho: El rol de bodega y despacho pasa de ser
un area, a convertirse en un rol denominado Gestor de almacén y logistica, que tiene como
objetivo: Planificar, coordinar y controlar el funcionamiento de la operacion logistica de los
productos en inventario de PRECIMEC S.A.S. de la marca de distribucion exclusiva Quirutek y
productos de otras marcas seleccionadas en las condiciones establecidas por la empresa.

e Mediciones para la toma de decisiones de bodega y despacho: Durante el anlisis
preliminar se evalu6 el tiempo promedio de elaboracién por remision, para productos de la marca
Quirutek de distribucién exclusiva y para productos de otros proveedores, del cual se determind
que esta operacion supera la capacidad de respuesta de la persona encargada de bodega y despacho.
Sin embargo, se estudi6é el comportamiento de la elaboracién de remisiones durante el mes de

febrero de 2020. con el fin de definir el significado de la remisidn para el almacén. Se obtuvo la
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clasificacion del documento asi: reposiciones, consumos, materiales en consignacion y remision
de entrega de materiales.

(1) Reposiciones: Se define como el documento que soporta el proceso de
reabastecimiento a los almacenes.

(2) Consumos: Se define como documento de reproceso sobre consumo de materiales en
procedimientos quirargicos por contrato de IPS.

(3) Materiales en consignacion: se define como documento soporte de traslado de
dispositivos médicos a los almacenes.

(4) Remision de entrega de Materiales: Se como documento soporte de la entrega de

materiales a las IPS con la descripcion detallada de productos.

De lo anterior, se puedo concluir que existe una confusion de procesos, en la gestion de
almacenes, por lo que se toma la decisién de no intervenir en este proyecto especificamente con
mucho nivel de profundidad. Se planted las siguientes acciones: independizar el proceso de
reposiciones de material, eliminar la elaboracién de consumos posquirdrgicos a IPS por contrato
y conservar la elaboracion de remisiones de material que en el prototipo 2 se vuelve de elaboracion
exclusiva para servicios solicitados por el equipo de servicio. En las implementaciones realizadas

por el KAIZEN de servicio se puede consultar la decision de cambio del prototipo 2.
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Comportamiento de la Elaboracion de Remisiones en el mes de Febrero
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Figura 27. Comportamiento de la elaboracion de remisiones febrero 2020

Por otro lado, se delegaron las siguientes funciones a otros cargos: La elaboracion de
ordenes de pedido a servicio al cliente en el prototipo 1 que se convierte en orden de servicio en
el prototipo 2. La recepcion de documentos soporte a servicio al cliente durante el mes de febrero,
en el mes de marzo una prueba piloto con el autor del proyecto y finalmente en el prototipo 2 al
asistente logistico de rastreo de operaciones. Para las cuentas de cobro, se realizd en el mes de
marzo una prueba piloto de centralizacion con el autor del proyecto y en el prototipo 2 fueron
delegadas de manera temporal a asistente logistico de rastreo de operaciones y posterior a la
coordinacion de asistencia quirdrgica. La validacion de facturas de compra fue reasignado a

facturacion. La asignacion de instrumentadores a la coordinacion de asistentes quirargicos.

6.1.1.3 Facturacion. A continuacién, se presenta la evolucion del puesto de trabajo a partir

del desarrollo de prototipos.

e Evolucion de las funciones de area de servicio al cliente:
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Tabla 32.
Evolucidn de las funciones a lo largo de cada prototipo facturacion.
Funciones de Facturacion Funciones de Facturacion Funciones de Asistente logistico
Diagnostico preliminar adicionando facturas de compra de Facturacion. Prototipo 2
Apéndice 2. Prototipo 1
Facturas de compra y venta Facturas de compra y venta Gestion de facturas de compra y
venta
Caja Menor Recepcion de facturas de compra Devoluciones y glosas

e Evolucion del Cargo de facturacion: El area de facturacion pasa de ser un area, a
convertirse en un rol denominado Asistente logistico de facturacion del area de Servicio, que tiene
como objetivo: Atender los requerimientos de los clientes para la prestacion de un servicio y
brindar informacion oportuna a los interesados en el proceso de atencién a pacientes.

e Mediciones para la toma de decisiones de facturacion: El equipo KAIZEN de
estrategia no realizé pruebas cuantitativas de valoracion para cambios de funciones en este cargo.
Sin embargo, se decide por funcionamiento propio del rol trasladar la responsabilidad de caja
menor al area contable y delegar la responsabilidad de gestion de facturas de compra incluyendo
recepcion y validacion, en el prototipo 1. Ademas, responder glosas y devoluciones en el prototipo
2, ya que corresponde al cierre del ciclo de servicio (Se puede visualizar con mas detalle en el

andlisis de glosas y devoluciones).

6.1.1.4 Asistencia Quirargica. A continuacion, se presenta la evolucién del puesto de

trabajo a partir del desarrollo de prototipos.

e FEvolucion de las funciones de area de servicio al cliente:

Tabla 33.

Evolucidn de las funciones a lo largo de cada prototipo Asistencia quirurgica.
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Funciones de Asistencia quirdrgica Funciones de Asistencia Funciones de Asistente
Diagnostico preliminar Apéndice 2. quirdrgica Prototipo 1 Quirurgico Prototipo 2
Asistencia quirGrgica Asistencia quirlrgica Planeacion quirdrgica
Seguimiento a pacientes Seguimiento a pacientes Asistencia quirQrgica
Glosas y devoluciones Entrega, recoleccion e Seguimiento a pacientes
inventarios de material
Listas de precio Glosas y devoluciones Logistica de material
Apoyo a clinica y médicos Eventos Adversos
Entrega, recoleccion e inventarios de
material

e Evolucion del Cargo de Asistencia quirurgica: El rol de Asistencia quirurgica pasa
de ser solo un perfil, a convertirse en un area también denominado Equipo de Asistencia
quirdrgica, bajo direccion del coordinador de asistencia quirdrgica. El Asistente quirargico tiene
como objetivo brindar asesoria profesional al equipo médico en cirugia y velar por la seguridad de
los pacientes.

e Mediciones para la toma de decisiones de Asistencia quirurgica: El equipo Kaizen
de estrategia no realizo medidas cuantitativas para la valoracion de cambio de funciones de este
cargo. Se delegaron funciones propias de otros cargos como elaboracion de listas de precios
asignada al coordinador de servicio para el prototipo 2 y las devoluciones y glosas al asistente
logistico de servicio al cliente para el prototipo 2. En adicion, se incorporé el tratamiento de
eventos e incidentes adversos que hace parte de un control normativo. Demas funciones fueron

fortalecidas en el desarrollo de actividades.

6.1.1.5 Funciones pendientes, cargos nuevos implementados y cargos nuevos por

implementar. A continuacién, se muestran los cargos implementados para cada una de las areas.

Tabla 34.

Funciones principales y cargos implementados en el proceso logistico. Apéndice 5.

Coordinador de Servicio Asistente logistico de Rastreo de Gestor de almacén y logistica
operaciones encargado de almacén de
instrumentales quirdrgicos
Gestion de proveedores Gestion de pacientes Preparacion y despacho de equipos
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Coordinador de Servicio Asistente logistico de Rastreo de
operaciones

Gestor de almacén y logistica
encargado de almacén de
instrumentales quirudrgicos

Definir la estrategia de oferta a Auditoriay evaluacion del flujo de

clientes potenciales documentos de soporte de
operacion para trazabilidad

Dirigir al equipo de servicio

siguiendo los objetivos

estratégicos de la organizacion

Administracién del Almacén principal y
almacenes en otras ciudades de
instrumentales quirdrgicos
Reposiciones de Material

Remisiones de Material de servicios
solicitados por servicio al cliente

Tabla 35.

Funciones principales y cargos por implementar en el proceso

logistico Apéndice 5.

Coordinacién de Almacén y Coordinacién de Asistencia quirdrgica  Direccion de Operaciones

logistica

y mejoramiento continuo

Gestion de Almacenes Gestion de Instrumentadores Quirtrgicos  Inteligencia de negocio

sobre las operaciones

Gestion de Inventarios Profesionalizacion del personal de Integracién del

Asistencia quirirgica

mejoramiento continuo

Dirigir al equipo de Almacén y Dirigir al equipo de Asistencia quirdrgica Gestion de la calidad total
logistica siguiendo los objetivos siguiendo los objetivos estratégicos de la de la cadena de suministro

estratégicos de la organizacion organizacion

6.1.1.6 Estructura Organizacional de las operaciones aprobada.

=) =) = ||| ] i | o] [ o

EQUIPO DE SERVICIO EQUIPO ALMACEN Y LOGISTICA

Figura 28. Estructura Organizacional de las operaciones

6.1.2 Diagramas de Operacion del Proceso Logistico

Tabla 36.

Resumen de la propuesta objetivo 2 Kaizen de estrategia

EQUIPO DE ASISTENCIA LOGISTICA
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Kaizen de Estrategia -Resumen

Problema

Zona de Valor Atributos para el usuario Objetivo

No hay una guia que le
permita al personal de
logistica guiarse en

2- Definir un diagrama de proceso que

Aumentar la satisfaccion sirva de apoyo al personal en la

desarrollo de sus Calidad del trabajo realizado ejecucion de procesos y
funciones. Trabajo procedimientos
estandar.
Usuario Accion Solucién Numero de Prototipos Probados
Aumentar la

El personal de logistica

eficiencia en el
desarrollo de las
funciones

Definir trabajo estandar 2 Prototipos

Paso a paso

Beneficio Comunicacion Validacion

1- Definir los procesos a
desarrollar a partir de la
estrategia
2- Definicidn de roles
necesarios para el proceso
logistico
3- Realizar el diagrama de
operaciones principal con
el despliegue de
actividades
4- Definir herramientas de
apoyo al diagrama de
operaciones principal

¢Cumple con el enfoque en?
Servicio al cliente, logistica y asesoria
médica
¢Requiere informacion que no esta
especificada?

tener control
sobre las
operaciones

Socializacién del flujo de
trabajo

A continuacion, se describen los procesos, las actividades y la informacién adicional

requerida por cargo.:

6.1.2.1 Equipo de Servicio

Tabla 37.

Procedimiento de atencion del servicio del Equipo de Servicio

Procedimiento

Cargo Actividades Herramientas de apoyo

1. Ingresar un servicio

2.Gestionar un pedido

3. Aprobar un servicio

Asistente logistico

Asistente logistico

Asistente logistico

¢ Datos del paciente Criterio de calidad de la

de servicio al e Soporte documental del documentacion soporte
cliente paciente
o Registro en la base de datos del
paciente

Criterios de decision de
seleccion de proveedores
para la compra
Orden de Servicio
Criterios de atencion.

¢ Validacion de materiales

deservicioal e Seleccion de proveedor

cliente

o Confirmar el compromiso de
entrega de un proveedor con la

orden de servicio

de servicio al
cliente
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Procedimiento

Cargo

Actividades

Herramientas de apoyo

4. Revisar el estado del
servicio

5. Validar el
compromiso de
entrega de material
6. Validar el estado del
paciente

7. Validar la
documentacién
soporte
8. Facturar un servicio

9. Validar cuentas de
cobro

10. Seguimiento a la
factura de un servicio

Asistente logistico
de rastreo de
operaciones

Asistente logistico
de rastreo de
operaciones

Asistente logistico
de rastreo de
operaciones

Asistente logistico
de rastreo de
operaciones

Asistente logistico
de facturacion

Asistente logistico
de rastreo de
operaciones

Asistente logistico
de facturacion

o Registrar en la base de datos el

proveedor

Consulta en la base de datos

Actualizacion de la base de datos

Actualizacion de la base de datos

Recepcion de la documentacion

soporte fisica y digital

Facturar compras
Facturar ventas

Chequear la prestacién de
servicios de los asistentes
quirdrgicos

Responder Glosas
Responder Devoluciones

Seméforo de colores

Estados de la entrega

Estados de un paciente

Criterios de evaluacion de
la documentacién
soporte
Criterios de facturacién de
clientes
Criterios de validacion de
cuentas de cobro

Anélisis de causas de
glosas y devoluciones de
clientes

6.1.2.2 Equipo de Almacén y logistica

Tabla 38.

Procedimiento atencion de almacén y logistica del Equipo de Almacén y logistica

Procedimiento

Cargo

Actividades

Herramientas de apoyo

1. Ingresar un servicio

2. Aprobar un servicio

3. Revisiéon de
Almacenes de
materiales
4. Alistar materiales

5. Acondicionar
materiales

6. Despachar
Materiales

7. Transportar
materiales

Gestor de Almacén
y logistica

Gestor de Almacén
y logistica

Gestor de Almacén
y logistica

Gestor de Almacén
y logistica

Gestor de Almacén
y logistica
Gestor de Almacén

y logistica

Gestor de Almacén
y logistica

Confirmacion de la
disponibilidad de material
Registro en la base de datos
Recepcion de la orden de
servicio

Registro en la base de datos
Revisar el almacén que va a
atender el servicio

Elaborar remision de
materiales

Registrar en la base de datos
Realizar el proceso de
limpieza y desinfeccion
Realizar el proceso de
abastecimiento

Seleccion del proveedor de
transporte

Registro en la base de datos
Programar la entrega y
devolucién de materiales

Asignacion de almacenes

Asignacion de almacenes
Orden de servicio

Kanban de ubicacién de
equipos

Remision de materiales

Proceso de limpieza 'y
desinfeccion

Base de datos de
proveedores de transporte
por ciudad
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e  Transferir documentacion
soporte del transporte al
asistente quirdrgico

8. Validar el estado de  Gestor de Almacén Actualizacién de la base de Estados de un paciente
un paciente y logistica datos
9. Cerrar el servicio Gestor de Almacén e Regresar al paso 5 Kanban de ubicacion de
y logistica o  Almacenar. equipos

6.1.2.3 Equipo de Asistencia Quirdrgica

Tabla 39.

Procedimiento atencion del Asistente quirargico del Equipo de Asistencia quirurgica.

Procedimiento Cargo Actividades Herramientas de apoyo
1.Preparar un Asistente e Revisar la autorizacion si es Instructivo de planeamiento
procedimiento quirdrgico quirdrgico un paciente ambulatorio quirdrgico

e Recepcionar orden de servicio
y remision de materiales
e Realizar planeamiento

quirdrgico
e Asegurar la entrega de
material
2. Desarrollar un Asistente e Revisar material Técnicas quirdrgicas
procedimiento quirdrgico quirdrgico e Realizar la asistencia
quirdrgica
3. Cerrar un Asistente e Realizar y enviar Criterios de evaluacion de la
procedimiento quirdrgico quirdrgico documentacidn fisica y digital documentacion soporte
e Reportar un evento o incidente
adverso

e Acondicionar el material

Se present0 el estandar de procedimientos de atencion implementados para los equipos de
Servicio, Almacén y logistica y asistencia quirargica que hacen parte proceso logistico. Es
importante resaltar que la Politica de compra (Servicio), gestion de almacenes y de inventarios
(Almacén y logistica), entrenamiento quirargico (Asistencia quirdrgica) son procesos de
administraciéon mucho mas robustos que se decidieron para proyectos futuros, el objetivo de este
prototipo esta acotado en un estandar de tareas o actividades que mantengan el funcionamiento de
la operacidon. En el Apéndice 22 se presenta un consolidado de lo que se definié como herramientas

de apoyo vy el nivel de avance.
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6.2 Resultados KAIZEN de Servicio

6.2.1 Sistema de Comunicacién

Tabla 40.

Resumen de la propuesta objetivo 1 Kaizen de servicio

97

Kaizen de Servicio -Resumen

Problema

Zona de Valor

Atributos para el
usuario

Objetivo

1. El personal en las
areas pierde tiempo
desplazandose entre
las &reas para
transferir informacion
del proceso.

2. No existe una base
de datos que muestre
la informacion del
proceso y que ayude a
tomar indicadores

Convenienciay
desempefio

Facilitar el trabajo al
personal

Medir el rendimiento del

proceso

1. Definir una estrategia de
registro de informacion

compartida entre los diferentes
equipos, en linea y que permita

recolectar los datos mas
relevantes del proceso para

elaborar el tablero de indicadores

Usuario

Accion

Solucién

Numero De Prototipos
Probados

El personal de
logistica

Paso a Paso
1- Definir la
informacion a
transferir
2- Crear un archivo
compartido
3- Canales de
comunicacion
4- Adecuacion de los
equipos
5- Formacion en la
herramienta
3- Actualizacion
diaria de la operacién

Aumentar la eficiencia en

flujo de informacion

Beneficio

Tener un base de datos

atil para la evaluacion de

la operacion
Reduccién de tiempo

0cioso en desplazamientos

Usar una herramienta de

alojamiento en la nube

para compartir archivos y

carpetas
Comunicacion

Capacitacién en el uso de

la herramienta y
acompafiamiento

2 Prototipos

Validacion

¢Se comparte la informacion
necesaria para desarrollo de las
funciones?
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¢ Solucion implementada para la trasferencia de informacion area de operaciones

e 23
, INVENTARIOS | INSTRUMENTALE | &
Almacénes L _ _IMPLANTES | 3 »
REMISIONES cH
DE MATERIAL 3z
TR oYY R - @95
OSICIONES | SEGUIMIENTO A LAS o5
pEP L _ REPOSICIONES | 13
e i_ GRUPOS DE CONTROL T 4 @ 3
POR CIUDAD
—— L____“____hu R —— - >
) B VENTARIOS | INSTRUMENTALE | -
Almacénes L _ _IMPLANTES | <
REMISIONES g
¢ _DE MATERIAL m
. | SEGUIMIENTOALAS | 4
REPOSICIONES L _ REPOSICIONES | <
________ -
| ot Q
> GESTOR DE ALMACEN Y LOGISTICA m
[ b
——————————— 1 -
: SEGUIMIENTO A PACIENTES | o
. - >
4 @ X
v
DOCUMENTO
SOPORTE DE CIUDADES CLIENTES
TRAZABILIDAD w
) 4 i ] ;
| SERVICIO AL CLIENTE | | RASTREO DE OPERACIONES | | FACTURACION <
o
_l o
—————————— 1
| SEGUIMIENTO A PACIENTES f———————
___________ 1

Figura 29. Transferencia de informacion del proceso logistico

e Desplazamiento del andlisis preliminar Apéndice 2: como resultado de la
implementacidn de reasignacion de funciones en suma con el establecimiento de un sistema para
flujo de informacion, se eliminaron los desplazamientos. A continuacion, se muestra las ganancias

obtenidas:

Tabla 41.

Ganancias de tiempo no contributivo por desplazamientos.

Desplazamientos Tiempo promedio por Ganancia de tiempo productivo
desplazamiento (Tiempo no contributivo)
Atencion al cliente a bodega 0:4:38 (h:m:ss) 7:38:42 (h:m:ss)
De bodega a facturacién por 0:4:38(h:m:ss) 3:56:18 (h:m:ss)

compras
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De bodega a facturacion por 0:4:38(h:m:ss) 4:51:40 (h:m:ss)
ventas

Total de la Ganancia 16:26:40 (h:m:ss)

6.2.2 Flujo de Documentacion

Tabla 42.

Resumen de la propuesta objetivo 2 Kaizen de servicio

Kaizen de Servicio -Resumen
Atributos para el
usuario

Problema Zona de Valor Objetivo

1. Se almacenan demasiados
archivos sin identificacion.
2. Cuando se va a cerrar

2. Definir el flujo de
Facilitar el trabajo al documentacidn del proceso

L Conveniencia y personal logistico y una estrategia
facturacion hay documentos ~ . - A
desempefio Medir el rendimiento  para la transferencia digital
que quedan faltando. s
del proceso de documentacidn entre las

3. Los documentos fisicos se

areas hasta facturacion.
demoran mucho en llegar.

Numero de prototipos

Usuario Accion Solucion
probados
Digitalizar los
El personal de logistica Aff”.‘e”‘ar la eficienci_a’en documengos fisicos y 2 PROTOTIPOS
ujo de documentacion transferirlos en un
tiempo limite
Paso a paso Beneficio Comunicacion Validacion
1- Definir una herramienta de
digitalizacion

2- Capacitar al personal en el
uso de la herramienta

3- Establecer un buzon de -
Agilizar el proceso de

recepcion o S ¢Se reciben los documentos
LT . facturacion Capacitacion en el uso .
4- Definir cuéles y con qué - . - completos para el cliente?
; Almacenar la informacion de la herramienta y P L.
frecuencia - N ¢Qué tan rapido llega la
- . de trazabilidad de un acompafamiento -
5- Definir una herramienta de paciente documentacién?

unificacion de archivos
6- Capacitar al personal en el
uso de la herramienta
6- Definir un espacio de
almacenamiento compartido

e Transferencia de documentos: Todos los documentos soporte que son resultado de
un procedimiento quirargico independiente de que la asistencia quirargica sea realizada por el
proveedor, se encuentran centralizados en los asistentes quirurgicos responsables de cada zona y

luego transferidos al buzon central, para aquellas zonas en donde no tenemos un responsable el
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proveedor realiza en envio directo al buzon central, luego son validados y completados por el

asistente logistico de rastreo de operaciones y finalmente transferidos a facturacion.

ic

ASISTENTE APROBACION DEL ORDEN DE SERVICI
QUIRURGICO DE SERVICIO »
SERVICIO AL CLIENTE ‘
VALIDACION DE LA OR[;EE':A?SEK)S;R[\)/E'GO
PROVEEDOR ENTREGA DE » MATERIALES
MATERIAL
v ORDEN DE SERVICIO-REMISION DE
CIERRE DE MATERIALES - CONSUMO CLINICO-
PROCEDIMIENTO n|  DESCRIPCION QURIURGICA -
»
ASISTENTE QURIURGICO TARJETA IMPLANTE
QUIRURGICO
E@ v ORDEN DE SERVICIO-REMISION DE

ASISTENTE LOGISTICO

VALIDACION DE

MATERIALES - CONSUMO CLINICO-
DESCRIPCION QURIURGICA -

| -
DE RASTREO DE DO;:cl)JFI’\éI)ZI:LOS > TARJETA IMPLANTE-
OPERACIONES AUTORIZACION DE MATERIALES,
ORDEN DE SERVICIO-REMISION DE
h 4 MATERIALES - CONSUMO CLINICO-
DESCRIPCION QURIURGICA -
ASISTENTE LOGISTICO coiﬁf&% EETA > TARJETA IMPLANTE-
DE FACTURACION AUTORIZACION DE MATERIALES-
FACTURA DE COMPRA Y VENTA
v
FIN

Figura 30. Flujo de la documentacion soporte para trazabilidad
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RESPONSABLE | ASISTENTE LOGISTICO | |

ASISTENTE LOGISTICO DE ASISTENTE LOGISTICO
DE SERVICIO AL CLIENTE PROVEEDOR | | ASISTENTE QUIRURGICO | | | |

RASTREO DE OPERACIONES DE FACTURACION

@ D

Envio por correo <@» Digitalizacion PDF Digitalizacion PDF D:csza":i:td; Descarga

@r ) @r I )

Envio por correo @ Envio por correo <@ Unificacion 1};,_. Impresion

ACCIONES Y CANALES U 4 L 4

DE TRANSFERENCIA o ™
Almacenamiento Unificacién PDF
.

Figura 31. Canales de transferencia de la documentacion

e Indicador del flujo de documentos del prototipo 2: EI tiempo méaximo de
transferencia propuesto como meta es de 2 dias, 1 dia para transferencia del asistente quirdrgico
luego de cirugia y 1 dia para transferencia a facturacion. Para el mes de junio, el 65 % de los
servicios cumplen con la meta. EI 94% de la facturacién esta en 6 dias y el tiempo maximo del

retraso es 28 dias.

Tabla 43.

% Acumulado de documentos soporte entregados en el mes de junio

Tiempo entre la fecha de cx y

; - NuUmero de pacientes % acumulado
transferencia a facturacion

0 15 8%

1 64 44%
2 36 65%
3 21 76%
4 12 83%
5 10 89%
6 10 94%
7 2 96%
8 2 97%
11 1 97%
13 1 98%
14 1 98%
20 1 99%
24 1 99%
28 1 100%

178

En el comportamiento del registro de transferencias a facturacion del analisis preliminar se

observa que los primeros 10 dias del mes no se entregan documentos del mismo mes. Respecto a
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la meta 2 dias maximo después de un procedimiento quirargico solamente 23 % esta en este rango

y solian ser cirugias realizadas en Bucaramanga y el maximo tiempo de retraso encontrado fue de

104 dias. Si realizamos un comparativo respecto a la meta se refleja un aumento de 42% en la

eficacia del proceso.

e Indicador de rendimiento orden de servicio

La implementacion del orden de servicio por la remision de entrega del proveedor tiene un

aumento en la eficiencia del 58,91 % en la elaboracion cumpliendo la misma funcionalidad. Este

cambio permitié ampliar la capacidad laboral del encargado de bodega.

Tabla 44.

Muestreo de la orden de servicio

Indicador calculado a partir Tiempo de Indicador calculado a partir del Tiempo de
del muestreo Apéndice 2 Registro muestreo para evaluacion de la orden Registro
de servicio
Promedio de Cirugias otros 5 Promedio de Cirugias otros proveedores 5
proveedores por dia por dia
Promedio de elaboracion de 00:45:27 Promedio de elaboracion de una orden de  00:03:51
remisiones otros proveedores  (h:m:ss) servicio (h:m:ss)
Remisiones Requeridas en 78 Remisiones Requeridas en Junio 78
Junio
Tiempo Teorico de operacion  59:01:00(h:m:ss) Tiempo Teorico de operacion 5:00:00
((h:m:ss)
6.3 Resultados Kaizen de Almacén y Logistica
6.3.1 Estandar de dispositivos médicos marca Quirutek
Tabla 45.
Resumen de la propuesta objetivo 1 Kaizen de Almacén y logistica.
Kaizen de Almacén y Logistica -Resumen
Problema Zona de Valor Ui Objetivo

usuario

1. No sabemos
cuéntos equipos de
instrumental
quirargico tenemos ni

Cal

idad, desempefio y
riesgo

Guias de trabajo, evitar
incidentes o riesgos
adversos

1- Estandarizar la composicion y
codificacion de piezas de
instrumental e implantes

quirdrgicos por sistema, de la
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donde estan
2-Se tienen equipos
de instrumentales pero
con implantes
incompletos
3- Los instrumentales
tienen nombres
distintos de piezas

empresa Jaimes Rueda y
Compafiia PRECIMEC S.A.S

Usuario Accion Solucion

Numero de prototipos

probados
Clasificar los equipos por
. sistema, colocar una
Marcar los equipos LT .
i L identificacion de serie,
El personal de instrumentales y definir un . - .
. . L evaluar tipos de implantes 1 Prototipo
logistica estandar de composicion de : "
. y cantidad requerida y
implantes o .
unificar el lenguaje en
cdédigo y nombre
Paso a paso Beneficio Comunicacion Validacion
1- Evaluar la
composicion estandar
de piezas de
instrumental por
sistema Disminuir faltantes en

2- Contar los equipos
instrumentales y
asignar un serial

3- sacar o0 agregar
piezas instrumentales

y marcar los equipos

instrumentales con el

serial
4- Definir los
implantes utilizados
por sistema

cirugia, ubicacion de los
equipos disponibles,
Aumento en la capacidad
de respuesta a la
disponibilidad de un
servicio, devolucion
oportuna de materiales

Portafolio de implantes e
instrumental por sistema

¢Si tengo mi equipo
identificado? ;Cuento con el
instrumental que necesito? ¢Los
implantes se encuentran
completos de acuerdo con la
necesidad?

¢ Instrumentales e implantes Quirargicos: todos equipos fueron marcados siguiendo la

serie S1, S2. como resultado es posible evaluar la rotacion de los equipos por sistema. Los

Implantes quirargicos fueron estandarizados por familia, es posible evaluar su rotacion.

FECHALE LA ClRuC (s} T FECHADE LACIRUCIL T

Reursts de PACHINTT

Rotacion de equipos del Hospital del Sarare (15 al 30 de Junio)

&
.-
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Figura 32. Rotacion de equipos instrumentales e implantes quirtrgicos registro de junio.

6.3.2 Kanban de Ubicacion de Instrumentales quirurgicos

Tabla 46.

Resumen de la propuesta objetivo 2 Kaizen de Almacén y logistica

Kaizen de Almacén y Logistica -Resumen

Atributos para el

Problema Zona de Valor - Objetivo
usuario
1- No puedo ubicar
Iosulirsztrruiz:noesnta(l)lres 2- Encontrar una estrategia que
alm(lcén r% i dafnente Facilitar el trabajo al permita la ubicacion geografica
2- Ha ciudF;des en Ia:s Conveniencia 'y personal rapida de los equipos de
e s)é nos olvida aue Desempefio Medir el rendimiento del instrumentales de la marca
g g proceso Quirutek en Inventario
hay que devolver los PRECIMEC S.A S
materiales y dura M
semanas
Usuario Accion Solucion Nume?rgg;rgstotlpos
Una vez identificados los
El personal de equipos por seriales definir Tablero Imantado .
la paleta de colores por 1 Prototipo

logistica distribuido por almacenes

sistema y encontrar una
estrategia visual

Paso a paso Beneficio Comunicacion Validacion

1-Definir el nimero
de equipos por
sistema
2- Definir un color
para cada sistema
3- Elaborar el disefio
del tablero
4- Realizar el tablero

Ubicacién rapida de
equipos, velocidad en la
devolucién y capacidad de  Elaboracion del tablero
respuesta en la
disponibilidad

¢Encuentro todos los equipos en
cada almacén facilmente?
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Figura 33. Resumen de la propuesta objetivo 2 Kaizen de Almacén y logistica

6.3.3 Cambios en la infraestructura segun el flujo de materiales

Tabla 47.

Resumen de la propuesta objetivo 3 Kaizen de Almacén y logistica

Kaizen de Almacén y Logistica -Resumen

Problema Zona de Valor ATIELIES para el Objetivo
usuario
3-Definir el flujo de dispositivos
1- Cumplimiento L . médicos en las instalaciones de
. N Definicion de espacio de .
normativo sobre el Conveniencia 'y . L empresa Jaimes Rueda y
. . - trabajo y procedimientos o

flujo de materiales y Desempefio - Compaiia S.A.S. Conforme a
Limpiezay orden L .

los requerimientos normativos

distribucion de areas

de éreas definidas por el CAAD

NuUmero de prototipos

Usuario Accion Solucién
probados
Adecuar la infraestructura, .,
El personal de . Adecuacion de .
- organizar elementos, - 1 Prototipo
logistica . infraestructura
marcar y estandarizar
Paso a paso Beneficio Comunicacion Validacion

1-Definir las area y
flujo de materiales de
acuerdo con la
gt-)gn dﬂ‘(}ig&ﬁg Limpieza y Orden Fotografia 5S
infraestructura
3- Marcacion de areas
4- Evaluacién 5S

(trabajo en un espacio ordenado
y limpio? ¢Cuento con lo que
necesito? ¢cuanto es mi auditoria
5S?
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e Resultado de 5S

De los resultados obtenidos en el analisis posterior de 5S con 19 % de cumplimiento hay
una mejora significativa del 65 % respecto al resultado obtenido en el mes de junio. Cabe resaltar
que esto se debe en mayor medida a que en las areas planteadas en el prototipo 1, solo hay un
transito de 2 personas dentro del almacen lo que facilita la comunicacion y la fijacion de metas.
También la asociacion de equipos de trabajo, la primera planta para Almacén y logistica y la

segunda para Servicio.

Evaluacionde la metodologia 5s

2]

[ ]

-

g

f=]

]

g

Disciplina Orden

[ I TF]
(=T =T = =]

Estandarizacidn Limpieza

Nivel de cumplimiento 5s

84%

Figura 34. Resultado de Evaluacion 5S valorado en el mes de junio.

e Almacén de Implantes Quirargicos
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Figura 35. Bodega Almacen principal de Implantes Quirdrgicos. Registro fotografico de
PRECIEMC S.A.S.

e Almacén de Instrumental

Figura 36. Bodega Almacén principal. Registro fotografico de PRECIEMC S.A.S.

e Area de Limpieza y desinfeccion

Figura 37. Area de Limpieza y desinfeccion. Registro fotografico de PRECIEMC S.A.S.
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e Zona de Etiqueta y Despacho

Figura 38. Bodega Almacén principal. Registro fotografico de PRECIEMC S.A.S.

6.3.4 Kanban de programacion de pedidos a la fabrica Quirutek

Tabla 48.

Resumen de la propuesta objetivo 4 Kaizen de Almacén y logistica

Kaizen de Almacén y Logistica -Resumen
Problema Zona de Valor Atributos para el usuario Objetivo
4-Encontrar una estrategia que
permita hacer seguimiento a la

1- Seguimiento al

cumplimiento de pedidos a la D ~ Medir el rendimiento del - A
fabrica debido a las entregas esempefio Droceso solicitud de pedidos por parte de
parciales PRECIMEC S.A.S. y las entregas
de material por la fabrica.
Usuario Accion Solucién NUmero de prototipos probados
Revisar los

Gestor de almacén y logistica Llevar un formato de

. edidos C . .
encargado de implantes ac'?uales el seguimiento a los pedidos 1 Prototipo
quirdrgicos Y y las entregas
avance
Paso a paso Beneficio Comunicacion Validacion
1-Revisar los pedidos actuales - .
yel gvance Seguimiento a ¢Puedo visualizar los pedidos?
- . . L ;Puedo visualizar las entregas?
2- Disefiar una herramienta de pedidos y Construccion L . > entregas
apoyo entregas ¢Puedo ver cuando serd mi proxima

. . entrega?
3- Actualizar la herramienta 9

e Seguimiento a los pedidos solicitados por PRECIMEC S.A.S. y las entregas de
material por la fabrica: El indicador calculado es el cumplimiento de entregas por parte de la

fabrica en los meses de abril, mayo y junio.
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Variables:

Entregas programadas de placas = 6

Entregas Incompletas de placas= 2

Entregas pendientes de placas= 2

Entregas programadas de tornillos, pines, clavos = 14
Entregas Incompletas de tornillos, pines, clavos= 0

Entregas pendientes de tornillos, pines, clavos= 6

Indicador:

Cumplimiento del tiempo de entregas de fabrica = Cumplimiento en las entregas de
tornillos pines y clavos + el cumplimiento en las entregas de placas.

Cumplimiento del tiempo de entregas de fabrica = (1 — ((6/14) *100 + (2/6)) *100 =
24%

Los resultados de cumplimiento en el tiempo de entrega de la fabrica son bastante
interesantes, ya que se trata de una variable fundamental para el de abastecimiento y célculo del
modelo de inventario. Para el prototipo 1 se valida la usabilidad y para proyectos futuros un

aspecto de mejora analizar.

6.4 Resultados Kaizen de Asistencia Quirurgica

6.4.1 Registro y actualizacion del estado de un paciente

Tabla 49.

Resumen de la propuesta objetivo 1 Kaizen de Asistencia Quirurgica

Kaizen de Asistencia Quirdrgica -Resumen
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Problema

Zona de Valor Atributos para el usuario

Objetivo

1- No todos servicios solicitados
por el cliente son traducidos en
una venta, existen diferentes
situaciones que pueden ocurrir
con los pacientes

1-Definir una estrategia de

Medir el rendimiento del registro y actualizacion de los

h o Desempefio estados de un paciente con
2- No se realiza actualizacion del proceso o o
estado de los pacientes y hay solicitud de servicio a .
- . PRECIMEC S.A.S. por un cliente
pacientes que a final de mes no
se tiene conocimiento de lo
sucedido
Usuario Accion Solucion Numero de prototipos probados
Asistente quirlrgico - Dt?f'gslr dlé)s Realizar actualizacion del
Asistente logistico de rastreo de P estado de los pacientes en 2 PROTOTIPO
- estados de los S
operaciones . los servicios
pacientes
Paso a paso Beneficio Comunicacion Validacion
1- Definir los estados de los o
. Conocimiento
pacientes

2- Incluir el estado en el
seguimiento a pacientes
3- Definir el canal de
comunicacion
3- Actualizar el seguimiento a
pacientes

del estado de
la poblacion de
pacientes
asignados para
la prestacion
de servicios

Construccion y control de
entregas por ciudad en
WhatsApp

¢ Conozco el estado de los
pacientes con orden de servicio
asignada?

e Evaluacion de los estados de los pacientes: A continuacion, se muestra los resultados

de registro para el mes de mayo. En donde se pueden visualizar el estado operado, cancelado,

material clinica y traslado. Existen otros estados como reprogramado, pendiente por programacion

y sin consumo de material.

FECHA DE RECEPCION DE LA SOLICITUD (mes)

Recuento distinto de ORDEN DE SERVICIO

.Y FECHA DE RECEPCIONDE LASOLICITUD ~

Estados de pacientes registrados en el mes de Mayo

120
100
80
60
40
20

101

Cantidad de pacientes

OPERADO

ESTADO DEL PACIENTE ~

11

CANCELADO

Total
6 2

MATERIAL CLINICA TRASLADO

Estado del paciente
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Figura 39. Estado de los pacientes en el mes de mayo

6.4.2 Criterios de calidad de la documentacién soporte

Tabla 50.

Resumen de la propuesta objetivo 2 KAIZEN de Asistencia Quirdrgica

Kaizen de Asistencia Quirdrgica -Resumen

Problema Zona de Valor Atributos para el usuario Objetivo

1- Alto nimero de
registros en glosas y
devoluciones por

calidad en los 2-Definir los criterios de calidad de
documentos . ~ Medir el rendimiento del la documentacion soporte a la
Calidad y Desempefio - gy .
soporte. proceso prestacion de servicio a un paciente
2- Dificultad para desde la fuente
validad la
trazabilidad de un
paciente.
Usuario Accion Solucién Numero de prototipos probados

Asistente quirdrgico
- Definir los criterios de  Etapas de inspeccion a lo
Asistente logistico calidad de la largo del proceso. cero 2 PROTOTIPO
de rastreo de documentacion soporte. defectos
operaciones
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Paso a paso Beneficio Comunicacion Validacion
1- Definir los
documentos soporte
de trazabilidad Reqgistro asertivo de la
.2' _Defmlr IO.S t_razablllfmt_j de_qn Ficha de la calidad de la ¢Existen causas de devoluciones y
criterios de calidad paciente, eliminacion de i
. documentacion glosas por soportes?
por documento. devoluciones y glosas
3- Ficha de calidad por soportes
de la

documentacion

e Validaciéon de la documentacion soporte por el asistente logistico de rastreo de
operaciones: A continuacion, se muestran las devoluciones realizadas a los asistentes quirurgicos
por calidad de la documentacion soporte para todas las ciudades durante el mes de mayo. Se realiza
un proceso de retroalimentacion con periodicidad mensual con el objetivo de reducir los defectos

a Ccero.

FECHA DE LA CIRUGIA (mes) .Y FECHA DE LA CIRUGIA =

Recuento distinto de ORDEN DE SERVICIO

CAUSAS DE DEVOLUCIONES MES DE MAYO

80 7%

B Total
20 14

Cantidad de pacientes

0 . | | — —_—
NO APLICA LOTES CALDADDE AUTORZACION CONSUMO  ORDENDE  NO REPORTA
IMAGEN CLINICO SERVICIO

Causa de Devolucion

CAUSA -

Figura 40. Devoluciones de documentos soporte a los asistentes quirurgicos por el asistente

logistico de rastreo de operaciones.
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¢ Anadlisis de Causas de devoluciones y glosas por documentacion soporte para el

primer semestre de 2020.

CATEGORIAS DE CAUSAS DE DEVOLUCION 1 SEMESTRE 2020

N
w

20

(]
o

=
w

=
o

w

1
I

SOPORTES RIPS FACTURACION
CATEGORIA DE CAUSA

CANTIDAD DE DEVOLUCIONES

o

Figura 41. Categorias de causas de devolucion de facturas de venta 1 semestre 2020

Tabla 51.

Valoracién de causas de devoluciones de facturas de venta por la categoria soportes

Causas por soportes Cant Numero
No existe confirmacion efectiva del servicio por parte del usuario, con firmay huella digital (o 1
de quien lo represente)

Deben enmarcar la prestacién del servicio en la plataforma (Soportes)
Autorizacion principal no existe no corresponde al prestador de servicios de salud (Soportes)
Calidad de Imagen de los documentos soporte (Soportes)

Error la autorizacion ya esta relacionada (Soportes)

RE - Error la autorizacién no existe (Soportes)

OO FRL N
SOOI WN

La cantidad de facturas de venta glosadas por soportes en el primer semestre de 2020 es 1
y por devoluciones 20. El estudio de glosas y devoluciones permite no solo validar el ciclo de
facturacion, si no también analizar causas que el cliente considera relevantes para validar la
calidad. En comparacion a las causas estudiadas en el andlisis preliminar se evidencia como se
redujo las causas 5y 6 a cero, sin embargo, en el transcurso del afio se incorporaron las causas 1
y 2, que corresponden a ajustes administrativos desconocidos por parte de los clientes. En tanto,

las causas 3 y 4 son defectos del proceso.
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Para agregar, respecto a la categoria RIPS no fue posible hacer un cambio relevante ya que

el proceso es realizado por un tercero y pese a la retroalimentacion no se encontré mejora notable.

6.4.3 Eventos e Incidentes Adversos.

Tabla 52.

Resumen de la propuesta objetivo 3 Kaizen de Asistencia Quirurgica

Kaizen de Asistencia Quirudrgica -Resumen
Problema Zona de Valor Atributos para el usuario Objetivo
1- No se realiza
seguimiento a los
eventos e incidentes

. o 3-Definir una metodologia para el
adversos Calidad Medir el rendimiento del reporte de eventos e incidentes
2- No se puede proceso
. . adversos
diferenciar entre un
evento y un incidente
adverso
Usuario Accion Solucién Numero de prototipos probados
Entrenamiento en
evento e Formato de seguimiento -
Asistente quirdrgico incidentes Capacitacién en eventos e 2 PROTOTIPO
adversos, canal de incidentes adversos.
comunicacion
Paso a paso Beneficio Comunicacion Validacion

1- Disefiar una
herramienta para
seguimiento de

- Anadlisis,
incidentes y eventos L e
adversos eval_uaqon y _ o ¢se identificar un evento de un
2- Capacitacién en seguimiento a Instructivo de capacitacion de incidente adverso? ¢ Tengo como
e eventos e eventos e incidentes adversos. reportarlo? ¢ Tengo con quien
eventos e incidentes - .
incidentes comunicarme?
adversos y uso del
adversos
formato
3- canal de

comunicacion

¢ Resultados de la evaluacion cualitativa para diferenciar un evento de un incidente
adverso: En la formacion participaron 7 asistentes quirtrgicos por contrato y 3 por evento. Se
realizd un ejercicio como se muestra en el Apéndice 19 para diferenciar entre evento adverso serio,

incidente adverso serio, evento adverso no serio, incidente adverso no serio. A continuacion, se

muestran los resultados:



MEJORAMIENTO DEL PROCESO-LOGISTICO PRECIMEC S.A.S. 115

PRUEBA CAPACITACION EN EVENTOS E INCIDENTES

ADVERSOQOS
120%
100% 100%
100% 88%
S a0 75%  75%
S 8% 63% 63% 63% 63% 63%
S 6%
=
2 40%
o
20%
0%
SCORE

ASISTENTE QUIRURGICO
BAC1 mAC2 AC3 WAC4A mACS WmAC6 WAC7 EAT1 mAT2 mAT3
Figura 42. Resultados de la prueba de capacitacion en eventos e incidentes adversos asistentes

quirdrgicos

De los resultados obtenidos 5 Asistencias quirargicos (50%) de los que presentaron la
prueba, (4 Asistentes por contrato (AC) y 1 Asistente por evento (AT)) tuvieron una calificacion
de 63%. Se concluye que se debe hacer un acompafiamiento en formacién sobre el programa en

tecnovigilancia para mejorar las habilidades en este aspecto normativo.

6.5 Resultados KAIZEN Glosas y Devoluciones

6.5.1 Causa de devoluciones y glosas de facturas de venta por tarifas

Tabla 53.

Causa de devoluciones y glosas de facturas de venta por tarifas

Kaizen de Glosas y Devoluciones -Resumen

Problema Zona de Valor Atributos para el usuario Obijetivo
1- Alto nimero de . _ 1- Definir una estrategia para la
. . Medir el rendimiento del L
devoluciones y glosas por Calidad reduccion de glosas y
FA, proceso . ;
la categoria tarifas devoluciones por tarifas.
Usuario Accidn Solucién Numero de prototipos probados
. Actualizar ofertade  Incluir la lista de precios .
Facturacion 1 Prototipo

productos a clientes. de oferta al cliente al
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sistema de informacién
World office.

Paso A Paso

Beneficio Comunicacion

Validacion

1- Solicitar lista de precios
de compra a proveedores
2- Acondicionar oferta de

venta a clientes.
3-Cargar lista de precios al
sistema de informacién

Disminuir glosas y
devoluciones por la
categoria tarifas.

Sistema de Informacion
World Office

¢se encuentran los precios de los

productos vendidos registrados?

¢Cuéntas glosas y devoluciones
por tarifas?

e Rendimiento de glosas y devoluciones primer semestre de 2020.

Comparando el resultado del anélisis preliminar del afio 2019 Apéndice 2. Con el primer

semestre del afio 2020 se reduce en glosas el 49 % del valor en pesos y de devoluciones 13% del

valor en pesos.
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PESOS/CANTIDAD

GLOSAS EN PESOS REPORTADAS 2020

$122.284.318

$46.374.758
0 . 2 10
Enero Febrero Marzo

MESES

Figura 43. Glosas en pesos reportadas en el primer semestre 2020
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DEVOLUCIONES EN PESOS REPORTADAS 2020
$100.000.000 $93.891.232
$90.000.000
$80.000.000 $74.092.250
$70.000.000
$60.000.000
$50.000.000
$40.000.000
$30.000.000
$20.000.000

$10.000.000 $2_536_SSP
s —

$50.674.627

PESOS/CANTIDAD

$7.593.714
10 8 S- 0 - 3 11

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
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Figura 44. Devoluciones en pesos reportadas en el primer semestre 2020

Causas de devoluciones y glosas por la categoria tarifas

Causas de Glosas de factura de venta 1 semestre
2020

3

1 3
. [ .

cantidad de facturas
ORNWRARUIONOWOWOO

TARIFAS- Recargos FACTURACION-Error SOPORTES DEVOLUCION-
No pactados en suma de Calidad de imagen de
conceptos facturados la factura

Causas de Glosas

Figura 45. Categorias de causas de glosas de facturas de venta 1 semestre 2020

La cantidad de facturas de venta glosadas por tarifas en el primer semestre de 2020 son 9.
Aunque muestra una mejora del 60% en la mejora de nimero de facturas con glosa por esta causa

comparada con el afio 2019, sigue siendo la causa mas relevante.
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6.5.2 Reduccion del ciclo de facturacion. En prototipo 1, se establecio la meta de reducir
el tiempo de la gestion administrativa (Tiempo entre la cirugia y la factura de venta) a 3 dias, con
el objetivo de cerrar el ciclo de facturacion al ultimo dia de cada mes sin faltantes. De los resultados
del analisis del comportamiento del flujo de facturacion mostrados en la tabla, se evidencia que no
fue posible cumplir la meta de reduccién a 3 dias, pese a que demuestra una reduccion en el tiempo
de la gestion administrativa de 12 a 8 dias en el mismo mes, teniendo en cuenta el volumen de
pacientes a facturar, el equipo de servicio debe trabajar en mejorar este valor. Otro resultado a
tener en cuenta es que el 22% de la facturacion transferida luego de terminar el mes como se ve en
el analisis preliminar del Apéndice 2, fue reducida 10 dias, cerrando facturacion los 1 del mes
siguiente, conociendo las faltantes y sus causas de manera anticipada, en el mes de mayo 10% de
la facturacion total y en junio 3.84% de la facturacion total.

Tabla 54.

Comportamiento de la facturacion en los meses de mayo y junio.

Mes NuUmero de Ndmero de pacientes NUmero de pacientes Tiempo promedio de la
pacientes operados facturados pendientes gestion administrativa
Mayo 130 118 12 12.31 Dias
Junio 162 156 6 8.27ias

6.6 Elaboracion del Manual de Procesos para El Macroproceso Operativo.

De acuerdo con las actividades propuestas, los cambios realizados y la socializacion con el gerente
de la empresa se evidencid la necesidad de elaborar el manual del procedimiento que constituye el
macroproceso operativo. Esto, teniendo en cuenta la importancia de destacar los responsables de

cada actividad identificada para el proceso logistico.

7. Indicadores de Seguimiento a los Procesos Logisticos Implementados
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Los indicadores de seguimiento a los procesos logisticos fueron disefiados junto con la gerente de
la empresa basados en las metas actuales establecidas para cada uno de los equipos de trabajo. La
fuente de informacidn proviene de la base de datos con los registros realizados por el personal en
cada uno de los procesos para realizar seguimiento, para cual se establecié un parametro que
permite conectar los datos con la herramienta de visualizacion Power Bl. Esta herramienta es un
servicio de analisis empresarial creada por Microsoft, que tiene como objetivo brindar a los
usuarios un interfaz para crear y compartir informes interactivos que pueden ayudar a realizar
inteligencia de negocio. A continuacion, se presentan los indicadores definidos para cada uno de

los equipos de trabajo.

Tablero de Indcadores - Power 8 Desttcp ANGIE BARRERA .

PRECIMEC S.A.S. Tk
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Pacientes Operados

: i ‘ ¥
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Jleneo Be Lo S Comartamients de las Corugias
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1e i 3 . 2 M e ra A i
! Tiempo de Respuesta al : ] 3
cliente (Dias!

__ 096
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Administrativa (Dias Comportamissio de la Recedcidn Digital

5.39

Figura 46. Tablero de Operaciones en Power Bl
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Figura 47. Tablero de Operaciones en Power Bl

7.1 Equipo de Servicio

e Coordinador de Servicio

Tabla 55.

Indicador de tiempo de ciclo de servicio al cliente

Indicador (Tiempo de Ciclo del Servicio)

Objetivo Controlar el tiempo de gestion de un servicio de acuerdo con las necesidades del cliente
Formula Promedio (Fecha de Recepcidn de la solicitud - Fecha de la factura de venta) (dias)
Periodicidad  Mensual

Responsable  Coordinador de Servicio

Definicion Tiempo de respuesta al cliente mas tiempo de gestion administrativo (Meta actual 5 dias)
Utilidad Sostener la mejora continua en el tiempo de gestion de un servicio

Tabla 56.

Indicador de tiempo de ciclo de servicio al cliente

Indicador (Perdida de Oportunidad)

Objetivo Evaluar los servicios que son solicitados por el cliente y no se esta en capacidad de cumplir
Formula Numero de servicios rechazados

Periodicidad =~ Mensual

Responsable  Coordinador de Servicio

Definicion Evaluar la capacidad en servicio para cumplir con las necesidades del cliente
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Utilidad Evaluar las causas de rechazo de un servicio y las posibles soluciones de capacidad

¢ Asistente logistico de Servicio al cliente

Tabla 57.

Indicador de medicion del tiempo para gestionar la solicitud de un cliente

Indicador Operativo (Tiempo de Respuesta al cliente)

Obijetivo Controlar el tiempo de respuesta a la solicitud de un cliente

Formula promedio (Fecha de Cirugia - Fecha de Recepcidn de la solicitud) (Dias)
Periodicidad Mensual

Responsable Asistente Logistica de Servicio al cliente

Definicion Valor promedio de tiempo de respuesta a clientes. Meta actual (2 dias)
Utilidad Evaluar el rendimiento del proceso operativo para la atencidn a clientes

e Asistente Logistico de Rastreo de Operaciones

Tabla 58.

Indicador de cumplimiento de las entregas de material

Indicador operativo (Cumplimiento en la entrega de materiales)

Objetivo Controlar el rendimiento en las entregas de material a la IPS

Formula (Entregas de material Cumplidas / Entrega de Material Realizadas

Periodicidad Mensual

Responsable Asistente logistico de Rastreo de Operaciones

Definicion Cumplimiento en las entregas de material

Utilidad Evaluar el rendimiento del proceso operativo para la atencién a usuarios (IPS)
Tabla 59.

Indicador de flujo de documentos

Indicador operativo (Flujo de Documentacién)

Objetivo Controlar el rendimiento en la transferencia de documentacion soporte de cirugia a facturacién
Formula Promedio (Fecha de transferencia a facturacion - Fecha de cirugia)

Periodicidad Mensual

Responsable  Asistente logistico de Rastreo de Operaciones

Definicion Rapidez del flujo de documentacidn soporte de cirugia para la factura de venta (Meta 2 Dias)
Utilidad Evaluar el rendimiento del proceso operativo en la rapidez de la gestién de documentos soporte

e Asistente logistico de Facturacion

Tabla 60.
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Indicador de flujo de facturacion de venta

Indicador operativo (Flujo de Facturacion de venta)

Objetivo Controlar el rendimiento del flujo en la elaboracion de facturas de venta al cliente

Férmula Promedio (Fecha de elaboracion factura de venta- Fecha de transferencia de documentos soporte)

Periodicidad Mensual

Responsable  Asistente logistico de Facturacion

Definicion Rapidez del flujo de elaboracion de facturas de venta al cliente (Meta 1dia)

Utilidad Evaluar el rendimiento del proceso operativo en la rapidez de la elaboracion de facturas de venta
Tabla 61.

Indicador de % en pesos de devoluciones y glosas

Indicador (Glosas y devoluciones de Factura de Venta)

Objetivo Controlar los defectos resultado del proceso de servicio

Formula (Valor en pesos glosas y devoluciones en un mes / Valor en pesos de la facturacion del mes) *100
Periodicidad  Mensual

Responsable  Coordinador de Servicio

Definicion El valor en pesos por glosas y devoluciones tiene como meta ser cero

Utilidad Andlisis de causas de devoluciones y glosas de factura de venta por parte del equipo de servicio

7.2 Equipo de Almacén y Logistica

e Gestor de Almacén y logistica

Tabla 62.

Indicador de Cumplimiento en las entregas

Indicador (Cumplimiento en las entregas de material)

Objetivo Controlar el rendimiento en las entregas de material a la IPS por almacén

Formula (Entregas de material Cumplidas / Entrega de Material Realizadas

Periodicidad Mensual

Responsable Gestor de almacén y logistica de transporte

Definicion Cumplimiento en las entregas de material

Utilidad Evaluar el rendimiento del proceso operativo para la atencién a usuarios (IPS)
Tabla 63.

Indicador de rotacion de equipos

Indicador (Rotacién de Equipos quirdrgicos)

Obijetivo Evaluar el rendimiento de los equipos quirtrgicos

Formula Ndmero de Cirugias * Sistema * Equipo

Periodicidad Mensual

Responsable Gestor de Almacén y logistica de Instrumentales

Definicion Tasa de utilizacion de los equipos

Utilidad Realizar mantenimientos preventivos a los equipos quirdrgicos
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Tabla 64.

Indicador de perdida de oportunidad

Indicador (perdida de oportunidad)

Evaluar los servicios que son solicitados por el equipo de servicio y no esta en capacidad de

Objetivo .
cumplir
Formula Numero de servicios rechazados
Periodicidad Mensual
Responsable Gestor de Almacén y logistica Implantes
Definicion Evaluar la capacidad en servicio para cumplir con las necesidades del cliente
Utilidad Evaluar las causas de rechazo de un servicio y las posibles soluciones de capacidad

7.3 Equipo de Asistencia Quirurgica

e Coordinacién de Asistencia Quirurgica

Tabla 65.

Indicador de eventos adversos

Indicador (Eventos e Incidentes adversos)

Objetivo Evaluar la calidad del resultado de un procedimiento quirtdrgico

Formula (Numero de Incidentes o eventos adversos/ Procedimientos quirdrgicos totales) *100
Periodicidad Mensual

Responsable Coordinador de Asistentes Quirdrgicos

Definicion Indicador del programa de tecnovigilancia. Su meta es cero.

Utilidad Monitorea la seguridad de los pacientes atendidos

e Asistentes quirdargicos

Tabla 66.

Indicador de devoluciones por calidad de documentos soporte a la trazabilidad

Indicador (Calidad de la Documentacion de soporte a la trazabilidad)

Objetivo Evaluar la calidad de la documentacion soporte de un procedimiento quirdrgico
Formula (Devoluciones de Documentos soporte/ Total de Servicios) * 100
Periodicidad Mensual
Responsable Asistente Quirdrgico
Definicion Fuente de informacion requerida para guardar la trazabilidad de un paciente.
Utilidad Monitorea la seguridad de los pacientes atendidos

Tabla 67.

Indicador del flujo de transferencia de la documentacion soporte
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Indicador (Flujo de transferencia de la documentacién soporte)

Objetivo Controlar el rendimiento del flujo de documentacion soporte al equipo de servicio

Férmula Promedio (Fecha de transferencia a rastreo de operaciones - Fecha de cirugia)

Periodicidad Mensual

Responsable Asistente quirdrgico

Definicion Rapidez del flujo de documentacion soporte de cirugia para la factura de venta (Meta 1 Dias)
Utilidad Evaluar el rendimiento del proceso operativo en la rapidez de la gestién de documentos soporte

8. Socializacion de Resultados

Todas las intervenciones fueron realizadas con el apoyo de los grupos KAIZEN. Por estrategia se
definio el primer viernes de cada mes para la retroalimentacién de los avances en los prototipos y
evaluacion de las mejoras. Tener en cuenta que el KAIZEN de estrategia se encuentra formado por

los directivos de la empresa.

9. Conclusiones

El diagndstico empresarial realizado a la empresa Jaimes Rueda y compafilia PRECIMEC S.A.S.
permitié conocer la situacion actual del proceso logistico, por medio del cual se identificaron
fortalezas y debilidades de la empresa, estableciendo oportunidades de mejora en los procesos
intervenidos.

En el proceso logistico uno de los principales hallazgos encontrados en el diagnostico esta
asociados con la definicion de metas operativas y distribucion de funciones en cada uno de los
cargos. Por lo anterior, se evidencié el cambio significativo en la estructura organizacional

operativa y la definicion de nuevos cargos.
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La definicion de la estructura organizacional y las funciones permitié a los equipos de
operaciones desarrollar actividades correspondientes a sus roles Unicamente.

En el proceso logistico una de las oportunidades de mejora fue la definicién de los canales
de comunicacién, la definicion de informacion y documentacion a transferir. Esto significo la
reduccién del ciclo de facturacion en 10 dias y una herramienta de apoyo para el control del
proceso y administracion de la documentacion de trazabilidad para la seguridad de los pacientes.

La formulacion del formato orden de servicio en la implementacion para reemplazar la
elaboracion de remisiones de otros proveedores, disminuyd la carga laboral del encargado de
bodega en 58.91 %, este proceso se transfirio al area de servicio que al ser combinado la orden de
pedido se redujo a 100 %. de inversion en tiempo.

La implementacion de un registro de seguimiento a pacientes permitié a los equipos
recopilar informacion relativa al desarrollo de sus procesos y la evaluacién a través del calculo de
indicadores.

El apoyo de herramientas visuales para el control de la ubicacién de equipos quirdrgicos y
el seguimiento a las entregas por parte del proveedor facilita la obtencion de informacién de
manera rapida y de apoyo a la decision.

El uso de documentacion legal de regulacién para comercializacion de dispositivos
médicos es fundamental para la implementacion de mejoras en los procesos. Se evidencia en los
cambios de infraestructura y registros sanitarios obligatorios para el funcionamiento del negocio.

La toma de indicadores de seguimiento y la evaluacion de resultados permitio al personal
de las operaciones en Jaimes Rueda y Compafiia entender la importancia del registro de datos y su

analisis para la mejora continua.
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La propuesta de indicadores apoyada en la herramienta de visualizacion Power BI, permite
a los gerentes hacer consultas acerca del rendimiento de la operacién en el momento que lo
requieran para obtencién de informacidn y toma de decisiones. Ademas, buscar invertir tiempo en
otras actividades estratégicas del negocio.

a empresa Jaimes Rueda y compafiia PRECIMEC S.A.S se encuentra en etapa de
crecimiento, luego el desarrollo de este tipo de proyectos le ayuda a conocerse a si misma, para
establecer mecanismo de organizacion que le permitan crecer una manera ordenada y que facilite
la escalabilidad. Es por esta razon que las implementaciones se encuentran alineadas inicialmente
en el funcionamiento de la operacion y los analisis descriptivos.

La intervencion y el apoyo constante de los fundadores y los directores negocio fueron
fundamentales para el desarrollo propuestas de mejora, asi como la disposicion para capacitar a
sus empleados en la mejora de sus habilidades.

De parte del autor, el aprendizaje mas importante adquirido durante la experiencia de
practica empresarial en Jaimes Rueda y compafiia PRECIMEC S.A.S. es que la mejora continua
tiene como base fundamental el talento humano, la empatia y el don de servicio. Ademas, que los
proyectos de implementacion en las operaciones deben ser de un esfuerzo medio, en el muy corto

plazo y con resultados inmediatos.

10. Recomendaciones

La definicidn de la estructura organizacional de las operaciones quedo distribuida en tres equipos
de trabajo Equipo de Servicio, Equipo de Almacén y logistica y Equipo de Asistencia quirdrgica.

De los tres, el proceso de Servicio fue el que tuvo mayor inversion de tiempo, debido a que soporta
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la actividad principal de la empresa y al que la estandarizacion, su mantenimiento y la mejora
continua, se delego a un lider el coordinador de servicio. Se recomienda a la empresa, continuar
con el proceso de asignacion de cargos que le permitan continuar implementando mejoras como
la gestion de almacenes, la gestion de inventarios, o la capacitacion profesional de Asistente
quirdrgicos en instrumentacion quirargica de diferentes especialidades.

La razon por la que se conformo el equipo de servicio, el equipo de Almacén y logistica 'y
de asistencia quirurgica, es porque el primero se encuentra enfocado en la atencién a clientes, el
segundo en atencidn a usuarios y el tercero se encuentra enfocado en la distribucién y venta de
productos de la marca Quirutek. Por lo que se recomienda potencializar estos tres equipos para un
funcionamiento esbelto de las operaciones.

Los equipos realizan el registro de datos de la operacion en una tabla Excel, documento til
para la analitica, pero no para el registro y mantenimiento de informacién, existe alta
vulnerabilidad de los datos. Se recomienda a la empresa formular un proyecto de transformacién
digital, que les permita evaluar la arquitectura de la empresa y evaluar herramientas digitales de

apoyo.
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