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GLOSARIO

AVENA: Es el cereal con mas proteinas, lo que resulta muy atil para el desarrollo
de los musculos y demas tejidos corporales, especialmente para la exfoliacion de

la piel.

BASE: Cuerpo organico o inorganico que tiene la propiedad de combinarse con

los acidos para formar sales.

BIODEGRADABLE: Que puede ser descompuesto por agentes biologicos, tales

como las bacterias.

BIOPEIN: Ingrediente conservante y estabilizador completamente natural que se
fabrica a base de una mezcla de extractos botanicos.

CITRICO: Conjunto de frutas de sabor &cido o agridulce, como las naranjas y los

limones.

COLORANTE: Sustancia natural o artificial que se emplea para tefiir.

COSMETICO: Producto hecho para el cuidado o embellecimiento del cuerpo

humano.

DECOCCION: Un té o infusién preparada con materiales duros de las plantas,

tales como las cortezas y raices.

GLICERINA: Liquido viscoso 0 espeso, neutro, dulce, incoloro, inoloro,
higroscopico que al enfriarse resulta gelatinoso al tacto y a la vista. Tiene un punto
de ebullicion alto. La glicerina se disuelve en agua o alcohol. No se disuelve en

aceites.
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FORMA ANATOMICA: De facil agarre.

HIPOALERGICO: Que es poco probable que cause una reaccion alérgica

INSOLUBLE: Que no se puede disolver en un liquido, como en agua o en alcohol.

JABON: El jabén es una sustancia solida, en polvo o liquida elaborada con la
finalidad de limpiar, y que se fabrica haciendo cocer hasta fundirse una mezcla de
grasas vegetales o animales y aceites.

MOLDEAR: EIl arte de crear jabones hechos a mano utilizando una base para

jabén que se funde y se vierte.

PH: Coeficiente que indica el grado de acidez o basicidad de una solucion acuosa.

SAPONIFICACION: Es una reaccion quimica entre un acido graso (o un lipido
saponificable, portador de residuos de acidos grasos) y una base o alcalino, en la
que se obtiene como principal producto la sal de dicho acido y de dicha base.
Estos compuestos tienen la particularidad de ser anfipaticos, es decir tienen una
parte polar y otra apolar (o no polar), con lo cual pueden interactuar con

sustancias de propiedades dispares.
SODA CAUSTICA O LEJIA: Se trata de una sustancia quimica, una base muy
fuerte llamada hidréxido del sodio. Si se aspira, ingiere o toma contacto con la piel

o los ojos resulta muy peligrosa.

SOLUBLE: Que se disuelve en agua.
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RESUMEN

TITULO

FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE JABONES NATURALES PARA HOMBRES DENOMINADA “OPTIMUS”
UBICADA EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, DEPARTAMENTO SANTANDER

AUTORES .
GALVIS RODRIGUEZ Luz Stella
ANAYA PULIDO Viviana Marcela

PALABRAS CLAVES
Frescura, Hombres, Jab6n Natural, Proceso Productivo

DESCRIPCION O CONTENIDO

En el estudio se determina la necesidad de la creacibn de una empresa productora y
comercializadora de jabones de tocador para hombres, que brinde la higiene, limpieza y cuidado
de la piel, mejore las condiciones de vida y contribuya con el desarrollo econémico de la ciudad de
Bucaramanga.

Este estudio comprende las siguientes etapas que son de gran importancia:

- El estudio de mercados permiti6 la obtencién, interpretacion y analisis de los datos
ofreciendo el conocimiento del mercado y las condiciones existentes, asi como el andlisis del
producto a elaborar, demanda, oferta, volimenes, precios y canales de comercializacion.

- El estudio técnico permiti6 definir el tamafio O6ptimo de la planta, la localizacion de la
empresa, la infraestructura, maquinaria y herramientas a utilizar, materias primas y demas
elementos.

- Se conocié la normatividad vigente sobre la cual se creara la empresa productora y
comercializadora de jabones naturales para hombres, lo que permiti6 conocer los beneficios
tributarios y fiscales que se aplican sobre este proyecto.

- Se presenté el andlisis financiero proyectado a 5 afios, los costos fijos, costos variables, los
costos totales de la empresa, el monto de inversion, el origen de los recursos, las razones
financieras que permiten establecer la solvencia, rentabilidad, punto de equilibrio y tasa interna de
retorno entre otros aspectos.

También se presentan las recomendaciones y conclusiones del proyecto.

:*Trabajo de grado
Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia IPRED, Gestion Empresarial, Director
Alberto Pineda Lopez
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SUMMARY

TITLE

FEASIBILITY STUDY FOR CREATING A PRODUCTION COMPANY AND DISTRIBUTOR OF
NATURAL SOAPS FOR MEN CALLED "OPTIMUS" LOCATED IN THE MUNICIPALITY OF
BUCARAMANGA DEPARTMENT SANTANDER

AUTHORS .
GALVIS RODRIGUEZ Luz Stella
ANAYA PULIDO Viviana Marcela

KEYWORDS
Freshness, Men, Natural Soap, Production Process.

DESCRIPTION OR CONTENT

The study identifies the need for the creation of a producer and marketer of toilet soaps for women,
to provide hygiene, cleaning and skin care, improve living conditions and contribute to the economic
development of the city of Bucaramanga.

This study includes the following steps which are of great importance:
- Market research allowed the collection, interpretation and analysis of data by providing market
knowledge and existing conditions and product analysis to develop, demand, supply, volumes,

prices and marketing channels.

- The technical study allowed us to define the optimal size of the plant, the location of the business,
infrastructure, machinery and tools to use, raw materials and other items.

- The current regulations on which the producer and marketer of natural soaps are created for

women were known, allowing to know the tax and tax benefits that apply to this project.

- Financial analysis projected 5-year , fixed costs , variable costs , total costs of the company, the
investment amount , the origin of the resources , financial reasons that establish the solvency ,
profitability, break-even point was presented and internal rate of return among other things .

The recommendations and conclusions of the project are also presented.

:*Draft Grade
Regional Institute of Education and Projection Distance IPRED , Business Management , Director
Alberto Pineda Lopez
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INTRODUCCION

El proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de jabones naturales para hombres denominada “Optimus”
ubicada en el municipio de Bucaramanga, departamento de Santander, tiene como
objetivo principal ofrecer a los hombres un producto que contribuye con la higiene,

limpieza, frescura y aroma diferente a los que actualmente existen en el mercado.

En la actualidad, la ciudad de Bucaramanga no cuenta con una empresa dedicada
a la produccién de jabones de tocador para hombres, lo que ocasiona que el
mercado sea atendido de forma superficial por empresas de otras ciudades y
paises y por marcas que no se especializan en el cuidado de la piel del género

masculino.

Teniendo en cuenta lo anterior, nace la idea de ofrecer en la ciudad de
Bucaramanga una linea de productos (jabones de tocador) para el aseo personal
de los hombres que mejora las expectativas de cuidado, higiene, aroma y salud

del género masculino.

En el primer capitulo se realiza una introduccion del comportamiento del sector
industrial cosmético en Colombia, las ventajas, desventajas y la importancia que
tiene en la economia; también se menciona la historia del jab6n de tocador y otros
datos importantes sobre el cuidado de la piel de los hombres.

En el segundo capitulo se desarrolla el estudio de mercados, que mediante la
investigacion se logra definir la demanda, oferta, canales de comercializacion,
precios, estrategias de publicidad y las posibilidades de lograr el posicionamiento

en el mercado del producto.
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En el tercer capitulo se efectta el estudio técnico, donde se define el tamafio del
proyecto, la localizacion de la planta, la descripcion del proceso productivo, los
requerimientos de materias primas e insumos, maquinaria y equipo y demas

elementos necesarios para la produccion del jabon de tocador.

En el estudio administrativo, que corresponde al cuarto capitulo, se define el tipo
de sociedad que tendra la empresa, su constitucion y estructura organizacional,
asi como el sistema de remuneracion de personal y todos los aspectos juridicos

necesarios para el desarrollo del proyecto.

Posteriormente, se desarrolla el estudio financiero, donde se define el valor de la
inversion y se realizan las proyecciones y estados financieros que permiten

determinar la factibilidad financiera de la inversion.

Para el sexto capitulo, realiza la evaluacién del proyecto en los aspectos

econdmicos, sociales y ambientales.

Por ultimo, la investigacion finaliza con las conclusiones y recomendaciones sobre
el estudio de factibilidad, las cuales son muy importantes ya que definen los
aspectos a tener en cuenta para el montaje y puesta en marcha del proyecto para
los ejecutores e inversionistas del negocio y demas personas interesadas en el

desarrollo econdmico de la ciudad, el municipio y la region.
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1. GENERALIDADES

1.1 PANORAMA DEL SECTOR

El sector donde se ubica la idea emprendedora es el secundario, Industrial

farmacéutico (cosmético).

La industria cosmética crea una gran cantidad de productos cuyos procesos para
la fabricaciébn son generalmente de baja complejidad tecnoldgica; la mayoria se
caracterizan por la mezcla de las diversas materias primas y ensamble. El sector
de productos cosméticos y de aseo personal, segun Procolombia se refleja en
cinco aspectos principales: Mercado domeéstico en constante crecimiento,
biodiversidad disponible acompafiada de una legislacion acorde, vocacion
exportadora natural y un recurso humano capacitado y apto para el sector. De
esta manera, Colombia plantea ventajas locales como extranjeras para la

instalacion de plantas productoras de cosméticos.

Los retos del sector cosmético en Colombia son buscar nuevos mercados
internacionales para incentivar las exportaciones y generar mayor productividad al
pais. Segun el Dr. Jaime Concha, Director de la Camara de Cosméticos y Aseo de
la ANDI, se espera que la busqueda de los nuevos mercados internacionales
ayude a superar la pérdida ocasionada por Venezuela. Otro reto importante es el
satisfacer las necesidades ocasionadas por el Clima. Ofrecer productos

antibacteriales que proporcionen seguridad al consumidor”.

! DIARIO LA REPUBLICA. Bogota, Colombia. Publicacion del 17 de Febrero de 2014. Disponible
en http://www.larepublica.co/comercio-exterior/los-principales-desaf%C3%ADos-de-los-20-
sectores-de-clase-mundial_113121
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1.1.1 Sector Industrial. La industria a nivel mundial ha mostrado un
comportamiento inestable durante los afios 2012 y 2013? debido a las grandes
dificultades por el desplome del precio internacional del petroleo, la desaceleracion
de la economia china y una leve recuperacion de la economia en Estados unidos

y Europa.

En Colombia segun la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), el sector
industrial tuvo un comportamiento favorable en el afio 2014, debido al dinamismo
en la inversion productiva, una tasa de cambio competitiva, la tasa de desempleo
de un digito que muestra una recuperacion del empleo formal y una tasa de
pobreza inferior al 30%3.; sin embargo, el pais no es ajeno al comportamiento
mundial, que refleja la necesidad de establecer acciones que tengan efectos que
contribuyan en el sector empresarial para resurgir del estancamiento actual con

tasas altas y sostenidas.

La industria manufacturera ha estado detenida en comparacidbn con otras
actividades y el PIB total, teniendo en cuenta que el promedio de crecimiento del
PIB durante el periodo comprendido de 2000 y 2014 fue del 4.2% anual, mientras
que el PIB industrial crecié apenas en un 0.2%* y este comportamiento de la
industria siguié creciendo 4.5 puntos por debajo del PIB; sumada también a esta
tendencia, este sector enfrenté problemas por contrabando e informalidad. De
acuerdo con el informe de la Superintendencia de Sociedades referente al
Comportamiento de las 1000 empresas mas grandes del Sector Real, este
resultado de la industria manufacturera es una respuesta al rezago de tecnologia

del sector empresarial.

2 Asociacion Nacional de Industriales ANDI. Informe de Sostenibilidad afio 2013. Disponible en:
https://www.ptp.com.co/documentos/Informe%20final%20con%?20portada.pdf

® REVISTA DINERO. Edicién del 15 de Enero de 2015, Consultado el dia 7 de Marzo de 2015.
Disponible en http://www.dinero.com/economia/articulo/proyecciones-economicas-andi-para-
2015/204552

* REVISTA EL MUNDO. Versién Web. Edicion del 13 de Marzo de 2015. Consultado el dia 14 de
Marzo de 2015. Disponible en http://www.elmundo.com/portal/noticias/economia/2015
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En materia sectorial, las actividades que mas han aportado al crecimiento de la
produccion industrial en el afio 2014, han sido la construccién con un 9.8%,
servicios sociales, comunales y personales con un 5.3% vy la silvicultura, caza,

pesca y agropecuario con un 5.2%.°

Para el afio 2015, se prevé que la economia colombiana tenga un buen
comportamiento gracias a la adopcion de buenas practicas industriales, flujos de
inversion extranjera directa que aunque ingresan con un menor ritmo contribuyen
con el mejoramiento de la industria; por otra parte, la recuperacion de Estados
Unidos siendo socio comercial principal se traduce en mayores exportaciones y un
mayor ingreso de remesas. De acuerdo con las tendencias economicas, el

crecimiento industrial se situara por encima del 4%.°

1.1.2 La Industria de los Cosméticos. Este sector se distingue por la
heterogeneidad en el tamafio de los productos, la composicion del capital, las
caracteristicas tecno-productivas, la diversificacion en las lineas de produccion,

asi como por el gran nimero de empresas que lo componen.

De acuerdo con la informacién suministrada por PROCOLOMBIA’, el sector
cosmético en Colombia ocupa el quinto lugar en el mercado Latinoamericano,
cuyas cifras de ventas han mostrado un crecimiento a una tasa del 7.2% entre

2000 y 2014, y se espera que en el afio 2018 el sector alcance un crecimiento

® SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. Informe de las 1000 empresas mas grandes del sector
real. Consultado el 14 de Marzo de 2015. Disponible en http://www.supersociedades.gov.co
®ASOCIACION NACIONAL DE INDUSTRIALES ANDI. Balance 2014 y proyecciones 2015.
Consultado el dia 14 de Marzo de 2015. Disponible en http://www.andi.com.co/SitEco/Documents
'PROCOLOMBIA. Versién Web. Consultado el dia 02 de Agosto de 2015. Disponible en
http://www.procolombia.co/noticias/colombia-tras-el-mercado-mundial-de-cosmeticos-y-productos-
de-aseo
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promedio anual del 5.7% frente al 2014, segun lo muestra el estudio realizado por

Euromonitor Internacional 2015.8

El tamano del mercado en la industria cosmética es US$4.051 millones, con un
gasto per capita de US$ 83,8 y las proyecciones se direccionan a que este sector
alcanzard un valor de US$5.274 millones en 2018.°

Por otra parte, las exportaciones muestran un comportamiento favorable, ya que
pasaron de US$65,6 millones en 1996, a US$870,3 millones al cierre del afio
2014, siendo el Valle del Cauca el mayor exportador de productos de aseo y
cosméticos en Colombia;*® sin embargo, en el afio 2014 se registré una caida de
14% ocasionada principalmente por la reduccion de ventas a Ecuador, Perd,
Venezuela y Brasil.'! De acuerdo con el andlisis realizado por PROCOLOMBIA,
las grandes ventajas que tiene el sector cosmético son la consolidacién del
eslabon de ingredientes naturales, la existencia de politicas de Gobierno para el
desarrollo comercial de la biotecnologia y la gran inclinacibn de consumo por el

género masculino en los productos de aseo y cuidado personal. *?

Colombia se ha convertido en una gran ventana para los inversionistas, ya que
por medio de los Tratados de Libre Comercio, se han logrado beneficios
arancelarios y una estabilidad para la inversion en el sector cosmético en el largo

plazo; adicionalmente, la mano de obra colombiana es considerada como una

|REVISTA  DINERO. Publicacién  de Mayo 8 de  2015. Disponible  en:
http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/perspectiva-industria-belleza-colombia-
2015/211931

® REVISTA DINERO. Versién web. Edicién de Mayo 8 de 2015. Consultado el dia 3 de Agosto de
2015. Disponible en linea: http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/perspectiva-
industria-belleza-colombia-2015/211931

' DIARIO EL PAIS. Edicién de Julio 21 de 2015. Consultado el dia 3 de Agosto de 2015.
Disponible en: http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/valle-cauca-mayor-exportador-
Productos-aseo-y-cosmeticos

" Ibid. 14

2 BOLETIN 50 ASOCIACION NACIONAL DE INDUSTRIALES ANO 2015. Consultado el dia 3 de
Agosto de 2015. Disponible en: http://issuu.com/cosmeticosyaseo/docs/bolet _n_50
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ventaja competitiva ya que tiene gran aceptacion a nivel mundial por su excelente
calidad.™

Los principales productos cosméticos exportados fueron: maquillaje, color y
tratamiento con un 47%; aseo personal correspondié al 34%, y las lociones y
perfumes registraron un 19%. Respecto a los productos de aseo, los principales
productos exportados correspondieron a detergentes con un 61%, seguido por

otros productos de aseo y hogar con un 29% y jabones para lavar con un 10%.**

Los paises de destino de las exportaciones del sector cosmético en Colombia, de
acuerdo a los tres subsectores, tuvieron el siguiente comportamiento: En el primer
subsector de Cosmeéticos, los mayores destinos de las exportaciones fueron
Ecuador con 22.24%, Venezuela con 14.47%, y México con 10.45%. EI segundo
subsector de Productos de Aseo, las exportaciones principalmente estuvieron
destinadas a Ecuador con un 29.39%, Venezuela con 28.74% y Peru con 13.33%,
y finalmente el subsector de los Productos Absorbentes, los cuales fueron
exportados a Pera con un 22.83%, Venezuela con un 22.59% y Ecuador con un
17.24%."

En relacion con las importaciones del sector, éstas alcanzaron los US$708
millones en el 2014.*° Teniendo en cuenta los subsectores de la industria
cosmética, para este mismo afo, los principales paises de origen de las
importaciones, correspondientes a productos cosméticos fueron México con un
28.55%, Estados Unidos con 28.50%, y Brasil con un 13.64%. En cuanto a

¥ BOLETIN 50 ASOCIACION NACIONAL DE INDUSTRIALES ANO 2015. Consultado el dia 3 de
Agosto de 2015. Disponible en: http://issuu.com/cosmeticosyaseo/docs/bolet _n_50

“ CAMARA DE LA INDUSTRIA COSMETICA Y DE ASEO. Asociacién Nacional de Industriales
ANDI. Edicion 2015. Disponible en:
http://www.andi.com.co/cica/Documents/Documento%20General%20de%201a%20C%C3%Almara
%20Ene%202015.pdf

' Ibid.

'® CENTRO VIRTUAL DE NEGOCIOS. VERSION WEB. Consultado el dia 4 de Agosto de 2015.
Disponible en http://es.slideshare.net/CentroVirtualdeNegocios/importaciones-de-aseo-y-cosmticos-
2012-may-2015-51321635
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productos de aseo, los paises destacados son: Estados Unidos con un 30.62%,
México con 28.82% y Alemania con un 19.92%; y finalmente el tercer subsector
correspondiente a los productos absorbentes, los paises principales de origen de
importacion fueron Per con un 23.35%, México con un 22.33% y Estados Unidos

con un 21.62%.*’

En lo corrido del afio 2015, se ha reflejado una disminucion de las importaciones
en un 5%, teniendo en el dltimo cuatrimestre (Enero — Abril de 2015),
importaciones por la suma de US$276 millones, en comparacion con el mismo
periodo del afio 2014 (US$290 millones).®

Este comportamiento en la economia nacional, ha sido el resultado de la baja en
el precio del petroleo, el alza en el precio del ddélar y de la disminucion del
consumo; sin embargo, para aliviar esta situacion, el Gobierno Nacional ha
emitido medidas de apoyo que consisten en el aumento de productos que se
importan sin arancel y la reduccion en dos puntos del IVA de las importaciones,
medidas que deben contribuir a que el empresario del sector industrial le apueste

cada dia mas a la innovacion.*®
1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

El proyecto se desarrollard en la Ciudad de Bucaramanga, Departamento
Santander, el cual se encuentra situado al noreste del pais en la region andina,
entre los 05°42°34°° y 08°07°58” de latitud norte, y los 72°26’ y 74°32’ de longitud
oeste. Cuenta con una superficie de 30.537 km2 lo que representa el 2.7 % del

territorio. Limita por el Norte con los departamentos de Cesar y Norte de

' CENTRO VIRTUAL DE NEGOCIOS. VERSION WEB. Consultado el dia 4 de Agosto de 2015.
Disponible en http://es.slideshare.net/CentroVirtualdeNegocios/importaciones-de-aseo-y-cosmticos-
2012-may-2015-51321635. Pag.19.

'® Ibidem

 DIARIO EL PAIS. Edicion de Agosto 16 de 2015. Disponible en
http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/le-espera-sector-industrial-colombia
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Santander, por el Este y por el Sur con el departamento de Boyaca y por el Oeste
con el rio Magdalena que lo separa de los departamentos de Antioquia y Bolivar.?

Las actividades econdémicas del departamento de Santander se concentran en el
sector agricola y pecuario con el cultivo de la palma de aceite, yuca, maiz,
platano, fique, tabaco, cafa, cacao, pifia, frijol entre otros y explotacién avicola,
caprina y ganadera con proyeccion a la agro industrializacion de lacteos y

carnicos.

Adicionalmente cuenta con la explotacibn de recursos minerales tales como
plomo, uranio, fésforo, yeso, caliza, cuarzo, marmol, carbdn, oro, cobre y
principalmente el petréleo en el primer complejo petrolero de Colombia ubicado en
Barrancabermeja. Por su localizacién geogréfica se convierte en el eje central en
la unién entre el interior del pais, los Puertos del Caribe y la salida de Venezuela

hacia el Océano Pacifico®’.

La industria presenta polos de desarrollo que se localizan en la zona que abarca el
eje Bucaramanga, Giron, Piedecuesta, donde se encuentran las empresas
vinculadas a alimentacion, textiles, cemento, accesorios automotores, calzado,

tabaco y la industria avicola.

“UNIVERSIDAD DEL ROSARIO. Administracion de Negocios Internacionales, Consultado el dia 5
de Marzo de 2015. Disponible en:
http://repository.urosario.edu.co/bitstream/10336/2016/1/53124963-2010.pdf

2 ESTUDIO SOBRE TENDENCIAS ECONOMICAS. Consultado el dia 5 de Marzo de 2015.
Disponible en : http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/4(1).pdf
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Figura 1. Mapa de Bucaramanga

......

TOPISTA GIRON

Fuente: http://miamadacolombia.blogspot.com/2012/04/mapa-vial-de-bucaramanga.html

En cuanto al municipio de Bucaramanga, se puede describir como una ciudad de
emprendimiento, que ha recibido los nombres de Ciudad Bonita, Ciudad de los
Parques, entre otros. El gentilicio que reciben sus habitantes es de Bumangueses
y su cédigo de identificacion en el DANE es el 68689. Limita por el Norte con el
municipio de Rionegro; por el Oriente con los municipios de Matanza, Charta y
Tona; por el Sur con el municipio de Floridablanca y; por el Occidente con el
municipio de Giron. Su posicién geografica es la siguiente: se encuentra en una
terraza inclinada de la Cordillera Oriental a los 7 08' de latitud norte con respecto
al Meridiano de Bogota y 73° 08' de longitud al Oeste de Greenwich.

Gracias al desarrollo comercial y empresarial que ha tenido, Bucaramanga se ha
posicionado como ciudad de congresos y eventos al contar con infraestructuras
como el Centro de Ferias y Exposiciones - CENFER, que se ha constituido en la
mayor vitrina comercial del oriente colombiano, ya que alli se realizan anualmente
infinidad de ferias y exposiciones en todas las ramas del comercio nacional. La
Ciudad también cuenta con un centro poli-funcional para eventos y espectaculos,
obra Unica en su tipo en Latinoamérica, que le brinda a Bucaramanga un espacio
propicio para la realizacion de grandes espectaculos y de actividades de tipo

ltdico, deportivo o comercial.
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1.2.1 Infraestructura Industrial. La ciudad cuenta con la Zona Industrial de
Chimita ubicada al occidente del municipio y cerca al municipio de Girén, alli se
encuentran un sinnimero de empresas de diferentes especialidades como Terpel,
también cuenta con la zona del barrio el Gaitan, donde podemos encontrar una
gran cantidad de talleres, complejos industriales, desarrolladores de trabajos
técnicos, carpinterias, construccion de enseres y comodidades para el hogar,

desarrollo de Alimentos, entre otras.

También esta la zona industrial Guatiguara en el area metropolitana de la ciudad
especificamente en Piedecuesta, y la construccion de dos zonas francas: La de
Floridablanca y otra en la zona de la autopista de Girobn que conduce a
Bucaramanga donde alli también hay otra gran zona industrial en los costados de

la autopista.

De acuerdo con las proyecciones correspondientes al ultimo censo del afio 2005,
Bucaramanga posee una poblacion de 525.119 habitantes, distribuidos
principalmente en los estratos tres y cuatro, lo que evidencia un mediano poder

adquisitivo en la ciudad.

Grafico 1. Poblacion de Bucaramanga
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= Del total de la poblacion de Bucaramanga el

46,8% son hombres y el 53,2% mujeres.

Fuente: Censo General 2005
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Gréfico 2. Establecimientos segun actividad en Bucaramanga
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= El 16,5% de los establecimientos se dedican a la
industria; el 52,1% a comercio; el 29,8% a

servicios y el 1,6% a otra actividad.

Fuente: Censo General 2005

1.3 ASPECTOS LEGALES

Las leyes y normativas para el Sector Industrial y cosmético a nivel nacional estan

dadas por la regulacion de:

Constitucion de la Republica: Dentro de sus estatutos declara que “la
industrializacion es un instrumento dinamico de crecimiento esencial para lograr el
rapido desarrollo econémico y social, en especial de los paises en desarrollo, para
mejorar el nivel de vida y calidad de la vida de la poblacién de todos los paises y

para establecer un orden econémico y social equitativo.”
Convenios fiscales: tales como el “Convenio centroamericano de incentivos
fiscales” (julio 1962), otorgan beneficios, obligaciones y sanciones a las empresas

segun su clasificacion y tipo de produccion.

Implementacion del sistema internacional de medidas: Para todos los

productos fabricados y comercializables dentro del pais.
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Politica nacional de produccion mas limpia: Integrada por sus principios,
lineamientos, definiciones, estrategias y acciones orientados a los sectores
productivos y servicios del pais, mediante un manejo integral a nivel nacional y
local con participacion de las organizaciones civiles y poblacion en general, y el

propasito de contribuir al desarrollo sostenible y competitivo del pais”.

Licencia Industrial: La Licencia Industrial sera otorgada por el Ministerio de
Industrias, con caracter de intransferible. De esta Licencia s6lo estan exentas las

pequefias empresas industriales y artesanales.

Normas técnicas: son todas aquellas que vigilan por el resguardo de la calidad y
seguridad de las personas involucradas, asi mismo de los productos que se
generan en la industria ejemplo de ello: *'NTON 03-026-99 (norma sanitaria de

manipulacion de alimentos).

Para poder dar desarrollo a este proyecto, se debe seguir lo estipulado en los

siguientes decretos y leyes:

DECRETO 677 de 1995: Por el cual se reglamenta parcialmente el Régimen de
Registros y Licencias, el Control de Calidad, asi como el Régimen de Vigilancia
Sanitaria de Medicamentos, Cosméticos, Preparaciones Farmacéuticas a base de
Recursos Naturales, Productos de Aseo, Higiene y Limpieza y otros productos de
uso doméstico y se dictan otras disposiciones sobre la materia.?

DECRETO 1545 de 1998: Por el cual se reglamentan parcialmente los Regimenes
Sanitarios, del Control de Calidad y de Vigilancia de los Productos de aseo,

higiene y limpieza de uso doméstico y se dictan otras disposiciones.*

*’PRESIDENCIA EN LINEA. Decretos publicados en linea. Consultado el 8 de Abril de 2014.
2D3isponib|e en www.presidencia.gov.co/decretoslinea/
Ibid.
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DECRETO 3466 de 1982: Por el cual se dictan normas relativas a la idoneidad, la
calidad, las garantias, las marcas, las leyendas, las propagandas y la fijacion
publica de precios de bienes y servicios, la responsabilidad de sus productores,

expendedores y proveedores, y se dictan otras disposiciones.?*

DECRETO 2092 de 1986: Por el cual se reglamentan parcialmente los Titulos VIy
Xl de la ley 09 de 1979, en cuanto a Elaboracion, Envase o Empaque,
Almacenamiento, Transporte y Expendio de medicamentos, Cosméticos y

Similares.?®

DECRETO 2811 de 1974: Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos

Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.
DECRETO 1594 de 1984: Por el cual se reglamenta los usos del agua y residuos

LEY 1258 DE 2008: Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones

simplificada.

LEY 1429 DE 2010: Por la cual se expide la Ley de Formalizacién y Generacion

de Empleo.

RESOLUCION 1229 DE 2013: Por la cual se establece el modelo de inspeccion,
vigilancia y control sanitario para los productos de uso y consumo humano.

RESOLUCION 785 DE 2013: Por la cual se adopta la guia para las autorizaciones

sanitarias de importacion de muestras sin valor comercial para los productos de

*PRESIDENCIA EN LINEA. Decretos publicados en linea. Consultado el 8 de Abril de 2014.
Disponible en www.presidencia.gov.co/decretoslinea/

®Comisién Nacional de Television. CNTV.ORG Consultado el dia 16 de Marzo de 2015.
Disponible en www.cntv.org.co
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higiene doméstica, productos absorbentes de higiene personal, bebidas

alcohdlicas, alimentos y cosméticos.

RESOLUCION 2800 DE 1998: Por la cual se establece el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Manufacturas para los Productos Cosméticos Importados en
los casos en que las autoridades sanitarias no emitan el certificado de

cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura.

RESOLUCION 2511 DE 1995: Por la cual se adopta el manual de normas
técnicas de calidad-guias técnicas de analisis para medicamentos, materiales

meédicos quirdrgicos, cosméticos y productos varios.

DECISION 486 DE 2000 DE LA COMISION DE LA COMUNIDAD ANDINA:
Norma aplicable a todos los paises miembros de la Comunidad Andina, que
contiene el conjunto de directrices que guian a los usuarios acerca de la manera

como se debe adelantar los tramites de propiedad industrial.

LEY 344 DE 1996: Normas correspondientes a la creacién de empresas. En el
articulo 16 trata sobre el acceso a los recursos para proyectos de incubadoras

asociadas al Sena.

LEY 550 DE 1999: Sobre la reactivacion empresarial, la reestructuracion de los
entes territoriales para asegurar la funcion social de las empresas, lograr el
desarrollo armonico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar el

régimen legal vigente con las normas de esta ley.
LEY 789 DE 2002: Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar

la proteccion social y se modifican algunos articulos del CODIGO SUSTANTIVO
DEL TRABAJO.
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DECRETO 934 DE 2003: Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo
Emprender FE. El articulo 40 de la ley 789 de 2002 cre6 el Fondo Emprender FE
como una cuenta independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de
Aprendizaje, Sena, el cual serd administrado por esa entidad y cuyo objeto

exclusivo serd financiar iniciativas empresariales en los términos alli dispuestos.

LEY 905 DE 2004: Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocién del desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se

dictan otras disposiciones.

LEY 1014 DE 2006: Por la cual se dictan normas para el fomento a la cultura de

emprendimiento empresarial en Colombia.

LEY 1636 DE 2013: Por la cual se crea el mecanismo de proteccién al cesante en

Colombia.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo general. Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de
una empresa productora y comercializadora de jabones naturales para hombres
denominada “Optimus” ubicada en el municipio de Bucaramanga, departamento

de Santander.

2.1.2 Objetivos especificos. Se formulan los siguientes objetivos especificos con

el propdsito de lograr el cumplimiento del objetivo general propuesto.

e Realizar una investigacion sobre la demanda, mediante la aplicacion de un
instrumento que permita identificar las caracteristicas y preferencias del
mercado objetivo y se logre plantear las estrategias para satisfacer las
necesidades comerciales.

e Analizar la oferta por medio de recoleccion de datos, donde se determine en
gué aspectos presentan debilidades y fortalezas los oferentes, lo que permitira
tomar correctivos necesarios en el mejoramiento del producto y cumplir con el
nivel de competitividad en el sector.

e Determinar el precio del producto por medio del andlisis de los sistemas de
fijacion de precios existentes en el mercado y de esta manera lograr un valor
altamente competitivo y conveniente para el cliente.

¢ Identificar los canales de distribucion del producto con mayor aceptacion, y de
esta manera crear estrategias publicitarias innovadoras con un estudio de
medios, que permita impactar positivamente y atraer a los posibles clientes,
ofreciendo un producto de excelente calidad, con el fin de abarcar gran parte

del mercado y posicionar la marca.
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2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

2.2.1 Descripcion, Usos y Especificaciones del producto. El producto que se
va a crear es el jaboén de tocador natural para hombres, el cual sera una
alternativa efectiva de higiene, proteccion personal y aroma para el género

masculino.

Definicion. El jabén de tocador “Optimus” es un producto para el aseo personal
de los hombres, el cual se encuentra elaborado con ingredientes naturales, con un
aroma varonil, en color azul o negro, con un peso de 125 gramos, de forma

anatomica de facil agarre evitando su deslizamiento durante el bafio.

Figura 2. Presentacion del Producto

Para suplir los gustos del género masculino en cuanto a los aromas, Jabones

“Optimus” dispondra de tres lineas de produccién, cuya descripcion sera asf:

Cuadro 1. Lineas del Producto
Optimos Fuerza: “Emprende tu dia lleno de energia”.

Optimos seduccién: “Arriésgate, porque la primera impresién es la que cuenta

Optimos pasién: “El mundo se mueve por las pasiones... vive las tuyas”

Fuente: Elaboracion por las autoras del proyecto
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Optimus Fuerza estara disefiado para los hombres que tienen habitos deportivos,
un ritmo de vida agitado y aquellos que necesitan encontrar un jabén de tocador
que los proteja del sudor excesivo y les brinde una sensacion de frescura durante

todo el dia.
Optimus Seduccién, es la linea creada para los hombres tiernos y sensibles, que
necesitan seguridad en el momento de conquistar a su pareja y cuyo aroma sera

su mayor aliado.

Optimus Pasion, esta disefiado para el hombre atrevido, que vive situaciones

extremas y necesita un aroma que refleje su esencia.

Especificaciones del Producto. Las especificaciones del producto son las

siguientes:

Cuadro 2. Especificaciones del producto

PH Neutro (7%)
AROMA Varonil: Citrico y dulce
BIODEGRABILIDAD Biodegradable — Libre de fosfatos
PUNTO DE INFLAMACION No Inflamable

Un afio en condiciones normales
ESTABILIDAD Seis meses en condiciones criticas
APARIENCIA Compacta — color y aroma agradables
PRESENTACION 1250

Fuente: Quimica Silvia Nathalia Escobar Galvis.

Los ingredientes que contendra el producto son:
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Cuadro 3. Composicion del Producto
INGREDIENTE BENEFICIOS
Ayuda a cuidar la piel y colabora con la regeneracion de
Glicerina Base células, regenera tejido. Da hidratacion ayudando a la
elasticidad de la piel
Aceite de Coco Proporciona tonicidad a la piel, suavidad y proteccién debido

a su accion restauradora.

Aceite de Almendras Suavizante, hidratante y desinflamante
Vitamina E Antioxidante, Anti-Envejecimiento
H20 Hidrata la piel.

Colorante Natural a Extraido de plantas y especias como el indigo (azul), arcilla
Grasa roja, y café, apto para productos de aseo naturales.

Aroma Varonil: Citrico Sensacion de frescura y limpieza, una fragancia diferente a
o Dulce los jabones de tocador actuales

Fuente: Quimica Silvia Nathalia Escobar Galvis.

Las cantidades de cada uno de los ingredientes, dependera del lote a producir,
teniendo como proceso la saponificacion, el sangrado y el moldeado. La
saponificacion consiste en fundir la glicerina base en bafio Maria o en el
microondas a una temperatura que no supere los 60°C. El sangrado se da en el
momento que se han incorporado los demas componentes y se espera que tome
la consistencia adecuada; luego viene el moldeado que se realiza sobre el molde

disefiado exclusivamente para Jabones Optimus.

Presentacion y empaque. De acuerdo con la investigacion realizada sobre los
ingredientes que contiene el jabon liquido (gel para bafio), como es el caso del
SLES (Laurel sulfato de sodio), glicoles que irritan la piel y contaminan los
ecosistemas acuaticos, y el formol que puede causar asma y es cancerigeno; se
ha decidido realizar un jabdn en barra completamente natural de 125 gramos vy el
desafio sera el disefio del empaque, el cual es de una caja de cartdn reciclable

con medidas de 10cms de largo por 6cms de ancho y 3cms de grueso; con colores
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llamativos y atrayentes para el consumidor, los cuales seran uno de los elementos
diferenciadores del producto, ademd&s contribuira con la conservacion de la

fragancia.

Las especificaciones del empaque contienen: El nombre del producto, el
contenido, algunos de sus beneficios, los ingredientes, el afio de fabricacion, el
namero del lote, la fecha de vencimiento y las instrucciones de uso. La
comercializacion en supermercados y almacenes de cadena sera con cajas que
contienen 24 unidades del producto y para fechas en las cuales estos
establecimientos exijan promociones, se comercializara la caja con contenido de
24, agrupados en paquetes de tres. En tiendas y micro mercados su distribucion

se hara para que el producto sea comercializado por unidad.

Figura 3. Presentacién del empaque y del producto

Jabén para Hombre

Usos del Producto. Los jabones de tocador “Optimus” son productos que
permiten al hombre tener una piel humectada y suave, proporcionando limpieza a
la hora del bafio, debido a sus ingredientes hidratantes y emolientes. Dentro de

otros usos del producto se encuentran:

e Puede utilizarse para todo el cuerpo.
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e Cuida la piel de los hombres, contra el envejecimiento por encontrarse libre de
quimicos.

e Remueve impurezas de la piel.

e Deja una sensacion de suavidad y frescura.

e Contribuye a la disminucion de enfermedades de la piel causadas por

productos quimicos.

2.2.2 Atributos diferenciadores del producto. Dentro de los atributos
diferenciadores de los jabones de tocador, se encuentran sus componentes
naturales, libres de soda caustica, un tamafio superior al que actualmente ofrece
el mercado, un aroma especialmente para hombres que actualmente el mercado
no ofrece vy colores llamativos de acuerdo con el gusto masculino; estos dos
altimos aspectos estan dados por la respuesta obtenida en las encuestas
realizadas. Por otra parte, su forma anatomica de facil agarre evita el

deslizamiento del producto durante el bafio, lo que asegura una mayor durabilidad.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. Esta conformado por los hombres mayores con
capacidad de compra, que se encuentran en la Ciudad de Bucaramanga y que
frecuentan Supermercados, droguerias, tiendas naturistas y almacenes de
cadena; lugares donde efectian compras y pueden satisfacer sus necesidades y

deseos.

2.3.2 Mercado objetivo. Este producto estad dirigido a los hombres en edad
mayor, con capacidad de compra, que se encuentran ubicados en la ciudad de
Bucaramanga, pertenecientes a los estratos 3, 4, 5y 6, que segun proyecciones

del DANE vy Planeacion Municipal de Bucaramanga, son 182.049; con
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ocupaciones de estudiantes, trabajadores, gerentes, entre otros, que deseen

mejorar su aspecto personal, cuidar su piel y tener un aroma propio.?°

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1. La demanda. Teniendo en cuenta que la Investigacion de mercados es el
disefio, la recopilacién, el andlisis y el informe sistematico de datos®’, se hace
necesario realizar un estudio del mismo, definiendo aspectos importantes que
daran una vision clara y efectiva para la satisfaccion de las necesidades de los
clientes potenciales.

2.4.1.1 Descripcion del problema de investigacion de mercados. Actualmente
en la ciudad de Bucaramanga no se han realizado estudios sobre el uso de
jabones de tocador naturales para hombres, razén por la cual no se encuentra
informacion que permita conocer las tendencias masculinas en cuanto a la
utilizacion de este producto. Esta falta de informacion indica que el mercado
correspondiente a la produccion de jabones de tocador naturales para hombres ha

sido poco explorado.

Los jabones de tocador que actualmente se ofrecen en la ciudad de
Bucaramanga, corresponden a los de tipo unisex, los cuales tienen componentes
quimicos y sobre los cuales no se registra informacion sobre ventas ni

participacion en la industria regional.

Por esta razén, se hace necesario realizar una investigaciéon completa que permita
identificar, actualizar y conocer informacion sobre variables de mercadeo tales
como producto, precio, produccion, competencia, canales de comercializacion,

entre otros, que tendrd el producto objeto de este estudio, con el fin de utilizar

?® VANGUARDIA LIBERAL. Consultado el dia 5 de Agosto de 2014. Disponible en
http://www.vanguardia.com/santander/bucaramanga/infografia-170668
?’ MARKETING. Versién para Latinoamérica Decimo Primera Edicién. Kotler Armstrong
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estos datos, analizarlos y tomar decisiones acertadas para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de jabones de tocador para hombres en la

ciudad de Bucaramanga.

2.4.1.2 Necesidades de Investigacion. De acuerdo con lo planteado
anteriormente y para alcanzar el logro de los objetivos propuestos, se hace
necesario obtener informacién sobre los aspectos que incluyen la demanda
(tendencias, precio, competencia, cliente, canales de comercializacion, promocion,

entre otros), siendo necesario lo siguiente:

a. Se requiere informaciéon sobre el perfil de los clientes potenciales, y de esta
manera saber cuales son las necesidades que se van a satisfacer con el
producto a ofertar.

b. Se hace necesario obtener informacién sobre la competencia, qué tan
influyente es en el mercado y cuales son los aspectos que hacen que los
clientes tengan preferencia en el producto que ofertan.

c. Se necesita conocer cudal es la frecuencia de compra y cuantas unidades del
producto se compran al mes.

d. Se necesita obtener informacion sobre los sitios en donde los clientes prefieren
adquirir el producto, esto dara las pautas necesarias para saber donde ofertarlo
asertivamente.

e. Es importante conocer que aspectos tiene en cuenta el cliente para la compra,
tamafio, proteccién, aroma, entre otros.

f. Se hace necesario obtener informacién del precio estimado de compra del
producto.

g. Se requiere informacion sobre la aceptacion del producto actual; saber si
realmente es satisfactorio para el cliente o su adquisicion se debe porque no
existe otra opcién de compra.

h. Se necesita informacién sobre las fragancias que actualmente compran en

mayor porcentaje los clientes.
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I. Se necesita conocer si existe un color diferente al actual que desee el cliente

encontrar en el producto que adquiere.

Se requiere informacién acerca de la posible aceptacion del producto a lanzar

al mercado; si realmente seria una opcion de compra para los clientes

potenciales.

2.4.1.3 Ficha Técnica.

Tipo de investigacion

Se realiza una investigacion de tipo exploratoria, la
cual permite descubrir aspectos que no han sido
indagados anteriormente y de esta manera se
pueden poner en practica en el producto a ofertar.

Método de investigacion

El método de investigacion es el de andlisis V|
sintesis, ya que los datos recolectados son
analizados y luego se realizan las respectivas
conclusiones.

Fuentes de informacién

Primarias: La encuesta implementada de acuerdo &
las necesidades de informacion.
Secundarias: Pagina del DANE, P&gina del Sistema
Unico de Informacion de Servicios Publicos, el Plan
de Desarrollo 2012-2015 de Bucaramanga, disponible
en el portal Web www.bucaramanga.gov.co,
Cuadernillo de Santander, ubicado en el portal Web:
http://www.siju.gov.co/indicadores/downloads/departa
mentos/santander.pdf, Campafia publicitaria realizadal
por la marca de champu Ego, cuyo resumen se
encuentra ubicado en el Portal Web http://ego-
shampoomkt.blogspot.com/, pagina de Quala
http://www.quala.com.co/contenido/contenido.aspx?c
atiD=28&conID=40; entre otras.

Libros para la elaboracién de Jabones naturales,
tales como:

Elaboracion de jabones artesanales de Paola
Romanelli. En este libro se describen y explican ideas
sobre elaboracién de jabones y de sales para bafio.

El libro del jabd6n artesanal. Melinda Coss.
Presentaciones especiales y recetas para elaboracion
de jabones naturales.

Jabones esenciales. De Robert S. Mc. Daniel.
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Explica todos los aspectos importantes sobre el uso
de fragancias naturales, colores y propiedades de los
aceites esenciales.
¢, Como hacer jab6én? De Kalia Westerman. En este
libro hay grandes ideas sobre el disefio del jabdn de
tocador.

Guia préactica para hacer jabdén. Susan Cavitch. Es
un manual donde se pueden encontrar hasta 40
maneras diferentes de realizar jabones naturales de
tocador.

Técnicas de investigacion

Encuesta: La cual permitira recolectar informacion de
acuerdo a las necesidades planteadas.

Instrumento para
recoleccion de informacion

laPor medio de un cuestionario estructurado dirigido a|

los clientes potenciales.

Modo de aplicacion

Directa: Encuestador — Encuestado

Definicion de poblacion
(elemento, unidad de
muestreo)

Elemento Muestral: Hombre mayor con capacidad
de compra, perteneciente a los estratos 3, 4, 5y 6.
Segun el Plan de Desarrollo de la Ciudad de
Bucaramanga afo 2010-2015, la Ciudad de
Bucaramanga cuenta con 525.119 habitantes, de los
cuales se encuentran ubicados en los estratos 3-4-5-
6, 380.856 siendo el porcentaje de hombres el 47.8%,
lo cual da una poblacion objetiva de 182.049
hombres.”®

Unidad Muestral: Hombre mayor con capacidad de
compra que pertenece a los estratos 3, 4, 5y 6 de la
ciudad de Bucaramanga.

Proceso de muestreo

El proceso de muestreo para este estudio sera el
Aleatorio simple estratificado.

El calculo de la muestra por el sistema aleatorio
simple estratificado es el siguiente:

_ Zc*(N)(Qo)(Po)
"TEZN—-1 +Zc2(Qo)(Po)

Zc = Valor critico para el nivel de confianza = 1.65

ZDANE. Consultado el

16

de Agosto de 2014. Disponible en:

http://reportes.sui.gov.co/o3portal/jdesktop.jsp
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N = Poblacién objetivo = 182.049
Qo = Probabilidad de fracaso = 50% = 0.5
Po = Probabilidad de éxito = 50% = 0.5
E = Margende Error = 8% = 0.08

1.65 2(182049)(0.50)(0.50)

"= (0.08)2 182048 + 1.65 2(0.50)(0.50)
_ 123907.1
"= T165,78
n= 106
Alcance Ciudad de Bucaramanga
Tiempo de aplicacion Febrero 1 de 2015 a Noviembre de 2015

2.4.2 Tabulacién, presentacién de resultados y analisis de resultados. El
procesamiento de informacion se realiza con la recoleccion de los datos por medio
de la encuesta, la cual se efectuard a la muestra total objeto de la investigacion;
después se reciben los cuestionarios, se verifica la informacion y se ordena de
acuerdo a las respuestas que se obtuvieron, luego se hace necesario codificarla
mediante el estudio de los porcentajes, destacando la de mayor y menor
relevancia, analizando por separado cada pregunta dando una conclusion de la
misma. Estas conclusiones son la base para la toma de decisiones y de
estrategias para la implementacién del producto a lanzar al mercado, ya que
permite determinar puntualmente los aspectos de los cuales se requiere la

informacion.
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Pregunta 1. ¢ Cuantos hombres conforman su ndcleo familiar?

Cuadro 4. Hombres que conforman el ndcleo familiar

DATOS | NO. DE HOMBRES | PORCENTAJE | MEDIA | PROMEDIO
1-2 43 41% 1.5 0.71
3-4 32 30% 3.5 1.06
5-6 18 17% 5.5 0.93
7-8 12 11% 7.5 0.85

9 MAS 1 1% 9 0.08

TOTAL 106 100% 3.63

Grafica 3. Hombres que conforman el nucleo familiar
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Andlisis: El 41% de los encuestados de la ciudad de Bucaramanga, de los
estratos 3 al 6, manifiesta que dentro de su nucleo familiar hay de 1 a 2 hombres,
lo cual indica para el estudio de mercados que se esta realizando, que al menos
por cada hombre encuestado hay en su hogar 3.63 integrantes del sexo
masculino, lo cual es base para hacer una estimacién de la poblacion objetiva y

por ende de la demanda del producto.
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Pregunta 2. ¢Entre los siguientes valores, en cuanto estima sSus ingresos
familiares?

Cuadro 5. Estimacion de ingresos familiares

DATOS No. DE HOMBRES | PORCENTAJE MEDIA PROMEDIO
Menos de 1 SMMLV 3 3% 322,175 9,118
Entre 1 y 2 SMMLV 31 29% 966,525 282,663
Entre 2 y 3 SMMLV 56 53% 1’6150’87 851,028

Mas de 3 SMMLV 16 15% 1’9303’05 291,781
TOTAL 106 100% 1,434,590

Gréfico 4. Estimacion de ingresos familiares
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Andlisis: El 53% de los encuestados en la ciudad de Bucaramanga, de los
estratos 3 al 6, manifiesta que la suma de los ingresos familiares esta entre dos y
menos de tres salarios minimos mensuales legales vigentes. Teniendo un
promedio de ingresos por nucleo familiar de $1.434.590, se evidencia un aspecto
favorable para la fijacion del precio del producto, asi como para el analisis de la
intencion de compra de cada cliente.
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Pregunta 3. ¢ Cual es la marca de jabon de tocador que utiliza?

Cuadro 6. Jabdn mas utilizado por el género masculino

DATOS No. RESPUESTAS PORCENTAJE
PROTEX 65 61%
REXONA 16 15%

PALMOLIVE 12 11%
NEKO 2 2%
NIVEA 1 1%

DORADO 7 7%
LUX 3 3%
TOTAL 106 100%

Gréfico 5. Porcentaje del jab6n mas utilizado por el género masculino
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Andlisis: Segun las encuestas realizadas, el 61% tiene preferencia por la marca
Protex, seguida del 15% con la marca Rexona, lo cual indica que para el
desarrollo de este estudio, estas marcas serian las de mayor competencia con el
producto que se va a producir y comercializar.
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El jabon Protex, que fue el mas preferido por los encuestados, tiene ingredientes
como el triclosan, diéxido de titanio y petrolato®®, que son componentes quimicos
muy fuertes para la piel y que pueden generar por el uso continuo efectos
adversos en la salud de las personas®. El triclosan esta regulado por la FDA
(Food and Drug Administration) y por la Unién Europea. La FDA lo clasifica como
droga de la clase lll, mientras que la EPA (Environmental Protection Agency), lo
registra como pesticida, considerandolo como de alto riesgo para la salud humana
y el ambiente, debido a que la formulacion quimica y la estructura molecular de
este compuesto es similar a algunos de los productos quimicos mas téxicos en la

tierra, relacionando los dioxina y PCB.*!

Por lo anterior, la creacion del jabon de tocador natural para los hombres,
adicionalmente de cumplir con su funcion de higiene y aseo personal, estaria
contribuyendo con la proteccion a la salud, ya que todos sus ingredientes son de

origen natural.

®COLGATE PALMOLIVE. Consultado el dia 5 de Agosto de 2015. Disponible en
http://www.colgate.com.do/app/PDP/Protex/DO/Equity/HomePage.cvsp

“DIARIO ABC DE ESPANA. Publicacion de Agosto 10 de 2012. Disponible en:
http://www.abc.es/20120813/sociedad/abci-jabon-triclosan-antibacteriano-funcion-
201208131859.html

*'QUIMINET.COM  Publicacion ~ de  Julio 26 de  2006.  Disponible  en:
http://www.quiminet.com/articulos/que-es-el-triclosan-13323.htm
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Pregunta 4. ¢ Cuantas unidades de jabon de tocador compra al mes?

Cuadro 7. Estimacion de unidades compradas de jabon de tocador al mes

DATOS | No. RESPUESTAS | PORCENTAJE | MEDIA | PROMEDIO
1-2 41 39% 15 0.58
3-4 48 45% 3.5 1.58
5-6 11 10% 5.5 0.57
7-8 5 5% 7.5 0.35

9 mas 1 1% 9 0.08

TOTAL 106 100% 3.17

Gréfico 6. Porcentaje de unidades compradas al mes
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Andlisis: De acuerdo a los datos investigados se puede deducir que el 45% de los
encuestados adquieren de 3 a 4 unidades de jabon de tocador al mes y el
promedio de compra mensual es de 3.17 unidades de acuerdo al total de la

muestra, dato importante para la proyeccion de demanda a realizar.
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Pregunta 5. ¢ Con qué frecuencia compra jabon de tocador?

Cuadro 8. Frecuencia de compra de jabon de tocador

FRECUENCIA DE No. DE
COMPRA HOMBRES PORCENTAJE | MEDIA | PROMEDIO
Dos veces al mes 32 30% 15 5
Una vez al mes 65 61% 30 18
Cada dos meses 8 8% 60 5
Otra 1 1% 0 0
TOTAL 106 100% 105 27

Gréfico 7. Porcentaje frecuencia de compra jabon de tocador
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Andlisis: La mayor frecuencia de compra es una vez al mes con un porcentaje del
61%, seguido de dos veces al mes con un 30% y en un 8% cada dos meses. El

promedio de compra del jab6n de tocador es de 27 dias.
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Pregunta 6. ¢ En qué lugar compra los productos de aseo personal?

Cuadro 9. Lugar donde se adquieren los productos de aseo personal

DATOS No. DE HOMBRES | PORCENTAJE
SUPERMERCADOS 58 55%
DROGUERIAS 7 7%
TIENDAS 38 36%
TIENDAS NATURISTAS 3 3%
OTROS 0 0%
TOTAL 106 100%

Gréfico 8. Porcentaje de sitios donde se adquiere el producto
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Andlisis: De acuerdo a lo ilustrado en la Grafico, los supermercados y las tiendas
son un buen canal de comercializacion de los jabones de tocador, ya que el 55%
de los encuestados adquiere los jabones de tocador en supermercados y el 36%
en tiendas; no obstante existe un porcentaje del 7% que adquiere el producto en

droguerias.
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Pregunta 7. Al momento de comprar un jabén de tocador, ¢qué aspecto es mas

importante para usted?

Cuadro 10. Caracteristicas importantes del producto

DATOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
TAMARO 47 15%
FRAGANCIA 97 31%
PRECIO 65 21%

PROTECCION 25 8%

HUMECTACION 41 13%
ANTIBACTERIAL 37 12%
TOTAL 312 100%

Gréfico 9. Porcentaje de caracteristicas importantes del jabon de tocador
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Andlisis: Se trabaja sobre un total de 312, ya que hubo varias respuestas
escogidas por el encuestado. De acuerdo con la Grafico, para el 31% de los
encuestados, el aspecto mas importante en el momento de adquirir el producto es
la fragancia, el 21% manifiesta que el precio y el 15% el tamafio. Estos datos
reflejados en el estudio muestran que el producto que se va a lanzar al mercado
debe cumplir con los aspectos mencionados anteriormente para que sea escogido

como primera opcion en el momento de la compra.
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Pregunta 8. ¢En qué tipo de presentacién le gustaria encontrar el jabén de

tocador?

Cuadro 11. Tipo de presentacion del producto

TIPO DE PRESENTACION | No. DE HOMBRES | PORCENTAJE
Barra 75 71%
Liquido 19 18%
Gel 12 11%
TOTAL 106 100%

Gréfico 10. Porcentaje de presentacion del producto escogida
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Andlisis: De acuerdo con el estudio realizado se evidencia que la inclinacion de
los hombres es del 71% en adquirir jabones en barra. En la pregunta se cuestion6
el por qué y los hombres manifiestan que escogerian el jabén en barra por su
durabilidad y por la abundante espuma, lo cual es un buen indicador para el

producto a desarrollar.
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Pregunta 9. ¢ En qué tamafio le gustaria encontrar un jabdn de tocador?

Cuadro 12. Estimacion del tamafio del producto

DATOS No. DE HOMBRES | PORCENTAJE
Grande 125¢g 62 58%
Mediano 100g 32 30%
Pequerio 80g 7 7%

Otro - Miniatura 5 5%

TOTAL 106 100%

Gréfico 11. Porcentaje de estimacion del tamafio del producto

® Grande 125g
u Mediano 100g
Pequefio 80g

m Otro - Miniatura

Andlisis: Segun los datos obtenidos en este estudio, se refleja que el 58% de los
encuestados desea un jabon de tocador de tamafio grande, es decir de 125g,
mientras que el 30% le gustaria encontrar el producto en presentacion mediana.
Lo anterior refleja que en mayor cantidad se deben producir jabones de tocador de
tamafio grande, debido a que los hombres encuestados manifiestan que por

durabilidad y comodidad adquieren en mayor cantidad el producto en este tamairio.
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Pregunta 10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un jabén de tocador en barra
de 125gramos, conocido en el mercado como de tamafo grande?

Cuadro 13. Precio estimado de compra

DATOS No. RESPUESTAS | PORCENTAJE | MEDIA | PROMEDIO
$1.500 - $2.500 18 16.98% 2,000 | $ 340
$2.501 - $3.500 27 25.47% 3,001 | $ 764
$3.501 - $4.500 52 49.06% 4,001 | ' $ 1,963
$4.501 - $5.500 9 8.49% 5001 |[$ 425

TOTAL 106 100% $ 3,492

Gréfico 12. Porcentaje del precio estimado del producto

‘ = $1.500 - $2.500
m$2.501 - $3.500

$3.501 - $4.500
m $4.501 - $5.500

Andlisis: De acuerdo con la grafica anterior, el 49% de los hombres encuestados
que viven en la ciudad de Bucaramanga, estarian dispuestos a pagar por un
jabon de tocador entre $3501 a $4.500; el 25% pagaria entre $2501 a $3500.
Siendo el precio promedio la suma de $3.492 segun la muestra. Este aspecto
analizado daré las pautas necesarias para la fijacion del precio del producto que

se lanzara al mercado.
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Pregunta 11. ¢Estd satisfecho con los jabones de tocador que actualmente

encuentra en el mercado?

Cuadro 14. Grado de satisfaccion con el producto actual

DATOS | No. DE HOMBRES | PORCENTAJE
Sl 65 61%
NO 41 39%
TOTAL 106 100%

Gréfico 13. Porcentaje de satisfaccién con el producto actual
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Andlisis: De acuerdo con la gréafica anterior, el 61% de los encuestados dice estar
satisfecho con el producto actual que consigue en el mercado, mientras que el
39% manifiesta inconformidad. Estos datos muestran que hay que competir
fuertemente para que el porcentaje de personas que actualmente se encuentran
satisfechas con los jabones de tocador, decidan escoger este nuevo producto en

el momento de la compra.
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Pregunta 12. ¢ Estaria usted dispuesto a comprar un jabon de tocador natural con

un aroma varonil?

Cuadro 15. Aceptacion del producto a lanzar al mercado

DATOS No. DE HOMBRES | PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE SI 78 74%
PROBABLEMENTE SI 16 15%
DEFINITIVAMENTE NO 12 11%

TOTAL 106 100%

Grafico 14. Porcentaje de aceptacion del producto
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DEFINITIVAMENTE SI PROBABLEMENTE SI' DEFINITIVAMENTE
NO

Andlisis: Hay un buen nivel de aceptacion para la compra del jabon de tocador
natural con aroma varonil con un 74% y solo un 11% de los encuestados rechaza
la idea de comprar el producto, resultado que se justifica con la cultura de compra
de un jabon para toda la familia; queda un 15% de la muestra que tienen la
intencién de cambiar el uso habitual, lo que conduce a tener en cuenta sus

opiniones sobre precio, aroma y durabilidad.
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Pregunta 13. ¢ Qué fragancias utiliza en los jabones de tocador que adquiere?

Cuadro 16. Fragancias utilizadas con mayor frecuencia

DATOS No. RESPUESTAS PORCENTAJE
AVENA 47 44%
FLORALES 21 20%
FRUTAS 29 27%
MIEL 7 7%
TALCO 2 2%
OTRA 0 0%
TOTAL 106 100%

Gréfico 15. Porcentaje de aromas preferidos por los encuestados

MIEL; 7% TALCO; 2%

Andlisis: De acuerdo con la tabla y gréfica anteriores, se refleja que el 44% de los
encuestados tiene preferencia por el jabén de tocador con aroma de avena,
seguido de un 27% con preferencia a los aromas frutales. Lo anterior refleja que
existe una inclinacion por un aroma natural, lo que representa un aspecto

diferenciador en el producto que se lanzara al mercado.
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Pregunta 14. ¢Si tuviera la oportunidad de escoger una fragancia en un jabén de
tocador de acuerdo a la locién que actualmente utiliza, qué aroma le gustaria

encontrar?

Cuadro 17. Fragancias con mayor aceptacion para el nuevo producto

DATOS | No. DE HOMBRES | PORCENTAJE
Citrica 74 70%
Dulce 28 26%
Frutal 4 4%

Otra 0 0%

TOTAL 106 100%

Grafico 16. Porcentaje de estimacion de la fragancia deseada

Frutal O‘E)ra
4% !_CIA:

Andlisis: De acuerdo con la tabla y grafica anteriores, se puede deducir que el
70% de los encuestados desean que el jabon de tocador sea creado con un aroma
citrico varonil, mientras que el 26% desea que el jabén de tocador sea con un
aroma dulce. Esta informacién es relevante en el momento de la produccién de

jabones de tocador para incluir los dos aromas en las lineas del producto.
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Pregunta 15. ¢Si tuviera la oportunidad de escoger un color para el jabéon de

tocador, por cudl se inclinaria?

Cuadro 18. Colores preferidos para el jabon de tocador

DATOS No. RESPUESTAS PORCENTAJE
ROJO 18 17%
NEGRO 32 30%
BLANCO 11 10%
AZUL 45 43%
OTROS 0 0%
TOTAL 106 100%

Grafico 17. Porcentaje de colores de preferencia del producto
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Andlisis: De acuerdo a las respuestas obtenidas de los encuestados en la ciudad
de Bucaramanga, el 43% desearia encontrar un jabon de tocador de color azul,
mientras que el 30% espera que el jabon de tocador sea de color negro; lo anterior
€s un gran aporte para saber en qué color se puede producir el jabon de tocador

teniendo en cuenta la aceptacion del género masculino.
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Pregunta 16. ¢ Por cuél medio publicitario le gustaria enterarse del lanzamiento de

un nuevo jabon de tocador?

Cuadro 19. Medio publicitario preferido

DATOS No. DE HOMBRES | PORCENTAJE
Afiches 22 21%
Volantes 18 17%
Pauta radio 10 9%
Pauta television 14 13%
Muestras gratis 37 35%
Recomendacion de otros 5 5%
TOTAL 106 100%

Gréfico 18. Medio publicitario preferido

m Afiches

M Volantes

M Pauta radio

M Pauta television

B Muestras gratis

m Recomendacion de otros

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion realizada,
hay una preferencia del 35% de los encuestados por obtener muestras gratis del
producto, seguido del 21% que desea enterarse por afiches publicitarios, lo cual
da una referencia especifica para el medio publicitario por el cual se puede
promover efectivamente el producto.
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2.4.3 Estimacién de la demanda. Teniendo en cuenta que en la Ciudad de
Bucaramanga no existen empresas productoras y comercializadoras de jabones
naturales para hombres segun investigaciones realizadas en la Camara de
Comercio de Bucaramanga, el DANE y la ANDI; y que no existen registros
estadisticos al respecto, la estimacion de la demanda se obtendra teniendo en
cuenta los resultados del trabajo de campo y por medio de la técnica de

extrapolacion.

2.4.3.1 Estimacion de la demanda total. Teniendo en cuenta que la demanda
total del mercado es el volumen total que sera adquirido por un grupo de
consumidores de acuerdo al area geografica demarcada, se va a proceder a
realizar el calculo de la demanda total y efectiva, tomando como base las
preguntas formuladas en el cuestionario de encuesta asi: En la pregunta No. 3,
¢, Cuél marca de jabén de tocador utiliza? Se puede deducir que el 100% utiliza
jabones de tocador, lo cual por medio de extrapolacién serian el 100% de los
hombres mayores a 14 afios, ubicados en los estratos 3 -4 -5 y 6 = 182.049 x

100% = 182.049 Estimacién de los posibles compradores del Jabdn de tocador.

En cuanto a la estimacion de las unidades compradas, se analiza la pregunta No.
4 ¢Cuantas unidades de jabdon de tocador compra al mes? Lo cual segun los
resultados obtenidos, en promedio fue de 3,17 unidades al mes, con una
frecuencia de compra de 27 dias, de acuerdo con la pregunta No. 5 Cuadro No. 8
Frecuencia de Compra, lo cual daria un resultado de 2,853 unidades mensuales

teniendo un resultado segun lo muestra el cuadro siguiente:

Cuadro 20. Estimacion de la demanda total por unidades

pOBLACION | UNIDADES EN PROMEDIO COMPRADAS AL | MESES EN | TOTAL UNIDADES
MES / CADA 27 DIAS EL ARO DEMANDADAS
182,049 2.853 12 6,232,630
TOTAL 6,232,630
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Ahora, se procede al célculo de la demanda por tamafio del producto, teniendo

como referencia la pregunta No. 9 ¢En qué tamafio le gustaria encontrar un jabén

de tocador?, siendo los resultados siguientes:

Cuadro 21. Estimacién de la demanda total por tamafios

UNIDADES DE JABON TAMANO TAMANO TAMANO PRESENTACION EN
125g 100g 80g JABON MINIATURA
DE TOCADOR
58% 30% 7% 5%
6.232.630 3.614.925 1.869.789 436.284 311.632
TOTAL 3.614.925 1.869.789 436.284 311.632

2.4.3.2 Estimacion de la demanda efectiva. Para el estudio de la demanda
efectiva, se procede a tomar los datos de la encuesta, teniendo en cuenta que
182.049 hombres utilizan jabon de tocador; se calcula el 74% que definitivamente
si estarian dispuestos a comprar el producto, de acuerdo con la pregunta No. 12,
cuadro 15, lo que da una poblacién objetivo de 134.716 hombres, con un promedio

de unidades compradas al mes de 3.17 unidades cada 27 dias.

Cuadro 22. Estimacion de la demanda efectiva afo base

Poblacién mPe:r(:gLea?Ige Unidades /
Producto/Tamafio Porcentaje Objetiva= Compra afio
* 0] =
182.047*74% 3 17/30*27 12 meses
Tamafio Grande 125¢g 58% 78.135 2,853 2.675.030
Tamafio Mediano 120g 30% 40.414 2,853 1.383.614
Tamafio Pequefio 80g 7% 9.430 2,853 322.845
Miniatura 5% 6.736 2,853 230.614
Total 100% 134.715 4.612.103
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2.4.4 Proyeccion de la demanda. Con la demanda efectiva del afio base, que es

de 4.612.103 unidades por afio, se realiza una proyeccion a 5 afios aplicando el

porcentaje de crecimiento poblacional para la ciudad de Bucaramanga, que es del

1.18, seguin informacién consultada en la pagina del DANE.*?

Para proyectar la demanda se utilizara la siguiente formula:

Demanda Proyectada = P (1+i)'

Donde P: Demanda actual

I: Factor de crecimiento actual= 1,18%, es decir 0.0118 y

t: Periodo a proyectar (1)

Cuadro 23. Proyeccion de la demanda efectiva

ANO BASE
PRODUCTO/TAMARNO | Unidades / ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
ano
Tamafio Grande 125g 2.675.030 2.706.595 | 2.738.533 | 2.770.848 | 2.803.544 | 2.836.626
Tamarfio Mediano 120g 1.383.614 1.399.940 | 1.416.459 | 1.433.173 | 1.450.084 | 1.467.195
Tamafio Pequefio 80g 322.845 326.655 | 330.510 | 334.410 | 338.356 | 342.349
Miniatura 230.614 233.335 236.088 238.874 241.693 244 .545
Total 4.612.103 4.666.525 | 4.721.590 | 4.777.305 | 4.833.677 | 4.890.715

2.5 OFERTA O COMPETENCIA

2.5.1 Necesidades de informacion. De acuerdo al estudio que se esta

realizando, se ha observado que por el nivel de innovacion del producto no se

cuenta con una competencia directa, ya que en la ciudad de Bucaramanga no

existen empresas productoras y comercializadoras de jabones de tocador para

hombres, segun

indagaciones realizadas en

Bucaramanga, Supermercados, directorios telefénicos y por Internet.

s DANE. Consultado en
hhttp://www.bucaramanga.gov.co/documents/PRIMER_%20DOCUMENTO_%20PLAN_%DE_%20
DESARROLLO_%202012-2015.pdf

Abril
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Por estas razones, para el proyecto a desarrollar no existe una oferta directa, la
cual puede llegar a surgir en el momento que el producto sea lanzado al mercado,
ya que al observar el éxito muchas empresas puede que inicien con la creacion

de jabones naturales de tocador para hombres.

El que no exista una oferta actual para el producto que se va a desarrollar, hace
gue se cuente con grandes expectativas de posicionamiento y sea reconocido el
producto como innovador no solamente por no existir uno igual, sino porque sus
atributos diferenciadores le generaran a los hombres una gran satisfaccién de su

necesidad de higiene, aroma y cuidado de la piel.

A continuacion y siguiendo el proceso investigativo de la oferta, se hara mencién a
los productos sustitutos, que no son reconocidos como oferta directa ya que no
elaboran un producto con similares especificaciones pero si representan una

oferta indirecta relacionada con los jabones de tocador para hombres.

2.5.2 Andlisis de la situacién actual de la competencia. Las siguientes marcas
son promocionadas por empresas que se consideran como una fuerte
competencia indirecta, donde se mostraran debilidades y fortalezas de cada una

de ellas:

Cuadro 24. Andlisis de la competencia

ANALISIS DE Competencia
LA Indirecta Competencia Indirecta | Competencia Indirecta
COMPETENCIA PROTEX REXONA PALMOLIVE
INDIRECTA
Jabon tocador Linea de jabones de
Antibacterial:  Linea | Jabén tocador | tocador cosméticos, con
de jabones de tocador | Antibacterial: En | aromas: Aloe & Olivo,
Productos . . . . .
antibacteriales, con | presentaciones de 125g, | Camomila & Vitamina E,
aromas Cream — Deo | para uso unisex Citrus & Cream, Yogurt &
— Fresh- Avena - Fruits, Leche & Rosas,
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ANALISIS DE

Competencia

LA Indirecta Competencia Indirecta | Competencia Indirecta
COMPETENCIA PROTEX REXONA PALMOLIVE
INDIRECTA
Aloe - Herbal - Avena & Azlicar Morena,
Propolis, Protex Men; Menta & Eucalipto, Nutri-
en presentaciones de Milk, Milk Exfoliante; en
120g. De uso unisex presentaciones de 130g.
De uso unisex.
Tiene gran trayectoria
9 y Goza de avances
en el mercado, el .
. tecnoldgicos.  Presenta
reconocimiento lo ha o
. una buena distribucién
obtenido por procesos
) de sus productos.
de calidad en sus .y Pertenece a una
Ofrecen un jabon de .
productos. L, empresa  multinacional
. . tocador con accion de .
Tiene variedad de con un gran capital,
. desodorante. Las .
jabones y de marcas . - cuenta con diferentes
Fortalezas estrategias de publicidad ~
para abarcar un gran . marcas y sus campanas
. producen  confiabilidad L .
porcentaje del . publicitarias incentivan al
en el producto. Tienen . .
mercado. Esta marca . cuidado del medio
reconocimiento en el .
pertenece a una ambiente.
mercado por  ofrecer
empresa
. productos para la
multinacional que L
. proteccion  contra el
maneja un  gran
. sudor
capital.
No es 100% natural.
Las camparfas
publicitarias van
dirigidas en mayor | Los tamafios de la | Aunque los productos
proporcibn a las | presentacion siguen | son inspirados en
mujeres. siendo los mismos. Tiene | aromas frutales, sus
El Jabon de tocador | competidores en la | compuestos son 100%
. ue  fabrican es | misma empresa. uimicos. Es un jabdn
Debilidades q . P i q . .J.
unisex. El Jabdn que | unisex, cuya publicidad

Durante un largo
tiempo ha mantenido

promocionan €es unisex.
No es 100% natural. No

esta dirigida al género
femenino. Tiene

la misma | poseen un jabon de | competidores en la
presentacion del | tocador para hombres misma empresa.
producto.
Tiene competidores
en la misma empresa.
Se han distinguido | Su efecto diferencial es | Sus productos estan
por ser pioneros en | ofrecer productos con | hechos de componentes
Efecto de valor - . -
ol e ofrecer p.rotecuon procesos qye brinden | quimicos con aromas
contra bacterias a sus | alta proteccion contra el | frutales, cuentan con
clientes.  Segun lo | sudor. magquinaria especializada
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ANALISIS DE
LA

Competencia

Competencia Indirecta

Competencia Indirecta

COMPETENCIA 'F?F‘:gicEt; REXONA PALMOLIVE
INDIRECTA
investigado cuentan y procesos
con magquinaria Yy estandarizados.
procesos
especializados.
Supermercados,
Supermercados, Supermercados,
Almacenes de
.| Almacenes de Cadena | Almacenes de Cadena
Cadena (Jumbo, mas ; .
Canal de N Menos (Jumbo, mas x menos, | (Jumbo, mas x menos,
distribucion . . " | Exito) Tiendas, | Exito), Tiendas,
Exito), Tiendas, . .
. Droguerias, Plazas de | Droguerias, Plazas de
Droguerias, Plazas de
Mercado Mercado
Mercado
Descuento por
: Descuento por compra | Descuento por compra
compra en cantidad. . .
. en cantidad. Paquetes | en cantidad. Paquetes
Estrategias de Paquetes que . .
S . que incluyen tres | que incluyen tres
Negociacion incluyen tres ) L . o
: . .| unidades de jabén con | unidades de jabdén con
unidades de jabodn

con precio especial.

precio especial.

precio especial.

Estrategias de

Actualmente con
pautas televisivas
sobre Protex limpieza

Maneja pautas
televisivas sobre Rexona
no te abandona y te da la

Pautas televisivas que
incluyen mensajes como

Publicidad o confianza necesaria para | Palmolive despierta tus
profunda, que elimina enfrentar los desafios del | sentidos
el 99.9 % de bacterias dia '
Preci
recios por $2.100 $1.900 $1.550
unidad
Rexona 4 ' N
Empaque 'uﬁl‘iggiéls

'.‘A:.'.'«mk") U
N,

2.6 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

Para determinar la demanda insatisfecha, se procedera a tomar la informacién

obtenida del estudio realizado por medio de la encuesta asi:
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Teniendo en cuenta que la poblacion objeto de estudio es de 182.049 hombres, de
los cuales el 74% definitivamente SI compraria el producto (134.716 hombres) de
acuerdo a la Pregunta No. 12 (Ver cuadrol5), y en relacion a la insatisfaccién con
el producto actual, el 39% manifestd su inconformidad (Ver Cuadro 14, Pregunta
No. 11) se tendria una poblacion insatisfecha de 52.539 hombres, quienes de
acuerdo a la investigacion (Ver pregunta No. 4 Cuadro No.7) demandarian
mensualmente una cantidad de 3.17 jabones de tocador con una frecuencia de
compra de 27 dias segun la pregunta No. 5, cuadro No. 8, para un total de 2.853
unidades mensuales, lo cual demostraria una demanda insatisfecha al mes de
149.893,75 unidades, siendo al afio 1.798.725 unidades.

Cuadro 25. Demanda insatisfecha afo base

Poblacion mPerr?ngoll Ige Demanda
Producto/Tamafio | Porcentaje | insatisfecha = Compra insatisfecha
* 0, A
134.716*39% =3 17/30*27 afno base
UEIEIO I 58% 30.472 2853 1.043.239
125g
Tamario Mediano 30% 15.762 2 853 539.628
120g
Tamangozeq”eno 7% 3.678 2,853 125.920
Miniatura 5% 2.627 2,853 89.938
TOTAL 100% 52.539 1.798.725

Estas unidades proyectadas de acuerdo con la tasa de crecimiento poblacional
suministrada por el DANE, del 1.18%>® mostraria el siguiente comportamiento de

demanda insatisfecha.

% ALCALDIA DE BUCARAMANGA. Consultado el dia 2 de Abril de 2015. Disponible en:
http://www.bucaramanga.gov.co/documents/PRIMER_%20DOCUMENTO_%20PLAN_%20DE_%?2
ODESA
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Cuadro 26. Proyeccion demanda insatisfecha

Producto/ Demanda Insatisfecha
o . - Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Tamafo Unidades / afio

Tamafio

Grande 1,043,239 | 1,055,550 | 1,068,005 | 1,080,607 | 1,093,358 | 1,106,260
125¢g

Tamafio

Mediano 539,628 545,995 552,438 558,957 565,553 572,227
120g

Tamafio
Pequefio 125,920 127,406 128,909 130,430 131,969 133,526
80g
Miniatura 89,938 90,999 92,073 93,159 94,258 95,370
Total 1,798,725 | 1,819,950 | 1,841,425 | 1,863,153 | 1,885,138 | 1,907,383

De acuerdo con los datos obtenidos, se establece que existe una demanda
potencialmente insatisfecha, lo cual es un aspecto favorable para la creacion del

jabon de tocador para hombres.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

Para lograr que los jabones de tocador para hombres denominados “Optimus”, se
den a conocer al mercado objetivo, es importante tener un buen canal de
comercializacién, que permita llegar a todos los posibles clientes y obtener los
objetivos propuestos de ventas.

Por lo anterior, es importante realizar el andlisis de los canales de
comercializaciébn actuales y de esta manera, con base en las ventajas y

desventajas que se encuentren, seleccionar el mejor canal para el producto nuevo.
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2.7.1 Estructura de los canales actuales. Actualmente, en las empresas
productoras y comercializadoras de jabones de tocador utilizan como canal de

distribucion el siguiente:

Figura 4. Estructura Canales de Comercializacion Actuales

PRODUCTOR —
[[ D /7 CONSUMIDOR

[omosieron | —». [ wsvomers | —s, ((Conainison |

El primero, conocido como canal directo es aquel donde se llega directamente al
consumidor, razén por la cual se hace necesario tener puntos de venta y

publicidad directa para el producto.

El segundo canal, es por medio de un intermediario que se utiliza para abarcar con

mas acierto el mercado objetivo.

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. Para establecer el tipo
de canal a utilizar, se hace necesario realizar una investigacion sobre las ventajas

y desventajas de los canales directos e indirectos.

Ventajas del canal directo:

e En el canal directo el precio al consumidor no se hace tan elevado, puesto que
se evita el porcentaje de utilidad para intermediarios

e Existe maxima promocion para el consumidor

e Hay una mayor ganancia.

e Sensibilidad inmediata a reacciones en el mercado
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Desventajas del canal directo:

No puede abarcar todo el mercado.
Mayores costos en puntos de venta, es decir se invierte demasiado dinero en
activos fijos.

Mayores costos en publicidad.

Ventajas del canal indirecto:

Existe una mayor cobertura del mercado.

Mantenimiento de stock.

Complementacion de lineas de productos y variedades de surtido.

Mayor visibilidad en puntos de venta.

Mayor facilidad de dar a conocer el producto a través de la publicidad y el buen

nombre de los mayoristas.

Desventajas del canal indirecto:

Menores promociones.
Menor contribuciéon marginal con respecto al precio de venta.
Mayor costo en el pago de exhibiciones del producto.

Volumenes de compra adicionales a politicas ajenas al fabricante.

2.7.3 Seleccién del canal de comercializacion. A continuacion se presentara el

respectivo diagrama de los canales de comercializacion para Jabones Optimus
SAS.
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Figura 5. Canales de comercializacion

| JABONES PARA HOMBRE "OPTIMUS"

MAYORISTAS MINORISTAS

CONSUMIDOR

Se ha escogido este canal de comercializacion porque es el que mas se asimila a
las expectativas que se tienen del nuevo producto, debido a que se puede llegar a
todo el mercado objetivo y puede darse a conocer mas facilmente, disminuyendo

costos en cuanto a lo que la logistica de distribucion requiere.

Por otra parte, no se contempla el uso de TICS inicialmente para comercializacion
del producto, teniendo en cuenta que segun el estudio de mercados, el 100% de
los hombres encuestados no manifestaron el interés por el uso de estas

herramientas virtuales para la compra del producto. (Ver pregunta 6 Cuadro 9).

El uso de estas nuevas tecnologias se realizara cuando el proyecto esté en etapa
de ejecucion y la empresa ya se encuentre posicionada, teniendo en cuenta la
ampliacion del canal de comercializacion como un aporte de modernizacion e

innovacion.
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2.8 PRECIO

2.8.1 Analisis de precios de la competencia. Actualmente, las empresas
dedicadas a la fabricacién y comercializacion de jabones de tocador, utilizan como
método de fijacion de precios cubrir el costo total del producto generando un
margen de utilidad esperada, sin embargo, para que el producto sea competitivo y
se mantenga en el mercado, los comercializadores analizan los precios de las
empresas competidoras y procuran mantener un valor similar. El precio de los

jabones de tocador se encuentra en un margen de $1.550 a $2.100.

Cuadro 27. Analisis de precios de la competencia

PRESENTACIONES
ACTUALES
m rm;:‘cjc (ifod Health of your Skin

MARCA TAMANO PRECIO

Grande 130g | $2.100

Grande 125g | $1.900

. "
Palmolive K8

‘Naturals

Grande 130g | $1.550

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. Teniendo en cuenta las caracteristicas
de los jabones de tocador para hombres y datos como oferta y demanda, se
buscardn las mejores y adecuadas estrategias para la fijaciébn de precios, que

permitan la viabilidad del proyecto; dentro de las cuales estan:
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Fijacion de Precios Basada en la Competencia: Como se trata de un
producto nuevo e innovador, para posicionarlo en el mercado se tendran en
cuenta los precios que ofrecen los competidores indirectos para obtener una
buena opcién de compra por los hombres, debido a la calidad, novedad y

beneficios a un precio atractivo.

Fijacion de Precios por Utilidad Meta: Esta fijacion de precios permitira
enfocar el valor del producto en el mercado a un precio atractivo, sin generar
pérdidas, ya que se analizaran los costos y se establecera un margen de
utilidad teniendo especial cuidado en que el producto tenga un precio bajo,

pero que esta situacién no genere perdidas a la compafiia.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Para efectos de constitucion, normatividad legal y juridica se tendra en cuenta el

nombre de la empresa que promueve el jabén de tocador para hombres como
JABONES OPTIMUS SAS.

2.9.1 Objetivos. Se definen los siguientes objetivos:

Determinar cada una de las estrategias de publicidad y promociéon que se
utilizaran en el lanzamiento del proyecto y a lo largo de toda su vida util, cuyo
objeto sera el posicionar el producto en el mercado.

Definir los medios publicitarios para causar impacto en el mercado objetivo y
en general en toda la poblacién masculina.

Establecer la periodicidad con la que se pautara en los medios seleccionados.
Presupuestar y asignar un margen de inversidbn que permita cumplir los
objetivos propuestos por la empresa en cuanto a los medios publicitarios

escogidos.
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e Evaluar periédicamente el impacto de la campafa publicitaria y promocional

utilizada.

2.9.2 Logotipo. El logotipo de la empresa a desarrollar sera OPTIMUS, el cual
estara configurado en letra Berlin Sans Fb y su tamafio se adaptara a cada uno de

los elementos a utilizar, como cartas, sobres y pendones, asi como el empaque.

Se optd por denominar la empresa “OPTIMUS”, nombre masculino, cuyo
significado se refiere a la excelencia, pretendiendo evocar en los Clientes en el

momento de la visualizacién confianza, agrado y grandeza.

OPTIMUS, serd el elemento diferenciador que permitird posesionarse en el
mercado objetivo por ser un nombre que identifica el sexo al cual va dirigido el

producto.
Como dinamizadores del proceso de percepcion y posicionamiento, la letra del
logo se encontrar4 con color principal azul y bordeado en negro y en la parte

inferior se especificara que es un jabén para hombres.

Los elementos nominativos que incluye el logotipo pretenden evocar en el

consumidor seguridad, exclusividad, frescura, dinamismo y armonia

Figura 6. Logotipo

Jabén para Hombre

2.9.3 Slogan. El Eslogan de la empresa a desarrollar sera: “Porque el hombre

moderno decide su aroma”. Lo anterior busca ofrecer seguridad al consumidor
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y garantizar que el producto que adquiere como es el jabén de tocador, tenga un
aroma exclusivo para el género. Ademas se busca que sea facil de recordar con el

propésito de captar y llamar la atencion de los clientes.

2.9.4 Andlisis de medios. Actualmente los medios publicitarios y promocionales
han tenido un nuevo enfoque debido a todos los avances tecnolégicos que ofrece
la era actual; la publicidad esta direccionada a diversos grupos y se hace

necesaria cuando se desea introducir un producto o servicio en el mercado.

Existen variedad de técnicas publicitarias que permiten posicionar una marca y el
resultado de la excelente respuesta que tenga el cliente dependera de gran
manera del medio seleccionado, de ahi lo importante de escoger la mejor opcién
para que Jabones Optimus logre ser una marca reconocida y aceptada por la
poblacion.

2.9.5 Seleccion de medios. Los medios publicitarios que se utilizaran para lanzar
al mercado y para el mantenimiento del proyecto de los Jabones de Tocador para
Hombres, seran las pautas radiales, avisos en vanguardia liberal, aviso en las
paginas amarillas de publicar, afiches, pendones y la muestra gratis del jabén en
miniatura, ya que estos medios estimulan y motivan el deseo de adquirir el

producto.

2.9.6 Estrategias Publicitarias. Se emplearan como medios masivos de
comunicacién los avisos en el diario Vanguardia Liberal, las paginas amarillas del
directorio telefénico, la radio cuyo propoésito es contribuir al desarrollo de nuevos
habitos de consumo del producto, de igual manera se manejara la publicidad
directa por medio de muestras en miniatura, la publicidad exterior y la publicidad

interior.
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2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocién. En el presupuesto de publicidad
y promocion se debe tener en cuenta el tipo de publicidad que se va a utilizar y los
medios seleccionados anteriormente, para poder establecer el presupuesto de

esta campafa de los Jabones de Tocador para hombres “Optimus’.

2.9.7.1 De lanzamiento. Para el presupuesto de lanzamiento se estableceran los

costos incluida la entrega del proyecto.

Con el desarrollo del lanzamiento se pretende crear en el consumidor expectativa

con respecto al Jabon de Tocador para hombres.

Cuadro 28. Presupuesto de lanzamiento

DETALLE CANTIDAD VALOR TOTAL
Pendones 2 $220.000
Muestra por unidad del jabdén de tocador para 100 $122.800
hombres por 125g.
Aviso publicitario en Vanguardia liberal, en 2 $1.562.000

paginas principales, a color, tamafo mediano, con
publicacion el dia Domingo.

Alquiler de Géndola 1 $80.000
Coctel de lanzamiento 100 $2.300.000
Afiches 4 $240.000

TOTAL $4.524.800

2.9.7.2 Publicidad de operacion. Para realizar el mantenimiento publicitario se
ha decidié pautar en el directorio telefénico de Publicar de Bucaramanga, cuya
vigencia es de un (1) afio, asi como también, realizar con alguna periodicidad

cuias radiales y avisos en Vanguardia Liberal.
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Cuadro 29. Publicidad de operacion

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR VALOR
MENSUAL UNITARIO | MENSUAL ANUAL

Cufias radiales 8 $45.000 $360.000 | $4.320.000
Aviso publicitario en el Directorio | Duracion por | $1.520.000 | $126.666 | $1.520.000
Telefonico de Publicar un (1) afio.
Publicidad en Vanguardia Liberal, | 4 $37.000 $148.000 | $1.776.000
avisos en Seccion de Clasificados los
domingos.
TOTALES $7.616.000

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

La realizacion del estudio de mercados permitio la recoleccion de informacion que
conllevo al andlisis de datos para conocer acerca de la demanda y oferta y como
como es el comportamiento del sector donde se ubica el producto.

En la actualidad existe una gran tendencia hacia la utilizacion de productos
cosméticos que contengan ingredientes naturales, por todos los beneficios que

éstos brindan para el cuidado de la piel.
Partiendo de los datos obtenidos en la encuesta realizada, se establecié que el
74% de los hombres bumangueses ubicados en los estratos 3 al 6, estarian

dispuestos a adquirir el producto.

La demanda que tiene el producto para el primer afio equivale a 4.612.103

unidades, que al término del quinto afio corresponderia a 4.890.715, de acuerdo
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con la proyeccion realizada teniendo como base el crecimiento poblacional para la
ciudad de Bucaramanga, que es del 1.18%,

Para el estudio de la oferta, se tuvo dificultad en la obtencién de datos sin
embargo se pudo establecer un aspecto favorable para la creacién del producto,
debido a la cantidad de demanda insatisfecha actual.

Mediante el benchmarking se establecié que la competencia indirecta tiene gran
aceptacion en el mercado, como Protex y Palmolive, sin embargo los productos
que ofrecen contienen ingredientes quimicos los cuales estan mencionados en la
etiqueta, como la soda caustica, y la publicidad que utilizan estd enfocada
mayormente hacia el género femenino, los cuales son aspectos favorables para la

creacion del producto, dada su naturaleza de ser cien por ciento (100%) natural.

El lanzamiento del producto se debe realizar de una manera selectiva, con una
publicidad que muestre y dé a conocer los atributos diferenciadores del producto
para que de esta manera el mercado objetivo lo conozca y tome la iniciativa de

adquirirlo.

¥ PERSPECTIVA URBANA. Consultado el dia 2 de Abril de 2015, disponible online en:
http://cdim.esap.edu.co/BancoMedios/Documentos%20PDF/tomo_i_aspectos_sociodemograficos.p
df
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3. ESTUDIO TECNICO

En este estudio se presentaran los aspectos generales que permitiran conocer la
parte operativa y funcional del proyecto a desarrollar, en cuanto a localizacion,
capacidad, descripcibn de procesos productivos, control de calidad, recursos

requeridos, entre otros.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcién del tamafio del proyecto. Corresponde a la capacidad de
produccion maxima, cuya demanda total actual para los hombres ubicados en los
estratos 3 al 6, que adquieren en promedio mensual 2.853 unidades, es de
6.232.630 unidades.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto. Con el fin de cubrir
totalmente el mercado objetivo planteado para el desarrollo del proyecto, se hace
necesario el estudio de los factores correspondientes a la demanda, suministros e

insumos, tecnologia y equipos, localizacion y financiamiento.

3.1.2.1 Demanda. En este factor se hace necesaria la observacion de la
demanda reflejada en el estudio de mercados, para establecer si el
comportamiento de la misma es permanente y en ascenso o si las ventas del
producto corresponden Unicamente a periodos ocasionales. Teniendo como base
la encuesta realizada en el estudio de mercados, se concluye viable en este punto
el proyecto, debido a que la demanda se refleja de manera ascendente y el 74%

de los encuestados manifiestan que adquiririan el jabdn de tocador para hombres.

Se proyecta que para el afio base, existird una demanda insatisfecha anual de

1.798.725 unidades, de las cuales la futura empresa alcanzara a cubrir el 8%
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aproximadamente, lo que se veria reflejada en la produccion de 145.500 unidades

al ano.

3.1.2.2 Suministros e insumos. Los suministros e insumos que se utilizaran para
la produccién de los jabones de tocador OPTIMUS, son de facil acceso en la
ciudad de Bucaramanga, ya que existen diversos proveedores que permiten la
consecucion de buenos precios y excelente calidad, cuya aspecto primordial es

gue sean materias primas naturales.

3.1.2.3 Tecnologia y equipos. Se tendra en cuenta la adquisiciébn de equipos
para la elaboracion de los jabones de tocador de menor capacidad, por cuanto a
pesar que la demanda es importante, la elaboracion del producto no requiere la

inclusién de equipos de alta tecnologia y de gran capacidad.

3.1.2.4 Localizacién. La futura empresa se ubicara en la ciudad de Bucaramanga,
lo cual es un aspecto favorable para el proyecto debido a la facilidad en el acceso
de los materiales e insumos, asi como de la consecucion de clientes potenciales
que garanticen su estabilidad. Por otra parte, se tendria una primicia en la ciudad
ya gue no existen actualmente empresas productoras de jabones de tocador

naturales para hombres en este sector.

3.1.2.5 Financiamiento. Este factor no es limitante para el desarrollo del proyecto,
ya gue las autoras cuentan con recursos propios y hay facilidades de financiacién
bancaria para nuevas empresas, sin embargo los equipos y tecnologia que se
adquirira seran ajustados a una menor capacidad, acorde a la demanda obijetiva.

3.1.3 Capacidad del proyecto.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada por linea de producto. La capacidad del

proyecto se define en términos de cantidad de unidades de 125 gramos de jabon
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natural de tocador que Jabones Optimus podra ofrecer para cubrir la demanda de

los clientes en la Ciudad de Bucaramanga, durante un afio de funcionamiento.

Esta capacidad corresponde al maximo nivel productivo de la empresa, a una
eficiencia del 100%, donde no se presenta ninguna clase de imprevistos que
afecten el tiempo de produccion.

Segun el estudio realizado para el proyecto, se planea cubrir en el primer afio un
valor de produccion de 556 unidades diarias, con la utilizacion de dos operarios,

trabajando 8 horas diarias, siendo la capacidad total disefiada la siguiente:

Cuadro 30. Capacidad total disefiada para el primer afio

Tiempo Capacida
No. de p., d total
Total . ~ . produccion L
. Dias horas/afo Tiempo disefada
jornad Mese : . . : lote
laborale No. disponible | disponibl . en
ade s al . jabones .
. s del ~ Operarios s del e total en unidades
trabajo afio . por 8
mes recurso minutos . para el
/horas unidades .
humano . primer
en minutos ~
afno
8 25 12 2 4.800 288.000 13,8 166.957
Capacidad total diseiiada en unidades diaria 556
Capacidad total diseiiada en unidades mensual 13.913
Capacidad total diseiiada en unidades anual 166.957

3.1.3.2 Capacidad instalada. Esta capacidad se calculara teniendo en cuenta que
el nivel de produccién no tendra una eficiencia del 100%, ya que los trabajadores
no laboran los dias domingos y festivos. A su vez, se contemplan los factores
externos como las variaciones del mercado, la economia, el suministro de

proveedores y el ausentismo del personal.
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Con base en lo anterior, se procede a calcular la capacidad instalada con un

porcentaje del 90% de la capacidad total disefiada.

Cuadro 31. Capacidad total instalada

Tiem .
|edepo Capacida
No. de No. de roduccié d total
horas/afio | Tiempo . horas/afio | Tiempo P instalada
. . . : Capacida . . : n lote
disponible | disponibl productiva | disponibl | . en
d jabones .
s del etotalen | . s del e total en unidades
. instalada . por 8
recurso minutos recurso minutos . para el
unidades .
humano humano. en primer
. afo
minutos
4.800 288.000 90% 4.320 259.200 13,8 150.261
Capacidad total instalada en unidades diaria 501
Capacidad total instalada en unidades mensual 12.522
Capacidad total instalada en unidades anual 150.261

Se concluye con los datos anteriores, que la empresa reflejard una capacidad

instalada de 7.2 horas diarias, equivalentes a 180 horas/mes y 2.160 horas/afio,

por el numero de operarios equivale a 4.320 horas totales al afio, lo cual se

lograria contando con dos operarios.

Cuadro 32. Tiempos disponibles de la capacidad total instalada

. . Tiempo

Total jornada Dias No. de horas/afo : p

Meses No. . disponible
de laborales ~ . disp del recurso
. al aio | Operarios total en
trabajo/horas del mes humano .

minutos
7,20 12 2 4.320 259.200
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3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. Es la capacidad real que se utilizara

en la planta de produccion, la cual por efectos de la inversion corresponde al

96.83% de la capacidad instalada, es decir a 145.500 unidades al afio de jabon de

tocador natural para hombres por 125 gramos.

El porcentaje anterior, ha sido determinado, teniendo en cuenta que se trata de

una empresa nueva, con grandes competidores indirectos y a su vez, por el valor

de la inversion a realizar.

Cuadro 33. Capacidad utilizada para el primer afio

Capacidad total instalada en
unidades para el primer afo

% Capacidad
Utilizada

Capacidad Utilizada en unidades
para el primer afio

150.261

96.83%

145.500

Teniendo en cuenta la capacidad utilizada, ésta se proyecta para los proximos

cinco (5) afios de acuerdo con el porcentaje del 5.8%,* que corresponde al

crecimiento del sector cosmético en Colombia.

Cuadro 34. Capacidad proyectada a utilizar

. PRODUCCION
ANO VARIACION
DIARIA MENSUAL ANUAL
Afo base 485 12.125 145.500
2016 5,80% 513 12.828 153.939
2017 5,80% 543 13.572 162.867
2018 5,80% 574 14.359 172.314
2019 5,80% 608 15.192 182.308
2020 5,80% 643 16.073 192.882

*REVISTA PORTAFOLIO. Versién Web. Consultado el dia 15 de Mayo de 2015, disponible en
http://www.portafolio.co/negocios/cosmeticos-negocio-colombia.
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3.2 LOCALIZACION

El estudio para la localizacion de la empresa Jabones de Tocador para hombres
OPTIMUS, se realizara teniendo en cuenta la disminucion de costos en cuanto a
arrendamientos y servicios publicos, el acceso a los proveedores y la mejor

ubicacion para los clientes.

Factores que influyen en la localizacidon: Los factores basicos y comunes que

influyen en la localizacion de este proyecto son:

e Mercado del Producto

e LOs mejores precios en materias primas e insumos
e Facilidad de acceso y parqueaderos.

e EIPOT de Bucaramanga

e Infraestructura comercial

3.2.1 Macro Localizacién. La empresa JABONES DE TOCADOR PARA
HOMBRES OPTIMUS estara localizada en:

Pais: Colombia

Region: Cordillera Oriental de los andes
Departamento: Santander

Ciudad: Bucaramanga

Bucaramanga es una ciudad que cuenta con grandes fortalezas de mercado para
el crecimiento y sostenibilidad de la produccion empresarial, de acuerdo con el
informe de Estudios Organizacionales elaborado por el Departamento de

Investigacion y el Observatorio Empresarial de la Facultad de Administraciéon de la
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Universidad del Rosario, el cual revel6 notables avances en la lucha contra la

pobreza, altos niveles de empleo y gran dinamismo econémico.*

Figura 7. Mapa De Bucaramanga

Noroccidente

Fuente: CASA PROPIA COLOMBIA. Versibn Web. Consultado el dia 15 de Abril de 2015.

Disponible en http://www.casapropiacolombia.com/proyectos/mapas/13

3.2.2 Micro Localizacién. Para obtener la ubicacién mas acertada para la nueva
empresa, se tendrd en cuenta el estudio por factores y su ponderacion;
actualmente se tienen tres posibles lugares que cumplen con los requisitos

generales para el funcionamiento de la empresa:

Sitio 1: Barrio San Francisco
Sitio 2: Barrio San Alonso

Sitio 3: Barrio Centro

Estos barrios han sido escogidos, teniendo en cuenta que de acuerdo con la

reglamentacion del POT es permitido el funcionamiento de la planta de

**REVISTA DINERO. VERSION WEB Consultada el dia 15 de Abril de 2015. Disponible en:
http://www.dinero.com/negocios/articulo/bucaramanga-ciudad-mas-apta-para-negocios/154004
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produccion, ya que para los usos complementarios comerciales — industriales, se

han catalogado como del Grupo 1, industria de bajo impacto fisico y ambiental.®’

Para tener una seleccion imparcial del lugar adecuado para el funcionamiento de
la empresa, como se mencioné anteriormente, se recurre a la técnica de seleccion
de ponderacion de los factores y puntuacion de los factores y grados, donde se
asignara a cada factor un valor en porcentaje dependiendo de la importancia de
localizacion, esto es de menor a mayor importancia, teniendo en cuenta que la
suma de la ponderacién del total de factores escogidos es el 100%, y los puntos a
asignar para este caso es de 1.000 puntos, que al multiplicarse por la ponderacién

de cada factor arroja el porcentaje maximo asignado para los factores escogidos.

La constante aritmética se determinard mediante la siguiente formula:

(Puntaje mayor — Puntaje menor)

n—1

A continuacién se realiza la asignacion de factores y grados:

F1 = Valor del arrendamiento de las instalaciones
F2 = Costos de servicios publicos

F3 = Consecucion de materias primas

F4 = Distancia con los clientes

F5 = Disponibilidad del transporte

%" ALCALDIA DE BUCARAMANGA. Consultado el dia 5 de Agosto de 2.015. Disponible en
http://www.bucaramanga.gov.co/Contenido.aspx?Param=56
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Cuadro 35. Ponderacion y puntuacion de factores

FACTOR PUNTOS PONDERACION % PUNTAJE MAXIMO
F1 1000 25 250
F2 1000 20 200
F3 1000 15 150
F4 1000 30 300
F5 1000 10 100

Para realizar la ponderacion de grados, se procede a definirlos donde el puntaje

menor es 0 y los valores intermedios se calculan teniendo como base la formula

de progresién aritmética.

Cuadro 36. Ponderacion de grados por factor

FACTORES GRADOS PUNTAJE
1 G1 = Arriendo muy costoso. Valores superiores a $3.000.001 0
G2 = Arriendo con precio alto. De $2.500.001 a $3.000.000 125
G3 = Arriendo Justo. Menores a $2.500.000 250
2 G1 = Servicios muy costosos. Superiores a $1.500.001 0
G2 = Servicios costosos. De $700.001 a $1.500.000 100
G3 = Servicios econdmicos. Menores a $700.000 200
3 G1 = Muy lejos a los proveedores 0
G2 = Regular distancia a los proveedores 75
G3 = Cerca a los proveedores 150
4 G1 = Muy lejos de los clientes 0
G2 = Distancia regular a los clientes 150
G3 = Muy cerca de los clientes 300
5 G1 = Mala disponibilidad de rutas de transporte y vias 0
G2 = Regular disponibilidad de transporte y vias 50
G3 = Excelente disponibilidad de transporte y vias 100

De acuerdo a la ponderacion dada por factores y grados, se define el puntaje por

sectores como se muestra a continuacion:
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Cuadro 37. Micro localizacién Ponderada

SAN FRANCISCO SAN ALONSO CENTRO

FACTOR GRADOS | PUNTOS | GRADOS | PUNTOS | GRADOS | PUNTOS

1 3 250 2 125 1 0

2 3 200 1 0 2 100

3 2 75 1 0 3 150

4 3 300 1 0 2 150

5 2 50 1 0 3 100
TOTAL DE PUNTOS 875 125 500

De acuerdo con los resultados obtenidos al aplicar el método de puntos, se
determind que el mejor sector donde se puede ubicar la empresa Jabones de
tocador para Hombres OPTIMUS S.A.S, sera en el Barrio San Francisco, donde
se cancelara un arrendamiento promedio de $2.300.000 y servicios publicos por
valor de $650.000. Segun el POT, la ubicacidon es pertinente para este tipo de
negocios, ya que en consultas en la Alcaldia de Bucaramanga, este sector tiene
dentro de los usos secundarios Comercial Tipo 2, que corresponde a las industrias

con bajo impacto ambiental.*®®
3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

El producto que se desarrollara corresponde a los Jabones de Tocador para
Hombres Optimus, los cuales se realizaran teniendo en cuenta las condiciones de
calidad adecuadas con el uso racional de los recursos disponibles que se
utilizaran para su fabricacion, ademas del proceso de produccién apropiado que

garantice la optimizacion de las materias primas y demas componentes del mismo.

3.3.1 Ficha técnica del producto. A continuacion se describe la ficha técnica del

producto.

% CURADURIA URBANA DE BUCARAMANGA, Versién Web. Consultado el dia 15 de Abril de
2015. Disponible en: http://www.curadurialbucaramanga.com/#!ciiu-decreto-0035-de-2013/crin
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Cuadro 38. Ficha Técnica Del Producto

NOMBRE TECNICO Y
COMERCIAL:

Nombre Técnico:

Jabén natural de tocador para hombres Optimus.
Nombre Comercial:

OPTIMUS FUERZA - OPTIMUS SEDUCCION - OPTIMUS
PASION, cuyo aspecto diferenciador es el color del jabén
de tocador.

PRODUCTO PRINCIPAL:

Jabones de tocador cosméticos para hombres, con
ingredientes 100% naturales, tales como glicerina base,
aceites, vitamina E y colorantes vegetales. Este producto
tendrd aromas varoniles y se realizard en colores azul y
negro, en presentaciones de 125 gramos. Su forma sera
anatomica, de facil agarre evitando su deslizamiento durante
el bafio.

DISENO:

Jabén para Hombre

Fuente: Elaboracion por las autoras del proyecto

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Los jabones de tocador para hombres son 100% naturales,
las dimensiones por unidad son: de 10cms de largo por 5¢cms
de ancho y 2cms de grueso, la forma es anatémica y las
demas especificaciones son las siguientes:

PH Neutro (7%)
AROMA I

BIODEGRABILIDAD
PUNTO DE INFLAMACION

ESTABILIDAD , _
APARIENCIA ompacta- colory aroma agradables
PRESENTACION ‘

Fuente: Quimica Silvia Nathalia Escobar Galvis

COMPOSICION

Glicerina Base, Aceites e insumos naturales, Colorante
Natural a Grasa, Aroma Varonil: Citrico o Dulce.

CANT
INGREDIENTES JUNID
Glicerina Base 125¢g
Aceite de Coco 2.5cc
Aceite de Almendras 1cc
Vitamina E 0.5 Caps.
Colorante Natural a Grasa 0.5cc
Aroma Varonil: Citrico o Dulce 2.5cc

Fuente: Quimica Silvia Nathalia Escobar Galvis
Todos estos ingredientes son de uso cosmético y no tienen
ningun riesgo al contacto de la piel, por ser componentes
naturales con un ph neutro.
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La presentacion sera de 125 gramos y el disefio del
empaque, es de una caja de carton reciclable con medidas
de 10cms de largo por 6cms de ancho y 3cms de grueso; con
colores llamativos y atrayentes para el consumidor, los
cuales seran uno de los elementos diferenciadores del
producto, ademas contribuird con la conservacion de la
fragancia.

Las especificaciones del empaque contienen: El nombre del
producto, el contenido, algunos de sus beneficios, los
ingredientes, el afio de fabricaciéon, el nimero del lote, la
fecha de vencimiento y las instrucciones de uso.

VIDA UTIL:

Un afo en condiciones normales.

3.3.2 Descripcion técnica del proceso. A continuacion se realiza la descripcion

técnica del proceso productivo, de manera clara detallando cada una de las etapas

que intervienen en la elaboracion de los jabones de tocador naturales para

hombres Optimus.

Cuadro 39. Proceso de produccién de los jabones de tocador

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

TIEMPOS/
MINUTOS

Recibir la materia
primay verificacion
de calidad

Se recibe la Glicerina base, aceites naturales,
vitamina E, Colorante natural a grasa,
desmoldante y esencias naturales varoniles y se
realiza la seleccibn de estos insumos,
verificando que todos se encuentren en Optimas
condiciones para la elaboracién del jabén de
tocador.

0.5

Pesaje y
Saponificacién :

Se pesan todos los materiales a utilizar en el
dia. En una caneca plastica se diluye la
Glicerina base en agua cuyas cantidades
dependeran del lote a producir en el dia. El
agua se debe tener por separado en jarras
plasticas para ir dosificando la cantidad de agua
a agregar.

2.1

Coccion:

Se derrite la glicerina sin dejar que supere los
45°C

Mezcla:

En otra caneca plastica se agrega a la glicerina
derretida una cantidad minima de agua y se

0.3
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TIEMPOS/
ACTIVIDAD DESCRIPCION MINUTOS
verifica que no supere los 45°C
Esta mezcla se lleva a la batidora industrial. Se
Transporte y Mezcla: .
le agregan los aceites naturales, los colorantes y 0.5
por ultimo la esencia natural. Todo se revuelve.
Verificacion: Se mi.de el ph de la mezcla el cual no puede ser 02
superior a 7%
Engrasado y A los moldes se les aplica el desengrasante y se 1
Moldeado: agrega la mezcla a cada molde.
Enfrladcj)a(z)grt]l:rado del Se espera a que se enfrie el producto terminado. 1.9
Desmoldeado: Se procede a desmoldar cada jabén. 1
Empague: Se procede a empapar cada jabon en las cajas 13
destinadas para tal fin.
El producto terminado y debidamente empacado
Almacenamiento: se lleva al almacén para registrar el nimero del 2
lote producido y la fecha de ingreso.
Se deja la planta de produccién en 6ptimas
Aseo de la planta de | condiciones higiénicas para poder ser utilizada
produccién y manejo | al siguiente dia sin ningdn retraso e 2
desechos: inconveniente, asi mismo se clasifican los
desechos para el reciclaje si da a lugar.

3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento. Como se trata de un

proceso productivo, se procede con la elaboracion del correspondiente diagrama

de proceso de flujo, cuyo resumen es el siguiente:

Cuadro 40. Resumen Del Proceso

PROCESO:

para hombres
I LS ERN:

TERMNMIMNS EM:

ELABORAIND PO R:

FECHA:
Abril de 2015

Produccion de jabones de tocador naturales

Recepcion de matera prima
Almacenamiento )/ Aseo de planta

LU STELLA GALWIS RODRIGUES
WiIWILANMA MARCELA ARMNAYA PULICHC

ACTIVIDADES SIMBOLO

CANTIDAD

O peracian

nspeccion

Espera

Transporie

Almace namiento

K000
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Figura 8. Diagrama de proceso de flujo

INICIO

Recibo de la materia prima v werificacion

de su estado

Pezaje v Sapeonificacion

Coccidn

Mezcla

Transporte

Mezcla v verificacion de

temperatura

Engrazado de Moldes

“erter el contenido en log moldes

Enfriado o curado del jabon

Desmeoldar y empacar

Transportar al almacén

Almacenamiento del

producto terminado

Aseo de la Planta
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Los tiempos del diagrama de flujo anterior se especifican a continuacion:

Cuadro 41. Tiempos diagrama de flujo

ACTIVIDAD TIEMPO

(1) Recibir la materia primay verificacion de calidad 0.5
(2) Pesaje y Saponificacion : 2.1
(3) Cocciodn: 1
(4) Mezcla: 0.3
(5) Transporte y Mezcla: 0.5
(6) Verificacion: 0.2
(7) Engrasado y Moldeado: 1
(8) Enfriado o curado del jabon: 1.9
(9) Desmoldeado: 1
(10) Empaque: 1.3
(11) Almacenamiento: 2
(12) Aseo de la planta de produccion y manejo de 5
desechos:

TOTAL MINUTOS 13.8

Este tiempo del diagrama de flujo ha sido calculado teniendo en cuenta que la
produccion corresponde a un molde que contiene ocho (8) unidades de jabon de

tocador natural por 125 gramos.

3.3.4 Control de Calidad. Para la elaboracion de los jabones de tocador naturales
para hombres se deben realizar analisis de calidad de las materias primas, ya que

de esto dependera la calidad del producto final.
Los andlisis necesarios corresponden al indice de saponificacion, el cual sirve

para averiguar si la materia grasa ha sido tratada quimicamente, el indice de

Yodo, que identifica la cantidad de acidos grasos no saturados presentes en la
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grasa y el indice de acidez el cual es de gran utilidad ya que muestra el contenido
de &cidos grasos libres.

Por ultimo, se verificara el estado del producto final en el empaque, que no
contenga ningun tipo de residuo y que cumpla con todas las caracteristicas
ofrecidas al cliente.

A su vez, en la produccion de jabones naturales de tocador, se deben seguir los
lineamientos legales que estan determinados en el Decreto 1545 de 1998, el cual
reglamenta en el Articulo 14, la importancia y obligatoriedad de solicitar ante el
INVIMA el Registro Sanitario. Seguidamente, en el Articulo 35 se manifiesta que
esta entidad realizara visitas periddicas a la planta de produccion para la
verificacion de los contenidos de la etiqueta que correspondan a la realidad y que
garanticen la proteccion a la salud del comprador.

3.3.5 Recursos. Los recursos a utilizar en el proyecto, permiten el montaje de la

empresa, teniendo en cuenta la capacidad de la planta de produccion.

3.3.5.1 Recurso humano. En el momento de constitucién de la empresa, se
contara con el siguiente personal: Area Administrativa: (1) Gerente — (1)
Contador externo — (1) Secretaria Auxiliar Contable — (1) Mensajero. Area
operativa: (1) Coordinador de Produccion - (2) operarios — (1) Aseadora —

(1) Almacenista. Area Comercial: Un (1) asesor comercial.

3.3.5.2 Recurso fisico. En cuanto a los equipos, en el momento de constituciéon
de la Compafiia, se contara con las herramientas necesarias para la produccion,
asi como con los muebles de oficina escritorios, sillas y computador que se

detallaran a continuacion:
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Cuadro 42. Maquinaria y Herramientas

Ollas Imusa
capacidad 30 litros

Y57

Ollas de aluminio antiadherente, con agarraderas
para proteccion de calor.

Cocina industrial

Acero inoxidable, potencia 18000 BTU, capacidad de
8 fogones, tablero de control, dimensiones
2.10x87x90

Meson en acero
inoxidable

Elaborado totalmente en acero inoxidable satinado
calibre 20, 2 entrepafios, vaporizador, Meson 2.00
mts de largo x 70 de fondo x 90 de alto

Bascula industrial
pequefia

Extintores

Tamafio: 16.3cm x 12.8cm x 3.5cm. Precisién: 0.1 oz
/ 1g. De alta precision. Apagado automatico a cero.
Capacidad: 200 oz (12.5 libras) / 5000 g (5 kg).

Es un gas vaporizaste dieléctrico, no es corrosivo, no
produce impacto térmico, especial para equipos
eléctricos y/o cualquier tipo de incendio. Provisto de
manoémetro indicador de presién incorporado a la
véalvula expulsora.

HERRAMIENTAS:

Para la elaboracion de los jabones de tocador para hombres se requieren los
siguientes utensilios o herramientas menores:

Termdmetro de
alcohol

Rango de temperatura: -50 a 300 grados (-58 a 572
grados Fahrenheit). Apto para laboratorio. Indicador
de temperatura precisa. 15 minutos de apagado
automatico para ahorro de energia.
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Mezcladores de

madera cocina.

Largo 30 cms x 1 cm. Especiales para laboratorio y

Moldes

En silicona, resistentes al calor, de medidas
aproximadas de 45 cm x 15 cms x 3 cms

Canecas plasticas

Marca Vanilplax con capacidad de 30 litros.

Jarras plasticas Marca Vanilplax con capacidad de 5 litros.

Guantes y gafas protectoras.

Otros: Para uso industrial

Por otra parte, a continuacion se detallan las cantidades de herramientas a utilizar,

asi como los muebles y equipos de oficina, computacion y vehiculos.

Cuadro 43. Especificaciones y cantidades de Recursos Fisicos

DESCRIPCION MAQUINARIA'Y EQUIPOS CANTIDAD
Ollas imusa Capacidad 30 litros 4
Batidora Oster 2610 6 velocidades 2
Estufa industrial de 8 fogones Acero inoxidable, potencia 18000 BTU tablero 1
de control, dimensiones 2.10x87x90
Mesones Industriales en acero inoxidable satinado calibre 20. Dos (2) 4
entrepafios. Meson de 2.00 mts de largo x 70 de fondo x 90 de alto
Bascula industrial pequefia. 16.3cm x 12.8cm x 3.5cm. Capacidad: 200 oz 2
(12.5 libras) / 5000 g (5 kg).
Extintor Solkaflam Certificado 3700 Grs ( 10 Libras ) 2

DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS CANTIDAD

TermOmetros digitales para cocina. Rango de temperatura: -50 a 300 3
grados (-58 a 572 grados Fahrenheit). Apto para laboratorio.
Canecas Plasticas Marca Vanilplax con capacidad de 30 litros 4
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DESCRIPCION MAQUINARIA Y EQUIPOS CANTIDAD
Mezcladores de madera delgados. Largo 30 cms x 1 cm 4
Cuchillos de cocina en acero inoxidable 4
Moldes en silicona resistentes al calor, de 45 cm x 15 cms x 3cms 123
Jarras Plasticas Vanyplast con capacidad de 5 litros 6
Guantes de latex Disa para uso industrial 8
Medidor PH digital genérico 2
Gafas protectoras industriales 8
DESCRIPCION DE MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD
Puestos de trabajo de 1.50 x 1.60 con sillas incluidas 5
Silla giratoria sencilla 1
Mesa para sala de juntas con 5 puestos incluye sillas de 3,50 x 1,50 1
Butacos en madera con espaldar 4
Sofa de dos puestos sencillo 2
Archivadores en madera de 4 gavetas c/u 3
Estanteria metalica de 5 Niveles de 160x80x30 cms 10
Botiquin primeros auxilios 2
EQUIPOS DE OFICINA COMPUTACION Y COMUNICACION CANTIDAD
Computador Janus Intel Core i5 con ups incluida. 4
Impresora multifuncién color HP LaserJet Pro M176n 2
Estabilizador Qbex 2
Teléfonos Panasonic Conmutador 1
Teléfonos para extensiones Panasonic 4
Sumadora CASIO 12 digitos 4
FLOTA Y EQUIPO TRANSPORTE CANTIDAD
Camioneta Mazda Mod2012 Estaca placas FMC698 1

Se considera JABONES OPTIMUS SAS en un nivel tecnolégico artesanal, puesto

que no se requiere maquinaria sofisticada para la produccion, sino elementos

basicos donde la tecnologia no es un factor determinante para la realizacion de

este proyecto.
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3.3.5.3 Recurso de insumos. La materia prima directa a utilizarse en el desarrollo
de este proyecto, es la siguiente, para la capacidad total de produccion diaria que

se requiere de 485 unidades.

Cuadro 44. Insumos

Glicerina base Gramos 125 $ 6% 750 $ 363.750| $ 9.093.750 | $ 109.125.000
Aceite de Coco  |C.Cubic 25 |$ 32| $ 80| $ 38.800|$ 970.000]| $ 11.640.000
I el cubic 1 $ 100 | $ 00| $ 48500 $ 1.212.500( $ 14.550.000
Almendras
Vitamina E gapsu'a 05 |$ 230 $ 115 $  55775| $ 1.394.375| $ 16.732.500
\',E;E:i‘i'a naturall~ - bic 25 |s$ 56| $ 140| $ 67.900| $ 1.697.500| $ 20.370.000
R ERIES C.Cubic 05 |$ 86| $ 43| $ 20855|% 521.375| $ 6.256.500
naturales

TOTAL $ 1.228| $ 595.580 | $14.889.500 | $ 178.674.000

Fuente: Cotizacion suministrada por proveedores Almacén Lya — Laboratorios Ledn

3.3.6 Analisis de Proveedores. Las materias primas que se utilizaran para el
proceso productivo son de origen natural y el componente primordial es la glicerina
base, la cual es distribuida por proveedores ubicados en la ciudad de
Bucaramanga, que de acuerdo con la investigacion realizada, garantizan la calidad

de sus productos, asi como la disponibilidad de materias primas.

Algunos de estos proveedores son: Almacena Lya, Laboratorios Ledn, Productos

Panamericanos SA, entre otros.
3.3.7 Distribucién de Planta. Para cada actividad en el desarrollo del objeto
social de la empresa, se estableceran las areas necesarias en la empresa, para el

manejo adecuado de los procesos.

La empresa contard con un inmueble cuya area es de 300 m2 distribuido de la

siguiente manera:
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Cuadro 45. Zonas y Areas de la empresa.

ZONA AREA
1. Zona de almacén de materia prima 22.00 m2
2. Zona de empaque y almacenaje 13.80 m2
3. Zona de laboratorio - produccion 48.00 m2
4. Zona de cargue y descargue y carga del producto terminado 48.00 m2
5. Zona &rea administrativa y comercial y gerencia 80.00 m2
6. Zona de Recepcion 14.10 m2
7. Zona de servicios sanitarios, vestier 14.10 m2
8. Zona de Parqueaderos 60.00 m2

TOTAL AREA DEL INMUEBLE 300 M2

Zona de almacén de materia prima: Esta zona es llamada también la bodega

principal, donde se almacenara la materia prima y los insumos correspondientes.

Zona de empaque y almacenaje: Esta zona es donde se empaca y se guarda el

producto terminado listo para ser despachado.

Zona de laboratorio - produccion: Esta zona esta conformada por 5 sub-areas
de produccién las cuales son: area de verificacion de calidad y seleccion de
materia prima, area de cocina, area de mezclas, area de proceso de curado.
Estos puestos de trabajo estaran distribuidos en forma de L, la cual permite un
proceso continuo y constante, agilizando las tareas designadas.

Zona de cargue y descargue y carga del producto terminado: Esta zona es
donde se recibe la materia prima y los insumos, ademas cuanta con la zona de

carga, que es donde se hara el correspondiente despacho del producto terminado.
Zona area administrativa y comercial y gerencia: Estd conformada por las

oficinas del Gerente, area administrativa - comercial y mensajero, ademas cuenta

con area de espera para los visitantes.
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Zona de Recepcion: Esta zona estd conformada por el puesto de trabajo de la

secretaria- recepcionista

Zona de servicios sanitarios, vestier: Esta conformada por los bafios y vestier

para uso exclusivo del personal interno.

Zona de Parqueaderos: Esta zona esta conformada por el espacio para los

vehiculos de clientes y personal de la empresa.
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Figura 9. Plano de las instalaciones de la empresa

ZONA 8

- IONADEPARQUEADEROS . - - §

4 RECEPCION

| T DEDERONI 1 DRRRRES

Dimensiones del predio: 20m x 15m — Area: 300 mts?
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3.4 RESULTADOS SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

Este estudio técnico permite conocer y demostrar si el proyecto es técnicamente
factible, teniendo en cuenta el tamafio, la localizacién y el proceso productivo a
emplear, con el proposito de tener las herramientas adecuadas para abastecer el

mercado demandante del bien o servicio a producir.

El desarrollo del estudio técnico permitié realizar la recoleccién de informacion
para determinar y analizar las variables necesarias que conllevan a que la

evaluacion técnica sea viable, a continuacién se describen las variables:

La localizacion del proyecto de la empresa Jabones de tocador para Hombres
OPTIMUS S.A.S, sera en el Barrio San Francisco, esta ubicacion tiene las
condiciones adecuadas y factores importantes que contribuyen a que la actividad
sea desarrollada, cuenta con la estructura, tamafio y espacios necesarios para
que el proyecto sea viable, ademéas de lo anterior, permite la disminucion de
costos en cuanto a arrendamientos y servicios publicos, el acceso a los

proveedores es mas central y cuenta con la mejor ubicacion para los clientes.

El proceso de produccion de jabones OPTIMUS es sencillo, practico y cuenta con
tiempo adecuado y rapido que permite disminuir los costos de produccion en mano

de obra.

La adquisicion de herramientas y maquinaria es la adecuada para el proceso de
produccion de jabones OPTIMUS, ademas se cuenta con los proveedores
necesarios y asequibles en la ciudad de Bucaramanga, por lo que los costos de

compra disminuirian.

El recurso humano necesario para el desarrollo del proyecto es factible y no

presenta dificultad al momento de realizar la convocatoria de contratacion.
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La materia prima requerida para el proceso de produccion del Jabon OPTIMUS es
la adecuada y se encuentra en la ciudad de Bucaramanga y en el departamento
de Santander en suficientes cantidades, lo que no presentaria dificultad al
momento de la adquisicion y que seria una herramienta favorable en cuanto al
precio del producto para su comercializacion frente a los jabones actuales en el

mercado.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

El estudio administrativo se realiza con el fin de definir las acciones y mostrar los
elementos administrativos, legales y los lineamientos basicos como la vision, la
mision, objetivos y politicas, asi como el disefio de la estructura organizacional de
la empresa, lo que conlleva a orientar efectivamente a la organizacion en busca

del cumplimiento de las metas empresariales propuestas.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

De acuerdo al andlisis realizado sobre los tipos de empresas existentes en
Colombia y los aspectos legales que las rigen, se ha decidido constituir la
empresa JABONES NATURALES DE TOCADOR PARA HOMBRES OPTIMUS,
como una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), segun los lineamientos de la
Ley 1258 de 2008; debido a que este tipo de sociedad es de mas facil constitucion
y tiene grandes beneficios tributarios. Segun el concepto nimero 220-104519 de
Noviembre 2 de 2010, expedido por las Superintendencia de Sociedades, no se
hace necesaria la escritura de constitucion de empresa para una Sociedad de
Acciones Simplificada (SAS), lo cual contribuiria con el ahorro de costos para la
Compalfiia. La constitucion se realizara por medio de un acta de constitucion, la
cual se autentica en notaria y se lleva a la Camara de Comercio para el respectivo

registro.

La Sociedad estara constituida por dos (2) socias, las cuales son las autoras del
presente proyecto, cuyos costos de constitucion serdn repartidos por partes
iguales, asi como el aporte de capital, el cual esta determinado en la suma de
TREINTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS MCTE ($37.993.556), siendo las

utilidades también repartidas por partes iguales.
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La constitucion de la empresa sera de la siguiente forma:

a.

b.

Razén social de la empresa: JABONES OPTIMUS S.A.S.

Objetivos generales y caracter de la empresa: La empresa tiene como
objetivo principal ofrecer un producto innovador que satisfaga las necesidades
del género masculino, en cuanto a la higiene, aseo y aroma corporal, por
medio de la mejora continua en los procesos, cumpliendo con todas las
medidas de calidad y seguridad industrial, logrando posicionar la Compaiiia en
cuanto a rentabilidad y crecimiento para la Region.

Domicilio: ElI domicilio de la empresa sera la ciudad de Bucaramanga y su

direccion para notificaciones es Calle 15 No. 25-47.

Actividades generales que se van a desarrollar para el cumplimiento de
los objetivos: a) Adquirir o enajenar cualquier tipo de muebles o inmuebles
para el desarrollo del objeto social. b). Celebrar en su propio nombre o por
cuenta de terceros o, en participacion con ellos todos los actos, contratos y
operaciones comerciales, industriales o financieras, necesarios o convenientes
para el logro de los fines de la sociedad. c). Aceptar, descontar, endosar,
protestar y en general, negociar toda clase de titulos valores, dar o recibir
dinero en mutuo con o sin intereses y celebrar cualquier tipo de contratos con
entidades bancarias, corporaciones de ahorro y cualquier otra entidad
financiera. d). Licitar y contratar con entidades publicas o privadas. €). Y en
general, celebrar cualquier actividad comercial o civil, licita, tanto en Colombia

como en el extranjero.

Asociados o0 accionistas: Los accionistas de la empresa seran: VIVIANA
MARCELA ANAYA PULIDO y LUZ STELLA GALVIS RODRIGUEZ.
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f. Derechos y deberes de los accionistas: Se establecen como derechos y
deberes de los asociados-accionistas, los siguientes:

En el momento de la constitucién de la sociedad, todos los titulos de capital
emitidos pertenecen a la misma clase de acciones ordinarias. A cada accion le
corresponde un voto en las decisiones de la asamblea general de accionistas.
Los derechos y obligaciones que le confiere cada accidn a su titular les seran
transferidos a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesién a cualquier
titulo. La propiedad de una accion implica la adhesion a los estatutos y a las

decisiones colectivas de los accionistas.

g. Organos de direccion y administracion: La sociedad tendra como érganos de
direccion y administracion, la Asamblea General de Accionistas y el Gerente.
La revisoria fiscal solo ser& provista en la medida en que lo exijan las normas

legales vigentes.

h. Representante legal: La representacién legal de la sociedad por acciones
simplificada estard a cargo de LUZ STELLA GALVIS RODRIGUEZ, quien no
tendra suplentes, designado para un término de un afio por la asamblea

general de accionistas.

i. Mecanismos de Control: La ley 1258 de 2008, en su articulo 45, dispone.
“En lo no previsto en la presente ley, la sociedad por acciones simplificada se
regira por las disposiciones contenidas en los estatutos sociales, por las
normas legales que rigen a la sociedad anénima y, en su defecto, en cuanto
no resulten contradictorias, por las disposiciones generales que rigen a las
sociedades previstas en el Cddigo de Comercio. Asi mismo, las sociedades
por acciones simplificadas estaran sujetas a la inspeccion, vigilancia o control

de la Superintendencia de Sociedades, segun las normas legales pertinentes.
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j. Composicion Patrimonial: La composicion patrimonial de OPTIMUS SAS,

sera la determinada en el siguiente cuadro:

Cuadro 45. Composicion Patrimonial

No. DE VALOR VALOR

C.C. NOMBRE ACCIONISTA ACCIONES | ACCION NOMINAL %
40.943.184 | Anaya Pulido Viviana Marcela 1.000 $18.996,78 | $18.996.778 | 50%
37.545.134 | Galvis Rodriguez Luz Stella 1.000 $18.996,78 | $18.996.778 | 50%
TOTAL 2.000 $37.993.556 | 100%

Condiciones de Ingreso o retiro de Socios: Las accionistas se reservan el
derecho de ingreso de nuevos socios y el retiro se dard por la venta del
namero de acciones al socio actual, previa acta suscrita y aceptada por las

partes.

Duracion de la Sociedad: La duracion de la sociedad es por un periodo
indefinido, siendo minimo de siete (7) afios, cuya disolucion se hara por medio
del acta correspondiente, donde se manifiesten y estudien los motivos por los
cuales se toma la decision de disolver la sociedad.

Causas y condiciones de liquidacion: La sociedad se disolvera por las
siguientes causas: a) Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si
lo hubiere, a menos que fuere prorrogado mediante documento inscrito en el
Registro mercantil antes de su expiracion; b) Por imposibilidad de desarrollar
las actividades previstas en su objeto social; ¢) Por la iniciacion del trdmite de
liquidacion judicial; d) Por voluntad de los accionistas adoptada en la
asamblea; e) Por orden de autoridad competente, y f) Por pérdidas que
reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del cincuenta por ciento
del capital suscrito. En el caso previsto en el ordinal a) anterior, la disolucién

se producira de pleno derecho a partir de la fecha de expiracion del término de
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duracion, sin necesidad de formalidades especiales. En los demas casos, la
disolucion ocurrirhd a partir de la fecha de registro del documento privado
concerniente o de la ejecutoria del acto que contenga la decisién de autoridad

competente.

n. Reparto de beneficios y utilidades obtenidas. Las utilidades se repartiran
con base en los estados financieros de fin de ejercicio, previa determinacion
adoptada por la asamblea general de accionistas. Las utilidades se repartiran
en proporcion al niumero de acciones suscritas de que cada uno de los

accionistas sea titular.

4.1.1 Procedimiento de constitucion. Se deben cumplir los siguientes requisitos
legales para constituir esta sociedad, los cuales son:

e Consultar el nombre comercial que se desea dar al establecimiento en el
enlace virtual www.sintramites.com, donde se puede visualizar si este nhombre
se puede utilizar.

e Se procede a elaborar el documento de constitucion en algunas de las Notarias
del Circulo de Bucaramanga.

e En la pagina www.camaradirecta.com se realiza todo el proceso de inscripcion,
donde se diligencia un formulario denominado REGISTRO UNICO
EMPRESARIAL Y SOCIAL. Automaticamente al diligenciar este formulario por
el portal virtual se genera un Prerut.

¢ Diligenciado este formulario, se imprime, se firma por el Representante legal y
se lleva a la Camara de Comercio junto con el documento de constitucion y el
Prerut.

e Se cancelan los derechos de matricula y el impuesto de registro en la

Gobernacion.

113



e Con todos estos documentos debidamente cancelados, el Representante Legal
debe acercarse a la Direccion de Aduanas E Impuestos Nacionales DIAN, para
reclamar el Rut definitivo, donde se establecen las responsabilidades de la
sociedad en materia de impuestos.

¢ A la Alcaldia de Bucaramanga se lleva copia del Rut y se realiza la inscripcion
para los pagos de ICA y posteriormente se reclama la Matricula de Industria y

Comercio.

Con todos los tramites cumplidos, la empresa se debe registrar en las entidades
promotoras de salud, pensién, riesgos profesionales y cajas de compensacion,
donde sus trabajadores quedaran afiliados, para cumplir de esta manera con todos

los requisitos que exige la Ley en cuanto a constitucion de sociedades

4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Vision. Jabones Optimus SAS en el 2020 sera una empresa lider en la
produccion y comercializacion de jabones de tocador para hombres, logrando
grandes estrategias de mercadeo con almacenes de cadena y proveedores, que le
permitiran al cliente acceder facilmente al producto, ofreciendo alta calidad en el
mismo lo cual se lograra contando con la participacién y compromiso de todos sus

colaboradores.

4.2.2 Mision. Jabones Optimus SAS es una empresa productora vy
comercializadora de jabones de tocador para hombres, que busca satisfacer las
necesidades de proteccion, higiene y aroma en el género masculino, ofreciendo un
producto de alta calidad y precio asequible; cuenta con un talento humano
calificado que le permite mantener un compromiso constante con los clientes, el

cual se basa en los principios de ética y responsabilidad.
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4.2.3 Objetivos empresariales. La empresa Jabones Optimus SAS busca el

cumplimiento de sus metas a mediano y largo plazo, teniendo como base los

siguientes objetivos empresariales:

v

Alcanzar la calidad total del producto y servicio, con una buena gestion en
constante y continuo mejoramiento, que garantice a los clientes la satisfaccion
en la adquisicion del producto.

Lograr el fortalecimiento comercial para garantizar una productividad con
adecuado control y optimizacion de los recursos de la empresa en pro de
beneficios mutuos.

Integrar un equipo de trabajo, donde el ambiente laboral estimule la confianza
mutua, proporcionando un desarrollo integral equitativo entre el talento
humano y la organizacion.

Mantener una estructura fisica en Optimas condiciones, que transmita
seguridad a los clientes y proveedores del producto y de esta manera lograr el
posicionamiento del mismo en el 2020.

Buscar nuevos elementos naturales para la fabricacién del producto que
planteen innovacion y satisfaccioén continda a los clientes.

Lograr el posicionamiento de la empresa y de la marca en el 2020, teniendo

una participacion activa del 20% del mercado objetivo.

Proyectar la expansion de la organizacion para la busqueda de un mejor

posicionamiento a nivel nacional

4.2.4 Politicas. Como politicas organizacionales se definen las politicas de

personal, compras y ventas.

4.2.4.1 Politicas de personal. Se definen las siguientes politicas de personal para
Jabones Optimus SAS.
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e La seleccion del personal se basa en el perfil estipulado para cada area de
trabajo, siguiendo un proceso de reclutamiento y selecciéon y buscando el
cumplimiento de los principios institucionales.

e Realizar programas semestrales con el fin de orientar el liderazgo a cada
coordinador de area.

e Cuidar la presentacion y la imagen de la empresa por medio de la utilizacién de
uniformes para todos los empleados y de acuerdo al area de trabajo.

e Realizar programas de bienestar adecuados y de acuerdo a las necesidades del
personal con el fin de mejorar la calidad de vida.

e Hacer reconocimiento en publico del personal que es sobresaliente y voluntario,
los cuales aportan y contribuyen al logro de los objetivos empresariales.

e Realizar evaluaciones periddicas con el fin de evaluar al personal en los

procesos que se llevan en cada area.

4.2.4.2 Politicas de Compras. Se establecen las siguientes politicas de compras:

#* Jabones Optimus SAS seleccionara los proveedores teniendo en cuenta los
precios y condiciones comerciales que sean favorables para la empresa, asi
como también la ubicacion, el cumplimiento y el buen servicio recibido.

* Los pagos a proveedores se realizaran inicialmente en un periodo de 30 dias,
posteriormente debido a la trayectoria en puntualidad y pagos se espera lograr
un plazo de 60 dias.

* Jabones Optimus SAS realizara la compra de insumos de papeleria, cafeteria y
aseo de manera mensual, con un proveedor local que garantice el menor costo

posible

4.2.4.3 Politicas de Ventas. Como politicas de ventas se establecen las

siguientes:
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o« El horario de entrega de pedidos de Jabones Optimus SAS sera de Lunes a
Viernes de 7am a 11am y de 1pm a 5pm. Los sdbados de 7am a 1pm.

o« Se entregaran a cada cliente en su establecimiento de comercio, los pedidos
superiores a CINCUENTA MIL PESOS MCTE ($50.000). Los de valor inferior
tendran que ser reclamados en la Compaifiia.

o« Los clientes que soliciten crédito a la Compaiia deben llenar el formato de
solicitud de crédito y adjuntarle los documentos que se solicitan, los cuales son:

- CERTIFICADO de camara y comercio (maximo 30 dias fecha de
expedicion)

- Diligenciar y firmar pagaré.

- Fotocopia del documento de identidad del representante legal.

- Fotocopia del RUT.

- Fotocopia de la declaracion de renta del dltimo periodo gravable.

- Balance general del ultimo periodo gravable.

- Tres referencias comerciales y/o facturas de proveedores reconocidos
vigentes.

- Estado de pérdidas y ganancias.

o Para la aprobacion del crédito y creacion de un cliente recién constituido
legalmente en Camara de Comercio y que ademas no tenga capacidad
crediticia, se debera adjuntar un codeudor, el cual debe firmar el pagare y
adjuntar los mismos documentos requeridos para el cliente nuevo como
soporte.

o« Para el grupo de clientes de tienda a tienda no hay requerimiento de
documentacion debido a que se maneja la venta de contado contra entrega, por
lo tanto lo Unico que se les solicitara es el nUmero de la cédula para validarla en
la pagina de la Registraduria, ademas del correcto diligenciamiento del pedido
con los numeros de contacto (teléfono fijo y celular).

o« No se despacharan pedidos a clientes con mora de 60 dias.

o Los descuentos promocionales que JABONES OPTIMUS SAS ofrece, estaran

sujetos al pronto pago de las facturas y al manejo del crédito correspondiente.
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o« Se realizardn descuentos comerciales por pago de estricto contado del 3%
como maximo 5 dias habiles después del recibo de la mercancia.

« Para tener derecho a los descuentos solo se aceptard la consignacion con
copia original, dentro de los plazos estipulados. A los clientes que no se les
pueda despachar por tener facturacion vencida y realicen el pedido de contado,

no tendran derecho al descuento correspondiente.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama. La estructura organizacional para el funcionamiento del
proyecto, corresponde a una Pyme, en donde cada trabajador realiza multiples
funciones dentro de cada una de las areas que se requieren para el cumplimiento
de los objetivos y el éptimo funcionamiento de la sociedad. EI organigrama de la

organizacion es el siguiente:

Cuadro 46. Organigrama De La Sociedad

GERENTE

‘ CONTADOR femm——

SECRETARIA AUXILIAR

JEFE DE PRODUCCION CONTABLE ASESOR COMERCIAL

PERSONA SERVICIOS

— OPERARIO 1 GENERALES

= OPERARIO 2 MENSAJERO

—  ALMACENISTA
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4.3.2 Descripcion y Perfil del cargo. A continuacion se presenta la descripcion
y perfiles de cargos correspondiente a JABONES OPTIMUS SAS. A su vez,

también se detallan las funciones de cada uno de ellos.

Cuadro 47. Descripcion de las funciones de cargo Gerente General

NOMBRE DEL CARGO:

AREA: ADMINISTRATIVA
Gerente General

JEFE INMEDIATO: Ninguno. GENERO: F_ M_

OBJETIVO DEL PUESTO:

Administrar todas las areas de la empresa con el fin de detectar las necesidades de
cada puesto de trabajo y tomar decisiones pertinentes; a la vez coordinar las
actividades del Area Comercial, los planes de comercializacion y mercadeo, a fin de
lograr el posicionamiento de la empresa, con base en politicas establecidas para la
promocioén, distribucién y venta de productos y servicios a fin de lograr los objetivos de
ventas.

DETALLE DE LAS FUNCIONES REQUISITOS:

e Cumplimiento de la misién, vision, principios o

. ¢ Flexibilidad mental
valores organizacionales.

e Dirigir, planificar y coordinar las actividades en
colaboracién con cada coordinador de cada|e Destrezas de negociacion

area.
e Evaluar las operaciones y los resultados de|e Tener Capacidad de andlisis
cada uno de sus empleados. de informacion.
. . e Orientacion al cliente
e Aprobar presupuestos e inversiones. .
interno/externo
e Seleccidn de personal. ¢ Firmeza personal

e Ejercer la representacion de la empresa en los

. . , e Capacidad de organizacion
procesos en que ésta sea parte o tenga interés.

e Liderazgo
e Resolver los conflictos que surjan dentro de la
empresa ¢ Disponibilidad de tiempo.
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Cuadro 48. Descripcion de las funciones del cargo Jefe De Produccion

NOMBRE DEL CARGO:

Jefe de Produccién AREA: Produccion

JEFE INMEDIATO: Gerente General GENERO: F _ M_

OBJETIVO DEL PUESTO:
Manejar y contribuir a la productividad de la compafia, por medio de la
optimizacién de materias primas y de tiempos en los procesos.

DETALLE DE LAS FUNCIONES REQUISITOS:
. . . Tener Conocimientos sobre
e Cumplimiento de la mision, vision,| . .
rincipios o valores organizacionales sistemas de calidad, de
P P g ' productividad.

Tener capacidad en trabajar en

¢ Planificacion, control y seguimiento. . .
equipo y motivando a la gente.

Conocer el impacto financiero que
tienen los inventarios de materias
e Gestion y verificacion de inventarios. primas, materiales de empaque y
otros insumos, y optimiza los
procesos para mitigarlos

Elaborar el producto con calidad
oportunamente y a menor costo
posible, con una inversidbn minima
de capital y con un maximo de
satisfaccion de sus empleados

e Verificar Mantenimiento de las
instalaciones de Produccion.

e Organizar y dar seguimiento de la
ejecucion de todos los trabajos dentro
del ciclo de produccion garantizando
que, individualmente, cumplen con las
especificaciones establecidas en el
sistema de calidad.

e Seguimiento de la planificacion de los
trabajos y del cumplimiento de los
plazos de entrega, procurando
informacion periodica, puntual y fiable
al area de ventas.
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Cuadro 49. Descripcion de las funciones del cargo de Secretaria Auxiliar Contable

NOMBRE DEL CARGO:

Secretaria Auxiliar AREA: Administrativa

JEFE INMEDIATO: Gerente General GENERO: F _ M_

OBJETIVO DEL PUESTO:
Servir de apoyo a todas las &reas administrativas que lo requieran.

DETALLE DE LAS FUNCIONES REQUISITOS:
e Cumplimiento de la misidn, vision, principios o | ¢ Excelente presentacion
valores organizacionales personal

e Recibir toda la correspondencia que llega a la

empresa, radicarla y distribuirla en las
secciones respectivas y asegurarse porque
sea entendida, contestada y archivada
debidamente.

e Capacidad de aportar
ideas e iniciativa
personal para el
desarrollo de funciones.

e Atender y brindar oportunamente atencion a | e Alto grado de
los usuarios y resolver sus requerimientos, de responsabilidad
forma personal o telefénica y guiarlas a la verificable con
dependencia respectiva, o darles si es posible recomendaciones
la informacién que necesiten. escritas.
e Llevar el control debido a las llamadas * Excelentes relaciones
Interpersonales
e Manejo de la
e Coordinar la agenda del Gerente. confidencialidad y alto

grado de discrecion.

e Alimentar el sistema contable y ser apoyo del
Contador para la presentacion de informes
financieros y de impuestos ante la Dian.

e Puntualidad
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Cuadro 50. Descripcion de las funciones del cargo de Asesor Comercial

NOMBRE DEL CARGO:
Asesor Comercial

AREA: Comercial

JEFE INMEDIATO: Gerente General

GENERO: F_ M_

OBJETIVO DEL PUESTO:

Dar a conocer el producto de la Compafila a nivel local, regional y nacional, a
través de un adecuado asesoramiento al cliente y de esta manera posicionar a

Jabones Optimus SAS en el mercado.

DETALLE DE LAS FUNCIONES

REQUISITOS:

e Cumplimiento de la mision, vision, principios

o valores organizacionales

Pro actividad en el
mejoramiento continuo del

desempeifio.
Compromiso con los
e Lograr metas establecidas en el presupuesto objetivos y metas
de ventas de la empresa establecidas por la

organizacion.

e Conocer acertadamente los productos y

servicios de la organizacion.

Trabajar bajo presion.

e Mantener una basqueda constante de

nuevos clientes y mercados.

Tener Orientacion al logro.

e Confirmar con el cliente el recibo de la
mercancia, la calidad del material el servicio
prestado y resolver cualquier inquietud que

pueda tener.

Puntualidad.
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Cuadro 51. Descripcion de las funciones del cargo de Operario

NOMBRE DEL CARGO:

: AREA: Produccion
Operario

JEFE INMEDIATO: Jefe de Produccion GENERO: F_ M_

OBJETIVO DEL PUESTO:
Optimizacion de los recursos de la Compaiiia, por medio del ahorro y la mayor
productividad teniendo en cuenta los tiempos de cada proceso.

DETALLE DE LAS FUNCIONES REQUISITOS:

e Cumplimiento de la mision, vision,

. L e Puntualidad
principios o valores organizacionales

e Tener experiencia en

Recibir la materia prima. . :
* P produccion de jabones.

e Ser cuidadoso en cada

e Realizar la selecciéon de insumos.
proceso a elaborar.

e Realizar el Pesaje y Saponificacion * Tener disponibilidad  de

tiempo.
e Realizar la Coccién e Trabajar bajo presion.
¢ Realizar la Mezcla. e Agilidad y destreza.

e Realizar el transporte.

e Realizar desde el moldeado hasta el
empaque del producto.

e Velar por que el sitio de trabajo
permanezca en las condiciones éptimas.
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Cuadro 52. Descripcion de las funciones del cargo de Mensajero

NOMBRE DEL CARGO:

Mensajero

AREA: Administrativa

JEFE INMEDIATO: Gerente

GENERO: F_ M_

OBJETIVO DEL PUESTO:

Tener un eficiente manejo en el envio y recibo de documentos.

DETALLE DE LAS FUNCIONES

REQUISITOS:

e Cumplimiento de la misién, visién, principios o

valores organizacionales

e Ser puntual

. _ e Flexibilidad y
e Recogery enviar documentos y correspondencia. N
agilidad.
_ e Utilizar un
e Hacer cobro de facturas y realizar pagos de .
o vocabulario
servicios. _
apropiado.

e Ser apoyo a la Secretaria en cuanto a atencion al
publico y control de consecutivos de documentos.

e Buena presentacion

personal

e Efectuar consignaciones.

e Seriedad y respeto

e Manejar un control de documentos recibidos y

entregados
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Cuadro 53. Descripcion de las funciones del Contador

NOMBRE DEL CARGO:
Contador

AREA: Administrativa

JEFE INMEDIATO: Gerente GENERO: F_ M_

OBJETIVO DEL PUESTO:

Planificar las actividades contables de la Institucion, controlando y verificando los
procesos de registro, clasificacion y contabilizacion del movimiento contable, a fin
de garantizar que los estados financieros sean confiables y oportunos.

DETALLE DE LAS FUNCIONES REQUISITOS:

e Cumplimiento de la mision, vision, principios _
o e Puntualidad
o valores organizacionales

e Planifica y coordina las operaciones _ _
o _ e Honestidad y compromiso
administrativas contables

e Coordina y supervisa las actividades de | e Experiencia en manejo

revision, contabilizacion y codificacion. tributario

_ . e Manejo del portal de la
e Supervisa y dirige los andlisis contables de
_ DIAN para pago de
las operaciones _
impuestos.

e Analiza y verifica movimientos de las _ _ »
_ _ e Trabajar bajo presion.
diferentes cuentas bancarias

e Prepara balances y estados financieros. e Seriedad y Respeto

e Presenta informes a su superior de las

actividades desarrolladas por la unidad.

e Suministra informacion contable a los entes
gue la requieran sobre la situacion financiera

de la Institucion
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Cuadro 54. Descripcion de las funciones de persona servicios generales

NOMBRE DEL CARGO:
SERVICIOS GENERALES

AREA: Administrativa

JEFE INMEDIATO: Gerente

GENERO: F_ M_

OBJETIVO DEL PUESTO:

Mantener las instalaciones de la empresa en perfecto estado de orden y limpieza

DETALLE DE LAS FUNCIONES REQUISITOS:
e Cumplimiento de la misién, visién, principios o valores _
. Puntualidad
organizacionales
e Realiza tareas de limpieza rutinaria y consecutiva dentro de Honestidad y
las instalaciones de la Organizacion. compromiso

e Atender al personal de la institucion.

Responsabilidad

e Atender a los visitantes de la organizacion, ya sean clientes
0 proveedores.

Nobleza y
prudencia

e Responder por los elementos a su cargo e informar sobre
cualquier anormalidad o deterioro que ellos presenten y

solicitar su reposicién o reparacion si es del caso.

Agil y dinamico (a)

e Clasificar la basura empacando desechos organicos,

papeles y materiales solidos en bolsas separadas.

Seriedad y
Respeto

e Mantener los bafios y lavamanos en perfectas condiciones

de aseo y limpieza y con la dotacién necesaria.

A continuacién se presentan los perfiles de cada uno

Organizacion:
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Cuadro 55. Perfil Cargo de Gerente

Jabéon para Hombre

NOMBRE DEL CARGO:

GERENTE BECHZ.

SUPERVISION: JEFE DE PRODUCCION — SECRETARIA AUXILIAR

JEFE INMEDIATO: NINGUNO CONTABLE — ASESOR DE VENTAS.

OBJETIVO DEL CARGO

Administrar todas las areas de la empresa con el fin de detectar las necesidades de cada puesto de trabajo y
tomar las decisiones pertinentes, para buscar un posicionamiento en el mercado movido por la calidad e
innovacion del producto, optimizando los recursos fisicos y financieros para obtener una excelente
rentabilidad.

FUNCIONES

e  Cumplir con las politicas, normas, reglamentos y demas procedimientos de la Empresa.

e Representar legalmente la empresa en toda su actividad comercial y en los procesos en que esta sea

parte o tenga interés.

Administrar la gestién econdmica-financiera, de la operacion de la empresa.

Evaluar las operaciones y los resultados de cada uno de sus empleados.

Aprobar presupuestos e inversiones.

Realizar revision de ingresos y costos de la Compaiiia.

Seleccionar el personal.

Programar y organizar jornadas de capacitacion y demas actividades necesarias de los empleados.

Realizar contactos con el mercado potencial, labores comerciales y de promocién de la empresa, asi

como la consecucién de nuevos proveedores que brinden mejores alternativas econémicas.

e Verificar y acatar todas las disposiciones legales ante la Dian y otros entes de fiscalizacion de
Compaiiias.

HABILIDADES

EDUCACION: Profesional en Gestion Empresarial con especializacién en Alta Gerencia

EXPERIENCIA: Mas de tres afios en actividades similares.

ENTRENAMIENTO: Un mes

HABILIDAD MENTAL: Alta - Capacidad para liderar a su grupo de trabajo, de impartir directrices y estrategias
funcionales de alto nivel, con calidad y eficiencia; de disefiar objetivos de trabajos claros y efectivos, los
cuales logran obtener mediante la adecuada gestién organizacional y grupal.

HABILIDAD MANUAL: Hace movimientos manuales propios del cargo.

RESPONSABILIDADES

POR CONTACTOS: Mantiene relaciones con personas externas para recibir informacién y tomar decisiones.
Maneja asuntos confidenciales de la empresa.

POR PROCESOS: Es responsable de vigilar todos los protocolos para la produccion y comercializacion del
producto.

POR MANEJO DE DINERO Y TITULOS VALORES: Es responsable de manejar los documentos y dinero de
la Empresa.

ESFUERZO

MENTAL: El cargo exige al ocupante normal despliegue de energia mental para planear, dirigir y tomar
decisiones.

VISUAL: Normal

FISICO: Normal para el desarrollo de sus funciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE: El cargo se ubica en un sitio cerrado, generalmente agradable y no mantiene contacto
con agentes contaminantes

RIESGO: El cargo esta sometido a Accidente, con una magnitud de riesgo moderada, con posibilidad de
ocurrencia baja
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Cuadro 56. Perfil del cargo Jefe de Produccion

Jabéon para Hombre

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE PRODUCCION  FECHA:

JEEE INMEDIATO: GERENTE SUPERVISION: Dos (2) operarios y
almacenista.

OBJETIVO DEL CARGO

Manejar y contribuir a la productividad de la compafiia, por medio de la optimizacién de materias primas y
de tiempos en los procesos

FUNCIONES

e Gestionar y verificar los inventarios.

e Verificar Mantenimiento de las instalaciones de Produccion.

e Organizar y dar seguimiento de la ejecucién de todos los trabajos dentro del ciclo de produccion
garantizando que, individualmente, cumplen con las especificaciones establecidas en el sistema de
calidad.

e Dar Seguimiento a la planificacién de los trabajos y del cumplimiento de los plazos de entrega,
procurando informacion periédica, puntual y fiable al area de ventas

e Tener al dia la documentacion de lotes fabricados en el area

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad y seguridad industrial en la manufactura y
acondicionamiento de los productos.

e Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos tanto humanos como materiales y financieros
acorde a las politicas, normas y tecnologia de la empresa.

e Aprobar los procedimientos relacionados con las operaciones de fabricacion, incluyendo los controles
en proceso y asegurar su estricto cumplimiento.

e Velar por el Higiene de la planta.

e Garantizar el control de almacenamiento de materiales en procesos.

HABILIDADES

EDUCACION: Universitaria. Ingeniero Quimico.

EXPERIENCIA: Minimo 2 afios en actividades similares.

ENTRENAMIENTO: Un mes

HABILIDAD MENTAL: Capacidad de Analisis, Capacidad para liderar a su grupo de trabajo, motivar y
conducir personal hacia una determinada direccién, Capacidad de ser proactivo, Capacidad de Trabajo bajo
presion.

RESPONSABILIDADES

POR CONTACTOS: Mantener una comunicacion interdepartamental fluida, con el fin de informar sobre el
desarrollo de la produccion, productos y cantidades fabricadas, plantear posibles mejoras.

POR PROCESOS: Responsable directo del andlisis, planeacion y ejecucion de planes que implican nuevos
proyectos de produccion.

POR MANEJO DE DINERO Y TITULOS VALORES: No maneja dinero, No maneja titulos valores.

ESFUERZO

MENTAL: Debe tener alta concentracion mental relacionada con los procesos realizados en produccion.
VISUAL: Normal FISICO: Normal.

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE: En un sitio cerrado, agradable con calor o frio, sin agentes contaminantes, debido a
que todos los productos que se utilizan son naturales.
RIESGO: Fisicos (Cortaduras o quemaduras) con posibilidad de ocurrencia baja.
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Cuadro 57. Perfil del cargo Secretaria Auxiliar

Jabéon para Hombre

NOMBRE DEL CARGO: SECRETARIA - ' FECHA:
AUXILIAR
JEFE INMEDIATO: GERENTE SUPERVISION: MENSAJERO Y PERSONA DE SERVICIOS

GENERALES.

OBJETIVO DEL CARGO

Ejecutar actividades pertinentes al area secretarial y asistir a su supervisor inmediato, aplicando técnicas
secretariales, a fin de lograr un eficaz y eficiente desemperfio acorde con los objetivos de la Compafiia.

FUNCIONES

e Organizar a primera hora del dia el escritorio del Gerente, donde se deje el reporte de las citas prioritarias y la
agenda correspondiente a los asuntos mas relevantes.

¢ Recibir toda la correspondencia que llega a la empresa, radicarla y distribuirla en las secciones respectivas y
asegurarse de que sea contestada y archivada debidamente.

e Atender y brindar oportunamente atencién a los Clientes y resolver sus requerimientos, de forma personal o
telefénica y guiarlas a la dependencia respectiva, o darles si es posible la informacion que necesiten.

e Llevar el control debido a las llamadas.

e Elaborar la facturaciéon con los datos suministrados por el Asesor de Ventas, solicitar para cada cliente o
proveedor nuevo copia del respectivo Rut.

e Alimentar el sistema contable y ser apoyo del Contador para la presentacion de informes financieros y de
impuestos ante la Dian.

e Realizar las copias de seguridad al finalizar la jornada laboral, tanto de su sistema de informacion como el del
Gerente.

e Redactar correspondencia, oficios, actas, memorando, anuncios y otros documentos varios de poca
complejidad.

HABILIDADES

EDUCACION: Bachiller con estudios tecnoldgicos.

EXPERIENCIA: Minimo un afio en actividades similares.

ENTRENAMIENTO: Un mes

HABILIDAD MENTAL: Media - Toma pequefias decisiones en cuanto al manejo de los subordinados a su
cargo, respuestas a oficios que no impliquen decisiones comprometedoras y organizacién de archivo.
HABILIDAD MANUAL: Hace movimientos manuales propios del cargo.

RESPONSABILIDADES

POR CONTACTOS: Mantiene contactos con personal externo, interno y Gerencia. Maneja asuntos
confidenciales.

POR PROCESOS: Registra informacion precisa en el sistema contable, en este aspecto no se deben
cometer errores, porque las consecuencias econémicas serian perjudiciales para la empresa.

POR MANEJO DE DINERO Y TITULOS VALORES: Es responsable de manejar titulos valores como
cheques, facturas, pagares, y demas documentos, y en cuanto al dinero tiene una caja menor asignada por la
suma de QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($500.000).

ESFUERZO

MENTAL: El necesario para cumplir a cabalidad con el objetivo y funciones del cargo.

VISUAL: Normal

FISICO: Normal para el desarrollo de sus funciones, estar sentado y caminar dentro de la oficina para trabajos
de jornada diaria.

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE: El cargo se ubica en un sitio cerrado, generalmente agradable y no mantiene contacto
con agentes contaminantes

RIESGO: Cansancio visual por el manejo del computador, riesgo auditivo por el sonido del teléfono. El cargo
esta sometido a un riesgo irrelevante, con posibilidad de ocurrencia baja.
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Cuadro 58. Perfil del cargo Asesor Comercial

Jabéon para Hombre

NOMBRE DEL CARGO: . .
ASESOR COMERCIAL FECHA:

JEFE INMEDIATO: GERENTE SUPERVISION: Ninguna

OBJETIVO DEL CARGO

Dar a conocer el producto de la Compafiia a nivel local, regional y nacional, a través de un adecuado
asesoramiento al cliente y de esta manera posicionar a Jabones Optimus SAS en el mercado.

FUNCIONES

e Cumplir metas establecidas en el presupuesto de ventas de la empresa

e Conocer acertadamente los productos y servicios de la organizacion.

e Mantener una bisqueda constante de nuevos clientes y mercados.

e Confirmar con el cliente el recibo de la mercancia, la calidad del material el servicio prestado y resolver
cualquier inquietud que pueda tener.

e Brindar una excelente atencion, un claro entendimiento y un eficiente manejo de las necesidades de
sus clientes.

e Mantener un continuo contacto con los clientes.

e Gestionar el recaudo de cartera de los clientes.

e Ofrecer un excelente servicio post venta.

e Mejorar continuamente nuestro desempefio hacia el cliente

e Administrar coherentemente su agenda de trabajo.

HABILIDADES

EDUCACION: Profesionales o estudiantes de cuarto semestre en adelante de carreras administrativas o
afines.

EXPERIENCIA: Minima de un afio en actividades similares.

ENTRENAMIENTO: Un mes

HABILIDAD MENTAL: Tener buena Comunicacién Oral.

RESPONSABILIDADES

POR CONTACTOS: Consolidar la imagen corporativa de la organizacion.

POR PROCESOS: Compromiso con los objetivos y metas establecidas por la organizacion, de la misma
manera tiene compromiso con la innovacién para el posicionamiento del producto.

POR MANEJO DE DINERO Y TITULOS VALORES: Es responsable de manejar titulos valores como facturas
y dineros de la Empresa por el recaudo de cartera.

ESFUERZO

MENTAL: Alta Habilidad numérica y de lenguaje, Capacidad de trabajar bajo presion.
VISUAL: Normal
FISICO: Buen estado fisico.

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE: El cargo se ubica en un sitio cerrado, generalmente agradable y no mantiene contacto
con agentes contaminantes.

RIESGO: El cargo esta sometido a Accidente, con una magnitud de riesgo moderada, con posibilidad de
ocurrencia baja.
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Cuadro 59. Perfil del cargo Operario

Jabén para Hombre

NOMBRE DEL CARGO: FECHA:

OPERARIO

JEFE INMEDIATO: JEFE DE PRODUCCION SUPERVISION: NINGUNA

OBJETIVO DEL CARGO

Optimizacion de los recursos de la Compafiia, por medio del ahorro y la mayor productividad teniendo en
cuenta los tiempos de cada proceso

FUNCIONES

Recibir la materia prima.

Realizar la seleccion de insumos.

Realizar el Pesaje y Saponificacion

Realizar la Coccion y la mezcla del producto.

Realizar el transporte del material terminado a la bodega.

Realizar desde el moldeado hasta el empaque del producto.

Velar por que el sitio de trabajo permanezca en las condiciones 6ptimas.

HABILIDADES

EDUCACION: Bachiller

EXPERIENCIA: Minimo 6 meses en actividades similares.
ENTRENAMIENTO: Un mes

HABILIDAD MENTAL: Ejecuta labores que requieren habilidad mental alta.
HABILIDAD MANUAL: Alta. Hace movimientos manuales propios del cargo.

RESPONSABILIDADES

POR CONTACTOS: Mantiene contacto directo con el personal interno.

POR PROCESOS: Manejo y precisién de herramientas menores y de instrumentos de inspeccién y medicion.
POR MANEJO DE DINERO Y TITULOS VALORES: No lo requiere

POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS: Los que estan a su cargo para el desempefio de sus
funciones.

ESFUERZO

MENTAL: Alto para cumplir a cabalidad con el objetivo y funciones del cargo.

VISUAL: Normal

FISICO: Normal para el desarrollo de sus funciones, estar sentado y de pie constantemente para la
elaboracion y empaque del producto. Requiere un grado bajo de precisién manual y concentracion visual.

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE: El cargo se ubica en un sitio cerrado, en un ambiente con calor o frio, generalmente
agradable, sin agentes contaminantes, debido a que todos los productos que se utilizan son naturales.
RIESGO: Fisicos (Cortaduras o quemaduras) con posibilidad de ocurrencia baja.
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Cuadro 60. Perfil del cargo Mensajero

Jabén para Hombre

NOMBRE DEL CARGO: _
MENSAJERO FELRR

JEFE INMEDIATO: GERENTE SUPERVISION: NINGUNA

OBJETIVO DEL CARGO

Tener un eficiente manejo en el envio y recibo de documentos.

FUNCIONES

Cumplimiento de la mision, vision, principios o valores organizacionales

Recoger y enviar documentos y correspondencia.

Hacer cobro de facturas y realizar pagos de servicios.

Ser apoyo a la Secretaria en cuanto a atencion al publico y control de consecutivos de documentos.
Efectuar consignaciones.

Manejar un control de documentos recibidos y entregados

HABILIDADES

EDUCACION: Bachiller

EXPERIENCIA: Minimo 6 meses en actividades similares.
ENTRENAMIENTO: Un mes

HABILIDAD MENTAL: Ejecuta labores que requieren habilidad mental alta.
HABILIDAD MANUAL: Alta. Hace movimientos manuales propios del cargo.

RESPONSABILIDADES

POR CONTACTOS: Mantiene contacto directo con el personal interno.

POR MANEJO DE DINERO Y TITULOS VALORES: Los recibidos por cobros de facturas y consignaciones en
entidades financieras.

POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS: Los que estan a su cargo para el desempefio de sus
funciones.

ESFUERZO

MENTAL: Alto para cumplir a cabalidad con el objetivo y funciones del cargo.
VISUAL: Normal
FISICO: Normal para el desarrollo de sus funciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE: El cargo se ubica en un sitio cerrado, en un ambiente con calor o frio, generalmente
agradable, sin agentes contaminantes, debido a que todos los productos que se utilizan son naturales. El
ambiente exterior cuando tenga que realizar cobros y pagos.

RIESGO: Fisicos - con posibilidad de ocurrencia baja. Por accidentes de transito.
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Cuadro 61. Perfil del cargo Contador

Jabén para Hombre

NOMBRE DEL CARGO: FECHA:
CONTADOR

JEFE INMEDIATO: GERENTE SUPERVISION: NINGUNA

OBJETIVO DEL CARGO

Servir de apoyo en la toma de decisiones financieras y demas areas administrativas que lo requieran

FUNCIONES

Cumplimiento de la mision, vision, principios o valores organizacionales
Preparacion de estados financieros

Supervision de todos los movimientos contables de la empresa

Firmar todos los documentos que lo requieran

Preparar presupuestos e informes mensuales del movimiento para la gerencia

HABILIDADES

EDUCACION: Profesional en Contaduria Publica

EXPERIENCIA: Minimo 2 afios en actividades similares.
ENTRENAMIENTO: Un mes

HABILIDAD MENTAL: Ejecuta labores que requieren habilidad mental alta.
HABILIDAD MANUAL: Alta. Hace movimientos manuales propios del cargo.

RESPONSABILIDADES

POR CONTACTOS: Mantiene contacto directo con el personal interno y externo
POR MANEJO DE DINERO Y TITULOS VALORES: Ninguno
POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS: Los equipos propios del cargos

ESFUERZO

MENTAL: Alto para cumplir a cabalidad con el objetivo y funciones del cargo.
VISUAL: Normal
FISICO: Normal para el desarrollo de sus funciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE: El cargo se ubica en un sitio cerrado, en un ambiente con calor o frio, generalmente
agradable, sin agentes contaminantes.
RIESGO: Fisicos - con posibilidad de ocurrencia baja
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Cuadro 62. Perfil del cargo Servicios Generales

Jabén para Hombre

NOMBRE DEL CARGO: FECHA:
SERVICIOS GENERALES
JEFE INMEDIATO: GERENTE SUPERVISION: NINGUNA

OBJETIVO DEL CARGO

Mantener las instalaciones de la empresa en perfecto estado de orden y limpieza

FUNCIONES

Cumplimiento de la misién, vision, principios o valores organizacionales

Realiza tareas de limpieza rutinaria y consecutiva dentro de las instalaciones de la Organizacion.
Atender al personal de la institucion.

Atender a los visitantes de la organizacion, ya sean clientes o proveedores.

Responder por los elementos a su cargo e informar sobre cualquier anormalidad o deterioro que ellos
presenten y solicitar su reposicién o reparacion si es del caso.

Clasificar la basura empacando desechos orgéanicos, papeles y materiales sélidos en bolsas separadas.
. Mantener los bafios y lavamanos en perfectas condiciones de aseo y limpieza y con la dotacién
necesaria.

HABILIDADES

EDUCACION: Segundo ciclo de Educacién Escolar Basica

EXPERIENCIA: Minimo 1 afio.

ENTRENAMIENTO: Un mes

HABILIDAD MENTAL: Ejecuta labores que requieren habilidad mental media — requiere iniciativa
HABILIDAD MANUAL: Alta. Hace movimientos manuales propios del cargo.

RESPONSABILIDADES

POR CONTACTOS: Mantiene contacto directo con el personal interno y externo
POR MANEJO DE DINERO Y TITULOS VALORES: Ninguno
POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS: Los equipos propios del cargos

ESFUERZO

MENTAL: Alto para cumplir a cabalidad con el objetivo y funciones del cargo.
VISUAL: Normal
FISICO: Normal para el desarrollo de sus funciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE: El cargo se ubica en un sitio cerrado, en un ambiente con calor o frio, generalmente
agradable, sin agentes contaminantes.
RIESGO: Fisicos - con posibilidad de ocurrencia alta

4.3.3 Asignacién salarial. Para desarrollar el objeto social y teniendo en cuenta
la capacidad financiera de la empresa Jabones Optimus SAS, se establecen los
siguientes salarios para el personal, teniendo en cuenta que hay dos cargos de

prestacion de servicios y los demas son directamente administrativos.
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Por otra parte, como factor prestacional, se incluyen cesantias (8.33%), intereses

a las cesantias (1%), prima de servicios (8.33%), vacaciones (4.16%), la

apropiacion para pension del (12%), aportes a riesgos laborales (1.04%) aportes a

caja de compensacion familiar (4%), para un total del 38.86%. Los aportes a

entidades promotoras de salud y parafiscales del SENA y el ICBF no se tienen en

cuenta debido a la nueva normatividad del Gobierno Nacional con la imposicion

del impuesto a la Equidad CREE.*

Cuadro 63. Asignacion salarial

PRESTACIONES
TIPO DE AUX SUELDO
CARGO SALARIO y Otros SUELDO MES
NOMINA TRANSP _
38.86% ANO
Gerente Admon. $ 2,000,000 $ 777,200 $ 2,777,200 | $ 33,326,400
Contador Prest ser $ 300,000 $ 300,000 | $ 3,600,000
Jefe de
y Admon. $ 1,500,000 $ 582,900 $ 2,082,900 | $ 24,994,800
Produccion
Secretaria
Admon. $ 700,000 $ 74,000 $ 272,020 $ 1,046,020 | $ 12,552,240
Aux. contable
Asesor Cial Admon. $ 1,000,000 $ 74,000 $ 388,600 $ 1,462,600 | $ 17,551,200
Operario Admon. $ 750,000 $ 74,000 $ 291,450 $ 1,115450 | $ 13,385,400
Operario Admoén. $ 750,000 | $ 74,000 $ 291,450 $ 1,115450 | $ 13,385,400
Almacenista Admon. $ 800,000 | $ 74,000 $ 310,880 $ 1,184,880 | $ 14,218,560
Servicios
prest ser $ 250,000 $ 250,000 | $ 3,000,000
generales
Mensajero Admoén. $ 700,000 | $ 74,000 $ 272,020 $ 1,046,020 | $ 12,552,240
TOTAL $ 8,750,000 $ 444,000 $ 3,186,520 $ 12,380,520 $ 148,566,240
®COMUNIDAD CONTABLE. Consultado el dia 15 de Abril de 2015. Disponible

en:http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/N/noti-090113-
01%28impuesto_para_la_equidad_cree_%29/noti-090113-
01%28impuesto_para_la_equidad_cree_%29.asp
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44 RESULTADOS SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL
PROYECTO

Con la creacion y constitucion legal de la empresa, se proporcionara estabilidad,
credibilidad y seguridad a los trabajadores, proveedores, clientes y demas
entidades, para lograr el posicionamiento y crecimiento de la Organizacion.

De acuerdo con los beneficios tributarios que ofrece el Gobierno Nacional para la
constitucion de nuevas empresas, se establece la figura de empresa SAS, para lo
cual se podra cumplir a cabalidad con la mision, vision, objetivos y politicas
organizacionales, gozando de beneficios administrativos y condiciones flexibles en

esta clasificacion.

En cuanto a la estructura organizacional, se establece un organigrama vertical, lo
gue permite la comprension inmediata de los rangos de responsabilidad, asi como
la dependencia de cada cargo, lo que permitira una mejor comunicacion y un
seguimiento adecuado del conducto regular, lo que reflejard& un mejor clima

organizacional.

Finalmente, las politicas establecidas de la empresa permitiran el cumplimiento a
cabalidad de las obligaciones salariales de acuerdo con la Ley 100 de 1993 y la
Ley 11 de 1984, correspondientes a obligaciones salariales, asegurando de esta

manera una mejor calidad de vida a los integrantes de la Organizacion.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES

Las inversiones se constituyen por el conjunto de aportes que se tendran que
realizar para adquirir todos los bienes y servicios necesarios para la
implementacion de la empresa y la dotacion de la capacidad operativa. Las
inversiones en la empresa comprenden tres (3) categorias: Inversion en Activos

Fijos, Inversién Diferida y Capital de trabajo.

5.1.1 Inversion fija. Es aquella que se realiza en bienes tangibles y se utiliza para

garantizar el buen funcionamiento operativo de la empresa.

5.1.1.1 Terrenos. La empresa no tendra inversion en terrenos en su etapa inicial,

ya que el objeto social sera llevado a cabo en un inmueble arrendado.

5.1.1.2 Construccién. Teniendo en cuenta que las instalaciones donde funcionara
la empresa son en arriendo, los gastos de adecuacion se llevardn como un cargo
diferido por un valor de CUATRO MILLONES DE PESOS MCTE ($4.000.000).

5.1.1.3 Magquinaria y Equipo. La maquinaria y equipo que se relaciona a
continuacion es la necesaria para la produccion y empaque del jabon natural para
hombres. Los precios relacionados a continuacion ya incluyen el valor del IVA

correspondiente:
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Cuadro 64. Maquinaria y Equipo

VALOR VALOR

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Ollas Imusa Capacidad 30 litros 4 $ 232000, $ 928.000
Batidora Oster 2610 6 velocidades 2 253.000 506.000
Estufa industrial de 8 fogones Acero
inoxidable, potencia 18000 BTU tablero de 1 4.204.000 4.204.000
control, dimensiones 2.10x87x90
Mesones Industriales en acero inoxidable
satinado calibre 20. Dos (2) entrepafios.
Meson de 2.00 mts de largo x 70 de fondo x 4 1.800.000 7.200.000
90 de alto
Béascula industrial pequefia. 16.3cm x 12.8cm
x 3.5cm. Capacidad: 200 oz (12.5 libras) / 2 230.000 460.000
5000 g (5 k).
E.xtmtor Solkaflam Certificado 3700 Grs ( 10 5 148.000 296.000
Libras)
TOTAL MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 13.594.000

5.1.1.4 Muebles y Enseres. Los muebles y enseres que son requeridos para el

area administrativa son los siguientes:

Cuadro 65. Muebles y Enseres

VALOR VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Pue;tos de trabajo de 1.50 x 1.60 con sillas 5 $  750.000| $ 3.750.000
incluidas
Silla giratoria PALIO 1 100.000 100.000
Mesa para sala de juntas con 5 puestos
incluye sillas de 3,50 x 1,50 1 1.800.000 1.800.000
Butacos en madera con espaldar 4 85.000 340.000
Soféa de dos puestos sencillo 2 350.000 700.000
Archivadores en madera de 4 gavetas c/u 3 300.000 900.000
Estanteria Metdlica de 5 Niveles de
1.60x80x30 cms 10 136.900 1.369.000
Botiquin primeros auxilios 2 70.000 140.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 9.099.000
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5.1.1.5 Equipo de Oficina y computacién. Corresponde al equipo que necesita

la administracion para desarrollar la actividad, venta y registros contables.

Cuadro 66. Equipo de oficina y computacion

CONCEPTO CANT. VR UNITARIO | VALOR TOTAL
.Com.putador Janus Intel Core i5 con UPS $1.300.000|  $5.200.000
incluida 4
L;Inl[;rgzora multifuncién color HP LaserJet Pro , 320.000 640.000
Estabilizador Qbex 4 72.000 288.000
Teléfonos Panasonic 1 180.000 180.000
Teléfonos para extensiones 4 19.000 76.000
Sumadoras CASIO 12 digitos 5 58.000 290.000
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA Y COMPUTACION $ 6.674.000

5.1.1.6 Herramientas. Se requieren los siguientes implementos para la produccién

de los jabones de tocador para hombres:

Cuadro 67. Herramientas

CONCEPTO CANTIDAD | Vr UNITARIO VALOR TOTAL
Termdmetros digitales para cocina. Rango de
temperatura: -50 a 300 grados (-58 a 572 3 $ 45.000 $ 135.000
grados Fahrenheit). Apto para laboratorio.
Canegas Plastlgas Marca Vaniplax con 4 55.000 990.000
capacidad de 30 litros
Mezcladores de madera delgados. Largo 30 4 3.700 14.800
cms x1cm
Cuchillos de cocina en acero inoxidable 4 25.500 102.000
Moldes en silicona resistentes al calor, de 45 123 45.800 5 633.400
cm x 15 cms x 3cms
qarras Plasticas Vanyplast con capacidad de 5 6 15.000 90.000
litros
Guantes de latex Disa para uso industrial 8 4.200 33.600
Medidor PH digital genérico 2 150.000 300.000
Gafas protectoras industrials 8 7.500 60.000
TOTAL HERRAMIENTAS $ 6.588.800
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5.1.1.7 Flota y Equipo de Transporte. Corresponde al vehiculo que se hace
necesario para la compra de materia prima, asi como para el despacho de los

pedidos correspondientes:

Cuadro 68. Flota y Equipo De Transporte

VALOR VALOR

CONCEPTO CANT UNITARIO TOTAL

Camioneta Mazda Mod2012 Estaca placas
FMC698 (Compra de vehiculo de segunda) 1 $32.000.000 $ 32,000,000

TOTAL FLOTA Y EQUIPO TRANSPORTE $ 32,000,000

5.1.1.8 Total Inversion fija. Para la apertura de la empresa se requiere una
inversion fija de $67.955.800

Cuadro 69. Total Inversion Fija

DETALLE VALOR TOTAL
Total maquinaria y equipos $ 13,594,000
Total muebles y enseres 9,099,000
Total equipos de oficina 6,674,000
Total herramientas 6,588,800
Total flota y equipo transporte 32,000,000
TOTAL INVERSION FIJA $ 67,955,800

5.1.2 Inversion diferida. Estas inversiones se realizan en bienes y servicios
intangibles que son indispensables para el proyecto, los cuales por sus

caracteristicas se amortizan en un periodo de cinco (5) afios
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Cuadro 70. Inversién Diferida

DESCRIPCION VALOR TOTAL VALOR DIFERIDO POR ANO
Estudios previos $1,500,000 $300,000
Acta de constitucion $85,000 $17,000
Registro mercantil $350,000 $70,000
Impuesto Registro Alcaldia $150,000 $30,000
Adecuacion oficina y Planta $4,000,000 $800,000
Registro de Patentes $7,200,000 $1,440,000
Publicidad y lanzamiento $5,000,000 $1,000,000
Papeleria $550,000 $110,000

TOTAL $ 3,767,000

Fuente: Camara de Comercio y cotizaciones solicitadas por Autoras del Proyecto

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. Hace referencia al conjunto de recursos
necesarios para el normal funcionamiento de la empresa, durante el ciclo
productivo, donde se tendran en cuenta los costos de produccion (materia prima,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion), los gastos de
administracion y ventas y los gastos financieros. Para la operacion normal de la
empresa en su ciclo productivo, se contara con un capital de trabajo para un
periodo de un mes, debido a que las ventas que se realizaran seran de contado
por lo que los recursos econdmicos se perciben rapidamente lo que permite

cancelar los costos y gastos oportunamente.

5.1.3.1 Costos de Produccion. El costo de los jabones de tocador naturales para
hombres, sera determinado midiendo los siguientes pardmetros: Materias Primas:
(MP), mano de obra directa (MOD) y costos indirectos de fabricacion (CIF). La
cantidad de materia prima se ha determinado en el estudio técnico, cuyas
cantidades corresponden para la produccién de jabones de tocador para hombres
de 125 gramos, y los precios han sido determinados por los proveedores del

sector.
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5.1.3.1.1 Materias Primas. El siguiente costo de Materia Prima corresponde a la

capacidad del primer afio determinado en el estudio técnico.

Cuadro 71. Materias Primas

Glicerina base Gramos 125 $ 6($ 7501 $ 363.750| $ 9.093.750 | $ 109.125.000
Aceite de Coco [C.Cubic | 25 |$ 32| 80|$ 38800|$ 970.000| $ 11.640.000
B ®lcomc| 1 |$  10]s 100 $ 48500| $ 1.212500| $ 14.550.000
Almendras
Vitamina E Capstla | o | ¢ 939 s 115|$  55775| ¢ 1.304375| $ 16.732.500
\Ejﬁ:ﬁ'ﬁ naturall s cpic | 25 | 8 56 $ 140|$  67.900| $ 1.697.500 | $ 20.370.000
i cCubic | 05 |$ 86| $ 43|$  20855|$ 521375 $ 6.256.500
naturales

TOTAL $ 1.228( $ 595.580 | $14.889.500| $ 178.674.000

Fuente: Cotizacion suministrada por proveedores Almacen Lya — Laboratorios Leén

5.1.3.1.2 Mano de Obra directa. Para la producciéon de los jabones de tocador
naturales para hombre, se requeriran dos (2) operarios, que devengaran un salario
basico de $750.000 més las prestaciones sociales de Ley correspondientes. En
este item se elimina el aporte a la EPS, ICBF y SENA, debido a las nuevas
disposiciones de Ley que los reemplazan con el impuesto CREE, segun el Articulo
31 de la Ley 1607 de 2012.%°

“° GERENCIE.COM. VERSION WEB. Consultado el dia 2 de Agosto de 2015. Disponible en
http://www.gerencie.com/desaparece-la-cotizacion-a-salud-para-las-empresas-en-el-2014.html
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Cuadro 72. Mano de Obra directa y prestaciones sociales

291,450| $ 1,115,450| $ 13,385,400
$ 291,450 $ 1,115,450] $ 13,385,400

Operario 74,000
Operario Admon. $ 750,000 | $ 74,000

Cesantias 8.33%
Intereses a las cesantias 1%
Prima de servicios 8.33%
Vacaciones 4.16%
Aportes Cajas de Compensacion Familiar 4%
Aportes pension 12%
Aportes ARP 1.040%

5.1.3.1.3 Costos indirectos de fabricacioén.

5.1.3.1.3.1 Mano de Obra indirecta. Para la mano de obra indirecta se cuenta

con el salario del jefe de produccion.

Cuadro 73. Mano de obra indirecta

Jefe de Admon. $ 1,500,000 $ 582,900 $ 2,082,900 $ 24,994,800
Produccion

Cesantias 8.33%
Intereses a las cesantias 1%
Prima de servicios 8.33%
Vacaciones 4.16%
Aportes Cajas de Compensacion Familiar 4%
Aportes pensién 12%
Aportes ARP 1.040%
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En el cuadro anterior se elimina el aporte a la EPS, ICBF y SENA, debido a las
nuevas disposiciones de Ley que los reemplazan con el impuesto CREE, segun el
Articulo 31 de la Ley 1607 de 2012.*

5.1.3.1.3.2 Insumos. Los insumos considerados son los empleados para empacar
el producto.

Cuadro 74. Insumos

INSUMOS Valor Unitario Valor Mes 12.125 unid Valor afio 145.500 unid
Empague $110 $1,333,750 | 16,005,000
TOTAL INSUMOS $1,333,750 | 16,005,000

5.1.3.1.3.3 Depreciacién. Se realiza la depreciaciébn correspondiente a la
maquinaria y equipo, herramientas y muebles y enseres necesarios para la
produccion de los jabones naturales para hombres, a su vez, también se incluye la
depreciacion del 50% de la flota y equipo de transporte, ya que el otro 50%

corresponde a los gastos de administracion y ventas.

“I GERENCIE.COM. VERSION WEB. Consultado el dia 2 de Agosto de 2015. Disponible en
http://www.gerencie.com/desaparece-la-cotizacion-a-salud-para-las-empresas-en-el-2014.html
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Cuadro 75. Depreciaciones &rea de produccién

DEPRECIACION | DEPRECIACION
CONCEPTO VIDA UTIL Q VR. COMPRA MES ARNO
Ollas imusa Capacidad 30 litros 10 afos 4 $ 928.000| $ 7.733| $ 92.800
Batidora Oster 2610 6 velocidades 10 afios 2 $ 506.000| $ 4.217| $ 50.600
Estufa industrial de 8 fogones Acero
inoxidable, potencia 18000 BTU 10 afios 1 $ 4.204.000| $ 35.033| $ 420.400
tablero de control, dimensiones
2.10x87x90
Mesones Industriales en acero
inoxidable satinado calibre 20. Dos (2) | 14 4p0¢ 4 $ 7.200.000| $ 60.000| $ 720.000
entrepafios. Meséon de 2.00 mts de
largo x 70 de fondo x 90 de alto
Bascula industrial pequefia. 16.3cm x
12.8cm x 3.5cm. Capacidad: 200 oz 10 afios 2 $ 460.000( $ 3.833| $ 46.000
(12.5 libras) / 5000 g (5 kg).
Extintor Solkaflam Certificado 3700 Grg 5 arios 2 $ 296.000| $ 4.933| $ 59.200
Termometros digitales para cocina.
Rango de temperatura: -50 a 300 ~
grados (-58 a 572 grados Fahrenheit). 5 afios 3 $ 135.000| $ 2.250| $ 27.000
Apto para laboratorio.
Canecas _Plastlcas _Marca Vanilplax 5 afos 4 $ 220.000| $ 3.667| $ 44.000
con capacidad de 30 litros
Mezcladores de madera delgados. 5 afios 4 $ 14.800| $ 247| 2.960
Largo30cms Xx1cm
Cuchillos  de cocina en acero| g 5.¢ 4 $  102.000| $ 1.700| $ 20.400
inoxidable
Moldes en silicona resistentes al calor, 5 afios 123 $ 5.633.400| $ 93.890| $ 1.126.680
de 10 cm x 6cms x 2cms
Jarras  Plasticas  Vanyplast = conl g 500 6 $ 90.000| $ 1.500| $ 18.000
capacidad de 5 litros
Guantes ~de latex Disa para uso| g ,54¢ $ 33.600| $ 560| $ 6.720
industrial
Medidor PH digital genérico 5 afios 2 $ 300.000| $ 5.000| $ 60.000
Gafas protectoras industriales 5 arios 8 $ 60.000( $ 1.000| $ 12.000
Estanteria Metalica de 5 Niveles de| g 5,¢ 10 $ 1.369.000| $ 22.817| $ 273.800
1,60x80x30 cms
Botiquin primeros auxilios 5 afios 2 $ 140.000| $ 2.333| $ 28.000
Camioneta Mazda Mod2012 Estaca ~
lacas EMC698. 50% 5 afos $ 32.000.000| $ 266.667| $ 3.200.000
TOTAL $ 53.691.800( $ 517.380| $ 6.208.560

5.1.3.1.3.4 Otros Costos Indirectos de Fabricacion. Se determina en los otros
costos indirectos de fabricacidn, el mantenimiento de la maquinaria y equipo en un
5% anual, el 1% correspondiente al seguro y se adicionan los otros gastos

necesarios para la fabricacion del producto.
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Cuadro 76. Otros costos indirectos de fabricacion

DESCRIPCION VALOR % PORCENTAJE VR MES VR ANUAL
Mantenimiento maguinaria y equipos | $ 13.594.000 5% $ 56.642| $ 679.700
Dotaciones de trabajadores $  480.000 100% $  480.000{ $ 5.760.000
Arrendamiento planta $ 2.300.000 80% $ 1.840.000| $ 22.080.000
Combustibles y lubricantes $ 600.000 50% $ 300.000{ $ 3.600.000
Seguro maguinaria y eguipos $ 13.594.000 1% $ 11.328] $ 135.940
Energia $ 170.000 80% $ 136.000| $ 1.632.000
Agua $  140.000 80% $ 112.000| $ 1.344.000
Gas $ 65.000 100% $ 65.000 $ 780.000
Utiles de Aseo $ 300.000 80% $ 240.000| $ 2.880.000
Telefono / telefonia celular $ 275.000 20% $ 55.000{ $ 660.000
SUBTOTAL OTROS CIF $ 31.518.000 $ 3.295.970 $ 39.551.640

5.1.3.1.4 Total costos de produccion.
totales de produccion mensual
TRESCIENTOS CINCUENTA MIL
($24.350.400).

Cuadro 77. Total Costos de Produccion

En resumen, se requiere como costos
la suma de VEINTICUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS

PESOS MCTE

COSTOS DE PRODUCCION MENSUAL ANUAL
M.O DIRECTA $ 2,230,900 $ 26,770,800
MATERIA PRIMA 14,889,500 178,674,000
COSTOS CIF 7,230,000 86,760,000
TOTAL $ 24,350,400 $ 292,204,800

5.1.3.2 Gastos de administracion y ventas. Para tener una excelente gestién

administrativa, documental y entrega del producto terminado al mercado, la

empresa incurrird en los siguientes gastos administrativos y de ventas.
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Cuadro 78. Gastos de administracion y ventas

DETALLE MENSUAL ANUAL
Gerente $2,777,200 $ 33,326,400
Secretaria $1,046,020 $12,552,240
Asesor Comercial $1,462,600 $17,551,200
Almacenista $1,184,880 $14,218,560
Mensajero $1,046,020 $12,552,240
Servicios Generales $250,000 $3,000,000
Contador (honorarios) $300,000 $3,600,000
Utiles de Aseo $60,000 $720,000
Arriendo Oficinas Administrativas $460,000 $5,520,000
Servicio Energia $34,000 $408,000
Servicio Agua $28,000 $336,000
Plan telefonia mévil (empresarial) $220,000 $2,640,000
Amortizacién Diferidos $313,917 $3,767,000
Publicidad Operacién $634,667 $7,616,000
Elementos de Cafeteria $35,000 $420,000
Depreciacion administracion y ventas $504,400 $6,052,800
Mantenimiento Activos Fijos $22,361,800 $65,721 $788,650
Seguro Activos fijos $22.361.800 $18,635 $223,618
Combustibles y lubricantes $300,000 $3,600,000
ADMINISTRACION Y VENTAS $ 10,741,059 $ 128,892,708

5.1.3.3 Depreciacién. A continuacion se relaciona el valor de la depreciacion que

se tomO en cuenta para los activos fijos correspondientes a administracion y

ventas.

Cuadro 79. Depreciacién administracion y ventas

VIDA VALOR DEPREC DEPREC
SoNe=PTE UTIL Q COMPRA MES ANO

_Pues_tos de trabajo de 1.50 x 1.60 con sillas 5 afios 5 $ 3.750.000| $ 62.500| $ 750.000
incluidas
Silla giratoria sencilla 5 afios 1 $ 100.000( $ 1.667| $ 20.000
Mesa para sala de juntas con 5 puestos incluye ~
sillas de 3,50 x 1,50 5 afios 1 $ 1.800.000| $ 30.000( $ 360.000
Butacos en madera con espaldar 5 afios 4 $ 340.000| $ 5.667| $ 68.000
Sofa de dos puestos sencillo 5 afios 2 $ 700.000| $ 11.667[ $ 140.000
Archivadores en madera de 4 gavetas c/u 5 afios 3 $ 900.000| $ 15.000( $ 180.000
Computador Janus Intel Core i5 con UPS incluida 5 afios 4 $5.200.000| $ 86.667| $1.040.000
mp;ree:ora multifuncién color HP LaserJet Pro 5 afios ) $ 640.000| $ 10.667| $ 128.000
Estabilizador Qbex 5 afios 4 $ 288.000| $ 4.800| $ 57.600
Teléfonos panasonic 5 afios 1 $ 180.000| $ 3.000( $ 36.000
Telefonos para extensiones 5 afios 4 $76.000 $ 1.267| $ 15.200
Sumadoras CASIO 12 digitos 5 afios 5 $ 290.000| $ 4.833| $ 58.000
Camioneta Mazda Mod2012 Estaca placas ~
EMC698. 50% 5 afos 1 $ 32.000.000| $ 266.667| $ 3.200.000

TOTAL $ 46.264.000| $ 504.400| $6.052.800
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5.1.3.4 Gastos financieros. Para la puesta en marcha de la empresa, se realizara
un préstamo por la suma de OCHENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS MCTE
($85.000.000), de los cuales se tienen que cancelar intereses a la tasa nominal

mensual del 1.49%, segln cotizacién suministrada por el Banco de Bogota.**

Cuadro 80. Gastos financieros

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Interés $ 1.111.297 $ 13.335.561
TOTAL $ 1.111.297 $ 13.335.561

5.1.3.5 Total Capital de Trabajo. La inversion de capital de trabajo para la
empresa OPTIMUS SAS, corresponde al efectivo necesario para cubrir el primer
mes de actividad, este valor es de $36.202.756.

Cuadro 81. Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
MENSUAL ANUAL
COSTOS DE PRODUCCION $ 24,350,400 $ 292,204,800
ADMINISTRACION Y VENTAS $ 10,741,059 $ 128,892,708
GASTOS FINANCIEROS $1,111,297 $ 13,335,561
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 36,202,756 $ 434,433,069

5.1.4 Inversion Total. En este rubro se consideran todas las erogaciones
correspondientes a la inversion fija, inversion diferida y a la inversion del capital de

trabajo (correspondiente a un mes de actividad productiva de la nueva empresa).

“2 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Consultado el dia 10 de Mayo de 2015, disponible en
https://lwww.superfinanciera.gov.col/jsp/loader.jsf?IServicio=Publicaciones
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Cuadro 82. Inversion total

DETALLE VALOR %
INVERSION FIJA $ 67,955,800 | 55%
INVERSION DIFERIDA 18,835,000 15%
CAPITAL DE TRABAJO 36,202,756 | 30%
TOTAL $ 122,993,556 | 100%

5.1.5 Fuentes de financiacion. Para el desarrollo del proyecto las Autoras
aportaran el 30.89% del total del proyecto con recursos propios, por la suma de
TREINTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS MCTE ($37.993.556).

Cuadro 83. Fuentes de financiacion

DETALLE VALOR %
RECURSOS PROPIOS $ 37,993,556 30.89%
RECURSOS DE TERCEROS $ 85,000,000 69.11%
TOTAL PROYECTO $ 122,993,556 100.00%

Para los recursos de terceros, se tomo la decisién de solicitar un crédito bancario

con el Banco de Bogota, el cual tendré las siguientes condiciones*®:

> BANCO DE BOGOTA. TARIFAS VERSION WEB. Consultado Mayo 15 de 2015 disponible en
https://www.bancodebogota.com/wps/wcm/connect/banco-bogota/84f5ac05-1cb5-4328-8342-
6b99e2ad362a/afiche-pyme-2015.pdf?MOD=AJPERES
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Cuadro 84. Cronograma de pago de crédito

RECURSOS DE TERCEROS
Monto a Financiar $ 85.000.000
interes mensual 1,49%
No. Cuotas 36

n SALDO CAPITAL CAPITAL INTERES VR CUOTA
0 $ 85.000.000

1 $ 83.198.661 [ $ 1.801.339|$ 1.266.500| $ 3.067.839
2 $ 81.370.482 ($ 1.828.179 | $ 1.239.660| $ 3.067.839
3 $ 79.515.063 | $ 1.855.419 | $ 1.212.420( $ 3.067.839
4 $ 77.631.998 [ $ 1.883.065| % 1.184.774|$ 3.067.839
5 $ 75.720.875($ 1.911.122|3$ 1.156.717($ 3.067.839
6 $ 73.781.277 |$ 1.939.598 | $ 1.128.241 | $ 3.067.839
7 $ 71.812.779|$ 1.968.498 | $ 1.099.341 | $ 3.067.839
8 $ 69.814.950 | $ 1.997.829($ 1.070.010| 3% 3.067.839
9 $ 67.787.354 | $ 2.027596 | $ 1.040.243|$ 3.067.839
10 $ 65.729546 | $ 2.057.808 | $ 1.010.032|$ 3.067.839
11 $ 63.641.077 | $ 2.088.469 | $ 979.370 [ $ 3.067.839
12 $ 61.521.490 | $ 2.119587 | $ 948.252 [ $ 3.067.839
13 $ 590.370.321 | $ 2.151.169 | $ 916.670 | $ 3.067.839
14 $ 57.187.099 | $ 2.183.221 | $ 884.618 [ $ 3.067.839
15 $ 54971.348 | $ 2215751 | $ 852.088 | $ 3.067.839
16 $ 52722582 | $ 2.248.766 | $ 819.073 | $ 3.067.839
17 $ 50.440.309 | $ 2.282.273 | $ 785.566 | $ 3.067.839
18 $ 48.124.030 | $ 2.316.279 | $ 751561 | $ 3.067.839
19 $ 45.773.239 | $ 2.350.791 | $ 717.048 | $ 3.067.839
20 $ 43.387.421 | $ 2.385.818 | $ 682.021 [ $ 3.067.839
21 $ 40.966.055 | $ 2.421.367 | $ 646.473 | $ 3.067.839
22 $ 38.508.610 | $ 2.457.445( $ 610.394 | $ 3.067.839
23 $ 36.014549 | $ 2.494.061 | $ 573.778 | $ 3.067.839
24 $ 33.483.326 | $ 2.531.222 ( $ 536.617 | $ 3.067.839
25 $ 30.914.389 | $ 2.568.938 | $ 498.902 | $ 3.067.839
26 $ 28.307.174 | $ 2.607.215( $ 460.624 [ $ 3.067.839
27 $ 25.661.111 | $ 2.646.062 | $ 421777 | $ 3.067.839
28 $ 22.975.623 | $ 2.685.489 | $ 382.351 | $ 3.067.839
29 $ 20.250.120 | $ 2.725.502 | $ 342.337|$ 3.067.839
30 $ 17.484.008 | $ 2.766.112 | $ 301.727 | $ 3.067.839
31 $ 14.676.680 | $ 2.807.328 | $ 260.512 | $ 3.067.839
32 $ 11.827.524 | $ 2.849.157 | $ 218.683 [ $ 3.067.839
33 $ 8.935915($ 2.891.609 | $ 176.230 | $ 3.067.839
34 $ 6.001.221 | $ 2.934.694 | $ 133.145 | $ 3.067.839
35 $ 3.022.800($ 2.978.421 | % 89.418 | $ 3.067.839
36 $ -|$ 3.022.800 | $ 45040 [ $ 3.067.839
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5.2 COSTOS Y GASTOS

5.2.1 Costos y gastos fijos. Son aquellos costos requeridos para el

funcionamiento de la empresa que no tienen variacion durante el afio.

Cuadro 85. Costos y gastos fijos

Costos y Gastos Fijos Valor Afio
Sueldos $ 118,195,440
Contador (honorarios) $ 3,600,000
Elementos de Cafeteria y Utiles aseo $ 4,020,000
Servicios publicos $ 4,500,000
Arriendo Oficinas Administrativas $ 27,600,000
Plan telefonia movil (empresarial) $ 3,300,000
Amortizacién Diferidos $ 3,767,000
Publicidad Operaciéon $ 7,616,000
Depreciacion $ 12,261,360
Seguro Activos fijos $ 359,558
Dotacion de trabajadores $ 5,760,000
Total Costos y gastos fijos $ 190,979,358

5.2.2 Costos y gastos variables. Estos costos estan sujetos a las ventas y
dependen de la cantidad de unidades a producir. Son aquellos que tienen

variacion durante el afo.

Cuadro 86. Costos y gastos variables

Costos y Gastos Variables Valor Afio
Materia Prima $ 178,674,000
Mano de Obra directa $ 26,770,800
Mantenimiento Activos Fijos $ 1,468,350
Combustibles y lubricantes $ 7,200,000
Empaques $ 16,005,000
Total Costos y Gastos Variables $ 230,118,150
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5.2.3 Costos y gastos totales unitarios. Se determinan los costos totales para
obtener el costo unitario promedio para el jabén de tocador natural para hombres,
teniendo en cuenta las cantidades a producir durante el primer afo
(145.500 unidades).

Cuadro 87. Costos y gastos totales unitarios.

Detalle Costo Total ;ﬁrii. ﬁ;;
Total costos Fijos $ 190,979,358 45% | $1,313
Total de costos variables 230,118,150 55% 1,582
TOTAL $ 421,097,508 100% | $ 2,894

5.3 PRECIO DE VENTA

El precio de venta por unidad de jabén de tocador natural para hombres, se

determina mediante la siguiente expresion matematica:

COSTO UNITARIO
1 —% Utilidad

Precio deVenta =

Para determinar el precio de venta por unidad de jabon de tocador, se espera una

utilidad del 10%, por lo tanto el valor es el siguiente:

$2.8594
Precio de Venta = (1-0.10)=$3.216

Se establece como precio de venta unitario de jabon de tocador natural para
hombres la suma de $3.216, el cual es viable debido a que se encuentra dentro
del margen de aceptacion del consumidor, segun el estudio de mercados

realizado. Ver pregunta No.10 Cuadro No. 13.
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Por otra parte, en cuanto al andlisis realizado correspondiente a los precios de la
competencia, los cuales se encuentran dentro del rango de $1.550 a $2.100, se
aclara que todos los ingredientes del producto que se piensa producir son
completamente naturales, lo cual brindar4 proteccion a la piel del dafo
ocasionado a futuro de los productos quimicos que contiene el jabdén que se
encuentra en el mercado, y a su vez, el jabdén de tocador es innovador por su

aroma, forma, tamafio y color.

5.4 PROYECCIONES FINANCIERAS

5.4.1 Ingresos. Esta proyeccidén se realizara teniendo en cuenta el precio del
producto de $3.216 (Ver numeral 5.3) y proyectando la capacidad de produccion
con el porcentaje de crecimiento del sector cosmético en Colombia que

corresponde al 5.8% **

Cuadro 88. Ingresos proyectados

INGRESOS
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Unidades ventas 145,500 153,939 162,867 172,314 182,308
Precio del Producto $ 3216 | $ 3216 |$ 3216 |$ 3216 | $ 3216
Valor en Ventas $  467,928000 |$ 495067,824 |$ 523,780,272 | $ 554,161,824 |$ 586,302,528

5.4.2 Egresos. Se proyectan los egresos a cinco (5) afios, teniendo en cuenta que
se trabaja con precios constantes, es decir, que solo tienen variacién en el tiempo,
los costos y gastos que se consideran variables porque inciden con el nivel de

produccién.

* REVISTA PORTAFOLIO. VERSION WEB. Consultado el dia 15 de Mayo de 2015. Disponible en
http://www.portafolio.co/negocios/cosmeticos-negocio-colombia
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Cuadro 89. Egresos proyectados

EGRESOS ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
MATERIA PRIMA $ 178,674,000 | $ 189,037,092 | $ 200,001,243 | $ 211,601,315 | $ 223,874,192
MANO DE OBRA DIRECTA $ 26,770,800 | $ 28,323,506 | $ 29,966,270 | $ 31,704,313 | $ 33,543,164
CIF FIJOS $ 66,475,300 |$ 66,475,300 | $ 66,475,300 | $ 66,475,300 | $ 66,475,300
CIF VARIABLES $ 20,284,700 |$ 21461213 |$ 22,705963 | $ 24,022,909 | $ 25,416,237
GASTOS DE ADMON Y VTAS | $ 128,892,708 | $ 128,892,708 | $ 128,892,708 | $ 128,892,708 | $ 128,892,708
GASTOS FINANCIEROS $ 135335561 |$ 8775907 |$ 3,330,744
GASTOS FINANCIEROSGMF [$ 1,871,712 |$ 1,980,271 |$ 2,095121|$ 2,216,647 |$ 2,345210
TOTAL EGRESOS $ 436,304,781 | $ 444,945,997 | $ 453,467,349 | $ 464,913,193 | $ 480,546,811

5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A CINCO ANOS

5.5.1 Estado de resultados proyectado a cinco afios. Se presenta el estado de
resultados proyectado, el cual se realiza con el fin de calcular la utilidad neta y los
flujos netos del efectivo del proyecto, que son en forma general, el beneficio real
de la operacién de la empresa y se obtienen restando a los ingresos todos los
costos en los que incurre la empresa de jabones de tocador naturales para
hombres, y los impuestos que se deben pagar. Este estado financiero se proyecta
a cinco afos, donde se dan a conocer detallada y ordenadamente el resultado del

ejercicio contable.

Cuadro 90. Estado de resultados proyectado a cinco afios

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5

Ventas $ 467,928,000 | $ 495,067,824 | $ 523,780,272 | $ 554,161,824 | $ 586,302,528
(-) costo de produccion $292,204,800 | $305,297,111 | $319,148,776 | $ 333,803,838 | $ 349,308,893
Utilidad Bruta $ 175,723,200 | $ 189,770,713 | $ 204,631,496 | $ 220,357,986 | $ 236,993,635
(-) Gastos de administracion y ventas | $ 128,892,708 | $ 128,892,708 | $ 128,892,708 | $ 128,892,708 | $ 128,892,708
Utilidad operacional $ 46,830,492 [ $ 60,878,005 [ $ 75,738,788 | $ 91,465,278 | $ 108,100,927
(-) Gastos financieros Intereses $ 13335561 |$ 8775907 |$ 3,330,744

(-) Gastos financieros GMF $ 1,871,712 |$ 1,980,271 |$ 2095121 |% 2,216,647 [$ 2,345,210
Utilidad antes de Impuesto $ 31,623,219 |$ 50,121,827 | $ 70,312,923 | $ 89,248,631 | $ 105,755,717
() Impuesto (25%) $ 7905805 |$% 12530457 |$ 17578231 |$ 22,312,158 [$ 26,438,929
(-) Impuesto CREE (9%) $ 2,846,090 [$ 451094 |$ 6,328,163 |$% 8032377 |$% 9518015
Utilidad Neta $ 20,871,325 |9% 33,080,406 | $ 46,406,529 | $ 58,904,096 | $ 69,798,773
() Reserva legal (10%) $ 2087,132|$ 3308041|$ 4640653 |$ 5890410 % 6,979,877
UTILIDAD EJERCICIO $ 18,784,192 | $ 29,772,365 | $ 41,765,876 | $ 53,013,687 | $ 62,818,896
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Como puede observarse, el proyecto contard de acuerdo con los datos
proyectados con una utilidad neta y consecutiva, que va permitiendo la

recuperacion de la inversion.

5.5.2 Flujo de caja proyectado. En este informe se muestra la cancelacion de
contado por afio de los costos y gastos que afectan el proyecto. EI pago del
préstamo bancario se realiza en tres (3) afios. En cuanto a los impuestos, son

causados en el afio en curso y pagados en el siguiente.

Cuadro 91. Flujo de caja proyectado

Detalle Afo 0 Ao 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
INGRESOS
Capital Propio $ 37,993,556
Ventas $ 467,928,000 [ $ 495,067,824 | $ 523,780,272 | $ 554,161,824 | $ 586,302,528

Prestamos del Banco
TOTAL INGRESOS
EGRESOS

85,000,000
122,993,556 | $ 467,928,000 | $ 495,067,824 | $ 523,780,272 | $ 554,161,824 | $ 586,302,528

@ H

Magquinaria y equipo $ 13,594,000

Muebles y enseres $ 9,099,000

Equipos de oficina $ 6,674,000

Herramientas $ 6,588,800

Vehiculos $ 32,000,000

Inversion Diferia $ 18,835,000

Costos de produccion $ 292,204,800 [ $ 305,297,111 [ $ 319,148,776 | $ 333,803,838 | $ 349,308,893
Gastos administracion $ 128,892,708 [ $ 128,892,708 [ $ 128,892,708 | $ 128,892,708 | $ 128,892,708
Gastos Financieros Intereses $ 13335561 |$ 8,775907 | $ 3,330,744

Gastos Financieros 4x1000 $ 1,871,712 | $ 1,980,271 [ $ 2,095,121 |$ 2,216,647 |$ 2,345,210
Amortizacion Diferidos $ (3,767,000)| $ (3,767,000)| $ (3,767,000)| $ (3,767,000)| $ (3,767,000)
Depreciacion Acumulada $ (12,261,360)| $ (12,261,360)| $ (12,261,360)| $ (12,261,360)| $ (12,261,360)
Obligaciones financieras $ 23478510 | $ 28,038,164 | $ 33,483,326

Pago impuestos (25%) $ 7905805|$ 12530457 |$ 17,578,231 |$ 22,312,158
Pago impuesto CREE(9%) $ 2846090 |$ 4510964 |$ 6,328,163 |$ 8,032,377
TOTAL EGRESOS $ 86,790,800 | $ 443,754,931 | $ 467,707,696 | $ 487,963,737 | $ 472,791,227 | $ 494,862,986
Recuperacion Inversion $ 37,993,556
Inversion Residual Activ Fijos $ 6,649,000
FLUJO DE CAJANETO $ 24,173,069 | $ 27,360,128 | $ 35,816,535 |$ 81,370,597 | $ 251,720,073
Saldo Inicial $ - $ 36,202,756 [ $ 60,375,825 ($ 87,735,953 | $ 123,552,489 | $ 204,923,086
SALDO DE CAJA $ 36,202,756 | $ 60,375,825 [$ 87,735,953 | $ 123,552,489 | $ 204,923,086 | $ 296,362,629

Para efectos de evaluacion del proyecto se tiene en cuenta la inversion fija y
diferida. En cuanto a las depreciaciones en la maquinaria y equipo que se realiza a
10 afos, se efectia la recuperacion de la inversion para que el proyecto sea

evaluable.
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5.5.3 Balance general inicial y proyectado.

observar el capital invertido para la puesta en marcha de la empresa, asi mismo el

En el Balance General se puede

comportamiento favorable de la utilidad afio tras afio, la cual se va acumulando.

Cuadro 92. Balance General Inicial y proyectado

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
Activo Corriente
Caja y Bancos $ 60,375,825 | $ 87,735,953 | $ 123,552,489 | $ 204,923,086 | $ 296,362,629
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE $ 60,375,825 | $ 87,735,953 | $ 123,552,489 | $ 204,923,086 | $ 296,362,629
Activo No Corriente
Magquinaria y equipo $ 13,594,000 | $ 13,594,000 | $ 13,594,000 [ $ 13,594,000 | $ 13,594,000
Muebles y Enseres $ 9,099,000 |$ 9,099,000 |$ 9,099,000 (% 9,099,000 |$ 9,099,000
Equipo de Oficina $ 6,674000|% 6,674000|% 6,674,000|% 6,674,000 (% 6,674,000
Herramienta $ 6,588800|% 6588800|% 6,588800|% 6,588,800 (% 6,588,800
Vehiculos $ 32,000,000 | $ 32,000,000 | $ 32,000,000 | $ 32,000,000 [ $ 32,000,000
Diferidos $ 18,835,000 | $ 18,835,000 | $ 18,835,000 | $ 18,835,000 | $ 18,835,000
Amortizacion de diferidos | $ (3,767,000)| $ (7,534,000)( $ (11,301,000)| $ (15,068,000)| $ (18,835,000)
Depreciacion Acumulada | $ (12,261,360)| $ (24,522,720)( $ (36,784,080)| $ (49,045,440)| $ (61,306,800)

TOTAL ACTIVO NO

CORRIENTE $ 70,762,440 | $ 54,734,080 | $ 38,705,720 | $ 22,677,360 | $ 6,649,000
TOTAL ACTIVO $ 131,138,265 | $ 142,470,033 | $ 162,258,209 | $ 227,600,446 | $ 303,011,629
PASIVO

Pasivo corriente

Impuesto de renta $ 7,905805|% 12,530,457 |$ 17,578,231 | $ 22,312,158 | $ 26,438,929
Impuesto CREE $ 2,846,090 | $ 4510964 |%$ 6,328,163 (% 8,032,377 |$ 9,518,015
TOTAL PASIVO

CORRIENTE $ 10,751,895 | $ 17,041,421 |$ 23,906,394 | $ 30,344,535 | $ 35,956,944
Pasivo No corriente

Obligaciones Financieras | $ 61,521,490 | $ 33,483,326

TOTAL PASIVO NO

CORRIENTE $ 61,521,490 | $ 33,483,326

TOTAL PASIVO $ 72,273,384 | $ 50,524,747 | $ 23,906,394 | $ 30,344,535 | $ 35,956,944
PATRIMONIO

Capital Socios $ 37,993,556 | $ 37,993,556 | $ 37,993,556 | $ 37,993,556 | $ 37,993,556
Reserva Legal $ 2087,132|$% 5395173 |% 10,035,826 | $ 15,926,236 | $ 22,906,113
Utilidad del ejercicio $ 18,784,192 | $ 29,772,365 | $ 41,765,876 | $ 53,013,687 | $ 62,818,896
Utilidad Acumulada $ 18,784,192 | $ 48,556,557 | $ 90,322,433 | $ 143,336,120
TOTAL PATRIMONIO $ 58,864,881 | $ 91,945,286 | $ 138,351,815 | $ 197,255,911 | $ 267,054,685
TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO $ 131,138,265 | $ 142,470,033 | $ 162,258,209 | $ 227,600,446 | $ 303,011,629
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5.6 RESULTADOS SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

La inversion inicial para el desarrollo del proyecto es por la suma total de
$122.993.556, representada por una inversion fija de $67.955.800, inversién
diferida de $18.835.000 y capital de trabajo por la suma de $36.202.756.

Para cubrir esta inversion se realizara un crédito en el Banco de Bogota, que
corresponde al 69.11% del valor total a invertir, el cual se termina de cancelar al

tercer afo de funcionamiento de la empresa.

Se determinaron los costos fijos en un 45% y unos costos variables en un 55%,
gue permitieron la fijacion del costo unitario del jabon de tocador en un valor de
$2.894.

Teniendo en cuenta el costo unitario del jabon de tocador natural para hombres,
se considerd prudente fijar una utilidad del 10%, lo que permite que el precio de
venta del producto este en la suma de $3.216, lo cual es favorable dada la

investigacion de mercados realizada.

Por altimo, en los estados financieros iniciales y proyectados se puede observar
que desde el primer afio se presenta una utilidad de $18.784.192, la cual
incrementa en mayor proporcion a partir del cuarto afio por la cancelacion del total
del crédito solicitado, teniendo en el quinto afio una utilidad de $62.818.896, lo

cual vislumbra la viabilidad financiera del proyecto.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 EVALUACION SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La responsabilidad social es una visiébn de negocios que integra el respeto por las
personas, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente
independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que

pertenece, de su tamafio o nacionalidad®

Para JABONES OPTIMUS SAS, es de gran importancia llevar de la mano la
responsabilidad social, porque permite tener una relacion estrecha con
empleados, clientes, proveedores y sociedad en conjunto, respetando la

naturaleza racional y espiritual.

Con este proyecto innovador, se pretende generar empleos y crecimiento a la
region, pensando en el beneficio grupal, lo cual no seria posible si no se tiene en
cuenta una estructura de la RSE bien definida, que permita analizar cada uno de

los factores que la integran:

EMPLEADOS. Se desarrollaran programas de capacitacion y educacién, que
permitan el crecimiento intelectual y personal de los trabajadores y la

implementacion de los conocimientos adquiridos en el manejo de la empresa.

En cuanto a la seguridad del trabajo, cada uno de los trabajadores tendra todos
los implementos de proteccién que le aseguren el cumplimiento de sus funciones

sin riesgos en la salud, asegurando de esta manera el bienestar del empleado.

> CENTRO MEXICANO PARA LA FILANTROPIA. VERSION WEB. Consultado el dia 15 de Mayo
de 2015. Disponible en: http://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf
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Pensando en la Cultura y esparcimiento, se realizardn actividades mensuales, en
un dia no laboral que integren la familia del trabajador con los demas miembros de
la empresa, lo cual permitird una mayor interrelacion y generara que el empleado

se sienta a gusto en la empresa.

COMUNIDAD. Se realizaran jornadas de aseo y limpieza a las calles que

correspondan a la manzana donde se encuentra ubicada la compaiiia.

Para la nueva empresa, serd importante establecer apoyo a la tercera edad, por

medio de bonos anuales que le permitan la creacion de grupos recreativos.

Se realizardn jornadas de prevencion correspondientes a la prevencion de

enfermedades de piel por uso de materiales quimicos.
MEDIO AMBIENTE. Se incentivara a los trabajadores en el manejo adecuado y el
uso racional de los recursos naturales, con una cultura de reciclaje iniciando con el

buen uso del papel para la correspondencia interna y externa.

Las materias primas utilizadas en este proyecto son 100% naturales, lo que

garantizara un bajo impacto en el medio ambiente.

COMPETIDORES. Se tendra en cuenta los principios de la Organizacion con una
competencia leal, basada en el respeto y en el buen uso de la informacion.

CONSUMIDORES. Se brindara un producto 100% natural, a un costo asequible,

gue contribuira con la satisfaccion de una necesidad latente en el mercado.

PROVEEDORES. Se tendran relaciones comerciales basadas en los principios de

lealtad y respeto, bajo politicas de pago justas y puntuales que aseguraran tanto
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para el proveedor como para la empresa un crecimiento sostenible y un

posicionamiento en el sector.

GOBIERNO NACIONAL. Se realizara el pago de tributos conforme lo estipula la
Ley, con el acogimiento a la normatividad vigente.

SOCIOS E INVERSIONISTAS. El manejo transparente de todas las operaciones
financieras se mostrara con una rendicion de cuentas mensuales lo que

proporcionara credibilidad y confianza en los Socios e Inversionistas.

6.2 EVALUACION AMBIENTAL

6.2.1 Matriz de Evacuacion de Impactos. Teniendo en cuenta los aspectos que
abarcan el estudio de la creacién de una empresa y su responsabilidad con el
medio ambiente, se hace necesario conocer de qué manera puede llegar a afectar
los recursos naturales, razon por la cual se plantea la siguiente planilla de impacto

ambiental, cuya terminologia a utilizar sera la siguiente:

(+) Impacto positivo

(-) Impacto Negativo

B - Bajo, M - Medio, A - Alto,

L - Localizado, D - Disperso, E - Extenso

DL - Duracion Larga, DM - Media, DB — Duracion Baja P — Permanente

T — Temporal/Transitorio | — Ineludible Pot — Potencial
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Cuadro 93. Matriz de Evacuacion de Impactos.

ACTIVIDADES

MEDIO
FISICO

MEDIO
BIOTICO

ANTROPICO

MEDIO

OBSERVACIONES

Acondicionamiento
de la planta 'y
adecuacion de las
instalaciones

(_)1 Bi
L, DB, |

(-), B,L,DB,

Para el acondicionamiento de la
planta de produccién, se tendra
un plan de accion para mitigar el
ruido y el manejo de escombros.
Esta accion se realiza una sola
vez, en el momento de la
creacion de la empresa

Transporte de
equipos y materias
primas

(-)1 Bv
L, P, 1

(-),B,L, P, I

La camioneta a utilizar para el
transporte de equipos estara
adaptada con el uso de gas
natural vehicular

Manejo de residuos
sélidos y liquidos

(-)v Bv
L, P, 1

(-),B, L, P, I

De la materia prima no se
presentan desechos dado que
todo es reutilizable. Por otra
parte, lo que puede presentarse
en cuanto a empaques y del uso
de aseo de personal y de la
planta de produccion, se
tendran las canecas separadas
para cada tipo de desecho y asi
facilitar su reciclaje

Emision de Olores

(-)v B!
L, P, I

(-)v Bv L!
P, I

(-),B, L, P, I

Para la produccién del jabon de
tocador para hombres, los
insumos requeridos no
presentan olores que afectan al
medio ambiente, ya que toda la
materia prima es de origen
natural

Manejo del agua

(). B, L,
DM, |

(-), B, L, DM,

Para el buen manejo del agua,
en la planta de localizacion de la
empresa se utilizaran
detergentes biodegradables,
gue no alteren el medio
ambiente y se implementara el
uso adecuado de las aguas
residuales en el manejo de
lavado de pisos e instalaciones
en si.

Capacitaciones al
personal

(+), A, E, DL,

POT

Sera establecido como prioridad
las capacitaciones al personal
sobre el buen uso de los
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ACTIVIDADES

MEDIO | MEDIO MEDIO

FISICO | BIOTICO | ANTROPICO OBSERVACIONES

recursos naturales y el buen
manejo que se le dé al agua y la
energia eléctrica.

Se pretenden crear 6 puestos
de trabajo, lo que generara
contribuir con el empleo

Ofertas laborales y (+), M, L, .
o . regional, por otra parte, se
crecimiento regional DM, T -
espera posicionar la empresa
como una de las mejores de la
ciudad.
La futura empresa planea
cumplir con todas las
Decretos normas y (), M, L disposiciones que la Ley exija
leyes sobre medio IZ;M’I ' para el cumplimiento de su

ambiente

objeto social, en cuanto a
licencias, permisos y buen
manejo de los desechos.

6.2.2 Plan de Mitigaciéon. Se realizara teniendo en cuenta el plan de Gestion

Ambiental ISO 14001, el cual debe seguir unas etapas, las cuales se describen a

continuacion con las respectivas acciones correctivas.

Cuadro 94. Plan de Gestion Ambiental ISO 14001

DIAGNOSTICO
DEL SGA

ANALISIS DE BRECHAS:

-Aseo de planta de produccién y acondicionamiento
-Lavado de implementos y maquinaria.

-Emisién de Olores producidos por la saponificaciéon.
-Empaque del producto.

-Transporte

PLAN DE ACCION:

-Aseo de planta de produccidon y acondicionamiento: Se realizara con
jabones biodegradables, procurando utilizar la menor cantidad de agua
posible. En cuanto al ruido ocasionado por la instalacion de modulares y
mesones para la preparacion del producto, se realizardn por los empleados
con los elementos de seguridad requeridos y en horario que no afecte la
tranquilidad del vecindario.
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-Lavado de implementos y maquinaria: Con jabones biodegradables, con
la menor cantidad de agua posible.

-Emision de Olores: La preparacién del producto no emite olores fuertes ni
perjudiciales para la salud, ya que todas las cocciones se realizan con
ingredientes naturales.

-Empaque del Producto: El jabon se empacara en cajas de cartén, cuyo
material es reciclable y tiene bajo impacto ambiental.

-Transporte: El transporte del producto se realizara en camioneta de
propiedad de las autoras del proyecto, la cual tiene implementado un sistema
a gas, lo que genera menor contaminacion.

DISENO DEL SGA: El disefio del SGA, esta dado por la creacion de las
siguientes etapas, basadas en el mejoramiento continuo

PLANEACION
DEL SGA

POLITICA AMBIENTAL:

La futura empresa serd amigable con el medio ambiente, porque dentro de
sus practicas y valores empresariales se tendran en cuenta el ahorro y
buen uso de los recursos naturales.

Para Optimus SAS, sera de especial cumplimiento toda la normatividad
legal vigente que regula el cuidado del medio ambiente.

Dentro de las capacitaciones al personal, se realizaran jornadas de charlas
para el buen uso de los recursos naturales.

Se promoverd la aplicacion y difusibn de tecnologias y préacticas
respetuosas al medio ambiente.

Se compartira con todos los miembros de la organizacion la cultura de
preservacion de los recursos naturales, dadas por las buenas practicas
implementadas.

Se estableceran documentos de seguimiento ambiental que aseguren el
cumplimiento de las politicas ambientales establecidas

IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES:

Resolucién Numero 002827 De 2006: Por la cual se adopta el Manual de
bioseguridad para establecimientos que desarrollen actividades cosméticas
o con fines de embellecimiento facial, capilar, corporal y ornamental.
Resolucién 2400 de 1979. Estatuto de Seguridad Industrial.

Ley 09 de 1979. Por la cual se dictan medidas sanitarias

Decreto 1594 de 1984. Usos del agua y residuos liquidos.

Resolucién 2309 de 1986. Reglamenta la gestidn de residuos especiales
Ley 55 de 1993. Por medio de la cual se aprueba el "Convenio No. 170 y la
recomendacion No. 177 sobre la seguridad en la utilizacién de los
productos quimicos en el trabajo, adoptados por la 77a. reunion de la
Conferencia General de la O.1.T., Ginebra, 1990.

Ley 142 de 1994, Ley de Servicios Publicos Domiciliarios

Ley 430 de 1998 Referente a desechos peligrosos.

Decreto nimero 2676 de 2000 (diciembre 22) por el cual se reglamenta la
Gestion Integral de los Residuos Biologicos y modificaciones de marzo del
2002.

Decreto 1713 de 2002: Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la
Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion con la prestacion del
servicio publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de
1993 en relacién con la Gestién Integral de Residuos Sélidos.
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¢ Resolucion 01164 de 2002 del Ministerio del Medio Ambiente (Sept 6) Por
la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestién Integral de
los residuos

e -Decreto 4741 de 2005. Por el cual se reglamenta la gestion de residuos
peligrosos.

IDENTIFICACION
DE ASPECTOS E
IMPACTOS

OBJETIVOS:

e Crear una cultura de responsabilidad ambiental en el personal,
proveedores y clientes, cuya finalidad sea la preservacién de los recursos
naturales.

e Prevenir la contaminacién y trabajar por la reduccién de los impactos
ambientales adversos con mayor eficiencia y a menor costo.

METAS

e Mantener unas instalaciones limpias e higiénicas con un menor consumo
de agua.

e Utilizar bombillos ahorradores para disminuir el consumo de energia
eléctrica.

¢ Implementar el sistema de reciclaje de residuos sélidos.

¢ Eliminar la generacion de residuos peligrosos.

DOCUMENTACIO
N DEL SGA

El buen funcionamiento de un SGA, implica el manejo de una cantidad
importante de informacién que debe ser registrada, actualizada y conservada
convenientemente, lo que genera un adecuado manejo de los registros de la
gestién ambiental.

En Optimus SAS se implementara un manual de control del SGA, asi como
un registro de cumplimiento sobre los objetivos, metas y politicas ambientales
propuestas, también sobre las operaciones relacionadas con aspectos
ambientales significativos.

También se implementaran manuales para el manejo de posibles
emergencias ambientales que se presenten, los cuales estaran dados por
los siguiente pasos:

Identificacion de
accidentes potenciales. Vinimizar ecto.
Medidas preventivas,
Evitar que se produzcan.
Evaluacion de posibles
efectos ambientales.
Planes de emergencia. Procedimientos de
‘_’l actuacion

IMPLANTACION
DEL SGA

La implantacion con éxito de un SGA hace necesario que estén claramente
definidas las funciones, las responsabilidades, la autoridad y los recursos de
aquellas actividades que estén relacionadas con el ambiente.
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En este caso, en JABONES OPTIMUS SAS, todo el personal estara
capacitado para manejar eficientemente los recursos naturales, por tener
personal polivalente que reconoce cada una de las actividades con el plan de
mitigacion de impactos ambientales a desarrollar. Toda la sensibilizacion al
personal se logrard con simulacros mensuales que afiancen los
conocimientos al respecto y la aplicabilidad de la normatividad legal vigente.

SEGUIMIENTO
DEL SGA

Se realizan auditorias ambientales, donde se establezcan las no
conformidades y se evalien los malos manejos efectuados con el fin de
generar una retroalimentacion y una mejora continua al SGA

1. Deficiencias del
SGA.

2. Deficiencias en
equipos e
instalaciones.

3 Errores humanos.

[ no conFORMIDADES

1. Causa de la no-
conformidad.

2. Definicion y puesta en
marcha de la accibn
correctora.

3. Puesta en marcha de
los controles para la

4 Registro de cambios
en los procedimientos.

ACCIONES INVESTIGACION |
CORRECTORAS Y

PREVENTIVAS

| FUNCIONES

1. Impedir que se repita la no-

conformidad.

2. Mitigar los efectos
ambientales.

3 Valorar la efectividad de
las acciones.

Esta evaluacién y seguimiento del SGA se realizara por el Comité de Medio
Ambiente, cuya presidente es VIVIANA MARCELA ANAYA PULIDO. En todo
el sistema de Gestion ambiental estara trabajando el comité, estableciendo
acciones preventivas y correctivas, asi mismo aplicando todas las normas
legales.
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6.3 EVALUACION FINANCIERA

6.3.1 Valor presente neto VPN. Para llegar al valor presente neto, es necesario
calcular la tasa de oportunidad, y la tasa de retorno TMAR, la cual permitirda hacer

el analisis de la evaluacion financiera.
TO = ((1+ TES*) (1+TR)) -1 x 100

TO= ((1+0.0583) (1+0.10)) -1 x 100
TO= ((1.0583) (1.10)-1x100
TO=16.41%

Con base en la tasa de oportunidad y otras variables, se procede a hallar la TMAR

Cuadro 95. Porcentajes de variables de TMAR

VARIABLES DE LA TMAR PORCENTAIJE
Tasa de Oportunidad 16,41%
RP (Porcentaje recursos propios) 30.89%
RC (Porcentaje recursos crédito) 69.11%
Tl (Tasa de interés de crédito) 1,49%
% Impuesto de renta (renta + CREE) 34%

TMAR = (TO x RP) + (RC x TI X (1 — %IMP))
TMAR = (0,1641 x 0,3089)+ (0,6911 x 0,0149 x (1+0,34)) *100
TMAR = 5.75%

Como se trabaja con pesos constantes se debe deflactar bajo la siguiente férmula:
TMAR Deflactada = ((1+TMAR) - 1) X 100

(1+Ti)
TMAR DEFLACTADA = ((1+0,0575)-1/(1+0,0149) *100

“BANCO DE LA REPUBLICA. Consultado en Junio 2 de 2015. Disponible en
http://www.banrep.gov.co/es/tes-pesos
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TMAR DEFLACTADA =4.19%

Teniendo en cuenta el calculo de la TMAR deflactada de 4.19%, es de deducir que
este sera el rendimiento minimo que se aceptara de la nueva empresa, ya que
debe estar por encima de la ofrecida por los bancos, que se ubica actualmente en
un 3.25%".

Con base en estos datos, se procede a calcular el valor presente neto VPN,

mediante formula en Excel.

Cuadro 96. Valor presente Neto

CONCEPTO INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5
Flujo Neto $ (122,993,556)| $ 24,173,069 | $ 27,360,128 | $ 35,816,535 | $ 81,370,597 | $ 251,720,073
VPN $102,728,455.88

Como el valor presente neto es mayor a cero se considera viable el proyecto.
6.3.2 Tasa interna retorno TIR. Se toma el valor de la inversion inicial y los flujos
netos de cada afio para calcular mediante formula en Excel el valor de la TIR y la

TIR modificada.

Cuadro 97. Tasa Interna de Retorno TIR y TIRM

CONCEPTO INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo Neto $ (122,993,556)| $ 24,173,069 | $ 27,360,128 | $ 35,816,535 | $ 81,370,597 | $ 251,720,073
TIR 36.51%
TIRM 31.44%

“"FIDUCIARIA BANCOLOMBIA. VERSION WEB. Consultado en Junio 2 de 2015. Disponible en
http://www.fiduciariabancolombia.com/
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Como la tasa hallada es mayor que la tasa de oportunidad, se puede concluir que

el proyecto es rentable y viable.

6.3.3 Periodo de Recuperacion. Teniendo en cuenta el flujo de caja neto, se
estima que la inversion se recuperara en el quinto mes del cuarto afio
aproximadamente, situaciéon que es posible sino se reparten utilidades y los

excedentes se reinvierten.

Cuadro 98. Periodo de Recuperacion

CONCEPTO INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo Neto $ (122,993556)[ $ 24,173,069 [ $ 27,360,128 | $ 35,816,535 [ $ 81,370,597 | $ 251,720,073
PERIODO DE RECUPERACION $ (98,820,486) $ (71,460,358) $ (35,643,823) $ 45,726,775 $ 297,446,847
PR 4 afio Mes 5 |

6.3.4 Analisis de las razones financieras. Para el andlisis de las razones
financieras, se tomaran en cuenta cuatro variables: Liquidez, endeudamiento,

actividad y rentabilidad.

6.3.4.1 Liquidez. Se estimara la capacidad que se tiene para atender las

obligaciones a corto plazo, ya sean financieras u operativas.

Cuadro 99. Razédn de liquidez

RAZONES DE LIQUIDEZ ‘
Razén Corriente Activo Corriente $ 60,375,825 =$5.62
Pasivo Corriente  $ 10,751,895

Por cada $1 que la empresa debe a corto plazo durante el primer afio, tiene $5.62
representados en activos corrientes para respaldar estas obligaciones, lo cual es

favorable ante proveedores y entidades financieras.
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6.3.4.2 Endeudamiento. Debido a la necesidad de solicitar un crédito ante una
entidad financiera para completar el capital necesario, es importante analizar el

nivel de endeudamiento que maneja la empresa.

Cuadro 100. Nivel de Endeudamiento

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO ‘

Nivel Endeudamiento Total Pasivos $ 72,273,384 =55.11%
Total Activos $ 131,138,265

Por cada $1 que la empresa tiene invertido en activos, el 55.11% pertenece a los
acreedores, lo que significa que la inversion en activos es mayor que sus deudas

financieras, lo cual genera seguridad econémica.

6.3.4.3. Razdon de Actividad. Con esta razon financiera se mide la efectividad con

la que la empresa esta utilizando los activos.

Cuadro 101. Razén de Actividad
RAZON DE ACTIVIDAD ‘

Activos + Depreciacion $ 118,876,905

Rotacion de Activos Totales = Ingresos por Ventas $ 467,928,000 =$3.94

Los resultados de esta razdn financiera, muestran que por cada peso invertido en

activos, la empresa recibe unos ingresos de $3.94
6.3.4.3 Razon de rentabilidad. Con esta razon financiera se mide la capacidad

de la empresa para generar utilidades y de esta manera tener un mayor control

sobre los gastos en que se incurren.
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Margen Bruto de Ganancias. Es un indicador financiero que permite conocer en
términos porcentuales lo que representa la utilidad bruta frente a los ingresos

operacionales netos en un mismo periodo de tiempo.

Cuadro 102. Margen Bruto de Ganancias.
RAZONES DE RENTABILIDAD ‘

Margen Bruto de Ganancias=  Utilidad Antes de Imptos. $ 31,623,219 =6.76%
Ingresos Totales $ 467,928,000

Para el primer afio, por cada peso que la empresa vende se tiene una utilidad

antes de impuestos del 6.76%.

Margen Neto de Ganancias. Este indicador permite conocer el margen de

beneficio después de los impuestos.

Cuadro 103. Margen Neto de Ganancias.

RAZONES DE RENTABILIDAD \
Margen Neto de Ganancias= Utilidad Neta $ 20,871,325 = 4.46%
Ingresos Totales $ 467,928,000

Para el primer afio, el margen neto de ganancias refleja que por cada peso que la

empresa vende, se tiene una utilidad neta del 4.46%
6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO.
Después de determinar los costos fijos y variables, se procede a realizar el calculo

del punto de equilibrio por cantidades del producto, de acuerdo con la siguiente

formula;
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Costos Fijos

E=
Precio de Venta Unitario — Costos Variables Unitarios

P.E= $190,979,358

$3.216 - $1.581,57

P.E= $190,979,358
$1.634,43
P.E= 116,848

Cuadro 104. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTOS FIJOS

$ 190,979,358

PRECIO DE VENTA 3,216
COSTO VARIABLE UNITARIO 1,581,57
CANTIDADES 116,848

Figura 10. Punto de Equilibrio

$ 600.000.000

/

$ 500.000.000

$ 400.000.000

116,848 )//<

$ 300.000.000

$375,781,69

—#—Ingreso Total
== Costos Fijos Totales

$ 200.000.000

== Costo Variable Total
=== (Costo Total

S 100.000.000
5- / . .

50.000 100.000 150.000

1
200.000
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6.5 RESULTADOS SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

La empresa logra el punto de equilibrio al vender 116.848 unidades de jabén de
tocador natural para hombres, es decir, que se éste se alcanzara en el transcurso
del primer afio de la empresa, cuando los costos e ingresos correspondan a un
valor de $375.781.697.

Los datos correspondientes a la evaluacion financiera, muestran una TIR de
36.51% y una TIR modificada de 31.44%, y teniendo en cuenta que este
porcentaje hallado es mayor que la tasa de oportunidad se puede indicar que el

proyecto es viable y rentable.

En cuanto a las razones financieras, se puede concluir que la empresa cuenta con
la liquidez para afrontar decisiones a corto plazo, con un nivel de endeudamiento
del 55.11% para el primer afio, asi mismo una utilidad bruta del 6.76% y neta del
4.46%.

Por otra parte, si reinvierten los excedentes de cada afo, se puede recuperar la
inversiéon en el quinto mes del cuarto afio, periodo que es relativamente corto para

el valor total invertido.

Finalmente, se concluye que el proyecto es financieramente rentable y

conveniente para su aplicacion.
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7. CONCLUSIONES

Finalizada la investigacion se concluye que la creacion de la empresa JABONES
OPTIMUS SAS, ubicada en la ciudad de Bucaramanga, Departamento Santander,
es econdémicamente viable de acuerdo con los resultados arrojados por cada uno

de los estudios realizados.

De la poblacién objetiva correspondiente a los hombres mayores con capacidad
de compra, el 74% manifiesta la intencion de adquirir el producto de la nueva

empresa.

Existe una demanda insatisfecha cuyo valor es altamente importante para el fin
propuesto del posicionamiento del sector y la satisfaccion de las necesidades de
los clientes potenciales.

El estudio técnico muestra una capacidad adecuada para cubrir parte de esta
demanda, donde en el transcurso del horizonte de 5 afios se planea ampliar la

cobertura.

El estudio administrativo muestra una sociedad totalmente factible y con una
conformacién empresarial adecuada a las necesidades de la empresa, donde sus
principios y politicas son claras y se ajustan a las condiciones actuales del

mercado.

En cuanto al punto de equilibrio de 116.848 unidades de jabon de tocador natural
para hombres en presentacion de 125 gramos, para el primer afio es una cifra
razonable teniendo en cuenta la capacidad que se espera producir durante este

mismo periodo y que corresponde a 145.500 unidades.
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El precio de venta de cada unidad de jabon de tocador es de $3.216, lo cual es
una suma favorable para el cliente, ya que en el estudio se refleja que en la
actualidad el género masculino esta dispuesto a cancelar un valor por unidad de
jabon de tocador de $3.492.

La inversion total para la creacion de la empresa por la suma de $122.993.556,
permite adecuar la planta de produccion a todos los requerimientos de clientes,
proveedores y demas entes de la Sociedad, dando grandes posibilidades de
competencia con las empresas multinacionales que actualmente abarcan en el

municipio la venta de los jabones de tocador.

Las utilidades reflejadas en esta investigacion se muestran interesantes para las
inversionistas, teniendo en cuenta el valor presente neto de $102.728.456, la Tasa
Interna de Retorno del 36.51%, y una TIR modificada de 31.44%, cuyo porcentaje

es mayor que la tasa de descuento.

Finalmente, analizados los datos anteriores, se pude concluir que el proyecto es
factible desde el punto de vista de mercados, financiero, técnico y administrativo.
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8. RECOMENDACIONES

Para la nueva empresa JABONES OPTIMUS SAS, es importante implementar
estrategias de publicidad y promocién que se adecuen al estudio realizado y que
le permitan posicionarse como una sociedad pionera en la ciudad de

Bucaramanga en la higiene y cuidado de la piel de los hombres.

La empresa y cada uno de sus empleados deben estar en mejoramiento continuo
y en la implementacion de politicas de calidad en el desarrollo de sus actividades y
en la produccién de los jabones naturales de tocador.

El personal administrativo debe realizar campafas de culturizacion en la poblacion
masculina, para que se escoja los productos con ingredientes naturales, los cuales

brindan propiedades benéficas para la piel.

Al cumplir con el cubrimiento de demanda en la ciudad de Bucaramanga, se
recomienda que la empresa amplie su cobertura hacia otros departamentos de la
ciudad.

Se hace necesario, después de recuperado el valor de la inversion (4 afio), buscar
un plan de inversion, si las socias no desean distribuir las utilidades o invertir en
mayor produccion, ya que no conviene tener un flujo de caja sin generar

rendimientos.
Finalmente, este estudio de factibilidad es una guia y sugerencia para la creacion,

montaje y permanencia de la empresa, soportada por un producto innovador en la

ciudad, para lo cual se deben seguir los lineamientos y estimativos previstos en él.
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Anexo A. Encuesta aplicada a la Demanda

TECNOLOGIA
¥ GESTION

EMPFRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A HOMBRES DE ESTRATOS 3-4-5-6 DE LA CIUDAD DE

BUCARAMANGA

OBJETIVO: Investigar, conocer y analizar las necesidades que existen en este

momento en la ciudad de Bucaramanga, con respecto a los jabones de tocador

para hombres.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombre y Teléfono: Edad: Actividad:

Social: ____

1. é¢Cuantos hombres conforman su nucleo familiar?

1-2 3-4 5-6 7-8 9 6 Mas

2. ¢Entre los siguientes valores, en cuanto estima sus ingresos familiares?
Menos de 1 SMMLV Entre 1-2 SMMLV Entre 2-3 SMMLV
Mds de 3 SMMLV

3. ¢éCual es la marca de jabon de tocador que utiliza?

Protex Rexona Palmolive Neko Nivea

Otro é¢Cual?

4. ¢Cuantas unidades de jabon de tocador compra al mes?

1-2 3-4 5-6 7-8 9 6 Mas

5. éCon qué frecuencia compra jabén de tocador?

2 veces al mes 1 vez al mes Cada dos meses Otro?
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6. ¢En qué lugar compra los productos de aseo personal?
Supermercados Droguerias Otros

Tiendas Tiendas Naturistas

7. Al momento de comprar un jabon de tocador, équé aspecto es mas importante para usted?

Tamano Proteccién
Fragancia Humectacién
Precio Antibacterial

8. ¢En qué tipo de presentacion le gustaria encontrar un jabén de tocador?

Barra Liquido Gel Porque?

9. ¢En qué tamaiio le gustaria encontrar un jabén de tocador?

Grande 125g Mediano 100g Pequefio 80g Otro Ej. Miniatura

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un jabdn de tocador en barra de 125gramos, conocido
en el mercado como de tamaiio grande?
De $1.500a2$2.500 __ De $3.501 a $4.500
De $2.501a53.500 __ De $4.501 a $5.500

11. ¢Esta satisfecho con los jabones de tocador que actualmente encuentra en el mercado?

Si No__ ¢Porqué?

12. ¢Estaria usted dispuesto a comprar un jabén de tocador natural con un aroma varonil?
Definitivamente SI Probablemente SI Definitivamente No

éPor qué?

13. ¢Qué fragancias utiliza en los jabones de tocador que adquiere?
Avena Florales Frutas

Miel Talco Otro ___ éCual?
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14. ¢Si tuviera la oportunidad de escoger una fragancia en un jabén de tocador de acuerdo a la
locién que actualmente utiliza, qué aroma le gustaria encontrar?

Citrica Dulce Frutal Otra___ ¢Cual?

15. ¢Si tuviera la oportunidad de escoger un color para el jabén de tocador, por cudl se

inclinaria?
Rojo Negro Otro éCudl?
Blanco Azul

16. ¢Por cual medio publicitario le gustaria enterarse del lanzamiento de un nuevo jabén de

tocador?

Afiches _ Volantes  Pauta radio Pauta televisidon Muestras gratis

Recomendacién de otros

iMuchas gracias por su tiempo!
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Anexo B. Cotizacidon recurso fisico

Bucaramanga, Abril 30 de 2015

Sefores

JABONES OPTIMUS SAS

Calle 15 No. 25-47

Atte. Dra. Luz Stella Galvis Rodriguez
Bucaramanga

Asunto: Proyecto Adecuacion e Instalacion de Oficina.

COTIZACION N°201517949-M

HECHO EN COLOMBIA, empresa especializada en el amoblamiento del espacio interior, tiene
el gusto de presentarle la siguiente propuesta:

ITEM

DESCRIPCION

UND

CANT

VR.
UNITARIO

VR.
PARCIAL

SUMINISTRO E INSTALACION DE
PUESTO DE TRABAJO: sSuP
RECTANGULAR (150 CM X 60 CM X 2,5
CM) APROX, PLATINA DE UNION, SOP
VERTICAL DESCENTRADO (ALT. 70
CM) APROX, SOP VERTICAL
DESCENTRADO (ALT. 70 CM) APROX.
SOP VIGA (9.5 CM X 100 CM X 9,5 CM)
APROX., SOP FALDON DECORATIVO
(140 CM X 30 CM) APROX., ALM
ARCHIVADOR INFERIOR 2X1 (37,5 CM
X 48 CM X 69 CM) APROX.

SILLA LIVING CON BRAZOS: TAPIZADA
EN ESPUMA INYECTADA, TELA TIPO 1,
BASE EN NYLON, RODACHINAS PARA
PISO  DURO, MECANISMO  CP,
REGULACION DE ALTURA DEL
ESPALDAR.

UND

$ 750.0000

$ 3.750.000

SILLA  PALIO: ESPALDAR  FlJO
TAPIZADO EN TELA MALLA. ASIENTO:
TARPIZADO EN TELA (TIPO 2).
MECANISMO: CPA 214 Y GRADUACION
DE TENSION POR PERILLA. COLUMNA:
A GAS PARA REGULACION DE ALTURA.
BASE: NYLON. RODACHINAS: PARA
PISO DURO 50 MM.

UND

$ 100.000

$100.000

MESA DE JUNTAS PARA 5 PERSONAS
(4,20 X 1.20 MTS APROX). SUPERFICIE
LAMINA DE MADERA AGLOMERADA
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Colidad en su Bspacio ce Trabojo

ENCHAPADA EN FORMICA CON
ACABADO MADERA. ESTRUCTURA
BASE METALICA CON SISTEMA DE
CONDUCCION DE CABLEADO Y TAPAS
ENCHAPADAS EN FORMICA. MODULOS
DE CONECTIVIDAD TOP ACCESS
3 SOBRE SUPERFICIE. SILLA GIRATORIA | UND 1 $ 1.800.000 | S 1.800.000
REF: VUITTON: CONTACTO SYNCRON
EPRON, BASE ALUMINIO, ESPALDAR
EN MALLA Y ASIENTO TAPIZADO EN

PRANNA CON COSTURAS,
RODACHINAS DE PISO DURO, CON
BRAZOS.
SILLA MARIQUITA BUTACO 4P H80
4 ESTRUCTURA MADERA CON | UND 4 $ 85.000 $ 340.000
ESPALDAR.
5 SOFA VALENTI DE 2 PUESTOS UND 2 $ 350.000 $ 700.000
6 ALM ARCHIVADOR INFERIOR
PERSONAL. 4 ESPACIOS UTILES. e 3 REORN00. | 800000
ESTANTE  METALICO CON 5
7 ENTREPAROS. (1.60 x 0.8 x 3.00) mts UND 10 $136.900 | S 1.369.000
VALOR TOTAL DEL PROYECTO INCLUIDO IVA $ 8.959.000

CONDICIONES COMERCIALES:

Validez de la Propuesta: 30 dias a partir de la fecha.

Forma de Pago: Contra Entrega
Tiempo de Entrega: 20 Dias Habiles
Garantia: Un afo por defecto de fabricacion.

Solo se incl el desplazamiento dentro de la
Transporte: mnadde&:rr?mmngap‘

Horario de Instalacion: Se realizara en dias y horas ordinanias.

CONDICIONES GENERALES PROPUESTAS PARA LA FIRMA DEL CONTRATO DE
COMPRAVENTA:

EICOMPRADOR, acepta y aprueba los disefios p por ks Empresa HECHO EN COLOMBIA, los cuales hacen parte
inegral del contrato y la Orden de Compra.

1.

El COMPRADOR acepta las Condiciones Generses de Venta y kas Condici Cc isles pr das en ka cotizacién
respectiva y que hace parte integral de este contrato.

El hempo de entraga ded proyecto se puade modificar por dos razones: Cuando EL COMPRADOR no sprusbe el dsefio final
aportunamente y no pla con el desemboalso ded anlicipo pactado, por 1o tanto, los veinde (20) dias habiles se contardn 3
partir del cumplimiento de estas dos actividades.
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3. Los proyectos gue requieran ser instalados fuera de Bucaramanga, EL COMPRADOR debe cancelar el saldo pactado por
anticipado & informar a HECHO EN COLOMBIA para la verificacidn, registro y programacidn del personal de instalacion y el
medio de fransporte cormes pondiente.

Caolidod en su Espacio de Trabajo

4. 5ila instalacion es fuera de Bucaramanga y EL COMPRADOR desea encargarse del fransporte, debe presentar previamenta
una autorizacion donde se relacione la informacidn del vehiculo y su conductor, para coordinar la entrega de los productos
debidamente relacionados. En este caso, la seguridad y el iempo de entrega es responsabilidad del COMPRADOR.

5 El COMPRADOR se compromete a destinar un drea segura y apropiada en el sitio de instalacitn, para almacenar todos los
elementos y materales requeridos para el montaje, los cuales deben estar protegidos del contacto con sustancias fales como:
Cementa, pintura, agua. y ofros elementos que puedan manchar, rayar o causar cualguier tipo de deteriora.

6. HECHO EN COLOMEIA no asumira responsabilidad alguna cuando los elementos confratados se encuentren almacenados
en &l drea asignada por el COMPRADOR y estos sufran deterioro por actos vandalicos yio acciones de terceros yo efectos
del madio ambiente. En este caso, EL COMPRADOR debe cancelar el valor de reposicion de todas las partes afectadas y por
consiguiente la fecha de entrega sera modificada por el tiempo gue dure |a fabricacion.

7. EL COMPRADOR en el proceso de montaje, debe suministrar la energia eléctrica y entregar debidamente ferminados fodos
los acabados en techos, paredes (Plomadas) y pisos (Mivelados) e informar sobre las especificaciones de la estructura
utilizada para coordinar los refuerzos requeridos en los elementos colganies de pared o techos, de lo contrario todos los
accesorios adicionales seran cancelados por EL COMPRADOR.

B La enirega e instalacidn de los producios se realizard en horario de oficina, por lo tanto, si EL COMPRADOR requiere que las
obras se realicen en horas ylo dias no habiles, debe informar previamente a HECHO EN COLOMEILA para incluir los costos
adicionales por concapto de horas extras que conlleve el montaje del proyecio.

8. HECHO EN COLOMEIA, se compromete 8 entregar los elementos contratados en la fecha sefalada, salvo en &l caso de
comprobarse la falta de exis tendias de materia prima esencial para su fabricacin o por circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito o situaciones especiales de cualguier naturalera. En este caso, EL COMPRADOR definira la viabilidad y solicitara la
modificacion del plazo pactado, el cual se fijard por escrito de comin acuerdo entre las partes.

10. Si EL COMPRADOR no avisa previamente gue los muebles modulares contratados no se pueden instalar en la fecha pactada
porque las obras civiles no se han ferminado o por falta de disponibiidad de espacio fisico o por la necesidad de
reacondicionar los muebles y permite gue la Empresa HECHO EM COLOMEBIA se desplace con su personal hasta sus
instalaciones, asumird todos los gasios adicionales generados por concepto de transporte, gastos de vigje y tiempo de espera
de los operarios responsables del montaje.

11. 5i en la instalacion de los muebles modulares contratados, se presentan dafios en ductos eléctricos, hidrulicos y en muros, la
empresa HECHD EW COLOMEBIA no estd obligada a realizar dichas reparaciones, cuando EL COMPRADOR no ha
sumninisirado los planos para evitar el anclaje en dichos puntos.

12. EL COMPRADOR asume fodos los costos adicionales generados por los cambios suforizados en disefios y obras civiles no
contempladas en los planos iniciales.

13. En la garantia por defectos de fabricacién ofrecida por la Empresa HECHO EM COLOMBIA, no se aceptan cambios en el

disefio de productos yo cambios de producto deteriorados por actos vandalicos yio acciones de ferceros ywo efectos del medio
ambiente yio uso anormal.

Cualquier informacion adicional con el mayor gusto s&ta suministrada.

Cordialmente,

NOTA: Las cantidades de los bienes pueden variar de acuerdo a la necesidad que se requiera
de cada producto.

Fuente: Investigacion realizada por las autoras

189



	INTRODUCCION
	1. GENERALIDADES
	1.1 PANORAMA  DEL SECTOR
	1.2 CONTEXTO GEOGRÁFICO
	1.3 ASPECTOS LEGALES

	2. ESTUDIO DE MERCADOS
	2.1 OBJETIVOS
	2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO
	2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO
	2.4 INVESTIGACIÓN DE MERCADOS
	2.5 OFERTA O COMPETENCIA
	2.6 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA
	2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION
	2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION
	2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

	3. ESTUDIO TÉCNICO
	3.1 TAMAÑO DEL PROYECTO
	3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO
	3.4 RESULTADOS SOBRE LA VIABILIDAD TÉCNICA DEL PROYECTO

	4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL
	4.1 FORMA DE CONSTITUCION
	4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL
	4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
	4.4 RESULTADOS SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO

	5. ESTUDIO FINANCIERO
	5.1 INVERSIÓNES
	5.2 COSTOS Y GASTOS
	5.3 PRECIO DE VENTA
	5.4 PROYECCIONES FINANCIERAS
	5.5  ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A CINCO AÑOS
	5.6 RESULTADOS SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

	6. EVALUACIÓN DEL PROYECTO
	6.1 EVALUACION SOCIAL Y LOS ASPECTOS  CLAVES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
	6.2 EVALUACION AMBIENTAL
	6.3 EVALUACION FINANCIERA
	6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO.
	6.5 RESULTADOS SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

	7. CONCLUSIONES
	8. RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFIA
	ANEXOS

