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RESUMEN

TITULO: EL TURISMO COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL, CASO DE
ESTUDIO MUNICIPIO DE BARICHARA®

AUTORES: MANUEL JOSE LAGUADO VILLAMIZAR **
DANIEL MAURICIO ROJAS VALENCIA

PALABRAS CLAVES: Desarrollo, Turismo, Planeacion estratégica

DESCRIPCION:

Este trabajo de grado tiene como objetivo realizar una propuesta de planificacidn estratégica turistica
para el municipio de Barichara Santander; siendo el desarrollo turistico una alternativa para lograr
procesos de desarrollo local, mediante la articulacion de la dimension turistica, histérica, econémica
y social, y bajo el disefio e implementacién de planificacion turistica a través de un escenario apuesta
y lineamientos estratégicos. Ademas, mediante este analisis se platea la participacion e inclusion de
la comunidad local en los procesos de desarrollo turistico como un componente esencial del
desarrollo, promoviendo iniciativas productivas que busquen aprovechar las oportunidades del
turismo con el fin de disminuir las presiones e impactos turisticos negativos.

El documento se divide en tres partes: En primera instancia, una revision de la literatura con el fin de
lograr una aproximacion tedrica al desarrollo local a partir de la profundizacion de los estudios de
desarrollo turistico, insertados en procesos de sostenibilidad e innovacion y planificacion estratégica.
La segunda parte describe la caracterizacion del municipio de Barichara que hacen parte de la
dinamica turistica local, consolidando un diagnostico fundamentado en el andlisis DOFA (fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas). Por Gltimo, en una tercera parte se exponen algunos
lineamientos estratégicos que favoreceran el desarrollo turistico y un escenario apuesta basados en
los parametros que fortalezcan el desarrollo local de Barichara, terminando con las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

* Trabajo de Grado
* Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Director: Isaac Guerrero
Rincén. Universidad Industrial de Santander.
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processes, through the articulation of the tourist, historical, economic and social dimensions, and
under the design and implementation of tourism planning through strategic guidelines and scenario.
This analysis also includes the participation and inclusion of the local community in tourism
development processes as an essential component of development, promoting productive initiatives
that seek to take advantage of tourism opportunities in order to reduce negative pressures and

tourism impacts.

The document is divided in three parts: In the first instance. A review of literature in order to achieve
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consolidating a diagnosis based on the SWOT analysis, (strengths, weaknesses, opportunities and
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and a bet scenario based on the parameters that strengthen the local development of Barichara,

ending with the conclusions and recommendations of the research.
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INTRODUCCION

La recreacion es una necesidad para el desarrollo humano?, es por esta razén que
el turismo como actividad econdmica se ha convertido en uno de los sectores con
mas crecimiento a nivel mundial. Con el incremento poblacional y la globalizacion
de los servicios se han diversificado las propuestas relacionadas al turismo, por lo
gue muchas economias se han encontrado en la reciente necesidad de transformar
sus competencias. Los nuevos destinos y las dinamicas en torno a la actividad
turistica han permitido satisfacer multiples necesidades generando efectos positivos
en las economias tales como; mayores ingresos, generacion de empleo,

consolidacién de tecnologias y diversos procesos de inversionZ.

Sin embargo, el turismo carente de una estrategia para el desarrollo se ha
convertido en un referente de problematicas en la esfera local, llegando a deteriorar
la calidad de vida en el destino y sus sectores econémicos tradicionales?, escenario
gue habitualmente se encuentra reflejado en las inquietudes respecto al acontecer
turistico de los planes de desarrollo.

Mediante la planificacion del desarrollo turistico se puede lograr la concertacion
entre los agentes que interactian en el turismo a nivel de localidades. El desarrollo
puede convertirse en un proceso mas sociopolitico que econémico, encontrandose

ligado a aspectos como el conocimiento, los procesos de sostenibilidad e innovacion

1 PEREZ-VIVAR, Marcelino A.; GONZALEZ-GUILLEN, Manuel de J.; VALDEZ-LAZALDE, J. René.
Métodos para determinar la aptitud ecoturistica de &reas forestales. Revista Chapingo. Serie
Ciencias Forestales y del Ambiente, septiembre-diciembre, 2012, 271-289.

2 BRIDA, J., MONTERUBBIANESI, P. & ZAPATA, S. Impactos del turismo sobre el crecimiento
econdémico y el desarrollo. [En Linea]. El caso de los principales destinos turisticos de Colombia.
Revista de turismo y patrimonio cultural. 2011. [Consultado el 3 de abril del 2017]. Disponible en:
http://www.pasosonline.org/Publicados/9211/PS0211_06.pdf

3 NARANJO, José. Contribucion del turismo sostenible en la generacion de riqueza para las zonas
rurales. 2do Foro Internacional de Innovacion Turistica. El turismo Sostenible Generador de
Desarrollo Local. San Gil. 2017.
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y el equilibrio espacial®. El desarrollo local como proceso de integraciéon econémica
tiene el potencial de elevar la calidad de vida en el destino, contribuir al crecimiento
de los sectores tradicionales y asumir los retos de las transformaciones econémicas

y la globalizacion.

Este andlisis es particularmente relevante considerandose que es en la actualidad
el turismo uno de los sectores mas abordados en términos de crecimiento®, el interés
turistico que existe en Colombia, radicado principalmente en la diversidad natural y
la cultura, se ha reflejado en diversos informes estadisticos. En el 2016 el pais se
encontraba entre los cinco paises de América con mas flujo migratorio, presentado
una variacion del 11.3% respecto al periodo anterior®, en donde al menos un 78%

comprendia como destino actividades vacacionales, recreativas y de ocio.

El documento se divide en tres partes: Una revision de literatura con el fin de lograr
una aproximacion teodrica al desarrollo local, a partir de la profundizacién de los
estudios de desarrollo turistico, insertados en procesos de sostenibilidad e
innovacion y planificacion turistica. La segunda parte describe la caracterizacion del
municipio de Barichara que hacen parte de la dinamica turistica, consolidando un
diagnostico fundamentado en el andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Por ultimo, la tercera parte expone algunos lineamientos estratégicos
qgue favorezcan la planeacion del turismo y un escenario apuesta en funcién del

desarrollo local del municipio.

4 SIERRA, Luz Stella. (compiladora) Desarrollo econémico local. Una apuesta por el futuro.
Fundacioén Social, Fundacion FORD. Bogota. 2008. p. 37

5 ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO OMT. ¢ Por qué el turismo? [En Linea]. [Consultado el
12 de noviembre del 2017]. Disponible en: http://www?2.unwto.org/es/content/por-que-el-turismo

6 COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA'Y TURISMO. Boletin Mensual de Turismo.
Oficina de  Estudios Economicos  MinCIT. noviembre  2017. Disponible  en:
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/16590/informes_de_turismo
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1. TEORIA DEL DESARROLLO

1.1 PARADIGMA DE DESARROLLO

Las ideas que sustentan el progreso, la civilizacion o la riqueza han surgido de la
continua inquietud por alcanzar las condiciones Optimas para la extension de la vida
humana. El bienestar entendido como un propiciador de libertades se ha convertido
en el objetivo primordial de todo lo que hace referencia al desarrollo humano?’, luego
la preocupacién por mejorar las condiciones humanas en términos individuales y a
nivel de sociedades se ha reflejado en la busqueda del acrecentamiento de las
libertades. Segun Amartya Sen, el individuo no puede llegar a experimentar el
bienestar sin haber eliminado primeramente las barreras de su libertad?, de esta
manera las libertades humanas pasarian a determinar las condiciones del bienestar
y el acrecentamiento de las libertades se convertiria posteriormente en la dinamica

del desarrollo.

De igual modo, en las sociedades modernas se encuentra que la privacion de las
libertades se traduce de dos maneras: primero, muchas privaciones se encuentran
ligadas a la pobreza, esto sugiere que las dimensiones de tales libertades
corresponderian a la abundancia de caracter econémico®, mientras que una
segunda forma de privacion haria especial referencia a la ausencia de condiciones
minimas para la vida, esto es, las necesidades bésicas humanas. Por lo que el
desarrollo como proceso consistiria de manera fundamental en la superacién de

estas privaciones.

7 SIERRA, Luz Stella. Desarrollo econémico local. Una apuesta por el futuro. Compilacion. Fundacién
FORD. Bogota. 2008. p. 7.

8 SEN, Amartya. Desarrollo y libertad. Traduccion de Esther Rabasco y Luis Toharia. Editorial
Planeta. Buenos Aires. 2000. p. 15.

9 Ibid. p. 20.
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En la actualidad, las libertades se han identificado como un conjunto de derechos
econOmicos, sociales y culturales que en ejecucion se convierten en una imagen
del desarrollo humano, estos derechos pueden ser contenidos en tres dimensiones:
la posibilidad de tener una vida larga y saludable, la adquisicion de conocimientos
valiosos para el individuo y la sociedad, y la oportunidad de obtener los recursos
necesarios para disfrutar de un nivel de vida digno?°.

Entendiendo los obstaculos sociales que condicionan el ejercer de las libertades, el
desarrollo se aborda posteriormente como derecho humano, en esta instancia se
menciona el derecho al desarrollo como garantia de un proceso de necesidad
individual**. No obstante, la discusion acerca del desarrollo como derecho colectivo
y el proceso de desarrollo individual adquiere una connotacion moral, puesto que
las necesidades en su forma colectiva adquieren una mayor relevancia y

frecuentemente tropiezan con las demandas particulares??.

En este sentido, no puede llegar a garantizarse que la totalidad de los individuos
dentro de determinada sociedad accedan al desarrollo como derecho individual. Sin
embargo, el desarrollo puede estar ocurriendo como un proceso social propiciando
de esta manera un escenario para la validacion de los derechos.

El desarrollo como un proceso de construccion social es el enfoque que se busca
para describir el desarrollo en la esfera local luego que esta consideracion propicia
la relacién entre el desarrollo humano y el desarrollo econémico. Ambos vinculados
a lo colectivo se convierten posteriormente en estrategias que intentan abordar la

dimensién del sujeto a través del logro de objetivos comunes, razén por la que el

10 PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO, PNUD. Informe sobre el
desarrollo humano Jalisco 2009. Capacidades institucionales para el desarrollo humano local.
Central Media. México. 2009. p. 7-8.

11 FAJARDO ARTURO, Luis Andrés, El desarrollo humano en Colombia. Universidad Sergio
Arboleda. Civilizar. Ciencias Sociales y Humanas. Bogota. 2007. p. 71.

12 1bid. p. 74.
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desarrollo se mostrara, eventualmente, como un conjunto de indicadores referentes

al crecimiento social.

Por ultimo, descubrir el desarrollo como una necesidad solo evidencia los sintomas
sociales que en la actualidad impiden el acercamiento al bienestar, esto se traduce
a la existencia de barreras para alcanzar las libertades. Constantemente se puede
debatir acerca de los niveles extremos de pobreza y desigualdad, las tasas elevadas
de analfabetismo, el desempleo, la mortandad y la miseria que se promueve bajo
diversos esquemas de opresion'®, problemas crecientes que hacen referencia a la

privacion de libertades.

Lo anterior contrasta, con una realidad econémica de opulencia y bastos niveles de
acumulacién en donde se han eliminado las fronteras comerciales4, luego se han
afianzado libertades a la par de derechos humanos otrora inimaginables, se han
consolidado sistemas y tecnologias cuyo objeto primero es ofrecer todas las
facilidades para el progreso de la vida humana de forma tal que el tiempo pueda ser
reinvertido en el disfrutar de diversas experiencias. El desarrollo como necesidad

viene a revelar de manera implicita una crisis humana.

1.2 DESARROLLO EN LA TEORIA ECONOMICA

A patrtir del trabajo realizado por Varisco, el concepto de desarrollo aplicado a la
teoria econdmica obedece de manera general a una nocién de progreso a traves
del crecimiento econémico®. En otras palabras, para la economia constantemente

viene a ser la evolucion progresista la base del paradigma del desarrollo. Lo anterior

13 SEN, Amartya. Desarrollo y libertad. Traduccion de Esther Rabasco y Luis Toharia. Editorial
Planeta. Buenos Aires. 2000. p. 15.

14 1bid. p. 16.

15 VARISCO, Cristina. Desarrollo turistico y desarrollo local: la competitividad de los destinos
turisticos de sol y playa. Universidad Nacional de Mar de Plata. Tesis de posgrado. 2008. p. 16.
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es advertido en la forma con la que se descubre el estado del desarrollo de las
economias en donde los paises en la cuspide del progreso son los llamados paises
desarrollados, los que se encuentran en el camino del progreso se reconocen como
en vias de desarrollo, mientras que los que se encuentran relegados en términos de

progreso entran en la categoria del subdesarrollo.

En muchos casos la condicion del desarrollo desde el punto de vista econdmico
obedece principalmente a la configuracion histérica de los términos de intercambio
y al proceso de formacion de las economias capitalistas, siendo el enfoque del
desarrollo integral la linea que revela esta dinamica primordialmente. Bielschowsly
define este enfoque bajo un método estructuralista se separa de la concepcion del
subdesarrollo como una etapa, para asumirla como el resultado de un devenir
histérico®, pudiendo explicar de esta manera la realidad de las economias en via

de desarrollo que se han mantenido desde siempre como periferias.

No obstante, el desarrollo puede llegar a presentarse como un proceso accesible e
incluso imitable, asumiendo algunas condiciones elementales para el desarrollo se
han gestado diversas teorias que introducen diversos criterios para su medicién e
incluso procuran ampliar la vision de lo que implica el desarrollo en las sociedades,
por lo que se aproximaran en los siguientes parrafos términos como: el desarrollo a

escala humana, el desarrollo humano y el desarrollo sostenible.

Manfred Max-Neef en 1986 realiz6 una propuesta a la teoria del desarrollo en donde
cimento lo que se conoceria como el desarrollo a escala humana, se trata en todo
sentido de una vision del desarrollo en donde las necesidades humanas, la auto-
dependencia y las articulaciones organicas se convierten en los pilares del anélisis

del desarrollo!’. Logrando argumentar el desarrollo humano a partir de un hombre

16 BIELSCHOWSKY, Ricardo. Evolucion de las ideas de la CEPAL. En Revista de La CEPAL.
Naciones Unidas, Santiago de Chile, Nimero Extraordinario. 1998, pag.21-23.

17 MAX-NEEF. Manfred. Desarrollo a escala humana: conceptos, aplicaciones y algunas reflexiones.
Editorial Nordan-Comunidad. Uruguay. 1993. p. 30.
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politicamente activo dentro de la sociedad y apuntando de esta forma hacia una
profundizacién de la practica democrética.

El aporte de Max-Neef sumado a los trabajos de Amartya Sen se convertiria en el
antecedente para la concepcion de una teoria del desarrollo relativa al tratamiento
de las capacidades humanas que se reconoceria posteriormente como el desarrollo
humano?®. Esta consideracion parte de reconocer que la riqueza de cualquier nacion
presenta como base los individuos y haciendo uso del indice de desarrollo humano
como método de medicidén pretendia reflejar la idea de desarrollo a partir de tres
capacidades que considera fundamentales: la posibilidad de vivir saludablemente,

la posibilidad de educarse y la posibilidad de vivir cdmodamente.1®

Esta metodologia permitié entre otras cosas determinar qué el crecimiento y el
desarrollo no necesariamente guardaban una relacién causal, como método de
medicion el indice de desarrollo humano intent6 integrar diferentes aspectos del
bienestar, abordando los ingresos y los indicadores sociales como parte de una idea
de desarrollo compuesta®. No obstante, no logré6 abordar la complejidad de la
nocién del desarrollo humano, en tanto que, a finales del siglo XX se acrecentaba
una preocupacion por el impacto de los procesos econémicos en los ecosistemas

humanos y el agotamiento de los recursos naturales.

Entre las concepciones més discutidas del desarrollo dada su oposicion a la vision
economicista del desarrollo se encuentra el desarrollo sostenible, luego que se trata
de una vision que pretende ser amable con los recursos distintivos del ecosistema

humano-natural poniendo en interaccion aspectos econdmicos, sociales y

8 PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO, PNUD. Informe sobre
Desarrollo Humano 1990. p. 31.

19 1bid. p. 36.

20 |bid. p. 42.
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ambientales?!, como método de preservacion no se limita en ese punto, sino que

los traslada a un escenario de oportunidades futuras.

Mediante estos aspectos se ha venido identificando la necesidad de la concertacion
a nivel econodmico, politico y cultural acerca de de las dinamicas de desarrollo, asi
mismo la ruptura entre la riqueza y la distribucion como uno de los principales
fendmenos referentes al crecimiento. Como un proceso de empoderamiento de cara
al proceso de globalizacion y en la busqueda de la proteccidon del escenario local,
se ha despertado el interés por los principios que sustentan el desarrollo local

nutriéndose principalmente por procesos relativos a la sostenibilidad y la innovacion.

1.3 TEORIA DEL DESARROLLO LOCAL

1.3.1 El desarrollo local es un concepto que se construyé partiendo de
diversas teorias del desarrollo. Citando la definicion de Buarque. El desarrollo
local es un proceso enddgeno registrado en pequefias unidades territoriales y
asentamientos humanos capaz de promover el dinamismo econdémico y la mejoria
en la calidad de vida de la poblacion. A pesar de constituir un movimiento de fuerte
contenido interno, el desarrollo local esta inserto en una realidad mas amplia y
compleja, con la cual interactla y de la cual recibe influencias y presiones positivas

y negativas.??

Encontrandose en constante interaccién con la globalizacion el desarrollo local de
ninguna manera buscaria aislarse?3. Dicho proceso implicaria la concertacion

permanente de los agentes que interactian en tales unidades territoriales con la

21 UNION INTERNACIONAL PARA LA CONSERVACION DE LA NATURALEZA Y DE LOS
RECURSOS NATURALES, UICN. Estrategia Mundial para la Conservacion. 1980.

22 BOISIER, Sergio. ¢Hay espacio para el desarrollo local en la globalizacién? Revista de la CEPAL
#86. 2005, pp. 47-62. p. 52.

23 SIERRA, Luz Stella. Desarrollo economico local. Una apuesta por el futuro. Compilacion.
Fundacién FORD. Bogotéa. 2008. p. 37.
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finalidad de promover a nivel de localidad cambios sociales relativos al crecimiento,
la sustentabilidad y el equilibrio espacial, convirtiéndose en un recurso de

planificacion para la conservacion de las economias pequefias.

Para el caso de América Latina se encuentran al menos seis visiones de lo que
implica dicho proceso?*. Conservando en todos los casos un caracter continuo, de
permanente construccién y encontrando como principales obstaculos; la falta de
articulacion en su ejecucion, la carencia de marcos legales e institucionales, la falta
de recursos, la carencia de mecanismos de continuidad y fallas referentes a la

gestién y la toma de decisiones.

1. Desarrollo local como participacion: bajo esta idea el desarrollo local seria el
conjunto de procesos en el que participan diferentes actores como aportantes
de las discusiones en torno a la planificacion territorial, en todo sentido se trata
de una construccion a partir de la conciliacién que en algunos casos puede caer

en el error de caer en el localismo.

2. Desarrollo local como vision neoliberal: visibon ampliamente abordada que se
encuentra en las bases de los procesos de descentralizacién, concerniente a la
desarticulacién de los estados nacionales y el traslado de competencias, este
proceso hace con la preocupacion ante las crisis de finales del siglo XX y las

reformas estructurales del corte neoliberal.

3. Desarrollo local como municipalismo: surge bajo de la idea de fortalecer el rol de
la municipalidad convirtiendo a los actores del desarrollo en algo mas que
Unicamente prestadores de servicios, este enfoque exige una mayor carga de

responsabilidad municipal y articulacion entre los sectores y la sociedad.

24 SIERRA, Luz Stella. Desarrollo economico local. Una apuesta por el futuro. Compilacion.
Fundacién FORD. Bogotéa. 2008. p. 40-43.
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4. Desarrollo local como desarrollo economico local: es una dimension
predominante que supone que el mayor problema del desarrollo recae en el
caracter econdémico, su principal falla en términos de implementacion es la
articulacion del emprendimiento con las lineas estratégicas de desarrollo,

recurriendo constantemente al caracter meramente rentable.

5. Desarrollo local como ordenamiento territorial: vision que toma el ordenamiento
territorial como punto de partida para la implementacion de nuevos modelos de
desarrollo, en este sentido, si el territorio no se encuentra ordenado

primeramente no es posible generar un modelo.

6. Desarrollo local como forma de analisis social: siendo una vision neutra trata el
desarrollo local como una herramienta de analisis que ubica una dimension
metodoldgica, esta se encontraria sujeta a variables e indicadores para hacer

las diferentes apreciaciones.

Cuando la perspectiva del desarrollo recae en el aspecto econémico pudieran
encontrarse fuertemente afectados los elementos sociales, culturales y naturales,
por lo que el reto para las dinamicas de desarrollo local consiste principalmente en
abarcar acertadamente el plano econémico y convertirse en una fuente de
rentabilidad, el fortalecimiento de estos elementos puede ligarse a la coordinacion
de programas y proyectos referentes al ordenamiento territorial, la atraccién de
empresas que aporten a la identidad cultural, la integracion mediante participacion,

la diversificacion de los productos y el mejoramiento de los recursos humanos.?®

% |bid. p. 53
23



1.4 DESARROLLO TURISTICO

El turismo se puede relacionar de manera general a las emociones positivas, mas
exactamente, al conjunto de estimulos que generan la sensacion de felicidad. Segun
Arturo Crosby, estas emociones pudieran o no encontrarse basadas en la realidad
de las cosas, por lo que se afirma que el turismo se fundamenta principalmente en
las percepciones?®, de esta manera, tanto para el turista como para el destino lo que
no se percibe no existe y es compromiso del destino lograr que su producto turistico

se perciba.

1.4.1 Turismo en funcién del desarrollo. EIl concepto de turismo, se pueden
encontrar multiples definiciones. Las distintas perspectivas desde las que se ha
intentado definir el turismo reflejan el conjunto de intereses y de posiciones desde
las que se le percibe como fendmeno social, actividad econdémica, 0 como impacto
sobre el medio fisico y social?’. Desde el lado de la oferta Smith sostiene que la
actividad econdmica turistica comprende el conjunto de iniciativas empresariales

que suministran los bienes y servicios consumidos por los turistas?®.

La aplicacion de la economia en la dinamica del turismo supone la integracion de la
satisfaccion y necesidades tanto de demandantes como de oferentes. La
integracion de la actividad turistica dentro de las actividades econdmicas de una
localidad, regién, pais; representa la apertura de nuevos mercados y oportunidades
para el crecimiento y desarrollo.

El proceso de produccién de servicios turisticos es similar al de otros procesos

productivos de la economia. A través de la combinacion de tierra, trabajo y capital

26 CROSBY, Arturo. Fabricando turismo sostenible a través de la innovacién. 2do Foro Internacional
de Innovacién Turistica. El turismo Sostenible Generador de Desarrollo Local. San Gil. 2017.

27 LIEPER, N. The Framework of Tourism: Toward a Definition of Tourism, Tounst, and the Tourist
Industry. Annals of Tourism Research, vol. 6, 1979. p. 390-407

28 SMITH, Stephen L .J. “Defining tounsm: A supply-side view”. Annals of Tourism Research, vol.
14. 1987.
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se obtienen bienes y servicios demandados para satisfacer necesidades de ocio y
negocio que requieren desplazarse fuera del lugar habitual de residencia. Por otro
lado, la actividad economica turistica se desenvuelve en un mercado internacional
muy competitivo, globalizado como consecuencia de los avances tecnoldgicos y el
abaratamiento de los medios de transporte. Podria pensarse que esta estructura de
mercado competitiva resuelve sin intervencion la determinacion de precios y
cantidades; sin embargo, las caracteristicas del turismo como actividad econémica

desaconsejan la identificacion de equilibrio de mercado con éptimo social?®.

Complementando esta idea, Molina, analiza la expectativa puesta en el turismo en
América latina y el Caribe en términos de dogmas que suponian un mejoramiento

en las condiciones de vida de la poblacion.

Pero en la practica los destinos turisticos de la regiébn concentran cada vez mas un
mayor numero de personas con escasOS recursos, tienen menos agua dulce,
generan empleos precarios, mal pagados y eventuales. Esto es evidente incluso en
los destinos mas exitosos, puesto que se consideran asi porque atraen a mas
turistas y construyen mas habitaciones, no debido a que resuelven las
contradicciones del desarrollo®°.

1.4.2 Impactos de desarrollo turistico. En un sistema turistico intervienen
diferentes agentes, por un lado los turistas y el mercado, luego también los
promotores del turismo y los residentes. Estos ultimos divididos por su nivel de
participacion entre pasivos, que no tienen relacién directa con el sector, y agentes

residentes que trabajan directamente en el sector turistico3..

29 DE RUS, Gines; LEON, Carmelo. Economia del turismo, un panorama. Universidad de las Palmas
de gran Canaria. Revista de economia aplicada EA, numero 15 (vol, V), 1997, p. 71 a 109

30 MOLINA, Sergio. Fundamentos del Nuevo turismo. Centro de emprendimientos e innovacion,
México. 2004.

31 RODRIGUES MARINS, Simony; FEDER MAYER, Verbnica; FRATUCCI, Aguinaldo César,
Impactos Percibidos del Turismo. [En linea]. Un estudio comparativo con residentes y trabajadores
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El andlisis de los diferentes impactos turisticos, desarrollado por la investigacion de
Rodriguez, Simony, Feder y Fratucci en un estudio realizado para Rio de Janeiro.
El referente, parte desde la percepcion de este grupo heterogéneo local que resulta
trascendental en la definicion de la actitud turistica del destino, asi como en el

posterior desarrollo de estrategias turisticas integradoras.

El turismo como fendmeno y sector econdmico genera transformaciones sociales y
espaciales que eventualmente arrojan un conjunto de impactos tanto positivos como
negativos, tales impactos son identificados como los beneficios y los costos de la
actividad turistica y pueden clasificarse en cuatro categorias.

1.4.2.1 Impactos de orden econdémico:

Tabla 1. Impactos turisticos de orden econémico

e Generacion de ingresos por divisas e Inflacion

e Aumento en la capacidad empresarial e Especulacién inmobiliaria

e Generacién de empleo e Fuga de beneficios econémicos

e Distribucién de ingresos e Fluctuacién de la demanda turistica
e Contribucion al PIB local e Distorsién en la economia local

e Contribucion al equilibrio de la balanza de e Costo de oportunidad
pagos e Dependencia del turismo
e Efectos de redistribucion del ingreso
o Efecto multiplicador
¢ Diversificacion econémica
Fuente: RODRIGUES MARINS, Simony; FEDER MAYER, Ver6nica; FRATUCCI, Aguinaldo Cesar.
Impactos percibidos del turismo: Un estudio comparativo con residentes y trabajadores del sector

en Rio de Janeiro-Brasil. Estudios y perspectivas en turismo, 2015, vol. 24, no 1, p. 115-134.

del sector en Rio de Janeiro-Brasil. Estudios y Perspectivas en Turismo. 2015. [Fecha de consulta:
22 de enero de 2018] Disponible en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=180732864007> ISSN
0327-5841
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1.4.2.2 Impactos de orden social y cultural:

Tabla 2. Impactos turisticos de orden social y cultural

e Mejora de infraestructuras locales e Migracion descontrolada
e Perspectivas sociales emergentes e Crecimiento descontrolado de las ciudades
e Movilidad social e integracion (pueblos)
e Incremento de la conciencia social e Procesos de gentrificacion
e Intercambio cultural ¢ Intensificacion de la segregacion espacial
e Revision de valores internos e Tension
e Preservacion de bienes tangibles e e Perjuicios sociales
intangibles e Desintegracion local
¢ Renovacion de espacios abandonados e Descaracterizacion de la cultura local
e Artificialidad del intercambio y de los
espacios

e Reproduccion de estereotipos
e Aumento de la pérdida del placer
e Resentimiento en la relacion entre locales
y turistas
Fuente: RODRIGUES MARINS, Simony; FEDER MAYER, Verdnica; FRATUCCI, Aguinaldo Cesar.

Impactos percibidos del turismo: Un estudio comparativo con residentes y trabajadores del sector

en Rio de Janeiro-Brasil. Estudios y perspectivas en turismo, 2015, vol. 24, no 1, p. 115-134.

1.4.2.3 Impactos de orden ambiental:

Tabla 3. Impactos de orden ambiental

e Recuperacién de espacios naturales e Diferentes tipos de contaminacion

e Sobrepoblacion
e Congestionamiento
e Problemas del uso de la tierra
e Ruptura ecoldgica
e Dafios en la naturaleza
e Contaminacién arquitectonica
e Despojo inadecuado de residuos

Fuente: RODRIGUES MARINS, Simony; FEDER MAYER, Verdnica; FRATUCCI, Aguinaldo Cesar.

Impactos percibidos del turismo: Un estudio comparativo con residentes y trabajadores del sector

en Rio de Janeiro-Brasil. Estudios y perspectivas en turismo, 2015, vol. 24, no 1, p. 115-134.
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1.4.2.4 Impactos de orden politico. Entendiéndose politica como una categoria
de construccién social que contribuye al adecuado manejo de los recursos y su

funcionamiento.

Tabla 4. Impactos turisticos de orden econémico

e Planificacion e Autopromocion politica
e Articulacion e Exceso de burocracia
e Sinergia e Complejidad organizacional

e Representacion de los intereses de la
colectividad
e Equilibrio regional
e Sustentabilidad
e Eficienciay eficacia
Fuente: RODRIGUES MARINS, Simony; FEDER MAYER, Verdnica; FRATUCCI, Aguinaldo Cesar.
Impactos percibidos del turismo: Un estudio comparativo con residentes y trabajadores del sector

en Rio de Janeiro-Brasil. Estudios y perspectivas en turismo, 2015, vol. 24, no 1, p. 115-134.

1.4.4 Sostenibilidad. El crecimiento exponencial del turismo ha generado impactos
positivos y negativos en el estilo de vida de las comunidades locales. Para los
individuos que habitan en estos lugares generalmente existe una preocupacion por
la conservacion de los beneficios sociales, naturales y culturales, mientras que para

el mercado estas categorias pueden aparecer completamente relegadas.

La definicién del turismo sostenible segun la organizacion mundial del turismo es el
siguiente: “el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades

de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”32.

32 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. Definicion de: turismo sostenible. [en lineal].
Disponible en: http://sdt.unwto.org/es/content/definicion
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Otra definicion del concepto un tanto mas comercial, es realizado por Capece, "la
actividad econémica productora de bienes y servicios que, respetando los limites
fisicos del espacio en que se desarrolla y los psiquicos de los habitantes y demas
actores, son destinados a quienes deciden desplazarse temporal y voluntariamente
fuera del lugar de residencia habitual sin incorporarse al mercado de trabajo del

lugar de destino, con motivo o no de recreacion3?”.

Sin embargo, desde la perspectiva del desarrollo sostenible, las gestiones de los
recursos a disposicion de las actividades turisticas deben satisfacer las necesidades
de las dimensiones respecto al desarrollo endégeno. En este sentido los beneficios
econdémicos recibidos del turismo suponen la reinversion en la recuperacion y
mantenimiento de los espacios y recursos ambientales, es decir, en funcion de la

dimension ambiental y socio-cultural.

El turismo deberia poder propiciar un desarrollo integral en las comunidades en las
que se ejecuta este tipo de actividades turisticas®*. Por consiguiente, no llega a
considerar el crecimiento desde un enfoque puramente empresarial, sino también

un crecimiento llevado a los distintos sectores y niveles que componen el destino.

1.4.5 Innovacién. Dentro de la linea de investigacién del desarrollo econémico
planteada por autores como: Smith, Ricardo, Marx. Posteriormente, Schumpeter
trabaj6 siguiendo esa linea e introdujo el concepto de innovacién en la estructura
del desarrollo endégeno. El cual, planteando la innovacion como causa del
desarrollo y el empresario innovador como propiciador de los procesos de

innovacion. Este autor tiene en cuenta que la innovacion va de la mano de un

33 CAPECE, Gustavo. Turismo sostenido y sustentable. Una vision holistica. Agencia periodistica
CID. El Bolson. 1998.

34 ORTIZ, Rodrigo. El turismo como modelo de desarrollo sostenible en zonas remotas. 2do Foro
Internacional de Innovacion Turistica. El turismo Sostenible Generador de Desarrollo Local. San Gil.
2017.
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progreso de los diferentes factores de produccion, pero esencialmente el desarrollo

tecnolégico®.

Segun Vasquez?®, la globalizacion es un proceso que se caracteriza por el aumento
de la competencia en los mercados, lo que implica la continuacién de los ajustes del
sistema productivo de los paises, las regiones. Por esta razon, el concepto de
innovacion cobra importancia en la estructura del desarrollo turistico a través del

aprovechamiento de las diferentes oportunidades y anticipar las amenazas.

En este sentido, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), en su Manual de Frascati. Define la innovacion como la transformacion de
una idea en un producto o servicio comercializable, un procedimiento de fabricacion
o distribucién operativo, nuevo o mejorado, o un huevo método de proporcionar un
servicio social. En este caso, el concepto va claramente ligado a la innovacion

empresarial®’.

El turismo es un sector que estd sometido a un constante proceso de innovacion
debido a que tiene que proporcionar emociones nuevas a los turistas, si no innovan
las actividades se convierten en rutinarias y dejan de proporcionar emociones
nuevas®®. El objetivo final de la innovacion turistica es satisfacer las necesidades
del turista a través de la reproduccion de emociones generadas de la diversificacion

y transformacién de los productos turisticos.

35 MONTOYA, Omar. Schumpeter, Innovacion Y Determinismo Tecnolégico. Universidad
tecnoldgica de Pereira. 2004. vol. 10, no 25.

36 VASQUEZ, Antonio. Desarrollo endogeno y globalizacién. Revista Eure. Santiago de Chile. 2000.
p.48.

37 ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y DESARROLLO ECONOMICOS (OCDE). Manual
de Frascati - Propuesta de Norma Practica para encuestas de Investigacion y Desarrollo
Experimental. Paris. 1994.

38 HAUDNES, J. Services in Innovation, Innovation in Services, citado por: Alvarez, A. et al.
Innovacioén turistica: perspectivas tedricas y objetos de estudio. Revista de Ocio y turismo (ROTUR).
Corufia.2008. [en linea]. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2701283.pdf.
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Por lo anterior, la innovacion es en todo sentido una herramienta esencial para
avanzar en el desarrollo y se consigue Unicamente alrededor de objetivos turisticos
claramente trazados?®?, no se trata de un término romantico saturado de idealismos
sino de un conjunto de soluciones que preceden el cambio. La innovacioén en su
condicion genuina tiende a anticiparse a las problematicas sin llegar a convertirse
en un ejercicio meramente de reaccion. Es necesario tener en cuenta que la
demanda turistica se encontrara en cambio constantemente y corresponde a las
comunidades destino definir como se llevara a cabo la actividad turistica, es decir,

en donde y en qué momento.

La planificacion del turismo considera disefiar un esquema a partir de un interés
genuino en la conservacion de los recursos y las culturas, asi como la obtencién de
beneficios econdmicos que supondra una elevacion de la calidad de vida. Esto se
desarrollard en funcién de la sostenibilidad. Mientras que la innovacién brinda la
capacidad de proyectar crecimientos elevados aprovechando las oportunidades

generadas por los recursos de calidad sustentados en el territorio.

1.5 PLANIFICACION ESTRATEGICA

El proceso de desarrollo del sector turistico es concebido de cierto modo, en una
alternativa inmediata para la generacion de beneficios econdmicos de acuerdo a las
potencialidades y recursos de los sitios. Los efectos que generan la proyeccion de
posibles ingresos futuros son el punto de partida para la constitucion de empresas,
proyectos y todo tipo de actividades que propicien la llegada de gran cantidad de

turistas.

39 CROSBY, Arturo. Fabricando turismo sostenible a través de la innovacién. 2do Foro Internacional
de Innovacion Turistica. El turismo Sostenible Generador de Desarrollo Local. San Gil. 2017.
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Por lo tanto, Los efectos negativos del desarrollo turistico atentan contra la
sostenibilidad tanto del ambiente como de la poblacién local en el lugar de
explotacion. De esta manera, es necesario el desarrollo de marco administrativo,
legal e institucional que permita un desarrollo de las actividades y proyectos de tipo

turistico.

De acuerdo a lo anterior el desarrollo de la actividad turistica no es un proceso ajeno
al sistema politico del pais. Por lo tanto, para Schulte, el papel del Estado en
relacion a la planificacion y al desarrollo del turismo esta determinado no sélo por la
tarea de definir una politica de turismo, sino también la de manejar temas tan
relevantes como la promocién de los productos en el mercado extranjero, la
elaboracion de planes generales que contribuyan a mejorar la cantidad y calidad de
la oferta, la coordinacion y el financiamiento de un sinnUmero de areas como

infraestructura vial, telecomunicaciones, transporte, entre otras.

De tal manera, que el proceso de disefio de la planificacidon turistica adquiere el
enfoque de la planificacion estratégica. Esta es planteada por Andrews y Ansoff en
los afios sesenta, se fundamenta a partir de: andlisis del ambiente, establecimiento
de la mision, los objetivos y las metas; el andlisis DOFA y la proyeccion de la

aplicacion de los recursos existentes®L.

Siguiendo la linea de la planificacion estratégica, la Organizacibn mundial del
Turismo la define como “un proyecto integral del territorio local como producto

turistico, entendido como la suma de diferentes realidades (paisajes, empresas,

40 SCHULTE, Silke. Guia conceptual y metodolégica para el desarrollo y la planificacion del sector
turismo. Chile. Manuales. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social-
ILPES. 2003. p.6.

41 OSORIO, Maribel. La planificacién turistica. Enfoques y modelos. Toluca, México. Universidad
autébnoma del estado de México. 2006. p. 19.
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infraestructura, equipamientos, entorno social, patrimonio, etc.)”, esta definicion va

comprendida dentro de un marco de desarrollo sostenible*?.

En este sentido, es deber del estado el disefio e implementacion de la planificacion
turistica a través de una planificacion estratégica. Esta se define como la
elaboracion de un plan concertado entre los diferentes grupos de interés en torno a
la actividad turistica con el objetivo de determinar las estrategias y acciones que
permitan orientar la gestion de los recursos dentro del marco de desarrollo
sostenible, asi como también la potencializacion de los productos turisticos basados
en innovacion. Este proceso conceptual de la planificacion estratégica turistica se

encuentra presentado en la siguiente figura:

Figura 1. Proceso de planificacion estratégica

Estrategias y
( h acciones / ] ~N
e Oferta turistica
« Planificacid * Comunidad local (Innovacién)
e;r'l:ilgqi‘éﬁn e Entidades . De,mqndq
1Ur|'sﬁcqg publicas turistica

* Entidades (Desarrollo

. rivadas sostenible)
~— Concertacion 9 P ) - Y,

Escenarios de

Desarrollo local

42 MARCHENA GOMEZ, M., et al. Agenda para planificadores locales: turismo sostenible y gestion
municipal. Madrid: Organizacion Mundial del Turismo, 1999.
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El papel de la comunidad local es fundamental dentro de la planificacion estratégica
del turismo teniendo en cuenta necesidades, expectativas y probleméticas que se
derivan del desarrollo de la actividad turistica en su territorio. La planificacion
garantiza la realizacion de proyectos que aumenten la sostenibilidad del desarrollo
y permitan la preparacion, tanto de los actores privados como de los organismos del
estado poder cumplir con los requisitos de los inversionistas y entregar un marco de

apoyo que brinde éptimas condiciones para la implementacién del proyecto*.

43 SCHULTE, Silke. Guia conceptual y metodolégica para el desarrollo y la planificacién del sector
turismo. Chile. Manuales. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social-
ILPES.2003.p.58.
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2. CARACTERIZACION

En este capitulo se presentaran los aspectos fundamentales que caracterizan al
municipio de Barichara y que permiten desarrollo econdmico. El contexto histérico
del municipio sera el punto de partida a los procesos sociales, econdémicos,
ambientales y culturales que dieron la proyeccion del municipio como oferente
turistico en el departamento de Santander. En este sentido, el desarrollo de las
actividades turisticas ha generado impactos en el municipio configurando nuevos
escenarios que influyen directamente en el desarrollo local, de manera tal que es
importante el desarrollo de una planificacién que actue de forma incluyente entre los

diversos agentes econdmicos del municipio.

Se realiza un andlisis cualitativo a partir de los datos cuantitativos disponibles para
el municipio de Barichara con la finalidad de realizar una caracterizaciéon del
municipio incluyendo: dimensién econdmica, mediante analisis de los diferentes
sectores econémicos, seguido de un analisis de la dimensién social del municipio,
correspondiente a analisis de demografia, acceso a servicios publicos, educacién y
empleo. Posteriormente la dimension turistica, que enuncia las condiciones de
acceso al municipio y a la oferta turistica, los sitios naturales, patrimonio cultural e
inmaterial, perfil del turista y vocacion turistica del municipio. Encerrando el capitulo
con un diagnéstico del turismo de acuerdo a las caracteristicas anteriormente
estudiadas, para finalmente, realizar un analisis DOFA que permita profundizar en
las problematicas y analizar las estrategias que permitan solucionar las falencias o

ausencia del desarrollo en el municipio de Barichara.
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Figura 2. Organigrama del proceso de la caracterizacion de Barichara

Dimension Dimension
turistica economica

Dimension
social

2.1 CONTEXTO HISTORICO

Sobre la variante “Jordan Sube — El Socorro — Santafé” o “Camino de Cruz de
Piedra” se form¢é Barichara, un punto de parada de media jornada para los arrieros
que lo recorrian** y cuya reducida poblacién pedia el nombramiento de parroquia
debido a que desde 1702 testificaban la aparicion de “la Virgen de la Piedra™®.

Mas alla del intento de separacion entre pueblos de indios y de blancos, lo cierto es
gue las practicas y técnicas de indigenas y europeos se mezclaron para dar forma

a elementos que hoy en dia son considerados como identitarios en esta zona. Los

44 ARENAS, Emilio. Siete Leguas: Proceso Histérico de Poblamiento y Posicionamiento Urbano en
Santander, Citado por COTE, Luz. El patrimonio como espacio de conflicto: tensiones en la
construccion del patrimonio cultural inmaterial en Barichara — Colombia. Tesis de maestria
Barcelona.: Universidad de Barcelona. 2012. p. 61.

45 SILVA, Heriberto. Retazos historicos de mi pueblo Barichara, Citado por COTE, Luz. El patrimonio
como espacio de conflicto: tensiones en la construccidon del patrimonio cultural inmaterial en
Barichara — Colombia. Tesis de maestria Barcelona.: Universidad de Barcelona. 2012. p.61.
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Guanes recolectaban tabaco, cacao, fique y cultivaban el algodén. Con la mota de
la planta tejian mantas para sus trajes y para envolver a sus muertos,
momificandolos en las cuevas de las paredes rocosas del cafion. El fique lo
utilizaban para producir las fibras necesarias para sus aparejos de pesca, y los
cestos y mochilas en las que empacaban sus productos. El cacao y el tabaco eran
entonces plantas silvestres, el primero lo secaban al calor de las piedras, y el tabaco

al sombrio de los caneyes?*®,

Los espafioles adoptaron algunas de las técnicas indigenas y las mezclaron con las
propias, como sucedi6 con las practicas para hilar y tejer?’, y las técnicas
constructivas, representadas, para el caso de los indigenas, por la construccion en
bahareque y, para el caso de los espafioles, por la construccion en tapia y adobe*2,
Estas actividades se debilitaron y se fortalecieron configurando un panorama mas
0 menos estable para la socio-economia de la region. Tal vez la principal razon para
gue algunas de ellas hayan subsistido hasta el presente esté en el aislamiento en
que cayo Barichara cuando en 1940 se construyé la “Via al Mar”, que unia a Bogota
con la Costa Caribe, dejando de lado la variante del antiguo camino real y, con él, a
Barichara, dicen algunos articulos periodisticos posteriores, el pueblo se quedd

congelado en el tiempo y perdido en el anonimato*°.

Durante el gobierno de Lopez Michelsen (1974-1978), se dio la declaracion del

centro historico de Barichara como “Monumento Nacional” mediante el Decreto

46 COTE, Luz. El patrimonio como espacio de conflicto: tensiones en la construccién del patrimonio
cultural inmaterial en Barichara — Colombia. Tesis de maestria Barcelona.: Universidad de Barcelona.
2012. p. 61.

47 BAYONA, B & RAYMOND, P. Vida y muerte del algodén y los tejidos santandereanos, Citado por
COTE, Luz. El patrimonio como espacio de conflicto: tensiones en la construccion del patrimonio
cultural inmaterial en Barichara — Colombia. Tesis de maestria Barcelona.: Universidad de Barcelona.
2012. p. 61.

48 SANCHEZ, Clara. La arquitectura de tierra en Colombia: procesos y culturas constructivas, Citado
por COTE, Luz. El patrimonio como espacio de conflicto: tensiones en la construccion del patrimonio
cultural inmaterial en Barichara — Colombia. Tesis de maestria Barcelona.: Universidad de Barcelona.
2012. p.61.

49 COTE, Luz. El patrimonio como espacio de conflicto: tensiones en la construccion del patrimonio
cultural inmaterial en Barichara — Colombia. Op. Cit., P. 61-62.
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1654 de 1978%. Precisamente ese mismo afio el periodista Hernando Giraldo, del
diario de circulacion nacional El Espectador, escribié un reportaje sobre Barichara
que daria inicio a su apelativo -de generalizado uso actual- como “el pueblo mas
bonito de Colombia”: “A media hora de San Gil, por una buena carretera y en medio
de un paisaje de resplandeciente belleza, se topa el viajero con una de las pocas
aldeas donde el tiempo se detuvo en una especie de éxtasis histérico. Se llama
Barichara. Sin lugar a dudas es el pueblito mas lindo que tenemos en Colombia™?,
desde entonces esta denominacion es el instintivo que proyecta al municipio como

uno de los principales destinos por descubrir en términos de turismo.

El departamento de Santander, aunque desde la década de los afios ochenta conto
con estudios de mercado y proyeccion turistica, decidié apostarle a este sector de
manera estratégica desde 1994 mediante un plan de desarrollo de caracter turistico
departamental debido a la oportunidad prevista producto de la inminente apertura

de una nueva via a la costa atlantica que podria tener en la regién®2.

Posteriormente, el perfil turistico que tomé la region fue el de turismo de aventura,
el cual se oficializ6 y consolid6 en la planeacion turistica departamental y nacional
con la marca: “Santander, tierra de aventura”3. El cual San Gil fue denominada
capital turistica de Santander y se implementaron como principales actividades en

la regidn el canotaje, vuelo en parapente y espeleologia, sumadas a otras

50 |bid., p. 62.

51 SILVA, Heriberto. Retazos histéricos de mi pueblo Barichara, Citado por COTE, Luz. El patrimonio
como espacio de conflicto: tensiones en la construccion del patrimonio cultural inmaterial en
Barichara — Colombia. Tesis de maestria Barcelona.: Universidad de Barcelona. 2012. p.63.

52 COTE, Luz. El patrimonio como espacio de conflicto: tensiones en la construccién del patrimonio
cultural inmaterial en Barichara — Colombia. Op. Cit., P. 63.

53 CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. Plan Sectorial de Turismo: Eje Aventura.
Santander, Tierra de Aventura, Citado por COTE, Luz. El patrimonio como espacio de conflicto:
tensiones en la construccion del patrimonio cultural inmaterial en Barichara — Colombia. Tesis de
maestria Barcelona.: Universidad de Barcelona. 2012. p. 64.
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actividades como el torrentismo y el rapell, ejerciendo una fuerte presién sobre los

recursos naturales de la zona®*.

Sin embargo, el fendmeno de la globalizacion ha configurado nuevas exigencias y
demandas para la actividad turistica. El turismo alternativo el cual incorpora otros
conceptos de oferta turistica, entre ellos: la gastronomia, cultura, contemplacion y
las experiencias. En el escenario patrimonial y turistico de Barichara también han
contribuido los individuos que fueron llegando durante la década de los 80s, entre
ellos estaban artistas, arquitectos, catedraticos, universitarios, educadores e
investigadores y politicos pensionados que ejercian su vida laboral en Colombia®®,
Lo cual ha permitido el crecimiento de la riqueza cultural y beneficios para el

desarrollo local que se han cristalizado en diferentes acciones emprendedoras.

De esta manera, el municipio de Barichara iba a comenzar a visionar la actividad
turistica como una alternativa que proyecta hacia al desarrollo como una opcién a

las diferentes actividades tradicionales.

2.2 LOCALIZACION GEOGRAFICA.

Barichara es uno de los 18 municipios que conforman la Provincia Guanentina. Esta
ubicado a 24 Kilbmetros de San Gil, 9 kilbmetros de Guane, 118 Kilometros de
Bucaramanga capital del departamento y 445 Kilémetros de la capital. Los limites

del municipio: Oriente: Con los municipios de Villanueva y San Gil, (Quebrada el

54 ROJAS, Humberto. ¢El turismo rural, alternativa de desarrollo? Ponencia presentada en el
Seminario Internacional “Enfoques y Perspectivas de la Ensefianza en el Desarrollo Rural”, Citado
por COTE, Luz. El patrimonio como espacio de conflicto: tensiones en la construccion del patrimonio
cultural inmaterial en Barichara — Colombia. Tesis de maestria Barcelona.: Universidad de Barcelona.
2012. p. 64.

55 FONDO NACIONAL DEL TURISMO (FONTUR). Plan estratégico de desarrollo turistico del
municipio de Barichara — Santander. Agencia Consultora Para la Asistencia al Desarrollo
(ACD).2016. Pég. 68.
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Trigo e Higueras). Occidente: Con los municipios de Galan y Zapatoca, (Hoya del
Rio Suarez). Norte: Con los municipios de Zapatocay Villanueva, (Quebrada de las

Burras). Sur: Con los municipio de San Gil y Cabrera, (Quebrada Barichara)®®.

El municipio se encuentra conformado por el casco urbano, el corregimiento de
Guane con su centro poblado, y una zona rural que se distribuye en diecisiete

veredas. El area total del municipio es de 134 km?.

El clima de Barichara oscila entre los 19°C y los 28°C, con un promedio para la zona
urbana de 22°C y es una de los aspectos que mas destacan tanto los habitantes del

municipio como sus visitantes.

...“El paisaje circundante es de suaves planicies que solo descienden
abruptamente cuando abren paso al lecho del rio Suéarez, y en las que se
alternan los cultivos, pastos y suelos arcillosos que dan al paisaje tonos
amarillos y ocres. No obstante, las actividades agropecuarias se dificultan
debido a que esta es una zona de baja precipitacion y nubosidad, y no es

extrafio que se presenten largas temporadas sin lluvia™’.

De tal forma que la cercania al municipio de San Gil, denominada “capital turistica”
y al parque nacional del Chicamocha (PANACHI), son caracteristicas geograficas
gue permiten al municipio incluirse en la zona turistica mas importante del

departamento de Santander.

56 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARICHARA. Plan de desarrollo municipal Barichara “siempre con la
gente”. Barichara.2016. Pag. 15.

57 COTE, Luz. El patrimonio como espacio de conflicto: tensiones en la construccion del patrimonio
cultural inmaterial en Barichara — Colombia. Op. Cit., P. 59.
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2.3 ANALISIS SOCIOECONOMICO
2.3.1 Dimensi6én econdmica:

2.3.1.1 Agropecuaria. Las actividades agropecuarias en el municipio de Barichara
representan el 26,13% del Producto Interno Bruto (PIB) del municipio, siendo la
actividad econdmica individualmente mas representativa, como se presenta en la

siguiente ilustracion®®,

Figura 3. Porcentaje del PIB por rama de actividad economica y por oferta laboral

en Barichara
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Fuente: DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP). Fichas de caracterizacion
territorial. [En linea]. Octubre 23 de 2017. Plan de desarrollo Barichara 2016-2019. Disponible en:
https://terridata.dnp.gov.co/#/perfiles

58 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP). Fichas de caracterizacion territorial. [En
linea]. Octubre 23 de 2017. Disponible en: https://terridata.dnp.gov.co/#/perfiles
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La poblacién sigue la tendencia concentrando su mayoria en el sector rural, 63,4%
del total de la poblacion, respecto a la oferta laboral correspondiente al sector

agropecuario es de 58,51%.

La extension territorial del municipio es de 134 km? del cual el 70% representa el
area rural. En este sentido, el &rea urbana que corresponde al 30% de la extension
del municipio de Barichara se consolida en actividades comerciales, industriales y
de servicios. Segun el Ultimo Censo Agropecuario del DANE®?, el area destinada
para la actividad agropecuaria es de 9.387 hectareas, de las cuales 4359 hectareas
se encuentran con algun tipo de cultivo. Es decir que un 46% de la tierra destinada
para actividades agropecuarias y esta siendo utilizada en alguna actividad agricola.

El otro 54% destinado para actividades pecuarias y/o areas de conservacion.

Los cultivos predominantes son: frijol, maiz, tabaco, yuca, millo, citricos, pastos, y
en algunas areas el café y las hortalizas. Aunque solo el 6% del area estan

destinadas a cultivos permanentes y el restante a cultivos anuales.

Algunos de los problemas del rezago se producen por el predominio de
herramientas y técnicas de cultivo obsoletas. En este sentido, el acceso a
maquinaria, asistencia técnica y financiera son de vital importancia. En el 2014 el
area sembrada con cultivos agroindustriales ascendia a 1902 hectareas lo que
representaba aproximadamente el 14% del &rea total, evidenciando la preocupacion

por el estancamiento del sector agricola.

Respecto a las actividades pecuarias, el DANE revelo existencia de ganado bovino
principalmente pero también es importante la produccién de ganado caprino y

avicola. La produccion es tradicional, extensiva y se presenta en zonas donde la

5 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE). Censo nacional
agropecuario. 2014. [En linea]. Noviembre 10 de  2017. Disponible  en:
https://geoportal.dane.gov.co/geocna/index.html#
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vegetacion es xerdfila®, en zonas de topografia quebrada, baja disponibilidad de
agua, dificultad de acceso y bajo nivel de vida de los productores. Dentro de la
actividad bovina, las principales razas son el Criollo y el Cebu para la ceba, el ordefio
y el doble propésito. Las explotaciones caprinas son predominantes en las laderas

de los rios y quebradas®*.

La actividad turistica genera oportunidades para el sector agropecuario
principalmente en la produccion de alimentos para el consumo de visitantes y
turistas, asi mismo, en actividades de campo que generan experiencias novedosas

a los posibles turistas.

Las caracteristicas fisicas del municipio de Barichara como son la escasez de agua,
ocasionado por presencia fuentes hidricas lejanas y al bajo régimen de lluvias. Asi
como también a los tipos de suelos poco fértiles para el éptimo desarrollo de los
cultivos. En la parte de recursos humanos el arraigo cultural hacia los procesos
tradicionales en los cultivos ha excluidos procesos de diversificacion de los

productos.

En este sentido, la actividad agricola a pesar de ser el renglon mas importante de
la economia presenta falencias de competitividad para la insercion al
encadenamiento productivo de la actividad turistica. Finalmente cabe destacar las
actividades pecuarias que predominan en el municipio como el ganado caprino y

posterior producto diferenciador en la gastronomia ofrecida.

60 Se aplica en botanica a las plantas y asociaciones vegetales adaptadas a la vida en un medio
seco.
61 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARICHARA. Op. Cit., p.21.
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2.3.1.2 Industria. La industria manufacturera representa el 5.52%°% del PIB del
municipio siendo una de las actividades econdmicas mas rezagadas para la el
desarrollo local. El procesamiento de alimentos y del fique son las industrias que
subsisten en el municipio llevando procesos artesanales y con escaso valor

agregado.

La region presenta recursos minerales como: calizas, yesos, arcillas, areniscas,
barita, marmol fluorita, etc. De tal manera que presentan recursos favorables para

la generacion de la industria de materiales para la construccion.

En este orden de ideas, el municipio de Barichara cuenta con una arquitectura
colonial apreciada especialmente por edificaciones construidas con piedra tallada,
lo que genera el reconocimiento y promocion para las iniciativas productivas de

caracter industrial con estos recursos naturales.

2.3.1.3 Comercio. El comercio de bienes y servicios en general para el municipio
de Barichara suman aproximadamente el 37,56% del PIB del municipio y esta
principalmente integrado por: hoteleria, restaurantes, reparaciones, tiendas,
miscelaneas, inmobiliarias, establecimientos financieros, servicios personales,

como lo evidencia la siguiente grafica 2.

62 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP). Fichas de caracterizacion territorial. [En
linea]. Octubre 23 de 2017. Disponible en: https://terridata.dnp.gov.co/#/perfiles
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Figura 4. Porcentaje de aporte al PIB por rama actividad econdémica, evidenciando

la participacion del sector de comercio de bienes y servicios
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La dinamica del sector de comercio de bienes y servicios es fundamental para la
generacion de ingresos a la comunidad local y posteriormente al crecimiento
econdémico del municipio. Esta clasificacion agregada permite analizar el poder

sectorial dentro de la dinamica econémica de Barichara.

Con un total de 206 establecimientos reconocidos contribuyentes de industria y
comercio al municipio®. Teniendo en cuenta que segin el esquema de
ordenamiento territorial de Barichara (EOT) la aprobacién de la licencia para usos
comerciales, industriales e institucionales debe contar con el visto bueno de la Filial
del Consejo de Monumentos Nacionales. En cuanto a la poblacién concentrada en

esta actividad representa el 8.36% de la oferta de empleo®*.

63 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP). Datos abiertos, gobierno digital de
Colombia. [En linea]. 18 diciembre de 2017. Disponible en:
https://www.datos.gov.co/browse?g=barichara&sortBy=relevance

64 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARICHARA. Op. cit., p.22.
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Por lo tanto, el comercio de bienes y servicios en general se constituye como
principal fuerza del PIB para el municipio de Barichara. Sin embargo, su relacion
con la poblacion se evidencia principalmente en el sector urbano y con baja
densidad de oferta laboral. La actividad turistica potencializa el comercio
principalmente en los fines de semana y las temporadas de vacaciones. No
obstante, el crecimiento de los ingresos se debe a la estacionalidad del turismo.

2.3.2 Dimensién social:

2.3.2.1 Demografia. La poblacion de Barichara cuenta con aproximadamente 7112
habitantes, de la cual el 47,8% son hombres y el 52,3% son mujeres segun
proyecciones del DANE para el 2017. El municipio cuenta con aproximadamente
5273 personas en el rango entre los 10 y los 64 afos, lo que significa que el 74,14%

de la poblacién se encuentra en edad de trabajar®®.

La tendencia de la poblacion de Barichara se encuentra asentada en el sector rural
con un 63,2% de la poblacion total donde se llevan a cabo principalmente las
actividades agropecuarias. El sector urbano cuenta con el 36,8% de la poblacién
total y las actividades se derivan de la dinamica turistica entre comercio, industria 'y
servicios®®. Dadas las caracteristicas del municipio y su orientacién hacia el sector
rural a partir de actividades histéricamente tradicionales como lo son: agricultura y

ganaderia son las que mayor representan cantidad de mano de obra.

La percepcion de la poblacion que presenta hacia la insercion laboral para el turismo
como es la capacitacién de la juventud en trabajos de hoteleria y restauracién

genera dependencia econdémica y una situacion subalterna respecto a los nuevos

65 Segun el DANE, la poblacién en edad de trabajar se constituye a partir de los 12 afios en areas
urbanas y 10 afios en areas rurales.

66 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP). Fichas de caracterizacion territorial. [En
linea]. Octubre 23 de 2017. Disponible en: https://terridata.dnp.gov.co/#/perfiles
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habitantes o propietarios de segundas residencias®’. La actividad turistica ha
desarrollado una nueva configuracion en la demografia del municipio, debido
principalmente al desplazamiento de foraneos hacia el municipio en busqueda de
fuente de ingresos a través de la inversion o las posibles ofertas laborales, de tipo

formal e informal.

En general, la poblacidén local presenta un arraigo hacia sus viejas tradiciones
dificultando su participacion en la oferta turistica del municipio. Los impactos
negativos ocasionados por la actividad turistica generan temores y presiones en la

calidad de vida del municipio.
2.3.2.2 Calidad de vida. El municipio de Barichara se destaca por su ruralidad,

presenta mayor proporcion de poblacion sobre la urbana y asi como también de

mayor inequidad y necesidades.

Figura 5. Porcentaje de la poblacion respecto al area rural y urbano de Barichara.
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67 COTE, Luz. El patrimonio como espacio de conflicto: tensiones en la construccion del patrimonio
cultural inmaterial en Barichara — Colombia. Op. Cit., P. 69.
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El indicador de necesidades basicas insatisfechas (NBI) en el municipio en el sector
rural representa el 42,49% de la poblacién total, mientras que en sector urbano

registra el 10,47% aun siendo por debajo del promedio del departamento®®.

Las problematicas visibles en el municipio son: la falta de un servicio permanente
de agua potable, la carencia de un relleno sanitario para disposicion final de
residuos sélidos, la emision de particulas de polvo de piedra de la actividad
artesanal, el bajo indice de escenarios deportivos y el creciente consumo de
estupefacientes en las juventudes, la falta de gas domiciliario rural, y la precaria
condicion del servicio de salud, originado en el mal estado de la planta fisica, la
escasez de equipos especializados y la insuficiencia de recurso humano, y también
la debilidad del sector productivo campesino, incluso ya con casos de pobreza

notoria 9.

El acceso a los servicios publicos en el municipio de Barichara son ineficientes
segun lo enunciado anteriormente por el plan de desarrollo municipal. El acceso al
agua potable y el deficiente alcantarillado son los servicios de caracter
imprescindible para la dignidad y supervivencia del ser humano. La cobertura del
acueducto en el municipio segun la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios 2016 es del 90,4%. Sin embargo, hay politicas de ahorro de recurso
hidrico a través de racionamiento en horas de la mafana, esto, debido a las

condiciones meteorolbgicas que tiene el lugar.

Mientras que la cobertura del alcantarillado registra tan solo el 41% del total. En el

area rural del municipio la falta de alcantarillado es del 92.8% segun el DANE en el

6 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE). Necesidades
Bésicas Insatisfechas — NBI. 2012. [En linea]. Noviembre 19 de 2017. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/censos/.../NBI_total_municipios_30_Jun_2012.xls

69 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARICHARA. Op. cit., p.8.
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censo nacional agropecuario’®. La brecha entre el sector rural y urbano es
significativa, teniendo en cuenta la dimension poblacional y la importancia de las
actividades economicas rurales. Por consiguiente, el cierre de brechas entre lo rural
y urbano en el acceso a los servicios publicos permitird originar procesos de

igualdad y desarrollo local.

Asi mismo, es preocupante que el municipio no cuenta con un relleno sanitario para
la disposicion final de basuras ocasionando dafios irreparables en el largo plazo al
sistema ambiental. La solucion en el momento es el traslado de los residuos solidos
al municipio de San Gil, en promedio al mes son 76,6 toneladas en solo el area

urbana.

Por otro lado, el servicio de gas domiciliario tanto en lo urbano como en lo rural sigue
brillando por la ausencia. En aspectos tecnoldgicos la penetracion del internet banda
ancha en el municipio para el afio 2017 es de 3,2% segun el ministerio de

tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

La Unica entidad prestadora de servicios de salud que reporta la Alcaldia Municipal
es el Hospital Integrado San Juan de Dios de Barichara, Empresa Social del Estado
qgue atiende a los afiliados al régimen subsidiado y contributivo tanto de la zona
urbana como la rural; ofrece servicios de hospitalizacion, Consulta Externa,
Odontologia, Urgencias, Transporte Asistencial Basico, Laboratorio Clinico y

Farmacia’l.

En cuanto el acceso a la vivienda en el municipio de Barichara no hay estadisticas
oficiales actualizadas, el plan de desarrollo municipal enuncia que 283 viviendas

han sido beneficiadas a través de créditos de vivienda o subsidios de vivienda. Sin

70 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE). Censo nacional
agropecuario.2014. [En linea]. Noviembre 10 de 2017. Disponible en:
https://geoportal.dane.gov.co/geocna/index.html#

71 FONDO NACIONAL DEL TURISMO (FONTUR). Op. cit., p. 77.

49



embargo, la realidad producto de la actividad turistica ha transformado la vida de
los habitantes locales.

La caracteristica de Barichara como pueblo patrimonio y con apreciada arquitectura
colonial no solo ha traido turistas consigo sino también en fordneos visionarios e
inversionistas con capitales adquiriendo bienes raices de los locales visualizando
oportunidades de beneficios econdémicos. Este fenomeno es llamado como
gentrificacion,... “es usualmente definido como reestructuracion espacial de una
determinada &rea urbana, lo cual implica el desplazamiento de los residentes de
bajos ingresos que habian vivido en estos espacios’?.

El desarrollo de la actividad turistica trae consigo mejoras en la calidad de vida de
la poblacion local debido a la restauracion y la logistica de infraestructura que
satisfaga las exigencias de la demanda. Por lo tanto, es necesaria la reinversion de
las utilidades producto de la actividad turistica para el mantenimiento y adecuacion
de infraestructura que eleve la calidad de vida de los habitantes del municipio y el

de las futuras generaciones.

2.3.2.3 Empleo. La Oferta de Empleo esta representada principalmente por el
sector primario (agropecuario) con un 58.51%, que conlleva un desplazamiento de
la poblacién econémicamente activa del casco urbano al sector rural. En segundo
lugar, el sector construccion con un 26.99% debido al alto porcentaje de fami-
empresas y microempresas que han surgido en el municipio y que estan causando
un desplazamiento del sector rural al casco urbano principalmente para la actividad
turistica con adecuaciones infraestructurales de las viviendas para atender posibles

huéspedes. En tercer lugar, el sector del comercio, que aporta un 8.36% de la oferta

72 ROJO, Félix. La gentrificacion en los estudios urbanos: una exploracion sobre la produccion
académica de las ciudades. Universidad Catolica de Temuco, Departamento de Sociologia y Ciencia
Politica. Temuco, Chile. 3.
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de empleo. En cuarto lugar se ubica el sector industrial, con un 6.24% representado

basicamente por las microempresas de artesanias, alfareria y alimentos’s.

Respecto al mercado laboral ubicado en la actividad turistica es importante recalcar,
primeramente, la estacionalidad del turismo. Especificamente en los meses de
diciembre, enero, abril, junio y julio que coinciden con la temporada de vacaciones
son épocas prosperas para el sector turistico y la generaciéon de empleo. Sin
embargo, segun cifras del registro nacional de turismo en Barichara hay 99

personas trabajando de manera permanente’*.

El empleo informal representa un 93.8%, segun el indice de pobreza
multidimensional (IPM) del municipio La informalidad laboral es uno de los
problemas de mayor tendencia en un municipio con potencialidad turistica debido a

la proliferacion del “rebusque”, tanto de poblacion local como de foraneos.

2.3.2.4 Educacion. En Barichara existen tres instituciones educativas oficiales,
una en el sector urbano, el Instituto técnico Aquileo Parra, y dos en el sector rural,
el Instituto Educativo Guane y Paramito. Atendidas por 83 docentes, asi: Instituto
Aquileo Parra: 50 docentes del area urbana y rural. Institucion educativa Paramito:
16 docentes en el area rural. Institucion educativa Guane: 17 docentes en el area
rural y centro poblado Guane. De otra parte, el municipio cuenta con dos
instituciones privadas”: el Instituto Pedagogico Geo Von Lenguerke y la Fundacion
Reserva para la Infancia. Para atender aproximadamente en el 2014 a 1316

estudiantes en todo el area del municipio de Barichara’™.

73 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARICHARA. Op. Cit., p.21.

74 CASTELLANOS, O. & CLAVIJO, E. Impacto Social y Econémico del Turismo a Nivel Subregional,
Analisis Caso: Municipio de Barichara. Tesis pregrado de Economia. Universidad Pontificia
Bolivariana. 2017. p. 68.

75 ALCALDIA DE BARICHARA. Op. Cit., p.41.
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Segun el indice de pobreza multidimensional municipal de Barichara en cuanto a
indicadores de educacion. El bajo logro educativo es del 69.3% mientras que el
promedio en el departamento es de 63.5%76. Teniendo en cuenta la educacién como
base para los procesos de competitividad, emprendimiento e innovacion en todos

los sectores econdmicos del municipio con el objetivo de alcanzar el desarrollo local.

2.3.2.5Logisticay seguridad. Las necesidades del ser humano han profundizado
a partir de los procesos de globalizacion. Por lo tanto, las exigencias del consumidor
turistico han permitido transformaciones en la oferta turistica dando espacio a la
creacion de oportunidades y ambientes competitivos. El descanso y la minimizacién
de lo complejo son caracteristicas minimas que influyen directamente entre la
eleccion de un lugar u otro y la predilecciébn por volver. Es por esto que las
condiciones de logistica de los sitios turisticos deben superar las expectativas de

los visitantes asegurando su accesibilidad al disfrute.

El municipio de Barichara esta localizado a 118 Km de Bucaramanga. Para llegar
desde la capital santandereana se debe tomar la ruta nacional hasta San Gil, y luego
la via terciaria, desde San Gil hacia Barichara a 18 km, como se presenta en la
Gréfica 3. La conexion vial con la ciudad de Bogota se presenta utilizando el
corredor vial Barichara — San Gil para salir a la Ruta nacional que conduce a Bogota
hacia el Sur. Por el norte se conecta al Municipio de Villanueva a 9 Km y por el sur

con Cabrera a 15 Km”’,

6 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE). Necesidades
Bésicas Insatisfechas — NBIL.2012. [En linea], Noviembre 19 de 2017. Disponible en:

https://www.dane.gov.coffiles/censos/.../NBI_total_municipios_30_Jun_2012.xls
77 FONDO NACIONAL DEL TURISMO (FONTUR). Op. cit., Pag. 71.
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Figura 6. Mapa de acceso al municipio de Barichara desde la ciudad de

Bucaramanga
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Fuente: GOOGLE MAPS. Ruta de acceso al municipio de Barichara desde la ciudad de

Bucaramanga. 2017

El acceso al municipio desde la ciudad de Bucaramanga se puede concretar desde
la terminal de transportes de Bucaramanga o el parador “Papi quiero Pifia” con Las
flotas que llegan hasta San Gil, entre las cuales se pueden encontrar: Trassander,
Reina, Omega, Copetran, Cotrasangil, Concorde y Autoboy. Luego en San Gil se

puede tomar transporte colectivo o busetas intermunicipales.
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El atractivo turistico del municipio en las temporadas de vacaciones o fines de
semana de descanso representa un aumento en la demanda turistica y por
consecuencia congestion vehicular y problemas de movilidad. Esto debido a que el
municipio solo cuenta con una via nacional que conecta con el municipio de San
Gil, una principal que atraviesa el municipio y una via terciaria que conecta con el

municipio de Villanueva y otras veredas.

Segun el informe de conectividad de la red pueblos patrimonio, en cuanto a la
participacion porcentual por clase, los vehiculos livianos son de 62% en promedio,
de las motos de 30%, las bicicletas del 1% y del transporte publico del 2%78.

El costo para acceder al municipio segun el informe de conectividad de la red
pueblos patrimonio, el 88% de la poblacién encuestada no gasta mas 100.000 pesos
M/C y un 86% considera razonable y econdmico el costo del viaje al municipio en

términos de transporte.

La seguridad es un derecho fundamental que se debe asegurar tanto a turistas
como a la poblacién local y es un deber que pertenece proveer el estado
colombiano. Dadas las condiciones del pais, es importante implementar acciones

gue se generan desde la cultura con el fin de consolidar y mantener la paz.

El municipio ain no cuenta con personal de policia capacitado y especializado para
el turismo. Sin embargo, segun la encuesta Evaluacion del Destino, realizada a
stakeholders (grupos de interés) y a estudiantes, la calificacién obtenida por la
variable de seguridad para el turista fue definida como una fortaleza para el
municipio de Barichara. El 37% de la poblacion encuestada la califica como una
fortaleza alta y un 25,9% la califica como una fortaleza media. Esto genera una

78 FONDO NACIONAL DEL TURISMO (FONTUR). Estudio de conectividad de la red de pueblos
patrimonio. GSD. 2013. p.42.
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percepcion del turista respecto a la seguridad en el municipio bastante favorable
generando tranquilidad y promocioén del sitio”®.

2.4 INVENTARIO TURISTICO

Segun el Ministerio de comercio, industria y turismo (MIinCIT) y el Fondo Nacional
de Turismo (FONTUR), el Plan Nacional de Desarrollo, “Prosperidad Para todos”
sefiala que el turismo es un sector estratégico para el pais, por sus efectos
multiplicadores. Es ademas un sector cuyo dinamismo impacta actividades de toda
indole, el cual Colombia por su inmenso potencial todas las regiones del pais le

estan apostando, ofreciendo paquetes innovadores y de gran diversidad.

Dadas las condiciones generales para la apuesta estratégica del sector turistico en
el plano nacional. El municipio enuncia como objetivo general del plan de desarrollo
“Elevar la calidad de vida de la poblacién mediante procesos integrales de
construccion de Municipio que garanticen la cohesion y la inclusién social, asi como
el ordenamiento del territorio con enfoque de sostenibilidad y equidad, donde el
desarrollo econémico local proyecte a Barichara hacia un futuro de progreso y
bienestar para sus habitantes, a partir de la explotacion eficiente de sus recursos

turisticos y agropecuarios”.

En este orden de ideas, la planificacion turistica es la estrategia adecuada para
iniciar procesos que configuren desarrollo local de manera organizada y
participativa entre los diferentes grupos de interés, aprovechando cada uno de las

ventajas comparativas y potencialidades que lo caracterizan.

7 FONDO NACIONAL DEL TURISMO (FONTUR). Plan estratégico de desarrollo turistico del
municipio de Barichara — Santander. Agencia Consultora Para la Asistencia al Desarrollo
(ACD).2016. p. 80.

80 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARICHARA. Op. Cit., p.12.
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Por lo tanto, el disefio de un inventario turistico del municipio es de fundamental
importancia en el proceso de planeacion turistica, pues brinda luces para la toma
de decisiones tanto para el sector publico como para el privado en los niveles
nacional y regional. Ademas de ser una prioridad establecida tanto en la Ley 300 de
1996 y la Ley1101 de 20065,

El Inventario Turistico es el proceso por el cual se registran ordenadamente los
factores fisicos y culturales como un conjunto de atractivos, que sirven para elaborar
productos turisticos de una region®. De tal manera los recursos y atractivos

turisticos se clasifican en sitios naturales y patrimonio cultural.

2.4.1 Sitios naturales. Los siguientes son los sitios naturales descritos por el plan
estratégico de desarrollo turistico (PEDT) de Barichara 2016-2025, caracterizados
principalmente por la realizaciéon de actividades de manera directa con recursos

provenientes directamente de la naturaleza y en espacio rural:

- Bioparque Moncora: este sitio esta ubicado en los suelos altos del municipio y
presentan la caracteristica de un alto grado de erosion. En el Bioparque se
desarrollan programas de educacién ambiental, especialmente de adecuado
manejo de residuos sdlidos. Como producto de la actividad se evidencia
recuperacion de productos plasticos principalmente botella tipo PET, la cual ha
sido empleada como ladrillos para construir casetas y bodegas dentro del

Bioparque. El Bioparque presenta gran potencial turistico puesto que ostenta el

81 FONDO NACIONAL DEL TURISMO (FONTUR). Plan estratégico de desarrollo turistico del
municipio de Barichara — Santander. Agencia Consultora Para la Asistencia al Desarrollo (ACD).
2016. p. 90.

82 COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO. Metodologia para la
elaboracién de inventario de atractivos turisticos. [En linea]. Diciembre 17 de 2017. Disponible en:
https://senaintro.blackboard.com/bbcswebdav/institution/semillas/634122_1 VIRTUAL-
2015/0AAPs/OAAP1/swflaa3_oal/oc.pdf

56



resultado de una gran organizacién comunitaria y como con una buena voluntad

se logra mejorar el entorno.

Figura 7. Bioparque Moncora, ubicado en el municipio de Barichara

Fuente: BIO PARQUE MONCORA EN BARICHARA. Paisajes del Parque Moncora. [En linea]. Julio

de 2017. Disponible en: http://bioparquemoncora.blogspot.com.co/

- Sendero Ecoturistico Butaregua: Este sendero se caracteriza por actividades
de caminata, cabalgata o paseo en bicicleta. En este lugar se puede observar
todo tipo de flora y fauna de bosque seco tropical, ademas de pinturas rupestres

de los indigenas Guane que habitaron en el sitio.

- Centro Ecoturistico Las Chorreras: es un sitio reconocido por que en el predio
hay una gran piscina natural rodeada de gigantesca vegetacién que genera un
microclima y habitat para diversidad de especies. El Centro ofrece servicio de
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bebidas y restaurante con la particularidad que cocinan los alimentos sobre roca
volcanica, En el Centro ecoturistico se dictan clases de construccion colonial a

los turistas interesados en adquirir conocimientos en tan maravillosa arte.

2.4.2 Patrimonio cultural. A continuacion, se clasificaran cada uno de los recursos
y atractivos turisticos de Barichara que hacen parte del patrimonio cultural material,
segln el PEDT 2016-2015 de Barichara®:.

- Parques: en total hay ocho parques localizados en el municipio de Barichara y
el centro poblado de Guane. Estos son: Parque Principal de Barichara, Plazuela
de Santa Barbara, Parque para las artes "Jorge Delgado Sierra", Parque Mirador
"Rafael Ortiz Prada". parte 1 y 2, Parque Cristo Resucitado, Parque de Los
Artesanos, Parque Principal de Guane. Las caracteristicas que describen estos
parques son la existencia de vegetacion, infraestructura en piedra labrada junto
con alguna fuente, monumentos o estatua que les da el toque diferenciador del
resto de los parques. El factor comin que resaltan estos atractivos turisticos es
el arte y la belleza de las esculturas talladas en piedra elaboradas por los
escultores de la region. Por otra parte, los parques hacen parte de la
congregacion o el centro de reunion de la poblacion en torno a actividades

festivales, recreacion y esparcimiento del ser humano.

8 FONDO NACIONAL DEL TURISMO (FONTUR). Plan estratégico de desarrollo turistico del
municipio de Barichara — Santander. Agencia Consultora Para la Asistencia al Desarrollo (ACD).
2016. p. 93-108.
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Figura 8. Parque para las artes “Jorge Delgado Sierra”, ubicado en el municipio de

Barichara

e A & == L et P e
Fuente: BARICHARA VIVE. Sitios turisticos: Parque para las artes “Jorge Delgado Sierra”. [En linea].
2016. Disponible en: http://baricharavive.com/?page_id=54

- Museos y casas de cultura: En esta clasificacién de atractivos turisticos se
desarroll6 al interior de bienes inmuebles del municipio como: Casa de la cultura
"Emilio Pradilla Gonzélez", Casa Museo Aquileo Parra, casa cural de Barichara
y Guane, museo Paleontologico y arqueoldgico lIsaias Ardila Diaz, palacio
municipal. Los elementos de esta clasificacién de atractivo turistico es la riqueza
cultural proveniente de historias, herramientas antiguas, evidencias del modo de
vida de los antepasados, fésiles, etc. Las casas parroquiales y el palacio
municipal son de las caracteristicas mas importantes de la época colonial que
inspira el municipio de Barichara. Estas caracteristicas representan un

reconocimiento historico generando adquisicion de cultura y nuevos saberes.
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- Templos y capillas parroquiales: El desarrollo de la vida del municipio de
Barichara gira en torno de la religion y las costumbres religiosas heredadas de
los conquistadores espafioles. El origen de Barichara se dio a partir de la
veneracion de la virgen de la piedra, por lo cual, el pueblo se caracteriza también
por el tipo de turismo religioso. Templo de la Inmaculada Concepcion y San
Lorenzo Mértir, Capilla de Santa Béarbara, Capilla de Jesus Resucitado o del
Cementerio, Capilla de San Antonio, Templo de Santa Lucia de Guane. Con un
total de cinco atractivos turisticos cuenta el municipio de tipo religioso. Pero, mas
alld de lo religioso y sus creyentes peregrinaciones, la verdadera atraccion es la
riqueza arquitectonica empleada en la construccion de los diferentes patrimonios
del municipio. Las emociones generadas por los acabados minuciosamente
labrados en la piedra y madera para cada una de las edificaciones denotan el

talento y la recursividad del artesano local.

Figura 9. Templo de la inmaculada concepcién, ubicado en el municipio de

Barichara

Fuente: HOTEL MISION SANTA BARBARA. ¢ Qué hacer en Barichara? [En linea]. 2016. Disponible

en: https://hotelmisionsantabarbara.com/es/que-hacer-en-barichara
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Biblioteca: El Instituto Técnico Aquileo Parra, en honor al ex presidente Aquileo
Parra. Es la sede de la Biblioteca Publica y cuenta con el salon de actos para la

presentacion de eventos culturales.

Fundacion Escuela Taller de Barichara: Este atractivo presenta con la
caracteristica principal de mantener y preservar la cultura y costumbres del
municipio de Barichara. A través de la capacitacion técnica en la elaboracion de
productos que después estaran disponibles en el café y el restaurante que hacen

parte del taller.

Taller de papel fibras naturales: Es una casa taller que destaca la noble labor
de artesanias con fique, con la finalidad de apoyar a las madres cabezas de
familia. El taller elabora papel en fique y en hoja de pifia, con los cuales realizan
libretas, collares, pulseras, moviles, portarretratos, figuras de animales, flores,
sobres, cortinas, lamparas. En el taller explican el proceso de facturacién del
papel desde cdmo se siembra la planta hasta el resultado final de la artesania.
Este producto turistico implica el emprendimiento social a partir de las
oportunidades del crecimiento turistico. Ademas de ser una actividad turistica
gue mantiene viva la labor del artesano que fue pieza clave en la historia del

municipio.

Monumentos: Monumento al paso del Libertador, Monumento a la Virgen de la
Piedra y Monumento a los talladores. Hacen parte del reconocimiento histoérico

del municipio y de la identidad local.

El patrimonio cultural inmaterial se refiere a la construccion colectiva del municipio

gue hace parte de su tradicion y costumbres. A continuacién, se presentan los

eventos mas relevantes para el municipio de Barichara en su proyeccion como

61



atractivo turistico segun el plan estratégico de desarrollo turistico (PEDT) de
Barichara 2016-20258,

- Enero. Dia del Patrimonio Cultural “Patiamarillo”

Esta celebracion se lleva a cabo durante el Gltimo domingo del mes enero. En esta
celebracion cultural se exalta la musica tradicional de la localidad y se realiza el
mercado campesino, donde se comercializan productos, alimentos y bebidas
autéctonas.

- 10 febrero. Dia de la Virgen de la Piedra.

En el mes de febrero se rinde homenaje a la patrona de los talladores, en la cual se
realizan diversas actividades religiosas, entre las cuales se destaca el rosario a pie
desde la ermita de la entrada del pueblo.

- Marzo. Celebracion de la Semana Santa.

Esta celebraciébn cominmente realizada por los feligreses catolicos, destaca en el
municipio por su caracteristica de pueblo que conserva las costumbres hispanicas
de la colonia.

- 10 de agosto Dia de San Lorenzo Matrtir.

Fiesta en la que se conmemora en honor a San Lorenzo patrono de Barichara entre

los actos se realiza una procesion y otras actividades religiosas y culturales.

8 FONDO NACIONAL DEL TURISMO (FONTUR). Plan estratégico de desarrollo turistico del
municipio de Barichara — Santander. Agencia Consultora Para la Asistencia al Desarrollo
(ACD).2016.P.108-111.
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- Agosto (festivo). Encuentro artistico

Es un evento cultural en el que se presentan artistas locales, departamentales y
extranjeros. Se hace una exposicion de pinturas y esculturas, asi como

representaciones de musica y danzas entre otros.
- Septiembre. Festival de Cine Verde de Barichara.
Denominado FESTIVER tiene como propdsito concientizar y sensibilizar sobre el

ambiente, a través del cine y los medios audiovisuales en el que se educa se

entretienen y se transmite conocimiento.

Figura 10. Proyeccion de #Baobabs Noches de cine verde en el pueblito mas lindo

de Colombia

Fuente: FESTIVER. Fotos Festiver. 28 de septiembre de 2016. [En linea]. 2016. Disponible en:
http://festiver.org/fotos-festiver-2016/festiver-foto8-2016/
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- Octubre —festivo. Ferias y Fiestas de la Solidaridad y el Retorno

Son las ferias y fiestas del municipio. Las tradicionales alboradas es otra de las
actividades que hacen parte de esta Ferias, amenizadas por la banda de musicos
del municipio, verbenas populares a cargo de las mas reconocidas orquestas y

grupos vallenatos, tanto nacionales como regionales y la feria Ganadera.

- Noviembre 13 al 16. Taller de Artes y Oficios

La Fundacion Escuela Taller Barichara, celebra el evento: “Barichara Punto de
Encuentro”. Este evento, se ha convertido en una tradicion cada ano, en donde
diversos artistas, filantropos, gestores sociales y empresarios, desarrollan un
conversatorio con temas de trascendencia nacional, se desarrollan conferencias,
clases magistrales y la participacion de los estudiantes mas destacados de todas

las escuelas taller del pais.

- 8 de diciembre. Dia de la Inmaculada Concepcion, patrona de Barichara.

En esta fecha propia de pueblo esencialmente religioso se realizan actividades de

peregrinacion y celebraciones eucaristicas en su propia capilla.

- Diciembre 13. Dia de Santa Lucia, patrona de Guane.

Una de las variadas fiestas religiosas en el municipio. Es un homenaje a quien es
considerada la patrona de los 0jos, se desarrolla la gran celebracion eucaristica,
confesiones a los feligreses, se da inicio a la procesion a la imagen de Santa Lucia
alrededor del parque principal de Guane ademas de representaciones culturales y

gastronémicas.
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- 16 al 24 de diciembre. Aguinaldos Patiamarillo

La celebracion antes de la navidad en los pueblos caracterizados por las
costumbres religiosas es de caracter importante, a través de manifestaciones
artisticas se busca conmemorar y revivir esta época del afio. Se confirma que es
una tradicion que se viene perdiendo y fue uno de los puntos planteados para

rescatar como festividad representativa de este municipio®.

2.5 PERFIL DEL TURISTA

Barichara es un destino turistico de descanso con gran potencial en el mercado de
las experiencias, no obstante, el horizonte motivacional del turista puede ser diverso
como también su procedencia y capacidad econdémica. La concurrencia turistica en
el municipio no es sostenida, aunque en el parque principal es notorio el transito de
turistas de manera constante; los picos de masas de turistas se dan principalmente
en los meses de enero, marzo y abril, superando la cantidad de 5.000 turistas, luego
una actividad considerable en julio, octubre y diciembre llegando a superar los 3000
turistas, siendo febrero, agosto y noviembre los meses en los que el transito turistico

se disminuye a su menor medida, consiguiendo a un aproximado de 1.000 turistas®®.

Con este panorama se puede resaltar que si bien la actividad turistica no mantiene
una intensidad en tanto a demanda, si existe una continuidad operacional del sector
durante los 12 meses, luego, al examinar la procedencia de los visitantes se notara
gue el grueso de turistas en Barichara, con un 93%, tienen procedencia nacional y

s6lo un 7% se compone de turistas extranjeros, siendo estos datos estadisticos

8 FONDO NACIONAL DEL TURISMO (FONTUR). Plan estratégico de desarrollo turistico del
municipio de Barichara — Santander. Agencia Consultora Para la Asistencia al Desarrollo (ACD).
2016. p. 111.

8 FONDO NACIONAL DEL TURISMO (FONTUR). Estudio de conectividad de la red de pueblos
patrimonio. GSD. 2013. P. 44.
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referenciados del estudio de conectividad de la red de pueblos patrimonio avalado
por FONTUR Yy el Ministerio de Comercio. Por consiguiente, resulta interesante para
la investigacion agregar que: los turistas nacionales proceden principalmente de
Bucaramanga, estando aproximadamente a 3 horas de viaje por carretera, y de
Bogotd, ciudad que se encuentra a una distancia de 320,9 km y un aproximado de
6 horas y 22 minutos de viaje por carretera. Ademas, la tendencia de los visitantes
al municipio son principalmente mujeres, siendo la estimacion porcentual mayor,
cerca de un 25%, en el rango de las mujeres jovenes, esto es entre los 18 y los 30
afos, manteniéndose este género con una participacion porcentual mayor en todos
los grupos de edad hasta los 60 afios, es necesario tener en cuenta que ninguno de
los estudios consultados hace referencia a la poblacion menor de edad como

consumidores de turismo.

Diversos modelos de turismo y planes de desarrollo han tomado como medida del
desarrollo la cantidad de turistas que transitan en los destinos, sin embargo, el
namero de turistas de manera frecuente no esta relacionado a los beneficios
econdmicos, no hay una correlacién entre cantidad de turistas y los beneficios, esto
se da principalmente porque existen distintos tipos de turista®’.

2.6 VOCACION TURISTICA

La caracterizacion del municipio y el inventario turistico son las bases
fundamentales para definir la vocacién turistica de Barichara con el fin de llevar a
cabo la planificacion turistica. El punto de partida es la participacién de la comunidad

local, su predisposicion a las necesidades y anhelos.

87 ORTIZ, Rodrigo. El turismo como modelo de desarrollo sostenible en las zonas remotas. 2° foro
internacional de innovacion turistica. El turismo sostenible generador de desarrollo local. Camara de
comercio Bucaramanga. San Gil. 2017.
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Figura 11. Calle caracteristica de Barichara con arquitectura a base de piedra

Fuente: AVENTURE COLOMBIA. Barichara. [En linea]. 2015. Disponible en:

http://aventurecolombia.com/es/destino/barichara

En este sentido, el municipio de Barichara cuenta con potencialidades para llevar a

cabo los siguientes tipos de turismo:

Turismo urbano: Consiste en visitas a los centros urbanos de Barichara y Guane
con el fin de conocer sus lugares de interés, entre los cuales se encuentran los
distintos parques, capillas, museos, calles, monumentos, demas edificios y piezas

arquitectonicas de gran importancia para el municipio.

Turismo cultural: La principal motivacion es conocer y aprender aspectos de la
cultura de los antiguos y/o actuales habitantes del lugar visitado: costumbres,
arquitectura, manifestaciones artisticas, gastronomia, artesanias, etc. Dada la

caracteristica de Barichara como pueblito patrimonio y su riqueza historica.
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Turismo de resort y descanso: Las caracteristicas ambientales del municipio, con la
variedad de climas y paisajes junto con la proximidad al accidente geografico del
cafdn del Chicamocha son los aspectos mas atractivos para este tipo de turismo.
La historia denomina al municipio de Barichara como “lugar de descanso”, lo cual
hace parte del patrimonio que hay que sostener y motivar a potencializar a través
de la diferenciacion de productos turisticos que generen recordadas experiencias.

Agroturismo: Turismo que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o
plantaciones), y que complementa los ingresos de los pequefios agricultores a
través de algunos servicios, por lo general alojamiento comida y oportunidades de

familiarizacion con trabajos agropecuarios.

Ecoturismo: la potencialidad ambiental que posee el municipio de Barichara permite
experiencias en contacto con la naturaleza como lo son: caminatas, cabalgatas,
paseos en bicicleta con la condicidn principal de la preservaciéon y cuidado del medio

ambiente.

Turismo religioso: El municipio cuenta con patrimonio material como capillas y
templos religiosos, asi como también de patrimonio inmaterial correspondiente a

celebraciones religiosas que pertenecen a las costumbres de la comunidad local.

Finalmente, el municipio de Barichara ha desarrollado las actividades turisticas en
torno a la reconocida arquitectura colonial de sus calles y edificaciones, basados en
esto, han podido surgir otros tipos de turismo de acuerdo a las potencialidades
ambientales y culturales. En este orden ideas, se consolida las caracteristicas
fundamentales que hacen parte de la dinamica turistica con el fin de lograr

escenarios de desarrollo local.
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2.7 DIAGNOSTICO

El punto de partida del diagnostico del desarrollo turistico del municipio se
fundamenta en el contexto histérico que permitié el asentamiento de Barichara,
precisamente en esa localizacion geografica rodeada de accidentes geograficos y
riqueza paisajistica, ademas de un inventario ambiental propio de bosque tropical
seco. Seguido por la intervencion de la cultura espafiola dejando aspectos positivos
como: desarrollo urbanistico, costumbres. Que, de cierto modo, actualmente hacen
parte de la ventaja comparativa para potencializar el turismo sin descuidar la

preservacion como “pueblo patrimonio”.

La identidad cultural es un valor muy arraigado en la comunidad local, por lo tanto,
las tradiciones y costumbres se mantienen incluso en la dimension econémica del
municipio. Las actividades tradicionales de la agricultura y pecuarias son las formas
dominantes de adquirir ingresos para el sustento y elevar las condiciones de vida,
siguiendo la tendencia de la mayoria de los pueblos de Colombia. El sector de la
industria estd4 conformado por labores artesanales en los procesos de manufactura
y procesamiento de alimentos. Sin embargo, el municipio cuenta con gran riqueza
mineral y conocimientos en el labrado de la piedra que son elementos que generan
oportunidades para surgimiento de industria de materiales para la construccion. Las
actividades turisticas han explotado el sector de comercio de bienes y servicios
producto de la alta demanda de turistas en determinadas épocas del afio. El sector
financiero y de la construccién son los que le siguen en ese orden de importancia al
sector agropecuario, lo cual evidencia procesos de globalizacion y adaptabilidad
para el turismo. Por lo tanto, la dependencia econdémica del municipio comienza a
configurarse a partir del desarrollo turistico. Los rezagos en el sector agropecuario
son producto de condiciones climaticas y de suelo desfavorables para la
productividad y diversidad de bienes agricolas. Respecto a la industria, el bajo valor
agregado de los productos no genera satisfaccion en el potencial mercado generado

por el desarrollo turistico.
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En términos de desarrollo local, el municipio cuenta con brechas significativas entre
el area rural y urbana en cuanto al acceso y calidad de servicios publicos. Sin
embargo, en general el acceso al agua en todo el municipio es ineficiente debido a
las condiciones climatolégicas y geogréaficas desfavorables, aunque presenta
algunas fuentes de agua subterraneas. En temporada turistica se presentan
racionamientos debido a la alta demanda y a politicas municipales para
conservacion. El servicio de alcantarillado y gas ain no se encuentran al servicio de

la poblacion local y sus necesidades.

Del mismo modo, el servicio educativo en cobertura y calidad aparentemente es
eficiente. Sin embargo, hay estancamientos en los estudios superiores lo cual
dificulta los procesos de emprendimiento e innovacién que generen competitividad
y desarrollo. Las ofertas de empleo se estan concentrando en las actividades de
bajo valor agregado como la construccion y el sector agropecuario, lo cual, justifica
el atraso de la calidad educativa y su insercion al mercado laboral. El sector turistico
genera oportunidades en la oferta de empleo, pero, estos no son constantes debido
a la estacionalidad turistica. Aunque también evidencia bajos niveles de bilingliismo
y competencias de emprendimiento, caracteristicas necesarias para la

diferenciacion e innovacion de la oferta turistica.

La percepcion de los visitantes respecto al destino turistico en los dmbitos de
seguridad, acceso al municipio y sitios turisticos son aspectos positivos. El costo del
acceso al municipio no representa inconvenientes de tipo econémico y lo consideran
justo. Es importante considerar que el tipo de turismo en su gran mayoria es de
paseo con escasa pernoctacion. La participacion mas importante es de turistas

nacionales principalmente por mujeres entre los 18 y 30 afios de edad.

Los aspectos importantes en el inventario turistico de Barichara es el patrimonio
cultural material, constituido por parques, templos, monumentos que se diferencian

por su belleza arquitectonica e histérica. El patrimonio cultural inmaterial
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representado por eventos organizados donde se destacan las costumbres y los
valores de la comunidad local son los escenarios apropiados para el desarrollo de
los retos y oportunidades de la actividad turistica y demas actividades beneficiadas.
La constitucion del municipio de Barichara dotada con potencialidades ambientales
y culturales favorables para la explotacion que han desarrollado el sector turistico.
Sin embargo, esto no significa que la orientacion del turismo se deba a una
comercializacidon de cada uno de los bienes y servicios primarios. La profundizacion
de la oferta turistica esta proyectada a la satisfaccion de una clase de turistas que
tengan sentido de pertenencia con el mantenimiento y el status de pueblo
patrimonio. Asi como también, a la recreacidon y generacién de experiencias
positivas que generen recuerdos como valor agregado a las visitas. En este sentido
se genera las bases fundamentales para el pensamiento de un plan estratégico
pertinente a las potencialidades, caracteristicas especiales y restricciones de un
municipio como Barichara que proyecta su vision a un escenario deseado de

desarrollo local participativo e incluyente.

2.7.1 Andlisis DOFA. De acuerdo con el desarrollo de la caracterizacion del
municipio de Barichara, la matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas,
amenazas) busca profundizar el analisis de los factores y estrategias que permitan

la realizaciéon de actividades turisticas en el escenario ideal del desarrollo local.

La Matriz DOFA es una herramienta administrativa esencial para la planeacion de
estrategias, su aplicacion logra estudiar los factores internos y externos que afectan
de forma positiva 0 negativa la actuaciéon de la organizacion. Este instrumento
permite identificar acciones viables para potenciar las fortalezas y oportunidades, y

a su vez, mitigar las debilidades y amenazas®.

88 COLOMBIA. PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA (PTP). Guia metodoldgica
para el disefio e implementacién de estrategias de mercadeo innovadoras. Bucaramanga. Strategika.
[en linea], Diciembre 21 de 2017. Disponible en:
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Figura 12. Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS

2.7.1.1 Fortalezas:

Tabla 5. DOFA, fortalezas

FORTALEZAS

e Faunay flora de tipo bosque tropical seco.
Factor ambiental e Variedad de paisajes y climas

e Pueblo tranquilo, sensacion de descanso.

¢ Incorporacion de la actividad turistica en el plan de
desarrollo municipal como objetivo del plan.

¢ Consolidacién de politicas y esfuerzos para el

Factor politico desarrollo de la imagen objetivo de “Barichara

municipio Eco turistico con potencial agropecuario”

https://www.ptp.com.co/documentos/1.3.%20GU%C3%8DA%20METODOL%C3%93GICA%20FIN
AL%2020-05-2015.pdf
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FORTALEZAS

consagrado en el esquema de ordenamiento
territorial.
e Conservacién del municipio como pueblo patrimonio

a partir del marco legal colombiano.

Factor Cultural

e patrimonio arquitecténico, histérico y cultural.

e arraigada identidad local.

Factores de oferta

e Gastronomia autéctona reconocida

e Hospedaje de lujo.

e Sefializacion vial de acceso al municipio y lugares
turisticos.

e Seguridad del turista

2.7.1.2 Debilidades:

Tabla 6. DOFA, debilidades

DEBILIDADES

Factor ambiental

Factor politico

Factor Cultural

e Escasos recursos hidrico

e Baja productividad de la tierra

e Bajo nivel precipitaciones.

e Escasa articulacién entre los diferentes grupos de
interés para el desarrollo de los proyectos turisticos.

¢ Discontinuidad en los programas del gobierno para el
desarrollo local.

e Falta de planeacion y logistica para contrarrestar las
altas demandas de turistas

e Falta de incentivos y beneficios tributarios al
emprendimiento de proyectos productivos.

¢ Arraigo hacia los métodos tradicionales de cultivo.

e Baja participacién de la comunidad local en los
procesos de desarrollo turistico.

e Deficiencias en la oferta educativa para el

emprendimiento.
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DEBILIDADES

¢ Deficiente calidad y acceso a los servicios de publicos
y de telecomunicaciones.

e Pésimo estado de la infraestructura vial hacia las
diferentes veredas del municipio. Incluyendo la
inexistencia de un terminal de transportes o
parqueadero publico.

Factores de oferta e Alta presencia de informalidad econémica.

e Carencia de productos turisticos innovadores.

e Escasos programas de capacitacién del recurso
humano, entre ellas bajo nivel de bilingtiismo.

e Escasa diversificacion de los productos agricolas.

2.7.1.3 Oportunidades:

Tabla 7. DOFA, oportunidades

OPORTUNIDADES

Factor ambiental e Escenarios de desarrollo sostenible.

e Plan estratégico turistico el direccionamiento del tipo de
Factor politico turismo y sus productos turisticos diferenciados.

e Patrimonio de la humanidad, segin UNESCO

e Revalorizar las costumbres y técnicas artesanales y
esculturales que desarrollaron la arquitectura del

Factor Cultural municipio.

e Fortalecimiento de la identidad local a través del

desarrollo turistico en favor del desarrollo local.

e El patrimonio material e inmaterial del municipio.

¢ Reconocimiento de la imagen como pueblo patrimonio
Factores de oferta a nivel nacional e internacional.

e Localizacion geogréfica apropiada para fortalecer un

clUster turistico.
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2.7.1.4 Amenazas:

Tabla 8: DOFA, amenazas

AMENAZAS

Factor ambiental

Escasa conservacion de recursos hidricos
del municipio.

Alta demanda turistica

Factor politico

Falta de asistencia por parte de los 6rganos
estatales que dirigen la politica econdémica
y turistica.

Corrupcion.

Desarticulacién entidades publico-privadas
y academia.

Factor Cultural

Depreciacion de la infraestructura y pérdida
del valor patrimonial.
Asentamiento de foraneos.

Migracion a la ciudad

Factores de oferta

Crecimiento exagerado del nivel de precios
para los bienes o servicios adquiridos en el
municipio.

Reduccion de la calidad de la oferta de
bienes y servicios turisticos.

Monopolio en la industria turistica del
municipio.

Otros pueblos patrimonio de Colombia.
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3. ESCENARIO APUESTA

El proceso para el desarrollo de la actividad turistica en el municipio de Barichara
debe ser concertado e incluyente por parte de los diferentes grupos de interés, los
cuales son: el sector publico, el sector privado y la comunidad local involucrados o

no en los encadenamientos de las actividades turisticas.
Sin embargo, de acuerdo con la caracterizacion del municipio y el anélisis DOFA
del presente trabajo, la orientacion del escenario apuesta para el desarrollo turistico

de Barichara como alternativa de desarrollo local es el siguiente:

Figura 13. Organigrama escenario apuesta

DESARROLLO LOCA

DESARROLLO
TURISTICO

[ ]
1

ONALIDAD PROMOCION

PRODUCTO

Por producto turistico:

1) Consolidar un catalogo de productos turisticos pertinentes, de acuerdo a las

caracteristicas del municipio y la condicién especial de patrimonio cultural.

2) Desarrollar estandares de calidad en los bienes y servicios ofrecidos.
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3) Incluir herramientas de innovacién en los productos turisticos que permitan

satisfacer las necesidades de los turistas y conservar los recursos.

4) Fomentar la promocion turistica a partir de una completa informacion en los

diferentes canales de comunicacion.

Sobre la comunidad local:

1) Sensibilizar a la comunidad local en la participacién de los procesos de las

actividades turisticas, sobreponiendo el interés general al particular.
2) Desarrollar programas de capacitaciones que generen emprendimiento,
formalizacién, gestidn de los recursos, entre otros; que permitan crear ventajas

competitivas en el recurso humano.

3) Crear alianzas estratégicas o agremiaciones que integren sus necesidades y

desafios de la competitividad con otros destinos turisticos.

Sobre la demanda turistica:

1) Evaluar los alcances y la capacidad que tiene el destino turistico para acoger la
demanda turistica sin afectar la caracteristica de patrimonio cultural y lugar de

descanso.

2) Concertar el perfil del turista deseado con el fin de orientar el plan turistico de

una manera sostenible.
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Sobre la institucionalidad:

1)

2)

3)

4)

Proponer y llevar a cabo el plan de desarrollo turistico integral y prospectiva de
manera conjunta a los planes de gobiernos y esquemas de ordenamiento

territorial.

Proveer la red de infraestructura vial, servicios publicos y logistica que den
soporte al desarrollo turistico, como también al desarrollo humano en el sector

urbano y rural.

Gestionar los recursos financieros y de asistencia técnica ante las entidades de
orden departamental y nacional e internacional con el fin de llevar a cabo todos

los programas orientados al desarrollo local.

Incentivar a la comunidad local en los procesos de desarrollo turistico y
transformacién productiva para evitar la dependencia econémica de una sola

actividad.

Sobre la promocion turistica:

1)

2)

3)

Explotar el potencial del reconocimiento obtenido como el “pueblito mas lindo de

Colombia” siendo las experiencias el foco del desarrollo turistico.
Lograr distincion a nivel internacional a través de “patrimonio de la humanidad”
otorgada por la UNESCO, debido por su rigueza cultural y arquitecténica que

permita la atraccion de nuevos turistas.

Hacer uso de los medios masivos de comunicacion para la promocion del

turismo, esto es, informacion en la web, redes sociales, aplicaciones méviles
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afines, portales de entretenimiento multimedia y canales tematicos de television,

ofreciendo soporte en diferentes idiomas.

3.1 EJES ESTRATEGICOS

Tabla 8. Ejes estratégicos
e normatividad para aminorar impactos
Recursos naturales negativos provenientes de la explotacion.
Patrimonio historico y cultural e Proteccion y mantenimiento a la
infraestructura arquitectonica del municipio.

e Modernizacion y dotacién de infraestructura

vial, hospitalaria, establecimientos
educativos.
Recursos de soporte e Disefio e implementacion de logistica para

recibir la demanda turistica.
e Cobertura y calidad de los servicios
publicos domiciliarios.
e Turismo de descanso, modelo de mercado
tipo resort.
Productos turisticos e Innovacion de los platos tipicos
tradicionales de la region.
e competitividad del recurso humano.
e Fomento a las iniciativas empresariales y
turisticas.
Institucional e Consolidar asociatividad entre diferentes
agentes econdmicos para el desarrollo.
e Disefio de guia turistica con informacion
Marketing pertinente a la oferta turistica y al cuidado

ambiental
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3.1.1 Linea estratégica sobre recursos naturales. La potencialidad natural del
municipio de Barichara permite la generacion de posibles actividades turisticas,
como: caminatas, cabalgatas, paseo en vehiculo sobre el territorio natural local,

explotando los recursos naturales existentes.

3.1.1.1 Normatividad para aminorar los impactos negativos provenientes de la
explotacion. El desarrollo de actividades turisticas que tengan contacto con la
naturaleza, en el largo plazo significara impactos negativos irreversibles para el
ecosistema. Las condiciones de Barichara se dificultan por la escasez de fuentes
hidricas, lo que pone en riesgo la vida de las futuras generaciones. Estas
actividades se pueden desarrollar en un marco normativo fundamentado por la

sostenibilidad.

La Ley 300 de 1996 define, varios de los productos potenciales para el desarrollo
turistico de Colombia. Destaca el ecoturismo, como opcion para aprovechar los
abundantes recursos naturales que se encuentran en el territorio nacional, de

mares, selva, rios, llanuras, montafias y la diversidad hidrica, de fauna y flora.

La Resolucion 0531 de 2013: Por medio de la cual se adoptan las directrices para
la planificacion y el ordenamiento de una actividad permitida en las areas del

sistema de parques nacionales.

La Infraestructura y/o tipos de alojamiento en los Parques.

e La participacion de las comunidades locales en la prestacion de servicios
asociados al  ecoturismo

e Capacitacion de prestadores de servicios asociados al ecoturismo

e Cobro de tarifas

e Promocién de turismo en zonas amortiguadoras.

e Coordinacion con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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Ley 99 de 1993: establece la obligatoriedad de la Licencia Ambiental para la
ejecucion de obras, el establecimiento de industrias o el desarrollo de cualquier
actividad, que pueda producir deterioro grave a los recursos naturales renovables o
al medio ambiente o introducir modificaciones considerables o notorias al paisaje.

Sin embargo, a pesar de la normatividad estatal para la proteccién y preservacion
de los ambientes naturales de las actividades turisticas, es necesario una
normatividad municipal que acorde a sus caracteristicas y problemas basados en

los principios de desarrollo sostenible.

3.1.2 Linea estratégica sobre el patrimonio histérico y cultural. El inventario
turistico del municipio resalta el patrimonio cultural material e inmaterial de
Barichara. La vocacion turistica del municipio permite la explotacion de aquellos
recursos arquitectonicos que hacen parte de la riqueza cultural e histérica.

3.1.2.1 Proteccion y mantenimiento a la infraestructura arquitecténica del
municipio. El municipio no cuenta con un programa que lleve a cabo labores de
restauracion y mantenimiento del patrimonio cultural material de Barichara. Por lo
tanto, el municipio debe proyectarse a gestionar la denominacién como “patrimonio

de la humanidad” otorgada por la UNESCO. Del cual, los requerimientos son:

e Representar una obra maestra del genio creativo humano.

e Testimoniar un importante intercambio de valores humanos a lo largo de un
periodo de tiempo o dentro de un area cultural del mundo, en el desarrollo de la

arquitectura, tecnologia, artes monumentales, urbanismo o disefio paisajistico.

e Aportar un testimonio Unico o al menos excepcional de una tradicién cultural o

de una civilizacion existente o ya desaparecida.
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e Ser uno de los ejemplos eminentes de procesos ecoldgicos y biolégicos en el

curso de la evolucion de los ecosistemas.

e Ofrecer un ejemplo eminente de un tipo de edificio, conjunto arquitectonico,

tecnoldgico o paisaje, que ilustre una etapa significativa de la historia humana.

e Ser un ejemplo eminente de una tradicion de asentamiento humano, utilizacion
del mar o de la tierra, que sea representativa de una cultura (o culturas), o de la

interaccion humana con el medio ambiente.

e Estar directa o tangiblemente asociado con eventos, tradiciones vivas, ideas,

creencias o trabajos artisticos y literarios de destacada significacion universal.

e Contener fendmenos naturales superlativos o areas de excepcional belleza

natural e importancia estética.

e Ser uno de los ejemplos representativos de importantes etapas de la historia de
la tierra, incluyendo testimonios de la vida, procesos geoldgicos creadores de

formas geoldgicas o caracteristicas geomorficas o fisiograficas significativas.

e Contener los habitats naturales mas representativos y mas importantes para la
conservacion de la biodiversidad, incluyendo aquellos que contienen especies
amenazadas de destacado valor universal desde el punto de vista de la ciencia

y el conservacionismo.

3.1.3 Linea estratégica de soporte. La estrategia de soporte se fundamenta en
las condiciones fisicas que debe poseer un destino turistico para llevar a cabo el
normal desarrollo de sus actividades, otorgando seguridad y confianza en los

turistas y comunidad local.
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3.1.3.1 Modernizacion y dotacion de infraestructura vial hospitalaria,
establecimientos educativos. Creacion de las condiciones generales e
infraestructura adecuada para permitir y facilitar el surgimiento de las iniciativas
econdémicas teniendo en cuenta las necesidades detectadas y los objetivos
perseguidos, creando asi un entorno favorable para las empresas y negocios. Aqui
se debe incorporar también todo lo que tiene que ver con la infraestructura social

que debe ofrecer el municipio®°.

Actualmente, segun el plan de desarrollo municipal de Barichara 2016-2019 cuenta
con gran cantidad de programas acordes a la anterior mencionada estrategia de
accion. Sin embargo, el objetivo fundamental es anticipar las posibles emergencias

y/o desastres que puedan llevar a ocurrir en el municipio.

3.1.3.2 Disefio e implementacién de logistica para recibir la demanda turistica.
Para mantener el dinamismo economico, mejorar la calidad de vida residencial y
asegurar la competitividad turistica de los destinos turisticos es necesaria la
introduccion de mecanismos de renovacion de los centros urbanos encaminados
hacia la ampliacién y mejora del espacio publico (zonas verdes, areas peatonales,
parques infantiles, etc.), la creacién de plazas de aparcamiento se pudiera llevar a
cabo en las afueras del patrimonio histérico, ya que uno de los problemas en las
fechas mas concurridas es la abundante presencia de vehiculos, delimitar las zonas
en las que puede realizarse el transito vehicular en el municipio pudiera promover
actividades como los recorridos a pie por el pueblo, el uso de bicicletas y los medios
de transporte locales, esta decision puede activar muchos sectores econémicos, en
este sentido, eliminar los vehiculos del paisaje mejora en mucho la imagen urbana

como experiencia y permite una compenetracion del turista con todos los aspectos

89 SILVA, Ivan. Metodologia para la elaboracién de estrategias de desarrollo local. Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmicay Social (ILPES). Series de gestion publica.
Chile. 2003. p. 17.
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turisticos del municipio, recuperar el patrimonio histérico y artistico, dinamizacién de
la actividad comercial y cultural, compatibilizacién de usos comerciales, ludicos y
residenciales, creacion de rutas turisticas a partir de nodos de transporte publico y

mejora de la sefializacion y el mobiliario urbano®.

La adecuada elaboracion del esquema de ordenamiento territorial permite la
eficiente logistica disminuyendo los diversos problemas generados por la
configuracion y ocupacion del espacio en desarrollo. Las dinamicas turisticas traen
consigo altas demandas en las temporadas vacacionales, presionando la
comunidad local y la usurpacion del espacio para el desarrollo de sus necesidades
y recreacion. En términos econdmicos, el analisis de costo beneficio es positivo para
los agentes que participan en la oferta turistica del municipio y conflictos en los que

no aplican.

3.1.3.3 Cobertura y calidad de los servicios publicos domiciliarios. El acceso
a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios como lo son: agua, luz, gas;
son determinantes en la dignidad del ser humano y la elevacién de la calidad de
vida.

En particular el municipio de Barichara se caracteriza por el escaso recurso del
agua. Por esto, La correcta gestion del agua es una obligacion, sobre todo en
aguellos territorios que reciben menores precipitaciones y soportan fuertes periodos
de indigencia hidrica. Por este motivo, se deben optimizar al maximo los sistemas
de saneamiento, depuracién y reutilizacion de aguas, limitar y controlar las
captaciones de aguas freaticas, reducir al maximo las pérdidas hidricas en las

canalizaciones, limitar las actividades y usos turisticos que supongan consumos

% DIEZ, Daniel. La planificacion estratégica en espacios turisticos de interior: Claves para el disefio
y formulacion de estrategias competitivas. Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas
Universidad de Alicante. p. 80.
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excesivos de agua (golf, turismo residencial, etc.), introducir Sistemas de Gestidon
Medioambiental que mejoren la eficiencia hidrica y energética de las empresas

turisticas®?.

En general, los requerimientos minimos necesarios son el acceso a servicios
publicos de calidad como derecho en el desarrollo humano por encima de las
actividades comerciales y turisticas. La estrategia adecuada para aminorar el
rezago de estos factores es la sostenibilidad, del modo para preservar los escasos
recursos. En cuanto, a la innovacién es una estrategia alternativa en términos de

medios y produccién de los recursos.

3.1.4 Linea estratégica sobre los productos turisticos. El desarrollo turistico se
potencia principalmente en los productos turisticos con valor agregado. Por lo tanto,
adquirir capacidades sobre los rivales refleja las ventajas competitivas. Cobra
menos importancia los recursos naturales y paisajisticos en las nuevas exigencias

de la demanda turistica.

3.1.4.1 Turismo de descanso, modelo de mercado tipo RESORT. Es un
complejo turistico ubicado principalmente en un ambiente natural reservado, cuenta
con servicios de ocio y diversas instalaciones para el descanso y el disfrute del
huésped. Pero el valor agregado es la prestacion de servicios adicionales que
generan confort y descanso, disminuyendo el estrés y preocupacion.

Requisitos generales®?:

e Contar con sistema de iluminacion de emergencia

%1 DIEZ, Daniel. La planificacion estratégica en espacios turisticos de interior: Claves para el disefio
y formulacion de estrategias competitivas. Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas
Universidad de Alicante.p.81.

92 Sistema de Innovacién Estratégica para el Turismo del Ecuador. [En linea]. SIETE. Ministerio de
Turismo de Ecuador. Requisitos para Hoteles. Disponible en:
http://siete.turismo.gob.ec/manuales/requisitos/c1.pdf
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Contar con zonas de evacuacion, puntos de encuentro, salidas de emergencia,
extintores y mangueras, identificadas y sefalizadas, segun las disposiciones de
la Autoridad competente

Contar en cada habitacion y piso, con un mapa de ubicacién y de evacuacion
conforme las disposiciones de la Autoridad competente

Contar con una politica interna en la cual se mencione el horario de atencién a
proveedores y que no interfiera con las horas de alto transito de huéspedes
Contar, aplicar y procesar cuestionarios de evaluacion de satisfaccion del cliente
en relacion a los servicios brindados y a las instalaciones del establecimiento
En caso de contar con sistemas de ambientacion musical, estos deberan estar
colocados en y hacia el interior del establecimiento

Contar con contenedores de desechos, éstos deben estar ubicados en las areas
de uso comun y areas donde se identifique que se generan desechos

Contar con areas asignadas para fumadores debidamente identificadas y
sefalizadas.

Contar con areas con facilidades para personas con discapacidad debidamente
identificadas

Contar con letreros que promuevan el uso eficiente del agua en cuartos de bafio
y aseo de habitaciones, cuartos de bafio y aseo en areas de uso comun de los
huéspedes, y cuartos de bafio y aseo en areas del personal

Contar con letreros que promuevan el uso eficiente de energia eléctrica en
habitaciones, en areas de uso comun de los huéspedes, y en areas del personal
Contar con el numero de piso debidamente identificado y sefalizado

Contar con las habitaciones por piso debidamente identificadas y sefializadas
Contar con areas de huéspedes y ubicacion de servicios complementarios
debidamente identificadas y sefalizadas

Exhibir los horarios de ingreso (check in) y salida (check out) en recepcion

Contar con personal uniformado (con distintivo o atuendo)
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Exhibir la licencia de funcionamiento vigente segun el formato (a color)
establecido por la Autoridad Nacional de Turismo, en un lugar que sea visible
para el huésped

Exhibir el tarifario rack anual registrado ante la Autoridad Nacional de Turismo
Exhibir en la recepcion el numero del servicio integrado de seguridad ECU
Contar con camara de seguridad en al menos un area coman.

El establecimiento debera definir el area con mayor riesgo del mismo Contar con
un sistema de auxilio, al menos en un area del establecimiento, conectado
directamente con organismos de seguridad y respuesta inmediata. En caso de
lugares donde no exista cobertura, se prevera otro tipo de auxilio y/o apoyo
inmediato

Contar con trampas de grasa, ubicadas en areas de preparacion de alimentos
Contar con instalaciones eléctricas cuyo voltaje sea de 110V y 220V,

debidamente sefalizado.

Requisitos respecto al recurso humano:

Al menos el 30% del personal del establecimiento deben contar con certificacion
en competencias laborales o profesionales, y se deben encontrar en las areas
operativas y administrativas del establecimiento. Para el cumplimiento del 30%,
el establecimiento debera contar con personal profesional o con certificacion en
competencias laborales de forma progresiva, de acuerdo a lo siguiente: Primer
ano: 10% del personal profesional o certificado en competencias laborales,
Segundo afio: 10% del personal profesional o certificado en competencias
laborales, Tercer afio: 10% del personal profesional o certificado en

competencias laborales.

Al menos el 25% del personal del establecimiento habla al menos un idioma
extranjero, y se encuentran en las areas de contacto y relacionamiento directo

con el huésped. Para el cumplimiento del 25%, el establecimiento debera contar
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con personal que hable al menos un idioma extranjero de forma progresiva, de
acuerdo a lo siguiente: Primer afio: 5% de personal que hable al menos un
idioma extranjero, Segundo afio: 10% de personal que hable al menos un idioma
extranjero, Tercer afio: 10% de personal que hable al menos un idioma

extranjero.

Respecto a las Instalaciones generales:

e Contar con servicio de estacionamiento temporal para vehiculos (embarque y
desembarque de pasajeros).

e Contar con el 20% de estacionamientos propio o contratado, dentro o fuera de
las instalaciones del establecimiento. En caso de que con la aplicacion del
porcentaje el resultado sea menor a tres, minimo tres espacios de
estacionamiento, para las categorias de cinco, cuatro y tres estrellas.

e Contar con generador de emergencia, para suministro general de energia
eléctrica para todo el establecimiento.

e Contar con agua caliente centralizada, en lavabos de cuartos de bafio y aseo en
areas comunes, las 24 horas, que cuenten con griferia con sistema temporizado.

e Contar con cambiador de pafiales de bebé en cuartos de bafio y aseo ubicados
en areas comunes

e Elestablecimiento debe ofrecer al menos 6 de los siguientes servicios/ubicacion:
1) Piscina, 2) Hidromasaje, 3) Bafio turco, 4) Sauna, 5) Gimnasio, 6) SPA, 7)
Servicio de peluqueria, 8) Local comercial afin a la actividad. Ej. Agencia de
viajes, artesanias, etc; se considerard como un solo servicio a uno o mas locales
comerciales, 9) Areas deportivas, 10) Exposicion de coleccion de arte
permanente o temporal, 11) Salones para eventos. 12) Establecimiento ubicado
en un edificio patrimonial que cuente con la respectiva declaratoria por parte de
la autoridad competente. 13)

e Contar con acondicionamiento térmico en areas de uso comun: enfriamiento o

calefaccion artificial y/o natural
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e Contar con las siguientes areas de uso exclusivo para el personal: Cuartos de
bafio y aseo, Duchas, Vestidores, Area de almacenamiento de articulos

personales (casilleros), Area de comedor, Area administrativa.

3.1.4.2 Innovacion de los platos tipicos tradiciones de la region. El municipio
cuenta con productos agropecuarios que identifican la cocina tradicional
santandereana. Sin embargo, el desarrollo de nuevos productos gastronémicos

potencializa el encadenamiento productivo del sector turistico.

Segun una convocatoria de Colciencias sobre innovacion gastrondémica los

aspectos fundamentales son®:

e Identificacion y aplicacion de nuevas materias primas en el desarrollo de
preparaciones culinarias.

e Desarrollos de procesos y condiciones que garanticen la calidad de las materias
primas a ser empleadas en la elaboracion de productos de la cocina.

e Aprovechamiento de subproductos de la industria de alimentos para el desarrollo
de nuevas preparaciones culinarias.

¢ Nuevas tecnologias para métodos clasicos de tratamientos de los alimentos
fritura, coccion, etc.)

e Nuevas aplicaciones de tecnologias clasicas al sector de la alimentaciéon
(electrocoagulacion, extrusién, estampado, sinterizado laser, etc.)

¢ Nuevos sistemas de presentacion de alimentos

¢ Nuevas técnicas de conservacion de alimentos

¢ Nuevos aditivos y saborizantes

93 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.
COLCIENCIAS. Convocatoria para el Apoyo a la Innovacién en Gastronomia. [En linea]. 2014.
Disponible en: http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/tdr-
gastronomia.pdf
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e Cocina molecular

3.1.4.3 Competitividad del recurso humano. Para llevar a cabo procesos de
competitividad en el sector turistico es indispensable cualificar los recursos
humanos. Para esto, es necesaria la integracion del sector publico y privado junto
con la academia para orientar los estudios, cursos y capacitaciones acordes a la
prestacion de servicios turisticos, emprendimiento de proyectos productivos, etc.

Con el objetivo de potenciar las actividades econémicas del municipio.

Es importante tener en cuenta el financiamiento de la capacitacion para la
comunidad local, puesto que, la poblacién de bajos recursos econémicos pudiera

adquirir conocimiento y generar habilidades para el mercado laboral.

3.1.5 Linea estratégica institucional. Desde el papel del Estado se pueden
manejar temas tan relevantes como la promocion de los productos en el mercado
extranjero, la elaboracion de planes generales que contribuyan a mejorar la cantidad
y calidad de la oferta, la coordinacion y el financiamiento (a través de recursos
propios 0 de otros agentes estatales) de un sinnimero de &reas como
infraestructura vial, telecomunicaciones, transporte, entre otras. Ademas, el Estado
debe generar las bases para el desarrollo y la regulaciéon del turismo en las

respectivas escalas nacionales, regionales y locales®.

En este orden de ideas, las condiciones institucionales favorecen o desfavorecen el
desarrollo de las actividades productivas dependiendo de la directriz y las

decisiones tomadas por las entidades gubernamentales. Los planes elaborados por

94 SCHULTE, Silke. Guia conceptual y metodoldgica para el desarrollo y la planificaciéon del sector
turismo. Chile. Manuales. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social-
ILPES. 2003. p. 6.
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las entidades deben promover los sectores estratégicos que beneficien el desarrollo

econdmico a través de normativas e incentivos.

3.1.5.1 Fomento alas iniciativas empresariales y turisticas. LaLey 590 de 2000
adoptd una serie de instrumentos para incentivar la creacién de nuevas empresas
de tamafo micro, pequefio y mediano y propender por el fortalecimiento de una
nueva cultura empresarial que contribuya a una mayor iniciativa de empresas y a la
formacion del espiritu emprendedor de las nuevas generaciones. La Ley 905 de
2004 (2 de agosto) modificé la ley 590 de 2000.

Los instrumentos de apoyo son: fondo Colombiano de Modernizacién y Desarrollo
Tecnologico de las micro, pequefias y medianas empresas (FOMIPYME), Acceso a

los mercados de bienes y servicios, Acceso a mercados financieros.

En cuanto a la creacion de empresas, Todas las mipymes seran beneficiarias de los
recursos destinados a la capitalizacion del Fondo Nacional de Garantias, prevista
en el articulo 51 de la ley 550 de 1999.Regimenes tributarios especiales: Se faculta
a los municipios, distritos y departamentos, a fin de establecer regimenes especiales
sobre impuestos, tasas y contribuciones del respectivo orden territorial con el fin de
estimular la creacién y subsistencia de las mipymes. Apoyo a la creacion de
empresas mediante estimulo tributario: Los aportes parafiscales destinados al
SENA, al ICBF y las Cajas de Compensacion Familiar a cargo de las mipymes que
se creen a partir de la promulgacion de la Ley 590 de 2000 seran objeto de las
siguientes reducciones: Setenta y cinco por ciento (75%) para el primer afio de
operacion. Cincuenta por ciento (50%) para el segundo afio de operacion.

Veinticinco por ciento (25%) para el tercer afio de operacion.

Programa de Jévenes Emprendedores y lineas de crédito para creadores de
empresa: El Gobierno Nacional formulara politicas para fomentar la creacion de

empresas gestionadas por jovenes profesionales, técnicos y tecnoélogos. El IFI o
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quien haga sus veces y el Fondo Nacional de Garantias, estableceran el monto y
las condiciones especiales para las lineas de crédito y para las garantias dirigidas

a los creadores de mipymes.

3.1.5.2 Asociatividad entre diferentes agentes econdomicos para el desarrollo.
Las iniciativas empresariales de las pequefias y medianas empresas en
surgimientos, son de vital importancia para la competitividad y el desarrollo industrial
de los municipios. Sin embargo, no son perdurables en el tiempo debido a la
fortaleza de competidores ya establecidos. En este sentido, son importantes el
empleo de estrategias de asociacion de tipo publico-privado como de tipo

empresarial.

Respecto a las asociaciones en Colombia, La ley 1508 de 2012, denominada Ley
de APP se define como la ley por la cual se establece el régimen juridico de las
Asociaciones Publico Privadas, se dictan normas organicas de presupuesto y se
dictan otras disposiciones. Con la Ley 1508 de 2012 se reglamenta el desarrollo de
las asociaciones publico privadas. Se define el monto minimo que se requiere para
llevar a cabo un proyecto bajo esta modalidad, su duracion, su financiacion, la forma
como se debe desarrollar, la forma como se debe adjudicar, asi como también la

forma como se manejaran los recursos en el proyecto.

Las asociaciones publico privadas funcionan como un mecanismo que permite
vincular al sector privado para proveer bienes y servicios publicos asociados a una
infraestructura. La Asociacion Publico Privada involucra, dentro del contrato de largo
plazo, la retencion y transferencia de riesgos entre las partes y la definicion de los
mecanismos de pago, relacionados con la disponibilidad y el nivel de servicio del

bien provisto®.

% COLOMBIA DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Abecé Asociaciones publico.
Bogot4, 2013. p.4
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En cuanto las asociaciones entre empresas privadas o denominadas SAS (sociedad
por acciones simplificadas), son: Es una sociedad comercial de capital, innovadora
en el derecho societario colombiano. Estimula el emprendimiento debido a las

facilidades y flexibilidades que posee para su constitucion y funcionamiento.

Una sociedad por acciones simplificadas puede constituirse por una o varias
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, su naturaleza es comercial,
pero puede hacer actividades tanto comerciales como civiles, se crea por
documento privado y nace después del registro en la cAmara de comercio, a menos
de que los aportes iniciales incluyan bienes inmuebles se requiere de escritura
publica. Segun el articulo 5 de la ley 1258; por regla general, SAS se constituye por

Documento Privado donde consta:

¢ Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas

e Razdn Social seguida de las letras “SAS”

e El domicilio principal de la sociedad y las sucursales

e Término de duracion, puede ser a término indefinido

e Enunciacién clara de las actividades, puede ser indefinido para realizar cualquier
actividad licita

e Capital Autorizado, Suscrito y Pagado. Numero y clase de acciones, términos y
formas en que se pagaran

e Forma de administrar, con documentos y facultades de los administradores.

Cuanto menos un Representante Legal.

3.1.6 Linea estratégica de Marketing. Para fortalecer el turismo en el municipio
se hace necesario emplear diferentes medios de comunicacion y figurar en los
recursos tecnolégicos, la finalidad es poner en movimiento la informacion turistica y

el principal reto es que dicha informacion llegue al turista objetivo.
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3.1.6.1 Disefio de guia turistica con informacion pertinente a la oferta turistica
y al cuidado ambiental. En tiempos donde el grueso de la informacion se maneja
a través de las redes es relevante aparecer entre las opciones de ese tipo de turista
gue busca el turismo de experiencias, sean estas la tranquilidad, el descanso, el
folclor gastrondmico y cultural, el senderismo, la observacion natural y
arquitectonica. El consumidor actual respecto a los viajes de largo recorrido esta
vinculado especialmente a las opiniones de terceros, siendo estas opiniones mas
determinantes que la propia informacion de los portales efectivos®. Existen diversas
aplicaciones maviles como TripAdvisor y Airbnb, que se han popularizado como
recursos de marketing indispensables para el sector turistico, asi mismo se
encuentran casos de estudio turistico como el de Miravete de la Sierra, un pueblo
de Espana caracterizado por potenciar su mayor debilidad bajo el lema “el pueblo
en el que nunca pasa nada”, abordando una estrategia basada en la identificacién
del turista objetivo; la publicidad turistica se llevo a cabo en canales tematicos®’, los
proyectos turisticos de Panama en relacion con las comunidades étnicas asi como
el turismo de experiencias promocionado en resguardos del departamento de
Guainia®, son ejemplo del disefio de disefio de guias turisticas aplicadas a la
segmentacion del turista, en ambos casos persiste la existencia de soporte en
diferentes idiomas y paquetes turisticos que encierran todas las experiencias del
circuito. En este sentido, es necesario resaltar que Barichara no necesita de un
mayor numero de turistas, sino mejorar la calidad de sus turistas, en el transito de
esa imagen de destino econdmico para visitar su reto consiste en llegar a ese turista
que busca las experiencias y la conservacion de la identidad cultural y natural que

tanto aporta a las localidades.

9% ORTIZ, Rodrigo. El turismo como modelo de desarrollo sostenible en zonas remotas. 2do Foro
Internacional de Innovacion Turistica. El turismo Sostenible Generador de Desarrollo Local. San Gil.
2017.

97 CROSBY, Arturo. Fabricando turismo sostenible a través de la innovacién. 2do Foro Internacional
de Innovacion Turistica. El turismo Sostenible Generador de Desarrollo Local. San Gil. 2017.
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4. CONCLUSIONES

Barichara se encuentra en una etapa importante de su desarrollo turistico pudiendo
realizar acciones de manera oportuna en su estrategia de desarrollo, el municipio
debe fortalecerse para dar respuesta a la demanda creciente de turismo en la region
considerando el enfoque turistico proyectado por el departamento y los cambios
econdmicos y sociales que supone el proceso de paz, es necesario puntualizar que
el municipio cuenta con sectores econémicos que se han consolidado en el tiempo
a manera de tradiciones y que le dan al turismo un caracter opcional de desarrollo,
en este sentido, Barichara no ha dependido del turismo, es el turismo el que necesita
a Barichara y lo reclama constantemente, teniendo el municipio la ventaja de poder

elegir qué clase de turismo quiere desarrollar.

Como actividad econémica el turismo requiere de un espacio en las condiciones de
sustentar la actividad turistica, de ahi la importancia de la creacién de productos
acordes al territorio, dichos productos son los que permitirdn un desarrollo del
sector turistico que aminore problemas locales e integre los sectores tradicionales
de desarrollo en las nuevas dinamicas, en este sentido, la localidad tiene la
responsabilidad de superar las expectativas del turista convirtiéndose en una
experiencia que genere del deseo de regresar, es importante atacar aspectos como
la congestion vehicular impulsando propuestas como el transito a pie, el uso de
bicicletas en el pueblo y los medios de transporte propios de la localidad, acciones

gue dan una mayor visibilidad al comercio y recrean una experiencia distintiva.

El municipio necesita asumir una estrategia que se sostenga frente a los cambios

administrativos para procurar en el largo plazo una integracién espacial entre las

9% MALDONADO, Eduardo. Promocién de los destinos turisticos sostenibles a nivel internacional
2do Foro Internacional de Innovacion Turistica. El turismo Sostenible Generador de Desarrollo Local.
San Gil. 2017.
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dimensiones econdmicas, culturales y ambientales locales, considerando que la
planificacion estratégica turistica u organizacion de destinos turisticos busca el
aprovechamiento de las capacidades regionales y locales de los territorios, en
términos de sus fortalezas propias como el también de las oportunidades externas,
el municipio lejos de alejarse de las dinamicas del circuito turistico, se encuentra en
la necesidad de integrar sus servicios turisticos y diversificarlos a través del

compromiso conjunto con los pueblos circundantes.

El cuidado del patrimonio y el desarrollo del turismo como industria dependeran en
gran medida de los procesos de formacién y de la integracion de intereses publicos
y privados, siendo el papel del estado una garantia para el desarrollo turistico y no

un obstaculo para el emprendimiento.

El manejo de los residuos, la capacidad de las fuentes hidricas y la energia, deben
aparecer contenidos en el plan de desarrollo de la misma manera como se prepara
el crecimiento turistico, en este sentido una buena iniciativa pensando en desarrollo
turistico futuro es dirigir todos los proyectos y servicios como hoteles, tiendas y
restaurantes a procesos sostenibles, lo cual puede requerir una inversion presente
mayor, pero que distribuida en el tiempo genera beneficios tanto para el empresario

como la para la poblacion.

La masificacion del turismo afecta al municipio debido a sus condiciones espaciales,
por lo que es oportuno recomendar una segmentacion el perfil del turista, esto es,
definir el tipo de turista que la poblacion local quiere para el municipio, contrario a lo
gue diversos indicadores de desarrollo turistico promueven, la zona de estudio no
necesita mas turistas, sino mejorar la calidad de los turistas como aportantes al
ingreso local. Es necesario restar a los turistas la responsabilidad de los efectos del
turismo, la manera de cambiar el perfil del turista es reconstruyendo la oferta
turistica, el turismo es un producto y en muchos casos obedece a una planificacion

pobre de la oferta, una forma en la que el turismo puede contribuir a la generacion

96



de bienestar es determinando las actividades turisticas que el municipio quiere
desarrollar, asi mismo las que no quiere incluir en su folio turistico, lo que significa

reformular todo el concepto de la oferta.

Barichara tiene como desafio mantener la actividad turistica en un ejercicio estable
durante los distintos meces del afio y el desafio de hacer crecer su porcentaje de
turistas extranjeros por medio del uso diferentes medios de comunicacion, redes en

la web y aplicaciones referentes al turismo bajo el soporte de diferentes idiomas.

La industria artesanal necesita recuperarse pudiendo ser mediante incentivos al
arte, programas de capacitacion y concursos promocionados a nivel internacional,
el valor agregado y la portabilidad del producto son aspectos muy importantes ya
que los turistas se encuentran en constante movimiento, asi mismo, pueden crearse
mercados en la plataforma web, con la exposicion de productos artesanales con alto
valor artistico, disponibles para la venta y exportacion, pudiendo estos incluir los

trabajos de mediano y gran tamario.

Se debe promocionar las iniciativas en torno al desarrollo gastronomico como
turismo de experiencia, investigando primeramente los aspectos culturales de la
gastronomia que se han perdido y adicionalmente fortalecer las dinamicas en las

plazas de mercado, destino de turismo frecuente por los extranjeros.

97



BIBLIOGRAFIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE BARICHARA. Plan de desarrollo municipal Barichara

“siempre con la gente”. Barichara. 2016.

ARENAS, Emilio. Siete Leguas: Proceso Historico de Poblamiento vy
Posicionamiento Urbano en Santander, Citado por COTE, Luz. El patrimonio como
espacio de conflicto: tensiones en la construccion del patrimonio cultural inmaterial
en Barichara — Colombia. Tesis de maestria Barcelona.: Universidad de Barcelona.
2012.

BAYONA, B and RAYMOND, P. Vida y muerte del algodon y los tejidos
santandereanos, Citado por COTE, Luz. El patrimonio como espacio de conflicto:
tensiones en la construccion del patrimonio cultural inmaterial en Barichara —

Colombia. Tesis de maestria Barcelona.: Universidad de Barcelona. 2012.

BIELSCHOWSKY, Ricardo. Evolucion de las ideas de la CEPAL. En Revista de La
CEPAL. Naciones Unidas, Santiago de Chile, Numero Extraordinario; 1998. p. 21-
45.

BOISIER, Sergio. ¢Hay espacio para el desarrollo local en la globalizacion? Revista
de la CEPAL #86. 2005, pp. 47-62.

BRIDA, J., MONTERUBBIANESI, P. and ZAPATA, S. (2011). Impactos del turismo
sobre el crecimiento economico y el desarrollo. El caso de los principales destinos
turisticos de Colombia. [En linea]. Revista de turismo y patrimonio cultural. 2011.

Disponible en: http://www.pasosonline.org/Publicados/9211/PS0211 06.pdf

98



CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. Plan Sectorial de Turismo: Eje
Aventura. Santander, Tierra de Aventura, Citado por COTE, Luz. El patrimonio como
espacio de conflicto: tensiones en la construccidon del patrimonio cultural inmaterial
en Barichara — Colombia. Tesis de maestria Barcelona.: Universidad de Barcelona.
2012.

CAPECE, Gustavo. Turismo sostenido y sustentable. Una vision holistica. Agencia

periodistica CID. El Bolson.

CASTELLANOS, O. and CLAVIJO, E. IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO DEL
TURISMO A NIVEL SUBREGIONAL, ANALISIS CASO: MUNICIPIO DE
BARICHARA. Tesis pregrado de Economia. Universidad Pontificia Bolivariana.
2017.

COLOMBIA. PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA (PTP). Guia
metodoldgica para el disefio e implementacion de estrategias de mercadeo
innovadoras. [En linea]. Bucaramanga. Strategika. Disponible en:
https://www.ptp.com.co/documentos/1.3.%20GU%C3%8DA%20METODOL%C3%
93GICA%20FINAL%2020-05-2015.pdf

COTE, Luz. El patrimonio como espacio de conflicto: tensiones en la construccién
del patrimonio cultural inmaterial en Barichara — Colombia. Tesis de maestria

Barcelona.: Universidad de Barcelona. 2012.
CROSBY, Arturo. Fabricando turismo sostenible a través de la innovacion. 2do Foro

Internacional de Innovacién Turistica. El turismo Sostenible Generador de
Desarrollo Local. San Gil. 2017.

99



DE RUS, Gines; LEON, Carmelo. Economia del turismo, un panorama. Universidad
de las Palmas de gran Canaria. Revista de economia aplicada EA, numero 15 (vol,
V), 1997, pags. 71 a 109.

DE WITT, Leonie. MERWE, Peet Van Der. & SAAYMAN, Melville. An ecotourism
model for South African National Parks. Tourism & Management Studies.

Universidade do Algarve. Faro, Portugal. 2011

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION. COLCIENCIAS. Convocatoria para el Apoyo a la Innovacion en
Gastronomia. [En lineal]. 2014. Disponible en:
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/tdr-

gastronomia.pdf

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE).
Censo nacional agropecuario. [En linea]. 2014. Disponible en:

https://geoportal.dane.gov.co/geocna/index.html#

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE).
Necesidades Bésicas Insatisfechas — NBI.2012. [En linea]. Disponible en:

https://www.dane.gov.coffiles/censos/.../NBI_total _municipios_30_Jun_2012.xls

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP). Datos abiertos, gobierno
digital de Colombia. [En linea]. 18 diciembre de 2017. Disponible en:

https://www.datos.gov.co/browse?g=barichara&sortBy=relevance
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP). Fichas de caracterizacion

territorial.  [En  linea]. Octubre 23 de 2017. Disponible en:
https://terridata.dnp.gov.co/#/perfiles

100



DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Abecé Asociaciones publico.
Bogota 2013. Disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/1%20ABC%20APP.pdf

DIEZ, Daniel. La planificacion estratégica en espacios turisticos de interior: Claves
para el disefio y formulacion de estrategias competitivas. Instituto Universitario de

Investigaciones Turisticas Universidad de Alicante. 2011.

DRUCKER, Peter. The Discipline of Innovation. [En linea]. Harvard Business
Review. Disponible en: https://hbr.org/2002/08/the-discipline-of-innovation

FAJARDO ARTURO, Luis Andrés. El desarrollo humano en Colombia. Civilizar.
Ciencias Sociales y Humanas. [En linea]. 2007. [Fecha de consulta: 18 de agosto
de 2017]. Disponible en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=100220305005>
ISSN 1657-8953

FONDO NACIONAL DEL TURISMO (FONTUR). Estudio de conectividad de la red
de pueblos patrimonio. GSD. 2013.

FONDO NACIONAL DEL TURISMO (FONTUR). Plan estratégico de desarrollo
turistico del municipio de Barichara — Santander. Agencia Consultora Para la
Asistencia al Desarrollo (ACD). 2016.

FONDO NACIONAL DEL TURISMO (FONTUR). Plan estratégico de desarrollo
turistico del municipio de Barichara — Santander. Agencia Consultora Para la
Asistencia al Desarrollo (ACD). 2016.

GETZ, D. Tourism planning and research: traditions, models and futures. Citado por
IVARS, J. La planificacion turistica de los espacios regionales en Espafia. Tesis de

doctorado: Universidad de Alicante. 2001.

101



LAZALDE, J. René. Métodos para determinar la aptitud ecoturistica de areas
forestales. Revista Chapingo. Serie Ciencias Forestales y del Ambiente,
septiembre-diciembre, 2012. p. 271-289.

LIEPER, N. The Framework of Tourism: Toward a Definition of Tourism, Tounst, and
the Tourist Industry. Annals of Tourism Research, 1979. Vol. 6, p. 390-407.

MALDONADO, Eduardo. Promocion de los destinos turisticos sostenibles a nivel
internacional 2do Foro Internacional de Innovacién Turistica. El turismo Sostenible
Generador de Desarrollo Local. San Gil. 2017.

MAX-NEEF. Manfred. Desarrollo a escala humana: conceptos, aplicaciones y

algunas reflexiones. Editorial Nordan-Comunidad. Uruguay. 1993.

MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TTURISMO. Metodologia para la
elaboracion de inventario de atractivos turisticos. [En linea]. Disponible en:
https://senaintro.blackboard.com/bbcswebdav/institution/semillas/634122_1 VIRT
UAL-2015/0AAPs/OAAP1/swf/aa3_oal/oc.pdf

MOLINA, Sergio. Fundamentos del Nuevo turismo. Centro de emprendimientos e

innovacion, México. 2004.

NARANJO, José. Contribucion del turismo sostenible en la generacién de riqueza
para las zonas rurales. 2do Foro Internacional de Innovacién Turistica. El turismo

Sostenible Generador de Desarrollo Local. San Gil. 2017.
OFICINA DE ESTUDIOS ECONOMICOS MINCIT. Boletin Mensual de Turismo. [En

linea]. Noviembre de 2017. Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Disponible

en: http://www.mincit.gov.co/publicaciones/16590/informes_de_turismo

102



ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO OMT. ¢Por qué el turismo? Disponible

en: http://www2.unwto.org/es/content/por-que-el-turismo

ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO OMT. Concepto de sostenibilidad.

Disponible en: http://sdt.unwto.org/es/content/definicion

ORTIZ, Rodrigo. El turismo como modelo de desarrollo sostenible en zonas
remotas. 2do Foro Internacional de Innovacion Turistica. El turismo Sostenible

Generador de Desarrollo Local. San Gil. 2017.

PEREZ-VIVAR, Marcelino A.; GONZALEZ-GUILLEN, Manuel de J.; VALDEZ-

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO PNUD.
Informe sobre el desarrollo humano Jalisco 2009. [En linea]. Capacidades
institucionales para el desarrollo humano local. PNUD. Central Media. México. 2009
p. 7-8. Disponible en:
http://hdr.undp.org/sites/default/files/idh_mexico_jalisco_2009.pdf

RODRIGUES MARINS, Simony, FEDER MAYER, Verénica, FRATUCCI, Aguinaldo
Cesar. Impactos Percibidos del Turismo. [En linea]. Un estudio comparativo con
residentes y trabajadores del sector en Rio de Janeiro-Brasil. Estudios y
Perspectivas en Turismo. 2015. Disponible
en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=180732864007> ISSN 0327-5841

ROJAS, Humberto. ¢El turismo rural, alternativa de desarrollo? Ponencia
presentada en el Seminario Internacional “Enfoques y Perspectivas de la
Ensefanza en el Desarrollo Rural’, Citado por COTE, Luz. El patrimonio como
espacio de conflicto: tensiones en la construccién del patrimonio cultural inmaterial
en Barichara — Colombia. Tesis de maestria Barcelona.: Universidad de Barcelona.
2012.

103



ROJO, Félix. La gentrificacion en los estudios urbanos: una exploracion sobre la
produccion académica de las ciudades. Universidad Catélica de Temuco,

Departamento de Sociologia y Ciencia Politica. Temuco, Chile. 2003.

SANCHEZ, Clara. La arquitectura de tierra en Colombia: procesos y culturas
constructivas, Citado por COTE, Luz. El patrimonio como espacio de conflicto:
tensiones en la construccion del patrimonio cultural inmaterial en Barichara —

Colombia. Tesis de maestria Barcelona.: Universidad de Barcelona. 2012.

SCHULTE, Silke. Guia conceptual y metodologica para el desarrollo y la
planificacion del sector turismo. Chile. Manuales. Instituto Latinoamericano y del

Caribe de Planificaciéon Econdmica y Social- ILPES. 2003.

SCHULTE, Silke. Guia conceptual y metodologica para el desarrollo y la
planificacion del sector turismo. Chile. Manuales. Instituto Latinoamericano y del

Caribe de Planificaciéon Econdmica y Social- ILPES. 2003.

SEN, Amartya. Desarrollo y libertad. Editorial Planeta. Buenos Aires. Traduccion de
Esther Rabasco y Luis Toharia. 2000.

SIERRA, Luz Stella. (Compiladora) Desarrollo econémico local. Una apuesta por el

futuro. Fundacién Social, Fundacion FORD. Bogotéa. 2008.

SILVA, Heriberto. Retazos historicos de mi pueblo Barichara, Citado por COTE, Luz.
El patrimonio como espacio de conflicto: tensiones en la construccién del patrimonio
cultural inmaterial en Barichara — Colombia. Tesis de maestria Barcelona.:

Universidad de Barcelona. 2012.

104



SILVA, Ivan. Metodologia para la elaboracién de estrategias de desarrollo local.
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificaciéon Econémicay Social (ILPES).

Series de gestion publica. Chile. 2003.

MINISTERIO DE TURISMO DE ECUADOR. Sistema de Innovacion Estratégica
para el Turismo del Ecuador. Siete. [En linea)]. Requisitos para Hoteles. Disponible

en: http://siete.turismo.gob.ec/manuales/requisitos/cl.pdf

SMITH, S.L.J. “Defining tounsm: A supply-side view”. Annals of Tourism Research,
1987. vol. 14.

VARISCO, Cristina. Desarrollo turistico y desarrollo local: la competitividad de los
destinos turisticos de sol y playa. Universidad Nacional de Mar de Plata. Tesis de
posgrado. 2008.

VAZQUEZ BARQUERO, Antonio, Desarrollo endégeno. Teorias y politicas de
desarrollo territorial. Investigaciones Regionales - Journal of Regional Research. [En
linea]. 2007. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=28901109 ISSN
1695-7253

105



