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GLOSARIO

ACCIDENTE: Es un incidente que da lugar a lesion, enfermedad o victima mortal.

ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacién no deseable.

ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

AGUAS RESIDUALES: Son todas aquellas aguas que no son aptas para el
consumo humano, ni para su aprovechamiento como son las aguas hervidas
provenientes de las industrias y los hogares.

ARP: Administradora de Riesgos Profesionales.
ATS: Analisis de Trabajo Seguro.

AUDIOMETRIA: Se refiere a la medicion de la capacidad de cada oido de percibir
las vibraciones de diversas bandas del espectro audible.

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
"evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los “criterios de auditoria”.

AUSENTISMO: Accion de no estar presente en determinado lugar.
BSI: British Standards Institute.
COPASO: Comité Paritario de Salud Ocupacional.

COTA: Altura de un punto sobre un plano horizontal de referencia.

dBA: El decibelio A (dBA), es una unidad de nivel sonoro medido con un filtro
previo que gquita parte de las bajas y las muy altas frecuencias. De esta manera,
después de la medicion se filtra el sonido para conservar solamente las
frecuencias mas dafinas para el oido, razén por la cual la exposicion medida en
dBA es un buen indicador del riesgo auditivo.

DESEMPENO DE S&SO: Resultados medibles del sistema de gestion en
seguridad industrial y salud ocupacional relativos al control de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional de la organizacién, basados en la politica y los
objetivos del sistema de gestién seguridad industrial y salud ocupacional.


http://es.wikipedia.org/wiki/O%C3%ADdo

DOCUMENTO: Informacion y su medio de soporte.

DOSIMETRO DE RUIDO ACUSTICO: Es un instrumento de medicién de niveles
de ruido, que va acumulando con un contador digital. De esta forma se obtiene el
valor de la dosis de ruido en el tiempo considerado. Debe llevarlo la persona que
realiza la encuesta higiénica y durante un periodo de 8 horas.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL: Todos aquellos objetos que nos
brindan seguridad y proteccion en la realizacion de una actividad; como son
guantes, gafas, tapabocas, trajes especiales, calzado, cascos, audifonos, etc.

ENFERMEDAD: Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge,
empeora 0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con
el trabajo o ambas.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Todo estado patolégico permanente o temporal
gue sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempenia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que
haya sido determinada como enfermedad profesional por el gobierno nacional.

EPP: Elementos de Proteccion Personal.
EPS: Entidad Promotora de Salud.

ESPIROMETRIA: La espirometria consta de una serie de pruebas respiratorias
sencillas, bajo circunstancias controladas, que miden la magnitud absoluta de las
capacidades pulmonares y los volimenes pulmonares y la rapidez con que éstos
pueden ser movilizados (flujos aéreos).

ESTRES: Se aplica generalmente a las presiones que las personas tienen en su
vida diaria. Se manifiesta como una descarga en nuestro organismo producto de la
acumulacion de tension fisica o sociolégica. En este proceso participan casi todos
los 6rganos y funciones del cuerpo, incluidos cerebro, nervios, corazon, digestion,
funcién muscular y otras.

EVALUACION DE RIESGOS: Proceso general de estimar la magnitud de un
riesgo y decidir si éste es tolerable o no.

FACTOR DE RIESGO: Se refiere a la presencia de elementos, condiciones o
acciones humanas que tienen la capacidad potencial de producir accidentes o
enfermedades laborales. Pueden ser FISICOS, QUIMICOS, MECANICOS,
ELECTRICOS, etc.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ruido
http://es.wikipedia.org/wiki/Capacidad_pulmonar
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Volumen_pulmonar&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Caudal

FLUOROSCOPIA PULMONAR: La fluoroscopia pulmonar es una técnica de
imagen usada en medicina para obtener imagenes en tiempo real de los pulmones
de los pacientes mediante el uso de un fluoroscopio. En su forma mas simple, un
fluoroscopio consiste en una fuente de rayos X y una pantalla fluorescente entre
las que se sitla al paciente.

HOJA DE SEGURIDAD: Comunmente se le conoce con el nombre MSDS, sigla
gue proviene del idioma inglés y se traduce "Hoja de Datos de Seguridad de
Materiales". Es un importante documento que permite comunicar, en forma muy
completa, los peligros que ofrecen los productos quimicos tanto para el ser
humano como para la infraestructura y los ecosistemas. También informa acerca
de las precauciones requeridas y las medidas a tomar en casos de emergencia.

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: Proceso de reconocimiento de que existe un
peligro y definicion de sus caracteristicas.

INCIDENTE: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrio o pudo
haber ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o victima
mortal.

IOHA: International Occupational Hygiene Association.

ISS: Instituto de Seguro Social.

LUGAR DE TRABAJO: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con trabajo, bajo el control de la organizacion.

LUXOMETRO: Aparato que mide la intensidad luminosa en lux.

MEJORA CONTINUA: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
en S&SO, para lograr mejoras en el desempefio en S&SO de forma coherente con
la politica en S&SO de la organizacion.

NO CONFORMIDAD: Cualquier desviacién respecto a las normas, practicas,
procedimientos, reglamentos, desempefio del sistema de gestidon, etc., que
puedan ser causa directa o indirecta de enfermedad, lesion, dafio a la propiedad,
al ambiente de trabajo o una combinacion de éstas.

OBJETIVO DE S&SO: Propdsito en S&SO en términos del desempefio de S&SO,
gue una organizacion se fija.

OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series.


http://es.wikipedia.org/wiki/Medicina
http://es.wikipedia.org/wiki/Rayos_X

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.
OPS: Organizacioén Panamericana de la Salud.

ORGANIZACION: Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion,
0 parte o combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene
sus propias funciones y administracion.

PANORAMA DE RIESGOS: Es el resultado de una accién continua y sistematica
de observacion, valoracién, analisis y priorizacion de los factores de riesgo
laborales con el objeto de establecer medidas preventivas.

PARTE INTERESADA: Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo
involucrado o afectado por el desempefio en seguridad y salud ocupacional de
una organizacion.

PATOLOGIA: Cuando algo no marcha bien en el organismo manifestandose como
enfermedad, que puede ser adquirida como resultado de la exposicion a
contaminantes fisicos, quimicos o biologicos, de origen laboral o coman.

PELIGRO: Fuente, situacibn o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de estos.

PERDIDA: Toda lesion a la persona o dafio ocasionado a la propiedad, al
ambiente o al proceso.

PERMISO DE TRABAJO: Documento escrito por el cual el responsable
(supervisor de area instalacion o equipo), concede autorizacién al responsable
(Supervisor de trabajo) para que realice una labor de inspeccion, mantenimiento,
reparacion, instalacion o construccion bajo ciertas condiciones de seguridad en un
equipo o area bajo su competencia en un periodo de tiempo definido.

POLITICA DE S&SO: Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionados con su desempefio de S y SO, expresadas formalmente por la alta
direccion.

PREVENCION: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los
riesgos derivados del trabajo.

PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.



PROCESO: Conjunto de actividades que recibe uno 0 mas insumos o pasos, Yy
crea un producto de valor para otro usuario, formando una cadena orientada a
obtener un resultado final.

PTAR: Planta de tratamiento de aguas residuales.
PYMES: Pequeiias y Medianas empresas.

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas.

RETIE: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas.

RIESGO: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de la lesién o enfermedad que puede
ser causada por el(los) evento(s) o exposicion(es).

RIESGO ACEPTABLE: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la
organizacion puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia
politica en S&SO.

RX DE TORAX: Es el estudio de Rayos X mas sencillo, ya que muestra en una
sola imagen todos los organos del térax y proporciona una buena informacién
general.

SEDENTARISMO: EIl sedentarismo es la carencia de actividad fisica fuerte como
el deporte, lo que por lo general pone al organismo humano en situacion
vulnerable ante enfermedades especialmente cardiacas.

SEGURIDAD: Condicién de estar libre de riesgo de dafio inaceptable.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (S&SO): Condiciones y factores que
afectan o pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros
trabajadores (incluidos los trabajadores temporales y personal por contrato),
visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

SEROLOGIA: Examen para determinar si el paciente tiene algin tipo de
enfermedad infecto contagiosa.

SINDROME DEL TUNEL DE CARPO: Trastorno doloroso de la mufieca y de la
mano, producido principalmente por realizar movimientos repetitivos. Es muy
comun entre las personas que usan computadoras.



SISTEMA DE GESTION EN S&SO: Parte del sistema de gestion de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica de Sy SO vy
gestionar sus riesgos de S&SO.

S&SO0O: Seguridad y Salud Ocupacional.
UNE: Normas acreditadas por la UNION EUROPEA.

VALORACION DEL RIESGO: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surgen de
un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y
de decidir si el (los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no.

VACTOR: Vehiculo especial utilizado para realizar limpieza y mantenimiento de
tuberias sanitarias, para lo cual tiene incorporado un generador de vacio con el fin
de succionar por medio de mangueras el lodo, grasas y demas desechos solidos
gue bloguean las lineas de conduccion sanitarias.



RESUMEN

TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (NTC- OHSAS 18001:2007) PARA LA
EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER EMPAS S.A.
E.S.P.().

AUTORES: MAGDA LUZ DAZA CAS;I'ELLAI}I*OS.
NESTOR PRADA RODRIGUEZ ().

PALABRAS CLAVES: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
OHSAS 18001, accidentes de trabajo, enfermedades profesionales.

La seguridad industrial y la salud ocupacional son temas que dia tras dia estan
cobrando gran importancia a nivel mundial. La norma internacional OHSAS 18001
es la encargada de especificar los requisitos para un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional (S&SO), de tal forma que las organizaciones
controlen sus riesgos de S&SO y mejoren su desempefio en este aspecto.

El siguiente trabajo muestra el proceso que se llevo a cabo para implementar el
sistema de seguridad y salud ocupacional bajo los lineamientos de la norma
OHSAS 18001 en la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A
E.S.P., EMPAS S.A.

El proceso se inicié realizando un diagnéstico inicial a la empresa con el fin de
determinar el estado de ésta con respecto a la nhorma OHSAS 18001. Con base
en el diagnaostico realizado se procedio al disefio del sistema de gestion en S&SO,
para lo cual fue necesario definir la politica y los objetivos de S&SO, establecer los
programas de gestion en S&SO con el fin de cumplir la politica y los objetivos,
establecer unos controles con el fin de conocer si el sistema de gestion opera de
forma correcta 'y disefiar toda la documentacion requerida por el sistema.

Con la implementacion del sistema de gestion de S&SO, la Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander S.A mejor6 su desempefio en este sentido, debido a
gue los riesgos existentes en la organizacion fueron minimizados, de tal forma que
los empleados desarrollan sus labores en ambientes mas seguros, evitando de
esta forma los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que ocasionan
pérdidas irreparables en las victimas y deterioro de la imagen de la empresa ante
la comunidad en general.

® Proyecto de grado.
™ Facultad de ingenierias Fisico-Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
Ingenieria industrial, Ingeniero José Joaquin Garcia Diaz (Director del proyecto).



ABSTRACT

TITLE: DESIGNING AND DEVELOPING A SAFETY AND OCCUPATIONAL
HEALTH MANAGEMENT SCHEME (NTC-OHSAS 18001:2007) FOR
SANTANDER PUBLIC SEWER SYSTEM COMPANY EMPAS S.A. E.S.P ()

BY: MAGDA LUZ DAZA CASTELLANOS
NESTOR PRADA RODRIGUEZ ().

KEY WORDS: safety and occupational health management scheme OHSAS
18001; work accidents; work illnesses.

Both industrial safety and occupational health — related topics are growing
important worldwide as time goes by. International regulation OHSAS 18001 is in
charge of establishing the requirements needed for a safety and occupational
health business scheme (S&OH). In this way companies can control their own risks
regarding S&OH and improve their performance in this aspect.

This paper shows the process carried out to develop the safety and occupational
health management scheme following the guidelines provided by the OHSAS
18001 regulation. This process was implemented in Santander public sewer
system company EMPAS S.A. EMPAS S.A.

The process was started by making a preliminary diagnosis of the company so that
its status regarding the OHSAS 18001 regulation could be determined. Based on
this analysis the design of the management scheme on S&OH was carried out. For
this purpose, it was necessary to establish the policy and objectives of the S&OH,;
determine the management programs on S&OH so that such policy and objectives
could be accomplished; set up standards to find out whether the scheme works
properly and designing the data required for the system.

By setting up the safety and occupational health business scheme, Santander
public sewer System Company improved its performance regarding this aspect,
since the risks coming from this organization were controlled in such a way that
employees can complete their work in a safer environment. Now they can avoid
work accidents and illnesses that can cause irretrievable losses for the victims and
the deterioration of the company’s image in the public eyes.

() Graduation work
(') School of physical — mechanical engineering, Industrial Engineering, Engineer José Joaquin
Garcia Diaz.



INTRODUCCION

La seguridad y la salud ocupacional son dos conceptos que vienen despertando
gran interés en las organizaciones. Hoy en dia muchas empresas estan
interesadas en el bienestar y la seguridad de sus empleados, clientes,
proveedores, visitantes y en general de todas las personas con las que tienen
contacto.

Desde tiempos remotos el ser humano ha tenido que enfrentar situaciones de
riesgo hasta tal punto de arriesgar su vida con el fin de garantizar su subsistencia.
Por ejemplo, el hombre debia salir a cazar animales para alimentarse y obtener
sus pieles como abrigo, esta situacion lo exponia a diversos riesgos tales como
ser atacado por una fiera, ser mordido por una vibora, sufrir una caida, etc.

Con el transcurso de los afios nacen las primeras empresas, en las cuales las
personas son obligadas a cumplir largas jornadas de trabajo exponiendo su
integridad fisica y su vida, pues debian desarrollar su labor en un ambiente de
trabajo inseguro y no se tenia ningun control para eliminar o minimizar los riesgos
existentes.

Estos ambientes inseguros de trabajo, ocasionaron que muchas personas
sufrieran accidentes muy graves que dejaron como resultado que gran cantidad de
ellas murieran y otras sufrieran amputaciones por causa de las maquinas y
herramientas que utilizaban para desarrollar su labor; debido a esta situacion
muchos gobiernos se empezaron a preocupar y a tomar cartas en el asunto y para
ello empezaron a desarrollar legislacion al respecto.

“En Inglaterra, se efectuaron los primeros intentos formales por proteger la salud
de los trabajadores. En el afio 1802 se aprobé la primera ley relativa a la “salud y
moral de los aprendices” y en el de 1844 se expidid la primera norma que protegia
a las mujeres en el trabajo. Asi mismo, en 1850, se inician las primeras
inspecciones en los trabajos de las minas, reguladas por el gobierno inglés””.

En diferentes paises del mundo se empezaron a promulgar leyes relacionadas con
la seguridad y la salud ocupacional, lo cual derivé en una gran cantidad de normas
como la UNE 81900 EX en Espafia, BS 8800:1996 en Inglaterra, entre otras. Sin
embargo, estas normas en muchas ocasiones no eran compatibles en todas las
organizaciones, razon por la cual se hizo necesario el desarrollo de una norma
Unica a nivel internacional la cual pudiera ser adaptada a todo tipo de empresa. En
respuesta a esta necesidad es que nace la norma OHSAS 18001.

! SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD - SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (Curso virtual
del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA). (22, Mayo-25, Junio, 2008). Material Semana 1.
Servicio Nacional de Aprendizaje, 2008. 24 p.



En Colombia en el afio de 1914 “el gran visionario Rafael Uribe Uribe planteaba
recomendaciones sobre el bienestar de los trabajadores. Ademas, hablaba sobre
los accidentes de trabajo en las empresas y en las labores del campo. Se le
conoce también por elaborar planteamientos sobre medio ambiente y el buen trato
de los ancianos. Debido a sus aportes se le conoce como el padre de la seguridad

y la salud ocupacional en Colombia”?.

“A nivel mundial se dispone hoy de la norma OHSAS 18001, en la que se indican
los requisitos que permiten a una organizacion controlar sus riesgos de Seguridad
y Salud Ocupacional y, a su vez, dar confianza a quienes interactian con su
organizacion respecto al cumplimiento de dichos requisitos”™.

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A E.S.P., EMPAS S.A.,
es conciente del gran potencial humano que representan sus empleados y
reconoce que en las actividades que éstos realizan se presentan factores de
riesgo que en un determinado caso pueden afectar su seguridad y su salud, razon
por la cual decidio disefiar e implementar el sistema de seguridad y salud
ocupacional bajo los lineamientos de la norma internacional OHSAS 18001.

2 |bid.
3 Ibid.



1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El talento humano es el mas importante para cualquier organizacion. Los
empleados son los que aportan el capital intelectual para que las empresas
evolucionen y crezcan, por lo tanto es importante garantizarles ambientes seguros
y agradables de trabajo para que éstos puedan desarrollar todo su potencial
intelectual en beneficio de las organizaciones.

Lamentablemente, a diario se presentan accidentes y enfermedades en las
empresas debido a los inadecuados puestos de trabajo y al desconocimiento de
los diferentes riesgos existentes, trayendo como consecuencia secuelas y en
muchos casos la muerte para los empleados y pérdidas econdmicas y de imagen
para las organizaciones involucradas.

Segun cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)* en el mundo cada
afio mueren mas de dos millones de personas debido a los accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo. Segun datos de la misma organizacion,
en el mismo lapso se producen alrededor de 270 millones de accidentes en el
trabajo y 160 millones de casos de enfermedades profesionales a nivel mundial.

En el caso de Latinoamérica las cifras también son alarmantes. Segun un articulo
publicado por la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)® se estima que en
la region ocurren 36 accidentes de trabajo por minuto y que alrededor de 300
trabajadores mueren a diario como consecuencia de los accidentes de trabajo. El
mismo articulo asegura que en la region se presentan cerca de 5 millones de
accidentes ocupacionales al afio, de los cuales 90 mil son mortales.

En Colombia, segun estadisticas de las administradoras de riesgos profesionales
(véanse graficas 1, 2 y 3) el nUmero de accidentes de trabajo y de enfermedades
profesionales han ido aumentando durante los ultimos afios de forma alarmante,
asi como la cantidad de muertes ocasionadas por los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

* Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Salud y seguridad en trabajo [en linea], [citado en 2
de Junio de 2008]. Disponible en internet:
http://mww.ilo.org/global/Themes/Safety_and_Health_at Work/lang--es/index.htm
® Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). Segun cifras globales, en las Américas ocurren
36 accidentes de trabajo por minuto [en linea], 25 de Abril de 2003 [citado en 2 de junio de 2008].
Disponible en internet: http://www.paho.org/Spanish/DD/PIN/ps030425.htm
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Gréfica 1. Enfermedades calificadas como profesionales
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Fuente: Fondo de Riesgos Profesionales. Estadisticas sistema general de Riesgos
profesionales [en linea], [citado en 2 de Junio de 2008]. Disponible en internet:
http://www.fondoriesgosprofesionales.gov.co/Estadisticas/ESTADISTICAS _SGRP
_MAYO_2008.pdf

Grafica 2. Accidentes calificados como profesionales

ACCIDENTES CALIFICADOS COMO PROFESIONALES 1994-2008

¥

0.000
]
ags 1936 1827 1808 1903 2.000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007
[aRos I 1894] 1593 1996] 1997] 1994 1908 2.000] 2001 2002 2003] 2004] 2005 2006] 2007
|No.AceTrab | 4se7er]  1zsesi|  srsiz|  q3saer|  14ssw|  qszser|  aiides|  zossas|  2s0223]  zrsavs|  zessse|  2eadis|  2es0se|  sesasg]
[meses [ enege]  rebos]  marts|  abrog]  may-of
|No Acc Trab | 9. ‘32‘ ZE,DﬂDl 2733 | 3. 774' 2‘3,5?9'

Fuente: Fondo de Riesgos Profesionales. Estadisticas sistema general de Riesgos
profesionales [en linea], [citado en 2 de Junio de 2008]. Disponible en internet:
http://www.fondoriesgosprofesionales.gov.co/Estadisticas/ESTADISTICAS SGRP
_MAYO_2008.pdf



Gréfica 3. Muertes sistema general de riesgos profesionales

MUERTES SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES ANOS 1994-2008
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Fuente: Fondo de Riesgos Profesionales. Estadisticas sistema general de Riesgos
profesionales [en linea], [citado en 2 de Junio de 2008]. Disponible en internet:
http://www.fondoriesgosprofesionales.gov.co/Estadisticas/ESTADISTICAS _SGRP
_MAYO_2008.pdf

En el caso particular de La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander
S.A E.S.P., EMPAS S.A., durante el tiempo que lleva prestando sus servicios se
han presentado algunos accidentes y se han diagnosticado algunas enfermedades
relacionadas con el trabajo, deteriorando de esta forma la calidad de vida de los
empleados, ocasionando perdidas econdémicas para la organizacion debido al
ausentismo, deteriorando la imagen ante la comunidad y exponiéndose a
demandas de tipo legal. Sin embargo, puesto que no se conocen los riesgos a los
cuales estan expuestos sus empleados no se han podido tomar acciones en busca
de garantizarles su bienestar y seguridad.

1.2 JUSTIFICACION

Para La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A E.S.P., EMPAS
S.A., el hecho de implementar el sistema de seguridad y salud ocupacional bajo
los lineamientos de la NTC OHSAS 18001:2007, impactara de manera positiva en
SuU imagen; pues sera vista como una organizacion responsable y comprometida
con la seguridad de sus empleados y demas partes interesadas, ademas se
reduciran los gastos que se generan cuando se presenta un accidente de trabajo o
enfermedad profesional.



La implementacion de un sistema de esta naturaleza permite obtener muchos
beneficios, como reduccién potencial en el nimero de accidentes e incidentes en
el sitio de trabajo, reduccion potencial de tiempos improductivos y costos
asociados, demostracion frente a todas las partes interesadas del compromiso
con la seguridad y la salud ocupacional, mayores posibilidades de conseguir
nuevos clientes y nuevos negocios, reduccion potencial de los costos asociados
a gastos médicos. Asi mismo, permite obtener una posicion privilegiada frente a
la autoridad competente al demostrar el cumplimiento de la reglamentacion
vigente y de los compromisos adquiridos, genera credibilidad apoyada en el
control de la seguridad y la salud ocupacional, se obtiene mayor poder de
negociaciéon con compafias aseguradoras, gracias al respaldo confiable de la
gestion del riesgo en la empresa y un mejor manejo de los riesgos en seguridad
y salud ocupacional ahora y en el futuro®.

Dentro de los beneficios de un sistema de gestibn en seguridad y salud
ocupacional esta el hecho de que a pesar de que una Administradora de
Riesgos Profesionales sufrague los dafios y dé soporte permanente en
rehabilitacién, terapias y atencion médica, lo Unico que no se alcanza a
compensar son los costos del reemplazo del trabajador. Dependiendo de la
competencia del cargo, pueden variar de altos a mas altos o criticos para la
situacion momentanea de la organizacion. Otra de las consecuencias son las
pérdidas en tiempo por paradas prolongadas de los bienes de la organizacion o
peor aun, la desmotivacion de los trabajadores al visualizar las condiciones poco
seguras en las cuales pueden estar laborando. Los anteriores son algunos de los
efectos de no contar con un esquema de prevencion definido’.

1.3 ALCANCE

El alcance del proyecto inicia con la primera auditoria interna en donde se
confronta la situacion inicial de la empresa frente a la norma NTC-OHSAS
18001:2007 y comprende el disefio e implementacion del Sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional (NTC-OHSAS 18001:2007) hasta la segunda
auditoria interna que se realizara después de estar implementado el sistema.

El proyecto entregara como resultado la implementacion del Sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional (NTC-OHSAS 18001:2007) en la empresa
publica de alcantarillado de Santander S.A. E.S.P. (EMPAS).

® BELTRAN MANCHOLA, Alexandra; BERNAL MATEUS, Maria del Carmen y GARCIA GOMEZ,
Solén Antonio. La norma OHSAS 18001 y su implementacién. Una herramienta para implementar
un sistema de gestion en S&SO, con base en la norma OHSAS 18001.[s.l.]: ICONTEC, 2007. p. 9.
ISBN 958-9383-68-8.
" CASTILLO PINZON, Diana milena y MARTINEZ TOBO, Juan Carlos. Enfoque para combinar e
integrar la gestion de sistemas. [s.l.]: ICONTEC, 2006. p. 55. ISBN 958-9383-64-5.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General. Disefiar e Implementar el Sistema de gestion de
seguridad y Salud Ocupacional (NTC-OHSAS 18001:2007) en la empresa Publica
de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A. E.S.P.

1.4.2 Objetivos especificos.

e Disefiar procedimientos especificos para aquéllas tareas en las que se pueden
presentar accidentes de trabajo o0 desencadenarse enfermedades
profesionales.

e Reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgos que se originan en los
lugares de trabajo y que puedan afectar la salud y bienestar de los
trabajadores y de la comunidad.

e Realizar inspecciones de seguridad para la identificacion y control de
condiciones inseguras.

e Capacitar a los empleados en temas relacionados a la seguridad y salud
ocupacional.

e Publicar, divulgar e implementar la Politica del Sistema de Gestion de
Seguridad y salud Ocupacional de la empresa a sus trabajadores de planta y
partes interesadas.

e Diseflar e implementar los documentos, formatos, instructivos propios del
Sistema de Gestion de Seguridad y salud Ocupacional de la empresa



2. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA NORMA OHSAS 18001

La norma OHSAS 18001 nace como respuesta a la necesidad de un sistema para
gestionar todo lo referente a la seguridad y la salud ocupacional a nivel de las
organizaciones. Antes de que ésta existiese, los accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo eran frecuentes en muchas empresas alrededor del
mundo y por tal motivo muchos gobiernos y organizaciones empezaron a
preocuparse y a tomar cartas en el asunto.

En 1996, el comité ISO de Seguridad y Salud en el trabajo decidié no elaborar
una norma al respecto y considerd que la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) seria el marco adecuado para ello, debido principalmente a su estructura
tripartita, conformada por gobiernos, empresarios y representantes de los
trabajadores. Consecuentemente, la OIT encargé en 1998 a la Internacional
Occupational Higiene Association (IOHA) desarrollar un estudio comparativo de
los estandares de sistemas de gestion de seguridad y salud existentes hasta el
momento y de los elementos claves que constituian dichos sistemas?®.

En base al estudio realizado por la IOHA, nacid6 un borrador de directrices
denominado “Directrices relativas a los sistemas de gestion de seguridad y la
salud en el trabajo” el cual fue publicado en Diciembre de 2001, no sin antes ser
analizado en una reunion de expertos que fue convocada por el Consejo de
Administracién de la OIT en Junio de 2000°.

Las directrices que publicé la OIT servian de referencia para aquellas personas
encargadas de la seguridad y la salud ocupacional en las empresas, sin embargo,
eran de caracter voluntario y no tenian como objeto sustituir Leyes, reglamentos
nacionales o normas vigentes, ademas no eran certificables™.

A pesar de la publicacion de las directrices por parte de la OIT, en el mundo
siguieron surgiendo gran cantidad de normas relacionadas con la seguridad y la
salud ocupacional, esto debido a la ausencia de unos estandares internacionales
sobre sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional. Debido a la
existencia de los sistemas de gestion de calidad y de medio ambiente, se
empezaron a escuchar diferentes opiniones alrededor del mundo acerca de lo
ventajoso que seria contar con una norma similar para gestionar lo referente a la
seguridad y la salud ocupacional, de tal forma que se pueda adaptar a cualquier

¢ BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p. 7.
% Ibid., p. 7.
% pid., p. 7.



tipo de organizacion y ademas que se pueda integrar con los sistemas de gestidn
antes mencionados™.

Teniendo en cuenta la necesidad de un modelo de aplicacion internacional,
algunos organismos de normalizacion y algunas empresas de certificacion,
crearon un consorcio liderado por el British Standards Institute (BSI) que
desarrolld las actuales normas OHSAS 18001:1999 y 18002:2000, para
satisfacer a aquellos clientes que asi lo demandaban. Es asi como la norma
OHSAS 18001 se ha desarrollado como respuesta a la urgente demanda de los
clientes por contar con una herramienta reconocida en Seguridad y Salud
Ocupacional (S&SO0), con base en la cual puedan evaluar su sistema de gestion
y solicitar que éste sea certificado, asi mismo para facilitar al maximo la
compatibilidad e integracién con las normas ISO 9001 e ISO 14001,

La versién mas reciente de la norma OHSAS 18001 corresponde a la del afio
2007. Esta version fue el resultado de la primera actualizacion que se le hizo a la
norma, pues la version anterior correspondia al afio 1999. En Colombia se cuenta
con el documento NTC-OHSAS 18001:2007, el cual es la ultima version adaptada
para éste pais.

Al comparar la estructura de la norma OHSAS 18001 con la estructura de las
Directrices de la OIT, se observa la similitud entre ellas. A continuacion se
presenta un cuadro comparativo (véase cuadro 1) entre los requisitos de la norma
OHSAS 18001 y las Directrices de la OIT establecidas en el documento ILO-
OSH:2001".

2.2 ESTRUCTURA DE LA NORMA OHSAS 18001

‘La norma OHSAS 18001 tiene un enfoque estructurado de gestién en S&SO y
hace énfasis en las practicas proactivas preventivas, mediante la identificacion de
peligros y la evaluacién de control de los riesgos relacionados con el sitio de

trabajo. Incluye los siguientes capitulos:"*.

2.2.1 Politica de S&SO. “Una politica de S&SO establece un sentido general de
direccion y fija los principios de accién para una organizacion. Determina los
objetivos respecto a la responsabilidad y desempefio de S&SO requeridos en toda

" bid., p. 7.
2 |pid., p. 8.
% |bid., p. 8.
* Ibid., p. 10.



la organizacion.

Demuestra el

compromiso formal

de wuna organizacion,
»15

particularmente el de su alta gerencia con la buena gestién de S&SO"™.

Cuadro 1. Correspondencia entre OHSAS 18001 y las directrices ILO-OSH

Numeral OHSAS 18001 Numeral ILO-OSH

1 Objeto y Campo de Aplicacion. 1.0 Objetivos.

2 Normas de referencia. - -

3 Definiciones. - -

4 Elementos del sistema de gestiéon en | 3.0 El sistema de gestion de la seguridad y

S&SO. la salud en el trabajo en la
organizacion.

4.1 Requisitos generales. 3.0 El sistema de gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo en la
organizacion.

4.2 Politica de S&SO. 3.1 Politica en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

4.3 Planificacion. 3.7 Examen inicial.

3.8 Planificacion, desarrollo y aplicacion
del sistema.

431 Planificacion para identificacién de | 3.10 Prevencién de los peligros

peligros, evaluacion y control de | 3.10.1 Medidas de prevencion y control.
riesgos. Gestion del cambio.
3.10.2 Contratacion.
3.10.5
432 Requisitos legales y de otra indole. 3.7.2 Examen inicial.
3.10.1.2 Prevencién de los peligros.
4.3.3 Objetivos. 3.8 Planificacion, desarrollo y
3.9 Aplicacion del sistema.
3.16 Objetivos en materia de seguridad y
salud en el trabajo.
Mejoramiento continuo.

4.3.4 Programa(s) de gestién de S&SO. 3.8 Planificacion, desarrollo y aplicaciéon
de sistema.

4.4 Implementacién y operacién. - -

44.1 Estructura y responsabilidades. 3.3 Responsabilidad y obligacion de
recibir cuentas.

Planificacion, desarrollo y aplicacion
3.8 del sistema.
442 Entrenamiento,  concientizacion y | 3.2 Participacion de los trabajadores.
competencia. Competencia y capacitacion.
3.4

443 Consulta y comunicacion. 3.2 Participacion de los trabajadores.

Comunicacion.
3.6

4.4.4 Documentacion. 35 Documentacion del sistema de gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo.

445 Control de documentos y datos. 35 Documentacion del sistema de gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo.

4.4.6 Control operativo. 3.10.2 Gestion del cambio.

3.10.4 Adquisiciones.
3.10.5 Contratacion.

* INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Sistema
de Gestion en Seguridad & Salud Ocupacional y otros documentos complementarios. Bogota, D.C.:
la institucion, 2006. p. 58. ISBN 958-9383-42-4




Cuadro 1. (Continuacion)

447 Preparacion y respuesta ante | 3.10.3 Prevencion, preparacion y respuesta
emergencias. respecto de situaciones de
emergencia.
4.5 Verificacién y accién correctiva. - -
451 Medicion y seguimiento del | 3.11 Supervision 'y medicion de los
desempefio. resultados.
452 Accidentes, incidentes, no | 3.12 Investigacion de las lesiones,
conformidades y acciones correctivas enfermedades, dolencias e incidentes
y preventivas. relacionados con el trabajo y su efecto

en la seguridad y la salud.
Acciones preventivas y correctivas.

3.15
453 Registros y  administracion de | 3.5 Documentacion del sistema de gestion
registros. de la seguridad y la salud en el trabajo.
454 Auditoria. 3.13 Auditoria.
4.6 Revision por la gerencia. 3.14 Examen realizado por la direccién.

Fuente: BELTRAN MANCHOLA, Alexandra; BERNAL MATEUS, Maria del Carmen y
GARCIA GOMEZ, Solén Antonio. La norma OHSAS 18001 y su implementaciéon. Una
herramienta para implementar un sistema de gestion en S&SO, con base en la norma
OHSAS 18001.[s.l.]: ICONTEC, 2007. p. 68-69. ISBN 958-9383-68-8.

2.2.2 Planificacion. “Tiene que ver con la estrategia para el desarrollo del
sistema. Incluye la identificacion de peligros, asi como la evaluaciéon y el control
de riesgos, de sus actividades, productos y servicios. También contempla la
identificacion de los requisitos legales y normativos que son aplicables para la
empresa, en materia de S&SO vy el establecimiento de objetivos medibles, para
poder cumplir con lo especificado en la politica de S&SO”*°.

2.2.3 Implementacion y operacion. “Contempla la estructura administrativa
(responsabilidad y autoridad) que permita la implantacion del sistema, ademas del
suministro de los recursos necesarios para el mismo. Incluye también requisitos
para el entrenamiento, concientizacion y competencia de los empleados y
contratistas, la consulta y la comunicacién con las diferentes partes interesadas, la
documentacion que soporta el sistema y su control, asi como el control operativo y
la preparacién y respuesta ante emergencias”’.

2.2.4 Verificacion y accion correctiva. “Incluye requisitos relacionados con la
identificacién de los parametros claves de desempefio en S&SO para determinar
su cumplimiento; el establecimiento de procedimientos para el reporte y la
evaluacion / investigacion de accidentes, incidentes y no conformidades, con el fin

* BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p. 10.
" Ibid., p. 10.
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de prevenir la ocurrencia de situaciones similares y detectar las causas
potenciales de no conformidades; la conservacion de registros para demostrar que
el sistema de gestion de S&SO opera de manera efectiva y que los procesos se
han llevado a cabo bajo condiciones seguras, asi mismo, se contempla la auditoria
como herramienta para revisar y evaluar continuamente la efectividad del sistema

de gestion™.

2.2.5 Revision por la gerencia. “Finalmente se establece el requisito de revision
gerencial, mediante la cual se realiza la revision periddica del funcionamiento del
sistema, permitiendo detectar los puntos débiles y tomar las medidas correctivas

del caso™®.

En la figura 1 se pueden apreciar los elementos que conforman el sistema de
S&SO0.

Para llevar a cabo la implementacién del sistema de S&SO se utiliza el Ciclo
Deming P-H-V-A. (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). “El Ciclo Deming es un ciclo
de control que integra cuatro actividades fundamentales para lograr un
determinado fin. Se aplica a la solucion de problemas, la realizacion de un

proyecto y en general a todos los procesos y actividades de mejoramiento”®.

% Ibid., p. 10-11.
9 |bid., p. 11.
2 |bid., p. 12.
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Figura 1. Elementos del sistema de S&SO.

-
- .
‘e, . s*
... “‘
"Ssggmunnn®

Fuente: SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD - SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL (Curso virtual del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA). (22,
Mayo-25, Junio, 2008). Material Semana 2. Servicio Nacional de Aprendizaje,
2008. 24 p.
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3. MARCO LEGAL

‘Existen leyes y reglamentaciones relacionadas con S&SO expedidos por las
autoridades competentes, que se deben cumplir. Es importante conocer estas
regulaciones e identificarlas para asegurar su cumplimiento, para evitar problemas
y pérdida de tiempo y de dinero. Ser castigado por la ley, deteriora la imagen

publica y los costos asociados pueden ser muy altos™?.

En Colombia existe el Ministerio de la Proteccion Social, el cual es la autoridad en
temas relacionados con la seguridad y salud ocupacional.

En la legislacion Colombiana existen leyes, resoluciones, decretos y normas
relacionadas con la seguridad y salud ocupacional, las cuales deben ser
cumplidas por las empresas con el fin de no exponerse a sanciones econémicas.

Con el fin de establecer los requisitos legales y de otra indole, en EMPAS S.A. se
elaboré la matriz de requisitos legales (véase anexo 1), en la cual se identificaron
todas aquellas leyes, resoluciones, decretos, normas y requisitos de otra indole
gue la empresa debe cumplir.

A continuacidn se presentan algunas de las leyes (véase cuadro 2), decretos
(véase cuadro 3), resoluciones (véase cuadro 4) y circulares (véase cuadro 5) mas
importantes de la legislacion colombiana en cuanto a seguridad y salud
ocupacional se refiere.

Cuadro 2. Leyes

NUMERO ANO NOMBRE

9 1979 Por la cual se dictan medidas
sanitarias. Normas para preservar,
conservar y mejorar la salud de
los individuos en sus ocupaciones.

100 1993 Por la cual se organiza el sistema
de seguridad social integral.

253 1996 Por el cual se aprueba el
Convenio de Basilea.

776 2002 Por la cual se dictan normas sobre

la organizacion, administraciéon y
prestaciones del Sistema General
de Riesgos Profesionales.

828 2003 Por la cual se expiden normas
para el Control a la Evasién del
Sistema de Seguridad Social.

Fuente: Consejo Colombiano de seguridad. Legislacién [en linea], [citado en 24 de
Noviembre de 2008]. Disponible en internet:
http://www.laseguridad.ws/consejo/consejo/html/biblioteca-legisglos.htm

! Ibid., p. 23.
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Cuadro 3. Decretos

NUMERO ANO NOMBRE

614 1984 Por el cual se determinan las
bases para la organizacion y
administracion de la Salud
Ocupacional en el pais.

1295 1994 Por el cual se determina la
organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos
Profesionales.

1771 1994 Por el cual se reglamenta
parcialmente el Decreto 1295 de
1994.

917 1999 Modifica el Decreto 692 de 1995.

Manual Unico para la Calificacién
de la Invalidez.

2463 2001 Por el cual se reglamenta la
integracion, financiacion y
funcionamiento de las Juntas de
Calificacion de Invalidez.

1607 2002 Por el cual se modifica la tabla de
clasificacion de actividades
econémicas para el Sistema
General de Riesgos Profesionales
y se dictan otras disposiciones.

2090 2003 Por el cual se definen Ilas
actividades de alto riesgo para la
salud del trabajador y se
modifican y sefalan las
condiciones, requisitos y
beneficios del régimen de
pensiones de los trabajadores que
laboran en dichas actividades.

Fuente: Consejo Colombiano de seguridad. Legislacion [en linea], [citado en 24 de
Noviembre de 2008]. Disponible en internet:
http://www.laseguridad.ws/consejo/consejo/html/biblioteca-legisglos.htm
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Cuadro 4. Resoluciones

NUMERO ANO NOMBRE

2400 1979 Normas generales sobre riesgos
fisicos, quimicos y bioldgicos en
los establecimientos de trabajo.

1016 1989 Por el cual se reglamenta la
organizacion, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben
desarrollar los  patronos o
empleadores en el pais.

2318 1996 Expediciéon de licencias de salud
ocupacional para personas
naturales y juridicas

5 1996 Por la cual se reglamentan los
niveles permisibles de emision de
contaminantes producidos por
fuentes moviles terrestres a
gasolina o diesel.

Fuente: Consejo Colombiano de seguridad. Legislacion [en linea], [citado en 24 de
Noviembre de 2008]. Disponible en internet:
http://www.laseguridad.ws/consejo/consejo/html/biblioteca-legisglos.htm

Cuadro 5. Circulares

NUMERO ANO NOMBRE

UNIFICADA 2004 Unifica las instrucciones para la
vigilancia, control y administracion
del Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Fuente: Consejo Colombiano de seguridad. Legislacion [en linea], [citado en 24 de
Noviembre de 2008]. Disponible en internet:
http://www.laseguridad.ws/consejo/consejo/html/biblioteca-legisglos.htm
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4. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

4.1 HISTORIA DE EMPAS S.A

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P., EMPAS S.A,,
creada el 19 de octubre de 2006, surgié por ocasion de la Providencia ACU -
2781 del 22 de Septiembre de 2004, la cual dispuso que la Corporacion
Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, CDMB, no
tenia la competencia para seguir prestando el servicio publico de alcantarillado
de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron.

El 19 de octubre de 2006, se constituyé mediante escritura publica No. 2.803 la
Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A E.S.P., EMPAS S.A,, en
cumplimiento a la providencia ACU-2781 del Honorable Consejo de Estado,
Seccién Quinta, en la que se ordend a la Corporacion Autonoma Regional para
la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, el desarrollo de unos tramites
internos para la Constitucion de una Empresa de Servicios Publicos que preste
el servicio de alcantarillado en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y
Girén.

El 20 de octubre de la misma vigencia, la Honorable Junta Directiva de la
Empresa, mediante acuerdo establecié la planta de cargos, la cual
paulatinamente se fue vinculando, de acuerdo a las necesidades de cada una de
las dependencias.

En la misma fecha, se suscribié el Convenio inter administrativo de Cooperacion
No. 5435-17 entre la CDMB y EMPAS S.A, con el fin de aunar esfuerzos para
garantizar la prestacion del servicio publico de alcantarillado y establecer un
periodo de transicion para asumir las actividades inherentes al servicio publico
de alcantarillado®.

4.2 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

e Razdn Social: Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A.
E.S.P.

e Nit: 900.115.931-1

e Actividad econdmica: La empresa presta el servicio de Alcantarillado y

tratamiento de aguas negras Yy residuales asi como la reparacién de tuberias, y
limpieza del sistema de alcantarillado del Area Metropolitana de Bucaramanga.

2 FUENTE: Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P.
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Direccion: Calle 24 N° 23-68 Barrio Alarcén de Bucaramanga, Santander.
Teléfono: 6723366.

Pagina web: www.empas.gov.co

Ciudad: Bucaramanga.

Nombre del Representante Legal: Dr. Jorge Enrique Téllez Péaez.

Coordinacion encargada del Programa de Salud Ocupacional: Ing. Esp.
Cesar Augusto Torres Lesmes.

Clase deriesgo: I, llly IV

Nombre de la A.R.P.;: SURATEP

Foto 1. Edificio administrativo de la Empresa Publica de alcantarillado de

Santander EMPAS S.A. E.S.P.

Fuente: Autores del royto.

OF
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4.3 UBICACION

El area administrativa de la entidad (véase foto 1) funciona en la Calle 24 N° 23-
68, barrio Alarcén en la ciudad de Bucaramanga, Santander.

El &rea operativa estd constituida por cuatro distritos distribuidos en Girén (distrito
4), Floridablanca (distrito 3) y en el barrio La Joya de Bucaramanga; en el sector
conocido como La Lengueta (distritos 1 y 2); cuenta también con la planta de
tratamiento de aguas residuales (véase foto 2) ubicada en el anillo vial que une a
los municipios de Floridablanca y Girén.

El edificio del area administrativa cuenta con cuatro pisos distribuidos de la
siguiente forma:

e Primer piso: Recepcién, Departamento comercial, Servicios Generales,
Tesoreria, Subgerencia Comercial, Prensa, Talento Humano y Almacén.

e Segundo piso: Gerencia General, Recepcion de La Gerencia General,
Secretaria General, Planeacion, Subgerencia Administrativa y Financiera.

e Tercer piso: Contabilidad, Sistemas, Asesor de la Gerencia, sala de juntas.
e Cuarto piso: Cafeteria y sala de capacitaciones.
Los diferentes distritos se encuentran distribuidos asi:

e Distrito 1y Il: Funcionan las areas oficina del operador, bodegas, cuarto de la
cuadrilla de limpieza, cuarto de la cuadrilla de reparaciones y almacén.

e Distrito Ill y IV: Funcionan las areas oficina del operador, enramada de las
maquinas y cuartos de las cuadrillas.
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Foto 2. Planta de aguas residuales.

Fuente: Empresa Publica de alcantarillado de Santander EMPAS S.A. E.S.P.

Ninguna de las areas administrativas se encuentra sefializadas, ni demarcadas.
Las areas o zonas de trabajo, que son los distritos, se encuentran sefalizadas
pero no demarcadas. Los pisos, las paredes, los techos y las puertas se
encuentran en buen estado en las areas administrativas; en el Distrito | y Il
podemos encontrar puertas, techos y paredes en mal estado, lo anterior se debe
al deterioro de las estructuras y a que no se realiza mantenimiento a estas partes.

4.4 PLANTA DE PERSONAL

La planta de personal de la Empresa esta conformada por un grupo
interdisciplinario de hombres y mujeres. En la foto 3 se pueden apreciar algunos
de los puestos de trabajo del area administrativa de la empresa y en la tabla 1 se
muestra como esta dividida la planta de personal de la misma.

Foto 3. Puestos de trabajo del area administrativa de EMPAS S.A. E.S.P.

15/05/2008

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 1. Planta de personal de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander
EMPAS S.A. E.S.P.

AREA HOMBRES % MUJERES % TOTAL
DIRECTIVOS 3 38 5 62 8
ADMINISTRATIVOS 37 40 56 60 93
OPERATIVOS 67 97 2 3 69
TOTAL 107 63 63 37 170

Fuente: Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A. E.S.P.
Ademas de los empleados directos, la empresa cuenta con aproximadamente 300

contratistas, los cuales realizan diferentes labores; en especial aquellas labores
operativas.

4.4.1 Horario de trabajo. Todos los empleados de EMPAS S.A. E.S.P. laboran
de lunes a viernes de 7 de la mafiana a 12 del medio diay de 1 de latarde a4y
30 de la tarde.

4.5 PROVEEDORES

Algunos de los proveedores mas importantes de EMPAS S.A. E.S.P. son:

e Diesel del Oriente Ltda.: Provee el servicio de mantenimiento de los vehiculos
de EMPAS S.A. E.S.P.

e Servilla S.A.: Presta el servicio de mensajeria.

e Soldogas del Oriente Ltda.: Provee los elementos de proteccion personal
para los empleados de EMPAS S.A. E.S.P.

e Copytecnica Santandereana Ltda.: Proveedor de la papeleria.
e Deltahac 1: Provee el servicio de vigilancia a la empresa.

e Drocol: Suministra el isodine que utilizan los empleados del area operativa
para desinfectarse después de realizar sus labores.

e Pierre Lui: Suministra la dotacién de ropa para el personal de la empresa.

e Wellco Ltda.: Provee el calzado de los empleados de la empresa.

21




4.6 CLIENTES

Los principales clientes de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A.
E.S.P., EMPAS S.A son la ciudad de Bucaramanga y los municipios de
Floridablanca y Girén. Ademas, la empresa realiza convenios con otros
municipios cercanos a los cuales les presta el servicio de mantenimiento,
construccién o limpieza del sistema de alcantarillado.

4.7 DESCRIPCION RESUMIDA DE LOS PROCESOS O SERVICIOS

4.7.1 Proceso operativo. Se denomina alcantarillado o red de alcantarillado (del
arabe al — gantara, el acueducto) al sistema de estructuras y tuberias usados para
el transporte de aguas servidas (alcantarillado sanitario), o aguas de lluvia,
(alcantarillado pluvial) desde el lugar en que se generan hasta el sitio en que se
disponen o tratan.

4.7.1.1 Componentes de una red de alcantarillado sanitario. Los componentes
de una red de alcantarillado sanitario son:

e Colectores terciarios: Son tuberias de pequefio diametro (150 a 250 mm. de
didmetro interno), que pueden estar colocados debajo de las veredas, a los
cuales se conectan las acometidas domiciliares.

e Colectores secundarios: Son las tuberias que recogen las aguas de los
terciarios y los conducen a los colectores principales. Se situan enterradas, en
las vias publicas.

e Colectores principales: Son tuberias de gran diametro, situadas
generalmente en las partes mas bajas de las ciudades, y transportan las aguas
servidas hasta su destino final.

e Pozos de inspeccidon: Son camaras verticales que permiten el acceso a los
colectores, para facilitar su mantenimiento.

e Conexiones domiciliares: Son pequefias camaras, de hormigoén, ladrillo o
plastico que conectan el alcantarillado privado, interior a la propiedad, con el
publico, en las vias.

e Estaciones de bombeo: Como la red de alcantarillado trabaja por gravedad,
para funcionar correctamente las tuberias deben tener una cierta pendiente,
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calculada para garantizar al agua una velocidad minima que no permita la
sedimentacion de los materiales solidos transportados. En ciudades con
topografia plana, los colectores pueden llegar a tener profundidades superiores
a 4 — 6 m, lo que hace dificil y costosa su construccion y complicado su
mantenimiento. En estos casos puede ser conveniente intercalar en la red
estaciones de bombeo, que permiten elevar el agua servida a una cota ()
préxima a la cota de la via.

Lineas de impulsién: Tuberia en presién que se inicia en una estacion de
bombeo y se concluye en otro colector o en la estacion de tratamiento.

Estacion de tratamiento de las aguas servidas: Existen varios tipos de
estaciones de tratamiento, que por la calidad del agua a la salida de la misma
se clasifican en: estaciones de tratamiento primario, secundario o terciario.

Disposicion final de las aguas tratadas: El agua tratada puede ser llevada a
un rio, arroyo o utilizarse nuevamente para riego y otros menesteres
apropiados.

4.7.1.2 Componentes de una red de alcantarillado pluvial. Los componentes
de una red de alcantarillado pluvial son:

Cunetas: Las cunetas recogen y concentran las aguas pluviales de las vias y
de los terrenos colindantes.

Bocas de tormenta (imbornales o tragantes): Son estructuras verticales que
permiten la entrada del agua de lluvia a los colectores, reteniendo parte
importante del material solido transportado.

Colectores secundarios: Son las tuberias que recogen las aguas de lluvia
desde las bocas de tormenta (imbornales o tragantes) y las conducen a los
colectores principales. Se sitlan enterradas, bajo las vias publicas.

Colectores principales: Son tuberias de gran diametro, conductos de seccion
rectangular o canales abiertos, situados generalmente en las partes mas bajas
de las ciudades, y transportan las aguas servidas hasta su destino final.

Pozos de inspeccion (de registro): Son camaras verticales que permiten el
acceso a los colectores, para facilitar su mantenimiento.

© Altura de un punto sobre un plano horizontal de referencia.
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Areas de expansién: Estas estructuras se utilizan raramente, en casos
criticos, donde es necesario laminar las ondas de avenidas.

Disposicion final de las aguas de lluvia: Son estructuras destinadas a evitar
la erosion en los puntos en que las aguas de lluvia recogidas se vierten en
cauces naturales de rios y arroyos.

4.7.2 Proceso administrativo. La Empresa desarrolla su proceso administrativo
a través de varias actividades especializadas con las siguientes actividades:

Recursos Humanos: Administra el Talento Humano de la empresa asi como
también todo lo relacionado a Salud Ocupacional.

Subgerencia de Planeacién y Coordinacion de Planeacién: Encargada de
la gestoria de proyectos.

Contabilidad: Encargada de la generacion y analisis de la informacion
financiera y presupuestal.

Tesoreria: Encargada del manejo bancario.

Control Interno: Encargada de la auditoria y el control de las distintas areas
de la empresa.

Juridica: Realiza la contratacion y la asesoria legal de las actividades de la
empresa.

Recepcidén y mensajeria: Encargados de la atencion telefénica y presencial
del cliente, manejo de correspondencia y mensajeria urbana.

PQR (peticiones, quejas y reclamos): Encargados de la atencion al cliente, el
manejo de facturacion y cartera.

Facturacion: Se encargan de emitir las facturas que deben cancelar los
clientes por concepto de alcantarillado.

Gerencia: Realiza todo el proceso de direccion y gestidon empresarial.

Almacén: Se reciben las mercancias, realizando actas de entrada y salida
segun la solicitud de cada dependencia.

Compras: Adquisicion de los elementos que se necesitan.
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e Mantenimiento: Se coordinan las reparaciones y mantenimientos necesarios
de cada uno de los equipos de la empresa.

e Cafeteria y aseo de oficinas: Encargados de realizar aseo de areas
administrativas, operativas y prestar el servicio de cafeteria.

4.8 EQUIPOS, MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS UTILIZADOS

4.8.1 Equipos de oficina.

e Computadores.

e Maquina de escribir eléctrica.

e Conmutador.

e Fax.

e Teléfonos.

e Impresoras.

e Muebles y enseres.

e Archivadores.

e Aire acondicionado central e individuales.
e Cajas fuertes.

Radio teléfono.

4.8.2 Maquinariay herramientas del area operativa.

e Vehiculos Vactor () (véase foto 4).

© Vehiculo especial utilizado para realizar limpieza y mantenimiento de tuberias sanitarias, para lo
cual tiene incorporado un generador de vacio con el fin de succionar por medio de mangueras el
lodo, grasas y demas desechos sélidos que bloquean las lineas de conduccion sanitarias.
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Volquetas.
Camionetas.
Palas.
Carretilla.
Machetes.
Picas.

Pala draga.
Barra.
Equipos de soldadura.
Martillos.
Llaves fijas.
Pulidora.
Compresor.
Diferencial.
Puente grua.
Inyectores.

Bombas sumergibles.

Planta de graduacion eléctrica.

Cono de sedimentacion.

Conductimetro
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4.9 MISION

“Somos una empresa de servicios publicos domiciliarios con un equipo humano
altamente calificado y criterios de excelencia, que garantiza la gestion integral de
los servicios prestados en procura de una mejor calidad de vida y la proteccion del

ambiente”??,

Foto 4. Vehiculo Vactor utilizado para labores de limpieza de alcantarillados.

i

Fuente: Autores del proyecto.

4.10 VISION

“Ser la empresa lider en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, con una
cultura organizacional, fundamentada en valores, orientada al servicio,
mejoramiento continuo y desarrollo ambiental sostenible.?*”

3 Empresa Publica de Alcantarillado de Santander.
** Empresa Publica de Alcantarillado de Santander.

27



4.11 MAPA DE PROCESOS

Figura 2. Mapa de Procesos
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FUENTE: Empresa Publica de alcantarillado de Santander S.A. E.S.P.
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4.12 ORGRANIGRAMA DE LA EMPRESA

Figura 3. Organigrama de EMPAS S.A. E.S.P.
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FUENTE: Empresa Publica de alcantarillado de Santander S.A. E.S.P.
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5. DIAGNOSTICO INICIAL DE EMPAS S.A. E.S.P. CON RESPECTO A LA NTC-
OHSAS 18001:2007

Con el fin de conocer el estado inicial de la Empresa Publica de Alcantarillado de
Santander S.A E.S.P., EMPAS S.A., con respecto a la NTC-OHSAS 18001:2007,
se realiz6 un diagndstico inicial en donde se confrontd la situacion inicial de la
empresa contra todos lo numerales de la NTC-OHSAS 18001:2007.

Para llevar a cabo el diagnostico inicial, se utilizaron unas tablas, las cuales
contenian cada numeral de la norma y unas preguntas relacionadas con dichos
numerales. Para responder cada una de las preguntas se siguid el siguiente
criterio:

Calificacion (C):
0 puntos: 0% de cumplimiento en de la organizacion.

1 punto: 50% de cumplimiento en la organizacion.
2 puntos: 100% de cumplimiento en la organizacion.

Factor (F): (F) =(C)/ 2.

El factor me indica el porcentaje en que se cumple con determinada pregunta, tal y
como se explica a continuacion:

e Cuando la calificacion es 0, entonces el factor sera F=0/2=0, es decir, en esa
pregunta se cumple con el 0%.

e Cuando la calificacion es 1, entonces el factor sera F=1/2=0,5; es decir, en esa
pregunta se cumple con el 50%.

e Cuando la calificacion es 2, entonces el factor sera F=2/2=1, es decir, en esa
pregunta se cumple con el 100%.

Valoracion (V): (100% de la valoracion) / # de preguntas = V%
Donde V% = porcentaje de la valoracién correspondiente a cada una de las
preguntas.

Calificacion ponderada (CP): CP= (F) * (V)

La calificacién ponderada muestra el porcentaje real de cumplimiento de cada una
de las preguntas con respecto a la valoracién establecida.

Ademas, a la estructura de la norma OHSAS 18001 se le asign6 un porcentaje
ponderado, de acuerdo a la importancia de cada uno de ellos en la estructura total.
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La ponderacion asignada fue la siguiente: Politica (5%), planificacion (35%),
Implementacion y operacion (35%), verificacion y accion correctiva (20%) y

revision por la gerencia (5%).

Asimismo, a cada uno de los numerales se les

asigno un porcentaje de ponderacion. A continuacidon se presenta los diferentes
porcentajes ponderados asignados a cada uno de los items de la norma OHSAS
18001. (véase tabla 2).

Tabla 2. Ponderacién porcentual asignada a la estructura de la NTC-OHSAS

18001.

Numeral del Norma

Ponderacién

Ponderacién

OHSAS 18001 Nombre parcial total
4.2 Politica 100% 5%
c Planificacion para la
3 4.3.1 |identificacion de  peligros, 30%
e |43 evaluacion y control de riesgos 35%
}_‘% 4.3.2 | Requisitos legales y otros 30%
- 4.3.3 | Objetivos y programas 40%
Recursos, Funciones,
c 4.4.1 | responsabilidad, rendicion de 10%
b cuentas y autoridad
g 4.4.2 Competgnci_a, formacion y toma 10%
o ge conciencia —
c omunicacion, participacion 'y
;§ 44 | 4.43 Consulta 10% 35%
= 4.4.4 | Documentacion 5%
E 4.4.5 | Control de documentos y datos 5%
g 4.4.6 | Control operativo 40%
447 Preparacion y respuesta ante 20%
emergencias
@ 451 Medici()n~ y seguimiento del 30%
> .2 desempefio
S8 Investigacién de incidentes, no
85 | 45| 452 |conformidades y acciones 45% 20%
:,E, S correctivas y preventivas
> § 4.5.3 | control de registros 5%
4.5.4 | Auditoria 20%
4.6 Revision por la gerencia 100% 5%

Fuente: Autores del proyecto.

En las tablas 3, 4, 5, 6 y 7 se presenta el diagndéstico para la politica, planificacion,
implementacion y operacion, verificacion y accion correctiva, y revision por la
gerencia respectivamente.
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Tabla 3. Diagnostico inicial del numeral 4.2 (Politica).

4.2 POLITICA (5%) 2,00%
PREGUNTAS CALIF FACTOR | Valoracion | CALIF PONDE
t:q::g:;;zacmn tiene una politica escrita y firmada por el representante de la P 1 10.00% 10.00%
I;&gggca establece el suministro de recursos para el desarrollo de la gestidn 2 ’ 10.00% 10.00%
La politica es coherente con el negocio de la organizacidn? 2 1 10,00% 10,00%
La pD|ITIF:E c.o'nsmlera la prevencidn y control de los peligros v riesgos reales de 2 ’ 10.00% 10.00%
la organizacién?
Establn_ace un compromiso de mejoramiento continuo frente a la intervencion de 0 0 10.00% 0.00%
los peligros?
La pD.|ItICE”tIEI"IE en cuenta el compromiso con la legislacion y requisitos de la P 1 10.00% 10.00%
organizacidgn?
Se t|e_nen los _ _reg|stros de divulgacion de la politica para los diferentes 0 0 10.00% 0.00%
mecanismos utilizados?
Se esta divulgando la politica a los empleados? 0 0 10,00% 0,00%
Esta publicada y disponible a las partes interesadas? 2 1 10,00% 10,00%
La politica de S & SO, es revisada periddicamente? 0 0 10,00% 0,00%
12 60.00% | 3.00% |
Fuente: Autores del proyecto.
Tabla 4. Diagnostico inicial del numeral 4.3 (Planificacion).
4.3 PLANIFICACION (35%) 5.67% |3,03% |
4.3.1 Planificacion para la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos (30%)
PREGUNTAS CALIF | FACTOR | Valoracion | CALIF PONDE
Existe un prt_)ced|m|ento escrito para identificar los peligros, evaluar y 0 00 567% 0.00%
controlar los riesgos? ’
Dentru:_l dell prucedimientul n:clr!;idera la identificion de las tareas rutinarias v 0 0.0 5,57% 0.00%
ne rutinarias en la organizacion? ’
El pI'E!CEdIITIIEI'ItU cuns.lFIera la |der.|t|ﬂ.c:ac:|c|n de las admdaclles del plersunal 0 0.0 567% 0.00%
que tiene acceso al sitio de trabajo, incluyendo subcontratistas y visitantes? !
E! _pruc:edlmle_ntu tiene en c_uent_a_ para la identificacion las instalaciones en el 0 0.0 5.57% 0,00%
sitio de trabajo de |a organizacion o de terceros?
Se tienen i.dentiﬁcadu_s los peligros y_&-._raluadu Ips riesgos de acuerdo a la 0 0.0 557% 0.00%
metodologia establecida en el procedimiento?
Los trabajadores fueren invelucrados en la identificacion de los peligros? 0 0.0 6,67% 0,00%
Se han priorizados los riezgos significativos o criticos? 0 0.0 5,67% 0,00%
E! pr.uced_imientu gqnsidera las estrategias para el control de los riesgos 0 0.0 5.57% 0.00%
significativos o criticos?
Los resultados de las evaluaciones de los riesgos se tienen en cuenta para 0 0.0 5ET%
definir los programas v objetivos de S & 50?7 ’ ' 0,00%
Lusr_esunadus c!e las evaluaciones y los controles se documentan y se 0 0.0 557% 0.00%
mantienen actualizados? ’
Se tiene establecido |a frecuencia de revision y evaluacion de los rigsgos? 0 0.0 5,67% 0,00%
Se planifica la |d§nt|ﬁcaC|un_ peligros v evqlucmn de Ios riesges v las medidas 0 0.0 5.57% 0,00%
de control son mas preventivas gue reactiva?
El pruc.:edi!'ll'lientu cunside_ra para el control de riesges las necesidades de 0 0.0 557% 0.00%
capacitacion y entrenamiento?
Se a?nahﬁan los posibles peligros y riesgos de proyectos futuros antes de su 0 0,0 567% 0.00%
realizacian?
El prucedi.mientu prevee |.EIS medios para re.ﬂlizar_seguimientu a la efectividad 0 0.0 557% 0.00%
v oportunidad de las acciones que se reguieran implementar?
0 0,00% 0,00% |
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Tabla 4. (Continuacion)

4.3.2 Requisitos legales y otros - 4.5.2. evaluacion del cumplimiento legal y otro (30%)

PREGUNTAS CALIF | FACTOR | Valoracion | CALIF PONDE
E:qs_te. un procedimiento escrito para identificar y tener acceso a los 0 0.0 20 00% 0.00%
requisitos de S & S0 legales y normativos?
Los requisitos legales y normativos se mantienen actualizados? 1 0.5 20,00% 10,00%
T|eneq acceso a .Ios. .reqmsnos I_e_gales vigentes, las personas que los 0 0.0 20.00% 0.00%
necesitan para el ejercicio de su actiidad?
se evalua el cumplimiento de los requisitos legales y otros 1 0.5 20,00% 10,00%
Se divulgan estos requisitos en la organizacion y a otras partes interesadas? 0 0,0 20.00% 0.00%

2 20,00% 6,00%%

4.3.3 Objetivos y Programas (40%)

PREGUNTAS CALIF | FACTOR | Valoracién | CALIF PONDE
Se t|_ener_1' objetivos especificos de S & S0 documentados en la o 0.0 6.67% 0,00%
urgamzacmrj? _ _ i _ _
L_a forrr;ulacmn de los objetives consideran la legislacion y normatividad 0 0.0 6.67% 0.00%
vigente?
La formulacion de los objetivos consideran los peligros vy riesgos no a o
tolerables en S & SO de |a organizacion? 0 0.0 6,67% 0.00%
La formulacién de los objetivos consideran los recursos tecnoldgicos, o o
financieros, operativos y empresariales para el sistema S & S0O? 0 0.0 6.67% 0.00%
Se tiene en cuenta la necesidades de las partes interesadas al trazar los 0 0.0 6.67% 0.00%
objetivos?
Los objetivos son consistentes con |a Politica de S & SO7? 0 0,0 6.67% 0.00%
Estos objetivos son cuantificables? ] 0.0 6.67% 0.00%
Los objetivos contemplan el compromiso con el mejoramiento continuo? 0 0,0 6.67% 0.00%
Los objetivos de S & SO son divulgados a todos los niveles de la o o
arganizacion? 0 0.0 6.67% 0.00%
Se tienen programas de gestidn en S & SO para el logro de los objetivos? 1 0.5 6.67% 3.33%
LDS_ programas tienen qocumentadas I_a re_s'punsab|l|dad y la autoridad 0 0.0 6.67% 0.00%
designada a todos los niveles de la organizacidn?
Tienen documentados los medios (equipos, procedimientos) y el
cronograma (tareas, responsabilidades, tiempos) para el logro de los 0 0.0 6.67% 0.00%
objetivos?
Los programas de S & SO se revisan periddicamente? 1 0.5 6,67% 333%
Los_programas se ajustan cuando hay cgmbl_qs significativos (procesos, 0 0.0 6.67% 0.00%
equipos, productos, servicios) en la organizacion?
Esta integrada la Gestion en S & SO dentro del Plan Estratégico de la 0 0.0 6.67% 0.00%
empresa?

Fuente: Autores del proyecto.

[

6.67% 2,67%

Tabla 5. Diagnostico inicial del numeral 4.4 (Implementacidn y operacion).

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION (35%) 21,47% | 7.51%
4.4.1 Recursos, Funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad (10%)
PREGUNTAS CALIF FACTOR Valoracion | CALIF PONDE
Se definen, documentan y comunican las funciones, responsabilidades y
autoridad del personal que administra, ejecuta y verifica las actividades de S & 1 0.5 17% 8,33%
S0?
La organizacidn ha designado un integrante de alto nivel gerencia con la
responsabilidad de asegurar que el sistema de gestion 5 & S0 esté 2 1.0 17% 16,67%
implementado adecuadamente en toda la organizacidn?
La gestidn de S & SO dependen de un nivel Directiva? 2 1.0 17% 16,67%
La Gerencia”pruvee todos los recursos (humanos, financieros y tecnoldgicos) 9 10 17% 16 67%
para la gestidn de S & S07?
Se presentan peridgdicamente informes a la alta gerencia que permitan evaluar 2 10 17% 16.67%
el sistema?
Lag personas con responsablh.dad Gerenma\ demuestran compromiso con el 2 10 17% 16.67%
mejoramiento continuo a las exigencias de 5 & S07?
1" 91,67% 9.17%
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Tabla 5. (Continuacion)

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia (10%)

PREGUNTAS CALIF FACTOR Valoracion | CALIF PONDE
Estan definidas las competencias en términos de educacidn, entrenamiento o ,
Lo ) 0 0.0 14% 0.00%
experiencia para el personal que realiza tareas sobre 5 & SO?
Hay.reglstros de capacitacion y entrenamiento del personal relacionado con y 05 145 7.14%
los riesgos a que esta expuesto?
Existe un procedimiento de divulgacidn para asegurar |la toma de conciencia 0 0.0 147 0.00%
del personal con respecto a la politica y requisitos de S & S0? ) ’ ST
Existen procedimientos para asegurar que el personal conozca las 0 0.0 149 0.00%
consecuencias y los beneficios del sistema de gestidn de S & S0O? ) i S
Existen procedimientos para asegurar que el personal conozca sus 0 0.0 149 0.00%
funciones y responsabilidades frente al sistema de gestidn de S & S0? ) " S
Existen procedimientos que permitan que todos los empleados sean
conscientes de las consecuencias de las desviaciones con respecto a los 0 0.0 14% 0.00%
estdndares de trabajo establecidos?
En los procesos de entrenamiento se tienen en cuenta los niveles de o )
responsabilidad, habilidad, educacidn y riesgo? 0 0.0 14% 0.00%
1 T.14% 0,71%
4.4.3 Comunicacion, participacién y Consulta (10%)
PREGUNTAS CALIF FACTOR Valoracion | CALIF PONDE
Existe un procedimiento para comunicar entre la organizacidn, el personal y 0 0.0 149 0.0%
otras partes interesadas todo lo referente al Sistema S & S0O? B ° e
Se documentan e informan a las partes interesadas las disposiciones para la N )
o 0 0.0 14% 0.0%
participacién y consultas de los empleados?
Los empleados son involucrados en el desarrollo y revisidn de las politicas y
procedimientos para administrar los riesgos, que afecten la salud y seguridad 0 0.0 14% 0,0%
en el sitio de trabajo?
Los empleados son _cunsultado_s cuando hay cambios que afectan la salud y 0 0.0 149, 0.0%
la sequridad en el sitio de trabajo?
Los empleados estan representados en asuntos de Salud y Seguridad .
(COPASO)? 2 1.0 14% 14.3%
Los empleados conocen quiénes son sus representantes para S & SO y el s .
. . : . 2 1.0 14% 14.3%
designado por la Gerencia para implementar el Sistema?
los empleados_ conocen cuales son sus empresas ante el Sistema de 2 10 145, 143%
Seguridad Social
6 42.9% 420040
4.4.4 Documentacion (5%)
PREGUNTAS CALIF FACTOR Valoracion | CALIF PONDE
La organizacion tiene |nf0rm30|on. en medio rnagneh_cp o impreso, que 0 0.0 339 0.00%
describa los elementos del Sistema S & SO v su interaccién?
Existen mecanismos de consulta que permitan acceder a la informacion del g %
Sistema S & SO? 0 0.0 3% 0.00%
EIX|ste un nivel .a'decuado .de integracion de la doc.um.entacmn con otros 0 0.0 33% 0,00%
sistemas de gestidn para evitar redundancias y contradicciones?
0 0.00% 0,00%
4.4.5 Control de documentos y datos (5%)
PREGUNTAS CALIF FACTOR Valoracion | CALIF PONDE
Esta controlad.a mecharﬁe algin procedimiento toda la documentacion y 0 0.0 179, 0.0%
datos perteneciente al Sistema S & SO?
Facilita dicho procedimiento |a rapida localizacidn de cualquier documento? 0 0,0 17% 0.0%
La documentaqon es revisada y actualizada periddicamente? Se aprueba por 0 0.0 17% 0.0%
personas autorizadas?
Los documentos vigentes estan disponibles en los lugares en que se realizan " )
- ; 0 0.0 17% 0.0%
las operaciones clave para el Sistema 5 & S0?
En el procedimiento gargfmza que los documentos y datos obsoletos no estén 0 0.0 17% 0.0%
en los puntos de operacidn?
Se identifican en el procedimiento aguellos documentos y datos que se deben " )
_ 0 0,0 17% 0,0%
presemvar para efectos legales y/o de conocimiento?
0 0.0% 0,00%
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Tabla 5. (Continuacion)

4.4.6 Control operativo (40%)

PREGUNTAS CALIF FACTOR Valoracion | CALIF PONDE

La organizacidn tiene identificados los riesgos en las operaciones y en las
actividades (incluido el mantenimiento) donde se deban aplicar medidas de 1 0,5 14% %
control?
Existen procedimientos documentados que cubran situaciones en las que
la ausencia de controles operativos pueda causar desviaciones de la politica y 0 0,0 14% 0%
objetivos de S & S07?
Se tn_ane estipulados en los procedimientos operacionales los criterios de 0 0.0 14% 0%
seguridad?
Existen procedimientos para la identificacidn de riesgos y el establecimiento
de medidas de control en la compra y/o uso de bienes y semicios? Se 0 0.0 14% 0%
comunican los procedimientos y requisitos a los proveedores y contratistas?
Existen procedimientos que contemplen el analisis de riesgos para el disefio
de sitios de trabajo. procesos, instalaciones, equipos, procedimientos 0 0.0 14% 0%
operativos y organizacidn del trabajo?
Se lleva un registro resultante de las inspecciones de seguridad realizadas a

. g . 0 0.0 14% 0%
(peligros encontrados, andlisis y controles a implementar)?
Se evidencia trazabilidad gue permita hacer seguimiento a la implementacidn 0 0.0 14% 0%
de controles?

1 % 2,86%
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias (20%)
PREGUNTAS CALIF FACTOR Valoracion | CALIF PONDE
EIX|ste.n planes y prDC.BdII'I’IIBI'I.tDS implementados para responder ante 0 0.0 1 11% 0.00%
situaciones de emergencia potenciales y reales ?
Existen planes o procedimientos implementados para responder ante
emergencias por accidentes para mitigar las posibles enfermedades y 0 0.0 11,11% 0.00%
lesiones que estén asociadas?
Se tiene un diagndstico de las principales emergencias que puedan 0 0.0 1.11% 0.00%
presentarse?
Se evalugn Iqs planes y procedimientos de preparacidn y respuesta ante 0 0.0 1.11% 0.00%
emergencias, incluso cuando ocurren las emergencias?
Los emplgados conocen los riesgos y amenazas que puedan generar una 1 05 1.11% 5.56%
emergencia?
Se cuenta con un grupo capacitado para atender emergencias? 1 0,5 11,11% 5.56%
Se conocen los recursos internos y externos para atender emergencias? 2 1,0 11,11% 11,11%
Se han re_ahzado simulacros de emergencia y evacuacidn para la atencion de 0 0.0 1 11% 0.00%
emergencias?
Se evalia la efectividad de dichos simulacros? 0 0.0 11,11% 0.00%
4 2222% 4,44%

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 6. Diagnoéstico inicial del numeral 4.5 (Verificacion y accion correctiva)

4.5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA (20%) 26,00% | 5,20% |
4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio (30%)
PREGUNTAS CALIF FACTOR  [Valoracién | CALIF PONDE
Existen procedimientos para medir periddicamente el desempefio del 0 00 10.00% 0.00%
Sistema de S 8 50?7 _ _ _ : - -
Estos procedlmlemos tienen medidas cuantitativas y cualitativas para su 0 00 10.00% 0.00%
seguimiento?
gé;eallza un seguimiento de los resultados relacionados con objetivos de S & " 05 10.00% 5 00%
Estos procedimientos incluyen medidas proactivas para hacer seguimiento a
la conformidad de los programas de gestion S & SO, criterios operacionales, 0 0,0 10,00% 0,00%
legislacidn y requisitos reglamentarios?
Estps procedimientos |nc|uy.en.med|das. re'a.ctlvas para hacer seguimiento a 0 00 10.00% 0.00%
accidentes, enfermedades e incidentes histdricos?
Se registra la informacidn necesaria para monitorear el desempefio? 0 0,0 10,00% 0,00%
Se dispone de un listado de los equipos que se usan para la medicidn v el o o
seguimiento del desempefio del sistema de S & S07 0 0.0 10.00% 0.00%
Existen procedimientos para la calibracidn y mantenimiento de los equipos o o
para la medicidn y seguimiento del desempefio del sistema de S & S07? 0 0.0 10.00% 0.00%
Exnsten_ r_eglstros de las _acn\ndades_ y resultados de la calibracidn y 0 00 10.00% 0.00%
mantenimiento de estos equipos de monitorea?
Se ‘asegura gl patrunamlemo_de_\‘os equipos utilizados por terceros para 0 00 10.00% 0.00%
realizar mediciones en la organizacién?
1 5.00% 1,50%

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 6. (Continuacion)

4.5.2. Investigacion de incidentes, no conformidades y acciones correctivas y preventivas (45%)

PREGUNTAS CALIF FACTOR | Valoracién | CALIF PONDE
Em.sten procedlmlentps para el manejo e investigacidn de accidentes, 1 05 12 50% 625%
incidentes y no conformidades?
Estos procedimientos incluyen la responsabilidad y autoridad para la
aplicacién de medidas que mitiguen las consecuencias de los accidentes, 1 0.5 12,50% 6.25%
incidentes y no conformidades?
Estos proced|m|.entos |ncluy§n la respongabﬂldad y autoridad para iniciar e 1 05 12 50% 625%
implementar acciones corectivas y preventivas?
Estos proced|m|ent0.s incluyen el seguimiento a la efectividad de las acciones 1 05 12 50% 625%
correctivas y preventivas?
El procedimiento incluye la revision de las acciones correctivas y preventivas
propuestas mediante procesos de evaluacion de riesgos antes de 1 0.5 12,50% 6.25%
implementarlas?
Las acciones correctivas y pr.eventwas son apropiadas a la magnitud de los 1 05 12 50% 625%
problemas y acordes con los riesgos encontrados?
Se |mp!ementan ¥ rgglstran los cgmblos en los procedimientos resultantes de 1 05 12 50% 625%
las acciones correctivas y preventivas?
Las condiciqnes supesténdar. situaciones y elementos inseguros identificados y 05 12 50% 6.25%
durante las inspecciones son documentadas como no conformidades? ;
8 30,00 22,50%
4.5.3. control de registros (5%)
PREGUNTAS CALIF FACTOR | Valoracion | CALIF PONDE
Existe un procedimiento para la identificacidn, mantenimiento y disposicidn de o o
los registros de S & SO (incluidos los resultados de auditorias y revisiones)? 0 0.0 20.00% 0.00%
Estos registros son legibles, identificables y trazables? 1 05 20,00% 10,00%
Los registros se alm_acenan y marlhenen l:.Ie tal fo'rm.a que sean facilmente 1 05 20 00% 10.00%
recuperables y protegidos contra dafio, deterioro o pérdida?
Se han establecido y registrado los tiempos de conservacion de los registros? 1 0.5 20,00% 10.00%
Se almacenan todos los registros necesarios para demostrar la conformidad )
L ; 1 0.5 20,00% 10,00%
con respecto a los requisitos del Sistema S & SO? ’ S
4 40,00% 2,00% |
4.5.4 Auditoria (20%)
PREGUNTAS CALIF FACTOR | Valoracion | CALIF PONDE
E.xmte un programa y procedimiento para realizar auditorias periddicas del 0 0.0 11.11% 0.00%
sistema S & S0?
Las auditorias se ut|_||z_an para _determmar si el Sistema de S & SO es 0 0.0 11.11% 0.00%
conforme a las disposiciones planificadas?
!_as auditorias se ut|||za_n para determmar_ si el Sistema de S & SO ha sido 0 0.0 11.11% 0.00%
implementado y mantenido en forma apropiada?
Se comprueba que el Sistema S & SO es adecuado para cumplir la politica y 0 0.0 11.11% 0.00%
los objetivos?
El programa y el procedimiento incluye la revisidn de los resultados de las 0 0.0 111% 0.00%
auditorias previas?
En el procedlmnanto. se contempla que los resultados de las auditorias se 0 0.0 1.11% 0.00%
informan a la Gerencia?
Se revisan los resultados ;Ie las evaluaciones ;Ie riesgos y auditorias 0 0.0 11.11% 0.00%
anteriores con el fin de determinar el programa de auditorias?
Se establecen en dicho procedimiento el alcance, frecuencia, metodologia, a )
. - . - 0 0.0 11.11% 0.00%
competencia, responsabilidades y requisitos para desarrollar las auditorias?
!_os auditores son personas |ndgper’1d|entes a las 4dreas o procesos 0 0.0 11.11% 0.00%
involucrados en el alcance de las auditorias?
0 0.00% 0,00%%

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 7. Diagnostico inicial del numeral 4.6 (Revision por la gerencia)

4.6 REVISION POR LA GERENCIA (5%) 0.25%
PREGUNTAS CALIF | FACTOR |Valoracion | CALIF PONDE
La gerencia revisa el sistema de 3 & 50, para asegurar su adecuacidn y 0 0.0 500% 0.00%
efectividad permanente?
Las revisiones se efectlan a intervalos apropiados? 0 0.0 5.00% 0.00%
Elsta revision incluye la informacién necesaria para la evaluacidn del 0 0.0 5.00% 0.00%
sistema?
Se ha definido un pro;edimiento o una metodologia para realizar esta revisién 0 0.0 5.00% 0.00%
por parte c_le Ig gerencia? _ _ _
g%tg revision incluye el analisis de la actual politica v de los objetivos en 5 & 0 0.0 5.00% 0.00%
Esta revisidn tiene en cuenta los resultados de las auditorias del sistema? 0 0.0 5.00% 0.00%
Se documentan las revisiones por la gerencia? 1 0.5 5,00% 2.50%
E.n la revision se evidencia el compromiso por el mejoramiento continuo del 0 0.0 5.00% 0.00%
sistema?
La politica sigue siendo apropiada? Se ha cambiado? 0 0.0 5,00% 0.00%
Se han agregado objetivos nuevos o se han replanteado los existentes? 0 0,0 5,00% 0,00%
Se revisan los cambios en la legislacidn, o se prevén dichos cambios? 0 0.0 5,00% 0.00%
Se evaldan los temas de recursos v financieros? 0 0.0 5,00% 0.00%
Se contemplan cambios en la tecnologia? 0 0.0 5,00% 0.00%
Para |a revision se revisan estadisticas de accidentes? 0 0.0 5.00% 0.00%
Se revisan informes de emergencias reales y simulacros? 0 0.0 5,00% 0,00%
Se revisan las metodologias para identificacion de peligros? 0 0.0 5,00% 0,00%
Se distribuye el informe de revision a las personas responsables del . N
funcionamiento del Sistema S & SO? 0 0.0 5.00% 0.00%
Se es:tablecen planes de accidn gue se plasman en algin documento 0 0.0 5.00% 0.00%
especifico?
Se da prioridad a las dreas o procesos criticos? 1 0.5 5,00% 2.50%
Se replantea la orientacidn de futuras auditorias? 0 0.0 5,00% 0.00%
2 3.00% 0,25%

Fuente: Autores del proyecto.

En la tabla 8 se hace el resumen de diagnéstico realizado en EMPAS S.A. E.S.P.
en la cual se puede observar puntos posibles para cada uno de los items de la
norma OHSAS 18001 y los puntos reales alcanzados, con el fin de obtener la
calificacién en porcentaje para cada uno de los items.

Finalmente, en la gréfica 4 se observa el porcentaje de cumplimiento para cada
uno de los numerales de la norma OHSAS 18001 y ademas se observa el
porcentaje global de cumplimiento de la empresa con respecto a la norma OHSAS
18001 el cual fue del 19%, es decir, la empresa se encontraba en un 19% con

respecto a la norma en mencion.
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Tabla 8. Lista de chequeo para diagnéstico inicial en OHSAS 18001:2007

LISTA DE CHEQUEO PARA DIAGNOSTICO
INICIAL EN OHSAS 18001:2007

PUNTOS PUNTOS PONDERACION
NOMBRE CRITERIO POSIBLES | REAL CALTFICACION PONDER PARCIAL
POLITICA 4.2. 20 12 60% 5% 100%
PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE o
PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS 4.3.1. 30 0 0% 350, 0%
REQUISITOS LEGALES Y OTROS 4.3.2. 10 2 20% 30%
OBJETIVOS ¥ PROGRAMAS 4.3.3. 30 2 7% 40%
Recursos, Fun_(:lones, responsabiidad, rendicién de 4.41. 12 11 2% 10%
cuentas v autoridad
Competencia, formacién y toma de conciencia 4.4.2. 14 1 7% 10%
Comunicacién, participacién v Consulta 4.4.3. 14 6 43% 35% 10%
DOCUMENTACION 4.4.4. 6 0 0% 3%
CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS 4.4.5. 12 0 0% 3%
CONTROL OPERATIVO 4.4.6. 14 1 7% 40%
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 4.4.7. 18 4 22% 20%
MEDICION Y SEGUIMIENTO AL DESEMPENO 4.5.1. 20 1 5% 30%
Investgacmn de |nC|d_entes, no conformidades y cciones 4.5.2 16 8 50% 45%
correctivas y preventivas 20%
REGISTROS ¥ ADMINISTRACION DE REGISTROS 4.5.3 10 4 40% 3%
AUDITORIA 4.5.4 18 0 0% 20%
REVISION POR LA GERENCIA 4.6. 40 2 5% 5% 100%
100%

Fuente: Autores del proyecto.

Grafica 4. Gréfica del diagnodstico situacional en OHSAS 18001.
DIAGNOSTICO SITUACIONAL EN OHSAS 18001
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Fuente: Autores del proyecto.
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6. POLITICA DE S&SO

‘La politica del sistema de S&SO de la empresa es el punto inicial para la
implementacion del sistema. En ella se establecen las directrices generales de la
alta gerencia y se fijan los planes de accion en lo relacionado con seguridad y
salud ocupacional. Determina los objetivos respecto a la responsabilidad vy
desempefio de S&SO, requeridos en toda la organizacion y demuestra el
compromiso con la gestiéon de S&SO”%.

Para la adecuada formulacion de esta politica se debe conocer la naturaleza y
escala de los riesgos de la organizacion, con el fin de poder evaluar el nivel de
intencion 'y compromiso por parte de la alta direccion. Se cuenta
indiscutiblemente con la participacién, por lo menos, de un representante de los
trabajadores. La puesta en marcha de esta iniciativa involucra una revision inicial
dentro de la organizacién, en la cual se evallan todos los procesos y cada una
de las actividades, con el fin de identificar los peligros y factores de riesgo
existentes en cada uno de éstos y evaluar los riesgos, ya que toda la informacion
anterior sera la garantia de que realmente la politica es coherente con la manera
de actuar de la organizacic’)nzs.

Para configurar la politica se seguridad y salud ocupacional de la Empresa Publica
de Alcantarillado de Santander S.A E.S.P., EMPAS S.A., se sostuvo una reunion
con el COPASO en donde se determind utilizar la metodologia de la hoja de
andlisis (). En el cuadro 6. Se puede observar la hoja de anélisis utilizada en la
Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A E.S.P., EMPAS S.A. En ésta
hoja se ubican en las columnas las diferentes expectativas que tiene la
organizacion con respecto a la seguridad y salud ocupacional. De igual forma, las
expectativas de los empleados se ubican en las filas. A cada expectativa que
tenga cada una de las partes se le asignara una importancia relativa, asignando el
mayor valor a aquella expectativa que se crea con mayor importancia, iniciando
desde 1 hasta el niumero de expectativas que tenga cada una de las partes.

Después de tener asignada la importancia relativa para cada una de las
expectativas, se procede a multiplicar la importancia relativa de cada una de las
expectativas por la relacion o impacto entre las expectativas en andalisis (1 si no
tienen relacion, 3 si la relacion es media y 5 si la relacion es alta). Por ejemplo, si
relacionamos la expectativa de los empleados, prevencion de enfermedades
profesionales con la expectativa de organizacion, reducir la tasa de absentismo
laboral, notamos que tienen una relacion alta y por lo tanto se le asign6é un 5, es

*® |bid., p. 14.
6 CASTILLO PINZON. Op. cit., p. 56.
® La hoja de andlisis es una herramienta muy Util para organizar la informacion y fue presentada
por J.M. Juran en Juran y la planificacion de la calidad.
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decir, si prevenimos las enfermedades profesionales reduciremos la tasa de
absentismo laboral. De igual forma relacionamos todas las expectativas.
Después de realizar la multiplicacion explicada en el parrafo anterior, se procede a
totalizar tanto en las filas como en las columnas, de tal manera, que cada
expectativa tendra un valor total.

Cuadro 6. Hoja de andlisis para la planificacion de S&SO.

PLANIFICACION

Expectativas de la organizacion

DE SEGURIDAD Y | Evitar | Controlar |y ipjq | ldentificar
SALUD sanciones los riesgos tasa de Ios_ riesgos T
OCUPACIONAL DE | €¢onomicas | que absentismo | €XIStentes | o
EMPAS SAE.S P de caréacter | existen en laboral en la
legal la empresa empresa
8
Expectativas § S
de los reli ! 2 3 1 4
empleados | 3@
£

Capacitacion

en temas de

seguridad y 1 3*1*2=6 1*1*3=3 3*1*1=3 1*1*4=4 16

salud

ocupacional
Prevencion de
enfermedades | 2 1*2*2=4 5*2*3=30 5*2*1=10 5*2*4=40 | 84
profesionales

Trabajo en

ambientes 4 5*4*2=40 5*4*3=60 3*4*1=12 5*4*4=80 | 192

seguros

Prevencion de
los accidentes | 3 5*3*2=30 5*3*3=45 5*3*1=15 5*4*3=60 | 150

de trabajo

Total suma 80 138 40 184 442

Fuente: Autores del proyecto.

Ya obtenido el valor total para cada una de las expectativas, se ordenan como lo
muestra el cuadro 7.

Por dltimo se seleccionan las expectativas con mayor puntaje, las cuales se
convertiran en las directrices de la politica de seguridad y salud ocupacional. En el
caso de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A E.S.P., EMPAS
S.A., se seleccionaron las 6 expectativas con mayor puntaje, las cuales fueron las
directrices para obtener finalmente la politica de seguridad y salud ocupacional de
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la Empresa Publica de Alcantarillado

(véase cuadro 8).

Cuadro 7. Directrices de S&SO.

de Santander S.A E.S.P., EMPAS S.A.

Expectativas de Valor obtenido Expectativas de Valor obtenido
los empleados la organizacion
Trabajo en Identificar los
ambientes seguros 192 riesgos existentes 184
en la empresa
Prevencion de los Controlar los
accid_entes de 150 rie_sgos que 138
trabajo existen en la
empresa
Prevencion de Evitar sanciones
enfermedades 84 econdomicas de 80
profesionales caracter legal
Capacitacion  en Reducir la tasa de
temas de absentismo laboral
: 16 40
seguridad y salud
ocupacional

Fuente: Autores del proyecto.

Una vez que se tiene redactada la politica de S&SO se procede a comunicarla a
todos los empleados con la intencion de que estos sean conscientes de sus
obligaciones individuales en S&SO.

En EMPAS S.A. E.S.P. se llevaron a cabo diversas actividades con el fin de
comunicar la politica de S&SO. Dentro de los medios utilizados para comunicar la
politica se encuentran: capacitaciones al personal, entrega de folletos, en la
pagina de internet de la empresa y en los protectores de pantalla de los
computadores se publicé la politica, ademas, en el programa de television que
produce la empresa y que transmite el canal TRO también se dio a conocer la
politica, todo esto con el fin de dar cumplimiento al numeral 4.2. de la NTC-
OHSAS 18001:2007 y que todas las partes interesadas conociesen la politica de
S&SO de EMPAS S.A. E.S.P.
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Cuadro 8. Politica de S&SO de EMPAS S.A. E.S.P.

DIRECTRICES DE LA
POLITICA DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE
EMPAS S.AE.S.P

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE EMPAS S. A E.S.P

Trabajo en ambientes
seguros

Identificar los riesgos
2 existentes en la
empresa

Prevencion de los
accidentes de trabajo

Controlar los riesgos
4 gue existen en la
empresa

Prevencion de
5 enfermedades
profesionales

Evitar sanciones
6 econdmicas de
caracter legal

La Empresa Publica de Alcantarillado de
Santander S.A. E.S.P, se compromete a garantizar
ambientes seguros Yy saludables durante el
desarrollo de las actividades de construccion,
mantenimiento y limpieza de los sistemas de
alcantarilado  del  Area  Metropolitana  de
Bucaramanga.

Nos comprometemos a cumplir con el marco legal
propio y de otra indole que nos aplique;
identificamos los peligros y riesgos derivados de
nuestra  actividad  econOmica  (construccion,
mantenimiento 'y limpieza de sistemas de
alcantarillado), los evaluamos y los controlamos en
miras de evitar accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales, dafios a la propiedad e impactos
negativos en nuestro entorno y en la comunidad
aledafia al realizar labores.

Nuestra politica es publicada, divulgada e
implementada para asegurar que siga siendo
pertinente a medida que se evalla el desempefio del
Sistema Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

La Gerencia de La Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P destinara
los recursos financieros, humanos, técnicos y fisicos
necesarios para el disefio e implementacion del
Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud
Ocupacional de la misma permitiendo con esto el
mejoramiento continuo del desempefio en Seguridad
y Salud Ocupacional.

Fuente: Autores del proyecto.
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7. PLANIFICACION

7.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE LOS CONTROLES

La norma OHSAS 18001 en su numeral 4.3.1 requiere que, como resultado de la
planificacién para la identificacién de peligros, evaluacién y control de riesgos, la
organizacion establezca uno o varios procedimientos para la identificacion de
peligros (fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafo a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién de
estos), evaluacion de riesgos (combinacion de la probabilidad y la consecuencia
de que ocurra un evento peligroso especifico) e implementaciéon de medidas de
control para los mismos, teniendo en cuenta las entradas y salidas asociadas
con las actividades, procesos, productos y/o servicios actuales o pasados
pertinentes de la organizaci()n2 .

En EMPAS S.A. E.S.P. se desarroll6 el procedimiento P-EMPASSySO-08 para
identificacion, evaluacion y control de riesgos y peligros (véase anexo 2).

7.1.1 Panorama de factores de riesgos. Para elaborar el panorama de factores
de riesgo de EMPAS S.A. E.S.P. (véase anexo 3) se visitd cada una de las areas
de trabajo y se observé minuciosamente la forma en que los empleados realizaban
su tarea, el ambiente de trabajo y las condiciones en las que debian laborar, para
de esta forma identificar los diferentes factores de riesgo a los cuales ellos se
encontraban expuestos.

El proceso de identificacion de los factores de riesgo es muy importante, puesto
gue si no se identifican los riesgos es imposible establecer controles con el fin de
eliminarlos o reducirlos, exponiéndose de esta forma la integridad fisica de los
trabajadores.

El panorama de factores de riesgo se elabor6 siguiendo la metodologia propuesta
por la norma internacional BSI 8800, la cual se explica en el procedimiento
identificacion, evaluacion y control de riesgos y peligros P-EMPASSySO-08 (véase
anexo 2).

Existen muchas metodologias para identificar peligros y evaluar riesgos. En
Colombia es muy utilizada la metodologia propuesta en la GTC 45, la cual fue
editada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC). Sin embargo, las empresas son autonomas de escoger la

2" BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p. 15.
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metodologia a usarse para identificar peligros y evaluar riesgos; siempre y cuando
sean metodologias desarrolladas o avaladas por organizaciones reconocidas.

Con el fin de conocer un poco mas en cuanto a las diferencias y similitudes entre
las metodologias GTC 45 y BSI 8800, se elabor6 el cuadro 9, para lo cual se conté
con la asesoria del auditor lider internacional SGS () Jorge Nelson Ramirez

(REGISTRO IRCA: 14113) ().

Cuadro 9. Cuadro comparativo entre GTC 45 y BSI 8800.

GTC 45
Guia técnica Colombiana

Identifica riesgos.

Evalla riesgos.

Evaluacion cualicuantitativa.

Para la evaluacion de los factores de riesgo se utiliza el
grado de peligrosidad (GP) con el cual se obtiene una
evaluacion numérica considerando tres factores: las
consecuencias de una posible pérdida debida al riesgo,
la exposicion a la causa bésica y la probabilidad de que
ocurra el accidente. Los valores se obtienen de una
escala predeterminada de valoracion de factores de
riesgo que generan accidentes de trabajo.

Una vez se determina el valor por cada riesgo se ubica
dentro de una escala de grado de peligrosidad asi:
1-300: G.P BAJO

301-600: G.P MEDIO

601-1000: G.P ALTO

Finalmente, se considera el numero de trabajadores
afectados por cada riesgo a través de la inclusion de
una variable que pondera el grado de peligrosidad del
riesgo en cuestion. Este nuevo indicador es el grado de
repercusion, el cual se obtiene estableciendo el
producto del grado de peligrosidad por un factor de
ponderacién que tenga en cuenta grupos de expuestos.

Con base en los resultados obtenidos se pueden
priorizar los diferentes factores de riesgo bien sea por
peligrosidad o repercusion o por los dos.

La identificacién y evaluacion de riesgos es valido ante
el ente certificador utilizando esta metodologia.

BSI 8800
British Standards Institute

Identifica riesgos.

Evalla riesgos.

Evaluacion cualitativa.

Para la evaluacion de los factores de riesgo debe
estimarse la potencial severidad del dafio
(consecuencias) y la probabilidad de que ocurra el
hecho. La severidad del dafio se debe clasificar entre
ligeramente dafiino, dafiino y extremadamente dafiino.

La probabilidad de que ocurra el dafio se debe clasificar
desde baja (el dafio ocurrira siempre o casi siempre),
media (el dafio ocurrira en algunas ocasiones) y baja (el
dafio ocurrira raras veces).

Para determinar los niveles de riesgo se utiliza una
matriz en donde se relacionan consecuencias Yy
probabilidad. Al hacer la relacion probabilidad contra
consecuencia obtendremos un nivel de riesgo especifico
el cual puede ser: riesgo trivial, riesgo tolerable, riesgo
moderado, riesgo importante y riesgo intolerable; cada
nivel de riesgo se identifica por un color en especial.
Con base al nivel de riesgo resultante se establecen los
controles a establecerse, teniendo en cuenta que se
deben atender o “atacar” los riesgos siguiendo el
siguiente orden de prioridades:

Riesgo intolerable.

Riesgo importante.

Riesgo moderado

Riesgo tolerable.

Riesgo trivial.

La identificacion y evaluacion de riesgos es valido ante
el ente certificador utilizando esta metodologia.

apwNE

Fuente: Auditor lider internacional SGS Jorge Nelson Ramirez (RI: 14113)

©) Société Générale de Surveillance (SGS) originalmente fundada en 1878 en Ruan, Francia
como empresa de inspeccién de cargamentos de grano y registrada posteriormente en 1911 en
Ginebra es la mayor organizacién del mundo en el campo de la inspeccion y la calidad.
™ El Registro Internacional de Auditores Certificados (IRCA) es la primera y mas grande institucion
de certificacion internacional para auditores en sistemas de gestion. IRCA ha certificado a més de
24.000 auditores en mas de 120 paises alrededor del mundo.
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7.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Existen leyes y reglamentaciones relacionadas con S&SO expedidos por las
autoridades competentes, que se deben cumplir. Es importante conocer estas
regulaciones e identificarlas para asegurar su cumplimiento, para evitar
problemas, y pérdida de tiempo y dinero. Ser castigados por la ley, deteriora la
imagen publica y los costos asociados pueden ser muy altos.

En Colombia, la autoridad en materia de Seguridad y Salud Ocupacional es el
Ministerio de la Proteccion Social (antes ministerio de Salud y de Trabajo).

Para lograr lo anterior, la organizacion debe identificar los requisitos legales o de
otra indole utilizando medios apropiados para acceder a la informacién y evaluar
cuales requisitos son aplicables, donde se aplican, y quién necesita recibir qué
clase de informacién dentro de la misma organizacién®".

En EMPAS S.A. E.S.P. se elabor6 un procedimiento de requisitos legales y otros,
con el fin de dar cumplimiento al numeral 4.3.2 de la NTC-OHSAS 18001:2007
(véase anexo 4). También se elabor6 la matriz de requisitos legales y otros (véase
anexo 1), en el cual se incluyeron todos los documentos identificados, su version o
fecha de expedicion y articulos aplicables.

Con el fin de comunicar a los empleados los requisitos legales y de otra indole que
debe cumplir la empresa, se realizé una reunion en la cual se dieron a conocer los
aspectos mas importantes de las diferentes leyes y normas, haciendo énfasis en la
importancia del cumplimiento de éstas.

7.3 OBJETIVOS Y PROGRAMA(S)

7.3.1 Objetivos. “los objetivos son propédsitos que una organizacién fija para
cumplir en términos de desempefio en S&SO. Los objetivos deberian ser
cuantificables cada vez que sea aplicable.

De acuerdo con lo anterior, es necesario que en la organizacién se establezcan
objetivos medibles de S&SO para poder cumplir lo especificado en la politica de
S&S0O"%,

Para establecer los objetivos de S&SO de la Empresa Publica de Alcantarillado de
Santander S.A. E.S.P. se utilizaron las directrices de S&SO. Las directrices de
S&SO, ademas de ser incluidas en el texto de la politica, son también una

*% bid., p. 23.
% |bid., p. 27.
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expresion general de objetivos de S&SO, lo cual asegura la coherencia de la
politica y los objetivos, tal y como lo exige la NTC-OHSAS 18001:2007 en el
numeral 4.3.3. Cada directriz puede ser la fuente de uno o varios objetivos o varias
directrices pueden ser la fuente de un objetivo.

A continuacién se presentan los objetivos de S&SO de la Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P. En el cuadro 10 se pueden observar las
directrices de S&SO y los objetivos generados por éstas directrices. Ademas, en el
cuadro se presenta el indicador para cada objetivo, el nombre del indicador, la
formula para calcular el indicador, la unidad en la que se mide el indicador, la
frecuencia de analisis de cada indicador, la meta, las actividades a realizar para
lograr la meta y el responsable.

e Prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales durante el
desarrollo de actividades.

e Reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgos que se originan en los
lugares de trabajo y que puedan afectar la salud y bienestar de los
trabajadores y de la comunidad.

e Realizar inspecciones de seguridad para la identificacion y control de
condiciones subestandar.

e Revisar y actualizar periédicamente el marco legal en salud ocupacional propio
de la actividad econdmica de le empresa.

e Publicar, divulgar e implementar la politica del sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional de la empresa a sus trabajadores de planta y partes
interesadas.

e Disefiar e implementar los documentos, formatos, instructivos propios del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa.
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Cuadro 10. Objetivos de seguridad y salud ocupacional

Directriz de la Objetivos de Nombre del Unidad Frecuencia Actividades a
politica se S&SO de indicador de de andlisis Férmula de célculo Meta realizar para Responsable
S&SO EMPAS S.A medida lograr la meta
Disefio y
Prevenir la :_?Islcfzﬁlsznﬁge
ocurrencia de IF= (No. De casos de a Iic‘:acién dey
accidentes y ) accidentes e incidentes P re- Ing. Esp. Cesar
enfermedades Indice general | reportados en el periodo / pr ) Torres, Magda Daza
; ) Numero Mensual . <6 operacionales; ;
profesionales de frecuencia Horas hombres trabajadas y Néstor Prada
X panorama de p
durante el en el mismo factores de Rodriguez
desarrollo de periodo)x200000 h .
= riesgo;
actividades . >
inspecciones de
seguridad.
Se hace una
induccion en
S&SO alos
empleados
Prevencion de nuevos, re-
los accidentes induccion a los
de trabajo antiguos y a los
que lleguen de
Porcentaje de (Total de empleados a los vacaciones. Se
. . - publica la Ing. Esp. Cesar
Publicar, divulgar | empleados que que se le ha divulgado la P
] o politica de Torres, Magda Daza
e implementar la conocen la % Semestral politica de S&SO / Total de 100% :
i pe P S&SO0 en todas y Néstor Prada
Politica de politica de empleados de némina) x las partes de la Rodriguez
S&SO S&SO 100 partes de 9
organizacion,
asi como en
todos sus
negocios
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Directriz de la Objetivos de Unidad . Actividades a
politica se S&SO de l\:zg}lcc);edgrel de ngﬁgng;: Férmula de célculo Meta realizar para Responsable
S&SO EMPAS S.A medida lograr la meta
Serealiza una
visita a los
Realizar pues_tos de
inspecciones de . ) h trabajo y'si_e_

. seguridad para Porcentaje de (No. !De Inspecciones de ace un anaisis, Ing. Esp. Cesar
Trabajo en la identificacion inspecciones de seguridad realizadas / No. en compaiiia de Torres, Magda Daza
ambientes y p . % Mensual De inspecciones de >75% los empleados, : vag

control de seguridad i : y Néstor Prada
seguros - ; seguridad programadas) x de los riesgos y P
condiciones realizadas ) Rodriguez
. 100 peligros
subestandar )
existentes y de
los controles
que se pueden
aplicar
Disefiar e
implementar los
documentos,
formatos,
instructivos
propios del Se disefiaran e
Sistema de ; .
L. . (No. De documentos de implementaran
Gestion de Porcentaje de L
Controlar los . S&SO0 disefados e los documentos Ing. Esp. Cesar
. Seguridad y documentos de . )
riesgos que . implementados / No. Total necesarios para Torres, Magda Daza
: salud S&SO % Trimestral >75% . :
existen en la ] L de documentos de S&SO que el sistema y Néstor Prada
Ocupacional de disefiados e . : = p
empresa la empresa implementados necesarios para el sistema de gestion de Rodriguez
P P de gestion de S&SO) x 100 S&SO0 funcione
correctamente.
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Directriz de la Objetivos de Unidad . Actividades a
politica se S&SO de l\:?‘rcntc);edgrel de ngﬁgng;: Férmula de célculo Meta realizar para Responsable
S&SO EMPAS S.A medida lograr la meta
Reconocer, S;ailgrg%:?zsl
Identificar los evaluar y
existentes en la factores de _ de ?econocer y
mor riesgos que se . (No. De riesgos
empresa
s Porcentaje de . b evaluar los
originan en los fiesaos identificados, evaluados y factores de Ing. Esp. Cesar
lugares de o . controlados / No. Total de ) Torres, Magda Daza
; reconocidos % Bimensual . . - >65% riesgo. El control ;
trabajo y que evaluados ' riesgos identificados en el = de dichos y Néstor Prada
puedan afectar y panorama de factores de Rodriguez
= ion d la salud de los controlados riesgo) x 100 factores se
revencion de izara
enfermedades trabajadores y realizaré en el
! de la comunidad siguiente orden
profesionales e de prioridad:
fuente, medio y
persona
El Coordinador
de Salud
Ocupacional
buscay
. actualiza los
Revisar y requisitos
actualizar
periédicamente (Numero de requisitos fdi?]?elzstaedgs
Evitar el marco legal en L legales implementados y . Ing. Esp. Cesar
. Cumplimiento . como:
sanciones Salud .. mantenidos en la empresa / . Torres, Magda Daza
P ) de requisitos % Semestral . . >80% compendio de .
econdmicas de Ocupacional leoales numero de requisitos legales normas leqales y Néstor Prada
carécter legal propio de la 9 identificados en la matriz de libros intgrnety Rodriguez
actividad requisitos legales) x 100 o Y
econémica de la suscripcion a
embresa revistas. En
P otros casos se
puede recurrir al
Ministerio de La
Proteccion
Social

Fuente: Autores del proyecto.
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7.3.2 Programas. “Para cumplir la politica y los objetivos de S&SO, la
organizacion debe establecer un(os) programa(s) de gestion en S&SO.

En este programa de gestion se deben identificar las personas responsables de
cumplir los objetivos e identificar las diferentes actividades que se requiera

implementar para el cumplimiento de cada uno™.

En la Resoluciéon 1016 de 1989, se establece que es obligaciébn de los
empleadores o patronos adelantar programas de salud ocupacional. En la misma
resoluciobn se establece que el programa de salud ocupacional debe estar
constituido por:

e Subprograma de medicina preventiva.
e Subprograma de medicina del trabajo.
e Subprograma de higiene y seguridad industrial.

e Funcionamiento del comité de medicina, Higiene y seguridad industrial, de
acuerdo con la reglamentacion vigente.

7.3.2.1 Actividades realizadas en el subprograma de medicina preventiva y
del trabajo. Con el fin de cumplir con la legislacion relacionada con el programa
de salud ocupacional, en EMPAS S.A. E.S.P. se llevaron a cabo diversas
actividades como las siguientes:

e Seguimiento médico a la salud de los trabajadores. Conscientes de los
diferentes factores de riesgo a los cuales estan expuestos los empleados de
EMPAS S.A. E.S.P. es necesario realizar un seguimiento médico a éstos con el
fin de determinar si la salud de los trabajadores se ve afectada por la
exposicion a factores de riesgo inherentes a sus actividades.

Después del andlisis realizado al panorama de factores de riesgo, se determino
gue los empleados estan expuestos a riesgos fisicos tales como el ruido e
iluminacion y riesgos quimicos como polvos, gases y vapores. Teniendo en
cuenta lo anterior se le practicaron los siguientes examenes médicos al personal
de la empresa para lo cual se contd con el respaldo de la EPS COOMEVA (véase
foto 5y anexo 5).

e Fluoroscopia pulmonar.

% Ibid., p. 29.
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e RX de torax.

e Espirometria.

¢ Visiometrias.

e Audiometrias.

e Examen de sangre.

e Examen fisico general.
e Serologias

Foto 5. Examenes médicos

®hide la salyq y
.;; la e”fermedad

H8Mos parg
estar! ’

Fuente: Autores del proyecto

o Afiliacion de la empresa a la entidad de asistencia médica de emergencia
(AME). Gracias a las gestiones realizadas ante la gerencia de la empresa
publica de alcantarillado de Santander EMPAS S.A. E.S.P., ésta decidio afiliar
a la empresa a los servicios que ofrece la entidad asistencia médica de
emergencia (AME). Dicha entidad brindara respuesta inmediata a los
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Foto 6. Encuestas para valorar riesgo psicosocial.

primeros auxilios médicos que se requieran dentro de las instalaciones de la
empresa para lo cual lo Unico que se requiere es marcar uno de los nimeros
de emergencia con los que cuenta AME.

Valoracion riesgo psicosocial. En los ambientes de trabajo actuales, en
donde existe mucha presién psicosocial, debido, entre otros factores al exceso
de responsabilidades, monotonia y rutina, movimientos repetitivos,
desconocimiento de la tarea a realizar, etc. se ha vuelto muy comudn encontrar
personas con enfermedades de tipo psicosocial como por ejemplo el estrés (),
el cual es una enfermedad clasificada como enfermedad profesional por la
legislacion Colombiana en el decreto 1832 de 1994. Con el fin de detectar
posibles sintomas de enfermedades de tipo psicosocial en los empleados de
EMPAS S.A. E.S.P. se realiz6 una encuesta (véase foto 6 y anexo 6) a todos
los empleados de la empresa con el fin tomar acciones correctivas y/o
preventivas de acuerdo a los resultados obtenidos y posteriormente hacer
seguimiento a las medidas implementadas.

Fuente: Autores del proyecto

Los resultados que se obtuvieron después de analizar la valoracion psicosocial fue
gue el 70% de los hombres presentan un nivel de riesgo psicosocial bajo, mientras
gue el 30% restante presentan un nivel de riesgo medio. Para el caso de las

) Se aplica generalmente a las presiones que las personas tienen en su vida diaria. Se manifiesta
como una descarga en nuestro organismo producto de la acumulacién de tensidn fisica o
socioldgica. En este proceso participan casi todos los 6rganos y funciones del cuerpo, incluidos
cerebro, nervios, corazoén, digestion, funcion muscular y otras.
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mujeres los valores obtenidos fueron de 68% y 32% respectivamente (véase
grafica 5).

Aunque los resultados obtenidos no mostraron un nivel de riesgo psicosocial alto
para ninguno de los 2 sexos, si se notd que un porcentaje considerable tanto en
hombres como en mujeres; 30% y 32% respectivamente, presentaban un nivel de
riesgo psicosocial medio, razon por la cual se decidi6 implementar una accion
preventiva, la cual consistié en llevar a cabo una jornada anti estrés en las
instalaciones de la empresa en donde todos los empleados asistieron para recibir
secciones de relajamiento, secciones de masajes y accesoria para controlar el
factor de riesgo psicosocial. Para llevar a cabo la jornada anti estrés se cont6 con
el apoyo de la ARP SURATEP (véase foto 7).

Gréfica 5. Estadisticas valoracion psicosocial.

Nivel de riesgo global (Mujeres) Nivel de riesgo global (Hombres)
ALTO
0%
MUY
Ao BAJO MUY BAJO
MEDIO 0% MEDIO 046
390 - EMUY BAJO 30% - EMUY BAJO

EBAJO EBAJO
OMEDIO OMEDIO

BAJO OALTO BAJO OALTO

68% 70%

Fuente: Autores del proyecto.

e Valoracién osteo-muscular. Las molestias musculares constituyen hoy en
dia un gran problema en las organizaciones, puesto que son una de las
principales causas del ausentismo laboral. Dichas molestias se presentan
debido a la adopcion de posturas incorrectas y el excesivo sedentarismo,
propio del uso de equipos informaticos. Teniendo en cuenta que en EMPAS
S.A. E.S.P., muchos de los empleados no son ajenos a adquirir éste tipo de
molestias, se aplicé una encuesta (véase anexo 7) a todos los empleados de la
empresa con el fin de identificar posibles enfermedades relacionadas con el
riesgo ergonomico, tales como, enfermedad del sindrome del tinel de carpoy
enfermedades relacionadas con la columna vertebral ocasionadas por adoptar
malas posiciones en los puestos de trabajo.
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Foto 7. Jornada anti estrés.

Fuente: Autores del proyecto.

Del andlisis estadistico realizado a la valoracion osteo-muscular, se evidencio que
uno de las molestias musculares que mas impacto ha tenido en muchos de los
empleados de la empresa es el dolor de espalda, el cual mostr6 un porcentaje
bastante alto para ambos sexos (véase grafica 6); el 82% de las mujeres
respondieron que si han sufrido dolor de espalda en los ultimos 3 meses y para el
caso de los hombres fue del 76%.

Con el fin de evitar que los empleados de la organizacion desarrollen
enfermedades relacionadas con la columna vertebral, se llevo a cabo una accion
preventiva, la cual consisti6 en poner en marcha un programa denominado
espalda sana (véase foto 8), en el cual los empleados tuvieron la oportunidad de
ser valorados por un profesional de la salud y recibir un diagnoéstico y unos
consejos practicos para cuidar la espalda y la columna vertebral.
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Gréfica 6. Estadisticas valoracion osteo-muscular EMPAS S.A. E.S.P.

¢Hatenido dolor de espalda recientemente ¢Hatenido dolor de espalda recientemente
(Gltimos 3 meses)? (Mujeres) (Ultimos 3 meses)? (Hombres)

osl
ENO

osl
mNO

Fuente: Autores del proyecto.

Foto 8. Jornada espalda sana.

Fuente. Autores del proyecto.

Otra de las actividades desarrolladas dentro de la accion preventiva propuesta, fue
el de realizar la reposicion de las sillas que utilizaban los empleados del area
administrativa de la empresa (véase foto 9), puesto que dichas sillas presentaban
un alto estado de deterioro lo cual estaba ocasionando que los empleados tuvieran
gue adoptar posturas anti ergondmicas aumentando de esta forma el riesgo
ergonoémico.

Otro aspecto preocupante que se evidencio con la valoracion osteo-muscular fue
el relacionado con la molestia en las manos (véase gréafica 7). Los resultados del
analisis de la valoracion osteo-muscular mostraron que el 41%; tanto de hombre
como en mujeres, afirmaron que presentan alguna molestia en las manos.
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Foto 9. Sillas deterioradas.

Fuente: Autores del proyecto

Con el fin de prevenir en los empleados posibles enfermedades en las manos;
como por ejemplo la del Sindrome del tinel de carpo (), se hizo necesario
implementar una accién preventiva, la cual se llevé a cabo gracias a la
colaboracion de la ARP SURATEP, la cual, instal6 en todos los computadores de
EMPAS S.A. E.S.P. un software especial de pausas activas (véase anexo 8), con
el fin de que los empleados hagan éste tipo de pausas durante su jornada laboral,
y de esta forma controlar el riesgo ergonémico.

Gréfica 7. Estadisticas valoracion osteo-muscular (manos).

¢Presenta alguna molestia en las manos? (Mujeres)

o3l
anNo

¢Presenta alguna molestia en las manos? (Hombres)

Kl
anNo

Fuente: Autores del proyecto.

© trastorno doloroso de la mufieca y de la mano, producido principalmente por realizar
movimientos repetitivos. Es muy comudn entre las personas que usan computadoras.
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e Actividades de recreacion y deporte. En el articulo 10 de la resolucién 1016
de 1989 se establece que dentro de las actividades a realizar en el programa
de salud ocupacional y mas especificamente en los subprogramas de medicina
preventiva y del trabajo se encuentran la promocion de actividades de
recreacion y deporte. La carencia de actividades de recreacion y deporte, o lo
que es igual el sedentarismo (), es un factor de riesgo para muchas
enfermedades como las enfermedades cardiovasculares, hipertension,
diabetes, obesidad y algunos tipos de cancer como el de colon y de mama.

Teniendo en cuenta lo mencionado en el parrafo anterior y en cumplimiento del
programa de salud ocupacional, en EMPAS S.A. E.S.P. se organiz6 el primer
campeonato de futbolito EMPAS S.A. E.S.P. (véase foto 10) en el cual
participaron los equipos de cada una de las subgerencias de la empresa y
ademas se invito a la Corporacién Autonoma Regional para la defensa de la
meseta de Bucaramanga (CDMB) para que participara en dicho torneo

Foto 10. Primer campeonato de futbolito EMPAS S.A. E.S.P.

Fuente: Autores del proyecto.

© En la actualidad se habla de sedentarismo cuando la actividad fisica realizada no alcanza la
cantidad y frecuencia minima estimada para mantenerse saludable, esto es 30 minutos de
actividad fisica moderada al menos 3 veces por semana.

57



7.3.2.2 Actividades realizadas en el subprograma de Higiene y Seguridad
Industrial. Segun la legislacion Colombiana y particularmente en el articulo 11 de
la resolucion 1016 de 1989, se establece que el objetivo del subprograma de
Higiene y Seguridad industrial es el de identificar, reconocer, evaluar y controlar
los factores ambientales que se originen en los puestos de trabajo y que puedan
afectar la salud de los trabajadores. En la Empresa Publica de Alcantarillado de
Santander se realizaron diversas actividades relacionadas con la higiene y la
seguridad industrial, entre las cuales tenemos.

e Panorama de factores de riesgo. Con el fin de localizar y evaluar los riesgos
a los cuales estan expuestos los empleados de la Empresa publica de
alcantarillado de Santander EMPAS S.A. E.S.P., se elabor6 el panorama de
factores de riesgo. ...véase seccion 7.1.1...

e Elementos de proteccion personal. Para controlar muchos de los riesgos a
los cuales estan expuestos los empleados de EMPAS S.A. E.S.P., se debe
hacer control en la persona utilizando los elementos de proteccion personal
(EPP). En EMPAS S.A. E.S.P. fue necesario la adquisicion de algunos
elementos de proteccion personal (véase foto 11 y anexo 9) con el fin de
controlar eficazmente los riesgos.

Foto 11. Elementos de proteccion adquiridos en EMPAS S.A. E.S.P.

I CI . TN
Autores del proyecto.

Fuente:

e Mediciones de ruido. Los empleados del area operativa de EMPAS S.A.
E.S.P. estan expuestos a altos niveles de ruido, debido a que deben realizar
sus labores en diferentes sitios urbanos en donde el trafico y el bullicio propio
de las ciudades interactian a diario con ellos. Sumado a lo anterior, el
vehiculo Vactor; utilizado para llevar a cabo la limpieza de los alcantarillados
genera altos niveles de ruido.
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Las actividades que realizan los empleados del area operativa de la empresa los
exponen al ruido, el cual es un factor de riesgo fisico que debe medirse con el
proposito de determinar si los niveles de ruido a los cuales estan expuestos los
operarios estan dentro de los valores limites permisibles establecidos en la
legislacion Colombiana en la resolucion 1792 de 1990.

Con el apoyo de la ARP SURATEP, se realizo el estudio de ruido, para lo cual se
le adapt6 a uno de los operarios un dosimetro de ruido acustico () (véase foto 12)
con el fin de monitorear los niveles de ruido que éste experimentaba durante su
jornada laboral.

Segun los resultados del estudio realizado (véase anexo 10), los niveles de ruido a
los cuales estan expuestos los empleados del area operativa de EMPAS S.A.
E.S.P. sobrepasan los valores limites permisibles que establece la legislacion
colombiana en la resolucion 1792 de 1990, la cual estipula un valor maximo
permisible de 85 dBA (") para exposiciones al ruido en una jornada laboral de 8
horas.

Con el fin de dar solucion a esta problematica, se puso en marcha una accion
correctiva, la cual consistid en dotar a los empleados de protectores auditivos y se
disefio el procedimiento de seguridad para limpieza de alcantarillado P-
EMPASSySO-01 (véase anexo 11), el cual fue dado a conocer a los empleados y
también se les entreno en cuanto a la forma en que deben desarrollar su labor de
acuerdo al procedimiento mencionado.

En el cuadro 11 se observan los efectos causados por diferentes niveles de
presion sonora.

© Es un instrumento de medicién de niveles de ruido, que va acumulando con un contador digital.
De esta forma se obtiene el valor de la dosis de ruido en el tiempo considerado.

™ El decibelio A (dBA), es una unidad de nivel sonoro medido con un filtro previo que quita parte
de las bajas y las muy altas frecuencias. De esta manera, después de la medicion se filtra el sonido
para conservar solamente las frecuencias mas dafiinas para el oido.
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Foto 12: Mediciones de ruido (dosimetro)

p———

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 11. Niveles sonoros y respuesta humana.

Niveles Sonoros y Respuesta Humana

Nivel de presién sonora

Sonidos caracteristicos [dB] Efecto
Zon?sciirt]a ;)?gtzglgligr;tc;f;t?\?getes 180 Pérdida auditiva irreversible
Opera(_:ic’)n en p_is'Ea de jets 140 Dolorosamente fuerte
Sirena antiaérea
Trueno 130
Despggue B2 JEiiE (60 MEnes) 120 Méximo esfuerzo vocal
Bocina de auto (1 metros)
Mart|I_Io neumatico 110 Extremadamente fuerte
Concierto de Rock
Camion recolector
Petardos 100 Muy fuerte
Camidn pesado (15 metros) 90 Muy molesto
Trénsito urbano Dafio auditivo (8 Horas)
Reloj Despertador (0,5 metros
: Secgdor de cgbello ) < Molesto
Restaurante ruidoso
Tréansito por autopista 70 Dificil uso del teléfono
Oficina de negocios
Aire acondicionado 60 Intrusivo
Conversacién normal
Transito de vehiculos livianos 50 Silencio
(30 metros)
Dormitorio 20
Oficina tranquila
Biblioteca . .
Susurro a 5 metros 30 Muy silencioso
Estudio de radiodifusion 20
10 Apenas audible
0 Umbral auditivo

Fuente: Federico Miyara. Niveles sonoros [en linea], [citado en 2 de Noviembre de

2008].

Disponible

en internet;

http://www.eie.fceia.unr.edu.ar/~acustica/comite/niveles.htm
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e Mediciones de iluminacion. Los empleados del area administrativa de
EMPAS S.A. E.S.P. trabajan en recintos cerrados como oficinas en las cuales
existen pocas entradas de luz natural y en muchos de los casos carecen de
lamparas lo cual hace que la iluminacion sea deficiente. La iluminacién es un
factor de riesgo fisico el cual debe ser controlado para evitar que ocurran
incidentes o se generen enfermedades profesionales.

La legislacion Colombiana, a través de la Resolucion 2400 de 1979 establece los
niveles éptimos de iluminacion que deben poseer los lugares de trabajo. También
el Ministerio de Minas y Energias de Colombia por intermedio de la Resolucion
180398 de 2004, expidi6 el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE). En el articulo 16 de dicho reglamento se establecen los niveles de
iluminancia requeridos segun el recinto y la actividad.

Gracias a la colaboracion de la ARP SURATEP, se llevo a cabo el estudio de
iluminacion en los diferentes puestos de trabajo del area administrativa de EMPAS
S.A. E.S.P. (véase foto 13); para lo cual se visitd cada uno de los puestos de
trabajo y con la ayuda del luxémetro () se tomaron las respectivas medidas, esto
con el fin de determinar si los niveles de iluminacion que existen en los diferentes
puestos de trabajo estan dentro de los valores establecidos en el RETIE.

Los resultados que arrojo el estudio (véase anexo 12) mostraron que los niveles
de iluminancia en la mayoria de puestos de trabajo no cumplian con lo que
recomienda el RETIE, esto debido a que muchas de las lamparas fluorescentes se
encontraban en mal estado, y en el peor de los casos no existian lamparas en los
puestos de trabajo.

En algunos puestos de trabajo en los que hay grandes ventanales, los niveles de
iluminancia eran muy altos, ocasionando deslumbramiento en los empleados que
laboran en dichos puestos de trabajo.

Con el fin de garantizar la confiabilidad de las mediciones realizadas en la
empresa, en el anexo 13 se presentan los certificados de calibracion de los
equipos utilizados en dichas mediciones.

© Aparato que mide la intensidad luminosa en lux.
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Foto 13. Mediciones de luz (luxémetro)

By

Fuente: Autores del proyecto

La accion correctiva implementada para dar solucion a la probleméatica identificada
en EMPAS S.A. E.S.P., consistié en hacer mantenimiento a aquellas luminarias y
lamparas que asi lo requirieran (véase foto 14 y anexo 14). El mantenimiento de
las luminarias consisti6 en cambiar cables deteriorados y el de las lamparas fue
hacerles limpieza puesto que la suciedad de las mismas impedia que la
luminancia fuera la correcta. Ademas fue necesario hacer reubicacion de alguna
de las luminarias puesto que no se encontraban dirigidas al puesto de trabajo o
algunas de ellas se encontraban instaladas en sitios muy altos. También se
requirio hacer cambio de algunas lamparas que se encontraban dafiadas y otras
gue no poseian la potencia adecuada para proveer la iluminacién requerida.

En cuanto a aquellos puestos de trabajo en los cuales los empleados sufrian
deslumbramientos debido a entrada excesiva de luz, se instalaron persianas en
los ventanales (véase foto 15) con el fin de disminuir la iluminacion excesiva.

e Inspecciones de seguridad. En EMPAS S.A. E.S.P. se realizaron
inspecciones de seguridad con el fin de comprobar la efectividad y el buen
funcionamiento de los controles establecidos. ...véase seccion 8.6.1...
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Foto 14. Acciones correctivas

Fuente: Autores del proyecto.

Foto 15. Accidén correctiva

-

Fuente: Autores del proyecto.
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8. IMPLEMENTACION Y OPERACION

8.1 ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

Este numeral describe la organizacion de EMPAS S.A. E.S.P y las funciones
requeridas para el funcionamiento de la compafia mostrando sus principales
responsabilidades.

A continuacion se presenta los perfiles de cargo de la organizacion ajustados para
cumplir los requerimientos del sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.

8.1.1 perfiles de cargo. En los perfiles de cargo presentados a continuacion se
hace una breve descripcion de la responsabilidad que tienen los principales cargos
en cuanto a la planeacion, implementacion, verificacion y mantenimiento del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud ocupacional; la responsabilidad y
autoridad especifica del personal con respecto a este sistema, se encuentra
definido en los procedimientos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
ocupacional.

GERENTE

e Liderar y velar el cumplimiento de la Misién, los principios y los valores
organizacionales.

e Contribuir con eficiencia y eficacia y efectividad en la ejecucion de los procesos
en que se encuentre comprometido.

e Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos de
la empresa.

e Establece la politica de Salud Ocupacional, garantizando que se implemente el
sistema, asegurando que se conozcan y desarrollen sus objetivos y metas,
asignando los recursos materiales y econémicos para su implementacion.

e Autorizar la compra de materiales y equipo de trabajo.

e Coordinar y definir la participacion de la compariia en diferentes licitaciones y

ofertas, destacando el compromiso que la compafiia ha adquirido en cuanto a
Salud Ocupacional y Seguridad Industrial se refiere.
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SUBGERENTES

e Liderar y velar el cumplimiento de la Mision, los principios y los valores
organizacionales.

e Contribuir con eficiencia y eficacia y efectividad en la ejecucion de los procesos
en que se encuentre comprometido.

e Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos de
la empresa.

e Coordinar la planeacion, elaboracién de estrategias, administracion de los
recursos humanos y de equipos. Ademas mantiene efectivos canales de
comunicacion con los clientes.

e Asegurar que se implementen las disposiciones del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional en los proyectos, verificando que se cumplan
los objetivos y metas en salud ocupacional y seguridad industrial aplicables a
cada contrato en particular.

SUBGERENCIA DE PLANEACION

e Liderar y velar el cumplimiento de la Mision, los principios y los valores
organizacionales.

e Contribuir con eficiencia y eficacia y efectividad en la ejecucion de los procesos
en que se encuentre comprometido.

e Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos de
la empresa.

e Apoyar al Coordinador de Talento Humano en lo referente a la implementacion
de los programas y planes del Sistema de Gestidbn en Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Hacer seguimiento al cronograma de Actividades del Sistema de gestién de
S&SO y velar por su cumplimiento.

COORDINADOR DE SALUD OCUPACIONAL

e Liderar y velar el cumplimiento de la Mision, los principios y los valores
organizacionales.
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Contribuir con eficiencia y eficacia y efectividad en la ejecucion de los procesos
en que se encuentre comprometido.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos de
la empresa.

Disefiar, planear, organizar, dirigir y controlar los programas y planes de salud
y seguridad para garantizar la protecciébn de las personas, equipos Yy
ecosistemas donde se desarrollan las obras, enmarcados dentro de los
parametros contemplados en la legislacion Colombiana.

Estimular la participacion activa de la Gerencia y Subgerencias para alcanzar
los objetivos y metas propuestas.

Realizar el control de los documentos y registros del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional.

Organizar la documentacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional para su implementacion, mantenimiento y control.

Hacer seguimiento al diligenciamiento de formatos entregados a los diferentes
procesos para el control de sus actividades.

Administrar la entrega periodica o extraordinaria de la dotacidon y los elementos
de proteccidn personal a los trabajadores.

Coordinar la aplicacion de auditorias internas al Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional.

Realizar la investigacion de Accidentes, Incidentes y Cuasi-accidentes de
trabajo, y determinar medidas preventivas y/o correctivas para la solucién de
problemas.

Reportar los accidentes de trabajo a la A.R.P.

Hacer seguimiento al cronograma de actividades del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional y velar por su cumplimiento.

JEFES DE AREAS, COORDINADORES y SUPERVISORES

Liderar y velar por el cumplimiento de la Mision, los principios y los valores
organizacionales.
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Contribuir con eficiencia y eficacia y efectividad en la ejecucion de los procesos
en que se encuentre comprometido.

Prestar atencion, servicio y asesoria al cliente.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos de
la empresa.

Constatar que la documentacién en Salud Ocupacional y Seguridad Industrial
requerida en campo se encuentre actualizada y debidamente aprobada antes
de iniciar cada actividad.

Cumplir y divulgar los programas y la politica de salud ocupacional de la
empresa.

Verificar que el personal a su cargo utilice los implementos de seguridad.
Mejorar las condiciones y procedimientos de trabajo de tal forma que
proporciones un mejor desempefio en Salud Ocupacional y Seguridad

Industrial en las actividades que realiza el personal a su cargo.

Velar por el buen mantenimiento de los vehiculos, equipos y herramientas de
su cuadrilla.

Promover el auto cuidado en el personal a su cargo.

Soportar en campo las actividades del Sistema de Gestidon en Seguridad y
Salud Ocupacional.

Participar en la elaboracion y seguimiento de los analisis de trabajo seguro, y
colaborar en la capacitacion y entrenamiento a los trabajadores, dictando
temas de seguridad industrial.

Diligenciar los formatos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional que le sean asignados.

En caso de accidente comunicar inmediatamente a la oficina de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.

Debe cumplir con todas las demas actividades que la empresa disponga en el
transcurso del contrato.
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En EMPAS S.A. E.S.P. se comunico efectivamente las funciones,
responsabilidades y autoridad en S&SO a todos los empleados en los diferentes
niveles de la organizacién, para lo cual se utiliz6 capacitacion, circulares y
memorandos, entre otros.

8.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Estos tres conceptos inducen a establecer controles de tipo humano, para
garantizar las condiciones de seguridad. La competencia es una caracteristica
fundamental para la reduccion documental; la concientizacion es la garantia de
que el trabajador tiene la voluntad y el entrenamiento es el cubrimiento de las
deficiencias que pueden generarse por la evolucibn y mejoramiento
organizacional o simplemente la identificaciéon de un déficit en los procesos de

seleccién y enganche organizacional3l.

El entrenamiento para un sistema de gestion tienen como objetivo preparar y
sensibilizar al trabajador para desempefar las tareas que debe llevar a cabo
durante su jornada laboral, de una forma adecuada y segura. La seguridad
comienza con la concientizacion ante la presencia de los riesgos, el
conocimiento de su peligrosidad y la necesidad de proteccion. Por otra parte, se
entiende por competencia la habilidad demostrada para aplicar conocimientos y
actitudes en todos los aspectos relativos con la seguridad y la salud
ocupacional32.

Con el fin de asegurar que el personal de EMPAS S.A. E.S.P tenga los
conocimientos requeridos en S&SO, se analizé el panorama de factores de riesgo
en el cual se identificaron las necesidades de entrenamiento, con el fin de crear
conciencia de seguridad en los trabajadores. Por esto, el entrenamiento adquiere
una alta relevancia dentro del sistema de gestion, teniendo en cuenta que el
desconocimiento de la forma segura de ejecucion de las actividades y de los
riesgos asociados puede ocasionar incidentes y enfermedades profesionales.

Algunas de las capacitaciones que se realizaron en EMPAS S.A. E.S.P fueron
control de fuego (véase foto 16 y anexo 15), teoria brigada primeros auxilios
(véase foto 17 y anexo 16), reporte de accidente de trabajo y utilizacion de
extintores (véase anexo 17), manejo preventivo y seguridad vial (véase anexo 18),
socializacion del sistema de seguridad y salud ocupacional (véase anexo 19). En
el cronograma de actividades (véase anexo 20) se muestra el total de
capacitaciones realizadas.

*! CASTILLO PINZON. Op. cit., p. 63.
% BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p. 35.
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También se disefiaron los procedimientos de entrenamiento (véase anexo 19) y de
concientizacion y competencia (véase anexo 22).

Foto 16. Capacitacion control de fuego.
13 , Sy Bl ghyeaiticy . = — fuu"/

Fuente: Autores del proyecto

Foto 17. Capacitacion primeros auxilios.

Fuente: Autores del proyecto

8.3 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

La organizacién debe tener en cuenta su estructura, para basar su estrategia de
comunicacion, la cual debe ser en todas las direcciones. En forma vertical, debe
fluir de arriba hacia abajo las directrices y de abajo hacia arriba los resultados y
horizontalmente los controles y los seguimientos. También se hace necesario
reconocer con quién se trabaja, ya que existen personas con habilidades
visuales, quienes mediante la utilizacién de videos, fotografias o ayudas graficas
pueden entender mejor la informacién; los auditivos a quienes es mas facil
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contarles el cuento y los Kinestésicos aprenden a partir del contacto fisico o el
involucramiento en la situacion®3.

En EMPAS S.A. E.S.P. se establecieron diferentes canales de comunicaciones
que permitieron que la informacion fuera transmitida en forma eficaz a toda la
organizacion. Los medios utilizados fueron, charlas, reuniones de grupos, folletos,
videos entre otros.

La empresa cuenta con un departamento de comunicacién y prensa, éste
departamento es el encargado de producir el programa de television EMPAS en
su casa que se transmite en el canal TRO () los dias sabados de 12:00 a 12:30
p.m, en el cual se comunica a toda la comunidad las actividades que se realizan
en la empresa, dentro de las cuales estan las actividades relacionadas con la
seguridad y salud ocupacional.

Con el fin de dar cumplimiento al numeral 4.4.3 de la NTC-OHSAS 18001 se
disefio el procedimiento de consulta y comunicacion (Véase anexo 23).

8.4 DOCUMENTACION

La documentacion en un SGS&SO es una herramienta o el medio para lograr la
eficacia organizacional, pero no es el fin altimo del sistema, como a través de los
afios se le ha dado el enfoque en las malas practicas de la implementacion. Los
documentos son necesarios para evidenciar la planificacibn, mantener el
conocimiento de la organizacion, realizar inducciones y entrenamientos al
personal nuevo, evaluar las actividades realizadas o simplemente soportar en
cualquier momento la operacién al momento de tomar decisiones®*.

‘La documentacién debe soportar las actividades de prevencidn en la empresa,
tanto en los procesos técnicos, como en la organizacion y las condiciones en que
se realice el trabajo. Esta documentacion debe ser dinamica, practica y adaptable

a los cambios internos y externos”®,

‘Los documentos minimos necesarios que genera Yy requiere el sistema son:
politica, objetivos y programas de gestion de S&SO, legislacién y normatividad de
referencia, procedimientos e instructivos de trabajo, desarrollados para aquellos
puestos en los cuales el riesgo existente lo exige y plan en caso de

emergencias”®.

33 CASTILLO PINZON. Op. cit., p. 66.
) Television Regional del Oriente.
* Ibid., p. 42.
% BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p. 40.
% Ibid., p. 41.
70



8.4.1 Elaboracion de la documentacion requerida por el sistema de gestion
de S&SO en EMPAS S.A. E.S.P. La documentacién requerida en EMPAS S.A.
E.S.P. para que el sistema de gestion funcione de forma eficaz esta conformada
de la siguiente manera:

e Manuales

Programas

e Formatos

¢ Procedimientos

e Instructivos

e Guias

e Caracterizaciones
e Planes

e Cartillas

8.4.1.1 encabezado. El encabezado de los documentos del sistema de gestidon
de S&SO de EMPAS S.A. E.S.P. se disefiaron de la siguiente forma.

2 S
1 3 6
4 7

e En la casilla nimero 1 se ubico el logo de la empresa.

e En la casilla nimero 2 se ubico el nombre de la empresa.

e En la casilla nimero 3 se ubico el NIT de la empresa.

e En la casilla nimero 4 se ubicé en nombre del documento®

En la casilla nimero 5 se ubicé la fecha de creacién del documento

%" Entiéndase por documento los programas, guias, instructivos, procedimientos y formatos

requeridos por la NTC-OHSAS 18001:2007
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e En la casilla nmero 6 se ubico la versiéon del documento

e En la casilla numero 7 se ubico el cédigo del documento

8.4.1.2 pie de pagina. El pie de pagina de los documentos de S&SO de la

organizacion se disefiaron de la siguiente forma.

B [9

e En la casilla numero 8 se ubicara el nombre de la persona que elaboré el

documento.

e En la casilla numero 9 se ubicara el nombre de la persona que aprobé el

documento

8.4.1.3 Codificacion. La codificacion de la documentacion se realizé de la

siguiente manera:

e Manuales:

M-EMPASSySO-XX

M= Manual

EMPASSySO= Hace referencia a que el documento pertenece al area
seguridad y salud ocupacional de la Empresa Publica de Alcantarillado
Santander.

XX= Consecutivo

e Programas:

PEPP-EMPASSySO-XX

PEPP=Programa de elementos de proteccion personal.

PSO=Programa de salud ocupacional

EMPASSySO= Hace referencia a que el documento pertenece al éarea
seguridad y salud ocupacional de la Empresa Publica de Alcantarillado
Santander.

XX=Consecutivo

e Formatos

F-EMPASSySO-XX

F= Formato

EMPASSySO= Hace referencia a que el documento pertenece al éarea
seguridad y salud ocupacional de la Empresa Publica de Alcantarillado
Santander.

XX= Consecutivo

72

de
de

de



e Procedimientos:

P-EMPASSySO-XX

P= Procedimiento

EMPASSySO= Hace referencia a que el documento pertenece al area
seguridad y salud ocupacional de la Empresa Publica de Alcantarillado
Santander.

XX= Consecutivo

e Instructivos:

[-EMPASSYSO-XX

I= Instructivo

EMPASSySO= Hace referencia a que el documento pertenece al area
seguridad y salud ocupacional de la Empresa Publica de Alcantarillado
Santander.

XX= Consecutivo

e Guias:

G-EMPASSYSO-XX

G= Guia

EMPASSySO= Hace referencia a que el documento pertenece al area
seguridad y salud ocupacional de la Empresa Publica de Alcantarillado
Santander.

XX=Consecutivo

e Caracterizaciones:

C-EMPASSYSO-XX

C= Caracterizacion

EMPASSySO= Hace referencia a que el documento pertenece al éarea
seguridad y salud ocupacional de la Empresa Publica de Alcantarillado
Santander.

XX= Consecutivo

e Planes

PE-EMPASSySO-XX

PE=Plan de emergencias

EMPASSySO= Hace referencia a que el documento pertenece al éarea
seguridad y salud ocupacional de la Empresa Publica de Alcantarillado
Santander.

XX=Consecutivo

e Cartillas
CCS-EMPASSySO-XX
CCsS=Catrtilla de conduccién segura
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EMPASSySO= Hace referencia a que el documento pertenece al area de
seguridad y salud ocupacional de la Empresa Publica de Alcantarillado de
Santander.

XX=Consecutivo

A continuacién se presentan algunos de los documentos mas importantes
elaborados en EMPAS S.A. E.S.P:

e Manual del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional.

e Procedimiento para la identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacién de los controles.

e Procedimiento para la identificacion y acceso de requisitos legales.
e Procedimiento concientizacion y competencia.

e Procedimiento entrenamiento.

e Procedimiento consulta y comunicacion.

e Procedimiento control de documentos y datos.

e Procedimientos requeridos para el control operativo.

e Procedimientos preparacion y respuesta ante emergencias.
e Procedimiento de medicién y seguimiento de desemperio.

e Procedimiento investigacion de incidentes.

e Procedimiento no conformidades.

e Procedimiento accién correctiva y preventiva.

e Procedimiento registro y control de registros.

e Procedimiento auditorias del SGS&SO.

e Programa de salud ocupacional.

En la figura 4 se presenta la piramide de jerarquia documental, en la cual se
muestra en forma general como esta conformada la documentacion del SGS&SO
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dentro de la organizacion y a qué area de la organizacion aplica cada tipo de
documento.

Figura 4. Piramide de jerarquia documental

FUENTE: CASTILLO PINZON, Diana milena y MARTINEZ TOBO, Juan Carlos. Enfoque
para combinar e integrar la gestién de sistemas. [s.l.]: ICONTEC, 2006. p. 68. ISBN 958-
9383-64-5.

8.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

“‘En cuanto al control de documentos, lo que se busca al igual que el resto de
sistemas de gestion es contar con elementos confiables en uso que tengan el
maximo valor para la preservacion del conocimiento de la organizacion y sean una

herramienta practica en la induccién y entrenamiento del personal”®.

“El control de documentos, son las disposiciones para asegurar que los
documentos se encuentren debidamente revisados, aprobados y actualizados

donde se requiera”™®.

En EMPAS S.A. E.S.P se disefliaron el procedimiento control de documentos y
datos (ver anexo 24) y el formato control de documentos (ver anexo 25).

Los documentos del SGS&SO de EMPAS S.A. E.S.P. se encuentran ubicados en
un lugar especifico y de forma organizada y estan disponibles para aquellas
personas que requieran consultarlo.

* CASTILLO PINZON. Op. cit., p. 67
¥ BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p. 42
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8.6 CONTROL OPERACIONAL

“El control operativo contempla el establecimiento y mantenimiento de
disposiciones para asegurar la aplicacién eficaz de medidas de control y
prevencién para controlar los riesgos, cumplir la politica de S&SO, los objetivos,

los requisitos legales y de otra indole*.

Con el fin de dar cumplimiento al numeral 4.4.6 de la NTC-OHSAS 18001:2007, se
disefiaron los procedimientos desvio de la politica y objetivos (véase anexo 26),
compra de bienes y servicio en S&SO (véase anexo 27), requisitos operativos
(véase anexo 28) y disefio de puestos de trabajo (véase anexo 29).

8.6.1 Actividades realizadas en EMPAS S.A. E.S.P. para el control
operacional. Una vez identificados los peligros en la empresa y definida la
politica, objetivos y metas, al igual que los programas de gestion de S&SO, es
importante definir las operaciones y actividades que deben controlarse dentro del
Sistema de Gestion de S&SO en EMPAS S.A. E.S.P.

Para llevar a cabo el control operativo en EMPAS S.A. E.S.P se utilizé la siguiente
metodologia:

e Se tuvo en cuenta los riesgos que generan incidentes y enfermedades
profesionales, los cuales se identificaron en el panorama de factores de
riesgos.

e Se reviso las disposiciones establecidas en los requisitos legales y otros, para
lo cual se tuvo en cuenta la informacidén contenida en la matriz de requisitos
legales, ya que éstas son las minimas exigencias.

e Se establecieron los procesos de los cuales surgen estos riesgos y se
consideraron los tipos de controles necesarios para prevenir, minimizar 6
eliminar dichos riesgos.

e De acuerdo a los procesos identificados en el item anterior, se elaboraron
procedimientos o instructivos con el fin de tener el control operativo en los
procesos antes mencionados. Algunos factores que pueden afectar la
necesidad de documentar un procedimiento son: el riesgo de la actividad,
complejidad, grado de supervisién y competencias requeridas.

0 bid., p. 43.
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e Se entrené al personal en los procedimientos e instructivos de control
establecidos.

En EMPAS S.A. E.S.P. se tuvo en cuenta los siguientes aspectos, en los cuales se
generan riesgos y por lo tanto es necesario establecer medidas de control.

e Compra de bienes equipos y servicios: Todas las compras que afecten o
puedan afectar la seguridad y la salud ocupacional de los empleados de
EMPAS S.A. E.S.P. deben ser controladas con el fin de asegurar que éstas
cumplan los requisitos establecidos. Con el fin de controlar éste aspecto se
disefi6 el procedimiento compra de bienes y servicios (véase anexo 27).

e Trabajos de alto riesgo: Algunas de las actividades que realizan los
empleados de EMPAS S.A. E.S.P. representan un alto nivel de riesgo, por lo
tanto es necesario establecer mecanismos de control con el fin de evitar
accidentes de trabajo o enfermedades de trabajo.

Dentro de las actividades clasificadas como de alto riesgo que se realizan en la
empresa se tienen:

e Limpieza de alcantarillas.

e Trabajos en altura.

e Trabajos en espacios confinados.
e Manejo de vehiculos automotores.

Con el fin de controlar los trabajos de alto riesgo que se realizan en EMPAS S.A.
E.S.P. se disefiaron los siguientes documentos.

e Procedimiento de seguridad para limpieza de alcantarillado P-EMPASSySO-01
(véase anexo 10).

e Procedimiento de seguridad para trabajos en alturas P-EMPASSySO-04
(véase anexo 30).

e Procedimiento de seguridad para ingreso a espacios confinados P-
EMPASSySO-02 (véase anexo 31).

e Instructivo de seguridad para conduccion de vehiculos I-EMPASSySO-10
(véase anexo 32).
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e Materiales que puedan afectar la seguridad y la salud: Dentro de las
actividades que realizan los empleados de EMPAS S.A. E.S.P. se requiere la
utilizacion de diversas sustancias; muchas de las cuales son toxicas y en un
determinado momento pueden entrar en contacto directo con los mismos y de
esta forma poner en riesgo su bienestar. Por tal motivo, es necesario conocer
gué tipo de sustancias se utilizan en la empresa y ademas constatar que
dichas sustancias cuenten con su debida hoja de seguridad ().

Con el fin de controlar los materiales que puedan afectar la seguridad y la salud de
los empleados, se hizo necesario identificar todas las sustancias utilizadas en las
labores que realiza la empresa; ademas, se obtuvieron las hojas de seguridad
(véase anexo 33) de dichas sustancias con el fin de conocer la informacién
toxicologica de éstas.

La totalidad de las hojas de seguridad de las sustancias toxicas utilizadas en
EMPAS S.A. E.S.P., estan disponibles en la coordinacién de seguridad y salud
ocupacional de la empresa.

e Inspecciones de seguridad. Una de las herramientas utilizadas para hacer
seguimiento al sistema de gestion de S&SO en EMPAS S.A. son las
inspecciones de seguridad. Estas juegan un papel muy importante puesto
gue gracias a ellas se puede evaluar la eficacia de los controles establecidos
en la organizacion.

Para llevar a cabo las inspecciones se disefiaron diferentes tipos de formatos con
el fin de que quedase evidencia de la realizacion de las mismas.

Algunas de las inspecciones de seguridad realizadas fueron:

e Inspeccion de control de botiquines (véase anexo 34).

e Inspeccion de Elementos de proteccion personal (EPP) (véase foto 18 y anexo
35).

e Inspeccion de herramientas (véase foto 19 y anexo 36).

e Inspeccion de orden y aseo (véase foto 20 y anexo 37).

e Inspeccion de extintores (véase foto 21 y anexo 38).

© Es un importante documento que permite comunicar, en forma muy completa, los peligros que
ofrecen los productos quimicos tanto para el ser humano como para la infraestructura y los
ecosistemas.
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Foto 18. Inspeccién de EPP.

Fuente: Autores del proyecto

Foto 19: Inspeccién de herramientas.
[ S i

K

Fuente: Autores del proyecto.

Foto 20. Inspeccion de orden y aseo.
-

Fuente: Autores del proyecto.
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Foto 21. Inspeccion de extintores.

R

Fuente: Autores del proyecto
8.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

“La planificacion de las actividades por realizar con el fin de dar respuesta a una
emergencia, es un medio eficaz para disminuir los dafos, perdidas y perjuicios
gue puedan afectar a la organizacion en caso de presentarse. Por esto se debe
establecer un procedimiento para responder a las diversas situaciones que
pueden ocurrir en caso de emergencia, para lo cual debe tomarse como base la

identificacion de peligros y evaluacién de riesgos™*.

En EMPAS S.A. E.S.P. se conformo la brigada de emergencias segun resolucion
000144 (ver anexo 39 y foto 22). Ademas, se capacitd a la brigada en temas
como: primeros auxilios, control de fuego y manejo de extintores, plan de
emergencia, simulacro de evacuacion, entre otros.

* BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p. 47.
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Foto 22. Brigada de emergencias de EMPAS S.A. E.S.P.

25/06/2008

Fuente: Autores del proyecto

Otro aspecto a resaltar fue la sefalizacion de emergencia que se realizo en todas
las dependencias de la empresa (véanse las fotos 23, 24 y 25). Para llevar a cabo
dicha actividad, se conté con el apoyo de la ARP SURATEP; entidad a la cual se
encuentra afiliada la organizacion y quienes facilitaron toda la sefializacion
requerida.

Foto 23. Senalizacion EMPAS S.A. E.S.P.

Fuente: Autores del proyecto.
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Foto 24. Sefalizacion extintores.
Antes Después

Fuente: Autores del proyecto.

Foto 25. Sefializacion salida de emergencia.

Fuente: Autores del proyecto

Con el fin de que el plan de emergencia de la empresa fuese claro para todo el
personal que labora en ella, se elaboraron los planos de evacuacién de la sede
administrativa (véase anexo 40). También, para dar cumplimiento al numeral 4.4.7
de la NTC-OHSAS 18001:2007 se disefiaron los procedimientos de disefio de
planes de emergencias (véase anexo 41), dotacidon de brigadas (véase anexo 42),
capacitacion de brigadas (véase anexo 43) y atencién de emergencias (véase
anexo 44).
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En la figura 5 se puede observar el organigrama de la brigada de emergencia de
EMPAS S.A. E.S.P.

Figura 5. Organigrama de la brigada de emergencia.

DIRECTOR DE
EMERGENCIAS
Gerente General
INFQRMACION
EEEEEEEEEEERNDN PUBLICA,
Comunicacion y
prensa
JEFE DE EMERGENCIAS
Coordinador de Salud
Ocupacional
COORDINADOR DE
EMERGENCIAS
Coordinador de
servicios generales
BRIGADA DE BRIGADA DE BRIGADA DE BRIGADA
PRIMEROS EVACUACION RESCATE CONTRA
AUXILIOS (Véase cuadro 12) (Véase cuadro 13) INCENDIOS
(Véase (Véase cuadro
cuadro 11) 14)
CONTROL DE SALVAMENTO DE
PROCESOS BIENES
APOYO LOGISTICO
(Véase cuadro 15) (Véase cuadro 16) (Véase cuadro 17)

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 12. Brigada de primeros auxilios.

BRIGADA NOMBRE Y APELLIDO

Flavio Antonio Rodriguez

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS Maria Cristina Henao Escobar

Luz Fanny Gomez Ariza

Paulo Cesar Rodriguez Acevedo

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 13. Brigada de evacuacion.
BRIGADA NOMBRE Y APELLIDO
Crist6bal Quintero Nifio
Freddy Esteban Reyes Rios
Oriol Rangel Fernandez
Rosa Esther Diaz Sarmiento

BRIGADA DE EVACUACION

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 14. Brigada de rescate.

BRIGADA NOMBRE Y APELLIDO

Javier Tirado Gomez

Alfredo Murillo Rondén

BRIGADA DE RESCATE Gabriel Fajardo Dulcey

Esperanza Uribe Reyes

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 15. Brigada contra incendios.

BRIGADA NOMBRE Y APELLIDO

José de Jesus Pico Pefialoza

Juan Carlos Reyes Gonzalez

ERIEADE GO [NEER RO Flor Adriana Castellanos Arias

Nelly Aceros Duran

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 16. Control de procesos.

CONTROL DE PROCESOS

Diana Marily Pinto Suarez

Blanca Xiomara Gonzalez P.

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 17. Salvamento de bienes.
SALVAMENTO DE BIENES

Nelly Serrano Tamayo
Silvia V. Serpa Brand

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 18. Apoyo logistico.

APOYO LOGISTICO

Aracelly Figueroa Palomino

Rosa Maria Roman Pérez

Fuente: Autores del proyecto

8.7.1 Funciones basicas del personal de emergencias. A continuacién se
presentan las funciones del personal de emergencias de EMPAS S.A. E.S.P.

8.7.1.1 Director de la emergencia. El director de emergencias de la empresa es
el maximo responsable de la implementaciéon del plan de emergencias y de dirigir
la ejecucion de las acciones del mismo en caso de un siniestro.

ANTES DEL SINIESTRO:

e Coordinar la elaboracion y actualizacién del Plan para su posterior aprobacion.
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Supervisar los programas de formacion necesarios para la implementaciéon del
plan.

Supervisar los simulacros peridédicos de emergencias.

Presentar al comité de emergencias anualmente las actividades y el proyecto
de presupuesto para el funcionamiento del plan.

DURANTE LOS SINIESTROS:

Coordinar las diferentes funciones de emergencia, asi como dirigir y coordinar
la actuacién de los grupos de operacion en emergencias y de los grupos de
apoyo interno.

Coordinar la intervencion de los grupos internos con los grupos de operacion
externos.

Coordinar con los organismos asesores internos la utilizacién de los recursos
necesarios para el control y mitigacion de la emergencia.

Definir la estrategia para el control de la emergencia y poner en funcionamiento
las acciones de emergencia que segun le corresponden en el manual de
siniestros.

DESPUES DEL SINIESTRO:

Auditar el resultado de las medidas de actuacion previstas en el plan, para
analizarlas con el comité de emergencias y el comité administrador del plan.

Recolectar los informes de dafios y pérdidas ocurridos.

Verificar las consecuencias del siniestro y elaborar el informe respectivo para la
direccion de la empresa.

Verificar el restablecimiento de las protecciones.
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8.7.1.2 Comités de emergencias

ANTES DEL SINIESTRO:

e Estimular la conciencia de prevencion e identificacion de riesgos en los
empleados.

e Promover el entrenamiento de los lideres estratégicos.

e Conocer las sefales de alarma y los canales de comunicacién de emergencias.
e Disponer de informacion oportuna para la toma de decisiones.

e Estimular el liderazgo de los puestos claves de la organizacion.

e Administrar las relaciones de coordinacion y apoyo con otras instituciones.

e Definir estrategias para aumentar la participacion y conocimiento de los
empleados sobre prevencion y atencion de emergencias.

DURANTE EL SINIESTRO:
e Llevar un registro escrito del desarrollo de la emergencia.

e Valerse de herramientas que permitan esclarecer la investigacion, fotos,
videos, otros.

e Asesorar al director general de la emergencia en la toma de decisiones.

e Coordinar las actividades con los grupos de apoyo internos y externos.

e Solicitar apoyo a especialistas externos.

e Tomar decisiones sobre el manejo de la emergencia.

e Evaluar la magnitud de la emergencia.

DESPUES DE LA EMERGENCIA:

e Asesorar al director de la emergencia en la preparacion del informe para el

nivel superior.

86



e Definir las acciones necesarias para asegurar el reacondicionamiento del area
y la continuidad de las operaciones.

e Asegurar el regreso a la normalidad.
e Hacer recomendaciones para ajustar el plan.

e Evaluar el manejo de la emergencia.

8.7.1.3 Coordinador del plan:

e Coordinar la realizacién de simulacros de emergencias.

e Asegurar el cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo de las
instalaciones y elementos de combate contra incendios.

e Mantener en lugar visible los planos con las rutas de evacuacion y actualizada
la sefalizacion de las salidas de emergencia.

e Establecer acuerdos de cooperacion con instituciones de salud y grupos de
apoyo.

e Asegurar el entendimiento de roles con los involucrados en el plan.

e Elaborar y entregar a los coordinadores una ficha con sus funciones y
responsabilidades.

e Divulgar el plan de emergencia a todos los empleados.

e Mantener actualizado el plan de emergencias.

8.7.1.4 Grupo asesor:

e Suministrar informacion estratégica al jefe de emergencias.
e Definir criterios para toma de decisiones criticas.
e Coordinar las acciones con las altas autoridades.

e Servir de nexo con las autoridades y directivas de la empresa.
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Avalar las decisiones segun se establezca en los estatutos de la empresa.

8.7.1.5 Asesor de informacidon y prensa

ANTES DEL SINIESTRO:

Asesorar al director de emergencias sobre el tipo y forma de la informacién que
debe divulgarse en caso de emergencia.

Desatrrollar criterios, técnicas y procedimientos de comunicacion efectiva en
caso de emergencia, de acuerdo a las politicas de la empresa.

Mantener en forma permanente una lista actualizada con los nombres y
direcciones de todos los medio de comunicacion reconocidos en el area.

DURANTE EL SINIESTRO:

Servir de portavoz oficial de la empresa, ante la comunidad y los medios de
comunicacion.

Canalizar el flujo de informacion hacia el exterior de la empresa en caso de una
emergencia.

Preparar conjuntamente con el director de emergencias y el grupo asesor, los
comunicados oficiales de la empresa en caso de emergencias.

Divulgar los comunicados oficiales de la empresa a los diferentes medios y
coordinar la realizacion de ruedas de prensa cuando ello sea necesario.

Atender a los medios de comunicacion y coordinar los servicios y facilidades
gue la empresa pueda suministrarles.

DESPUES DEL SINIESTRO:

Coordinar las actividades de relaciones publicas posteriores al siniestro con el
fin de facilitar la recuperacion de la empresa.

Llevar un archivo de toda la informacién referente al siniestro, publicada en los
diferentes medios de comunicacion.
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8.7.1.6 Brigadas de emergencias

ANTES DEL SINIESTRO:

Conocer las instalaciones y los riesgos que puedan generar emergencias.
Tener claro conocimiento de los planes normativos y operativos de la empresa,
de la ubicacién y capacidad exacta de los diferentes equipos para el control de
emergencias.

Elaborar y/o actualizar permanentemente el manual de procedimientos para la
prevencién y control de emergencias.

Retroalimentar permanentemente los esquemas operativos para la atencion de
emergencias.

Realizar control diario del comportamiento de los diferentes riesgos.

Hacer revision permanente a extintores y demas equipos de ayuda en caso de
emergencias.

DURANTE EL SINIESTRO:

Designar uno de los coordinadores para conformar el puesto de mando con el
comité de emergencias.

Organizar el esquema operativo para la atencién de emergencias.

Hacer diagnostico de la situacion que se presenta para determinar las acciones
a seqguir.

Realizar control en la zona de impacto.

Evaluar personal lesionado de la zona de impacto de acuerdo con la prioridad
de sus lesiones.

Tener informado permanentemente al puesto de mando de la situacion del
Centro de Atencion y Clasificacion de Heridos en la Zona de Impacto.

Orientar y apoyar las acciones de la ayuda externa especializada.
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DESPUES DEL SINIESTRO:

e Participar en las labores de recuperaciéon para determinar en qué condiciones
guedaron las instalaciones.

e Realizar inventario de los materiales de la brigada para determinar su
reposicion.

e Evaluar las acciones realizadas para Retroalimentar los manuales operativos.

e Presentar informes al coordinador de la brigada sobre las acciones realizadas.

8.7.1.7 Funciones basicas del jefe de la brigada.

ANTES DEL SINIESTRO:

e Con el respaldo de la direccion del plan, planifica las actividades de
capacitacion, entrenamiento y dotacion de la brigada de emergencia, de
acuerdo a las necesidades de la misma.

e Conocer las sefales de alarma y los canales de comunicacion de emergencias.

e En coordinacion con el grupo de apoyo establece los programas de
mantenimiento y pruebas de todos los equipos dispuestos para el plan, como
extintores, camillas, botiquines, gabinetes, sistemas contra incendios etc.

DURANTE EL SINIESTRO:

e Evallay clasifica la emergencia.

e Solicita la presencia de los grupos de brigadas para asegurar la integridad de
sus miembros.

e Solicita a la direccion del plan, la intervencién de los grupos de ayuda externos,
como bomberos, cruz roja, etc.

e Al llegar el jefe operativo de la emergencia, coordina las actividades de la
brigada bajo la direccion del jefe operativo.
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8.7.1.8 Funciones basicas de la brigada de prevencién y control de
incendios.

e En caso de incendio, proceder en forma técnica y ordenada a realizar la
extincion del fuego o del conato de incendio.

e Proceder a la remocion de escombros y a la limpieza del &rea.

e Apoyar al grupo de evacuacion de personas.

e Ayudar en el salvamento de bienes, equipos y maquinarias.

e Controlar e inspeccionar el estado y la ubicacién del fuego.

e Supervisar el mantenimiento periodico de los equipos de extincion de fuego.

e Participar en actividades de capacitacion en prevencion y control de incendios.

e Investigar e informar los resultados sobre las causas de incendios o conatos de
incendios en la empresa.

8.7.1.9 Funciones basicas de la brigada de evacuacion y rescate de
personas

e Mantener actualizado el registro de trabajadores por area.

e Sefalizar y mantener despejada las vias de evacuacion.

e Activar los sistemas de comunicacion acordados en el plan de emergencias.

e Dirigir en forma correcta y ordenada la salida de las personas.

e Impedir la utilizacion de ascensores.

e Mantener un control efectivo sobre las personas para evitar aglomeraciones y
estados de panico.

e Proceder en forma segura y técnica al rescate de las personas que se
encuentren heridas o atrapadas.
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e Repetir consignas establecidas como: no corran, avancen de rodillas,
conserven la calma, no utilicen los ascensores, etc.

e Verificar una vez finalizada la evacuacion que dentro de las instalaciones no
guede ninguna persona.

e Disefar planes de evacuacion y organizar y dirigir simulacros.

e Mantener actualizados el directorio de emergencias interno y externo.
e Capacitar a todo el personal de la empresa en el plan de evacuacion.
e Seleccionar y capacitar a los coordinadores de evacuacion por areas.

e Establecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional para el traslado
de lesionados en situaciones de emergencias (ambulancias, hospitales, etc).

e Planear el salvamento de bienes irrecuperables, organizando responsables de

cada accion y definiendo el sitio de disposicion final de los elementos
rescatados.

8.7.1.10 funciones basicas de la brigada de primeros auxilios.

e Atender en sitio seguro al personal afectado o lesionado.

e Realizar el triage o clasificacion de los lesionados de acuerdo con la gravedad
de su lesion.

e Establecer prioridades de atencion o de remisidn a centros hospitalarios.
e Mantener adecuadamente dotados y controlar el uso de los botiquines.

e Participar activamente en las jornadas de capacitacion en brigadas de
emergencias.

e Participar en las jornadas de capacitacion en Salud Ocupacional (Programa de
Salud Ocupacional, Comité Paritario, etc)
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8.7.1.11 Funciones basicas de los coordinadores de areas.

ANTES DEL SINIESTRO:

Identificar situaciones de riesgos potenciales y controlarlos.

Velar para que las vias de evacuacion y salidas de emergencias se encuentren
identificadas y sefalizadas.

Conocer las sefiales de alarma y los canales de comunicacion de emergencias.
Asistir a las reuniones de coordinacion y eventos de capacitacion
programados, en los temas relacionados con evacuacién y manejo de
emergencias.

Participar activamente en los simulacros de evacuacion.

Asegurar la asistencia del personal de su area a los entrenamientos.

DURANTE DEL SINIESTRO:

Ejecutar los procedimientos de evacuacion con el personal a su cargo, cuando
recibe la orden de la jefatura de emergencia.

Verificar el personal presente en el area, incluyendo empleados, visitantes, con
el apoyo de la brigada de su area o seccion.

Orientar a las personas hacia las salidas de emergencias y sitios de encuentro.
Controlar que la evacuacion se realice en calma y segura.

Inspeccionar el area para asegurar que no queden personas atrapadas.
Verificar que las puertas estén cerradas y sin seguro.

Realizar el conteo del personal de su area en el sitio de encuentro.

DESPUES DEL SINIESTRO:

Realizar una inspeccion al area antes del retorno para asegurarse que no hay
riesgos.
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e Coordinar el retorno del personal de su area cuando el coordinar general de la
emergencia de la orden de regreso.

e Participar en la investigacion del evento.

8.7.1.12 Grupos institucionales de apoyo

Son grupos de apoyo a los cuales se puede solicitar ayuda para la atencion y
control de emergencias. Entre los principales grupos de apoyo estan:

e Cuerpos de Bomberos.

e Defensa Civil.

e Fuerza Publica (Policia, Ejercito, etc).

e Cruz Roja.

e Organismos Sanitarios.

e Compaiias de Energia, Agua y Teléfonos.
e Organizaciones de Proteccion Ambiental.

e Entidades de Obras Publicas.
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9. PLAN DE EMERGENCIAS

Un plan de preparacion para afrontar adecuadamente emergencias, es el conjunto
de estrategias anticipadas, elaboradas gracias a un trabajo colectivo, que permite
a sus usuarios reducir la posibilidad de ser afectados si esta sucede.

CLASIFICACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIAS.
Teniendo en cuenta la complejidad del plan se clasifican en:

e Plan Nacional de Emergencias.

Es el plan general para la prevencion y atencién de desastres en el pais,
establecido a través del decreto 919 de 1989. Su elaboracién, direccion y
administracién le corresponde a la oficina nacional de prevencion y atencion de
desastres y su aprobacion al Comité Nacional de Prevencion y atencion de
desastres.

e Planes de Emergencias, de contingencia integral o de ayuda mutua.

Es un plan intersectorial, formada por diferentes planes de emergencias
empresariales que busca coordinar funciones y actividades de varias empresas
para afrontar situaciones de emergencias. Su objetivo es optimizar y compartir los
recursos humanos y técnicos, poniéndolos a disposicion de una empresa que se
declare en emergencia y cuyas posibilidades de control sean sobrepasadas por la
magnitud del riesgo.

e Planes de Emergencias empresariales.
Es el conjunto de normas y procedimientos que deben tenerse en cuenta en
cualquier situacion de emergencia de la empresa.

e Planes de Contingencias.
Son planes de emergencias especificos, destinados a la prevencion y control de
amenazas particulares identificadas por area de trabajo o por empresa.

9.1 IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Se realizé mediante el analisis de los tipos de amenazas que pudieran afectar la
empresa y sus efectos conocidos, con el fin de contar con un mapa de ubicacion
de amenazas que permitiese establecer los esquemas operativos para evitar o
minimizar los efectos. La identificacion de amenazas se hizo contando con:
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Estudio retrospectivo: Se estudio y analizo las diferentes emergencias que
ha tenido la empresa en forma cronolégica desde su creacion hasta la fecha
de realizacion del andlisis de amenazas.

Estudio prospectivo: Se hizo un andlisis de los fendmenos que tuviesen la
probabilidad de ocurrencia para clasificarlos de acuerdo con la incidencia de
las personas.

Descripcion de las amenazas: De acuerdo con la inspecciéon técnica
realizada se definieron las diferentes amenazas describiendo su ubicacion,
consecuencias, posibilidad de control, magnitud y patrén de comportamiento.

Mapa de ubicacion de amenazas internas y externas: Se elabor6 con base
a la informacién recogida, describiendo la ubicacion y cobertura geogréfica, al
igual que la poblacién, recursos con que se contaba para atender las
emergencias ocasionadas por cada uno de los factores de riesgo ubicados y
las posibilidades de apoyo externo a la empresa.

9.2 CLASIFICACION DE LAS AMENAZAS.

Las amenazas se encuentran relacionadas con el peligro que significa la posible
ocurrencia de un fendmeno fisico de origen natural, tecnolégico o social y que
puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado,
produciendo efectos adversos a las personas, los bienes y al medio ambiente.

El evaluar la amenaza es pronosticar la ocurrencia de un fenébmeno con base en el
estudio de su mecanismo generador, el monitoreo del sistema perturbador y/o el
registro de eventos en el tiempo. Especificamente en las instalaciones de EMPAS
S.A. E.S.P., las amenazas identificadas son:

Amenazas de origen natural:
o Movimientos sismicos.
o Incendios forestales.

Amenazas de origen tecnoldgico:

o Incendios (exceso de material combustible; manejo de liquidos
combustibles y presencia de gases inflamables en el sistema de
alcantarillado.).

o Eléctricos. (operacion de equipos y sistemas energizados).

o Explosiones (almacenamiento de ACPM, acetileno, oxigeno, gasolina,
varsol y presencia de gases inflamables en el sistema de
alcantarillado.).
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e Amenazas de origen social:
o Desordenes civiles. (marchas, mitines y protestas)
o Asaltos, robos, atracos. (ubicacién geografica de la empresa).

La calificacion de la amenaza se realiz6 mediante colores teniendo en cuenta la
probabilidad de ocurrencia, de la siguiente forma:

e POSIBLE: Evento no sucedido, pero puede ocurrir. VERDE

e PROBABLE: Evento ya ocurrido bajo ciertas condiciones.

e INMINENTE: Evento que tiene predisposicion permanente a ocurrir, evidente y
detectable. ROJO

Teniendo en cuenta las amenazas identificadas en las instalaciones de EMPAS
S.A. E.S.P, a continuacion se presenta la calificacion de las mismas:
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Cuadro 19. Calificacién de amenazas.

ORIGEN

AMENAZA

CLASIFICACION

COLOR

NATURAL

Sismos.

Fallas geolégicas en la zona de Santander,
alto nivel de sismicidad. Presencia de
sismos en la ciudad con alta frecuencia
generando péanico en la poblacién y posibles
fallas estructurales.

Probable

NATURAL

Incendios forestales
La presencia de bosques en los sectores
aledafios puede ser causa de incendios en
las épocas de sequia.

Posible

TECNOLOGICO

Incendios

Presencia de material combustible (papel,
plasticos, maderas, cartones, sistemas
eléctricos energizados, almacenamiento de
sustancias inflamables y presencia de gases
inflamables en el sistema de alcantarillado.

Posible

TECNOLOGICO

Explosiones

Almacenamiento de liquidos combustibles
derivados del petroleo, acetileno, oxigeno,
gasolina, varsol y presencia de gases
inflamables en el sistema de alcantarillado.

Posible

TECNOLOGICO

Eléctricos.

Cortos circuitos producidos por operacién de
Tableros de control y equipos de oficina.
Operacion de equipos y  sistemas
energizados de alta, media y baja tensién

Posible

SOCIAL

Desordenes civiles

Marchas, mitines, protestas de la poblacion y
centrales obreras.

Probable

SOCIAL

Robos, atracos

Por la delincuencia comin, quienes pueden
realizar sus incursiones a las areas de la
empresa.

Posible

0009000

Fuente: Ingeniero especialista en salud ocupacional Cesar Torres Lesmes.

9.3 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Una vez definidas
vulnerabilidad.

las principales amenazas,

se realizé el

analisis de

Las acciones practicas en prevencion, se dirigieron a la
intervencidn de la vulnerabilidad, con la intencién de reducirla. Los elementos bajo
riesgo para los cuales se hizo el analisis de vulnerabilidad son:

e PERSONAS: Organizacion, capacitacién y dotacion.
e RECURSOS: Materiales, edificaciones y equipos.

e SISTEMAS Y PROCESOS:
recuperacion.

Servicios
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La Vulnerabilidad se calificé de la siguiente manera:

e CERO (0): Cuando el aspecto a calificar era BUENO.

e CERO CINCO (0.5): Cuando el aspecto a calificar era REGULAR.

e UNO (1): Cuando el aspecto a calificar era MALO.

Se sumo la calificacién de cada uno de los aspectos y segun la cantidad (cifra)
resultante, se asign6 un color y un nivel de vulnerabilidad como se expresa a

continuacion:

Cuadro 20. Nivel de vulnerabilidad.

CALIFICACION VULNERABILIDAD COLOR
0-1 BAJA VERDE
1.1-2 MEDIA
21-3 ALTA ROJO

Fuente: Ingeniero especialista en Salud ocupacional Cesar Torres Lesmes.

A continuacion se presenta el andlisis de vulnerabilidad para las amenazas
identificadas anteriormente en las instalaciones de EMPAS S.A. E.S.P.
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Andlisis de vulnerabilidad en personas:

Tabla 9. Analisis de vulnerabilidad en personas.

CALIFICACION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR pasieRlgeioh) B R M TOTAL
(SI O NO) 0 0.5 1

1. ORGANIZACION

Existe una politica general en Salud ocupacional donde se
indica la prevencién y preparacién para afrontar una Sl X 0
emergencia?

Existe comité de emergencias o estructura responsable del

plan y tiene funciones asignadas? Sl X 0.5

La Empresa participa y promueve activamente a sus
trabajadores el programa de preparacion para Sl X 0,5
emergencias?

Los empleados han adquirido responsabilidades

especificas en caso de emergencias? Sl X 0.5
Existe brigada de emergencias? Sl X 0
Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones

a las areas para identificar condiciones inseguras que Sl X 0
puedan generar emergencias?

Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones Si X 0

a los equipos utilizados en emergencias.

TOTAL 0 15| 0 |15/7=0,21

2. CAPACITACION

Se cuenta con un programa de capacitacion en prevencion

; Sl X
y control de emergencias?
El comité de emergencias se encuentra capacitado? Sl X
Las personas han recibido capacitaciéon general en temas
basicos de emergencias y en general saben auto Sl X 0
protegerse?
El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y
capacitacion en temas de prevencion y control de Sl X 0
emergencias?
Esta divulgado el plan de emergencias y evacuacion? Sl X 0
Se cuenta con manuales, folletos como material de
difusibn en temas de prevencion y control de NO X 1
emergencias?
TOTAL 0 0 1 1/6=0,16
3. DOTACION

Existe dotacion personal para el personal de la brigada y S| X 0
del comité de emergencias?
Se tienen implementos béasicos de primeros auxilios en S| X 0
caso de requerirse?
Se cuenta con implementos bésicos para el control de
incendios tales como herramientas manuales, extintores, S| X 0
palas entre otros de acuerdo con las necesidades
especificas y realmente necesarias para la empresa?
Se cuenta con implementos basicos para el rescate de

) NO X 1
personas y bienes?
TOTAL 0 0 1 1/4=0,25

Fuente: Ingeniero especialista en salud ocupacional Cesar Torres Lesmes.
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Anélisis de vulnerabilidad en recursos

Tabla 10. Andlisis de vulnerabilidad en recursos.

- .| CALIFICACION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR DIESERIFEION B R M TOTAL
(SI O NO) 0| 05 1

1. MATERIALES
Existe elementos facilmente combustibles e inflamables Sl X 1
Se cuenta con extintores portatiles? Sl X 0
Se cuenta con camillas? NO X 1
Se cuenta con botiquines portatiles? Sl X 0
TOTAL 0 0 2 2/4=0,5
2. EDIFICACIONES
El tipo de construccién es sismo resistente? NO X 1
Existen puertas y muros cortafuego? NO X 1
Existe mas de una salida de emergencia? Sl X 0
Existen rutas de evacuacién? Sl X 0
Se cuenta con parqueaderos? Sl X 0
Estan sefializadas vias de evacuacion y equipos contra | X 0
incendio? S
TOTAL 0 0 2 2/6=0,33
3. EQUIPOS
Se cuenta con algun sistema de alarma? NO X 1
Se cuenta con sistemas automaticos de deteccién de incendios? NO X 1
Se cuenta con un sistema de comunicaciones internas? Sl X 0
Se cuenta con paneles de control para emergencias? NO X 1
Se cuenta con una red contra incendio NO X 1
Existen hidrantes publicos y/o privados? NO X 1
Se cuenta con gabinetes contra incendio? NO X 1
Se cuenta con vehiculos de la empresa para caso de Si X
emergencia? 0
Se cuenta con programa de mantenimiento preventivo para los S| X
equipos de emergencia? 0
TOTAL 0 0 6 6/9=0,66

Fuente: Ingeniero especialista en salud ocupacional Cesar Torres Lesmes.
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Andlisis de vulnerabilidad en sistemas y procesos:

Tabla 11. Andlisis de vulnerabilidad en sistemas y procesos.

CALIFICACION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR DESERIFEEN B R M TOTAL
(SI O NO) 0 0.5 1
1. SERVICIOS PUBLICOS
Se cuenta con buen suministro de energia Sl X 0
Se cuenta con buen suministro de agua Sl X 0
Se cuenta con un buen programa de recoleccion de NO X
basuras 1
Se cuenta con buen servicio de radio comunicaciones NO X 1
TOTAL 0 0 2 2/4=0.5
2. SISTEMAS ALTERNOS
Se cuenta con un tanque de reserva de agua Sl X 0
Se cuenta con planta de emergencia NO X 1
Se cuenta con bombas hidroneumaticas NO X 1
Se cuenta con hidrantes exteriores NO X 1
Sistema de iluminaciéon de emergencia NO X 1
Se cuenta con un buen sistema de vigilancia fisica Sl X 0
Se cuenta con un sistema de comunicacion diferente al Si X 0
publico.
TOTAL 0 0 4 4/7=0.6
3. RECUPERACION
Se cuenta con algin sistema de seguro a los Si X 0
funcionarios
Se cuenta asegurada la edificacion en caso de
. . : Si X 0
terremoto, incendio, atentados terrorista etc.
Se cuenta con un sistema alterno para asegurar los
expedientes medio magnético y con alguna compafiia Sl X 0
aseguradora.
Se cuenta asegurados los equipos y todos los bienes sI X 0
en general
TOTAL 0 0 0 0/4=0

Fuente: Ingeniero especialista en salud ocupacional Cesar Torres Lesmes.
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Consolidacion de andlisis de vulnerabilidad:

Tabla 12. Consolidacion de andlisis de vulnerabilidad.

RIESGO
PUNTO VULNERABLE A BUENOIREGULARIMALO CALIFICACION INTERPRETACION COLOR
CALIFICAR
0 0.5 1
EN LAS PERSONAS
Organizacion 0.21
Capacitacion 0.16
Dotacion 0,25
SUBTOTAL 0,62 0 0 0,62 BAJA
EN LOS RECURSOS
Materiales 0.5
Edificacion 0,33
Equipos 0.66
SUBTOTAL 0,33 0,5 0.66 1.49 MEDIO
SISTEMAS Y PROCESOS]
Servicios publicos 0.5
Sistemas alternos 0.6
Recuperacion 0
SUBTOTAL 0 0.5 0.6 1.1 MEDIO

Fuente: Ingeniero especialista en salud ocupacional Cesar Torres Lesmes.

9.4 NIVEL DE RIESGO

El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias
econdmicas, sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo
determinado de exposicidn, se obtuvo de relacionar la amenaza o probabilidad de
ocurrencia de un fenémeno con una intensidad especifica y la vulnerabilidad de
los elementos expuestos.

RIESGO = AMENAZA x VULNERABILIDAD

Esta relacion puede ser representada en un diamante de riesgos, el cual posee
cuatro cuadrantes. Uno de ellos representa la amenaza para la cual se determind
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el nivel de riesgo y los otros tres representan los elementos bajo riesgo: Personas,
recursos, sistemas y procesos.

Para la calificacion del nivel de riesgo se tienen en cuenta los colores asignados
en el diamante de riesgo y las siguientes consideraciones:

NIVEL DE RIESGO ALTO: 3 - 4 rombos rojos
NIVEL DE RIESGO MEDIO: 1-2 rombos rojos 6 3 amarillos
NIVEL DE RIESGO BAJO: 1-2 rombos amarillos y los restantes verdes

En EMPAS S.A. E.S.P, se determiné el nivel de riesgo utilizando el diamante de
riesgo para las amenazas presentes en la empresa, teniendo en cuenta la
calificacion y asignacion de colores realizadas anteriormente, tanto para las
amenazas como para la vulnerabilidad.
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Cuadro 21. Nivel de riesgos.

AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO | NIVEL DE RIESGO-INTERPRETACION
SISMOS é MEDIO
INCENDIOS FORESTALES 0@ BAJO
A
INCENDIOS 0@ BAJO
EXPLOSIONES 6@ BAJO
A
ELECTRICOS 0@ BAJO
A
DESORDENES CIVILES 0@ MEDIO
A
ASALTOS, ROBOS Y ATRACOS 0@ BAJO
A

Fuente: Ingeniero especialista en salud ocupacional Cesar Torres Lesmes.
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En la mayoria de amenazas estudiadas el nivel de riesgo resultante fue bajo, lo
cual demuestra que EMPAS S.A. E.S.P. cuenta con un buen plan de emergencia y
gue las acciones implementadas han sido las adecuadas.

EMPAS S.A. E.S.P, tiene una poblacion flotante diaria de 100 personas
aproximadamente entre trabajadores, clientes, proveedores, etc. De ahi la
importancia de capacitar a todo el personal de la empresa sobre instructivos de
coémo actuar en caso de emergencias, inspecciones periodicas a la estructura de
la empresa identificando nuevos riesgos y posibles fallas y capacitacion continua a
los empleados.
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10.VERIFICACION
10.1 MEDICION Y SEGUIMENTO DEL DESEMPENO

“‘En el sistema de gestion en S&SO de una organizacion, la medicién y
seguimiento del desempefio, tiene como proposito establecer parametros de
desempefio que permitan hacer seguimiento al cumplimiento de la politica y
objetivos de S&SO y a la eficacia de los controles operacionales que se han
implementado de acuerdo con la identificacibn de peligros y evaluacion de

riesgos™*.

El seguimiento al desempefio del sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P. se realiza por medio de los indicadores del
sistema de gestion establecidos. (véase cuadro 10)

10.2 INVESTIGACION DE INCIDENTES. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

10.2.1 investigacién de incidentes.

Para mantener un buen conocimiento de lo que pasa en la organizacion, es
importante mantener el reporte de incidentes por condiciones inseguras, de los
cuales se pueden obtener cifras importantes para la definicibn de objetivos y
metas organizacionales en las revisiones gerenciales y la actividad de
planificacion. Al respecto se cuenta con cifras interesantes en la realidad mundial
como que la probabilidad de que alguien muera se da cada 600 incidentes en
Latinoamérica, donde prima la proteccibn como concepto, mientras que en
Espafa, que es miembro de la Comunidad Econ6mica Europea, la situaciéon se
da en una relacion de 3400 incidentes, donde la caracteristica de trabajo de las
organizaciones es la prevencion y muy probablemente con la prevision se puede
trabajar en la erradicacion del efecto catastréfico muerte en el trabajador en la
organizacion, al dar cumplimento con sus funciones™.

El accidente es definido en la OHSAS 18001 como el evento no deseado que da
lugar a la muerte, enfermedad, lesion, dafio u otra perdida. El decreto 1295, por su
parte, lo define como todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una

“ Ibid., p. 49. ]
* CASTILLO PINZON. Op. cit., p. 73
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perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Existe coherencia del uno con el
otro y no se requiere ninguna aclaracion.

La OHSAS 18001 define el incidente como el evento que genera un accidente o
gue tiene el potencial para llegar a ser un accidente; mientras que el decreto 1295
lo plantea como un acontecimiento no deseado, que no ha producido dafio, pero
gue en circunstancias diferentes podria haber derivado en lesiones para las
personas, dafios a las instalaciones o perdidas en el proceso productivo.

Con el fin de cumplir con el numeral 4.5.3.1 de la NTC-OHSAS 18001:2007, se
disefi6 el procedimiento investigacion de incidentes y accidentes de trabajo (Véase
anexo 45).

10.2.2 no conformidad, accidon correctiva y accién preventiva. “Cuando se
identifica una no conformidad real o una no conformidad potencial se debe tomar
accion de manera inmediata, con el fin de corregir las desviaciones respecto a las
normas, practicas, procedimientos, reglamentos, desempefio del sistema de
gestion, entre otras, que puedan ser causa directa o indirecta de enfermedad,

lesion, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de éstos”**.

La accidén correctiva se toma para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable, mientras que la accion preventiva es
tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacion
potencialmente indeseable.

Se disefaron los procedimientos de acciones correctivas y preventivas (Véase
anexo 46) y el de no conformidades (véase anexo 47).

10.3 CONTROL DE REGISTROS

‘Los registros son la evidencia para demostrar el cumplimiento de la
implementacion y el mejoramiento continuo del sistema de gestion en seguridad y

salud ocupacional™®.

Con el fin de dar cumplimiento a lo que especifica la NTC-OHSAS 18001:2007 se
disefid el procedimiento registro y administracion de registros P-EMPASSySO-28
(véase anexo 48).

“Ibid., p. 74.
> BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p. 59.
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10.4 AUDITORIA INTERNA

“La auditoria interna es una herramienta para la mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, que permite obtener informacion, de manera
planificada, de muchas fuentes y comparar si las disposiciones planificadas se

estan llevando a cabo adecuadamente™®.

Con el fin de dar cumplimiento a la NTC-OHSAS 18001 se disefi6 el procedimiento
auditorias del SGS&SO P-EMPASSySO-29 (véase anexo 49)

La auditoria interna del sistema de gestion de S&SO de EMPAS S.A. E.S.P. se
llevo a cabo el dia 4 de Noviembre de 2008, para lo cual se contraté al auditor
externo Rodolfo Celis. En esta auditoria se evidencié que la empresa cumple a
cabalidad con los requisitos de la NTC-OHSAS 18001 y por tanto esta lista para
pedir la auditoria de certificacion en donde podra obtener su certificado en OHSAS
18001.

En las tablas 9, 10, 11, 12 y 13 se puede observar los resultados de la auditoria
para la politica, planificacion, implementacién y operacion, verificacion y accion
correctiva, y revision por la gerencia.

En la tabla 14 se presenta la lista de chequeo de la auditoria interna, en la cual se
puede observar los puntos posibles para cada items de la norma OHSAS 18001,
asi como los puntos reales obtenidos en la auditoria.

En la gréfica 8 se observa el porcentaje de cumplimiento para cada uno de los
numerales de la norma OHSAS 18001, asi como el porcentaje total de
cumplimiento de la empresa con respecto a la norma en mencion en cual fue del
90%.

El programa, plan, hallazgos y el informe final de la auditoria realizada en EMPAS
S.A. E.S.P se pueden observar en los anexos 50, 51, 52 y 53 respectivamente.

*® Ibid., p. 63.
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Tabla 9. Auditoria al numeral 4.2 (Politica).

4.2 POLITICA (5%) 450%
PREGUNTAS CALIF FACTOR | Valoracion | CALIF PONDE
I;n::gj:zfacmn tiene una politica escrita y firmada por el representante de la 2 y 10.00% 10.00%
Ié:?&gggca establece el suministro de recursos para el desarrollo de la gestion 2 ’ 10.00% 10.00%
La politica es coherente con el negocio de la organizacién? 2 1 10,00% 10,00%
La polm_ca c_o'n9|dera la prevencidn y control de los peligros v riesgos reales de 2 ’ 10.00% 10.00%
la organizacidn?
Establn_ace un compromiso de mejoramiento continuo frente a la intervencidn de 2 ’ 10.00% 10.00%
los peligros?
La po_l|t|ca_'t|ene en cuenta el compromiso con la legislacidn y requisitos de la 2 y 10.00% 10.00%
organizacign?
Se t|enen los ) reglstros de divulgacion de la politica para los diferentes 1 05 10.00% 5 00%
mecanismos utilizados?
Se esta divulgando la politica a los empleados? 2 1 10,00% 10,00%
Esta publicada y disponible a las partes interesadas? 2 1 10,00% 10,00%
La politica de S & SO, es revisada perigdicamente? 1 0.5 10,00% 5,00%
18 90.00% | 4.50%% |

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 10. Auditoria al numeral 4.3 (Planificacion).

4.3 PLANIFICACION (35%) 86,33% [30229%]
4.3.1 Planificacion para la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos (30%)
PREGUNTAS CALIF | FACTOR [ Valoracion CALIF PONDE
Existe un procedimiento escrite para identificar los peligros, evaluar v - 10 8ET% 88T
controlar los riesgos? - ’ ' !
Dentro del procedimiento considera la identificion de las tareas rutinarias y - 1.0 667% 88T
nao rutinarias en la organizacion? - ! ' !
El procedimiento considera la identificacion de las actividades del personal - 10 56T% 5 ET%
gue tiene acceso al sitio de trabajo, incluyendo subcontratistas y visitantes? - ’ ' !
El procedimiento tiene en cuenta para la identificacidn las instalaciones en el - 10 EE7% 5ET%
sitio de trabajo de la organizacion o de terceros? - ’ ' !
Se tienen identificados los peligros v evaluado los riesgos de acuerdo a la o 10 867% 5T
metodologia establecida en el procedimiento? - : ! '
Los trabajadores fueron involucrados en la identificacion de los peligros? 1 0.5 5,67% 3,33%
Se han priorizados los riesges significativos o criticos? 2 1.0 §67% §,67%
El procedimiento considera las estrategias para el centrol de los riesgos - 1.0 667% £ ET%
gignificatives o criticos? - ' ' '
Los resultados de las evaluacienes de los riezgos se tienen en cuenta para o
2 1.0 667%
definir los programas y cbjetivos de S & S07 ) B8.67%
Los resultados de las evaluaciones y los controles se documentan y se - 1.0 667% £ ET%
mantienen actualizadoz? - ) ' )
Se tiene establecido la frecuencia de revisidn v evaluacién de los riesgos? 2 1.0 §,67% 5,57%
Se planifica la identificacion peligros y evalucion de los riesgos v las medidas - 10 EE7% 5ET%
de control son mas preventivas gue reactiva? ’ ' '
El procedimiento considera para el control de riesgos las necesidades de o 10 867% 5T
capacitacion v entrenamiento? - : ! '
Se analizan los posibles peligros v riesgos de proyectos futuros antes de su =
realizacion? ! 0.5 6.67% 3.33%
El procedimiento prevee los medios para realizar seguimiento a la efectividad 0 0.0 EE7% 0.00%
v oportunidad de las acciones gue e reguieran implementar? ’ ' !
26 86,67% 26.00% |

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 10. (Continuacion)

4.3.2 Requisitos legales y otros - 4.5.2. evaluacion del cumplimiento legal y otro (30%)

PREGUNTAS CALIF | FACTOR | Valoracién | CALIF PONDE
EXIS.IE_ un procedimiento escrito para identificar y tener acceso a los 2 10 20.00% 20.00%
requisitos de S & SO legales y normativos?
Los requisitos legales y normativos se mantienen actualizados? 2 1.0 20,00% 20,00%
T|enen_ acceso a Ios. .reqmsnos I.e.gales vigentes, las personas que los 3 10 20.00% 20,00%
necesitan para el ejercicio de su actividad?
se evalua el cumplimiento de los requisitos legales y otros 1 0.5 20.00% 10.00%
Se divulgan estos requisitos en la organizacidn y a otras partes interesadas? 2 1.0 20,00% 20,00%
g 20.00% 27.00%
4.3.3 Objetivos y Programas (40%)
PREGUNTAS CALIF | FACTOR | Valoracion | CALIF PONDE
Se “.9”9'1 ‘l;b]etwos especificos de 5 & S0 documentados en la 3 10 6.67% 6.67%
organizacidn?
I__a formulacién de los objetivos consideran la legislacion y normatividad 3 10 6.67% 6.67%
vigente?
La formulacion de los objetivos consideran los peligres y riesgos no o _
tolerables en S & S0 de la organizacidn? 2 1.0 6.67% 6.67%
La formulacion de los objetivos consideran los recursos tecnoldgicos, a .
f . . . . 1 0.5 6.67% 3.33%
nancieros, operativos y empresariales para el sistema 5 & S07
Se tiene en cuenta la necesidades de las partes interesadas al trazar los o < 2200
objetivos? 1 0.5 6,67% 3,33%
Los objetivos son consistentes con la Politica de S & S0O7 2 1.0 6,67%
Estos objetivos son cuantificables? 2 1.0 6,67%
Los objetivos contemplan el compromiso con el mejoramiento continua? 2 1.0 6,67%
Los ijet.l\:'ni de S & SO son diwlgados a todos los niveles de la 3 10 6.67%
organizacidn?
Se tienen programas de gestign en S & SO para el logro de los objetivos? 2 1.0 6,67%
Los programas tienen documentadas la responsabilidad y la auteridad . 10 BETY
designada a todos los niveles de la organizacidn? - : o
Tienen documentados los medios (equipos, procedimientos) y el
cronograma (tareas, responsabilidades, tiempos) para el logre de los 2 1.0 6,67% 6.67%
objetivos?
Los programas de S & S0 se revisan peridgdicamenta? 1 0.5 6,67% 3.33%
Los programas se ajustan cuando hay cambios significativos (procesos, o < 220
equipos, productos, senicios) en la organizacion? 1 0.5 6.67% S
Esta integrada la Gestidn en S & SO dentro del Plan Estratégico de la o -
empresa? 1 045 6,67% 3.33%
23 83.33% 33,33%

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 11. Auditoria al numeral 4.4 (Implementacion y operacion).

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION (35%) 90,62% 31,72%
4.4.1 Recursos, Funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad(10%)
PREGUNTAS CALIF FACTOR Valoracion | CALIF PONDE
Se definen, documentan y comunican las funciones, responsabilidades y
autoridad del personal que administra, ejecuta y verifica las actividades de S & 2 1.0 16,67% 16,67%
S0?
La organizacidn ha designado un integrante de alto nivel gerencia con la
responsabilidad de asegurar que el sistema de gestion S5 & SO esté 2 1.0 16,67% 16,67%
implementado adecuadamente en toda |a organizacidn?
La gestidn de S & SO dependen de un nivel Directiva? 2 1.0 16,67% 16,67%
La Gerenma”provee todos los recursos (humanos, financieros y tecnoldgicos) 2 10 16 67% 16.67%
para la gestidn de S & SO7?
Se presentan periddicamente informes a la alta gerencia que permitan evaluar, P 10 16 67% 16.67%
el sistema?
Las personas con responsabilidad Gerenmal demuestran compromiso con el 2 10 16.67% 16 67%
mejoramiento continuo a las exigencias de 5 & 507
12 100,00% 10,00%%
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Tabla 11. (Continuacion).

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia (10%)

PREGUNTAS CALIF FACTOR Valoracion | CALIF PONDE
Estan_ deﬁmdas las competencias en términos de educacidn, entrenamiento o ’ 05 14,299 7.14%
experiencia para el personal que realiza tareas sobre 5 & 507
Hay.reglstros de capacitacidn y entrenamiento del personal relacionado con P 10 14.29% 1428%
los riesgos a que esta expuesto?
Existe un procedimiento de dwu'lgacmn para asegurar la toma de conciencia 5 10 14299 1420%
del personal con respecto a la politica y requisitos de S & S0?
Existen procedimientos para asegurar que el personal conozca las s -
consecuencias y los beneficios del sistema de gestidn de S & S0? 2 1.0 14.29% 14.29%
Existen procedimientos para asegurar que el personal conozca sus o 200
funciones y responsabilidades frente al sistema de gestidn de S & S0O? 2 1.0 14.29% 14.29%
Existen procedimientos que permitan que todos los empleados sean
conscientes de las consecuencias de las desviaciones con respecto a los 2 1.0 14,29% 14.29%
estandares de trabajo establecidos?
En los procesos de entrenamiento se tienen en cuenta los niveles de 5 .
responsabilidad, habilidad, educacidn y riesgo? 2 1.0 14.29% 14.29%
13 92.86% 9,200%%
4.4.3 Comunicacion, participacion y Consulta (10%)
PREGUNTAS CALIF FACTOR Valoracion | CALIF PONDE
Existe un procedimiento para comunicar entre la organizacidn, el personal y s 200
otras partes interesadas todo lo referente al Sistema S & S0? G 1.0 14.29% 14.29%
Se t.iqcun.‘l'entan e informan a las partes interesadas las disposiciones para la 1 05 14 29% 7.14%
participacidn y consultas de los empleados?
Los empleados son involucrados en el desarrollo y revisidn de las politicas y
procedimientos para administrar los riesgos, que afecten la salud y seguridad 1 0,5 14,29% 7.14%
en el sitio de trabajo?
Los empleados son .consultado.s cuando hay cambios que afectan la salud y 1 05 14 29% 7.14%
la seguridad en el sitio de trabajo?
Los empleados estdn representados en asuntos de Salud y Seguridad .
(COPASO)? 2 1.0 14.29% 14.29%
Los_ empleados conocen quiénes son sus repre_sentantes para S & SO y el 2 10 14,999, 1420%
designado por la Gerencia para implementar el Sistema?
los ernpleadog conocen cuales son sus empresas ante el Sistema de 2 10 14.29% 1429%
Seguridad Social
11 78.37% 7.86%0
4.4.4 Documentacion (5%)
PREGUNTAS CALIF FACTOR Valoracion | CALIF PONDE
La organizacidn tiene informacién, en medio magnético o impreso, que s I
describa los elementos del Sistema S & SO y su interaccidn? 2 1.0 33.33% e
Existen mecanismos de consulta que permitan acceder a la informacidn del g 704
Sistema S & S0? 1 0.5 33.33% 16.67%
EIX|ste un nivel .a’decuado .de integracion de la doc.um.entacmn con otros 1 05 33.33% 16.67%
sistemas de gestidn para evitar redundancias y contradicciones?
4 66,67% 333%
4.4.5 Control de documentos y datos (5%)
PREGUNTAS CALIF FACTOR Valoracién | CALIF PONDE
Estd controlada mediante algin procedimiento toda la documentacidn y o -
datos perteneciente al Sistema S & S0? 2 1.0 16.67% 16.67%
Facilita dicho procedimiento la rapida localizacidn de cualquier documento? 2 1.0 16,67% 16.67%
La documentaqon es revisada y actualizada periddicamente? Se aprueba por 1 05 16 67% 8.33%
personas autorizadas?
Los documentos vigentes estan disponibles en los lugares en que se realizan P 10 16 67% 16.67%
las operaciones clave para el Sistema S & S0?
En el procedimiento gargfmza que los documentos y datos obsoletos no estén P 10 16 67% 16.67%
en los puntos de operacidn?
Se identifican en el procedimiento aquellos .do.cumentos y datos que se deben P 10 16 67% 16.67%
preservar para efectos legales y/o de conocimiento?
1 91.67% 4,58%0

112




Tabla 11. (Continuacion).

4.4.6 Control operativo (40%)
PREGUNTAS CALIF FACTOR Valoracion | CALIF PONDE
La organizacidn tiene identificados los riesgos en las operaciones y en las
actividades (incluido el mantenimiento) donde se deban aplicar medidas de 2 1,0 14,29% 1429%
control?
Existen procedimientos doc tados que cubran situaciones en las que
la ausencia de controles operativos pueda causar desviaciones de la politica y 2 1,0 14,29% 1429%
objetivos de S & S0O?
Se tlgne estipulados en los procedimientos operacionales los criterios de 5 10 14,299 1420%
seguridad?
Existen procedimientos para la identificacidn de riesgos y el establecimiento
de medidas de control en la compra y/o uso de bienes y senicios? Se 2 1,0 14,29% 1429%
comunican los procedimientos y requisitos a los proveedores y contratistas?
Existen procedimientos que contemplen el analisis de riesgos para el disefio
de sitios de trabajo. procesos, instalaciones, equipos, procedimientos 2 1.0 14,29% 14.29%
operativos y organizacidn del trabajo?
Se .Ileva un registro resu!tgqte de las inspecciones de seguridad realizadas P 10 14.29% 1428%
(peligros encontrados, andlisis y controles a implementar)?
Se evidencia trazabilidad que permita hacer seguimiento a la implementacion 2 10 14,993, 1420%
de controles?
14 100,00% 40,0020
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias (20%)
PREGUNTAS CALIF FACTOR Valoracion | CALIF PONDE

Existen planes y procedimientos implementados para responder ante . ,

T : ; 2 1.0 1. 11% 11.11%
situaciones de emergencia potenciales y reales ?

Existen planes o procedimientos implementados para responder ante

emergencias por accidentes para mitigar las posibles enfermedades y 2 1.0 11,11% 11.11%
lesiones que estén asociadas?

Se tiene un diagndstico de las principales emergencias que puedan P 10 1 11% 1111%
presentarse?

Se evalugn Iqs planes y procedimientos de preparacidn y respuesta ante P 10 1 11% 1111%
emergencias, incluso cuando ocurren las emergencias?

Los emplgados conocen los riesgos y amenazas que puedan generar una 5 10 1 11% 11.11%
emergencia?

Se cuenta con un grupo capacitado para atender emergencias? 2 1,0 11,11% 11,11%
Se conocen los recursos internos y externos para atender emergencias? 2 1,0 11,11% 11.11%
Se han re.ahzado simulacros de emergencia y evacuacidn para la atencidn de 0 0.0 1 11% 0.00%
emergencias?

Se evalla la efectividad de dichos simulacros? 0 0,0 11,11% 0.00%

14 77.78% 15,56%0

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 12. Auditoria al numeral 4.5 (Verificacion y accion correctiva).

4.5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA (20%)

04300 | 1888% |

4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio (30%)

PREGUNTAS CALIF FACTOR | Valoracién | CALIF PONDE
Existen procedimientos para medir periddicamente el desempefio del g o
Sistema de S & SO? 2 1.0 10.00% 10.00%
Estos procedimientos tienen medidas cuantitativas y cualitativas para su " 05 10.00% 5 00%
seguimiento? ) ) )
g%;eallza un seguimiento de los resultados relacionados con objetivos de S & 2 10 10.00% 10.00%
Estos procedimientos incluyen medidas proactivas para hacer seguimiento a
la conformidad de los programas de gestion S & SO, criterios operacionales. 2 1.0 10.00% 10.00%
legislacion y requisitos reglamentarios?
Estps procedimientos |nc|uy.en.med|das. re‘a.ctl\.'as para hacer seguimiento a 2 10 10.00% 10.00%
accidentes, enfermedades e incidentes histdricos?
Se registra |a informacidn necesaria para monitorear el desempefio? 2 1.0 10,00% 10,00%
Se dispone de un listado de los equipos que se usan para la medicidn y el . N
seguimiento del desempefio del sistema de S5 & SO? ! 0.5 10,00% 5,00%
Existen procedimientos para la calibracion y mantenimiento de los equipos . a
para la medicidn y seguimiento del desempefio del sistema de S & SO? 2 1.0 10,00% 10,00%
Existen registros de las actividades y resultados de la calibracidn y P 10 10.00% 10.00%
mantenimiento de estos equipos de monitoreo? ’ e e
Se asegura el patronamiento de los equipos utilizados por terceros para " 05 10.00% 5 00%
realizar mediciones en |a organizacidn? ) e U

17 85,00% 25,50%

Fuente: Autores del proyecto.



Tabla 12. (Continuacion).

4.5.2. Investigacion de incidentes, no conformidades y acciones correctivas y preventivas (45%)

PREGUNTAS CALIF FACTOR | Valoracién | CALIF PONDE
!Emlsten procedlmlentgs para el manejo e investigacidn de accidentes, 2 10 12 50% 12.50%
incidentes v no conformidades?
Estos procedimientos incluyen la responsabilidad y autoridad para la
aplicacién de medidas que mitiguen las consecuencias de los accidentes, 2 1.0 12,50% 12,50%
incidentes v no conformidades?
Estos proced|m|_entos |nc|uyz_an la respons_.ab|l|dad y autoridad para iniciar e 2 10 12 50% 12.50%
implementar acciones corectivas y preventivas?
Estos proced|m|em0_s incluyen el seguimiento a la efectividad de las acciones 2 10 12 50% 12.50%
correctivas y preventivas?
El procedimiento incluye la revision de las acciones correctivas y preventivas
propuestas mediante procesos de evaluacidn de riesgos antes de 2 1.0 12,50% 12.50%
implementarlas?
Las acciones correctivas y pr.evemwas son apropiadas a la magnitud de los 2 10 12 50% 1250%
problemas y acordes con los riesgos encontrados?
Se |mp!ementan y rgglstran los cgmblos en los procedimientos resultantes de 2 10 12 50% 1250%
las acciones corectivas y preventivas?
Las condlcpnes supestandar. situaciones y elementos ins eguros identificados 2 10 12 50% 12.50%
durante las inspecciones son documentadas como no conformidades?
16 100,00% 45,00%
4.5.3. control de registros (5%)
PREGUNTAS CALIF FACTOR | Valoracion | CALIF PONDE
Existe un procedimiento para la identificacidn, mantenimiento y disposicidn de s ,
2 LY
los registros de S & SO (incluidos los resultados de auditorias y revisiones)? 2 1.0 20.00% 20.00%
Estos registros son legibles, identificables y trazables? 2 1.0 20,00% 20,00%
Los registros se alm.acenan y marlhenen ;Ie tal fo'rm.a que sean facilmente 2 10 20 00% 20,00%
recuperables y protegidos contra dafio, deterioro o pérdida?
Se han establecido y registrado los tiempos de conservacidn de los registros? 2 1.0 20,00% 20,00%
Se almacenan todos los registros necesarios para demostrar la conformidad )
. ; 2 1.0 20,00% 20,00%
con respecto a los requisitos del Sistema S & SO? " o
10 100,00% 5,00%
4.5.4 Auditoria (20%)
PREGUNTAS CALIF FACTOR | Valoracion | CALIF PONDE
E_x|ste un programa y procedimiento para realizar auditorias periddicas del P 10 11.11% 11.11%
sistema S & SO?
Las auditorias se ut|.I|z.an para .determmar si el Sistema de § & SO es 5 10 11.11% 1111%
conforme a las disposiciones planificadas?
!_as auditorias se utlllzgn para determmar. si el Sistema de S & SO ha sido 5 10 11.11% 1111%
implementado y mantenido en forma apropiada?
Se comprueba que el Sistema S & SO es adecuado para cumplir la politica y 5 10 11.11% 1111%
los objetivos?
El programa y el procedimiento incluye la revision de los resultados de las 5 10 11.11% 1111%
auditorias previas?
En el proced|m|ent0. se contempla que los resultados de las auditorias se 5 10 11.11% 1111%
informan a la Gerencia?
Se revisan los resultados ;Ie las evaluaciones c_Ie ’nesgos y auditorias 2 10 11.11% 1111%
anteriores con el fin de determinar el programa de auditorias?
Se establecen en dicho procedimiento el alcance, frecuencia, metodologia, a )
) . . - 2 1.0 11.11% 11.11%
competencia, responsabilidades y requisitos para desarrollar las auditorias?
!_os auditores son personas |ndgper'1d|entes a las areas o procesos y 05 11.11% 556%
involucrados en el alcance de las auditorias?
17 04 44% 18,8000

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 13. Auditoria al numeral 4.6 (Revision por la gerencia).

4.8 REVISION POR LA GERENCIA (5%) 5.00%
PREGUNTAS CALIF FACTOR | Valoracion | CALIF PONDE
La gerencia revisa el sistema de S & S0, para aseqgurar su adecuacion y
efectividad permanente? 2 10 5.00% 5.00%
Las revisiones se efectlan a intervalos apropiados? 2 1,0 5,00% 5,00%
Esta revision incluye la informacion necesaria para la evaluacion del
sistema? 2 1,0 5,00% 5,00%
Se_ h_e! definido un prcu:edlml_ento 0 una metodologia para realizar esta 2 10 5.00% 5.00%
revision por parte de la gerencia?
Esézrqewsmn incluye el analisis de la actual politica y de los objetivos en 5 2 10 5.00% 5.00%
Esta revision tiene en cuenta los resultados de las auditorias del sistema? 2 1,0 5,00% 5,00%
Se documentan de las revisiones porla gerencia®? 2 1,0 5,00% 5,00%
En la revisidn se evidencia el compromiso por el mejoramiento continuo
del sistemna? 2 1,0 5,00% 5,00%
La politica sigue siendo apropiada? Se ha cambiado? 2 1.0 5.00% 5,00%
Se han agregado objetivos nuevos o se han replanteado los existentes? 2 1,0 5,00% 5,00%
Se revisan los cambios en la legislacion, o se prevén dichos cambios? 2 1.0 5,00% 5,00%
Se evaldan los temas de recursos v financieros? 2 1,0 5,00% 5,00%
Se contemplan cambios en la tecnologia? 2 1.0 5,00% 5,00%
Para la revision se revisan estadisticas de accidentes? 2 1,0 5,00% 5,00%
Se revisan informes de emergencias reales y simulacros? 2 1.0 5,00% 5,00%
Se revisan las metodologias para identificacidn de peligros? 2 1,0 5,00% 5,00%
Se distribuye el informe de revision a las personas responsables del
funcionamiento del Sistema 3 & S07? 2 1.0 5.00% 5.00%
Se establecen planes de accién que se plasman en algdn documento
especifice? 2 1,0 5,00% 5,00%
Se da prioridad alas areas o procesos criticos? 2 1,0 5,00% 5,00%
Se replantea la orientacian de futuras auditorias? 2 1.0 5.00% 5,00%
40 100,00% 5.00%
Fuente: Autores del proyecto.
Tabla 14. Lista de chequeo para auditoria interna en OHSAS 18001:2007.
LISTA DE CHEQUEO PARA AUDITORIA INTERNA
EN OHSAS 18001:2007
PUNTOS | PUNTOS PONDERACION
NOMBRE CRITERIO LES REAL CALIFICACION PONDER PARCIAL
POLITICA 4.2. 20 18 90% 5% 3%
PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE o .
PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS 4.3.1. 30 26 87% 359 0%
REQUISITOS LEGALES ¥ OTROS 4.3.2. 10 9 90% ° 30%
OBIETIVOS ¥ PROGRAMAS 4.3.3. 30 25 83% 40%
Recursos, Fun_n:lones, responsabiidad, rendicidn de 4.41. 12 12 100% 10%
cuentas y autoridad
Competencia, formacién y toma de conciencia 4.4.2. 14 13 93% 10%
Comunicacién, participacion y Consulta 4.4.3. 14 11 79% 350 10%
DOCUMENTACION 4.4.4. 5] 4 6/% ° 3%
CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS 4.4.5. 12 11 92% 3%
CONTROL OPERATIVO 4.4.6. 14 14 100% 40%
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 4.4.7. 18 14 78% 20%
MEDICION Y SEGUIMIENTO AL DESEMPENO 4.5.1. 20 17 85% 30%
Investgacmn de incidentes, no conformidades y cciones 452 16 16 100% 5%
correctivas y preventivas 20%
REGISTROS ¥ ADMINISTRACION DE REGISTROS 4.5.3 10 10 100% 3%
AUDITORIA 4.5.4 18 17 94% 20%
REVISION POR. LA GERENCIA 4.6. 40 40 100% 5% 5%
100%

Fuente: Autores del proyecto.
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AUDITORIA INTERNA OHSAS 18001

Gréfica 8. Grafica de la auditoria interna en OHSAS 18001.

% PONDERADO AVANCE GLOBAL FRENTE A LA NORMA NTC OHSAS 18001 | 90% |

Fuente: Autores del proyecto.
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11.REVISION POR LA GERENCIA

La revision por la gerencia tiene como finalidad determinar si el sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional esta implementado, es eficaz y si hay
mejoramiento continuo. La determinacion de la eficacia implica establecer la
medida en que se cumple una meta o propésito, como por ejemplo la politica, los
objetivos, los requisitos legales y otros compromisos adquiridos por la
organizacion.

En EMPAS S.A. E.S.P. se llevl a cabo la revision por la gerencia el dia 10 de
Noviembre de 2008 (véase anexo 54)
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Tabla 15. Tabla de cumplimiento de logros.

% de
ITEM OBJETIVO cumplimiento | UBICACION ACTIVIDAD DESARROLLADA
del objetivo
Disefiar procedimientos
especificos para aquéllas o
tareas en las que se pueden 3 En I_EI\/_IPAS S.A. E.S.I?. se disefiaron
1 presentar accidentes de 100% Seccion procedimientos de seguridad para _aquellas
: 8.6.1 tareas que representan un alto nivel de
trabajo o desencadenarse riesgo.
enfermedades profesionales.
En EMPAS S.A. E.S.P. serealiz6 el
Reconocer, evaluar y panorama de factores de riesgo siguiendo
controlar los factores de la metodologia propuesta por la norma
riesgos que se originan en Seccion internacional BSI-8800. En el panorama
los lugares de trabajo y que 711 de_ riesgos se reconocieron y evaluaron los
2 100% o diferentes factores de riesgo a los cuales
.puedan afectar la sglud y Seccion estaban expuestos los empleados de la
bienestar de los trabajadores 732 empresa. Después del el reconocimiento y
y de la comunidad. evaluacion de los riesgos se procedié a
establecer los controles necesarios para
eliminar o reducir los riesgos en mencion.
Realizar inspecciones de Con el fin de hacer seguimiento a los
seguridad para la Seccion factores de riesgo que pueden ocasionar
3 identificacion y control de 85% 8.6.1 accidentes de trabajo o enfermedades
condiciones inseguras. e profesionales, en EMPAS S.A. E.S.P. se
llevaron a cabo inspecciones de seguridad.
Capacitar a los empleados ) y
en temas relacionados a la Pare_l gue el sistema de gestion de S&S_O
4 seguridad y salud 80% Seccién 8.2 funcione correctamente se debe capacitar
. a los empleados en temas relacionados
ocupacional. con la S&SO.
Publicar, divulgar e
implementar la Politica del La politica del sistema de Gestion de
Sistema de Gestién de Seccion 6 S&S_O de EMPAS_S.A. E.S.P. se publico
Seguridad y salud Anexo 10 gn_dlferentes medio, tales como, folletos,
5 o ional de | 100% Seccién pagina de internet y protectores de pantalla
cupamon.a € la eémpresa de los computadores de la empresa. Para
a sus trabajadores de planta 732 implementar la politica se definié el
y partes interesadas. programa de salud ocupacional.
Disefiar e implementar los
documentos, formatos, o
instructivos propios del _ En EMPAS S.A. se disefiarone
6 Sistema de Gestion de 90% Seccién 8.4 implementaron _Ios docume.ntos necesarios
. para que el sistema funcione de forma
Seguridad y salud correcta.
Ocupacional de la empresa.

FUENTE: Autores del proyecto.
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CONCLUSIONES

Con el disefio e implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional bajo los lineamientos de la NTC-OHSAS 18001, la empresa
publica de alcantarillado de Santander controla los riesgos a los cuales estan
expuestos sus empleados, gracias a que ahora cuentan con procedimientos de
seguridad establecidos para aquellas tareas de alto riesgo.

Con la elaboracion del panorama de factores de riesgo, se pudo identificar y
evaluar los riesgos existentes en la organizacion para la posterior
implementacion de controles.

Con las inspecciones de seguridad realizadas en la empresa se hizo
seguimiento a la eficacia de los controles establecidos y ademas se
identificaron actos y condiciones subestandar que pudiesen ocasionar riesgo a
los empleados de la empresa.

Gracias a las capacitaciones realizadas a los empleados de la empresa publica
de alcantarillado de Santander, éstos ahora son conscientes de los riesgos a
los cuales estan expuestos en el desarrollo de sus labores y de las medidas de
control a implementar para controlar dichos riesgos.

Al publicar y divulgar la politica de seguridad y salud ocupacional de la
empresa publica de alcantarillado de Santander, la organizacién da a conocer
tanto a sus empleados como a la comunidad en general su compromiso con la
seguridad y salud ocupacional, mostrando de esta forma una buena imagen
ante el mercado y ante los organismos de vigilancia y control.

Gracias al disefio e implementacion del sistema de seguridad y salud
ocupacional bajo los lineamientos de la NTC-OHSAS 18001:2007, en la
empresa publica de alcantarillado de Santander se redujeron los accidentes de
trabajo, trayendo beneficios a los empleados en primera medida y después a la
empresa pues le evita pérdidas econémicas y de imagen corporativa.

Gracias a las actividades de medicina preventiva realizadas en las
instalaciones de la empresa publica de alcantarillado de Santander, se
detectaron en algunos empleados sintomas de posibles enfermedades, las
cuales pudieron ser controladas a tiempo remitiendo a los pacientes a médicos
especialistas con el fin de recibir tratamientos adecuados.

Para llevar a cabo un proyecto de esta naturaleza, se presentan muchos
inconvenientes relacionados con la resistencia al cambio que poseen las
personas, lo cual dificulta avanzar de acuerdo a lo planificado.
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Algunos de los empleados de la empresa no son conscientes de los peligros y
riesgos a los que estan expuestos por la no utilizacion de los elementos de
proteccion personal, situacidon que se evidencido en las inspecciones de
seguridad realizadas.

En las capacitaciones y demas actividades relacionadas con el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa, se notdé el poco
interés de algunos de los empleados y esto se vio reflejado en la ausencia de
éstos a dichas actividades.

El compromiso adquirido por parte del gerente de la empresa en cuanto a la
disposicién de recursos, tiempo y espacio para la realizacion de todas las
actividades necesarias encaminadas al logro de los objetivos del proyecto es
un aspecto clave a resaltar, ya que la implementacion y el mantenimiento de un
sistema de gestion requiere trabajo, entrega y recursos para el éxito del mismo.

Con el disefio e implementacion del sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander el nimero
de accidentes de trabajo se ha reducido y en los meses de Septiembre,
Octubre y Noviembre de 2008 no se ha presentado ningun accidente de
trabajo. (véase anexo 55).

Al analizar el diagnostico inicial y la auditoria interna realizada en la empresa,
se nota el trabajo realizado por los autores del proyecto, pues iniciaron el
proyecto cuando la empresa mostraba un 19% de avance con respecto a la
norma OHSAS 18001 y al concluir el mismo la auditoria muestra que la
empresa se encuentra en un 90% de avance con respecto a la norma en
mencion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa publica de alcantarillado de Santander desarrollar
continuamente el programa de salud ocupacional, con el fin de controlar y evitar el
posible surgimiento de enfermedades profesionales o la ocurrencia de accidentes
de trabajo.

Se recomienda a la empresa realizar una mejor distribucion de los puestos de
trabajo, puesto que muchos de ellos se encuentran muy unidos lo cual ocasiona
hacinamiento y por lo tanto desorden y problemas relacionados con el estrés
laboral.

Se recomienda seguir con las inspecciones de seguridad con el fin de verificar que
se estén llevando a cabo los controles requeridos, en especial, se recomienda
verificar que los empleados usen los elementos de proteccion personal, puesto
gue se evidencié que a ellos no les gusta utilizarlos argumentando que son
incomodos, exponiendo asi su seguridad.

Se recomienda establecer en la empresa una seccion de primeros auxilios, con el
fin de poder atender las posibles situaciones de emergencia que se presenten
dentro de las instalaciones de la empresa.

Se recomienda seguir capacitando a los empleados en temas relacionados con la
seguridad industrial y salud ocupacional, en especial, se recomienda enfocar éstas
capacitaciones hacia la creacion de una cultura en seguridad y salud ocupacional
de todos los empleados de la empresa.

Se recomienda a la empresa certificarse con el fin de evidenciar ante el medio que
el sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional funciona correctamente.

Se recomienda a la empresa considerar las recomendaciones impartidas por la
ARP SURATEP en lo relacionado con los estudios de iluminacion realizados en la
sede administrativa de la empresa con el fin de mantener unas condiciones
Optimas de iluminacion.

Se recomienda considerar las recomendaciones hechas por la ARP SURATEP en
lo relacionado a las mediciones de ruido, con el fin de disminuir el impacto que
tiene éste factor de riesgo en la salud de los empleados.

Se recomienda realizar el simulacro de evacuacion con el fin de probar la eficacia
del plan de emergencia.
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Se recomienda realizar las capacitaciones sobre riesgo ergonémico y riesgo
psicosocial las cuales no se pudieron llevar a cabo debido a que en la fecha
establecida para realizarlas la empresa se encontraba realizando actividades de
celebraciones de sus 2 afos de fundacion.

Se recomienda a la empresa integrar los sistemas MECI 1000:2005, NTC GP

1000:2004 y el de OHSAS 18001:2007 con el fin de gestionarlos de forma mas
eficiente.
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Anexo 1.
Matriz requisitos legales.



EMPAS

EMPRESA PUBLICA DE

Formato matriz de requisitos legales v

NIT: 900.115.931-1

ALCANTARILLADODE SANTANDER

FECHA: 16 de Junio de 2008

VERSION: 01

CODIGO: F-EMPASSyS0O-50

I e g eSO Lt otros
[: e, Pl Tt P R L. B =
PELIGRO / ASPECTO ARTICULO - AREA
TIPO ORIGEN RELACIONADG NORMA APLICABLE TEMA APLICA | CUMPLE COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
Manejo de residuos
USO DE sdlidos: no se pogra -Disposicién adecuada de
AMBIENTAL MS';'?;ESI'DO RECURSOS LEY 09/79 22 pzf;fégsrsi";;?zc‘i’gisy si Sl | residuos durante el COODRED&/;;%ORA
NATURALES e desarrollo de las labores
clasificacion de
residuos.
Divulgar los riesgos
de produccién,
manejo o
almacenamiento de
sustancias peligrosas
SO DE po?elzrp:g;sl:Jnnear:te -SEntre_r:ja?iento en ngas de
: eguridad y manejo de
AMBIENTAL | MINISTERIO RECURSOS LEY 09/79 102 expuesto, incluyendo | o S| | sustancias quimicas COORDINADORA
DE SALUD una clara titulacion ; DE S&SO
NATURALES -Taller en Sistema de
de productos, = )
L Gestion de Riesgos
demarcacion de las
areas donde se
opere con ellos con
informacién sobre
medidas preventivas
y de emergencia
Tratar y disponer
residuos téxicos con
procedimientos que
no produzcan riesgos
alasaludy el
USO DE ambiente. -Disposicién adecuada de
AMBIENTAL MSE'?;EEBO RECURSOS LEY 09/79 129 Sl Sl residuos durante el COODREDé'\é('Aé%ORA
NATURALES desarrollo de las labores




TIPO

ORIGEN

PELIGRO / ASPECTO
RELACIONADO

NORMA

ARTICULO
APLICABLE

TEMA

APLICA

CUMPLE

COMO SE CUMPLE

AREA
RESPONSABLE

AMBIENTAL

MINISTERIO
DE SALUD

INCENDIO Y
EXPLOSION

LEY 09/79

114, 116,
205

Disponer personal
adiestrado, métodos,
equipos y materiales

adecuados y
suficientes para
prevencion y
extincion de
incendios. Los
equipos y
dispositivos de
extincion de
incendios deben ser
disefiados,
construidos y
mantenidos para que
puedan ser usados
de inmediato con
maxima eficiencia

Sl

Sl

-Brigada de emergencia
-Plan de emergencia
-Extintores

-Inspeccion de Sistema
Contra Incendio

COORDINADORA
DE S&SO

AMBIENTAL

MINISTERIO
DE SALUD

USO DE
RECURSOS
NATURALES

LEY 09/79

130, 132

Tomar medidas en la
importacion,
fabricacion,

almacenamiento,

transporte, manejo y

disposicién de
sustancias
peligrosas.

Sl

Sl

-Almacenamiento adecuado
de sustancias quimicas
-Hojas de Seguridad
-Capacitacién manejo de
Hojas de Seguridad

-Kit de derrames

COORDINADORA
DE S&SO




PELIGRO / ASPECTO ARTICULO . AREA
TIPO ORIGEN RELACIONADG NORMA APLICABLE TEMA APLICA | CUMPLE COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
El almacenamiento
de los residuos debe
hacerse en
recipientes cerrados,
por periodos que
impidan la
proliferacion de
insectos, roedores y . L
USO DE ’ -Disposicién adecuada de
AMBIENTAL | MINISTERIO RECURSOS LEY 09/79 |28, 129, 198 olores. Los si SI | residuos durante el COORDINADORA
DE SALUD NATURALES recipientes para desarrollo de la obra DE S&SO
almacenamiento de
basuras seran de
material
impermeable,
provistos de tapa 'y
livianos para
manipularlos con
facilidad.
Prohibido descargar
residuos liquidos en . I
USO DE -Disposicion adecuada de
AMBIENTAL | MINISTERIO RECURSOS LEY 09/79 | Art. 13, 14 las calzadas, sI S| | residuos durante el COORDINADORA
DE SALUD carreteras, canales o DE S&SO
NATURALES ) desarrollo de la obra
sistemas de
alcantarillado.
LEGISLACION
AMBIENTAL NACIONAL EMERGENCIAS LEY 46/88 LEY 46/88 | Plan de Contingencia Sl Sl Plan de emergencias COORDINADORA
DE S&SO
AMBIENTAL
LEGISLACION Art. 105
NACIONAL TODOS LOS 108,116, | Reglamento Interno Se cuenta con un COORDINADORA
S&SO RIESGOS EXISTENTES C.S.T. 117 120 de Trabaio Sl Sl reglamento interno de DE S&SO
PROFESIONA y ! J trabajo publicado
349
LES
LEGISLACION
NACIONAL ) -
TODOS LOS Art. 205, Primeros auxilios y . . - COORDINADORA
S&SO RIESGOS EXISTENTES C.S.T. 206 asistencia médica Sl Sl Brigada de primeros auxilios DE S&SO
PROFESIONA
LES
LEGISLACION
NACIONAL . S
S&SO RIESGOS TODOS LOS CST. Art. 219 Seguro por riesgos S| S| -Afiliacion y pagos a la ARP GERENTE
PROFESIONA EXISTENTES profesionales del Seguro social GENERAL

LES




PELIGRO / ASPECTO

ARTICULO

AREA

TIPO ORIGEN RELACIONADG NORMA APLICABLE TEMA APLICA | CUMPLE COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
LEGISLACION Reglamento de
NACIONAL TODOS LOS Art. 349, | Higiene y Seguridad -Reglamento Higiene y COORDINADORA
S&SO RIESGOS EXISTENTES CST. 350, 351 | @probadoy publicado | Sl Sl | seguridad Industrial DE S&SO
PROFESIONA ’ en dos lugares de la
LES empresa
Obligaciones del
empleador: Poner a
b,
NACIONAL TODOS LOS Art.56-58, |  materias primas “Programa de Salud COORDINADORA
S&SO RIESGOS EXISTENTES CST. 205 necesarias, locales Si Sl Ocupacional DE S&SO
PROFESIONA 1 y -Brigada de Emergencia
EPP apropiados,
LES
prestar
inmediatamente
primeros auxilios
LEGISLACION
NACIONAL . . L.
TODOS LOS Obligaciones del Induccién, Reglamento COORDINADORA
S&SO RIESGOS C.S.T. Art. 60 - S S ! ;
PROFESIONA EXISTENTES trabajador Interno de trabajo DE S&SO
LES
CIRCULARES o _ -Af|l|a9|0n y pagos a la ARP
DEL Vigilancia y control -Reuniones periddicas con
850 MINISTERIO TODOSLOS | Circular 01 / No para a afifacion, N g | SSOrARP e iud COORDINADORA
DE EXISTENTES 03 especifico P lon'y grar DE S&SO
prevencion en Ocupacional
PROTECCION . . o
riesgos profesionales -Programa de Capacitacion
SOCIAL
con ARP
Servicios que ofrezca
CIRCULARES la ARP
DEL Circular - Asesorias periodicas de la
S8S0 MINISTERIO TODOS LOS Unificada Literal A. S| S| ARP P COORDINADORA
DE EXISTENTES 2004 Numeral 2 -Programa de Salud DE S&SO
PROTECCION Ocugacional
SOCIAL P
CIRCULARES
DEL Circular Examenes médicos Programacién de examenes
S&SO MINISTERIO TODOS LOS Unificada Literal A. ocupacionales de S| S| de i% reso. pericdicos v de GERENTE
DE EXISTENTES o0 Numeral 3 | ingreso, periédicos y o resgo P y GENERAL
PROTECCION de retiro 9

SOCIAL




PELIGRO / ASPECTO ARTICULO . AREA
TIPO ORIGEN RELACIONADG NORMA APLICABLE TEMA APLICA | CUMPLE COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
CIRCULARES
DEL Circular . Solicitud de . -
S&SO MINISTERIO TODOS LOS Unificada Literal A. asesorias en Salud S| S| -Reuniones periddicas con COORDINADORA
DE EXISTENTES 2004 Numeral 4 Ocupacional Gestor ARP DE S&SO
PROTECCION
SOCIAL
CIRCULARES I
Afiliacion permanente
MINIQEII_ERIO TODOS LOS Circular Literal A del trabajador Afiliacion total de los GERENTE
S&SO DE EXISTENTES Unificada Numeral 5 durante el periodo de Sl Sl colabo_radores a riesgos GENERAL
2004 traslado a una nueva profesionales
PROTECCION ARP
SOCIAL
CIRCULARES
DEL Circular . Derecho a retractarse En caso de pensar
S8SO MINISTERIO TODOS LOS Unificada Literal A. de un traslado a una S| S| trasladarse a una nueva GERENTE
DE EXISTENTES 2004 Numeral 5 nueva ARP ARP, se debe revisar lo GENERAL
PROTECCION estipulado en la Ley
SOCIAL
CIRCULARES
DEL Circular . - -
S8SO MINISTERIO TODOS LOS Unificada Literal A. Sum|n|strar a S| S| Procedimiento de USO de COORDINADORA
DE EXISTENTES 2004 Numeral 6 trabajadores EPP elementos EPP DE S&SO
PROTECCION
SOCIAL
CIRCULARES
DEL . Brigadas de -Capacitacion en temas de
s MINISTERIO SEGURIDAD - C|r(;u|ar Literal B. emergencia, planes Brigada de Emergencia, COORDINADORA
&SO EXPLOSION E Unificada ) Sl Sl . -
DE INCENDIOS 2004 Numeral 14 de emergencia y primeros aux_|||os, 5 DE S&SO
PROTECCION evacuacion contraincendios, evacuacion
SOCIAL
Disposicion por parte
de la ARP alared de
CIRCULARES instituciones
DEL _ prg;tadoras de
<850 MINISTERIO TODOS LOS ucrlfffcuéi; Literal B. ser"'c'%rl‘zgaso de S 5 | -Impresion listados de COORDINADORA
DE EXISTENTES 2004 Numeral 2 instituciones en carteleras DE S&SO
PROTECCION

SOCIAL




PELIGRO / ASPECTO ARTICULO . AREA
TIPO ORIGEN RELACIONADG NORMA APLICABLE TEMA APLICA | CUMPLE COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
Comunicacion de
Politica de SO de la
CIRCULARES empresa firmada por
DEL Circular el representante legal Divulgacién de la politica de
MINISTERIO TODOS LOS o Literal B. y Derechos y 9 P COORDINADORA
S&SO Unificada Sl Sl S&SO0.
DE EXISTENTES 2004 Numeral 3 deberes del —Programa de capacitacion DE S&SO
PROTECCION trabajador en el 9 P
SOCIAL sistema general de
riesgos
profesionales.
CIRCULARES Programa de SO,
DEL . promover- -COPASO
MINISTERIO TODOS LOS Clr(;ular Literal B. conformacion del -Programa Salud COPASO Y
S&SO Unificada ) Sl Sl ) COORDINADRA
DE EXISTENTES 2004 Numeral 6 COPASO, sistemas Ocupacional DE S&SO
PROTECCION de vigilancia -Inspecciones planeadas
SOCIAL epidemiolégica
Garantizar a todas
LEGISLACION 'aicggzog"’l‘z‘se'
NACIONAL TODOS LOS Con_stltuuon servicios de -Afiliaciones a sistema de GERENTE
S&S0 RIESGOS EXISTENTES | Nacionalde | Art. 49 romocion St Sl | seguridad Social GENERAL
PROFESIONA 1901 promocion, 9
proteccion y
LES -,
recuperacion de la
salud.
-ldentificacién y capacitacion
<850 CONVENIO TODOS LOS CONVENIO | . ¢ Informacion y S S i?jr;:r'?t?fliggzsy Riesgos COORDINADORA
oIT EXISTENTES oIT i formacion PO . DE S&SO
-Capacitacion en manejo de
HDS
LEGISLACION Prestaciones
850 N CIAL TODOS LOS DEC. | Art.38,43- | Economicas por o g |orlaciontoaldelos GERENTE
EXISTENTES 1295/94 45 Incapacidad . 9 GENERAL
PROFESIONA profesionales
Temporal
LES
Sistema General
Riesgos L
LEGISLACION Profesionales Seleccion ARP-ISS,
NACIONAL clasificacién correcta de la GERENTE
S8S0 RIESGOS TODOS LOS DEC. Art. 4,13 - S| S| clase de riesgo, COPASO, GENERAL,
EXISTENTES 1295/94 35 Reglamento Interno de COORDINADORA
PROFESIONA -
LES trabajo y Reglamento de DE S&SO

higiene y seguridad




PELIGRO / ASPECTO ARTICULO . AREA
TIPO ORIGEN RELACIONADG NORMA APLICABLE TEMA APLICA | CUMPLE COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
LEGISLACION
NACIONAL Afiliacion total de los
S&SO RIESGOS ES?SNLT%% 12DgE5(/:94 Art. 46-47 | Pensién de Invalidez Sl Sl colaboradores a riesgos gEEEEXE
PROFESIONA profesionales
LES
LEGISLACION L Induccién personal nuevo
Prevencion y '
NACIONAL " Programa de Salud
S&SO RIESGOS TODOS LOS DEC. Art. 56 - 62 Promocion de si S| Ocupacional, Bases de COORDINADORA
EXISTENTES 1295/94 Riesgos . DE S&SO
PROFESIONA Profesionales datos, Ausentismo,
LES accidentalidad y P.V.E.
LEGISLACION
NACIONAL . L
TODOS LOS DEC. Comité Paritario de COORDINADORA
S&SO RIESGOS Art. 63 . Sl Sl COPASO
PROFESIONA EXISTENTES 1295/94 Salud Ocupacional DE S&SO
LES
Sistema General
Riesgos
Profesionales
LEGISLACION
NACIONAL Afiliacion total de los
TODOS LOS DEC. . GERENTE
S&SO RIESGOS Art. 91-92 Sl Sl colaboradores a riesgos
PROFESIONA EXISTENTES 1295/94 profesionales GENERAL

LES




PELIGRO / ASPECTO ARTICULO A AREA
TIPO ORIGEN REL ACIONADO NORMA APLICABLE TEMA APLICA | CUMPLE COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
Por el cual se
adoptan unas
disposiciones
reglamentarias de la
Ley 100 de 1993, se
reglamenta
parcialmente el
articulo 91 de la Ley
488 de diciembre 24
MINISTERIO disposiciones paraa
S&SO DE HACIENDA TODOS LOS DEC. 1-5. 7-61 puesta en operacion S| S| Pago oportuno de aportes GERENTE
Y CREDITO EXISTENTES 1406/99 ! | Registro Unico d riesgos profesionales GENERAL
PUBLICO del Registro Unico de
Aportantes al
Sistema de
Seguridad Social
Integral, se establece
el régimen de
recaudacion de
aportes que financian
dicho Sistemay se
dictan otras
disposiciones.
LEGISLACION -Clasificacién de los centros
NACIONAL S de trabajo
TODOS LOS DEC. Afiliacion y centros . GERENTE
S&SO RIESGOS Art. 1 ) Sl Sl -Pago de aportes a riesgos
PROFESIONA EXISTENTES 1530/96 de trabajo profesionales, segan el GENERAL
LES riesgo
Liﬂg%ﬁl‘?’\l o _ -Afilia}cién de todos los
S&SO RIESGOS TODOS LOS DEC. Art. 10 12 Af|l|aC|0n.a| Slstema S| S| trabajadores' ) GERENTE
EXISTENTES 1530/96 T de Seguridad Social -Pago de afiliaciones de GENERAL
PROFESIONA . ;
seguridad social
LES
Li(igll_oAl\CI::EN ' Reporte de _ —Reporte e Investigaqién de
S&SO RIESGOS TODOS LOS DEC. Art. 14 accidentes de trabajo S| S| Accidentes de Trabajo y COORDINADORA
EXISTENTES 1530/96 ’ y enfermedad Presuntas Enfermedades DE S&SO
PROFESIONA . .
LES profesional Profesionales
Li(igll_OAl\cl:A?N Accidente de trabajo —Investig'acién de accidentes
S&SO RIESGOS TODOS LOS DEC. Art. 4 y enfgrmedad S| S| de trapajo y enferm_edad COORDINADORA
PROFESIONA EXISTENTES 1530/96 ’ profesional con profesional, comunicado al DE S&SO

LES

muerte del trabajador

COPASO




PELIGRO / ASPECTO ARTICULO . AREA
TIPO ORIGEN RELACIONADG NORMA APLICABLE TEMA APLICA | CUMPLE COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
LEGISLACION
NACIONAL TODOS LOS DEC. Disefio y desarrolio -Programa de Salud COORDINADORA
S&SO RIESGOS EXISTENTES 1530/96 | A9 11 | del Programa de Sl St | ocupacional DE S&SO
PROFESIONA salud Ocupacional P
LES
LEGISLACION
NACIONAL Clasificacion Clasificacion de los centros
S&SO RIESGOS ET)gggESNLTOESS 16DOE7%2 16DOE7(/:(52 Actividades Sl Sl de trabajo, pago de aportes (CEEEE'F\IQZE
PROFESIONA Econémicas ariesgos profesionales
LES
) -Mantenimiento preventivo y
LEGISLACION . DEC. 173/ . . B GERENTE
S&SO NACIONAL PUBLICO o1 Art. 5 Transporte privado Sl Sl correctivo a vehlcylos GENERAL
-Documentos al dia
LEGISLACION
NACIONAL Sistema General -Afiliacion total de los
S&SO RIESGOS g)(()lggESNLTOESS 17D7E§94 Artl'oz'fé7’ Riesgos Sl Sl colaboradores a la ARP-ISS, gEEEELE
PROFESIONA ’ Profesionales -Pago aportes ARP
LES
MINISTERIO
850 DE TODOS LOS DEC. ?{t'313(2367'_ EnfTe ";‘21'2 dd;es o o | dentificacion de Peligrosy | COORDINADORA
PROTECCION EXISTENTES 1832/94 ER ) riesgos en las actividades DE S&SO
39,42)-5 Profesionales
SOCIAL
Tabla Gnica para
LEGISLACION indemnizaciones por
NACIONAL perdida de la -Afiliacion total de los
S&SO RIESGOS ggg?é’NLToE% 255?94 26D4E4(/:§4 capacidad laboral Sl Sl colaboradores gEEE:\?‘;E
PROFESIONA (5% - 49,99%) y la -Reporte de ATEP a la ARP
LES prestacion
correspondiente
LEGISLACION Afiliacion de
NACIONAL __ trabajadores .
S&SO RIESGOS TODOS LOS DEC. Art. 3 independientes al si si Solicitud de pagos ARP a GERENTE
EXISTENTES 2800/03 ’ sistema General de contratistas GENERAL
PROFESIONA .
Riesgos
LES >
Profesionales
Afiliacion Sistema
LEGISLACION General d'e Riesgos
NACIONAL Profesionales
S&SO RIESGOS TODOS LOS DEC. DEC. S| S| -Copia de afiliacion de GERENTE
PROFESIONA EXISTENTES 3615/05 3615/05 trabajadores independientes GENERAL

LES




PELIGRO / ASPECTO ARTICULO . AREA
TIPO ORIGEN RELACIONADG NORMA APLICABLE TEMA APLICA | CUMPLE COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
MINISTERIO Afiliacion de
DE TODOS LOS DEC. 0516 - trabajadores Afiliacion total de los GERENTE
S&SO PROTECCION | EXISTENTES | PEC-516/04 | 50/reRi0a | independientes al Sl St | colaboradores GENERAL
SOCIAL sistema Salud
LEGISLACION
NACIONAL - Desarrollo del Programa de
S&SO RIESGOS |5T>?|g$|zSNLTOESs DEC. 614/84 | Art. 24, 34 Eeeﬁ)psogﬁf?'e'fjgfez sI SI | salud Ocupacional y Sub- COODRED'S%’;%ORA
PROFESIONA p programas implementados
LES
LEGISLACION
NACIONAL . L
TODOS LOS Comité Paritario de -COPASO
S&SO RIESGOS DEC. 614/84 | Art. 25-26 . S S . COPASO
PROFESIONA EXISTENTES Salud Ocupacional -Reuniones de COPASO
LES
LEGISLACION
NACIONAL -Progra_ma de salud
S&SO RIESGOS TODOS LOS DEC. 614/84 | Art. 28 - 30 Programa d_e Salud si si ocupacional _ COORDINADORA
EXISTENTES Ocupacional -Reglamento interno de DE S&SO
PROFESIONA .
trabajo
LES
LEGISLACION
NACIONAL Sistema General .
TODOS LOS DEC. ) Afiliacion total de los GERENTE
S&SO RIESGOS DEC. 676/95 Riesgos Sl Sl
PROFESIONA EXISTENTES 676/95 Profesionales colaboradores GENERAL
LES
LEGISLACION
NACIONAL Art. 8, 26, Sistema General -Pago atiempo de la
S&SO RIESGOS ETS?SNLTOE% DEC. 806/98 | 45, 57, 65, Riesgos sI SI | Seguridad Social del os EEEEETAE
PROFESIONA 68, 79-81 Profesionales empleados
LES
LEGISLACION
NACIONAL - Programa de salud
S&SO RIESGOS ggg?é’NLToE% DEC. 873/01 Art'lz’_ilo’ Serv'cé???aebi?w en Sl Sl ocupacional con sus COODREDIS':L';%ORA
PROFESIONA ! respectivos Sub-programas
LES
LEGISLACION Art. 15, 18, Invalidez por -Afiliacién total de los
NACIONAL TODOS LOS 22, 161, Accidentes de colaboradores_Procedimient | COORDINADORA
S&SO RIESGOS EXISTENTES LEY 100/93 210, 245, Trabajoy S S o0 v Renorte de ATEP en la DE S&SO
PROFESIONA 249 - 256, Enfermedad AéP P
LES 271 Profesional
LEGISLACION .
NACIONAL -Incorporar su cumplimiento
S&SO RIESGOS PSICOSOCIAL LEY 1010/ Art. 9 Acoso laboral sl s | &nlaactualizacion del COORDINADORA
PROFESIONA 06 Reglamento Interno de DE S&SO

LES

Trabajo




PELIGRO / ASPECTO ARTICULO . AREA
TIPO ORIGEN RELACIONADG NORMA APLICABLE TEMA APLICA | CUMPLE COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
LEGISLACION
NACIONAL Accidentes de trabajo -ldentificacion de peligros y
S&SO RIESGOS gﬁg?gNLT%SS LEY 320/96 A”_,iol’f 09 y enfermedad si Sl |riesgos COODRED'SEAS%ORA
PROFESIONA ’ profesional -Plan de emergencia
LES
LEGISLACION
NACIONAL - Divulgacién de resultados de
TODOS LOS Servicios de Salud en . NS ) COORDINADORA
S&SO RIESGOS LEY 378/97 | Art. 13-15 . Sl Sl la identificacion de peligros y
PROFESIONA EXISTENTES el Trabajo - ATEP fiesgos DE S&SO
LES
LEGISLACION
NACIONAL - Programa de Salud
S&SO RIESGOS ET)((JIg?ESNLTOESS LEY 378/97 | LEY 378/97 Se”’"’éﬁ?:b:?“d enl g SI | Ocupacional con sus COODRED&@%ORA
PROFESIONA ! respectivos Sub-programas
LES
LEGISLACION
NACIONAL Seguridad en la Fichas de datos de
S&SO RIESGOS QuIiMICOS LEY 55/93 | Art. 7, 10-15 utilizacién de Sl Sl seguridad de cada producto COODREDéi'Aé%ORA
PROFESIONA Productos Quimicos quimico
LES
CODIGO DE . P - o GERENTE
S&SO TRANSITO PUBLICO LEY 769/02 Art. 27, 28 Vehiculos Sl Sl Mantenimiento periédico GENERAL
Equipo de .
CODIGO DE . - Entrega de Kit de carretera GERENTE
S&SO TRANSITO PUBLICO LEY 769/02 Art. 30 Preven(_:|0n y Sl Sl por vehiculo GENERAL
Seguridad
CODIGO DE - Art. 34, 42, | Documentos que se . GERENTE
S&SO TRANSITO PUBLICO LEY 769/02 26 deben portar Sl Sl Documentos vigentes GENERAL
CODIGO DE - Revision Técnico - . . . COORDINADORA
S&SO TRANSITO PUBLICO LEY 769/02 Art. 50 Mecanica Sl Sl Hoja de vida vehiculo DE S&SO
CODIGO DE - . Normas de Entrenamiento en Manejo COORDINADORA
S&S0 TRANSITO PUBLICO LEY 769/02 Tilo i comportamiento St St defensivo y seguridad vial DE S&SO
e,
NACIONAL . -Afiliacién de trabajadores al
S&SO RIESGOS ET>(<)| gTOESNLTOESs LEY 776/02 | Art. 1-23 Siz::iizcg:r?:rgleée Si SI | Sistema de General de gEEEgTAE
PROFESIONA . Seguridad Social
Riesgos
LES :
Profesionales.
LEGISLACION
NACIONAL . . -Pago de afiliaciones al
S&SO RIESGOS ETSQ%SNLTOE% LEY 797/03 Art. 4 Ob"%itt‘i’z”:c‘ijgﬁe‘le las | g Sl | Sistema General de (GBEEE';TAE
PROFESIONA Seguridad Social

LES
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PELIGRO / ASPECTO

ARTICULO

AREA

TIPO ORIGEN RELACIONADG NORMA APLICABLE TEMA APLICA | CUMPLE COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
LEGISLACION Edificaciones
NACIONAL SEGURIDAD - establecimientc‘)s -Sefializacion y demarcacion | COORDINADORA
S&SO RIESGOS LOCATIVOS LEY 9/79 Art. 90-96 industriales v locales Sl Sl de areas DE S&SO Y
PROFESIONA Y -Inspecciones de seguridad GERENTE
LES de trabajo
LEGISLACION
NACIONAL — -Desarrollo del Programa de
S&S0 RIESGOS FOROS % LEvorre AT 24 Obg%acl'ggggrde' si S| | Salud Ocupacional y Sub- | COORDINADORA
PROFESIONA P programas
LES
LEGISLACION -Evaluaciéon ambiental de
NACIONAL Art. 105 iluminacion
S&SO RIESGOS Fisicos LEY 9/79 108‘ 10é Agentes fisicos Sl Sl -Identificacion de riesgos y COORDINADORA
PROFESIONA ’ definiciéon de controles en
LES fuente, medio y receptor
LEGISLACION
NACIONAL -Programa de salud
S&S0 RIESGOS HOROS oS LEY 979 | Art 111 Progrfg‘zcdignif"“d si S| | ocupacional COORDINVARORA
PROFESIONA P -COPASO
LES
Liilg:z?ﬁl‘?’\l o _ -Proced_im_iento de _
5850 RESGOS | YitoiNcos | LEYOre | Atz | MANCER T | St | S| Mianienmiento de maqumas |  GENERAL
PROFESIONA y gl q
LES y equip
LEGISLACION Equipos para -Extintores ubicados en las
NACIONAL SEGURIDAD - - instalaciones
S&SO RIESGOS EXPLOSION E LEY 9/79 Artl'llel“’ prevencion ¥ sI S| |-Capacitacion a Brigada de COODREDé'\é‘AS%ORA
PROFESIONA INCENDIOS : ) Emergencia
incendios . .
LES -Inspecciones de equipos
LEGISLACION .
NACIONAL -Inspecciones a redes
SEGURIDAD - Art. 117 . o eléctricas COORDINADORA
S&SO RIESGOS - LEY 9/79 ’ Riego eléctrico Sl Sl NS
PROFESIONA ELECTRICOS 118 —Identlf'lcac'lc’m y DE S&SO
comunicacion de riesgos
LES
LEGISLACION .
SEGURIDAD - Manejo, . P
NACIONAL MANEJO Y Art. 120, | almacenamientoy -Mantenimiento a maquinas | -4npnINADORA
S&SO RIESGOS = | A MACENAMIENT | LEY 979 121 transporte de sl S|y equipos DE S&SO
PROFESIONA P -Inspecciones de seguridad

LES

O DE MATERIALES

materiales
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PELIGRO / ASPECTO ARTICULO . AREA
TIPO ORIGEN RELACIONADG NORMA APLICABLE TEMA APLICA | CUMPLE COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
LEGISLACION -
NACIONAL -Sub-programa de medicina
S&SO RIESGOS TODOS LOS LEY 9/79 Art. 125 - Programas de si si del trabajo COORDINADORA
PROFESIONA EXISTENTES 127 medicina preventiva -Bot_l_qumes de primeros DE S&SO
auxilios
LES
LEGISLACION
NACIONAL . -Estructura de las
S&SO RIESGOS SLEOGCL,JARTIR/AC\)DS- LEY 9/79 zAc;t5 22003é Instasgopeessade la Sl Sl edificaciones_Inspecciones COODREDIS':‘AS%ORA
PROFESIONA ’ P de seguridad_Sefalizacion
LES
LEGISLACION -Reglamento de Higiene y
NACIONAL TODOS LOS Art. 80,82, | Obligaciones del Seguridad Industrial COORDINADORA
S&SO RIESGOS EXISTENTES LEY 9/79 84 emoleador Sl Sl -Programa de salud DE S&SO
PROFESIONA P ocupacional
LES -PVE
LEGISLACION -Regl_amento Interno de
NACIONAL TODOS LOS Obligaciones del oo mento de higiene COORDINADORA
S&SO RIESGOS LEY 9/79 Art. 85 gacic sl sl g gieney
EXISTENTES trabajador seguridad DE S&SO
PROFESIONA o ~
-Evaluacién de desempefio
LES .
en seguridad
LEGISLACION e
NACIONAL Edificaciones,
SEGURIDAD - establecimientos -Mediciones Ambientales GERENTE
S&SO RIESGOS LOCATIVOS LEY 9779 Art. 98, 99 industriales y locales Sl Sl -Dotacion de EPP GENERAL
PROFESIONA .
de trabajo
LES
LEGISLACION
NACIONAL DISPOSICION DE Con'greso Generacion de Implementacién de COORDINADORA
S&S0 RIESGOS RESIDUOS LEY 9/79 Nacional - residuos Sl Sl rogramas ambientales DE S&SO
PROFESIONA Art. 24 prog
LES
LEGISLACION Supresion de la revision y
NACIONAL aprobacién del reglamento
S&SO RIESGOS I;r)(()lg'?ESNI:I'OESS LEY 962/ 05 Art. 55 Ley anti tramites Sl Sl de Higiene y Seguridad COODREDIS'\ég%ORA
PROFESIONA Industrial por el ministerio de
LES proteccion social
LEGISLACION o -Programa de Salud
NACIONAL Funcionamiento y Ocupacional con Sub-
S&SO RIESGOS TODOS LOS RES. Art. 11 forma de los S| S| programas COORDINADORA
EXISTENTES 1016/89 ’ Programas de Salud -Identificacion de riegos e DE S&SO
PROFESIONA : .
LES Ocupacional impactos

-Indicadores de gestién




PELIGRO / ASPECTO ARTICULO . AREA
TIPO ORIGEN RELACIONADG NORMA APLICABLE TEMA APLICA | CUMPLE COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
LEGISLACION -Programa de salud
NACIONAL TODOS LOS RES. At 1-3,5- | Programa de Salud ocupacional, con sus COORDINADORA
S&SO RIESGOS EXISTENTES 1016/89 18 Ocupacional Sl Sl | respectivos Sub-programas DE S&SO
PROFESIONA P -Personal capacitado para
LES administrar en PSO
LEGISLACION
NACIONAL Asignacion de presupuesto
S&SO RIESGOS ET)gggESNLTOESS 1(?1%%9 Art. 4 Recursos Sl Sl para el desarrollo de las gEEEg;’E
PROFESIONA actividades en Seguridad.
LES
LEGISLACION Prevencion y control
NACIONAL dela
S&SO RIESGOS ET)((3|2$ESNLTOESS 1§7E;§2 Art. 1 Farmacodependencia Sl Sl -Politica de alcohol y drogas COODREDéig%ORA
PROFESIONA , €l Alcoholismo y el
LES Tabaquismo
- Categorias de las . . L
LEGISLACION . RES. RES. ) . -Licencias de conduccion COORDINADORA
S&SO NACIONAL PUBLICO 1500/05 1500/05 licencias de Sl St | vigentes DE S&SO
conduccion
Se adoptan los
MINISTERIO formatos de informe
DE TODOS LOS ) de accidente de Uso y reporte de ATEP con COORDINADORA
S&SO PROTECCION EXISTENTES RES. 156/05 | Art.1-12 trabajo y enfermedad Sl Sl nuevo formulario DE S&SO
SOCIAL profesional y otras
disposiciones
LEGISLACION L
NACIONAL Valores limites
S&SO RIESGOS FiSICO - RUIDO 1;29E§§0 Art. 1,2 pern;|§|tg§;i%er1]ra la S| S| ;Ei\(/jz:\)luacmn ambiental de COODREDIS'\ég%ORA
PROFESIONA ocu acFi)onaI aruido
LES P
LEGISLACION
NACIONAL o T
TODOS LOS RES. Comité Paritario de COORDINADORA
S&SO RIESGOS Art. 1-19 . Sl Sl COPASO
PROFESIONA EXISTENTES 2013/86 Salud Ocupacional DE S&SO
LES
LEGISLACION
NACIONAL DISPOSICION DE Art. 1-3, 6-8, . P
S&SO RIESGOS RESIDUOS 250%%6 11-13, 14- | Residuos Especiales | Sl sl ;;Z'fg;’iﬂﬁg’s” final adecuada COODRED'S'\[‘;?S%ORA
PROFESIONA PELIGROSOS 25

LES
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PELIGRO / ASPECTO

ARTICULO

AREA

TIPO ORIGEN RELACIONADG NORMA APLICABLE TEMA APLICA | CUMPLE COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
LEGISLACION -Reglamento de Higiene y
NACIONAL — Seguridad Industrial
S&S0 RIESGOS ETSQSESNLT%SS 250%?7'9 Art. 1-2 Obg%acl'ggggrde' si S| | -Desarrollo del Programa y gEEEgTAE
PROFESIONA P Sub-programas de Salud
LES Ocupacional
LEGISLACION
NACIONAL SEGURIDAD - RES. Art. 121, De la electricidad -Inspecciones en areas de COORDINADORA
S&SO RIESGOS ELECTRICOS 2400/79 124 -138 continua, alterna 'y Sl Sl trabajo DE S&SO
PROFESIONA directa -Sefializacion
LES
LEGISLACION
NACIONAL
TODOS LOS RES. - . . GERENTE
S&SO RIESGOS Art. 17-22 Servicios de Higiene Sl Sl -Instalaciones adecuadas
PROFESIONA EXISTENTES 2400/79 GENERAL
LES
LEGISLACION
NACIONAL De los equipos y
TODOS LOS RES. Art. 176 - COORDINADORA
S&SO RIESGOS elementos de Sl Sl FICHAS DE EPP
PROFESIONA EXISTENTES 2400/79 185 proteccién personal DE S&SO
LES
LEGISLACION
NACIONAL .
SEGURIDAD - RES. - Sefializacion en COORDINADORA
S&SO RIESGOS Art. 203 Cadigo de colores Sl Sl ; :
PROFESIONA LOCATIVOS 2400/79 instalaciones DE S&SO
LES
LEGISLACION
NACIONAL SEGURIDAD - L -Plan de
S&SO RIESGOS EXPLOSION E 250%?7'9 Art.zfgs ) Ii?]iel?]c?igeveenxi:ﬁgigr? Sl Sl emergencias_Mantenimiento COODREDIS'\AQ%ORA
PROFESIONA INCENDIOS y de equipos de emergencia
LES
Liﬂggﬁ:ﬁ’\l SEGURIDAD - 220, 221, -Extintores de acuerdo con
p RES. 222 (d, e), De la extincion de el riesgo COORDINADORA
S&S0 RIESGOS EXPLOSION E 2400/79 a 230, 234 incendio sl sl -Brigada de Emergencia DE S&SO
PROFESIONA INCENDIOS : 9 Y
LES (a,d, e, f) -Plan de emergencia
LEGISLACION
NACIONAL L
S8S0 RIESGOS QUIMICOS RES. Art. 23, 24 Agua para consumo S| S| -Dotacion de agua GERENTE
PROFESIONA 2400/79 humano permanente GENERAL

LES




PELIGRO / ASPECTO ARTICULO . AREA
TIPO ORIGEN RELACIONADG NORMA APLICABLE TEMA APLICA | CUMPLE COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
- Blogueadores de equipos
LEGISLACION ;Dllignotlﬁﬂlj\/lantemmlento
S&S0 '\;'TE'S%'\&L SEGURIDAD - RES. Art. 266 - Dﬁ;ﬁ;}gﬂg‘;i& s s/ |-Maquinas : tienen paradas | COORDINADORA
PROFESIONA MECANICOS 2400/79 295 maquinas industriales de emergencia, fr'eljos de DE S&SO
LES emergencia mecanicos
- Guardas en Maquinas
- Cubiertas en Maquinas
LEGISLACION -Aseo diario de las
NACIONAL Higiene en los instalaciones locativas
S&SO RIESGOS gﬁg?SNLTCI)ESS 2?0%?7.9 Art. 29 - 35 lugares de trabajo, Sl Sl oficinas y operativas COODREDéI\ég%ORA
PROFESIONA Orden y limpieza -Lugar adecuado para
LES colocacion de basuras
LEGISLACION -Reglamento de Higiene y
NACIONAL TODOS LOS RES. Obligaciones del Seguridad Industrial COORDINADORA
S&SO RIESGOS EXISTENTES 2400/79 Art. 3 trabaiador S S -Desarrollo del Programa y DE S&SO
PROFESIONA / Sub-programas de Salud
LES Ocupacional
S&SO RIESGOS SEGURIDAD - RES. Art. 355 - De las herramientas si si -Normas de Comportamiento DE S&SO,
MECANICOS 2400/79 370 de mano : P INSPECTRO DE
PROFESIONA -Almacenamiento adecuado
. S&SO
LES de herramientas
LEGISLACION
850 %%%’é’;" SEGURIDAD - RES. At 37 | Elementos detrabajo | ¢ o mfgl'g: ‘ézlj’igg’zjz(s"'as' GERENTE
PROFESIONA LOCATIVOS 2400/79 (Muebles) computo, teléfonos) GENERAL
LES
Liﬂgt’;ﬁ*ﬁ’\l SEGURIDAD - Del maneio COORDINADORA
S&SO RIESGOS MANEJO ¥ RES. Art. 388 - transporte malnu)(;l de Sl Sl -PVE Ergonémico DE S&SO,
PROFESIONA ALMACENAMIENT 2400/79 397 ?nateriales 9 INSPECTRO DE
LES O DE MATERIALES S&SO
LEGISLACION
NACIONAL SEGURIDAD - Art. 398, Del manejo y -Mantenimiento preventivo y COORDINADORA
S&SO RIESGOS MANEJO ¥ RES. 401, 405, transporte mecanico Sl Sl correctivo de maquinaria DE S&SO,
PROFESIONA | ALMACENAMIENT | 2400/79 408, 409, dg D torialos o q y INSPECTRO DE
O DE MATERIALES 420, 441 quip S&SO

LES




PELIGRO / ASPECTO ARTICULO . AREA
TIPO ORIGEN RELACIONADG NORMA APLICABLE TEMA APLICA | CUMPLE COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
LEGISLACION -Mul_er_es en trabajos
NACIONAL _ administrativos
S&SO RIESGOS TODOS LOS RES. Art. 696, Del trabajo de si si -lgualdad para todos los GERENTE
PROFESIONA EXISTENTES 2400/79 698 - 706 mujeres empleados GENERAL
-Seguimiento a normas para
LES -
el manejo de cargas
-Instalaciones de trabajo
Liilg:‘c')o‘,\ﬂ\?'\l ) adecuadas COORDINADORA
FISICOS - RES. S -Evaluacién ambiental de DE S&SO,
S&S0 RIESGOS ILUMINACION 2400/79 | At 79-87 | Delailuminacion Sl St | iluminacion INSPECTOR DE
PROFESIONA .
-Examen visual a los S&SO
LES .
trabajadores
Art. 1, 4, 6-
LEGISLACION 25, 48, 49,
NACIONAL 52,53 58 | ., eglamento de -Desarrollo del Programa de | COORPINADORA
S&SO RIESGOS TODOS LOS RES. 62-67, 77- | Higieney Seguridad | o SI | salud Ocupacional y Sub- DE S&S0,
EXISTENTES 2413/79 ’ para la Industria de la INSPECTOR DE
PROFESIONA 93, 100- construccion programas S&SO
LES 106, 114-
117
COORDINADORA
LEGISLACION - RES. . -En carretera luces DE S&SO,
S&S0 NACIONAL PUBLICO 2730/04 Art. 1 Vehiculos St Sl | encendidas INSPECTOR DE
S&SO
LEGISLACION
850 SIS TODOS LOS RES. RES. P'aﬁgﬁégz‘?g;ags ey o |-Pago aportes seguridad GERENTE
PROFESIONA EXISTENTES 3577/05 3577/05 aportes Social GENERAL
LES
HECISACON COORDINADORA
S&SO RIESGOS TODOS LOS RES. At 1-4 Primeros auxilios y S| S| Entrenamiento en Primeros DE S&SO,
EXISTENTES 4050/94 ’ asistencia médica auxilios INSPECTOR DE
PROFESIONA
S&SO
LES
LEGISLACION Formatos Unicos para
NACIONAL reporte de -Reporte de Accidentes de COORDINADORA
TODOS LOS RES. . . . DE S&SO,
S&SO RIESGOS Art. 2, 4 Accidentes de trabajo Sl Sl Trabajo y enfermedades
EXISTENTES 4059/95 . INSPECTOR DE
PROFESIONA y enfermedades profesionales a la ARP
. S&SO
LES profesionales




PELIGRO / ASPECTO ARTICULO - AREA
TIPO ORIGEN REL ACIONADG NORMA APLICABLE TEMA APLICA | CUMPLE COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
LEGISLACION -Examenes médicos pre
. o COORDINADORA
NACIONAL TODOS LOS RES. Examenes médicos e ocupacionales, periddicos DE S&SO,
S&S0 RIESGOS EXISTENTES 6398/91 Art.1-4 Historias Clinicas St SI- | -Archivo adecuado de INSPECTOR DE
PROFESIONA Historia Clinica por cada S&SO
LES trabajador
LiﬂghﬁﬂgN COORDINADORA
S&SO RIESGOS TODOS LOS RES. 734/ RES. 734/ | Reglamento Interno si si Actualizacién del reglamento DE S&SO,
EXISTENTES 06 06 de Trabajo Interno de Trabajo INSPECTOR DE
PROFESIONA
S&SO
LES
MINISTERIO rPeorI;%CeL:\atlLSI: -Procedimiento de
S&SO DE TODOS LOS RES. Art. 1-4y 6- invgsti acion de Sl Sl accidentes e incidentes de COORDINADORA
PROTECCION EXISTENTES 1401/07 16 . _g . DE S&SO
incidentes y trabajo.
SOCIAL . .
accidentes de trabajo
En ningln caso, el Se guardaran historias
MINISTERIO . C
empleador podra clinicas en CENTRO
DE TODOS LOS RES. . COORDINADORA
S&SO PROTECCION EXISTENTES 2346/07 Capitulo 4 ten_er acceso a la Sl Sl TERAPEUTICO DONDE SE DE S&SO
SOCIAL historia clinica REALIZARON LOS

ocupacional.

EXAMENES

FUENTE: Autores del proyecto.




Anexo 2.
Procedimiento identificacion, evaluacion y control de riesgos y
peligros.
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ALCANTARILLADO DE SANTANDER FECHA: 16 de Junio de 2008
NIT: 900.115.931-1 VERSION: 01

thv. PAb Procedimiento Identificacion, Evaluaciény | CODIGO: P-EMPASSySO-08
Control de riesgos y peligros.

EMPRESA PUBLICA DE /\LC/\NT/\FHLL/\DO
DE SANTANDER S.A. E

1. OBJETIVO

Establecer y mantener procedimientos para la continua identificacion de peligros, la
evaluacion de riesgos y la implementaciéon de medidas de control necesarias en EMPAS S.A.
E.S.P.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la
implementacion de medidas de control necesarias en EMPAS S.A. E.S.P.

3. DEFINICIONES

3.1 Accidente: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio u otra
pérdida.

3.2 Auditoria: examen sistematico, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si éstas se
implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos (Véase el numeral
3.9) de la organizacion.

3.3 Mejoramiento continuo: proceso para fortalecer al sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional, con el propdsito de lograr un mejoramiento en el desempefio
de S & SO en concordancia con la politica S & SO de la organizacion.

3.4 Peligro: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de éstos.

3.5 Identificacion del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro (Véase el
numeral 3.4) y definir sus caracteristicas.

3.6 Incidente: evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente.

3.7 Partes interesadas: individuos o grupos interesados en o afectados por el desempefio
en Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
Néstor Prada Rodriguez
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3.8 No conformidad: cualquier desviacion respecto a las normas, practicas, procedimientos,
reglamentos, desempefio del sistema de gestion, etc., que puedan ser causa directa o
indirecta de enfermedades, lesion, enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo
0 una combinacion de estos.

3.9 Objetivos: propdésitos que una organizacion fija para cumplir en términos de desempefio
en S & SO.

3.10 Seguridad y salud ocupacional: condiciones y factores que inciden en el bienestar de
los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier otra
persona en el sitio de trabajo.

3.11 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional: parte del sistema de gestion
total, que facilita la administracion de los riesgos de S & SO asociados con el negocio de la
organizacion. Incluye la estructura organizacional, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos para desarrollar,
implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de S & SO.

3.12 Organizacion: compafia, firma, empresa, institucion o asociacion, o parte o
combinacion de ellas, ya sean sociedades o no, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracion.

3.13 Desempefio: resultados medibles del sistema de gestion en seguridad industrial y salud
ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de la
organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional.

3.14 Riesgo: combinacion de la probabilidad y la (s) consecuencias (s) de que ocurra un
evento peligroso especifico.

3.15 Evaluacion de riesgos: proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir
si éste es tolerable o no.

3.16 Seguridad: condicién de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

3.17 Riesgo tolerable: riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacién puede
soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S & SO
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4. CONDICIONES GENERALES

Se deben utilizar como herramientas para la identificacion de peligros y riesgos el Panorama
de Factores de Riesgo, La Matriz de Peligros, la Matriz de Tareas Criticas, las listas de
chequeo para Inspecciones Planeadas y los manuales de operacion de las maquinas.

5. DESARROLLO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Planificar las actividades a realizar: Todo empleado, contratista o subcontratista de
EMPAS S.A. E.S.P debera determinar el que se hace, el quien lo hace, el como se
hace, el donde se hace, y el cuando se haran las actividades referentes a la
identificacion de peligros en las areas de trabajo de la empresa o en las areas donde
se realizaran las labores (sitios de terceros).

Visitar el area de trabajo a evaluar: La Coordinacion de Salud Ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P Hara una visita al puesto o area de trabajo del empleado,
contratista o subcontratista, que sera afectado por las actividades, con el fin de hacer
un inventario de los peligros y riesgos existentes en los mismos. Se deben utilizar los
formatos pre-establecidos para tal fin.

Identificar actividades rutinarias y no rutinarias: La Coordinacion de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P debera determinar las actividades propias de los
trabajadores, contratistas, sub-contratistas y visitantes (para lo que fueron
contratados) y sus actividades ocasionales; verificar las instalaciones propias y ajenas
donde se realicen actividades de la empresa con el fin de determinar el impacto que
estas puedan causar en la salud y el bienestar de las personas que prestan servicios
para la empresa.

Identificar y Evaluar peligros y riesgos: La Coordinacién de Salud Ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P debera registrar el hallazgo de los riesgos y peligros identificados
(Formato F-EMPASSyS0-46) con el fin de determinar su probabilidad y las
consecuencias que estos pueden producir en la salud y bienestar de las personas que
prestan servicios para la empresa. Los riesgos y peligros se evaluaran
anualmente y se utilizard La Norma BSI-8800 (ver anexo de la Norma). Para lo
anterior se dispone de:

= Formato de Panorama de Factores de Riesgo.

= Formato de Tareas Criticas.

= Formato Matriz de Peligros.

= Listas de chequeo para inspecciones planeadas.

= Manuales de operacién de maquinas y herramientas.

= Formato de permisos de trabajo para actividades de alto riesgo.
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NOTA ESPECIAL: La Coordinacién de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P debera

establecer escenarios de riesgos y peligros para futuros proyectos. Lo anterior se podra
realizar teniendo en cuenta:

5.5.

5.6.

5.7.

Los riesgos propios de la actividad econémica.

Los insumos, materiales y recursos a utilizar.

El grado de escolaridad de la mano de obra a utilizar.
La matriz de tareas criticas.

La matriz de peligros y riesgos.

Implementar medidas de control: La Coordinacion de Salud Ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P junto con el Jefe de area, donde se realizd6 la evaluacion de
peligros y riesgos, deberan implementar medidas de control que permitan minimizar
los efectos posibles de los mismos en la salud, integridad y bienestar de las personas
gue prestan servicios para la empresa.

Hacer seguimiento a las medidas de control: La Coordinacion de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P analizara si las acciones implementadas tuvieron
el efecto deseado sobre los peligros y riesgos hallados; de no ser asi se tomaran los
correctivos necesarios para poder actuar sobre los mismos.

Capacitar a los afectados: La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A.
E.S.P realizara capacitaciones constantes a los empleados, contratistas,
subcontratistas, proveedores y clientes que se vean afectados por los diferentes
riesgos, propios de la actividad, hallados en el panorama de factores de riesgo.
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BSI-8800 (Directiva Marco 89/391/CEE)

CLASIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS OCUPACIONALES.
ACTIVIDAD: Marque con una X el tipo de actividad:
e Rutinaria: Actividades que si se llegara a presentar un ATEP su resultado es leve
e No rutinaria: Actividades que si se llegara a presentar un ATEP su resultado es
discapacitante, grave o mortal.

EXPUESTOS: Escriba el numero de personas que se ven afectadas en forma directa o indirecta
por el factor de riesgo durante la realizacion del trabajo. Especifique si son de planta, temporales,
de cooperativas o independientes.

HORAS DE EXPOSICION - DIA: Especifique el tiempo real o promedio durante el cual la
poblacién en estudio esta en contacto con el factor de riesgo, en su jornada laboral.

MEDIDAS DE CONTROL: Medidas de eliminacion o mitigacion de los factores de riesgo que se
tienen actualmente en la fuente de origen, en el medio de transmision, en las personas o en el
método (controles o medidas de tipo administrativo, rotaciones, procedimientos, modificaciones al
proceso) .

PROBABILIDAD: Es funcion de la frecuencia de exposicion, la intensidad de la exposicion, el
numero de expuestos, la sensibilidad especial de algunas de las personas al factor de riesgo,
antecedentes de que el riesgo se ha presentado, entre otras. La probabilidad busca evaluar la
suficiencia de las medidas de control. Se clasifica en:

e Baja: El dafio ocurrira raras veces

e Media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones

e Alta: El dafio ocurrird siempre

CONSECUENCIAS: Se estiman segun el potencial de gravedad de las lesiones, es

independiente de la probabilidad por lo tanto no varia con la intervencion del riesgo. Se

clasifican en:

e Ligeramente dafino: Lesiones superficiales, de poca gravedad, usualmente no
incapacitantes o con incapacidades menores

Dafiino: Todas las enfermedades profesionales no mortales, esguinces, torceduras,
guemaduras de segundo o tercer grado, golpes severos, fracturas menores (costilla, dedo,
mano no dominante, etc.)

Extremadamente dafiino: Incapacidad permanente parcial, invalidez o la muerte,
enfermedades profesionales graves, progresivas y eventualmente mortales, fracturas de
huesos grandes o de craneo o multiples, trauma encéfalo craneal, amputaciones, etc.
ESTIMACION DEL RIESGO: Estd dada de acuerdo con la combinacion realizada entre
probabilidad y consecuencias, de la manera establecida en la Pagina 10 de este procedimiento.
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CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO OCUPACIONALES.

FISICO

CALIFICACION DE LA
CONSECUENCIA

lluminacién deficiente

LIGERAMENTE DARNINO

lluminacién en exceso

LIGERAMENTE DARNINO

Presiones atmosféricas

EXTREMADAMENTE DANINO: ALTAS

CALIFICACION DE LA

anormales Y BAJAS PRESIONES, BUZOS.
DANINO: RESTO

Radiaciones ionizantes .

(rayos X, gama, beta, | EXTREMADAMENTE DANINO

alfa y neutrones)

Radiaciones no LIG~ERAMENTE DANINO: TODOS.

ionizantes  (radiacion | DANINO: CAMPOS

UV, visible, infrarroja, | ELECTROMAGNETICOS EN

microondas y |ESTACIONES Y SUBESTACIONES

radiofrecuencia) ELECTRICAS.

Ruido DANINO

Temperaturas DARINO

extremas : calor

Temperaturas
extremas : frio

EXTREMADAMENTE DARINO: SI HAY
RIESGO DE CONGELACION.
DANINO: RESTO

Vibraciones

LIGERAMENTE DANINO: SEGMENTO
MANO-BRAZO. DANINO:
CUERPO ENTERO

uiMICO
Q CONSECUENCIA
Gases y vapores
Aerosoles ”qUidOS (nieblas 'y EXTREMADAMENTE DANINO:
rocios) SUSTANCIAS ~ CANCERIGENAS
CLASIFICADAS COMO Al EN TLV
(BENZENO, ASBESTO, SILICE,
Aerosoles  sdlidos  (polvos | ENTRE OTRAS); CORROSIVOS
organicos o inorganicos, humo | (ACIDOS Y BASES) FUERTES,
metélico o no metélico y fibras | CLORO, AMONIACO:.
DANINO: OTROS.
SE __RECOMIENDA VERIFICAR
CADA SUSTANCIA
Liquidos
Solidos
< CALIFICACION DE LA
BIOLOGICOS
CONSECUENCIA
Animales DANINO
EXTREMADAMENTE DANINO:
Bacterias MEIN\IINGOCOCO, CLOSTRIDIUM, ANTRAX.
DANINO: OTROS,
Hongos DANINO
EXTREMADAMENTE DANINO: HIV,
Virus HEE’ATITIS B, RABIA:
DANINO: OTROS
Plantas DANINO: en general
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ERGONOMICO CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

Derivados de la fuerza : levantamiento de
cargas, transporte de cargas, movimientos | DANINO
manuales o de otro tipo con esfuerzo

Derivados de la postura: postura prolongada,

postura por fuera del angulo de confort. DANING

Derivados del movimiento: movimientos

repetitivos. DANINO

MECANICOS CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

DANINO: Objetos -pequefios y livianos.

Caida de objetos EXTREMADAMENTE DARNINO: Objetos - grandes y pesados.

EXTREMADAMENTE DANINO
Contacto con sustancias quimicas SE RECOMIENDA VERIFICAR LAS HOJAS DE SEGURIDAD (MSDS) DE
CADA SUSTANCIA

Elementos cortantes, punzantes (incluye

material vegetal) DANINO

Maquinas, herramientas 0 animales

empleados en actividades de transporte DANINO

Material con potencial de liberar energia

J P EXTREMADAMENTE DANINO
(sdlidos, liquidos o gases)

Partes en movimiento EXTREMADAMENTE DANINO

DANINO O EXTREMADAMENTE DANINO: SEGUN TAMANO Y

Proyeccion de particulas VELOCIDAD DE LA PARTICULA

Superficies y elementos asperos LIGERAMENTE DANINO

Superficies y elementos calientes EXTREMADAMENTE DANINO

Trabajos en depdsitos de liquidos (incluye

reservorios, rios, etc) EXTREMADAMENTE DANINO
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OTROS RIESGOS

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

Delincuencia y desorden publico

EXTREMADAMENTE DANINO

Explosién EXTREMADAMENTE DANINO
Incendio EXTREMADAMENTE DANINO
Transito EXTREMADAMENTE DANINO

Trabajos en altura

EXTREMADAMENTE DANINO

Trabajos en caliente

EXTREMADAMENTE DANINO

Trabajos en espacios confinados

: Clase C: Corresponde a los espacios confinados donde
las situaciones de peligro no exigen modificaciones especiales a los procedimientos
normales de trabajo o el uso de EPP adicionales. Por ejemplo: tanques nuevos y
limpios, fosos abiertos al aire libre, cafierias nuevas y limpias, etc.

DANINO: Clase B: En esta clase, los peligros potenciales dentro del espacio
confinado pueden ser de lesiones y/ o enfermedades que no comprometen la vida ni
la salud y pueden controlarse a través de los elementos de proteccién personal. Son
espacios confinados clase B, a aquellos cuyo contenido de oxigeno, gases
inflamables y/ o téxicos, y su carga térmica estan dentro de los limites permisibles.
Ademas, si el riesgo de derrumbe, de existir, fue controlado o eliminado.

EXTREMADAMENTE DANINO: Clase A: son aquellos donde existe un inminente
peligro para la vida. Generalmente riesgos atmosféricos (gases inflamables y/ o
téxicos, deficiencia o enriquecimiento de oxigeno).
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LOCATIVOS

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

Almacenamiento inadecuado

DANINO

Condiciones inadecuadas de orden y aseo

LIGERAMENTE DANINO

Defectos del piso (lisos, irregulares, himedos)

DANINO

Escaleras y barandas inadecuadas o en mal estado

DANINO: Alturas inferiores a 1.8 ms.

Instalaciones en mal estado

DANINO

ELECTRICOS

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

Alta tension ( Superior a 50 KV)

EXTREMADAMENTE DANINO

Media tension (10 KV a 50 KV)

EXTREMADAMENTE DANINO

Baja tension (inferior a 10 KV)

EXTREMADAMENTE DANINO

Electricidad estatica

DANINO

PSICOSOCIALES

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

Derivados de la Organizaciéon del Trabajo: Estilos de
mando, supervision técnica, definicibn de funciones,
capacitacion, relacién de autoridad, niveles de participacion,
canales de comunicacion, estabilidad laboral, salario,
reconocimiento.

DANINO

Derivados de la Tarea: Trabajo repetitivo o en cadena,
monotonia, altos ritmos de trabajo, turnos y sobre tiempos,
nivel de complejidad y responsabilidad de la tarea.

DANINO

Derivados del Ambiente de trabajo :
espacio, iluminacion.

Disconfort térmico,

LIGERAMENTE DANINO

RIESGOS NATURALES

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

Deslizamientos

EXTREMADAMENTE DANINO

Inundacién

EXTREMADAMENTE DANINO

Sismo

EXTREMADAMENTE DANINO

Tormentas eléctricas

EXTREMADAMENTE DANINO
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ESTIMACION DEL RIESGO.

CONSECUENCIAS
LIGERAMENTE - EXTREMADAMENTE
DANINO DANING DANINO
ALTA RIESGO RIESGO
A MODERADO |IMPORTANTE
<9c
— MEDIA RIESGO RIESGO RIESGO
2 TOLERABLE | MODERADO IMPORTANTE
(at]
%
a BAJA RIESGO RIESGO RIESGO
TRIVIAL TOLERABLE MODERADO
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VALORACION DE LOS RIESGOS

RIESGO RECOMENDACIONES

TRIVIAL No se requiere accion especifica si hay riesgos mayores.

No se necesita mejorar las medidas de control pero deben
considerarse soluciones o mejoras de bajo costo y se
deben hacer comprobaciones periédicas para asegurar que
el riesgo aun es tolerable.

TOLERABLE

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en
consecuencia debe diseflarse un proyecto de mitigacién o
MODERADO control. Como esta asociado a lesiones muy graves debe
revisarse la probabilidad y debe ser de mayor prioridad que
el moderado con menores consecuencias.

En presencia de un riesgo asi no debe realizarse ningun
trabajo. Este es un riesgo en el que se deben establecer
estandares de seguridad o listas de verificacion para
asegurarse que el riesgo esta bajo control antes de iniciar
cualquier tarea. Si la tarea o la labor ya se ha iniciado el
control o reduccién del riesgo debe hacerse cuanto antes.

IMPORTANTE
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Anexo 3.
Panorama de factores de riesgo de EMPAS S.A. E.S.P.



NOMERE DE LA EMPRESA:

AREA 0 PROCESD:
FECHA: 07-12 0E ABRIL DE 2008

E¥ALUACION REALIZADA POR:

EMPRESA PUELICA DE ALCANTARILLADO OF SANTANDER 5.4 ESP. [EMPAS 54

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

AREA AOMIMSTRATIVA

MagdaLuz Daza Castellanas y Méstor Prada Rodr gusz

ACTIVIDAD EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL PROEAEILIDAD | COMSECUENCIAS
] i u
L] E d E E HORAS DE ] E E
N | FACTORDERIESGO |FUENTE E (5 (5|2 (%|¥ |3 |exponic| & ¢ : H ¢ |8 a8 [§ |58 |Dpnacom RECOMENDACIONES
£ 05 (45 (8 (8 5| omnia| & g H . P8 (3% | |58
AHEHHE S N AL
& | a g g b E &
E Wz i "
a8 |" [ "
ol
03]
g Se recomienda colocar persianas que permitan regulan
E Oficinas on a entrada de luz en |35 oficinas donde se encuentran
Q yentanales por donde grandes ventanales [¢f, Coord, Prensa, responsabl
E [ ingreza la Igz directa y " " ; Ningums Vetarales | Ningune Ninguno vl oy Riesgo |de almacén). ."-\di.cionalmente.. se. debe reuhiu?ar Iz
del zol, Reflejos enlas Moderado puestos de trabajo o las luminarias, para evitar log
partallaz de los reflejos en las pantallas de los computadores, Se
LOmpltadares. recomienda capacitar a0 trabajadares en el manejo)
de viden terminales.
Se recomienda dotar las dreas de aire aeandicionado
Oficinas  con poca o ventiladores con el fin de dismindir el disconfart
ventilacion, causado por el calor en los trabajadores. La
Emanacian de gases y adecuacion de ventiladores debe realizarse sin
Derivados del Ambiente de  (wapores  de los Flsgo obstruir Iz puestos de trabajo, dado que se obzervan
tiabajo: Disconfart térmica, | astomoviles  que| # £ £ &  [Minguno Ventanales | Ninguno Minguna Al n Moderado ventiladares debajo de los escritorioz. Al realizar la
espacio, lluminacian, parquean cerca de los adecuacion de aire acondicionado o ventiladares log
ventanales  de las puestos de trabajo que se encuentran cercancs ala
oficinas  del  primer 20na de parqued, podrin cerrar las ventanales, sanla
piso. cual ze disminuye el disconfort causado por los gases
W vapores emanados par los vehiculos,




DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
PANORAMA DE FACTORE S DE RIESGO
NOMBRE DE LAEMPRESA:  EMPREGA PUBLICA D ALCANTARILLADD OE SANTANCER 5.4 ESP.[EMPAS GA)
AREA 0 PROCESD: AREA AOMIMSTRATAA
FECHA{ 017-12 0 ABRIL DE 2008
EYALUACION REALIZADA POR:  Magda Luz Daza Castellanas y Méstor Prada Fodruez
ACTIFIDAD EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL PROBAEILIDAD| COMSECUEMCIRS
By E u
¢ £ 4 ,E. E HORAS DE " E :
N | FACTORDERIESGD |FUENTE ¢ |4 E E § |8 ¢ |Exeosicl E 8 E E g |4 (a8 ; EE ;i{':,tif: RECOMENDACIONES
HHHAHIEE RN
2 ls |“|EI5 |8 ‘ : i § | |4
EOR | |
g (" v u
ol
Las  luminarias ~ se
encuentran en mal Se recomiends implementar un o programa  de
estado. Matenimiento Mantenimiento  preventivo | comectivo & las
, insuficiﬁnte. Dieficients Risyo luminarias. Cuanda sea necesario se debe datar las
0 {uminacion deficients Ubic.acian de| ® il il & (Minguno Luminariaz | Minguno Minguna nl oA Modktas dicinas de luces ausliares, para evitar las sombras)
o luminarizs. Oficinas sin S debien reubicar las luminarias tenienda en cuenta
ra ingresa de fluminacion que deben encontrarse perpendiculares a los planas
E natural. Esealeras sin de trabajo e iluminar las eszaleras.
m iluminacidn,
0 Se recomienda adecuar los puestos de trabajo
Mo haitas teniendo en cuenta |a antrapometria del trabajador,
R pasturales, ) suministrar &l mabiliario adecua:iu para el cargol
" (Inadecuado diseno de , , [sillaz, parta teclado, reposa muneca) | ajustar los
posturaprolqngada,postura los puestos de trabgjo| X ] ] & (Minguno Slls , Minguna Ninguna # # Fiesgo planos de trabajo 103 requerimientos ergonamicas
portuta el angul Obstrueion para el g Moderada [alwra de las pantallas y sillas). Adicionalmente,
confat. libre mavimienta dé a5 capacitar &l persanal en higiene postural, manejo de
piemas, video terminales e implementar un programa de
pallsas activas durante lajomada de trabajo.




DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
PANORAWA DE FACTORES DE RIESGO
NOMBRE DE LA EMPRESA:  EMPRESA PUBLICA OE ALCANTARILLADD OF SANTANDER .4 ESP. [EMPASGA)
AREA 0 PROCESD: AREA ACMMISTRATIVA
FECHA{ 07-120E ABRIL OE 2009
EYALUACION REALIZADA POR:  Maods Luz Daza Castellnas y Néstor Prads Radiues
ACTIYDAD|  EXPUESTOR MEDIDAS DE CONTROL FROBAEILIDAD| GONSEGUENCIAS
i
Wy E W
i E ﬂ ; : HORAS DE ] E E
- I -
N | FACTORDERIESGO |FUENTE &3 E E § |5 |4 |Exeosic E : E E g : I g Eg ;SETLI:;?:: RECOMENDACIONES
EolF (@ (e ¥z |5 | OnDia| i i . ¢ |y (o |E ||
AHHEHRE SN S SR T
£ | & E 8 = b [ E
LR il |
o
Techo | pisos de Se recomienda tealizar |3 adecuscion de los techas y
aficing e sistemas i pisos para |3 oficing de sistemas, dado que se
Instalacianes enmal estado  (improvisados y enmal] i B % [Mngmo  (Minguno Minguna | Minguna i B i encuentra improvisados con tablas de maders, por
aderada . y
estadnicteras donde se Flta o aqua, causando danos en los
himedad. quipos.
0
o
E Se recomienda coloar log bordes anfideslizantes en
9 Dfetos i Esedetis < b . las escaleras y sehalar para advert los techas bajos
L ,m * efp|su[|sos. sc.aer.as o000 i B & (Mngno  (Bandss  (Minguno Ninguna f f B b i el e comunican el piso 3y 4, 5e
O | inequares, humedos) antideslizantes, Maderado . . - .
tecomiends realizar mantenimiento & los pisos |
estaleras | sehalaat los sobresalos,




NOMBF

AREA (
FECHA.

EYALUACION REALIZADA POR:  Magda Luz Daza Castellanos u Néstor Prada Fiodiigue:

E OE LA EMPRESA:

PROCESD:
07-12 OE ABRIL OF 2004

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADD OE SANTANDER S.A.ESP. (EMPAS 54

AREA AOMIMISTRATIVA

ACTITIDAD EXPUESTDS MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD | GONSEGUENCIAS
:
] H w
ARH: ¢ |t
g | g W |m |k HORAS DE " H u
= g | 1 ] @ | Lo |esTiHACHH
N | FACTORDERIESGO |FUENTE AHHAHEHEGL E g z g ERERRE R ey RECOMENDACIONES
L |- u - -Di ] g L (& |22
AHHERHO L u ! A FAFAE R AL
5|e (&g |®|a|F “ I A H I I o |Ia
£ W |2 | & 4 ¢
E k¥ E A E
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ol
Se recomienda implementar un programa de arden y
Condicianes inadectadis de Faha de estanteria. s ase0 bazado en |a metodalogia de las 55, Se debe
- Waterigles, papaleria| # £ B8 & |Mnguno  (Minguna Kingung Ninguna A A Madersdo ditar las &reas de estanteria, gavetas u ofro mobiliaria
in almacenar, que permita e almacenamiento de materisles de
0 tabajo.
o
Z
0
L
0 Sie deben canalizar los cables y revisar oz sistemas
eléctricos [Feqletas, enchufesetc), teniendo en
T cuenty de o improvisar las instalaciones i
: g, ) ! ) ' Riesgo  [canesiones, Capacitar al personal en prevencion de
ELECTRICOS sistemas eléatricosy | A 4] BB 8 |Ninguno  |Regletas Minguna Minguni A A o L .
- Moderada |riesqo electrico, Socializar oz planes de emergencia)
' Se recomiends implementar un programa  de
miantenimiento locativ y de instalaciones electricas
evitando sobrecargas,




DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

NOMBRE DE LA EMPRESA:  EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO O SANTANOER 3.4 ESP. (EMPAG 5.4
AREA O PROCESD: AFEA AOMMISTRATIA
FECHA, [PZOEADRILDE20E
E¥ALUACION REALIZADA POR: _Magda Luz Diza Castelancs y Méstor Prada Rodquez
ACTITIDAD EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL FROBABILIDAD | CONSECUENCIAS
i
Wy H u
g : i 3k HORAS DE " H E
4 "z 8 e
N | FACTORDERIESGD |FUENTE €13 E i § |5 |7 [Exposic E : E g g : ¢ |8 g Eg ;ﬂl:;g?: RECOMENDACIDNES
[k [g|e (¥ |z |= | 0N Dia u A H " d |8 (o |6 |5
PR (EE L] : : : toof|Et (D |E|E
€ le | (3|8 - & £
1 i |
ol
Se debe asequrar la estanteria y demarcar las 2onas
Estanteria sin asequrar de aimacenamienta, tenienda en cuenta las 2onas d
Bmasnamiento nadkcudo i falta deslefnallz’acmnu y | I 5 [hingme Estrs | Nngqune Ningung y y Riesgn | tréansitg y via de e'.'acuacloln. Se debe capamtlar al
demarcagion, ¥ a Moderada |personal en  amacenamiento  de materiales,
obstruidas. Bufizionalment, implementar un programa de ordeny
asen, basadaenla metodolagia de fas 55,
! - S debe desenergizar los sistemas eléctricos que no
Sistemas electricos B t o lisinstc
ELECTRICOS Bpuestos | sin n 1 1 & [Minguno Minguna Ninguna Minguna A A S ren.en usngremouer.easlmsaacmnes,
F—— Maderado |encasonegativo, e debe advertv el peligro y prevenir
e |3 activacion aceidental de los sistemas (vajas)
E S debe reforzar el plan de emergenci renienda en
&) clenta las nuevas instalaciones | ubicar y sefializal
g los sisternas de evtineidn del fueqo (eintores) y
= ingendio Materizlinflamable. | 4 1 1 & [Minguno Estintares | Minguna Ninguna b # Fesgo mantenerlgs i opnma”s ::nnFljclones. Igualrnlente #
g Importante | debe mejorar 13 senalizacion de las viss de
evacuacian. Capacitar al personal en manejo del
fuega y primeros ausilios. Conformar y capacitar las
brigadas de emergencia.




NOMEF,

AREA C
FECHA

EXALUACION REALIZADA POR:  Magda Luz Diza Castellanas y Néstor Prad: Rodiiguez

E DE LA EMPRESA:

PROCESD:
(17-12 OE ABRIL DE 2008

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

PANORANA DE FACTORES DE RIESGO

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADCICE SANTANDER S A ESP.[EMPAS SA)

EREA ADMIISTRATIVA

RCTIVIDAD|  EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL FROBAEILIDAD | COMSECUENCIAS
i
[ "
) = n
AHRNHE HORAS DE ; : :
s | & | -
g | i g § | I& |ESTIHACION
N | FACTORDERIESGO |FUENTE K £ |5 |2 |5 |4 | Exposc E ¢ : g g% 8|8 |E |4 | ormesio RECOMENDACIONES
HHHHH G R R R HHE
SE it Plel" e I . H I E g (Ie
B 1o | 458 t . ¢
L - u | B y :
g " ¢ u
o
F
g
Olerivaidas de a fuerea . ; .
) Canque | ranspart de Se recomiend dotar el area de ayudas mecanicas
o T—— Qe fransp J
vantamiento de cargas, o . . :
2 3 Miateriales sin ayudas . , , , Rlesgo |para el transporte de material. Ademas, se debe
! o e F'
o |transporte de cargas, R ! Pl & |Ningumo |Ninguna Ninguna Ninguna i A . o
i it ool Mecanicas ni equipa Moderadar |implementar un programa de pausa activas, hacienda)
miouimientas manuales o de . Iy .
ol f e trabajo, enfasiz en farkalecimisnto muscular,
o ipa coneshigrao
g Se debe realizar mantenimiento locativa 4l rea de
¥ cafetefia, tenienda en cuenta, que es el e de
E Dbivados el Ambitede | El e e et esparcimiento de los trabajadores. Se recomisnds
- . , . , , Riesgo | realizar mantenimienta alas pisosy senaliza el peliro
W |trabajo: Disconforttérmica, | calurasay enmal " 2 2 & (Minguno  |Minguno Ninguno Ningung i b ! ) P U, , Pl
L sepacit,inaen setado ol Maderada |de los pisas de madera. Se recomienda implementa
g ' ' ' Un programa de arden y aseq basado en las B,
haciendo enfisici en la orgaizacidn y limpieza del
e




DIAGNOSTICO DF LAS CONDICIONES DE TRABAJO

PANORAMA DE FACTORES DE RIESG0

NOMBRE DE LA EMPRESA:  ENPRESAPUBLICA CE ALCANTARLLADI D SANTANDER 5.4 ESP. [EMPAS S A)
AREA 0 PROCESD: IREA ADMNSTRATIVY
FECHA{ (7-120E BRI OE 2003
EYALUACION REALIZADA POR: - MaydaLuz Dats Castelanas ybéstor Prads Fodigue
RCTINDAD(  EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL FROBABILIDAD| COSECUEHEGIAS
i
" H u
W fl
4 | € |, |u|z|g| [HORASDE 0 : i
N | FACTORDERIESGO |FUENTE AF E E £ |5 |4 |Exposic E : E E : : 1 g Eg ;ﬂl:;g?: RECOMENDACIONES
Dok (g (e |¥(z|5|0nnia| i i " g (§ |4 |8 |8 |8
FHHHHRE S S A
SR : b & :
{ 18t
o
st e tecamiends implementar un pragrama de ordn y
,Us alnclasqmmlcals 3560 basado en las s, hackendo enfasis en Is
3in tiguetat ymangjo Elementos d o ; .
e e i Organiaeion | mpieza del area, Se recomiends
. FIEHNG G eSS o | etiuetar s praductos quimicas utizados en las
Condiciones inadecuadas de | Zan de lavada de . , personal . Riiesgo »
'5_( d - ! )b {Mnguno (Minguno : lingunia i i Mot lshotes de asen |y mantenerlas en dptimas
g PAmETLa R 580 (un es:[npa PR oiioes de dmasnamint (aleados de Fopos
W GeIian 3 20na de de dakaciany o o
k i i de ignician] , s# recomienda verficar ¢l usa de Jos
w rn.ampu e ik elementos de proteccian persanal y capacitar a s
L gimentas. . o
g Habajadares el prevencion delisqa quimica.
Q




NOMBRE DE LA EMPRESA:

BREA O PROCESO:
FECHA: (07420 ABRIL OF 2008

EVALUACIGN REALIZADA POR:  Mands Lur Daca Castelans yNéstor Prada Rodfouez

EMPRESA PUBLICACE ALCANTARLLACCDE SANTANDER A ESP. [EMPASSA)

DIAGHOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

VACTOR

ACTIMDAD(  EXPUESTOS WEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD| COMSECUENCIAS
[ W
¢ : HEE HORAS DE W E
N | FACTORDERIESE |FUENTE g i E E 8 |2 |¢ [Exosic f : E E SEEE i EE f,i{':m' RECOMENDACIONES

HHH SRR R

] g i g = & E

{ |

o

Se recomienda fealzar e-entrenamienta tecica de
Mianejo | pracesas del equipo, teniendoen cugnti las
tecomendaciones delas Fabricantes | aidentiicacian
de log pelivas | riesgos. Adiciondimente, 3¢
Limpieza yrisicn Manial e recomienda realiar el andlisis de riesqos para el
{ [Tabiosendun pregperacionaldel y » 2 & g [ Cascoy.Botas opelracionesdel y y Rigsga pr?celso e Iimpie.zaglrwisic’ln pregperaoinpa! de
equipo [VACTOR), de sequidad  |equipo. Programa Importante | maguing, estandariar, dhulgar yrealizar sequimienta &
(Ahura 18 ms) deinduceian, st cumplmiento, eniendo en cuenta,la adecuacian de
las nstalaciones y determinacion del usc de ames y
finea de vida, Pevisar s implementacian de un
pracedimiento pata b realizacion de rabsjo de aluras
& ¢l mantenimiznto de s bangues | equipa [vactor),




NOMERE DE LA EMPRESA:

AREA D PROCESO:
FECHA: 07-20F ABRILDE 2008

EYALUACION REALIZADA POR:  Magda Luz Dza Castellnas yNistor Prads Fiadrigue:

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

PANORAWA DE FACTORES DE RIESGO

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO O SANTANDER S A ESP. EMPAS G.A)

YACTOR

ACTIMDAD|  EXPUESTOR MEDIDAS DE CONTROL ‘PHUB&BI[ID.‘. CONSECUENCIAS
:
i u
W = n
i : ﬂ E : HORAS DE " E E
- | & m |2 -
g (4 i g g [ L& (ESTIHACION
N | FACTORDERIESGO |FUENTE A 5|8 (4 |5 | |Exeosic E ¢ : g ¢ (48|48 EE | pemesao RECOMENDACIONES
BE (6|6 |d |k (5| Owmin| : i Eoo|elEla|E]g |6
s |& |L|p|8|s " . I A 1 I e Is
[ g i g g b ¢ E
H u
8 | g |4
o
Se recomienda relizar sequimienta &l cumplimisnto
de o estandares de sequridad (Uso de las elementog
de protecion personal), ademas, s recomiends
. tealiar re-entrenamienta tecnico del mangjo
Atrapamienta con o Barade o
. procesos del equpo, teniendo en clenta las
wontra el tanque de sequidad , , o
y ) . Manual recomendaciones de oz Fabricantes | laidentficacion
sdlidos elevado en el ubicada debajn , , , , ) ,
oo - , CasonyBotas | operasiones de Riesgn | de los peligros y riesgos. Se recomiends realizar
2 |Calda de cbjetos progeso de impieza y| # s 211 |Mnguno el tangue de , , i f o , o
. . y desequidad | equipo, Programa Impartante: | inspeceiones alos sistemas de sequridad dispuestos
enacuacion del equipa, solidosy o . , .
. deinduiian, n la maquing (bama de sequidad), verficanda sy
Golpes por mangjo del elevadar o g
. o comecty funcionamienta | uso. Adicionalments, £
buba de extraceion, hirahlico, , , L
recomienda relizar el analisic de riesgos para el
procesa de fimpieza y descangque de |3 maguing)
estandanizar, divulgar § realizar sequimienta 3 su
cumplimiento,




NOMBRE DE LA EMPRESA:

AREA 0 PROCESD:
FECHA: (712 0 ABFIL OF 2008

E¥ALUACI(IN REALIZADA POR:

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADDDE SANTANDER 54 ESP. [EMPAS 5A)

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

YACTOR

Magda Luz Daza Castellanos y Nestar Prada Rodiguez

ACTITIDAD EXPUESTOR MEDIDAS DE CONTROL ‘PRDBABI[ID.‘. GONSEGUENCIAS
i
L] s [
[ W : g E ;
L W g HORAS DE [ u
= ¢ |« |k |E H & & | g | Iz (EsTIWACIOH
N | FACTORDERIESGD |FUENTE A HHHHHEGE E 2 z g A ERERRE R Py RECOMERDACIONES
E|F (g |8 |¥([g |5 | ON-Dia i F ; . i |8 |2 |f |€ |8
= b ] Wolg | e
s R [d k(e |k | 2 f & H e |r (¢ ¢ |§ |t
g Wy | & 1 ¢
E (¥ E E E
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g (= g u
ol
S rec:omienda programar mantenimient conectiva |
W preventivo 3 los sistemas de presidn, manguera y
angueras . PP .
. o ! accesonios de la maquing, verificanda y garantizands
aresoios quiados 4 Elementos de  (Manual de o »
. o , su comeeto funcionamiento.  Adicionalmente, se
' ! propulsin,  Elevadar proteceian | operaciones del ) . ) .
Material con potencial de L ) : recomienda realizar re-entrenamiento tecnic del
) o hidraulico del tanque ) ) personal | equipo. Programa Fiesga ) o
3 |liberar energia (solidos, . # il il & |Ninguna Minguna o # A Mmanegjor | procesos del equipo, teniendo en cuentalas
. de sdlidos. Tubo de Casen, Botas, [de induccian, Impartante ) . I
liquidas o gases) L . L recomendaciones de oz fabrizantes § laidentifizacian
ettraccion con fuerza Tapanidos, | Mantenimisnto . . - :
L , de los pelignos y riesgos. DCiefinir estandires de
de succion de 25000 Guantes) el equipa. . . . .
" miangjor del equipo y hacer sequimiznto estricto al uso
' de los elementos de proteccidn personal Se
fecomienda implementar el usa de prateceian visual
Elementos de S recomiends  redlizar  las  inspecciones
Uso de plas, btz proteceion precperacionales alas hemamientas & implementar un
4 Manipulacidn de herramientas machetss Ipnrrasl y 70 90 8 |Ninguno Hetramientas  [persanal[ Niguro y y Riesgo | programa de reposician | reparacion de a5 mismas,
manuales accesoriolsoguias ' manuales Caseo, Botas, Moderado |Adicionalmente  se  recomienda  reforzar el
' Tapanidos, compartamienta sequro de los trabajadores, en el
Giuantes) mangjor de |as hemramientas manuales.




NOMBRE DE LA EMPRESA:

AREA O PROCESO:
FECHA: 072 0F AEFILOE 2003

EVALUACIGN REALIZADA POR:

EMPRESA PUBLICADE ALCANTARILLADD OE SANTANDER 5.4 ESP. [EMPASS.A)

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

YACTOR

MagdaLuz Daza Castellanos y Mestar PradaFiadriguez

ACTITIDAD EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL PROBAEBILIDAD]| CONSECUENCIAS
|y E u
g E i E E HORAS DE Y E E
N | FACTORDERIESGO |FUENTE £ 3 E E § |5 |4 |Exposic E g E E AEERE : EE i,i[';‘,‘:i?;‘ RECOMENDACIONES
HHHAHHH R : AL
B e |“|E3)E) - 3 : ANy
H = |®|& [ -
it ARE
ol
Se recomiends continuar con |45 medidas de control
actuales, zin embanga, e recomienda implementar un
Fuido del ambiente sistema de viglancia epidemialégicn, can #l fin de
5 Rt [via plblica) y ruido y 0 a0 5 [Nnguno Hingung Tapanidos - Ninguna y y Fiesgo | realizar sequimiento & las condiciones desalud}delus
producido  par el Tipa Copa Moderada |trabajadores frente a este riesqo. Ademas, s
Bquipa. recomienda realizar mantenimiento  comestive |
preventivo de los equipos para evitar akos decibeles
deruido por Fallaz tecieas.
Se recomienda realizar sequimiento 3 los estandares
Elementas de de ase0 de perzanal, teniendo en cuenta, la estricta
proteccidn limpieza de bz manas para el consumo de alimentas y
: ) personal[ fumar. Se recomienda establecer el provesa de lavado
Presencia de animales . . s
! Cazeo, Botas, : de la dotacian, examinando |3 posibilidad de dotar el
§  |BIOLOGICOS [nsectos, rgednres, # a a0 8 [Minguno Minguna Tapaoidos, | Ninguno b bt Fiesgo ie3 de lawanderia Se recomiends dotar g lo
gt],  basterias g Impartante ! o
Guantes], abajadores de  proteccion wisual, dado la
hangos. Limpiezade manipualeion de  aguaz residuales y material
Miana o wontaminada, Implementar un sistema de vigilancia
Izadine, para ¢l contral de las enfermedades rauzadas por ¢l
fiesgobialogica.




NOMBRE DE LA EMPRESA:

AREA 0 PROCESO:
FECHA: 072 0F ABFIL OF 2008

EYALUACION REALIZADA POR:  Mands Lus Diza Castellnos Méstor Prada Rodiguen

EMPRESA PUBLICA D ALCANTARLLADI CE SANTANDER S ESP. [EMPAS SA)

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

VACTOR

PROBABILIDAD] cONSECUENCIAS

ACTIVIDAD|  EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL
:
il W
[ = .
g : ﬂ E : HORAS DE W : :
it 2 g
g |d g $ o |Is |EsmMAciOn
N | FACTORDERIESG0 |FUENTE £ 14 |k |2 (8|37 |Exposic E g I R ERTR R RE: Py RECOMENDACIONES
AL : i EolE]E i b8
BN Ple " [ ! . I ! E ¢ | I
R b gl |
f i
8 | e | |4
o
B recomienda mantener las medidas de cantroles
aohudes,  Se recominds realiar  revisian
precperaciondl 3 las hemamientas | establecer el
Elementaz de pragram de 1eposician | reparacian de las mismas,
Derivaos delafuerza: proteceidn Bdcionalmente, s recomienda implementar
levantamienta de cargas, | Levantartapas yrejilas , persondl | , , pograms de pausas activas, haciendo enfasiz en
. , Hermamientas Convenio ton Fiesgo . ,
T |transpiorte de cargas, de dleantariladade | & il A1 4 [Minguno Casen Batas, |, f f fordecimienty  musculr. S debe  realina
. . manals ; gimnasias, Moderado | . .
miawimientos manusles o de | mayora 100 Kilos, Tapanidos, sequimiento 4 la asistencia de |0 trabajadores o
oiro ipo on esfuerzg (Guantes). s gimnasios § & comecta usa de los elementas de
e fajss. prateceian petsanal, Se recomiends capacitar 3 lag
trabiajadares en manejo d henamintas manues |
estandarizar, divulgar | reslzar sequimient & 13
contectamanipulacian ylevantamiento de cargas




NOMBRE DE LA EMPRESA:

AREA 0 PROCESD:
FECHA: (7-120F AEFILOE 2009

EYALUACION REALIZADA POR:

EMPRESA PUBLICA OF ALCANTARILLADD DE SANTANDER 5.4 ESP.[EMPASSA)

DIAGHOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
PANORARA DE FACTORES DE RIESGO

¥ACTOR

Magda Luz Daza Castellanas y Méstar Prada Rodi quez

ACTIVIDAD EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL ‘PRIJBJ\BII.IIJAIi CONSECUENCIAS
;
W W
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RERIHE HORAS DE y : :
i g - |z &
1 [ i g g | L& |ESTIMACION
N | FACTORDERIESGO |FUENTE A HHAHHHEGEE E 8 I g S ERERERE R iy RECOMENDACIONES
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Se recomienda mantener las medidzs de vontroles
: bt E i actugles. e recomiends  regizar  revision
ostulrlasmcomu = ernentfns g precperacional a las herramientas | establecer ol
Dlerivados dela postura: lparaemgres;a protecm;:nn programa de repasicion y reparacion de las mismas,
Jugares cerrados o con . B15003 . . o o
postura prolangads, postura ’ , . Henamientes |" [ Conenio can Riesqo | Adicionalmente, se recamienda implementar un
8 , pOCO e5pacio, B a Q| & |Minguno Casoo,Baotas, | A A . o
por fuera del anqula de S manuales " gimnasis. Moderado |programa de pauss activas, haciendo enfasis en
conkort, o ulrlasma eclua = Eapam DE fortalecimiento muscular,  Se debe  realizar
Earae UMt du[anles]. = sequimiento & la asistencia de los trabajadares a los
At B HEE. gimnasios | al comect uso de los elementos de
prateccidn personal. Se recomienda capacitar a los
Se recomienda implementar el uso de proteccion
Elementas de . ,
,, visual y mantener las medidas de control achuales, Se
. proteceidn ; . .
Elementaz corkantes, Ezpasios con , , recomienda capacitar 4 los trabajadores en el uso
, . . . Herramientas ~ |persanal [ , Riezgo .
% | punzantes [inchuye material | abundante veqetacion. | ® 2 a8 (Minguno Minguno # n segura de a5 herramientas manuales, Se debe
maniales Caseo, Batas, Tolerable o o
vegetal] Uz de machetes. Tapacidos estandarizar |3 impieza del punto de operacion antes
EuFalnles] ' e comenzar las labores can la vactar o el ingreso del
' personal alas aliantanilas u otros espacios,
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EYALUACION REALIZADA POR:  Manda Luz Dz CastelnosyMesto Prads Radiuez

EMPRESA PUBLICA CE ALCANTARILLADD E SANTANDER 54, E P (EMPAS )

DIAGHOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

PANORANA DE FACTORES DE RESGO

JACTOR

RCTIMDAD|  EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL ‘PHUB.‘.BII.IIJMi COHSECUENCIAS
i
i t u
[ W E g E E
g [§ | u|z|f| [HORASDE i Y
R g [d ¢ § § I8 |ESTIMACION
W | FACTORDERIESGO |FUENTE AHHHHAHEL: E g : I RERTATRE R RECOMENDACIONES
HHHHILE R R
AN i ! i I DY 1 e |k
i i |8 b i |
: (¥ E E E
g s ¢ | |
o
Elementos de
preteccion
50N ,
. prt 5t debie mantsnet las medidas de contral s 5e
, , Ambients calurosay Casto, Botas o .
erivados del Ambiente de T T A tecmiends implementat el uso de proteecian visual
W \rsbajo:Discanfor ermico, i Luzsolarl i & A & (Nnguno - (inguno G Hlna inguno i i e | fira U, Ademis, e recominda datir Jos
espatio, uminacion, direct|a ' ) dotacién p vehiculos de termas pata a hidraacion periodica e
' Instrabaadores.
(Goras,
Camisamanga
lirga]




NOMERE DE LA EMPRESA:
AREA O PROCESD:

FECHA: 07-12 OE ABRIL OE 2008

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

EMPRESA PUBLICA DF ALCANTARILLADO OF SANTANDER 5.0 ESP. [EMPASSA)

YACTOR

EYALUACION REALIZADA POR: Magda Luz Daza Castellanas y Néstar Prada Fiodriquez

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

wcivias | EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL "RDBABI[IDAH CORSECHENCIAS
H
"lm 4 W
Ll L E| 8] | noras , I
- [l "L
. gla (0] dqlufa DE N ' (] H N y | v | Bt | EsmHacn
N FACTOR DE RIESGO | FUENTE 1 E 3 E ! i ¥ | Exposicl 3 H E E E i ; E EE F— RECOMENDACIONES
H 1 [ - N [l " o
AHHHHHELLLI t : ool E
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U Fluld i R
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Se recomienda realizar andlisis de riesqo para el ingreso al
alcantarilada, estandarizar, divulgar y realizar sequimienta al
cumplimignto de los procedimientos de trabajo sequio en espacios
) . confinados, Se recomienda implementar el uso de fistas de chequeo y
Trahajos en espatios .. . )
sonfinados mediciones [Gases, vapores, nivel de ovigeno y temperatura, ete)
. para verificar las atmosteras y espacios sequios de aperasion antes|
[alcantanillada y . iy : o
S Elementias de e ingresar y durante |a actividad, Se recomisnda verificar el comecto
limieza de ' proteccian us0 de las masearilas con Htray suministrar sistemas de esraceidn
Pl o |persanal o ventilacion, Se recomiends el uso de limpatas de mang
dlcantarillas, pozos Wentilacian , ) } .
. Caseo, Botas, antideflagrantes o fintemas ajustadas a los cascos parael ingreso 3
) . sephicos | tanque de loeal [3pertura : : ) L P i
i Trabajoz en espacios 0 | y 30 al w |w .| Tapaoidos, m y y Riesgo | lugares sonfinadas, con el fin de brindar 1 uminacion requerida, Se
) silidos. Espasios Inquna | de alcantarillas Ingunc . } ! . .
confinados ) Guantes], [mpartante | recomienda capatitar a hos trabajadores en la realizacion de trabajos
con ambientes ankes de o .
. . Ropa en expacio confinadas, teniendo en cuenta el usode ames (rescate)
peligrosos [gasesy ingresar| . e o ) ; ;
uapoes) impermeabl, caida liore o de posicionamienta) y lineas de vids; ademas, se debe
. Mazcarilla con cantormar ) capacitar los grupos de trabajo, apoya y rescate,
Metano, avido )
. o filtra.
nitraiga, dickido de . o
) Nota: En caso de reparaciones dentro del tanque de sdlidos,
parbon y aido } L .
alificn haciendo uso de soldadwa para evitar filraciones o realizando
' limpieza, s debe tener en cuenta: El tanque de sdlidas es unespacia
canfinado can presencia de gases [Atmasfera peligrasa), par lo cual
se debe estandarizar, divulgar y realizar sequimiento 3l cumplimiento
e |z procedimisnt d trabajo sequro en espacios confinadas.




NOMERE DE LA EMPRESA:

AREA 0 PROCESD:
FECHA: 07-120F ABRIL OF 2008

EYALUACION REALIZADA POR:  Magda Luz Daza Castellanos y Nstor Prada Rodruez
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DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

YACTOR

FACTOR DE RIESGOD

FUENTE

ACTIVIDAD

EXPUESTOS

MEDIDAS DE CONTROL

‘PRDBABI[IDMﬂ COHSECUENCIAS

AT IHAR IS

HO RUTIH&ARIS

PLAHTA

TEMPFORALES

DE COGPFERATIFAS

IHDEFEHDIEMTES

TOTAL

HORAS DE
EXPOSICI
ON- Dia

FUEHTE

FPFERSOHAS

HETO D

BEAJSS

LT

LIGERAHEHTE DDAAIHG

EXTREHADAHEHTE
[T )

ESTIMACION
DEL RIES&D

RECOMENDACIONES

Trinsita

Trabaja envia plbliea,

a0

il

Minguna

Conoz

Minguna

Procesoz de
seleesion do
persanal,
Programa de
induzzidn,

Fiiezga
Maderado

Continuar con 143 revisiones precperacionales para
asequiarel comecta estado mecanico de los vehiculos
| realizar sequimienta & su cumplimisnta, Se recomiends
capactar 3 los trabajadares en normatividad visl |
werificat los conocimientas de tecnicos para el mangjo
de wehiculos, Adicionalments, se debe realizar
sequimienta al usa delos canaz yen caso de laborar en
herario nactumo el uso de sefalizacion reflectiva, Se
recamienda cercar el drea para evitar ¢l ingreso de
persanas jgnas al proceso,

Incendio y esplosian,

Iaterialinflamable,
Falta de
eentrenamiento en
mianeja del usga,

|

20

Minguna

Manguera,
Entintares,
Bomb de agua.

Ninguna

Programa de
induzzidn,

Rz
Moderado

Se debe realizar inspecciones periddicas 3l carrecto
funcicmamiento y estado de los sistemas contra
incendio [ mangueras | estintores). Se debe capacitar 4
liog trabiajadares en manejo del fusga | primeros auslios,
Se debe realizar mantenimienta correctivg | preventiva a
lns sistemas de presion y alos sistemas electricos del
equipo. Ademas, se debe verficar aquellos procesos
con poshiidad de contener o manejar gazes o
materiales edplosivos, estandarizar, divulgar y realizar
sequimienta.
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FECHA: 07-2.0F ABRILDE 2008

EYALUACION REALIZADA POR:  MagdaLuxDiza Castellnos yéshr Prads Pdiuer

EMPRESA PUBLICACE ALCANTARLLADY CE SANTANCER SA ESP [EMPASSA)

DIAGHOSTICO DF LAS CONDICIONES DE TRABAJO
PANQRAMA DE FACTORES DE RESGO

JCTR

ACTINDAD|  EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL PHDB.'LBI[IDMi COSECUENCIAS
:
il . |
] W E g E ;
§ 1§ |45 |z| [HORASDE ! £ |
. g |4 ¢ ¥ § | Lo |ESTIMACION
N | FACTORDERIESGO (FUENTE AHEHHHREEE E 2 E R ER R AT eyt RECOMENDACIONES
t | il (= dyoi : 1%z |4 |k
AL S N A LA A R RO
£ |& g (" M [ I I [ & :g
] L2 i H i y
g g E ‘g b H E
: i
: |- ||
d
Tadzs ol equipo | 30 pants debe permanecer sl
L M de matalados y prategidos | conservadas en buen estada
" , Mantenimients , A PO
Tabajos Encertanis . . Operationes 500 |60 cast de conkabto accidentaly pelino de ncendin
W |eLCTRCDs PR ) L B3 (o [sbsepes lhgne Ty i o o
atedes lectivas, Vit seqlrifad del Moderads | dabe venfiear i i de s redes elrivas permits e
wehicul, igresas del vehiculo | 32 debe tener en et s
tecomendacianes delfabricante.
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AREA 0 PROCESO:
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E¥ALUACION REALIZADA POR: Magda Lu Daza Castelanos y Méstor Prada Fiodiguez
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DISTRITOS

ACTIMDAD|  EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL ‘PRDBJ\BI[IDMﬁ GONSECUENCIAS
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Se recomienda implementar un programa de
leposicion o reparacion de las heramientas
manuales | elementos de prateccion personal
Implementar |as inspecciones preoperacionales delas
o d i henamientas, Se requiere verificar la calidad en la
o de martilos, . .
, alquisicion de las herramientas, tenienda en cuenta
llaves, izallaz, Elementas de . ; .
) Ins requenimientos sequn las necesidades de Jalabar
plas parrag, . prateccion s .
. , . Herramientas ,  telizar, Adicionalmente se recomisnda reforzar &l
Manipulacidn de henamisntas | mezeladora, espatula, ! perzanal , Riesgo . .
1 , # i ) & |Minguno Mantles | Minguna A A eomportamienta sequra de los trabajadores, en el
maniales Hemamientas en mal . [Bataz, Impartants . . .
L Mmetanizadas, ) miangja de las heramientas manuales § mecanizads,
estadoy sin reposicion Tapaoidas, . , iy )
Se recomienda realizar mantenimienta comectivo y
aportuna. Epp en mal Guantes) . .
" preventivg a la mezeladors, tenienda en cuents log
estado. . f
sistemas electricos, sistemas de Furza | estructurs,
igualments, se requiere realizar mantenimienta 3 la
wizalla, debida & que |3 cuchila na se encuentra en
dptima estada para la labor, Se recamienda realiza
izapagitar alos trabajadares en primenos auslios.
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AREA 0 PROCESD:
FECHA: (072 0F AERILDE 2003

EYALUACION REALIZADA POR: Magdaluz Daza Castellanos y Nestor Prads iadiguez

EMPRESA PUBLICA OF ALCANTARILLADD DE SANTANDER 5.0, ESF [EMPAS SA)

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

PANORANA DE FACTORES DE RIESGO

OISTRITOS

RCTIVIDAD)  EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL PHDBABII.II]AIi CONSECUENCIAZ
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S recamienda realizar medicin  nivel de ruid, con
Ruida provenients del el fin de determinar el elemento de proteccidn
“rampaneg’ que s requerido, fenienda en cuenta 3 actividad de
produce 4 enderezat , , enderezamiento d a5 vigas | el uso de lameacladara,
. . , , Tapanidaz- | Rliezgo . .
2 |Puido 3 vias y deluza dels| & 7 T & |Mingune {Ningund o, | Ninguna 4 I Se recomienda capacitar o personal en el uso |
deinsercian, Importante | y
mezcladara cuidada de los elementos de proteceion y dotar el
Tapanidos en mal e de cagileros. Se recomiends imglementar un
estadn, pragrama de repasician de elementas de proteccidn
persandl.




NOMBRE OE LA EMPRESA:

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

PANORANA DE FACTORES DE RIESGO

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO OE SANTANDER 5.4 ESP. [EMPAS 5.4

AREA O PROCESO:

FECHA: (7-12 DE ABRILDE 200%
EYALUACION REALIZADA POR: MagdaLuz Daza Castelanos y Héstar Prada Rodriguez

DISTRITOS

ACTITIDAD EXPUESTDE MEDIDAS DE CONTROL ‘PRDB.‘«.BI[ID.‘. CGOMSECUENCIAS
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Se recomienda datar el dea de ayudas mecinicas
para el transparte | eangue de los prefabricados, comol
ol uso de puente gias o sistemas de poleas |
teniendo en cuenta |os pesas a levantar, Ademas, s
C b il recamiends reforzar en los trabajadares el trabajo en
. e de g, . ) .
Dlerivados de la fuerza: cnrgnas s cn:!n n equipa ) el valor del autocuidada, Se debe capacitar 3
lewantamienta de cargas, P : ) : log trabajadares en manejo de cargas ¢ implementar
peso mayor 4 100 . . Fajas, Boras, | Conveniocon Fiiesga . . .

3 |tansporte de pargas, j R 25 7 & |Minguno Ninguni T b A Un programa de pausas activas, haciendo enfasiz en
. Kilos, Golpes, caidas Guantes, gimnasios [mpartante L .
maimientas manuales o de & chieos. lesiones fomtalecimisnto  muscular  Se debe  realisar

atro tipo con esfuerzo 0=, sequimiento a la asistenci & los gimnasios,

asted- musclares.

Mata: En cazo de datar el &rea de puente gria o
sistemas de polea, se deben definir estandares para su
s sequro, tenienda en cuenta el fiesgo de caida de
ohjetas,

Dlerivados de |3 postura Postunas piolonzadss Se recomienda implementar un programea de pausas

postura prolongada, postura ) P .g y ) ) Fajas, Boras, | Conveniocon Fiesgn |activas, haciendo énfasiz en  fortalecemiento

4 \ e pie en la realizacion) ¥ li 7 8 [Minguno Hlinguna . # bt L
por fueta del angulo de delis Lo Guantes, gimnazios Moderada | museular y programar las pausas de relajacion y
confor. ' descansa durante |a realizacian de as tareas.




NOMBRE DE LA EMPRESA:

AREA 0 PROCESD:
FECHA: 07-120F AEFILOE 2003

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

PANORAWA DE FACTORES DE RIESGO

EMPRESA PUBLICA OF ALCANTARILLADD DE SANTANDER 54 ESP.[EMPAS 54)

OISTRITOS

E¥ALUACION REALIZADA POR: Magda Luz Daza Castellans y Méstor Prads ot puez

ACTITIDAD EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL ‘PRDB&BI[IDMﬁ GONSEGUENCIAS
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Mawimientas . .
Defivsdos el mimint i ol i S recomienda planear las labores teniendo en cuenta
erivados del movimiento: | repetitivas en el qalpe i , , iesgn . )
§ L N P , PRy i 1 & (Minguno Minguna Guantes  (hinguna # # e ot 1s Jabor e log tabajadares | realizar
movimientos repetiivos.  [de las vigas para Moderada | .
gequimiento al usa de los quantes.
enderzalis,
o Se recomienda el uso de mascarilas § gafas para la
" Manipulacion ~ de o T
Berosales solidos [polos . manipulacian del cementa, para evitar 2u inhalacion y
Organicas o inarginics cemenla. Fomicion Riezgn | posibles lesines oculares. Se debe implementar un
£ o L. |de nobes de cementa| H i 1 8 |Minguno | Minguna Mascarllas  |{Minguna # "
humi metalico o o metalizo o mpartante |programa de reposicion de los elementos e
) N 30 vertimiznta en la " .
Y fibras poteccion personal. Se debe capacitar a los
mezcladara. . G
trabajadares en la prevencian del riesgo.
Se recomienda wontinuar con |as medidas de control
actuales, sin embango, s debe complementar eon un
Almacenamients  de pograma de orden y aseo, basado en las 55, Se
_— tubos, ladriloz, arenas, . , , Riezgn | recomienda demarear 145 20nas de Amacenamisnto
T | Almacenamiento inadecuado | R 15 i & (Minguno Ordeny asep Minguna ~ {hinguna A A 3 . . . :
wigas, ete. Zonas sin Moderada |Wansita, teniendo en cuenta el ingreso de log
demarcar. wehiculos al des [2onas de despachal. Se
recomienda capacitar al personal en el comecto
almacenamient de materizles.
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S teomianda realizar mantenimienta a |0 sistemas
Cales g oandio . lectrions, ewitando I3 improvisacian de las
8 |ELECTRICOS —— IR |5 1| & |Nnguno  [Ninguno Minguna ~ (Ninguna K B Mot canesianes Adicionamentz, s¢ recomienda colocar
' |25 tapas & los tomas camientesy sislar los cables de
las 20nas d ngit,
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FLANTAOE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUALES.

0712 0 ABAIL DE 2008

Magda Luz Daza Castellanas y Nestor Frada Rodiiquez
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!
yd Elementos de
o proteceian Se recomisnda implementar un sistema de vigilancia
-l personal [ para el contral de las enfermedades cauzadas por el
o Prezencia de animales Caso, Botas, fiesgo bioldgien. Se recomienda mantener los
BIOLAGIES [insectos,  roedores, v L B 3 |Nngmo Hingung Tapanidos, | Capacitacion en y y Riesgn | estandares actusles de asea de personal y eontinua
ete)  Presencia de Guantes]. | higiene persanal Impartante | capacitando 3 los trabajadaores en la prevencion de
liiviadas. Limpieza de enbermedades. Se debe capacivaren primenos audlios
Manas can y mantensr |a dotacidn del batiquin vigents, teniendo
jabdn #n Glentalos medicamentos requenidos [antiofidicn),
desinfectante,
S recomienda continuar con las medidas de control
Presencia de metano, Masealis actyles  y reslizar  sequimiento & log
ohider nitroza, diovido ) L . Medicicn Riesqo  |comportamientos sequnas, Se observa el no uso de
s vapates de carbono y acida ’ £ ]2 § [tingne Esparios s mascals cn e gases, g g Moderada |las mascarilas, dado que no se encuentry
» filtra, ' ) ' )
sulfidrica, patandarizado su uso, por o cual los trabajadores |43
utlizan seqln 3u eriterio,
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E¥ALUACION REALIZADA POR:

E OF LA EMPRESA:
PROCESO:

07-12 DE ABRIL DE 2008

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

PANORANA DE FACTORES DE RIESGO

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO OE SANTANDER 5.4 ESP. [EMPAS 5.4,

PLANTA OE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUALES.

MagdaLuz Daza Castellanos y Nestar Prada Padrguez
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Se recomienda realizar mantenimient comectiva |
preventivg a los botes ) alas ingtalaciones locativas,
ol Se debe realizar estandares para el uso de los bates,
'_E ——— para ewitar caldas en las piscinas, divulgar y realizar
Trabajos en depositos de ,p ) : sequimiento. Yerificar el estado de los chalecos |
g | . |depositos como ) Chalecos |, . Riesgo ) .
o (Nquidos [ineluye reservarios, | A i 12 & |Ninguno Eiatandas, bates ) hinguna # A realizar reposicion en caso de sernecesario. S debe
ool desarenador, piseinas, salvavidas. Moderada | . )
fis, etc] realizar sequimienta al compartamienta sequra de o
pazas, e, . .
tabajadares para redlisar labores come : toma de
mugstras, impiezs, mantenimiento u otra actividad
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Anexo 4.
Procedimiento requisitos legales y otros.
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1. OBJETIVO

Establecer y mantener un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos de
Seguridad y Salud Ocupacional, tanto legales como de otra indole, aplicables a EMPAS S.A.
E.S.P.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica para la identificacion y acceso a los requisitos de Seguridad y
Salud Ocupacional, tanto legales como de otra indole, de EMPAS S.A. E.S.P.

3. DEFINICIONES

3.1 Accidente: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio u otra
pérdida.

3.2 Auditoria: examen sistematico, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si éstas se
implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos (Véase el numeral
3.9) de la organizacion.

3.3 Mejoramiento continuo: proceso para fortalecer al sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional, con el propdsito de lograr un mejoramiento en el desempefio
de S & SO en concordancia con la politica S & SO de la organizacion.

3.4 Peligro: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo 0 una combinacion de éstos.

3.5 Identificacion del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro (Véase el
numeral 3.4) y definir sus caracteristicas.

3.6 Incidente: evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente.

3.7 Partes interesadas: individuos o grupos interesados en o afectados por el desempefio
en Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
Néstor Prada Rodriguez
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3.8 No conformidad: cualquier desviacion respecto a las normas, practicas, procedimientos,
reglamentos, desempefio del sistema de gestion, etc., que puedan ser causa directa o
indirecta de enfermedades, lesion, enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo
0 una combinacion de estos.

3.9 Objetivos: propoésitos que una organizacion fija para cumplir en términos de desempefio
en S & SO.

3.10 Seguridad y salud ocupacional: condiciones y factores que inciden en el bienestar de
los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier otra
persona en el sitio de trabajo.

3.11 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional: parte del sistema de gestion
total, que facilita la administracion de los riesgos de S & SO asociados con el negocio de la
organizacion. Incluye la estructura organizacional, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos para desarrollar,
implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de S & SO.

3.12 Organizacion: compafia, firma, empresa, institucion o asociacion, o parte o
combinacion de ellas, ya sean sociedades o no, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracion.

3.13 Desempefio: resultados medibles del sistema de gestion en seguridad industrial y salud
ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de la
organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional.

3.14 Riesgo: combinacion de la probabilidad y la (s) consecuencias (s) de que ocurra un
evento peligroso especifico.

3.15 Evaluacion de riesgos: proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir
si éste es tolerable o no.

3.16 Seguridad: condicidn de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.
3.17 Riesgo tolerable: riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacién puede
soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S & SO

Accidente: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio u otra
pérdida.

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
Néstor Prada Rodriguez
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4. CONDICIONES GENERALES

Se debe realizar un andlisis de los Requisitos Legales y de Otra indole que aplican a
EMPAS S.A. E.S.P.

5. DESARROLLO

5.1. Disefar la matriz de cumplimiento legal: La Coordinacion de Salud Ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P en compaiiia del Asesor Juridico estableceran un modelo donde
se documentara toda la informacién relacionada con el cumplimiento de los aspectos
legales y de otra indole para la empresa, contratistas, proveedores y demas partes
interesadas.

El Asesor Legal es el encargado de disenar el formato y de su aplicabilidad en
EMPAS S.A. E.S.P.

5.2. Aplicar la matriz de cumplimiento legal: El Asesor Juridico es el encargado de
hacer la difusion, aplicacion y de transmitir los resultados de la Matriz de Requisitos
Legales y de otra indole a todos los empleados, contratistas, subcontratistas y
visitantes de EMPAS S.A. E.S.P.

Por ningun motivo se realizaran en EMPAS S.A. E.S.P Actividades que estén en
contravia de los requisitos legales y de otra indole y sera responsabilidad de la
persona que autorizo, la realizacion del trabajo, los perjuicios producidos a la salud de
los empleados, contratistas, subcontratistas y visitantes.

5.3. Capacitar para el cumplimiento legal: El Asesor Juridico se encargara de capacitar
y sensibilizar a los empleados, contratistas, subcontratistas, visitantes y partes
interesadas de la empresa en el contenido, uso y aplicacion de la matriz de
cumplimiento legal en materia de seguridad y salud ocupacional.

5.4. Comunicar la matriz de cumplimiento legal: El Asesor Juridico informara de la
obligacion y cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole a todos los
empleados, contratistas, subcontratistas, visitantes y partes interesadas que integran
la empresa.

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
Néstor Prada Rodriguez
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Para esto se utilizaran el correo interno, correos electronicos, carteleras de la
empresa, comunicados internos, externos y todas las herramientas de comunicacion

posibles para tal fin.

5.5. Realizar ajustes periddicos a la matriz: el Asesor Juridico hara, anualmente o cada
vez que se necesite, un analisis a la matriz permitiendo con esto revisar el
cumplimiento de la misma o verificar si ha salido nueva Normatividad con respecto a
seguridad y salud ocupacional o de EMPAS S.A. E.S.P.

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
Néstor Prada Rodriguez




Anexo 5.
Realizacidon examenes médicos auditivos.



f3agw ¢

&
EMFWS

EPRLEA PUBLICA D& ALCANTARLLADO
ANTANDES S

MEMORANDO
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FECHA: Mayo & de 2008

DE: GESTION HUMANA

PARA: ING. JAIRO PINZON BECERRA

Subgerente de Alcantarillado

ASUNTO.  Fealizacion examenes médicos Auditivos por ARP SURATEP

Por madio de |2 presente solicitamos su colaboracion para que los trabajadores
de los equipos VACTOR sean programados y puedan asistir a las evaluaciones
médicas auditivas programadas con la ARP SURATEP, en compromiso del
mejoramiente de la calidad de vida de los trabajadores y de acuerdo a las
evaluaciones médicas de presunta enfermedad profesional (hipoacusia
Neurosensortal) que se realizarén en los mismos.

Las fechas de estas evaluaciones seran los dias 12, 19, 27 de mayo y 3 de
junio de 2008 en el horario de 7:00 a.m. a 8:00 a.m. (el examen dura 15
minutos por persona). en la calle 512 N° 31-45 Laboratorio RVG IPS Ltda.
Taléfono 8575069, Cabe anotar que el dia 12 de mayo se atenderan 2 equipos
VACTOR; uno de 7:00 a.m. a 8:00 a.m. y otro de 8:00 a.m. a 9:00 a.m.

A la vez preseriamos disculpas por la no prestacion del servicio el dia 6 de
mayo de z00& (programado en Memorando 372) ya que por motivos de
programacion interna del laborstorio no se pudieron realizar los examenes, por
tal motivo agradecemos su comprensién y apoyo

Deseainos éxitos en su gestion. A°
.

Lo T

QR \CBRES.
5. DIANA FIARILY DINTO SUAREZ Ing. CESAR TORRES LESMES
“Profesional Coordinadora Gestion Humana Asesor SGSySO EMPAS

COFIA: Ing. RUTH 'SLENA ARDILA / Profesional Coordinador Operacién de Infraestructura
113, LUDWING URIBE GARCIA / Profesionzl Coordinador Expansion de Infraestructura. ¢ /
Ing. PEDRC MUNOZ LASPRILLA / Profesional Coordinador Proyectos Externos. Q4/70 7q é
Sr. Flavio Antonio Rodriguez / Presidenie SINTRAEMPAS.
7 - /7/0/0 -0y
Gl -
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VALORACION DEL RIESGO PSICOLABORAL METODO BUCANUMENT - BERJAN

IDENTIFICACION

NOMBRE Y APELLIDOS
EDAD SEXO
PRIMARIA TECNICA
ESOCLARIDAD SECUNDARIA PROFESIONAL
AREA DE LA EMPRESA DONDE LABORA
CARGO U OFICIO
TIPO DE CONTRATO
JEFE INMEDIATO
1. CONTENIDO ESPECIFICO DEL TRABAJO
PREGUNTA NUNCA POCAS VECES MUCHAS VECES SIEMPRE
su trabajo tiene muchas y variadas funciones 1 2 3 4
el buen rendimiento en el trabajo implica 4 3 2 1
reconocimiento de alguna clase
existe flexibilidad en la velocidad o ritmo de trabajo 4 3 2 1
cada quien elige la manera de realizar su trabajo 4 3 2 1
el tiempo que utiliza es suficiente para realizar su trabajo 4 3 2 1
la calidad del trabajo tiene que ser excelente 1 2 3 4
el trabajo que ustede realiza esta de acuerdo sus 2 3 2 1
capacidades o conocimientos
trabajo con maquinas o equipos de alto riesgo de 1 2 3 4
accidentalidad
trabajo con sustancias o materiales peligrosos para su 1 ) 3 4
salud
SUMATORIAS TOTALES
2. ADMINISTRACION DE PERSONAL
PREGUNTA NUNCA POCAS VECES MUCHAS VECES SIEMPRE
existen manuales de funciones claros y especificos para 4 3 2 1
los diferentes cargos
existe induccion al personal nuevo 4 3 2 1
existe capacitacion para el cargo. 4 3 2 1
se imparte capacitacion en areas diferentes al cargo 4 3 2 1
existe servicios médicos y de asistencia social para el 4 3 2 1
trabajador
existe estabilidad laboral 4 3 2 1
cuando necesita alguna aclaracién con respecto al 4 3 2 1
trabajo, el jefe esta dispuesto a ayudarlo
son cordiales las relaciones de los jefes con los 4 3 2 1
subalternos o viceversa
su trabajo es revisado y evaluado solamente cuando 1 ) 3 4
finaliza
su desempefio laboral o sus aportes son reconocidos, 2 3 2 1
valorados y estimulados
son frecuentes las sanciones por fallas en el trabajo 4 3 2 1
cada persona cuenta con los elementos necesarios para 4 3 9 1
realizar su labor
SUMATORIAS TOTALES




3. ORGANIZACION DEL TRABAJO

PREGUNTA NUNCA POCAS VECES MUCHAS VECES SIEMPRE
se busca que el trabajo sea rigorosamente planeado 4 3 2 1
la jornada laboral excede de 8 horas 1 2 3 4
se trabajan horas extras 1 2 3 4
existe rotacion en los turnos de trabajo 4 3 2 1
se trabajan turnos nocturnos 1 2 3 4
existe la posibilidad de doblar turnos 1 2 3 4
se trabajan los fines de semana 1 2 3 4
tiene que completar el trabajo con horas extras 4 3 2 1
estan reglamentadas mas de 2 pausas de descanso, de 4 3 2 1
15 minutos, durante la jornada de trabajo
SUMATORIAS TOTALES
PREGUNTA NUNCA POCAS VECES MUCHAS VECES SIEMPRE
se permite hablar mientras trabaja 4 3 2 1
siento que trabajo con compafieros, no con rivales 4 3 2 1
su trabajo le obstaculiza la comunicacién con sus 1 ) 3 4
compafieros
recibe y envia comunicaciones para los superiores 1 2 3 4
trabaja en equipo 4 3 2 1
el puesto de trabajo o el tipo de ocupacion lo obligan a 1 ) 3 4
permanecer aislados
cuando se trabaja en grupo o con otras dependencias de 4 3 2 1
la empresa existe colaboracion
SUMATORIAS TOTALES
PREGUNTA NUNCA POCAS VECES MUCHAS VECES SIEMPRE
el trabajo exige simultaneamente varias tareas 1 2 3 4
las tareas son complejas y requieren velocidad 1 2 3 4
el trabajo demanda una eleveda concentracion 1 2 3 4
el desempefio de su trabajo implica realizar control de 1 ) 3 4
calidad de averias o defectos
su trabajo implica la vigilancia y el control de varias 1 2 3 4
sefiales
su trabajo exige de precision 1 2 3 4
su trabajo exige un alto grado de dificultad 1 2 3 4
su trabajo implica la manipulacién de objetos muy 1 oy 3 4
pequefios
su trabajo implica codificacion e interpretacion de 1 ) 3 4
sefiales
tiene un tiempo establecido para la realizacién de su 1 5 3 4

tarea

SUMATORIAS TOTALES




6. ALTERACIONES PSIQUICAS Y BIOLOGICAS DERIVADAS DEL DESEMPENO LABORAL

PREGUNTA NUNCA POCAS VECES MUCHAS VECES SIEMPRE
sufre de dolor de cabeza 1 2 3 4
sufre de dolor de espalda 1 2 3 4
siente cansancio fisico 1 2 3 4
siente cansancio mental 1 2 3 4
siente perdida de la memoria 1 2 3 4
le sudan las manos con frecuencia 1 2 3 4
su médico le ha diagndsticado problemas de presion 1 ) 3 4

arterial

presenta dificultad para dormirse 1 2 3 4
tiene alteraciones del apetito 1 2 3 4
siente inseguridad 1 2 3 4
no se puede concentrar en el trabajo 1 2 3 4
siente temor y no sabe el por qué o de qué 1 2 3 4
presenta alteraciones de la voz 1 2 3 4
se torna agresivo con frecuencia 1 2 3 4
sufre de depresion 1 2 3 4
sufre de alteraciones sexuales 1 2 3 4
ha tenido que ausentarse en el dltimo afio del trabajo 1 2 3 4
se desmotiva facilmente 1 2 3 4
consume bebidas alcohdlicas en exceso 1 2 3 4
fuma demasiado 1 2 3 4
ingierre medicamentos para tranquilizarse 1 2 3 4
se considera una persona inquieta 1 2 3 4
sufre de alteraciones respiratorias 1 2 3 4

SUMATORIAS TOTALES




NIVEL DE PELIGROSIDAD POR ASPECTO O AREAS DE RIESGO PSICOLABORAL

ASPECTOS O AREAS MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO
1 19 10-18 1927 2836
2 112 13-24 25-36 37-48
3 19 10-18 1927 2836
4 17 814 1521 2228
5 110 1120 21-30 31-40
6 123 24-46 47-69 70-92

NIVEL DE RIESGO GLOBAL VALORES
MUY BAJO 6-70
BAJO 71-140
MEDIO 141-210
ALTO 211-280

NIVELES DE INTERVENCION

GRADO DE PELIGROSIDAD

INTERVENCION

Los riesgos Psicosociales serdn intervenidos de

MUY BAJO acuerdo con las prioridades generales del programa
de salud ocupacional de la empresa
BAJO Los riesgos Psicosociales demandan atencion
progresiva con seguimiento
MEDIO Los riesgos Psicosociales exigen atencidn prioritaria
ALTO los riesgos Psicosociales exigen correccién inmediata
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NOMBRE Y APELLIDOS

CEDULA

EMPRESA

AREA

CARGO

EDAD

NUMERO DE HORAS DURANTE LA SEMANA

DESCANSA DURANTE LA JORNADA DE TRABAJO

CUANTOS DESCANSOS

DURACION DE CADA DESCANSO

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

ANTIGUEDAD EN EL CARGO

MANO DOMINANTE

1. ANTECEDENTES

PREGUNTA

Sl

NO

¢éle han diagndsticado artritis, osteoporosis o gota?

ése encuentra embarazada?

ése encuentra en la menopausia?

¢ha sido operada de la matriz o de los ovarios?

¢ha tenido alguna fractura, caido o sufrido un accidente traumatico?

¢tiene alguna deformidad adquiridad en las manos (novanillos o acortamientos?

¢le han diagndsticado sindrome de tunel carpiano?

¢le han practicado terapia para alguna dolencia de las manos?

¢le han diagndsticado alguna alteracion de los hombros?

¢ha sido operada de los hombros o las manos?

¢ha sido reubicado por alguna enfermedad de los miembros superiores (hombros, codos, brazos, manos, dedos?

¢le han practicado alguna terapia para el dolor de espalda?

¢ha sido reubicado por dolor de espalda?

2. ACTIVIDADES EXTRA-LABORALES

ACTIVIDAD

Sl

NO

érealiza oficios domésticos?

¢elabora artesanias?

éinterpreta instrumentos musicales?

érealiza costuras?

érealiza algun ejercicio o deporte?

érealiza digitacién de documentos en computador?

érealiza carga de objetos pesados?

érealiza actividades de carpinteria, construccidn, jardineria o agricultura?

érealiza actividades de cuidado de nifios menores de 5 afios?

étrabajo en otra institucién?




MIEMBROS SUPERIORES

3. SINTOMAS

PREGUNTA

Sl

NO

épresenta alguna molestia en las manos?

¢Qué tipo de molestia presenta?:

quemazon

hormigueo

dolor

calambre

debilidad

pérdida de color

pérdidad de sensibilidad

pérdidad de fuerza

inflamacion

rigidez

¢desde hace cuanto que presenta los anteriores sintomas?:

menos de 3 meses

3 a 6 meses

mas de 6 meses

¢Cuando presenta adormecimiento en las manos al sacudirlas nota?

que empeora el adormecimiento

gue mejora el adormecimiento

mire el diagrama de las manos, por favor sefiale en donde se presentan los sintomas

COLUMNA

SINTOMAS

PREGUNTA

Sl

NO

¢ha tenido dolor de espalda recientemente (ultimos tres mese)

ésu dolor de espalda se ubica en la region?

cuello

dorso

lumbar

éel dolor de espalda que usted presenta se baja a las piernas?

éel dolor de espalda se acompaniia de dificultad para la marcha o lo hace cojear?

¢hace cuanto sufre del dolor de espalda?

1 mes

tres meses

mas de seis mese

¢Cuantos episodios de dolor de espalda ha presentado en el ultimo afio?

uno

dos

tres

mas de tres




Anexo 8.
Instalacion Software pausas activas.
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MEMORANDO

CGHESL7

FECHA: Agosto 15 de 2003

DE: Coordinacion de Gestion Humana — Oficina de Seguridad y Salud
Ocupacional.

PARA: Dra. Rubith Lopaz Palomino — Profesional Coordinador Sistemas.
ASUNTO: Instalacion Software pausas activas de SURATEP.

Cordial saiudo, Doctora Lopez:

La legislacion actual (Resolucion 2400 de 1979, Estatuio de Seguridad Industrial),
el cual trata sobre el control que se deben tener las empresas en sus diferentes
riesgos; esto nos hace 'mplementar al interior de la misma un programa de pausas
activas con el apoyo de nuestra AR P SURATEP, el cual no facilita un software que
debe ser instalaco 2 través ae Internet. Y que es de licencia libre para las
empresas afiliadas a SURATEP

Por lo anterior solicitamics su colaboracion para la instalacion del SOFTWARE de
PAUSLS ACTIVAS en {ocas las denendencias de la organizacion y con el cual
podrenios damostrar ante el Ministerio de La Proteccion Social conformidad con la
Normativid=d vigente en cuanto al control del Riesge ergondmico

Anexcmos instruetivo de corfiguracién dal programa \

\'3‘ ix
\ O
Agradecemos su colahoracion y deseamos éxitos en su gestién. j,.;‘} {f 5\0 ) ‘( o
* . '\ C\ IN
5| M. o0 o
O T

Atentaiment

/M/ Cf_/fq R [OREES.

INTO SUAREZ Ing. Esp. CESAR TORRES LESMES
aor Gestion humans Frofesiona! Salud Ocupacional.




Anexo 9.
Carta solicitando los elementos de proteccion personal (EPP).



EMPAS

MEMORANDO.

CGH653

FECHA: Julio 31 de 2008

DE: Coordinacion de Gestion Humana - Oficina de Seguridad y Salud
Ocupacional.

PARA:

Dr. Luis Francisco Castillo Bueno — Subgerente Administrativo y Financiero

Dr. Adel Antonio Meza Carvajal — Coordinador Servicios Generales

ASUNTO: Elementos de proteccién personal requeridos

Cordial saludo, apreciados Doctores:

Por medio de la presente la Coordinacion de Gestiéon Humana a través de su
Oficina de Seguridad y Salud Ocupacional, para su conocimiento y fines
pertinentes, les recomienda los siguientes elementos de proteccién personal
para asignar a los trabajadores de la empresa (segun anexo); lo anterior en
base a las inspecciones que se hicieron a las actividades que realizan los
trabajadores con el fin de prevenir la ocurrencia y disminucién de los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Agradecemos su colaboracidén y deseamos éxitos en su gestion.

Atentamente,

,‘/" h
/ L p ” . -
—t U ) \ ] » g
‘ ‘(&\'& &1:3( N % [C BHE>
Y PINTO SUAREZ CESAR TORRES LESMES

‘Profesional Coordinador Gestion Humana Profesional Salud Ocupacional.




CONTINUACION MEMORAN! H6!

H

B

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL SUGERIDOS POR LA COORDINACION DE GESTION

HUMANA-OFICINA DE SALUD OCUPACIONAL.

ELEMENTO DE FROTECCION PERSONAL CANTIDAD
RACHET REF 89-029 45
Casco ala enteriza eliteC/ratchet d ferentes colores REF 10-091R 55
Botas pantaneras de caucho cafia alta con puntera de color amarillo 15
Botas pantaneras de caucho cafia alta con puntera de color negro REF 25
ARGILL
Gafa marco negro lente claro REF 277C ARSEG 15
Gafa marco negro lente gris espejado REF 277GE ARSEG 60
| Mascarilla REF 1835 S/valvula Blanca Arseg 50
Mascarilla desechable contra polvos y particulas no téxicas 200
ADIT Ajustables.
Protector auditivo tipo tapon en silicona con cordel Arseg REF 9092 100
ARSEG
Guantes de nitrilo de 13 pulgadas ANSELL talla 10 12
Guantes de nitrilo de 18 pulgadas ANSELL talla 10 15
Guantes de vaqueta tipo ingeniero REF vag,palma de la mano GR.V07 20
GUANTES HYCRON. Talla 9=12; Talla 10=13
Respirador media cara 3M REF 6200 12
Cartucho vapores organicos y gases acidos 3M REF 6003 24
Eslinga de absorcion de chogue tubular 5
LEDS dobles para cascos REF ALO3A 100

Cinturén multiproposito REF 90598 ARSEG




Anexo 10.
Informe de evaluaciones ambientales de presion sonora.
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INFORME DE EVALUACIONES AMBIENTALES DE
PRESION SONORA

EMPRESA
EMPAS

SURATEP S.A.
LABORATORIO DE HIGIENE INDUSTRIAL
REGIONAL CENTRO — OFICINA BUCARAMANGA

DICIEMBRE DE 2008

BUCARAMANGA
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SURRMERCAN

1. INTRODUCCION

El ruido es un factor de riesgo generadc en procesos de trabajo que por sus
condiciones propias, pueden generar riesgo para la salud auditiva de los
trabajadores, situacidn que no se refleja Unicamente en el hienestar de las
personas sino que también involucra los intereses de |a empresa.

Convencidos de la trascendencia que el ambiente lzboral representa para la
actividad diaria de la empresa EMPAS, SURATEP, ha realizado la medicién de los
niveles de ruido a los que se encuentra expuesto el conductor de Vactor y

conductor de volqueta, regidos a los parametros establecidos por la Legislacion
Colombiana.

Los resultados obtenidos en las evaluaciones se compararan con los pardmetros
estipulados por la legislacion Colombiana en la resolucion 8321 de 1983, para
determinar en dltima instancia fa probabilidad de que se generen riesgos para Ia
salud de las personas expuestas.

Las evaluaciones fueron realizadas los dias 30 de septiembre de 2008 en el
vehiculo Vactor de placas OSA 154 conducida por el sefior Pedro Bregulla y el dia
11 de noviembre de 2008 en el vehiculo tipo volqueta de placas 0OSA 572
conducida por el sefior Eduardo Meza.

2. OBJETIVO

* Cuantificar los niveles de ruido a los cuales se encuentran expuestos las
conductores de los vehicuios tipo Vactor y Volqueta de la empresa Empas en la
cludad de Bucaramanga, para comparar los resultados obtenidos contra los
valores limites permisibles establecidos en nuestro pafls.

3. METODOLOGIA

Se optd por realizar “DOSIMETRIA” durante un tiempo representativa de {a
jornada laboral y bajo condiciones normales de trabajo, dado que el personal
conductor de vehiculo Tracto Camion objeto de estudio, se encuentra expuesto a
diferentes niveles de ruido durante su jornada laboral y teniendo en cuenta que
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este tipo de evaluacidn acumula los niveles de presidn sonora existentes durante el
tiempo de evaluacion, y al final de la medicion, se pueden extractar los aspectos
mas importantes como son: el nivel promedio, la dosis de exposicién y el valor
maximo obtenido durante el tiempo de medicién.

3.1 EQUIPO UTILIZADO

Para la evaluacion de ruido se utilizé un Dosimetro marca QUEST, modelo Q100, el
cual se encuentra aprobado por los diferentes estamentos que reguian la Higiene
en ef ambito mundial como son la NIOSH y la ACGIH.

El equipo fue verificado en su calibracion antes y después de la medicidn, con el fin
de garantizar mayor confiabilidad & los resultados obtenidos,

Es importante destacar que el Laboratorio de Higiene de Suratep cuenta con el

Certificado de Calidad 1SO 9001, lo que genera confiabilidad a nuestras empresas
afiliadas.

Las evaluaciones se realizaron en condiciones normales de trabajo

3.2 SITIOS DE MEDICION

En asesoria con el coordinador de SISO de Ia empresa EMPAS el sefior Cesar
Torres Lesmes vy el asesor de Suratep, se determine realizar la medicion del
factor de riesgo ruidc en una ruta del vehiculo tipo Vactor y en una ruta del
vehiculo tipo Volqueta.

El Dosimetro se ubico en dos jornadas: la primera de ellas se realizé el dia 30 de
septiembre de 2008 desde las 7:33 a.m. hasta las 2:18 p.m. para un total
evaluado de 404 minytos, en el vehiculo tipo Vactor de placas QOSA 154 conducida
por ef sefior Pedro Bregulla; el segundo monitoreo se realizd el dia 11 de
noviembre de 2008 desde las 7:38 a.m hasta las 3: 54 p.m para un total de 495
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minutos, en el vehiculo tipo Volqueta de placas OSA 572 conducida por el sefior
Eduardo Meza.

3.3 NORMAS Y REGLAMENTOS UTILIZADOS

Las normas que se tuvieron en cuenta para la realizacion de las evaluaciones
fueron las Resoluciones Colombianas 08321 de 1983 y la 1792 de 1990 emanadas
del Ministerio de Salud y de Trabajo y Seguridad Social respectivamente.

VALORES LIMITES PERMISIBLES PARA LA EXPOSICION OCUPACIONAL A
RUIDO

TIEMPO DE EXPOSICION | VALOR LIMITE
(HORAS) |, PERMISIBLE
__ | . dBay
__ 14 80.9
B 12 g1 |
10 83.4
8 85 |
4 90
2 95
B 1 100 B
Y2 (30 minutos) 105
Ya (15 minutos) ST
1/8 (7.5 minutos) 115
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4. RESULTADOQS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para una mejor interpretacion de los datos arrojados en las evaluaciones
efectuadas, se aclaran las siguientes definiciones:

Lavg: Es el nivel promedio de ruido detectado durante el tiempo de medicion y es
et valor contra ef que se hacen las comparaciones con el limite permisible,

Dosis 8: Es el porcentaje de exposicidn proyectado para un tiempo de 8 horas al
cual estuvo expuesto el trabajador durante el tiempo de exposicion.

SPL MAX.: Es el valor maximo de ruido detectado durante la evaluacion y puede
deberse entre otros aspectos al volumen de la voz del perscnal vy/c al
funcionamiento de fuentes internas ¢ externas de generacidn de ruido,

Para una mayor interpretacion de los resultados obtenidos, se presenta ei anexo
correspondiente a la impresion de fa dosimettia realizada.

En el cuadro a continuacién se presentan los datos de las dosimetrias de ruido
realizadas, este informa sobre el sitio donde se realizaron las dosimetrias, el
tiempo de medicién, el promedio de nivel de presion sonora, la dosis de exposicion

y las observaciones de importancia que se presentaron durante el tiempo de
muestreo.



Fecha: Septiembre 30 de 2008

Lugar de Medicion

VEHICULO TIPO

|
|
|
|
i VACTOR

. PLACAS OSA 154 |

Fecha: Noviembre 11 de 2008

‘ Lugar de Medicion | Nombre

| VEHICULO TIPO
‘ VOLQUETA
|

PLACAS OSA 572

Eduardo Meza

A\
SURATEP

Arlorniatradlsa da Ricozaosn Feofot onale:
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RESULTADOS DOSIMETRIA DE RUIDO

Maximo
dB(A)

115.5

Observaciones

Condiciones

normales de
operacion.

Observaciones

Condiciones
normales de
operacion.

Las evaluaciones se reafizaron durante un tiempo representativo de la jornada
laboral y bajo condiciones normales de operacion, lo gue le da mayor

representatividad a los resultados obtenidos.
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4.1 ANALIS DE RESULTADOS:

v

El nivel de ruido promedio encontrado en fa dosimetria realizada al sefior Pedro
Bregulla en el vehiculo tipo Vactor de placas OSA 154 fue de 93.2 dB(A) el dia
30 de septiembre de 2008, valor que supera el limite permisible 85 db (A)
establecido en nuestro pais para jornada de 8 horas.

El nivel de ruido promedio encontrado en la dosimetria realizada al sefior
Eduardo Meza en el vehiculo tipo Volqueta de placas OSA 572 fue de 84.6
dB(A) el dia 11 de noviembre de 2008, valor que aungue no supera el limite
permisible establecido en nuestro pais de 85 db ( A) para jornada laboral de 8
horas, estd muy cercano a estos.

Durante la medicidn, los trabajadores manifiestan que se presentaron
condiciones normales de operacion

- RECOMENDACIONES

Se recomienda que todo el personal que labora en fa Vactor continle haciendo
uso de proteccion auditiva; para el personal que conduce Volguetas se
recomienda el uso de proteccién auditiva en especial cuando se encuentre en
areas donde este trabajando maqguinaria pesada.

Se debe realizar capacitacion al personal en conservacion auditiva y la
importancia del uso de los protectores auditivos, es importante realizar
seguimiento al uso correcto de los protectores auditivos.

5e recomienda continuar con el mantenimiento periédico de los vehiculos.
incluya
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Esperamos que el presente informe cumpla con sus expectativas y estaremos
atentos a resolver cualquier inguietud.

Cordialmente,

\J/;QZ-

DIEGO LUIS PINILLA MANTILLA

Profesional en Promocidn y Prevencion de Riesgos
Suratep — Oficina Bucaramanga
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ANEXOS : RESULTADOS Y CERTIFICADOS DE CALIBRACION



Time Summary:

Humber of Events 1

Fvont Started Event Stopped

JO-8T1-08 # 07:33:32 30-5EP-08 @ 14:18:17 Cvent 1

'otal Run G:dd:44 Total Pause 0:07:02

Data Summary | Dosineter 1, A / Slow, Threshold  40dB, Exchange Rate 5dB|
Max Leval 113.7dn JO0-5EP-08 @ 08:27:01

tin Level 69.9dn 30-SEP-08 @ 07:54:24

Lavy 93.2dB Dosce 264.,4% SELI5) 166.vdn
TWA 92.0dn Dose| 4] 313.5%

THA] 8,00 93.2dB Dose| 8.00) 313.5%



SURATEP
0-100 Noise

- 0100 # 1130
Logging Dosimeter

Unit Version Number: 2.09 Serial Number: QAGH
Heme I o _ - .
Work Areas o . —
Commants o -
Tosimeley Calibration:

Pro-survey 114.0dn 05-JUN-08 @ 12:3
Uaiberalorr;

serisl Humber - ) Calibration Date

Aule sottings:

Aulbo-0n Disabled Mode - Date 01-JAN Time 12:00:00

Dosimetar |

Reage 70-140dB
Phoerion 85dn
v leriod 5. 00

Paramoters: (Dosimeter 2
Weighting
Threshold
Upper Limit

Duration 00:00 H:pM

= Dosimetcr 1)

A Time Constant §
40dB bxchange Rate
140dB

10082

110N

low
5dB



e Summary:

Hamber of Events 1
Fvent Started
LI-HOV-08 @ 07:38:20

Total Run B::5:48

Data Suminary [Dosimeter
flax Level 115.5dE

in Levoel 69.9dn
Ly 34.6dR
RETAY 84 .8dn
TWA[ 2,00 84.6dn

Event Stopped
11-NOV-08 0 15:54:28

Total Pause 0:02:

1, A/ Slow, Threshold
11-NOV-08 @ 13:49:28
11-NOV-08 © 07:38:41

Dose 98.04%
Dose| 8] 34.91%
Dosel 8.00] 94.91%

Event

49

40dD, Exchange Rale 5dB |

SEL(5)

158.9dn



SURATEP - Q100 # 1130
0-100 Noise Logging Dosimeter

Yoersion Number: 2,09

Serial Mumber:

OAGO10082

fmeter Coalibration:

LTV Oy 114.0dn 10-NOV-08 0 18:
[ N e I

cerTad Hanbey o Calibration Date

Lot Betbings:

catto-On Dizkabled Mode - Date 01-JAN Time 12:00:00 Duration 00:00 H:
o imator | Parameters: (Dosimeter 2 = Dosimeter 1}

e 70-140d5L Weighting A Time Constant
Crilon ton #5di Thrashold 40dB

T Period 3.00H Upper Limit i40dB

Exchange Rate

M

B Lo
5dB



SURATEP HeRrere
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SURAIER A SURATEP
RESULTADOS CALIBRACION

DOSIMETRO QUEST Q100 - 1130
SURATEP ~ OFICINA BUCARAMANGA

DATOS DE LOS_PATRONES DE SURATEP UTILIZADOS;

| Marca: QUEST | Modeio: QC-20
| Serie: QOHO30011 Calibrado: Marzo 19de 2008
Marca: Biiel&Kjaer Modelo: 428 ,

Serie: 2060600 Calibrado: Mayo 11 de 2007 o

DATOS DEL EQUIPO DE LA EMPRESA CALIBRADO:

[ Marca: QUEST | Modelo: Q 100
| Serie: QA6010082 | N° de Inventario: 1130 | Calibrado: Junio 03 de 2008

CONDICIONES AMBIENTA LES!
[ Temperatura: 23.5°C | Humedad Relativa: 39.5% | Presion: 843 mbar |

0.1 114011140

Verificado Por: ﬁ —:—;:

\ JULIO CESARRUIZ PEREZ
Especialista en Ingenierfa Ambiental
Profesional HSE — Oficina Central




o
Certificate of Calibration
Certificate Number: 214724Q0H03001 1I°
Model: QC-20 Date Issued: 19-March-2008
S/N: QOHO3001 1

Quest Technologies, Inc. certifies that fhe above iisted product
meetls or exceeds the requirements of the fallowing standerd(s):

ANSIST.40-1984 - Standard For Sound Calibrators
IEC 942-1988 For Sound Calibrators

Test Procedure:  5056-582

Subassemblies: N/A Test Conditions:
lemperciire: 18-25°C
Humidity: 20-80% R.H,

Baromeatric Pressure: 9500 1050 rrfer

Reference Standard(s):

Davice Caf Due Date Uneertainty - Estimated at 95% Confidence iLevel (k=2)
Fluke 45 19-March-2009 +/-1.4% AC Vollage, +/-0.1% DC Voltage
B&K Ensernble 26-June-2008 +/- 2 2% Acouslic (0.1908)

Fluke 45 19-March-2009 /- 1.4% AC Voltage, +/-0.1% DC Valtage

Calibrafed By:  __ ya%w//_ -
Mary'Caudill Assembler

In order 1o maintain best instrurment rerformance over time and in the event of ingpection, audit or litigation, we recommend the instrument be
recalibrated anpually Any number of factors may cause the calibration item ta drift out of calibration before the recommended interval has expired

Alt equipment used in this test is fraceable to NIST, and applies only to the unit identified above
This report must not be reproduced excepl in its entirety withaut the writtan approval of Quest Technolugies, nc

QUEST

C58-387 RevF TECHNGLOGIES, INC rage 1 of 1
J Q4 CORFCRAI CENTER DRIE v OCONOMEWOC, WSSOI 53066 4978
SODZASNITD 0 JOTSATGTGT 0 45 F67-567A047 + INTERNE ANLRESS wnsw quest technalogies com
An 150 9007 Registerad Company




Anexo 11.
Procedimiento de seguridad para limpieza de alcantarillado.
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ALCANTARILLADO DE SANTANDER FECHA: 16 de Junio de 2008
NIT: 900.115.931-1 VERSION: 01

EhVi P AS Procedimiento de seguridad para limpieza | CODIGO: P-EMPASSySO-01
de alcantarillado.

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO
DE SANTANDER S.A. E.S.P.

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia a seguir para realizar, de forma segura, la limpieza y
mantenimiento de sistema de alcantarillado que hace EMPAS S.A. E.S.P en el éarea
metropolitana de Bucaramanga

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la realizacion de la limpieza y mantenimiento del sistema de
alcantarillado.

3. DEFINICIONES

3.1 Colectores terciarios: Son tuberias de pequefio diametro (150 a 250 Mm. De diametro
interno, que pueden estar colocados debajo de las veredas, a los cuales se conectan las
acometidas domiciliares;

3.2 Colectores secundarios: Son las tuberias que recogen las aguas de los terciarios y los
conducen a los colectores principales. Se sitian enterradas, en las vias publicas.

3.3 Colectores principales: Son tuberias de gran diametro, situadas generalmente en las
partes mas bajas de las ciudades, y transportan las aguas servidas hasta su destino final.

3.4 Pozos de inspeccidn: Son camaras verticales que permiten el acceso a los colectores,
para facilitar su mantenimiento.

3.5 Conexiones domiciliares: Son pequefas camaras, de hormigén, ladrillo o plastico que
conectan el alcantarillado privado, interior a la propiedad, con el publico, en las vias.

3.6 Estaciones de bombeo: Como la red de alcantarillado trabaja por gravedad, para
funcionar correctamente las tuberias deben tener una cierta pendiente, calculada para
garantizar al agua una velocidad minima que no permita la sedimentacién de los
materiales solidos transportados. En ciudades con topografia plana, los colectores
pueden llegar a tener profundidades superiores a 4 — 6 m, lo que hace dificil y costosa su
construccion y complicado su mantenimiento. En estos casos puede ser conveniente
intercalar en la red estaciones de bombeo, que permiten elevar el agua servida a una cota
préxima a la cota de la via.

3.7 Lineas de impulsion: Tuberia en presion que se inicia en una estaciéon de bombeo y se
concluye en otro colector o en la estacidén de tratamiento.

3.8Estaciéon de tratamiento de las aguas servidas: Existen varios tipos de estaciones de
tratamiento, que por la calidad del agua a la salida de la misma se clasifican en:
estaciones de tratamiento primario, secundario o terciario.

ELABORO: Magda Daza Castellanos
Neéstor Prada Rodriguez APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
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de alcantarillado.

EMPRESA PUBLICA DE AL QANTARH LADO
DE SANTANDER S.A

3.9Disposicion final de las aguas tratadas: La disposicion final del agua tratada puede ser:

o Llevada a un rio o arroyo;
o Reutilizada para riego y otros menesteres apropiados.

3.10 Cunetas: Las cunetas recogen y concentran las aguas pluviales de las vias y de los
terrenos colindantes.

3.11 Bocas de tormenta (imbornales o tragantes): Son estructuras verticales que
permiten la entrada del agua de lluvia a los colectores, reteniendo parte importante del
material sélido transportado.

3.12 Colectores secundarios: Son las tuberias que recogen las aguas de lluvia desde las
bocas de tormenta (imbornales o tragantes) y las conducen a los colectores principales.
Se situan enterradas, bajo las vias publicas.

3.13 Colectores principales: Son tuberias de gran didmetro, conductos de seccion
rectangular o canales abiertos, situados generalmente en las partes mas bajas de las
ciudades, y transportan las aguas servidas hasta su destino final.

3.14 Pozos deinspeccion (de registro): Son camaras verticales que permiten el acceso a
los colectores, para facilitar su mantenimiento.

3.15 Areas de expansion: Estas estructuras se utilizan raramente, en casos criticos,
donde es necesario laminar las ondas de avenidas.

3.16 Disposicion final de las aguas de lluvia: Son estructuras destinadas a evitar la
erosion en los puntos en que las aguas de lluvia recogidas se vierten en cauces naturales
de rios y arroyos.

4. CONDICIONES GENERALES

Todo trabajo de limpieza y mantenimiento de alcantarillado debera tener el permiso de
trabajo para ingreso a espacios confinados; los trabajadores deberan tener los elementos
de proteccién personal requeridos, acompafiamiento de seguridad industrial y dos extintores.
5. DESARROLLO

Antes de realizar la labor:

5.1. Sefalizar la zona de trabajo: para evitar los accidentes a los trabajadores, contratistas,
publico y visitantes, se debera sefalizar y aislar las areas de trabajo a ser intervenidas

5.2. Reportar a la Coordinacion de Salud Ocupacional: Todo empleado o contratista de la
empresa debera reportar a la Coordinacion de Salud Ocupacional las labores a realizar, el
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area a ser afectada por la labor y el tiempo de duracion del trabajo para que la Coordinacién
elabore los permisos de trabajo y los aislamientos necesarios, con el fin de realizar las
actividades de manera segura.

5.3. Realizar el Pre-operacional: Los empleados y contratistas deberan realizar a toda
actividad de limpieza y mantenimiento de alcantarillado un pre-operacional, que consiste en
hacer una inspeccién del entorno donde se realizara la labor y en el cual se determinara lo
siguiente:

5.3.1. Verificar los riesgos y peligros del area y del trabajo a realizar en la empresa.
5.3.2. Verificar el estado de las herramientas a utilizar.
5.3.3. Verificar la existencia y el estado de los elementos de proteccion personal a utilizar.
= Guantes impermeables hasta el codo.
= Gafas de seguridad.
= Botas impermeables de cafa alta.
= Casco de seguridad.
= Protectores auditivos (esto depende del trabajo).
= Cinturones de seguridad (esto depende del trabajo).
= Pantalones impermeables.
= Camisa impermeable.
= Mascarillas de seguridad, anti-olores, o equipo auténomo de respiracion. (esto
depende del trabajo).
5.3.4. Verificar ausencia de material combustible en el area

Para realizar pre operacionales los empleados disponen de los formatos de analisis seguro
de trabajos ATS, formato de inspecciones de seguridad, formato de permisos de trabajo y
formato de panorama de factores de riesgos.

NOTA ESPECIAL: Ninguna labor de alto riesgo se debera realizar si no se tiene en cuenta
las recomendaciones del numeral 5.3. Realizacibn del Pre-operacional y es
responsabilidad de la persona que autorizo la ejecuciéon los dafios ocurridos a la salud e
integridad del trabajador y los producidos a la empresa.

5.4. Diligenciar el formato de permisos de trabajo: Para la realizacion de esta labor se
debera llenar el formato de permisos para trabajo en espacios confinados. Este formato es
obligatorio para poder realizar la labor asignada.

5.5. Realizar prueba de gases y vapores: Una vez que verificamos la imposibilidad de
realizar el trabajo desde el exterior y antes de entrar en el recinto confinado es necesario
evaluar la peligrosidad de la atmosfera interior. Para ello se deben realizar mediciones de
gases y vapores (inflamables, Toxicos, explosivos o falta de oxigeno), desde el exterior o
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desde una zona segura en el interior del recinto. Obtenidas las mediciones se adoptan las
medidas para poder realizar el trabajo en el interior del recinto de manera segura. Cuando
se estan realizando los trabajos en el interior del recinto confinado deben continuar las
mediciones, hasta la finalizacion de los mismos.

5.6. Entregar los requerimientos minimos: La Coordinacion de Salud Ocupacional deber&
entregar al trabajador o al contratista, en base al pre-operacional realizado, un estandar de
seguridad que se deberan cumplir, y las cuales no son negociables, para poder realizar el
trabajo asignado. Consultar el procedimiento para requerimientos minimos en seguridad
y salud ocupacional.

NOTA ESPECIAL: Ningun trabajador o contratista utilizara joyas, cadenas o relojes en el
momento de la realizacion de tareas de alto riesgo.

Al realizar la labor:

5.1. Recibir asistencia: Todo empleado y contratista debera recibir asistencia o compafia
de un trabajador experto que lo guie y lo oriente en el desarrollo de sus actividades y
sobretodo que esté pendiente de la seguridad del mismo y pueda prestar asistencia en caso
de alguna eventualidad.

5.2. Desarrollar la actividad con seguridad: tenga en cuenta que al ingresar al
alcantarillado puede estar expuesto a los siguientes peligros:

= (Caidas a nivel por resbalones.

= Atrapamientos, choques o golpes.

= Contacto con fuentes energizadas.

= (Caidas de objetos al interior mientras realiza sus labores.
= Salpicaduras de aguas negras o residuales.

= Ataque de animales.

= Desprendimiento de estructuras.

» |luminacion deficiente.

= Fatiga fisica por sobre-esfuerzos o posturas inadecuadas.
= Incendios y explosiones.

5.3. Utilizar implementos de trabajo que no produzcan chispas: Tenga en cuenta que al
ingresar al alcantarillado usted estd expuesto a gases de metano que pueden producir
incendios y explosiones al entrar en contacto con chispas.

5.4 Inspecciones de Seguridad: Durante el desarrollo de los trabajos a realizar la
Coordinacion de Salud Ocupacional realizara inspecciones planeadas y no planeadas, si lo
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consideras necesario, para verificar que los requerimientos establecidos en el numeral 5.4.
Entrega de requerimientos minimos se estén cumplimiento de manera satisfactoria y sin
inconvenientes.

Al terminar la labor:

5.1. Desinfectar los implementos contaminados: Todo trabajador o Contratista deberé
desinfectar los siguientes elementos:

= Los elementos de proteccion personal utilizados.

= Laropa utilizada.

» Las herramientas y equipos utilizados.

» Las partes del cuerpo que estuvieron expuestos a contaminacion. (agua y jabon
antibacterial abundante)

Los implementos deben desinfectarse por 15 minutos en hipoclorito de sodio a 1000 ppm,
luego lavarlos con agua y jabon.

5.2. Limpieza del area de trabajo: Todo empleado o contratista de la empresa debera dejar
en excelentes condiciones de limpieza el area de trabajo que fue intervenida para realizar la
labor.

5.3. Inspeccion final del area de trabajo: Cuando las labores realizadas han terminado el
Jefe inmediato hard una revision final del sitio de trabajo para determinar el estado de
limpieza, la calidad del trabajo y las condiciones finales de seguridad del area afectada.

5.4. Cierre del permiso de trabajo: Posteriormente se cerrara el permiso de trabajo
asignado al area de trabajo afectada y firmada por las respectivas autoridades.

5.5. Informe final: Se debera realizar un informe final del desarrollo de las actividades
hechas en las areas afectadas, por parte del empleado o el contratista asignado, y sera
entregado al Jefe inmediato o al interventor respectivo.

Cuando se utiliza el Camién Vactor:

Antes de realizar la labor:

5.1. Realizar inspeccion al vehiculo: Es importante que los empleados hagan un pre-
operacional al vehiculo con el fin de determinar su estado, su capacidad de accién y los
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mantenimientos que se le deberan practicar para que las tareas que realice estén dentro del
estandar de seguridad. La inspeccion debe permitir lo siguiente:

= Estado del equipo subsionador del Vactor.

= Estado de las mangueras subsionadoras.

= Estado del motor.

= Estado de los frenos.

= Estado de las ruedas.

= Estado del container almacenador de desechos.

= Estado de los display y comandos.

= Otros.
Para realizar pre operacionales los empleados disponen de los formatos de analisis seguro
de trabajos ATS, formato de inspecciones de seguridad, formato de permisos de trabajo,
formato para inspeccion de vehiculos y formato de panorama de factores de riesgos.

5.2. Seializar el area de trabajo: es importante que se sefalice el area donde esta
operando la Vactor con el fin de aislar el riesgo de la comunidad y de las personas ajenas a
la operacion.

Al realizar la labor:

5.1. Proteger al operador: Se debe proteger al 0 a los trabajadores del equipo subsionador
de la vactor de los siguientes peligros:

= Atrapamiento de los miembros inferiores por parte de la manguera subsionadora.
= Proyeccion de particulas.

= Explosion del equipo subsionador.

= Pérdida de control de la manguera del equipo subsionador.

5.2. Utilizar los elementos de proteccion personal: Es importante que los trabajadores
utilicen los elementos de proteccion personal necesarios para la realizacion de las
actividades en la Vactor.

= Guantes impermeables o de vaqueta.
= Gafas de seguridad.

= Botas de seguridad.

= Casco de seguridad.

= Protectores auditivos.

= Mascarillas de seguridad anti-olores.
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Al terminar la labor:

5.1. Desinfectar los implementos contaminados: Todo trabajador o Contratista deberé
desinfectar los siguientes elementos:

» Los elementos de proteccion personal utilizados.

» Laropa utilizada.

= Las herramientas y equipos utilizados.

» Las partes del cuerpo que estuvieron expuestos a contaminacion.

Los implementos deben desinfectarse por 15 minutos en hipoclorito de sodio a 1000 ppm,
luego lavarlos con agua y jabon.

5.2. Limpieza del area de trabajo: Todo empleado o contratista de la empresa debera dejar
en excelentes condiciones de limpieza el area de trabajo que fue intervenida para realizar la
labor.

5.3. Informe final: Se debera realizar un informe final del desarrollo de las actividades

hechas en las areas afectadas, por parte del empleado o el contratista asignado, y sera
entregado al Jefe inmediato o al interventor respectivo.
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Anexo 12.
Informe de evaluaciones ambientales de niveles de
iluminacion (Septiembre de 2008).
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1. INTRODUCCION

El Alumbrado en Areas Administrativas y Plantas de Produccion influye de manera
decisiva en la creacién de un ambiente de trabajo adecuado, donde una serie de
tareas visuales deben ser realizadas con la necesaria comodidad, eficiencia y
seguridad; cuando se proporcionan unas condiciones adecuadas de iluminacién, se
reducen las molestias generadoras de fatiga visual y estrés, lo cual redunda en el
aumento de la productividad y mejoramiento en la calidad de los productos y
servicios.

Las evaluaciones nos permiten cuantificar los niveles de iluminacidon presentes en
el lugar de trabajo y comparar los resultados con los requerimientos establecidos
técnicamente para el tipo de labor que se desarrolla en el lugar y determinar el
cumplimiento de éstos.

Conscientes de esta importancia, la Administradora de Riesgos Profesionales
SURATEP S.A., atendiendo la solicitud realizada por la Empresa EMPAS S.A.,
realizd el dia de 30 de septiembre de 2008 las evaluaciones de los niveles de
iluminacién presentes en los diferentes puestos de trabajo del Edificio
Administrativo, en compaiiia del coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional de
EMPAS S.A Ing Esp. Cesar Torres Lesmes y de los estudiantes en practica Magda
Luz Daza Castellanos y Néstor Prada Rodriguez.
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2. OBIJETIVOS

e Determinar los niveles de Iluminacién incidentes sobre los diferentes puestos
de trabajo ubicados en el edificio administrativo de la Empresa EMPAS S.A.

e Cuantificar los niveles de iluminacion, de las diferentes areas del EDIFICIO
Administrativo de la empresa EMPAS S.A para compararlos con los valores
recomendados en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE,
de acuerdo con las actividades desarrolladas en los lugares de trabajo.

e Proponer algunas acciones de mejoramiento para aquellos puestos de trabajo
en donde el nivel de iluminacidon no cumpla con los requerimientos técnicos
establecidos.

e Servir de herramienta para la implementacion de un Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica para Conservacidon Visual con los resultados reales de los
puestos de trabajo evaluados.
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3. METODOLOGIA

3.1. TECNICA DE MEDICION UTILIZADA

Las evaluaciones se realizaron tomando el nivel de iluminacion promedio incidente
sobre cada uno de los puestos de trabajo evaluados, instalando el sensor del
equipo sobre el punto en el cual las personas deben enfocar su atencion.

3.2. EQUIPO UTILIZADO

Para efectuar dichas evaluaciones de iluminacion se utilizé un Luxdmetro Digital,
con capacidad de medicion entre 0 y 50000 luxes, al cual se le verifico la
calibracion antes y después de las mediciones. Este equipo ofrece la posibilidad
de realizar un recorrido por diferentes escalas y luego poder obtener un promedio
general. Dicho equipo se encuentra aprobado internacionalmente para la

realizacion de este tipo de evaluaciones.

3.3. NORMAS Y REGLAMENTOS UTILIZADOS

El gran objetivo de cualquier sistema de iluminacién debe ser el de “brindar una
buena cantidad de iluminacién con una calidad adecuada”. Cuando nos referimos
a cantidad, hacemos relacién a cuantos limenes / metro® (Luxes) estan llegando
al sitio evaluado, para luego comparar el nivel encontrado contra los valores
establecidos por el Reglamento Técnico de las Instalaciones Eléctricas RETIE, en
este reglamento se establecen los niveles de iluminancia, adoptados de la Norma

ISO 8995, el cual instaura los niveles para el tipo de labor que se desarrolla.

Los niveles obtenidos en la evaluacion fueron comparados con los siguientes

valores establecidos por la Norma:
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VALORES ESTABLECIDOS
NORMA RETIE
NIVELES DE

TIPO DE RECINTO Y ACTIVIDAD ILUMINANCIA (LUX)

Min Medio Max

Oficinas de tipo general, mecanografia y computaciéon | 300 500 750
Areas de circulacion - Corredores 50 100 150

Los valores recomendados se refieren a requisitos visuales de las tareas realizadas,
éstos ayudan a ofrecer un rendimiento visual satisfactorio e igualmente
contribuyen al bienestar de los trabajadores.

Para cada tipo de area, tarea o actividad se da un intervalo de tres valores de
iluminancia.

Los valores superiores del intervalo se pueden emplear bajo las siguientes
condiciones:

v Cuando se presentan en la tarea niveles bajos poco usuales de reflactancia y
contraste.

v Cuando es costoso rectificar errores.

<

Cuando el rendimiento visual es critico.

v/ Cuando la exactitud y un nivel elevado de productividad son de gran
importancia.

v' Cuando la capacidad visual del operario lo hace necesario.

Los valores inferiores del intervalo se pueden usar bajo las siguientes condiciones:

v" Cuando la reflactancia o el contraste sean inusualmente elevados.
v" Cuando la velocidad o la exactitud no son de importancia.

v" Cuando la tarea solo se realiza de forma ocasional.
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4. RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos en las mediciones realizadas se encuentran registrados
en la tabla 1, la cual contiene los siguientes datos: Sitio Evaluado, Niveles de
Iluminacion Promedio Obtenidos, Nivel de Iluminacidn Recomendado, contra el
cual se hacen las respectivas comparaciones propuestas por el RETIE y principales
observaciones durante la medicion.

Las mediciones se realizaron en horario diurno, jornada normal de trabajo y con

condiones climaticos normales en la ciudad de Bucaramanga.

Los aspectos mas importantes observados durante las mediciones de iluminacién
son:

o Se realizaron 53 mediciones de iluminacion en los puestos de trabajo del
edificio administrativo de la empresa Empas, en 43 puestos evaluados que
corresponden al 81% del total de puestos evaluados, se detectaron niveles
de iluminacién que no cumplen con los valores recomendados por la
legislacion Colombiana, lo que demuestra deficiencias del sistema

existente.

o Dentro de las principales causas para los bajos niveles de iluminacion
detectados en los 43 puestos de trabajo, se destaca, que las luminarias en
la mayoria de los puestos de trabajo no se encuentran ubicadas de
acuerdo a la posicién de los puestos de trabajo 0 no se encuentran dirigidas
a los puestos de trabajo, algunas luminarias se encuentran demasiado altas
teniendo en cuenta la altura de los techos, en algunas areas el numero de

luminarias es insuficiente para cubrir todas las areas de trabajo, lo que hace
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gue los niveles de iluminacidén sean deficientes como se demuestra en los

resultados de las evaluaciones.

o También se considera como causa, el estado de algunas luminarias las

cuales presentan deslumbramientos.

5. RECOMENDACIONES

Basados en los resultados obtenidos, se presentan algunas acciones de
mejoramiento a tener en cuenta:

& Se recomienda realizar un analisis detallado del sistema de iluminacién actual
para los sitios en donde se registraron niveles deficientes, ocasionados por la
inadecuada ubicacidon de las lamparas y por la ausencia de las mismas. Se
sugiere aumentar el flujo luminoso a través de la reubicacidon de las luminarias
con respecto a los planos de observacion (o viceversa), instalar luminarias
dirigidas a los puestos de trabajo e independientes. Es importante anotar que
dichas luminarias deben estar distribuidas adecuadamente, de tal manera que
se eviten contraste de luz — sombra alrededor de los puestos de trabajo y asi
incrementar los niveles de iluminacion al interior de las areas de trabajo, de
manera que queden lo mas cercano posible a éstos, ligeramente adelantadas
respecto al plano de trabajo, siempre garantizando que no se vean afectados
por las condiciones climaticas, supliendo asi las necesidades de luz en el dia y
cumpliendo los requerimientos de iluminacion artificial para el uso nocturno 6

en el dia para cuando se requiera.

& Se recomienda, reemplazar algunas lamparas que ya empiezan a generar

destellos, realizar periddicamente limpieza a las lamparas y bases teniendo en
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cuenta que el polvo se va acumulando en las luminarias disminuyendo los

niveles de iluminacion.

Se recomienda en aquellas areas donde los tubos son demasiado largos y
compartidos por dos 0 mas puestos de trabajo, reemplazarlos por tubos mas

pequefios e independientes para cada puesto de trabajo.

Teniendo en cuenta el tipo de edificacion ( techos altos ), se recomienda
estudiar la posibilidad de reubicar las luminarias de tal forma que queden mas
cerca a los planos de trabajo, actualmente se encuentran demasiado altas.

Se recomienda implementar y establecer un programa de mantenimiento
preventivo, el cual debera estar por escrito, de estricto cumplimiento, medible
y auditable en el tiempo y que contemple el reemplazo oportuno de luminarias

en las areas de trabajo y la limpieza de luminarias y las bases.

Esperamos que el presente informe sea una gran herramienta dentro de las
actividades de Salud Ocupacional de su Empresa y estaremos atentos a resolver
cualquier inquietud.

Cordialmente,

DIEGO LUIS PINILLA MANTILLA
Profesional en Promocion y Prevencion de Riesgos
Suratep - Bucaramanga
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TABLA 1
NIVELES DE ILUMINACION OBTENIDOS
EMPAS S.A — EDIFICIO ADMINISTRATIVO
Fecha: Septiembre 30 de 2008
E OBTENIDO E RECOMEND.
No. PUESTO EVALUADO OBSERVACIONES
(LUX) (LUX)
. : Luminaria no dirigida al
1. Bienestar Social 157 300 - 500 - 750 puesto de trabajo
Luminaria no dirigida al
2. Nomina 219 300 -500 - 750 |puesto de trabajo -
Fluorescente de 40 W
Luminaria no dirigida al
3. | Salud Ocupacional 192 300 - 500 — 750 | nan g
puesto de trabajo
Luminaria no dirigida al
4, Gestion Humana 112 300 — 500 — 750 |puesto de trabajo, altas —
faltan luminarias
i _, Luminaria no dirigida al
Asistente Gestion _
5. 104 300 — 500 — 750 |puesto de trabajo, altas —
Humana (1) .
faltan luminarias
Asistente Gestion Luminaria no dirigida al
6. 101 300 — 500 — 750 |puesto de trabajo, altas —
Humana ( 2) .
faltan luminarias
Entrada de luz Natural —
C icacion y P Falt i
5 omun|ca?|0|.1 y Prensa 632 300 = 500 — 750 altan persianas para
Periodista control de entrada de luz
natural
Tubos defectuosos en el
Jefe de comunicacion area
8 Y 210 300 — 500 — 750

prensa




A\
SURATEP

Administradora de Ricsgos Profesionale:

SURAMERICANA
E OBTENIDO E RECOMEND.
No. PUESTO EVALUADO OBSERVACIONES
(LUX) (LUX)
Luminari dirigida al
9 Servicios Generales 98 300 — 500 - 750 uminarta. no _|r|g| a3
puesto de trabajo
Al 2n ( Puesto d Luminaria  dirigida al
1o | Almacen (Puestode 300 300 - 500 — 750 | - nana dingl
Trabajo 1) puesto de trabajo
i Almacén ( .Puesto de — 300 — 500 — 750 Luminaria no c.Iirigida al
Trabajo 2 ) puesto de trabajo
Luminaria no dirigida al
12 | Coordinador de servicios 178 300 - 500 - 750 Hminart .|r|g|
puesto de trabajo
13 Técnico servicios %8 300 — 500 — 750 Luminaria det.rés del
generales puesto de trabajo
No hay luminari I
14 Archivo 74 300-500—750 | O oY fUminaria en e
puesto de trabajo
Luminarias bicadas
15|  Archivo ( Pasillos ) 53 50 —100- 150 | e o
sobre la estanteria
16 Almacén 111 300 — 500 — 750 | Tubos defectuosos
Secretari :
17 ecretaria g'erenC|a 110 300 — 500 — 750 |Luminarias muy altas
comercial
18 Subgerencia cc.)meraal 140 300 — 500 — 750 Luminaria no c.llrlglda al
Secretaria puesto de trabajo
No hay luminari I
19 | Gestion Comercial (1) 103 300 - 500 - 750 | O oY lUminaria-en €
puesto de trabajo
Luminaria no dirigida al
20 | Gestion Comercial ( 2) 136 300 - 500 - 750 _ J
puesto de trabajo
Luminaria no dirigida al
21 | Gestion Comercial ( 3) 150 300 — 500 — 750 |puesto de trabajo
Luminaria no dirigida al
22 | Gestion Comercial ( 4) 111 300 — 500 — 750 |puesto de trabajo
Luminaria no dirigida al
23 | Gestion Comercial (5) 102 300 — 500 — 750 |puesto de trabajo
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E OBTENIDO E RECOMEND.
No. PUESTO EVALUADO OBSERVACIONES
(LUX) (LUX)
No hay luminaria en el
24 Tesoreria (1) 142 300 - 500 — 750 |PUesto de trabajo -
Tubos del area en mal
estado
Luminaria no dirigida al
25 Tesoreria ( 2) 196 300 -500 - 750 |puesto de trabajo -
Entrada de luz natural
26 Tesoreria ( 3 ) 252 300 - 500 — 750 |-Uminaria no dirigida al
puesto de trabajo
Tubos largos en el area —
27 | Servicio al cliente (1) 271 300 - 500 — 750 |Entrada de luz natural
por el ventanal de la calle
Tubos largos en el area —
28 | Servicio al cliente ( 2) 235 300 - 500 — 750 |Entrada de luz natural
por el ventanal de la calle
29 | Servicio al cliente ( 3) 278 300 — 500 — 750 |Entrada de luz natural
30 | Servicio al cliente (4) 310 300 — 500 — 750 |Entrada de luz natural
31 | Servicio al cliente (5 ) 557 300 - 500 — 750 |trada de luz natural -
existe persiana
Luminaria muy alta y no
32 Recepcion (1) 218 300 — 500 — 750 |esta dirigida al puesto de
trabajo
Luminaria muy alta y no
33 Recepcién (2) 141 300 — 500 — 750 |esta dirigida al puesto de
trabajo
Entrada de luz natural -
34 | Secretaria de gerencia 769 300 - 500 — 750 | persiana
. L, No hay tubos en la base
35 | ecretaria subdireccion 55 300 - 500 — 750 |de la luminaria

Administrativa
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E OBTENIDO E RECOMEND.
No. PUESTO EVALUADO OBSERVACIONES
(LUX) (LUX)
Entrda de luz natural —
Las luminaria son son
36 Control interno 376 300 — 500 — 750 |suficientes y no estan
dirigidas al puesto de
trabajo
37 Jefe Control Interno 737 300 — 500 — 750 |Entrada de luz natural
Luminaria son dirigidas al
uesto de trabajo se
38 | Presupuesto (1) 64 300 - 500 — 750 | " 10y
encuentran en mal
estado
No hay luminarias en el
39|  Presupuesto (2) 49 300 - 500 — 750 Y _
puesto de trabajo
No hay luminarias en el
40 |  Presupuesto (3) ) 300 - 500 — 750 Y _
puesto de trabajo
Luminarias no dirigid I
41|  Contabilidad ( 1) 242 | 300-500-750 | narias N9 CGICAS @
puesto de trabajo
No h luminari en
42|  Contabilidad ( 2) % 300 - 500 — 750 oy rmanes
puesto de trabajo
No h luminari
43|  Contabilidad ( 3) 133 300 - 500 - 750 | O oY luminarias en
puesto de trabajo
44 Asesor de Gerencia 221 300 — 500 — 750 |Tubos en regular estado
No hay entrada de luz
natural — Luminarias no
45 | Secretaria General (1) 106 300 — 500 — 750 |dirigidas al puesto de
trabajo — Vidrio del area
polarizado
Luminari diriai |
46 | Secretaria General (2) 90 300 - 500 - 750 vminaria no .|r|g|da @
puesto de trabajo
Entrada de luz natural -
_ L, El puesto de trabajo no
47 | Secretaria de Planeacion 206 300 - 500 - 750

cuenta con luminarias
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E OBTENIDO E RECOMEND.
No. PUESTO EVALUADO OBSERVACIONES
(LUX) (LUX)
No hay luminarias, se
48 | Planeacion — Profesional 365 300 - 500 — 750 |aprovecha la entrada de
luz natural
Coordinacion de No hay Iluminarias, se
49 L, 354 300 - 500 — 750 |aprovecha la entrada de
Planeacion
luz natural
Sub gerencia de Entrada de luz natural,
50 gerenct 372 300 — 500 — 750 |luminarias no dirigidas al
Planeacion :
puesto de trabajo
Luminarias no dirigidas al
51 Sistemnas ( 1) 134 300 — 500 — 750 ng
puesto de trabajo
Luminarias no dirigidas al
52 Sistemnas ( 2 ) 159 300 — 500 — 750 ng
puesto de trabajo
No h luminari en
53 Sisternas ( 3 ) 89 300 - 500 - 750 ay. uminarias

puesto de trabajo.
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DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de este Reglamento técnico, se establecen las siguientes definiciones:
A

Agudeza Visual o poder separador del ojo: Es la facultad de éste para
apreciar dos objetos mas o menos separados. Se define como el "minimo angulo
bajo el cual se pueden distinguir dos puntos distintos al quedar separadas sus
imagenes en la retina"; para el ojo normal se sitia en un minuto la abertura de
este angulo. Depende asi mismo de la iluminacién y es mayor cuanto mas intensa
es ésta.

Area de trabajo: Es el lugar del centro de trabajo, donde normalmente un
trabajador desarrolla sus actividades.

Brillo: Es la intensidad luminosa de una superficie en una direccion dada, por
unidad de area proyectada de la misma.

C

Capacidad Visual: Es la propiedad fisioldgica del ojo humano para enfocar a los
objetos a diferentes distancias, variando el espesor y por tanto la longitud focal del
cristalino por medio del musculo ciliar.

Campo visual: Es la parte del entorno que se percibe con los 0jos, cuando éstos
y la cabeza permanecen fijos.

A efectos de mejor percepcion de los objetos, el campo visual lo podemos dividir
en tres partes:

- Campo de visidn neta: vision precisa.
- Campo medio: se aprecian fuertes contrastes y movimientos.
- Campo periférico: se distinguen los objetos si se mueven.



A\
SURATEP

Administradora de Ricsgos Profesionale:

SURAMERICANA
D

Deslumbramiento: Es cualquier brillo que produce molestia, interferencia con la
vision o fatiga visual.

E

Efecto Estroboscopico: Es el fendmeno que le ocurre a todas las fuentes de
iluminacion artificial alimentadas con corriente alterna, las cuales cesan su emision
de luz cada vez que la corriente se hace cero, esto ocurre cien veces en un
segundo cuando se alimenta con corriente de 50 Hertzios.

F

Flujo Luminoso: Cantidad de luz emitida por una fuente luminosa en la unidad
de tiempo (segundo). Su unidad de medida es el Lumen.

I

Iluminacion: Flujo luminoso por unidad de superficie. Cuando la luz emitida por
una fuente incide sobre una superficie, se dice que ésta se encuentra iluminada,
siendo entonces la iluminacion la cantidad de flujo luminoso.

Iluminancia: Es la relacion de flujo luminoso incidente en una superficie por
unidad de area, expresada en Lux.

Iluminacion complementaria: Es un alumbrado disefiado para aumentar el
nivel de iluminacion en un area determinada.

Iluminacion localizada: Es un alumbrado disefiado para proporcionar un
aumento de iluminacion en el plano de trabajo.

Iluminacion Promedio: Valor dado por el promedio ponderado de las
iluminaciones obtenidas en el centro de superficies elementales que componen la
superficie considerada.

Intensidad Luminosa: Se define como el flujo emitido en un angulo sélido en
una direcciéon dada. Su unidad de medida es la candela.
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Luminaria: Equipo de iluminacién que distribuye, filtra o controla la luz emitida
por una lampara o lamparas y el cual incluye todo los accesorios necesarios para
fijar, proteger y operar esas lamparas y los necesarios para conectarse al circuito
de utilizacion eléctrica.

La luz: Es una forma particular y concreta de energia que se desplaza o propaga,
no a través de un conductor (como la energia eléctrica o mecanica) sino por medio
de radiaciones, es decir, de perturbaciones periddicas del estado electromagnético
del espacio; es lo que se conoce como "energia radiante".

Podemos definir la luz, como "una radiacion electromagnética capaz de ser
detectada por el ojo humano normal”.

La vision: Es el proceso por medio del cual se transforma la luz en impulsos
nerviosos capaces de generar sensaciones. El 6rgano encargado de realizar esta
funcion es el ojo.

Luminancia: Es una caracteristica propia del aspecto luminoso de una fuente de
luz o de una superficie iluminada en una direccion dada. Es lo que produce en el
organo visual la sensacidon de claridad; la mayor o menor claridad con que vemos
los objetos igualmente iluminados depende de su luminancia. En la Figura
siguiente, el libro y la mesa tienen el mismo nivel de iluminacion, sin embargo, se
ve con mas claridad el libro porque éste posee mayor luminancia que la mesa.

Podemos decir que lo que el ojo percibe son diferencias de luminancia y no de
niveles de iluminacion.

Luxometro: Instrumento para la medicidn del nivel de iluminacion.
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Lux: Unidad de medida del sistema métrico para cuantificar los niveles de
iluminacién. Equivale al nivel de iluminacidon que produce un lumen distribuido en
un metro cuadrado de superficie. 1 Lux = 0.09729 Bujia — pie ( Foot — Candle)

P

Plano de trabajo: Es la superficie horizontal, vertical u oblicua, en la cual el
trabajo es usualmente realizado y cuyos niveles de iluminacion deben ser
especificados y medidos.

R
Reflexion: Es la luz reflejada por la superficie de un cuerpo.
S

Sensibilidad del ojo: Es quizas el aspecto mas importante relativo a la vision y
varia de un individuo a otro. Si el ojo humano percibe una serie de radiaciones
comprendidas entre los 380 y los 780 nm, la sensibilidad sera baja en los extremos
y el maximo se encontrara en los 555 nm.

En el caso de niveles de iluminacidon débiles, esta sensibilidad maxima se desplaza
hacia los 500 nm.

CURVA DE SENSIBILIDAD DEL 0JO MEDIO

Vo ‘

o AN
0.7
0.6 / y

0S5
0.4

i
2 7/ A%
_ 0.1 / N

555 nm

400 450 S00 SSC 860 €50 JOO 750 o

Tarea visual: Actividad que debe desarrollarse con determinado nivel de
iluminacion.



Anexo 13.
Resultados de verificacion del luxometro.
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SURATERCANS SURATEP

RESULTADOS VERIFICACION — LUXOMETRO 10366
SURATEP - OFICINA BUCARAMANGA

DATOS DEL PATRON SURATEP UTILIZADO:

| Marca: Extech Modelo: 407026
[ serie: 7137662, NUMERO Q284013 Calibrado: Septiembre 13 de 2008

DATOS DEL LUXOMETRO VERIFICADO:

[ Marca: Lutron | Modelo: LX-107

[NGmero : Q011963 | N° Inventario:10366 | Verificado: Marzo 31 de 2008

CONDICIONES AMBIENTALES:
[ Temperatura: 22.5°C | Humedad Relativa: 35.7% [ Presion: 845 mbar |

cion fueron:

7 7

RESULTADOS OBTENIDOS: Los resultados obtenidos en la Verifica

162 | 162 | -0.2 | 502 | 508 | -1.2 | 1293 1331 | -2.9 -1.4 XXX
|
P N
Verificado Por: Y l

JULI® CESAR RUIZ PEREZ
Especialista en Ingenieria Ambiental
Profesional HSE — Oficina Central




Cartified Extech Instruments Corporation » 285 Bear Hill Road - Waitham, MA 02451106« k

Certificate of Calibration

Certificate Number: 2289
Document Number: 1264

Customer Detauls:
Customer Name: HIGH TEC ENVIRONMENTAL LTDA

Cuastomer Number: 20480

Instrument Details:

iznuracoarer: =XTECH INSTRUMENTS Calibration Date:
Deseription: HEAVY DUTY LIGHT METER Calibration Due:
Model Nember: 407026 Cal. Interval:
Serial Number: 7137662 As Received:

Equip. ID Number:  N/A

fnuvronmental Details:

scature: 22 Deg.+/-5C Relative Humidity:

Procedures Used:
Calibration Procedure: EICM407026-CP

Certification

September 13, 2007
September 13, 2008
12 MONTHS
NEW

40 %+/-15%

Extech Instruments certifies that the instrument listed above meets the specifications of the manufacturer at the
completion of its calibration. Standards used are traceable to the National Institute of Standards and Technology
(NIST), or have been derived from accepted vaiues, naturai physical constants, or through the use of the ratio
method of self-calibration techniques. Methods used are in accordance with ISO 10012-1 and ANSI/NCSL
7540-1-1894. This certificate is not to be reproduced other than in full, except with prior written appi’ov of
Extech Instruments Corporation. All the calibration standards used have an accuracy ratio of_Men

unless otherwise stated.

Technicians Notes:

-

2

Technician: TERI KING Approved By: i
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Certificate of Calibration
Certificate Number: 2289

Document Number: 1264
Model Number. 407026 SIN: Z137662

As Received

Calibratioﬁ Data

O Standard [ uuT [ Accuracy [ HighLimit [  LowLimit [ Error Status
netion: L1IYX / Tested with an incandessent tunasten light source of 2856 K)
1495LUX 1501 +/-(4.0%FS + 2dgts) 1577 . 1413 6 PASS |
12900LUX 12870 +/-(4.0%FS + 2dgts) 13720 12080 -30 PASS |
i 33600LUX 33600 +/-(4.0%FS + 2dgts) 35800 31400 0 PASS
UUT-Unit Under Test
Page 2 of 3




Extech instruments Corporation » 285 Bear Hill Road - Waltham, MA 02451.10584

Certificate of Calibration
Certificate Number: 2289
Document Number: 1264

iiodel Number: 407026 SIN:Z137682
Final Reading

P Calibration Data
i Standard | uuT [ Accuracy [ HighLimit | LowLimit [ Error [ Status |

c orion: LUX (Tasted with an incandescant tungsten light source of 2856 K)
e 1495 LUX 1501 +/-(4.0%FS + 2dgts) 1577 1413 i 6 PASS |
i 12900 LUX 12870 +-(4.0%FS + 2dgts) 13720 12080 -30 PASS |
T 33800LUX 33600 +I-(4.0%FS + 2dgts) 35800 31400 0 PASS |

JUT-Unit Under Test

Standards Used

i Manufacturer IModel # Serial # | Description Cal. Due Date j

T KONICA MINOLTA T-10 35621037 LLUMINANCE METER September 19, 2007 |
MINOLTA XY 205853 CHROMA METER March 27, 2008 _}

-
N.I.S.T. Reference No.: Standards traceable to N.I.S.T. listed above are on file and available upon request.
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Anexo 14.
Informe de evaluaciones ambientales de niveles de
iluminacién (Noviembre de 2008).
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INFORME DE EVALUACIONES AMBIENTALES DE NIVELES DE
ILUMINACION

EMPRESA
EMPAS S.A

SURATEP S.A.
LABORATORIO DE HIGIENE INDUSTRIAL
REGIONAL CENTRO — OFICINA BUCARAMANGA

NOVIEMBRE DE 2008

BUCARAMANGA
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1. INTRODUCCION

El Alumbrado en Areas Administrativas y Plantas de Produccion influye de manera
decisiva en la creacién de un ambiente de trabajo adecuado, donde una serie de
tareas visuales deben ser realizadas con la necesaria comodidad, eficiencia y
seguridad; cuando se proporcionan unas condiciones adecuadas de iluminacién, se
reducen las molestias generadoras de fatiga visual y estrés, lo cual redunda en el
aumento de la productividad y mejoramiento en la calidad de los productos y
servicios.

Las evaluaciones nos permiten cuantificar los niveles de iluminacidon presentes en
el lugar de trabajo y comparar los resultados con los requerimientos establecidos
técnicamente para el tipo de labor que se desarrolla en el lugar y determinar el
cumplimiento de éstos.

Conscientes de esta importancia, la Administradora de Riesgos Profesionales
SURATEP S.A realizd el dia 30 de Septiembre de 2008 las evaluaciones de los
niveles de iluminacion presentes en los diferentes puestos de trabajo del Edificio
Administrativo de EMPAS S.A; evaluaciones que en su gran mayoria (81%)no
cumplieron con los valores establecidos por el Reglamento Técnico de las
Instalaciones Eléctricas RETIE. En vista de los resultados obtenidos en la
evaluacion mencionada, la empresa EMPAS S.A. implemento una accion
correctiva con el fin de dar solucion a la probleméatica encontrada y solicito a la
Administradora de Riesgos Profesionales SURATEP S.A. volver a realizar la
evaluacion de los niveles de iluminacion con el fin de verificar si las acciones
emprendidas surtieron los efectos deseados.

atendiendo la solicitud realizada por la Empresa EMPAS S.A., SURATEP S.A.
realizo el dia de 27 de Noviembre de 2008 las evaluaciones de los niveles de
iluminacion presentes en los diferentes puestos de trabajo del Edificio
Administrativo, en compaiiia del coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional de
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EMPAS S.A Ing Esp. Cesar Torres Lesmes y de los estudiantes en practica Magda
Luz Daza Castellanos y Néstor Prada Rodriguez.
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2. OBIJETIVOS

e Determinar si las acciones correctivas implementadas en EMPAS S.A. con el fin
de mejorar los niveles de iluminacion en sus puestos de trabajo tuvieron un
efecto positivo.

e Determinar los niveles de Iluminacién incidentes sobre los diferentes puestos
de trabajo ubicados en el edificio administrativo de la Empresa EMPAS S.A.

e Cuantificar los niveles de iluminacién, de las diferentes areas del EDIFICIO
Administrativo de la empresa EMPAS S.A para compararlos con los valores
recomendados en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE,
de acuerdo con las actividades desarrolladas en los lugares de trabajo.

e Proponer algunas acciones de mejoramiento para aquellos puestos de trabajo
en donde el nivel de iluminacidn no cumpla con los requerimientos técnicos
establecidos.

e Servir de herramienta para la implementacion de un Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica para Conservacion Visual con los resultados reales de los
puestos de trabajo evaluados.
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3. METODOLOGIA

3.1. TECNICA DE MEDICION UTILIZADA

Las evaluaciones se realizaron tomando el nivel de iluminacion promedio incidente
sobre cada uno de los puestos de trabajo evaluados, instalando el sensor del
equipo sobre el punto en el cual las personas deben enfocar su atencion.

3.2. EQUIPO UTILIZADO

Para efectuar dichas evaluaciones de iluminacion se utilizé un Luxdmetro Digital,
con capacidad de medicion entre 0 y 50000 luxes, al cual se le verifico la
calibracion antes y después de las mediciones. Este equipo ofrece la posibilidad
de realizar un recorrido por diferentes escalas y luego poder obtener un promedio
general. Dicho equipo se encuentra aprobado internacionalmente para la

realizacion de este tipo de evaluaciones.

3.3. NORMAS Y REGLAMENTOS UTILIZADOS

El gran objetivo de cualquier sistema de iluminacién debe ser el de “brindar una
buena cantidad de iluminacién con una calidad adecuada”. Cuando nos referimos
a cantidad, hacemos relacién a cuantos limenes / metro® (Luxes) estan llegando
al sitio evaluado, para luego comparar el nivel encontrado contra los valores
establecidos por el Reglamento Técnico de las Instalaciones Eléctricas RETIE, en
este reglamento se establecen los niveles de iluminancia, adoptados de la Norma

ISO 8995, el cual instaura los niveles para el tipo de labor que se desarrolla.

Los niveles obtenidos en la evaluacion fueron comparados con los siguientes

valores establecidos por la Norma:
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VALORES ESTABLECIDOS
NORMA RETIE
NIVELES DE

TIPO DE RECINTO Y ACTIVIDAD ILUMINANCIA (LUX)

Min Medio Max

Oficinas de tipo general, mecanografia y computacion | 300 500 750
Areas de circulacion - Corredores 50 100 150

Los valores recomendados se refieren a requisitos visuales de las tareas realizadas,
éstos ayudan a ofrecer un rendimiento visual satisfactorio e igualmente
contribuyen al bienestar de los trabajadores.

Para cada tipo de area, tarea o actividad se da un intervalo de tres valores de
iluminancia.

Los valores superiores del intervalo se pueden emplear bajo las siguientes
condiciones:

v Cuando se presentan en la tarea niveles bajos poco usuales de reflactancia y
contraste.

v Cuando es costoso rectificar errores.

<

Cuando el rendimiento visual es critico.

v/ Cuando la exactitud y un nivel elevado de productividad son de gran
importancia.

v" Cuando la capacidad visual del operario lo hace necesario.

Los valores inferiores del intervalo se pueden usar bajo las siguientes condiciones:

v" Cuando la reflactancia o el contraste sean inusualmente elevados.
v" Cuando la velocidad o la exactitud no son de importancia.

v" Cuando la tarea solo se realiza de forma ocasional.
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4. RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos en las mediciones realizadas se encuentran registrados
en la tabla 1, la cual contiene los siguientes datos: Sitio Evaluado, Niveles de
Iluminacion Promedio Obtenidos, Nivel de Iluminacidn Recomendado, contra el
cual se hacen las respectivas comparaciones propuestas por el RETIE y principales
observaciones durante la medicion.

Las mediciones se realizaron en horario diurno, jornada normal de trabajo y con

condiciones climaticas normales en la ciudad de Bucaramanga.

Los aspectos mas importantes observados durante las mediciones de iluminacién
son:

o Se realizaron 53 mediciones de iluminacion en los puestos de trabajo del
edificio administrativo de la empresa EMPAS S.A., en todos los 53 puestos
evaluados, es decir el 100% de los puestos evaluados, se detectaron
niveles de iluminacion o6ptimos, es decir cumplen con los valores
recomendados por la legislacion Colombiana, lo que demuestra que las

acciones implementadas en EMPAS S.A. fueron adecuadas.

o Las luminarias que se encontraban defectuosas durante las mediciones
realizadas el dia 30 de Septiembre de 2008 fueron reemplazadas lo cual se

vio reflejado en los resultados obtenidos en éste informe.

o También se considera como un aspecto positivo, la reubicacion que hizo la
empresa de aquellas luminarias que no se encontraban dirigidas hacia los
puestos de trabajo, gracias a dicha reubicacion la luminancia de los puestos

de trabajo en mencién mejor6 notablemente.
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5. RECOMENDACIONES

Basados en los resultados obtenidos, se presentan algunas recomendaciones a
tener en cuenta:

& Se recomienda hacer mantenimiento permanente a las lamparas, puesto que
éstas se deterioran por el tiempo de uso y por tanto sus niveles de iluminancia
disminuyen ocasionando bajos niveles de iluminacién en los puestos de

trabajo.

& Se recomienda hacer limpieza y aseo permanente a las ldamparas, puesto que
el polvo que se impregna en ellas hacen que su iluminacién sea menor que la

que emite en buenas condiciones de limpieza.

& En aquellos puestos de trabajo que se encuentran ubicados cerca a los
ventanales, se les recomienda que utilicen las persianas con el fin de impedir

que altos niveles de iluminacion natural les cause deslumbramientos.

Esperamos que el presente informe sea una gran herramienta dentro de las
actividades de Salud Ocupacional de su Empresa y estaremos atentos a resolver
cualquier inquietud.

Cordialmente,

DIEGO LUIS PINILLA MANTILLA
Profesional en Promocion y Prevencion de Riesgos
Suratep - Bucaramanga
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TABLA 1
NIVELES DE ILUMINACION OBTENIDOS
EMPAS S.A — EDIFICIO ADMINISTRATIVO
Fecha: Noviembre 27 de 2008
E OBTENIDO E RECOMEND.
No. PUESTO EVALUADO OBSERVACIONES
(LUX) (LUX)
. : Luminaria  dirigida al
1. Bienestar Social 322 300 - 500 - 750 buesto de trabajo
Luminari L |
2. Nomina 345 300 - 500 - 750 |-UmMinaria - dirigida 2
puesto de trabajo
Luminari dirigid I
3. | Salud Ocupacional 310 300 - 500 — 750 | ara dirigida - a
puesto de trabajo
Luminaria  dirigida al
4, Gestion Humana 324 300 — 500 — 750 |puesto de trabajo.
Asistente Gestion Luminaria  dirigida al
5. 320 300 — 500 — 750 |puesto de trabajo.
Humana (1)
, Luminaria dirigida al
Asistente Gestion
6. 314 300 — 500 — 750 |puesto de trabajo.
Humana ( 2)
Entrada de luz Natural -
Comunicacién y Prensa Existen  persianas  para
7. y 598 300 — 500 — 750 |control de entrada de luz

Periodista

natural.
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Administradora de Ricsgos Profesionale:

SURAMERICANA
E OBTENIDO E RECOMEND.
No. PUESTO EVALUADO OBSERVACIONES
(LUX) (LUX)
Jefe de comunicacion Luminarias dirigidas al
8 Y 335 300 — 500 — 750 | puesto de trabajo
prensa
Luminari diricid |
9 |  Servicios Generales 324 300 - 500 — 750 | nana - clrigida o a
puesto de trabajo.
Al n (P Luminari A |
10 maceén ( | uesto de 311 300 — 500 — 750 uminaria d|r!g|da a
Trabajo 1) puesto de trabajo.
Al i (P Luminari - |
1 maceén ( | uesto de 335 300 — 500 — 750 uminaria d|.r|g|da a
Trabajo 2 ) puesto de trabajo.
Luminari diricid |
12 | Coordinador de servicios 337 300 - 500 - 750 uminaria |r!g| a @
puesto de trabajo
3 Técnico servicios 339 300 — 500 — 750 Luminaria d|r!g|da al
generales puesto de trabajo.
14 Archivo 311 300 - 500 - 750 |-Uminaria - dirigida - al
puesto de trabajo.
Luminari bicad
15|  Archivo ( Pasillos ) 133 50 —100- 150 | narias o Ublcadas
sobre los pasillos.
16 Almacén 332 300 - 500 - 750 |-Uminarias - ubicadas |
puesto de trabajo.
17 Secretaria g.erenaa 323 300 — 500 — 750 Luminarias d|r!g|das al
comercial puesto de trabajo.
18 Subgerencia c?merC|aI 345 300 — 500 — 750 Luminaria d|r!g|da al
Secretaria puesto de trabajo.
Luminari diriaid |
19 | Gestion Comercial ( 1) 348 300 - 500 —750 | o ana dirgidaa
puesto de trabajo.
Luminari diriaid |
20 | Gestién Comercial ( 2) 367 300 - 500 — 750 | rand - clrigidaa
puesto de trabajo
Luminaria  dirigida al
21 | Gestion Comercial ( 3) 380 300 — 500 — 750 |puesto de trabajo
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Administradora de Ricsgos Profesionale:

SURAMERICANA
E OBTENIDO E RECOMEND.
No. PUESTO EVALUADO OBSERVACIONES
(LUX) (LUX)
Luminaria  dirigida al
22 | Gestion Comercial ( 4) 398 300 — 500 — 750 |puesto de trabajo
Luminaria  dirigida al
23 | Gestion Comercial ( 5) 405 300 — 500 — 750 |puesto de trabajo
Luminaria  dirigida al
24 Tesoreria ( 1) 389 300 - 500 = 750 | e 'J
puesto de trabajo
Luminaria  dirigida al
25 Tesoreria (2) 398 300 -500 - 750 |puesto de trabajo -
Entrada de luz natural
Luminaria  dirigida al
26 Tesorerfa ( 3 ) 379 300 — 500 — 750 | - 9
puesto de trabajo
Luminarias dirigidas al
esto de trabajo -
27 | Servicio al cliente ( 1) 408 300 — 500 — 750 | P o> rabay
Entrada de luz natural
por el ventanal de la calle
Luminarias dirigidas al
to de trabajo -
28 | Servicio al cliente ( 2 ) 407 300 — 500 — 750 |PUe>0 e trabdlo
Entrada de luz natural
por el ventanal de la calle
29 | Servicio al cliente ( 3) 367 300 - 500 — 750 |Entrada de luz natural
30 | Servicio al cliente ( 4) 318 300 - 500 — 750 |Entrada de luz natural
Entrada de | tural —
31| Servicoalcliente (5) | 512 | 300-500-750 | oot M DA
existe persiana
. Luminaria  dirigida al
32 Recepcion (1) 378 300 - 500 - 750 .g
puesto de trabajo
, Luminaria  dirigida al
R i 2 407 - 500 - 750
33 ecepcion ( 2) 0 300-5 buesto de trabajo
Entrada de luz natural -
34 | Secretaria de gerencia 612 300 — 500 — 750 |existe persiana.




A\
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Administradora de Ricsgos Profesionale:

SURAMERICANA
E OBTENIDO E RECOMEND.
No. PUESTO EVALUADO OBSERVACIONES
(LUX) (LUX)
, Luminaria  dirigida  al
Secretaria Subdireccion
35 | SeCTetaria subairecd 310 300 — 500 — 750 | puesto de trabajo.
Administrativa

Entrada de luz natural -
L lurninari 4

36 Control interno 387 300 - 500 - 750 | oo lUminarias - estan
dirigidas al puesto de
trabajo.

37 Jefe Control Interno 723 300 — 500 — 750 |Entrada de luz natural.
Luminarias dirigidas al

38| Presupuesto (1) 305 300 - 500 — 750 | naras dirgl
puesto de trabajo.
Luminarias dirigidas al

39 | Presupuesto ( 2) 325 300 - 500 — 750 | naras g
puesto de trabajo.
Luminari diricid |

40 |  Presupuesto (3) 387 300 — 500 — 750 | - nanas  dirgidas - a
puesto de trabajo.
Lurminar diricid |

41|  Contabilidad (1) 357 300 — 500 — 750 | - nanas - dirigidas a
puesto de trabajo.
Lurminar diriaid |

42|  Contabilidad ( 2) 324 300 — 500 — 750 | nanas - dirgidas a
puesto de trabajo.
Lurminari diricid |

43|  Contabilidad (3) 398 300 — 500 — 750 | - nanas . dirigidas 4
puesto de trabajo.

44 Asesor de Gerencia 389 300 - 500 - 750 Luminarias d|.r|g|das al
puesto de trabajo.
Lurminar diriai |

45 | Secretaria General (1) 434 300 - 500 — 750 | uminarias  dirigidas 2
puesto de trabajo.
Lurminar diriaid |

46 | Secretaria General (2) 345 300 - 500 — 750 | - naras - CINgidas 4
puesto de trabajo.
Entrada de luz natural -

47 | Secretaria de Planeacion 349 300 =500 — 750 |luminarias  dirigidas al

puesto de trabajo.
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SURATEP

Administradora de Ricsgos Profesionale:

SURAMERICANA
E OBTENIDO E RECOMEND.
No. PUESTO EVALUADO OBSERVACIONES
(LUX) (LUX)
Se aprovecha la entrada
de | tural, luminari
48 | Planeacion — Profesional 379 300 - 500 - 750 _e_ l_JZ natiral, uminarias
dirigidas al puesto de
trabajo.
Se aprovecha la entrada
49 Coordinaci'é,n de 190 300 — 500 — 750 d'e'|L:IZ natural, luminarias
Planeacion dirigidas al puesto de
trabajo.
Sub gerencia de Entrada de luz natural,
50 gerenct 408 300 — 500 — 750 |luminarias dirigidas  al
Planeacion .
puesto de trabajo.
Luminarias  dirigidas al
51 Sistemnas ( 1) 354 300 - 500 — 750 | nan g
puesto de trabajo.
Luminari dirigid I
52 Sistemas ( 2 ) 380 300 - 500 — 750 | naras  dinigidas a
puesto de trabajo.
Lurminari diriaid |
53 Sistemas ( 3 ) 334 300 - 500 - 750 | nartas dirigidas @

puesto de trabajo.
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Administradora de Ricsgos Profesionale:

SURATERCANY
DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de este Reglamento técnico, se establecen las siguientes definiciones:
A

Agudeza Visual o poder separador del ojo: Es la facultad de éste para
apreciar dos objetos mas o menos separados. Se define como el "minimo angulo
bajo el cual se pueden distinguir dos puntos distintos al quedar separadas sus
imagenes en la retina"; para el ojo normal se sitia en un minuto la abertura de
este angulo. Depende asi mismo de la iluminacién y es mayor cuanto mas intensa
es ésta.

Area de trabajo: Es el lugar del centro de trabajo, donde normalmente un
trabajador desarrolla sus actividades.

Brillo: Es la intensidad luminosa de una superficie en una direccion dada, por
unidad de area proyectada de la misma.

C

Capacidad Visual: Es la propiedad fisioldgica del ojo humano para enfocar a los
objetos a diferentes distancias, variando el espesor y por tanto la longitud focal del
cristalino por medio del musculo ciliar.

Campo visual: Es la parte del entorno que se percibe con los 0jos, cuando éstos
y la cabeza permanecen fijos.

A efectos de mejor percepcion de los objetos, el campo visual lo podemos dividir
en tres partes:

- Campo de visidn neta: vision precisa.
- Campo medio: se aprecian fuertes contrastes y movimientos.
- Campo periférico: se distinguen los objetos si se mueven.
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Administradora de Ricsgos Profesionale:

SURAMERICANA
D

Deslumbramiento: Es cualquier brillo que produce molestia, interferencia con la
vision o fatiga visual.

E

Efecto Estroboscopico: Es el fendmeno que le ocurre a todas las fuentes de
iluminacion artificial alimentadas con corriente alterna, las cuales cesan su emision
de luz cada vez que la corriente se hace cero, esto ocurre cien veces en un
segundo cuando se alimenta con corriente de 50 Hertzios.

F

Flujo Luminoso: Cantidad de luz emitida por una fuente luminosa en la unidad
de tiempo (segundo). Su unidad de medida es el Lumen.

I

Iluminacion: Flujo luminoso por unidad de superficie. Cuando la luz emitida por
una fuente incide sobre una superficie, se dice que ésta se encuentra iluminada,
siendo entonces la iluminacion la cantidad de flujo luminoso.

Iluminancia: Es la relacion de flujo luminoso incidente en una superficie por
unidad de area, expresada en Lux.

Iluminacion complementaria: Es un alumbrado disefiado para aumentar el
nivel de iluminacién en un area determinada.

Iluminacion localizada: Es un alumbrado disefiado para proporcionar un
aumento de iluminacion en el plano de trabajo.

Iluminacion Promedio: Valor dado por el promedio ponderado de las
iluminaciones obtenidas en el centro de superficies elementales que componen la
superficie considerada.

Intensidad Luminosa: Se define como el flujo emitido en un angulo sélido en
una direcciéon dada. Su unidad de medida es la candela.
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Administradora de Ricsgos Profesionale:

SURAMERICANA
L

Luminaria: Equipo de iluminacién que distribuye, filtra o controla la luz emitida
por una lampara o lamparas y el cual incluye todo los accesorios necesarios para
fijar, proteger y operar esas lamparas y los necesarios para conectarse al circuito
de utilizacion eléctrica.

La luz: Es una forma particular y concreta de energia que se desplaza o propaga,
no a través de un conductor (como la energia eléctrica o mecanica) sino por medio
de radiaciones, es decir, de perturbaciones periddicas del estado electromagnético
del espacio; es lo que se conoce como "energia radiante".

Podemos definir la luz, como "una radiacion electromagnética capaz de ser
detectada por el ojo humano normal".

La vision: Es el proceso por medio del cual se transforma la luz en impulsos
nerviosos capaces de generar sensaciones. El 6rgano encargado de realizar esta
funcion es el ojo.

Luminancia: Es una caracteristica propia del aspecto luminoso de una fuente de
luz o de una superficie iluminada en una direccion dada. Es lo que produce en el
organo visual la sensacion de claridad; la mayor o menor claridad con que vemos
los objetos igualmente iluminados depende de su luminancia. En la Figura
siguiente, el libro y la mesa tienen el mismo nivel de iluminacion, sin embargo, se
ve con mas claridad el libro porque éste posee mayor luminancia que la mesa.

Podemos decir que lo que el ojo percibe son diferencias de luminancia y no de
niveles de iluminacion.

Luxometro: Instrumento para la medicidn del nivel de iluminacion.
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SURAMERICANA

Lux: Unidad de medida del sistema métrico para cuantificar los niveles de
iluminacién. Equivale al nivel de iluminacidon que produce un lumen distribuido en
un metro cuadrado de superficie. 1 Lux = 0.09729 Bujia — pie ( Foot — Candle)

P

Plano de trabajo: Es la superficie horizontal, vertical u oblicua, en la cual el
trabajo es usualmente realizado y cuyos niveles de iluminacion deben ser
especificados y medidos.

R
Reflexion: Es la luz reflejada por la superficie de un cuerpo.
S

Sensibilidad del ojo: Es quizas el aspecto mas importante relativo a la vision y
varia de un individuo a otro. Si el ojo humano percibe una serie de radiaciones
comprendidas entre los 380 y los 780 nm, la sensibilidad sera baja en los extremos
y el maximo se encontrara en los 555 nm.

En el caso de niveles de iluminacidon débiles, esta sensibilidad maxima se desplaza
hacia los 500 nm.

CURVA DE SENSIBILIDAD DEL 0JO MEDIO

Vo ‘

o AN
0.7
0.6 / y

0S5
0.4

i
2 7/ A%
_ 0.1 / N

555 nm

400 450 S00 SSC 860 €50 JOO 750 o

Tarea visual: Actividad que debe desarrollarse con determinado nivel de
iluminacion.



Anexo 15.
Capacitacion control de fuego.
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Anexo 16.
Capacitacion teoria brigada de primeros auxilios.
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Anexo 17.
Capacitacion reporte de accidente de trabajo y utilizacion de
Extintores.
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Anexo 18.
Capacitacion manejo preventivo y seguridad vial.
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Anexo 19.
Socializacion del sistema de seguridad y salud ocupacional
de EMPAS S.A. E.S.P.
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Anexo 20.
Cronograma de actividades.



Conocimiento de la organizacion, su vision, mision, resefia
histérica, organigrama, clientes, proveedores, localizacion Autores del
N.A. de sus sedes y demas aspectos importantes de la Empresa Marzo de 2008 proyecto N.A.
Publica de alcantarillado de Santander EMPAS S.A. E.S.P.
toda la Diagnéstico inicial de la empresa con respecto a la NTC- M de 2008 Autores del OT—!TSCXS
empresa | OHSAS OHSAS 18001:2007 arzo de proyecto 18001
SUB-
PROGRAM
. . L. . A DE
todala | Establecimiento del me_todo de evaluacion para el Abril de 2008 Coordinador SEGURID
empresa | panorama de factores de riesgo de la empresa. S&SO AD
INDUSTRI
AL
SUB-
Coordinador PROGRAM
toda la . ) _ S&SO0, asesor A DE
Elaboracién del Panorama de factores de Riesgo. Abril de 2008 SURATEP y SEGURID
empresa
autores del AD
proyecto INDUSTRI
AL
Coordinador PROGRAM
toda la - . ) S&SO, A DE
empresa Disefio del programa de Salud Ocupacional Abril de 2008 SURATEP y SALUD
autores del OCUPACI
proyecto ONAL
Coordinador
toda la o . - . S&SO0, Asesor NTC-
Disefio de la matriz de requisitos legales Abril de 2008 ] OHSAS
empresa Juridico y autores 18001
del proyecto
toda la o _ 3 o y _ Coordinador NTC-
empresa Disefio, divulgacion y sensibilizacién de la politica de S&SO | Abril de 2008 S&SO0 y autores OHSAS
del proyecto 18001
SUB-
PROGRAM
COPASO 5 » o ) ' Coordinador A DE
Reunién comité paritario de salud ocupacional Abril de 2008 S&SO y autores | SEGURID
y SySO del proyecto AD
INDUSTRI
AL
SUB-
Sede PROGRAM
administra Autores del A DE
tiva, inspeccion de seguridad (Inventario de botiquines) Abril de 2008 SEGURID
distritos proyecto AD
y
PTAR INDUSTRI
AL
SUB-
PROGRAM
Capacitacion (investigacién y andlisis de incidentes de . ADE
COPASO - Abril de 2008 SURATEP SEGURID
trabajo) AD
INDUSTRI
AL




SUB-
Trabajador PROGRAM
es de Coordinador A DE
plantay | Capacitacion (Planes de Emergencias Empresariales) Abril de 2008 S&SO y autores | SEGURID
contratista del proyecto AD
s INDUSTRI
AL
SUB-
Brigadas PRg%FéAM
Emec:eenci Capacitacion (primeros auxilios basicos) Abril de 2008 SURATEP MEDICINA
asg PREVENTI
VAY DEL
TRABAJO
SUB-
Trabajador PROGRAM
es de . . . Coordinador A DE
planta 'y gr?fr:rlﬂ;%?does (ﬁg;tiiimgg accidentes de trabajo 'y Abril de 2008 S&SO y autores | SEGURID
contratista P del proyecto AD
S INDUSTRI
AL
- - . - Coordinador de NTC-
e |y o saomanona ™™ 951 98 955N 9 ey e z00a | saSOy autres | OHSAS
p 9 y P del proyecto 18001
- . . . - Coordinador de NTC-
e | ol el s 4 s, 38 995161 9 ey e 2008 | SaSOy autres | OHSAS
del proyecto 18001
toda la Coordinador de NTC-
Disefio de los formatos del SGSySO de la empresa Mayo de 2008 | S&SO y autores OHSAS
empresa
del proyecto 18001
toda la Coordinador de NTC-
Disefio de los procedimientos de la NTC-OHSAS 18001 Mayo de 2008 | S&SO y autores OHSAS
empresa
del proyecto 18001
- . . . Coordinador de NTC-
toda la Disefio de Io_s procedimientos especiales de seguridad y Mayo de 2008 | S&SOy autores OHSAS
empresa | salud ocupacional
del proyecto 18001
toda la Coordinador de NTC-
Disefio del Manual del SGSySO de la empresa. Mayo de 2008 | S&SO y autores OHSAS
empresa
del proyecto 18001
toda la Coordinador de NTC-
L . Mayo de 2008 | S&SO y autores OHSAS
empresa | Disefio de los Programas Especiales del SGSySO del proyecto 18001
SUB-
PROGRAM
Coordinador de A DE
COPASO L. - - . Mayo de 2008 | S&SOy autores | SEGURID
Reunién comité paritario de salud ocupacional
del proyecto AD
INDUSTRI
AL




toda la
empresa

Divulgacion del programa de Salud Ocupacional vy
Panorama de riesgos.

Mayo de 2008

Coordinador de
S&SO0 y autores
del proyecto

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

toda la
empresa

Divulgacion de la matriz de peligros y riesgos

Mayo de 2008

Coordinador
S&SO

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

toda la
empresa

Divulgacién de los procedimientos del SGSySO

Mayo de 2008

Coordinador
S&SO

NTC-
OHSAS
18001

toda la
empresa

Divulgacion del manual del
seguridad y salud ocupacional

sistema de gestion de

Mayo de 2008

Coordinador
S&SO

NTC-
OHSAS
18001

Conductor
es de la
empresa

Capacitacion (manejo preventivo y seguridad vial)

Mayo de 2008

SURATEP

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

toda la
empresa

Capacitacion (planes de emergencias)

Mayo de 2008

SURATEP

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

toda la
empresa

Capacitacion (pausa activas)

Mayo de 2008

SURATEP

SUB-
PROGRAM
A DE
MEDICINA
PREVENTI
VA'Y DEL
TRABAJO

equipo
VACTOR,
conductor
es de la
empresa

Realizaciéon de audiometrias clinicas

Mayo 2008

SURATEP

SUB-
PROGRAM
A DE
MEDICINA
PREVENTI
VA'Y DEL
TRABAJO

Distritos 1-
2-3-4y
PTAR

Inspeccién de seguridad (pre-auditorias trabajos en alturas)

Mayo de 2008

SURATEP,
Coordinador de
S&SO y autores

del proyecto.

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

Distritos 1-
2-3-4y
PTAR

Inspeccién  de
confinados)

seguridad  (pre-auditorias  espacios

Mayo de 2008

SURATEP,
Coordinador de
S&SO y autores

del proyecto.

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL




Distritos 1-
2-3-4y
PTAR

Inspeccién de seguridad (alcantarillado)

Mayo de 2008

SURATEP,
Coordinador de
S&SO0 y autores

del proyecto.

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

COPASO

Reunién comité paritario de salud ocupacional

Junio de 2008

Coordinador de
S&SO0 y autores
del proyecto

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

Trabajador
es de
planta 'y
contratista
s

Capacitacion (Manejo de extintores)

Junio de 2008

Coordinador de
S&SO0 y autores
del proyecto

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

Brigadas
de
Emergenci
as

Capacitacion (prevencion del fuego)

Junio de 2008

SURATEP

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

COPASO

Capacitacion (Inspecciones de seguridad)

Junio de 2008

Coordinador
S&SO

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

toda la
empresa

Capacitacion (Orden y aseo)

Junio de 2008

SURATEP

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

Distritos 1-
2-3-4y
PTAR

Capacitacion (manejo de cargas)

Junio de 2008

SURATEP

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

Jefes,
Coordinad
ores, Sub-
gerentes y

Gerencia

Capacitacion (Responsabilidad en caso de ATEP)

Junio de 2008

SURATEP

NTC-
OHSAS
18001

Distritos 1-
2-3-4y
PTAR

inspeccion de seguridad (Pre-auditoria ruido)

Junio de 2008

Coordinador
S&SO

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL




toda la
empresa

inspeccion de seguridad (uso de elementos de proteccion
personal)

Junio de 2008

Coordinador de
S&SO0 y autores
del proyecto

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

Contratista
s, sub-
contratista
S,
proveedor
es,
clientes

inspeccion de seguridad (Cumplimiento de normas de
seguridad y salud ocupacional)

Junio de 2008

Coordinador de
S&SO0 y autores
del proyecto

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

equipo
VACTOR,
conductor
es dela
empresa

Realizacién de audiometrias clinicas

Junio de 2008

SURATEP

SUB-
PROGRAM
A DE
MEDICINA
PREVENTI
VA'Y DEL
TRABAJO

toda la
empresa

verificacion de la utilizaciéon de los formatos del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa

Junio de 2008

Coordinador de
S&SO0 y autores
del proyecto

NTC-
OHSAS
18001

toda la
empresa

inventario de sefializacién de las areas de trabajo

Junio de 2008

Coordinador de
S&SO0 y autores
del proyecto

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

toda la
empresa

inventario de extintores a utilizar en la empresa

Junio de 2008

Coordinador de
S&SO y autores
del proyecto

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

COPASO

Reunion comité paritario de salud ocupacional

Junio de 2008

Coordinador de
S&SO y autores
del proyecto

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

Brigadas
de
Emergenci
as

Capacitacion (planes de emergencias)

Julio de 2008

SURATEP

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL

toda la
empresa

Capacitacion (control de incendios y manejo de extintores)

Julio de 2008

Coordinador
S&SO

SUB-
PROGRAM
A DE
SEGURID
AD
INDUSTRI
AL




SUB-
PROGRAM
toda la o _ - _ Coordinador de A DE
Capacitacion (seguridad en oficinas) Julio de 2008 S&SO y autores | SEGURID
empresa
del proyecto AD
INDUSTRI
AL
Contratista SUB-
s, sub- PROGRAM
contratista Coordinador de A DE
S, inspeccion de seguridad (Orden y aseo) Julio de 2008 S&SO y autores | SEGURID
proveedor del proyecto AD
es, INDUSTRI
clientes AL
Contratista SUB-

s, sub- PROGRAM
contrsansta inspe;cic’m de seguridac_i (Cumplimiento de normas de Julio de 2008 Autores del SEAGBEID
proveedor seguridad y salud ocupacional) proyecto AD

es, INDUSTRI
clientes AL
e S . Coordinador de NTC-
e e % | Jukode 2008 | SaSOy aures | OHSAS
del proyecto 18001
SUB-
PROGRAM
toda la L . . . A DE
definicién de estandares de seguridad Julio de 2008 SURATEP SEGURID
empresa AD
INDUSTRI
AL
SUB-
PROGRAM
toda la . . ) . Coordinador de A DE
divulgacién de estandares de seguridad Julio de 2008 S&SO y autores | SEGURID
empresa del to AD
proyec
INDUSTRI
AL
SUB-
. PROGRAM
Brigadas A DE
de . | Capacitacion (Primeros auxilios basicos) Julio de 2008 SURATEP SEGURID
Emergenci AD
as INDUSTRI
AL
SUB-
PROGRAM
L L - . Coordinador A DE
COPASO | Reunion comité paritario de salud ocupacional Agosto de 2008 S2S0 SEGURID
AD
INDUSTRI
AL
SUB-
. PROGRAM
Brigadas
de Capacitacion (logistica del simulacro de evacuacion) ADE
. Agosto de 2008 SURATEP SEGURID
Emergenci AD
as INDUSTRI
AL




Contratista SUB-
s, sub- PROGRAM
contratista A DE
s, Capacitacion (Responsabilidad en los ATEP) Agosto de 2008 SURATEP SEGURID
proveedor AD
es, INDUSTRI
clientes AL
SUB-
PROGRAM
toda la o - Coordinador de A DE
empresa Disefio de los planos de evacuacion Agosto de 2008 | S&SO y autores | SEGURID
del proyecto AD
INDUSTRI
AL
Contratista SUB-
s, sub- PROGRAM
contratista inspeccion de seguridad (uso de elementos de proteccion Autores del ADE
S, ersonal) Agosto de 2008 proyecto SEGURID
proveedor P AD
es, INDUSTRI
clientes AL
Contratista SUB-
s, sub- PROGRAM
contratista inspeccion de seguridad (Cumplimiento de normas de Autores del ADE
S seguridad y salud ocupacional) Agosto de 2008 proyecto SEGURID
proveedor AD
es, INDUSTRI
clientes AL
todala | verificacion de la utilizacion de los formatos del sistema de Coordinador NTC-
Iyt . : Agosto de 2008 OHSAS
empresa | gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa S&SO 18001
SUB-
PROGRAM
L L o . Septiembre de Coordinador ADE
COPASO | Reunién comité paritario de salud ocupacional 2008 S2S0 SEGURID
AD
INDUSTRI
AL
todala | Auditoria interna del SGSySO de la empresa con respecto | Septiembre de SURATEP O':I-ITSCXS
empresa | a OHSAS 18001 2008
18001
SUB-
. PROGRAM
Brigadas
de S o . L. Septiembre de ADE
. | Capacitacion (logistica del simulacro de evacuacién) SURATEP SEGURID
Emergenci 2008 AD
as INDUSTRI
AL
SUB-
PROGRAM
toda la S ) Septiembre de ADE
Capacitacion (La seguridad y yo) SURATEP SEGURID
empresa 2008 AD
INDUSTRI
AL
Contratista SUB-
s, sub- PROGRAM
contratista inspeccion de seguridad (uso de elementos de proteccién | Septiembre de Coordinador ADE
s, SEGURID
personal) 2008 S&SO
proveedor AD
es, INDUSTRI
clientes AL




Contratista SUB-
s, sub- PROGRAM
contratista inspeccion de seguridad (Cumplimiento de normas de | Septiembre de Coordinador ADE
S, ; - SEGURID
seguridad y salud ocupacional) 2008 S&SO
proveedor AD
es, INDUSTRI
clientes AL
todala | verificacion de la utilizacion de los formatos del sistema de | Septiembre de Coordinador OT—!TSCXS
empresa | gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa 2008 S&SO 18001
SUB-
Vactor, SURATEP con el | PROGRAM
Retro- . e
excavador | docimetrias de ruido Septiembre de | acompafamiento A DE
ay 2008 de los autores del | HIGIENE
Volquetas proyecto INDXETRI
SUB-
SURATEP con el | PROGRAM
toda la docimetrias de iluminacion Septiembre de | acompafamiento A DE
empresa 2008 de los autores del | HIGIENE
proyecto INDUSTRI
AL
SUB-
PROGRAM
Octubre de Coordinador ADE
COPASO | Reunion comité paritario de salud ocupacional SEGURID
2008 S&SO AD
INDUSTRI
AL
SUB-
PROGRAM
toda la Octubre de ADE
Capacitacion (Riesgo psicosocial) SURATEP SEGURID
empresa 2008 AD
INDUSTRI
AL
SUB-
. PROGRAM
Brigadas
de Octubre de ADE
Emergenci Capacitacién (Riesgo ergonémico) 2008 SURATEP SEC,;AlIJDRID
as INDUSTRI
AL
Contratista SUB-
s, sub- PROGRAM
contratista inspeccion de seguridad (uso de elementos de proteccion Octubre de Coordinador ADE
s, SEGURID
personal) 2008 S&SO
proveedor AD
es, INDUSTRI
clientes AL
Contratista SUB-
s, sub- PROGRAM
contratista inspeccion de seguridad (Cumplimiento de normas de Octubre de Coordinador ADE
s, : . SEGURID
seguridad y salud ocupacional) 2008 S&SO
proveedor AD
es, INDUSTRI
clientes AL
toda la Octubre de Coordinador NTC-
verificacion de la utilizacion de los formatos del sistema de OHSAS
empresa ! ) : 2008 S&SO
gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa 18001




SUB-
PROGRAM

Noviembre de Coordinador ADE
COPASO | Reunion comité paritario de salud ocupacional SEGURID
2008 S&SO AD

INDUSTRI
AL
SUB-

PROGRAM
Auditoria interna del Sistema de gestion de S&SO de la A DE

empresa con respecto a OHSAS 18001 Nowggmre de SURATEP SEGURID
08 AD
INDUSTRI
AL
NTC-
OHSAS
18001

toda la
empresa

toda la L . Noviembre de Coordinador
empresa Revision por la Gerencia del SGSySO de la empresa. 2008 S&SO




Anexo 21.
Procedimiento entrenamiento.



@@ ‘ EMPRESA PUBLICA DE _ .
' (@) ALCANTARILLADO DE SANTANDER FECHA'VlE?Qg?gEI_mglde 2008

e —~ NIT: 900.115.931-1 _
h:th PAb Procedimiento entrenamiento. CODIGO: P-EMPASSYSO-12

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO
DE SANTANDER S.A. E.S.P.

1. OBJETIVO

Establecer y mantener un procedimiento para el entrenamiento en materia de seguridad y
salud ocupacional para los empleados, contratistas, sub-contratistas, proveedores y clientes
de EMPAS S.A. E.S.P.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para el entrenamiento en seguridad y salud ocupacional para los
empleados, contratistas, sub-contratistas, proveedores y clientes de EMPAS S.A. E.S.P.

3. DEFINICIONES

3.1 Entrenamiento: El entrenamiento constituye un subsistema de gran importancia para el
logro de la mision y estrategias de cualquier empresa, pues actualmente los avances de la
ciencia, los avances tecnoldgicos, el crecimiento de las organizaciones y la demanda
creciente de los clientes hacen que los individuos dentro de las empresas, estén
permanentemente sometidos a procesos de aprendizaje que los conduzcan a estar
actualizados o prepararse para un futuro a corto, mediano y largo plazo. Esta preparacion
continua se logra a través de un sistema de entrenamiento eficaz.

3.2 Accidente: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesién, dafio u otra
pérdida.

3.3 Auditoria: examen sistematico, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si éstas se
implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos (Véase el numeral
3.10) de la organizacion.

3.4 Mejoramiento continuo: proceso para fortalecer al sistema de gestidon en seguridad
industrial y salud ocupacional, con el propdsito de lograr un mejoramiento en el desempefio
de S & SO en concordancia con la politica S & SO en concordancia con la politica S & SO de
la organizacion.

3.5 Peligro: es una fuente o situacién con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de éstos.

3.6 Identificacion del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro (Véase el
numeral 3.5) y definir sus caracteristicas.

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
Néstor Prada Rodriguez
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EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO
DE SANTANDER S.A. E.S.P.

3.7 Incidente: evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente.

3.8 Partes interesadas: individuos o grupos interesados o afectados por el desempefio en
Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.

3.9 No conformidad: cualquier desviacion respecto a las normas, précticas,
procedimientos, reglamentos, desempefio del sistema de gestion, etc., que puedan ser causa
directa o indirecta de enfermedades, lesién, enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de
trabajo o una combinacion de estos.

3.10 Objetivos: propositos que una organizacion fija para cumplir en términos de
desempeiio en S & SO.

3.11 Seguridad y salud ocupacional: condiciones y factores que inciden en el bienestar de
los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier otra
persona en el sitio de trabajo.

3.12 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional: parte del sistema de gestion
total, que facilita la administracion de los riesgos de S & SO asociados con el negocio de la
organizacion. Incluye la estructura organizacional, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos para desarrollar,
implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de S & SO.

3.13 Organizacion: compafia, firma, empresa, institucion o asociacién, o parte o
combinacion de ellas, ya sean sociedades o no, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracion.

3.14 Desempefio: resultados medibles del sistema de gestion en seguridad industrial y salud
ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de la
organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional.

3.15 Riesgo: combinacion de la probabilidad y la (s) consecuencias (s) de que ocurra un
evento peligroso especifico.

3.16 Evaluacion de riesgos: proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir
si éste es tolerable o no.

3.17 Seguridad: condicién de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
Néstor Prada Rodriguez
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EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO
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3.18 Riesgo tolerable: riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion puede
soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S & SO

4. CONDICIONES GENERALES

Para este procedimiento se deben tener en cuenta los diferentes niveles de responsabilidad,
habilidad, educacién y riesgo dentro de EMPAS S.A. E.S.P.

5. DESARROLLO

5.1. Induccién y re-induccién: La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A.
E.S.P buscara que todos los trabajadores nuevos, antiguos, contratistas, sub-
contratistas, proveedores y clientes estén al tanto de los peligros, los riesgos y sus
controles.

= La induccion pretende dar a conocer el manejo de la empresa, sus negocios y los
riesgos que estos traen a la salud e integridad de La Familia de EMPAS S.A. E.S.P.

= La re-induccion se hace para trabajadores que llegan de vacaciones y demas partes
interesadas donde se busque alertar a los mismos sobre los peligros y riesgos que
genera la empresa en su operacion diaria.

5.2. Sensibilizar: La Coordinacién de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P buscara
crear en todos los empleados, contratistas, sub-contratistas, proveedores y clientes
conciencia sobre los peligros y riesgos que se tiene en el quehacer diario de la
empresa y de los controles y normas que deben cumplir para que estos no se
materialicen en pérdidas.

5.3. Capacitar: La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P buscara
crear en todos los empleados, contratistas, sub-contratistas, proveedores y clientes
conciencia sobre el valor que tiene para la empresa el desarrollo de trabajos que
cumplan con estandares de seguridad y salud ocupacional. Por lo anterior La
Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P capacitara de manera
constante en temas de seguridad y salud ocupacional a sus empleados, contratistas,
sub-contratistas, proveedores y clientes.
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5.4. Orientar: La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P buscara tener
una educacion integral de los empleados, contratistas, sub-contratistas, proveedores
y clientes. La orientacion en la empresa se debe encaminar a:

= Debe ser anticipadora y previsora: Es decir, orientada a prevenir antes que a curatr.
Por ello, serd especialmente importante en la Educacion de los empleados,
contratistas, sub-contratistas, proveedores y clientes.

= Debe ser equilibradora y complementaria: Frente a las carencias que podamos
descubrir en nuestros empleados, contratistas, sub-contratistas, proveedores y clientes
sobre la seguridad y salud ocupacional.

= Debe ser un Refuerzo: Del desarrollo individual y dar respuesta a la diversidad de
empleados, contratistas, sub-contratistas, proveedores y clientes.

= Debe ser responsabilidad de todos: empleados, contratistas, sub-contratistas,
proveedores y clientes; pertenezcan o no a seguridad o salud ocupacional.

5.5. Eliminar las dudas: La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P
buscard que los empleados, contratistas, sub-contratistas, proveedores y clientes
antes de ser entrenados conozcan muy bien la teoria de las actividades a desarrollar
con el fin de que en la practica no se produzcan errores.

5.6. Evaluar: La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P evaluara el
conocimiento tedrico de empleados, contratistas, sub-contratistas, proveedores y
clientes con el fin de estimar el grado de asimilacion del conocimiento. La evaluacion
es la medida o comprobacion del grado de consecucion de los objetivos, lo que
permite recoger la informacion para emitir un juicio de valor, con vistas a una toma de
decisiones.

5.7. Cumplir reglas: La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P
estipulara de manera obligatoria a todos los empleados, contratistas, sub-contratistas,
proveedores y clientes el cumplimiento de unas pautas antes de realizar el
entrenamiento en seguridad y salud ocupacional.

5.8. Entrenar: Es obligacion de La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A.
E.S.P entrenar a todos los empleados, contratistas, sub-contratistas, proveedores y
clientes con el fin de crear competencias claves para alcanzar un excelente
desempenfio en seguridad y salud ocupacional. En pocas palabras poner en practica lo
aprendido en la teoria.
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1. OBJETIVO

Establecer y mantener un procedimiento para asegurar que los empleados que trabajen en
EMPAS S.A. E.S.P Se concienticen y adquieran competencias en materia de seguridad y
salud ocupacional.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para asegurar que los empleados de EMPAS S.A. E.S.P
adquieran conciencia y desarrollen competencias en seguridad y salud ocupacional.

3. DEFINICIONES

3.1. Competencias: es un conjunto de atributos que una persona posee y le permiten
desarrollar accion efectiva en determinado ambito. Es la interaccion armoniosa de las
habilidades, conocimientos, valores, motivaciones, rasgos de personalidad y aptitudes
propias de cada persona que determinan y predicen el comportamiento que conduce a
la consecucion de los resultados u objetivos a alcanzar en la organizacion. Dentro de
las organizaciones, las competencias son utilizadas para potencializar el capital
humano en pos de los objetivos del puesto, area y organizacion; como también
desarrollar al ser humano.

3.2. Accidente: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio u
otra pérdida.

3.3. Auditoria: examen sistematico, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si éstas se
implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos (Véase el
numeral 3.10) de la organizacion.

3.4. Mejoramiento continuo: proceso para fortalecer al sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional, con el proposito de lograr un mejoramiento en el
desempeiio de S & SO en concordancia con la politica S & SO en concordancia con la
politica S & SO de la organizacion.

3.5. Peligro: es una fuente o situacién con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de éstos.

3.6. Identificacion del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro (Véase el
numeral 3.5) y definir sus caracteristicas.

3.7. Incidente: evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente.

3.8. Partes interesadas: individuos o grupos interesados o afectados por el desempeiio
en Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.
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3.9. No conformidad: cualquier desviacion respecto a las normas, précticas,
procedimientos, reglamentos, desempefio del sistema de gestion, etc., que puedan ser
causa directa o indirecta de enfermedades, lesion, enfermedad, dafio a la propiedad,
al ambiente de trabajo o una combinacion de estos.

3.10. Objetivos: propdsitos que una organizacion fija para cumplir en términos de
desempeiio en S & SO.

3.11. Seguridad y salud ocupacional: condiciones y factores que inciden en el bienestar
de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier
otra persona en el sitio de trabajo.

3.12. Sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional: parte del sistema de
gestion total, que facilita la administracion de los riesgos de S & SO asociados con el
negocio de la organizacion. Incluye la estructura organizacional, actividades de
planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para
desarrollar, implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de S & SO.

3.13. Organizacion: compafiia, firma, empresa, institucibn o asociacion, o parte o
combinacion de ellas, ya sean sociedades o no, publica o privada, que tiene sus
propias funciones y administracion.

3.14. Desempefio: resultados medibles del sistema de gestion en seguridad industrial y
salud ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional
de la organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestion en
seguridad industrial y salud ocupacional.

3.15. Riesgo: combinacion de la probabilidad y la (s) consecuencias (s) de que ocurra un
evento peligroso especifico.

3.16. Evaluacion de riesgos: proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir
Si éste es tolerable o no.

3.17. Seguridad: condicion de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

3.18. Riesgo tolerable: riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion puede
soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S & SO

4. CONDICIONES GENERALES
Se debe educar permanentemente a todos y cada uno de los empleados, contratistas, sub-

contratistas, proveedores y clientes de EMPAS S.A. E.S.P en materia de seguridad y salud
ocupacional.

5. DESARROLLO
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5.1. Re-educacién en seguridad y salud ocupacional: La Coordinacion de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P buscara que todos dentro de la empresa, a través
de la educacion, cumplamos con la politica, los objetivos y los procedimientos de
seguridad y salud ocupacional buscando evitar las no conformidades con los
requisitos de la NTC-OHSAS 18001 y crear un clima de cultura en seguridad y salud
ocupacional.

5.2. Fomentar y apoyar el trabajo seguro: La Coordinacion de Salud Ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P buscara crear una verdadera cultura en seguridad y salud
ocupacional. El proceso incluye la formacion de habilidades en los trabajadores como
las siguientes:

= Analisis de los puestos de trabajo por parte de los trabajadores.

= Aplicacion de la matriz de tareas criticas.

= Aplicacion de la matriz de peligros y riesgos.

= Pre-operacionales.

= Inspecciones planeadas y no planeadas.

= Permisos de trabajo para trabajos de alto riesgo.

= Listas de chequeo a maquinas, herramientas, elementos de proteccion personal,
elementos de control de emergencias, estructuras y edificios, carros y camiones de la
empresa.

5.3. Evitar actividades sub-estandar: La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS
S.A. E.S.P implementara estrategias para que todos los empleados, contratistas,
proveedores y clientes cumplan con la normas en seguridad y salud ocupacional que
buscan la proteccion e integridad en la salud de los mismos; por tal motivo todo
aquello que se aleje del estandar de seguridad no se debe realizar hasta que no se
cumplan con los requisitos minimos de operacion. Los requisitos minimos de
operacion son:

= Anadlisis de los puestos de trabajo.

= Aplicacion de la matriz de tareas criticas.

= Aplicacion de la matriz de peligros y riesgos.

= Inspecciones planeadas y no planeadas de seguridad.

= Permisos de trabajo para trabajos de alto riesgo.

= Listas de chequeo a maquinas, herramientas, elementos de proteccion personal,
elementos de control de emergencias, estructuras y edificios, carros y camiones de la
empresa.

= Realizar labores con los elementos de proteccion personal acordes con el riesgo.
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= Realizar las actividades con las herramientas adecuadas y en buen estado.

= Referencias técnicas.

= Procedimientos de etiquetado, bloqueo y candado.

= Andlisis de trabajo seguro (ATS).

= Radio disponible.

= Acompafiamiento para evitar el trabajo en solitario.

= Hoja de seguridad de los productos quimicos a utilizar.

= Los demas que La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P crea
convenientes.

5.4. Potencializar habilidades en seguridad y salud ocupacional: La Coordinacion de
Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P buscara desarrollar en los trabajadores
destrezas que permitan su participacion y su accion directa en la identificacion de
peligros, control y evaluacion de los riesgos que producen enfermedades
ocupacionales o accidentes de trabajo.

5.5. Establecer funciones y responsabilidades: La Coordinacion de Salud Ocupacional
de EMPAS S.A. E.S.P establecera para los empleados, contratistas, proveedores y
clientes conozcan sus deberes, sus derechos, sus funciones y sus responsabilidades
en materia de seguridad y salud ocupacional. Pretendemos empoderar al trabajar en
materia de seguridad y salud ocupacional. Lo anterior sera comunicado a las partes
interesadas.

5.6. Sefializar, demarcar y utilizar carteleras de seguridad: La Coordinacion de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P concientizar4 a través de este método a los
trabajadores, contratistas, sub-contratistas, proveedores y clientes en materia de
seguridad y salud ocupacional. Busca enviar mensajes constantes, precisos, decisivos
y sobretodo del estricto cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional
y de la ubicacion de los riesgos potenciales en la empresa.

5.7. Comunicar informacién en seguridad y salud ocupacional: La Coordinacion de
Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P comunicara todo cambio a Normas,
Politica, Objetivos y demas temas importantes de seguridad y salud ocupacional a los
trabajadores, contratistas, sub-contratistas, proveedores y clientes de la empresa. Lo
anterior busca una verdadera estandarizacion de las ideas y conceptos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.
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1. OBJETIVO

Establecer y mantener un procedimiento para asegurar que la informacion relacionada a
seguridad y salud ocupacional sea comunicada a todo trabajador, contratista, sub-contratista
y visitante de EMPAS S.A. E.S.P 0 viceversa.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para asegurar que la informacién en seguridad y salud ocupacional
sea transmitida a todo trabajador, contratista, sub-contratista y visitante de EMPAS S.A.
E.S.P ¢ viceversa.

3. DEFINICIONES

3.1 Consultar: Es indagar acerca de un tema del que se quiere profundizar o que se quiere
aplicar.

3.2 Comunicar: Es transmitir un mensaje buscando que este produzca un efecto positivo en
seguridad y salud ocupacional sobre los empleados y demas integrantes de la empresa.

3.3 Accidente: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio u otra
pérdida.

3.4 Auditoria: examen sistematico, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si éstas se
implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos (Véase el numeral
3.11) de la organizacion.

3.5 Mejoramiento continuo: proceso para fortalecer al sistema de gestiéon en seguridad
industrial y salud ocupacional, con el propdsito de lograr un mejoramiento en el desempefio
de S & SO en concordancia con la politica S & SO en concordancia con la politica S & SO de
la organizacion.

3.6 Peligro: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesién o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de éstos.

3.7 Identificacion del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro (Véase el
numeral 3.6) y definir sus caracteristicas.
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3.8 Incidente: evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente.

3.9 Partes interesadas: individuos o grupos interesados o afectados por el desempefio en
Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.

3.10 No conformidad: cualquier desviaciobn respecto a las normas, précticas,
procedimientos, reglamentos, desempefio del sistema de gestion, etc., que puedan ser causa
directa o indirecta de enfermedades, lesion, enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de
trabajo o una combinacion de estos.

3.11 Objetivos: propositos que una organizacion fija para cumplir en términos de
desempeiio en S & SO.

3.12 Seguridad y salud ocupacional: condiciones y factores que inciden en el bienestar de
los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier otra
persona en el sitio de trabajo.

3.13 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional: parte del sistema de gestion
total, que facilita la administracion de los riesgos de S & SO asociados con el negocio de la
organizacion. Incluye la estructura organizacional, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos para desarrollar,
implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de S & SO.

3.14 Organizacion: compafia, firma, empresa, institucion o asociacién, o parte o
combinacion de ellas, ya sean sociedades o no, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracion.

3.15 Desempefio: resultados medibles del sistema de gestion en seguridad industrial y salud
ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de la
organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional.

3.16 Riesgo: combinacion de la probabilidad y la (s) consecuencias (s) de que ocurra un
evento peligroso especifico.

3.17 Evaluacion de riesgos: proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir
si éste es tolerable o no.

3.18 Seguridad: condicién de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.
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3.19 Riesgo tolerable: riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion puede
soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S & SO

4. CONDICIONES GENERALES

Para este procedimiento es necesario que los trabajadores sean involucrados, consultados e
informados sobre las actividades relacionadas con seguridad y salud ocupacional. También
es necesario que los trabajadores tengan una apropiada representacion en asuntos de
seguridad y salud ocupacional.

5. DESARROLLO

5.1. Consultar informacion de seguridad y salud ocupacional: Los empleados,
contratistas, sub-contratistas, proveedores y clientes de EMPAS S.A. E.S.P podran
consultar la informacion relacionada con los procedimientos, actividades, tareas,
protocolos, manuales etc., de seguridad y salud ocupacional en las siguientes fuentes:

= En La Oficina de seguridad y salud ocupacional.
= Con el Comité Paritario de Salud Ocupacional.
= En el Manual de Seguridad Industrial.

5.2. Revisar procedimientos y la politica: Todo empleado, contratista, sub-contratista,
proveedor y cliente de EMPAS S.A. E.S.P que desee revisar los procedimientos y
politicas de seguridad y salud ocupacional lo puede hacer consultando las fuentes
descritas en el numeral 5.1. de este procedimiento. Para hacer modificaciones a los
procedimientos y politicas se deben cumplir con unos requisitos minimos que son:

= Justificar el por qué del cambio.

= Complementar el formato de cambios o excepciones en seguridad y salud
ocupacional.

= Presentar el borrador de la reforma a implementar.

= Tener el visto bueno de La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A.
E.S.P.

= Por Gltimo, ser aprobado por La Gerencia.

5.3. Diligenciar el Formato de modificaciones y excepciones: El diligenciamiento del
formato se hace cuando una regla, procedimiento, politica, protocolo o demas
relacionado con la seguridad o salud ocupacional no cumple con las expectativas o se
desea trabajar a pesar de las condiciones del area o zona de trabajo.
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5.4. Modificar procedimientos y politicas: Todo empleado, contratista, sub-contratista,
proveedor o cliente que desee hacer una modificacibn o excepcién a los
procedimientos, politica, protocolos, reglas y demas temas de seguridad y salud
ocupacional debe diligenciar el formato de modificaciones y excepciones en seguridad
y salud ocupacional.

El anterior formato debe cumplir con los requisitos exigidos por La Coordinacién de
Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P y sus modificaciones seran comunicadas de
inmediato a los empleados, contratistas, sub-contratistas, proveedores y clientes.

5.5. Representacion de los empleados: Los empleados tienen su representacion
principal en el Comité Paritario de Salud Ocupacional.

5.6. Comunicar los temas de seguridad y salud ocupacional: Todos los
procedimientos, politicas, protocolos, reglas y demas temas de seguridad y salud
ocupacional, sean nuevos 0 antiguos, seran comunicados a todos los empleados,
contratistas, sub-contratistas, proveedores y clientes de la empresa inmediatamente;
ésto permitira una mejor orientacion de la proteccion en las labores a realizar. La
Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P comunicara la informacion
a traves de:

= Correos electronicos.

= Boletines de prensa.

= Carteleras de seguridad y salud ocupacional de la empresa.
= Informacion directa en las areas de trabajo.

= Capacitaciones y entrenamientos.

= Programa de television EMPAS en su casa.

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
Néstor Prada Rodriguez




Anexo 24.
Procedimiento control de documentos y datos.



@Q© EMPRESA PUBLICA DE

ALCANTARILLADO DE SANTANDER FECHA: 16 de Junio de 2008
NIT: 900.115.931-1 VERSION: 01
Ebv' PAS Procedimiento control de documentosy | CODIGO: P-EMPASSySO-14
datos.

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO
DE SANTANDER S.A. E.S.P.

1. OBJETIVO

Establecer las actividades a seguir para el control de la documentacion del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.

2. ALCANCE

Las directrices de este procedimiento aplican a todos los documentos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.

3. DEFINICIONES

3.1 Documento Controlado: Documento del Sistema de Gestion de la Calidad
gue estd sujeto a revisiones y actualizaciones segun lo establecido en el
procedimiento de control de documentos.

3.2 Documento Externo: Son aquellos documentos suministrados por terceros y
gue se requieren para el correcto desempefio de las operaciones.

3.3 Documento No Controlado: Es aquel documento que sirve como referencia y
gue no esta sujeto a revisiones o actualizaciones una vez haya sido distribuido.

3.4 Documento Obsoleto: Es aquel documento que se encuentra desactualizado,
es decir, que no corresponde a la revision vigente.

3.5 Instructivo: Documento que define de manera especifica el como se hace las
cosas, en las situaciones en donde se requiere hacer especificos los
procedimientos 0 procesos. So6lo se deben documentar aquellos aspectos en
donde la ausencia de esta documentacion afecte el sistema de gestion de
Seguridad y Salud ocupacional.

3.6 Manual del Sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional:
Documento que especifica el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de una organizacion.

3.7 Procedimiento: Es la forma especifica como se lleva a cabo una actividad o
un proceso, es decir, es un documento escrito de un proceso en particular que
muestra las actividades establecidas para el desarrollo de la labor.
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3.8 Procedimiento Documentado: Término que significa que el procedimiento
sea establecido, documentado, implementado y mantenido.

3.9 Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.

4. CONDICIONES GENERALES.

Se efectlia una revision, minimo una vez al afio de los documentos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P con el fin de
verificar que:

= Las actividades documentadas se estén ejecutando segun lo establecido en
los documentos.

= Que estén documentadas las actividades que generen valor agregado al
proceso y al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

= |dentificar oportunidades de mejora a los procesos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.

Se entiende por documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P a los Procedimientos, manuales, instructivos,
formatos y registros.

Se consideran como documentos no controlados del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P a todas las copias
impresas diferentes a las registradas en la Lista de Distribucion de Documentos.

Para los documentos obsoletos del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P se archivan las versiones anteriores, los
documentos obsoletos impresos son destruidos.

Una vez aprobado una revision de un documento se realizan los cambios al
documento actualizado resaltando la parte modificada.

5. DESARROLLO.

5.1 Elaborar Documento del sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional: Los cargos que elaboran documentos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P deben aplicar los
lineamientos establecidos en el Instructivo para la Elaboracion de Documentos.
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5.2 Proponer documento: El documento es propuesto por un cargo definido en la
empresa, quién crea documentos y diligencia cada uno de los campos requeridos.

5.3 Revisar y aprobar el Documento: El cargo autorizado para revisar y aprobar
los documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P es el jefe inmediato del cargo (a partir de Jefes de
Departamento, Jefes de Unidad y Gerentes); quien selecciona el documento que
esta pendiente para aprobacion y lo revisa.

5.4 Distribuir el Documento: El Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional
guien administra los documentos, debe asignar un lugar, para ubicar los
documentos que asegure su proteccion de factores externos como polvo,
humedad, entre otros y que a su vez permitan el facil acceso al personal.

5.5 Solicitar Revision del Documento: En caso de que se requiera la revision y
actualizacion de un documento el personal de EMPAS S.A. E.S.P solicita su
revision y actualizacion por medio del formato de solicitud de excepcion o
modificacion a los Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional;
teniendo en cuenta que la revision y actualizacion de un documento se solicita
cuando se requieran cambios que agreguen valor, faciliten la interpretacion y
aplicacion del documento 6 cuando el texto del documento no corresponda a lo
ejecutado.

5.6 Aprobar la Solicitud de Revision del Documento: ElI Gerente, los
Subgerentes y los Profesionales Coordinadores aprueban la solicitud de revision y
actualizacion de documentos.

La solicitud de mejora debe ser archivada por el Jefe inmediato y la respuesta por
el solicitante. Una vez aprobada la revision y actualizacion del documento, se
procede a actualizar el documento y volverlo a aprobar.

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
Néstor Prada Rodriguez




Anexo 25.
Formato control de documentos.



QQO

EVIPAS

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO

DE SANTANDER S.A. E.S.P.

EMPRESA PUBLICA DE
ALCANTARILLADO DE SANTANDER
NIT: 900.115.931-1
Formato control de documentos.

FECHA: 16 degunio de 2008
VERSION: 01
CODIGO: F-EMPASSySO-24

TIPO DE

TIEMPO DE

COMPLEMETAR EL

DOCUMENTO FECHA DE DISENO CODIGO UBICACION RETENCION RESPONSABLE CONTENIDO
Caracterizacion de Cajon 1 del 1 afo después .
seguridad 'y salud | 16 de Junio de 2008 C-EMPASSYSO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
: 01 ; . Ocupacional necesite
ocupacional SGSySO vigencia
. . Cajon 1 del 1 afio después .
Instructivo primeros | = 4o Junio de 2008 I-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
auxilios 01 ; . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
: : Cajon 1 del 1 afio después .
Instructivo de seguridad 16 de Junio de 2008 I-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
para uso de gafas 02 ; . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
Instructivo de seguridad Cajon 1 del 1 afio después .
para uso de ropa de | 16 de Junio de 2008 -EMPASSYSO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
. 03 ; . Ocupacional necesite
trabajo SGSySO vigencia
. . Cajon 1 del 1 afio después .
Instructivo de seguridad 16 de Junio de 2008 I-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
para uso de zapatos 04 . . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
. L, Cajon 1 del 1 afio después .
Instructivo elaboracién 16 de Junio de 2008 I-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
de ATS 05 . . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
Cajon 1 del 1 afio después .
Instructivo inspecciones | 16 de Junio de 2008 -EMPASSYSO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
06 ; . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
. Cajon 1 del 1 afio después .
Instructlvg 16 de Junio de 2008 I-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
observaciones 07 ; . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
Instructivo investigacion i i Cajon 1 del 1 afio después .
de accidentes de | 16 de Junio de 2008 -EMPASSYSO archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
. 08 ; . Ocupacional necesite
trabajo SGSySO vigencia
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Formato control de documentos.

FECHA: 16 degunio de 2008
VERSION: 01
CODIGO: F-EMPASSySO-24

TIPO DE o TIEMPO DE COMPLEMETAR EL
DOCUMENTO FECHA DE DISENO CODIGO UBICACION RETENCION RESPONSABLE CONTENIDO
Instructivo de seguridad : I-EMPASSyYSO- Cajon 1 del 1 afio despues Coordinador de Salud Cada vez que se
16 de Junio de 2008 archivador de de nueva : .
para el uso de cascos 09 SGSySO vigencia Ocupacional necesite
Instructivo de seguridad i i Cajon 1 del 1 afio después .
para conduccion de | 16 de Junio de 2008 -EMPASSYSO archivador de de nueva Coordmador.de Salud Cada vez que se
. 10 . . Ocupacional necesite
vehiculos SGSySO vigencia
. . G- Cajon 1 del 1 afio después :
Guia ~ para trabajo 16 de Junio de 2008 EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
seguro en alturas . ) Ocupacional necesite
01 SGSySO vigencia
. . G- Cajon 1 del 1 afio después .
Gwa_ preventiva para 16 de Junio de 2008 EMPASSYSO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
trabajos con soldadura 02 SGSySO vigencia Ocupacional necesite
Manual del Sistema de M- Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
Gestién de Seguridad y | 16 de Junio de 2008 EMPASSySO- archivador de de nueva Ocupacional necesge
Salud Ocupacional. 02 SGSySO vigencia b
Manual de permisos de M- Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
trabajo para tareas de | 16 de Junio de 2008 EMPASSySO- archivador de de nueva : 4
Ocupacional necesite
alto riesgo 01 SGSySO vigencia
1 afio después
- de nueva
Procedimiento de o - .
seguridad para trabajos . P-EMPASSySO- Ca]pn 1 del vigencia Coordinador de Salud Cada vez que se
o 16 de Junio de 2008 archivador de . :
con electricidad 01 SGSySO Ocupacional necesite
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FECHA: 16 degunio de 2008
VERSION: 01
CODIGO: F-EMPASSySO-24

TIPO DE FECHA DE DISENO CODIGO UBICACION TIEMED P8 RESPONSABLE o e
DOCUMENTO
Procedimiento de Cajon 1 del 1 afio después
seguridad para trabajos . P-EMPASSySO- J P Coordinador de Salud Cada vez que se
e 16 de Junio de 2008 archivador de de nueva , :
con gases comprimidos 02 ; . Ocupacional necesite
P SGSySO vigencia
guimicos.
Procedimiento de Cajon 1 del 1 afio después .
seguridad para trabajos | 16 de Junio de 2008 P-EMPASSYSO- archivador de de nueva Coordmador.de Salud Cada vez que se
03 . . Ocupacional necesite
con soldadura. SGSySO vigencia
Procedimiento de Cajon 1 del 1 afio después .
seguridad para trabajos | 16 de Junio de 2008 P-EMPASSYSO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
04 . . Ocupacional necesite
en alturas. SGSySO vigencia
Procedimiento de Cajon 1 del 1 afio después
seguridad para ; P-EMPASSySO- I P Coordinador de Salud Cada vez que se
. . 16 de Junio de 2008 archivador de de nueva : .
inspecciones 05 ; . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
planeadas.
Procedimiento de Cajon 1 del 1 afio después
seguridad para . P-EMPASSySO- J P Coordinador de Salud Cada vez que se
o - 16 de Junio de 2008 archivador de de nueva : .
requisitos minimos de 06 . . Ocupacional necesite
. SGSySO vigencia
seguridad
Procedimiento para
suministro,  seleccion,
uso, eva]uacién y Cajon 1 del 1 afio después .
almacenamiento de . P-EMPASSySO- . Coordinador de Salud Cada vez que se
16 de Junio de 2008 archivador de de nueva . )
elementos de 07 - X Ocupacional necesite
SGSySO vigencia

proteccion personal
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FECHA: 16 degunio de 2008
VERSION: 01
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TIPO DE

TIEMPO DE

COMPLEMETAR EL

DOCUMENTO FECHA DE DISENO CODIGO UBICACION RETENCION RESPONSABLE CONTENIDO
Formato de registro de Cajon 1 del 1 afo después .
comentarios de | 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Coordmador.de Salud Semanalmente
o 01 ; . Ocupacional
momentos criticos SGSySO vigencia
Formato de registro de F-EMPASSYSO- Cajon 1 del 1 afo después Coordinador de Salud Cada vez que se
tareas para trabajos en | 16 de Junio de 2008 02 y archivador de de nueva Ocupacional necesite
alturas SGSySO vigencia
. . Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
Formato nventario 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Ocupacional necesite
tareas de alto riesgos 03 ; .
SGSySO vigencia
. . Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
Formato de . nventario 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Ocupacional necesite
productos quimicos. 04 ; .
SGSySO vigencia
s Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
Form_a to analisis  de 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Ocupacional necesite
trabajos seguros ATS 05 . .
SGSySO vigencia
. Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
Formato de_ . registro 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Ocupacional necesite
actas de reunion 06 . .
SGSySO vigencia
Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
For'mato control  de 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Ocupacional necesite
extintores 07 ; .
SGSySO vigencia
Formato inventario F-EMPASSVSO- Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
botiquin de primeros | 16 de Junio de 2008 08 y archivador de de nueva Ocupacional necesite
auxilios SGSySO vigencia
. i i Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
Formato d'e re gistro de 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO archivador de de nueva Ocupacional necesite
uso de botiquin 09 - X
SGSySO vigencia
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FECHA: 16 degunio de 2008
VERSION: 01
CODIGO: F-EMPASSySO-24

TIPO DE < TIEMPO DE COMPLEMETAR EL
DOCUMENTO FECHA DE DISENO CODIGO UBICACION RETENCION RESPONSABLE CONTENIDO
. L, Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
Formato de inspeccion 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Ocupacional necesite
de EPP 10 ; )
SGSySO vigencia
. L Cajon 1 del 1 afo después Coordinador de Salud Cada vez que se
Formato c!e INSPECCION | 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Ocupacional necesite
de herramientas 11 ; .
SGSySO vigencia
. ., Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
Formato de inspeccion 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Ocupacional necesite
de orden y aseo. 12 ; .
SGSySO vigencia
. L, Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
Forr_nato de inspeccion 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Ocupacional necesite
vehicular 13 : .
SGSySO vigencia
. Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
Forr_nato de auditoria 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Ocupacional necesite
vehicular 14 : .
SGSySO vigencia
L, Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
Forrpato conduccion de 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Ocupacional necesite
vehiculos 15 . .
SGSySO vigencia
. . Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
Formato inspecciones 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Ocupacional necesite
planeadas 16 - X
SGSySO vigencia
Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
.F ormato programa de 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Ocupacional necesite
inspecciones 17 ; .
SGSySO vigencia
L i i Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
Formato  observacion 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO archivador de de nueva Ocupacional necesite
de tareas 18 - .
SGSySO vigencia
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FECHA: 16 degunio de 2008
VERSION: 01
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TIPO DE < TIEMPO DE COMPLEMETAR EL
DOCUMENTO FECHA DE DISENO CODIGO UBICACION RETENCION RESPONSABLE CONTENIDO
i i Cajon 1 del 1 afo después Coordinador de Salud Cada vez que se
Format_q programa. de 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO archivador de de nueva Ocupacional necesite
formacion en SySO 19 ; .
SGSySO vigencia
. Cajon 1 del 1 afo después Coordinador de Salud
Formato plan de visitas 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Ocupacional Cada seis meses
gerenciales 20 ; .
SGSySO vigencia
o Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud
Formato bltqcora de 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Ocupacional Cada seis meses
visitas gerenciales 21 ; )
SGSySO vigencia
Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud
F_ormato bprograma de 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Ocupacional Cada seis meses
visitas gerenciales 22 ; .
SGSySO vigencia
F-EMPASSVSO- Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
Formato tareas criticas 16 de Junio de 2008 3 y archivador de de nueva Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
Formato inspeccion de F-EMPASSySO- Cajon 1 del 1 afio después Coordinador de Salud Cada vez que se
elementos de | 16 de Junio de 2008 y archivador de de nueva : 9
- 24 . . Ocupacional necesite
proteccién personal SGSySO vigencia
Formato permisos de Cajon 1 del 1 afio después .
trabajo para trabajos en | 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
25 ; . Ocupacional necesite
alturas SGSySO vigencia
Formato permisos de i i Cajon 1 del 1 afio después .
trabajo para espacios | 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
: 26 ; . Ocupacional necesite
confinados SGSySO vigencia
Formato permisos de i i Cajon 1 del 1 afio después .
trabajo para trabajos en | 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
) 27 ; . Ocupacional necesite
caliente SGSySO vigencia
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TIPO DE < TIEMPO DE COMPLEMETAR EL
DOCUMENTO FECHA DE DISENO CODIGO UBICACION RETENCION RESPONSABLE CONTENIDO
Formato permisos de i i Cajon 1 del 1 afio después .
trabajo para trabajos en | 16 de Junio de 2008 F-EMPASSySO archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
; 28 ; . Ocupacional necesite
frio SGSySO vigencia
o Cajon 1 del 1 afio después .
Formato certificado de 16 de Junio de 2008 F-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
aislamiento 29 ; . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
Cajon 1 del 1 afio después .
Formato control_ de 16 de Junio de 2008 F-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
permisos de trabajo 30 . . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
. L, Cajon 1 del 1 afio después .
Formato inspeccion de 16 de Junio de 2008 F-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
escaleras 31 . . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
. L, Cajon 1 del 1 afio después .
Forma}to INSpeccion | 1« 1o 3inio de 2008 F-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
espacios confinados 32 . . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
. L, Cajon 1 del 1 afio después .
Format_o inspeccion | 1« 1o Junio de 2008 F-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
andamios 33 . . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
. L, Cajon 1 del 1 afio después .
Formato ~inspeccion | 4o o Junio de 2008 F-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
equipo oxi-acetileno 34 ; X Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
. L, Cajon 1 del 1 afio después .
Formgto Inspeccion | 1 1o Junio de 2008 F-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
trabajos en alturas 35 - X Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
Cajon 1 del 1 afio después .
Formato control de 16 de Junio de 2008 F-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
documentos 36 - X Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
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DOCUMENTO FECHA DE DISENO CODIGO UBICACION RETENCION RESPONSABLE CONTENIDO
Formato listado de i i Cajon 1 del 1 afio después .
acciones correctivas y | 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO archivador de de nueva Coordmador.de Salud Cada vez que se
. 37 ; ) Ocupacional necesite
preventivas SGSySO vigencia
. Cajon 1 del 1 afio después .
Formato registro 16 de Junio de 2008 F-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
acciones correctivas 38 ; . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
. Cajon 1 del 1 afio después .
Formato registro 16 de Junio de 2008 F-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
acciones preventivas 39 . . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
Formato calibracion vy i i Cajon 1 del 1 afio después .
mantenimiento de | 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
. 40 . . Ocupacional necesite
equipos SGSySO vigencia
Formato investigacion i i Cajon 1 del 1 afio después .
de incidentes y | 16 de Junio de 2008 F EMPQf SySO archivador de de nueva Coorgl(rzll?d;)(r;igﬁa?alud Cadig/;zsgge s¢€
accidentes de trabajo SGSySO vigencia b
Formato seguimiento i i Cajon 1 del 1 afio después .
recomendaciones 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
. Y 42 ; . Ocupacional necesite
investigacion AT SGSySO vigencia
Formato modificaciones Cajon 1 del 1 afio después .
y excepciones al | 16 de Junio de 2008 F'EMPQ?? SySO- archivador de de nueva Coorggl?d:;igﬁa?alud Cad?g/;zsgge €
SGSySO SGSySO vigencia P
Formato listado  no Cajon 1 del 1 afio después
conformidades . F-EMPASSySO- J P Coordinador de Salud Cada vez que se
16 de Junio de 2008 archivador de de nueva . .
44 ; . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
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TIPO DE

TIEMPO DE

COMPLEMETAR EL

DOCUMENTO FECHA DE DISENO CODIGO UBICACION RETENCION RESPONSABLE CONTENIDO
Formato no Cajon 1 del 1 afio después .
conformidades y | 16 de Junio de 2008 F-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
45 . . Ocupacional necesite
reclamos SGSySO vigencia
Formato panorama de Cajon 1 del 1 afo después .
factores de riesgo y | 16 de Junio de 2008 F-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
) 46 ; . Ocupacional necesite
peligros SGSySO vigencia
Cajon 1 del 1 afio después .
Formato plan de 16 de Junio de 2008 F-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
auditorias 47 . . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
. Cajon 1 del 1 afio después .
Forr_nat_o informe  de 16 de Junio de 2008 F-EMPASSyYSO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
auditorias 48 . . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
Formato listado de Cajon 1 del 1 afio después .
verificacion de | 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
- 49 . . Ocupacional necesite
auditorias SGSySO vigencia
Formato matriz de Cajon 1 del 1 afio después .
requisitos legales y | 16 de Junio de 2008 F-EMPASSYSO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
50 . . Ocupacional necesite
otros SGSySO vigencia
Procedimiento Cajon 1 del 1 afio después
identificacion, . P-EMPASSySO- J P Coordinador de Salud Cada vez que se
. 16 de Junio de 2008 archivador de de nueva . :
evaluacién y control de 8 - X Ocupacional necesite
. . SGSySO vigencia
riesgos y peligros.
Procedimiento Cajon 1 del 1 afio después .
requisitos legales y | 16 de Junio de 2008 P-EMPASSYSO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
9 . ) Ocupacional necesite
otros. SGSySO vigencia
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VERSION: 01
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TIPO DE < TIEMPO DE COMPLEMETAR EL
DOCUMENTO FECHA DE DISENO CODIGO UBICACION RETENCION RESPONSABLE CONTENIDO
Procedlrr,uento Cajon 1 del 1 afo después .
evaluacion de los . P-EMPASSySO- . Coordinador de Salud Cada vez que se
- 16 de Junio de 2008 archivador de de nueva , .
requisitos legales vy 10 SGSVSO vigencia Ocupacional necesite
otros. Yy g
Procedimiento Cajon 1 del 1 afio después .
concientizacion y | 16 de Junio de 2008 P'EMPfls SySO- archivador de de nueva Coorgglzj\d;)(r:igﬁa?alud Cadﬁg/;zsﬂge s¢€
competencia. SGSySO vigencia P
- Cajon 1 del 1 afio después .
Procedlm!ento 16 de Junio de 2008 P-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
entrenamiento. 12 ; . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
- Cajon 1 del 1 afio después .
Procedln_menfu,) consulta 16 de Junio de 2008 P-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
y comunicacion. 13 SGSySO vigencia Ocupacional necesite
- Cajon 1 del 1 afio después .
Procedimiento  control 16 de Junio de 2008 P-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
de documentos y datos. 14 . . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
Procedimiento  desvio Cajon 1 del 1 afio después .
de la politica y los | 16 de Junio de 2008 P'EMPfg SySO- archivador de de nueva Coor(ci)lgl?dg(r:igﬁa?alud Cadﬁg/;zsgge s¢€
objetivos de SGSySO. SGSySO vigencia b
Procedimiento compra Cajon 1 del 1 afio después .
de bienes y servicios | 16 de Junio de 2008 P'EMPfGS SySO- archivador de de nueva Coor(d)lgl?d:(r:igﬁa?alud Cadﬁg/;zsgge €
en SySO. SGSySO vigencia b
- L Cajon 1 del 1 afio después .
Procedimiento dls'eno 16 de Junio de 2008 P-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
de puestos de trabajo. 17 - X Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
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TIPO DE FECHA DE DISENO CODIGO UBICACION TIEMED P8 RESPONSABLE o e
DOCUMENTO
- i i Cajon 1 del 1 afio después .
Proc_ec_:llmlento . 16 de Junio de 2008 P-EMPASSySO archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
requisitos operativos. 18 ; . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
- . Cajon 1 del 1 afio después .
Procedlmlentp atencion 16 de Junio de 2008 P-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
de emergencias. 19 - . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
Procedimiento Cajon 1 del 1 afio después .
capacitacion de | 16 de Junio de 2008 P-EMPASSYSO- archivador de de nueva Coordmador_de Salud Cada vez que se
A 20 . . Ocupacional necesite
brigadas. SGSySO vigencia
Procedimiento disefios Cajon 1 del 1 afio después ,
de planes de | 16 de Junio de 2008 P-EMPASSYSO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
. 21 ; . Ocupacional necesite
emergencias. SGSySO vigencia
- . Cajon 1 del 1 afio después .
Proc¢d|m|ento dotacion 16 de Junio de 2008 P-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
de brigadas. 22 . . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
Procedimiento Cajon 1 del 1 afio después
calibracion y . P-EMPASSySO- J P Coordinador de Salud Cada vez que se
L 16 de Junio de 2008 archivador de de nueva : .
mantenimiento de 23 ; . Ocupacional necesite
. L SGSySO vigencia
equipos de medicion.
Procedimiento Cajon 1 del 1 afio después .
medicién y seguimiento | 16 de Junio de 2008 P-EMPASSYSO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
~ 24 ; . Ocupacional necesite
al desempefio. SGSySO vigencia
Procedimiento  accién Caién 1 del 1 afio después
correctiva y preventiva. . P-EMPASSySO- J P Coordinador de Salud Cada vez que se
16 de Junio de 2008 archivador de de nueva . .
25 ; . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
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VERSION: 01
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TIPO DE FECHA DE DISENO CODIGO UBICACION TIEMED P8 RESPONSABLE o e
DOCUMENTO
Procedimiento Cajon 1 del 1 afo después
investigacion de . P-EMPASSySO- J P Coordinador de Salud Cada vez que se
C . 16 de Junio de 2008 archivador de de nueva , .
incidentes y accidentes 26 ; . Ocupacional necesite
; SGSySO vigencia
de trabajo.
- Cajon 1 del 1 afio después .
Procedlr_nlento N0 | 46 de Junio de 2008 P-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
conformidades. 27 ; . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
Procedimiento registros Cajon 1 del 1 afio después .
y administracion de | 16 de Junio de 2008 P-EMPASSYSO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
. 28 . . Ocupacional necesite
registros. SGSySO vigencia
- Cajon 1 del 1 afio después .
Pro_ced_|m|ento 16 de Junio de 2008 P-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
auditorias del SGSySO. 29 . . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
- I Cajon 1 del 1 afio después .
Proced|m|ent_o revision | 1« 1e Junio de 2008 P-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
por la gerencia. 30 . . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
Procedimiento Cajon 1 del 1 afio después .
prestacion de primeros | 16 de Junio de 2008 P-EMPASSYSO- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
- 31 ; . Ocupacional necesite
auxilios. SGSySO vigencia
- Cajon 1 del 1 afio después .
ProgeQ|m|ento rescate 16 de Junio de 2008 P-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
de victimas. 32 ; . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
Procedimiento  control Caién 1 del 1 afio después
de incendios. . P-EMPASSySO- J P Coordinador de Salud Cada vez que se
16 de Junio de 2008 archivador de de nueva . .
33 ; . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
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- Cajon 1 del 1 afio después .
Procedimiento o!er_rame 16 de Junio de 2008 P-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
de productos quimicos. 34 ; X Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
Procedimiento Cajon 1 del 1 afo después .
evacuacion de | 16 de Junio de 2008 P-EMPASSySO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
) X 35 ; . Ocupacional necesite
instalaciones. SGSySO vigencia
Cajon 1 del 1 afio después .
Programa de salud 16 de Junio de 2008 PSO- archivador de de nueva Coordlnador.de Salud Cada vez que se
ocupacional EMPASSySO-1 - X Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
Cajon 1 del 1 afio después .
Plan de emergencias 16 de Junio de 2008 PE- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
EMPASSySO-1 ; . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
Programa de Cajon 1 del 1 afio después .
elementos de | 16 de Junio de 2008 PEPP- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
s EMPASSySO-1 . . Ocupacional necesite
proteccién personal SGSySO vigencia
. L, Cajon 1 del 1 afio después .
Cartilla de conduccion 16 de Junio de 2008 CCs- archivador de de nueva Coordlnador_de Salud Cada vez que se
segura EMPASSySO-1 . . Ocupacional necesite
SGSySO vigencia
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1. OBJETIVO

Establecer y mantener un procedimiento para cubrir situaciones en que su ausencia pueda
causar desviaciones de la politica y los objetivos de seguridad y salud ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para asegurar que no existan desviaciones en la politica y los
objetivos en seguridad y salud ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.

3. DEFINICIONES

3.1 Desviacién: Extravio, virada o cambio que sufre un procedimiento o regla en seguridad y
salud ocupacional por mala interpretacion o aplicacion de la mismas.

3.2 Comunicar: Es transmitir un mensaje buscando que este produzca un efecto positivo en
seguridad y salud ocupacional sobre los empleados y demas integrantes de la empresa.

3.3 Accidente: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio u otra
pérdida.

3.4 Auditoria: examen sistematico, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si éstas se
implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos (Véase el numeral
3.11) de la organizacion.

3.5 Mejoramiento continuo: proceso para fortalecer al sistema de gestiéon en seguridad
industrial y salud ocupacional, con el propdsito de lograr un mejoramiento en el desempefio
de S & SO en concordancia con la politica S & SO en concordancia con la politica S & SO de
la organizacion.

3.6 Peligro: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesién o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de éstos.

3.7 Identificacion del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro (Véase el
numeral 3.6) y definir sus caracteristicas.
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3.8 Incidente: evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente.

3.9 Partes interesadas: individuos o grupos interesados o afectados por el desempefio en
Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.

3.10 No conformidad: cualquier desviaciobn respecto a las normas, précticas,
procedimientos, reglamentos, desempefio del sistema de gestion, etc., que puedan ser causa
directa o indirecta de enfermedades, lesion, enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de
trabajo o una combinacion de estos.

3.11 Objetivos: propositos que una organizacion fija para cumplir en términos de
desempeiio en S & SO.

3.12 Seguridad y salud ocupacional: condiciones y factores que inciden en el bienestar de
los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier otra
persona en el sitio de trabajo.

3.13 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional: parte del sistema de gestion
total, que facilita la administracion de los riesgos de S & SO asociados con el negocio de la
organizacion. Incluye la estructura organizacional, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos para desarrollar,
implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de S & SO.

3.14 Organizacion: compafia, firma, empresa, institucion o asociacién, o parte o
combinacion de ellas, ya sea sociedades o no, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracion.

3.15 Desempefio: resultados medibles del sistema de gestion en seguridad industrial y salud
ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de la
organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional.

3.16 Riesgo: combinacion de la probabilidad y la (s) consecuencias (s) de que ocurra un
evento peligroso especifico.

3.17 Evaluacion de riesgos: proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir
si éste es tolerable o no.

3.18 Seguridad: condicién de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.
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3.19 Riesgo tolerable: riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion puede
soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S & SO

4. CONDICIONES GENERALES

Todo procedimiento, regla, protocolo o demas tema de seguridad y salud ocupacional que
este en contravia con la Politica y los Objetivos de seguridad y Salud Ocupacional perdera
sus efectos y serd modificada o adaptada para buscar la conformidad con las mismas.

5. DESARROLLO

5.1. Interpretar la Politica y los Objetivos: Todo aquello que este en contravia con la
politica y los objetivos de seguridad y salud ocupacional no sera tenido en cuenta para
el apoyo de las actividades relacionadas con la proteccion a la salud de los
empleados, contratistas, sub-contratistas, proveedores y clientes, hasta que no se le
hayan hechos las modificaciones y adaptaciones respectivas para el apoyo de la
politica y los objetivos de seguridad y salud ocupacional.

La politica y los objetivos de seguridad y salud ocupacional tienen como fin la
proteccion de la salud y la integridad de los empleados, contratistas, sub-contratistas,
proveedores Yy clientes; cualquier desvio a esta finalidad sera una No Conformidad
para el sistema.

5.2. Analizar los riesgos: Todo empleado, contratista, sub-contratista y proveedor de
EMPAS S.A. E.S.P debera realizar una inspeccion previa de las actividades a realizar
dentro de la empresa, si esto no se realiza no se podran ejecutar las actividades
respectivas en la compaifiia. Para analizar los riesgos referentes a la actividad las
personas tienen a disposicion:

= Formato Panorama de factores de riesgos.

= Formato matriz de tareas criticas.

= Formato matriz de peligros y riesgos.

= Formato Listas de chequeo.

= Formato de inspecciones a puestos de trabajo.

= Formato Analisis de trabajo seguro

= Formato de permisos de trabajo para actividades de alto riesgo.
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Lo anterior estard a disposicidén de los mismos en los siguientes apartados:
» En La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.
= Con el Comité Paritario de Salud Ocupacional.

5.3. Actividades sub-estandar: Toda actividad sub-estdndar serd un gran potencial para
la materializacion de los peligros y riesgos en las actividades a realizar; por esta razén
ninguna actividad que sea considerada sub-estandar se podra realizar hasta esta no
esté en categoria estandar

Los empleados, contratistas, proveedores y clientes deben cumplir con la normas en
seguridad y salud ocupacional que buscan la proteccion a la integridad y salud de los
mismos; por tal motivo todo aquello que se aleje del estandar de seguridad no se debe
realizar hasta que no se cumplan con los requisitos minimos de proteccion. Los
requisitos minimos de operacion son:

= Analisis de los puestos de trabajo.

= Aplicacion de la matriz de tareas criticas.

= Aplicacion de la matriz de peligros y riesgos.

= Pre-operacionales.

= Inspecciones planeadas y no planeadas de seguridad.

= Permisos de trabajo para trabajos de alto riesgo.

= Listas de chequeo a maquinas, herramientas, elementos de proteccion personal,
elementos de control de emergencias, estructuras y edificios, carros y camiones de la
empresa.

= Realizar labores con los elementos de proteccion personal acordes con el riesgo.

= Realizar las actividades con las herramientas adecuadas y en buen estado.

= Referencias técnicas.

= Procedimientos de etiquetado, blogqueo y candado.

= Anadlisis de trabajo seguro (ATS).

= Radio disponible.

= Acompafiamiento para evitar el trabajo en solitario.

= Hoja de seguridad de los productos quimicos a utilizar.

= Los demas que La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P crea
convenientes.

5.4. Realizar ajustes y mejoras: Todos los puestos de trabajo y zonas de operacion
deberan ser ajustadas a la politica de seguridad y salud ocupacional de la empresa.
Lo anterior pretende hacer ajustes entre lo planteado en los documentos y la realidad
de la empresa.
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Si por algun motivo en un analisis de trabajo se determina que se deben realizar
ajustes para proteger la salud e integridad de los que alli operan la empresa, el
proveedor, el contratista o demas partes interesadas deberdn hacer los ajustes
necesarios para que no se presenten accidentes de trabajo, casi-accidente o
enfermedades profesionales que produzcan no conformidades en el sistema.

5.5. Incidentes de trabajo y enfermedades profesionales: Todo incidente y enfermedad
profesional que se produzca por la realizacion de la labor debera ser investigada con
el fin de determinar las causas fundamentales y secundarias que han hecho que los
riesgos se estén materializando. Para lo anterior se dispone de:

= Formato de investigacion de accidente de trabajo.
= Formato de investigacion de casi-accidentes.
= Formato de investigacion de enfermedad profesional.

5.6. Cumplimiento de la politica y los objetivos: Es de obligatorio cumplimiento, en la
empresa, las estrictas medidas que se tomen en materia de seguridad y salud
ocupacional que permitan el cumplimiento cabal de la politica y los objetivos de
seguridad y salud ocupacional. Para lo anterior es obligatorio cumplir en la empresa
con:

= Manual de seguridad industrial.

= Procedimientos de seguridad y salud ocupacional.

= Programa de administracion de productos quimicos.

= Programa de permisos de trabajo para actividades de alto riesgo.

= Protocolos de seguridad.

= Demas disposiciones de La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A.
E.S.P.
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1. OBJETIVO

Establecer y mantener procedimientos relacionados con los riesgos identificados de
seguridad y salud ocupacional de los bienes, equipos y servicios que de EMPAS S.A. E.S.P
compre y/o utilice, y comunicar los procedimientos y requisitos operativos pertinentes a los
proveedores y contratistas.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la compra de bienes y/o servicios en seguridad y salud
ocupacional en EMPAS S.A. E.S.P.

3. DEFINICIONES

3.1 Bien: Bajo el imperio de la ley de causa y efecto en que vivimos, a aquellas cosas que
tienen como ventaja poseer una relacion causal con la satisfaccion de nuestras necesidades,
las llamamos “utilidades”.

Cuando ademas de conocer la relacion causal tenemos el poder de emplear esas cosas
utiles en la satisfaccion de las necesidades mencionadas, las llamamos “bienes”.

Para que una cosa se convierta en un bien, entonces se deben dar en forma conjunta las
siguientes condiciones:

= Una necesidad humana.

= Que la cosa tenga las cualidades requeridas para mantener una relacion causal con la
satisfaccion de la necesidad anterior.

= Conocimiento, por parte del hombre, de esta relacion causal.

= Poder de disposicion sobre la cosa, de modo tal que pueda usarse para la satisfaccion de
la mencionada necesidad.

3.2 Servicio: Un servicio es el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una
actividad en la interfaz entre el proveedor y el cliente y generalmente es intangible. La
prestacion de un servicio puede implicar, por ejemplo:

= una actividad realizada sobre un producto tangible suministrado por el cliente (por
ejemplo, reparacion de un automavil);
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= una actividad realizada sobre un producto intangible suministrado por el cliente (por
ejemplo, la declaracién de ingresos necesaria para preparar la devolucién de los
impuestos);

= la entrega de un producto intangible (por ejemplo, la entrega de informacion en el contexto
de la transmision de conocimiento);

= la creacion de una ambientacion para el cliente (por ejemplo, en hoteles y restaurantes).

3.3 Accidente: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio u otra
pérdida.

3.4 Auditoria: examen sistematico, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si éstas se
implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos (Véase el numeral
3.11) de la organizacion.

3.5 Mejoramiento continuo: proceso para fortalecer al sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional, con el propdsito de lograr un mejoramiento en el desempefio
de S & SO en concordancia con la politica S & SO en concordancia con la politica S & SO de
la organizacion.

3.6 Peligro: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de éstos.

3.7 Identificacion del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro (Véase el
numeral 3.6) y definir sus caracteristicas.

3.8 Incidente: evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente.

3.9 Partes interesadas: individuos o grupos interesados o afectados por el desempefio en
Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.

3.10 No conformidad: cualquier desviacibn respecto a las normas, practicas,
procedimientos, reglamentos, desempefio del sistema de gestidn, etc., que puedan ser causa
directa o indirecta de enfermedades, lesion, enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de
trabajo o una combinacion de estos.

3.11 Objetivos: propdsitos que una organizacion fija para cumplir en términos de
desempefio en S & SO.
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3.12 Seguridad y salud ocupacional: condiciones y factores que inciden en el bienestar de
los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier otra
persona en el sitio de trabajo.

3.13 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional: parte del sistema de gestién
total, que facilita la administracion de los riesgos de S & SO asociados con el negocio de la
organizacion. Incluye la estructura organizacional, actividades de planificacion,
responsabilidades, préacticas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar,
implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de S & SO.

3.14 Desempefio: resultados medibles del sistema de gestion en seguridad industrial y salud
ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de la
organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional.

3.15 Riesgo: combinacion de la probabilidad y la (s) consecuencias (s) de que ocurra un
evento peligroso especifico.

3.16 Evaluacion de riesgos: proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir
Si éste es tolerable o no.

3.17 Seguridad: condicidon de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

3.18 Riesgo tolerable: riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacién puede
soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S & SO
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4. CONDICIONES GENERALES

Para este procedimiento es necesario que se definan las caracteristicas del bien o servicio a
contratar y que estas sean verificadas antes de su ingreso y distribucion al personal de
EMPAS S.A. E.S.P. Si por algin motivo estas instancias no cumplen con el proceso de
inspeccién se declarard una No Conformidad en el producto o servicio adquirido y es
responsabilidad de las personas que autorizaron el ingreso y distribucion del bien o servicio
comprado. El procedimiento de compras debe ser notificado por escrito a proveedores y
contratistas de la empresa.

5. DESARROLLO

5.1. Definir el bien o servicio a comprar: La Coordinacion de Salud Ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P debera establecer las caracteristicas, el tipo y las referencias
técnicas del servicio o bien a comprar en materia de seguridad y salud ocupacional,
para tal fin debe determinar:

= Ventajas y desventajas del bien o servicio a comprar.

= Adaptabilidad del bien o servicio.

= Referencias técnicas, segun Normas Nacionales e Internacionales.
= Tipo de proveedor para el servicio.

5.2. Entregar el procedimiento de requisitos operativos: La Coordinacion de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P establecera como de obligatorio cumplimiento,
este procedimiento, por los proveedores y los contratistas de la empresa. Remitase
al procedimiento de requisitos operativos para contratistas y proveedores de servicios
en seguridad y salud ocupacional.

5.3. Definir el proveedor del bien o servicio a comprar: La Coordinacion de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P escogera el proveedor del bien o servicio a
comprar de acuerdo a:

= Altipo de servicio o bien a comprar.
= La experticia del proveedor.
= La calidad de los servicios o bienes a comprar.

5.4. Verificar el cumplimiento de las caracteristicas: La Coordinacion de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P sera el interventor de los contratos de bienes o
servicios adquiridos en materia de seguridad industrial para verificar si se cumplen las
caracteristicas del bien o servicio a comprar.
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5.5. Aceptar el bien o servicio comprado: Con el visto bueno del La Coordinacion de
Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P se procedera a aceptar el bien o servicio a
comprar. La responsabilidad del estado real de los mismos recaera sobre esta
persona.

5.6. Evaluar la calidad del bien o servicio comprado: Todo producto o servicio
comprado debera ser evaluado por el usuario del mismo y por La Coordinacion de
Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P. Esta evaluacion permitird conocer el grado
de asimilacién, de calidad y de confort que puedan ofrecer los servicios y bienes
comprados en esta materia.

= Por ningln motivo se compraran bienes o servicios en seguridad y salud ocupacional
sin garantia de calidad.

5.7. Evaluar al contratista o proveedor: Todo proveedor o contratista deberd ser
evaluado a traves del servicio prestado; para que le sean otorgados nuevos contrato
debera haber aprobado la evaluacion del servicio. En la evaluacion del servicio se
tendra en cuenta lo siguiente:

= Tiempo de entrega o prestacion del bien o servicio.

= Calidad del servicio o del bien comprado.

= Cumplimiento de las especificaciones del bien o servicio comprado.
= Evaluacion de la calidad del bien o servicio.

= Evaluacién de satisfaccion del area de trabajo.

5.8. Pedir la evaluacion de satisfaccion del area de trabajo: Todo proveedor o contratista
debera ser evaluado por el area donde presto el servicio o se ofrecid el bien; esto
permitira la participacion de los empleados de la empresa en temas de seguridad y salud
ocupacional.
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1. OBJETIVO

Establecer y mantener el procedimiento de requisitos operativos pertinente a la actuacién de
los proveedores y contratistas en materia de seguridad y salud ocupacional dentro y fuera de
las instalaciones de EMPAS S.A. E.S.P. 6 al realizar trabajos contratados por la misma.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para el procedimiento de requisitos operativos pertinente a la
actuacion de los proveedores y contratistas dentro de EMPAS S.A. E.S.P.

3. DEFINICIONES

3.1 Accidente: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio u otra
pérdida.

3.2 Auditoria: examen sistematico, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si éstas se
implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos (Véase el numeral
3.9) de la organizacion.

3.3 Mejoramiento continuo: proceso para fortalecer al sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional, con el propdsito de lograr un mejoramiento en el desempefio
de S & SO en concordancia con la politica S & SO en concordancia con la politica S & SO de
la organizacion.

3.4 Peligro: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesién o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de éstos.

3.5 Identificacion del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro (Véase el
numeral 3.4) y definir sus caracteristicas.

3.6 Incidente: evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente.

3.7 Partes interesadas: individuos o grupos interesados o afectados por el desempefio en
Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.
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3.8 No conformidad: cualquier desviacion respecto a las normas, practicas, procedimientos,
reglamentos, desempefio del sistema de gestion, etc., que puedan ser causa directa o
indirecta de enfermedades, lesion, enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo
0 una combinacion de estos.

3.9 Objetivos: propoésitos que una organizacion fija para cumplir en términos de desempefio
en S & SO.

3.10 Seguridad y salud ocupacional: condiciones y factores que inciden en el bienestar de
los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier otra
persona en el sitio de trabajo.

3.11 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional: parte del sistema de gestion
total, que facilita la administracion de los riesgos de S & SO asociados con el negocio de la
organizacion. Incluye la estructura organizacional, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos para desarrollar,
implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de S & SO.

3.12 Desempefio: resultados medibles del sistema de gestion en seguridad industrial y salud
ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de la
organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional.

3.13 Riesgo: combinacion de la probabilidad y la (s) consecuencias (s) de que ocurra un
evento peligroso especifico.

3.14 Evaluacion de riesgos: proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir
si éste es tolerable o no.

3.15 Seguridad: condicidn de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

3.16 Riesgo tolerable: riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacién puede
soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S & SO
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4. CONDICIONES GENERALES

Todos los empleados, contratistas, subcontratistas, proveedores y visitantes deberan cumplir
con las Normas de seguridad y salud ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P Estas Normas no
seran negociables, de cumplimiento extemporaneo o cumplimiento irregular.

5. DESARROLLO

5.1. Afiliar a los trabajadores a Seguridad Social: La Coordinacion de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P debera exigir a todos los contratistas y
proveedores la afiliacion de sus empleados al Sistema de Seguridad Social (Riesgos,
Salud y Pensiones).

= No se podran realizar labores dentro de EMPAS S.A. E.S.P si no se hacen llegar los
respectivos pagos a la seguridad social, a La Coordinacion de Salud Ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P.

= No se podran realizar labores dentro de EMPAS S.A. E.S.P si se descubre que hay
elusion en el Sistema de seguridad social.

5.2. Designar experto en seguridad y salud ocupacional: La Coordinacion de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P debera notificar al proveedor o contratista del bien
0 servicio que debe designar un experto en seguridad y salud ocupacional que
defina todas las actividades encaminadas a proteger la salud e integridad de los
trabajadores a su cargo; este profesional especialista en salud ocupacional debera
alinear todas las actividades de seguridad y salud ocupacional de la empresa con las
de EMPAS S.A. E.S.P.

5.3.  Recibir induccion de seguridad y salud ocupacional: Todo contratista, visitante y
proveedor de la empresa debera destinar cuatro horas, inicialmente, para que la
empresa realice la induccion en el modelo en seguridad y salud ocupacional al cual
deben alinearse y que deben seguir fielmente. Cada vez que llegue un nuevo
empleado, del contratista o proveedor, a realizar actividades en la empresa debera
realizar esta induccion.

No serd posible que un proveedor o contratista realice sus actividades en la empresa
si estos no han recibido esta induccion y sera culpa grave del contratista o proveedor
las demoras que se causen en la prestacion del servicio.
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5.4.

5.5.

5.6.

Si por algtn motivo un Jefe de EMPAS S.A. E.S.P autoriza la realizacion de trabajos a
contratistas y proveedores, sin que estos hayan realizado la induccion en seguridad y
salud ocupacional, sera responsabilidad del mismo los dafios que se puedan causar
por la ocurrencia de un accidente de trabajo.

Cumplir con los Procedimientos y Normas de Seguridad y Salud Ocupacional:
Todos los proveedores, visitantes y contratistas de la empresa deberan cefiirse, sin
excepcion, al cumplimiento de todas las Normas y Procedimientos creados para evitar
gue ocurran las enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo.

Para lo anterior la empresa capacitara y entrenara a todos los interesados y
suministrara todos los procedimientos del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional a sus proveedores y contratistas.

Cumplir con las caracteristicas especificadas del bien o servicio a comprar:
Todo contratista y/o proveedor debera cumplir con las caracteristicas especificadas en
la orden de compra. Si el proveedor o contratista no cumple con las caracteristicas
especificadas debera tener el visto bueno del interventor del contrato y sera
responsabilidad de este las consecuencias que traiga sobre la salud e integridad de
los trabajadores de la empresa.

Cuando el proveedor o contratista no cumpla con las caracteristicas del bien o servicio
solicitado, el interventor debera levantar un acta y declarar una No Conformidad.

Hacer verificacion de los peligros y riesgos: Todo contratista o proveedor debera
entregar a La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P el reporte de
los riesgos y peligros hallados en la actividad que esta realizando y los posibles
controles a aplicar; paso a seguir, La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS
S.A. E.S.P debera determinar si los controles sirven para evitar el desarrollo de
accidentes de trabajo o posibles enfermedades profesionales.

La verificacién es un paso obligatorio en la realizacion de las actividades y debera
tener el visto bueno de La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P
para que el contratista o proveedor comience a realizar las actividades contratadas.

Si por el contrario el proveedor o contratista no cuentan con el visto bueno de La
Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P cualquier accidente de
trabajo o dafio correrd por cuenta y responsabilidad de los mismos.

Lo anterior sera motivo de terminacion del contrato de suministro de bienes o
prestacion de servicios con la empresa ya que es una violacion grave a las Normas
Legales y a los procedimientos de seguridad y salud ocupacional que sirven para

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
Néstor Prada Rodriguez




K(ji?o ‘ EMPRESA PUBLICA DE _ :
| > ALCANTARILLADO DE SANTANDER | FECHA: 16 de Junio de 2008

=M - _ NIT-900.115.931-1 CODIGO: P-EMPASSySO-18
h: hPA Procedimiento requisitos operativos.

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO
DE SANTANDER S.A. E.S.P.

preservar la vida, la salud e integridad de los trabajadores de EMPAS S.A. E.S.P y de
los trabajadores bajo su autoridad.

5.7. Reportar incidentes, enfermedades profesionales o dafios: Todo proveedor o
contratista de la empresa deberd investigar y reportar a su ARP respectiva los
accidentes y enfermedades profesionales; deberd llevar un reporte de cuasi-
accidentes y dafios, con sus respectivas investigaciones durante la prestacion de sus
servicios y entregar un reporte semanal, si lo hay, a La Coordinaciéon de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.

Si por algun motivo el contratista o proveedor no reporta los incidentes, enfermedades
o dafios sera motivo de terminacion del contrato de suministro de bienes o prestacion
de servicios con la empresa ya que es una violacion grave a las Normas Legales y a
los procedimientos de seguridad y salud ocupacional que sirven para preservar la vida,
la salud e integridad de los trabajadores de EMPAS S.A. E.S.P y de los trabajadores
bajo su autoridad.

5.8. Investigar los incidentes, enfermedades y dafios producidos: Todo proveedor o
contratista deberd investigar y determinar la secuencia de los eventos, los
antecedentes remotos, determinar las causas e implementar recomendaciones que
permitan evitar la frecuencia y la severidad en los accidentes, enfermedades y dafios
en los trabajadores y la empresa.

Si por algun motivo el contratista o proveedor no investiga los incidentes,
enfermedades o dafios sera motivo de terminacion del contrato del contrato de
suministro de bienes o prestacion de servicios con la empresa ya que es una violacion
grave a las Normas Legales y a los procedimientos de seguridad y salud ocupacional
gue sirven para preservar la vida, la salud e integridad de los trabajadores de EMPAS
S.A. E.S.P y de los trabajadores bajo su autoridad.

Para lo anterior el contratista deberd consultar y aplicar el procedimiento para
investigacion de incidentes de trabajo en la empresa.

5.9 Pedir asistencia a La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P:
Todo proveedor o contratista podra pedir asistencia a La Coordinacion de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P en materia de riesgos; la Coordinacion asignara un
profesional especialista en salud ocupacional para cubrir las necesidades y expectativas
de los contratistas y proveedores.

5.10 Evaluar al contratista o proveedor: La Coordinacién de Salud Ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P hara una evaluacion mensual a los contratistas y proveedores de la
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empresa con el fin de determinar el cumplimiento y compromiso con los temas
relacionados a seguridad y salud ocupacional.

5.11 Aceptar acciones preventivas y correctivas: Si La Coordinacion de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P determina que se deben aplicar acciones preventivas
y correctivas en materia de seguridad y salud ocupacional, el contratista o proveedor esta
en la obligacion de aplicarlas lo mas rapido posible y presentar a la Coordinacion el
informe que demuestre el cumplimiento de los mismas.
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1. OBJETIVO

Establecer y mantener un procedimiento para el disefio del puesto del trabajo, procesos,
instalaciones, maquinaria, procedimientos operativos y organizacion del trabajo, incluso su
adaptacion a las capacidades humanas, con el fin de eliminar o reducir los riesgos de
seguridad y salud ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para el disefio del puesto del trabajo, procesos, instalaciones,
maquinaria, procedimientos operativos y organizacion del trabajo, incluso su adaptacion a las
capacidades humanas dentro de EMPAS S.A. E.S.P.

3. DEFINICIONES

3.1 Consultar: Es indagar acerca de un tema del que se quiere profundizar o que se quiere
aplicar.

3.2 Comunicar: Es transmitir un mensaje buscando que este produzca un efecto positivo en
seguridad y salud ocupacional sobre los empleados y demas integrantes de la empresa.

3.3 Accidente: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio u otra
pérdida.

3.4 Auditoria: examen sistematico, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si éstas se
implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos (Véase el numeral
3.11) de la organizacion.

3.5 Mejoramiento continuo: proceso para fortalecer al sistema de gestiéon en seguridad
industrial y salud ocupacional, con el propdsito de lograr un mejoramiento en el desempefio
de S & SO en concordancia con la politica S & SO en concordancia con la politica S & SO de
la organizacion.

3.6 Peligro: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesién o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de éstos.
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3.7 Identificacién del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro (Véase el
numeral 3.6) y definir sus caracteristicas.

3.8 Incidente: evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente.

3.9 Partes interesadas: individuos o grupos interesados o afectados por el desempefio en
Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.

3.10 No conformidad: cualquier desviacién respecto a las normas, précticas,
procedimientos, reglamentos, desempefio del sistema de gestion, etc., que puedan ser causa
directa o indirecta de enfermedades, lesion, enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de
trabajo 0 una combinacion de estos.

3.11 Objetivos: propositos que una organizacion fija para cumplir en términos de
desempeiio en S & SO.

3.12 Seguridad y salud ocupacional: condiciones y factores que inciden en el bienestar de
los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier otra
persona en el sitio de trabajo.

3.13 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional: parte del sistema de gestion
total, que facilita la administracion de los riesgos de S & SO asociados con el negocio de la
organizacion. Incluye la estructura organizacional, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos para desarrollar,
implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de S & SO.

3.14 Organizacion: compafia, firma, empresa, institucion o asociacion, o parte o
combinacion de ellas, ya sean sociedades o no, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracion.

3.15 Desempefio: resultados medibles del sistema de gestion en seguridad industrial y salud
ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de la
organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional.

3.16 Riesgo: combinacion de la probabilidad y la (s) consecuencias (s) de que ocurra un
evento peligroso especifico.

3.17 Evaluacion de riesgos: proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir
si éste es tolerable o no.

3.18 Seguridad: condicién de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.
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3.19 Riesgo tolerable: riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion puede
soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S & SO

4. CONDICIONES GENERALES

Para este procedimiento es necesario hacer estudios ergonémicos para el disefio del puesto
del trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria, procedimientos operativos y organizacion
del trabajo y adaptacion a las capacidades humanas de EMPAS S.A. E.S.P.

5. DESARROLLO

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

AMBIENTE DE TRABAJO:

Analizar el puesto de trabajo para redisefios: La Coordinacion de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P analizara los puestos de trabajo para revisar las
condiciones de los mismos y la adaptacion del empleado al puesto.

Redisefio de herramientas, puestos de trabajo, areas o procesos: Después de los
analisis a los puestos, herramientas, areas o0 procesos en la empresa, La
Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P determinara los cambios
gue se necesitan hacer para que estos cumplan con las condiciones minimas de
seguridad y salud ocupacional para con los empleados que los utilizan o usan.

Redisefio o modificacién de tareas: Las tareas que presenten No Conformidades en
materia de seguridad y salud ocupacional deben ser modificadas o redisefiadas para
evitar asi el desarrollo de enfermedades de tipo profesional dentro de la empresa.

Introduccion de ayudas mecéanicas, semi-automatizadas o automatizadas: Esto
permite aliviar la carga fisica a la que se ven expuestos los trabajadores en el area de
operacion dentro de la empresa y permite un excelente desarrollo de las actividades
con respecto a los tiempos de trabajo y a la salud y seguridad de los trabajadores.

Programa de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo a maquinas:

Permite tener un mayor control de la vida util de las maquinas, herramientas y equipos
dentro de las instalaciones de la empresa.
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5.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO:

5.2.1. Elaborar los perfiles de los puestos de trabajo: Todo puesto de trabajo deberéa
tener elaborado su perfil de acuerdo al cargo, funciones a desempeiiar, nivel de
educacion y condiciones requeridas para desempefiar el puesto contratado dentro de
la empresa. Estos perfiles deberdn tener los deberes y derechos en materia de
seguridad y salud ocupacional.

5.2.2. Disefar el programa de induccién, re-inducciéon y entrenamiento: Todo empleado,
contratista, sub-contratista, proveedor y visitante, dentro de la empresa, debera recibir
una charla de induccién (cuando inicia por primera vez sus actividades en la empresa
y cuando lleguen nuevos empleados), re-induccion (se hace cada seis meses para
indicarles de los nuevos peligros y los controles que deben aplicar, asi como los
cambios en procedimientos, politicas y objetivos de seguridad y salud ocupacional) y
entrenamiento constante de acuerdo al riesgo al que este expuesto. Todo empleado,
contratista, sub-contratista, proveedor y visitante debera tener el certificado de
asistenciay aprobacion de los mismos.

5.2.3. Disefar el programa de pausas de descanso con o sin ejercicios dirigidos: Se
debera diseiar el programa de pausas de trabajo para los empleados y deberan
disefiarlo e implementarlo los contratistas, sub-contratistas y proveedores de la
empresa. El contenido del mismo sera definido por La Coordinacion de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.

5.2.4. Determinar los ciclos de trabajo: Toda actividad debera tener un ciclo de trabajo
determinado que permita al trabajador realizar su labor sin que estas causen dafio a
su salud fisica y mental.

5.2.5. Disefar el programa de compras en seguridad y salud ocupacional: Toda compra
en materia de seguridad y salud ocupacional debera estar basado en estudios
antropométricos de los trabajadores; lo anterior permitira tener puestos de trabajo
adecuados a las necesidades de los trabajadores.

5.3. TRABAJADOR:

5.3.1. Evaluaciones médicas periddicas: Estas evaluaciones se realizardn haciendo
énfasis en el factor osteo-muscular en trabajadores expuestos a este tipo de riesgo.

5.3.2. Disefar el programa de acondicionamiento fisico: Todo empleado, contratista,
sub-contratista, proveedor deberd estar en el programa de acondicionamiento fisico.
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Lo anterior permitird que no se produzcan enfermedades de tipo profesional o los
problemas se vean agravados por culpa del trabajo realizado.

5.3.3. Estudio antropométrico: Todo puesto de trabajo deberd tener un estudio
antropométrico que permita evaluar y corregir las anormalidades de los mismos y
adecuarlos a las necesidades de los trabajadores.

5.3.4. programa de capacitacion: La empresa debera disefiar el programa de capacitacién

por riesgos y actividad que permita la adaptabilidad de los trabajadores y la seguridad
de los mismos.
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia a seguir para realizar el control de la seguridad de los trabajadores
y contratistas que realizan trabajos en alturas, de cualquier tipo, en las instalaciones de
EMPAS S.A. E.S.P.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la realizacion de trabajos en alturas en las instalaciones de la
empresa.

3. DEFINICIONES

3.1 Contratista: Persona natural o juridica contratada por la empresa para que realice una
obra o mantenimiento.

3.2 Dotacion: Vestuario, calzado y demas implementos, que se le entrega al empleado para
realizar su labor, teniendo en cuenta requisitos de La Ley.

3.3 Permiso de trabajo: Orden de trabajo que contiene todos los recursos y lineamientos
necesarios para realizar una operacion segura en la empresa.

3.4 Trabajos en caliente: Toda operacion mecanica, hidraulica, eléctrica que contemple
abrir o cerrar circuitos, calentar, encender llama, soldar, etc., debe encuadrarse dentro de
lo estipulado en la presente norma de seguridad. Trabajo en el que se generan chispas,
llamas abiertas, arcos eléctricos y cualquier fuente de ignicién.

3.5 Anclaje: Un lugar o instalacion fija o creada que soporta las diferentes cuerdas o los
sistemas de cuerdas y al cual estan conectadas las mismas.

3.6 Aparato de ascenso: Un tipo de bloqueador de cuerda que se usa principalmente para
subir una cuerda cuando éste tiene carga aplicada en una direccion y luego se desliza
libremente en la direccion contraria. Hay que tener en cuenta que muchos aparatos de
ascenso no son suficientes para detener una caida.

3.7 Aparato de descenso: Un aparato que funciona como freno de friccion en una cuerda.
Por lo general se conecta al operador y permite que el mismo controle la velocidad de |
descenso.
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3.8 Bloqueador de cuerda: Un aparato que agarra una cuerda de proteccion personal con
el proposito de soportar una carga.

3.9 Ayudante: Un individuo ubicado en el lugar de los trabajos verticales en cuerda que
vigila a los obreros y que realiza todos los deberes del ayudante asignados en el
programa de trabajos verticales en cuerda del empleador.

3.10 Belay: Un sistema activo operado por otro empleado para detener la caida de un
obrero de trabajos verticales en cuerda.

3.11 Carga de prueba: Un peso de prueba aplicado para verificar que una pieza de equipo
no presentara deformacion permanente bajo ese peso, en ese preciso momento.

3.12 Carga de trabajo segura (SWL, por sus siglas en inglés): La carga maxima de
trabajo designada a una pieza de equipo, la cual calcula el empleador usando la
resistencia minima de ruptura.

3.13 Cuerda dinamica: Una cuerda disefiada especificamente para absorber la energia de
una caida al estirarse y asi minimizar la carga de choque.

3.14 Cuerda estatica: Una cuerda que tiene una elongacién de 6% o menos cuando la
resistencia minima de ruptura es de 10%. Véase también Cuerda de poca elasticidad.

3.15 Cuerda kernmantle: Una cuerda que esta compuesta de un centro interno de soporte
de carga envuelto dentro de una cubierta tejida.

3.16 Cuerda de poca elasticidad: Una cuerda que tiene una elongacion de 6% a 10%
cuando la resistencia minima de ruptura es de 10%. Véase también Cuerda estética.

3.17 Cuerda principal: La cuerda principal que se usa para descender, ascender o colocar
en posicion de seguridad.

3.18 Cuerda secundaria, de seguridad, de belay o de refuerzo: Cuerda que se usa para
proteger al usuario en caso de caida si el mismo resbala o el soporte, anclaje o
mecanismo de posicionamiento principal fallara.

3.19 Detencién de caidas: El equipo, el sistema o la estructura que sujeta a un empleado
gue se esta cayendo.

3.20 En lacuerda: La condicion de estar suspendido de, o conectado a una cuerda.
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3.21 Equipo aprobado: El equipo que se considera apropiado para usar con las técnicas
verticales en cuerda. El equipo aprobado debe cumplir con las especificaciones
expuestas aqui, u otras especificaciones indicadas en el permiso de acceso, de ser éstas
mas estrictas.

3.22 Factor de caida: La distancia maxima que puede caer la persona, dividida por el largo
de la cuerda que conecta a la persona al punto de anclaje.

3.23 Factor de seguridad: La resistencia minima del sistema dividida por la carga maxima
prevista, expresado en forma de una razén de cambio.

3.24 Resistencia minima de ruptura: La calificacion del fabricante usada por el empleador
para calcular cargas de trabajo seguro.

3.25 Mosquetdn: Un tipo de conector en forma de una anilla con puerta de resorte.

3.26 Mosqueton con seguro: Un mosquetdn con un mecanismo que reduce la posibilidad
de que se abra la puerta sin querer. Un mecanismo con seguro requiere por lo menos dos
acciones manuales distintas y consecutivas para abrir la puerta.

3.27 Permiso de trabajo: Una declaracion escrita preparada por el empleador que
describe como se deberia emprender un trabajo determinado (o tipos de trabajo cuando
los trabajos son practicamente idénticos) para garantizar que se minimizan los riesgos a
la salud y a la seguridad de los obreros, u otros que puedan verse afectados.

3.28 Prevencidn de caidas: El equipo, el sistema o la estructura que previene que ocurra
una caida.

3.29 Recuperacion: El procedimiento para rescatar a los obreros de trabajos verticales en
cuerda sin colocar a un rescatista en una cuerda.

3.30 Rescatista: Un individuo que el empleador designa como miembro del servicio de
rescate para rescatar a los miembros del personal.

3.31 Servicio de rescate: La organizacién que el empleador determina que es capaz de
llevar a cabo un rescate seguro y efectivo de los obreros de trabajos verticales en cuerda.

3.32 Sistema de recuperacién: El equipo (incluye una cuerda de recuperacion, un arnés,
un aparato de ascenso y un anclaje) que se usa para rescatar a los obreros de trabajos
verticales en cuerda sin colocar a un rescatista en una cuerda. La cuerda de seguridad se
puede usar como la cuerda de recuperacion en un sistema de recuperacion.
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3.33 Técnico: El individuo responsable de llevar a cabo fisicamente las operaciones de
trabajos verticales en cuerda y/o las evaluaciones de seguridad de las operaciones de
trabajos verticales en cuerda, incluso el mantenimiento del equipo de acceso asociado y
el desempefio de todos los deberes del técnico de trabajos verticales en cuerda, segun se
asignan en el programa de trabajos verticales en cuerda del empleador.

3.34 Trabajos verticales en cuerda: Las técnicas para obtener acceso, mediante el uso
de cuerdas, a edificios, estructuras (en la tierra o en el mar), formaciones geoldgicas
(tales como los acantilados) o construcciones (tales como las represas). Se aplica a todos
los casos en que se usan las cuerdas:

o como medio principal de soporte

o como medio de colocacion en posicion de seguridad o proteccion principal y

o cuando las personas descienden o ascienden una cuerda 0 recorren una

cuerda horizontal.

3.35 Zona de acceso: El area donde las personas estan en peligro de caerse, como por
ejemplo en una cuerda o cerca de un borde. Esta area requiere medidas de proteccion, tales
como advertencias verbales, carteles, barreras, cuerdas de seguridad u otros dispositivos
disefiados para prevenir o detener una caida.

3.36 Zona de peligro: Cualquier area donde una persona puede estar en riesgo por el
trabajo que se esta realizando.

3.37 Zonade seguridad: Cualquier area fuera de la zona de peligro o la zona de acceso.

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
Néstor Prada Rodriguez




@QO EMPRESA PUBLICA DE

ALCANTARILLADO DE SANTANDER FECHA: 16 de Junio de 2008
NIT: 900.115.931-1 VERSION: 01

Ehvh P AS Procedimiento de seguridad para trabajos | CODIGO: P-EMPASSySO-04
en alturas.

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO
DE SANTANDER S.A. E.S.P.

4. CONDICIONES GENERALES

Todo trabajo en alturas debera tener el respectivo permiso de trabajo, los elementos de
proteccién personal requeridos y acompafiamiento de seguridad industrial.

5. DESARROLLO

5.1. Prohibicion de los Actos Sub-estandar: La Coordinacion de Salud Ocupacional
comunicara a todas las dependencias y contratistas la prohibicion en las instalaciones de
EMPAS S.A. E.S.P de cualquier tipo de actividad o acto Sub-estandar. Se consideran actos
sub-estandar los siguientes.

= No tener el permiso de trabajo debidamente diligenciado y firmado.

= No utilizar los elementos de proteccion requeridos para este tipo de actividades.

= Realizacion del trabajo en solitario.

= La no sefializacion de las areas de trabajo donde se realizara trabajo en alturas.

= La no ubicacién de barreras o redes de seguridad cuando se este trabajando por fuera
de la edificacion.

= La utilizacion de escaleras dafiadas, cojas, sin proteccion antideslizantes en las patas
y la no tenencia, de la escalera, de tensores limitantes de abertura de la misma.

» La no ubicacion correcta de las escaleras.

NOTA IMPORTANTE: aprobado la realizacion de los trabajos en alturas en cualquier parte
de EMPAS S.A. E.S.P, si se llegaré a encontrar al contratista o al trabajador violando las
Normas escritas de seguridad y salud ocupacional sera causa suficiente de suspension,
sancion o terminacion unilateral de la labor asignada al contratista.

5.2. Dirigirse a La Coordinacién de Servicios Generales: Todo empleado o contratista de
la empresa debera informar al Coordinador de Servicios Generales de EMPAS S.A. E.S.P
las labores a realizar, el area a ser afectada por la labor y el tiempo de duracion del trabajo
para que se elaboren los permisos y los aislamientos necesarios. Es obligacion del
Coordinador de Servicios Generales mantener informado a La Coordinacion de Salud
Ocupacional de la empresa sobre las actividades realizadas en la misma por si llegare a
producirse alguna eventualidad.
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5.3. Realizacién del ATS (Andlisis de Trabajo Seguro): a toda actividad de alto riesgo se
le debera realizar un ATS, que consiste en hacer una inspeccién del entorno donde se
realizara la labor y en el cual se determinara lo siguiente:

5.3.1. Verificar los riesgos y peligros del area y del trabajo a realizar en la empresa.
5.3.2. Verificar el estado de las herramientas a utilizar.
5.3.3. Verificar la existencia y el estado de los elementos de proteccion personal a utilizar.
» Arnés de seguridad y eslinga con linea de vida.
= Equipo completo de trabajo en alturas.
= Casco de seguridad con barboquejo.
= Porta-herramientas.
= Guantes de seguridad tipo vaqueta.
= Mascarillas.
= Gafas de proteccion ocular.
5.3.4. Verificar la sefalizacion y las barreras a utilizar en la labor.
5.3.5. Verificar el estado de las escaleras, andamios, pasarelas y mallas de proteccion anti
caidas.

Los ATS se deberan hacer cada vez que se necesite hacer este tipo de actividad dentro de la
empresa.

NOTA ESPECIAL: Ninguna labor de alto riesgo se debera realizar si no se tiene en cuenta
las recomendaciones del numeral 5.2. Realizaciobn del Pre-operacional y es
responsabilidad de la persona que autorizo la ejecucion los dafios ocurridos a la salud e
integridad del trabajador y a los producidos a la empresa.

5.3. Diligenciar el formato de permisos de trabajo: para la realizacion de esta labor se
debera llenar el formato de permisos para trabajo en alturas. Este formato es obligatorio
para poder realizar la labor en la empresa.

5.4. Entrega de requerimientos minimos: La Coordinacién de Salud Ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P debera entregar al trabajador o al contratista, en base al pre-operacional
realizado, un estandar de seguridad que se deberan cumplir, y las cuales no son
negociables, para poder realizar el trabajo asignado. Consultar el procedimiento para
requerimientos minimos en seguridad y salud ocupacional.

NOTA ESPECIAL: Ningun trabajador o contratista utilizara joyas, cadenas o relojes en el
momento de la realizacion de tareas de alto riesgo.

5.5. Aislamiento del area: al realizar una labor de alto riesgo en EMPAS S.A. E.S.P es
necesario el aislamiento del area donde se realizara la labor para evitar el ingreso de
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personas ajenas a la empresa, visitantes y trabajadores no autorizados. Lo anterior se hace
para proteger la salud e integridad de las personas que no tienen que ver con el trabajo a
realizar.

5.6. Normas de Seguridad y Salud Ocupacional para trabajos en alturas (ver guia para
trabajos seguros en alturas):

5.6.1. Normas de seguridad en la utilizacion de escaleras.

= Las escaleras de mano deben sujetarse a un lugar fijo (preferentemente de la parte
superior de la escalera) y debera sobrepasar al menos 1 metro del lugar donde se quiere
llegar. El bajar y subir se realizara siempre de frente y con las manos libres.

= Para una correcta colocacion de las escaleras, es importante que la inclinacién de las
escaleras sea aproximadamente de unos 15-20 grados, y la separacién con respecto a la
pared sea de 1/4 de la longitud de la escalera.

= Las escaleras deben apoyarse sobre suelos estables, contra una superficie soélida y fija, y
de forma que no se pueda resbalar ni puedan bascular.

= Impedir que las escaleras dobles se deslicen, por medio de cadenas, cuerdas elementos
resistentes.

= En las escaleras de madera, los travesafos no tendran nudos y estaran encajados en los
largueros o montantes de madera. Deben estar provistas de zapatas antideslizantes

= Recuerde lo siguiente:

En escaleras de madera: larguero de una sola pieza, peldafios ensamblados.

En escaleras de madera: si se pintan se hara con barniz transparente

No superaran alturas mayores de 5 metros

Para alturas entre 5y 7 metros se utilizaran largueros reforzados en su centro
Para alturas superiores a 7 metros, se utilizaran escaleras especiales

Poseeran dispositivos antideslizantes en su base o ganchos de sujecién en cabeza
La escalera sobrepasara en 1 metro el punto de desembarco

El ascenso y descenso se realizara de frente a la escalera

O O O O O O O O

5.6.2. Normas de seguridad en la utilizacion de Andamios Tubulares.

= Deberan ser capaces de soportar los esfuerzos a los que se les deba someter durante la
realizacion de los trabajos.

= Deberan constituir un conjunto estable.

= Deberan formarse con elementos que garanticen el acceso y la circulacion facil, Cémoda y
segura a los mismos asi como disponer de cuantos elementos sean necesarios para
garantizar la seguridad de los operarios durante la ejecucion de los trabajos.
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» Las plataformas de trabajo deberan protegerse mediante la colocacion de barandillas
rigidas a 90 cm. de altura en todo su perimetro y formada por pasamanos, listén intermedio
y rodapié, y que garanticen una resistencia minima de 150 kg/metro lineal.

» La anchura minima de la plataforma serd de 60 cm. (3 tablones de madera de 20 cm. 6 2
planchas metélicas de 30 cm. de anchura) debiendo fijarse a la estructura tubular de tal
forma que no pueda dar lugar a basculamientos, deslizamientos o cualquier otro
movimiento peligroso.

» Los andamios deben estar totalmente Nivelados antes de su uso.

= En el momento de un traslado, no debe permanecer nadie sobre la plataforma de trabajo
del andamio.

= En el momento de uso, la separacion del andamio al paramento debe ser igual o0 menor a
30 centimetros.

» Los Apoyos de las patas de los andamios al suelo deben ser firmes y sobre materiales
consistentes.

5.6.3. Normas de seguridad en la utilizacion de Andamios colgantes.

= El suelo de la plataforma tendra una anchura minima de 60 cm. Si es de madera, no
tendra defectos visibles o nudos que puedan disminuir su resistencia, formada por
tablones de 5 cm. de espesor minimo, perfectamente unidos y sujetos a las liras. Debera
mantenerse en buenas condiciones de limpieza y mantenimiento.

= La Plataforma de trabajo dispondra de barandillas de proteccion resistente de 90 cm. de
altura minima, formada por pasamanos, liston intermedio y rodapié de 15 cm. de altura.
En el lado recayente al muro, la altura de la barandilla podra ser de 70 cm. La distancia
maxima entre la plataforma y el paramento no debera exceder de 45 cm.

= Sise unen mas de un de andamio entre si, la longitud maxima horizontal de una tramada
no debera exceder de 8 metros.

= La unién de los diferentes andamios se hara por medio de dispositivos de seguridad o
trinquetes dispuestos en los puntos de articulacion.

= Trabajo para personas preparadas y formadas

» Las plataformas deben estar en posicion horizontal

= En el ascenso y descenso las andamiadas deben mantener la horizontalidad Accesos
faciles y seguros a las plataformas

» Las plataformas deben cargarse con los materiales necesarios para realizar los trabajos

= No realizar movimientos bruscos

= No colocar tablones o pasarelas entre tramos de andamiada

= Suspension del trabajo en dias con fuerte viento

= Uso obligatorio de cinturén de seguridad sujetandose a puntos fijos de la estructura (no al
andamio)

5.6.4. Normas de seguridad en la utilizacién de Pasarelas.

= E| ancho minimo sera de 60 cm.
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» Las pasarelas se mantendran libres de obstéculos.

= El suelo tendra la resistencia adecuada y no sera resbaladizo.

= Sila altura de ubicacién estd a 2 0 mas metros de altura, tendran barandilla.
= Accesos faciles y seguros.

= El suelo debe estar unido.

5.6.5. Normas de seguridad para trabajos en tejados y cubiertas.

= Examinar detenidamente la cubierta para conocer su estado.

= Disponer de caminos de circulacién seguros.

= Uso del arnés de seguridad sujeto a puntos fijos y resistentes.

= Nunca realizar trabajos en cubiertas estando solo.

= No trabajar sobre cubiertas cuando sople viento superior a 50 Km/h.
= Suspension de los trabajos en caso de lluvias o tormentas eléctricas.
= Evitar desplazarse con carga en las manos.

= Uso de calzado adecuado antideslizante.

5.7. Inspecciones de Seguridad: durante el desarrollo de los trabajos a realizar la
Coordinacion de Salud Ocupacional deberé realizar inspecciones planeadas y no planeadas
para verificar que los requerimientos establecidos en el numeral 5.4. Entrega de
requerimientos minimos y el numeral 5.6. Normas de Seguridad y Salud Ocupacional
para trabajos en alturas se estén cumplimiento de manera satisfactoria y sin
inconvenientes.

5.8. Limpieza del area de trabajo: todo empleado o contratista de EMPAS S.A. E.S.P
debera dejar en excelentes condiciones de limpieza el area de trabajo que fue intervenida
para realizar la labor.

5.9. Inspeccion final del area de trabajo: Cuando las labores realizadas han terminado el
Coordinador de Servicios Generales de EMPAS S.A. E.S.P hara una revision final del sitio
de trabajo para determinar el estado de limpieza, la calidad del trabajo y las condiciones
finales de seguridad del area afectada.

5.10. Cierre del permiso de trabajo: posteriormente se cerrara el permiso de trabajo
asignado al area de trabajo afectada y firmada por las respectivas autoridades segun dicta el
Manual de permisos de trabajo para tareas de alto riesgo.

5.11. Informe final: se deber& realizar un informe final del desarrollo de las actividades
hechas en las areas afectadas, por parte del empleado o el contratista asignado, y sera
entregado al Coordinador de Servicios Generales de EMPAS S.A. E.S.P.
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia a seguir para realizar, de forma segura, el ingreso a espacios
confinados que hacen los trabajadores de EMPAS S.A. E.S.P en el area metropolitana de
Bucaramanga

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para el ingreso a espacios confinados.

3. DEFINICIONES

3.1Espacios Confinados: Un espacio confinado tiene las siguientes caracteristicas:
o Sutamafo y forma permiten que una persona pueda ingresar en él.
o Tienen forma limitada para entrar y salir de ellos.
o No fueron disefiadas para estar ocupados en forma permanente.

3.2Permiso de trabajo: Es un documento final de control de riesgos que involucra la
realizacion de un trabajo coordinado de analisis, verificacion y control (soportado con
documentos), de las condiciones potenciales de riesgo al momento de realizar una
actividad. Vale la pena resaltar que el permiso no hace, por si solo, que un trabajo sea
seguro. Eso solo lo pueden lograr quienes preparan y ejecutan el trabajo.

3.30DT-Rutinas de operaciéon y mantenimiento — ROM: Documento integrado que
contiene la secuencia légica de las actividades de rutina de La empresa, la identificacion y
evaluacion de los riesgos inherentes a la actividad, y otras consideraciones de interés
para la operacion y para seguridad industrial.

3.4Trabajos especiales: Son aquellas tareas que no involucran alto riesgo, pero que tienen
un potencial mayor al de las tareas de bajo riesgo.

3.5Trabajos en caliente: Toda operacion mecanica, hidraulica, eléctrica que contemple abrir
0 cerrar circuitos, calentar, encender llama, soldar, etc., debe encuadrarse dentro de lo
estipulado en la presente norma de seguridad. Trabajo en el que se generan chispas,
llamas abiertas, arcos eléctricos y cualquier fuente de ignicion.

3.6Area: Grupo organizacional de la Empresa, que incluye personal, equipos e instalaciones.
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3.7Fuente de Ignicion: Energia capaz de iniciar el proceso de combustién de un material
inflamable en estado sélido, liquido o gaseoso.

3.8Area de Control: Es un area donde existe el riesgo de presencia de atmoésferas
peligrosas o con presencia de hidrocarburos inflamables o combustibles ya sea en estado
liquido o gaseoso, como consecuencia de fugas o accidentes bajo condiciones normales.

3.9Area Segura: Es el area donde no existe el riesgo de presencia de atmoésferas
peligrosas, ni existen hidrocarburos inflamables o combustibles.

3.10 Purgado / drenado: Es el proceso por el cual se retira todo remanente del producto
contenido en un equipo o recipiente.

3.11 Lavado: Es el proceso por el cual se sustituye el producto del proceso por otro inerte,
de forma que la concentracion del producto del proceso no represente ningun riesgo.

3.12 Inertizado: Es la aplicacion de un gas inerte para desplazar y neutralizar vapores
combustibles o toxicos existentes en un equipo o recipiente.

3.13 Ventilado: Cuando los gases del equipo han sido desplazados y barridos y se ha
establecido un aporte de aire de la atmoésfera de forma que la respiracion es segura.

3.14 Enfriado: Cuando el equipo ha sido sometido a un proceso gradual de reduccion de la
temperatura de trabajo llevandolo a temperaturas seguras.

4. CONDICIONES GENERALES

Todo trabajo para el ingreso a espacios confinados debera tener su respectivo permiso de
ingreso; los trabajadores deberan tener los elementos de proteccion personal requeridos,
acompafamiento de seguridad industrial y dos extintores.

5. DESARROLLO

5.1. Identificar los riesgos asociados a la labor: Es muy importante que los empleados y
contratistas que realicen trabajos en espacios confinados identifiquen los riesgos asociados
al desarrollo de sus actividades. Los riesgos mas frecuentes en espacios confinados son:

= Electrocuciones.

= Caidas a distinto nivel.

= |ncendios y/o Explosiones.

= Acumulacion de gases y vapores.
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Lo anterior lo debe hacer teniendo en cuenta el formato de Analisis Seguro de Trabajo.

5.2. Identificar los peligros asociados: Todo trabajador o contratista de la empresa debera
determinar los peligros asociados a los riesgos comunes establecidos al desarrollo de
trabajos en espacios confinados. Los peligros mas comunes son:

= Accidentes de trafico: Atropellos

» Riesgos Mecéanicos: Atrapamientos, Choques y golpes, etc.

= Electrocucion: Contacto con elementos en tension

= Caidas a distinto nivel: por deslizamiento

= Caida de objetos al interior mientras se esta trabajando

= Fatiga fisica por Sobreesfuerzos o posturas inadecuadas

= Quemaduras Quimicas o Térmicas

= Ambiente fisico inadecuado: Calor, frio, ruido, vibraciones (martillo neumatico) e
iluminacioén deficiente.

= Desprendimiento de estructuras

= Mordedura de roedores

Lo anterior lo debe hacer teniendo en cuenta el formato de Analisis Seguro de Trabajo y el
Formato de Panorama de Factores de Riesgo.

5.3. Determinar las causas de los riesgos y peligros: Todo trabajador debera determinar
las causas fundamentales que pueden hacer que los riesgos y peligros se materialicen y
puedan causar lesiones a los trabajadores que realizan la labor. Se presentan a continuacion
algunas causas fundamentales de los riesgos y peligros mas frecuentes.

Lo anterior lo debe hacer teniendo en cuenta el formato de Analisis Seguro de Trabajo y el
Formato de Panorama de Factores de Riesgo.
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5.3.1. Riesgo de Asfixia por Insuficiencia de Oxigeno: se presenta cuando la
concentracion de oxigeno es inferior a 19,5 %.

Para poder saber si la cantidad de Oxigeno en el area es inferior a la recomendada se debe
hacer una medicién de la cantidad de Oxigeno existente.

5.3.1.1. Causas de la Insuficiencia de Oxigeno

1. Por causas naturales:

= Fermentaciones organicas

= Descomposicion de materia organica

= Desprendimiento de CO, de aguas subterraneas carbonatadas
= Absorcion del oxigeno por el agua

Se produce en recintos de escasa ventilacion, pozos, arquetas, depoésitos, fosos sépticos,
etc.

2. Por causas del trabajo realizado:

= Removido o pisado de lodos

= Liberacion de conductos obstruidos

»= Procesos de consumo de oxigeno: Soldadura, etc.

= Empleo de gases inertes: Nitrogeno, CO,, Argon, etc.

= La propia respiracion humana.
Se produce en cualquier recinto en el que la liberacion se efectle cerca de las vias
respiratorias del operante. Galerias, colectores y recintos muy reducidos.

3. Por Influencia de otras Instalaciones:

= Reacciones quimicas de oxidacion.
= Desplazamiento del oxigeno por otros gases.

Se produce en recintos afectados por vertidos industriales. Recintos comunicados con
conducciones de gas.
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5.3.2. Riesgo de Intoxicacion por Inhalacion de Contaminantes: Cuando la
concentracion ambiental de cualquier sustancia, o del conjunto de varias, supere sus
correspondientes limites de exposicion laboral.

Para evitar dafios a la salud se deben utilizar los elementos de proteccion personal
apropiados a la labor a realizar; nunca trabaje sin ellos.

5.3.2.1. Causas de la Intoxicacion por Inhalacion de Contaminantes

1. Por causas naturales:

= Formacion de Sulfuro de hidrogeno (SH»), Por descomposicién de materia organica de

origen animal.
= Formacion de amoniaco (NHs), por descomposicion de materia organica animal o

vegetal.

Se produce por fosos sépticos y de purines. Recintos mal ventilados con aguas residuales.

2. Por causas del trabajo realizado:

= Removido o pisado de lodos con gases toxicos (SHy)

= Procesos con desprendimiento de contaminantes: Soldadura, pintura, limpieza con
disolvente, corte con esmeriladoras, etc.

= Gases de escape de motores de combustidn: bombas de achique, generadores
eléctricos, compresores, vehiculos, etc.

Se produce en Recintos con ventilacion insuficiente. Cualquier recinto cuando se utilizan
motores en su interior o boca de entrada.

3. Por influencia de otras instalaciones:
= Filtraciones de mondéxido de carbono de las conducciones de gas de la ciudad. Gases
de filtraciones de conductos de evacuacién de ventilacién de garajes, etc.

= Contaminantes de vertidos incontrolados: disolventes &cidos, etc.
= Contaminantes de reacciones accidentales: Arsenamina y A.cianhidrico
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5.3.3. Riesgo de explosion o incendio: Cuando la concentracion de gases 0 vapores
inflamables supera el 10% de su Limite Inferior de Explosividad (L.I.E.).

5.3.3.1. Causas de explosion o incendio

1. Por causas naturales:
= Descomposiciones de materia organica con desprendimiento de gas metano.

= Emanaciones de metano procedente del terreno.

Se produce por fosos sépticos. Recintos comunicados con vertederos de residuos solidos
urbanos. Instalaciones de depuracion de aguas residuales. Recintos afectados por terrenos
carboniferos.
2. Por el trabajo realizado:

= Productos en los que intervienen productos inflamables: pintura, limpieza con

disolventes inflamables, soldadura con soplete, revestimientos con resinas y plasticos,
etc.

Se produce en cualquier recinto sin la ventilacion correspondiente a estos procesos.
3. Por Influencia de otras Instalaciones:
= Filtraciones de conducciones de gases combustibles: gas natural, gas ciudad, etc.

= Filtraciones y vertidos de productos inflamables: combustibles de automocion,
disolventes organicos, pinturas, etc.
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Se produce en zonas urbanas con red de distribucion de gas natural, ciudad, etc. Recintos
préximos a instalaciones o almacenamiento de gas, etc. Recintos afectados por gasolineras,
industrias quimicas, etc.

5.4. Establecer medidas preventivas: Todo empleado y Contratista deber& establecer las

medidas preventivas para realizar trabajos en espacios confinados.

A continuacién se

muestran unas medidas preventivas para los riesgos y peligros existentes:

EJEMPLOS DE MEDIDAS

RIESGOS. CAUSAS. MEDIDAS PREVENTIVAS DE SEGURIDAD
= Equipos para la
Atropellos de Transito de sgnahzamon del traflcg
, . diurno 'y  nocturno:
vehiculos vehiculos
conos reflectantes,
balizas, etc.
Esca}lgras = Barandillas defensas,
portétiles -
; rejillas, etc., para la
inseguras, .,
. - . proteccion de las bocas
Caidas a distinto inestables o mal
s de entrada.
nivel ancladas. "
» Escaleras fijas y
Bocas de o
. portatiles seguras Yy
entrada sin
., estables.
proteccion.
Paredes y techo
irregulares, con

Atrapamientos,
golpes,  cortes
etc.

reducido espacio
para el transito.
Presencia de

todo tipo de
residuos:
casquetes,
vidrios, objetos

metalicos, etc.

= Empleo exhaustivo de
las boquillas acoplables
a las mangueras de
alta presiéon del camion
de saneamiento y de la
manguera de succion.

= Utilizaciéon del equipo
de video antes de
realizar la labor

0y S Pt Cye

— -

| T 'l
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RIESGOS.

CAUSAS. MEDIDAS PREVENTIVAS

EJEMPLOS DE MEDIDAS
DE SEGURIDAD

Caida de objetos
mientras se
trabaja.

= Se colocaran defensas

. (I\e/lalj;er;ales Y1 alrededor de la boca de
dg cl)ositados enirada.
p = Se utilizaran

junto a las bocas
de entrada al
recinto y durante
su transporte al
interior

dispositivos para la
bajada y subida de
equipos y materiales,
que eviten su
transporte manual.

» Los equipos eléctricos

e portéatiles y las
= Utilizacion de luminari ilizad s L)
luminari uminarias  utilizadas, o
uminarias, . :
herramientas deberan estar
. . y protegidos por el
Electrocuciones equipos : .
el&CHicos en sistema de separacion
lugares ’ de circuitos, o por el
> empleo de pequefias
humedos : —
tensiones de ~
seguridad. g
= Se utilizaran
herramientas
adecuadas para la
apertura y cierre de las
. Por tapas de registro Tapas
de abertura y cierre
Sobreesfuerzos esadas
Riesgo de Fatiga | = Por posturas | _ Eos -equipos y
Fisica desfavorables , .
. Espacios materiales necesarios
P para los trabajos a
angostos

realizar en los recintos
confinados, se bajaran
por medios mecanicos,
siempre que sea
posible.
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EJEMPLOS DE MEDIDAS

RIESGOS. CAUSAS. MEDIDAS PREVENTIVAS DE SEGURIDAD

= Por agresiones
causadas por el
equipo de alta|= Se seguiran al pie de la

presion. letra las instrucciones
Riesgos = Por de utilizacion y
Térmicos manipulacion mantenimiento del
incorrecta del equipo, indicadas por el
equipo fabricante.
= Por averia o fallo
del mismo
»= Apuntalamiento de
= Fallos i
bovedas y paredes y
. estructurales de o
Riesgo de Entibacion.
o estructuras, "y
desprendimiento. X = Revision de
bovedas,

estructuras, como

paredes, etc. medida de precaucion.

. = Realizar campafias
Mordedura de | = Presencia de P
periodicas de
roedores. roedores ) !
fumigacion.
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PROTECCION CONTRA RIESGOS ESPECIFICOS

RIESGO MEDIDAS
= Prohibicién de entradas en dias de lluvia
. . . ., = Coordinacion con los servicios de
Riesgo de Asfixia por inmersiébn o o ) )
ahogamiento mantenimiento de, _mstalamones que
puedan incidir subitamente en los

recintos confinados

Riesgo de Intoxicacion por inhalacion de
contaminantes.

Antes de entrar en un espacio confinado:

» Evaluar las condiciones de explosividad,
contenido de oxigeno y toxicidad de su
atmosfera interior, 'y proceder en
consecuencia

Riesgo de Incendio o Explosion.

Antes de entrar en un espacio confinado:

= Evaluar las condiciones de explosividad,
contenido de oxigeno y toxicidad de su
atmosfera interior, y proceder en
consecuencia

Riesgos por Agentes Biologicos.

= Vacunacion de los operarios: Tétanos,

Fiebres tifoideas (vacunacion oral),
Hepatitis A, si no hay inmunizacion
previa.

» Lavado de manos y cara, antes de beber,
comer o fumar.

» Proteccién contra el contacto de aguas y
elementos  contaminados:  Guantes,
calzado, vestuario impermeable, etc.
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5.5. Controlar la entrada a los espacios confinados: Mediante el control de las entradas
en Espacios Confinados, se intenta conseguir que las intervenciones en dichos recintos, esté
precedida por una evaluacién de los riesgos que puedan presentarse durante la permanencia
en su interior y se garantice la adopcion de las medidas preventivas mas adecuadas en cada
caso; teniendo en cuenta los trabajos a realizar se debe estipular:

= Permiso de Entrada por escrito: Garantizard que se han adoptado las medidas
fundamentales para desarrollar de forma segura los trabajos en los recintos
confinados.

» Realizar s6lo las entradas estrictamente necesarias: Garantizara que las entradas
tengan que ver con el desarrollo de las actividades y el tiempo establecido por el
permiso de trabajo.

= Informacion de las caracteristicas del recinto y las posibilidades de
inundaciones: Permitira evaluar las situaciones posibles de los riesgos existentes en
el recinto confinado.

= Evaluacion de la atmosfera interior: Una vez que verificamos la imposibilidad de
realizar el trabajo desde el exterior y antes de entrar en el recinto confinado es
necesario evaluar la peligrosidad de la atmosfera interior. Para ello se deben realizar
mediciones de gases y vapores (inflamables, toxicos, explosivos o falta de oxigeno),
desde el exterior o desde una zona segura en el interior del recinto. Obtenidas las
mediciones se adoptan las medidas para poder realizar el trabajo en el interior del
recinto de manera segura. Cuando se estan realizando los trabajos en el interior del
recinto confinado deben continuar las mediciones, hasta la finalizacion de los mismos.

= Vigilancia desde el exterior: Debera ser permanente mientras haya personal en el
interior. El personal del interior debe estar en comunicacion continua con el del
exterior. El equipo de trabajo debera estar compuesto al menos por dos personas,
como norma general.

= Ventilacion apropiada: Favorecer siempre lo maximo posible la ventilacion natural
del recinto. Aplicar ventilacion forzada siempre que:

La ventilacion natural no sea satisfactoria

El resultado de la evaluacion ambiental asi lo aconseje

Se realicen trabajos con emision de contaminantes

No ventilar nunca con oxigeno, debido al riesgo de incendio que implica.

O O O O
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5.5.1. Establecer el sistema de permisos de trabajo: Este permiso se emite sélo para

autorizar el ingreso al espacio confinado y en ningln caso para realizar trabajos en el interior.

Si del andlisis de la configuracion del interior del equipo, los Responsables del Equipo y del

Trabajo determinan que el equipo cumple con las caracteristicas de un Espacio Confinado,

adicionalmente al Permiso de Trabajo se debe preparar un Permiso de Ingreso a Espacios

Confinados. Un espacio confinado requiere del Permiso de Ingreso si tiene una o0 mas de las

siguientes caracteristicas:

= Contienen o pueden contener una atmdsfera peligrosa.

= Contiene material que puede envolver o asfixiar a una persona.

= Su forma es tal que una persona podria quedar atrapado o asfixiado por paredes cénicas
0 por un piso inclinado que lleve a un area estrecha.

= Presenta algun riesgo a la salud o seguridad de las personas.

Espacios confinados en EMPAS S.A. E.S.P:
» Limpieza de alcantarillado.

Limpieza de la Vactor.

Construccioén de redes.

Soldadura de tubos o uniones.

5.6. Capacitar y entrenar a los trabajadores: Los trabajadores deben recibir Informacion y
Formacion acerca de los posibles riesgos que puedan derivarse de los trabajos realizados en
el interior de recintos confinados, y especialmente en:

»= Procedimientos de trabajo especificos.

= Identificacién de riesgos.

= Utilizacion de equipos (equipos de proteccion individual, de medicion, de comunicacion, y
de extincion de incendios).

*= Procedimientos de actuacion en caso de emergencia

5.7. Utilizar los Elementos de Proteccion Personal: Es necesario y obligatorio la dotacion
en cantidad y calidad de los elementos de proteccion personal para que los trabajadores
tengan una barrera entre el riesgo y el mismo. Los elementos de proteccion que se deben
usar son:

= Proteccion craneal.

= Guantes de proteccion certificados contra riesgos quimicos y bacteriologicos.

= Guantes de proteccion certificados contra riesgos mecanicos y de resistencia al corte por
impacto.

= (Calzado de seguridad certificado contra penetracion y absorcibn de agua y suela
antideslizante.

= Ropa de proteccién certificada.
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= Dispositivos de descenso certificados.
= Equipos de proteccion respiratoria, que dependiendo de la evaluacién ambiental seran:

o Equipos filtrantes para el trabajador en superficie (protege frente a particulas
solidas, secas o hiumedas y olores desagradables).

o Equipos respiratorios semiautbnomos o autbnomos, para trabajos en los que se
precise proteccion respiratoria.
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FLUJOGRAMA PROCEDMIENTO DE SEGURIDAD PARA TRABAJO EN ESPACIOS
CONFINADOS.

TRABAJADOR SALUD OCUPACIONAL JEFE INMEDIATO
IDENTIFICAR LOS

RIESGOS ASOCIADOS

|
1

IDENTIFICAR LOS
PELIGROS ASOCIADOS

\ 4

J

DETERMINAR LAS
CAUSAS DE LOS RIESGOS
Y PELIGROS EXISTENTES

\ 4

\ 4

ESTABLECER LAS
MEDIDAS PREVENTIVAS

_ v
<

CONTROLAR ENTRADA A
LOS SITIOS DE ESPACIOS
CONFINADOS

a

CAPACITAR Y ENTRENAR
A LOS TRABAJADORES

\

UTILIZAR LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

\ 4

REALIZAR LA LABOR
ASIGNADA b
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1. PROPOSITO

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Definir los principios generales sobre las normas para la utilizacion y
conduccién de los vehiculos de la empresa.

ALCANCE

Esta Instruccibn Técnica es de aplicacion sobre las normas para la
conduccién de los vehiculos y motos de la empresa.

DESARROLLO

Utilizar y conducir si tiene autorizacion expresa de la empresa.

Respetar y cumplir las normas de tréafico.

Respetar y cumplir los limites de velocidad establecidos y que por Norma
no debe exceder de 60 km/hora en ciudad y 80 km/hora en carretera
Nacional.

Usar siempre el cinturon de seguridad.

Prohibido hablar por el celular mientras se esta conduciendo, o en su
caso usar el sistema de manos libres.

Prohibido fumar dentro de los vehiculos.

Se debe llevar las herramientas basicas y el gato para el cambio de la
llanta para el caso de los vehiculos.

Se debe llevar la llanta de repuesto en perfecto estado de uso presion,
dibujos, etc.).

Se debe llevar en perfecto estado el botiquin, e informar y reponer los
productos que se utilicen o falten, asi como los caducados.

3.10. Auvisar de cualquier anomalia, averia, golpe o incidencia de los vehiculos.

3.11. Revisar que la licencia de conduccion se encuentre vigente.
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3.12. Revisar que los documentos del vehiculo estén vigentes y en perfecto
estado.

3.13. Prohibido el transporte de personas ajenas a la empresa a no ser que
estén autorizadas; ademas a lo anterior se debe verificar que la persona,
ajena a la empresa, este afiliado a una EPS, AFP y ARP. En caso de que
ocurra alguna eventualidad se debe reportar el hecho a la coordinacién
de salud ocupacional.
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AT TTrTEE
SURATEP Emergencias: tels. 01800 09 41414 (todo el pais); 4055900 (Bogota). Servicio 24 horas.

ACPM

Combustible Diesel; Diesel fueloil; aceite combustible N° 2;
destilado medio; aceite de calefaccion
doméstica; aceite combustible para motores Diesel.

Mezcla compleja de hidrocarburos entre Cg y Cy, principal-

LIQUIDO mente alifaticos y en menor proporcion olefinicos, nafténicos y
INFLAMABLE aromaticos. Puede contener aditivos (detergentes, etc).

Liquido aceitoso incoloro o amarillo palido, claro y brillante con
olor a petroleo. Puede estar coloreado para identificacion.

CAS[68476-30-2, 68476-34-6, 68334-30-5, 68474-34-6]
UN 1202

[RIESGOS Y PRECAUCIONES:

Liquido y vapor combustibles. Peligro moderado de incendio.

Inhalacién de vapor a altas concentraciones puede causar mareos y adormecimiento. El liquido puede producir irritacién de la piel y los ojos.
Peligro de aspiracion si es ingerido. Posibles efectos retardados. Algunos de sus componentes pueden causar cancer segin ensayos con animales.
NFPA: Salud 1; Inflamabilidad 2; Reactividad 0
PROPIEDADES FISICOQUIMICAS IMPORTANTES:
Intervalo de ebullicion: Oscila entre 215 y 380 °C dependiendo del fabricante. |Férmula: Mezcla compleja de hidrocarburos.

Gravedad especifica: 0.83-0.88 a 15°C (agua=1) Menos pesado que el agua. Densidad del vapor: 3 a 4 (aire=1). Mas pesado que el aire

Velocidad de evaporacion: Baja. < 0.1 (Acetato de butilo=1). Valor de pH: Neutro. Puede contener aditivos que afecten este valor.
Temperatura de inflamacion: 54 °C. Temperatura de autoignicién: 230 °C.

Limites de explosividad: Inferior: 1,3 %. Superior: 6% Umbral de olor: 0,1 ppm.

Solubilidad: Solubilidad en agua despreciable (<0.1%). Soluble en éter, cloroformo y solventes derivados del petréleo.

PRIMEROS AUXILIOS:

Asegurese de que las personas encargadas de aplicar los primeros auxilios no corren riesgo (retire la fuente de contaminacién y utilice equipo de
proteccién adecuado).
Inhalacion: Retire la victima de la fuente de exposicion y liévela al aire fresco. Si no respira, despeje las vias respiratorias y provea resucitacion
cardiopulmonar si esta capacitado para hacerlo. Evite el contacto directo boca a boca. Si la victima respira con dificultad, personal entrenado debe
administrar oxigeno con monitoreo posterior del afectado en forma continua. Obtenga atencién médica de inmediato.

Contacto con la piel: Retire rapidamente el exceso del producto. Lave por completo el area contaminada con abundante agua y jabén durante
por lo menos 15 minutos. Debajo de la corriente de agua retire la ropa, zapatos y articulos de cuero que estén contaminados. No intente neutralizar
con agentes quimicos. Obtenga atencién médica si persiste la irritacién.
Ingestion: Si la victima esta consciente, no convulsiona y puede ingerir liquido dele a beber dos vasos de agua. No induzca al vémito. Si ocurre
vomito espontaneo mantenga la victima inclinada para reducir el riesgo de aspiracion, repita la administracién de agua y observe si se presenta
dificultad para respirar. Obtenga ayuda médica de inmediato.

Contacto con los ojos: Lave de inmediato con abundante agua a baja presion y tibia preferiblemente, durante por lo menos 15 minutos. Durante
el lavado separe los parpados para facilitar la penetracion del agua. No intente neutralizar con agentes quimicos o gotas sin la orden de un médico.
Obtenga atencién médica rapidamente.

INCENDIO:

Consideraciones especiales: Liquido combustible. Puede formar mezclas explosivas a temperaturas iguales o superiores a su punto de
inflamacioén. El liquido puede acumular cargas estaticas por transvase o agitacion. Los vapores pueden desplazarse a nivel del suelo hasta una
fuente de ignicion y devolverse ardiendo hasta su lugar de origen. El liquido puede flotar sobre el agua hasta una fuente de ignicién y regresar en
llamas. El vertimiento del producto a desaglies puede causar peligro de fuego o explosion. Produce gases téxicos por combustion.
Procedimiento: Evacue el 4rea del incendio en 25 a 50 metros en todas direcciones. Si hay un contenedor o carrotanque involucrado, evacue
en 800 metros. Si hay fuga del producto, deténgala antes de intentar apagar el fuego, si puede hacerlo en forma segura. Enfrie los contenedores
con agua en forma de rocio, y retirelos del fuego si puede hacerlo sin peligro. No introduzca agua a los contenedores. El agua puede ser inefectiva
para extinguir el fuego, dado el bajo punto de inflamacién del producto. Aproximese al fuego en la misma direccion del viento. Para incendios
masivos utilice boquillas con soportes. Aléjese de los extremos de los contenedores.

Utilice equipo de respiracién autocontenido. La ropa normal de bomberos proporciona proteccién limitada para este producto y sélo se recomienda
para operaciones rapidas de entrada-salida en casos especiales.

Medios de extincion apropiados: Fuegos pequefios: dioxido de carbono, polvo quimico seco, espuma regular.

Fuegos grandes: espuma, agua en forma de rocio o niebla. No use agua en forma de chorro.

VERTIDO ACCIDENTAL:

Ubiquese en la direccién desde donde sopla el viento. Evite zonas bajas. Elimine toda fuente de ignicién como llamas o chispas

Detenga o controle la fuga, si puede hacerlo sin peligro. Ventile la zona del derrame. No use palas metélicas.

Derrames Pequenos: Evacle y aisle de 25 a 50 metros. Contenga el derrame con diques de poliuretano o calcetines especiales para aceites
y absorba con absorbentes inertes como calcetines, almohadillas o tapetes para hidrocarburos, chemizorb o vermiculita. Introduzca en contenedores
cerrados y marcados. Lave el &rea con agua y jabén.

Derrames Grandes: Evacle y aisle el area 300 metros en todas direcciones. Utilice agua en forma de rocio para enfriar y dispersar los

vapores y proteger al personal. Evite que el material derramado caiga en fuentes de agua, desagiies o espacios confinados. Para ello disponga

de diques prefabricados. Contacte organismos de socorro.

Vertimiento en agua: Utilice absorbentes especiales tipo espagueti para retirar el hidrocarburo de la superficie. Consulte con las autoridades
ambientales sobre la posibilidad de utilizar agentes dispersantes o de hundimiento.




ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD:

Estable en condiciones normales. Incompatible con oxidantes fuertes (como acido nitrico, hipoclorito de sodio). No corrosivo a los metales.
Productos de descomposicién: monéxido de carbono, diéxido de carbono, hidrocarburos reactivos.

Condiciones a evitar: Fuentes de ignicién como chispas, llamas abiertas y calor intenso. Acumulacién de cargas electrostaticas.

PARAMETROS DE CONTROL POR EXPOSICION: TWA:5 mg/m® (para nieblas de aceite mineral medianamente refinadas) (ACGIH).
IDLH = 10 mg/m®

MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO:

@ >8hr: Caucho de nitrilo, viton. @ >8hr: Caucho de nitrilo

Si la proteccion respiratoria no incluye pieza facial completa, gafas

de seguridad para quimicos a prueba de salpicaduras, o0 monogafas. Lavaojos Ducha
De 2 a 10 mg/m®: respirador purificador de aire con media mascara y cartucho para vapores organicos.
/B 10 mg/m?: respirador con linea de aire (SAR) operado en modo de flujo continuo, 0 demanda de presion.
Mayores que 10 mg/m® o desconocidas: Equipo de respiracién autocontenido.

Para evitar contacto prolongado o repetido: >8hr: Viton.
Riesgo leve o moderado de salpicaduras, traje en Tyvek; ante riesgo alto, Tyvek-Saranex laminado, CPF1, 2, 3 0 4, Responder, Reflector.
Evite toda fuente de ignicion (chispas, llamas, calor, cigarrillos encendidos). Conecte a tierra contenedores y tuberias. Use sistemas a prueba
de chispas y de explosion. Evite generar vapores o neblinas. Nunca realice operaciones de sifén con la boca. Lavese completamente las
manos después de su manipulacion. Evite contacto con los ojos, la piel y la ropa.
Almacene bien cerrado en lugar bien ventilado, alejado de materiales incompatibles y calor. A temperatura ambiente (entre 15y 25 C). El

almacenamiento de grandes cantidades se recomienda en exterior, o en tanques-depdsitos enterrados. El almacenamiento interno debe hacerse
en recinto estandar para liquidos inflamables. Sefalice adecuadamente las &reas de almacenamiento y los contenedores.

@00

[ TRANSPORTE
La etiqueta del vehiculo debe medir por lo menos 25 cm de lado. Los colores deben ser vivos y la letra contrastante y facil de leer.

Etiquete adecuadamente los contenedores o carrotanques y manténgalos cerrados. No lo transporte junto con productos explosivos de las

clases 1.1, 1.2, 1.3, 1.5, gases venenosos (2.3), venenosos (6.1). Puede transportarse junto con las clases 5,1 (oxidantes) 1.4 (explosivo) s6lo

si estan separados de tal manera que no se mezclen en caso de derrame. Apague el motor cuando cargue y descargue (si no requiere poner

a funcionar la bomba de carga). No fume en el vehiculo ni a menos de 7.5 metros. Conecte a tierra el carrotanque antes de transferir el producto a o
desde el contenedor. Cierre y asegure manholes y valvulas, y verifique que éstas no tengan fugas.

Clasificacion de peligro segun el Libro Naranja de la ONU: 3 - Liquido inflamable. (Ver decreto 1609 de 2002)

INFORMACION TOXICOLOGICA:

Inhalacion: Bajo peligro a temperaturas normales (hasta 38°C). Concentraciones altas del vapor producen Irritacion de ojos, nariz, garganta y
pulmones. Puede afectar al sistema nervioso central ocasionando sintomas como excitacion, euforia, dolor de cabeza, mareos, adormecimiento,
visién borrosa, fatiga, temblor, convulsiones, pérdida de la conciencia, coma, fallo respiratorio y muerte.

Contacto con la piel: Baja toxicidad. Al principio pueden no aparecer sintomas; después de algunas horas se presenta inflamacion del tejido,
decoloracién y dolor agudo. Contacto extenso o prolongado puede ocasionar absorcién, con sintomas similares a los de inhalacién.

Contacto con los ojos: Exposicion a vapores o neblinas produce irritacion leve, pero no dafios a los tejidos del ojo.

Ingestion: Baja toxicidad. Puede causar disturbios gastrointestinales, con sintomas como irritacién, nausea, vémito y diarrea. Puede afectar el
sistema nervioso central, presentdndose los sintomas descritos en inhalacion. Riesgo de aspiracién a los pulmones durante la ingestién o el vomito,
lo cual puede producir efectos severos como neumonitis, edema pulmonar o bronconeumonia.

Efectos cronicos: Piel: efecto desengrasante, enrojecimiento, comezén, inflamacion, resquebrajamiento y posible infeccion secundaria.
Reacciones alérgicas en algunos individuos. Carcinogenicidad: Materiales parecidos han producido cancer en la piel de animales experimentales.
La IARC clasifica como posible carcinégeno humano al diesel arrojado por el exhosto de los automotores. La ACGIH clasifica como carcinégeno
comprobado para los humanos (clase A1) a las nieblas de aceite mineral medianamente refinado.

INFORMACION ECOLOGICA:

Téxico para la vida acudtica. No permita su entrada a desaglies, rios y otras fuentes de agua.
Disposicion: En caso de seleccionar incineracion, verifique que se realice de manera ecoldgica.

[BIBLIOGRAFIA:

1. NFPA, Fire protection guide to Hazardous Materials, 13a. Edicién, 2001. Paginas 325M-36, 325M-55.

2. Forsberg, K., et al. Quick selection guide to chemical protective clothing. 3a edicién. Van Nostrand Reinhold, 1997. p. 67

3. Naciones Unidas. Recomendaciones para Transporte de Mercancias Peligrosas. USA. 2001.

4. CCOHS. Base de datos MSDS (03-3) en CD-ROM. Canada. Septiembre de 2003. Registros 1201117, 542527, 503831, 421419.
5. ACGIH. Threshlold Limit Values for Chemical Substances (TLVs). USA. 2003. P&gina 28.

6. Diccionario de quimica y de productos quimicos. Gessner G. Hawley. Ediciones Omega S. A. 1992. Barcelona, p. 292.

FECHA DE EMISION: Noviembre de 2003 ACPM

Los datos suministrados en esta ficha se basan en nuestro conocimiento
actual. No representan una garantia sobre las propiedades de este producto.




Anexo 34.
Formato inventario botiquin de primeros auxilios.



— ‘ — F i o botiauin d
EMPAS | e

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO
DE SANTANDER S.A. E.S.P.

EMPRESA PUBLICA DE

NIT: 900.115.931-1

ALCANTARILLADO DE SANTANDER | FECHA: 16 de Junio de 2008

VERSION: 01
CODIGO: F-EMPASSyS0O-08

TIPO ELEMENTO CANT. VR.UNIT VR.TOTAL FUNCION
o Isodine _
Antiséptico Alcohol Desinfectante
Gasa
Algodon Para aplicar
Material de |Aplicadores desinfectar y ptapa;
Curacion Curas :
heridas.
Esparadrapo

Toallas higiénicas

Inmovilizacion

Venda Elastica

Venda rigida

Inmoviliza y cubre

Venda Triangular

parte afectada

Medicamentos | Acetaminofen ]

| Dolores.

Gotas Lagrimales

Limpiar Vista

Suero Hidratante

. Hidratacion
Soluciones |en polvo.
Agua esterilizada o :
en bolsa destilada Limpieza de heridas
Linterna Valoracion
Tijeras Corte
Jeringas 5ml Succion y aplicacion
Drenaje en
Cateter adovenoso mordedura de
serpiente
Termdmetro Fiebre
Instrumental - —
Baja Lenguas Valoracion
Vaselina Untar en gasa para
guemaduras.
Gotero Usar en soluciones
Guantes de Latex
Tapabocas Bioseguridad
TOTAL $

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
Néstor Prada Rodriguez




Anexo 35.
Formato inspeccion de EPP.



— < >
AN o - EMPRE SA PUBLICA DE

Al CANTARILLADO DE SANTAMNDER WERSIOM: 01
MNIT: @00 .115.931-1 ~ =
hPA$ Formato de inspeccidn de ERPP COMGO: F-EMPASSySO-10

FECHA: 16 de Junio de 2008

DEPARTAMENTO

FECHA:
AREA O SECCION JEFE DE AREA ORI
DEBE USAR: USA ESTADO [ NO USA POR: MEDIDAS DE CONTROL
Ny | Ve, GIRULA NOEIRE A[B|C|D|E|F|G|H[IT][J]|K]|]L|M|N SI{NO| B| R MINSINP|NQ|NTJ 1| 2| 3[4]|5|6]7
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
E.P.P. FALTANTE POR PERSONA

NolNe EDU Al ATBTCT DI ETFIcTH DEBE USAR ESTADO NO USA POR MEDIDAS DE CONTROL
1 A [CASCO
2 B |LENTES DE SEGURIDAD B BUENO NS NO SABE 1 [insTRUCCION
3 C |PROTECTOR RESPIRATORIO R REGULAR |NP NO PUEDE | 2 |MOTIVACION
4 D |PROTECTOR AUDITIVO M MALO NQ NO QUIERE| 3 JCAMBIO E.E.P.
5 E |GUANTES NT NO TIENE 4 |MEDIDAS PENDIENTES
6 F [MASCARILLA CONTRA POLVO 5 JCAPACITACION
7 G |CINTURON DE SEGURIDAD TIPO ARNES 6 JotrA
8 H |BOTAS DE SEGURIDAD
9 | |CARETA PARA SOLDAR
10 J |CARETA PARA ESMERILAR
11 K |CARETA VAPORES ORGANICOS
12 L |CARETA PARA HUMOS METALICOS
13 M |BOTAS DE SEGURIDAD
14 N [OVEROL

TOTAL O |OTROS

DURANTE LA JORNADA DE TRABAJO

EL JEFE DE AREA ES EL RESPONSABLE DE INDICAR Y EXIGIR EL USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL, VERIFICAR A DIARIO EL ESTADO DE LOS EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y MATERIALES A EMPLEARSE

JEFE DE AREA O SECCION

COORDINADOR DE SALUD OCUPACIONAL

NOTA: E.P.P.= EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A.E.S.P.

Néstor Prada Rodriguez




Anexo 36.
Formato de inspeccion de herramientas.



Yo

EMPAS

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO
DE SANTANDER S.A. E.S.P.

EMPRESA PUBLICA DE

ALCANTARILLADO DE SANTANDER

NIT: 900.115.931-1
Formato de inspeccion de
herramientas.

FECHA: 16 degunio de 2008
VERSION: 01
CODIGO: F-EMPASSySO-11

Tipo de Herramienta

Estado Responsable del

Optimo | Regular | Deficiente

Area

Observaciones

Herramientas Fijas

Herramientas Manuales

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
Néstor Prada Rodriguez




Anexo 37.
Formato control de extintores.



>

EMPRESA PUBLICA DE

Al CANTARILLADOCO DE SANTANDER

FECHA: 15 de Junio de 200358

WERSIOM: 01

INSPECCIONO:

FIRMA

REVISO:

— —— — MNIT: S00-115-931 -1 COMGO: F-EMPASSYySO-0F
h Formato control de extintores
JEFE DEL AREA |
FECHA:
TARJETA
" SELLO DE MANGUERA, BOQUILLA] ETIQUETA DE
TIPO? SEGURIDAD YIO CORNETA |DENTIFICACION FECHA SEGUIMIENTO METODOS DE CONTROL
AGENTE MENSUAL
Ne UBICACION EXTINTOR
PRUEBA NO TIENENO ESTA
S P BIEN MAL BIEN MAL BIEN MAL RecarGA | | oo anca | TENE PERFORADA 1 2 3| 4 5
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
* TIPO (S: SATELITE; P: PORTATIL)
EQUIPOS PARA ATENCION DE El METODOS DE CONTROL
CASCO CAMILLA RIGIDA, GABINETES /
BOMBERO PLEGABLE / MILLER] MANGUERAS PULSADORES BALA OXIGENO KIT TRAUMA 1 |RECARGAR
No. UBICACION CANTIDAD
B ™M B M B M B M M B M 2 |SENALIZAR Y DEMARCAR
3 |LIMPIAR
4 |NO OBSTRUIR / MANTENER DESPEJADO
5 |CAMBIAR
EXTINTOR | RECARGA MANTTO
ANUAL O CUANDO SEA
P'Q S ANUAL NECESARIO
CADA 3 ANUAL O CUANDO SEA
coz ANOS NECESARIO
SOLKAFLAM CADA3 ANUAL O CUANDO SEA
ANOS NECESARIO
OBSERVACIONES:

FECHA LIMITE DE CORRECCIONES

RESPONSABLE (S)

ELABORO: Magda Daza Castellanos
Néstor Prada Rodriguez

APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.




Anexo 38.
Formato de inspeccion de orden y aseo.



Q EMPRESA PUBLICA DE
QWO ALCANTARILLADO DE SANTANDER | FECHA: 16 de Junio de 2008

y NIT: 900.115.931-1 VERSION: 01
Eth PAS Formato de inspeccién de ordeny | CODIGO: F-EMPASSySO-12
EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO aseo-
Revisado por: Fecha:
Area Tipo de Inspeccion Ca|lf:ll-(':‘§.CIOn Responsable Observaciones

Orden en estanteria

Nivel de polvo

Limpieza en pisos

Orden - Herramientas

Orden en estanteria

Nivel de polvo

Limpieza en pisos

Orden - Herramientas

Orden y distribucion de
materiales.

Orden en estanteria

Nivel de polvo

Limpieza en pisos

Orden - Herramientas

Orden y distribucion de
materiales.

Orden en estanteria

Nivel de polvo

Limpieza en pisos

Orden - Herramientas

Orden y distribucién de
materiales.

1= PESIMO. 2=MALO 3=REGULAR 4=BUENO 5=EXCELENTE

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
Néstor Prada Rodriguez




Anexo 39.
Conformaciéon Brigada de Emergencia de EMPAS S.A. E.S.P.



o9

4

EMPAS

RESOLUCIONNo J (0 ) 1 4 4

Por medio de la cual se conforma la brigada de emergencia

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE
SANTANDER S.A. ESP, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES Y ESTATURIAS Y

CONSIDERANDO:

A. Que laley 9 de Enero 24 de 1.997, El Decreto 586 de 1.983, La resolucion 2013 del 6 de
Junio de 1.986, EI Decreto 919 de 1.989, La Resolucion 1016 de 1.989 y el Decreto Ley
1295 de 1.994 establecen la prevencion de riesgos y el minimizar las consecuencias y
severidad de los posibles eventos catastraicos en las Empresas.

B. Que en la prevencion de emergencias se requiere reducir al méximo los costos de los
siniestros y pérdidas humanas.

C. Que por lo anterior se debe conformar la Brigada de Emergencia de la EMPAS S.A.

D. Que en forma voluntaria los funcionarios de la EMPAS S.A. se inscribieron para hacer
parte de dicha Brigada por convocatoria que efectuo Gestion Humana.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO- Conformar la Brigada de Emergencia de la Empresa Publica
del Alcantarillado de Santander, la cual estara integrada por los siguientes funcionarios:

FLAVIO ANTONIO RODRIGUEZ
CRISTOBAL QUINTERC HilG
FREDDY ESTEBAN REYES RIOS
ORIOL RANGEL FERNANDEZ
JUAN CARLUS REYES GONZALEZ
JOSE DE JESUS PICO PENALOZA
MARIA CRISTINA HENAO ESCOBAR
PAULO CESAR RODRIGUEZ ACEVEDO
LUZ FANNY GOMEZ ARIZA
RCSA ESTHER DIAZ SARMIENTO
FLOR ADRiIANA CASTELLANOS ARIAS

C.C. No. 91°202.360
C.C. No. 13'838.543
C.C. No.91'264.679
C.C. No. 91°270.504
C.C. No.91°270.189
C.C. No.91'287.276
C.C. No. 63'478.766
C.C.No. 13'510.288
C.C. No. 63272.592
C.C. No. 63'486.121

C.C. No. 28:358.358




JAVIER TIRADO GOMEZ C.C.No.91'473.827

ALFREDO MURILLO RONDON | C.C.No.91'216.844
NELLY SERRANO TAMAYO C.C. No. 37'826.676
NELLY ACEROS DURAN C.C.No. 63'311.786
SILVIA V. SERPA BRAND C.C. No. 37'726.107
GABRIEL FAJARDO DULCEY C.C. No. 13'722.027
ARACELLY FIGUEROA PALOMINO C.C. No. 28'297.040
ESPEiANZA URIBE REYEZ C.C. No. 37:826.686
ROSA MARIA ROMAN PEREZ C.C. No. 63'308.301
BLANCA XIOMARA GONZALEZ P. C.C. No. 63'296.663
DIANA MARILY #iNTO SUAREZ C.C. No. 37°860.085

ARTICULO SEGUNDO.- A la brigada se le brindara la debida capacitacion en forma
tedrica y practica por la instancia y ante las entidades o Instituciones que se considere
pertinente.

ARTICULO TERCERO.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bucaramanga, a los {j § SET. 2007 )

%"myeﬂo; Orlando S+~ Jamera-Profesional
Revis: DIANA MARILY PINTO SUAREZ -Profesional Coordinad "




Anexo 40.
Planos de evacuacion de EMPAS S.A. E.S.P.
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PLANOS DE EVACUACION
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1 DESCONECTE APARATOS ELECTRICOS.

2 CIERRE ESCRITORIOS Y ARCHIVADORES

3 AL SALIR CIERRE LA PUERTA SIN SEGURO

4 NO CORRA

5 NO GRITE

6 NO CAUSE CONFUSION

7 NO SE REGRESE POR PERTENENCIAS

8 SIGA INDICACIONES DEL GUIA

9 DIRIJASE AL SITIO DE REUNION FINAL

10 SI TIENE VISITANTES LLEVELOS Y GUIELOS
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PLANOS DE EVACUACION
EMPAS S.A. E.S.P. - SEDE ADMINISTRATIVA
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1 DESCONECTE APARATOS ELECTRICOS.

2 CIERRE ESCRITORIOS Y ARCHIVADORES

3 AL SALIR CIERRE LA PUERTA SIN SEGURO

4 NO CORRA

5 NO GRITE

6 NO CAUSE CONFUSION

7 NO SE REGRESE POR PERTENENCIAS

8 SIGA INDICACIONES DEL GUIA

9 DIRIJASE AL SITIO DE REUNION FINAL

10 SI TIENE VISITANTES LLEVELOS Y GUIELOS
AL SITIO DE REUNION FINAL

11 DE SU REPORTE AL DIRECTOR DE
EMERGENCIAS
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PLANOS DE EVACUACION
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Anexo 41.
Procedimiento disefio de planes de emergencias.



Q EMPRESA PUBLICA DE
@)\ /@ ALCANTARILLADO DE SANTANDER | FECHA: 16 de Junio de 2008

NIT: 900.115.931-1 VERSION: 01
Eth PAS Procedimiento disefio de planes de | CODIGO: P-EMPASSySO-21
EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO emergenCiasl

DE SANTANDER S.A. E.S.P.

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia a seguir para disefiar los planes de emergencias de EMPAS S.A.
E.S.P.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para el disefio de planes de emergencias de EMPAS S.A. E.S.P.

3. DEFINICIONES

3.1 ALARMA: Sefal o aviso preestablecido, que implica ejecutar una accion especifica.
3.2 ALERTA: Sefal o aviso que advierte la existencia de un peligro.

3.3 AMENAZA: posibilidad de que un evento ocurra, considerando solo el tipo de evento y
lugar.

3.4 BRIGADA: Es un grupo de apoyo especializado y equipado, cuya finalidad es minimizar
las lesiones y pérdidas que se puedan presentar como consecuencia de una emergencia. Es
un grupo privado de respuesta a emergencias.

3.5 COMITE DE EMERGENCIAS: Estructura responsable de disefiar y coordinar la
ejecucion de actividades antes, durante y después de una emergencia o desastre.

3.6 EMERGENCIA: Es toda perturbacion parcial o total del sistema (empresa), que pueda
poner en peligro su estabilidad y pueda requerir para su control, recursos y procedimientos
diferentes y/o superiores a los normalmente utilizados por la empresa, y la modificacién
temporal, parcial o total de la institucion para poder atenderla.

3.7 EVACUACION: Accion tendiente a establecer una barrera entre una fuente de riesgo y
las personas amenazadas, mediante el desplazamiento de éstas.

3.8 NIVEL DE RIESGO: Calificacion relativa de un riesgo en funcion de la combinacion de la
amenaza por la vulnerabilidad de los elementos bajo riesgo.

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
Néstor Prada Rodriguez




Q EMPRESA PUBLICA DE
@)\ /@ ALCANTARILLADO DE SANTANDER | FECHA: 16 de Junio de 2008

NIT: 900.115.931-1 VERSION: 01
Eth PAS Procedimiento disefio de planes de | CODIGO: P-EMPASSySO-21
EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO emergenCiasl

DE SANTANDER S.A. E.S.P.

3.9 PLANEACION PARA EMERGENCIAS: medidas necesarias para responder a los
desastres, controlando los eventos no deseados, mitigando sus consecuencias Yy
recuperando el sistema.

3.10 PLAN DE EMERGENCIAS: es el disefio total del proceso que se ha de seguir para
alcanzar unos objetivos.

3.11 RUTA DE EVACUACION: camino o direccion que se toma para un propésito, SALIR.
Es un camino continuo que permite el traslado desde cualquier punto de un edificio o
estructura hasta el exterior y a nivel del suelo.

3.12 TRIAGE: clasificacion de heridos segun tipo de lesion, es un evento de emergencias.

3.13 VULNERABILIDAD: es entendida como la predisposicion o susceptibilidad que tiene un
elemento a ser afectado o a sufrir una pérdida.

4. CONDICIONES GENERALES

La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P establece los lineamientos o
guias basicas para el disefio de los planes de emergencias. Lo anterior debe hacerse con
base en Normas NFPA (National Fire Protection Association).

5. DESARROLLO

5.1. Disefar la Politica de emergencias: El Director, Jefe, Coordinador de la Brigada
junto a La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P disefiaran la
politica de manejo de emergencias para la empresa.

5.2. Disefar los Objetivos de emergencias: El Director, Jefe, Coordinador de la Brigada
junto a La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P disefian los
objetivos de manejo de emergencias para la empresa.

5.3. Informacion general de la empresa: La Coordinacion de Salud Ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P especificara la informacion relacionada con la razon social,
actividad econdmica, riesgo y descripcion de las areas de trabajo de la empresa.

5.4. Identificar las amenazas: El Director, Jefe, Coordinador de la Brigada junto a La
Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P establecen los distintos
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tipos de amenazas a los que se esta expuesto en la empresa (Técnico, social 0
Natural).

5.5. Disefar el Analisis de Vulnerabilidad: El Director, Jefe, Coordinador de la Brigada
junto a La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P analizan la
informacion referente a las amenazas halladas dentro de la empresa, haciendo una
interpretacion de tipo cuantitativo y retrospectivo de las mismas para determinar las
estrategias de accion para minimizar y mitigar los efectos de los mismos en la
empresa, las personas y el medio.

5.6. Disefar el Plan de Evacuacion: El Director, Jefe, Coordinador de la Brigada junto a
La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P disefaran y ejecutaran
el plan de evacuacion de las areas de trabajo permitiendo con esto el menor numero
de pérdidas ante una emergencia.

5.7. Soporte Técnico del Plan de Emergencias: El Director, Jefe, Coordinador de la
Brigada junto a La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P
estableceran el Comité de Emergencias y las funciones de todos y cada uno de sus
miembros.

5.8. Soporte Operativo del Plan de Emergencias: El Director, Jefe, Coordinador de la
Brigada junto a La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P
estableceran los diferentes Grupos de atencion de Emergencias, se especifican sus
objetivos y las funciones de cada uno de estos.

5.9. Sistemas de comunicacion: El Director, Jefe, Coordinador de la Brigada junto a La
Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P estableceran el método o
las formas como se comunicaran en caso de desencadenamiento de alguna
emergencia en las instalaciones de la empresa.

5.10. Disefio del plan de divulgaciéon y capacitacion de emergencias: Aqui se
establecen las estrategias a implementar que permiten la socializacion del Plan de
emergencias y la preparacion de todos y cada uno de los miembros de la empresa. Lo
anterior estara a cargo de La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A.
E.S.P.

5.11. Disefar el inventario de recursos y andlisis de las necesidades: Se establecen las
carencias e insuficiencias de los recursos para la aplicacion del plan de emergencias.
Lo anterior estara a cargo del Coordinador de La Brigada de Emergencias.

5.12. Simulacros de evacuacion: Finalizado el disefio del plan de emergencias se
implementara el proceso evaluativo el cual determinara el nivel de preparacion de los
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empleados y miembros de las brigadas ante un evento que pone en peligro la
integridad fisica de las personas como los procesos de la empresa. Lo anterior estara
a cargo de La Coordinacién de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P en conjunto

con el Comité de Emergencias.
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia a seguir para asignar la dotacion a los Brigadistas de emergencias
de EMPAS S.A. E.S.P.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la asignacion de dotacion de los brigadistas de emergencias
de EMPAS S.A. E.S.P.

3. DEFINICIONES

3.1 Dotacion: Elementos de trabajo que incluye uniformes, carnets y otros componentes
basicos de atencion de emergencias.

3.2 Equipo de Proteccion Personal: Es un elemento disefiado para evitar que las personas
gue estan expuestas a un peligro en particular entren en contacto directo con él. El equipo
de proteccion evita el contacto con el riesgo pero no lo elimina, por eso se utiliza como ultimo
recurso en el control de los riesgos, una vez agotadas las posibilidades de disminuirlos en la
fuente o en el medio. Los elementos de proteccion personal se han disefiado para diferentes
partes del cuerpo que pueden resultar lesionadas durante la realizacion de las actividades.
Ejemplo: casco, caretas de acetato, gafas de seguridad, protectores auditivos, respiradores
mecanicos o de filtro quimico, zapatos de seguridad, entre otros.

3.3 Emergencia: Es toda perturbacion parcial o total del sistema (empresa), que pueda
poner en peligro su estabilidad y pueda requerir para su control, recursos y procedimientos
diferentes y/o superiores a los normalmente utilizados por la empresa, y la modificacién
temporal, parcial o total de la institucién para poder atenderla.

3.4 Brigada de emergencia: Es un grupo de apoyo especializado y equipado, cuya finalidad
es minimizar las lesiones y pérdidas que se puedan presentar como consecuencia de una
emergencia. Es un grupo privado de respuesta a emergencias.
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4. CONDICIONES GENERALES

El Coordinador de la Brigada realizara los analisis respectivos de las personas que necesitan
dotacién para posteriormente hacer la asignacion pertinente, por parte de La Coordinacién de
Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P; previo cumplimiento del Reglamento de ingreso a
la Brigada de Emergencia.

5. DESARROLLO

5.1. Analisis de los miembros pertenecientes a la brigada: El Coordinador de la
Brigada analiza las personas que pertenecen a la brigada de prevencion y atencion de
emergencias Yy verifica el previo cumplimiento de los requisitos para hacer parte de la
misma.

5.2. Verificacion de datos de la dotacion: Se piden datos a los miembros de la brigada
de emergencias, respecto de la dotacion, para proceder a la compra de la misma.

5.3. Compra de la dotacion: La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A.
E.S.P, con base en los datos obtenidos de los brigadistas, hace la orden de pedido,
para que la empresa haga la compra de la debida dotacion.

5.4. Entrega de la dotacién: El Coordinador de la Brigada realiza la entrega de la
dotacion respectiva a cada uno de los miembros de la brigada que cumplan con los
requisitos de ingreso a la brigada.

5.5. Registro y archivo de la informacién de entrega de la dotacién: El Director de la
Brigada llena el formato de entrega de la dotacién de los brigadistas de emergencias
guardando una copia para él y entregando una copia a La Coordinacién de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.

5.6. Caducidad de la dotacién y el carnet para su renovacion: los uniformes y los
carnets son renovados cada dos afios para cada uno de los miembros de la brigada.
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia a seguir para capacitar a los Brigadistas de emergencias de
EMPAS S.A. E.S.P.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la capacitacion de los brigadistas de emergencias de EMPAS
S.A. E.S.P.

3. DEFINICIONES

3.1 Capacidad laboral: Es el conjunto de las habilidades, destrezas, aptitudes o
potencialidades de orden fisico, mental y social de un individuo que le permiten
desempefarse en un trabajo habitual.

3.2 Capacitacion: Proceso mediante el cual se transmite unos conocimientos a las personas
con el fin de que estas desempefian mejor sus funciones en la organizacion.

3.3 Emergencia: Es toda perturbacion parcial o total del sistema (empresa), que pueda
poner en peligro su estabilidad y pueda requerir para su control, recursos y procedimientos
diferentes y/o superiores a los normalmente utilizados por la empresa, y la modificacién
temporal, parcial o total de la institucion para poder atenderla.

3.4 Brigada de emergencia: Es un grupo de apoyo especializado y equipado, cuya finalidad
es minimizar las lesiones y pérdidas que se puedan presentar como consecuencia de una
emergencia. Es un grupo privado de respuesta a emergencias.

3.5 Acto o Comportamiento inseguro: Se refieren a todas las acciones y decisiones
humanas, que pueden causar una situacion insegura o incidente, con consecuencias para el
trabajador, la produccién, el medio ambiente y otras personas. También el comportamiento
inseguro incluye la falta de acciones para informar o corregir condiciones inseguras.
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4. CONDICIONES GENERALES

El Director, El Jefe y el Coordinador de la Brigada deberan disefiar el plan anual de
capacitacion y someterlo a consideracion de La Coordinacién de Salud Ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P.

5. DESARROLLO

5.1. Disefar el Plan anual de Capacitaciéon de la Brigada: El Director, El Jefe y el
Coordinador de la Brigada realiza el plan anual de capitacion teniendo en cuenta las
restricciones que se puedan presentar para realizar capacitaciones en las areas de
trabajo de la empresa y el nivel de técnico que posee cada uno de los grupos de
brigada en las diferentes zonas.

5.2. Aprobacion del plan anual de capacitacion: El Director de la Brigada somete el plan
anual de capacitacion a aprobacion de La Coordinacion de Salud Ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P.

5.3. Comunicacién del plan anual de capacitacion: ElI Coordinador de Salud
Ocupacional debe comunicar el plan anual de capacitacion a todos los jefes de
EMPAS S.A. E.S.P para que tengan presente las fechas, las horas y los responsables
de las capacitaciones y alisten el personal requerido para las mismas. La
Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P debe aclarar que las
fechas son modificables pero no ineludibles.

5.4. Permisos de trabajo: El Jefe de area del brigadista debe otorgar el permiso de
trabajo para que reciba las capacitaciones pertinentes sobre manejo y control de
emergencias y demas que estén contempladas dentro del plan anual de capacitacion.

5.5. Evaluacion de actividades: El Coordinador de la Brigada evalta el entrenamiento y
las capacitaciones que se han impartido a los miembros de las brigadas de
emergencias para conocer el grado de asimilacion por parte de los mismos.

5.6. Visitas técnicas e intercambio de capacitacibn con otras empresas: Se
promueven visitas a otras empresas las cuales permiten evaluar y comparar el nivel
técnico que tienen las brigadas de EMPAS S.A. E.S.P frente a otras empresas de la
Region.
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5.7. Entrega de informes: El Jefe de la Brigada entregard informes de las actividades
mensualmente La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia a seguir para el manejo y la atencion adecuada de cualquier tipo
de emergencias de EMPAS S.A. E.S.P.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para el manejo y la atencién de emergencias de EMPAS S.A.
E.S.P.

3. DEFINICIONES

3.1 ALARMA: Sefal o aviso preestablecido, que implica ejecutar una accion especifica.
3.2 ALERTA: Sefal o aviso que advierte la existencia de un peligro.

3.3 AMENAZA: posibilidad de que un evento ocurra, considerando solo el tipo de evento y
lugar.

3.4 BRIGADA: Es un grupo de apoyo especializado y equipado, cuya finalidad es minimizar
las lesiones y pérdidas que se puedan presentar como consecuencia de una emergencia. Es
un grupo privado de respuesta a emergencias.

3.5 COMITE DE EMERGENCIAS: Estructura responsable de disefiar y coordinar la
ejecucion de actividades antes, durante y después de una emergencia o desastre.

3.6 EMERGENCIA: Es toda perturbacion parcial o total del sistema (empresa), que pueda
poner en peligro su estabilidad y pueda requerir para su control, recursos y procedimientos
diferentes y/o superiores a los normalmente utilizados por la empresa, y la modificacién
temporal, parcial o total de la institucion para poder atenderla.

3.7 EVACUACION: Accion tendiente a establecer una barrera entre una fuente de riesgo y
las personas amenazadas, mediante el desplazamiento de éstas.

3.8 NIVEL DE RIESGO: Calificacion relativa de un riesgo en funcion de la combinacion de la
amenaza por la vulnerabilidad de los elementos bajo riesgo.
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3.9 PLANEACION PARA EMERGENCIAS: medidas necesarias para responder a los
desastres, controlando los eventos no deseados, mitigando sus consecuencias Yy
recuperando el sistema.

3.10 PLAN DE EMERGENCIAS: es el disefio total del proceso que se ha de seguir para
alcanzar unos objetivos.

3.11 RUTA DE EVACUACION: camino o direccion que se toma para un propésito, SALIR.
Es un camino continuo que permite el traslado desde cualquier punto de un edificio o
estructura hasta el exterior y a nivel del suelo.

3.12 TRIAGE: clasificacion de heridos segun tipo de lesion, es un evento de emergencias.

3.13 VULNERABILIDAD: es entendida como la predisposicion o susceptibilidad que tiene un
elemento a ser afectado o a sufrir una pérdida.

4. CONDICIONES GENERALES

El Director de la Brigada establecera los lineamientos o guias basicas para el manejo y la
atencion de emergencias.

5. DESARROLLO

5.1. Declarar la fase de alerta: El Jefe de La Brigada de EMPAS S.A. E.S.P Determinara
el momento en que se declare la situacion de emergencia. Esto se puede hacer a
través de una sefial que puede ser:

= De forma directa: mediante el accionar de un pulsador o disparo automatico de una
sefial mediante un detector.

= De forma indirecta: mediante una llamada telefénica a la extension de emergencias,
o por medio de informacion personal.

5.2. Notificar la emergencia: El Jefe de La Brigada de EMPAS S.A. E.S.P informard al
comité de emergencias sobre la declaratoria de alerta. Reunido el comité se debera
verificar:

» Veracidad de la sefial de alerta.

= Naturaleza del riesgo.

= Magnitud del riesgo.

= |dentificar la vulnerabilidad de las emergencias.
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5.3. Notificar a organismos oficiales y de ayuda externa: El Coordinador de La Brigada
Los organismos oficiales y de ayuda externa permiten un mejor control, manejo y
atencion de las emergencias ya que estos disponen de recursos especificos para
estos eventos.

5.4. Evacuar total o parcial de las areas: El Comité de Emergencias de EMPAS S.A.
E.S.P, Dependiendo del tipo de emergencia, determinara si la evacuacion cubrird un
sector o toda la empresa o0 zona donde se produjo la emergencia.

5.5. Emitir la alarma de evacuacion: El Coordinador de La Brigada de EMPAS S.A.
E.S.P hara sonar la alarma de emergencia para que los empleados evacuen en el
menor tiempo posible y de manera ordenada y serena las instalaciones.

5.6. Desplegar la cadena de socorro: Es el mecanismo mediante el cual se puede
brindar atencion a un numero determinado de lesionados. ElI Coordinador de La
Brigada de EMPAS S.A. E.S.P sera el encargado de desplegar la cadena de socorro.
De esta cadena de socorro hacen parte:

» Brigadas de emergencias.
= Grupos de apoyo.

= Comisiones técnicas.

= Grupos de trabajo.

5.7. Realizar actividades de salvamento, rescate, atencion médica y transporte: Esto
permite atender los lesionados desde la zona de impacto hasta el lugar de atencion
definitiva.

5.8. Iniciar la asistencia de los afectados: esto se realiza desde la misma zona del
impacto hasta su desplazamiento a las clinicas u hospitales.

5.9. Realizar el Triage de los lesionados: la clasificacion de los lesionados permite
atencion oportuna a las personas con lesiones graves y que por falta de atencion
oportuna pueden morir.

5.10. Evaluar la evacuacion: Permite analizar las debilidades y fortalezas de los
mecanismos previamente establecidos que permiten establecer los sistemas de rutas
o salidas de emergencias.

5.11. Evaluar el despliegue de la cadena de socorro: analiza las fallas que tuvieron los
grupos de control de emergencias de la empresa o los organismos del gobierno.
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5.12. Volver a la normalidad: este evento se produce cuando el retornar a la empresa o
reanudar la operacion de los procesos no supone en peligro la vida de las personas;
en pocas palabras la emergencia ha sido controlada en su totalidad.
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1. OBJETIVO

Establecer y mantener procedimientos para la investigacién de incidentes de trabajo de
EMPAS S.A. E.S.P.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la investigacion de incidentes de trabajo de EMPAS S.A.
E.S.P.

3. DEFINICIONES

3.1 Accidente: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio u otra
pérdida.

3.2 Auditoria: examen sistematico, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si éstas se
implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos (Véase el numeral
3.9) de la organizacion.

3.3 Mejoramiento continuo: proceso para fortalecer al sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional, con el propdsito de lograr un mejoramiento en el desempefio
de S & SO en concordancia con la politica S & SO en concordancia con la politica S & SO de
la organizacion.

3.4 Peligro: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de éstos.

3.5 Identificacion del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro (Véase el
numeral 3.4) y definir sus caracteristicas.

3.6 Incidente: evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente.

3.7 Partes interesadas: individuos o grupos interesados en o afectados por el desempefio
en Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.
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3.8 No conformidad: cualquier desviacion respecto a las normas, practicas, procedimientos,
reglamentos, desempefio del sistema de gestion, etc., que puedan ser causa directa o
indirecta de enfermedades, lesion, enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo
0 una combinacion de estos.

3.9 Objetivos: propoésitos que una organizacion fija para cumplir en términos de desempefio
en S & SO.

3.10 Seguridad y salud ocupacional: condiciones y factores que inciden en el bienestar de
los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier otra
persona en el sitio de trabajo.

3.11 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional: parte del sistema de gestidon
total, que facilita la administracion de los riesgos de S & SO asociados con el negocio de la
organizacion. Incluye la estructura organizacional, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos para desarrollar,
implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de S & SO.

3.12 Organizacion: compafia, firma, empresa, institucion o asociacion, o parte o
combinacion de ellas, ya sean sociedades o no, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracion.

3.13 Desempefio: resultados medibles del sistema de gestion en seguridad industrial y salud
ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de la
organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional.

3.14 Riesgo: combinacion de la probabilidad y la (s) consecuencias (s) de que ocurra un
evento peligroso especifico.

3.15 Evaluacion de riesgos: proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir
si éste es tolerable o no.

3.16 Seguridad: condicién de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

3.17 Riesgo tolerable: riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacién puede
soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S & SO
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4. CONDICIONES GENERALES

Se deben utilizar como herramientas para la investigacion de incidentes de trabajo el
Panorama de Factores de Riesgo, La Matriz de Peligros, la Matriz de Tareas Criticas y las
listas de chequeo para Inspecciones. Todo lo anterior deberd ser tenido en cuenta para
complementar el formato de investigacién de incidentes de trabajo.

5. DESARROLLO

5.1. Atender lesionados: La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P
debera atender a todo empleado, contratista 0 subcontratista, proveedor o cliente que
haya sufrido alguna lesion en las instalaciones de la empresa.

5.2. Controlar el sitio de la emergencia: La Coordinacion de Salud Ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P debera establecer los controles necesarios en la zona de impacto
para evitar que las evidencias sean contaminadas y no se pueda determinar los
factores causantes de la lesion en el o los trabajadores, contratistas o subcontratistas,
proveedores o clientes. Asi mismo debera asignar responsabilidades para el manejo
de las evidencias del incidente sucedido.

5.3. Obtener evidencia: Una vez controlado el sitio La Coordinacion de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P procedera a establecer una serie de evidencias
gue permitan determinar las causas fundamentales del incidente.

5.4. Obtener y verificar versiones: La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS
S.A. E.S.P deber& obtener las versiones de los testigos de los hechos, si los hay, y
verificar sus versiones comparandolas con las evidencias encontradas.

5.5. Conformar grupo de investigacion: La Coordinacién de Salud Ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P, junto con el Jefe del trabajador accidentado, deberan conformar
el grupo de investigacion, quienes se encargaran de estudiar las evidencias y las
versiones obtenidas y determinaran las causas fundamentales que llevaron a la lesion.
Este grupo se encargara de:

= Reconstruir la secuencia de los eventos para describir el accidente.

= Revisar la situacién y para otras operaciones si existe la misma probabilidad de
ocurrencia del accidente.

= Analizar evidencia y versiones.

= Analizar antecedentes y consecuencias.
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= |dentificar factores causales: actos o condiciones inseguras.

» Revisar situacién de los involucrados.

» Revisar la actuacién del jefe inmediato.

= Revisar si se cumplieron los controles establecidos para los riesgos en la zona de
impacto.

= Determinar nuevos controles para el area afectada.

= Asignar responsabilidades de cumplimiento de los nuevos controles.

= Reparar y entregar el reporte de los hechos.

= Comunicar los resultados.

5.6. Asegurar el cumplimiento de las recomendaciones: La Coordinacion de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P se asegurara de que las areas afectadas, y los
involucrados cumplan con las recomendaciones emanadas del grupo investigador.
Para esto se puede utilizar.

= Formato de inspecciones planeadas y no planeadas.
= Charlas relampago en la zona de impacto todos los dias durante un mes.
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1. OBJETIVO

Establecer y mantener procedimientos para determinar las acciones preventivas y correctivas
de EMPAS S.A. E.S.P.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para determinar las acciones preventivas y correctivas de EMPAS
S.A. E.S.P.

3. DEFINICIONES

3.1 Accidente: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio u otra
pérdida.

3.2 Auditoria: examen sistematico, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si éstas se
implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos (Véase el numeral
3.9) de la organizacion.

3.3 Mejoramiento continuo: proceso para fortalecer al sistema de gestiéon en seguridad
industrial y salud ocupacional, con el propdsito de lograr un mejoramiento en el desempefio
de S & SO en concordancia con la politica S & SO en concordancia con la politica S & SO de
la organizacion.

3.4 Peligro: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de éstos.

3.5 Identificacion del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro (Véase el
numeral 3.4) y definir sus caracteristicas.

3.6 Incidente: evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente.

3.7 Partes interesadas: individuos o grupos interesados en o afectados por el desempefio
en Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.
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3.8 No conformidad: cualquier desviacion respecto a las normas, practicas, procedimientos,
reglamentos, desempefio del sistema de gestion, etc., que puedan ser causa directa o
indirecta de enfermedades, lesion, enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo
0 una combinacion de estos.

3.9 Objetivos: propoésitos que una organizacion fija para cumplir en términos de desempefio
en S & SO.

3.10 Seguridad y salud ocupacional: condiciones y factores que inciden en el bienestar de
los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier otra
persona en el sitio de trabajo.

3.11 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional: parte del sistema de gestion
total, que facilita la administracion de los riesgos de S & SO asociados con el negocio de la
organizacion. Incluye la estructura organizacional, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos para desarrollar,
implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de S & SO.

3.12 Organizacion: compafia, firma, empresa, institucion o asociacion, o parte o
combinacion de ellas, ya sean sociedades o no, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracion.

3.13 Desempefio: resultados medibles del sistema de gestion en seguridad industrial y salud
ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de la
organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional.

3.14 Riesgo: combinacion de la probabilidad y la (s) consecuencias (s) de que ocurra un
evento peligroso especifico.

3.15 Evaluacion de riesgos: proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir
si éste es tolerable o no.

3.16 Seguridad: condicién de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

3.17 Riesgo tolerable: riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacién puede
soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S & SO
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4. CONDICIONES GENERALES

Entiéndase por accidén preventiva la gestion para eliminar el efecto de una no conformidad
potencial y una accién correctiva la gestion para eliminar la causa de una no conformidad
real. En pocas palabras la accién preventiva actia sobre las causas y la accidén correctiva
sobre los efectos.

5. DESARROLLO

5.1. Identificar el problema: La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A.
E.S.P debera establecer cual es el problema o la situacion indeseable que se presenta
en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa.

5.2.  Analizar la situacion actual: La Coordinacién de Salud Ocupacional de EMPAS S.A.
E.S.P deberd establecer cuales son los sintomas actuales, producto de la no
conformidad detectada, del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la
empresa.

5.3. Identificar las causas: La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P
debera determinar las causas inmediatas y basicas que permitieron que fallaran los
controles establecidos, los procedimientos, la comunicacion, los equipos, el
entrenamiento en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la
empresa.

5.4. Generar medidas de control: La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS
S.A. E.S.P establecerd las estrategias 0 acciones que permitan el regreso a la
normalidad del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa.

5.5. Hacer seguimiento a las medidas de control: La Coordinacion de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P analizara si las acciones implementadas tuvieron
el efecto deseado sobre la no conformidad; de no ser asi se tomaran los correctivos
necesarios para poder actuar sobre los mismos.
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1. OBJETIVO

Establecer y mantener procedimientos para las No Conformidades halladas en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para las No Conformidades halladas en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.

3. DEFINICIONES

3.1 Accidente: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio u otra
pérdida.

3.2 Auditoria: examen sistematico, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si éstas se
implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos (Véase el numeral
3.9) de la organizacion.

3.3 Mejoramiento continuo: proceso para fortalecer al sistema de gestiéon en seguridad
industrial y salud ocupacional, con el propdsito de lograr un mejoramiento en el desempefio
de S & SO en concordancia con la politica S & SO en concordancia con la politica S & SO de
la organizacion.

3.4 Peligro: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de éstos.

3.5 Identificacion del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro (Véase el
numeral 3.4) y definir sus caracteristicas.

3.6 Incidente: evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente.

3.7 Partes interesadas: individuos o grupos interesados en o afectados por el desempefio
en Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.
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3.8 No conformidad: cualquier desviacion respecto a las normas, practicas, procedimientos,
reglamentos, desempefio del sistema de gestion, etc., que puedan ser causa directa o
indirecta de enfermedades, lesion, enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo
0 una combinacion de estos.

3.9 Objetivos: propoésitos que una organizacion fija para cumplir en términos de desempefio
en S & SO.

3.10 Seguridad y salud ocupacional: condiciones y factores que inciden en el bienestar de
los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier otra
persona en el sitio de trabajo.

3.11 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional: parte del sistema de gestion
total, que facilita la administracion de los riesgos de S & SO asociados con el negocio de la
organizacion. Incluye la estructura organizacional, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos para desarrollar,
implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de S & SO.

3.12 Organizacion: compafia, firma, empresa, institucion o asociacion, o parte o
combinacion de ellas, ya sean sociedades o no, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracion.

3.13 Desempefio: resultados medibles del sistema de gestion en seguridad industrial y salud
ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de la
organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional.

3.14 Riesgo: combinacion de la probabilidad y la (s) consecuencias (s) de que ocurra un
evento peligroso especifico.

3.15 Evaluacion de riesgos: proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir
si éste es tolerable o no.

3.16 Seguridad: condicidn de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

3.17 Riesgo tolerable: riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacién puede
soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S & SO.
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4. CONDICIONES GENERALES

Las No conformidades deberan ser intervenidas de manera inmediata para evitar problemas
en el sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.

5. DESARROLLO

5.1. Identificar La No Conformidad: La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS
S.A. E.S.P debera identificar las desviaciones respecto a la norma, practicas,
procedimientos, reglamentos, desempefio del sistema de gestion y otros que puedan
ser causa directa e indirecta de enfermedad, lesion, dafio a la propiedad, al ambiente
de trabajo 0 una combinacion de estas.

5.2. Describir La No Conformidad: La Coordinacion de Salud Ocupacional de EMPAS
S.A. E.S.P hara descripcion de La No Conformidad detectada para conocer el
fundamento de la misma en el sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional de
la empresa.

5.3. Tomar acciones para eliminar La No Conformidad detectada: La Coordinacion de
Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P debera determinar las actividades o
estrategias que se deberan tomar para el control o eliminacion de la no conformidad
detectada en el sistema de gestidon de la empresa.

5.4. Realizar seguimiento a las acciones implementadas: La Coordinacion de Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P debera realizar seguimiento a las acciones
implementadas para la eliminacién o el control de la no conformidad detectada en la
empresa.

5.5. Actualizar el listado de No Conformidades: La Coordinacion de Salud Ocupacional
de EMPAS S.A. E.S.P debera, cada vez que detecte una no conformidad, actualizar el
listado de no conformidades para tener un inventario del control de las mismas.
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1. OBJETIVO

Este procedimiento establece los lineamientos a seguir para asegurar el control de
los Registros del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion,
la recuperacién, el tiempo de retencion y la disposiciébn de los registros del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P,
incluyendo la administracion, control y realizacion de copias de seguridad.

3. DEFINICIONES

3.1 Documento: Informacién y su medio de soporte. Ejemplo: Procedimiento,
manual, instructivo, plan, registro. El medio de soporte puede ser: papel, red
interna 0 medio magnético.

3.2 Procedimiento: Es la forma especifica como se lleva a cabo una actividad o
un proceso, es decir, es un documento de un proceso en particular que muestra
las actividades establecidas para el desarrollo de la labor.

3.3 Procedimiento Documentado: Termino que significa que el procedimiento
sea establecido, documentado, implementado y mantenido.

3.4 Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.

3.5 Tiempo de Retencion: Define el tiempo de retencién del registro en archivo
de gestiodn (activo) y central (inactivo).

3.6 Disposicion: Hace referencia al destino final del registro una vez ha cumplido
el periodo de archivo inactivo (eliminar, conservacion total, seleccionar una
muestra, digitalizar).

3.7 Recuperacion: Define la clasificacion (carpetas, folderes, entre otros), el tipo
de archivo (cronolégica, numérica, alfabéticamente) y cargos de la empresa que
tienen acceso a los registros.
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4. CONDICIONES GENERALES

Los registros del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de
EMPAS S.A. E.S.P. se deben establecer en medio magnéticos o impresos.

5. DESARROLLO

5.1 Elaborar y controlar los Formatos del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.: Los cargos que participan en la elaboracion
de los formatos de los registros, siguiendo los lineamientos establecidos del
Instructivo Elaboracion de Documentos, identificandolos minimo con un nombre y
se controlan de acuerdo al Procedimiento Control de los Documentos.

5.2 Determinar la Ubicacion, Acceso, Clasificacion y Tipo de Archivo de los
Registros: El jefe del area define la ubicacion o lugar de archivo de los registros y
la clasificacion que para los registros impresos puede ser:

= Folderes, carpetas, AZ, entre otros y el tipo de archivo es decir si se archivan
cronologica, alfabética o numéricamente segun sea apropiado.

= A demas determina los cargos que pueden tener acceso al archivo de los
registros, teniendo en cuenta que si una persona no autorizada requiere algun
registro debe consultarlo a través de los cargos autorizados.

5.3 Determinar el Almacenamiento y Proteccion de los Registros: Se
almacenan y protegen los registros en copia dura de factores que alteren sus
condiciones fisicas tales como polvo, humedad, sol, entre otros. Para los registros
magnéticos se deben realizar Copias de Seguridad.

5.4 Definir y Aplicar Tiempo de Retencion de los Registros: El jefe de area
determina el tiempo de retencidn de los registros. El responsable del archivo de
gestion, aplica los tiempos establecidos. ElI Coordinador de Servicios es el
responsable de que se apliquen los tiempos establecidos para el archivo central.
Se debe tener en cuenta los requerimientos legales para determinar el tiempo de
retencion de registros. Los registros del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P se conservan para demostrar el cumplimiento
a los requerimientos especificados y la efectividad del sistema de gestion
establecido.

5.5 Determinar y Aplicar la Disposicion de los Registros: El jefe de area
determina en el Listado Maestro de Registros la disposicidén de los registros.

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
Néstor Prada Rodriguez
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades a seguir para la planeacion, ejecucion, verificacion y
control de las Auditorias Internas del Sistema de Gestion de seguridad y Salud
Ocupacional para determinar si es conforme con las disposiciones planificadas,
con los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001:2007 y los establecidos por
EMPAS S.A. E.S.P.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica al Sistema de Gestion de  Seguridad y Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P.

3. DEFINICIONES

3.1 Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una No
Conformidad detectada u otra situacion indeseable.

3.2 Auditado: organizacion que es auditada.

3.3 Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una Auditoria.

3.4 Auditoria: Proceso Sistematico independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

3.5 Cliente de la Auditoria: Organizacion o persona que solicita una auditoria.

3.6 Conclusiones de la Auditoria: Resultado de la auditoria que proporciona el
equipo auditor tras considerar los objetivos de la Auditoria y todos los hallazgos de
la Auditoria.

3.7 Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

3.8 Correccidn: Accion tomada para eliminar una No Conformidad detectada.

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
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3.9 Criterios de la Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia.

3.10 Equipo Auditor: Uno o mas Auditores que llevan a cabo una Auditoria, con
el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

3.11 Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacidén que son pertinentes para los criterios de la auditoria y son
verificables.

3.12 Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia
recopilada frente a los criterios de la auditoria.

3.13 Mejora Continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos.

3.14 No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

3.15 Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles
acordados de una auditoria.

4. CONDICIONES GENERALES.
Se deben cumplir con las siguientes condiciones:

= Utilizar el Procedimiento de auditoria interna P-EMPASSySO-29

= Realizar un Programa de Auditoria Conjunto de una o mas auditorias
planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un
propdsito especifico.

= Realizar una Revision de la Actividad emprendida para asegurar la
conveniencia, la adecuacion y eficacia del tema objeto de la revision, para
alcanzar unos obijetivos establecidos.

= Realizar una Verificacion y Confirmacién mediante la aportacién de evidencia
objetiva de que se han cumplido los requisitos especificados.

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
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5. DESARROLLO.

5.1 Elaborar el Programa de Auditoria: El Coordinador de Seguridad y Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P debera elaborar anualmente el Programa de
Auditoria y los ciclos de auditoria necesarios.

Las auditorias se programan teniendo en cuenta los siguientes criterios:

= Estado e importancia de los procesos y actividades por auditar.

» Resultado de auditorias anteriores.

= Programacion de minimo 1 ciclo de auditoria interna para todos los procesos
de gestion de seguridad y salud ocupacional en el afio.

5.2. Elaborar el Plan de Auditoria: ElI Coordinador de Seguridad y Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P debera complementar la informacién
contenida en el formato plan de auditorias F-EMPASSySO-47.

Una vez creado el plan de auditoria ElI Coordinador de Seguridad y Salud
Ocupacional de EMPAS S.A. E.S.P, difunde el plan a los Lideres de Proceso a
auditar y a los auditores. Es responsabilidad del Lider del Proceso/Subproceso
comunicar este Plan al personal del proceso con el fin de que se preparen para la
misma. Se envia un correo interno con esta informacion.

5.3. Preparar la auditoria: El Auditor responsable de ejecutar la auditoria (junto
con los demas auditores, en caso de ser mas de uno) Verifican el plan de
Auditorias, sus Responsabilidades y preparan la auditoria, para lo cual:

= Revisan los criterios de Auditoria (Manual de seguridad y salud
ocupacional, sus Procedimientos, Instructivos, Planes de Control, Registros,
entre otros).

= Complementan el formato F-EMPASSySO-49 Lista de Verificacion de
Auditoria Interna.

5.4. Ejecutar la auditoria: En la primera etapa se efectla una reunion de apertura
de la Auditoria con la participaciéon del Equipo Auditor y los Lideres de los
Procesos y Subprocesos a auditar, con el proposito de ratificar el objeto y alcance
de la auditoria, reconfirmar la informacion del Plan de Auditoria y la hora de la
reunion de cierre y explicar los conceptos relacionados con los hallazgos

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
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(fortalezas, observaciones y no conformidades). La reunién de apertura se
evidencia mediante la firma de los participantes en el Reporte de Capacitacion y/o
Formacion e ingresando los comentarios relevantes de la misma.

Posteriormente se recolectan y examinan las evidencias verificando el
cumplimiento de lo documentado con lo ejecutado, realizando entrevistas a los
auditados.

Luego se analizan los documentos, registros y se observa el funcionamiento de
los diferentes procesos / subprocesos y actividades auditadas. Se realiza una
reunion entre los auditores para compartir la informacion recolectada.

Al finalizar la auditoria, el Equipo Auditor revisa el F-EMPASSyS0O-49 Lista de
Verificacion de Auditoria Interna, teniendo en cuenta que exista correspondencia
entre la lista de verificacion y el plan de auditoria, y procede a realizar la reunion
de cierre e informar los resultados obtenidos de la auditoria, se evidencian la
reunion de cierre mediante la firma de los participantes en el Reporte de
Capacitacion y/o Formacion.

El lider del equipo auditor efectia un balance de la auditoria, resaltando las
fortalezas, observaciones y no conformidades encontradas y adjunta la lista de
verificacion al informe.

5.5. Elaborar el Informe de Auditoria y Solicitar Accion Correctiva/Accion de
Mejora: En caso de encontrar No Conformidades se genera una Accion
Correctiva y para Observaciones una accion de mejora.

El lider del equipo auditor y los auditores responsables de ejecutar la auditoria a
cada proceso/subproceso elaboran el informe de auditoria, el cual debe contener
como minimo:

= |ntroduccion

= Objetivos

= Alcance

= Lista de distribucién

= Documentos de referencia

= Fechay lugar de la auditoria
= Fortalezas a destacar

= Aspectos a mejorar

= Resumen

ELABORO: Magda Daza Castellanos APROBO: EMPAS S.A. E.S.P.
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5.6. Implementar Accion Correctiva y Accion de Mejora: Si existen acciones
correctivas y acciones de mejora se procedera con los Procedimientos Acciones
Correctivas y Acciones Preventivas y se complementaran sus respectivos
formatos.

5.7. Verificar y Evaluar la Eficacia de la Mejora: El lider del proceso y
subproceso asigna como responsable de las etapas verificacién y eficacia al
Auditor definido como responsable de ejecutar la auditoria a cada
proceso/subproceso quien verifica que el plan de accién definido para la no
conformidad fue implementado por el Auditado y ademas que fue eficaz. En caso
de Observacion el Auditor verifica que se haya ejecutado la accion definida.
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PROGRAMA DE AUDITORIAS EMPAS S.A. E.S.P.

Objetivo general: establecer las fechas de las auditorias internas a realizar en las diferentes obras de la empresa

Afo 2008
Mes y fecha nov-04
PROCESOS A AUDITAR SEMANA EQUIPO TIPO DE SEMANA EQUIPO TIPO DE SEMANA EQUIPO TIPO DE SEMANA EQUIPO TIPO DE
AUDITOR AUDITORIA AUDITOR AUDITORIA AUDITOR AUDITORIA AUDITOR AUDITORIA
SGSySO de la empresa 1 1x* 1

RECURSOS REQUERIDOS

CAPACITACION AUDITORES $0
HOSPEDAJE, TRANSPORTE $ 50.000
SUBCONTRATACION AUDITORES $0
OTROS $ 20.000
TOTAL $ 70.000

CONVENCIONES

TIPO DE AUDITORIA

1: AUDITORIA INTERNA
2: AUDITORIA A PROVEEDORES

3: AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
4: AUDITORIA DE CERTIFICACION

5: PREAUDITORIA

AUDITORES
AUDITOR LIDER**

01:Rodolfo Celis 02:
05: 06:
09: 10:

03:
07:
11:

04:
08:
12:

ELABORO: Magda Daza C.
Néstor Prada

REVISO: Ing. César Torres

APROBO: Dr. Jorge Enrique Tellez

FECHA DE ACTUALIZACION
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PLAN DE AUDITORIA DE EMPAS S.A. E.S.P

PROCESO(S) POR AUDITAR:Administracion Seguridad y Salud Ocupacional

REPRESENTANTE: Ing. Esp. CESAR TORRES LESMES CARGO: Asesor Externo

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

» Determinar grado de conformidad del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional con los criterios establecidos en
la norma NTC OHSAS 18001:2007.

« Evaluar la eficiencia de los controles implementados para mantener los riesgos en niveles tolerables.

» Evaluar la capacidad del Sistema de Gestiéon en Seguridad y Salud Ocupacional para asegurar el cumplimiento de los|
requisitos legales y normatividad aplicable.

« Evaluar la eficacia del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional para lograr la politica y objetivos especificados.
» Identificar mejoramientos potenciales del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: aplica para los procesos de la organizacién

CRITERIOS DE AUDITORIA:Matriz de requisitos legales y otros, NTC-OHSAS 18001:2007

FECHA Y LUGAR DE LA AUDITORIA: 4 de Noviembre de 2008 en EMPAS S.A. E.S.P.

AUDITOR LIDER: Rodolfo Celis AUDITORES:
Rodolfo Celis
OBSERVACIONES:
ENTREVISTAS
FECHA HORA PROCESOS POR AUDITAR AUDITADO LOS AUDITORES
Noviembre 4 . L Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
de 2008 7:00 AM reunién de apertura Daza y Néstor Prada Rodolfo Celis
Noviembre 4 . definicion del alcance del SGSySO de la |Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
de 2008 730 AM empresa Daza y Néstor Prada Rodolfo Celis
Noviembre 4 . analisis del Numeral 4.2. politica del Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
de200s | S00AM SGSySO Daza y Néstor Prada Rodolfo Celis
Noviembre 4 . andlisis del Numeral 4.3.1. Planificaciéon |Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
de 2008 9:00 AM para la identificacion de peligros, Daza y Néstor Prada Rodolfo Celis
Noviembre 4 andlisis de los Numerales 4.3.2 y 4.5.2 |Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
: - Iy . Rodolf I
de 2008 9:30 AM Requisitos legales y Otros - Evaluacion Daza y Néstor Prada odolfo Celis
Noviembre 4 . andlisis del Numeral 4.3.3. Objetivos y |Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
de 2008 10:00 AM Programas Daza y Néstor Prada Rodolfo Celis
Noviembre 4 . andlisis del Numeral 4.4.1. Recursos, |Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
de 2008 1030 PM ] Eynciones, responsabilidad, rendicion de Daza y Néstor Prada Rodolfo Celis
Noviembre 4 . analisis del Numeral 4.4.2. Competencia |Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
de 2008 11:00PM formacién y toma de conciencia Daza y Néstor Prada Rodolfo Celis
Noviembre 4 andlisis del Numeral 4.4.3. Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
: L A . Rodolf
de 2008 1130PM | comunicacion, participacion y consulta Daza y Néstor Prada odolfo Celis
Noviembre 4 . analisis del Numeral 4.4.4. Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
de 2008 12:00 PM documentacion Daza y Néstor Prada Rodolfo Cells
Noviembre 4
: ALMUERZ
de 2008 12:30 PM ] (0]
PREPARO: Ing. Esp. Cesar Torres
Magda Daza Castellanos APROBO: Rodolfo Celis |FECHA: Noviembre 4 de 2008
Néstor Prada Rodriguez
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PLAN DE AUDITORIA DE EMPAS S.A. E.S.P.

PROCESO(S) POR AUDITAR:Administracién Seguridad y Salud Ocupacional

REPRESENTANTE: Ing. Esp. CESAR TORRES LESMES CARGO: Asesor Externo

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

« Determinar grado de conformidad del Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional con los criterios establecidos en
la norma NTC OHSAS 18001:2007.

« Evaluar la eficiencia de los controles implementados para mantener los riesgos en niveles tolerables.

» Evaluar la capacidad del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional para asegurar el cumplimiento de los|
requisitos legales y normatividad aplicable.

« Evaluar la eficacia del Sistema de Gestiéon en Seguridad y Salud Ocupacional para lograr la politica y objetivos especificados.
« Identificar mejoramientos potenciales del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: aplica para los procesos de la organizacion

CRITERIOS DE AUDITORIA:Matriz de requisitos legales y otros, NTC-OHSAS 18001:2007

FECHA Y LUGAR DE LA AUDITORIA: 4 de Noviembre de 2008 en EMPAS S.A. E.S.P.

. . AUDITORES:
AUDITOR LIDER: Rodolfo Celis uUDITO S
Rodolfo Celis
OBSERVACIONES:
ENTREVISTAS
FECHA HORA PROCESOS POR AUDITAR AUDITADO LOS AUDITORES
Noviembre 4 analisis del Numeral 4.4.5. control de |Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
: . Rodolfo Celis
de 2008 1:00 PM documentos Daza y Néstor Prada :
Noviembre 4 . andlisis del Numeral 4.4.6 control Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
de 2008 1:30 PM operativo Daza y Néstor Prada Rodolfo Celis
Noviembre 4 analisis del Numeral 4.4.7 preparacion y |ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
: - . Rodolfo Celis
de 2008 2:00PM respuesta ante emergencias Daza y Néstor Prada '
Noviembre 4 andlisis del Numeral 4.5.1. mediciény |Ing. Esp. Cesar Torres, Magda )
: . Rodolf I
de 2008 2:30PM seguimiento del desempefio Daza y Néstor Prada odolfo Celis
Noviembre 4 analisis de los Numerales 4.5.3 Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
: . N L . Rodolfo Celis
de 2008 3:00 PM investigacion de incidentes, No Daza y Néstor Prada :
Noviembre 4 . ndlisis del Numeral 4.5.4. control de Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
de 2008 3:30 PM registros Daza y Néstor Prada Rodolfo Celis
Noviembre 4 . . o Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
de 2008 4:00 PM analisis del Numeral 4.5.5. auditorias Daza y Néstor Prada Rodolfo Celis
Noviembre 4 . andlisis del Numeral 4.6. Revisién por la |Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
de 2008 4:30 PM Direccién Daza y Néstor Prada Rodolfo Celis
Noviembre 4 . S . Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
de 2008 5:00 PM visita areas de trabajo Daza y Néstor Prada Rodolfo Celis
Noviembre 4 . S . Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
de 2008 5:30 PM visita areas de trabajo Daza y Néstor Prada Rodolfo Celis
Noviembre 4 . S . Ing. Esp. Cesar Torres, Magda .
de 2008 6:00 PM visita areas de trabajo Daza y Néstor Prada Rodolfo Celis
PREPARO: Ing. Esp. Cesar Torres
Magda Daza Castellanos APROBO: Rodolfo Celis |FECHA: Noviembre 4 de 2008
Néstor Prada Rodriguez
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HALLAZGOS AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA No: 01 FECHA: Noviembre 4 de 2008

EMPRESA: EMPAS S.A. E.S.P.

PROCESOS AUDITADOS
NOMBRE DEL PROCESO RESPONSABLE CARGO
Gestion de la seguridad y salud Ing. Esp. Cesar Torres. Coordinador de seguridad y salud ocupacional.
ocupacional.
AUDITOR LIDER AUDITORES ACOMPANANTES
Rodolfo Celis. Ninguno
PERSONAL ENTREVISTADO
Nombre Cargo
Ing. Esp. Cesar Torres Lesmes. Coordinador de seguridad y salud ocupacional.
Magda Daza Castellanos Estudiante UIS en préctica.
Néstor Prada Rodriguez Estudiante UIS en préctica.
DESCRIPCION DEL HALLAZGO F|OM | NC
1. Politica del SGSySO. X
2. Planificacion para la identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos | X
3. Reaquisitos legales y otros — Evaluacion del cumplimiento legal y otro X
4. Objetivos y Programas X
5. Recursos, Funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad X
6. Competencia formacion y toma de conciencia
a. No se han realizado 2 de las capacitaciones establecidas en el plan de formacion

7. Comunicacion, participacion y consulta X
8. Documentacion X
9. Control de documentos X
10. Control operativo X
11.Preparacion y respuesta ante emergencias X
12.Medicién y seguimiento del desempefio X
13.Investigacion de incidentes, No Conformidad, Accion Correctiva y Accion

Preventiva X
14.Control de registros X
15. Auditoria X
16.Revision por la Gerencia X

CONVENCIONES: F =FORTALEZA OM = OPORTUNIDAD DE MEJORA NC = NO CONFORMIDAD O = OBSERVACION

FIRMA AUDITOR LIDER: FIRMA AUDITOR ACOMPANANTE: FIRMA AUDITADO:

Rodolfo Celis Ing. Esp. Cesar Torres




HALLAZGOS AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA No: 01 FECHA: Noviembre 4 de 2008

EMPRESA: EMPAS S.A. E.S.P.

PROCESOS AUDITADOS

NOMBRE DEL PROCESO RESPONSABLE CARGO

Administracién de la seguridad y | Ing. Esp. Cesar Torres Lesmes. | Coordinador de seguridad y salud ocupacional.

salud ocupacional (Distritos y

PTAR)
AUDITOR LIDER AUDITORES ACOMPANANTES
Rodolfo Celis Ninguno
PERSONAL ENTREVISTADO
Nombre Cargo
Ing. Esp. Cesar Torres Lesmes. Coordinador de seguridad y salud ocupacional.
Magda Daza Castellanos Estudiante UIS en préactica.
Néstor Prada Rodriguez Estudiante UIS en préctica.
DESCRIPCION DEL HALLAZGO F| om| NC
1. Politica del SGSySO. X
2. Planificacion para la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos | X
3. Requisitos legales y otros — Evaluacion del cumplimiento legal y otro X
4. Obijetivos y Programas X
5. Recursos, Funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad X
6. Competencia formacion y toma de conciencia
a. No se han realizado 2 de las capacitaciones establecidas en el plan de formacion

7. Comunicacion, participacion y consulta X
8. Documentacion X
9. Control de documentos X
10. Control operativo X
11.Preparacion y respuesta ante emergencias X
12.Medicién y seguimiento del desempefio X
13.Investigacion de incidentes, No Conformidad, Accion Correctiva y Accion

Preventiva X
14.Control de registros X
15. Auditoria X
16.Revision por la Gerencia X

CONVENCIONES: F =FORTALEZA OM = OPORTUNIDAD DE MEJORA NC = NO CONFORMIDAD O = OBSERVACION

FIRMA AUDITOR LIDER: FIRMA AUDITOR ACOMPANANTE: FIRMA AUDITADO:

Rodolfo Celis Ing. Esp. Cesar Torres Lesmes.
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EQUIPO AUDITOR

Rodolfo Celis.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Aplica a los procesos de la organizacion

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Matriz de requisitos legales y otros, NTC-OHSAS 18001:2007

ASPECTOS FAVORABLES

1. Se evidencid el cumplimiento de la politica y los objetivos del SGSySO (publicada,
comunicada e implementada).

2. Se evidenci6é que los trabajadores conocen los riesgos y peligros a los que se encuentran
expuestos en la empresa.

3. Se evidencio que la empresa posee el plan de emergencia.

4. Se evidencio el cumplimiento del programa de salud ocupacional de la empresa.

5. Se evidencié el cumplimiento a los controles establecidos en el panorama de factores de

riesgos de la empresa.

Se evidencio el cumplimiento de los requisitos legales propios y de otra indole en la

empresa.

Se evidencio la preparacion de los trabajadores a la auditoria

Se hallaron evidencias de afiliacion y pago al SGSSS de todos los trabajadores.

Se evidenci6 el cumplimiento de los formatos del SGS&SO.

0 Se evidencié que se realizan investigaciones de los incidentes de trabajo ocurridos en la

empresa.

11.Se evidencio que estan disponibles todas las fichas toxicolégicas en las instalaciones de la
empresa.
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o

ASPECTOS DEBILES

1. Las capacitaciones de riesgo ergondémico y psicosocial no se han realizado debido a
atrasos en el cronograma.

CONCLUSION GENERAL

1. EI SGSySO estéa funcionando y se tienen evidencias en el 100% de los casos

AUDITOR LIDER: Rodolfo Celis FIRMA AUDITOR LIDER:
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Revisién N°: 01

Fecha: Noviembre 10 de
2008

ACTIVIDADES A REVISAR

Revision de Actividades anteriores

No tenemos actividades pendientes por revisar pues esta es la primera Acta de revision por
la Gerencia en el SGSySO.

Revision de la Politica de Seguridad y salud ocupacional

La politica de SySO es adecuada y acorde a las actividades que realiza la organizacion.
Cumple con los requisitos de la NTC OHSA 18001:2007.

Ha sido aprobada, publicada y explicada a los trabajadores y partes interesadas de la
organizacion.

No requiere modificacion alguna.

Revision de los Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa.

Los objetivos planteados para el proceso de seguridad y salud ocupacional son acordes con
las necesidades de la organizacion.

Son medibles de manera cuantitativa a través de los indicadores del SGSySO.

Apoyan la politica de seguridad de la organizacién generandole valor al ser aplicados.

Se cumplen en el 100% dentro del SGSySO de la empresa.

Tienen el PSO para el cumplimiento de los mismos y de las necesidades del SGSySO de la
empresa.

Elaboré: Ing. Cesar Torres

Fecha Aprobacion: Noviembre 10
de 2008

Periodo de Revision: vigencia 2008




Resultados de auditorias

Se realizo el 4 de noviembre de 2008 evaluando todos los procesos de la organizacion;
incluyendo los Distritos I, II, 1ll, IV y la PTAR (planta de tratamiento de aguas residuales).
Concluyo con cero No Conformidades para el SGSySO de la Empresa.
Se tiene como observacion que no se ha cumplido a cabalidad con las capacitaciones
establecidas en el Plan de Formacion; faltando evidencia de capacitacién en temas como:

a. Riesgo Psicosocial.

b. Riesgo Ergondmico.
Esta auditoria comprueba que el SGSySO funciona de manera Eficaz, Eficiente y Efectiva en
la Organizacion.
Los formatos, procedimientos, instructivos, guias y demas documentos del SGSySO de la
empresa se llevan de manera adecuada y correcta.
Se evidencio la realizaciéon de inducciones, capacitaciones, entrenamientos, inspecciones y
observacion de tareas en la empresa.
Se evidencio la entrega de informes sobre el progreso del SGSySO de la empresa a la
Gerencia.
Se evidencié que los trabajadores conocen los riesgos y peligros propios de sus actividades
y a la vez que aplican controles para evitar accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales.

Retroalimentacién de las partes interesadas.

Los clientes han mostrado Satisfaccién y conformidad en cuanto a la seguridad de nuestros
empleados; lo anterior se puede evidenciar en las cartas de nuestros clientes agradeciendo
el cumplimiento adecuado y seguro de nuestros trabajadores en sus empresas.

Nuestra ARP SURATEP, evaludé nuestro SGSySO y nuestro PSO arrojando resultados
excelentes en el desempefio del mismo dentro de la organizacion y con excelentes
beneficios para nuestros trabajadores y partes interesadas.

Actualmente trabajamos para fomentar puestos de trabajo seguros para cumplir con las
expectativas de nuestras partes interesadas.

Elaboré: Ing. Cesar Torres

Fecha Aprobacion: Noviembre 10
de 2008




= Desempefio y conformidad del sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional.

= Se realiz6 la auditoria interna al SGSySO de la empresa aportando mejoras importantes para el
buen desempefio del mismo, se lleva un control en la documentacién de manera organizada,
cumpliendo con los objetivos propuestos. Las recomendaciones son tenidas muy en cuenta para
mejorar y se hacen los correctivos necesarios al Sistema cuando asi se requiere.

= Actualmente el SGSySO funciona en su totalidad, con sus formatos, instructivos, procedimientos,
manual, indicadores, caracterizacion, matrices, manual del SGSySO, cronogramas, panorama de
factores de riesgo, programa de salud ocupacional, plan de emergencias, plan de evacuacion e
indicadores que hacen que el sistema funcione debidamente y de forma completa.

= Desde su creacion el SGSySO ha avanzado de la manera que se esperaba; hoy esta en el 100%
de su montaje y en el 100% de su desempefio en la empresa.

= Se esta cumpliendo con los requisitos legales con los cuales nos hemos comprometido y
estamos haciendo que nuestros empleados conozcan sus deberes y derechos en materia de
seguridad y salud ocupacional en la empresa para que se vea comprometido con nuestro
sistema.

= Los elementos de proteccién personal son escogidos junto a los trabajadores de la empresa; se
les muestran las alternativas, se les explican sus caracteristicas y se les pide los prueben para
gue elijan el mas apropiado para la labor que realizan

= Losindicadores se aplican en su totalidad y estan en el 100% de su aplicacion.

=  Se evidencia el cumplimiento del Programa de salud ocupacional de la empresa en la manera en
que se llevan a cabo las actividades de sus subprogramas (medicina preventiva, del trabajo,
higiene y seguridad industrial)

= El plan de emergencias se esta cumpliendo en un 100% y se puede notar el compromiso de los
trabajadores y la forma en que reciben las capacitaciones de emergencias y otros temas de
seguridad y salud ocupacional. Sin excepcién todos los empleados se capacitan y entrenan en
diferentes temas.

= El control operativo es efectivo ya que la empresa cuenta con un procedimiento para desvio de la
politica; un procedimiento para compras de bienes y servicios en SySO y un procedimiento para
disefio de puestos de trabajo que se aplican de manera eficiente en la empresa.

= Estado de Acciones Correctivas y Preventivas

= Se estan implementando acciones correctivas y preventivas que inciden directamente en el
mejoramiento continuo del SGSySO de la organizacion.

= Se les hace seguimiento a las acciones correctivas y preventivas realizadas en la empresa
para establecer la eficacia de las mismas.

= Se evidencia el cierre de las acciones correctivas y preventivas establecidas en la
organizacion.

= Cambios que Pueden Afectar el SGSySO

‘ No ha habido cambios que puedan afectar el SGSySO.

Fecha Aprobacion: Noviembre 10

Elaboré: Ing. Cesar Torres de 2008




= Recomendaciones para la Mejora

®  Seguir realizando en los trabajadores y partes interesadas inducciones, capacitaciones,
entrenamientos o charlas de seguridad que permitan el cambio de paradigmas vy que
contribuya con la disminucion de los accidentes de trabajo.

En la anterior revision por la direccién participaron:

Ing. Esp. CESAR TORRES LESMES.
Representante de la Direccion.

Fecha Aprobacion: Noviembre 10

Elaboré: Ing. Cesar Torres de 2008
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