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GLOSARIO

ACCIDENTE AMBIENTAL: Suceso incontrolado, previsto o resultado de

situaciones inesperadas, que puede generar dafios o impactos al medio ambiente.

ASPECTO AMBIENTAL: Elemento de las actividades, productos o servicios de

una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

COMPATIBILIDAD: Es la caracteristica que permite entre las sustancias y/o

productos quimicos, el almacenamiento, entre si a distancias convenientes.

EMERGENCIA: Es cualquier evento repentino que altera la cotidianidad de la
Empresa y la comunidad, que est4 en capacidad de causar muertes o lesiones a
cualquier persona que se encuentre en ella, asi mismo interrumpir las
operaciones, causar dafio a la propiedad, equipo, medio ambiente y amenaza la
estabilidad financiera e imagen publica de la empresa y requiere de una accién o

atencién inmediata con el objeto de evitar que se convierta en un desastre.

HOJAS DE SEGURIDAD: Es una recopilacion de informacién relacionada con la
salud y limites de exposicién, si el quimico es un agente cancerigeno, medidas

precautorias, procedimientos de emergencia y de primeros auxilios.

IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso
o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion
MATERIALES CORROSIVOS: Cualquier material que causa visible destruccién o

alteraciones irreversibles en la piel humana en el lugar del contacto. Se incluyen

los liquidos que corroen gravemente el acero.
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MATERIALES INFLAMABLES: Todo material que tenga un punto de inflamacion
menor a 37.8°C y arde facilmente teniendo una gran velocidad de propagacion de

la flama.

MATERIAL OXIDANTE: Material que libera oxigeno facilmente, para estimular la

combustion.

MATERIALES PELIGROSOS: Elementos y compuestos que presentan o pueden
presentar un peligro inminente y considerable a la salud de las personas o al

ambiente.

MATERIALES TOXICOS:
Cualquier sustancia (pura o combinada) o efluente que al entrar en contacto con el
organismo produzca dafos estructurales, alteraciones bioquimicas o fisiologicas o

incluso la muerte, dependiendo de la concentracién y del tiempo de exposicion.

OBJETIVO AMBIENTAL: Propésito ambiental global, surgida de la politica
ambiental, que una organizacion se propone lograr, y que se cuantifica cuando

sea aplicable.

PARTE INTERESADA: Individuo o grupo involucrado con, o afectado por el

desempefio ambiental de una organizacion.

POLITICA AMBIENTAL: Declaracién por parte de la organizacién de sus
intenciones y principios en relacion con su desempefio ambiental global, que le

sirve de marco para la accion y para fijar sus objetivos ambientales.
RESIDUO: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante del

consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,

institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega, y que

21



es susceptible de aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor
econdmico o de disposicion final. Los residuos se dividen en ordinarios, peligrosos

y reciclables.

RESIDUO ORDINARIO: Es todo material o sustancia sélida o semisolida de
origen organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece
ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o reincorporaciéon en un
proceso productivo. Son residuos sélidos que no tienen ningun valor comercial,
requieren tratamiento y disposicion final y por lo tanto generan costos de

disposicion.

RESIDUO PELIGROSO: Es aquel que por sus caracteristicas infecciones, téxicas,
explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o reactivas
puedan causar riesgo a la salud o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que
causen riesgo a la salud humana. También son residuos peligrosos aquellos que
sin serlo en su forma original se transforman por procesos naturales en residuos
peligrosos. Asi mismo, se consideran residuos peligrosos los envases, los
empaques, y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

RESIDUO RECICLABLE: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
sélido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que
es susceptible de incorporacion a un proceso productivo.

SEGREGACION EN LA FUENTE: Es la clasificacion de los residuos en el sitio de

generacion para su posterior recuperacion
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Parte del sistema de gestiébn de una

organizacibn empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental

gestionar sus aspectos ambientales.
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SGA: Sistema de gestion ambiental

SGC: Sistema de gestion de calidad

SIG: Sistema integrado de gestion
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RESUMEN

TITULO: DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA NTC-ISO 14001: 2004 EN EL
FRIGORIFICO VIJAGUAL S.A"

AUTORAS: DIMARY SMITH JIMENEZ MARTINEZ
MARGARITA ROSA MENESES HERNANDEZ™

PALABRAS CLAVES: Sistema de gestion ambiental, ISO 14001, Implementacién sistema gestién
ambiental, aspectos ambientales.

El presente documento explica las actividades desarrolladas para la implementacion del Sistema
de Gestién Ambiental bajo la Norma Técnica Colombiana 1SO 14001:2004 en el FRIGORIFICO
VIJAGUAL S.A.; el modelo se basa en la mejora continua a través de ciclo Planear, Hacer,
Verificar, Actuar.

Las etapas principales del proyecto son el diagnéstico, la planificacién, la implementacion, la
verificacion y la revision y mejora. Se partié de un diagnéstico de la situacion actual de la empresa
para la identificacion de los Aspectos Ambientales y requisitos Legales. Luego se formulé la
politica ambiental, el planteamiento de Objetivos, Metas y Programas Ambientales, las respectivas
capacitaciones, la comunicacién y el control a todos los Aspectos Significativos que por el normal
desarrollo de la operacion se presentan, todo esto con el fin de mitigar los Impactos Ambientales.

Para el disefio de las estrategias de integracion del Sistema de Gestion ambiental con los sistemas
existentes, se analiz6 cada uno los requerimientos exigidos por las normas en referencia. En la
etapa de documentacion se realiz6 la integracion de la variable ambiental a la documentacién en
comun para los dos Sistemas e implicé la puesta en marcha de toda la documentacién creada, que
junto con el seguimiento a las actividades hizo de esta etapa la de mayor importancia para el
proyecto. Se realiz6 auditoria interna como mecanismo de revision y evaluacion del Sistema de
Gestion Ambiental, de la cual se generd el correspondiente informe para la Revision por la
Direccién, quien aval6é el cumplimiento de los objetivos planteados e implementacion del Sistema
en la Empresa.

" Trabajo de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Ing.
Sonia Amparo Esteban Caicedo. Tutora Claudia Mireya Nifio
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SUMMARY

TITLE: DESIGN, DOCUMENTATION AND IMPLEMENTATION OF THE ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM UNDER LINEAMENTS OF THE NTC-ISO 14001: 2004 NORM IN THE
FRIGORIFICO VIJAGUAL S.A.”

AUTHORS: DIMARY SMITH JIMENEZ MARTINEZ
MARGARITA ROSA MENESES HERNANDEZ™

KEY WORDS: Environmental management system, ISO 14001, implementation, system,
environmental management, environmental aspects.

The present document explains the activities develop for the implementation of the Environmental
Management System under the 1SO 14001:2004 Colombian Technical Norm in the FRIGORIFICO
VIJAGUAL S.A. The model is based on continuous improvement through the cycle: planning, doing,
verifying and acting.

The main stages of the project are diagnosis, planning, implementation, verification, revision and
improvement. It was started with a diagnosis about the current situation of the company to identify
environmental aspects and legal requirements. Then, environmental politics, objectives setting,
goals and environmental programs, the respective training, and communication were formulated.
Also, control for all significant aspects that are presented due to the normal development of the
operation. All this is with the purpose of decreasing environmental impacts.

To design integration strategies of the environmental management system with the present
systems, it was analyzed each requirement demanded by the norms in reference. In the
documentation stage, it was carried out the integration of the environmental variable to the
documentation in common for both systems and it implied the running of all documentation created.
This and the supervision of activities made of this stage the most important one for the project. An
internal audit was carried out as a mechanism to supervise and evaluate the Environmental
Management System. Form it, it was generated the corresponding report for the revision by the
administrative department which approved the objective fulfillment and the implementation of the
system in the company.

" Graduation Project.
" Faculty of Physical-Mechanical Engineering’s. School of Industrial and Business Studies. Engineer Sonia
Amparo Esteban Caicedo. Tutor Claudia Mireya Nifio
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INTRODUCCION

El progresivo crecimiento de las ciudades, el desarrollo de la industrializacion, y en
definitiva la civilizacion actual, provocan sobre el entorno natural una serie de
procesos negativos encaminados hacia un deterioro y desequilibrio ecolégico que,

de no tomar las debidas medidas a tiempo puede resultar irreversible.

La industrializacién es un factor decisivo que actia sobre el medio fisico: las
emisiones contaminantes a la atmdsfera, los vertidos a rios y mares, la produccién
de residuos, etc., conllevan unas consecuencias sobre el medio ambiente que

deben contemplarse para minimizar su efecto negativo.

Los efectos negativos del desarrollo econémico sobre el medio ambiente vienen
teniéndose en cuenta desde hace afios, sin embargo, no ha sido hasta la década
de los ochenta, cuando nuestras sociedades y sus gobiernos, han empezado a
reaccionar, con la incorporacion de unas medidas para un entendimiento
equilibrado entre el medio ambiente y los procesos derivados de la actuacién
humana, integrando el factor medioambiental dentro de un Sistema de Gestion
Empresarial, y considerandolo como un aspecto de importancia decisiva y una

auténtica ventaja competitiva frente a sus iguales.

La identificacién de los aspectos medioambientales y la evaluacién de los efectos
asociados a una actividad empresarial o industrial, es fundamental para conocer el
impacto medioambiental que generan las actividades, productos o servicios, y

poder establecer unos objetivos y metas medioambientales.

Una de las herramientas idéneas para lograr que una organizacion alcance un

nivel alto de proteccion del medio ambiente, es la implementacion de un sistema
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de gestiébn ambiental, el cual representa responsabilidad con el medio ambiente, la
region, la sociedad y el hombre, ademas representa oportunidades de negocio,
reduccion de costos en aspectos como energia, agua, materiales e insumos asi

como el crecimiento a nivel organizacional.

Teniendo todos los beneficios que trae consigo la implementacion de un sistema
de gestion ambiental; FRIGORIFICO VIJAGUAL tomo la iniciativa de establecer
un sistema de gestion ambiental basado en la norma NTC ISO 14001:2004, el cual
contribuye para que la empresa minimice y mitigue los impactos generados al

medio ambiente por su operacion y trabaje por el desarrollo sostenible.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 TITULO

DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA NTC-ISO
14001: 2004 EN EL FRIGORIFICO VIJAGUAL S.A.

1.2 ANTECEDENTES

El Frigorifico Vijagual S.A. se ha preocupado por el medio ambiente y por las
posibles consecuencias que sus procesos le puedan generar a este mismo y a su
comunidad, es por esta razén que en el afio 2006 se cre6 el COMITE DE
GESTION SANITARIA Y AMBIENTAL (G.A.S) el cual fue reemplazado el dia 15
de octubre de 2008 por el DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL (DGA)
con el objeto de establecer e implementar acciones encaminadas a dirigir la
gestion ambiental de la empresa; velar por el cumplimiento de la normatividad
ambiental vigente; prevenir, minimizar y controlar la generacién de cargas
contaminantes; promover practicas de produccidon mas limpia y el uso racional de

los recursos naturales.

El frigorifico Vijagual S.A. ha decidido por medio de su junta directiva, permitir la
ejecucion del proyecto de la implementacion del sistema de gestion ambiental de
la norma NTC-ISO 14001:2004 con el fin de mejorar la gestion de los procesos
ambientales, el control de estos, el establecimiento y fortalecimiento de una cultura

ambiental en la organizaciébn y en la comunidad, el manejo de los riesgos
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ambientales que se presenten en la empresa y la contribucion a la preservacion

del medio ambiente.

1.3 JUSTIFICACION

Actualmente uno de los problemas mas importantes a nivel mundial ha sido el
impacto hacia el medio ambiente, por esta razén fuentes como gobiernos locales y
nacionales, organismos reguladores, asociaciones sectoriales, clientes vy
empleados, ejercen presion en las organizaciones para disminuir el impacto

generado al ambiente.

Por tal razon las organizaciones estan motivadas e interesadas en alcanzar un
buen manejo ambiental, controlando el impacto que generan sus procesos,
rigiendose de una legislacion cada vez mas exigente y desarrollando politicas y

medidas organizacionales para fomentar la proteccién ambiental.

Un Sistema de Gestion Ambiental proporciona a las organizaciones elementos y
herramientas eficaces que puedan ayudar a las organizaciones a lograr metas
ambientales y econdmicas. Ademas de estas razones de sostenibilidad y
proteccion ambiental, la implementacion ISO 14001 sirve para, ser mas sélidos y
comprometidos en el mercado e interaccionar con las partes interesadas en la

competencia ambiental, ademas se obtienen beneficios tales como:

e Adquirir conciencia y cultura para tener comportamientos en armonia con el
medio ambiente.
e Participar activamente en acciones especificas que apoyan y promueven el

Desarrollo Sostenible.
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e Desarrollar conocimientos y habilidades en cuanto a gestion ambiental en lo
relacionado con la prevencion de la contaminacién tanto a nivel institucional

como en la comunidad.

La consideracion por el ambiente es entendida por el FRIGORIFICO VIJAGUAL
S.A. como un factor clave a tener en cuenta en la definicion de politicas y
estrategias en todas sus actividades, por esta razon dard cumplimiento a la
Normatividad Ambiental vigente, procurando la minimizacién de riesgos para la
salud y el medio ambiente, a través del PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES (PGIRHS) que lidera y promueve el
DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL de la empresa, con el objeto de
alcanzar dicho proposito, la Gerencia General de la empresa destinara los
recursos financieros, fisicos, humanos y técnicos para el control y mejoramiento
permanente de las condiciones biosanitarias. Asi mismo, exigirA a sus
proveedores implementar politicas que aseguren la mas minima cantidad de

residuos en los suministros.

1.40BJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Documentar e implementar un Sistema de Gestion ambiental para los procesos
gue componen el Frigorifico Vijagual S.A, bajo los lineamientos de la norma NTC-

ISO 14001:2004, contribuyendo de esta manera en la conservaciéon del medio

ambiente y la calidad de vida de la organizacion y su comunidad.
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1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar el diagndéstico para conocer la situacion de la empresa y el nivel de
cumplimiento de los elementos establecidos por la norma NTC-ISO
14001:2004.

e Sensibilizar y capacitar a los miembros de la organizacion para promover y
crear una cultura ambiental.

e Realizar las respectivas identificaciones de los procesos establecidos en la
empresa.

e Disefiar e implementar herramientas para el desarrollo de la documentacion
exigida por la norma NTC-ISO 14001:2004 de cada uno de los procesos.

e Identificar e implementar los registros que sean necesarios segun la norma,
para suministrar evidencia de la efectividad del funcionamiento del Sistema de
Gestion ambiental.

e Disefiar e implementar indicadores oportunos para los procesos del Sistema de
Gestion ambiental para medir de esta manera el mejoramiento continuo de
este, y de la empresa.

e Realizar dos auditorias internas para demostrar la eficacia del Sistema de

Gestién ambiental implementado.
1.5 MARCO TEORICO
Normas 1SO 14000
La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1ISO), es un organismo con
sede en Ginebra, constituido por mas de 100 paises miembros, que nace luego de
la segunda guerra mundial. Su funcién principal es la de buscar la estandarizacion

de normas de productos y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel

internacional.
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Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, comprendiendo que ISO es un
organismo no gubernamental y no depende de ningln otro organismo
internacional, por lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus normas a ningun

pais.

En la década de los 90, en consideracion a la problemética ambiental, muchos
paises comienzan a implementar sus propias normas ambientales las que
variaban mucho de un pais a otro. De esta manera se hacia necesario tener un
indicador universal que evaluara los esfuerzos de una organizacion por alcanzar
una proteccién ambiental confiable y adecuada. En este contexto, la Organizacién
Internacional para la Estandarizacion (ISO) fue invitada a participar a la Cumbre
para la Tierra, organizada por la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo en junio de 1992 en Rio de Janeiro -Brasil-. Ante tal acontecimiento,
ISO se compromete a crear normas ambientales internacionales, después
denominadas, ISO 14000.

Se debe tener presente que las normas estipuladas por ISO 14.000 no fijan metas
ambientales para la prevencion de la contaminacién, ni tampoco se involucran en
el desempefio ambiental a nivel mundial, sino que, establecen herramientas y
sistemas enfocadas a los procesos de produccion al interior de una empresa u
organizacion, y de los efectos o externalidades que de estos deriven al medio

ambiente.

ISO 14001

El documento ISO 14001 llamado A Sistema de Administracion Ambiental -
Especificacion con Guia para su uso A es el de mayor importancia en la serie ISO
14000, dado que esta norma establece los elementos del SGA (Sistema de
Gestidn Ambiental) exigido para que las organizaciones cumplan a fin de lograr su

registro o certificacion después de pasar una auditoria de un tercero independiente
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debidamente registrado. En otras palabras, si una organizacion desea certificar o
registrarse bajo la norma ISO 14.000, es indispensable que de cumplimiento a lo
estipulado en 1ISO 14001.

Para ello debemos tener en cuenta que el Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
forma parte de la Administracion General de una organizacion (empresa), en este

sentido, el SGA debe incluir:

Planificacién, Responsabilidades, Procedimientos, Procesos y Recursos que
le permitan desarrollarse, alcanzar, revisar y poner en practica la politica

Ambiental.

En definitiva, esto se refiere a la creacibn de un departamento, cuyo tamafo
dependera de la magnitud de la organizacién que funcione como cualquier otro de
la organizacion. Ahora bien, como todo departamento, requiere de sistemas de
control que le permitan su permanencia en el tiempo. Los elementos del Sistema

de Control los describe la norma como:

a) Compromiso de la Direccion y la politica Ambiental.

b) Metas y Objetivos Ambientales.

c) Programa de Control Ambiental, integrado por procesos, practicas,
procedimientos y lineas de responsabilidad.

d) Auditoria y Accion correctiva, cuya funcion radica en la entrega de informacién
periddica que permite la realizacién de revisiones administrativas y asegurar
gue el SGA funciona correctamente.

e) Revision Administrativa, que es la funcion ejecutada por la gerencia con el
objeto de determinar la efectividad del SGA.

f) Mejoria Constante, esta etapa permite asegurar que la organizacion cumple

sus obligaciones ambientales y protege el medio ambiente.
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Por lo tanto, podemos concluir que las ISO 14.001 tienen aplicacion en cualquier
tipo de organizacion, independiente de su tamafio, rubro y ubicacion geogréfica.
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2. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Empresa fundada en el Km 8 via Bucaramanga — Rionegro, el 28 de noviembre de
1996, como Sociedad Anonima, inicialmente denominada Central de Sacrificio y
Frigorifico de Santander Frigosan S.A., y posteriormente con el cambio de

denominacion social paso a Frigorifico Vijagual S.A.

FRIGORIFICO VIJAGUAL S.A fué constituida mediante escritura publica niamero
7694 del 28 de Noviembre de 1996, de la Notaria Tercera del Circulo de
Bucaramanga, siendo accionistas productores, ganaderos, comerciantes,
mayoristas y vendedores de carne. Asi mismo cuenta con Certificado de
Existencia y Representacién Legal expedido por la Camara de Comercio de
Bucaramanga, con fundamento en las matriculas e inscripciones del registro
mercantil. NIT: 804002981-6

Recurso humano

Frigorifico Vijagual cuenta en la actualidad con un total de 284 empleados

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1. Relacion del personal

PERSONAL ADMINISTRATIVO 24
LINEA DE SACRIFICIO TOTAL 101
DESPOSTE 23
EMBUTIDOS 3
PORCINOS 7
CARGUE 31
LIMPIEZA POLEAS 3
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LIMPIEZA Y DESINFECCION 16

CORRALES 12
AGUAS RESIDUALES 4
COOKER 5
AGUA POTABLE 1
RUMINAL 2
SERVICIOS GENERALES 5
MANTENIMIENTO 14
LOGISTICA 33
TOTAL 284

Fuente. Departamento Recurso Humano Frigorifico Vijagual

Los servicios que presta la empresa segun su objeto social son:

= El servicio de sacrificio y procesamiento de ganado mayor y menor

» El servicio de corrales y bascula o pesaje de ganado mayor y menor

= La comercializacion al por mayor y al detal de ganado mayor y menor

» La produccion, conservacion y comercializaciéon de toda clase de productos y
subproductos de ganado mayor y menor, tales como carnes empacadas al
vacio, despostadas y/o refrigeradas, carnes en canal, harinas, sebo, pieles
crudas y/o procesadas, cachos, cascos, bilis, célculos, embutidos y demas
productos y subproductos derivados del sacrificio de ganado.

» La prestacion del servicio publico en forma directa o intermedio de empresas de
transporte legalmente constituidas

» El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles

= El curtido y preparado de pieles.
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Misién

Empresa Santandereana dedicada al sacrificio, procesamiento, prestacion de
servicios y comercializacién de productos y subproductos procedentes de especies

Bovinas y Porcinas.

En Vijagual orientamos nuestros recursos y nuestro talento humano en busca de la
satisfaccion de los consumidores mediante el mejor producto, al mejor precio del
mercado. Afianzamos nuestro posicionamiento a través de la calidad de nuestros

productos, el mejor servicio al cliente y la innovacion.

Aseguramos el crecimiento de la organizacidon con rentabilidad y resultados
superiores para nuestros accionistas. Promovemos el desarrollo integral de
nuestra gente y contribuimos con la preservaciéon del medio ambiente y el

bienestar de la sociedad.

Visién

El Frigorifico Vijagual sera en el 2015 la mejor empresa Colombiana proveedora

de productos carnicos en todas sus presentaciones.

Se posesionara en el mercado nacional e internacional, cumpliendo con todas las
normas de calidad, sanidad y proteccion del medio ambiente, exigidas en cada una

de las regiones interesadas en adquirir los productos del Frigorifico Vijagual.

Politica de calidad
Garantizar productos y servicios que satisfagan los requerimientos de los clientes,
aplicando Sistema de Gestion de la Calidad, cumpliendo con los requisitos legales

y mejorando la competitividad de la empresa.
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Mapa de procesos

El mapa de procesos de Frigorifico Vijagual S.A. aprobado se presenta a

continuacion:

Grafico 1. Macroproceso del Frigorifico Vijagual S.A
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Fuente. Sistema de gestion de calidad de Frigorifico Vijagual S.A

La resefia historica, la estructura organizacional, los productos y el proceso

productivo de Frigorifico Vijagual se encuentran especificados

1”Informacion de la empresa”
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3. DIAGNOSTICO

El diagnéstico fue el punto de inicio y principal fundamento para la
implementacion de la norma NTC ISO 14001:2004 en esta etapa se evalluo la
situacion de la empresa respecto a los requisitos de la norma ISO 14001; el
estado de la documentacion existente, los aspectos ambientales, el cumplimiento
de los requisitos legales, el plan de contingencia y se identificaron las debilidades
y fortalezas de la Empresa ante la norma.

Este diagnéstico buscd evidenciar el estado del sistema en la Empresa y sus
resultados sentaron las bases para la etapa de planificacibn en la cual se
establecieron todas las directrices a seguir para la implementacion del sistema.

El objetivo del diagnostico es determinar el estado en que se encontraba el
Frigorifico Vijagual en cuanto a materia ambiental y su infraestructura fisica,
centrado en detectar aquellos puntos en que los procesos son menos eficaces
medioambientalmente y determinar el grado de cumplimiento de los requisitos
tanto de la norma NTC ISO 14001:2004 como los legales aplicables a la
organizacion, teniendo en cuenta que ésta ya dispone de un Sistema de Gestidn
de la Calidad certificado; se revisé la documentacion que existia, y la relacion
entre los Sistemas de Gestion de la Calidad y la Gestion Ambiental.

Este diagndstico, le permite a la empresa la oportunidad de encaminar sus pasos
hacia objetivos mas estratégicos para llevar a cabo la implementacion del Sistema

de Gestion Ambiental de acuerdo con la norma ISO 14001.

Para llevar a cabo el andlisis del estado inicial ambiental de la empresa, se

establecieron actividades presentadas en el grafico 3.
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Grafico 2. Estructura del diagnostico
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Fuente. Autoras del proyecto

3.1 RECONOCIMIENTO DE INSTALACIONES Y PROCESOS

Para iniciar el proyecto fue necesario realizar una revision general en Frigorifico
Vijagual, de ésta manera se conocio el lugar en el que se encuentra ubicada la
planta y las diferentes areas de la organizacion. Se identificaron los procesos
entendiendo cada uno de ellos y observando su relacién con el medio ambiente,
con el fin de establecer aspectos a tener en cuenta para la revision ambiental

inicial y la revision de los requisitos legales.

3.2 REVISION AMBIENTAL INICIAL

La Revisibn Ambiental Inicial fue el punto de partida en la etapa del diagndstico
del sistema de gestion ambiental, en el cual se conocié de manera detallada cada
uno de los pasos del proceso productivo teniendo en cuenta las materias primas,
recursos y actividades que pueden interactuar con el medio ambiente.
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El estado inicial del Frigorifico se evidencia en las siguientes imagenes.

3.2.1 Consumo de Agua

Foto 1. Bocatoma

Para el desarrollo de las actividades del frigorifico, se debe garantizar el
abastecimiento de agua potable, para esto la empresa cuenta con su propia planta
de tratamiento fisicoquimica la cual permite abastecer todas las necesidades, cuya
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fuente de abastecimiento es la quebrada El Aburrido, con concesion de aguas
superficiales otorgada por la autoridad ambiental competente. El sistema de
tratamiento de agua potable implementado en el frigorifico permite cumplir con lo
estipulado por las leyes ambientales.

Foto 3. Desperdicio de agua

-— - ——aa

3.2.2 Vertimientos

Los vertimientos que se producen en el frigorifico Vijagual son depositados a la
quebrada el aburrido después de haber sido tratados en la planta de aguas

residuales de la empresa.
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Foto 4. Tanques de almacenamiento de aguas residuales

Foto 5. Separadora de lodos
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Foto 6. Planta de agua residual
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3.2.3 Emisiones Atmosféricas

Dentro de los procesos productivos desarrollados en el frigorifico Vijagual S.A. se
requiere la utilizacion de vapor el cual es proporcionado mediante dos calderas a

base de cascarilla o cuesco de palma.

Foto 8. Calderas
S O . W
/ ,,4 1

,,éa,

R
U
e

e —
e

Foto 9. Cuarto de almacenamiento de cascarilla
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3.2.4 Sustancias quimicas

En este aspecto se revisO la bodega de sustancias quimicas y el almacén de

mantenimiento.

Foto 10. Sustancias quimicas PTAR

v //'

& \/ {
_ \/\/\

46



Foto 12. Sustancias quimicas mantenimiento

3.2.5 Residuos

Dentro de las actividades realizadas en el frigorifico se generan residuos de
diferente naturaleza que requieren de una segregacion adecuada en la fuente
segun lo estipulado en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos aprobado

por la autoridad ambiental en cuanto al manejo de residuos sélidos.

Foto 13.Punto ecoldgico casino
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Foto 14. Cuartos de residuos sélidos y reciclables

3.3 REVISION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Frigorifico Vijagual S.A. obtuvo la certificacion ISO 9001:2000 en el afio 2003
otorgada por ICONTEC, En el afio 2009 obtuvo recertificacién en ISO 9001:2008,
lo que garantiza que se cuenta con toda la documentacion asociada como: manual
de calidad, politica, procedimientos, normas, formatos, registros, objetivos y metas
que direccionan el mejoramiento continuo de la Empresa, que generan dinamica
entre los diferentes procesos que alli se realizan.
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En esta etapa se les dio a las autoras del proyecto, clave de acceso al Software
REQUEST que es el sistema de Calidad del Frigorifico, donde se encuentra el
control de documentos y toda la documentaciéon del SGC de la empresa vy
permite hacer el seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora
de las no conformidades que se hayan generado, también se les dio acceso a los
archivos del Sistema de gestion de calidad para finalmente revisar toda la

documentacion vy realizar una revision detallada.

En la tabla 1, se muestra el anexo B de la norma NTC ISO 14001:2004 la cual
muestra la correspondencia entre la norma ISO 14001:2004 e 1SO 9001:2008, lo
gue permite identificar las diferencias entre los sistemas de gestion, y algunos de
los numerales comunes, siendo esto un punto de partida para la integraciéon de los

sistemas.

Tabla 2. Correspondencia entre la norma ISO 14001:2004 vs ISO 9001:2008

Introduccion Introduccidn

0.1 | Generalidades

0.2 | Enfoque basado en procesos
0.3 | Relacion con la norma ISO 9004

0.4 | Compatibilidad con otros
Sistemas de Gestion

Objeto y campo de 1 1. Objeto y campo de aplicacién
aplicacion 1.1 | Generalidades
1.2 | Aplicacion
Normas para consulta 2 2 Referencias normativas
Términos y definiciones 3 3 Términos y definiciones
Requisitos del sistema de gestiéon | 4 4 Sistema de gestion de calidad (titulo
ambiental (titulo solamente) solamente)
Requisitos generales 41 |41 Requisitos generales

5.5 Responsabilidad, autoridad y
comunicacion (titulo solamente)
5.5.1 | Responsabilidad y autoridad

49



Politica ambiental

4.2

5.1
5.3
8.5.1

Compromiso de la direccion
Politica de calidad
Mejora continua

Planificacion (titulo solamente)

4.3

5.4

Planificacion (titulo solamente)

Aspectos ambientales

4.3.1

5.2
7.2.1

Enfoque al cliente
Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto

Requisitos legales y otros
requisitos

4.3.2

5.2
7.2.1

Enfoque al cliente
Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto

Objetivos metas y programas

4.3.3

54.1
5.4.2

8.5.1

Obijetivos de la calidad

Planificacion del sistema de gestién de
calidad

Mejora continua

Implementacién y operacion
(titulo solamente)

4.4

Realizacién del producto

Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad

44.1

5.1
5.5.1
5.5.2
6.1
6.3

Compromiso de la direccion
Responsabilidad y autoridad
Representante de la direccion
Provision de recursos
Infraestructura

Competencia formacion y toma
de conciencia

4.4.2

6.2.1
6.2.2

(Recursos humanos) generalidades
Competencia formacion y toma de
conciencia

Comunicacion

4.4.3

5.5.3
7.2.3

Comunicacion interna
Comunicacion al cliente

Documentacion

44.4

42.1

(requisitos de la documentacion)
generalidades

Control de los documentos

4.4.5

4.2.3

Control de los documentos

Control operacional

4.4.6

7.1

7.2
7.2.1

7.2.2

7.3.1
7.3.2

7.3.4
7.3.4
7.3.5
7.3.6
7.3.7

74.1

Planificacion de la realizacion del
producto

Proceso relacionado con el cliente
Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto

Revision de los requisitos relacionados
con el producto

Planificacion del disefio y desarrollo
Elementos de entrada para el disefio y
desarrollo

Resultados del disefio y desarrollo
Revision del disefio y desarrollo
Verificacion del disefio y desarrollo
Validacion del disefio y desarrollo
Control de los cambios del disefio y
desarrollo

Proceso de copras
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7.4.2 | Informacién de las compras

7.4.3 | Verificacion de los productos
comprados

7.5 Produccién y prestacion del servicio
(titulo solamente)

7.5.1 | Control de la produccién y de la
prestacion del servicio

7.5.2 | Validacion de los procesos de la
produccion y de la prestacion del

servicio
7.5.5 | Preservacion del producto
Preparacion y respuesta ante 44.7 | 8.3 Control del producto no conforme
emergencias
Verificacion (titulo solamente) 4.5 8 Medicion a analisis y mejora (titulo
solamente)
Seguimiento y medicion 45.1|7.6 | Control de los equipos de seguimiento
y medicion
8.1 Medicion analisis y mejora
generalidades
8.2.3 | Seguimiento y medicion de los
procesos
8.2.4 | Seguimiento y medicion del producto
8.4 | Andlisis de datos
Evaluacién del cumplimiento 45.2 | 8.2.3 | Seguimiento y medicién de los
legal procesos

8.2.4 | Seguimiento y medicion del producto
No conformidad accién correctiva | 4.5.3 | 8.3 Control del producto no conforme
y accion preventiva 8.4

Andlisis de datos
8.5.2 | Accion correctiva
8.5.3 | Accion preventiva

Control de los registros 4.5.4 | 4.2.4 | Control de los registros
Revision por la direccion 46 |51 | Compromiso de ladireccion
5.6 Revision por la direccion (titulo
solamente)

5.6.1 | Generalidades

5.6.2 | Informacién entrada para la revision
5.6.3 | Resultados de la revision

8.5.1 | Mejora continua
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3.4 REVISION DE REQUISITOS LEGALES

Con base en toda la informacion obtenida mediante la observacion de
instalaciones y procesos, se hizo una revision de las leyes y reglamentaciones
ambientales aplicables, asi como el estado de permisos, autorizaciones y licencias

que la empresa debe cumplir.

3.5 REVISION DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2004

En esta etapa se realizé la evaluacion de los requisitos de la norma por medio de
una lista de chequeo (anexo B), la cual fue retroalimentada por documentos,
procedimientos, instructivos, formatos y entrevistas con los jefes de area y el
personal involucrado en los diferentes procesos y actividades, lo cual permitié

definir la situacion actual y determinar aspectos positivos y negativos y establecer

las acciones para consolidar el Sistema Integrado de Gestion.

El resumen de los resultados se encuentra en la siguiente tabla:

Tabla 3. Resumen inicial de cumplimiento de requisitos

., . %
Numeral ISO . Puntuacion Puntuacion | .
14001:2004 DESCRIPCION posible obtenida | 'MPlemeNt
4.1 REQUISITOS GENERALES 30 0 0%
4.2 POLITICA AMBIENTAL 80 0 0%
4.3 PLANIFICACION 170 0 0%
431 Aspectos ambientales 70 0 0%
432 Requ_ngltos legales y otros 40 0 0%
requisitos
4.3.3 Objetivos, metas y programas 60 0 0%
IMPLEMENTACION Y o
4.4 OPERACION 330 50 18%
Recursos, funciones, o
44.1 responsabilidad y autoridad 30 5 17%
442 gompet_enua, formacién y toma 50 0 0%
e conciencia
4.4.3 Comunicacion 50 15 30%
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%

Numeral ISO - Puntuacion Puntuaciéon | .
14001:2004 DESCRIPCION posible obtenida 'mgﬁg‘ne"t
4.4.4 Documentacion 50 0 0
4.4.5 Control de documentos 80 40 50%
4.4.6 Control operacional 50 0 0%
447 Preparacion y respuestas ante 20 0%
emergencias
4.5 VERIFICACION 260 50 19%
45.1 Seguimiento y medicion 40 5 13%
452 Evaluacion del cumplimiento 40 0%
legal
453 No conf_ormldad,l accion 70 30 43%
preventiva y accién correctiva
45.4 Control de los registros 40 15 38%
455 Auditoria interna 70 0 0%
REVISION POR LA o
46 DIRECCION 0 0 0%
Norma 1SO 14001:2004 1680 220 13%
Fuente. Datos de resultados lista de chequeo
Grafico 3. Resultados diagnostico inicial
\

REVISION POR LA DIRECCION

IMPLEMENTACION Y OPERACION

POLITICA AMBIENTAL

REQUISITOS GENERALES

M puntuacion obtenida

VERIFICACION

PLANIFICACION

B Puntuacidn posible

Diagnostico inicial de SGA del Frigorifico
Vijagual

330
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Grafico 4. Porcentaje de implementacion de los requisitos de la ISO 14001

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION
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Grafico 5. Grado de implementacion de la ISO 14001

DIAGNOSTICO IMPLEMENTACION DE LA ISO
14001:2004 FRIGORIFICO VIJAGUAL S.A.

B Puntuacion obtenida

54



3.6 INFORME DIAGNOSTICO INICIAL

De los resultados de este proceso se identificaron las siguientes fortalezas y
debilidades.

3.6.1 Debilidades

e El proceso productivo que realiza la empresa, demanda el consumo de
grandes volumenes de agua, por ello es necesario la ubicacién estratégica de
diferentes puntos de suministro, entre los cuales se encuentran algunas
mangueras que no tiene dispositivos de cierre.

e Se presentan fugas y goteos en tuberias por uniones defectuosas
especialmente en acoples, valvulas y demas accesorios, rupturas de
mangueras en los puntos de flexion.

e Se presentan practicas y actitudes que generan desperdicios, existen casos
donde los operarios por descuido y falta de conciencia dejan abiertas las
valvulas de las tuberias de agua sin ninguna justificacion, debido a la falta de
capacitacion y sensibilizacion al personal que desconoce los impactos
ambientales y econdmicos del uso ineficiente del recurso hidrico

e La ubicacién de los productos quimicos dentro de la bodega del almacén no
esta distribuida de acuerdo a su incompatibilidad y su peligrosidad, ni estan
agrupados por familias con caracteristicas similares.

e La revisibn ambiental inicial evidencié que a pesar de que se cuenta con un
plan integral de residuos no se realiza la separacion adecuada de estos.

e Los residuos de aceite, thiner y varsol, valbulina, solventes, son depositados al
suelo debido a que dentro del Frigorifico no existe un lugar adecuado o un sitio
de almacenamiento temporal de aceites y residuos liquidos industriales.

¢ No se han identificado ni evaluado los aspectos ambientales, que competen a

la empresa.
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e De la revision de los requisitos de la norma ISO 14001:2004 se concluyd que

con respecto a esta se tiene un promedio del 13% implementado.

3.6.2 Fortalezas

e Se cuenta con dos calderas a base de cascarilla o cuesco de palma (biomasa)
combustible que permite garantizar unas emisiones atmosféricas muy por
debajo de lo estipulado en la normatividad vigente, disminuyendo de esta
forma el impacto negativo relacionado con la produccion de vapor. Ademas, al
ser la cascarilla de palma una fuente de energia renovable las emisiones de
CO2 causante del efecto invernadero se consideran cero.

e Planta de compostaje, Disefio, construccion, funcionamiento y mantenimiento
de un sistema de deshidratacion de lodos provenientes de los tanques de
sedimentacion y del tratamiento fisicoquimico de aguas residuales, el cual
permite obtener lodos con bajas humedades que pueden ser transportados en
volquetas hasta las plantas de compostaje.

e Frigorifico Vijagual proporciona los recursos financieros, fisicos y humanos
necesarios para la implementacion de los proyectos y las estrategias
encaminadas al desarrollo de actividades que mejoren el desempefio
ambiental de la empresa.

e De la revision del sistema de gestion de calidad se concluyé que con respecto
a la norma ISO 9001:2008 se tiene un 100 % de implementacion.

e La etapa del sistema de Gestibn Ambiental con mayor nivel de avance fue la
verificacion, debido a la implementacion del sistema de gestion de calidad y a

la correspondencia entre las normas ISO 14001 e ISO 9001.
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4. PLANIFICACION

La planificacion es la etapa mas importante para la implementacién del sistema de
gestibn ambiental. En esta etapa se establece la politica ambiental teniendo en
cuenta el direccionamiento corporativo de la empresa, la alineacion con otras
politicas, los compromisos de mitigacion de los aspectos ambientales y el

cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la Empresa suscriba.

Para el cumplimiento de la politica ambiental, se debe contener como soporte el
estado inicial del sistema en la organizacion, la identificacion de las necesidades
de capacitacién, la identificacibn de las necesidades de documentacion, los
recursos necesarios para la implementacion, la identificacion de los aspectos y de
los requisitos legales y otros requisitos que la Empresa deba cumplir y los
objetivos, metas y programas que se deben desarrollar para que el sistema pueda

implementarse con éxito.

Durante esta etapa se identificaron los aspectos ambientales, requisitos legales y
otros requisitos asi mismo se redacté la politica integrada, se definieron los

objetivos y metas y se formularon los programas ambientales.

Para el desarrollo de la planificacion se tuvieron en cuenta las siguientes

actividades

Identificacion y evaluacién de Aspectos ambientales

¢ |dentificacion evaluacion de requisitos legales

e |dentificacion y planeacion de las necesidades de capacitacion
¢ Planificacion de la documentacion

¢ Planeacion de estrategia de implementacion
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4.1 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Teniendo en cuenta el numeral 4.3.1 (Aspectos Ambientales) de la norma I1SO
14001 es importante identificar y evaluar aguellos aspectos ambientales que han

estado interactuando con el medio ambiente en el Frigorifico Vijagual.

En el desarrollo de esta etapa del proyecto, se realiz6 el procedimiento de
identificacion y evaluacidon de aspectos ambientales, donde se establecio la
metodologia para la elaboracion y el desarrollo de la matriz de identificacién y
evaluacion de aspectos ambientales, en la cual se consolidé toda la informacién
referente a los aspectos ambientales generados en los procesos, servicios y
actividades en general de la empresa. Asi mismo en la matriz se realizé la

valoracion de dichos aspectos para establecer la significancia de ellos.

El procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales se

encuentra en el anexo C.

La Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales se encuentra en
el anexo D.

4.2 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES

Teniendo en cuenta el numeral 4.3.2 (Requisitos legales y otros requisitos) de la
norma ISO 14001, es importante identificar y evaluar los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus

aspectos ambientales.

En el desarrollo de esta etapa del proyecto se realiz6 el procedimiento de

identificacion y evaluacion de requisitos legales, donde se establecidé la
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metodologia para la elaboracion y el desarrollo de la matriz de identificacion y
evaluacion de requisitos legales, en la cual se consolidé toda la informacién

referente a los requisitos legales aplicables a la empresa.

Para esta etapa se determiné fuentes de informacion a consultar como paginas
en internet de organismos que generan legislacion ambiental, leyes, decretos,
normas, acuerdos y resoluciones ambientales a nivel nacional; para conocer la
legislacion local se realizé la consulta de la corporacion para la defensa de la
meseta de Bucaramanga (CDMB), la visita a la Alcaldia de Bucaramanga, Concejo
Municipal, y Planeacion Municipal, con el fin de consultar aquella legislacion

relacionada con la empresa.

Finalmente se realiz6 la seleccion de la informacién teniendo en cuenta el entorno
y las actividades del Frigorifico Vijagual; los resultados de esta actividad se
reunieron en un documento llamado Matriz de identificacion y evaluacién de

requisitos legales, la cual se encuentra en el anexo E.

4.3 IDENTIFICACION Y PLANEACION DE LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION

Para las empresas u organizaciones, la capacitacién de recursos humanos es de
vital importancia porque contribuye al desarrollo personal y profesional de los

individuos a la vez que redunda en beneficios para la empresa.

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental exige la toma de
conciencia y sensibilizacion del personal respecto a los impactos
medioambientales de las actividades de la organizacién. El conocimiento, la

formacion y el entrenamiento de todo el personal son fundamentales para lograr
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involucrarlos en el sistema teniendo en cuenta las responsabilidades asociadas a

su cargo.

La informacién recopilada en la etapa de identificacion de aspectos ambientales y
requisitos legales, sirvio de referencia para identificar las necesidades de
capacitacion del personal del Frigorifico Vijagual, y asi se determinaron los temas

de capacitacion de acuerdo con el sistema de gestion ambiental.

Se elabor6 una matriz de interrelacion de los aspectos ambientales versus cargos,
de esta manera se garantiza que las capacitaciones se suministraron al personal
asociado a los aspectos ambientales significativos.

Esta matriz se muestra en el Anexo F.

4.3.1 Metodologia de Capacitacién

4.3.1.1 Capacitaciéon: La capacitacion fue dirigida a todo el personal que en
forma directa e indirecta participa en las actividades del Frigorifico (planta,
desposte, derivados carnicos, puntos de venta, corrales, mantenimiento y

administracion).

Para la planeacién de la capacitaciéon, se cuenta con el FO-RHA-07 PLAN
ANUAL DE CAPACITACION que fue realizado por el Departamento de Recurso
Humano y Departamento de Calidad. En este plan se especifican los temas, a
quién va dirigido, fecha e intensidad horaria. Las fechas son susceptibles de

cambio de acuerdo a la produccién de la empresa.

Las capacitaciones fueron dictadas por profesionales internos (Jefe de Area, Jefe
de Calidad, Personal del Laboratorio) de la empresa y la capacitacion técnica o en
areas especializadas fueron desarrolladas por personas o entidades externas

expertos en el tema (entidades como el SENA, proveedores, clientes, entre otros).
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Para la divulgacion de las capacitaciones se publicaron avisos en las diferentes
carteleras de la empresa (Porteria, Corrales, Mantenimiento y Casino de Planta),

donde se indica la fecha, hora, lugar, temay grupo.

Cada tema de capacitacion tiene una planeacién (Formato FO-RHA-06), durante
la misma se toma listado de asistencia (FORMATO FO-RHA-01: control de
capacitaciones) donde se registra capacitador, fecha, intensidad, lugar, a quién va
dirigida la capacitacion, tema, justificacion, control de asistencia (nombres y
apellidos, cédula, firma y la nota obtenida en los talleres realizados (esta Ultima en

las capacitaciones que aplique).

Generalmente en las capacitaciones, se da en la primera parte la explicacion
tedrica y luego en grupo o en forma individual se realiza un taller para refuerzo del
tema, el cual es discutido, se aclaran dudas y afianzan conocimientos. Se
utilizan diferentes talleres y medios didacticos a criterios del capacitador, entre los

cuales se encuentra:

e Carteleras

e Diapositivas
e Tablero

e Videos

e Talleres

e Dinamicas

4.3.1.2 Formacion en Planta: Se observo a los operarios directamente en el sitio
de trabajo y se aplicaron los correctivos en cuanto a los habitos higiénicos
sanitarios. El responsable es el Supervisor o Jefe de Area y directamente se va

ejecutando las medidas correctivas y verificacion.
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4.3.1.3 Evaluaciones

e Evaluacion al asistente

En las capacitaciones de inocuidad, al terminar cada jornada de capacitacion, se
evallan los conceptos impartidos mediante los talleres o evaluaciones realizadas
por el capacitador. Esta evaluacién puede ser en grupo o individual y se califica
de numérica ¢ alfabéticamente la nota se registra en FO-RHA-01 CONTROL DE
CAPACITACIONES

Si la evaluacion no ha sido aprobada, se le hace refuerzo de la capacitacion al

personal que lo requiera.

e Evaluacion al Capacitador

Después de una jornada de capacitacion, se hace por parte de los asistentes (ya
sea en grupo o en forma individual) una evaluacion del capacitador (FO-RHA-03)
en la cual se miden los aspectos que contribuyan a mejorar en proximos temas y

capacitaciones.

La Jefe de Calidad hace el analisis de las evaluaciones a los capacitadores y es la
responsable del archivo de las mismas. Se hace un memo que se le entrega al
Departamento de Recurso Humano o encargado de la Capacitacion

4.3.2 Busqueda de Informacion

Para recopilar informacion de los temas relacionados con las capacitaciones

planteadas, fue necesario seguir la siguiente estrategia de busqueda de

informacion.
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Grafico 6. Estrategia de busqueda de informacion

Delimitar Establecer Definir Seleccionar
necesidad Definir términos posibles herramientas Buscar Evaluar
de alcance de fuentes e informacién resultados
informacion blsqueda

REDEFINIR LA BUSQUEDA

¢ Qué Fechas de Definir JEn qué tipo Catalogos Ejecutarla iLa
necesito publicacion palabras de fuente de busqueda informacion
saber? Idioma, clave, puedo bibliotecas, bajos los recuperada

lugar, nivel materia, encontrar la bibliografias, términos y es suficiente,
¢ Qué se de temas informacion? bases de parametros valida,
sobre el profundidad relacionados, datos, definidos relevante?
tema etc. intemetetc.

Fuente. Guia para la bisqueda de informacién, (EAFIT)

4.3.3 Cronograma de capacitacion

Para cumplir a cabalidad el objetivo de sensibilizacién y capacitacion de los
miembros de la organizacion para promover y crear una cultura ambiental se
defini6 el cronograma de capacitacion, teniendo en cuenta los aspectos
ambientales significativos y los temas mas relevantes. Ya que el Sistema de
Gestion Ambiental requiere de amplias jornadas de capacitacion, la empresa di6
el espacio para su desarrollo como muestra de su compromiso e interés en la

busqueda de un Sistema Integrado de Gestion.

En la tabla 4 se muestra el cronograma de capacitaciones.
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Tabla 4. Cronograma de capacitacion

CAPACITACION/ MES

2009

2010

SEPT

OCT | NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ASISTENTES

Sensibilizacién hacia la norma

Todo el personal

Politica integrada de gestion y
aspectos ambientales.

Todo el personal

Requisitos legales aplicables a la
empresa

Jefes de area, coordinadores y supervisores, bacteriéloga,
representante de la direccién, auditor interno, trabajadora
social, practicantes.

Gestion de residuos

Todo el personal

Prevencion y atencion de accidentes e
incidentes ambientales

Jefes y coordinadores &rea, brigadistas

Control operacional. Seguimiento y
medicion.

Jefes y coordinadores area.

Almacenamiento y manejo de
productos quimicos.

Jefe de calidad, coordinadores de area, operarios de
plantas de agua, operarios de limpieza y desinfeccion,
operarios de corrales, técnico de mantenimiento, servicios
generales, almacenista, bacteridloga, practicante de
calidad, practicante ambiental, trabajadora social, jefe de
compras, asistente de calidad, auxiliar de almacén.

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Jefes y coordinadores de area, brigadistas
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4.4 PLANIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Frigorifico Vijagual contaba con un Sistema de Gestion de la Calidad, lo que
facilité que el ingreso de la variable ambiental, contribuyera al fortalecimiento y

mejora de la organizacion.

La direccion del Frigorifico Vijagual S.A. cambidé la denominacion de su Sistema de
gestion de calidad a Sistema Integrado de Gestion, en el cual se integra la variable
ambiental y de calidad, esto permiti6 el manejo en forma simultdnea, de los
documentos y/o registros, utilizando conceptos y términos afines.

La creacion de procedimientos, planes, formatos, registros, tablas, actas u otros
documentos, mantuvieron los parametros establecidos por el procedimiento
“‘norma fundamental” del Sistema de Gestion de la Calidad que se tenia en la

empresa.

La estructura usada por la empresa para la realizaciébn de procedimientos
documentos o formatos a elaborar se encuentra en el procedimiento PR-GEA-01.

En el anexo G se encuentran los debes de la norma I1SO 14001:2004,
transformados en necesidades de documentacidén y la respuesta asociada,
también se encuentra la asignacion de responsabilidades para cada uno de los
documentos relacionados con el Sistema Integrado de Gestion.

Tomando como base los siguientes parametros:

ABREVIATURA DESCRIPCION
D Documentar
| Integrar
C Crear
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De la tabla de documentacion, se identificaron los siguientes documentos a

integrar y crear.

4.4.1 Documentos A Integrar

Documentos

e Manual Integrado de gestion

¢ Alcance del sistema Integrado de gestion
e Politica Integrada de gestion

e Objetivos Integrados de gestidon

e Manual de cargos

e Acta revision por la direccion

Procedimientos

e Procedimiento Norma Fundamental

e Procedimiento Capacitacion PR-PLS-01

e Procedimiento para la seleccion y vinculacion del personal
e Procedimiento Control de Proveedores

e Procedimiento Calibracién y/o Verificacion

e Procedimiento de Acciones Correctivas

e Procedimiento de Acciones Preventivas

e Procedimiento Control de documentos

e Procedimiento Control de registros

e Procedimiento de realizaciéon de Auditorias Internas

4.4.2 Documentos A Crear

Documentos

e Guia de Contratistas
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e Plan de gestion integral de residuos

e Plan de emergencias

e Guia de compras ecologicas

e Flujo de comunicaciones ambientales internas y externas

e Plan de control operacional

Procedimientos

e Procedimiento de Identificacion y Evaluacién de Aspectos ambientales

e Procedimiento de Identificacion y evaluacibn de Requisitos Legales
Ambientales

e Procedimiento Comunicacion interna y externa

e Procedimiento para la Gestién Integral de Residuos

e Procedimiento para el control, almacenamiento y gestion de productos

guimicos y sustancias peligrosas

4.5 PLANEACION DE ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

El éxito de la implementacion de un sistema de gestion, depende del compromiso
de la alta direccion, en Frigorifico Vijagual este surgié del interés por el
desempefio medioambiental, para lo cual definié y asignd recursos econémicos,
fisicos, humanos y técnicos, con el fin de promover de forma efectiva las practicas
ambientales y realizar sus actividades entorno a la prevencion de la
contaminacion y la buena gestion que al interior de la empresa, se realice, de
acuerdo a las responsabilidades de cada persona que trabaje para la empresa o

en nombre de ella.
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4.5.1 Recursos
Para dar cumplimiento al proceso de implementacién del sistema de gestion
ambiental la gerencia de Frigorifico Vijagual asigné unos recursos, los cuales

fueron presupuestados de la siguiente manera:

Tabla 5. Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR

Practicantes Ingenieria Industrial $8946000

I Cuarto para residuos liquidos industriales I I $1900000|

Sistemas ahorradores de agua $12000000

Canecas grandes 121 Its _ $3104000
Recipientes para
- Canecas medianas 53 Its _ $1978000
segregacion
Canecas pequefias 12 Its $1554000

Centrifugas para la PTAR $484165000
TOTAL $517647000

4.5.2 Responsabilidades

Para garantizar la puesta en marcha y mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion se asigno el seguimiento y control del mismo al jefe de calidad, quien era
la persona encargada de controlar el sistema de gestion de calidad,

A la coordinadora ambiental se delegd como responsable ambiental quien se
encargo del seguimiento a la ejecucion de actividades por parte de las autoras del

proyecto, como también del seguimiento a las responsabilidades asociadas con
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cada persona de la organizacion, quienes tuvieron a cargo labores encaminadas a

la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestibn Ambiental.
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5. IMPLEMENTACION Y OPERACION

En la implementacion y operacion del sistema se integran las politicas de la
organizacion, los controles operacionales, la documentacion y todas las
herramientas de comunicacién existentes en los sistemas de gestidon

implementados.

Esta etapa comprende el “Hacer” del sistema en ella se pone en marcha las
actividades planeadas en la etapa anterior. Se establece la forma como se va a
llevar a cabo las comunicaciones y se crean y/o actualizan los documentos
requeridos por el sistema, asi como los controles operacionales y de documentos
necesarios para asegurar el soporte y cumplimiento de los diferentes requisitos de
la norma ISO 14001:2004

En esta etapa se llevaron a cabo todas las actividades programadas en la
planificacion; se realizaron las capacitaciones, se integraron los documentos del
SGC con la variable ambiental y se crearon los documentos necesarios para el
cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 14001:2004, se estableci6 el plan de
controles operacional para los aspectos ambientales significativos, se
establecieron los programas ambientales y los indicadores y se estructuré el plan

de emergencias.

5.1 CAPACITACION
El éxito de la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental, radica en una

buena formacion y concientizacién de todo el personal y grupos de interés, como

proveedores y contratistas respecto a las consecuencias e impactos ambientales
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que el Frigorifico, sus procesos y actividades genera, lo cual hizo necesario
proporcionar la formacién y sensibilizacion a todos los miembros de la
organizacion para asegurar que cualquier persona que trabaja para la empresa o

en nombre de ella es consciente de:

e Laimportancia del SGA para la empresa.

e La importancia que tiene el cumplimiento de la politica integrada de gestion y
los objetivos integrados de gestion.

e Las responsabilidades que se tiene con respecto al Sistema de Gestidn
Ambiental.

e Los aspectos e impactos ambientales significativos asociados a su cargo

e Laidentificacién y cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

e Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados.

e Latoma de conciencia ambiental en cada uno de los programas ambientales.
La Empresa cuenta con un procedimiento de capacitacion PR-PLS-01, en el cual
se describe el proceso a seguir para realizar la induccién, el entrenamiento y
capacitacion del personal y para evaluar a los asistentes y al capacitador

Las capacitaciones se desarrollaron como fueron planeadas en el cronograma de
capacitaciones (tabla 4); teniendo como principales expositores a las autoras del

proyecto, a la coordinadora ambiental, a la jefe de calidad y a proveedores.

En el Anexo H se encuentra la evidencia de las capacitaciones realizadas.
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Foto 16. Capacitacion

Foto 17. Capacitacion

5.2 DOCUMENTACION
Para esta etapa se tuvo en cuenta los resultados de la planificacion de

documentacion realizada anteriormente, en la cual se encuentran identificados los

documentos existentes en el sistema de gestion de calidad para integrarles la
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variable ambiental y los documentos a crear. Con base en esto se procedié a

trabajar en estos para cumplir con los requisitos de documentacién de la nhorma.

5.2.1 Documentos a Integrar

Las autoras del proyecto en compariia del responsable del proceso realizaron los
cambios requeridos en la integracion de la variable ambiental en la documentacion
existente en el sistema de gestion de calidad y afin al sistema de gestidon
ambiental, hasta cumplir el objetivo de adecuar los documentos a los requisitos
documentales de la norma ISO 14001:2004.

A continuacion se presentan los cambios realizados en cada uno de los

documentos existentes:

5.2.1.1 Manual Integrado de Gestion: El sistema de gestidn integrado de Calidad
y Medio Ambiente, permite la mejora continua de su eficacia de acuerdo con los
requisitos establecidos en las normas de referencia NTC-1ISO-9001:2008 y NTC-
ISO 14001:2004, debido a que Frigorifico Vijagual contaba con el Manual de
Calidad, se integré la variable ambiental y los requisitos de la norma ISO
14001:2004, para generar dindmica similar en la estructura documental del

sistema.

El manual integrado de gestion presenta informacion referente a la politica
Integrada de gestion, los objetivos integrados, los aspectos ambientales, los
requisitos legales, los programas de gestion ambiental, los planes de manejo
ambiental, los controles operacionales y el plan de emergencias ambientales asi
mismo los procedimientos, formatos, listados y registros necesarios para llevar a
cabo la gestion al interior de la empresa teniendo como parametros los debes de

cada una de la normas anteriormente mencionadas.
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5.2.1.2 Alcance del sistema Integrado de gestion: Para integrar la variable
ambiental, el alcance del Sistema Integrado de Gestion, fue definido por la alta
direccidon de la Empresa y documentado dentro del manual de SIG. Quedando de

la siguiente manera:

“El alcance de la certificacion bajo las normas ISO 9001: 2008 y la ISO 22000:
Certificar los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad para el Beneficio de
animales bovinos, procesamiento y comercializacion de carne fresca, carne

refrigerada, carne empacada al vacio.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental definido en el manual SGI aplica a
todos los procesos, actividades, productos y servicios. Dando cumplimiento a los
lineamientos de la norma ISO 14001:2004”

5.2.1.3 Politica Integrada de gestion: Teniendo en cuenta la importancia que para
una organizacion tiene la politica, fue necesario socializar el desarrollo de esta en
los comités con los jefes y coordinadores de &rea, en el cual se dieron a conocer
las evaluaciones de los aspectos ambientales y se hizo la revision de los requisitos

del numeral 4.2 de la norma con el fin de realizar un borrador de politica.

Conocida la situaciéon medioambiental, se definié la politica integrada de gestiéon

por parte de la direccion.

La politica integrada de gestién de Frigorifico Vijagual refleja el compromiso que
tiene frente a su sistema de gestién y a las partes interesadas, quedando de la

siguiente manera:
“Garantizar productos y servicios que satisfagan los requerimientos de los clientes

aplicando sistema integrado de gestion, calidad-inocuidad-ambiental cumpliendo

con los requisitos legales asociados a la organizacién y mejorando continuamente,
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comprometiéndose al uso eficiente de los recursos naturales, a la prevencion de la
contaminacion y asi mismo mejorando las condiciones laborales y de salud de los
trabajadores realizando actividades que orienten hacia la prevencion de las

enfermedades profesionales y accidentes de trabajo”

5.2.1.4 Objetivos Integrados de Gestion: En coherencia con la politica Integrada,
la Gerencia y el Comité de Calidad, establecieron los objetivos Integrados de
gestion los cuales se encuentran documentados en el Manual del SIG. La
definicién y aplicaciéon de estos corresponde al propésito de la Empresa de realizar
actividades encaminadas a mejorar el desempefio ambiental de la empresa y a
mitigar los impactos ambientales generados durante la operacion.

Los objetivos son los siguientes:

e SATISFACCION DEL CLIENTE: Evaluar la satisfaccion del cliente de servicios
y productos

e APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD E INOCUIDAD:
mantener la certificacion 1ISO 9001:2008 vy la aplicacion de la ISO 22000.

e DESARROLLO DE PROVEEDORES Y COLABORADORES: Hacer
seguimiento a los proveedores de insumos, servicios, materia prima (ganado)
y suministrar capacitacion a los colaboradores

e CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES: Cumplir con la normatividad
vigente aplicable

e GESTION DE PROCESOS. Medir la productividad en el desarrollo de los
procesos

e Minimizar el impacto ambiental generado por los aspectos ambientales
significativos y los riesgos ambientales, adoptando buenas practicas y técnicas
de control en los procesos productivos de la Empresa para la prevencion de

accidentes e incidentes medioambientales.
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5.2.1.5 Manual de cargos: El manual de cargos que tenia el frigorifico cumplia
todos los requisitos exigidos por la ISO 9001:2008, pero no incluia las funciones y
responsabilidades de los empleados con el sistema de gestion ambiental, por lo
cual fué necesario revisar junto con la jefe de calidad y los jefes y coordinadores
de area cada uno de los cargos e incluir a estos sus respectivas funciones y
responsabilidades con respecto al Sistema de Gestion Ambiental. También se le

relacionaron los aspectos ambientales asociados a su trabajo (Anexo )

5.2.1.6 Procedimiento Norma Fundamental: Esta norma aplica a la
documentacion de la empresa que comprende procedimientos, instructivos,
cargos, fichas técnicas, tablas, formatos y demas, de las areas comprendidas en

el alcance del SIG.

En esta norma se establecen los pardmetros a seguir para la elaboracién de los

documentos del Frigorifico Vijagual.

El objetivo de dicho procedimiento anteriormente era: Elaborar los documentos del
Sistema de Gestion de calidad cumpliendo con los pardmetros aqui establecidos,
el cual fué modificado para quedar asi: “Elaborar los documentos del Sistema

Integrado de Gestién cumpliendo con los pardmetros aqui establecidos”

Ademas se integraron definiciones como:

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA): Parte del sistema de gestion de una
organizaciéon empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y

gestionar sus aspectos ambientales

Para la codificacion de normas se seguira el mismo esquema, teniendo en cuenta

un nuevo cadigo para la segunda cifra
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SGA: Indica el codigo de la norma del Sistema de Gestion Ambiental.

El encabezado de los documentos o formatos es el siguiente:

FRIGORIFICO VIJAGUAL S.A. CODIGO
s, ° TIPO DE DOCUMENTO EDICION
V1acuaL TITULO DEL DOCUMENTO PAGINA (opcional)

Escrito en negrilla, tipo Arial 12 y mayuscula.

EDICION: indica el nimero de veces que ha sido revisado y aprobado el

documento.

PAGINA: Es opcional, se puede usar también esa casilla como otra informacion
para el documento (esto sobre todo aplica en los formatos) por ejemplo fecha,

consecutivo, entre otros.

CODIGO: se codifica XX-YYY-##, los dos primeros caracteres (XX) indican el tipo
de documento, lo siguientes tres caracteres (YYY) indican el area responsable y

## indica el consecutivo.

Los documentos y formatos estan designados por una identificacion alfabética XX

asi:

MC manuales

PR  procedimiento / programa
IT instructivo de trabajo

FO formato

TA  tabla

DE documento externo
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DI documento interno
FG flujograma

GF  gréfico

MF  manual de cargos
FT  ficha técnica

OP  operacion sanitaria

PO  procedimiento operativo estandarizado

Las secciones YYY se identifican asi
PL Planta

GE Gerencia

RH  Recurso Humano

MT  Mantenimiento

Y van seguidas de la letra segun corresponda asi:
: bovinos

: desposte

: embutidos / derivados céarnicos

. porcinos

. sanitarios

: apoyo

: comercializacién

A~ O > OO TmMm QU W

: compras

Nuevos codigos para la segunda cifra
PVK: Puntos de Venta Kikes

LAB: Laboratorio

SSO: Seguridad y Salud Ocupacional
SGA: Sistema de Gestion ambiental
TABLA DE CONTROL
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Elaboro Reviso: Aprobo: Fechade

Firma: Firma: Aprobacion:

Escrita en Negrilla en letra Arial 9.

La tabla de control va en la parte inferior de la primera hoja del documento

(excepto los formatos que no la llevan).

5.2.1.7 Procedimiento Capacitacién: Este procedimiento incluia dentro de la
politica de capacitaciones, dentro de su objetivo y alcance temas relacionados con
el sistema de gestion ambiental lo cual facilité la integracion de la variable

ambiental a este procedimiento.

Se modificé el procedimiento incluyendo el siguiente lineamiento a la verificacion
del programa: “Para hacer un seguimiento al cumplimiento de las buenas préacticas
ambientales los jefes de area, supervisores y coordinadores revisan en campo el
comportamiento del personal cuyo trabajo pueda causar impactos ambientales
significativos frente a la aplicacion de los programas ambientales: ademas realiza
pequefios didlogos al azar, a fin de analizar conocimiento, conciencia y
motivacion del personal frente a la aplicaciéon de habitos para cuidar el medio

ambiente”.

Este procedimiento se encuentra relacionado con el proceso de induccion. Todas
las inducciones se registran en el formato FO-RHA-08 INDUCCION DE
PERSONAL NUEVO, firmandolas quién dicta la capacitacion y quién la recibe, y

se archivan en el félder respectivo en la Oficina de Recurso Humano.
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5.2.1.8 Procedimiento para la seleccion y vinculaciéon del personal: La
vinculacion de personal para laborar en el FRIGORIFICO VIJAGUAL S.A. se hace
a través del Departamento de Recursos Humanos Grupo ISSA y el Departamento
de NoOmina, La Psicéloga del Departamento de Recurso Humano Grupo ISSA,
siguiendo el procedimiento PR-RHA-01 (Anexo J) Seleccion y Vinculacién de
personal y de acuerdo con el Manual de cargos, define el perfil de cada cargo y
determina la competencia necesaria para todo el personal que realiza trabajos que

afectan la calidad del producto y al medio ambiente.

5.2.1.9 Procedimiento Control de Proveedores: Frigorifico Vijagual
frecuentemente hace contratacion de obras y servicios, la mayoria de veces estos
trabajos son complejos e involucran variables ambientales Estas actividades
pueden llegar a generar accidentes e incidentes medioambientales, por tal razén
la norma ISO 14001 especifica la necesidad de tener controlados los impactos
ambientales que pueda llegar a generar el personal que trabaje en nombre de la

organizacion, dentro de las instalaciones.

Para garantizar que los contratistas y/o proveedores estan dispuestos a cumplir
con las exigencias ambientales impuestas por la empresa, se incluyeron unos
requisitos ambientales para la contratacién en el procedimiento PR-GEA-04 de
control de proveedores (Anexo K), con el fin que éstos cumplan con los requisitos
establecidos en la guia de contratistas, que a su vez cumplan con la legislacién
ambiental y con los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2004. Para que

finalmente se adapten al sistema de gestiébn ambiental de la organizacion.
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5.2.1.10 Procedimiento Calibracion y/o Verificacién: La empresa contaba con
un programa de calibracion para sus instrumentos de medicion que le garantice al
cliente de una manera confiable que su producto durante todo el proceso
productivo se encuentra bajo los parametros de exactitud y precision y de esta
forma asegurar la calidad, Este procedimiento se modificd incluyendo la
calibracion y/o verificacion de equipos y sistemas de medida utilizados para

evaluar periodicamente los resultados del desempefio ambiental.

El procedimiento de calibracion y/o verificacion se encuentra en el anexo L.

5.2.1.11 Procedimiento de Acciones Correctivas: Este procedimiento habia
sido establecido para instaurar las directrices a seguir para el tratamiento de las no
conformidades reales y las acciones correctivas del sistema de gestion de
calidad; Por lo cual el objetivo y alcance de este procedimiento fueron modificados
para incluir definiciones propias de la norma ISO 14001:2004 y asi analizar

también aquellas acciones correctivas de tipo ambiental.

El objetivo de este procedimiento quedd de la siguiente manera:

“Eliminar las no conformidades presentadas o situaciones indeseables que afecten
el sistema integrado de gestion. Calidad-ambiental, planteando la accién a tomar y

Su respectiva revision y control para verificar su eficacia”

Y el alcance de este procedimiento quedo de la siguiente manera:

“Este procedimiento aplica a las no conformidades reales de todos los productos,
programas, areas y procesos, establecidos en el Frigorifico Vijagual S.A. y a todas
las no conformidades reales detectadas en el marco del Sistema de Gestion

Ambiental”.

El procedimiento de acciones correctivas se encuentra en el anexo M.
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5.2.1.12 Procedimiento de Acciones preventivas: Este procedimiento habia
sido establecido para instaurar las directrices a seguir para el tratamiento de las no
conformidades potenciales y las acciones preventivas del sistema de gestion de
calidad; Por lo cual el objetivo y alcance de este procedimiento fueron modificados
para incluir definiciones propias de la norma ISO 14001:2004 y asi analizar
también aquellas acciones correctivas de tipo ambiental.

El objetivo de este procedimiento quedo de la siguiente manera:

“Evitar que se presenten problemas o situaciones potencialmente indeseables (no
conformidades potenciales) que afecten el sistema Integrado de gestion,
planteando la accion a tomar, su respectiva revision y control para verificar su
eficacia y asegurar el cumplimiento, del cliente y legales y el desempefio

ambiental”

Y el alcance de este procedimiento quedd de la siguiente manera:

“Este procedimiento aplica a las no conformidades y acciones preventivas de
todos los productos, programas, areas y procesos establecidos en el Frigorifico
Vijagual S.A. y a todas las no conformidades potenciales detectadas en el marco

del Sistema de Gestion Ambiental”.

El procedimiento de acciones preventivas se encuentra en el anexo N.

5.2.1.13 Procedimiento Control de Documentos: Este procedimiento habia sido
establecido para garantizar el control de la documentacién del sistema de gestiéon
de calidad, se amplié su alcance y se incluyeron los documentos asociados al

Sistema de Gestion Ambiental.

El objetivo de este procedimiento quedd de la siguiente manera:
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“Controlar los documentos relacionados con el Sistema Integrado de Gestion
desde su revision, aprobacion, efectuar cambios, divulgacion y obsolescencia”.

Y el alcance de este procedimiento quedo de la siguiente manera:

“Este procedimiento aplica a todos los documentos internos que hacen parte del

Sistema Integrado de Gestion de Vijagual’.

El procedimiento de control de documentos se encuentra en el anexo O.

5.2.1.14 Procedimiento control de registros: Este procedimiento habia sido
establecido para garantizar el control de los registros asociados con el sistema de
gestion de calidad, se modificO y se amplid su alcance para que abarcara los
registros del Sistema Integrado de Gestion, y se agregaron todos los registros
referentes al sistema de gestion ambiental al listado maestro de registros FO-
GEA-03.

El alcance de este procedimiento quedé de la siguiente manera:
“Esta norma se aplica a todos los formatos de las areas o secciones involucradas
en el sistema integrado de gestion que necesitan proporcionar evidencia de

conformidad con los requisitos”.

El procedimiento de control de registros se encuentra en el anexo P.
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5.2.1.15 Procedimiento de realizacibn de Auditorias Internas: Este
procedimiento habia sido elaborado para evaluar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la norma ISO 9001:2008. Por lo cual su objetivo y alcance fueron
modificados para contemplar la norma ISO 14001:2004, también se adoptd el
proceso de auditorias integradas de gestion manteniendo el proceso que se tenia

establecido para el sistema de gestion de calidad.

El objetivo de este procedimiento quedo de la siguiente manera:

“Planificar, realizar y documentar las auditorias internas exigidas por el Sistema

Integrado de Gestion del Frigorifico Vijagual S.A.”.

El alcance de este procedimiento qued6 de la siguiente manera:

“En este procedimiento el alcance aplica a las Auditorias Internas realizadas a las
diferentes areas y documentaciéon de la empresa para verificar el cumplimiento con
el Sistema Integrado de Gestion”.

El procedimiento de realizacion de auditorias internas se encuentra en el anexo Q.
5.2.2 Documentos a Crear

De acuerdo a la planificacion de documentos que se realizo vy para dar

cumplimento a los requisitos de la Norma ISO 14001:2004, se establecio la

documentacion a crear que a continuacion se describe.
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5.2.2.1 Guia de Contratistas: Tal como lo especifica la norma es necesario tener
bajo control los aspectos ambientales del personal que trabaja para la empresa o
en nombre de ella. Debido a esto se cre6 un documento denominado Guia de
Contratistas (anexo R) con el fin de establecer en él los pardmetros a seguir por
parte de los contratistas y proveedores que desean participar en los procesos de

contratacion con el frigorifico.

En este documento se especifican cada uno de los servicios que la empresa

eventualmente contrata y se detalla:

e Politica integrada de gestion.

e Obijetivos integrados de gestion.

e Servicio: Titulo del servicio a contratar.

e Descripcion: Mencion a detalle de las actividades a llevar a cabo para dar
cumplimiento al servicio.

e Aspectos ambientales del servicio: Se detallan cada uno de los aspectos
ambientales que en operacion normal o anormal se pueden presentar. (Para
cumplir con lo anterior es necesario que los contratistas o proveedores revisen
el procedimiento de identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales
(anexo C) en el cual esta plasmada la metodologia para diligenciar la matriz de
aspectos ambientales).

e Requisitos legales que aplica al servicio: Especifica los requisitos a cumplir por
el contratista.

e EXxigencias ambientales: Es la descripcion de las normas internas con que
cuenta la empresa para que el contratista no afecte los procedimientos

establecidos.
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5.2.2.2 Plan de gestion integral de residuos: El Decreto 4126 de 2005, hizo
extensivos los alcances contenidos en el Decreto 2676 de 2000 a las plantas de
beneficio de animales bovinos, caprinos, porcinos, equinos y de aves. De acuerdo
con este ultimo Decreto y la Resolucion 1164 de 2002 de los Ministerios de Salud
y Medio Ambiente, estas plantas deben elaborar un Plan de Gestion de Residuos
Hospitalarios y Similares. De acuerdo a las definiciones contenidas en el Decreto
4126 de 2005, los residuos objeto de este Plan, son los “decomisos no
aprovechables, los cuales son la aprehension material del animal o las partes del
animal consideradas peligrosas o no aptas para el consumo humano ni para el
aprovechamiento industrial, por ser residuos infecciosos de riesgo bioldgico,
dictaminado por la autoridad sanitaria y realizado en las plantas de beneficio de

animales”.

Este Plan contiene la Gestion Integral Interna como entidad generadora, el cual
consiste en la planeacion e implementacion articulada de todas y cada una de las
actividades realizadas en el interior de la entidad; incluyendo las actividades de
generacion, segregacion en la fuente, desactivaciébn, movimiento interno,
almacenamiento y entrega de los residuos al prestador del servicio especial de
aseo, para su incineracion, sustentdndose en criterios técnicos, econdmicos,
sanitarios y ambientales; asignando recursos, responsabilidades y garantizando,

mediante un programa de vigilancia y control el cumplimiento del Plan.

5.2.2.3 Plan de emergencias: Mediante procedimientos especificos se establecen
para cada localizacion los planes de emergencia en funcién de los escenarios

previsibles y de los impactos ambientales asociados.

Para cada caso se incluyen las medidas de prevenciéon, medios de contencion del
evento, los roles del personal, las medidas de mitigacion de los impactos

causados y las comunicaciones necesarias.
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Este documento ha sido disefiado por el interés que tiene los Directivos en
disminuir la vulnerabilidad y el grado de riesgo que puedan tener los empleados,
temporales, Vvisitantes y bienes de la empresa, al ser amenazados por eventos
antropicos tales como atentados terroristas e incendios y por eventos naturales
como los sismos, minimizando las pérdidas humanas y econdmicas que generan

estos eventos adversos.

Asi mismo, dentro del cumplimiento de la normatividad vigente en Salud
Ocupacional y Prevencion de desastres ambientales, los Directivos estan
comprometidos en desarrollar los programas de capacitacién y simulacros con el
objeto de implementar los procedimientos contemplados en el Plan de

Emergencia y Evacuacion.

El plan de emergencias se encuentra en el anexo S

5.2.2.4 Guia de compras ecoldgicas: Fue necesario establecer estrategias y
parametros para realizar las compras de materia prima, insumos o productos con

el menor impacto ambiental.

Por eso se disefid una guia de compras ambientales, la cual da pautas claves a
consultar para tener como referencia para la realizacion de la compra; estos items

son:

e Concertar con los proveedores que admitan la devolucion de envases,
empaques y embalajes reutilizables, (pallets, cajas de madera, plasticos), con
el compromiso de que estos sean enviados en buenas condiciones, por ello es
preferible comprar a aquellos proveedores que utilicen embalajes reutilizables
o fabricados con productos reciclados.

e En la medida que se pueda sustituir las compras de sustancias quimicas,

materiales e insumos que representen efectos negativos sobre la salud
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humana o el medio ambiente, como aquellas que afecten la capa de ozono o
que se hayan identificado como cancerigenas, por otras con una menor
afectacion a la salud.

Al momento de adquirir una sustancia quimica por primera vez o al cambio de
proveedor debe exigirse la hoja de seguridad de la sustancia solicitada, con el
fin de determinar su peligrosidad.

Preferir la compra de computadores con bajo consumo de energia (los
identificados con el logo ENERGY STAR).

Preferir la compra de papel reciclable.

Adquirir pilas en lo posible recargables y/o que el proveedor se encargue de
ellas una vez ha finalizado su vida dutil.

Adquirir fluorescentes de los cuales sus proveedores garanticen la realizacion
de una disposicion final adecuada para ellos, ademas al sustituir tubos
fluorescentes preferir los T-8 (32 w) 6 T-5 al contrario que los T-12 (39w), ya
que los primeros consumen menos energia.

Preferir los bombillos ahorradores sobre los convencionales, aunque su
inversién es mayor, se recupera facilmente pues su consumo es bajo.

Al adquirir equipos para el proceso productivo prefiera aquellos que garanticen
un bajo consumo de energia y agua.

Al momento de adquirir productos de limpieza prefiera aquellos identificados
como biodegradables. Ademas verifique que esto se refleje en la informacion
del producto expuesta en la etiqueta.

Adquirir cartuchos de impresora que se puedan devolver al proveedor para su

disposicion final segura.

La guia de compras ecologica se encuentra en el anexo T
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5.2.2.5 Flujo de comunicaciones ambientales internas y externas: La norma
establece que la organizacion debe disponer de métodos para la comunicacion
externa e interna de sus aspectos ambientales significativos, si se decide
comunicarlos; como también una comunicacion directa y efectiva entre la
organizacion y sus partes interesadas. Para ello se establecieron canales a

seguir en materia de comunicacion como:

e Boletines internos,

e Carteleras informativas,
e Intranet

e Correo electronico

e Pagina web

Que sirven como medio de divulgacion interna y externa del sistema y a la vez
proyectar la imagen del Frigorifico Vijagual como una empresa comprometida con

el medio ambiente y la comunidad.

El plan de comunicaciones se encuentra en el anexo U.

5.2.2.6 Plan de control operacional: Establecer controles operacionales es una
herramienta para realizar seguimiento y verificacion a las estrategias de reduccion
de los impactos ambientales que pueden generar aquellos aspectos ambientales

significativos identificados en la empresa.

Por tal razén se disefié un documento denominado plan de control operacional, el
cual se bas6 en la informacién recopilada en la identificacién y evaluacion de
aspectos ambientales, esto consisti0 en establecer estrategias para prevenir,
disminuir y/o controlar el impacto ambiental que un proceso, instalacion auxiliar o

servicio a lo largo de su ciclo de vida puedan llegar a generar.
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El plan de control operacional se muestra en el Anexo V.

5.2.2.7 Procedimiento de control operacional: La aplicacion de los
procedimientos, instrucciones y oOrdenes de trabajo aseguran la correcta
realizacion de los procesos y contemplan las buenas practicas que tienen como fin
la optimizacioén de la produccién en cuanto a calidad del producto, cuidado del
personal y del medio ambiente. El Sistema de Gestibn Ambiental incluye
documentos especificos de control operativo para las actividades y procesos

relacionados con los aspectos ambientales significativos.

En este procedimiento (Anexo W) se incluyen los procedimientos y programas
ambientales para lograr la prevencion y control de los impactos ambientales que
puedan producirse como consecuencia de las operaciones y actividades

asociadas a los aspectos ambientales significativos.

5.2.2.8 Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Aspectos
Ambientales: En este procedimiento (Anexo C) se identifican y evaltan los
aspectos ambientales que tienen un impacto en el medio ambiente y con base en
esto se determinan las acciones a tomar para la mitigacion de aquellos que

resulten significativos para establecer los controles operacionales

Tiene por objetivo y alcance:

OBJETIVO: Definir la metodologia del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) del
Frigorifico Vijagual S.A para la identificacibn de los aspectos ambientales
derivados de sus actividades, la determinacion de aquellos aspectos que tienen o
pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente de forma que se
tengan en cuenta en el establecimiento, implementacién y mantenimiento de su

Sistema de Gestibn Ambiental.
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ALCANCE: Este procedimiento es de aplicacion al Frigorifico Vijagual S.A. en lo
referido a la identificacion de los aspectos ambientales de sus actividades y la
determinacion de aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio ambiente.

5.2.2.9 Procedimiento de Gestién de requisitos legales ambientales: Este
procedimiento busca que se garantice la identificacion, acceso, actualizacion,
comunicacién, seguimiento y evaluacion a los requisitos legales ambientales que
aplican a la empresa, lo que permite establecer medidas preventivas, tal como
programas para cumplimiento de los requisitos legales ambientales y otros
requisitos aplicables a la empresa. Para ello se cred la matriz de identificacion y
evaluacion requisitos legales (Anexo E) la cual debe ser actualizada cada vez que
se renueve la normatividad ambiental, y/o cada vez que una auditoria (interna o

externa) asi lo defina.

Posteriormente la responsabilidad de este procedimiento fue designada a Jefes de
area, Coordinador de Corrales, Coordinador de mantenimiento, Coordinadora
ambiental y al Abogado de la empresa.

El procedimiento de gestién de requisitos legales ambientales se encuentra en el

Anexo X.

5.2.2.10 Procedimiento Comunicacion interna y externa: El manejo del
Sistema de Gestibn Ambiental requiere de un correcto manejo de las
comunicaciones. La organizacion por medio de un procedimiento
“‘Comunicaciones Externas e Internas” (Anexo Y) establece los canales,
responsables y tratamiento de dos tipos de comunicaciones: Comunicaciones

Internas - Comunicaciones Externas.
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Comunicaciones Internas: Son las que se realizan dentro del ambito de la
organizacion con motivo de presentaciones de inquietudes ambientales por parte
del personal o bien por necesidad de emitir comunicaciones hacia ellos. Existen
formatos y registros del sistema que canalizan y ayudan a administrar estas

comunicaciones.
Comunicaciones Externas: Existen canales de comunicacion para que

cualquiera de las partes interesadas externas transmitan sus inquietudes a la

organizacion y esta las responda.
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5.2.2.11 Procedimiento para la Gestion Integral de Residuos: Este proceso se
cred para mitigar el impacto ambiental ocasionado por los residuos solidos
provenientes de las diferentes actividades del Frigorifico VIJAGUAL S.A. es de
vital importancia para evitar que su acumulacion sea foco de plagas, malos olores
o deterioro ambiental, razon por la cual se hace pertinente dar un eficiente manejo
a estos, para velar por la salud y el bienestar de la comunidad y de los recursos
naturales. Existen tipos de residuos de distintas procedencias, que se clasifican
atendiendo a diferentes criterios basados en sus caracteristicas, en los materiales
gue los componen o teniendo en cuenta su procedencia, para el desarrollo de este
programa y para el cumplimiento de los objetivos propuestos se clasificaran en
Organicos e Inorganicos. Los residuos organicos son aquellos que tienen una
descomposicion natural y los residuos inorganicos son aquellos que no se
descomponen facilmente, tales como los plasticos, el caucho y el papel, entre
otros. De la misma forma dentro del término de residuos soélidos se encuentran
los subproductos que son de uso industrial tales como grasas, 6rganos
decomisados, huesos, sangre, borla, cascos, bilis y contenido ruminal. Este
programa se ha desarrollado teniendo en cuenta lo estipulado en el decreto 3075
de 1997 por la legislacion colombiana, en el capitulo VI, numeral b, sobre la
recoleccion, conduccién, manejo, almacenamiento interno, clasificacion, transporte
y disposicion final, aplicando las normas de higiene y salud ocupacional
establecidas, con el propésito de evitar la contaminacién de alimentos, areas,
dependencias y equipos o deterioro del medio ambiente. Igualmente se tienen en
cuenta los lineamientos dados por el decreto 60 del 2002 para la implementacién
HACCP.

El procedimiento para la gestién de residuos se encuentra en el anexo Z.
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5.2.2.12 Procedimiento para el control, almacenamiento y gestion de
productos quimicos y sustancias peligrosas: Este proceso se creé como
mecanismo de control operacional del impacto ocasionado por los residuos
generados en la empresa. Tiene como objetivo: “Establecer los criterios y las
condiciones necesarias para el manejo y almacenamiento de productos quimicos y
sustancias peligrosas, a fin de minimizar los posibles riesgos ambientales y de

S&SO que éstas presenten”.

Dentro de las actividades principales que contempla este procedimiento, se

encuentran:

¢ Inventario de sustancias y/o productos quimicos
e Banco de hojas de seguridad
e Tablas de compatibilidades de productos quimicos

e Etiquetado de sustancias y/o productos quimicos

El procedimiento para el control, almacenamiento y gestién de productos quimicos

y sustancias peligrosas se encuentra en el anexo AA

5.3 IMPLEMENTACION

En la implementacion se puso en marcha lo establecido en la documentacion
integrada y elaborada, se capacitd y se sensibilizé al personal de la empresa y se

socializaron todos los documentos.

Esta actividad se inicié desde que se empezaron a disefiar, documentar, revisar y
aprobar los documentos hasta el momento en que estos eran requeridos para su
uso, para que finalmente cumplan con los requisitos de la norma NTC ISO
14001:2004.
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5.3.1 Documentos Integrados

Para la implementacion y socializacion de los documentos integrados se realiz6
una presentacion formal, donde se explicaron los principales cambios realizados a

los documentos.

Las socializaciones fueron impartidas por las autoras del proyecto con el apoyo

del responsable del proceso correspondiente al documento modificado.

Una vez divulgados y socializados los documentos, fueron vinculados a la intranet
del Frigorifico en el software REQUEST y en el sistema integrado de gestién antes
llamado sistema de gestion de calidad, para la posterior consulta de los

documentos por los interesados.

5.3.1.1 Politica Integrada de gestidén: Una vez la gerencia definié la politica se
realizo el proceso de divulgacion y entendimiento con todos los empleados de la

empresa.

Se identificaron las partes interesadas, los responsables y los medios a utilizar en

la comunicacion de la politica.

En la tabla 6 se presenta la manera de comunicacién de la politica a las partes

interesadas.
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Tabla 6. Comunicacion de la politica

carteleras

informativas. Intranet

Integrado de

MEDIO DE
A QUIEN ) CUANDO RESPONSABLE
COMUNICACION
Durante la
Jornadas de _ y
o implementacion
sensibilizacion, y
) _ y operacion del || Autoras del
Empleados Boletines internos, _
Sistema proyecto

general

Gestion.
Proveedoresy || Correo electronico, _
_ Jefe de calidad
contratistas cartas, folletos
— D 5
Correo electroénico, espués de
) . h rsi )
Clientes cartas, publicidad, aber sido Jefe de calidad
folletos aprobaday
publicada
Autoridad Correo electrénico, . Coordinadora
oficialmente
ambiental folletos ambiental
Comunidad en _ _
Pagina web Jefe de calidad

Asi se realiz6 la comunicacién de la politica evidenciando un compromiso con la

proteccién del medio ambiente.

5.3.1.2 Objetivos integrados de gestion: Dentro de los objetivos del sistema

integrado de gestion se incluyé el siguiente objetivo para la gestion

medioambiental:

“‘Minimizar el impacto ambiental generado por los aspectos ambientales

significativos y los riesgos ambientales, adoptando buenas préacticas y técnicas de
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control en los procesos productivos de la Empresa para la prevencion de

accidentes e incidentes medioambientales”.

El cual es el objetivo general del sistema de gestion ambiental y despliega como

objetivos ambientales especificos los siguientes:

e Capacitar y sensibilizar al personal sobre la necesidad de la protecciéon
medioambiental.

¢ Minimizar el uso de agua, siempre que ello sea técnicamente posible.

e Reducir el consumo de energia sin afectar el normal desempefio de las
actividades.

e Monitorear y controlar el manejo de los residuos generados en desarrollo de
las actividades de la empresa.

e Garantizar que los vertimientos generados en el proceso del Frigorifico
Vijagual S.A son tratados adecuadamente y cumplen con las caracteristicas
adecuadas de acuerdo a la normatividad legal vigente.

e Mantener las emisiones gaseosas (debidas a SO2, NO2, etc.) por debajo de
los limites permisibles, resultantes del proceso de la caldera.

e Mantener las condiciones sanitarias que permitan garantizar el desarrollo de

las actividades de Frigorifico bajo el criterio de inocuidad.

Para el desarrollo y la implementacion de los objetivos se cuenta con un PMA
(Plan de manejo ambiental) aprobado por la CDMB, en el cual se otorga licencia
ambiental al Frigorifico y se establecen los programas de cumplimiento ambiental,
ademas surgieron indicadores de tipo ambiental para garantizar el monitoreo y

seguimiento a los aspectos ambientales significativos.

En la tabla 7 se presenta la relacion entre objetivos, metas y programas.
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Tabla 7. Relacion entre objetivos metas y programas

OBJETIVOS AMBIENTALES

METAS AMBIENTALES

PROGRAMAS

Capacitar y sensibilizar al personal
sobre la necesidad de la proteccion
medioambiental

Lograr el 80% de
aprobacién de evaluacion
de las personas

Plan anual de
capacitaciéon
Procedimiento de
capacitaciones

Minimizar el uso de agua, siempre
que ello sea técnicamente posible

Reducir el consumo anual
de agua en un 5% sobre
el histoérico

Uso eficiente y
ahorro del agua

Reducir el consumo de energia sin
afectar el normal desempefio de las
actividades

Reducir el consumo anual
de energia en un 5%
sobre el histérico

Uso eficiente y
racional de la
energia

Monitorear y controlar el manejo de
los residuos generados

en desarrollo de las actividades de
la empresa

Reducir la generacion de
residuos anual en un 3%
sobre el histérico

Lograr el 90% de
cumplimiento mensual en
la seleccion en la fuente

Disminuir el consumo de
papel en un 5% respecto
al afio anterior

Gestion integral de
residuos sélidos

Garantizar que los vertimientos
generados en el proceso del
Frigorifico Vijagual S.A son tratados
adecuadamente y cumplen con las
caracteristicas adecuadas de
acuerdo a la normatividad legal
vigente

Estar dentro de los
parametros fisicoquimicos
de aceptacion exigidos
por la ley

Control de residuos
liquidos,
Tratamiento de
Aguas Residuales

Mantener las emisiones gaseosas
(debidas a SO2, NO2, etc.) por
debajo de los limites permisibles,
resultantes del proceso de la
caldera

Estar dentro de los
parametros de aceptacion
exigidos por la ley

Control de
emisiones
atmosféricas

Mantener las condiciones sanitarias
que permitan garantizar el
desarrollo de las actividades de
Frigorifico bajo el criterio de
inocuidad.

Cumplir con el 100% de
las actividades
programadas

Control de plagas,
vectores y roedores

En la tabla 8 se muestra el despliegue de objetivos ambientales.
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Tabla 8. Despliegue de objetivos ambientales

FUENTE DE
METAS PERIODI
OBJETIVO AMBIENTALES INDICADOR FORMULA INFOgNMACI RESPONSABLE CIDAD
Capacitar y sensibilizar (No de personas que
al personal sobre la Lograr el 80% de Porcentaje de aprobaron la
pers aprobacién de aprobacion de evaluacion) / (No de | Registro FO- | Departamento de
necesidad de la > > Semestral
roteccion evaluacion de las evaluacion de personas que RHA-13 recurso humano
prote . personas capacitacion asistieron a la
medioambiental L
capacitacién)X 100
L Registro
Minimizar el uso de o .
agua, siempre que ello Puntaje inferior o Consumo de consumo _ _
L igual a 1.5 m3/res Consumo de Agua agua/m3 res diario de Asistente ambiental Mensual
sea técnicamente " e
osible sacrificada sacrificada agua FO-
P MTA-12
Reducir el consumo
Reducir el consumo de | anual de energia Consumo de .
P - , (Total de energia
energia sin afectar en un 5% sobre el electricidad segun ; Factura de . .
~ o . consumida (Kwh) / # . Asistente de calidad Mensual
el normal desempefio histérico. Puntaje factura energia
o PN : personas[Mes])
de las actividades inferior o igual a
12.04 kwh-persona
Garantizar que los
vertimientos generados
Informe de
en el proceso del PH , Temperatura, resultados de
Frigorifico Vijagual S.A | Estar dentro de los Grasas y Aceites, g
8 - . . anélisis de
son tratados pardmetros Cumplimiento de Sdlidos suspendidos,
L e . S muestra del . .
adecuadamente y fisicoquimicos de pardmetros Demanda bioquimica efluente de la Asistente ambiental Anual
cumplen con las aceptacion fisicoquimicos de Oxigeno,
. r L PTAR, por el
caracteristicas exigidos por la ley Demanda quimica de .
. Laboratorio
adecuadas de acuerdo Oxigeno
L SIAMA Ltda
a la normatividad legal
vigente
Mantener las emisiones | Estar dentro de los Porcentaje de CO2,
gaseosas (debidas a parametros de Muestreo Isocinético 02, CO y N2 (datos Estudio Asistente ambiental Anual
S02, NO2, etc.) por aceptacion del analisis ORSAT) Isocinético

debajo de los limites

exigidos por la ley

y emision de material
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FUENTE DE

METAS PERIODI
OBJETIVO AMBIENTALES INDICADOR FORMULA INFOgNI\/IACI RESPONSABLE CIDAD
permisibles, resultantes particulado en Kg./h.
del proceso de la
caldera
Reducir la Registro
generacion de . . (Total de residuos generacion
. Cantidad de residuos ; . .
residuos anual en (Kg) generados-Mes de residuos | Asistente ambiental Mensual
generados .
un 3% sobre el sélidos FO-
historico PLS-11
Monitorear y controlar el (Namero total de
manejo de los residuos _ empleados con
generados en desarrollo Lograr el 90% de Porcentaje de caneca de
de las actividades de la | cumplimiento empleados que hacen | separacién que Registro de
mensual en la separacién en la hacen separacion en separacidon | Asistente ambiental Quincenal
empresa
seleccion en la fuente la fuente)/( Numero en la fuente
fuente total de empleados
con caneca de
separacién) X 100
Disminuir el [(No de resmas
consumo de papel Porcentaje de resmas | utilizadas)/(No de Inventarios, Almacenista Mensual
en un 5% respecto utilizadas resmas Planeadas)] Compras
al afio anterior X100
Mantener las
condmongs sanitarias Cumplir con el I [(No de actividades Reg|_stro de
que permitan garantizar 100% de las Cumplimiento de realizadas)/(No de actividades
el desarrollo de las actividades actividades del Actividades de control de | Asistente ambiental semestral
actividades de programa plagas y
Frigorifico bajo el programadas planeadas)] X 100 roedores

criterio de inocuidad.
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El establecimiento de los indicadores ambientales permiti6 implementar
estrategias encaminadas a lograr un mejor desempefio ambiental en el Frigorifico

Vijagual.

5.3.2 Procedimientos integrados

Los procedimientos a los cuales se les integr6 la variable ambiental, tales como
Norma Fundamental, Capacitacion, Procedimiento para la seleccion y vinculacion
del personal, Control de Proveedores, Calibracién y/o Verificaciébn, Acciones
Correctivas, Acciones Preventivas, Control de documentos, Control de registro y
realizacion de Auditorias Internas, se divulgaron con el personal involucrado, con

el fin de mostrar los cambios realizados.

5.3.3 Documentos creados

Para la implementacion de los documentos creados se utilizaron los medios de
comunicacién internos establecidos en el procedimiento de comunicaciones
internas de la empresa con el fin de crear la debida relacién de estos con el

personal.

5.3.3.1 Guia de Contratistas: Para Frigorifico Vijagual es importante asegurar la
divulgacion a las partes interesadas de la politica ambiental, el compromiso de la
Empresa con el medio ambiente y de garantizar el cumplimiento de esta por parte
de los empleados de la empresa y los contratistas; se creé la guia ambiental para
contratistas, con la cual se busca establecer unos parametros a seguir por parte
de los contratistas para que estos realicen trabajos de la manera mas amigable
posible con el medio ambiente, controlando sus aspectos ambientales y

cumpliendo con la legislacion ambiental vigente.
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En esta guia se hacen pautas generales para realizar los trabajos; y se da
indicaciones sobre los formatos y registros a utilizar para la presentacion de
informes que tengan que ver con el SGA, el diligenciamiento de la matriz de

aspectos e impactos ambientales y el cumplimiento de los requisitos legales.

Esta guia (Anexo R) es entregada a los contratistas en el momento de la firma del

contrato.

5.3.3.2 Plan de gestion integral de residuos: Este proceso como se menciond
anteriormente esta directamente relacionado con la gestién de todos los residuos
de la planta, para esto la empresa cuenta con un Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos Hospitalarios y similares PGIRH, en él se da un claro detalle del
manejo, y disposicion final que deben tener todos los residuos, ademas de las
estrategias de minimizacion del impacto negativo que éstos causan al medio
ambiente. Este Plan incluye el manejo de los residuos solidos no peligrosos y

peligrosos.

Una vez finalizado el Beneficio todos los residuos generados en la linea de
Beneficio son enviados en sus respectivos recipientes a las areas donde seran
tratados o almacenados temporalmente para su venta o donacion a terceros o en
el caso de las basuras recogidas por el personal de aseo y llevadas al cuarto de
almacenamiento temporal para su entrega al otro dia en la mafiana a la persona

encargada de recogerla.

El movimiento de los subproductos generados en la linea de Beneficio es
realizado a diario durante o al finalizar la faena y almacenados en sus respectivas
areas para su tratamiento o venta a terceros. La Harina de origen animal es
transportada en turbos a Incubadora Santander en la zona industrial y el contenido
ruminal es cargado a volquetas y llevadas a la granja para compostaje; estas dos

actividades se realizan a diario en horas de la mafiana. En cuanto a las basuras,
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éstas son recogidas en las horas de la noche por el personal encargado del aseo y
dispuesto en el cuarto de almacenamiento temporal ubicado fuera de la planta y

evacuadas en horas de la manfana.

En el &rea de mantenimiento, la chatarra es enviada a Incubadora Santander cada
vez que se tenga una cantidad considerable. Se realizo la construccion de un
cuarto para la recoleccion de los residuos liquidos provenientes de mantenimiento,
debido a que eran vertidos en las zonas verdes cercanas. En este cuarto son
almacenados en los envases adecuados y cada que se llenen los envases son
entregados a la empresa contratada para su transporte y disposicion final

Foto 18. Almacenamiento Residuos liquidos industriales

ji; &
ALMACENAMIENTO

b ‘”
RESIDUOS

LIQUIDOS INDUSTRIALES
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Foto 19. Cuarto de residuos liquidos industriales

En el area administrativa las basuras son recogidas a diario por la persona
encargada de servicios generales y dispuestos en el cuarto de almacenamiento
temporal ubicado junto a las oficinas y entregada a la persona encargada de
recoger la basura. La papeleria es ubicada en el archivo general de mercadeo y
cuando se tenga una cantidad considerable es enviada a la planta de bandejas de

Incubadora Santander.

En el restaurante y casino los residuos generados son entregados a diario y en

horas de la mafiana a la persona encargada de recoger la basura.
En corrales el estiércol es recogido a diario en horas de la mafiana y ubicado en el

estercolero y una vez seco es cargado a la volqueta y llevado a la granja para

compostaje.

104



Foto 20. Estiércol

En las plantas de tratamiento de agua residual y potable las basuras son
entregadas al sefior encargado de recogerlas. Los lodos son cargados por la

volgueta durante el dia y llevados a la granja para compostaje.

En general, podemos decir, que en la linea de Beneficio los residuos ordinarios y/o
inertes y los subproductos son recogidos y dispuestos ya sea en el cuarto de
almacenamiento temporal de residuos solidos o en el cuarto de subproductos una
vez finalizada la faena. En caso de presentarse el decomiso de una animal en la
inspeccion ante mortem por parte de la autoridad sanitaria y por considerarse
como peligroso éste sera llevado al matadero sanitario y en caso de ser un 6rgano
o parte de animal éste sera almacenado inmediatamente en bolsas rojas y una vez
finalizada la faena y se hayan retirado los demas residuos de la planta de
Beneficio, las bolsas rojas seran ubicadas en el cuarto de almacenamiento
temporal de residuos peligrosos, y sera refrigerado a 4°C y se informara a Descont
S.A. para su recoleccion, transporte y disposicion final. Las basuras y el material
biodegradable son recogidos todos los dias en horas de la mafiana por la persona
encargada.
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Por tanto, se puede apreciar que no hay posibilidad de contaminacién cruzada ya
gue una vez finalizado el Beneficio, que a su vez coincide con las horas de menor
circulacion de personal en la planta, primero se recogen y disponen los
subproductos de la linea y luego el material ordinario y/o inerte y en caso de que

exista un residuo peligroso éste sera dispuesto en el lugar destinado para tal fin.

5.3.3.3 Plan de emergencias: EI Plan Emergencias (Anexo S) fué creado para
atender los posibles eventos adversos que se presenten en las instalaciones del
FRIGORIFICO VIJAGUAL S.A, y a su vez disminuir el impacto de afectacion a los

trabajadores, el medio ambiente y la imagen corporativa.

Comprende la atencién inmediata y eficaz de los trabajadores y Brigada de
emergencia en cualquier evento que se pueda presentar dentro de la ejecucién
de actividades propias de la empresa.

El alcance del plan de emergencias involucra las siguientes areas y personal:

e Direccion Administrativa.

e Comité para emergencias.

e Empleados.

e Contratistas

e Brigadistas.

e Personal de mantenimiento

e Personal Administrativo

e Personas particulares y visitantes.

e Socios.

Para la elaboracion del documento se identificaron las situaciones de emergencia
ambiental y accidentes potenciales, se evaluaron los riesgos, se elaboré una base
de datos de las principales entidades de apoyo para la atencion de emergencias
(bomberos, policia, defensa civil etc) y se definio la respuesta ante la emergencia;
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dejando claro el flujo de comunicaciones a seguir para la atencion de una

emergencia.

Para la puesta en marcha de este documento, fue necesario realizar capacitacion
y entrenamiento al personal asociado con las emergencias ambientales y
ocupacionales, con quienes se realizaron jornadas de entrenamiento especificas
en el manejo de emergencias de tipo ambiental, y para las ocupacionales se conto
con personal experto de la defensa civil y bomberos, ademas fue necesaria la
participacion del personal de la ARP a la que esta adscrita la Empresa en caso
que la emergencia no resultara segun lo planeado.

A continuacion se presentan algunas fotos que documentan la realizacién de

jornadas de entrenamiento.

Foto 21. Simulacro de extintores
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Foto 22. Instrucciones de Uso de Extintor

S
- A4
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5.3.3.4 Guia de compras ecoldgicas: Para que se siguieran las instrucciones
establecidas en la guia de compras ecoldgicas, se realiz6 una socializacion con el
personal de compras para dar a conocer las razones por las cuales era importante
adoptar una serie de buenas practicas y el adoptar el habito de involucrar la
consulta de beneficios ambientales que pueda tener el producto al momento de

realizar la compra.

Los mayores inconvenientes en este proceso se presentaron en la compra de
sustancias quimicas, debido que resultaba complicado empezar a solicitar a
proveedores documentacion que no habia sido antes solicitada, como lo son las

hojas de datos de seguridad, de algunos productos.

5.3.3.5 Flujo de comunicaciones ambientales internas y externas: Como se
sefald anteriormente se establecieron unos canales de comunicacion y asi de
esta manera se crearon estrategias para lograr la comunicacién apropiada con los
grupos de interés como la comunidad ubicada en el area de influencia de los
procesos de Frigorifico Vijagual, clientes, proveedores, contratistas y entes de

control.

Es asi como se cre6 un plan de comunicacion ambiental (Anexo U) el cual para
su desarrollo requirié de entrenamiento al personal que maneja las herramientas
de informacién y atiende al publico y personas en general, con el fin de lograr una

correcta comunicacién dentro y fuera de la empresa.

5.3.3.6 Plan de control operacional: Como se especificd en el procedimiento de
identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, se deben establecer
controles operacionales a aquellos aspectos ambientales que resulten
significativos en cada uno de los procesos, instalaciones auxiliares y/o servicios.

Para ejercer el control de estos aspectos se crearon los siguientes programas.
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USO EFICIENTE Y RACIONAL DEL AGUA URA

El sistema de tratamiento de agua potable implementado en el frigorifico permite

cumplir con lo estipulado por las leyes ambientales. Para evaluar el cumplimiento

del sistema de tratamiento de agua potable se realizan muestreos internos y

externos: el muestreo interno se realiza diariamente por parte del personal de la

empresa para lo cual se cuenta con un laboratorio propio para la toma y

realizacion de los analisis fisicoquimicos y microbioldgicos a controlar en el agua

tratada, para el muestreo externo se contratan los servicios de un laboratorio

externo acreditado por el IDEAM.

Entre las medidas implementadas se encuentran:

o

o

Uso de hidrolavadoras para la limpieza de las instalaciones y vehiculos.
Ubicacion de pistolas de alta presion tipo industrial en aquellos puntos de alto
consumo de agua.

Instalacién de flotadores para el llenado de piletas de lavado.

Instalacion de boquillas de alta presion en duchas de lavado de ganado en pie.
Optimizacion y automatizacion del sistema de tratamiento de agua potable con
el fin de aumentar su eficiencia y disminuir costos de tratamiento.

Recirculacion del agua de los condensados de las cavas y difusores.

Disefio, construccion y puesta en funcionamiento de un sistema para
recirculacion del clarificado del sistema de deshidratacion de lodos y parte del
vertimiento del sistema de tratamiento de aguas residuales.

Capacitacion sobre el uso eficiente y ahorro del agua.

Construccion y puesta en funcionamiento de torre de enfriamiento para
recirculacion del agua del cooker.

Ubicacién de medidores para control del consumo de agua por areas.

Entre los beneficios obtenidos se encuentran:

o

Disminucion del consumo de agua por areas.
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Recirculacion del clarificado y parte del vertimiento proveniente del sistema de
deshidratacion de lodos y de las aguas residuales.

Recirculacion de las aguas del cooker y de los condensados de las cavas y
difusores.

Cumplimiento de los parametros exigidos en la normatividad actual vigente.

USO EFICIENTE Y RACIONAL DE LA ENERGIA URE

Otro de los programas ambientales adelantados en el frigorifico es el del URE Uso

racional de la energia, para lo cual la empresa ha realizado actividades con miras

a disminuir el consumo de este recurso apoyados en su departamento de

mantenimiento.

Entre las medidas implementadas se encuentran:

o

Cambio de las tradicionales bombillas por luminarias ahorradoras de energia 'y
mayor eficiencia luminica.

Ubicacion de tejas traslicidas para aprovechamiento de la luz natural en
algunas éreas.

Seccionamiento de los circuitos eléctricos por dependencia.

Mantenimiento preventivo a equipos.

Entre los beneficios obtenidos se encuentran:

El

Disminucion del consumo de energia.

Disminucion de los costos por consumo de energia.

MANEJO PAISAJISTICO

frigorifico se encuentra ubicado en la vereda Vijagual en la zona rural de

Bucaramanga, la cual se caracteriza por la presencia de abundante zona verde,

rodeada por montafias y con la presencia de la quebrada El Aburrido, aspectos

gue imprimen un toque especial al frigorifico.

111



Dentro de la empresa se cuenta con personal encargado de realizar el
mantenimiento y siembra de diferentes especies con el fin de mantener un entorno
agradable tanto interno como externo. Para la siembra de estas especies se
utiliza el abono organico producido a partir del material de compostaje generado

en el frigorifico.

Entre las medidas implementadas se encuentran:

o Siembra de especies como mangos, caballero de la noche, guayacan, swinglia,
mandarinos, bambues, caracoli, entre otras.

o Mantenimiento de las zonas verdes con personal propio de la empresa.

o Riego de las zonas verdes con agua clarificada proveniente del sistema de
tratamiento de aguas residuales.

o Donacion de especies forestales para la reforestacion de la parte alta de la

microcuenca de la quebrada El Aburrido.

e CONTROL DE RESIDUOS LIQUIDOS (VERTIMIENTOS)

Para evaluar el cumplimiento del sistema de tratamiento de aguas residuales se
realizan monitoreos internos y externos: para el monitoreo interno el frigorifico
cuenta con su propio laboratorio interno para la realizacibn de los analisis
fisicoquimicos a controlar, para el monitoreo externo se contratan los servicios de
un laboratorio externo acreditado, monitoreo auditado por la autoridad ambiental.
El frigorifico cuenta con permiso de vertimientos otorgado por la autoridad

ambiental competente.
Entre las medidas implementadas se encuentran:
o Disefo, construccion, funcionamiento y mantenimiento de un sistema de

deshidratacion de lodos provenientes de los tanques de sedimentacion y del

tratamiento fisicoquimico de aguas residuales, el cual permite obtener lodos
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con bajas humedades que pueden ser transportados en volquetas hasta las
plantas de compostaje.

Disefio, construccion, funcionamiento y mantenimiento de un sistema de
recirculacion del vertimiento y clarificados del sistema de filtracion de lodos y
de un sistema de abastecimiento de esta agua para su reutilizacion.
Construccién y dotacion de un laboratorio interno para control del sistema de

tratamiento de aguas residuales .

Entre los beneficios obtenidos se encuentran:

Reduccion de la contaminacion de la fuente hidrica receptora.

Aumento del volumen de agua recirculada y reutilizada.

Disminucion de la humedad en los lodos que facilitan su manejo y transporte.
Disminucion de los olores propios de aguas de plantas de beneficio de bovinos
y porcinos.

Seguimiento y control interno al sistema de tratamiento de aguas residuales.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Dentro de las actividades realizadas en el frigorifico se generan residuos de

diferente naturaleza que requieren de una segregacion adecuada en la fuente con

el consecuente tratamiento y/o disposicion final de acuerdo a lo estipulado en el

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos aprobado por la autoridad ambiental

en cuanto al manejo de residuos soélidos.

Entre las medidas implementadas se encuentran:

Ubicacién de recipientes para segregacion de residuos sélidos de acuerdo al
codigo de colores establecido por la empresa
Ubicacion de rejillas para recoleccion de residuos dentro de la linea de proceso

Uso del papel por sus dos caras
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o Construccién de cuartos independientes para almacenamiento temporal de
residuos sélidos ordinarios, material reciclable y residuos peligrosos

o Entrega de la papeleria de oficina para su aprovechamiento en la fabricacion
de cartones para huevos

o Separacion y venta del material de reciclaje (pasta, plastico, cartén, dotacién
usada, chatarra, vidrio)

o Acuerdo con algunos proveedores para la devolucion de recipientes y su
posterior reutilizacion en una proxima entrega

o Capacitacion a todo el personal en la gestién integral de residuos sélidos

o Utilizacién del contenido ruminal, estiércol, lodos provenientes del sistema de
tratamiento de aguas residuales en la fabricacion de abono organico

o Entrega del material organico del restaurante para la cria de porcinos

o Construccién y puesta en funcionamiento de una planta propia de compostaje

para la produccion de abono organico mediante sistema de invernadero.

e CONTROL DE PLAGAS, VECTORES Y ROEDORES

Para el Frigorifico Vijagual es de vital importancia mantener las condiciones
sanitarias que permitan garantizar el desarrollo de sus actividades bajo el criterio
de inocuidad. Para cumplir con este objetivo, la empresa cuenta con un contrato
de prestacion de servicios con una empresa externa con amplia trayectoria y
experiencia en el control de plagas, vectores y roedores la cual cuenta con el
concepto sanitario favorable expedido por la autoridad sanitaria competente, esta
empresa es la encargada de realizar el control y seguimiento mediante la
implementacion de medidas fisicas, quimicas, de acuerdo a los diagnosticos
realizados y a las visitas quincenales donde se evalta la eficacia del control

implementado.

Entre las medidas implementadas se encuentran:

114



o Contratacién de empresa externa para realizar el diagnostico, asesoria técnica,
control mediante aspersiébn de productos quimicos, control de puntos de
cebado, implementacion de métodos fisicos y quimicos, rotacion de productos
quimicos, control y seguimiento quincenal o cada vez que se requiera.

o Construccidbn de marquesina para el control de vectores en cuarto de
almacenamiento temporal de cascos y cachos.

o Evacuacion diaria de residuos solidos

o Tratamiento, almacenamiento y/o disposicion diaria de subproductos

generados de los procesos de beneficio de bovinos, porcinos y desposte.

e CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS

Para evaluar el cumplimiento de la normatividad se realizan periédicamente
muestreos isocinéticos en presencia de la autoridad ambiental a cada una de las
calderas y de esta forma evaluar las emisiones de la caldera en términos de
Material Particulado Total, SO2, NO2.

Entre las medidas implementadas se encuentran:

o Cambio de la caldera a base de acpm por calderas a base de cascarilla de
palma.

o Mejora del sistema de control de las calderas para material particulado.

o Construccién de zona para almacenamiento de cascarilla de palma y de la
ceniza

o Pavimentacion de todas las vias de circulacion vehicular

o Revision técnico mecanica y de gases de los vehiculos de transporte de la

empresa.

Entre los beneficios obtenidos se encuentran:

o Cumplimiento de la normatividad vigente.
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o Disminucion del impacto ambiental en cuanto a contaminacion atmosférica.
o Disminucion de costos por cambio del combustible utilizado de acpm a

cascarilla de palma.

5.3.4 Procedimientos creados

5.3.4.1 Procedimiento de control operacional: Es necesario que Frigorifico
Vijagual evalué todas las operaciones relacionadas con sus aspectos ambientales
significativos y se asegure de que se realicen de forma tal que permita el control o
la reduccion de los impactos negativos; todo esto con miras al alcance de la

politica, los objetivos y metas ambientales establecidos por la organizacion.

La implementacién se logra estableciendo y manteniendo procedimientos que
ayudan a controlar aquellas actividades asociadas a los aspectos ambientales

estos procedimientos son:

e PR-PLS-05 Procedimiento de Residuos sélidos

e PR-PLS-02 Procedimiento control de plagas y roedores

e MC-GEA-05 PGIRHS

e PR-SGA-04 Procedimiento para el Control Almacenamiento y Gestion de
Productos Quimicos y Sustancias Peligrosas

e PR-MTA-04 Procedimiento Tratamiento De Aguas Residuales

e PR-MTA-12 Procedimiento Puesta en marcha y mantenimiento de la Caldera

Los cuales garantizan que el nivel de desempefio ambiental del Frigorifico sea

consistente con las politicas, objetivos y metas de la organizacion.
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5.3.4.2 Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Aspectos
Ambientales: Para la implementacion de este procedimiento se realizé una
capacitacion con Jefes de area, Coordinador de Corrales, Coordinador de
mantenimiento, Coordinadora ambiental y Coordinador de mantenimiento quienes
quedaron como responsables. Esta capacitacion consistio en identificar en todas
y cada una de la operaciones y actividades del proceso productivo, materiales,
insumos, equipos, recursos naturales, necesarios para llevar a cabo dicha
actividad, asi como los resultados que se obtienen de la transformacion de dichos
materiales, recursos, insumos y materias primas entre los que se contaban, los
residuos, partes en proceso, vertimientos etc., un ejemplo de esta actividad se
muestra en el Anexo C. Matriz de identificacibn y evaluacion de aspectos

ambientales la cual fué creada para este fin.

Con las actividades identificadas y sus respectivos aspectos ambientales, se

evaluaron los impactos ambientales de la siguiente manera:

Los aspectos ambientales identificados se valoran en funcion de su Significancia.

La Significancia depende de una serie de caracteristicas. Estas caracteristicas, a

las que se asocia una escala numérica en funcion de determinados criterios son:

Caracter

Severidad
Probabilidad

Frecuencia
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CARACTER

CALIFICACION ESCALA SIGNIFICADO
N El efecto mejora el estado actual del
Positiva +
recurso afectado
_ El efecto deteriora el estado actual del
Negativa -
recurso afectado
SEVERIDAD
CALIFICACION ESCALA SIGNIFICADO
Muy alta 5 Dafio permanente al ambiente
Dafios serios pero temporales al
Alta 4 .
ambiente
Moderada 2 Dafios menores al ambiente
Baja 1 Ningun dafio al ambiente
PROBABILIDAD
CALIFICACION ESCALA SIGNIFICADO
Segura 4 Dafio permanente al ambiente
Dafilos serios pero temporales al
Bastante probable 3 .
ambiente
Poco probable 2 Dafios menores al ambiente
Practicamente o . _
_ 1 Ningun dafio al ambiente
improbable
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FRECUENCIA

CALIFICACION ESCALA SIGNIFICADO
) Permanentemente o muchas veces al
Continuamente 5 i
dia
Frecuentemente 4 Aproximadamente una vez al dia
Ocasionalmente 3 Una vez al mes a una vez por semana
Una vez al afilo a menos de una vez al
Irregularmente 2
mes
No se conoce que haya ocurrido pero
Raramente 1 i .
podria ocurrir

La Significancia se calcula segun la siguiente expresion.

SIG = Severidad X Frecuencia X Probabilidad

NIVELES DE SIGNIFICANCIA

VALORACION DE
IMPORTANCIA SIGNIEICANCIA SIGNIFICADO

El aspecto ambiental es

Alta De 60 a 100 puntos | significativo, Exige accidon o control
inmediato
El aspecto  ambiental debe
controlarse.  Verificar ~ medidas

Media De 34 a 59 puntos | existentes. Modificar y/ o]
implementar medidas en futuro
préoximo.
El aspecto ambiental no requiere

Baja De 1 a 33 puntos supervision ni c_ontrol en _o'3I corto
plazo. Se recomienda revision en el
futuro.

Teniendo de esta forma, identificados los aspectos significativos se podran ejercer

acciones concretas para eliminarlos, reducirlos o corregirlos. Aquellos aspectos
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ambientales que aparezcan como significativos serviran como base a la hora de

definir los objetivos y metas ambientales.

La relacion de aspectos y su valoracion estan recogidos en la tabla “Matriz de
Identificacion y Evaluacion de Aspectos” del Frigorifico Vijagual.
Se establece un control de los aspectos significativos, documentado en el Listado

de Indicadores Ambientales.

5.3.4.3 Procedimiento de Gestién de Requisitos Legales Ambientales: Para
realizar la implementacion este procedimiento se cre6 una matriz para la consulta
de cualquier miembro de la Empresa, la cual permite acceder de manera facil y
rapida a la legislacién, en esta matriz solamente se muestran los requisitos

legales asociados a la empresa.

Para la actualizacion del documento se designé al abogado de la empresa el cual
se comprometi6 con esta labor. Para mantener una fuente constante de
informacion de las actualizaciones legales ambientales, se pueden emplear
herramientas como: Internet, contactos directos con los representantes de la
autoridad ambiental, entre otros. El encargado del sistema Integrado de gestion,

debera:

e Consultar la normatividad ambiental vigente y la aplicacion a las actividades
gue se realizan en la empresa.

e Evaluar los requisitos legales ambientales frente a los aspectos ambientales,
con la finalidad de definir los indicadores de seguimiento y cumplimiento.

e Definir las acciones necesarias para el cumplimiento a los requisitos legales,
desarrollando programas que permitan establecer medidas de prevencion y
mitigacion de impactos que conlleven a dar cumplimiento a los compromisos

legales obligatorios
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e Comunicar a la organizacion los compromisos adquiridos con la autoridad
ambiental y el desarrollo de los programas que daran cumplimiento a dichos
requisitos.

5.3.4.4 Procedimiento Comunicacion interna y externa

Grafico 7. Procedimiento comunicacion interna y externa

e ™
PROVEEDORES Y
7 CONTRATISTAS
J
(" )
CLIENTES
COMUNICACIONES ‘( <

EXERNAS AUTORIDADES

REGLAMENTARIAS Y
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\ COMUNICACIONES
AMBIENTALES

|\ J
PROCEDIMEINTO DE
COMUNICACION
e ™
A PERSONAL
ADMINISTRATIVO
8 J

COMUNICACIONES

INTERNAS PERSONAL OPERATIVO

\ COMUNICACIONES
AMBIENTALES

El procedimiento de comunicacion en Frigorifico Vijagual S.A., se realizaen 2

niveles:

Comunicacion externa: Es la comunicacién con partes interesadas que se

relacionan directa o indirectamente con la actividad de la organizacion.

e Comunicacién con Proveedores y Contratistas.
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e Comunicacioén con Clientes.

e Comunicacion con autoridades reglamentarias y otras entidades.

En general cualquier persona, institucion o colectivo que esté interesado en

cuestiones medioambientales del Frigorifico.

Para este proceso se definieron los lineamentos a seguir cuando el personal
asociado con la atencién al publico recibe una inquietud de tipo ambiental, la cual
en adelante debe ser diligenciada en el formato de comunicaciones ambientales
externas Anexo AB correspondiente, y gestionar la entrega de la misma a los
responsables ambientales quienes daran respuesta a las comunicaciones que se

presenten.

Para comenzar a diligenciar formatos de tipo ambiental, se requiri6 de
entrenamiento al personal que atiende al publico como: recepcionista, vigilantes,
secretaria de mercadeo y asistente de gerencia, con el fin de crear cultura de

diligenciamiento de formatos de tipo ambiental.

Comunicacién Interna: De forma general la comunicacion interna en Frigorifico
Vijagual, se presenta en documentos oficiales, toda ella esta recogida en la
documentacion del Sistema Integrado de Gestidn. Los responsables de las
diferentes areas de la organizacion, informan internamente sobre las actividades

de la empresa, con el objetivo de:

e Informar a las partes interesadas del comportamiento de la organizacion en
temas de Calidad y Medio Ambiente, mejoras conseguidas, programa de
objetivos y metas etc.

e Atender las preocupaciones o dudas sobre las actividades de la organizacion,

productos o servicios de Frigorifico Vijagual.
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e Dar publicidad a la Politica Integrada de gestion y mostrar el compromiso de la
Direccion con dicha Politica.
e Decidir si comunicar o no externamente informacion acerca de los aspectos

medioambientales significativos.

Para la implementacion de este procedimiento se dieron a conocer los diferentes
formatos de comunicacién que tiene la empresa, los cuales estan registrados en el
procedimiento de comunicacion interna y externa (Anexo Y) y el respectivo

diligenciamiento al personal encargado.

5.3.4.5 Procedimiento Residuos sélidos: Cada uno de los residuos solidos
generados en el Frigorifico Vijagual S.A., se clasificaron por fuente de generacion,
naturaleza de los mismos, frecuencia de recoleccién, evacuacion, disposicion final

y registro de control.

En Corrales, Planta de Beneficio y Desposte: Diariamente el Coordinador de
Planta, Jefe de desposte y Jefe de corrales se encargan de inspeccionar que
todos los residuos sean tratados y dispuestos de acuerdo a lo estipulado en este

procedimiento.

Esta etapa se inici6 con un recorrido por la planta, en el cual se realizé el
inventario de los tipos y cantidades de residuos que se generaban en cada puesto
de trabajo, con ello se analizé las necesidades de recipientes, cantidad, color,

capacidad para cada puesto de trabajo.

El Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de los Residuos
Hospitalarios y Similares del Ministerio del Medio Ambiente establece los colores
de los recipientes y rotulos respectivos para los diferentes tipos de residuos
generados, el cual ha sido adoptado por el frigorifico y mostrado a continuacion en

la siguiente tabla.
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Tabla 9. Especificacion de colores, recipientes y etiquetado para los

diferentes residuos

TIPO DE ESPECIFICACION ESPECIFICACION
rResipuo  |COLOR| RecIPIENTE BOLSA ETIQUETA
Caneca con tapa Capacidad: 20 kg
Material: Plastico Material: Polietileno
NO Livianas Espesor: 1.6 (bolsa
PELIGROSO Verde [Herméticas grande) y 1.4 (bolsas B’?I(?DZ%LII?(;RDgglc_)E
Biodegradable Superficies lisas pequefias) milésimas
de pulgada
Resistencia:>20 kg
Capacidad: 20 kg
NO ﬁi?:ﬁ;zc?;; gst?c?é Material: Polietileno
PELIGROSO Livianas Espesor: 1.6 (bolsa NO PELIGROSOS
Ordinarios e Verde Hermeéticas grande~) yla4a _(po!sas ORDINARIOS Y/O
Inertes Superficies lisas pequefias) milesimas INERTES
de pulgada
Resistencia:>20 kg
Capacidad: 20 kg
NO Material: Polietileno
PELIGROSOS . . Espesor: 1.6 (bolsa
Reciclables Gris ggfsaie carton grande) y 1.4 (bolsas RElgfli_léll_g LE
Papel pequefias) milésimas
de pulgada
Resistencia:>20 kg
Caneca de tapay Capacidad: 10 kg
pedal Material: Polietileno
PELIGROSOS Material: Plastico Espesor: 1.6 (bolsa RIESGO
INFECCIOSOS Roja |Livianas grande) y 1.4 (bolsas BIOLOGICO
Biosanitarios Herméticas pequefias) milésimas
Superficies lisas de pulgada
Resistencia:>20 kg
Capacidad: 10 kg
Ic\:/lz?eer(i:; _C?Dr; ét:tri)c?o Material: Polietileno
PELIGROSOS Livianas. Espesor: 1.6 (bolsa RIESGO
INFECCIOSOS Roja Herméticas grande~) yl4 _(l:,)o!sas BIOLOGICO
De animales Supefficies lisas pequefias) milésimas
de pulgada
Resistencia:>20 kg
Capacidad: 10 kg
E:Az?::i::l'c%r;;:t?fo Material: Polietileno
PELIGROSOS _ Livianas. Espesor: 1.6 (bolsa RIESGO
QUIMICOS Roja Herméticas grande) y 1.4 (bolsas QUIMICO

Superficies lisas

pequefias) milésimas
de pulgada
Resistencia:>20 kg

Fuente. PGIRHS
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La Practicante Ambiental semanalmente realiza una inspeccion del inventario y
estado de los recipientes ubicados en los diferentes puntos de generacion de
residuos sélidos y de la presencia de escombros, chatarra, basuras y determinar
las medidas a tomar y se diligencia el formato FO-PLS-27 Control Programa de

Residuos Soélidos.

En la implementacion de este procedimiento se realizaron capacitaciones a todo
el personal de la planta con el fin de concientizar y generar en ellos una cultura
ambiental. Para esto se realizd la ubicaciéon estratégica de puntos ecoldgicos
para familiarizar al personal con el programa, ademas para brindar una
herramienta de aprendizaje a los empleados del Frigorifico Vijagual, se disefié un
folleto donde se les mencionan los aspectos a tener en cuenta en la separacion
de residuos. La sensibilizacion de este folleto se realiza en el momento de la

induccion de los empleados.

Recipiente Hecipiente

Ordinarios e Inertes  p;oq00 Biologico Papel, Carton, Periddico
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5.3.4.6 Procedimiento para el control, almacenamiento y gestion de
productos quimicos y sustancias peligrosas: En Frigorifico Vijagual la
manipulacion de sustancias y/o productos quimicos es frecuente para la mayoria
de procesos que alli se llevan a cabo. Debido a esto se cred6 e implemento el
procedimiento para el control, almacenamiento y gestion de productos quimicos y
sustancias peligrosas (Anexo AA)

Las actividades para determinar realmente el manejo que se le da a este aspecto
ambiental son el inventario de sustancias y/o productos quimicos, elaboracién del
banco de hojas, etiquetado y manejo de los residuos que éstas generan y

almacenamiento de las sustancias y/o productos quimicos.

Inventario de sustancias y/o productos quimicos

Como primera tarea, se elabord un inventario de las sustancias y/o productos
guimicos manejados y almacenados en las instalaciones de la Empresa, para ello
fue fundamental el acompafiamiento del personal de almacén y mantenimiento
quienes conocian las sustancias que se estaban manejando actualmente. Esto
permiti6 determinar que sustancias se tenian almacenadas sin ninguna

identificacion ni control.

Finalmente lo que gener6 esta actividad fue la identificacion de todas las
sustancias y/o productos quimicos, asi como el area donde se utilizaba y el uso
gue le estaban dando en el momento.

Elaboracion del banco de hojas de seguridad

Teniendo ya identificadas todas las sustancias y/o productos quimicos manejados

al interior de las instalaciones de la empresa, la siguiente labor a desarrollar fue la
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solicitud de las hojas de seguridad de todas esas sustancias a los respectivos
proveedores.

En otros casos dicha informacién fue consultada y buscada via internet, teniendo
en cuenta que existe legislacion que obliga a los proveedores de sustancias y/o
productos quimicos a suministrar la hoja de seguridad a los clientes.

Por medio de este método se elaboro el banco de hojas de seguridad que es el
compendio de las hojas de seguridad de las sustancias y/o productos quimicos
usados en la planta. Posterior a esto se realizo la clasificacion de sustancia por

area de la siguiente manera:

Mantenimiento

e Limpieza y desinfeccion

e Corrales

¢ Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP
e Planta de Tratamiento de Agua Residual PTAR

Etiquetado de sustancias y/o productos quimicos

Luego de conocer los riesgos y la prevencion que se debian tener en cuenta en la
manipulacion y almacenamiento de todas las sustancias y dando cumplimiento a
la legislacion que rige el manejo de sustancias peligrosas, en el procedimiento se
estableci6 que toda sustancia y/o producto quimico que se encuentre en las
instalaciones de la empresa debe contar con su correspondiente identificacion,
que permita mostrar a qué grupo pertenece dicha sustancia, para ello fue

necesario disefiar una etiqueta que cumpliera con los requisitos exigidos.

Posterior a esto se dio la capacitacién requerida al personal que tienen relacion

directa con las sustancias y/o productos quimicos, para garantizar que esta labor
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fuese realizada de la manera apropiada, asi mismo se incluyeron capacitaciones
en cuanto al almacenamiento, manipulacion y disposicion final como un residuo

peligroso y que atiende a las especificaciones dadas en el PGIRHS.

A pesar de que existian puestos de trabajo en los cuales no se manipulaban
sustancias quimicas, algunas capacitaciones se orientaron a todo el personal
debido a que los trabajadores deben estar en capacidad de identificar y conocer
los riesgos a los que estan expuestos al manipular una sustancia y/o producto

quimico asi como la interpretacion de la etiqueta.

Almacenamiento de sustancias y/o productos quimicos

En la empresa se contaba con areas especificas para almacenar sustancias
quimicas y que por norma deben ser almacenadas en condiciones especiales y
atendiendo compatibilidades e incompatibilidades entre ellas, se hizo necesario
organizar las zonas de almacenamiento para cumplir con los requisitos

establecidos.
Se tom6 como pauta para la realizacion de esta labor la elaboracion de la tabla de

compatibilidades (Anexo AC), la cual fue realizada teniendo en cuenta los

pictogramas que se encontraban en las hojas de seguridad.
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6. VERIFICACION

En la verificacion se incluyen los procesos de medicién y seguimiento de las
actividades y documentos implementados en el sistema. Esta etapa conduce al
mejoramiento continuo a través de auditorias internas, seguimiento al tratamiento
de no conformidades, acciones correctivas, preventivas y de mejora, se evalua el
cumplimiento y se toman acciones que aseguren en cumplimiento de la politica,

objetivos y metas.

En la revision por la direccion y el area de Planeacion estratégica se analiza el
modo como se desempefia el Sistema de Gestion Ambiental y se toman
decisiones que son acordes con el plan de mejoramiento con esta etapa se

concluye el ciclo completo de implementacion.

La verificacion de un sistema permite determinar y autoevaluar la gestion
realizada, en esta etapa se determinan las debilidades y oportunidades de mejora
que permiten a la organizacién progresar de forma continua y garantizar dinamica
en cada uno de los procesos que se encuentran involucrados.

Esta etapa se dividio en las siguientes actividades:
e Seguimiento y medicion

e Evaluacién de capacitaciones

e Evaluacion de cumplimiento legal

129



6.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION

Al sistema de gestion ambiental, se le hace seguimiento mediante los formatos de
Control operacional y los procesos son medidos por indicadores los cuales

apuntan a cada uno de los objetivos ambientales.

Este seguimiento consistié en la revision de los registros que se generaron de los
procedimientos y de toda la documentacion nueva del Sistema Integrado de
Gestion, con el fin de determinar el grado de avance y de ejecucion de cada uno
de los programas y actividades planeados, también se realizaron inspecciones en
la empresa a fin de detectar deficiencias y oportunidades de mejora del Sistema
ambiental, estas inspecciones incluian comprobar el correcto desarrollo de la
segregacion adecuada de los residuos en cada area de trabajo, asi como el
almacenamiento, manejo adecuado y disposicion final de sustancias quimicas,
controles a vertimientos y a emisiones, apropiacion de la politica y objetivos
integrados de gestion, conocimiento y puesta en marcha de las buenas préacticas

ambientales, entre otras variables incluidas en los procedimientos.

El cumplimiento de los indicadores ambientales proporciona a la empresa el
respaldo y certeza de que las acciones que ha tomado para la mitigacién de los
impactos ambientales estan surgiendo efecto. En el anexo AD se encuentra el

registro de los indicadores ambientales.

La revision de cumplimiento de los indicadores ambientales se encuentra en la
tabla 10
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Tabla 10. Cumplimiento de los indicadores ambientales

VALOR | CUMP
INDICADOR META ALCANZ | LIMIE OBSERVACIONES
ADO NTO
Porcentaje de | Lograr el 80% de
aprobacion de | aprobacion de 88% S| Se evidencio la eficacia de la
evaluaciéon de | evaluacion de las capacitacion
capacitacion personas
Puntaje inferior o No se ha logrado la meta deblqlo a
Consumo de . 1,52 gue el consumo se mide por animal
igual a 1.5 m3/res NO R i
Agua sacrificada* y la produccién disminuyo a partir
de junio de 2009
Se logro principalmente al cambio
. de las tradicionales bombillas por
Consumo de Reducir el consumo L :
. p luminarias ahorradoras de energia
electricidad anual de energia S .
, 12,03 Sl y mayor eficiencia luminicay a la
segun factura | en un 5% sobre el A ) P
o ubicacion de tejas traslicidas para
historico ;
aprovechamiento de la luz natural
en algunas areas
A travées de los resultados
Estar dentro de los ; o
o - obtenidos de la caracterizacion de
Cumplimiento | parametros vertimientos se  evidencia el
de parametros | fisicoquimicos de PH: 6,48 Sl .
e . - adecuado tratamiento del agua
fisicoquimicos | aceptacion .
r residual, la cual es apta para ser
exigidos por la ley )
vertida a la fuente receptora
Segln el muestreo Isocinético
realizado por la empresa se
determind que se presenta un
consumo nominal de cuesco de
Eficiencia palma de 180 Kg/h con una
Estar dentro de los | de gases: operacion de 100 psi, generando
Muestreo parametros de 72,15 6900 Ib de vapor por tanto en
» 9 Sl L I
Isocinético aceptacion Concentr cumplimiento de la Resolucion 619
exigidos por la ley acién CO, de 1997,)a coordinacion de
18,79 seguimiento y monitoreo ambiental
conceptia que la empresa no
requiere adelantar el tramite de
permiso de emisiones atmosféricas
para su caldera
Reducir la Se logro con la reduccion del
Cantidad de generacion de consumo de implementos de
residuos residuos anual en 3,56% Sl oficina, ya que los demas residuos
generados un 3% sobre el generados son propios del proceso
histérico y es dificil su reduccién
Porcentaje de | Lograr el 90% de
empleados que | cumplimiento Falta mas cultura y sensibilizacion
hacen mensual en la 69% NO para que se aplique bien Ila
separacién en | seleccion en la seleccién en la fuente
la fuente fuente
Porcentaje de | Disminuir el Se logro con la utilizacion de hojas
resmas consumo de papel 6% Sl por ambas caras y con el uso del
utilizadas en un 5% respecto correo interno para informes, cartas
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VALOR | CUMP
INDICADOR META ALCANZ | LIMIE OBSERVACIONES
ADO NTO

al afo anterior

y demas documentos relacionados

con la comunicacioén interna

Cumplimiento
de actividades
del programa

Cumplir con el
100% de las

100%

Sl

Se evidencié con el cumplimiento

de la programaciéon anual

de

de control de actividades i | de bl
plagas y programadas control integral de plagas
roedores

6.2 EVALUACION DE CAPACITACIONES

Una de las actividades mas importantes de la implementaciéon de un sistema de
gestion ambiental es la capacitacion, la cual tiene como objetivo proporcionar a la
empresa personal altamente calificado en términos de conocimiento, habilidades y
actitudes para un mejor desempefio ambiental, por lo tanto se debe evaluar la
efectividad de las capacitaciones, lo cual implica mecanismos para verificar el
grado de entendimiento y apropiacion de los temas impartidos al personal, estos
mecanismos son principalmente las evaluaciones que los asistentes presentaron

al final de las jornadas de capacitacion.

También se realizé un seguimiento al cumplimiento de las buenas practicas
ambientales impartidas en las capacitaciones, los jefes de area, supervisores y
coordinadores revisaron en campo el comportamiento del personal cuyo trabajo
pudo causar impactos ambientales significativos frente a la aplicacion de los
programas ambientales, ademas realizaron pequefios didlogos al azar, a fin de
analizar conocimiento, conciencia y motivacion del personal frente a la aplicaciéon

de habitos para cuidar el medio ambiente.

A continuacion se presenta los resultados de la evaluacion de las capacitaciones.
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Tabla 11.Evaluacién de las capacitaciones

PERSONAL
CAPACITACION ASISTENTES AE?S-EF'AI\EIF\IQES TDTJ%'\'?ERQ(I)DIE A
RECAPACITAR
Sensibilizacién hacia la norma Todo el personal 284 4.2 22
Politica mtegrgda de gestidn y Todo el personal 284 3.9 o5
aspectos ambientales.
Requisitos legales aplicables a Jefes de area, coordinadores y supervisores, bacteriéloga,
N g P representante de la direccién, auditor interno, trabajadora 18 4.5 3
la empresa . .
social, practicantes.
Gestion de residuos Todo el personal 284 4.0 15
Prevencidn y atencién de
accidentes e incidentes Jefes y coordinadores area, brigadistas 27 4.2 4
ambientales
Contr.ol .operamonal_. L, Jefes y coordinadores area, practicantes 14 3.8 2
Seguimiento y medicion.
Jefe de calidad, coordinadores de &rea, operarios de plantas
de agua, operarios de limpieza y desinfeccion, operarios de
Almacenamiento y manejo de corrales, técnico de mantenimiento, servicios generales,
. : - . ) : 53 3.6 10
productos quimicos. almacenista, bacteriéloga, practicante de calidad, practicante
ambiental, trabajadora social, jefe de compras, asistente de
calidad, auxiliar de almacén.
Preparacion y respuesta ante Jefes y coordinadores de area, brigadistas 27 4.4 2

emergencias
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6.3 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

De acuerdo a lo establecido por la NTC ISO 14001:2004 en el numeral 4.5.2, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o0 Vvarios
procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos
legales; En el procedimiento de Identificacion y evaluacion de Requisitos Legales
(Anexo E) se da cumplimiento a esto, determinando la evaluacion y actualizacion
de la matriz de requisitos legales cada vez que se actualice la normatividad
ambiental y/o cada vez que una auditoria (interna o externa) asi lo defina, por

parte de los responsables de su evaluacion y actualizacion.

Durante la implementacién del sistema de gestion ambiental las tutoras del
proyecto apoyaron la actualizacion y la evaluacion de la matriz de requisitos
legales por medio de consultas a las principales fuentes de informacion.

Para mantener el sistema de gestion ambiental, la evaluacién del cumplimiento
legal serd realizada por el abogado y los responsables de cada proceso o
personas competentes para aquellas actividades que requieran de conocimiento

técnico.
Esta evaluacion sera realizada al menos anualmente.
La evaluacién del cumplimiento legal en el Frigorifico Vijagual fué realizada

mediante la matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales (Anexo E)

dando a conocer la evidencia de cumplimiento.
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6.4 AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La Auditoria es una herramienta que permite evaluar de forma sistematica,
periodica, documentada y objetiva, el grado de implantacion y conformidad del
Sistema de Gestion Ambiental para con los requisitos de la norma e informar de
los resultados de este proceso a la Direccion para la revision del sistema.*

Las auditorias internas son esenciales en el sistema de gestion ambiental, las
cuales fueron realizadas para fines internos de auto-evaluacion de la conformidad
que se tiene frente al sistema y comunicar los resultados obtenidos a la alta

direccion

La auditoria interna se programo segun los lineamientos establecidos en el PR-
GEA-05, procedimiento realizacién de Auditorias Internas del SIG.

6.4.1 Primera Auditoria

La primera auditoria realizada al sistema de gestiéon ambiental se llevo a cabo en
el mes de enero de 2010 por la auditora Ada luz Gomez (Auditor interno Integral
ISO 9001, 1SO14001, OSHAS 18001, SGS) y las tutoras del proyecto quienes
revisaron la implementacién de la norma NTC ISO 14001:2004 en la empresa.
Esta revision abarcé todos los procesos y la documentacion asociada y tuvo una

duracion de 2 dias.

Los objetivos establecidos para el desarrollo de la primera auditoria interna fueron

los siguientes:

e Verificar conformidad con los requisitos de la norma ISO 14001:2004.

' CENTRO ANDALUZ PARA LA EXCELENCIA EN LA GESTION, Requisitos para un sistema de gestién
ambiental. Analisis de la norma ISO 14001:2004, pag. 13
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e Confirmar que el Sistema Integrado De Gestion esta disefiado para alcanzar lo
planteado en la politica y objetivos integrados de gestion.

e Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la
organizacion.

o Verificar el diligenciamiento adecuado de los formatos asociados al Sistema

de Gestion Ambiental.
El plan de auditoria interna se encuentra en el Anexo AE
En el desarrollo de la auditoria el equipo de auditores entrevistd al gerente, a los
jefes y coordinadores de area, también se hizo la revisibn de documentos, el
analisis de registros y se observaron las actividades, para conocer el grado de
implementacion de la NTC ISO 14001:2004 en cada uno de los procesos.
El reporte de la auditoria interna se encuentra en el anexo AF.

De esta actividad en resumen se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 12. Resumen de no conformidades

Requisito No
norma ISO DESCRIPCION conformidades
14001:2004
4.2 Politica Ambiental 1
4.3 Planificacion 2
4.3.1 Aspectos ambientales 0
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 1
4.3.3 Objetivos metas y programas 1
4.4 Implementacion y operacién 6
Recursos, funciones, responsabilidades y 0
4.4.1 .
autoridad
4.4.2 Competencia, Formaciéon y toma de 2
o conciencia
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Requisito

norma ISO DESCRIPCION conforl;lnoidades
14001:2004
4.4.3 Comunicacion 1
4.4.4 Documentacion 0
4.4.5 Control de documentos 0
4.4.6 Control operacional 3
Preparacion y respuesta ante 0
4.4.7 . ;
emergencias ambientales
4.5 Verificacion 2
4.5.1 Seguimiento y medicion 1
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal 0
453 No conformidad , accion correctiva y 0
= accion preventiva
45.4 Control de registros 1
4.6 Revision por la direccion 0

Una vez concluida la auditoria se realizdé una reunion de cierre con los auditados
con los cuales se diligencié el formato FO-GEA-12 en el cual se registran las no
conformidades junto con las causas y acciones propuestas para hacerle el

posterior seguimiento.

El informe de no conformidades se encuentra en el anexo AG.
6.4.2 Segunda Auditoria

La segunda auditoria realizada al sistema de gestién ambiental se llevé a cabo en
el mes de marzo de 2010 por la auditora Ada luz Gomez (Auditor interno Integral
ISO 9001, 1SO14001, OSHAS 18001, SGS) y las tutoras del proyecto quienes
revisaron la implementacién de la norma NTC ISO 14001:2004 en la empresa.
Esta revision abarcO los procesos y requisitos en los cuales se encontraron no

conformidades en la primera auditoria y tuvo una duracion de 1 dia.
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Los objetivos establecidos para el desarrollo de la segunda auditoria interna

fueron los siguientes:

e Contribuir a la mejora continua del sistema de gestién ambiental.

e Verificar que se hayan llevado a cabo las acciones correctivas hechas en la
primera correctiva.

e Verificar conformidad con los requisitos de la norma ISO 14001:2004.

e Confirmar que el Sistema Integrado De Gestidn esta disefiado para alcanzar lo
planteado en la politica y objetivos integrados de gestion.

e Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la
organizacion.

e Verificar el diligenciamiento adecuado de los formatos asociados al Sistema

de Gestion Ambiental.

El plan de esta auditoria interna se encuentra en el anexo AH.

En el desarrollo de esta auditoria el equipo de auditores entrevisté a los
responsables de los siguientes procesos: Planeacién y estrategias, Procesos
sanitarios, Compras, Mantenimiento, Enfoque al cliente y Gestion humana también
se hizo la revision de documentos, el analisis de registros y se hizo visita en
campo, para verificar la conformidad con los requisitos de la NTC 1SO 14001:2004
en cada uno de los procesos.

El reporte de la auditoria interna se encuentra en el anexo Al

De esta actividad en resumen se obtuvieron los siguientes resultados:

138



Tabla 13. Resumen de no conformidades

Requisito ) No
norma ISO DESCRIPCION conformidades
14001:2004
4.2 Politica Ambiental 1
4.3 Planificacion 1
4.3.1 Aspectos ambientales 0
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 0
4.3.3 Objetivos metas y programas 1
4.4 Implementacion y operacion 2
Recursos, funciones, responsabilidades y 0
4.4.1 :
autoridad
4.4.2 Competencia, Formacién y toma de 0
o conciencia
4.4.3 Comunicacion 0
4.4.4 Documentacion 0
4.4.5 Control de documentos 0
4.4.6 Control operacional 2
Preparacién y respuesta ante 0
4.4.7 . :
emergencias ambientales
4.5 Verificacion 0
45.1 Seguimiento y medicion 0
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal 0
453 No conformidad , accién correctiva y 0
e accion preventiva
45.4 Control de registros 0
4.6 Revision por la direccion 0

Una vez concluida la auditoria se realizdé una reunion de cierre con los auditados
con los cuales se diligencié el formato FO-GEA-12 en el cual se registran las no
conformidades junto con las causas y acciones propuestas para hacerle el

posterior seguimiento.

El informe de no conformidades de esta auditoria se encuentra en el anexo AJ
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6.5 REVISION POR LA DIRECCION

Esta revision consiste en el andlisis de los resultados aportados por el sistema de
y en la toma de decisiones para actuar y promover la mejora continua del sistema
y de la propia organizacion. En estas reuniones se hace seguimiento a objetivos,
metas, auditorias, acciones correctivas, indicadores y comunicaciones de partes

interesadas.

Luego de realizada la primera auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion en
su variable ambiental, se realiz6 el correspondiente informe que incluia los
resultados del proceso de auditoria, las comunicaciones ambientales, el informe
de indicadores, el grado de cumplimiento de los requisitos legales y propuestas de

mejora para el sistema.?

Ademas se solicité la realizacion de un plan de accion para el levantamiento de las
no conformidades encontradas en la auditoria interna, en el cual se deben definir
los, responsables, recursos y fecha de ejecucién, lo cual debe ser diligenciado en

el formato correspondiente, como se realizé en el anexo AJ.

El acta de revision por la direccién se muestra en el anexo AK.

*norma 1SO 14001:2004 pag. 11
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7 RESUMEN DE RESULTADOS

7.1 AVANCE DEL PROYECTO

Con el proposito de evidenciar el avance obtenido durante la realizacion del
proyecto se aplicé por segunda vez la lista de chequeo utilizada en la Revision de
requisitos de la norma ISO 14001:2004.

En el anexo AL se presenta la lista de chequeo, la cual fue utilizada para evaluar
los resultados del proceso que se realizé en cuanto al cumplimiento de los
requisitos documentales de la norma 1ISO 14001:2004.

El resumen de los resultados se encuentra en la siguiente tabla:

Tabla 14. Resumen de cumplimiento de requisitos

Numeral %
ISO - Puntuacié | Puntuaci6 | imple
14001:200 DIESEIRIFEION n posible | n obtenida | ment
4 acion
REQUISITOS 0
41 | GENERALES 30 30 | 100%
4.2 POLITICA AMBIENTAL 80 70 88%
4.3 PLANIFICACION 170 165 97%
4.3.1 Aspectos ambientales 70 70 100%
432 Rqulg,ltos legales y otros 40 40 100%
requisitos
433 Objetivos, metas y 60 55 9204
programas
IMPLEMENTACION Y o
44 | OPERACION 330 825 | 98%
Recursos, funciones,
4.4.1 responsabilidad y 30 30 100%
autoridad
4.4.2 Competencia, formacion y 50 50 100%
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Numeral %
ISO - Puntuacié | Puntuaci6é | imple
14001:200 PIESCIRIZEION n posible | n obtenida mepnt
4 acion
toma de conciencia
4.4.3 Comunicacion 50 50 100%
4.4.4 Documentacion 50 50 100%
445 Control de documentos 80 75 94%
4.4.6 Control operacional 50 50 100%
4.4.7 Preparacion y respuestas 20 20 100%
ante emergencias
4.5 VERIFICACION 260 260 100%
4.5.1 Seguimiento y medicion 40 40 100%
452 | Evaluacion del 40 40 100%
cumplimiento legal
No conformidad, accion
45.3 preventiva y accion 70 70 100%
correctiva
454 Control de los registros 40 40 100%
455 Auditoria interna 70 70 100%
REVISION POR LA
46 | bIRECCION S0 S0 100%
Norma ISO 14001:2004 1680 1650 98%

En dicha revisiébn de resultados se evidencia el grado de cumplimiento a nivel
documental del Sistema de Gestion Ambiental, ya que con respecto a la Norma
ISO 14001:2004 se obtuvo como puntuaciéon 98%, lo que da como resultado un

promedio de 99% del Sistema Integrado de Gestion.
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Grafico 8. Revision final del sistema de gestion ambiental
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Grafico 9. Avance del Sistema de Gestion Ambiental
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7.2 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL PROYECTO

A continuacion se presenta el cumplimiento de los objetivos del proyecto

Tabla 15: Cumplimiento de objetivos del proyecto

OBJETIVOS

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

Realizar el diagnéstico para conocer
la situacion de la empresa y el nivel
de cumplimiento de los elementos
establecidos por la norma NTC-ISO
14001:2004.

En el capitulo 4“Diagnostico” se realizo
una revision detallada para conocer la
situaciéon de la empresa a nivel ambiental,
en la pagina 27 se encuentra la revision
de requisitos establecidos por la NTC-ISO
14001:2004.

Sensibilizar y capacitar a los

miembros de la organizacién para

La planificacion de capacitacion se realizo
5.3.

se evidencian

en el capitulo 5 numeral Las

capacitaciones en el

promover y crear una cultura ) o
] capitulo 6, numeral 6.1"Capacitacion”
ambiental o
pagina 44
. . Este objetivo se cumplié en el capitulo 4,
Realizar las respectivas
. o numeral 4.1"Reconocimiento de
identificaciones de los procesos | .
instalaciones y procesos” y en el

establecidos en la empresa

4.2”Revision ambiental inicial”, pagina 15

Disefiar e implementar herramientas

para el desarrollo de la
documentacion exigida por la norma
NTC-ISO 14001:2004 de cada uno

de los procesos

En el capitulo 5, numeral 5.4 se evidencia
las herramientas para el desarrollo de la
documentacion, pagina 41, en el capitulo
6 numeral 6.2 se encuentra el desarrollo

de la documentacién pagina 47.
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OBJETIVOS

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

Identificar e implementar los
registros que sean necesarios segun
la norma, para suministrar evidencia
de la efectividad del funcionamiento

del Sistema de Gestion ambiental

Matriz de identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales

Matriz de identificacién y evaluacion de
requisitos legales, Fotos de
capacitaciones, control de capacitaciones,

Registros de indicadores ambientales.

Diseflar e implementar indicadores
oportunos para los procesos del
Sistema de Gestion ambiental para
de

mejoramiento continuo de este, y de

medir esta manera el

la empresa

En la tabla 8 se muestra el despliegue de
objetivos ambientales, pagina 72, donde
los indicadores

se encuentran

ambientales

Realizar dos auditorias internas para
demostrar la eficacia del Sistema de

Gestién ambiental implementado.

El cumplimiento de este objetivo se
evidencia en el capitulo 7, numeral 7.4

pagina 105.
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8. CONCLUSIONES

Para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental fue fundamental la
realizacion de un diagndstico inicial que incluyo una revision detallada de los
procesos y servicios que se realizan en la empresa, la revision de los requisitos
legales y la revision de los requisitos de la norma ISO 14001:2004. en el cual
se evidenciéo que sbélo se tenia un promedio del 13% implementado del SGA,

lo cual justificé el desarrollo del proyecto.

El Sistema de Gestion de la Calidad implementado en el Frigorifico Vijagual de
acuerdo a la norma ISO 9001:2008 facilit6 el proceso de disefio e
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental segun la norma 1SO
14001:2004, y su consolidacion como un Sistema Integrado de Gestion,

debido a la similitud entre las normas y su aplicacion.

El compromiso de la direccion en el proceso de implementacion del Sistema de
Gestidon Ambiental resulté fundamental debido a que este proceso requirié de
considerables inversiones para la adecuacién de instalaciones fisicas de la
empresa y compra de elementos necesarios para el buen funcionamiento del

sistema.

La capacitacion y sensibilizacién fue de vital importancia en la implementacion
de la norma ISO 14001:2004, la cual permiti6 promover y crear cultura
ambiental al interior de Frigorifico Vijagual puesto que es necesario la
sensibilizacién, el conocimiento, la formacion y el entrenamiento de todo el

personal de la organizacion para lograr involucrarlos con el sistema.
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La identificacion de los procesos productivos del frigorifico fue fundamental
para la implementacion del SGA. En esta actividad se logré establecer la
relacion de los procesos con el medio ambiente y los aspectos ambientales
que se generan y que se deben tener en cuenta para la identificacion de
requisitos legales, los cuales son el punto de partida para establecer la politica

ambiental, los objetivos, metas, programas y controles operacionales.

En el desarrollo de la implementacion de un sistema de gestion ambiental es
muy importante hacer una correcta planificacion, en esta etapa se identificaron
los aspectos ambientales, los requisitos legales, se hizo la planeacion de las
capacitaciones y se planed la documentacion, todo lo que conlleva a que el

sistema de gestion sea o no eficaz.

Los indicadores fueron un medio para evaluar de manera periddica el
desempeiio ambiental de la empresa Yy la eficacia de las acciones tomadas

para la implementacion del sistema de gestion ambiental.

La evaluaciéon del sistema a través de las dos auditorias internas, demostroé la
eficacia del Sistema de Gestion ambiental implementado y proporcioné

aspectos a mejorar para continuar con el mantenimiento del sistema integral.

El desarrollo de este proyecto generdé beneficios al entorno, puesto que se
implementaron programas de control sobre los procesos que realiza el
Frigorifico y que causan molestias a la comunidad e impactan al medio
ambiente. Esto contribuyé a mejorar la imagen de la empresa y permitié
demostrar un compromiso real para reducir los impactos ambientales

generados por las actividades de la misma.
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9. RECOMENDACIONES

Es muy importante continuar con las capacitaciones de tipo ambiental y con
las jornadas de entrenamiento para emergencias ambientales, lo cual
repercute en mas receptividad por parte de los empleados y de esta manera
se consoliden los conocimientos adquiridos sobre el cuidado y la preservacion
del medio ambiente.

Es necesario que se publique la politica integrada de gestion en la pagina web

para demostrar un compromiso ambiental por parte de la empresa.

El departamento de compras debe ser mas exigente con los proveedores de
productos o sustancias quimicas en cuanto a la solicitud de las hojas de

seguridad de los productos adquiridos.

Es necesario mantener y mejorar el sistema de gestion integrado para hacerlo

mas solido y alcanzar la certificacion.

Se debe seguir generando estrategias que permitan disminuir el consumo de

agua para poder cumplir con la meta del indicador respectivo.

Continuar brindando oportunidades a los estudiantes universitarios para
desarrollar practicas empresariales que permitan enriquecer el trabajo de las
empresas con los conocimientos adquiridos por los estudiantes y seguir
fortaleciendo el aprendizaje de los estudiantes con la practica , teniendo en

cuenta los beneficios que se obtienen entre las partes
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ANEXO A: INFORMACION DE LA EMPRESA
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

RESENA HISTORICA

Afio 1996. Empresa fundada en el Km 8 via Bucaramanga — Rionegro, el 28 de
noviembre de 1996, como Sociedad Andnima, inicialmente denominada Central de
Sacrificio y Frigorifico de Santander — Frigosan S.A., y posteriormente cambio de
denominacion social a Frigorifico Vijagual S.A.

Durante los primeros siete meses la empresa estuvo dedicada a exponer al Fondo
Nacional del Ganado sobre la conveniencia de llevar a cabo el disefio, supervisidon
de la construccion, equipos, montaje de equipos y su funcionamiento con una
firma especializada pero fue imposible, y es asi como en Junio de 1997 por
unanimidad en Asamblea Extraordinaria se decidié devolverle el aporte al Fondo

Nacional del Ganado y fue a partir de este momento que arrancé el proyecto.

Afio 1998. El 7 de Febrero de 1998 se inici6 la construccién y nueve meses
después, durante los meses de Noviembre y Diciembre de 1998 se empezaron a
sacrificar bovinos y porcinos a pequefia escala con un promedio de 30 reses
diarias, pero el 7 de Enero de 1999 se efectulo el primer sacrificio completo de 240

reses para Bucaramanga.

FRIGORIFICO VIJAGUAL S.A. cuenta con una estructura funcional soportada por
una Asamblea de Socios que a su vez, nombra a la Junta Directiva que determina
las politicas de la empresa y elige al Gerente de quien dependen las areas de
mercadeo, planta, recursos humanos y contable. En el éarea técnica y
administrativa cuenta con el apoyo de la empresa Incubadora de Santander S.A.,
sociedad controlante que ejerce influencia dominante en las decisiones de los
organos de administracion del Frigorifico Vijagual S.A. Lo anterior le permite

responder en el desarrollo éptimo de los procesos de prestacion de sus servicios.
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Afio 2000. El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —
INVIMA y el Instituto Colombiano Agropecuario — ICA organismos
gubernamentales de inspeccion y control declararon al Frigorifico como apto para
la exportacion de carne y fue certificado como Matadero Clase |.

Durante el afio 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 se ha recibido autorizacion por
parte de Venezuela, Aruba y Curazao para exportar a estos paises, y es asi
como se han venido realizando exportaciones en canal y carne despostada de

bovinos y caprinos.

Afio 2002. En el mes de marzo de 2002 se inicio el proceso de disefio e
implementacion del Sistema de Gestidén de la Calidad 1ISO 9001: 2000 recibiendo
la asesoria del SENA, en marzo de 2003 se hizo la Preauditoria con el ICONTEC
y en agosto de 2003 se realiz6 la Auditoria de Certificacion con el ICONTEC
otorgandonos los Certificados ISO 9001:2000 (ICONTEC e IQNET) en el mes de
Octubre del mismo afio con vigencia de tres afnos. El Alcance: “SACRIFICIO DE
ANIMALES BOVINOS, PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE CARNE
FRESCA, REFRIGERADA, EMPACADA AL VACIO Y VISCERAS PARA
CONSUMO HUMANGO.

Afio 2003. En el afio 2003 se desarrolld el proyecto de produccién mas limpia en
el Frigorifico con la asesoria de ECOPROFIT, trabajando en el uso eficiente del
agua y el uso eficiente de la energia.

En diciembre de 2003 se inicia el proceso de ajuste de documentacién e
implementacion del Sistema HACCP: Analisis de peligros y control de puntos

criticos, con asesoria del Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos (CDPA).
Ao 2004-2005. En el afo 2004, la empresa gana el premio a MEJOR

DESEMPENO AMBIENTAL, dado por el Nodo de Produccion mas Limpia de

Santander.
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Se enchapa el piso de la planta de beneficio de bovinos y porcinos, se inicia la
construccion de seis nuevos cuartos frios, ampliacion sala de desposte, el disefio
y operacion de Caldera a carbon, construccidén de otro tanque de almacenamiento
de agua potable y mejoramiento de disefio y operacion de PTAR

Se abren dos Puntos de Venta de Carnes Kikes, uno en Cabecera y otro en

Canaveral.

Afio 2006. Entra en funcionamiento los cuartos frios nuevos, la sala de desposte
nueva y el area de embutidos. Ademas se adecua el Tanque de almacenamiento
de agua de 700m3. Se hace la ampliacion del tanque de igualacion para aguas
residuales.

Se abre un Punto de Venta de Carnes Kikes en San Francisco.

Se renueva la Certificacion del Frigorifico como Clase | y Exportacion. Ademas se
renueva la aprobacion para exportar a Curazao por un afio y Venezuela por dos
afios

Se realiza la Preauditoria del Sistema HACCP

Se inician los procesos del area de embutidos y se tramitan los registros sanitarios
de los mismos.

Se inicia la construccién del Laboratorio Vijagual y compra de equipos, para entrar

en funcionamiento en el afio 2007

Afio 2007. Se abren los puntos de venta de Carnes Kikes en Girén, Piedecuesta,
Guarin y Bogota

En el mes de marzo de 2007, se inicia la asesoria para la Certificacion HACCP,
con el Dr Santiago Orozco

Se renueva la Certificacion para Exportacion expedida por el ICA

Se renueva el Permiso de Vertimientos con vigencia de 5 afios

Se inicia la capacitacién del personal para armar dos turnos de beneficio

Septiembre 18/07, se inician los dos turnos de beneficio
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Se inicia montaje de mas corrales, construccién de otro tanque de igualacién, de

otro tanque de agua potable, filtro sanitario de visceras y cargue

Afio 2008. Se abren los puntos de venta de Medellin, Servi Girén y Serviflorida,
Barrancabermeja

Gerente: Ing John Edison Barbosa Sanchez

En el mes de febrero se entrega al INVIMA el Plan Gradual de Cumplimiento de la
planta de bovinos y desposte. Se entrega huevamente en Julio 2008

En el mes de marzo se paran las exportaciones, en abril se reactivan

Se reanudan las exportaciones a Venezuela

Se abre la Central Mayorista Kikes

En Diciembre se renueva el permiso de exportacion a Venezuela

Se inicia la construccion de 9 cuartos frios

Afio 2009. Se termina la construccion de 9 cuartos frios. Se mantienen las
exportaciones

Se renueva el permiso de la Direccién Nacional de Estupefacientes para compra
de amoniaco y &cido sulfarico

Inicia el proceso de certificacion “Carne selecta colombiana”

Retoma el proceso de certificacion en el sistema HACCP

En el mes de julio de 2009 se inicio el proceso de disefio e implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001: 2004, recibiendo la asesoria de la UIS
Se renueva la certificacion de la norma ISO 9001 en version 2008.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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Estructura Organizacional

|  ASAMBLEA |
REVFISCAL  [---=-==--cooooae -|
| JUNTA DIRECTIVA |
]
| PRESIDENCIA |
]
| GERENCIA GRAL |
SEGURIDAD | | AUDITORIA
| | | |
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO CONTABLE Y DEPARTAMENTO RECURSOS
COMERCIAL FINANCIERO ADMINISTRATIVO HUMANO S
SANIDAD PRODUCCION
| LABORAT || CALIDAD | | AMBIENTAL | [ MANTENIM | [ COMPRAS | [ CORRALES | [ SUPERVISORES |
PLAN- | | EMBU DES- SUB
TA TIDOS | | POSTE | | PDTOS
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PRODUCTOS

Bovinos

MEDIA CANAL DE BOVINO CANAL DESPOSTADA DE BOVINO

Canal obtenida del beneficio de bovino, | Los cortes van empacados al vacio. La
la cual constituye el cuerpo del animal | canal se divide en cuarto delantero o
libre de piel, cabeza, patas delanteras y | anterior que corresponde hasta la 5

traseras, sangre y visceras. costilla y cuarto trasero o posterior
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1. MURILLO DE PIERNA

Para su obtencion, se desengancha del tenddn lo que resta de la pierna y el gancho
en otro lugar con el fin de continuar la labor manteniendo aun colgada la pieza, se
coloca el gancho en otro lugar. Enseguida, el tendon se corta por su parte inferior y

se separa la destazadura.

clasificaciéon del corte
cuarto trasero

Otros nombres

e Pepino
e Tabliado
e Lagarto

Principales usos
e Moler
e Sudada

2. MUCHACHO
Se encuentra en la parte posterior de la pierna y limita con la punta de anca, la bota
y el lagarto. Para su extraccion, se hace un corte a partir de su insercion superior,

manteniéndose la pierna colgada.

clasificaciéon del corte
cuarto trasero

Otros Nombres:
* Muchacho

Principales Usos:
* Asar

* Freir

* Rellenar
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3. BOTA

Limita con el muchacho, punta de anca, centro de pierna y bola de pierna. Para su
extraccion, el corte se comienza por la porcidn superior ligada a los lagartos su
separacion se continda teniendo en cuenta el limite adyacente, el cual corresponde a

la bola de pierna y el fémur.

clasificacién del corte cuarto
trasero

Otros Nombres:

* Muchacho cuadrado
* Ampolleta

* Posta

Principales Usos:
* Asar

* Freir

* Plancha

4. PUNTA DE ANCA
Limita con la bola de pierna, el muchacho y la bota. Para su extraccion, se hace un

corte a partir de su insercion superior, manteniéndose la pierna colgada.

clasificacion del corte
cuarto trasero

Otros Nombres:
* Punta Ancha

Principales Usos:
* Asar

* Freir

*Plancha

159




5. BOLA DE PIERNA:
Para su obtencion, se efectda una incision por encima de la rétula y se separa en

conjunto con la destazadura, la cual tiene como base dsea el fémur

clasificaciéon del corte
cuarto trasero

Otros Nombres:
* bola negra

* huevo

» chocozuela

Principales Usos:
* Asar

* Freir

* Plancha

6. CENTRO DE PIERNA

Se encuentra localizado en el interior del muslo. EIl corte se inicia internamente a
partir de su insercion superior, continda hacia abajo y separando todo el paquete
muscular de su base 0sea, es decir, del fémur, hasta cuando la destazadura penda
del hueso de cadera. Luego, se separa el hueso anterior junto con el centro de
pierna, pero sin extraerlos del resto de la pierna y, después se procede a retirar la
destazadura. Centro pierna — cecina — centro cadera tabla — pulpa negra

clasificaciéon delcorte
cuarto trasero

Otros Nombres:

» Centro de Pierna
» Centro de Cadera
* Tabla

Principales Usos:
* Asar

* Freir

* Plancha
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7. COLITA DE CADERA

Esta relacionada con la falda, cadera, costilla, lomito fino, centro de pierna y el

hueso de pierna. El corte se inicia por la porcién ligada a la bola de pierna; y se

continda por el limite de la bota, hasta separarlo de la cadera.

clasificaciéon del corte
cuarto trasero

Otros Nombres:

* Palomilla

* Punta De Extranjero
* Punta Gorda

Principales Usos:
* Asar
* Plancha

8. CADERA-CADERITA-SOLOMO EXTRANJERO - POSTA - PULPA DE

TRASERO/GANSO

Se relaciona con la bota, centro de pierna, bola pierna, lomo ancho, lomo fino, colita

de cadera Yy la falda. Se hace un corte en el sentido transversal en la direccién de

la cabeza del fémur y, luego se obtienen las retazaduras correspondientes.

clasificacion del
corte cuarto trasero

Otros Nombres:
* Posta

» Caderita

» Solomo Extras

Principales Usos:
* Asar

* Freir

* Plancha
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9. LOMITO FINO

El corte se inicia a partir de la porcibn mas carnosa, la cual se encuentra adherida

internamente a los musculos de la pierna y a la cabeza del fémur, y para retirar en

su totalidad el conjunto de musculos que se encuentran por debajo de los cuerpos

de las vértebras, el corte se debe continuar.
destazadura mas blanda de la canal

El lomo fino se considera la

clasificacién del corte
cuarto trasero

Otros Nombres:
* Lomo Vinche
» Solomito

Principales Usos:
» Asar

* Freir

* Hornear

* Plancha

10. FALDA DE COSTILLA

Para su obtencion, se corta la porcién que se encuentra unida a la colita de

cadera y el corte se continta hasta el limite ventral posterior del lomo ancho y las

vértebras y el corte longitudinal sigue hacia abajo hasta alcanzar el limite

posterior de la 132. Costilla, la cual se bordea completamente. Los sobrantes de

grasa se retiran, antes de obtener las retazaduras.

clasificacién del corte
cuarto trasero

Otros Nombres:
» Falda

Principales Usos:
* Asar, Sudar

* Hornear

* Plancha
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11. CHATAS
Limita con el lomo ancho, el lomo fino y la cadera. Para su extraccion, retire la

porcion carnosa de las correspondientes vértebras.

CLASIFICACION DELCORTE
CUARTO TRASERO

Otros Nombres:
* Lomo Caracha
* Lomo Ancho

» Solomo

Principales Usos:
* Asar

* Freir

* Hornear

* Plancha

12. SOBREBARRIGA

Se localiza por encima de la falda y parte de la costilla. Para su extraccion se
corta el extremo que la une con la colita de cadera y se continua separando hacia
abajo el paguete muscular y seguidamente se pueden obtener las

correspondientes retazaduras.

clasificacién del corte cuarto
trasero

DELANTERO
Otros Nombres:
» Sobrebarriga delgada

Principales Usos:
» Sudar

* Rellenar

* Hornear
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13. COSTILLA

Finalmente, con una sierra manual, del hueso carnudo (nimeros 14 del cuarto
posterior y 10 del anterior), se separa la COSTILLA (nimeros 13 del cuarto posterior
y 9 del anterior). La costilla tiene, como base 6sea, trece pares de costillas que van
acompafiadas de los musculos adjuntos y las retazaduras correspondientes se
obtienen efectuando cortes transversales en la direccion de los huesos

clasificacién del corte
cuarto trasero - delantero

Otros Nombres:
* Asado de costilla
* Costilla escudo

Principales Usos:
* Asar
» Sudar

14. ALETA
Mediante la separacion de los musculos que cubren el esternon, se obtiene este
corte.

clasificacién del corte cuarto
trasero

Otros Nombres:
* Aleta

Principales Usos:
* Asar

» Sudar

*Hornear
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15. LOMO ANCHO
Para su extraccion, retire la porcién carnosa de las correspondientes vértebras. Los
costillares y el hueso carnudo junto con los del cuarto anterior se preparan

posteriormente.

clasificacién del corte cuarto
trasero
- delantero

Otros Nombres:
* Lomo Redondo

Principales Usos:
* Asar

* Freir

* Hornear

* Plancha

16. PECHO
Mediante la separacion de los musculos que cubren el esternon, se obtiene este
corte

Clasificacion del corte cuarto
delantero

Otros Nombres:

* Sobrebarriga Gruesa
* Entrepecho

* Boca Pecho

P