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GLOSARIO

Auditoria: examen sistematico, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si éstas
se implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos de la

organizacion.
Mejoramiento continuo: Proceso para fortalecer al sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional, con el propésito de lograr un mejoramiento en el

desempefio de S Y SO en concordancia con la politica S Y SO de la organizacion.

Peligro: Es una fuente, situaciébn o acto con potencial de dafio en términos de

enfermedad, o lesion a las personas, o una combinacion de estos.

Identificacion del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir

sus caracteristicas

Incidente: Evento relacionado con el trabajo, en el que ocurri6 o pudo haber

ocurrido lesiéon o enfermedad, o victima mortal.

Partes interesadas: Individuos o grupos interesados en o afectados por el

desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.

No conformidad: Cualquier desviacion respecto a las normas, practicas,

procedimientos, reglamentos, desempefio del sistema de gestién, entre otros, que

16



puedan ser causa directa o indirecta de enfermedad, lesion, dafio a la propiedad,

al ambiente de trabajo o una combinacion de estos.

Objetivos: Propoésitos que una organizacion fija para cumplir en términos de
desempefioen S 'Y SO.

Seguridad y salud ocupacional: Condiciones y factores que inciden en el
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista,

visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

Sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional: Parte del sistema de
gestion total, que facilita la administracion de los riesgos de S Y SO asociados con
el negocio de la organizacion. Incluye la estructura organizacional, actividades de
planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos,
para desarrollar, implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de
SY SO.

Organizacion: Compafia, operacion, firma, empresa, institucion o asociacion, o
parte o combinacion de ellas, ya sea corporada o no, publica o privada, que tiene

sus propias funciones y administracion.

Desempefio: Resultados medibles del sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de
la organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestion en

seguridad y salud ocupacional.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra un

evento peligroso especificado.
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Evaluaciéon de riesgos: Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y

decidir si éste es tolerable o no.

Seguridad: condicion de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

Riesgo Aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion
puede soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S 'Y SO.

Politica de SYSO: Intencidbn y direccion generales de una organizacion
relacionada a su desempefio de SYSO formalmente expresada por la alta

direccion.

Accion Preventiva: Accidén tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial no deseable.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia

de las actividades desempefiadas.

Lugar de trabajo: Cualquier sitio fisico en la cual se realizan actividades

relacionadas con el trabajo bajo control de la organizacion.

Ambiente de Trabajo: Conjunto de condiciones que rodean al trabajador y que

directa o indirectamente influyen en su salud y su vida.

Elementos de Proteccion Personal (EPP): Conjunto de dispositivos de uso
personal, diseflados especificamente para proteger contra accidentes vy
enfermedades que pudieran ser causadas con motivo de sus actividades de

trabajo.
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Enfermedad Profesional (EP): Todo estado patolégico permanente o temporal
qgue sobrevenga a un trabajador como consecuencia obligada y directa de la clase
de trabajo, o del medio en que se ha visto obligado a laborar, y que haya sido

determinada como enfermedad profesional por el gobierno nacional.

Comité Paritario de Salud Ocupacional - COPASO: Grupo de personas
conformado paritariamente por representantes de los trabajadores y de la
administracién de la organizacion, de acuerdo con la reglamentacion vigente (Art.
2 Resolucion 2013 de 1986). Debe funcionar como organismo de promocion y

vigilancia del Programa de Salud Ocupacional.

Investigacion de accidente o incidente: Proceso sistematico de determinacion y
ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la
ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su

repeticion, mediante el control de los riesgos que lo produjeron.

Incidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier
segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio
y cubito); trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado;
lesiones severas de mano, tales como, aplastamiento o quemaduras; lesiones
severas de columna vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones
oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que

comprometan la capacidad auditiva.

SYSO: Seguridad y Salud Ocupacional.

ARP: Administradora de Riesgos Profesionales.
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OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series.

PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.
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RESUMEN

TITULO: SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
BASADO EN LA NORMA OHSAS 18001 EN PASTERIZADORA SANTANDEREANA DE LECHES
LECHESAN S.A. ()

AUTOR: QUINONES REYES, Fabio Enrique (* *)

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestidén, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional,
Mejoramiento continuo, Programas de Gestion, Accidentes de Trabajo, Enfermedades
Profesionales, NTC OHSAS 18001.

El presente documento presenta la descripcion del disefio, documentacion e implementacion de un
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001 en la
Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A., teniendo en cuenta la legislacion
colombiana y condiciones propias de la organizacion para el desempefio de la misma.

En primera instancia se realizé un diagnostico de la situacion de la empresa frente al cumplimiento
de los requisitos de la NTC OHSAS 18001, de alli se establecieron los parametros para la
planificacion del Sistema de Gestion, en esta fase se establecieron las bases para el
funcionamiento del mismo: definiciéon de una politica y objetivos en SYSO, identificacion de peligros
y evaluacion de los mismos, identificaciébn de requisitos legales y otros que la organizacion
disponga, estructura de programas de Gestién, funciones y responsabilidades en SYSO, a partir de
esta planificacién se tuvo una idea de lo que se queria con el sistema.

La fase final fue la implementacién, donde se documentaron e implementaron procedimientos en
busca de la competitividad y confiabilidad de las operaciones realizadas por la empresa,
estableciendo controles sobre los peligros encontrados en la fase anterior y evaluando la eficacia
de los mismos, generando un ambiente sano y seguro garantizando la seguridad y salud del
personal vinculado a la organizacion directa o indirectamente.

* Proyecto de Grado. Modalidad: Practica Empresarial.
** Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Sonia Amparo Esteban.
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ABSTRACT

TITLE: OCUPATIONAL HEALTH AND SECURITY MANAGEMENT SYSTEM BASED ON THE
OHSAS 18001 NORM IN THE SANTANDEREANA MILK PASTEURIZER LECHESAN S.A. (%)

AUTHOR: QUINONES REYES, Fabio Enrique (* *)

KEY WORDS: Management systems, industrial security, ocupational security, continuous
improvement, management programs, working accidents, profesional disease.

This document presents the description of the design, documentation and implementation of an
ocupational health and security management system based on the OHSAS 18001 norm in the
Santandereana Milk Pasteurizer LECHESAN S.A., taking into account the Colombian legislation
and proper terms of the organization for the development of it self.

First of all, a diagnose of the current situation of the Enterprise was done in front of the fulfillment of
the requirements of the NTC OHSAS 18001. Then the parameters for the system management
were established, in this phase were established the basis for the functioning of it: definition of a
policy and objectives in SYSO, hazard identification and evaluation, legal requirements identification
and others that the organization defines, structure of management programs, functions and
responsibilities in SYSO. Based on this planning there was an idea of what was wanted with the
system.

The final phase was the implementation, where the procedures in search of competitiviness and
confiability of the operations done by the enterprise were documented and implemented,
establishing controls over the hazards that were found in the last phase and evaluating the efficacy
of them, generating a safe and healthy environment and the health of the people linked to the
organization directly or indirectly.

* Grade Project. Modality: Managerial Practice.
" Faculty of Physique Mechanics Engineerings. School of Industrial and Management Studies.
Director: Sonia Amparo Esteban.
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INTRODUCCION

La Seguridad y Salud Ocupacional, considerada como una herramienta de tipo
gerencial, que mejora la productividad y la rentabilidad de las empresas, enfrenta
hoy en dia un nuevo reto ante la globalizacion de los mercados en donde
aparecen nuevos competidores mas eficientes y de mayor tamafo. La actitud de
los Gerentes y de los responsables por la gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional en las empresas debe garantizar que ésta gestion, traducida en
mejor calidad de vida para los trabajadores, se convierta en una nueva
contribucion al valor agregado de la organizacién que representan, un individuo

sano el cual se constituye en el factor mas importante de los procesos productivos.

La accidentalidad laboral y las enfermedades de origen profesional forman en el
mundo entero, y en nuestro pais, uno de los principales problemas de la
poblacion laboral, por su alto costo en vidas humanas y las secuelas que
usualmente produce, pues ademas de disminuir la capacidad laboral, determina

consecuencias graves en la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

Como resultado de esta situacion la empresa PASTERIZADORA
SANTNDEREANA DE LECHES LECHESAN S.A |justifica la existencia de un
Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud Ocupacional al interior de sus
instalaciones, que oriente, ejecute y evalle las acciones encaminadas a asegurar
el bienestar integral de todos sus empleados, creando una cultura preventiva ante

los peligros a los que se estan expuestos.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el mercado y la legislacidon vigente estan generando la necesidad de
implementar sistemas para la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional con el
fin de obtener alguna ventaja competitiva garantizando la permanencia de la
empresa a largo plazo. Las organizaciones invierten dia a dia buscando garantizar
el bienestar y mejorar continuamente la calidad de vida de los trabajadores,
mejorando de esta forma el desempefio de los mismos y asegurando el

crecimiento de la productividad de los procesos.

Conscientes del grado de exposicion del personal vinculado, a diferentes riesgos y
peligros en muchos casos imperceptibles debido a las actividades que se llevan a
cabo en la administracion, comercializacion y produccion de productos
alimenticios, La Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A. junto
con COLMENA RIESGOS PROFESINALES estdn comprometidos con la
administracién y control de estos riegos, disminuyendo de esta manera costos y
responsabilidades legales, mejorando la imagen y creando confianza de los

clientes, proveedores y demas interesados.

1.2. JUSTIFICACION

La Seguridad y salud Ocupacional ha tomado gran fuerza presentandose como

ventaja competitiva en todos los mercados existentes, de alli surge la decision de
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La PASTERIZADORA SANTANDEREANA DE LECHES LECHESAN S.A, de
incentivar, respetar y conservar el interés hacia las acciones de prevencion de
todo el personal, para de esta manera eliminar o controlar los riesgos de
accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, por medio de la
implementacién de un sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. De
igual manera, y tratando de lograr un estado ideal de salud, destina recursos al
Sistema para la deteccion y prevencion de agentes no ocupacionales que puedan

causar enfermedad.

Se busca lograr que el personal conozca los riesgos presentes en la labor que
desempefia y en su sitio de trabajo, la forma de prevenirlos y las conductas a
seguir, para que asuma habitos de vida y trabajo saludables. Por lo tanto se
fortaleceran de manera especial las actividades de educacion continua.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Disefiar, documentar e implementar un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional basado en la NTC OHSAS 18001, en la Pasterizadora
Santandereana de Leches LECHESAN S.A.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un diagnéstico del cumplimiento de los requisitos de la NTC OHSAS

18001 por parte de la Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN
S.A.
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Planificar el Sistema de Gestion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
en la Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A.

Disefiar la documentacion requerida por la norma y por la entidad, para la
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

Capacitar y sensibilizar el personal de la Pasterizadora Santandereana de
Leches LECHESAN S.A. en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Orientar la Implementacion de los programas y planes del Sistema de Gestion
en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional requeridos por la entidad para dar
cumplimiento a la Norma.

Realizar dos auditorias internas para la evaluacion del sistema de Gestidon de
seguridad Industrial y Salud Ocupacional en la Pasterizadora Santandereana
de Leches LECHESAN S.A.

Presentar acciones de mejora con base en los resultados obtenidos de la
evaluacion del Sistema de Gestion en Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional.
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA*

2.1. PRESENTACION DE PASTERIZADORA SANTANDEREANA DE LECHES
LECHESAN S.A.

PASTERIZADORA SANTANDEREANA DE LECHES LECHESAN S.A., es una
empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de bebidas y alimentos. Se
encuentra ubicada en Floridablanca (Santander). Fue constituida mediante
escritura publica No. 2730 del 15 de Septiembre de 1959.

Sus principales actividades son:

. El tratamiento, pasterizacion, refrigeracion, envase, almacenamiento y

transporte de leche.

. La fabricacion, envase y almacenamiento de jugos, concentrados de frutas,
toda clase de bebidas refrescantes y otras clases de productos alimenticios, la
distribucion y comercializacién de productos CALIFORNIA y cualquier otra clase

de productos.

2.2. OBJETO SOCIAL
Cumplir cabalmente con los lineamientos, y buenas practicas de manufactura
preservando el medio ambiente y contribuir al desarrollo econémico y social del

Pais, generando empleos a los diferentes sectores econdémicos.

! Informacién suministrada por la empresa LECHESAN S.A.
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2.3. RESENA HISTORICA DE PASTERIZADORA SANTANDEREANA DE
LECHES LECHESAN S.A.

En 1.957, surge la idea por parte de un grupo de ganaderos de la region de
Santander y Sur del Cesar de crear una Empresa que diera solucion a la falta de
mercado y comercializacion de la leche cruda. Una pasteurizadora fue la opcion
mas acertada para procesar y distribuir en todo el territorio, la leche que se

recogia en los hatos.

Fue asi como los sefiores Hipdlito Pinto, Julio Martin Acevedo, Ernesto San
Miguel y Zoilo Santamaria crearon la Cooperativa Santandereana de Leches,
adquirieron un local para su funcionamiento en la calle 56 con carrera 31 de la
ciudad de Bucaramanga y consolidaron la idea que solucioné en gran parte las
necesidades de los productores de leche cruda y de los consumidores potenciales

de leche pasteurizada.

En 1.959, se establecieron las labores de recepcion de leche cruda y la
produccion, distribucion y venta de leche pasteurizada; la Cooperativa recibi6 el
nombre de LECHESAN Ltda. y el producto se distribuyé en botellas de vidrio de
750 ml. y 250 ml. Posteriormente se comercializ6 la leche pasteurizada LA
PAMPA, envasada en cajas de cartdbn con un recubrimiento de cera. Con la
presentacion de estos productos, se dio inicio a la comercializacion en ciudades

como Cucuta y Socorro.

LECHESAN Ltda. se habia constituido como la Empresa de mayor crecimiento y
esto exigié la ampliacion de su estructura fisica. Por esto el 7 de diciembre de
1.971 se iniciaron labores en la planta donde actualmente funciona, y asi mismo

se inauguro el Centro de Acopio ubicado en San Alberto, Cesar. La distribucion de
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la leche se realizé durante 3 afios con el sistema puerta a puerta, en la que se
entregaba el producto en cada hogar por medio de tiqueteras que eran adquiridas

con anterioridad; posteriormente la compafiia inicio la distribucion directa.

En 1973, la razon social fue modificada a PASTEURIZADORA
SANTANDEREANA DE LECHES S.A. LECHESAN S.A. Esta etapa dié inicio a la
distribucion de la leche pasteurizada en bolsa en presentaciones de 250 ml, 500
ml, 750 ml.

En 1.980, se incursiond con la presentacion de 1.000 ml. En los afios siguientes se
implementaron estrategias que garantizaron el incremento en el consumo del
producto, y se comenzo la distribucién por medio de un canal indirecto manejado
por distribuidores o contratistas quienes han asumido desde entonces el
compromiso de que el producto llegue a todos los establecimientos del mercado y

a todos los consumidores.

En 1.990, LECHESAN S.A. deja el monopolio del mercado. La Compafiia inicio el
montaje de una nueva planta Pasteurizadora ubicada en la regién de Simijaca
(Cundinamarca), cuya razén social es INDUSTRIA COLOMBIANA DE LACTEOQOS
LTDA., INCOLACTEOS LTDA. La cual utilizé la Tecnologia de Ultrapasteurizacion
con envases Tetra-Pak, a la vez incursioné en el mercado de Santa fé de Bogota
con leche pasteurizada en bolsa.

En los afos siguientes, LECHESAN S.A. present0 otros productos como el yogurt
de frutas en bolsa, arequipe, leches batidas con pulpa de frutas, agua en bolsa ,
refrescos en bolsa y en 1999 la LECHE LIGHT (Semidescremada).

A finales de 2003 implementa la Preventa y se convierte en un programa exitoso

para cubrir eficazmente el mercado de Bucaramanga y su area metropolitana.
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En el afio 2004 comienza el envase de agua CALIFORNIA en botella, en
presentaciones de 500 ml y 1500 ml; y la produccion de leche larga vida en

envase Tetra fino de 200 ml y 900 ml, entera y semidescremada.

LECHESAN S.A. seguird contribuyendo con el bienestar de sus trabajadores,
consumidores y familias en busqueda de mejores alternativas que en productos y
servicios pueda ofrecer al mercado local y nacional, y seguira siendo LA
EMPRESA DE LACTEOS NUMERO UNO DEL ORIENTE COLOMBIANO.

INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa : Pasterizadora Santandereana de Leches Lechesan

S.A
N.L.T. : 890.200.676-6
Actividad economica : Produccién y comercializacion de productos derivados

de la leche y alimenticios.

Direccion : Autopista Floridablanca Km. 2 no. 124 — 75

Teléfono 1 7273464 Ext. 202
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Fotol. Oficinas Administrativas (Pasterizadora Santandereana de Leches
LECHESAN S.A))

Foto 2. Planta de Produccion (Pasterizadora Santandereana de Leches
LECHESAN S.A))
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Area Logistica (Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A))
Foto 3 Bodegas

Foto 4 Muelle de despacho
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2.4. ORGANIGRAMA

Figura 1. Estructura Organizacional PASTERIZADORA SANTANDEREANA
DE LECHES LECHESAN S.A.

Recurso Humano

Empleados Directos: 44.

Empleados de cooperativa INCOLECHE LTDA: 68.
Empleados de SUMITEMP LTDA: 38.

Numero de Cargos: 42. (Administrativos, Comercial, Produccion)
Total Empleados: 150.
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2.5. ORIENTACION ESTRATEGICA DE PASTERIZADORA SANTANDEREANA
DE LECHES LECHESAN S.A.

2.6. MISION DE PASTERIZADORA SANTANDEREANA DE LECHES
LECHESAN S.A.

“Interactuar y participar eficientemente como Empresa procesadora de Alimentos
Naturales de la mas alta calidad, para consumo humano, con el mas amplio aporte

nutricional, en beneficio de todos los consumidores.

Sustentados en nuestra amplia experiencia, adquirida a través de la tecnologia
operacional y la excelente capacitacion de nuestro recurso humano, aportar
eficiente y oportunamente a mejorar el nivel nutricional y alimenticio, frente a los

retos y realidades del tercer milenio.”

2.7. VISION DE PASTERIZADORA SANTANDEREANA DE LECHES
LECHESAN S.A.

“Basados en altos niveles de aseguramiento de la calidad y desarrollo tecnoldgico,
asi como también, profesionalizacién de nuestro recurso humano, competir ética y
dinamicamente para lograr que nuestra organizacion industrial y comercial,
mantenga la mas destacada posicion de liderazgo, en el entorno industrial de
Colombia, con prioridad, en el segmento de productos alimenticios y con
favorables resultados econémicos para nuestros inversionistas, recurso humano,

clientes, proveedores y consumidores de nuestros productos.”
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2.8. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Los productos que se fabrican en la planta de produccion de Bucaramanga son,
leche pasteurizada de 1100 900 600y 200 ml, agua en botella PET de 600 y 350
ml y Tampico de 500 ml; cuyas caracteristicas de embalaje se muestran en la

tabla 1.

Tabla 1. Portafolio de productos fabricados en Bucaramanga.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Producto

Caracteristica

Leche pasteurizada Agua

Leche entera

Clasificacion Leche descremada Ozonizada
Leche semidescremada
Bolsa de polietileno Botella PET
200 ml 500 ml
Envase 600 ml 1500 ml
900 ml
1100 ml
Cestillo x 60 un de 200 |Bandeja x 12 u de
ml Cestillo x 30 un de 500 ml
Embalaje 600 ml Cestillo x18 un |Bandeja x 6 u de

de 900 ml 1500 ml
Cestillo x16 un de 1100

ml

Fuente: Empresa LECHESAN S.A.
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o De igual forma la Empresa comercializa y distribuye productos tales como:

Néctares de fruta, salsas de tomate, mostaza, y mayonesa, pastas de tomate,

mermeladas, Vinagre,

Barranquilla, de las empresas California e Incolacteos.

2.9. MAPA DE PROCESOS

MAPR DE PROGESOS
LECH

ESAN S.A.

GESTION GESTION
COMERCIAL DE

PRODUCCION l

GESTION
LOGISTICA

GESTION DE
CONTROL DE
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GESTION
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AMEIENTAL
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GESTION DE

Y50

Figura 2. Mapas De Procesos
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1. MARCO TEORICO

SISTEMAS DE GESTION.?

Un sistema de gestion es una herramienta administrativa que permite planear e
implementar de forma ordenada las oportunidades de mejoramiento en una
empresa. En otras palabras, son acciones y procedimientos planificados y
organizados por medio de los cuales se busca conseguir unos resultados
especificos. Cuando una empresa implanta un sistema de este tipo solo lo hace
para gestionar un aspecto puntual, como por ejemplo la calidad de sus productos y

servicios.

Una empresa deberia implementar un sistema de gestion:

e Porque los clientes lo exigen.
e Porque el empresario desea mejorar la imagen de su negocio en el mercado.
e Porque el equipo de trabajo construye competencias que daran como resultado

el mejor funcionamiento del negocio.

El sistema trae varios beneficios ya que permite:

e Trabajar en direccidn a una mejora continua.

e Descubrir las necesidades de la empresa y definir sus respectivos procesos.

Z www.bogotaemprende.com
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Realizar mejoras en productividad, reduccion de costos y prevencion de fallas
que puedan encarecer la produccion.

Mejorar la gestiéon de la eficiencia.

Disminuir los costos y recursos utilizados.

Mejorar la imagen frente a la fuerza de trabajo, la comunidad y los clientes.
Cumplir con las reglamentaciones actuales y las que surjan posteriormente.
Satisfacer las reglamentaciones de compras del gobierno o la industria.
Obtener una ventaja competitiva en el mercado y aumentar la cuota de este.
Aumentar el nimero de clientes, generar su confianza, conseguir su fidelidad y
mejorar la relacion con ellos.

Aumentar la motivacion del personal y la organizacion del trabajo.

Reducir los costes debidos a la mala calidad.

Los retos que supone la implementacién de un sistema de gestion son:

Contar con personal competente y/o formarlo.
Asignar recursos técnicos y economicos para la puesta en marcha del sistema
de gestion.

Dedicar tiempo y esfuerzo para el montaje del sistema.

El sistema de gestion cuenta con tres componentes basicos:

Elemento de revision inicial: se identifican los requisitos legales relacionados
con los productos, servicios, el medio ambiente, la seguridad y la salud
ocupacional, las obligaciones fiscales y sociales de la organizacion.

Elemento estratégico: hace referencia a las politicas y objetivos que definen el
norte de la empresa y a los lineamientos que deberan seguir quienes la

componen para alcanzar los resultados esperados.
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e Elemento operativo: es la implementacion de la estrategia. En esta etapa,
antes de la verificacion y el cierre del ciclo con la accion, se destacan tres

componentes béasicos:

» El componente humano y de recursos.
» El componente documental.
» El componente operativo u operacional para manejar situaciones normales y

rutinarias, anormales y no rutinarias y de emergencia.

La organizacion, entendida como un sistema, cuenta con un grupo de elementos
que interactian para lograr los objetivos propuestos, como por ejemplo ganar
dinero, prevenir la contaminacidbn ambiental, satisfacer al cliente, mejorar las
condiciones de los trabajadores, responder a los compromisos con la sociedad o

permitir el crecimiento del recurso humano.

Estos elementos relacionados se denominan procesos y son la base para la
gestion. Si retomamos la definicién de la norma ISO 9000, proceso es "el conjunto
de elementos interrelacionados que transforman entradas en salidas o que
agregan valor", para hacerlo mas comprensible a las empresas de servicios. De
otro lado, cuando se habla de gestion se hace referencia a la aplicacion del ciclo
de Planear, Hacer, Verificar y Actuar, llamado también PHVA. Y este ciclo,
precisamente, es un método para conducir el mejoramiento de procesos, que

parte de planear un cambio para la resolucién de un problema especifico.

El ciclo PHVA incluye las siguientes actividades para cada uno de los cuatro pasos

en el desarrollo de una empresa:
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Planear

e Determinar las metas y objetivos: definir el proyecto para montar un sistema de
gestion y reconocer la situacion actual de la empresa.
e Definir los métodos que permiten alcanzar las metas y objetivos: identificar los

riesgos, elaborar el reglamento interno y un plan de manejo.

Hacer

e Comunicar las acciones establecidas: informar a todos sobre lo que se va a
hacer.

e Proporcionar educacion y entrenamiento: ensefiarles a hacerlo.

e Ejecutar las acciones establecidas: hacerlo.

e Recolectar los datos generados durante la ejecucion: registrarlo.

Verificar

e Analizar los resultados que se van obteniendo.
e Comparar los resultados finales con la meta planteada.
e Comparar lo que habia antes con lo que hay ahora.

¢ Incluir efectos adicionales, es decir, ver aspectos positivos y/o negativos.

Actuar

e Establecer una forma estandar de hacer las cosas.
e Comunicar a todos los nuevos procedimientos.
e Continuar ensefiando y entrenando el personal involucrado.

e Establecer el sistema de gestion.
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SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL®

La creciente demanda de la comunidad internacional por disponer de un estandar
que permitiera armonizar los requisitos existentes en seguridad y salud
ocupacional impulsé seguir el modelo BS OHSAS 18001 (Occupational Health and
Safety Assessment Series), desarrollado como una herramienta que facilita la
integracion de los requisitos de seguridad y salud ocupacional con los requisitos
de calidad, ISO 9000 y de administracion ambiental, ISO 14000.

La OHSAS 18001 establece los requisitos que permite a las empresas controlar
sus riesgos de seguridad y salud ocupacional y, a su vez, dar confianza a quienes

interactlan con las organizaciones respecto al cumplimiento de dichos requisitos.

Esta norma hace énfasis en las practicas proactivas y preventivas, mediante la
identificacion de peligros y la evaluacion de control de los riesgos relacionados en

el sitio de trabajo.

La funcion primordial de la norma sobre Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
es orientar, mantener y mejorar el estilo de vida laboral, acorde con el marco legal
y lo convenido colectivamente; considerando los riesgos que ponen en peligro la
integridad de todos y cada uno de los colaboradores de la organizacion, al igual,
que los factores que la protegen y los que le permiten un desarrollo
verdaderamente humano tanto desde la perspectiva individual como

organizacional y colectiva.

Los elementos del sistema de gestibn en Seguridad y Salud Ocupacional se

muestran en el siguiente cuadro.

® www.icontec.org
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Figura. 3 Elementos Del Sistema De Gestion

Mejoramiento continuo

Politica de
S&80

Revisidn por
la gerencia

Planificacion

Implementacion

Y
Operacitn

Verificacién

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE OHSAS 18001*

¢ Minimiza el riego de accidentes de empleados y otras partes interesadas
(empleados, contratistas, proveedores, aseguradoras de Riesgos
profesionales, autoridades competentes, visitas, accionistas, clientes, entre
otros).

e Disminuye los costos generados por lesiones o accidentes.

e Mejora el control sobre el cumplimiento de las leyes vigentes.

e Mejora la imagen de la organizacion.

e Genera un mayor desempeifio de los negocios.

e Brinda un mejor posicionamiento ante las aseguradoras.

4 www.atcltda.com
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e Mejora el ambiente laboral.

e Brinda mayor confianza a la comunidad.

e Las aseguradoras pueden otorgar incentivos.

e Genera credibilidad entre las partes interesadas.

¢ Reduce los riegos de accidente al detectarlos y prepararse adecuadamente

para evitarlos o disminuirlos.

Es elemento de marketing con valor agregado ante los clientes y diferenciador

frente a la competencia.

3.2. MARCO LEGAL

La salud ocupacional y la seguridad industrial en nuestro pais tienen como campo
propio la proteccion de la salud del trabajador, teniendo en cuenta que estos

factores infieren de forma determinante en el desarrollo socioeconémico del pais.

Las normas de salud ocupacional han mantenido un constante cambio con el fin
de suplir las exigencias que surgen en materia laboral y es relativamente nueva en
el lenguaje juridico colombiano, aunque desde hace tiempo se han expedido

diferentes tipos de leyes.
El marco legal de la seguridad y salud ocupacional estd dado por lineamientos
constitucionales, convenios internacionales de la OIT, normas generales del

Cddigo Sustantivo del Trabajo entre otras.

A continuacion se presenta la legislacion vigente la cual se puede encontrar mas

especificamente en La Matriz de Requisitos Legales (ANEXO D):
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LEY 100 DE 1993

La estructura de la Seguridad Social Integral en el pais establecié con la Ley 100

de 1993, lo siguiente:

“Predmbulo: La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones, normas y
procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una
calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas
que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de
las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y capacidad
econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar

individual y la integracion de la comunidad.”

Tercer Libro: Sistema General de Riesgos Profesionales.

ARTICULO 249. Accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesionales.

Las pensiones de invalidez originadas en accidentes de trabajo o enfermedad
profesional continuaran rigiéndose por las disposiciones vigentes, salvo lo
dispuesto en relacién con el sistema de calificacion del estado de invalidez y las

pensiones de invalidez integradas a que se refieren los articulos siguientes.

ARTICULO 250 Calificacién del Estado de Invalidez.
La calificacion del estado de invalidez derivado de accidente de trabajo o
enfermedad profesional se sujetara a lo dispuesto en esta ley para la calificacion

de la invalidez por riesgo coman.

® LEY 100 DE 1993 DE COLOMBIA.
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ARTICULO 251 Pensiones de Invalidez Integradas.

En el régimen de ahorro individual con solidaridad, los seguros para amparar la
invalidez por riesgo comun y la invalidez por accidente de trabajo o enfermedad
profesional, podran ser contratados de manera conjunta con una misma compafiia
de seguros, cuando los trabajadores y empleadores asi lo decidan. En este
evento, el amparo para el riesgo de invalidez por accidente de trabajo o
enfermedad profesional, debera ser equivalente o superior, al otorgado por el
seguro de accidente de trabajo y enfermedad profesional a cargo del Instituto de
Seguros Sociales o del que actualmente les aplica, en el caso de los trabajadores

de la rama jurisdiccional.

La compafiia de seguros sefialard el monto de la cotizacion para el seguro de
accidentes de trabajo y enfermedad profesional a cargo del empleador, y dejara de

ser obligatoria la cotizacion al Instituto de Seguros Sociales por dicho concepto.

ARTICULO 252. Normas Comunes.

Cuando el seguro para ampliar el riesgo de accidente de trabajo o enfermedad
profesional se contrate en la forma prevista en el articulo anterior, le seran
aplicables en lo pertinente las disposiciones de los seguros de invalidez por riesgo

comun.

ARTICULO 253. Devolucion de Saldos.

Cuando un afiliado al régimen de ahorro individual con solidaridad se invalide por
accidente de trabajo o enfermedad profesional, ademas de la pension por
invalidez que cubre la cotizacion a cargo del empleador, se le entregara la
totalidad del saldo abonado en su cuenta individual de ahorro pensional y en este

caso no habra lugar a bono pensional.
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ARTICULO 254. Prestaciones Médico Asistenciales.

Los servicios de salud derivados de accidentes de trabajo o enfermedad
profesional, seran presentados por las Entidades Promotoras de Salud de que
trata la presente ley, quienes repetiran contra las entidades encargadas de
administrar los recursos del seguro de accidentes de trabajo y enfermedad

profesional a que esté afiliado el respectivo trabajador.

LEY 828 2003: Por la cual se expiden normas para el Control a la Evasion del

Sistema de Seguridad Social.

Ley 9/79, por la cual se dictan medidas sanitarias. El Titulo Illl de las
disposiciones de Salud Ocupacional y estas son aplicables a todo lugar y clase de

trabajo.

Ley 776/02. Dictan las normas sobre la organizacion, administracion y

prestaciones econdmicas del Sistema General de Riesgos Profesionales.

LEY 769 DE 2002. CODIGO NACIONAL DE TRANSITO TERRESTRE. Regulan
la circulacion de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas,
ciclistas, agentes de transito, y vehiculos por las vias publicas o privadas que
estan abiertas al publico, o en las vias privadas, que internamente circulen

vehiculos; asi como la actuacién y procedimientos de las autoridades de transito.

Ley 30 de 1986. Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Estupefacientes y

se dictan otras disposiciones.
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Ley 1109 de 2006. Por medio de la cual se aprueba el “Convenio Marco de la
OMS para el control del tabaco”, hecho en Ginebra, el veintiuno (21) de mayo de
dos mil tres (2003).

LEY 1010 DE 2006. Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las

relaciones de trabajo.

Decreto Ley 1295 de 1994: Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales. Uno de los
objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales, es “Establecer las
actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de
trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los riesgos
derivados de la organizacion del trabajo que pueden afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos, biolégicos,

ergondémicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad”.

Resoluciéon 2400/79 Ministerio de la Proteccion Social, que establece el

reglamento general de Seguridad e Higiene Industrial.

Decreto 614/84, por el que se determinan las bases para la organizacion y

administracion de la Salud Ocupacional en el Pais.

Resolucion 2013/86 que reglamenta la organizacion y funcionamiento de los

Comités Paritarios de Salud Ocupacional.
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Resolucion 1016/89, determina la obligatoriedad legal y ejecucion permanente de
los Programas, reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los

Programas de Salud ocupacional que deben desarrollar los patronos.

Decretos 1831 y 1832/94, determinan las tablas de calificacion de actividades

econdmicas y de Enfermedades Profesionales.

Resolucion 4101 de 2004. Por la cual se adopta el Plan Nacional de Seguridad
Vial.

Resolucién 1737 de 2004. Por la cual se reglamenta la utilizacion de cascos de
seguridad para la conduccién de motocicletas, motociclos y mototriciclos y se

dictan otras disposiciones.

Resolucién 556 de 2003. Por la cual se expiden normas para el control de las

emisiones en fuentes moviles.

Resolucion 002730 de 2004. Por la cual se dicta una medida tendiente a mejorar

la seguridad vial de las carreteras.

Resolucién 1555 de 2005. Procedimiento para obtener el certificado de aptitud

fisica mental y de coordinacion motriz para conductores.
Resolucion 1075 / 1992. El ministerio de Trabajo y Seguridad Social regula las

actividades y camparias para el control de la farmaco-dependencia, alcoholismo y

tabaquismo.
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Resolucion 01956 de 2008. Por la cual se adoptan medidas en relacion con el

consumo de cigarrillo o de tabaco.

Resolucion 414 de 2002. MINISTERIO TRANSPORTE. Por la cual se fijan los
parametros cientificos y técnicos relacionados con el examen de embriaguez y

alcoholemia.

Decreto 1108 de 1994. Por el cual se sistematizan, coordinan y reglamentan
algunas disposiciones en relacion con el porte y consumo de estupefacientes y

sustancias psicotropicas.

Resolucién 6398 del 20 de diciembre de 1991. Reglamenta los examenes pre-
ocupacionales o de admision y renuncia a prestaciones sociales, pero conforme a
la Ley 100 de 1993 se eliminaron las pre-existencias; sin embargo, en los sitios
donde no se ha implementado el Sistema de Seguridad Social Integral, el
empleador asume las obligaciones y prestaciones de ley y es el asegurador, caso

en el cual se puede presentar la renuncia a prestaciones sociales.

Resolucion 2346 de 2007: Por la cual se regula la practica de evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas

ocupacionales.

Resolucion 2844 de 2007: Guia de Atencion Integral en Salud Ocupacional
basada en la evidencia para desordenes musculoesqueléticos (DME) relacionados
con movimientos repetitivos de miembros superiores (sindrome de tunel carpiano,
epicondilitis y enfermedad de quervain), Guia de Atencion Integral en Salud
Ocupacional basada en la evidencia para dolor lumbar inespecifico y enfermedad

discal relacionados con la manipulacion manual de cargas y otros factores de
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riesgo en el trabajo, Guia de Atencion Integral en Salud Ocupacional basada en la

evidencia para hombro doloroso relacionado con factores de riesgo en el trabajo.
Resolucion 1013 de 2008- Guia Técnica de Sistema de Vigilancia

Epidemiolégica en prevencion de desordenes musculoesqueléticos en
trabajadores en Colombia. (GT SIVEDME).
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4. DIAGNOSTICO INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA NTC
OHSAS 18001

Al iniciar el proceso de implementacién y documentacion del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional es necesario conocer el grado de cumplimiento
de cada uno de los requisitos establecidos por la Norma Técnica Colombiana
OHSAS 18001:2007 por parte de la empresa, teniendo en cuenta la estructura de
la empresa, procesos, sistemas de gestion implementados, el manejo que se le
da a la seguridad industrial y la salud ocupacional en sus actividades, si cuentan

con documentacién respecto al tema, etc.

Es importante mencionar que la pasterizadora Santandereana de Leches
LECHESAN S.A. cuenta con un sistema de calidad certificado por el ICONTEC
bajo la Norma ISO 9001:2000, por lo cual en la empresa, algunos de los
numerales, especialmente los que tienen que ver con el control de documentos y
registros, se encuentran documentados en una buena proporcion, sin embargo, es
necesario revisarlos y realizar los ajustes necesarios, para que puedan responder
a las necesidades del Sistema de Gestion en Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional.

Con el fin de conocer el estado de la empresa con respecto a los requisitos de la
NTC OHSAS 18001:2007 en la Pasterizadora Santandereana de Leches
LECHESAN S.A., se estableci6 una metodologia para la realizacion del
diagnostico, en el desarrollo de esta se llevo a cabo una reunién con las personas
encargadas de la Seguridad y Salud Ocupacional del personal de la organizacion,

con las cuales se estudiaron las fortalezas y debilidades de cada una de las
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exigencias de la norma, y se establecieron porcentajes como criterios de
calificacion de cada numeral y se registran en el DIAGNOSTICO PRELIMINAR
OHSAS 18001:2007 (ANEXO A) teniendo en cuenta la siguiente matriz:

Figura 4 Matriz de diagnostico preliminar OHSAS 18001:2007.

No

DESCRIPCION

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
ACTUAL

EVIDENCIA OBJETIVA

e No: Hace referencia al numeral de la norma que se va a evaluar.

e DESCRIPCION: Se realiza de una descripcion detallada de lo que dicta la

norma respecto al numeral que se evalua.

e PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ACTUAL:
dependiendo del nivel de cumplimiento de cada uno de los numerales de la

norma.

Porcentaje asignado

e EVIDENCIA OBJETIVA: Se describen las evidencias de cumplimiento y

justificacién de la ponderacién realizada.

Fortalezas Encontradas

e En el momento de Ila

realizacion del

diagnéstico La Pasterizadora

Santandereana de Leches LECHESAN S.A., contaba con un Sistema de

Gestion en Calidad certificado por el ICONTEC, ayudando de esta forma a la
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documentacion del Sistema de gestion en SYSO y organizacion de un equipo

de trabajo.

En el aspecto legal, se contaba con una matriz de identificacion de requisitos
legales, y un personal con amplios conocimientos en este aspecto como el
caso del Dr. DIEGO GUILLERMO ANAYA Jefe de Recurso Humano.

Se contaba con el apoyo de la ARP COLMENA Riesgos Profesionales, para la

implementacion del Sistema de Gestion en SYSO.

Se contaba con diversos canales de comunicacion con las personas vinculadas

a la organizacion.

El Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) se encuentra

conformado y funcionando segun lo establecido en la Norma.

Compromiso absoluto por parte de la direccion en la implementacion del
Sistema de Gestion en SYSO.

Debilidades Encontradas

No se tenian fijados los lineamientos del sistema de gestion (Alcance, politicas,
objetivos de SYSO).

No se habian asignado responsabilidades y autoridad en SYSO, las cuales
debian ser comunicadas a cada uno de los trabajadores de La pasterizadora
Santandereana de Leches LECHESAN S.A.
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e La documentacion presente en SYSO se encontraba desactualizada e

incompleta.

e No se llevaba un seguimiento al cumplimiento del programa de SYSO
existente, por lo tanto no se programan actividades para el desarrollo de los

subprogramas (Medicina preventiva, higiene y seguridad industrial).

¢ No se tenia conformada una Brigada para la atenciéon de Emergencias.

¢ No se contaba con una metodologia para la identificacién efectiva de peligros y
su respectiva evaluacion e implementacion de controles, vinculando personal

contratista y visitante en este proceso.

¢ No se tenia un seguimiento a los incidentes de trabajo y enfermedades de
origen profesional, con motivo de aplicar acciones correctivas y preventivas, en

busca de la prevencion de futuros sucesos y situaciones de peligro.

Finalizado el diagnéstico en La Pasterizadora Santandereana de Leches
LECHESAN S.A., se evidencia un 36 % de cumplimiento de los requisitos de la
norma, esto debido al incumplimiento total en dos numerales y parciales de los

quince restantes.
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Grafica 1 Diagnostico inicial del cumplimiento de requisitos de la Norma

OHSAS 18001
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5. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

5.1. DEFINICION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL.

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) aplica para
todas las actividades desarrolladas en la organizacion; en consecuencia todo el
personal al servicio de PASTERIZADORA SANTANDEREANA DE LECHES
LECHESAN S.A., debera demostrar un estricto cumplimiento de las leyes,

politicas, normas y procedimientos definidos por este sistema.

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional de PASTERIZADORA
SANTANDEREANA DE LECHES LECHESAN S.A., contiene las acciones
establecidas por la empresa para administrar los aspectos relacionados con la
seguridad industrial y salud ocupacional en sus procedimientos, Con el fin de
brindar al personal un ambiente de trabajo sano y seguro cumpliendo con las
disposiciones legales en Seguridad y Salud Ocupacional y de la industria para la

fabricacion y comercializacion de bebidas y alimentos.

5.2. POLITICA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
“Una politica de S Y SO establece un sentido general de direccién y fija los

principios de accion para una organizacion. Determina los objetivos respecto a la

responsabilidad y desempefio de S Y SO requeridos en toda la organizacién.
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Demuestra el compromiso formal de una organizacién, particularmente el de su

alta gerencia con la buena gestién en S Y SO”.°

Para el establecimiento de la politica se realizdé una reunién con la alta direccion y
el COPASO en la cual se tomo como base las disposiciones de la NTC OHSAS
18001:

“La alta gerencia debe definir la politica de S Y SO de la organizacion, que
especifique claramente los objetivos generales de S Y SO y un compromiso para
el mejoramiento continuo del desempefio en SY SO.

La politica debe:

a) Ser apropiada para la naturaleza y la escala de los riesgos en S Y SO de la

organizacion identificados en la Matriz de Identificacion de peligros (BHF 11-02);
b) Incluir un compromiso de mejoramiento continuo;

c) Incluir un compromiso para cumplir con la legislacién vigente aplicable de S'Y

SO y con otros requisitos que haya suscrito la organizacion;
d) Estar documentada e implementada y ser mantenida,

e) Ser comunicada a todos los empleados con la intencién de que éstos sean

conscientes de sus obligaciones individuales en S Y SO;

f) Estar disponible a las partes interesadas;

® GTS OSHAS 18002. Guia para la implementacién de OHSAS 18001.
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g) Ser revisada periodicamente para asegurar que siga siendo pertinente y

apropiada para la organizacion.”’

Al evaluar las anteriores disposiciones se realiza una lluvia de ideas por parte de
los participantes de la reunidn, las cuales son ordenadas segun importancia y

estructura a sequir.

Estructura:

e Actividades realizadas por la empresa.

e Compromisos propios de la empresa en Seguridad y Salud Ocupacional.

e Finalidad de la politica.

e Herramientas para lograr el cumplimiento de los compromisos y la finalidad
definidos anteriormente.

e Definicidn de los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional.

Después de revisar estructura e ideas se organiza, documenta y comunica a las
partes interesadas las Politicas del sistema: Seguridad y Salud ocupacional,
Prevencion de consumo de alcohol, tabaco y drogas, y finalmente en Seguridad

Vial. Este procedimiento se realiz6 mediante una reunién en la cual participaron:

¢ Representante de la Direccidn en Seguridad y Salud Ocupacional.
¢ Integrantes del COPASO.
e Coordinador de Calidad.

e Practicante de Seguridad y Salud Ocupacional.

"NTC OHSAS 18001:2007
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA
SANTANDEREANA DE LECHES LECHESAN S.A.

La PASTERIZADORA SANTANDEREANA DE LECHES LECHESAN S.A.
empresa dedicada a las actividades de producciéon y comercializacion de bebidas
y alimentos, esta comprometida a preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectiva de los empleados protegiendo la organizacion de perdidas en
infraestructura y posibles lesiones y enfermedades a las personas, con el fin de
proporcionar bienestar al personal vinculado a la organizacion e incrementar la

productividad y competitividad en sus operaciones.

Para la consecuciéon de este propdsito la empresa desarrollara permanentemente
planes y programas que conduzcan al progreso de la organizacién en relacion a la
seguridad y salud ocupacional del personal, con el fin de alcanzar los siguientes

objetivos:

¢ Implementacion, desarrollo y mejoramiento continuo de los programas de

Seguridad y Salud Ocupacional.

e Busqueda y mantenimiento de un ambiente de trabajo sano y seguro, con
proyectos de mejora para proteger a nuestros trabajadores, los trabajadores de
los subcontratistas y al publico visitante en general, mediante una reduccién
gradual de los riesgos ocupacionales propios de la actividad econémica de la
empresa, que puedan dar lugar a lesiones, enfermedades y perdidas de

recurso humano.
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e Cumplir con las disposiciones legales y otros que suscriba la organizacién en
Seguridad y Salud Ocupacional y de la industria para la produccion y

comercializacion de bebidas y alimentos.

e La organizacion espera de los empleados de todos los niveles un compromiso
individual y colectivo en Seguridad y Salud Ocupacional, que sea alcanzado a
través de capacitacion, el soporte y la participacion en las actividades que se
lleven a cabo, para lo cual, la empresa asignara los recursos técnicos, fisicos y
econdmicos necesarios para apoyar el programa y reconocerd a quienes

contribuyan a mejorar nuestro desempefio.

POLITICA DE PREVENCION DE CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y
DROGAS

La PASTEURIZADORA SANTANDEREANA DE LECHES LECHESAN S.A.
empresa dedicada a las actividades de producciéon y comercializacion de bebidas
y alimentos, estd comprometida a promover un lugar de trabajo sano, libre de
humo de cigarrillo, alcohol y drogas alucinégenas, asegurando que todo el
personal vinculado a la organizacién cumpla con los principios éticos y morales de
la empresa, permitiendo de esta forma alcanzar los mas altos estandares en

Seguridad, y Productividad.

En busca de mejorar el ambiente de trabajo de la empresa, las personas que se
encuentren en las instalaciones de la empresa estardn sujetas a las siguientes
restricciones:

e Posesion de narcéticos, drogas ilegales, inhalantes u otras sustancias

prohibidas.
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Alcohol o bebidas intoxicantes. Esta prohibido el uso, la posesion, el
transporte, la distribucion o la venta de bebidas alcohdlicas o intoxicantes no
autorizadas.

Tabaco y cigarrillos. Esta prohibido fumar en areas de trabajo y en las
instalaciones de la empresa.

Esta prohibido a todo personal vinculado presentarse al sitio de trabajo bajo la
influencia del alcohol, estupefacientes o sustancias psicotropicas (Drogas que
tienen la habilidad de alterar los sentimientos, percepciones o humor del
individuo (afectan el sistema nervioso central), produciendo excitacion e

incoordinacién psicomotora).

El personal que incumpla con esté politica recibird sanciones disciplinarias que

seran evaluadas por la direccion.

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

LA PASTERIZADORA SANTANDEREANA DE LECHES LECHESAN S.A.

empresa dedicada a las actividades de produccién y comercializaciéon de bebidas

y alimentos, esta comprometida a llevar a cabo actividades de prevencion de

accidentes en la via publica y toma de conciencia de los beneficios que brinda el

conocimiento de los riegos a los que se expone el personal vinculado a la

organizacion. Para el cumplimiento de este compromiso la empresa, se basa en

las siguientes medidas:

Acatar la reglamentacion establecida en el Codigo Nacional de Transito
Terrestre segun la ley 769 de 2002, que se enmarca en principios de
seguridad, calidad, la preservaciéon de un ambiente sano y la proteccion del

espacio publico.
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e Los vehiculos utilizados seran aptos para cumplir con el alcance de cada
proyecto y estardn equipados con todos los implementos (extintor y botiquin),
que garanticen la seguridad de los que se desplazan en ellos.

e Establecer estrategias de toma de conciencia al personal a través de
capacitaciones para la prevencién de accidentes de transito y respeto por las
sefiales de transito vehicular.

e La direccion se hace responsable de la asignacion de recursos econdémicos,

humanos y técnicos necesarios para dar cumplimiento a ésta politica.

El personal que incumpla con esta politica recibira sanciones disciplinarias que

seran evaluadas por la direccion.

NOTA: Esta politica aplica a todas las personas que tengan algun vinculo con la

empresa.

5.3. PLANIFICACION DEL SISTEMA

5.3.1. Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de

controles.

La identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles se
puede definir como la base del Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud
Ocupacional, debido a que en ella encontramos la informacién necesaria para la
planificacion e implementacién del mismo. Las medidas para la gestion en riesgos
deberian reflejar el principio de la eliminacion del peligro cuando sea posible,

seguido por la reduccién de riesgos ya sea disminuyendo la probabilidad de
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ocurrencia o la severidad potencial de lesiones o dafios, o la adopcion de

elementos de proteccion personal (EPP) como ultimo recurso.

En la parte documental de la identificacién de peligros, evaluacién y control de los
riesgos se ha establecido un procedimiento con el fin de establecer una
metodologia para la gestion de los factores de riesgo en cada una de las
actividades que se desarrollan en la empresa (ANEXO B — BHPP11-01).

Se establecio ademas una matriz, en la cual se registran los peligros, evaluacion y
control de riesgos asociados a las actividades propias de la empresa, esto facilita
la divulgacion y sensibilizacion de la exposicion a dichos factores de riesgo.
(ANEXO C — BHF11-02) y se elabord un instructivo para el diligenciamiento de
esta Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos (ANEXO
W - BHI11-01)

De acuerdo a la identificacion de peligros se registra la frecuencia de riesgos
presentes en las actividades de la empresa de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 2 Tabla de frecuencia de riesgos

ERGONOMICO 13
ELECTRICO 10
FiSICO 14
LOCATIVO 4
MECANICO
QUIMICO 10
PSICOLABORAL 9
BIOLOGICO 7

Fuente: Autor Del Proyecto
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Grafica 2 Frecuencia de riesgos

FRECUENCIA DE RIESGOS

ACTIVIDADES
H
o
|
|

TIPO DE RIESGO

Fuente: Autor Del Proyecto

Podemos observar que los riesgos mas comunes son el fisico y ergonémico y el
menos comun es el locativo, esto es debido a las actividades que se desarrollan

en la empresa.

PRORIZACION DE RIESGOS
Basados en los resultados obtenidos y registrados en la Matriz de Identificacion de
Peligros, Evaluacion y control de riesgos (BHF11-02), se priorizan los riesgos

identificados en La Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A. en:
ALTO, MEDIO Y BAJO.
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Tabla 3 Priorizacién de riesgos

BAJO 31 23%

MEDIO 89 67%

ALTO 13 10%
TOTAL 133 100%

Fuente Autor Del Proyecto

Grafica 3. Priorizacion De Riesgos
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Fuente: Autor Del Proyecto

Segun esta priorizacion se registran los riesgos a intervenir de acuerdo a la

siguiente tabla:



Tabla 4 Intervencion de riesgos prioritarios

RIESGO

ACCION CORRECTIVA

Riesgo De Seguridad.

Entrenar en el plan de emergencias.
Entrenar en manejo defensivo.
Entrenar en primeros auxilios a los
empleados.

Establecer procedimientos para
manipulaciéon de productos
quimicos.

Capacitar a los empleados en
manejo y control de fuego.
Establecimiento del Programa de
Permisos de Trabajo para

actividades de alto riesgo.

Riesgo Quimico.

Disefiar programas de vigilancia
epidemioldgica.

Disefiar el Programa de
Administracion de Productos
Quimicos.

Capacitar a los empleados en
administracion de productos
quimicos.

Ubicar el MSDS de los quimicos en
lugares visibles a los puestos de
trabajo y que se porte en los

vehiculos de manera obligatoria.

Riesgo Ergonémico

Establecer el programa de vigilancia

epidemiolégica de conservacion
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RIESGO ACCION CORRECTIVA

lumbar.
= Utilizar las ayudas mecanizadas

para el levantamiento de pesos.

= Establecer un programa de pausas
auto-programadas de descanso.

= Establecer el programa de vigilancia

Riesgo Psicosocial epidemioldgica para riesgos
psicosocial.

» Realizar andlisis de clima laboral en

la empresa.

Fuente: Autor Del Proyecto

5.3.2. Identificacién de requisitos legales y otros aplicables.

La identificacion de requisitos legales y de otra indole al igual que la
identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos brinda una base
solida para el desarrollo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional. Teniendo en cuenta que existen leyes y reglamentaciones
relacionadas con SYSO expedidos por las autoridades competentes
(MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL), a las cuales se debe dar
cumplimiento, Por lo cual la organizacion establecié un procedimiento el cual
garantiza que la organizacién, actualiza y cumple con los requisitos legales y
otros aplicables. (BHPP11-02).

Para el manejo de la informacion se establecié una Matriz de Identificacion de

Requisitos Legales (ANEXO D - BHF11-09), mediante el cual se recopila

informacién sobre normatividad vigente en términos de Seguridad y Salud
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Ocupacional. Para el disefio y elaboracion de este formato se tuvo en cuenta la
actividad econdémica de la empresa, medios de informacion (Principalmente
pagina WEB del MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL), riesgos
asociados y condiciones en general de la organizacién, es importante resaltar
que esta informacién bastante extensa se guarda en medio magnético, debido
a que se considera innecesario mantenerla en medio Fisico. En el proceso de

la elaboracion de esta Matriz intervinieron:

e Dr. Diego Guillermo Anaya (Jefe de Recurso Humano — LECHESAN S.A)).

e Ing. Luz Mila Torres (Coordinadora del Sistema de Calidad — LECHESAN
S.A)

e Marcela Martinez (Estudiante de Derecho — USTA).

e Fabio Enrigue Quifiones (Estudiante de Ingenieria Industrial — UIS).

5.3.3. Definicion de los objetivos.

Basados en la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, se definen los objetivos
del Sistema de Gestion en SYSO los cuales deben ser medibles para dar
coherencia con lo especificado en la Norma, teniendo en cuenta también los
riesgos asociados a las actividades propias de la empresa, ademas de la
normatividad vigente en términos de SYSO.

Para el establecimiento de los objetivos del Sistema al igual que la Politica de

SYSO se organizd una reunion en la cual participaron:
¢ Representante de la Direccién en Seguridad y Salud Ocupacional.

¢ Integrantes del COPASO.

e Coordinador de Calidad.
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Practicante de Seguridad y Salud Ocupacional.

Con la finalidad de llevar un registro y seguimiento de cada uno de los objetivos se
decidio establecer una Matriz de Objetivos (ANEXO E - BHF11-01) el cual incluye

lo siguiente:

DIRECTRIZ OBJETIVO INIDICADOR META FORMULA FRECUENCIA RESPONSABLE

Directriz: cada una de las directrices que conforman la politica de SYSO.
Objetivo: propédsitos que la organizacion fija para cumplir en términos de
desempefio de SYSO.

Indicador: términos con base en los cuales se medira el cumplimiento de cada
uno de los objetivos.

Meta: porcentaje minimo para el logro del objetivo.

Férmula: ecuacion que muestra la relacién entre dos o0 mas variables.
Frecuencia: Es el nUmero de veces que se realiza seguimiento al objetivo por
unidad de tiempo.

Responsable: Persona encargada de realizar el seguimiento del objetivo.

Los objetivos establecidos en la Pasterizadora Santandereana de Leches
LECHESAN S.A. son:

Mejorar la eficacia en las acciones implementadas para el mejoramiento
continuo de los programas de Sy SO.

Garantizar el cumplimiento de las actividades establecidas en el programa de S
y SO.
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e Minimizar las incidencias de los riegos prioritarios que se identifican en la
matriz de identificacién de peligros.

e Disminuir el ausentismo en la empresa.

e Avalar el cumplimiento de las disposiciones legales y otras en Sy SO.

e Lograr concienciar al personal sobre la importancia de la S y SO en una
empresa.

e Establecer el presupuesto asignado por la organizacion para el desarrollo del

Sistema de Gestidn en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

5.3.4. Programas de gestion.

Los programas de gestion son la herramienta para procurar dar cumplimiento a la
politica y objetivos de SYSO, por medio de planes de accidén y estrategias de
implementacion de los mismos. De acuerdo con lo especificado en la Resolucién
1016 de 1989 - determina la obligatoriedad legal y ejecucion permanente de los
Programas, reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas

de Salud ocupacional que deben desarrollar los empleadores”.

Para establecer el programa de SYSO se tuvo en cuenta la guia técnica
colombiana GTC 34 “GUIA ESTRUCTURA BASICA DEL PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL” esta guia da los lineamientos para estructurar y desarrollar un
programa de salud ocupacional. (ANEXO F — BHP11-01). Dentro la estructura del

Programa de SYSO encontramos:

e Descripcién de la empresa.
e Organizacion de la salud ocupacional.
e Diagnostico integral de las condiciones de trabajo y salud.

e Subprograma de seguridad industrial.
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e Subprograma de medicina preventiva y del trabajo.

e Subprograma de higiene industrial.

Ademés del programa de SYSO se establecieron otros programas que tienen
como objeto igualmente dar cumplimiento a las actividades registradas en el
cronograma de SYSO (ANEXO G - BHF11-05) estos son:

e Programa de Inspecciones, capacitaciones y Revision por la Gerencia.

Se modificaron y actualizaron estos programas que se tenian establecidos para el
Sistema de Gestion de Calidad de la Pasterizadora Santandereana de Leches
LECHESAN S.A.

e Programa de Seguridad Vial. (BHP11-08)

Este programa representa el compromiso de la PASTERIZADORA
SANTANDEREANA DE LECHES LECHESAN S.A. con el bienestar de las
personas vinculadas a la empresa y una administracién proactiva en la prevencion
de la ocurrencia de incidentes de transito, creando una cultura vial en todas las

personas que hacen parte de la cadena productiva de la organizacion.

e Programa de Prevencion del Alcoholismo, Tabaquismo Y
Farmacodependencia. (BHP11-02)

La empresa PASTERIZADORA SANTANDEREANA DE LECHES LECHESAN

S.A. ha decidido implementar un programa para la prevencién del consumo de

alcohol, tabaco y estupefacientes, mejorando de esta forma la calidad de vida y

ambiente laboral de las personas vinculadas a la organizacion. Con la prevencion

del consumo de dichas sustancias se mejora también en la productividad y

eficiencia de las actividades realizadas en la empresa, asi como la proyeccion de
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una imagen favorable ante los entes externos (Clientes, entes gubernamentales y

proveedores).

e Programa parala Prevencién de Factores de Riesgo Quimico. (BHP11-09)
Consiente del riesgo por exposicion a sustancias quimicas al que se encuentran
expuestas en algunos procesos de produccion las personas vinculadas a la
organizacion, la Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A. ha
decidido establecer e implementar un programa con el fin de mitigar y realizar
seguimiento a los factores de riesgo prioritarios, utilizando la prevencién como

herramienta principal.

e Sistema de Vigilancia Epidemiolédgica para la Prevencion de Factores de
Riesgo Psicosocial. (BHP11-07)

Consiente de los de factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestas las

personas vinculadas a la organizaciéon, de acuerdo con la exigencia,

responsabilidad y contenido de la tarea que realizan, se ha decidido establecer e

implementar un programa con el fin de controlar y seguimiento a los factores de

riesgo prioritarios y llevar una estadistica general de las condiciones de los

empleados de la organizacién que permita una intervencion oportuna y eficaz.

e Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de Conservacién Auditiva. (BHP11-
05)

Consientes de la presencia de factores de riesgo en la realizacion de actividades

en la Organizacién que pueden afectar la salud auditiva, se ha decidido establecer

e implementar un sistema de vigilancia epidemiologica con el fin de llevar

monitorear el estado de salud de la poblacidon expuesta a ruido y realizar un

control y seguimiento a aquellos casos que lo requieran, por medio del registro de

una estadistica general de las condiciones de salud y de seguridad de los
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trabajadores, favoreciendo la productividad de las operaciones realizadas en la
Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A.

e Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para la Prevencién de Lesiones
Osteomusculares. (BHP11-06)
Consientes de los factores de riesgo relacionados con la posibilidad de generar
lesiones osteomusculares a los que estan expuestas las personas vinculadas a la
organizacion, de acuerdo con las actividades realizadas, se ha decidido establecer
e implementar un sistema de vigilancia epidemioldgica con el fin de prevenir su
ocurrencia y de llevar un control y seguimiento a aquellos casos que lo requieran,
mediante el registro estadistico general de las condiciones de salud y de
seguridad, mejorando de esta forma la productividad de las operaciones

realizadas en la Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A.

e Sistema de Vigilancia Epidemiologica de Conservacion Visual. (BHP11-
04)

Consiente del riesgo visual al que estan expuestas las personas vinculadas a la

organizacion, se ha decidido establecer e implementar un sistema de vigilancia

epidemioldgica con el fin de llevar un control y seguimiento a aquellos casos que

lo requieran y llevar una estadistica general de las condiciones de los empleados

de la organizacion.
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5.4. IMPLEMENTACION Y OPERACION

5.4.1. Recursos, cargos, responsabilidades, deber y autoridad.

Con el fin de facilitar la gestion del Sistema de SYSO se considera necesario
definir, documentar y comunicar a las partes interesadas las funciones,

responsabilidades, autoridad y recursos utilizados en las tareas de SYSO.

En primera instancia se establecieron las funciones y responsabilidades de la alta
direccion, la cual designé como representante en SYSO al Dr. Diego Guillermo
Anaya. Dentro de las responsabilidades mas destacadas por parte de la Alta

Direccién encontramos:

e Definir y documentar una politica y objetivos de SYSO.

e Asegurar la implementacion del Sistema de Gestion en SYSO.

e Suministrar recursos para el cumplimiento de las actividades definidas en
SYSO.

Después de definir responsabilidades y compromisos de la alta direccion se
modificé y actualiz6 el manual de funciones de la empresa en busca de dar
cumplimiento a lo estipulado en la Norma, definiendo las responsabilidades y
funciones de cada cargo en SYSO, ademas se incluyé una descripcion de los
riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores de La Pasterizadora
Santandereana de Leches LECHESAN S.A. Esta informacién se registré en el
formato Perfil de Cargos (ANEXO H - BHF01-05) y se comunicé a todo el personal

por medio de capacitaciones y sensibilizaciones.
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Se establecieron Profesiogramas para cada uno de los cargos de la empresa, para
determinar las exigencias del trabajo y las aptitudes minimas para su desempefio.
La informacién requerida para el diligenciamiento de los Profesiogramas se
registra en el Formato de Profesiogramas. (BHF11-10).

5.4.2. Competencias, Formacion, y Toma de conciencia

En el desarrollo del sistema de gestion en SYSO se evidencia la importancia que
tiene la formacion y concienciacion del personal de la Pasterizadora
Santandereana de Leches LECHESAN S.A. en seguridad y salud ocupacional, ya

gue de ello depende el éxito de la implementacion del sistema.

En la empresa se establecid un procedimiento de toma de conciencia en temas
ambientales y de SYSO, en busca que los trabajadores tomaran conciencia y
asimilaran las politicas, los procedimientos y los requisitos del sistema de gestion
en SYSO. (ANEXO | - BHPP11-09).

Se Madificé y actualizé el Manual de Capacitaciones (BHM01-03), Procedimiento
de Capacitaciones (BHPP01-02), y un formato de Programa Anual de
Capacitaciones (BHF01-08). Esto para tener un control y evaluar las actividades
de formacién que se desarrollen en la empresa, las cuales surgieron de las
necesidades del personal, para lo cual fue importante la identificacion de peligros y
riesgos asociados a cada cargo, y los requisitos legales aplicables. El registro de
cada una de las capacitaciones y actividades desarrolladas para la formacion y

toma de conciencia se llevo en el Formato de Asistencia (ANEXO J - BHF01-07).
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Las competencias y formacion del personal se evidenciaron en el formato Perfil de
cargos, facilitando la identificacion de actividades de formaciéon y toma de

conciencia del personal (BHF01-05).

5.4.3. Comunicacion y Consulta

Es importante que la organizacion promueva la participacion de todos los niveles
de la misma, en la implementacion y desarrollo del sistema de gestion en SYSO,
esto mediante un proceso de Comunicacion y consulta, de tal forma recibir apoyo
en las politicas y objetivos de SYSO e identificacién de peligros de quienes se ven

afectados.

Con el fin de Garantizar una adecuada comunicacion interna entre los diversos
niveles y funciones de la organizacion concernientes a los aspectos de SYSO,
recibiendo documentacion y respondiendo las comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas, se establecio un procedimiento de Comunicacion y Consulta.
(ANEXO K - BHPP11-06).

La comunicacion y consulta de la Pasterizadora Santandereana de Leches

LECHESAN S.A.se realizé mediante los siguientes canales de informacion:

e Capacitaciones y Sensibilizaciones.

e Carteleras

e Folletos y Tarjetas

e Correos Electronicos

e Pagina Web. (www.lechesan.com.co).

e Actas.
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5.4.4. Documentacion

“Es conveniente que la organizacibn documente y mantenga actualizada
informacién suficiente para asegura que su sistema de gestion en SYSO se puede

entender y operar de manera efectiva y eficiente.”

La Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A. documenta y
actualiza la informacion para asegurar el entendimiento y operacion efectiva del
Sistema de Gestion en S y SO. La documentacion requerida en la empresa para
gue el sistema de gestion funcione de forma eficaz esta conformada de la

siguiente manera:

e Manual

e Programa

e Procedimiento
e Instructivo

e Formato

e Diagrama

e Ficha Técnica

Con el proposito de establecer los pardmetros para la elaboracion de documentos
empleados en los procesos que se desarrollan en la empresa, se modificd y

actualizé procedimiento para la elaboracion de documentos (BHPP08-01).

La documentacion de La Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN

S.A. contiene:

® GTC OHSAS 18002. GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE NTC OHSAS 18001.

77



Encabezado: Incluye la informacién descrita en el encabezado general para los

documentos a elaborar.

LECHESAN S.A.

PAGINA

AREA DE GARANTIA DE CALIDAD

CcODIGO:

REVISION FECHA:

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Consta de 8 partes descritas a continuacion:

e Logotipo: Logotipo de LECHESAN S.A.

e Nombre de laempresa LECHESAN S.A

e Area: GARANTIA DE LA CALIDAD

e Nombre del proceso: Nombre del proceso que se va a describir.

e Codigo:

v Abreviatura de dos letras B y H.

v' Seguido de uno a dos digitos dependiendo del tipo de documento (Ver tabla
5).

v' Dos digitos equivalentes al proceso al cual pertenece el documento (Ver
tabla 6).

v' Dos o0 mas digitos correspondientes a la secuencia que se lleva.

78



Tabla 5 Codificacion segun tipo de documento

TIPO DE DOCUMENTO CODIGO

Programa P

Procedimiento PP
Instructivo I
Formato F
Manual M
Diagrama D

Ficha Técnica FT

Tabla 6 Codificacién segun proceso.

PROCESO CODIGO
Gestion de Recurso Humano BHO1
Gestion Comercial BHO2
Gestion de Produccion BHO3
Gestion de Logistica BHO4
Gestién de Compras BHO5
Gestion de Mantenimiento BHO6
Gestion de Control de Calidad BHO7
Planeacion Estratégica de Calidad BHO08
Mejora Continua BHO09
Manual de calidad BH10
Gestidn sistemas HSEQ BH11
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Ejemplo: Formato de Control de Calidad

BHFO07-01

B: BPM l l -
Primer formato creado en

H: HACCP -
Control de calidad

v

Cadigo del < v

Documento Codigo del proceso de
gestion de control de
calidad

e Fecha: Fecha de edicién del documento.

e Revision: Consecutivo referido al numero de veces en que el documento ha
sido modificado.

e Pagina: Pagina x de y, donde x es el numero de paginay Y es el niumero total
de paginas.

Pié de péagina: Incluye la informacion descrita en el pié de la pagina final del

documento.

Elaboro: Reviso: Aprobo:

v' Elaboré: Firmay cargo de la persona que elaboré.
v' Revis6: Firma y cargo de la persona que reviso.

v' Aprobd: Firmay cargo de la persona que aprobd.
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Toda la documentacion esta asegurada en medio magnético y fisico, dependiendo
su necesidad, y disponibles a las personas interesadas. El resumen de esta
documentacion se encuentra registrado en el Manual del Sistema de Gestidén en
Seguridad y Salud Ocupacional (BHM11-01).

5.4.5. Control de documentos

Todo documento y registro que contenga informacion del Sistema de Gestion en
SYSO, o relacionado con su operacion deben ser identificados, controlados y

archivados de la manera que la organizacion determine conveniente.

El control de documentos en la Pasterizadora Santandereana de Leches
LECHESAN S.A. se llevd a cabo teniendo en cuenta los pardmetros en la
organizacion para el Sistema de Gestion de Calidad; y de esta forma facilitar el
desarrollo de el procedimiento de control de documentos (BHPP08-02),
ajustandolo a los requerimientos de Seguridad y Salud Ocupacional permitiendo
realizar periodicamente un control a los documentos con la implementacion del
sistema, localizacién, actualizar versiones y establecer los tiempos de revision,
para lo cual se establecio el Formato de Listado Maestro de Documentos (BHF08-
01).

Ademés del control de documentos también se desarroll6 paralelamente un
procedimiento para el control de registros (BHPP08-03), y un Formato para el
control de registros (BHF08-02), lo cual favorece y facilita la operacion del Sistema
de Gestion en SYSO.
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5.4.6. Control Operativo

“Es conveniente que la organizacion establezca y mantenga disposiciones para
asegurar la aplicacion efectiva de medidas de control y prevencion, donde se
requieran para controlar los riesgos operativos, cumplir la politica de SYSO y

objetivos de SYSO y cumplir los requisitos legales y de otra indole.”

Teniendo en cuenta las actividades desarrolladas en la empresa y la identificacion
de peligros asociados a dichas actividades, se establecié un procedimiento para la
aplicacion de medidas de control del Sistema de Gestién en SYSO. (BHPP11-09).
Se integré ademas el procedimiento de Inspecciones Internas (BHPP01-10) el cual
estaba definido para el SGC y se modifico y actualizé adjuntandole los siguientes
items en los formatos de dicho procedimiento lo cual permitié evaluar la eficacia

de los controles establecidos en la organizacion:

e Botiquin de Primeros Auxilios.

e Elementos de Proteccion Personal.
e Ordeny Aseo.

e Extintores.

e Estado general de las instalaciones.

¢ Rutas de evacuacion sefalizadas y demarcadas.

Con el apoyo y participacion de la ARP COLMENA RIESGOS PROFESIONALES
se realizaron mediciones de iluminacion y ruido en las instalaciones de la
empresa, los registros de los resultados se tienen en medio fisico y se tomaron las

medidas de control que se recomendaron en el informe (Mantenimiento a las

° GTC OHSAS 18002. GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE NTC OHSAS 18001.
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fuentes luminicas, uso de protectores auditivos para el personal de la planta de

produccidén y mantenimiento preventivo a la maquinaria de Pasteurizado).

La Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A. cuenta ademas con
un procedimiento de compras (BHPPO05-01) al que se le adicionaron las
condiciones necesarias para las compras relacionadas con SYSO (calidad de la
dotacion y equipos de proteccion personal necesarios para las actividades, la
entrega de fichas toxicolégicas u hojas de seguridad junto con los productos que

puedan representar un peligro para la salud de las personas, etc.).

Para garantizar la aplicacién de los controles necesarios de las actividades que
afectan la seguridad industrial y la salud ocupacional se crearon algunos

programas y procedimientos con la finalidad de establecer medidas de control:

e Procedimiento de Trabajo en Alturas. (ANEXO L - BHPP11-08).

e Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica. (BHP11-04, BHP11-05, BHP11-06
BHP11-07).

e Programa de Seguridad Vial. (BHP11-08).

e Programa de Prevencion del Riesgo Quimico. (BHP11-09).

e Programa de Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaquismo vy

farmacodependencia. (BHP11-02).

Se disefi6 una tarjeta con recomendaciones de seguridad a visitantes relacionadas
especialmente con los riesgos asociados a la empresa, aspectos importantes a
tener en cuenta en general, seguridad fisica y de las instalaciones, e instrucciones

en caso de emergencia.
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Con el propoésito de tener un mayor control en aquellas actividades donde se
evidencian factores de riesgo importantes y velar por la integridad fisica de los
trabajadores que intervengan en la operacion, se establecieron por calidad
instructivos de trabajo seguro, en los cuales se describen las tareas y controles

para los peligros presentes.

5.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencias

“La organizacion deberia evaluar activamente los accidentes potenciales y las
necesidades de respuesta a las emergencias, planificar la satisfaccién (ejemplo:
cubrir completamente) de éstas, desarrollar procedimientos y procesos para
manejarlas, probar las respuestas que ha planificado y buscar mejorar su

efectividad.”*°

La metodologia utilizada para la preparacion y respuesta ante emergencias se

baso en tres pasos.

e Plan de Emergencias: Con el fin de Concienciar e instruir al personal
vinculado con la Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A. en
el tema de Atencion de Emergencias, se establecio un plan de emergencias
(ANEXO M - BHP11-10), en el cual se realizé una descripcion de las amenazas
a las cuales la empresa esta expuesta, recursos humanos y técnicos utilizados,
se elaboré un analisis de vulnerabilidad calculando el nivel de riesgo, y
finalmente se incluyd un plan de evacuacién el cual establece la organizacion,
etapas, actividades y recomendaciones necesarias para la adecuada

evacuacion de las instalaciones, con el minimo dafio posible a las personas,

19 GTC OHSAS 18002. GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE NTC OHSAS 18001.
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dirigidas por un grupo de comparferos integrantes de una Brigada de

Emergencia.

Manual de Brigadas: Se establecieron requisitos y parametros para la
conformacion, responsabilidades y  jerarquizacion de la “Brigada de
Emergencia’ en la Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A.
por medio de un manual (ANEXO N — BHM11-02).

Los integrantes de la brigada son:

Oscar Mauricio Romero. (Jefe de Logistica - Lider de Brigada)
Luis Enrique Duarte.( Jefe de Despachos)

Andrés Medina. (Supervisor de Produccion)

Johana Garcia. (Atencion al Cliente)

Jorge Armando Lépez. (Operario Produccion)

Luz Mila Torres. (Coordinadora Sistema HSEQ)

SN NN N RN

Heriberto Gélvez. (Auxiliar de Mantenimiento)

Simulacro de Emergencia: Con el objetivo de valorar la reaccién tanto de las
brigadas de emergencia como el personal que no pertenece a las mismas se
simuld una situacion de emergencia con el apoyo de la ARP COLMENA y del
Cuerpo de Bomberos de Floridablanca, en la que dos trabajadores resultaban
heridos debido a la detonacién de una de las calderas, a los cuales se les
prestaba atencién de primeros auxilios por parte de los integrantes de la
Brigada de Emergencia y ademas era necesario evacuar las instalaciones,
también se realizd una descarga de extintores para conocer el procedimiento
que se debe llevar a cabo en caso de un incendio causado por sustancias

qguimicas presentes en los procesos de la empresa, dicho simulacro se llevo a
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cabo en las instalaciones de la Pasterizadora Santandereana de Leches
LECHESAN S.A.

Foto 5 Simulacro de primeros auxilios

Fuente Autor Del Proyecto
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Foto 6 Simulacro Descarga de extintores

Fuente: Autor del Proyecto.

5.5. VERIFICACION

5.5.1. Medicién y seguimiento del desempefio

La organizacion debe identificar medidas cuantificables de desempefio en SYSO,
para determinar el cumplimiento del Sistema de Gestion en su totalidad por parte

de la Pasterizadora santandereana de leches LECHESAN S.A.

Con propésito de medir el desempefio del sistema de gestion se establecidé un
procedimiento para monitoreo y seguimiento de SYSO (BHPP11-05), el cual se
desarrolla por parte del Equipo del SGC, quienes a través de una reunion
presentaron informacion estadistica, registros, evidencias, analisis de resultados y
toda la informacion que permita identificar el estado del sistema con respecto a las
metas propuestas en la definicion de los Objetivos de SYSO; esta informacion, se

analiz6 y se estudiaron estrategias y acciones correctivas y preventivas que
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permitieran controlar y aplicar las acciones o planes para mejorar las situaciones
encontradas.

Dentro de los aspectos a los cuales se les realizd constante seguimiento y

monitoreo encontramos:

e Objetivos del Sistema de Gestion en SYSO: Se evaluaron con la
periodicidad establecida en la Matriz de Objetivos de SYSO (BHF11-01), esta
revision la realiza la alta direccién de la empresa, con el fin de establecer los

planes de accion de acuerdo a los resultados obtenidos.

e Cumplimiento de Requisitos Legales y Otros: Se realiza la evaluacion de
Cumplimiento de acuerdo a la periodicidad establecida en el Procedimiento de
Identificaciéon de Requisitos Legales (BHPP11-02), manteniendo control sobre

las actualizaciones de la normatividad en términos de SYSO.

e Programas de Gestion en SYSO: El seguimiento y evaluacion de las
actividades programadas en el sistema de gestion en SYSO se realiza a

través del cronograma de actividades (BHF11-05) establecidas.

e Mediciones Ocupacionales: Se cuenta con mediciones ocupacionales en
iluminacion, ruido y confort térmico. Los certificados de calibracion y resultados
de las mediciones, se encuentran en medio fisico, para revision y consulta de

las partes interesadas.

e Informes de Accidentes e Incidentes: Se realiza un informe trimestral

estadistico donde se incluyen en general las causas de ausentismo en la
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empresa intuyendo los permisos sindicales, accidentes de trabajo,

enfermedades de tipo general y profesionales.

5.5.2. Investigacion de incidentes

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos
efectivos para el reporte e investigacion de incidentes. El proposito primordial de
estos procedimientos es prevenir la ocurrencia de mas situaciones similares,

tratando las causas encontradas en el proceso.

La Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A. establecido un
Procedimiento (BHPP11-03) y responsabilidades minimos para realizar la
investigacion de incidentes de trabajo, con el fin de identificar las causas, hechos y
situaciones que los han generado, e implementar las medidas correctivas
encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.
La metodologia seguida en este procedimiento se basoé en lo reglamentado en la
Resolucion numero 1401 de 2007 por la cual se reglamenta la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo por parte del MINISTERIO DE LA
PROTECCION SOCIAL.

Para el registro de la investigacion y reporte de incidentes, se establecieron dos
formatos (ANEXO O y P - BHF11-03 - BHF11-04), para el diligenciamiento de
estos se realizé una sensibilizacién con cada una de las areas de la empresa, en
la cual se utiliz6 como metodologia el Modelo ATENEA, modelo facilitado por la
ARP COLMENA. Como dinamica se simulé un accidente para conocer mas a
fondo las funciones de las personas que participan en el proceso de la

investigacion.
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Se conformo el Equipo de Investigacion de Incidentes siguiendo los lineamientos

de la normatividad vigente, los integrantes del Ell son:

¢ Integrante del COPASO.

e Jefe de Area.

¢ Representante de la Direccién en SYSO.

e Profesional con licencia en Salud Ocupacional. (En caso de consideracion de

un incidente grave o produzca la muerte del empleado).

5.5.3. No conformidad, AC — AP

En el momento de la identificacion de una no conformidad real o una no
conformidad potencial se deben tomar acciones de inmediato, con propdsito de
corregir las desviaciones respecto a la norma, practicas, procedimientos,
reglamentos, desempefio del sistema de gestion, entre otras, que puedan llegar a
ser causa directa o indirecta de una enfermedad, incidente o dafio en general del

ambiente sano de trabajo.

La empresa contaba con los procedimientos de accion correctiva y preventiva
(BHPP09-02) y producto no conforme (BHPP07-02) establecidos en el sistema de
gestion de Calidad, estos procedimientos se modificaron y actualizaron con el fin
de agregar los aspectos del Sistema de Gestion en SYSO y hacerlos aplicables a

ambos sistemas evidenciando la eficacia de las AC (ANEXO Y).
Para la facilidad de la documentacion y registro de estos procedimientos se

establecieron e implementaron los formatos de producto no conforme (BHF07-32)

y Acciones Correctivas y Preventivas (BHF09-04).
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5.5.4. Auditorias internas

“La auditoria al sistema de gestion en S & SO es un proceso mediante el cual las
organizaciones pueden revisar y evaluar continuamente la efectividad de su
sistema de gestion en S & SO. En general, las auditorias de S & SO necesitan
considerar la politica y procedimientos de S & SO y las condiciones y practicas en

el sitio de trabajo.”*

De acuerdo con lo establecido por la norma, la empresa Establecio un
procedimiento con objeto de indicar las actividades, criterios y los responsables
para la planeacioén, ejecucién y control de las Auditorias Internas del Sistema de
Gestion en Calidad, por lo tanto fue necesario actualizar y modificar este
procedimiento agregando los aspectos necesarios para hacerlo aplicable a los dos
sistemas (SGC y SYSO). (BHPP09-03).

Para la realizacion de las Auditorias Internas en La Pasterizadora Santandereana

de Leches LECHESAN S.A. se conto con la siguiente metodologia:

e EIl Coordinador de sistemas HSEQ programa la auditoria interna del Sistema
de Gestion en SYSO a desarrollarse, definiendo el Programa de Auditoria
Interna del Sistema de Gestién (BHF09-08), el cual contiene: el auditor lider
designado, el alcance, la fecha de auditoria, los procesos a auditar, los
recursos necesarios y las observaciones generales. La programacién debe

asegurar que cubra todos los aspectos del Sistema.

e El auditor interno lider asignado recibe por parte del Coordinador de Sistemas

HSEQ, los documentos y formatos necesarios para la auditoria. Una semana

" GTC OHSAS 18002. GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE NTC OHSAS 18001.
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antes de la fecha acordada para la auditoria elabora y publica el Plan de
Auditoria Interna del Sistema de Gestion (BHF09-09), el cual contiene la
agenda detallada de las actividades para la auditoria: objetivo general y el
alcance de este, los procesos a auditar, el auditor o equipo auditor asignado, el

auditado, las fechas de auditoria y las observaciones generales.

Segun lo establecido en el “Plan de Auditorias Internas del Sistema de Gestion”
se lleva a cabo la reunién de apertura, dejando registro de asistencia, con el fin

de tratar los siguientes puntos:

» Presentacion del equipo auditor y los auditados

* Revision del Plan de Auditorias Internas del Sistema de Gestion en SYSO.
* Objetivo de la auditoria.

* Metodologia para la realizacién de la auditoria.

e Aclarar dudas con relacion al plan de auditorias.

» Establecer los canales de comunicacion auditor-auditado

» Disponibilidad de recursos.

La auditoria debe ser realizada de acuerdo a lo programado en el Plan de
Auditoria Interna del Sistema de Gestion. Las evidencias se reunen a través de
entrevistas, revision de documentos, analisis de registros, observaciones de
actividades y condiciones en las areas de interés. Los hallazgos deben ser
documentados con el detalle que permita identificar su ubicacién exacta y el

documento de referencia.

La reunion de cierre debe ser realizada con las mismas personas que

estuvieron en la reunidon de apertura. Se informa el grado de cumplimiento del
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objetivo y el alcance de la auditoria, las oportunidades de mejora, las fortalezas

del sistemay las No Conformidades encontradas.

e El auditor Lider elabora y entrega el Informe de Auditoria Interna (BHF09-11),
con la informacién presentada y revisada en la reunién de cierre. Este informe
contiene: objeto, alcance, nombre de procesos auditados, nombre equipo
auditor, fortalezas del sistema, aspectos a mejorar, hallazgos de No
Conformidades, Conclusiones y firma de auditor lider y responsables del area

auditada.

Las conclusiones deben referirse al grado de implementacion y eficacia del
Sistema de Gestion en SYSO y al grado de cumplimiento de las disposiciones
planificadas (manual, procedimientos, instructivos, etc.), de la norma NTC
OHSAS 18001:2007.

e El Equipo HSEQ recibe y revisa el Informe de Auditoria Interna, para tomar las
acciones correctivas y preventivas del caso y asignar, tiempo, recursos y
responsables segun lo establecido en el Procedimiento de Acciones
Correctivas y Preventivas (BHPP09-03).

Los informes de las auditorias internas, previas a la auditoria de certificacion
fueron realizadas por la Ing. Erika Milena Coronado y el Equipo de sistemas
HSEQ, en los cuales se especifica la situacion de la empresa frente al
cumplimiento del Sistema de Gestion en SYSO, y las No Conformidades

encontradas, ademas propuestas de mejora. (ANEXOS Q y R).
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5.6. REVISION POR LA DIRECCION

La gerencia debe revisar y evaluar la operaciéon del sistema de gestion en SYSO
para comprobar si se esta implementando plenamente y sigue siendo apto para

cumplir los objetivos y la politica de SYSO establecida para la organizacion.

Para dar cumplimiento a la norma se modificO y actualizé el procedimiento
establecido por el Sistema de Gestion de Calidad para la Revision por la Direccion
(BHPP09-04), este define la metodologia para que la Gerencia de La
Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A., revise el Sistema de
Gestion en SYSO para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia

continua.
La revision por la Direccidon se realizé la semana siguiente a la auditoria interna

previa a la auditoria de Certificacion del Sistema de Gestién en SYSO basado en
la Norma NTC OHSAS 18001:2007. (ANEXO X)
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6. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

Con objeto de cumplir los requisitos de la norma NTC OHSAS 18001:2007 y los
objetivos establecidos tanto en el Sistema de Gestion en SYSO como en este
proyecto, se llevo a cabo una serie de actividades evidenciando la implementacion
del sistema. Algunas de estas se han mencionado y descrito a lo largo del
documento, las cuales buscan generar al interior de la Pasterizadora
Santandereana de Leches LECHESAN S.A. una actitud de mejora continua en

todos los niveles.

Dentro de las actividades mas relevantes durante el proceso de implementacion
del sistema de gestién en SYSO encontramos:

6.1. MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA.

De acuerdo con las inspecciones de seguridad realizadas a las instalaciones de la
empresa, se encontrd una serie de No conformidades, las cuales se evaluaron y
se estableci6 un plan de mejora para tratarlas y mejorarlas; estas No
conformidades fueron:

o Cambio y remodelacion del techo del cuarto Frio

Debido a las filtraciones de aguas lluvias y deterioro de los materiales el techo del

cuarto frio (CAVA) se encontraba en condiciones peligrosas y posiblemente podia
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llegar a causar un accidente a los empleados que laboran en este puesto de
trabajo.

Se llevo a cabo una convocatoria o licitacion dando como ganadora la propuesta
del Sefior Victor Manuel Patifio Ramirez con N.IL.T 3173361-7 Régimen
Simplificado y valor de $8°000.000.

Foto 7 Remodelacién de Cuarto Frid
ANTES DESPUES

Fuente: Autor del Proyecto

e Mejoramiento de fachada y Oficinas Administrativas

Se programé con el personal de Mantenimiento de la empresa, mejorar el aspecto
fisico de la fachada y oficinas, con la intencién de mejorar la iluminacién y aspecto
de las mismas, entre los trabajos que se realizaron se destacé: Pintura de
paredes, reestructuracion de puestos de trabajo y polarizacion de vidrios de la

fachada.
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Foto 8 Mantenimiento de Fachada y Oficinas Administrativas.

Fuente: Autor del Proyecto

o Campafia de Orden y Aseo en las bodegas de producto terminado y

materia prima.

En el transcurso de las inspecciones de seguridad se evidencié que las zonas con
mayor desorden y desaseo eran las bodegas de producto terminado y materia
prima, por lo cual se programo y establecié una campafia de Orden y Aseo con
una periodicidad de 15 dias; en el desarrollo de esta campafia se designaron
responsabilidades a cada uno de los Jefes de Bodega, los cuales deben

responder por el cumplimiento de la misma.
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Foto 9 Campafia de orden y aseo.
ANTES DESPUES

Fuente: Autor del Proyecto.

e Cambio de sillas en Facturacion.

Otro de los puntos encontrados en las inspecciones de seguridad, fue el deterioro
y mal estado de las sillas de Facturacion, el personal que labora en este puesto de
trabajo permanece la mayor parte del tiempo sentado, por lo tanto se observo la
necesidad de adquirir sillas ergonémicas para mejorar el ambiente y la salud de
los empleados.

Foto 10 compra de sillas ergondmicas para personal de Facturacién
ANTES

Fuente: Autor del Proyecto
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DESPUES

Fuente: Autor del Proyecto

e Disefno del cuarto de Devoluciones.

Debido a que en su mayoria las devoluciones se hacen por fecha ya vencida, el
manejo de éstas no era el adecuado, ya que se mantenia una parte en los
parqueaderos para contratistas y otra parte en el muelle de despacho de
mercancia, por ello se propuso disefiar un cuarto destinado Unicamente al

almacenamiento y destruccion de producto de devolucion.
Con la ayuda del Jefe de Mantenimiento se logro disefiar y montar un cuarto de

devoluciones, el cual esta retirado de la planta de produccién y de las bodegas de

producto terminado para facilitar las labores de destruccion.
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Foto 11 Cuarto de devoluciones

Fuente: Autor del Proyecto

e Adecuacion y dotacion de los Botiquines de Seguridad.

La empresa contaba con botiquines, los cuales no cumplian con las exigencias de
la normatividad, por esto fue necesario surtir el botiquin y llevar un control para su
administracion segun el formato (ANEXO S - BHF11-08), el botiquin esta abierto

para el personal que lo requiera.

6.2. SENALIZACION.

La sefializacion de La pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A.
era muy limitada; con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en los
programas de Gestion y el Plan de emergencia se hizo una sefializacién general

en todas las instalaciones de la empresa. Estas sefalizaciones incluyen:

v Elaboracion y divulgacion de las rutas de evacuacion en cada una de

las &reas de la organizacion.
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Foto 12 Rutas de Evacuacion

Fuente: Autor del Proyecto.

v Sefializacion de Extintores y mecanismos anti incendios.

Foto13 Sefalizacion de Mecanismos Anti Incendios

Fuente: Autor del Proyecto

v Disefilo y sefializacion de las hojas de seguridad de los productos

qguimicos.
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Foto 14 Sefalizacion de hojas de seguridad.

Fuente: Autor del Proyecto

6.3. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

De acuerdo a lo especificado en el Programa de SYSO de La pasterizadora
Santandereana de Leches LECHESAN S.A., riesgos identificados y normatividad,
se identificaron los EPP necesarios para brindarle seguridad a los trabajadores de
la organizacion, para tal propdsito se establecio el procedimiento de Elementos de
Proteccion (ANEXO T - BHPP11-07), el cual describe la identificacion, adquisicion

y suministro de EPP.

Con el fin de registrar y controlar la entrega y reposicion de los EPP se diligencia
el formato de administracion de EPP (ANEXO U - BHF11-04).

El control de uso de EPP por parte del personal de la organizacion se realiza de
acuerdo con lo establecido en el procedimiento de Inspecciones Internas
(BHPPO01-10), mediante el cual se especifican las acciones que se toman para la

inspeccion de los EPP.
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Foto 15 Dotacién de Elementos de Proteccion Personal

Fuente: Autor del Proyecto

6.4. CAPACITACIONES y ACTIVIDADES EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Para la implementacion del sistema de Gestion en SYSO se establecié una serie
de actividades con el fin de dar cumplimiento a la norma, estas actividades se
registran y controlan por medio del cronograma de SYSO (BHF11-05), el Formato
de Asistencia (BHF01-07) y soportes de las actividades que lo requieran.

La empresa cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios para llevar a
cabo dichas actividades de informacion: una sala de conferencias (La Herradura),
equipos de cémputo, Video Beam, proyector de acetatos, reproductor de DVD,

televisor.
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Foto 16 Sala de conferencias (La Herradura)

Fuente: Autor del Proyecto.

Dentro de las actividades programadas en SYSO, es importante destacar la
Jornada de Salud Ocupacional, realizada en las instalaciones de la empresa los
dias 29, 30 y 31 de marzo del afio 2010, el programa de actividades desarrolladas
en esta jornada se encuentra en el ANEXO V, la cual se llevo a cabo con el fin de
dar cumplimiento a las exigencias de la norma especificadas en el programa de
SYSO y evidenciar el compromiso de la alta direccién con la salud de las personas
vinculadas a la organizacion. De las actividades realizadas en esta jornada, las de

mayor impacto fueron:

v' Examen Visual: realizado por MED & SER IPS
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Foto 17 Examen visual.

Fuente: Autor del Proyecto
v' Examen dental: Realizado por SONREIR S.A.

Foto 18 Examen dental

Fuente: Autor del Proyecto

105



v' Ejercicios de pausas activas y conservacion lumbar: Realizado por la

Universidad Manuela Beltran.

Foto 19 Jornada de relajacion

Fuente: Autor del Proyecto

v Stand de cuidado de la piel: Realizado por laboratorios HERVEE.
Foto 20 Cuidado de la piel

a \ '-‘LI_‘ COLOMBIA - VENEZUELA
Fuente: Autor del Proyecto
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6.5. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION EN SYSO.

Tabla 7 Cumplimiento de Objetivos del Sistema de Gestion en SYSO

1. Mejorar la eficacia
en las acciones

implementadas para

90% En la fase de
implementacién del
Sistema se

establecieron algunas

El resultado obtenido

en la medicién de este

objetivo  fue  muy

bueno, sin embargo el

establecidas en el

programa de SYSO.

. . acciones correctivas y|proceso de mejora
el mejoramiento 80%
. preventivas, teniendo |continua e
continuo de los
programas de SYSO. como prioridad el |identificacion de
control de riesgos, y|controles debe ser
cumplimiento de la|constante.
normatividad.
; Con el fin de dar un
95% Segun el o
cumplimiento del
cronograma de o
o 100% a las actividades
) actividades de SYSO
2. Garantizar el hasta ahora
o se ha dado
cumplimiento de las o programadas, se
o cumplimiento a todas ) y
actividades 80% o sugiri6 a la direccion,
las actividades
programadas
exceptuando las
pruebas de
alcoholemia.

la adquisicibn de un
alcoholimetro y seguir
con el
del

programado.

cumplimiento

cronograma

107



3. Minimizar las

incidencias de los

Con la identificacion y

priorizacion de riesgos
se llevo a cabo un plan

Seguir implementando

. S y controles
riesgos prioritarios de acciobn para la| @
. N o principalmente sobre
que se identifican en | 90% |disminucion de los . S
) ] o los riesgos prioritarios,
la matriz de riesgos prioritarios, )
. o . para un mejor
identificacion de utilizando la _
) ) ) desarrollo del sistema.
peligros. herramienta del riesgo
residual.
7% En la evaluacion
del impacto generado
por el sistema se|Realizar seguimiento a
observé que el|las personas con
4. Disminuir el ausentismo por causa|mayor numero de
ausentismo en la 10% |de accidentes de|ausencias en el trabajo
empresa. trabajo fue nulo, y la|por causa de
mayor incidencia sobre | enfermedades de
el ausentismo son las|origen comun.
enfermedades
generales.
100% En la evaluacion | Realizar seguimiento y
5. Avalar el o o o
o de los requisitos | actualizacion periodica
cumplimiento de las ) _
) o 100% |legales no se maneja|de la matriz de
disposiciones legales y o
rango de accion, se|requisitos legales vy
y otras en SYSO. o
debe dar cumplimiento |[otros. Mantener un
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a cada una de las

normas  establecidas
por entes externos y la

organizacion

filtro de comunicacion

para recibir
informacién acerca de

nuevas disposiciones

desarrollo del
Sistema de Gestion
en Seguridad
Industrial y Salud

Ocupacional.

legales.
100% se realizaron
todas las | Intensificar el proceso
6. Lograr o o
o capacitaciones y |de toma de conciencia
concientizar al o
sensibilizaciones en el personal para
personal sobre la ) )
) . 90% |programadas con el fin |garantizar el
importancia de la ) o
de informar y | rendimiento del
SYSO en una o . )
concientizar el | sistema de gestion en
empresa.
personal en aspectos|SYSO.
de SYSO
7. Establecer y
ejecutar el _
100% Conforme al|Determinar controles
presupuesto o
) cumplimiento de las|sobre el presupuesto y
asignado por la o . ) _
L actividades del sistema | realizar planeacion
organizacion para el ) ) _
95% |se ha ejecutado el|sobre ejecucion del

presupuesto
establecido
SYSO.

para

mismo con el fin de
dar cumplimiento a las
Actividades de SYSO.
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7. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL PROYECTO

Tabla 8. Cumplimiento de objetivos del proyecto

del
cumplimiento de los requisitos de la
NTC OHSAS 18001 por parte de la
de

e Elaborar un diagndstico

Pasterizadora Santandereana

Leches LECHESAN S.A.

Se del
cumplimiento de cada uno de los
la norma OHSAS
18001:2007 por parte de la empresa,
de
cumplimiento del 36% del total de
requisitos. (Capitulo 4, ANEXO A).

elabor6 un diagnéstico

numerales de

se obtuvo un resultado

* Planificar el Sistema de Gestidon

en Seguridad Industrial y Salud
la Pasterizadora

de

Ocupacional en

Santandereana Leches

LECHESAN S.A.

Teniendo en cuenta lo establecido en
la norma para la planificaciéon de un
Sistema de gestibon en SYSO, se
realizaron las actividades necesarias
para dar cumplimiento con Ila
identificacion de peligros, requisitos
legales y el establecimiento de unos
objetivos y programas de gestidn
dichas actividades y documentacion
5.3

se describen en el numeral

(ANEXOS B,C,D,E,F,G)
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» Disedar la documentacion
requerida por la norma y por la
entidad, para la implementacion del
Sistema de Gestion en Seguridad

Industrial y Salud Ocupacional.

Se disefio la documentacion requerida
y necesaria para la implementacion
del sistema de gestion en SYSO, esta
documentacion comprende desde la
creacion de documentos hasta la
modificacion de otros, con el propdsito
de hacerlos aplicables a los sistemas
de gestion presentes en la empresa.
La descripcion de esta documentacion
se especifica y explica a lo largo del

numeral 5. (ANEXOS B-R)

e Capacitar y sensibilizar el
personal de la  Pasterizadora
Santandereana de Leches
LECHESAN S.A. en Seguridad

Industrial y Salud Ocupacional.

Se llevo a cabo una sensibilizacion de
las politicas y objetivos del Sistema
con todo el personal, ademéas de
capacitaciones con el fin de formar el
personal en aspectos de SYSO, y
garantizar el buen funcionamiento del
estas  actividades

sistema, se

especifican en el cronograma de
SYSO vy registrados en el formato de

asistencia. Numeral 5. (ANEXOS G,J)

Orientar la Implementacion de los
programas y planes del Sistema de

y
Salud Ocupacional requeridos por la

Gestion en Seguridad Industrial

entidad para dar cumplimiento a la

Se elaboraron y establecieron planes
y programas necesarios para el
del de
Gestion en SYSO vy requerido por la

funcionamiento sistema

Norma. La descripcion de estos se
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Norma.

encuentra en los numerales 5.3.4 y
5.4.7 (ANEXOS F,G,M)

* Realizar dos auditorias internas
para la evaluacién del sistema de
Gestion de seguridad
Salud

Pasterizadora

Industrial 'y
la
de

Ocupacional en
Santandereana

Leches LECHESAN S.A.

Se realizaron dos auditorias internas
previas a la solicitud de una externa,
las cuales fueron orientadas por la
Ing.
procedimiento de estas auditorias se
5.5.4

Erika Milena Coronado, el

especifica en el numeral

(ANEXOS Qy R)

* Presentar acciones de mejora con
base en los resultados obtenidos de
la evaluacion del Sistema de Gestion
Industrial

en Seguridad y Salud

Ocupacional.

Se realiz0 la evaluacion del Sistema
de acuerdo a los objetivos planteados,
en esa evaluacibn se presentaron
algunas acciones de mejora para el

de
Esta

cumplimiento las metas

propuestas. informacién  se

resume en el numeral 6.5.
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8. CONCLUSIONES

El cumplimiento de los objetivos trazados en el proyecto evidencia el
compromiso adquirido por La Pasterizadora Santandereana de Leches
LECHESAN S.A. en la implementacion de un sistema de gestion en SYSO.

Debido al Compromiso de La pasterizadora Santandereana de Leches
LECHESAN S.A. se logré dar cumplimiento en un alto porcentaje de numerales
de la Norma, dando como resultado la solicitud de una auditoria externa para la
certificacion bajo la norma NTC OHSAS 18001:2007.

Se logré dar cumplimiento al 100% de las disposiciones legales y otras
aplicables al Sistema de Gestibn en SYSO por parte de La Pasterizadora
Santandereana de Leches LECHESAN S.A.

Con la implementacién del Sistema de Gestion en SYSO se evidencié una
disminucion en el ausentismo causado por accidentes de trabajo, durante los

Gltimos 4 meses se mantuvo en cero.

La capacitacion, formacion y concientizacion del personal fue la herramienta
utilizada por la alta direccion para lograr el éxito en la implementacién del
Sistema de Gestion en SYSO, ya que era indispensable el compromiso de
todos los niveles de la organizacion y participacion efectiva en las actividades

desarrolladas.
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e Se pudo identificar y evaluar los factores de riesgo presentes en las actividades
desarrolladas en La Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A.

con el objeto de implementar controles sobre éstos.

e Gracias a las actividades realizadas durante la Jornada de Seguridad y Salud
Ocupacional en La Pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A.,
se logro detectar en algunos empleados, sintomas de posibles enfermedades,
las cuales pudieron ser controladas a tiempo remitiendo a los pacientes a las

respectivas entidades de salud a las cuales estan vinculados.

e El autor del proyecto obtuvo una experiencia que beneficiara su desemperio
como Ingeniero Industrial, desarrollando los conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera y conociendo el funcionamiento interno de una empresa de gran

trayectoria y madurez.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda a La pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A.
llevar a cabo el Plan de accion para el tratamiento de las No conformidades
encontradas en la auditoria interna, con el fin de tener una auditoria de

certificacion exitosa.

Se recomienda a La pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A.
mantener control sobre los riesgos prioritarios, con el fin de mantener un

ausentismo bajo por causa de accidentes de trabajo.

Se recomienda a La pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A.
continuar con el desarrollo de los programas existentes, para lograr eficacia de

los mismos por medio de su implementacion y mejora continua.

Se recomienda a La pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A.
continuar con el cumplimiento de las actividades programadas y establecidas
en el cronograma de SYSO, con el fin de capacitar y formar el personal de la

organizacion.

Se recomienda a La pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A.
realizar las inspecciones y controles con la periodicidad establecida para
conocer el estado del sistema de gestibn en SYSO y tomar acciones

correctivas sobre las no conformidades encontradas.

115



Se recomienda a La pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A.
organizar y ejecutar la jornada de Seguridad y Salud Ocupacional anualmente,
con el fin de encontrar posibles enfermedades de origen comun y profesional, y

dar un tratamiento oportuno a dichos casos.

Se recomienda a La pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A.
conformar un equipo aparte del COPASO, que esté pendiente del

funcionamiento y evaluacion del Sistema de gestion en SYSO.

Se recomienda a La pasterizadora Santandereana de Leches LECHESAN S.A.
integrar los Sistemas de calidad basado en la norma ISO 9001:2008
(certificado), Seguridad y Salud ocupacional basado en la norma OHSAS
18001:2007 y ambiental basado en la norma ISO 14001:2004, con el fin de dar

una mejor eficacia y gestion a dichos sistemas.
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ANEXOS
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Anexo A. Diagnoéstico Preliminar Ohsas 18001:2007

PASTERIZADORA SANTANDEREANA DE LECHES LECHESAN S.A.
REALIZO: Fabio Enrique Quifiones Reyes.

PORCENTAJE DE
No NOMBRE CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES
actual

Inicialmente no se tienen politicas
de SYSO, por lo tanto no se ha
hecho proceso de divulgacion.

En el programa de Seguridad y
Salud Ocupacional que se tiene en
la empresa se enuncian ciertos
riesgos a los que estan expuestos
los trabajadores de la empresa,

siendo insuficientes. No se
cuenta con procedimiento para la
identificacion de peligros,

evaluacion de riesgos y
determinacion de controles.

No se cuenta con un
procedimiento para la
identificacion, acceso y
verificacion del cumplimiento de
requisitos legales, y el nivel de
cumplimiento de la empresa con
respecto a dicha legislacion. Se
tiene matriz de requisitos legales
actualizada por ultima vez en el
afo 2005.
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La empresa cuenta con unos
objetivos de SYSO, sin embargo
es necesario redefinirlos de
acuerdo a la estructura de la
politica, los peligros y riesgos
identificados, la identificacion de
los requisitos legales aplicables.
Se tiene un programa de
seguridad y salud ocupacional, el
cual no cumple con las
especificaciones de la norma, por
otra parte se cuenta con un
sistema de vigilancia
epidemioldgica lumbar y auditivo.

Se cuenta con un manual de
funciones especificando el tipo de
riesgos a los que se exponen los
empleados pero no se han
definido funciones y
responsabilidades en  SYSO.
No se tiene definido un
Presupuesto para actividades del
Sistema

El Dr. Diego Guillermo Anaya
Gonzilez, Jefe de Gestion
Humana y Juridica es el designado
por la alta direccion
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No se a definido, ni documentado
algin  procedimiento para la
identificacion de competencias y
formacion del personal, ni el de
toma de conciencia.
Se cuenta con un programa anual
de capacitaciones, donde se
incluyen algunas que estan
dirigidas a un grupo objeto, con el
fin de instruir sobre medidas de
control de algunos de los factores
de riesgo presentes en la
empresa.

No se cuenta con procedimientos
de comunicacion, Los mecanismos
de comunicacion de la
informacion consta de carteleras,
folletos, capacitaciones y pagina
WEB

No se cuenta con procedimientos
de participacion y consulta.

Se cuenta con un manual de
Seguridad y salud Ocupacional
que debe ser revisado 'y
actualizado de acuerdo a las
exigencias de la Norma

Se cuenta con un procedimiento
definido para la implementacion
del sistema de calidad, esta sujeto
a cambios y adaptaciones.
Se tiene un Listado Maestro de
Documentos, definido para la
implementacion del sistema de
calidad.

Se cuenta con un procedimiento
definido para la implementacion
del sistema de calidad, esta sujeto
a cambios.
Se cuenta con un procedimiento
definido para la implementacion
del sistema de calidad, esta sujeto
a cambios.
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No se cuenta con procedimientos
para identificar y actuar en caso
de presentarse una situacion de
emergencia. No se cuenta
tampoco con un plan de
contingencias y evacuacion. No se
tiene conformada la brigada para
atencion de emergencias.

Se cuenta con un procedimiento
definido para la implementacion
del sistema de calidad, esta sujeto
a cambios y adaptaciones.

No se tiene un procedimiento de
evaluacion de requisitos legales,
sin embargo el jefe de recurso
humano quien es el representante
de la direccion realiza
constantemente  actualizaciones
de las bases legales y su
cumplimiento.

Solo se realiza investigacion de
accidentes e incidentes por parte
de la ARP COLMENA se debe
definir un procedimiento para
manejo interno de la empresa.
Se cuenta con un procedimiento
definido para la implementacion
del sistema de calidad, esta sujeto
a cambios y adaptaciones.
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Se cuenta con un procedimiento
definido para la implementacion
del sistema de calidad, esta sujeto
a cambios y adaptaciones.

Se cuenta con un procedimiento
definido para la implementacion
del sistema de calidad, esta sujeto
a cambios y adaptaciones.

Se cuenta con un programa
definido para la implementacion
del sistema de calidad, esta sujeto
a cambios y adaptaciones.
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Anexo B. Procedimiento Para

Identificacion De Peligros

LECHESAN S.A.
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OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir para la identificacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos, asegurando que esta informacion se mantenga actualizada y se
comunique a todo el personal involucrado.

ALCANCE

La identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos se realiza y registra
para todas las actividades de trabajo desarrolladas por los operarios, contratistas,
y visitantes de PASTERIZADORA SANTANDEREANA DE LECHES LECHESAN
S.A., que planteen para estos un riesgo en Seguridad y Salud Ocupacional.

RESPONSABLE

Coordinador de Salud Ocupacional: Responsable de la continua identificacion y
actualizacion de peligros, evaluacién y control de riesgos.

Colaboradores: Responsables de apoyar la identificacion de peligros, evaluacion y control
de riesgos.

DIAGRAMA DE FLUJO

125



Coordinador
Seguridad y
Salud

Elabora el procedimiento para

ocupacional

identificacion de riesgos

1. Planea las actividades para la identificacién

A 4

de peligros

A

2. Realiza actividades para la identificacion de
peligros

A

y

3. Verifica y evalla resultados arrojados en el
proceso de la identificacion de peligros SGSSO

< Equipo de

A

4. Documenta y comunica los resultados
evaluados en el proceso de identificaciéon de
peligros

A

Y

5. Define y aplica las acciones correctivas
necesarias para el mejoramiento continuo de los
procesos

A

l

SI

FIN
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DEFINICIONES

° Acto Inseguro: Constituyen transgresiones a normas 6 procedimientos establecidos
0 sea que la conducta de un ser humano esta siempre en funcion de las relaciones y
condiciones de interaccion de cada momento dado.

° Actividad Rutinaria: Actividades desarrolladas en la mayor parte del tiempo de
trabajo.

° Actividad No Rutinaria: Actividades desarrolladas esporadicamente en el tiempo de
trabajo

° Condicion Insegura: Es todo elemento de lo equipos, la materia prima, las
herramientas, las maquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se convierte
en un peligro para las personas, los bienes, la operacion y el medio ambiente y que
bajo determinadas condiciones puede generar un incidente de trabajo.

e Contratista: Un contratista es la persona o empresa que es contratada por otra
organizacion o particular para ejercer actividades en una empresa para el normal
desarrollo de la misma (reparto de producto terminado).

. Peligro: Fuente o situacion con potencial de dafio en términos de muerte, lesién o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién de
estos.

. Riesgo: Combinacion de la probabilidad(es) con la(s) consecuencia(s) de que ocurra
un evento peligroso especifico.

e Riesgo Tolerable: Riesgo que se encuentra en un nivel que la organizacién puede
soportar respecto a sus obligaciones legales y a su propia politica de Seguridad y
Salud Ocupacional. (Riesgo bajo).

. Consecuencia: Alteracién en el estado de salud de las personas y los dafios
materiales resultantes de la exposicién al peligro.

. Identificacion de Peligro: Proceso de reconocer que existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

° Evaluacion de Riesgos: Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y
decidir si este es tolerable o no.

° Probabilidad: Posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se completen en
el tiempo, origindndose las consecuencias no queridas ni deseadas.

° Seguridad: Condicidn de estar libre de un riesgo inaceptable.
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Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO): Condiciones y factores que inciden en el

bienestar de los empleados, colaboradores y visitantes y cualquier otra persona en el
sitio de trabajo de la organizacion.

previamente autorizada.

PROCEDIMIENTO

Visitante: Persona ajena a la empresa que ingrese a las instalaciones de la misma

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

Designacion
del Equipo de
SGSSO

Se designa el personal que
va a apoyar las actividades
de identificacion, evaluacion
y control de riesgos

Gerencia

BHFO01-26

Entrenamiento

Se entrena el personal
designado en la
metodologia para la
identificacion, evaluacién y
control de riesgos

Gerenciay
Coordinador de
SGSSO

BHF01-07

PLANEAR

Visita

Se realiza una visita a todas
las areas de la empresa con
el fin de identificar, evaluar
y buscar medidas de control
para los riesgos y actos
inseguros que se
encuentren.

Equipo de
SGSSO

BHF01-15

Encuentro

Se realiza un encuentro con
el personal para exponer e
informar  sobre los
principales riesgos a los que
se encuentran expuestos,
con el fin de buscar
conjuntamente medidas de
control de los peligros.

Equipo de
SGSSO

BHF01-07

Identificacion
de Peligros

HACER

La identificacién de peligros
se realiza para cada una de
las areas de la empresa; en
cada area se revisa la lista
de actividades
desarrolladas, a las cuales
se les van a identificar los
peligros asociados. Los
peligros se identifican para
actividades no rutinarias,

Equipo de
SGSSO

BHM 01-01
BHF 01-15
BHI 01-04
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rutinarias y actividades de
todo el personal, visitantes y
contratistas, La
identificacion de peligros de
la organizacién se realiza
de acuerdo a las
actividades  desarrolladas
en cada Area de la
empresa.

Evaluaciéon y
priorizacion de
peligros

Se evalla cada uno de los
riesgos teniendo en cuenta
las escalas de valoracién
dictadas en la GTC 45, de
acuerdo al resultado
obtenido se priorizan los
riesgos de nivel Alto.

Equipo de
SGSSO

BHF 01-15
ANEXO 2
ANEXO 3

Establecer
medidas de
control

Se establecen medidas de
control teniendo en cuenta
la jerarquizacion presentada
en la NTC 18001 y anexada
al proceso de identificacion
de peligros.

Equipo de
SGSSO

BHF 01-15
ANEXO 3

Seguimiento a
medidas de
control

Se hard seguimiento al
cumplimiento de las
medidas de control con una
periodicidad especificada en
el procedimiento de
inspecciones.

Equipo de
SGSSO

BHPPO1-10

Documenta,
revisay
actualiza la
Identificacion
de Peligros

La  documentacibn  de
identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos se
revisa y actualiza
anualmente o cuando se
presenten cambios a nivel
externo o interno, entre los
cuales se  encuentran:
actualizacién cuando se
presenten incidentes vy
accidentes que no hayan
sido tenidos en cuenta
inicialmente, para su
inclusiébn en un plazo no
mayor a 30 dias.

Cambios a nivel Externo

-Nueva legislacion en
Seguridad y Salud
Ocupacional
-Requerimientos de los
clientes.

Cambios a Nivel Interno:

-Reestructuraciéon  de la
organizacion.

Equipo de
SGSSO

BHF08-01
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-Nuevos proyectos.
-Cambios en los equipos.
-De la infraestructura,
instalaciones, materiales,
procesos etc.

-Reasignacion de
responsabilidades.

-Cambios de politicas vy
directrices  institucionales,
entre otros.

ACTUAR

Una vez terminada la
identificacién de peligros la
Coordinacion de  Salud
Ocupacional avala
técnicamente la informacion
y presenta al Comité
Directivo el informe con las
recomendaciones

Define y pertinentes y el plan de
aplica las accion a seguir para que
acciones éste sea revisado vy .
correctivas | aprobado, Los resultados Gerencia
necesarias de esta reunion se registran Acta de
en el “acta de reunién” que | Coordinador de Reunién
para ?' se llevara a cabo SGSSO
mejoramiento | semestralmente.
continuo de
los procesos Periddicamente se llevaran
los resultados del
procedimiento de
Identificacién de Peligros a
las revisiones por la
Direccion que sean
programadas por la
Gerencia.
Una vez generada la
“IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION
Y CONTROL DE
RIESGOS". Se daré a
conocer al personal de la Acta de
organizacion los resultados reunion
obtenidos mediante BHF01-07
Documenta y |reuniones quedando BHI01-01
comunica evidencia en formato de BHEO01-04
resultados asistencia. Cada vez que se B

le realicen actualizaciones
guedara registrada
mediante un acta de
reunién; Cuando ingrese
personal nuevo, visitantes,
se dara a conocer los
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resultados obtenidos en la
identificacién de peligros,
evaluacion y control de
riesgos, mediante el
recorrido por cada area
establecida segin
instructivo de induccién a
personal dejando evidencia
en formato de induccién al
personal.

DOCUMENTOS APLICABLES

e MATRIZ DE INTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE
RIESGOS (BHF 01-15).

e INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS.

e ANEXO 1. LISTADO DE PELIGROS.

e ANEXO 2. VALORACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS HIGIENICOS.

e ANEXO 3. VALORACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD
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De Leches Lechesan S.A.

1. Condiciones de Higiene

Anexo 1. Listado De Peligros Asociados A La Pasterizadora Santandereana

Factores de Riesgo Fisicos

FUENTES ASOCIADAS A LA

PELIGRO EMPRESA
. Deficiencia en las fuentes de
iluminacién artificial.
[luminacién « Exceso deiluminacion
artificial.
.« Ausenciade luz natural.
. Maquinaria de pasterizado y
lavado de cestillos.
. Transito vehicular.
Ruido . Pulidoras y equipos de corte.
« Mdsica
« Equipos detransporte de
carga.

Radiaciones ionizantes y No
ionizantes

. Computador.

. Lamparas fluorescentes.
« Luzsolar.

» Arcos de Soldadura.

Temperaturas

« Calderas.
« Cava.
« Aire acondicionado.
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Factores de Riesgo Quimicos y Bioldgicos

FUENTES ASOCIADAS A LA

PELIGRO EMPRESA
. Ambiente de la vecindad.
. Detergentes de limpieza.
Polvos.

« Archivo de papeleria.
. Cajas de Bodega.

« Monoxido de Carbono emitido
por los vehiculos.

« Soda Caustica.

. Soldadura.

. Hipoclorito.

« Sustancias del Laboratorio.

. Acidos (peracetico, sulfarico,
nitrico.)

Gases y vapores

. Manejo de dinero.
. Humedad de pisos y ambiente.

Bioldgicos . Elementos de limpieza.
« Manipulacién de productos
descompuestos.

Factores de Riesgo Ergondmicos y Psicosociales

FUENTES ASOCIADAS A LA
PELIGRO EMPRESA
o o _ . Disefo del puesto de trabajo.
sentado) . Equipos de trabajo.
. Trabajo en el Computador.
« Levantamiento de cargas
Ergonédmico (Carga Dinamica: pesadas. _
Esfuerzos y movimientos) « Organizacion del trabajo:
Secuencia productiva, Tiempo
de trabajo.
. Trabajo repetitivo.
Contenido de la Tarea . Monotonia.
« Turnos extenuantes.
Organizacion del tiempo de trabajo - Pausas —descansos.
« Ritmos (control del tiempo)
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. Relaciones jerarquicas.
Relaciones Humanas « Relaciones funcionales.
. Tomade decisiones.

. Evaluacion de desempefio.
« Insatisfaccion en la
Gestidn remuneracion.

. Falta de Motivacion.

« Estabilidad Laboral.

2. Condiciones de Seguridad

FUENTES ASOCIADAS A LA
RIESGOS EMPRESA
» Herramientas manuales y
cortopunzantes.
o Puntos de Operacion.
« Manipulaciéon de materiales
- gue causen lesiones o dafos a
Mecanicos
la salud.
« Mecanismos en movimiento.
. Trabajo en Alturas.
« Manejo de armas para
vigilancia.
. Conexiones eléctricas.
Eléctricos « Cuarto Eléctrico.
. Superficies de trabajo.
. Sistemas de almacenamiento.
. « Distribucion de areas de
Locativos .
trabajo.
« Ordeny aseo.
. Estructuras e instalaciones.
. Deficiente iluminacion.
. Cortes con elementos de
oficina.
« Radiaciones.
Fisicos - Explosiones generando una
situacion de emergencia.
. Contacto con sustancias.
« Atracos e inseguridad
ciudadana.
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« Almacenamiento de productos
guimicos (derrames).

. Transporte de sustancias
quimicas.

Quimicos « Manipulacién de productos
quimicos.

« Almacenamiento de
combustible y llenado de
automotores.

54.1. Actos Inseguros

« No usar equipos de proteccién personal en areas o labores donde se amerite
Su uso.

« Trabajos en altura sin equipo de seguridad.

« Uso de herramientas en mal estado o inapropiadas para el trabajo.
« Mantener el area de trabajo en estado de desorden y desaseo.

« Realizar operaciones sin autorizacidon 6 con autorizacién parcial.

o Incumplir normas y procedimientos de trabajo.
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Anexo 2. Valoracién Y Evaluacion De Los Riesgos Higiénicos

PARA LOS FACTORES DE RIESGO HIGIENICOS: (ergonoémicos, biolégicos psicosocial,
fisicos, quimicos), la valoracion se hace de acuerdo a:

FisICcOS

e ILUMINACION

ALTO Ausencia de luz natural o deficiencia de luz artificial, con evidente dificultad
para leer

MEDIO Percepcién de algunas sombras al ejecutar una actividad, con posibilidad
de leer

BAJO Ausencia de sombras

e RUIDO

ALTO No escuchar una conversacioén a tono normal a una distancia entre 40 a
50 cm.

MEDIO Escuchar la conversacion a la distancia de 2 mt en tono normal

BAJO No hay dificultad para escuchar una conversacion a tono normal a mas de
2 mt

e RADIACIONES NO IONIZANTES

ALTO Seis horas 0 mas exposicién por turno o jornada
MEDIO Entre 2 y 6 horas de exposicidn por turno
BAJO Menos de 2 horas de exposicion por jornada o turno

e TEMPERATURAS ALTAS O BAJAS

ALTO Percepcion subjetiva de calor o frio, luego de permanecer 5 minutos en el
sitio que se valora.

MEDIO Percepcion de algun disconfort con la temperatura del ambiente se valora

BAJO Sensacién de confort térmico

QUIMICOS

¢ POLVOS

ALTO Evidencia de material particulado depositado sobre una superficie
previamente limpia, al cabo de 15 minutos

MEDIO Percepcién subjetiva de emision de polvo sin depésito superficies, pero si
evidenciable en luces, ventanas, rayos solares, etc.

BAJO Presencia de fuentes de emision de polvo, sin la percepcién anterior.
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e GASES Y VAPORES DETECTABLES ORGANOLEPTICAMENTE

ALTO Percepcioén de olor a mas de 3 metros del foco emisor

MEDIO Percepcidn de olor entre 1 y 3 metros del foco emisor

BAJO Percepcién de olor a menos de 1 metro del foco

e LIQUIDOS

ALTO Manipulacion permanente de productos quimicos liquidos (varias veces en
la jornada de trabajo, por tiempos prolongados)

MEDIO Una vez por jornada o turno, o tiempos relativamente cortos.

BAJO Rara vez u ocasionalmente se manejan liquidos

BIOLOGICOS: (Manejo de Dinero, aseo, exposicion a la humedad)

e BACTERIAS

ALTO Consumo o abastecimiento de agua sin tratamiento o manipulaciéon de
material contaminado.

MEDIO Tratamiento de agua sin pruebas en el Ultimo semestre o material
contaminado.

BAJO Tratamiento del agua con analisis periddicos o manipulacién material

contaminado.

¢ HONGOS

ALTO Ambiente himedo o manipulacién de material contaminado o pacientes con
antecedentes de micosis en los trabajadores

MEDIO Ambiente himedo o manipulacién de material contaminado pacientes sin
antecedentes de micosis en el dltimo afo

BAJO Ambiente seco y manejo de material contaminado sin casos previos de
micosis

ERGONOMICOS:

e SOBRECARGA Y ESFUERZOS

ALTO Manejo de cargas mayores a 25 Kg. o un consumo mayor a 901 Kcal. /
Jornada

MEDIO Manejo de cargas entre 15 y 25 Kg. o consumo entre 600 y 900 Kcal.
f/jornada

BAJO Manejo de cargas menores a 15 Kg. o consumo menor a 600

Kcal./jornada

e POSTURA HABITUAL O CARGA DE TRABAJO ESTATICA

ALTO Mantenimiento de una postura forzada o invariante.
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MEDIO Postura con poca movilidad corporal
BAJO De pie o sentado indistintamente, con posibilidades de cambiar
postura.

= MOVIMIENTOS O CARGA DE TRABAJO DINAMICA ( Manejo de computador)

ALTO Actividad muy intensa a ritmo r4pido velocidad a mas de 7km.m/hora

MEDIO Trabajo continuado de brazos y tronco. Manejo continuado de materiales.
Velocidad de movimiento 5 km. /hora

BAJO Sentado o de pie con desplazamientos ocasionales. Velocidad hasta km.
/hora.

e DISENO DEL PUESTO (comodidad al realizar la tarea, sin exceso en los angulos de
accion)

ALTO Puesto de trabajo que tiene varios puntos claramente deficientes que
obligan al trabajador a sobrecarga biomecanica.

MEDIO Puesto de trabajo con varios puntos mejorables, posibles de corregir.

BAJO El disefio del puesto reline todas las recomendaciones o posibilidades de

regulacién para diferentes usuarios.
PSICOSOCIALES:

e GESTION ADMINISTRATIVA

ALTO Insatisfaccion laboral, cumple con las tareas sin proponer acciones de
mejoramiento, baja motivacion y sentido de pertenencia.

MEDIO En algunas actividades hace propuestas de mejoramiento, ejerce liderazgo
para la integracion del equipo de trabajo.

BAJO Propone alternativas para mejorar el trabajo y el de su area, y estas son

acogidas y desarrolladas. Participa activamente en las actividades del
programa de salud ocupacional.

e CONTENIDO DE LA TAREA (conocimiento del trabajo ,aptitudes y entrenamiento)

ALTO Posee mayor conocimiento, realiza el trabajo automéaticamente, sin
posibilidad de toma de decisiones.

MEDIO Tiene nociones bésicas, el ritmo de trabajo no es variado y esta sujeto a
normas y procedimientos impuestos.

BAJO Posee muy buenos conocimientos y habilidades para desarrollar la tarea,

autonomia y adecuado desemperfio.

e ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

ALTO Pierde el control y el manejo del tiempo, solo puede utilizar descansos
preestablecidos.

MEDIO Cumple con el tiempo establecido. Permanece pasivo.

BAJO Tiene auto control del tiempo, si es posible toma suficientes descansos.

e RELACIONES HUMANAS
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ALTO La comunicacion verbal es practicamente inexistente durante el trabajo
salvo casos de incidencias graves, sin contacto visual con otros y /o el
grado de aislamiento fisico de las demas personas es practica/ total.

MEDIO Existen posibilidades de comunicacién verbal periédicas, en momentos o
ases del trabajo determinadas. O bien hay considerables barreras
limitaciones fisicas (distancias, ruido, etc.) que perturban la comunicacion.

BAJO Existe la posibilidad de comunicacién verbal fluida y frecuente, con
periddicas conversaciones con jefes.
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Anexo 3. Valoracién Y Evaluacion De Los Riesgos De Seguridad

Para los propositos de la evaluacién del riesgo, se realiza el calculo del grado de
peligrosidad de la siguiente manera:

GP = CONSECUENCIA x PROBABILIDAD x EXPOSICION

La informacién de la evaluacién de los riesgos se registra en el formato (Matriz de
Identificacion de Peligros BHF 01-15)

Esta fase constituye un método para evaluar los riesgos, a la vez que suministran
una herramienta para determinar la asignacion apropiada de recursos y de mano
de obra para controlar los peligros identificados.

e Consecuencia

Se define como la pérdida material real o potencial, enfermedad profesional o accidente de
trabajo, generados por la ocurrencia de riesgo. Ej. Pequefias heridas, amputaciones,
infecciones, trastornos mentales.

VALOR CONSECUENCIAS
10 Muerte y/o dafios mayores a 20 millones de pesos.
6 Lesiones con incapacidades permanentes
4 Lesiones con incapacidades no permanentes
1 Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes

e Probabilidad

Se entiende como la inminencia o rareza de ocurrencia real del dafio. Puede ser:
muy posible, remota y practicamente imposible.
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VALOR PROBABILIDAD

10 Es el resultado mas probable esperado
7 Es completamente posible, nada extrafio
4 Seria una coincidencia rara

1 Nunca ha sucedido en muchos afios

e Exposicién

Es la frecuencia con que las personas o la estructura entran en contacto con el
factor de riesgo; puede ser: Continua, frecuente, ocasional, irregular, esporadica y
remota.

VALOR TIEMPO DE EXPOSICION
10 La situacién de riesgo ocurre continuamente
6 Frecuentemente o algunas veces
4 Ocasionalmente o una vez por semana
1 Remotamente posible

1. Estimacién del riesgo

Ningun riesgo es deseable; sin embargo, el propdsito de la evaluacion consiste en
organizar estos riesgos por prioridades segun aquellos que requieran mas
atencion, segun la escala siguiente:

RIESGO ALTO (GP [1-300]).

RIESGO MEDIO (GP [300-600]).
RIESGO BAJO, O RIESGO TOLERABLE (GP [600-1000]).
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NOTA: Tolerable aqui significa que el riesgo se ha reducido al nivel mas bajo posible.

Con base en los resultados de las consecuencias y la probabilidad de ocurrencia que se
haya registrado en el formato (Matriz de Identificacién de Peligros BHF 01-15), se estima
el riesgo en: Riesgo alto, Riesgo medio o Riesgo bajo.

El resultado final de la valoracién de los riesgos es un listado en orden de importancia de
los factores de riesgo segun grado de peligrosidad y repercusién, y que requieren la
aplicacion de las medidas de control a corto, mediano y largo plazo.

GRADO DE REPERCUSION

El grado de repercusion determina la incidencia del grado de peligrosidad en la
salud del trabajador, la calidad del producto y productividad de una empresa en
cada una de sus areas, para este fin se debe utilizar las siguientes tablas de
ponderacion:

Factor de ponderacion de la variable productividad:

Se refiere a la porcion en que se puede afectar el nivel de produccion de la
empresa y su efectividad, con la materializacion del riesgo. La medida mas
representativa de este factor es la diferencia de produccién, en porcentaje, con
respecto al calculo de la capacidad instalada (en cantidad y capacidad de equipos,
personas, y procesos) o al de la programacion de producciéon o atencién.}

Fp(p) Factor de Ponderacién de la Variable Productividad
1 Cuando la materializacion del riesgo no afecta la productividad
1.5 Cuando la materializacion del riesgo puede afectar la productividad

hasta en un 10%, medida como la reduccién de la cantidad producida,
mayor tiempo o recurso empleado en la produccion o en los servicios
prestados, respecto al normal estimado, como consecuencia de la
materializacion del riesgo.

2 Cuando la materializacion del riesgo puede afectar la productividad en
mas de un 10%, medida como la reduccién de la cantidad producida,
mayor tiempo o recurso empleado en la produccion o en los servicios
prestados, respecto al normal estimado, como consecuencia de la
materializacion del riesgo.

Factor de ponderacion de la variable salud:

Es el valor que se calcula para otorgarle peso a la valoracion de un riesgo con
base en su nimero de trabajadores expuestos por area; se utiliza para calcular la
Repercusion Negativa de la Estrategia del Negocio para cada uno de los riesgos
existentes en la empresa.

Para calcular este factor de ponderacion se debe antes identificar el nimero de
expuestos por area a los riesgos ocupacionales existentes en la empresa. Esto
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corresponde a un listado de riesgos con un numero de expuestos por area en toda
la empresa; con este listado se realiza el andlisis de la distribucién de frecuencias
del numero de expuestos a riesgos, es decir, el numero de veces que se repite un
numero de expuestos dentro del Diagnostico estratégico de los riesgos en la
empresa.

Fp(s) Factor de Ponderacién de la Variable Salud

De 1 a 3 personas expuestas al riesgo

De 4 a 7 personas expuestas al riesgo

De 8 a 15 personas expuestas al riesgo

AIWIN|PF

Mas de 15 personas expuestas al riesgo

Factor de ponderacion de la variable calidad:

Es la medida en que se podria afectar la calidad del producto como consecuencia
de la materializacion del riesgo. Se puede medir en numero de fallas, cantidad de
paradas del proceso, numero de defectos o porcentaje de desvio del estandar,
entre otros.

Fp (c) Factor de ponderacion de la variable calidad

1 Cuando la materializacion del riesgo no afecta la calidad del proceso ni
del producto. No se presenta desviacion del estandar establecido. No
se presentan productos defectuosos. No se presentan quejas por mal
servicio.

15 Cuando la materializacion del riesgo puede afectar la calidad del
proceso o del producto hasta en un 10%. Se presenta por lo menos un
producto por fuera de los estandares establecidos o una queja por mal
servicio como consecuencia de la materializacién del riesgo.

2 Cuando la materializacion del riesgo puede afectar la calidad del
proceso y/o del producto en mas de un 10%.

2. Desarrollo Acciones de Control

Con base en los resultados de la Estimacion del Riesgo se realiza la priorizacion
del mismo. Riesgos altos, riesgos medios y riesgos bajos. Con base en la
priorizacion se establecen los planes de accién para minimizar o controlar los
riesgos. La siguiente tabla es una guia para la definicion de estos planes.

NIVEL DE - -

RIESGO ACCION Y PROGRAMACION
BAJO O No se requieren controles adicionales. Se puede tomar en
TOLERABLE |consideracion una solucibn mas econdémica o0 las mejoras que no
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impongan costos adicionales.
Se requiere monitoreo para garantizar que se mantengan los controles.
Operacion Permisible

MEDIO Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, pero los costos de la
prevencion se deben medir cuidadosamente. Deben implementarse
medidas para la reduccion de riesgos dentro de un periodo definido.
La operacion requiere autorizacion.

ALTO El trabajo no debe comenzar mientras no se haya reducido el riesgo.

Para reducirlo puede ser preciso asignar considerables recursos. Si no
es posible reducirlo, ni siquiera con recursos ilimitados, se debe prohibir
continuar con el trabajo. Cuando el riesgo involucra un trabajo en
proceso, se debe emprender accidn urgente.

Para establecer los controles se tiene en cuenta la siguiente jerarquizacion:

e Eliminar: Si es posible, eliminar todos los peligros juntos, o combatir los
riesgos en su origen, por ejemplo, utilizando una sustancia segura en lugar de
una peligrosa

e  Sustituir: Sino es posible la eliminacion, tratar de sustituir el riesgo por uno de
menor nivel.

e Control de Ingenieria: Cambiar la infraestructura y disefio de la fuente
generadora del riesgo.

e Control Administrativo: Sefalizaciones, capacitaciones y advertencias, para
el control del riesgo.

e Elementos de Proteccién Personal: Equipos personales para la proteccion
del individuo ante el riesgo presente.
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Anexo C. Matriz De Identificacién De Peligros
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comunicacion
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todo tipo.
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cabeza,
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Recibo de
Dinero

Recibo de
dinero.

- Hongos en la
piel.

-Uso de guantes
de latex para la
manipulacion  de
dinero

-Educar sobre

BIOLOGICO micro organismos y o
(Bacterias y normas de higiene. 0 8
hongos) -uso de jabon s
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equipos de sensibilizar el
proteccion personal acerca de
personal en la importancia del
areas o labores uso de los
donde se Elementos de o
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Servicios
Generales

humedad de los
elementos de
aseo.

-‘Hongos en la
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>Relacién y
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de cajas en respiratorias alas
bodega. instalaciones
. quincenalmente.
QUIMICO- -Sensibilizar el o]
BIOLOGICO 12| 0 | O |12 X personal en 0 'j
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Obstaculos
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o labores donde se de la ®)
ACTO amerite su uso. 121 0 121 8 importancia del a
INSEGURO uso de los UEJ
Elementos de
Proteccion
Personal.
>Mantener el area | - Infecciones 'y -Capacitacion
de trabajo en alteraciones en en Orden vy
estado de las vias Aseo.
ACTO desorden y respiratorias. o
. [a)
INSEGURO | 195350 1210 128 U
>Humedad en las | - Dermatitis de -Uso de guantes
bolsas y residuos | contacto, Hongos de plastico para
de leche. en la piel, la manipulacion
>Manejo de Infecciones de residuos de
Dinero. gastrointestinales. leche
-Educar sobre
BIOLOGICO micro. o
(Bacterias y 4 | 69 73| 10 organismos y 0 8
hongos) normas de s
higiene.
-uso de jabon
antibacterial.
Distribucion de
producto
terminado
Elemento corto - Cortadas, y -Capacitar en
punzante para la machucones. manipulacién de
. verificacion de elementos corto
MECANICO devoluciones. punzantes. o)
(Elementos 410 412 -Botiquin de 10 | 420 a
corto primeros g
punzantes) auxilios.

156



>Transito vehicular | - Traumatismos, -Revision
>Fallas mecéanicas | Heridas, periédica de los
Contusiones, vehiculos para
Muerte. evitar fallas
mecanicas.
SEGURIDAD -Capacitar en o
(Accidentes de 17 | 69 86 | 10 seguridad vial, 10 | 10 | 700 A
transito) primeros <
auxilios y
manejo de
extintores.
>Posicién continua | - Lumbalgias, -Realizar
(sentado). Alteraciones pausas en sus
. >Levantamiento de | osteomusculares, labores y
ER((SPOOZSJ';A;CO cargas (13-15 Kg.). ansancio y inte_nt_ar cambiar o
habitual fatiga, 17 | 69 86 | 10 posiciones 0 =
sobrecargél y Cervicalgias. constan_temente. UEJ
esfuerzo) -Capacitar en
ergonomia y
manejo de
cargas.
Atracos, robos y - Traumatismos, -Capacitar en
delincuencia Heridas, medidas
comun. Contusiones, antirrobos
Muerte. -Cambiar o)
SEGURIDAD 17 | 69 86 | 10 frecuentemente 6 | 10 | 420 E
(Social) las rutas s
preestablecidas
>Relacion y - Dolor de -Pausas en la
comunicacion con | cabeza, realizacion de
PSICOSOCIAL | personas de todo | alteraciones en la las actividades.
(Relaciones tipo. actitud, estrés -Realizar o
humanas, >Monotonia de las | laboral. 17 | 69 86 | 10 ejercicios de 0 2
monotonia de | actividades que se comunicacion y o
actividades) desarrollan. relajacion.
>Mondxido de - Infecciones -Uso de
carbono emitido respiratorias. tapabocas.
por el transito -Capacitacion
QuiMICO vehicular. de Riesgo o
(Gases y 17 | 69 86 | 10 quimico. 0 2
Vapores) =
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Combustible y

- Quemaduras,

-Sefializacién de

circuitos eléctricos | heridas graves. equipos y
del vehiculo extintores.
INCENDIOS Y -Capacitacion o
i [a)
EXPLOSIONES 4 |69 73|10 zszi)lri:)ns]e;/ros 4 |10 | 10 | 400 g
manejo de
extintores.
>Ambiente y Dolor de Cabeza. -Educar la
transito de conservacion
vehiculos. auditiva
. o
FISICO fa)
(RUIDO) 17 | 69 88 | 10 0 UEJ
>Incumplir normas -Establecer
y procedimientos normasy
de trabajo. procedimientos
>Realizar en la realizacién
operaciones sin de las tareas.
ACTO autorizacion 6 con -Sensibilizacion Q
INSEGURO | autorizacion 17 | 69 86| 10 sobre las <
parcial. normas, rutasy
procedimiento
definidos
>Manejo del - Lumbalgias, -Realizar
computador. Alteraciones pausas en sus
>Mayor tiempo en | osteomusculares, labores y
. una posicion Cansancio y intentar cambiar
ERGONOMICO | (sentado). fatiga, posiciones
B (Carga de Cervicalgias, constantemente. g
Facturacion trabajo Sindrome del 510 518 -Capacitar en 0 m
dinamica y tanel del carpo. ergonomia. =
estética) _Sillas
ergondmicas.
>Corte con - Heridas leves. - Botiquin de
. elementos de Primeros o
FISICO oficina. 5 0 5 8 Auxilios. 10 1 10 | 100 I}
(Seguridad) o

158



>Relacion y
comunicacién con
personas de todo

- Dolor de
cabeza,
alteraciones en la

-Pausas en la
realizacién de
las actividades.

PSICOSOCIAL | tipo. actitud, estrés -Realizar
(Relaciones >Monotonia de las | laboral. ejercicios de o)
humanas, actividades que se comunicacion y 0 <
monotonia de | desarrollan. relajacion. o
actividades)
>Conexiones ‘Quemaduras, -Se establecié
eléctricas heridas leves, una red eléctrica
encontradas en las | contusiones, especifica para
oficinas. fracturas. equipos de
. computo.
ELECTRICO -Capacitacion o
(Conexiones acerca de riesgo 168 <
Eléctricas) eléctrico y m
medidas de
precaucion.
- Dolor de -Realizar
cabeza, pausas en sus
Fisico Radiaciones cansancio visual. I?:bores_. o
L o -Capacitar el a
(Rgdlquones no | emitidas por el personal en 0 o
ionizantes) computador manejo de S
computador.
>Mantener el area | - Infeccionesy -Capacitacion
de trabajo en alteraciones en en Orden vy
ACTO estado de las vias Aseo. o
INSEGURO desorden y respiratorias. é
desaseo.
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o g x| g = a8l | O|m
o (%) © =5 x|l o|kE|>
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Mag. Envasadora, - Hipoacusia. - Uso de
Compresores, Mag. - Hipertension. protectores
Produccion y Fisico lavado auditivos. o
Envasadode | X (RUIDO) 60 |2 18| 8 X | -Educar la 0 g
productos. conservacion s
auditiva
Pisos y superficies - Botas con
himedos. suelas
. i antideslizantes.
Superficies . ! 291 0| 2|31 8 X 7144 (112]1 4|1 |2
<
esguinces y
resbalosas) heridas m
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>posturas - Lumbalgias, -Carretillas  de
inadecuadas en la Alteraciones transporte de
. realizacion de las osteomusculares, cargas.
ERGONOMICO | {5155 propias del Cansancio y -Capacitar las
(Postura cargo. fatiga, personas  en
corporal, >Levantamiento Cervicalgias. temas de o
sobrecarga, | jnadecuado de 16 16 ergonomia. 0 [a)
gfa‘?? de cargas (estéatica 'y U§J
mowh_dlad, dindmica).
presion >Manipulacién de
manual) objetos pesados.
Obstaculos ubicados | - Caidas 'y Demarcacién de
en zonas no heridas. zonas para el
demarcadas para almacenamiento
este fin. de objetos y ruta
SEGURIDAD 29 31 de evacuacién 0 9,
(Orden y aseo) demarcada. é
- Dolor de -Pausas en la
>Monotonia de las cabeza, realizacion de
actividades que se alteraciones en la las actividades.
desarrollan. actitud, estrés -Realizar
PSICOSOCIAL laboral. ejercicios de o
(Monotonia de 16 16 comunicacion y 0 <
actividades) relajacion. m
>Magquinaria de - Amputaciones, -Dotacion
envasado y heridas, idonea para el
mecanismos en contusiones. personal
movimiento (banda -Procedimientos
transportadora) de actividades
definidos y ®)
SEGURIDAD 16 16 documentados. 10 420 a
(Mecanico) -Capacitacion g
en primeros
auxilios,
Botiquin de
primeros
auxilios
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BIOLOGICO
(Bacterias y
hongos)

>Humedad en las
bolsas y residuos de
leche.

>Humedad de
superficies.

- Dermatitis de
contacto, Hongos
en la piel,
Infecciones

gastrointestinales.

16

16

-Uso de guantes
de plastico para
la manipulacion
de residuos de
leche -
Educar  sobre
micro
organismos y
normas de
higiene.

-uso de jabén
antibacterial.
-Botas para la
humedad del
piso.

MEDIO

ELECTRICO
(Conexiones
Eléctricas)

>Conexiones
eléctricas
encontradas en las
oficinas.

-Quemaduras,
heridas leves,
contusiones,
fracturas.

16

16

-Se establecié
una red eléctrica
especifica para
equipos de
computo.
-Capacitacion
acerca de riesgo
eléctricoy
medidas de
precaucion.

10

420

MEDIO

ACTO
INSEGURO

>Incumplir normas y
procedimientos de
trabajo.

16

16

-Establecer y
sensibilizar
normas y
procedimientos
en la realizacion
de las tareas.

MEDIO

ACTO
INSEGURO

>Mantener el area de
trabajo en estado de
desorden y desaseo.

- Infecciones y
alteraciones en
las vias
respiratorias.

16

16

-Capacitacion
en Orden vy
Aseo.

BAJO

ACTO
INSEGURO

>No usar equipos de
proteccion personal
en areas o labores
donde se amerite su
uso.

16

16

- Capacitar y
sensibilizar el
personal acerca
de la
importancia del
uso de los
Elementos de
Proteccion
Personal.

MEDIO
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>Polvos de las perlas

- Dermatitis de

-Sefializacion 'y

de soda caustica. contacto, hojas de
>Al mezclar la soda Quemaduras, seguridad.
caustica, acidos y intoxicacion, -Uso de
QuiMICO detergentes con el afecciones elementos de o)
(Polvos, gases | agua. respiratorias. proteccion 0 =
y soélidos) personal. <
-Capacitacion
en manejo de
sustancias
guimicas.
Mag. Envasadora, - Hipoacusia. - Uso de
Compresores, Maq. - Hipertension. protectores
Lavado, pulidoras y auditivos.
maquinas de corte. -Educar la o
Fisico conservacion 0 3
(RUIDO) auditiva LéJ
Mantenimiento de
Equipos y
locaciones de la
planta - Lumbalgias, -Realizar
>Levantamiento de Alteraciones pausas en sus
cargas (13-15 Kg.). osteomusculares, labores y
ERGONOMICO fCz?nsanmo y intentar cambiar o
(Sobrecarga y atiga, posiciones 0 a
esfuerzo) Cervicalgias. constar_ltemente. I-IEJ
-Capacitar en
ergonomia y
manejo de
cargas.
>Arcos de Soldadura | -Cansancio -Elementos de
visual, cataratas proteccion
. personal.
FISICO - Capacitacion o
(RADIACIONES en Uso de 0 o
NO elemento  de <
IONIZANTES) Proteccion
personal y
riesgo Fisico.
>Conexiones -Quemaduras, -Se estableci6
eléctricas heridas leves, una red eléctrica
encontradas en las contusiones, especifica para
oficinas. fracturas. equipos de
. >Equipos de computo.
ELECTRICO soldadura. -Capacitacion %
(Copex_lones acerca de riesgo 10 | 420 o
Eléctricas) eléctrico y =
medidas de
precaucion.
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MECANICO
(Trabajo en
Alturas)

>Mantenimiento de
los Tanques de
almacenamiento de
leche.

- Caidas y heridas
que pueden
causar dafios
severos, incluso
la muerte del
trabajador.

-Capacitar en el
tema de trabajo
en alturas. -
Utilizar ayudas y
Elementos de
Proteccion
Personal en el
mantenimiento
de los tanques.

10

420

MEDIO

Fisico
(Temperaturas
extremas)

>Calderas,
compresores,
bombas.
>CAVA

- Quemaduras,
dermatitis,
hipotermia.

-Uso de
elementos de
proteccion
personal para
contrarrestar las
bajas vy altas
temperaturas.

ALTO

SEGURIDAD
(Mecanico)

>Manipulacion de
pulidoras y equipos
de corte.

-Heridas de alto
grado e
infecciones.

-Uso de
Elementos de
proteccion
personal.
-Seguir
instrucciones de
uso para las
herramientas de
corte.

10

420

MEDIO

ACTO
INSEGURO

>Incumplir normas y
procedimientos de
trabajo.

-Establecer y
sensibilizar
normas y
procedimientos
en la realizacion
de las tareas.

MEDIO
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>Mantener el area de
trabajo en estado de
desorden y desaseo.

- Infecciones y
alteraciones en
las vias
respiratorias.

-Capacitacion
en Orden vy
Aseo.

ACTO c 5 9
INSEGURO s
>No usar equipos de - Capacitar y
proteccion personal sensibilizar el
en areas o labores personal acerca
donde se amerite su de la
uso. importancia del o
ACTO 5 5 uso de los 8
INSEGURO Elementos de s
Proteccion
Personal.
>Banda - Traumatismos, -Elementos de
transportadora de la | contusiones, proteccion
lavadora de heridas, personal.
MECANICO canastas. amputaciones. - capacitacion
(Transporte 16 16 en primeros 96 9,
mecanico de auxilios y o
materiales.) manipulacién de
cargas en
Lavado de cestillo movimiento.
Mag. Envasadora, - Hipoacusia. - Uso de
Compresores, Mag. - Hipertension. protectores
‘ lavado auditivos. o
FISICO a
(RUIDO) 16 18 -Educar la 0 2
conservacion =
auditiva
Pisos y superficies - Botas con
himedos. - Traumatismos, suelas
(ES'?:I‘_EIC\{SS luxaciones, 16 18 antideslizantes. 112 5
esguinces y
resbalosas) heridas m
>posturas - Lumbalgias, -Realizar
) inadecuadas en la Alteraciones pausas e
ERGONOMICO | realizacién de las osteomusculares, intentar cambiar
(Postura tareas propias del Cansancio y de posicién
corporal, cargo. fatiga, constantemente. o
sobrecarga, | >| evantamiento Cervicalgias. 16 16 -Capacitar las 0 [a)
grado de inadecuado de personas en g
movilidad, | cargas (estatica y temas de
presion dindmica). ergonomia.
manual)
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BIOLOGICO
(Bacterias y
hongos)

>Humedad en las
bolsas y residuos de
leche.

>Humedad de
superficies.

- Dermatitis de
contacto, Hongos
en la piel,
Infecciones

gastrointestinales.

16

18

-Uso de guantes
de plastico para
la manipulacion
de residuos de
leche -
Educar  sobre
micro
organismos y
normas de
higiene.

-uso de jabon
antibacterial.
-Botas para la
humedad del
piso.

MEDIO

ACTO
INSEGURO

>Incumplir normas y
procedimientos de
trabajo.

16

16

-Establecer y
sensibilizar
normas y
procedimientos
en la realizacion
de las tareas.

MEDIO

ACTO
INSEGURO

>No usar equipos de
proteccion personal
en areas o labores
donde se amerite su
uso.

16

18

- Capacitar y
sensibilizar el
personal acerca
de la
importancia del
uso de los
Elementos de
Proteccion
Personal.

MEDIO

Control de calidad

FisicO
(RUIDO)

Mé&g. Envasadora,
Compresores, Maq.
lavado

- Hipoacusia.
- Hipertension.

-Uso de
protectores
auditivos.
-Educar la
conservacion
auditiva

MEDIO

QuiMIcO
(Polvos, gases
y so6lidos)

>Polvos de las perlas
de soda caustica.
>productos para la
evaluacion de la
leche cruda.

- Dermatitis de
contacto,
Quemaduras,
intoxicacion,
afecciones
respiratorias.

-Sefializacién 'y
hojas de
seguridad.
-Uso de
elementos de
proteccion
personal.
-Capacitacion
en manejo de
sustancias
guimicas.

ALTO

Fisico
(Seguridad)

>Corte con
elementos de oficina.

- Heridas leves.

- Botiquin de
Primeros
Auxilios.

10

10

100

BAJO
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PSICOSOCIAL

(Organizacion

del tiempo de
trabajo)

>Turnos extenuantes

-Cansancio y
estrés laboral.

-Realizar

pausas en la
realizaciéon  de
sus actividades.

MEDIO

ELECTRICO
(Conexiones
Eléctricas)

>Conexiones
eléctricas
encontradas en las
oficinas.

-Quemaduras,
heridas leves,
contusiones,
fracturas.

-Se establecio
una red eléctrica
especifica para
equipos de
computo. -
Capacitacion
acerca de riesgo
eléctrico y
medidas de
precaucion.

168

BAJO

SEGURIDAD
(Orden y aseo)

>Desorden en el
almacenamiento de
productos quimicos y
elementos del
laboratorio

-Quemaduras y
heridas de alto
grado.

-Demarcacién
de zonas para
el
almacenamiento
de los
productos.
-Botiquin de
primeros
auxilios.

10

420

MEDIO

SEGURIDAD
(QUIMICO)

>Derrames de los
productos quimicos.
>Manipulacién de
productos quimicos

-Quemaduras y
heridas de alto
grado,
intoxicaciones y
afecciénes
respiratorias.

-Uso de los
Elementos de
Proteccion
Personal.
-Botiquin de
primeros
auxilios.
-Procedimientos
Documentados
y sensibilizados
con el personal.

10

10

700

ALTO

ACTO
INSEGURO

>Incumplir normas y
procedimientos de
trabajo.

16

16

-Establecer y
sensibilizar
normas y
procedimientos
en la realizacion
de las tareas.

MEDIO
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ACTO
INSEGURO

>No usar equipos de
proteccion personal
en areas o labores
donde se amerite su
uso.

- Capacitar y
sensibilizar el
personal acerca
de la
importancia del
16| 0| 2|18 | 8 X uso de los
Elementos de
Proteccion
Personal.

o
MEDIO
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>Pulidoras y - Hipoacusia. -Uso de
maquinas de - Hipertension. protectores
Mantenimiento de corte, transito auditivos.
instalaciones y Eisico vehicular. -Educar sobre la g
fachada de la (RUIDO) 5101217 X | conservacion 0 i
empresa auditiva =
- Dolor de -Realizar pausas
cabeza, en sus labores.
. Radiaciones cansancio visual. -Dotaci6n de ropa
FISICO emitidas por la adecuada para la g
(Radiaciones luz solar, Arcos 5]1]0(2]7 X | X | realizacion de 0 o
no ionizantes) | 4. < i4adura. estas actividades. =
>Ambiente de la | - Afecciones -Sensibilizar el
Vecindad. respiratorias personal en riesgo
) Quimico-bioldgico.
QUIMICO- -uso de g
BIOLOGICO 510 (2|7 X | X | tapabocas. ]
(Polvos) =
>Andamios y - Caidas y -Capacitar en el
escaleras. heridas que tema de trabajo en
pueden causar alturas.
dafios severos, -Utilizar ayudas y
MECANICO incluso la muerte Elementos de o)
(Trabajo en del trabajador. 3|10|0]3 X | X | Proteccion 10 | 10 | 700 5
Alturas) Personal en el <

mantenimiento en
Alturas.
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>Manipulacion | -Heridas de alto -Uso de
de pulidoras y grado e Elementos de
equipos de infecciones. proteccion
corte. personal. o
SEGURIDAD -Seguir 10| 6 | 420 a
(Mecénico) instrucciones  de w
uso para las =
herramientas  de
corte.
>Conexiones -Quemaduras, -Se establecié una
eléctricas heridas leves, red eléctrica
encontradas en | contusiones, especifica para
las oficinas. fracturas. equipos de
ELECTRICO | >Equipos de computo. o}
(Conexiones | Soldadura. -Capacitacion 6 | 10| 420 a
Eléctricas) acerca de riesgo s
eléctricoy
medidas de
precaucion.
>Incumplir -Establecer y
normas y sensibilizar
procedimientos normas y
ACTO de trabajo. procedimientos en g
INSEGURO la realizacion de 0 W
las tareas. =
>Mantener el - Infecciones y -Capacitacién en
area de trabajo | alteraciones en Orden y Aseo.
en estado de las vias
ACTO desordeny respiratorias. Q
INSEGURO | desaseo. 0 <
>No usar - Capacitar y
equipos de sensibilizar el
proteccion personal acerca
ACTO personal en de la importancia g
INSEGURO | areas o labores del uso de los 0 w
donde se Elementos de =
amerite su uso. Proteccion
Personal.
>Pulidoras y - Hipoacusia. -Educar sobre la
maquinas de - Hipertension. conservacion
. corte, transito auditiva
Mantenimiento de FisICO vehicular. o
jardines y zonas (RUIDO) 0 a
comunes. =
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>Ambiente de la

- Afecciones

-Sensibilizar el

Vecindad. respiratorias personal en riesgo
. Quimico-bioldgico.
QUIMICO- -uso de o
BIOLOGICO tapabocas. 0 m
(Polvos) S
- Dolor de -Realizar pausas
cabeza, en sus labores.
. o cansancio visual. -Dotacion de ropa
FisiCcO Radiaciones adecuada para la o
(Radiaciones | emitidas por la realizacién de 0 a
no ionizantes) | luz solar. estas actividades. =
-Uso de protector
solar
>Posturas - Lumbalgias, -Capacitar las
inadecuadas en | Alteraciones personas en
. la realizacion de | osteomusculares, temas de
ERGONOMICO | g5 tareas Cansancio y ergonomia. o
(Carga propias del fatiga, -Pausas en la 0 0
Dinamica) cargo. Cervicalgias. realizacion de las =
actividades.
>Elemento corto | - Cortadas, -Capacitar en
punzante para Heridas de manipulacion de
la realizacion de | diferentes grados elementos corto
SEGURIDAD | las actividades |y machucones. punzantes. g
(Mecanico) | de jardineria. -Botiquin de 10 | 420 w
>Equipos para primeros auxilios. =
cortar el
cesped.
>No usar - Capacitar y
equipos de sensibilizar el
proteccion personal acerca
personal en de la importancia o
ACTO areas o labores del uso de los 0 a
INSEGURO | donde se Elementos de uw
amerite su uso. Proteccion =
Personal.
>Mayor tiempo | - Alteraciones -Realizar pausas
en una posicién | osteomusculares, en sus labores y
. (sentado). Cansancio y intentar cambiar
ERGONOMICO fatiga. posiciones
Mantenimiento a (Carga de constantemente. o
los equipos de trabajo -Capacitar en 0 a
computo dinamicay ergonomia. =
estatica) -Sillas

ergondmicas.
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- Dolor de

-Realizar pausas

cabeza, en sus labores.
p o cansancio visual. -Capacitar el
FIsiCO Radiaciones personal en o
(Radiaciones | emitidas por el 8 manejo de 0 2
no ionizantes) | computador computador. b=
>Limpiador de -Afecciones -Uso de tapabocas
contactos Respiratorias en el momento de
electronicos y realizar las
limpiador de actividades de
QUIMICO- carcasas. Iimpiez_a. - o
BIOLOGICO 8 Capacitar y 0 2
(olores) sensibilizar sobre m
riesgo quimico-
biol6gico.
Elemento corto | - Cortadas, y -Capacitar en
punzante para | machucones. manipulacion 