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RESUMEN

TITULO: REVISION SISTEMATICA DE PRACTICAS DE INNOVACION SOCIAL
DESDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE). SECTOR MINERO
ENERGETICO *.

AUTOR: RAMIRO ANDRES SINNING NUNEZ **,

PALABRAS CLAVE: PRACTICAS DE INNOVACION SOCIAL, RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL, SECTOR MINERO ENERGETICO, DESIGN THINKING,
REVISION SISTEMATICA.

DESCRIPCION:

La presente investigacion aborda las problematicas sociales y ambientales que se presentan en
el Sector Minero Energético, analizando los enfoques, metodologias y practicas relacionadas
con la Innovacion Social que se implementan desde la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) para resolverlas y fomentar el Desarrollo Sostenible en las comunidades y éareas de
influencia. Por consiguiente, la metodologia de este estudio estuvo comprendida desde los
enfoques CUAN-CUAL (cuantitativo y cualitativo), la cual permitié una revisién sistemética de
Précticas de Innovacion Social desde la RSE en el Sector Minero Energético a través de dos

fases de analisis: bibliométrico y de contendido web.

Los resultados obtenidos evidencian mdltiples tendencias sobre la produccion cientifica de
planes e iniciativas de RSE aplicadas en la industria minero energética. Del mismo modo, se
determina la Gestion Social, en el marco de la RSE, como un campo de intervencion profesional
del Trabajo Social, la cual brinda atencion a las necesidades humanas mediante del disefio y co-
creacion de estrategias que incentivan el desarrollo social y comunitario. Asimismo, se
reconocen las Practicas de Innovacién Social en el &mbito empresarial como acciones que
promueven el mejoramiento de las condiciones de vida de los grupos de interés en respuesta a

los impactos y conflictos que estas industrias generan.

* Trabajo de Grado

** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela Trabajo Social. Directora: Ruth Zarate Rueda. Trabajadora Social.
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ABSTRACT

TITLE: SYSTEMATIC REVIEW OF SOCIAL INNOVATION PRACTICES OF
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR). ENERGY MINING SECTOR *.

AUTHOR: RAMIRO ANDRES SINNING NUNEZ **,

KEYWORDS: SOCIAL INNOVATION PRACTICES, CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY, ENERGY MINING SECTOR, DESIGN THINKING, SYSTEMATIC
REVIEW.

DESCRIPTION:

This research addresses the social and environmental issues that arise in the Energy Mining
Sector, analyzing the approaches, methodologies and practices related to Social Innovation that
are implemented from the Corporate Social Responsibility (CSR) to solve them and promote
Sustainable Development in the communities and areas of influence. Therefore, the methodology
of this study was understood from the QUAN-CUAL approaches (quantitative and qualitative),
which allowed a systematic review of Social Innovation Practices from CSR in the Mining

Energy Sector through two phases of analysis: bibliometric and web content.

The obtained results show multiple trends on the scientific production of CSR plans and
initiatives applied in the energy mining industry. In the same way, Social Management is
determined, within the framework of CSR, as a professional intervention field of Social Work,
which provides attention to human needs throughout the design and co-creation of strategies that
encourage social and community development. Likewise, the Social Innovation Practices in the
business field are recognized as actions that promote the improvement of the living conditions

for the stakeholders in response to the impacts and conflicts that these industries generate.

* Degree work

** Faculty of Human Sciences. School of social work. Director: Ruth Zarate Rueda. Social worker.
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Introduccion

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial ha evolucionado hacia una concepcion a
nivel transversal, involucrando a las partes interesadas, incluyendo el &mbito social como
componente estratégico para lograr beneficios empresariales, lo que conllevd a caracterizar
determinadas acciones que de manera aislada o articulada se ejecutan bajo la premisa de buscar
un bienestar para los stakeholders de cada compafiia (ACP, 2013), con el disefio e
implementacién de multiples Practicas Innovacion Social (PIS), metodologias y enfoques con
aquellos procesos basados en un conocimiento real de la empresa y su entorno, encaminados a la
resolucion de conflictos sociales y ambientales, promoviendo el bienestar social méas alla de lo

obligatorio o de lo contemplado en la legislacion.

Por lo anterior, surge el presente estudio titulado: “Revision sistematica de Practicas de
Innovacion Social desde la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Sector Minero
Energético” el cual se enmarca dentro de la linea de Responsabilidad e Innovacion Social del
Grupo de Investigacién para la Gestion de la Innovacion Tecnolégica y del Conocimiento —
INNOTEC, de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial
de Santander (UIS); y por tanto los hallazgos investigativos permiten el fortalecimiento de los

componentes epistemolégicos, tedricos, metodoldgicos y practicos de dicha linea.

La estructura de este trabajo de investigacion esta constituida de la siguiente manera: el
capitulo 1 hace referencia a la etapa inicial de la investigacion en la que se expone el

planteamiento del problema y justificacion, se establecen los objetivos del estudio.
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En el capitulo 2, se abordan, desde diferentes autores las variables contenidas en el
planteamiento del problema de la presente investigacion, tales como: Sector Minero Energético,
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Practicas de Innovacion Social (PIS) y Design

Thinking o pensamiento de disefio.

En el capitulo 3 se expone la metodologia de la revision sistematica realizada en dos fases: el
andlisis bibliométrico y anélisis de contenido web. Explicando el proceso investigativo de las
metodologias mencionadas, donde resultan seleccionados 52 documentos de la Bibliometria y 30
documentos del analisis de contenido web. Més adelante, el capitulo 4 comprende los resultados
y hallazgos del analisis de la produccion cientifica y contenido web del sector minero energético,

sobre practicas relacionadas con la Innovacién Social.

En el capitulo 5 se presenta la sintesis conceptual de los aspectos mas importantes
relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial en el marco del Sector Minero
Energético. A su vez, enfoques y metodologias aplicadas durante el disefio, ejecucion y
evaluacion de estas practicas, como también, de la clasificacion de estas acciones segln las

dimensiones, contextos y areas en las que tienen influencia.
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Tabla 1.
Cumplimiento de objetivos.

18

Objetivo

Cumplimiento

Efectuar analisis de la produccion cientifica y contenido web
del Sector Minero Energético, sobre practicas relacionadas con
la Innovacion Social.

Elaborar una sintesis conceptual de los aspectos mas
importantes relacionados con la Responsabilidad Social
Empresarial en el marco del Sector Minero Energético.

Analizar enfoques y metodologias de las practicas de
Innovacion Social desde la Responsabilidad Social Empresarial
en el Sector Minero Energético, a partir de la literatura cientifica
seleccionada.

Clasificar la informacion obtenida de la identificacion
bibliografica sobre practicas relacionadas con la Innovacion
Social desde la Responsabilidad Social Empresarial en el Sector
Minero Energético.

Capitulos 3y 4

Capitulo 5

Capitulo 5

Capitulo 5
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1. Generalidades del proyecto

1.1. Planteamiento del problemay justificacion

En Colombia el Sector Minero Energético ha sido historicamente representativo por ser la fuente
impredecible para el desarrollo no so6lo del pais, sino para todos los paises en el ambito mundial.
Cabe expresar que Colombia es uno de los paises de América Latina reconocido como
exportador de materias primas (Oppenheimer, 2010), puesto que, tiene un alto potencial para la
explotacion de los recursos naturales, debido a la riqueza geoldgica con la que cuenta (Otero,
2012) (Ocampo, 2001). Desde los inicios del siglo XX, la explotacion de petréleo ha
direccionado la industria minero energética para abastecer el consumo nacional y la exportacion
de los excedentes, lo cual, lleva a una consolidacion del sector, como fuente de desarrollo del

pais, con rentabilidad para el funcionamiento del Estado (Fallis, 2013).

Es asi como, entre los afios 2010 y 2014, el Sector Minero Energético “ha tenido tasas de
crecimiento superiores a las presentadas por otros sectores productivos como la silvicultura, la
piscicultura y, en algunos afos, las manufacturas” (Ministerio de Minas y Energia, 2016a). Este
dinamismo de la actividad minera se explica, en parte, por el aumento que tuvieron los precios
internacionales de minerales entre el 2010 y el 2012, “promovido por la legislacion colombiana,
la cual hizo atractiva la inversion extranjera y nacional en el sector” (Unidad de Planeacion
Minero Energética - UPME, 2016). Desde el Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para
todos” en el periodo 2010-2014 se ha fortalecido la “locomotora” minero energética, la cual ha
sido la impulsora del crecimiento econdémico del pais (Arisi, Cortés, & Cruz, 2017), que a su vez

contribuye a la generacion de recursos para el fondo de las regalias y aumento de empleo, para
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que de esta manera se tengan igualdad de oportunidades, competitividad y la consolidacion de la
paz, a la par que se fomenta el comportamiento responsable con el medio ambiente y las
comunidades (DNP, 2011). En este orden de ideas, se evidencia que el Sector Minero Energético

es uno de los sectores de mayor aporte al Producto Interno Bruto (PBI):

En el ultimo lustro el aporte del Valor Agregado al PIB ha sido de al menos el 9%. Es decir,
que por cada 100 pesos de produccion nacional el aporte dado por la riqueza nueva generada por
este sector es de 9 pesos. Y hay que enfatizar en lo de nueva, porque las ventas totales del sector
son muy superiores a las de su valor agregado. Asi, por ejemplo, en 2014 el valor agregado
minero-energético (excluyendo minerales no metélicos) fue de 47.1 billones de pesos, pero en
ese mismo afio las ventas de solo Ecopetrol (excluyendo el grupo empresarial) fueron de 57.4
billones. Es claro, pues, que el aporte de este segmento de la economia es astronémico (Vasquez

Quintero, 2016. Pag 6).

De ahi que, “entre el 2006 y 2009, la inversion extranjera en el sector minero aumentd en un
74%, pasando de USD$1.783 a USD$3.094 millones” (Novoa, 2012), indicando que entre 2010
y 2015 el promedio del PIB estuvo en 2,2%, con cifras de exportacion de 19,6% sobre el 100%
de productos para esta actividad, igualmente la inversion extranjera es 16% del total de aportes al
pais (Ministerio de Minas y Energia, 2016b). Ademas, el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018, “Todos por un nuevo pais”, plantea que “el Sector Minero Energético seguira siendo uno
de los motores de desarrollo del pais a través de su aporte al crecimiento economico, al aparato
productivo, al empleo rural y a la inversion privada”, lo cual permite dirigir presupuesto para la
reconstruccion de la paz, la educacion y las politicas sociales que buscan la disminucion de la

desigualdad (DNP, 2014), aportando de esa manera al cumplimiento de los Objetivos del
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Desarrollo Sostenible (ODS), planteados para cerrar las brechas de pobreza y facilitar la

satisfaccion de las necesidades béasicas de las poblaciones.

Se destaca que asi como se desarrolla econdmicamente este sector, se han planteado
estandares de produccion y manejo ambiental, que estan ligados a la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) desde las Practicas de Innovacion Social (PIS) como estrategias para
fortalecer los procesos en las diversas cadenas de valor, de forma que se pueda concientizar a las
industrias pesadas a disminuir los impactos que se generan de esta actividad y lograr una
sostenibilidad; dado que, de acuerdo al Atlas Global de Justicia Ambiental, la politica minero
energética que se ha establecido, ha convertido a Colombia en el segundo pais con mas
conflictos ambientales en el mundo y el primero en América Latina, cuyo causante principal es la

mineria y la extraccion de petroleo (Pérez & Betancur, 2016).

En este sentido, la importancia de las PIS dentro de este contexto de RSE en el Sector Minero
Energético, requiere de una intervencion social que permita trabajar desde las comunidades que
se ven afectadas por la extraccion de estos minerales incidiendo en los recursos hidricos,
geoldgicos, bioldgicos, atmosféricos y socio-econémico. Por esta razon, es importante expresar
que, la Innovacion Social (IS) relne numerosas aplicaciones que hacen de este proceso una
solucién pertinente para la comunidad que aspira concientizarse de enfoques alternativos para

hacer frente a los actuales retos sociales.

De acuerdo a lo planteado, el consumo excesivo de agua requerida por la actividad minera, la
desviacion de corrientes de agua, el movimiento masivo de tierras, las continuas explosiones en
zonas de exploracion, ha causado deforestacion, como consecuencia de la alteracion del

equilibrio ambiental, que se deriva en el secamiento de pozos y quebradas, afectando el flujo



PRACTICAS DE INNOVACION SOCIAL 22

constante de las aguas hacia otros sistemas y a los centros urbanos (Semana Sostenible, 2014).
Es evidente, la falta de insercion de las PIS por cuanto desde la RSE es posible innovar,
implementar y sostener cambios tanto sociales como medioambientales amigables con énfasis en
los grupos sociales que lo requieran. De esta manera, las PIS se convierten en una estrategia
para disefiar y desarrollar ideas que permitan intervenir y contribuir a la solucién a las

necesidades reales que demanda la comunidad.

Los territorios que requieren de la intervencion de las practicas sociales son aquellos que
afrontan procesos de exploracion y explotacion de los recursos ambientales, tales como las zonas
de paramos, humedales, selvas, manglares, territorios indigenas y campesinos, afectando a mas
de dos millones y medio de hectéreas, lo cual hace impacto sobre ocho millones de ciudadanos
(Montoya, 2014), con poco beneficio a las culturas autdctonas, como consecuencia de las
concesiones de extraccion por parte del Estado sin que se garantice el derecho a la consulta

previa a las comunidades (L. Gonzélez, Espitia, Munar, De la Hoz, & Sanchez, 2012).

En el caso de la mineria a gran escala y a cielo abierto, se generan consecuencias en la salud
de las comunidades y dafios ambientales, situacion que precisa de intervencion social a través del
disefio e implementacion de estrategias innovadoras que solucionen, mitiguen o prevengan estos
impactos, el uso de sustancias quimicas; y de 100 litros de agua por segundo, traduciéndose en
2.592.000 litros al mes, lo que significa que estdn en competencia de uso de recursos para la
realizacion de actividades con otros sectores de la economia como la agricultura, ganaderia,
pesca, turismo y el mismo consumo humano, lo cual genera conflictos sociales y
deslegitimizacion del proceso productivo (Blanca, 2012). Igualmente, los efectos causados por la
mineria ilegal, alteran en profundidad la dimension social, cultural, econémica y ambiental de

estas poblaciones, vulnerando de esta manera sus derechos fundamentales dictaminados en el
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Titulo Il de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, expandiendo la problematica

(Echeverry & Diaz, 2016).

Desde la industria de los hidrocarburos, es necesario construir oleoductos para transportar el
material desde el lugar de extraccion hacia la refineria donde se hace la primera transformacion,
lo cual implica remover tierras que cuentan con un serie de conductos de microcuencas
subterraneas y superficiales que contaminan por los residuos, lo cual afecta el abastecimiento de
agua a las comunidades aledafias. Esto también produce secuelas sociales, pues las poblaciones
no estan de acuerdo con estas actividades, al ver que no solo que se disminuye el suministro de
agua, sino que se contamina su territorio y no se reconoce la tenencia de la tierra por parte de

quienes las habitan (Avellaneda, 2009).

Las situaciones conflictivas como “altos riesgos ambientales, sociales y de exacerbacion de
la violencia por el control de los recursos” (CINEP, 2012), no solo se presentan en Colombia,
sino en la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe, debido a su vocacién de
explotacion en el Sector Minero Energético; por lo cual es pertinente que el Estado plantee una
politica que tenga en cuenta la garantia de la conservacién del medio ambiente mediante la
insercion de las practicas sociales en la concientizacion de los recursos naturales del pais, con la
finalidad de fortalecer la viabilidad de la economia campesina conservando el medioambiente, a
través del uso adecuado del suelo, manejo de la frontera agraria y la institucionalidad presente en
los territorios, con el fin de mitigar los efectos socio-econdémicos, culturales y ambientales

(Forero & Pefia, 2015).

Con el animo de contrarrestar estas situaciones anteriormente planteadas, durante el 5°

Encuentro de la Industria de Agregados, realizado del 13 al 15 de septiembre de 2017, en
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Cartagena, Colombia, la Asociacién Colombiana de Productores de Agregados Pétreos de
Colombia ~ASOGRAVAS vy la Asociacion de Corporaciones Autonomas Regionales y de
Desarrollo Sostenible—ASOCARS, plantearon un trabajo conjunto para promover estrategias que
permitan que estas actividades econdmicas disminuyan el impacto sobre las poblaciones y el
entorno, asi como establecer PIS en estas industrias (ANM, 2017). Es asi como, para estas
organizaciones es pertinente conocer las necesidades basicas de su entorno y sus grupos de
interés, las condiciones de vida y los demas aspectos socio-econémicos y ambientales, pues de
esta manera se puede influir sobre el crecimiento econémico y el desarrollo local (Tunjano,

2016).

De ahi que sea imperante establecer proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de
las comunidades que conforman esos grupos de interés y de esta manera también se cumpla la
responsabilidad social que se ha adquirido por el hecho de tener funcionamiento en el contexto
(Zabala, 2017a), lo cual coadyuva a la construccion del tejido social, a través de la
implementacién de PIS en los entornos empresariales e industriales, especificamente en el Sector
Minero Energético, dado que es pertinente conocer como se esta llevando a cabo la interaccion

entre las organizaciones y sus grupos de interés, asi como con su entorno.

Aunque la IS esta aun en auge, es fundamental su desarrollo, puesto que permite generar un
ecosistema de innovacién que eleva las potencialidades, habilidades y capacidades tanto internas
como externas (Reuters, 2015). Es asi como, desde diversas areas se promueve el trabajo para
fortalecer la presencia de las organizaciones pertenecientes al Sector Minero Energético, dado
que, las iniciativas que se implementan desde la dindmica entre la academia, las empresas, el
gobierno y habitantes de las zonas, permiten generar y fortalecer relaciones de confianza, con el

fin de mejorar la calidad de vida (Trujillo, 2017).
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Por esta razén, para generar buenas practicas que prevengan o mitiguen los impactos
econdmicos, ambientales y sociales de la poblacién que hacen parte de los grupos de interés
(comunidades campesinas, indigenas, afrodescendientes y entre otros) en las diferentes regiones
del pais en las que se desarrolla la actividad minera energética, surge la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cuales enfoques, metodologias y clases de Précticas de Innovacion Social son

implementadas desde la Responsabilidad Social Empresarial en el Sector Minero Energético?
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1.2. Objetivo del proyecto

1.2.1. Objetivo general. Realizar una revision sistematica de la produccion cientifica sobre
Practicas de Innovacion Social, desde la Responsabilidad Social Empresarial, en el Sector

Minero Energético que oriente la definicion de alternativas de Design Thinking.

1.2.2. Objetivo especificos

e Efectuar analisis de la produccion cientifica y contenido web del Sector Minero

Energético, sobre practicas relacionadas con la Innovacion Social.

e Elaborar una sintesis conceptual de los aspectos mas importantes relacionados con la

Responsabilidad Social Empresarial en el marco del Sector Minero Energético.

e Analizar enfoques y metodologias de las Practicas de Innovacion Social desde la
Responsabilidad Social Empresarial en el Sector Minero Energético, a partir de la literatura

cientifica seleccionada.

e Clasificar la informacion obtenida de la identificacion bibliografica sobre précticas
relacionadas con la Innovacion Social desde la Responsabilidad Social Empresarial en el

Sector Minero Energético.
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2. Marco referencial

En este capitulo se abordan las variables contenidas en el planteamiento del problema de la
presente investigacion, tales como: Sector Minero Energético el cual incluye la industria minera
y la industria de hidrocarburos (Otero, 2012), Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
Précticas de Innovacion Social (PIS) y Design Thinking o pensamiento de disefio, desde

diferentes autores especializados en la temética objeto de estudio.

2.1. Marco teorico

2.1.1. Hacia una definicion del Sector Minero Energético. EI Sector Minero Energético ha
desempefiado el rol como contribuyente al desarrollo de América Latina, y en Colombia ha sido
el motor de la economia desde el siglo XIX (Arisi et al., 2017). De acuerdo al Ministerio de
Minas y Energia en este pais, el Sector Minero Energético comprende la generacién de energia,
tanto eléctrica como nuclear; la explotacion de carbén y otros minerales del sedimento terrestre,
y la extraccion de hidrocarburos, que a su vez estd comprendido por el gas natural y el crudo o

petroleo (Ministerio de Minas y Energia, 2016a).

Dicho sector produce beneficios econdémicos para las empresas relacionadas con tales
actividades, desde los cuales se derivan consecuencias en los ambitos social, ambiental,
economico Yy politico; por consiguiente, surge como responsabilidad el disefio e implementacion
de mecanismos alternativos y de Innovacion Social, que facilite el intercambio comunicativo de
manera interna con sus empleados y externa con la comunidad, el gobierno local, regional y
estatal, otras empresas del sector privado y la academia, quien apoya estos procesos para

contribuir al cumplimiento de la RSE por parte de la organizacion.



PRACTICAS DE INNOVACION SOCIAL 28

2.1.2. De la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), a las Practicas de Innovacién
Social (PIS). La RSE, desde la teoria instrumental de Porter y Kramer se identifica como una
filantropia estratégica, la cual debe generar valor social y empresarial; se lleva a cabo con el fin
de establecer relaciones que beneficien tanto a la empresa como a la comunidad donde operan las
empresas, por lo cual se basa en argumentos que incentivan su aplicabilidad, como la obligacion
moral, la sustentabilidad y las licencias para operar, dado que estas impactan ya sea positiva o
negativamente a las comunidades donde hacen presencia, que a su vez influye sobre su

reputacion (Cancino & Morales, 2008a).

Desde esta vision se aduce que la RSE debe promover la aplicacion de las leyes y politicas
publicas por parte de la empresa, segin Carroll (1979), para que exista un balance en el
desempefio de estas organizaciones en las comunidades se debe cumplir con las
Responsabilidades econdémicas, con la produccién de bienes y servicios que la sociedad necesite;
Responsabilidades legales, las cuales consisten en desarrollar sus actividades econémicas bajo
las normas, leyes y regulaciones que se plantean para cada industria. Responsabilidades éticas,
para que la empresa fortalezca la equidad, la justicia, la imparcialidad, respeto a los derechos de
cada individuo y velar por el bien comun; y las Responsabilidades discrecionales, son
contribuciones sociales de caracter voluntario, de las cuales la empresa no espera remuneracion

(Cancino & Morales, 2008b).

Por otra parte, desde la teoria de la éetica y la moral en los negocios, ser socialmente
responsable significa realizar practicas con fines éticos y espirituales, y no solo con el &nimo de
lucrarse econémicamente, dado que, segun Freeman (1983) en el entorno de los negocios, existe
una red integrada por los diversos actores que influyen sobre las actividades econdmicas y

asimismo, se impactan unos a otros, haciendo énfasis en la busqueda de la sustentabilidad; es
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decir, contribuir a la supervivencia de largo plazo sin descuidar el corto plazo; en esta teoria
aparecen por primera vez los grupos de interés. Estableciendo su definicion primero en el sentido
amplio como los que pueden afectar las actividades de la empresa, entre estos se hallan los
grupos politicos, grupos de presion, agencias de gobierno, asociaciones de comercio,
competidores, uniones, empleados, clientes, duefios y accionistas; y segundo, en sentido
restringido, que son aquellos con los que la organizacion interactta, o sea, de los que depende
para la supervivencia de la empresa, como los empleados, clientes, proveedores, instituciones

financieras, duefios y accionistas.

La RSE es un enfoque que aln esta en construccion y segin Porton y Castroman (2006) no
existe una Unica definicion de este término, ni de sus objetivos y sus elementos, por cuanto se
presentan diferentes definiciones de la RSE, el Libro Verde de la Comision Europea indica que
la RSE, es una serie de acciones voluntarias que contribuyen a la minimizacion de los efectos
sociales, econdémicos, medioambientales y politicos de la actividad econémica de una empresa.
Mientras que, el Banco Mundial aprecia que, la RSE es el compromiso que aporta al desarrollo y
a la mejora de la calidad de vida, en trabajo conjunto con los empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad. El grupo Empresas por la Responsabilidad Social (BSR, por sus
siglas en inglés), expresa que la RSE es una de las formas para cumplir las expectativas éticas,
legales, comerciales y publicas que se generan en la comunidad aledafia, frente a la actividad de

la empresa en esa zona (Montafiez & Gutiérrez, 2015).

De ahi, que en el contexto de la RSE se asumen nuevos retos que impulsen de manera positiva
estrategias para cumplir los compromisos sociales que las empresas tienen para con sus grupos
de interés, a través de la promocion de “la RSE en las areas de Derechos Humanos y que

impulsa también la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en las



PRACTICAS DE INNOVACION SOCIAL 30

organizaciones” (Zabala, 2017¢). Por la cual, la RSE se constituye en una herramienta para la
Innovacion Social, definida esta como las: “soluciones novedosas ante problemas sociales que
resultan mas efectivas y sostenibles y en las que la empresa participa como un actor directo,
implicado y activo” (CODESPA, 2013). Desde los programas de Innovacion Social en
seguridad, salud, educacion, ambiente y otros temas se puede contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida dentro de la organizacion, y a su vez al desarrollo de la comunidad, en funcién

del cumplimiento de la RSE (Leon, Baptista & Contreras, 2012).

En este sentido, se entiende la Innovacion Social como el proceso de fortalecimiento de los
valores sociales, el bienestar, la inclusion social, la calidad medio ambiental, la participacion
ciudadana y los demaés valores que garantizan una calidad de vida (Echeverria, 2008), a través de
procesos de participacion comunitaria, dado que, es la comunidad quien aprueba la licencia
social para el funcionamiento en los territorios donde se desarrollan actividades de estas
industrias (mineria e hidrocarburos), pues si no se lleva a cabo este proceso, las operaciones
minero-energéticas podrian verse afectadas con oposicion y confrontaciones, retrasando asi, las
actividades econdmicas que se realizan en el entorno de la comunitario (Ferguson, 2011). Por
tanto, “una innovacion es verdaderamente social s6lo si la balanza se inclina hacia el valor
social, es decir, beneficios para la sociedad (o reduccion de costos para la sociedad), en lugar

de ganancias para las empresas (generar algo mds que valor financiero)” (LeOn, Baptista &

Contreras 2012).

En esta misma linea, para la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe la
Innovacion Social consiste en alternativas que contribuyen a mejorar la calidad de vida de las
poblaciones, que a su vez coadyuvan al cumplimiento de los ODS. Entre esas alternativas se

identifican las “nuevas formas de gestion, de administracion, de ejecucion, nuevos instrumentos
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0 herramientas, nuevas combinaciones de factores orientadas a mejorar las condiciones sociales

y de vida en general de la poblacion de la region” (CEPAL, 2016).

La “vinculacion entre RSE e innovacion implica comprender la naturaleza de la orientacion
socialmente responsable y como se imbrica en este contexto el accionar innovador” (Lebn,
Baptista & Contreras, 2012). Para lo cual, se promueve que la implementacion de sus actividades
estén respaldadas por practicas de innovacion y compromiso social, para con sus grupos de
interés que contribuyan al desarrollo local y sostenible basado en tres ejes: “la rentabilidad

econdmica, el desarrollo social y el respeto medioambiental ” (Zabala, 2017b).

Entonces, se identifica que la innovacién es un medio para que se aumente la productividad y
competitividad, que a su vez, tiene en cuenta los valores econdmicos y empresariales, ejerciendo
incidencia sobre diversos aspectos de la compafiia como los productos, los procesos, la
mercadotecnia, organizacion o la relacion con la comunidad; al mismo tiempo, fortalece sus
capacidades tanto internas como externas con acciones como el control de consumos de recursos,
disminucion de generacion de desechos y emanacion de residuos contaminantes, con el fin
también de contribuir desde las empresas con los ODS planteados en las diversas areas, en las

que puede afectar el Sector Minero Energético (Ledn, Baptista & Contreras, 2012).

2.1.3. Design Thinking. De acuerdo a Tim Brown el Design Thinking o Pensamiento de
disefio como se traduce en espafiol, es un método por el cual se generan ideas innovadoras que
contribuyan a satisfacer necesidades basicas, sociales y ambientales, con sensibilidad social para
que a traves del trabajo colaborativo se genere un lenguaje comdn, desde las diferencias y
similitudes del colectivo (Brown & Wyatt, 2010). La informacion se recolecta mediante la

implementacion de técnicas de participacion en grupos focales y observacion participante y no
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participante, donde segln Platter, Meiner y Leifer en el pensamiento de disefio se analizan las
emociones, decisiones, y actitudes de los integrantes de estos grupos de estudio (Antonio Pozo,

2007).

Si bien, el Pensamiento de Disefio ha sido desarrollado en diversos sectores, entre los cuales
estan los servicios de asesoria en empresas, para mejorar sus actividades econémicas, como
creacion de modelos de negocios y procesos de marketing (Camara de Comercio de Medellin,
2015), es valido implementarlo para generar alternativas innovadoras de aprendizaje y
transferencia de conocimiento, basadas en las necesidades de los grupos de interés, para el
fortalecimiento de las organizaciones del Sector Minero Energético. Parafraseando a Rey (2009),
el pensamiento de disefio tiene incidencia principalmente sobre la innovacién, dado que permite

generar una metodologia centrada en el ser humano y sus necesidades ( pag 2).

De acuerdo con Design School o Escuela de Disefio de la Universidad de Stanford, se
determina que es un Modelo de Pensamiento de Disefio, estructurado en cinco etapas, las cuales
no son estrictas en su orden de desarrollo, por lo tanto, implica que en cualquier momento se
puede regresar a la fase anterior si es necesario (Romero, 2013), estas fases de acuerdo a IDEO*
son: Empatia, Interpretacion, ldeacion, Experimentacion y Evaluacion o Testeo. Cada fase
cuenta con unas Design Tools o Herramientas de Disefio que se organizan en Toolskits 0 juego
de herramientas, las cuales se utilizan en las fases de desarrollo del Pensamiento de Disefio, entre
estas se hallan fotografias o imagenes que contribuyan al guion de la entrevista y los materiales

que se utilizan durante el desarrollo de tales actividades para apoyar los procesos (IDEO, 2011).

! Firma de disefio global galardonada que adopta un enfoque centrado en el ser humano y basado en el disefio para
ayudar a las organizaciones de los sectores publico y privado a innovar y crecer.
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Para finalizar, en la Figura 1 se aprecia la interconexion de las variables del estudio, de tal
forma que el Sector Minero Energético comprende las industrias de mineria e hidrocarburos, que
a su vez, asumen el compromiso ético de la RSE. Paralelamente, este enfoque se hace tangible
mediante procesos de Innovacion Social, desde la aplicacién de metodologias y técnicas propias
del Design Thinking. Toda vez que, el proceso en mencion se enmarca desde los Derechos

Humanos y le apuesta al cumplimiento de los ODS.

Objetivos Desarrollo
Sostenible (ODS)

Design
Thinking
(DT)

Derechos Humanos
(DDHH)

Figura 1. La Interrelacion de la Responsabilidad Social Empresarial, Innovacion Social y

Précticas de Innovacion Social en el Sector Minero Energético mediante el Design Thinking

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Industria Minera. Comprende un conjunto de actividades que se realizan para el
descubrimiento y la extraccion de ciertos elementos que estan debajo de la superficie del suelo;
estos pueden ser metales como el oro y el cobre y no metales, como el carbén, el amianto y la
grava “Los metales estan mezclados con muchos otros elementos, pero ocasionalmente se
encuentran grandes cantidades de ciertos metales concentrados en un area relativamente

pequefia —el yacimiento— de donde se puede extraer uno o mas metales con beneficio
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economico” (Forest, 2003). La mineria se clasifica en dos tipos, de acuerdo a su tamafio y segin

la forma de extraccion, a saber:

Clasificacion segun su tamafio de extraccion:

- Megamineria: son actividades en un territorio a gran escala y se practica a cielo abierto, se
caracteriza por el uso de sustancias quimicas como el cianuro o &cido sulfurico, asi como tiene
necesidad energética para su funcionamiento, requiere elevadas cantidades de agua (Wagner,

2008).

- Mineria Artesanal: aunque no hay una definicion especifica sobre el significado de este
término, el Banco Mundial la considera como “la explotacion de depdsitos minerales a pequeria
escala, cuyos métodos utilizados son de tipo manual o inclusive el uso de equipos muy simples”
(Buezo de Manzanedo Duran, 2005). En Colombia este tipo de mineria se lleva a cabo por
personas en zonas de explotacion tradicional como un medio de subsistencia, actividad que no es
suficiente para comprar tecnologias que les facilite la extraccion del mineral (MADS - PNUMA,

2012).

- Mineria de Pequefia Escala: Segun el antiguo Coédigo de Minas del pais, en el articulo 15
expone que la definicién de pequefia, mediana y gran mineria se determinaba de acuerdo al
volumen o tonelaje de materiales extraidos de la mina en cierto periodo de tiempo; estos
entandares de volumen son: “por debajo de las 150 Toneladas Métricas por dia, y hasta 1.000
hectdreas de concesiones” (Candiotti, 2012). Este tipo de mineria con respecto a la mineria
artesanal se diferencia en que inicia el uso de algunas técnicas y tecnologias que buscan un

mejoramiento en la obtencion del metal, con una reduccion de costos en las operaciones, la
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optimizacion de los procesos, administracion de recursos y personal y la integracion o

articulaciéon entre mineros.

- Mineria de Mediana Escala: Es aquella que se da entre unos volimenes de 150 y 5.000
Toneladas Métricas por dia y mas de 1.000 hectareas de concesiones Y utiliza més tecnologias y

una planeacion industrial en los procesos de extraccion.

Clasificacion segun la forma de extraccion (Enciclopedia de Clasificaciones, 2017):

- A cielo abierto: es aquella en la que la extraccion del material se realiza desde la superficie
del suelo con diversas maquinas de gran tamafio, dependiendo del proceso ya sea arranque,

rezagado o acarreo de material.

- Subterréneas: se realiza la excavacion bajo tierra y para ello requiere de maquinas con un
tamafio menor a las utilizadas en la extraccion a cielo abierto para poder ingresar por los tineles
que se construyen. Se usan maquinarias de cepillado, minadores y rozadoras, para el transporte
de la carga se puede hacer por medio de dos métodos: el primero la extraccion vertical a nivel del

suelo y el segundo es el arrastre horizontal del elemento hasta el exterior.

- Por disolucidn: en este tipo de extraccion se hace una serie de pozos que se encuentran a
diferentes niveles en los cuales se inyecta agua a alta temperatura que contiene algunos gases, lo
cual genera que los minerales que se encuentran en las paredes y en el fondo del pozo se
disuelvan y salgan a otros pozos para luego ser extraidos a la superficie, aunque, se caracteriza
por ser un proceso menos invasivo que los anteriores, tiene la consecuencia de causar

enterramiento de tierra donde se han excavado otros pozos.
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2.2.2. Industria de Hidrocarburos. En cuanto a esta industria, corresponde al conjunto de
actividades economicas relacionadas con la exploracion, produccion, transporte, refinacion o
procesamiento y comercializacion de los recursos naturales no renovables conocidos como
hidrocarburos, asi como la regulacion y administracion de estas actividades. Los hidrocarburos
se identifican como material organico compuesto principalmente por hidrdégeno y carbono, que
se puede hallar en la naturaleza en estado gaseoso, liquido, graso y en ocasiones sélido, cuya
combinacion da como resultado el petroleo crudo y el gas natural. Es asi como, la transformacion
del petroleo genera la fabricacion de multiples objetos que han facilitado la vida en los ultimos

100 afios como los plésticos y las fibras sintéticas (Cornejo, 2014).

La industria petrolera se encuentra integrada por dos areas: la primera upstream, donde se
identifican “potenciales yacimientos de petroleo crudo y de gas natural, tanto subterraneos como
submarinos, la perforacion de pozos exploratorios, y posteriormente la perforacion y explotacion
de los pozos que llevan el petrdleo crudo o el gas natural hasta la superficie” (ANH, 2017a), por
cuanto estas son las actividades previas como la exploracion sismica, la exploracion perforativa y

la produccion, que es donde se extrae el material para luego ser procesado.

De otro lado, la segunda area de procesamiento del petroleo crudo y del gas natural es el
downstream, que se identifican como las actividades posteriores como la refinacion que se
realiza a través de sometimiento de la materia prima a altas temperaturas para obtener derivados
como los combustibles “(ACPM vy gasolina) y petroquimicos (vaselina, cepillos, llantas,
plésticos)” (ANH, 2017b), el transporte hacia el destino de almacenamiento y procesamiento
como “estaciones de bombeo, refinerias y centros de comercializacioén (puertos)” (ANH, 2017b),
a través de oleoductos, gasoductos, carro tanques o buques; y la comercializacion y distribucion

de productos derivados. Entre los productos que se comercializan estan los venenos, la gasolina,
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los lubricantes para autos, el queroseno, los neumaticos, la parafina, los detergentes, el ACPM, el
gas propano, polietileno y los disolventes, estableciendo un mercado amplio de productos

derivados.

Por tanto, asi como estas industrias generan dividendos internos de sus ganancias deben
destinar un porcentaje para realizar inversion social a través de la gestion social en los territorios
donde se encuentran funcionando, con el fin de ser socialmente responsables con sus grupos de

interés, para fortalecer las relaciones de confianza y los lazos comunitarios (ANH, 2017c).

2.3. Marco legal

En este ambito es importante mencionar el enfoque legal como elemento regulador del accionar
de las empresas, teniendo en cuenta que las empresas al ser creadas deben actuar conforme a las
reglamentaciones establecidas por la sociedad, actuando responsablemente en todas y cada una
de sus actividades. Desde esta perspectiva el estudio realizado permite aglutinar las leyes,
proyectos y politicas publicas que se han desarrollado en los ultimos afios en pro del beneficio de
las PIS desde la RSE como herramienta estratégica que ayuda a la consecucién de los objetivos

sociales especialmente en el Sector Minero Energético.

En respuesta a las adversidades sociales y ambientales, se efectu6 la primera Cumbre de la
Tierra, “Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo
(CNUMAD)”, Rio de Janeiro, Brasil 1992; liderado por la Organizacion de las Naciones Unidas
“ONU”, donde nacen instituciones y organizacion internacionales no gubernamentales que velan
y promueven buenas practicas sociales, ambientales y econdémicas para el cuidado del medio
ambiente y el fomento de la RSE, entre las que se destacan la Global Reporting Initiative (GRI) y

el Instituto Ethos de empresa y responsabilidad social.
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Con la creacién de GRI en 1997, se impulsa los reportes de sostenibilidad como herramienta
para la planificacion, medicién, evaluacion y comunicacion de los avances e impactos en
aspectos sociales, econémicos y ambientales de una organizacion. Hasta el 2002, el GRI era un
proyecto conjunto entre el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
y la organizacion Coalition for Enviromentally (CERES). De acuerdo con lo anterior, el GRI
produce la estructura de reportes de sostenibilidad mas utilizada en el mundo debido a su

desarrollo en estandares confiables.

En este sentido, los estandares GRI representan las mejores practicas a nivel global para
informar publicamente los impactos econdémicos, ambientales y sociales de una organizacion. La
elaboracion de informes de sostenibilidad a partir de estos estdndares proporciona informacion
acerca de las contribuciones positivas y negativas de las organizaciones al Desarrollo Sostenible
entre los que se destacan Greenmetric, la implementacion de la ISO 26000 de Responsabilidad

Social, el programa de externalidades y compras sostenibles, entre otros.

Es asi, como en 1998 se constituye el Instituto Ethos, en Brasil, con el objetivo de movilizar,
sensibilizar y ayudar a las empresas en la administracion de negocios de manera responsable, que
les permita lograr conjuntamente, la construccion de una sociedad justa y sustentable. Esta
institucion se ha convertido para la Responsabilidad Social Empresarial un punto de referencia
internacional, desarrollando proyectos en asociacion con diversas entidades mundiales, ademas
de considerarse un centro de acopio de conocimiento, de intercambio de experiencias y de
desarrollo de herramientas que ayudan a las empresas a analizar sus practicas de gestion a

profundizar sus compromisos con la responsabilidad corporativa.
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De acuerdo, con el marco de la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(1992), los actores estatales y no estatales de todo el mundo han trabajado para promover e
implementar los principios fundamentales consagrados alli, pero a pesar de este progreso y de la
adopcion de muchos otros acuerdos ambientales internacionales, la degradacion ambiental
persiste y los esfuerzos siguen siendo insuficientes. Para enfrentar este desafio en el siglo XXI la
comunidad internacional debe redoblar su compromiso con los principios de las declaraciones

existentes y forjar un Pacto Mundial para el Medio Ambiente.

Con base en los lineamientos del Acuerdo Climatico de Paris, el Pacto Mundial para el Medio
Ambiente pretende servir como lineamiento juridicamente vinculante, que sintetice los principios
esbozados en la Declaracién de Estocolmo, la Carta Mundial de la Naturaleza, la Declaracién de
Rio y otros instrumentos, solidificando el régimen legal ambiental en todo el mundo y

reforzando el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

La mayor relevancia que ha tenido la RSE en el contexto colombiano fue el acuerdo de la
Politica Nacional de Ciencia e Innovacién que a través de un enfoque transformativo aporta a la
solucién de los grandes desafios sociales, ambientales y econémicos (ver figura 1). Esta politica
promueve cambios a nivel socio-técnico, considerando la complejidad e interrelacién que existe
entre las problematicas a resolver, con la finalidad de inspirar la accion a partir de cinco
principios: direccionalidad, participacion, aprendizaje y experimentacion, interdisciplinariedad y

anticipacion de efectos.
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Figura 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Adaptado de Libro Verde 2030 (2018).

De acuerdo a la Figura 2, se entiende que los ODS son una serie de 17 grandes propdsitos que
equilibran el desarrollo econémico, social y ambiental; estos objetivos de Desarrollo Sostenible
son adoptados por 193 paises miembro de la ONU en el afio 2015. Colombia, como miembro de
esta Organizacién, reconoce la ruta para el Desarrollo Sostenible del pais en el mediano y largo
plazo, observandose un cambio en la labor realizada por la empresas efectuando acciones
sociales (Inversion Social), en este sentido, catalogadas como caridad o beneficencia a la RSE,
dejando en evidencia que este ultimo término va mas alla a las acciones sociales que se han
desarrollado desde el Sector Minero Energético, ampliandose en el desarrollo sustentable

logrando el equilibrio ambiental aglutinando a la sociedad y el crecimiento econémico.

Ante el llamado a la transformacion que implica el logro de estos Objetivos para el pais, el
Libro Verde 2030 presenta un enfoque de politica en el que el Fondo de Ciencia, Tecnologia e

Innovaciéon (CTel) seran protagonistas del cambio, (Libro Verde 2030, 2018, p. 19); esta
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politica, se desarrolla alrededor de un “enfoque transformativo”, tal y como lo ha denominado
Colciencias, cuyo propdsito central es contribuir en la solucion de los grandes desafios sociales,
econdmicos y ambientales que enfrenta hoy en dia Colombia en el dambito, los cuales son
expresados en los ODS de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, como se ha dicho en lineas
anteriores, esta politica ha sido adoptada por en Colombia como modelo de ruta para el

Desarrollo Sostenible aplicado por los diferentes sectores de la sociedad.

De igual modo, debe mencionarse que la Politica Publica de Innovacion Social de Colombia
integra como componente la Apropiacion Social del Conocimiento (Libro Verde 2030, 2018),
dado que, es el fundamento de cualquier forma de innovacion porque el conocimiento es una
construccién compleja que involucra la interaccion de distintos grupos sociales. La produccién

de conocimiento se desarrolla dentro de ella, a partir de sus intereses, cddigos y sistemas.

Por otra parte, la Estrategia Nacional de Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién (CTI) define la Apropiacion Social del conocimiento como “el proceso de
comprension e intervencion de las relaciones entre tecnociencia y sociedad, construido a partir de
la participaciéon activa de los diversos grupos sociales que generan conocimiento”

(COLCIENCIAS, 2017, pag. 22). Esta a su vez, se caracteriza por ser:

- Organizado e intencionado en una la red socio-técnica que lo constituye intervienen
grupos sociales expertos en ciencia y tecnologia, los distintos sectores que intervienen en la

constitucion de estos procesos generan mediaciones.

- Esun proceso donde la sociedad civil se empodera a partir del conocimiento.
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- Apropiacion no es enajenacion, implica aun en las relaciones mas asimétricas traduccion y

ensamblaje dentro de los marcos de referencia de los grupos participantes”.

Aunado a esto, la Estrategia Nacional de Apropiacion Social de CTI busca generar
mecanismos e instrumentos que hagan del conocimiento social, el fundamento para la
innovacion y la investigacion, con alto impacto en el desarrollo social y econémico del pais. Por
tal motivo, el desarrollo y proceso de promocion de la Apropiacion Social del conocimiento
establece las siguientes lineas estratégicas: la transferencia e intercambio del conocimiento;
participacion ciudadana en Ciencia, Tecnologia e Innovacion — CTI; gestion del Conocimiento
para la apropiacion; comunicacion Ciencia, Tecnologia y Sociedad — CTS Social. Lo anterior

expuesto, se observa en la siguiente figura:

£y

Transferencia e
intercambio del
conacimiento

Participacion
ciudadana en

cTl

Gestidn del
conocimiento

para la apropiacion ‘ I

Figura 3. Estrategia Nacional Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI). Adaptado Colciencias
(2017).

Comunicacién

CTs

En este sentido la Figura 3, expresa que la bisqueda de objetivos corporativos ha llevado a

definir un campo de accion estratégico cuyo proposito es “Ampliar la comprension de las
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dinamicas de produccion y uso del conocimiento méas alla de las sinergias entre sectores
académicos, productivos y estatales; incluyendo a las comunidades y grupos de interés de la
sociedad civil” (Colciencias, 2010, pag. 24), asi mismo, fomenta la participacion ciudadana en la
construccion de politicas publicas fortaleciendo las capacidades de la sociedad para tomar
decisiones que contribuyan en la resolucién de conflictos de la sociedad colombiana. Ademas, de
incentivar el desarrollo de mecanismos de formacion y medicion para construir conocimiento

acerca de las diversas formas del saber cientifico y tecnoldgico.

Por otro lado, algunos organismos internacionales como el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), emplean la Innovacion Social como herramienta para mejorar la equidad en

América Latina y el Caribe estableciendo los siguientes criterios:

- Ofrecer una solucion a un problema social, ambiental o cultural, de forma novedosa y mas

efectiva, eficaz, sostenible o justa que las soluciones existentes.

- Puede tomar la forma de producto, proceso, tecnologia, regulacion, intervencion o

movimiento social.

- Puede provenir de cualquier sector de la sociedad (publico, privado, académico,

comunitario, ciudadano).

- Busca el beneficio de la sociedad en general antes que el del desarrollador o financiador de

la solucion.

- Se construye e implementa a partir de relaciones horizontales entre el proveedor de la

solucion y la comunidad que la recibe.
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Con base en lo anterior, cabe sefialar que la Innovacién Social tiene distintos enfoques de

acuerdo al nivel en el que se busque el cambio:

Procesos de cambio social y transformacion de la sociedad:;

Procesos mas ligados a la estrategia empresarial y a la gestion organizativa;

Procesos relacionados con el emprendimiento social;

Procesos vinculados a los cambios de productos, servicios y programas,

Procesos relacionados con la gobernanza y el fortalecimiento de capacidades (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2016, p. 180).

Desde esta perspectiva, lo aqui mencionado da respuesta a la solucion de un problema,
requiriendo un cambio de paradigma respecto de quiénes son los portadores del conocimiento,
por otra parte en términos éticos, innovar requiere de un trabajo articulado con los directamente
afectados, desde el momento en que se diagnostica, se co-crean soluciones con la cooperacion
publico-privada y se implementan iniciativas que contribuyan a transformar y mejorar la vida de

las personas.

Estudiar las politicas publicas Ambientales, es estudiar la accion del Estado, para autores
como Mufioz (2011), la legislacién ambiental tiene como objetivo reivindicar la importancia de
los andlisis realizados sobre la politica ambiental colombiana después de la promulgacion de la
Ley 99 de 1993, asi como la interpretacion de textos representativos analizando la politica
ambiental, los cuales son clasificados segun la tipologia de marcos analiticos en politicas

publicas de Bobrow y Dryzek (1987 citado en Mufioz, 2008).
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En este mismo orden de ideas, en el afio 1994, mediante la Ley 143 se cred la Unidad de
Planeacion Minero Energética (UPME), otra de las promulgaciones que beneficiaban la RSE de
dicho sector; este organismo se encarg6 de la planeacion sostenible del Sector Minero Energético
promoviendo la toma de decisiones en beneficio del pais. En el mismo afio se expidid la Ley
141, donde se reglamentd la creacion del Fondo Nacional y de la Comisién Nacional de Regalias
que regula el derecho del Estado a percibir regalias por la explotacion de los recursos naturales

no renovables.

Cabe destacar en este apartado que, para desarrollar las actividades de la industria minera y de
hidrocarburos, la empresa, persona o grupo deberan realizar una serie de tramites ambientales
ante la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) o ante la Corporacion Autonoma
Regional (CAR) de la jurisdiccion que corresponda, donde se ejecutara el proyecto, tales como:
licencia ambiental, permiso de prospeccion y explotacién de aguas subterraneas, concesion de
aguas superficiales, concesion de aguas subterraneas, aprovechamiento forestal, permiso de
vertimientos, permiso de emisiones atmosféricas, permiso de ocupacion de cauces. Asimismo,
con el Decreto 1320 de 1980, se reglamenta la consulta previa a las comunidades indigenas y

negras para la explotacion de los recursos naturales en su territorio.

Finalmente, la creacion de las diferentes leyes en beneficio del Desarrollo Sostenible desde la
RSE, permite observar que el compromiso por la mejora ambiental y el desarrollo de productos
amigables ambientalmente puede aumentar las ganancias por accion desde lo social y lo
economico. La RSE en Colombia como se ha dicho a lo largo de este estudio es un tema
emergente que surge en diversos actores de la sociedad, el cual debe ser reestructurado que
permita lograr cambios trascendentales en el desarrollo pais; con el proposito de generar una

significativa transformacion en la realidad social.
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3. Metodologia

La metodologia se fundamenté en la revision sistemética, por cuanto aborda los estudios
primarios, debido a que son considerados como la herramienta para sintetizar la productividad
cientifica, dar validez a estudios de las teméticas abordadas e identificar &reas donde sea
pertinente profundizar en futuras investigaciones, también se evidencian resultados tanto
cualitativos como cuantitativos (Ferreira y Alonso, 2011). De acuerdo a Silvina De Souza, para
que una investigacion sea rigurosa debe tener minimo 50 textos referenciados, dado que, de esta
manera se da la posibilidad de ampliar el espectro de conocimiento en las areas de investigacion
(Souza, 2007). Ademas, conceptia que debe definirse una ventana de tiempo ente 5 y 10 afios,
puesto que, en ese tiempo se identifican los resultados mas recientes e innovadores (Lilian,

2017). En lafigura 2, se observa la estructura del proceso de la Revision sistematica.

3.1. Fases metodoldgicas

Con el &nimo de construir el estado del arte referido a la revision sistematica de PIS desde la
RSE correspondiente al Sector Minero Energético, se establecieron dos fases: analisis
bibliométrico y andlisis de contenido web, las cuales permitieron general aportes conceptuales y
tedricos, recreando y redefiniendo nuevos enfoques y criterios; ademas, de enriquecer y

profundizar la informacion existente.
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Figura 4. Resumen de la Metodologia Utilizada.

De acuerdo a Tranfield, Denyer & Smart, (2003) la revisidn sistematica estd dividida en tres
fases, las cuales son: a) Analisis bibliométrico b) Analisis del contenido Web y c) Revision
Sistematica de la Literatura, esta ultima no es mas que la revisién cientifica que resulté de la
busqueda en las bases de datos. Estas a su vez se subdividen en ocho etapas, a saber: a)
Identificacion de la necesidad de investigacion, b) Planteamiento del protocolo de busqueda, c)
Desarrollo del protocolo de busqueda, d) Seleccion de los estudios, €) evaluacion de la calidad de
los estudios, f) Recopilacion de los datos, g) Sintesis de la informacion y h) Reporte y

publicacion de los resultados.

3.1.1. Analisis Bibliométrico: Planificacién de la revision para el analisis de la literatura

cientifica. Esta fase de analisis de la produccion cientifica se realizé mediante la Bibliometria,
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que consiste en la aplicacién de métodos matematicos para analizar la literatura, con el fin de
identificar en la productividad intelectual, en primer lugar los indicadores de actividad, que
muestran el nimero de publicaciones, citaciones, tendencias, e institucionalidad; y segundo, la
actividad de impacto, documentos recientes méas citados, que permiten medir el posicionamiento
de las instituciones que publican sobre los temas y las areas de estudio que influyen sobre las

temaéticas, a través de datos estadisticos, (Escorcia, 2008). (Ver figura 5).

Recoleccion de la
informacion

Figura 5. Etapas de la Bibliometria. Adaptado de Martinez y Becerra, (2013).

Recoleccion de la informacién.

La recoleccion de la informacion, inicia con la identificacion de documentos mediante la
seleccion de las bases de datos en la que se efectud la busqueda; llevando a cabo una revision
exploratoria para construir una ecuacién de busqueda, por medio de una combinacion de palabras
clave. En esta fase se definen los criterios de inclusion y exclusion y la ventana de tiempo para la
revision de la literatura. Todo esto constituye lo que se denomina el protocolo de busqueda en las
bases de datos multidisciplinarias. Inicialmente se ingres6 a las bases de SCOPUS, ISI WoS,
Ebsco Host; con el fin de indagar en cual se alberga amplitud de informacion que aportara al
presente estudio. Una vez, ya generadas las posibles ecuaciones, se prosiguio a la validacion por
parte de dos expertos en las tematicas de Innovacion Social y el Sector Minero Energético, con el

proposito de seleccionar la ecuacion que mas se ajustara a los requerimientos investigativos.
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Procesamiento y analisis de la informacion.

Por otra parte, el procesamiento y anélisis de la informacion, se realizaron en dos momentos,
que se denominaron a priori y a posteriori. Esta sub etapa consistio en los andlisis bibliométricos
de la productividad cientifica antes y despues de aplicar los criterios de inclusion y exclusion,
para la identificacion de textos pertinentes a la tematica, entre estos ventana de tiempo, areas de
estudio, idioma y otros que se puedan presentar en la base de datos, dado que estos dependen de
la plataforma cientifica seleccionada. Por Gltimo, se generaron los resultados, donde se identificd
las PIS que orientaron al cumplimiento de la RSE en el Sector Minero Energético, en dinamicas
de publicacion: como afio, areas de investigacion, principales autores, entidades financiadoras y

paises lideres.

3.1.2. Desarrollo de la revision e interpretacion desde el analisis de contenido web. Una
vez identificadas las tendencias cuantitativas de las PIS que orienta el cumplimiento de la RSE
en el Sector Minero Energético, tomando en cuenta la escasa produccién cientifica de la
tematica, se procedié a realizar el “Analisis de Contenido Web”, que no es mas que la técnica de
caracter cualitativo que le da fundamento epistemolégico tanto al planteamiento del problema de

estudio, como al marco tedrico conceptual (Mayer & Ouellet, 1991).

La informacién y datos relevantes para este analisis se encuentran en los sitios web, que
contienen la literatura gris, integrada por toda las comunicaciones que se distribuyen en medio
formales sin codificacion como el ISBN, entre estos textos estan las tesis de pregrado y
posgrado, que se encuentran en los repositorios de las universidades, las memorias, actas de
congresos, simposios y demas eventos cientificos; patentes, normas y otros documentos que dan

cuenta de los avances investigativos de los centros especializados (Curras, 1998), por cuanto se
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le considera como una herramienta que da valor a los contenidos alli alojados, en otras palabras,

también son conocidas como fuentes primarias de informacion (Jiménez, 2009).

Con base en lo anterior, es necesario especificar cudl es la fuente de esa informacion, para asi
realizar el rastreo de datos adecuado, que conlleva a la categorizacion en unidades de analisis,
con el fin de generar un analisis completo acerca de la temética de estudio (Pifiuel Raigada,
2002), que en este caso es la revision de PIS que permite el cumplimiento de la RSE en el Sector
Minero Energético. Este analisis se distribuye en cuatro etapas, a saber: a) Analisis previo o
lectura de documentos, para identificar las tematicas generales, b) Preparacion del material en
unidades de analisis, por tal razon se plantea la recoleccion de datos como el titulo del
documento, autor, afio de publicacion, pais de procedencia, palabras clave del estudio y la
respectiva bibliografia, c) seleccion de esa unidad de anélisis, donde se categorizan, d)
Explotacion de los resultados, donde se reorganiza el material y se realiza el respectivo anélisis

(Lbpez, 2000).

3.2. Presentacion de los resultados de la revision sistematica de PIS desde la RSE en el

Sector Minero Energético

En esta tercera fase se identificaron los enfoques, metodologias y categorias de las PIS que se
implementan en los entornos del Sector Minero Energético, al igual que la conceptualizacion de
la RSE, orientando a la determinacion de alternativas de interaccion entre las empresas que
funcionan en los contextos comunitarios. Los resultados obtenidos en el analisis de las PIS,
permitiran conocer iniciativas o estrategias que mejoren las PIS, y que puedan ser pertinentes en
la implementacion de los contextos comunitarios para contribuir al cumplimiento de la

Responsabilidad Social de las Empresas pertenecientes a la industria minero energética.
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3.2.1. Seleccién de la base de datos. En esta fase se realiz6 la busqueda de documento
mediante el uso de la base de las bases de datos. Ademas se trabajo en las diferentes plataformas
de busqueda de la Biblioteca virtual de la Universidad Industrial de Santander, a través de los
recursos en linea de base de datos multidisciplinarias Las bases de datos Scopus y E-Libro fueron

excluidas al no encontrarse documentacion basada en esta tematica.

La base de datos seleccionada, para la realizacion de este estudio fue Isl Web Of Science por
ser una plataforma Web que recoge las referencias de las principales publicaciones cientificas de
cualquier disciplina del conocimiento, tanto cientifico como tecnoldgico, humanistico y
sociolégicos (FECYT, 2018). Cabe expresar que la decision de optar esta base de datos, fue el
mayor nimero de contenidos en comparacion con las deméas bases de datos referentes al topico
de Préacticas de Innovacion Social desde la Responsabilidad Social en el Sector Minero

Energético, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 2.
Comparacion de bases de datos sobre el tépico de investigacion.

BASE DE SCOPUS WEB OF CRCNET E- E- EBSCO JSTOR
DATOQOS SCIENCE BASE LIBRO BRARY HOST
N° 1335 1839309 9 7381 131132 13.782 8593
Documentos

En este sentido, la seleccion de esta herramienta permitio la identificacion de documentos
cientificos, por ser una fuente de informacion con mayor reconocimiento a nivel mundial,
ademas, de integrar una mayor cantidad de documentos en el area de Ciencias Sociales, en

comparacion con otras bases de datos como las mencionadas
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3.2.2. Busqueda exploratoria. En la segunda etapa se desarrollé una blasqueda exploratoria
en la base de datos previamente seleccionada, desde la construccion de una ecuacién de
busqueda mediante el ingreso de diferentes combinaciones de términos o palabras clave, esto se
realizé con el fin de relacionarse con la base de datos, el tdpico a investigar, la definicion de
criterios de seleccion y la ventana de tiempo definida en la revision de la literatura desde el 2009

al 2018.

3.2.3. Validacién de la busqueda. Con el proposito de ratificar los resultados obtenidos, se
validé la bldsqueda mediante la consulta de dos expertos en la teméatica abordada, quienes

adujeron aseveraciones con miras a precisar la pesquisa, desde su conocimiento y experticia.

Primero, el experto en la temética Eduardo Mantilla Pinilla, quien es Economista e
investigador de la Universidad Santo Tomas, Especialista en Docencia Universitaria de la
Universidad Santo Toméas y Doctor en Ciencias Econdmicas de la Universidad del Orienteba
(Cuba). Ha sido profesor de pregrado por mas de 25 afios y de posgrado por mas de 20 afios. Ha
desarrollado investigaciones relacionadas con proceso de Gestion y Evaluacion del Desarrollo
Sostenible, Responsabilidad Social y Contabilidad Ambiental. Por sugerencia del experto
Mantilla se recomienda excluir el término industria porque comprende la transformacién de los
derivados de los recursos naturales extraidos en la produccion de petroquimicos. Por
consiguiente, recomienda hablar del sector minero, minero energético e hidrocarburos por cuanto
comprenden los procesos de exploracion, explotacion y conduccién hacia el entorno. Aunque, él

identifica que en los hidrocarburos se incluyen el gas, carbon y petréleo.

Segundo, Oscar Leonardo Méndez Ramirez, Trabajador Social UIS, Especialista en Gobierno,

Gerencia y Asuntos Publicos de la Universidad Externado de Colombia, Magister en Gobierno y
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Politica Pablica de la Universidad Externado. Con 12 afios de experiencia laboral trabajando en
el &rea de Gestion Social en empresas de la industria de hidrocarburos como Ecopetrol, Cepsa
Colombia (CEPCOLSA), Vetra Exploracion y Produccion Colombia, Geopark y actualmente
Gran Tierra Energy Colombia. Ha desempefiado cargos como asistente, profesional vy
coordinador del area de Gestion Social en actividades de relacionamiento estratégico,
estructuraciéon de planes de viabilidad de proyectos misionales, estructuracion de sistemas de
gestion para el area de Responsabilidad Social, estructuracion y puesta en marcha de planes de
Inversién Social en cofinanciacion con entidades publicas, estructuracion de planes de
contingencia social y sistema de atencion de PQR (Preguntas, Quejas, Reclamos), mapa de
riesgos e impactos sociales para la estructuracion de planes de Gestion Social de los diferentes

proyectos implementados por las compafiias petroleras.

Por parte del experto Oscar Méndez, se debe tener en cuenta las relaciones con la comunidad,
debido a que en el contexto colombiano anteriormente los trabajadores sociales desempefiaban
un rol determinante en las relaciones externas de las empresas del sector minero energético.
Asimismo, resalta el concepto de Gestion Social como un referente en todo lo concerniente con
la Responsabilidad e Innovacion Social, al ser este un término acufiado histéricamente en la

industria, y por constituirse en una etapa inherente a la RSE.

3.2.4. Planteamiento y desarrollo del protocolo de busqueda. Con los insumos de la etapa
anterior se construyd el protocolo de busqueda que incluyo el proceso de prototipado de la
ecuacion (con la combinacion de palabras clave), que se utilizo en la base de datos dando como
resultado informacion relevante en la ventana de tiempo de 2009 a 2018. En esta etapa se
definieron los criterios de seleccion (inclusion y exclusion), con el fin de filtrar los documentos

para obtener el listado de articulos potenciales para la revision.
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Una vez definido el objetivo del presente estudio, se conformd un equipo de revision
integrado por una experta en teoria, métodos y técnicas de investigacion social, PhD. Ruth Zérate
Rueda; la investigadora experta en procesos de Innovacion Social y trabajadora social Ana
Cristina Ardila y el investigador/estudiante Ramiro Andrés Sinning NUfiez. Asimismo, a través
de un proceso de andlisis, valoracion y aprobacion se definid la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cuales enfoques, metodologias y clases de Practicas de Innovacion Social son

implementadas desde la Responsabilidad Social Empresarial en el Sector Minero Energético?

En la Tabla 2, se presentan las caracteristicas y criterios de busqueda definidos durante la
etapa de exploracion de la informacién con la finalidad de establecer los términos relevantes, lo

cual se constituyo en insumo para realizar la ecuacion de busqueda.

Tabla 3.

Protocolo de busqueda exploratoria.

Protocolo de busqueda exploratoria

Idioma Inglés, espafiol y portugués
Ventana de tiempo 2009 — 2018
Términos Practices of social innovation, social management, social

administration, social responsability, innovation ecosystem,
innovation management, sustainable development, sustainability,
oil industry, sector, mining industry, energetic industry, Design
thinking, co-creation, creativity.

Tipo de documentos Articulos

Base de datos Isi Web of Science

Campo de busqueda Titulo, resumen, palabras clave

Criterios de  seleccion ePublicaciones que contengan como tema central el objeto de esta
(inclusion o exclusion) investigacion.

ePublicaciones recientes (de los ultimos diez afios).
ePublicaciones que se encuentren en los 3 idiomas definidos
(inglés, espafiol y portugués).
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Prototipado de la ecuacion de busqueda: de acuerdo con los términos definidos en la fase
anterior (Ver Tabla 2), se inici0 el proceso para el prototipado de la ecuacion de blsqueda de
articulos cientificos; en la Tabla 3, se muestra como se fue perfilando la ecuacion a medida que
se incluian y combinaban los términos o palabras clave. De esta forma se evidencié en los
resultados un decremento en cuanto al nimero de documentos, por cuanto disminuian en la
medida que se aplicaban los criterios de seleccion tales como: tipo de documento, sub-areas de

conocimiento, idiomas y ventana de tiempo.

Tabla 4.
Proceso prototipado para la elaboracién de la ecuacion de busqueda.

Ecuacién Criteriode  Numero de
refinacion resultados

"TEMA: (""practices of social innovation"") AND TEMA: (""social
management™") OR TEMA: (""social administration"") AND TEMA: (""social
responsability™) AND TEMA: ("innovation ecosystem"™') OR TEMA:
("innovation management"") AND TEMA: (""sustainable development™') OR
TEMA: (sustainability) AND TEMA: (""oil industry"") OR TEMA: (sector) AND
TEMA: (petr*) OR TEMA: (""mining industry™) OR TEMA: (sector) AND
TEMA: (miner*) OR TEMA: (""energetic industry"") OR TEMA: (sector) AND
TEMA: (energ*) AND TEMA: (""Design thinking"") OR TEMA: (""co-
creation™") OR TEMA: (creativity)

Ventana de 25.472
observacion /
2008-2017

Refinado por: ANOS DE PUBLICACION: (2018 OR 2013 OR 2008 OR 2017 OR
2012 OR 2016 OR 2011 OR 2015 OR 2010 OR 2014 OR 2009 )
Periodo de tiempo: 2001-2018. indices: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, ESCL."

"(""practices of social innovation") AND TEMA: (""social management™) OR Idioma 23.886
TEMA: ("social administration™) AND TEMA: (""social responsability"') AND (espafiol-

TEMA: ("innovation ecosystem"') OR TEMA: ("innovation management"") inglés-

AND TEMA: (""sustainable development™) OR TEMA: (sustainability) AND portugués)

TEMA: ("oil industry™) OR TEMA: (sector) AND TEMA: (petr*) OR TEMA:

("mining industry") OR TEMA: (sector) AND TEMA: (miner*) OR TEMA:

("energetic industry"") OR TEMA: (sector) AND TEMA: (energ*) AND TEMA:

(" Design thinking™") OR TEMA: (""co-creation"") OR TEMA: (creativity)

Refinado por: ANOS DE PUBLICACION: (2018 OR 2013 OR 2008 OR 2017 OR
2012 OR 2016 OR 2011 OR 2015 OR 2010 OR 2014 OR 2009 ) AND IDIOMAS:
( ENGLISH OR SPANISH OR PORTUGUESE )

Periodo de tiempo: 2001-2018. indices: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, ESCL."
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Ecuacion

Criterio de
refinacion

NUmero de
resultados

"(""practices of social innovation") AND TEMA: (""social management™") OR
TEMA: (""social administration™") AND TEMA: (""social responsability"") AND
TEMA: ("innovation ecosystem™) OR TEMA: (""innovation management"")
AND TEMA: (""sustainable development™) OR TEMA: (sustainability) AND
TEMA: (""oil industry™) OR TEMA: (sector) AND TEMA: (petr*) OR TEMA:
(""mining industry"") OR TEMA: (sector) AND TEMA: (miner*) OR TEMA:
(""energetic industry"") OR TEMA: (sector) AND TEMA: (energ*) AND TEMA:
(""'Design thinking™") OR TEMA: (""co-creation"') OR TEMA: (creativity)

Refinado por: ANOS DE PUBLICACION: (2018 OR 2013 OR 2008 OR 2017 OR
2012 OR 2016 OR 2011 OR 2015 OR 2010 OR 2014 OR 2009 ) AND IDIOMAS:
( ENGLISH OR SPANISH OR PORTUGUESE ) AND TIPOS DE
DOCUMENTOS: ( ARTICLE OR BOOK CHAPTER)

Periodo de tiempo: 2001-2018. indices: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, ESCL."

Capitulos de
libros-libros
y articulos

20.842

(""practices of social innovation"") AND TEMA: (""social management™") OR
TEMA: (""social administration"") AND TEMA: (""social responsability"") AND
TEMA: ("innovation ecosystem™) OR TEMA: (""innovation management"")
AND TEMA: (""sustainable development™) OR TEMA: (sustainability) AND
TEMA: (""oil industry") OR TEMA: (sector) AND TEMA: (petr*) OR TEMA:
(""mining industry"") OR TEMA: (sector) AND TEMA: (miner*) OR TEMA:
(""energetic industry"") OR TEMA: (sector) AND TEMA: (energ*) AND TEMA:
(""Design thinking""") OR TEMA: (""co-creation™") OR TEMA: (creativity)

Refinado por: ANOS DE PUBLICACION: (2018 OR 2013 OR 2008 OR 2017 OR
2012 OR 2016 OR 2011 OR 2015 OR 2010 OR 2014 OR 2009 ) AND IDIOMAS:
( ENGLISH OR SPANISH OR PORTUGUESE ) AND TIPOS DE
DOCUMENTOS: ( ARTICLE OR BOOK CHAPTER ) AND CATEGORIAS DE
WEB OF SCIENCE: ( MANAGEMENT OR MINERALOGY OR
ENVIRONMENTAL SCIENCES OR ENVIRONMENTAL STUDIES OR
PUBLIC ADMINISTRATION OR GEOSCIENCES MULTIDISCIPLINARY OR
HUMANITIES MULTIDISCIPLINARY OR ENGINEERING
MULTIDISCIPLINARY OR SOCIAL SCIENCES INTERDISCIPLINARY OR
MINING MINERAL PROCESSING OR ANTHROPOLOGY OR ETHICS OR
SOCIOLOGY )

Periodo de tiempo: 2001-2018. indices: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, ESCL."
((TS=("practices of social innovation") AND TS= ("social management") OR TS=
("social administration™) AND TS= ("social responsability") AND TS=
("innovation ecosystem") OR TS= ("innovation management") AND TS=
("sustainable development™) OR TS= (sustainability) AND TS= ("oil industry")
OR TS= (sector) AND TS= (petr*) OR TS= ("mining industry") OR TS= (sector)
AND TS= (miner*) OR TS= (“energetic industry") OR TS= (sector) AND TS=
(energ*) AND TS= ("Design thinking") OR TS= ("co-creation") OR TS=
(creativity))) AND IDIOMA: (English)AND TIPOS DE DOCUMENTOS:(Article)

Refinado por: TIPOS DE DOCUMENTOS: ( ARTICLE ) AND AREAS DE
INVESTIGACION: ( ENVIRONMENTAL SCIENCES ECOLOGY OR SOCIAL
SCIENCES OTHER TOPICS OR ANTHROPOLOGY OR GEOLOGY OR
MINING MINERAL PROCESSING OR BIODIVERSITY CONSERVATION OR
SOCIOLOGY OR MINERALOGY OR SOCIAL WORK ) Periodo de tiempo:
2009-2018.indices: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, ESCI.

Categorias
de
investigacion

Por areas de
investigacion

7.241

4.100
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Los datos que se visualizan en la Tabla 3 se obtuvieron de la base de datos Isi Web of
Science, a partir de la aplicacion de la ecuacion de busqueda que se efectud el 7 de junio de
2018. De ahi, que en la Tabla 4 se aprecie la ecuacion de busqueda definitiva una vez terminado

el prototipado de la misma, para un total 4100 articulos potenciales.

Tabla 5.

Ecuacion de busqueda definitiva del andlisis bibliométrico

Ecuacion de busqueda

((TS=("practices of social innovation") AND TS= ("social management") OR TS= ("social
administration') AND TS= ("social responsability") AND TS= (“innovation ecosystem") OR TS=
("innovation management™) AND TS= (“sustainable development™) OR TS= (sustainability) AND TS=
("oil industry™) OR TS= (sector) AND TS= (petr*) OR TS= ("mining industry") OR TS= (sector) AND
TS= (miner*) OR TS= (“energetic industry") OR TS= (sector) AND TS= (energ*) AND TS= ("Design
thinking™) OR TS= ("co-creation™) OR TS= (creativity)))

3.2.5. Procesamiento y analisis de informacion bibliométrica. Una vez obtenida la
ecuacion de busqueda y con el total de documentos se procedio a realizar el procesamiento de la

informacion bibliométrica. Este proceso se efectué en dos momentos:

Procesamiento a priori: la informacion bibliométrica de los 4100 articulos obtenidos
inicialmente se proceso utilizando la herramientas de andlisis de Isi Web of Science, la cual
muestra un analisis visual de los documentos permitiendo evaluar los resultados en las
siguientes categorias: afio, fuente, autor, afiliacion, pais y area de conocimiento. Adicionalmente,
se generaron las Adunas Cluster Map de autores, editores, paises, instituciones educativas y

palabras clave en el software especializado VantagePoint.

Procesamiento a posteriori: una vez efectuada la seleccion de 259 documentos por lectura
de titulo, palabras clave y resumen, se realizo el procesamiento de la informacion bibliométrica

de cada uno por las categorias analizadas en los resultados a priori.
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De acuerdo a lo anterior, se optd por descargar la informacion bibliométrica individualmente
para hacer la seleccion definitiva de los documentos, para una lectura rigurosa, los cuales
se escogieron 52 articulos, para su analisis e identificacion de enfoques, metodologias y

Précticas de Innovacion Social en el Sector Minero Energético.

4. Generacion de resultados de analisis

4.1. Planificacion de la revision para el analisis de la literatura cientifica, desde la

Bibliometria

Una vez definidos los objetivos del proyecto de investigacion titulado: Revisién sistematica de
Précticas de Innovacion Social, desde la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se genero el
proceso de busqueda, identificacion, seleccion y anélisis de la literatura con la ayuda de la base
de datos Web of Science (Ver Figura 4). De acuerdo, a lo explicado en el numeral 3.1.1, la
metodologia aplicada al estudio permiti6 la obtencion de los resultados a priori y a posteriori de

los textos.

52 documentos

258 documentos

.41IIIducumEtos

Figura 6. Proceso de Bibliometria.
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4.1.1. Resultados a Priori. Luego de construir la ecuacién de busqueda se generaron 4100
resultados, de los cuales se identificaran 9 tdpicos a analizar, entre ellos la dinamica de
publicaciones por: &reas de investigacion, categorias de investigacion, paises participantes, afio
de publicacion, idiomas de publicacidn, autores que participaron en las publicaciones, autoria
conjunta en las publicaciones, entidades financiadoras de las investigaciones que derivan en
publicaciones y la organizacion que produce la publicacion. A continuacion se describe cada

una:

La agrupacién de las Figuras 7 y 8, permitieron analizar las areas de investigacioén que se
resaltan por el desarrollo de productividad entorno a la tematica de Practicas de Innovacion
Social, de acuerdo a la ecuacién de busqueda, sobresale el area ecologia de las Ciencias
Ambientales con un 39,5% de participacion, mientras que en el Grafico 7, nuevamente queda
demostrado que la categoria de investigacion mas relevante son las Ciencias Ambientales
sobresale por el 25,5% de productividad cientifica. Es evidente que los resultados corresponden a
una variedad de areas, convirtiendo este topico en interdisciplinar, puesto que se puede analizar y

construir conocimiento desde diferentes disciplinas.

Figura 7. Publicaciones por areas de investigacion. Adaptado de Web of Science (2018).
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Figura 8. Publicaciones por categorias de investigacion. Adaptado de Web of Science (2018).

De acuerdo a la Figura 9, se evidencia que Estados Unidos aporta el 18,5% de la

productividad, Inglaterra y Australia suman un 18%, lo cual es un 9% cada uno, China
contribuye con el 7,5%, a Canada le corresponde el 6% de los articulos, Italia, Alemania y
Espafia 5% cada uno, mientras que a Paises Bajos y Sur Africa le pertenece el 7% de los

documentos, sino el 3,5% de cada uno. Este grafico muestra que la participacion de los cinco

continentes, lo cual permite tener una variedad de vision de acuerdo a cada contexto.

§
3
8

Figura 9. Publicaciones por paises participantes. Adaptado Web of Science (2018).
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Por su parte el Figura 10, muestra que la tendencia de publicaciones fue en aumento desde el
afio 2008 con el 4,5% de la productividad en la tematica de Précticas de Innovacion Social,
Ilegando al punto mé&ximo en el afio 2017 con el 16,5% de aporte, teniendo cada siguiente afio un
valor superior al anterior, teniendo en secuencia el afio 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014,
2015, 2016 wuna productividad de 5,7%, 6,5%, 6,8%, 7%, 8%, 9,5%, 135% y 15%
respectivamente y para el afio 2018 la produccion desciende, debido a que no ha cerrado el afio
para hacer el respectivo calculo, el cual hasta la fecha aportaba el 7% del total de la produccion

cientifica hallada con la ecuacién de busqueda.

Figura 10. Publicaciones por afio. Adaptado Web of Science (2018).

En la figura 11, se identifica que luego de aplicar el criterio de exclusion, (teniendo en cuenta
la produccién cientifica en inglés, espafiol y portugués), el idioma con mayor preponderancia es
el inglés con un 96,5% de aporte en los textos, seguido del espafiol con la contribucion del 2,8%
y por ultimo se halla el portugués al cual le corresponde el 0,7%, pronunciandose asi, la
importancia del inglés como el idioma por excelencia para publicaciones cientificas

independientemente del pais de publicacion.
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Figura 11. Dindmica de publicacion por idioma. Adaptado Web of Science (2018).

En este contexto, la Figura 12 revela que los autores que sobresalen en las publicaciones, en
este caso Veiga tiene el 0,3% de productividad, lo que equivale a 13 articulos, muestra que el
0,25% equivalente a 11 articulos corresponde a Mudd, Chakrabarti A, Kemp D 0,22% con 10
articulos, seguidamente Musingwini 0,2% con 9 articulos, Austrheim H, Moffat K, Moran CJ,
Owen JR, Wilf E, cada uno con 0,18% que equivalen a 8 articulos cada uno. Esto evidencia que

la productividad entre estos autores no esta distante en la cantidad de publicaciones.
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Figura 12. Publicacién por autores. Adapatado Web od Science (2018).
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Mientras, que la Figura 13, se evidencia que del total de los textos hallados preliminarmente
el Instituto Crest BD, cuya misién es la investigacion de la salud mental y calidad de vida de
quienes padecen el trastorno bipolar, el Programa Internacional de Geo ciencias, abanderado por
la UNESCO, para la investigacion de la tierra y la proteccién de la biodiversidad; y el Centro de
Investigacion Conjunta, JRC por sus siglas en inglés, aportan con el 0,23% de la productividad
en la tematica de Practicas de Innovacion Social cada uno. Esto evidencia que cada uno de estos
institutos ha abanderado estudios de los cuales se pueden leer los resultados en los diversos

textos publicados.

Figura 13. Publicaciones por autoria conjunta. Adapatado Web od Science (2018).
En la Figura 14 se refleja la participacion desde el financiamiento de diversos institutos

dedicados a la investigacion y otros politicos que buscan mejorar la calidad de vida a través de
las Préacticas de Innovacién Social como lo es la Fundacion Nacional de Ciencias Naturales de

China con el aporte del 2,3% que equivale a 103 articulos, la Fundacion Nacional de Ciencia de
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Estado Unidos 0,7% con 33 articulos, el Fondo de Investigacion Fundamental para las
universidades centrales de China 0,57%, el Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico de Brasil 0,5% 22 articulos, la Unidén Europea 0,4% con 18 articulos, Consejo de
Investigacion Econdmica y Social del Reino Unido, Fundacion Nacional para la Ciencia 0.35%
cada uno, lo que equivale que respectivamente les corresponde 15 articulos a cada entidad
financiadora, Fundacion Nacional de Ciencias Sociales 0,27% con 12 articulos, la Coordinacion
de Perfeccionamiento de Personal de Nivel Superior de Brasil, y la Comunidad de Investigacion

Alemana da un aporte de 0,25%, que equivale a 11 articulos cada uno.

120

Figura 14. Publicaciones por entidades financiadoras.

Por otra parte, la Figura 15 expone el aumento de publicaciones de las organizaciones que
Ilevan a cabo la escritura de produccion cientifica, como lo es la Universidad de Queensland con

el 1,4% lo que equivale a 59 articulos, Consejo Nacional de Investigacion de Italia 1,2% 54
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documentos, Centro Nacional de la Investigacion Cientifica y la Universidad de Londres cuentan

con el 1,16% lo que equivale a 51 textos cada uno, Academia China de Ciencias, la Asociacion
Helmholtz y la Universidad de Witwatersrand aportan con el 1,14% con 50 articulos cada uno, el
Sistema Universitario de California contribuye con el 1,12% con 49 texto, Universidad de la

Columbia Britanica con el 0,98% con 43 articulos y la Academia Rusa de Ciencias 0,96% con 42
textos.
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Figura 15. Publicaciones por organizaciones que publican productividad.
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Ademas, durante este andlisis bibliométrico se empleo el software de andlisis e interpretacion
de datos Vantage Point, permite realizar el analisis cuantitativo desde lo méas simple hasta lo mas

complicado de algunos procedimientos avanzados, manejando un rango de procedimientos
analiticos y especificos.
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Figura 16. Aduna Cluster Map autores. Adaptado Vantage Point (2018).

En cuanto a la Figura 16, se identificaron aspectos relevantes como la figura 12, que
demuestra los autores prominentes en la tematica, en el que Veiga Marcello cuenta 13 articulos,
siendo la mayor productividad de documentos. Asimismo, las colaboraciones de autoria entre
ellos, como también los autores que publican de manera individual. En cuanto a las
publicaciones en colaboracion se puede visibilizar que se agrupa Haque & Nawshard, Jowitt &
Simon, Mudd & Gavin y Yellishetty & Mohan, quienes tienen colaboraciones entre si, asi como
también Tsai & Chang —Yen, Horng & Jeou — Shyan, Liu, Chih — Hsing y Chou, Sheng — Fang,

quienes evidentemente provienen del continente asiatico.
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Figura 17. Aduna Cluster Map area de estudio. Adaptado Vantage Point (2018).
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La Figura 17, identifica las areas de estudio que han desarrollado esta tematica en sus
investigaciones y précticas, predomina los Ciencias Ambientales, Estudios Ambientales, Geo
ciencias multidisciplinarias y procesos minerales. En las ciencias sociales se observa un grueso
numero de publicaciones, se destacan las disciplinas de Antropologia y Sociologia dentro de
estas ciencias. Ademas se refleja la relacion y colaboracion de estudios entre el Trabajo Social,
la Sociologia y la Administracion Publica. Este gréfico evidencia el desarrollo interdisciplinar de
la teméatica de estudio, la cual es identificar PIS desde la RSE en el Sector Minero Energético.
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Figura 18. Aduna Claster map editores. Adaptado Vantage Point (2018).

En cuanto a los editores de los articulos relacionados con la RSE, la Gestion Social y las
Practicas de Innovacion Social, en la figura 18 se aprecia que se concentra en pocos editores,
teniendo en cuenta que el resultado arrojado es de 11 editores y estos tienden a participar
colaborativamente como se observa con Strier y Brenneis, este ultimo colaboré con Ellison.

Ademas, Costanza y Limburg; Kotarba y Scheneider, quienes colaboran entre si.
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Figura 19. Aduna Claster Map instituciones educativas. Adaptado Vantage Point (2018).

En la figura 19, se identifican las universidades que promueven la publicacién de articulos
derivados de investigaciones tanto de manera individual como colaborativamente. Como la
universidad de Queensland que colabora con la Universidad de la Columbia Britanica y la
Universidad de Curlin, quienes a su vez colaboran con otras universidades, creandose una red

interconectada de aporte de conocimiento a la comunidad académica.
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Figura 20. Aduna Cluster Map palabras claves. Adaptado Vantage Point (2018).

Con respecto, a la Figura 20 se encuentran las palabras clave mas utilizadas, las cuales se
arrojaron practicas, gestion y ambiente, dichas palabras son las mas utilizadas con mayor

conexidad. Igualmente, se evidencia el gran uso de las palabras innovacion, caso y co-creacion
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los cuales también se evidencia una cercana relacion. Se encuentra sin vinculacion las palabras

limites del sector y sostenibilidad con el resto de las palabras claves analizadas.

4.1.2. Resultados a Posteriori. Una vez realizada la lectura del titulo, resumen y palabras
clave se identificaron 259 articulos, los topicos a analizar son los mismos que se identificaron en
el apartado anterior, excepto el topico de autoria conjunta, dado que en esta preseleccion de

articulos no hubo esta colaboracién entre autores, a continuacion se describen:

Figura 21. Publicaciones por areas de investigacion. Adaptado Web of Science (2018).

Dentro de este contexto, la Figura 21 muestra que la ecologia de las Ciencias Ambientales
estd practicamente presente de manera transversal en 188 de 259 articulos cientificos de la
busqueda realizadas, lo cual equivale al 73%. Por otra parte, las ingenierias aportan el 17% de la
productividad, mientras las ciencias tecnoldgicas y otros topicos cuentan con el 16%, la mineria
y procesamiento de minerales el 15%, ingenieria metallrgica contribuye al 8%, a economia de
negocios le corresponde el 5%, combustibles energéticos, geologia, ciencias sociales y otros
topicos contribuyen cada uno con el 4,3%, lo que equivale a 11 articulos respectivamente y

mineralogia que cuenta con 6 textos con el 2,3% de aporte.
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Figura 22. Dindmica de publicaciones por categorias de investigacion. Adaptado Web of
Science (2018).

Con base en la Figura 22, los estudios ambientales tiene una repercusion del 54% siendo el

aporte de 136 sobre 259 articulos, seguido de las Ciencias Ambientales 27%, Ciencia

Tecnoldgica Sostenible 16%, mineria y procesamiento de minerales 15%, combustibles

energéticos y geo ciencias multidisciplinarias 4%, economia 3%, ingenierias multidisciplinarias
2%.

s

Figura 23. Publicaciones por paises participantes. Adaptado Web of Science (2018).

En la Figura 23 se puede observar que el orden de paises lideres en publicaciones cambi6

luego de la preseleccion de los textos mediante la lectura del titulo, resumen y palabras clave,

72
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las cuales deben estar relacionadas, quedando Australia en el primer lugar con el 18% de aportes
a la produccion cientifica con 46 textos pertenecientes a autores de este pais. Seguido de Sur
Africa y Canada con el 10% cada uno de los textos revisados, Estado Unidos con el 5%,
Inglaterra, China y Polonia aportan en suma el 16,5% de los textos, lo que equivale al 5,5% cada
uno. Paises bajos con el 4%, Brasil y Espafia contribuyen cada uno con el 3,9 de la produccién

cientifica relacionada a las Practicas de Innovacién Social.

Figura 24. Publicaciones por afio. Adaptado Web of Science (2018).

En relacion a la Figura 24, luego de aplicar los criterios de inclusién y exclusion a la
ecuacién de busqueda, se evidencid que no hubo una ascendencia constante en los resultados, tal
como se observaba en el analisis antes de plantear la preseleccion, identificandose que mientras
para el afio 2013, 2012 y 2009 fueron los afios con bajo rendimiento con el 1,7% de aporte a la
productividad cada para cada periodo de tiempo, el afio 2016 contribuy6 con el 27% del total de
textos, evidenciandose un aumento en la publicacién de productividad cientifica desde el afio

2014 y reduciéndose nuevamente en el afio 2017.
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Figura 25. Publicacion por idioma. Adaptado Web of Science (2018).

La Figura 25, sigue arrojando el mismo resultado que la figura 10, donde predomina el idioma
inglés como preferido para publicar a nivel internacional contando con el 98%, espafiol con el

1,1% y en portugués se obtiene el 0,74% de la produccion cientifica.
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Figura 26. Publicacién por autores. Adaptado Web of Science (2018).
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En relacion a la Figura 26, luego de la preseleccion de los articulos pertinentes de acuerdo a
la lectura del titulo, resumen y palabras clave se identifica un cambio de autores relevantes entre
estos estdn Moffat K que aporta el 2,7% de productividad, lo que equivale a 7 articulos, mientras

que Hilsong G, Kemp D, Mercer-Mapstone L, Moomen Aw, Mtegha H, Ranangeh H, Rifkin W,

Soderholm Py Tiainen H contribuyen con el 1,7% que se traducen en textos publicados.
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Figura 27. Publicaciones por entidades financiadoras. Adaptado Web of Science (2018).

La Figura 27, muestra que las entidades financiadoras de los proyectos que resultan en
publicaciones se puede identificar que varias de estas entidades siguen teniendo el liderazgo y
otras se incluyen en la lista de aportantes sobresalientes, la Fundacién Nacional de ciencias
naturales de China se mantiene en el primer lugar con el 1,6% de los textos producidos lo que
equivale a 4 articulos; la fundacion Crawford que opera en Estados Unidos se incluye en la lista
con el 1,7 % de productividad equiparable a 3 articulos, de igual porcentaje es el de la institucion

Fondos de investigacion fundamentales para las universidades centrales de China y el Centro de
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76
desarrollo para la Mineria internacional -IM4DC-, ubicado en Australia. Mientras que, la

Academia de Finlandia, Becas del programa de formacion en investigacion del gobierno de
Australia, Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico de Brasil, la Organizacion

de Investigacion Cientifica Industrial de Commonwealth —CSIRO-, Australia y el Fondo

fiduciario de educacion de Ghana, cuentan con el 0,7% de la productividad cientifica,
identificAndose cada uno con 2 articulos.
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Figura 28. Dinamica de publicaciones por
Adaptado Web of Science.

organizaciones que publican productividad.

En este ultimo tdpico, se evidencia que las universidades son quienes promueven la
publicacion de resultados derivados de sus proyectos de investigacion, los cuales llevan a cabo
desde sus instalaciones, ya sea desde los grupos de investigacion o desde las dependencias
académicas a las que pertenecen, como la Universidad de Witwatersrand de Johannesburgo
Sudafrica con el 5,4% que equivale a 14 productos desarrollados, Universidad de Queensland de
Australia con 5% significando 13 articulos, la Organizacion de Investigacion Cientifica

Industrial de Commonwealth -CSIRO-, de Australia con el aporte de 3,5% que representa a 9
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documentos, la Universidad Tecnoldgica de Lulea, de Suecia con el 2,7% con 7 articulos, y la

Universidad de Curtin, Australia 2,3% con 6 textos producidos.

4.1.3. Documentos seleccionados de la Bibliometria para la Revision Sistematica. De los
259 articulos que generaron de la lectura del titulo, resumen y palabras clave, se procedio6 a la
lectura extensa y rigurosa de los textos para identificar los que son pertinentes a la tematica
estudiada, de los cuales se definié que 52 documentos cumplen con los criterios de contener la

RSE, Gestion Social y PIS con sus enfoques y metodologias.

B América

M Africa
Asia

W Europa

W Oceania

Figura 29. Dindmica de publicacién por continente.

En este sentido, la Figura 29 identifica la dinamica de publicacién por agrupacion de
continente, en el cual Ameérica cuenta con 14 documentos equivalentes al 27% de la
documentacién seleccionada, mientras que Oceania aporta 12 textos que son el 23%, Europa
contribuye con 11 articulos que corresponde al 21%, Africa proporciona 9 estudios enfocados en
la tematica, y al continente asiatico se le atribuyen 6 documentos que corresponde al 12% de la

productividad seleccionada de la tematica de estudio.
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Figura 30. Dindmica de publicacion por paises.

Para el estudio es importante, expresar que los resultados de la Figura 30, exponen los paises
sobresalientes en cuanto a la productividad de la tematica, luego de la lectura rigurosa a los
textos cientificos, donde se identifica que Australia cuenta con 12 textos, seguido de Sudéfrica
con 6 articulos, Canada con 5 documentos, mientras que Brasil, China y Espafia aportan 3
estudios cada uno, para un total de 9 textos; Chile, Rusia, Suecia y USA contribuyen con 2
articulos, es decir 8 documentos entre los 4 paises y por ultimo Alemania, Dinamarca, Finlandia,
Honduras, Kenya, Marruecos, México, Polonia, Portugal, Reino Unido, Singapur y Tanzana

aportan 12 articulos cientificos, es decir 1 cada pais.

Por otra parte, la Figura 31 evidencia que, el afio 2015 fue el mas productivo de acuerdo a la
tematica a estudiar con 16 articulos publicados, el siguiente afio con mas publicaciones es 2017,
con 12 textos, seguido del afio 2014 con 8 documentos, los 2016 y 2010 aportaron cada uno 4
textos, para un total de 8 documentos. El afio 2018, el cual es el més reciente, por ahora se han
publicado 3 articulos relacionados con la tematica, mientras que los afios 2013, 2012, 2011, 2009
y 2008 aportaron 5 articulos cientificos, siendo 1 cada afio, relacionados con la RSE, la Gestion

Social y las PIS.



PRACTICAS DE INNOVACION SOCIAL

20

15 M 16

10

12

> .4 | !
0 [ el 1l m1 m1

3

W Cantidad publicaciones

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 31. Dindmica de publicacion por afio.

Sustalnabllltyn‘»'gugr t/OnWOYW‘)aﬂ?‘e

MaREsoeialsie

ﬂICt eV /'1te| s Canada-

s\a\“ab\e

. e
dlmcnsnonsl ], agemn\approaoh
ang /Sis e t

mmumty C S R
O\;a\Ors

Figura 32. Nube de palabras clave. Adaptado Atlas Ti (2018).

Con respecto a la Figura 32, se identificaron cuales fueron las palabras clave de los textos
cientificos. Esta se derivd a partir del procesamiento de datos en el Software de analisis
cualitativo Atlas ti, este es un potente conjunto de herramientas que ayuda a organizar, reagrupar
y gestionar su material de manera creativa y, al mismo tiempo, sistematica. Donde resaltan las

palabras Mineria, Gestion, Social, Responsabilidad, Sostenibilidad, Practicas, Grupos de Interés,

Innovacidn, y otras relacionadas con la temética de estudio.
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4.2. Desarrollo de la revision e interpretacion desde el analisis de contenido web

En este apartado se desarroll6 el proceso del analisis de contenido web, de acuerdo a las fases
establecidas en el numeral 3.1.2. de la metodologia, para lo cual se realizd una revision de
documentos de la web 2.0, donde fue necesaria la busqueda de informacion tanto en el &mbito
nacional y latinoamericano; esto debido a que los resultados del andlisis bibliométrico arrojaron
poca produccién cientifica en dichos contextos, lo cual permitié robustecer los resultados de la
revision sistematica de los enfoques, metodologias y précticas relacionadas con la Innovacion

Social en el Sector Minero Energético (ver Figura 33).

Se identifico:
Tematicas generales 5 Seleccion unidad de analisis
de PIS desde laRSE | € recc;)lgrc_to datos
en sector minero : o
energético. Titulo, autor, afio de Se selecciond:
publicacion, pais de 30 documentos Se reqistro:
procedencia, palabras = segun relevanciay 9 ”
clave y bibliografia. | aporte en el objeto de Metodologias,
estudio de la enfoques y précticas
investigacion. innovadoras en el
Sector Minero
Energético.

Figura 33. Proceso analisis de contenido web.

Para la consecucion de la revision de contenido web se utilizé la plataforma Google
Académico (en inglés, Google Scholar), el cual es un buscador de Google enfocado y
especializado en la busqueda de contenido y literatura cientifico académica, en el que se halla
literatura como enlaces a libros, articulos de revistas cientificas, comunicaciones y ponencias en

congresos, informes cientifico-técnicos, tesis, tesinas y archivos depositados en repositorios.
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En el desarrollo de esta fase metodoldgica de contenidos se requiri6 la construccion de una
unidad de analisis por medio de la herramienta Microsoft Excel, el cual cuenta con hojas de
calculo que permitio el disefio de una matriz para la clasificacion de los documentos por titulo,
autor, afio de publicacion, pais de procedencia, palabras clave, bibliografia y de otras categorias
que facilitaron la identificacion y registro de enfoques, metodologias y practicas innovadoras

desde la RSE en el Sector Minero Energético.

4.2.1. Resultados del Andlisis del Contenido Web. Con base en la revision de los
contenidos web, la Figura 34 evidencia que la mayor productividad se presenta en el &mbito
nacional, con un 60% de los documentos, seguido del ambito latinoamericano, con el 30% de
los textos aportados para este analisis. Asimismo, el 10% restante de los documentos
corresponde al &mbito internacional. En otras palabras, una vez realizada la sistematizacion de la
busqueda de documentos se logré identificar que en el &mbito nacional existe mayor

documentacion cientifica en relacién a la tematica de estudio.

M Internacional
60% ™ América Latina

M Nacional

Figura 34. Dindmica de publicacién por ambito.

Por su parte, la Figura 35, toma en cuenta los resultados arrojados en la Figura 34, donde la

dindmica de publicacién por paises, demuestra que Colombia promueve la difusion de estas
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tematicas, contando con 18 textos, seguido de México y Per( con 3 documentos cada uno, para
un total de 6 entre los dos paises latinoamericanos, mientras que, Alemania, Australia, Espafia,

Argentina, Venezuela y Ecuador proporcionan 6 textos entre ellos, es decir 1 cada uno.

18

Figura 35. Dindmica de publicacion por paises.

Durante el analisis de literatura, como ya se planteé de Colombia se destacan estudios de
Practicas sobre Innovacion Social del Sector Minero Energético los departamentos de Casanare,
Yopal, Chocd, Caquetd y Antioquia, los cuales tienen tradicion en la explotacion de recursos
naturales en sus suelos y donde se han generado diferentes tipos de problematicas ambientales y

conflictos sociales que han promovido la construccion de diversas estrategias de solucion.

8

7 N

‘ N

; \k

4 A — i

; \VA oublicaciones
5

1

0 ‘ ‘ ‘ ‘

2000 2005 2010 2015 2020

Figura 36. Dindmica de publicacién por afio.

En la Figura 36 se observa la dindmica de publicacion por afio, donde se identifica que el afio

2014 fue el mas productivo con siete documentos relacionados a la tematica de estudio, seguido
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de los afios 2015 y 2017 con cuatro textos, el afio 2016 con tres, los afos, 2006, 2012 y 2013 con
dos documentos cada uno, para un total de seis textos de analisis entre estos afios, por Ultimo los
afios 2004, 2007, 2009 y 2010 con un hallazgo cada uno para un total de cuatro entradas,
mientras que los afios 2005, 2008 y 2011 no cuentan con productividad adjudicada.
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Figura 37. Nube de palabras andlisis de contenido web. Adaptado Atlas Ti (2018).

En esta Gltima, Figura 37, se identifico cuales fueron las palabras clave de la literatura gris,
por medio de la nube de palabras, esta se derivo a partir del procesamiento de datos en el
Software de anélisis de datos de investigacion Atlas ti. Donde resaltan las palabras Social,
Responsabilidad, Sector, Innovacion, Impacto, Minero — Energético, Modelos y otras

relacionadas con la tematica de estudio.

5. Presentacion de los resultados de la revision sistematica de PIS desde la RSE en el sector

minero energeético
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5.1. Sintesis conceptual de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Una vez, realizado los respectivos analisis a los hallazgos de las basquedas en la base de datos y
la literatura gris, se seleccionaron 82 documentos los cuales fueron revisados sistematicamente y

leidos a profundidad aportando significativamente en este estudio.

Como resultado de esta revision documental, la primera referencia sobre el concepto de RSE,
fue la propuesta de Andrew Carnegie, el cual en su libro Gospel of Wealth establecié que las
personas adineradas deberian asumir como responsabilidad propia el administrar la riqueza de
sus organizaciones para brindar beneficios a la sociedad y socorrer a los quienes no contaban con
lo necesario para vivir. Cabe resaltar, que el término no era usado de manera formal, se pensaba
en una RSE en un sentido filantrépico, entendido como donativo voluntario o caridad a los

necesitados.

En el periodo de 1930 y principios de 1940, se produjeron cambios producto de exigencias y
reclamos por parte de los trabajadores, algunas de ellas tenian que ver con jornadas de trabajo
mas cortas y condiciones de trabajo mas seguras. La Segunda Guerra Mundial se considera como
un hito importante en el debate de la RSE debido al impacto de los cambios en el sistema
econdmico, social y politico mundial. Asimismo, los cambios que se dieron a finales de los afios
60 en América Latina, ampliaron el horizonte de la RSE incluyendo aspectos sociales y

comunitarios.

Durante de la década de los 50 y las dos décadas posteriores se produjo un gran debate sobre

la ética de los negocios; su evolucion se propicio a través del pensamiento de tedlogos y
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pensadores religiosos y se concretd en la ética de los negocios en EEUU, a partir de los

planteamientos de catedraticos de las areas de gerencia y gestion de las escuelas de negocios.

En 1973, el Foro de Davos propuso establecer un “Cddigo de comportamiento ético para la
gestion empresarial” al considerar que la funcion de las empresas y organizaciones es “servir a
los consumidores, a los trabajadores, al capital y a la sociedad” con el fin de conseguir un
“equilibrio de sus antagonicos intereses”. En 1976, la Organizacion para la Cooperacion
Econdmica y el Desarrollo (OECD) adoptd la Declaracién sobre Inversion Internacional y
Empresas Multinacionales. En 1967, la OIT expidié una declaracion sobre principios de las

empresas multinacionales y su politica social.

Primera referencia por Andrew 1973: en el foro de Davos, se propuso el "codigo de
Carnegre en el libro Gospel of comportamiento ético para la gestion empresarial”.
Wealth como administracion de 1976: la Organizacion para la Cooperacion
la riqueza para brindar beneficios 1950, . Economica y el Desarrollo, adopto la declaracion
a la sociedad (filantropia). Debate sobre La ética de los sobre inversién internacional y empresas
negoclos en EEUU. multinacionales.
. | 1 | | | .-
N 1 1 1 1 1 "

1930 - 1940 1960: Ameérica Latina se incluyen aspectos
Segunda guerra mundial saciales y comunitarios RSE.
Impactos de los cambios en el sector 1967: la OIT expidio una declaracion sobre
econdémico, social y politico. principios de las empresas

multinacionalesy su politica.

Figura 38. Linea del Tiempo de la RSE. Primera Parte.

En 1987, en el continente Europeo surgen las normas ISO 9000 y la Organizacién
Internacional de Estandarizacion las publica por primera vez. Estas normas se utilizan para
certificar la administracion de sistemas de calidad. Lo que quiere decir, que una empresa
certificada en ISO 9000 demuestra que cuenta con un sistema de administracion de calidad que
le debe permitir obtener productos o servicios confiables. La obligatoriedad de cumplir con esta

norma deriva de la exigencia de los clientes y no de una imposicion gubernamental.
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En 1996, la Organizacion Internacional de Estandarizacion emitié las normas 1SO 14000 para
regular el impacto ecolégico a través de la administracion de sistemas de calidad ambientales.
Luego de algunos afios de emitida esta normatividad en materia ambiental, ain el impacto en las
empresas colombianas no se compara con las certificaciones de calidad, falta mucho tiempo para
que las empresas cuenten con sistemas de administracion de calidad y cumplan con la

responsabilidad social que exige la conservacion del medio ambiente.

Hacia 1993, Oliver Sheldon, aporté respecto a la ética de la empresa que es importante insistir
en lograr un mejor desarrollo de los poderes de la administracion para que crezca efectivamente

la industria; mediante el uso del método cientifico que tiene fuerte implicacion social y comunal.

En 1997 se consolidd el grupo Council on Economic Priorites (CEP) y su Agencia para la
Acreditacion (CEPAA) que se ha integrado como una junta de expertos consejeros con la
funcion de preparar normas sociales empresariales. Surge entonces el Social Accountability
Standart para medir las empresas, auditarlas y acreditarlas, promoviendo el aseguramiento de los
derechos laborales, incluyendo temas como el trabajo infantil, conservacién ambiental, salud y

seguridad social. Esta norma se equipara la ISO 9000 y a la ISO 14000.

En Estados Unidos un estudio de opinién realizado en 1998 a empresarios y gente de negocios

identifico tres tendencias sobre cdmo se estaria visibilizando la RSE:

- El espiritu social de las empresas y sus empresarios: el carisma y cultura empresarial
influyen sobre la realidad social a través de la creacion de valores sociales, mediante la
innovacion de los recursos financieros o mediante las organizaciones no lucrativas, pero con

fines de lucro.
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- La responsabilidad empresarial y social: el emprendimiento permite para el desarrollo de
una sociedad més activa, de una ciudadania corporativa, exige a las empresas replantear su rol
social, lo cual demuestra mayores posibilidades de comercializacion y ganancias, asi como el

mejoramiento de la imagen frente a la comunidad.

- La filantropia como capital social: la filantropia que esta siendo implementada por
generaciones de empresarios jovenes estimularia la creacion de capital social e inversion

social.

En Junio del afio 2000 los ministros de los paises miembros de la OCED dieron respaldo a la
version revisada de las directrices establecidas para las empresas multinacionales. Estas
directrices establecen principios y normas de cumplimiento voluntario para empresas en asuntos
como medio ambiente, normas laborales y derechos humanos. Entre los signatarios de las
directrices se cuenta con paises como: Brasil, Argentina, Canada, Chile, México y Estados

Unidos.

La CEPAL, en su informe anual “Panorama Social de América Latina 2001-2002” concreta
cifras de los estragos de las politicas monetarias impuestas por el FMI en desarrollo el Consenso
de Washington: 214,3 millones de personas bajo la linea de pobreza ganan menos de dos dolares
diarios. Técnicamente son personas con aspiraciones de ciudadania, pero de ninguna manera

consumidores.

En el caso de Espafia, se difunde la idea de otorgarle contenido a la labor que realiza la
empresa a través del desarrollo de una “ética aplicada” que deberia darse en tres niveles: el nivel

meso (sistema econdémico general), el nivel macro (empresas y organizaciones) y el nivel micro
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(el individuo). Respecto a la RSE la ética en los negocios plantea la necesidad de reconocer la

interdependencia de los procesos organizativos con los procesos personales.

Las politicas que hoy imponen el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y la
Organizacion Mundial del Comercio se han convertido en politicas de gobierno econdémico
mundial que aseguran la estabilidad macroeconémica y microecondmica, desarrollando un

sentido neoliberal.

La ONU ha impulsado el Pacto Mundial como un espacio para que las empresas, las
organizaciones y los sectores sociales intenten resolver sus diferencias mediante actos
voluntarios, en lo que respecta a Derechos Humanos, laborales y conservacion ambiental. Poco a
poco se va adquiriendo conciencia del sentido de solidaridad, por ejemplo la OIT esté realizando
en diversos paises campanas para que sea implementada la metodologia de “Balance Social”, en
el que las empresas reconocen mecanismos de gestion orientados a la evaluacion del desempefio
empresarial, que servirian para promover politicas en RSE, como ‘“balance social” o “el

marketing con causa e indices de inversion social”.

En Europa se esta aplicando la norma SA 8000, y es una de las mas importantes para
certificar empresas socialmente responsables con ocho parametros de comportamiento definidos
para con los empleados. La responsabilidad social es entendida como el compromiso continuo de
una organizacion de comportarse de manera ética y contribuir al desarrollo economico de la
comunidad y de la sociedad en general, mejorando la calidad de vida de las personas y familias.
Esta tendencia en Europa toma un fuerte impulso desde 1999, al igual que las normas ISO 9000 e

ISO 14000.
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Los esfuerzos en torno a la ética empresarial y la responsabilidad social son esfuerzos
voluntarios, indican valores, muestran caminos, pero no tienen la fuerza activa de la ley,
precisamente porque se apoyan en la opcion libre de las personas por un comportamiento

responsable vy libre.

En América Latina, el debate critico y ético de las empresas y su papel en la sociedad apenas
empieza. Este debate responderia no tanto a un cambio espontaneo por parte de la empresa, sino
también y sobre todo a la toma de conciencia de una nueva realidad en el sistema social, politico
y econémico. Un ejemplo de esto es la Constitucion Politica de Colombia de 1991, al declarar a
nuestra nacion como un Estado social de derecho, que incorpora el valor de la solidaridad y la
justicia social, que establece responsabilidades sociales para la empresa y para la propiedad,

determinando la prevalencia en el interés general o social.

La Conferencia de las Américas sobre Responsabilidad Social de la Empresa: Alianzas para el
desarrollo apunta a orientar la accion de los tres sectores primarios (el gobierno, el sector privado
y la sociedad civil) de pro de la agenda de RS y establecimiento de un marco preliminar para la

Cumbre de 2005 que se celebraria en Buenos Aires.

2000: Hay un respaldo por los paises miembros de la OCED en las de

1987 las directrices establecidas para empresas multinacionales.
En Europa surgieron las normas 1SO 9000 y 2001-2002: La CEPAL revela con cifras concretas en su informe anual
son publicadas por la Organizacion “Panorama Social de América Latina".
Internacional de Estandarizacion, para 2005: En la conferencia de las Américas sobre RSE, se apunta a
contar con un sistema de administracion de orientar la accidn desde los tres principales actores: gobierno, sector
calidad. privado y sociedad civil.
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1991: Colombia en la Constitucion Politica, se declara como
un Estado Social de Derecho , incorporando el valor de la
solidaridad y la justicia social, quienes establecen
responsabilidades para la empresa y para la propiedad.1993:
Oliver Sheldon-Desarrollo de los poderes de la administracién
para que crezca la industria.

1996: 1SO 14000, publicada por la Organizacion Internacional

de Estandarizacién, para regular el impacto ecolégico a través
de la administracion de sistemas de calidad ambiental. -
1997: Se consolida el grupo Council on Economic Priorites
(CEP) y su agencia para la acreditacion (CEPAA) para preparar
normas sociales empresariales.

Surge el social accountability standart para
medir, acreditar y auditar empresas,
promoviendo el aseguramiento de los
derechos laborales.

1998: un estudio de opini6n realizad a
empresarios y gente de negocios, identificé
como tendencias que visibilizan la RSE a:
¥ El espiritu social de las empresas
¥ La responsabilidad empresarialy social
¥ Lafilantropia como capital social

Figura 39. Linea del Tiempo de la RSE. Segunda Parte.
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Por tradicion, los gobiernos han sido los principales responsables de mejorar las condiciones
de vida de la poblacion, ahora cada vez es mayor el niUmero de empresas multinacionales y
locales con sede en América Latina, las que emprenden una variedad de estrategias y actividades
de responsabilidad social, entre las cuales figuran programas filantropicos, el voluntariado y las

practicas sociales y ambientales sostenibles.

En la Gltima conferencia de Alianza para el Desarrollo se hizo hincapié en la colaboracion
trisectorial entre las empresas, el gobierno y la sociedad civil para mejorar comunidades y el
medio ambiente. Las comparfiias estdn respondiendo con nuevas alianzas para el desarrollo,
mediante la profesionalizacion de su enfoque de la RSE e integrandola a sus practicas

empresariales integrales, mucho mas alla de la filantropia tradicional.

5.1.1. Fases de la RSE. Respecto a la evolucion conceptual de la RSE, se hace necesario
resaltar que han existido empresas preocupadas por el desarrollo social, desarrollo econémico, el
bienestar social y la conservacion del medioambiente. Es asi, como a lo largo de la historia se

han presentado diferentes etapas que han llegado a definir e implementar la RSE:

Desde la Revolucion Industrial, el nacimiento de Estados Unidos como nacion, hasta la
década de 1900, comprende la fase precursora de la RSE, la cual era entendida como caridad,
servicio y filantropia porque sus practicas permitieron la maximizacion de las utilidades, produccion

eficiente, satisfactoria demanda de los mercados y control por parte de los accionistas.

Mas adelante, entre 1900 -1950 la RSE se preocupaba de la administracion que se extiende
mas alla de los accionistas y se compromete con otros grupos, lo que denomino a la RSE como
filantropica. En ese tiempo las practicas novedosas eran la publicidad, la entrega de donativos

voluntarios y la caridad.
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Durante la fase de toma de conciencia, en los afios 1953 a 1957 la RSE es entendida como las
obligaciones de los empresarios de perseguir politicas, plantear objetivos, tomar decisiones y
seguir las lineas de accion deseables en cuanto a valores y necesidades sociales. Las condiciones
favorecen su implementacién, como la separacion entre la propiedad y el control, los beneficios

y las necesidades. Bowen (1953) considera tres razones para implementar la RS:

- Por las acciones de las acciones de los sindicatos laborales y la delegacién de funciones

del gobierno que lo obligan a preocuparse por lo social.

- La sensibilizacion de los empresarios hacia las necesidades sociales, en cuanto a

educacion y la interaccion con otros grupos.

En la fase de los problemas, el concepto de RSE adquiere mayor fuerza en el entorno de los
negocios por causa a la variedad de problemas sociales, en la cual se tom6 mayor conciencia de
la importancia de la ética de los negocios; se concibe la sociedad como un ejemplo de
organizaciones, lo que aumento la sensibilidad social empresarial y se enfoca a la calidad de
vida. Surge un nuevo modelo del entorno social, donde las empresas y los negocios aceptan
voluntariamente sus responsabilidades sociales y responden de muchas formas a las demandas

politicas publicas, se integran los stakeholders a los beneficios y dindmicas de la RSE.
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Fase Precursora
Empieza con la Revolucion
Industrialy el nacimientode
Estados Unidos como nacién,
hasta la década de 1900.

Fase de los problemas
1967 - 1973
Los negocios responden
ante una variedad de
problemas sociales.

Figura 40. Fases de la RSE.
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Fase filantrdpica
1900 - 1950
Se caracterizd por el paternalismo,
la caridad, el establecimiento de
relaciones publicas y la
administracién de custodia

Fase de toma de conciencia
1953 — 1957
Se refiere al compromiso
activo de las empresas con
la sociedad.

Continuando con este proceso, en el periodo de 1973 y 1980, se lleva a cabo en la RSE la

fase del reconocimiento, la sociedad es entendida desde su dimensién organizativa en el que se

requiere un trabajo conjunto entre los diferentes grupos de interés, en el que hay una demanda

cada vez mayor por parte de la academia, de conocer y desarrollar nuevas formas de

compromisos entre empresa y la sociedad, buscando satisfacer el interés general y aportar valor a

los gestores o duefios del negocio.

De igual forma, surgen compromisos con la inclusion del otro en sentido econdémico, social,

cultural y politico. La inclusion del medio ambiente como preocupacion de la RSE. También,

hay profusion de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que velan por la ética

en los negocios y el comportamiento de las empresas.
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Fase de Reconocimiento Fase del compromiso
1973 — 1980 1980 - actualidad
Se establece una fusion de Se busca salvaguardar de la cultura, el
Q respeto por las minorias y la

organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales que velan por
la ética en los negocios y el
comportamiento de las empresas.

integridad humana.
Se le atribuye a la corporacion una
tarea articuladora del tejido social y
cultural.

Figura 41. Fases Finales de la RSE.

Finalmente, desde los afios ochenta hasta la actualidad, la RSE se ubica en la fase del
compromiso, en el que las corporaciones tienen como tarea articulacion del tejido social y capital
social, con el propdsito de salvaguardar la cultura, el respeto por las minorias y la integridad
humana. La responsabilidad social se vincula al concepto de sostenibilidad, aplicando la ética en

el escenario de las relaciones comerciales como un indicador transversal.

5.1.2. Concepto RSE. La conceptualizacion de la Responsabilidad Social Empresarial no es
univoca, dado que hay muchos puntos de vista sobre su surgimiento y definicién. Aclarado esto,
la evolucidn de las necesidades de las empresas, la presion ejercida por los diferentes grupos de
interés frente a los impactos generados por la industria y las empresas en los territorios, ha
enmarcado las nuevas acciones de la industria hacia el desarrollo de un cambio en el
comportamiento empresarial que favorezca el entorno social, medioambiental y adopcion de
nuevas politicas sostenibles, éticas y de beneficio muto; esto es lo que se ha denominado
responsabilidad social empresarial (RSE), tal como lo expresa Maria Teresa Méndez Picazo
(2005) “en la actualidad, el término «responsabilidad social corporativa» es utilizado de forma
generalizada para designar el compromiso de las empresas respecto a estas cuestiones

demandadas por la sociedad” (p.141).
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Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) “la RSE, es un enfoque que se basa en un
conjunto integral de politicas, practicas y programas centrados en el respeto por la ética, las
persona, las comunidades y el medio ambiente”. Por otro lado, Montafiés (2008) considera que la
RSE es “la implantacion voluntaria de sistemas de gestion, medicion e informacion del
comportamiento socialmente responsable de una organizacion, considerando los grupos de
interés (Stakeholders)” (citado por Ferreira & Moran, 2011). La RSE es la integracion
voluntaria en su gobierno y gestion del cumplimiento estricto de las obligaciones legales
vigentes en su estrategia, politicas y procedimientos para la resolucién de conflictos sociales,

econdmicos y ambientales.

Cabe sefialar que la RSE se compone de la responsabilidad del accionista, la responsabilidad
del empleado, el proveedor, la responsabilidad del cliente y del consumidor, la responsabilidad
ambiental y la responsabilidad publica en funcion de la teoria de los interesados (Pan, Sha,
Zhang, & Ke, 2014). La teoria de los stakeholders especifica como una organizacion interactia
con grupos de partes interesadas particulares para cumplir con las expectativas de las partes
interesadas y legitimar las operaciones (Dong, Burritt, & Qian, 2014) a partir de practicas,

programas y planes de Desarrollo Sostenible.

Por tal motivo, la RSE, en este tiempo de globalizacion y mundializacion, es un enfoque que
busca la simetria de modelos econémicos y culturales de buena parte de humanidad que no
cumple no sélo lo legal, sino que excede dicho marco. Es decir, otorga mas beneficios a la
sociedad y a los grupos de interés aquellos a los que obliga el marco legal existente (Solano,

2005; p. 164).
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Esto ha conllevado a que la responsabilidad social sea una expresion de una ética sobre lo
publico que implica un discernimiento sobre la realidad y se desarrolla a partir de los
comportamientos mas sobresalientes de algunos individuos que hacen de su comportamiento un
modelo. En otras palabras, la responsabilidad social es un consenso comdn, una idea validada

colectivamente.

En sintesis, la RSE se percibe como una construccién colectiva, un enfoque que va
articulando elementos sobre la forma en que la empresa se desarrolla con el entorno y mas
especificamente sobre las acciones que debe llevar a cabo con la comunidad y grupos de interés

para desarrollar su actividad productiva, gestionando la sostenibilidad.

5.1.3. Dimensiones de La RSE. La RSE es un enfoque transversal que para alcanzar un
desarrollo social, econémico y conservacién del medio ambiente, cuenta con una dimensién
interna y externa de sus responsabilidades, lo que permite un disefio e implementacion adecuada
de sus préacticas. En la Figura 42, se observa como la RSE se realiza desde estas dimensiones, las
cuales se complementan, dado que, estan directa e indirectamente relacionadas para el

cumplimiento de su gestion organizacional y procesos misionales.

Social

Interna Requsr;zia:slllldad

Empresarial
(RSE)

Externa

Econémica Ambiental

Figura 42. RSE: Interna y Externa.
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La RSE interna es concebida en el Libro Verde de la Union Europea (2002) como la
inversion en los recursos humanos de la organizacion, sus objetivos personales, familiares
profesionales, sus problemas y necesidades. En cambio, la RSE externa se referencia a las
comunidades locales, socios comerciales, proveedores y consumidores, derechos humanos y
problemas ecolégicos mundiales.

Por otro lado, la Guia de Balance Social de la OIT (2009) plantea que la RSE interna esta
relacionada con el talento humano y la proteccién del medio ambiente; mientras que la RSE
externa tiene que ver con los clientes, proveedores, accionistas, distribuidores, sociedad, entre
otros. En concordancia, desde las dimensiones internas y externas de la RSE se trabaja en el
Desarrollo Sostenible, a partir del impacto positivo que estas practicas generen en los distintos
ambitos con los que la empresa tiene relacion. Es por esto, que la RSE se desarrolla desde estos

tres grandes componentes:

Social

Responsabilidad
Social
Empresarial
(RSE)

Economica Ambiental

Figura 43. Dimensiones de la RSE.

La dimension econdémica de la RSE se materializa de manera interna y externa. La primera,

se enfoca su responsabilidad en la generacién y distribucién del valor agregado entre
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colaboradores y accionistas, incluyendo no sélo las condiciones de mercado sino también la
equidad y la justicia, generando sustentabilidad. La segunda, implica la generacion y distribucion
de bienes y servicios Utiles y rentables para las comunidades; este relacionamiento permite la
participacion activamente en la definicion e implantacion de los planes econémicos locales,

regionales y nacionales (Cajiga, 2013).

En la dimension social interna la responsabilidad es compartida y subsidiaria de
inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el cuidado y fomento de la calidad
de vida en el trabajo y el desarrollo integral y pleno de todos ellos. En tanto, en la externa se
realizan acciones y aportaciones propias y gremiales seleccionadas para contribuir con tiempo y
recursos a la generaciéon de condiciones que permitan y favorezcan la expansion del espiritu
empresarial y el pleno desarrollo de las comunidades y, por tanto, a un relacionamiento favorable

para el desarrollo de su negocio (Cajiga, 2013).

La dimensién ambiental interna, la responsabilidad total sobre las repercusiones
ambientales de sus procesos como optimizacion de recursos, productos y subproductos; y, por lo
tanto, la prevencion y mitigacion de dafios. En el &mbito externo, en la generacion de acciones
que contribuyan a la preservacion del medio ambiente y cuidado de los ecosistemas para

garantizar un entorno sano a las futuras generaciones (Cajiga, 2013).

5.1.4. Trabajo Social desde la RSE. De acuerdo con Bloom y Gundlach (2001; citado por
Cancino & Morales, 2008; p. 10), la RSE guarda relacion con la obligacion que tiene una
empresa con diversos grupos de interés, como los trabajadores, los clientes, las personas y los

grupos a quien puede afectar las politicas y practicas corporativas. Parte relevante de gestionar
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estas obligaciones es intentar minimizar cualquier dafio de largo plazo que una empresa puede

generar sobre la sociedad.

Por consiguiente, la Gestion Social nace como un objetivo a cumplir por parte de las
empresas inicialmente de forma filantropica enmarcada en ciertos compromisos Yy
responsabilidades sociales y morales con las diferentes poblaciones ubicadas en las zonas de
influencia (ACP, 2006). La gestion de las practicas de la empresa o gestion socialmente
responsable, por su parte, es el otro factor que garantiza que las acciones empresariales en busca
de los objetivos econémicos, sociales y ambientales se cumplan. Ademas, se encarga de
desplegar adecuadamente los principios empresariales que determinan la autonomia empresarial,
también en cada una de las actividades de la empresa como la de controlar y reportar los

resultados sociales y ambientales de la actividad productiva.

La Gestion Social es una estrategia que contribuye al Desarrollo Sostenible desde una
perspectiva compleja que trasciende el enfoque lineal donde el profesional en Trabajo Social se
convierte un gestor en funcién de la identificacion de necesidades y resolucion de problemas de
la comunidad (ANH, 2014), a partir de la formulacién e instrumentacion de programas,
proyectos, estrategias y actividades vinculadas con las politicas y planes de RSE que procuran el

Desarrollo Sostenible.

Es de este modo, que el Trabajo Social en la Gestion social desde la RSE tiene un rol
relevante para los procesos misionales de estas organizaciones y en el relacionamiento con las
comunidades y grupos de interés. Durante este ambito los profesionales de esta disciplina deben
concertar las distintas propuestas que surgen de diversos sectores sociales, articularlos y

dimensionarlos en un proyecto de conjunto que exprese la riqueza de contenidos y las
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potencialidades de las bases sociales heterogéneas y particulares desde donde han surgido (Maria

& Gomez, 2009).

Bernard define el Trabajo Social Empresarial como: “la actividad organizada, que pretende
ayudar a la adaptacion reciproca de los trabajadores y su empresa. Este objetivo se alcanza
mediante la utilizacion de técnicas y métodos destinados a permitir que los trabajadores, los
grupos Y las colectividades de trabajo, hagan frente a las necesidades, resuelvan los problemas
que plantea su adaptacion a una sociedad industrial en evolucién y, merced a una accion

cooperativa, que mejoren las condiciones econdomicas y sociales” (Bernard, 1967, p. 19).

Por lo cual, se convierte la RSE y especificamente la Gestiobn Social en un campo de
intervencion del Trabajo Social en el que brinda atencion de las necesidades humanas a partir
del disefio y co-creacion de estrategias basadas en los criterios de la equidad, la eficacia, la
eficiencia y la sostenibilidad, que orienta la toma de decisiones, las acciones a seguir y el

acompafiamiento y evaluacion de los resultados alcanzados.

Segln el estudio “Especificidad del Trabajo Social en la RSE de Empresas Colombianas”
desarrollado por Urra, Babativa, Reyes y Velasquez. (2012), aplicado a 300 empresas grandes y
medianas que operan en el pais, mediante un cuestionario virtual identificaron las funciones que
desempefia el profesional de esta ciencia social y humana dentro de las organizaciones (ver

Figura 44).
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Funciones

1. Participa en programas dirigidos a la
calidad de vida de las comunidades.

2. Interviene en los programas de
proyeccion y solidaridad social.

3. Coordina procesos de formacidn v
desarrollo.

4. Monitorea los programas sociales a
rraviés de la implementacién de indica-
dores de gestidn._

5. Acompaina al personal en inquiet-
des respecto a las reformas laborales v
pensionales.

6. Participa en la preparacién y segui-
miento de presupuestos relacionados

con la RSE.

7. Interviene en la definicidn de politi-
cas de inrervencidn con la comunidad.

8. Participa en el drea de salud ocupa-
cional v seguridad industrial.

9. Apoya a las gerencias en la toma de
decisiones respecto a la RSE.

10. Apoya el proceso de seleccidn e
induccidn del personal.

11. Participa en la implementacidn
de programas de calidad y gestién
ambiental.

Figura 44. Funciones desempefiadas por el trabajador social en el ambito de la RSE.

Adaptado de Urra, Babativa, Reyes, & Velasquez (2012).

Cabe destacar el rol del profesional en Trabajo Social desde RSE, se enfoca en el
relacionamiento con los grupos de interés, favoreciendo en el fortalecimiento institucional
mediante la construccion de redes sociales e institucionales, alianzas estratégicas y sinergias, que
aporten significativamente al desarrollo integral de las comunidades. Asimismo, en la salud y
bienestar social con el fomento de recreacién, cultura y deporte que contribuya al desarrollo
integral de nifios, jovenes y adultos presentes en los territorios donde hace presencia la

organizacion.
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Del mismo modo, el trabajador social incide en el desarrollo econémico, al propiciar el
crecimiento empresarial en las comunidades, brindando capacitacion y asesoria para la
generacion de ingresos alternos al sector y asi, mejorar su productividad. Conjuntamente,
fomenta el desarrollo comunitario, al trabajar con las comunidades vecinas en el mejoramiento
de su capacidad de gestion, fortaleciendo su confianza en la accibn mancomunada, para

consolidar procesos de formacion y organizacion social.

Ademas de ello, el profesional en Trabajo Social promueve la educacion ambiental, al
implementar programas de proteccion de la fauna y flora silvestre existente en las &reas de

operacion de los proyectos, mediante campafias educativas.

En este mismo estudio, en la Figura 45 se identifican las estrategias de RSE desarrolladas por
las empresas que operan en Colombia y participan los profesionales de Trabajo Social, en el que
se observa un grueso numero de practicas que estdn enmarcadas con las vitales funciones que
desempefian en el campo de la Gestién Social y aportandole sustancialmente en los procesos

misionales de las organizaciones.
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1. Orientar las actividades de la empresa o su fundacidn a cubrir las necesidades identi-
ficadas por los agrentes de interés ¥ las administraciones locales donde se opera.

2 Realizar informes sociales anuales con participaciin de los agentes de interés refle-
jando las politicas de la empresa en materia de RSE y marcando objetivos concretos de
mejora comntinu.

3. Crear alianzas pablico-privadas con los gobiernos locales para fomentar sinergias
orientadas a promover el desarrollo social, erradicar la pobreza ¥ reducir la desigualdad.

4. Fomentar inversiones a través de una estrategia marco, que contribuya a los planes
wigentes de desarrollo social, pasando de una filantropia corporativa a una estrategia que
promueva el desarrollo integral de las inversiones.

5. Diefinir indicadores sodales, econdmicos y medicambientales ttiles, que reflejen la
actividad y el progreso de la empresa en estos dmbitos.

6. Aplicar a los estindares y sistemas de gestidn de RSE a toda la cadena de valor de la
cmprosa.

7. Diefinir politicas de respeto ¥ promocidn de los derechos humanos y mecanismos
anticorrupcidon en todas las operaciones de las empresas en la regidn, y que sean promo-
wvidas a través de la cadena de provesdores y distribuidores.

8. Diefinir una politica laboral con sueldos dignos, que fomente la formacién y capacita-
cidn de los empleados, sea respetuosa con el ascciacionismo laboral ¥ que promueva la
cquidad de gpénero cn todos los eslabones empresariales.

9. Promover buenas pricticas en cl proceso de compra y contratacidn de proveedores,
aplicando los ciédigos éticos en toda la cadena de valor de la empresa.

10. Valorar el disefio de productos y servicios de la empresa considerando la generacidn
de valor social, medioambiental ¥ econdmico.

11. Crear un sistema de gestion social orientado a formular una cstrategia de RSE
transversal en todas las actividades de la empresa.

12 Organizar cursos de formacidn entre los trabajadores v agentes de interés de la
cmpresa en temas relacionados con la RSE.

13. Asegurar que la visidn y misidén de la empresa integren los aspectos sociales y
medioambientales en coherencia con los principios de la RSE e incorporen la opinién

de los agentes de interés externos de la empresa.
14. Posicionar la divisidn de RSE de manera que dependan de la alta Dircccidn o la
Presidencia.

Figura 45. Estrategias de RSE desde el Trabajo Social. Adaptado de Urra, Babativa, Reyes, &

Velasquez (2012).

Los resultados de esta investigacion posicionan y visibilizan al trabajador social como un
mediador y gestor de procesos que apunten a la interaccion tanto de los objetivos
empresariales, pero sin dejar de lado la responsabilidad social con los grupos de interés.
Cumpliendo un rol determinante en el posicionamiento de la RSE en la mision y la vision de la
empresa, informes sociales e indicadores de RSE, gestion social transversal, alianzas publico
privadas, capacitacion en materia de RSE, y el cambio de mentalidad desde la filantropia hacia la

promocion de desarrollo social.
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Al mismo tiempo, se reconoce el quehacer profesional del Trabajo Social en los procesos de
diagndsticos para analisis de situacion en el desarrollo de politicas laborales, intervencion e
implementacién de programas sociales, cadigos éticos, posicionamiento de la RSE en los niveles
directivos, derechos humanos y anticorrupcion, impregnar de RSE la cadena de valor de la

empresa, y disefiar productos y servicios bajo pardmetros de RSE.

Para concluir, se refleja que el rol del Trabajo Social en el marco de la RSE es preponderante
en relacionamiento interno y externo de las organizaciones. En el que su desempefio desde el
ambito interno esta enfocado en la gestidn de los recursos humanos, la seguridad y salud en el
trabajo, la adaptacion al cambio y por la gestién del impacto ambiental y de los recursos
naturales. Mientras que, en el ambito externo sus funciones estan direccionadas a la Gestion
Social con las comunidades locales, resolucion de conflictos sociales, relacionamiento con los
socios comerciales, proveedores y consumidores, los derechos humanos en sentido estricto y por

los problemas ambientales.

5.2. Enfoques de implementacion de PIS desde la RSE

Respecto a la revision sistematica de PIS desde la RSE en el Sector Minero Energético se
identificaron diferentes enfoques que son aplicados para el disefio de estos planes e iniciativas
que promueven el bienestar y el mejoramiento de las condiciones de vida de sus grupos de

interés de estas industrias.

En la implementacion de PIS del Sector Minero Energético sobresale el enfoque de
Desarrollo Sostenible es usado como el principio del desarrollo mundial para lograr un
equilibrio entre el desarrollo economico, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente

y de esta forma comprender la realidad y sus dinamicas de una mejor manera (Comision
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Mundial sobre el Medio Ambiente y el desarrollo, 1987). En este sentido, surge el Desarrollo
Sostenible, que localiza su interés en la relacion del hombre con la naturaleza y la
responsabilidad de éste frente al entorno en la construccion de la sociedad, a partir de nuevas
practicas sociales, econdmicas y ambientales, las cuales otorgan marcados beneficios a toda la

comunidad.

Desde este enfoque sobresalen caracteristicas de la Teoria de Sistemas, el cual invita a
estudiar la composicidn, el entorno y la estructura de los sistemas de interés. Este enfoque
admite la necesidad de estudiar sus componentes, pero no se limita a ello. Reconoce que estas
estructuras poseen caracteristicas de las que carecen sus partes, pero aspira a entender esas
propiedades sistémicas en funcion de las partes de éste todo y de sus interacciones, asi como en

funcion de circunstancias ambientales (Mateus, 2016).

Por su parte, el enfoque de Desarrollo Humano Sostenible (DHS) enuncia que el verdadero
desarrollo es aquel que garantiza el bienestar de las personas. Sus caracteristicas son: EI DHS es
integral, refiriéndose no solo a lo econémico, también incluye lo social, lo ambiental, lo cultural
y lo politico, porque se necesita de todo esto para tener bienestar, también, es continuo, es decir
un proceso que nunca termina, se centra en las personas porque estas representan la riqueza de
un pais (UNESCO, 2015). Ademas, es sostenible y equitativo, es decir que debe haber igual
acceso a las oportunidades de salud, educacion y trabajo sin ningun tipo de discriminacion,

garantizando la dignidad humana.

Asimismo, es relevante para el disefio de PIS en la industria minero energética la aplicacion
de manera transversal y el fundamento de los derechos de todos los seres humanos centrandose

en los grupos de poblaciobn que son objeto de una mayor marginacion, exclusion y
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discriminacion (Avellaneda, 2014). El enfoque de derechos humanos permite a las
organizaciones y empresas el andlisis de los sistemas culturales y de creencias, las normas de
género, de las diferentes formas de discriminacion y las desigualdades sociales a fin de

garantizar intervenciones adecuadas a los segmentos excluidos de la poblacion.

Igualmente, el enfoque participativo es transversal y fundamental para el desarrollo local y
en los procesos de gestion e inversion social de las industrias minero energéticas (Marchese,
2017) porque al igual que el enfoque de derechos humanos, el participativo propende por la
inclusion de todas las personas, o de representantes de todos los grupos, que vayan a resultar

afectadas por las consecuencias de una decision o proceso, como un proyecto o programa social.

En el proceso de inclusion y participacion de los diversos actores, refleja la importancia de
analizar las relaciones y construcciones sociales respecto al género, para la generacion de
oportunidades laborales y equitativas para hombres y mujeres, que incentiven el respeto vy
participacién de distintos grupos humanos como la Comunidad LGBTI (lesbianas, gais,
bisexuales, transexuales e intersexuales) en los procesos organizacionales, cerrando las brechas
econOdmicas y sociales entorno al género que se han presentado histéricamente producto de
procesos de discriminacion y marginaciéon. Segin Marchese (2017) las diferencias que tienen los
hombres y las mujeres, las cuestiones de género, las interrelaciones existentes entre ellos y los
distintos roles que socialmente se les asignan; inciden en el logro de las metas, las politicas y los
planes de los organismos nacionales e internacionales que repercuten en el proceso de desarrollo

de la sociedad y de las organizaciones.

Asimismo, la autora plantea el enfoque psicologico debe ser empleado en las practicas y

acciones de RSE del Sector Minero Energético para la seleccion, la formacion y la supervision
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de los trabajadores para mejorar la eficacia en el trabajo(Marchese, 2017).Esta especializacion,

por lo tanto, analiza el comportamiento humano en el &mbito de la industria y los negocios.

En esta ldgica, el enfoque de Seguridad y Salud en el Trabajo promueve dentro de las
organizaciones de la industria minera y energética condiciones de bienestar con sus empleados,
favoreciendo en el logro de objetivos de las organizaciones y, al mismo tiempo, respetar los
aspectos sociales y ambientales (Vintrd, Sanmiquel, & Freijo, 2014). Cabe mencionar que este
enfoque es estratégico porque motiva la responsabilidad y compromiso entre las personas y su
lugar de trabajo, fomentando la creacion de gobierno corporativo para el relacionamiento y

construccion de una ciudadania corporativa.

En relacion al enfoque de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra el enfoque
preventivo para el control y gestion del riesgo, expuesto por Chiang (2014) esta perspectiva
agrega valor a las empresas de la industria minero energética y sus grupos de interés, entregando
proteccion ante riesgos laborales en todos los procesos misionales y de la cadena de valor,
calidad de vida a las personas y fomentar una cultura de seguridad y vida sana en las

comunidades.

Durante esta revision documental sobresale la Innovacién Social, como un enfoque clave en
la construccion de précticas de RSE, por tener una preponderante relacion y sinergia entre
ambos, la cual hace de este enfoque la alternativa mas utilizada por las diferentes organizaciones
y empresas para resolver problematicas y demandas de la sociedad, construida desde diversos
actores y sectores sociales. Este concepto ha evolucionado en los dltimos afios por lo que se
encuentran numerosas definiciones del mismo. En Colombia, la Innovacion Social es definida

segun CONPES (2015) como proceso que crea valor para la sociedad mediante précticas,
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modelos de gestidn, productos o servicios novedosos que satisfacen una necesidad (BID, 2015,
pag. 65) de forma mas eficiente y eficaz, promoviendo un cambio favorable en el sistema en el

que se implementa.

En esta perspectiva se refleja como lo cotidiano influye en el conjunto de la sociedad, lo que
hace necesario impulsar procesos Yy practicas innovadoras que busquen nuevas inserciones
sociales para segmentos enfrentados a problemaéticas de diferente indole y que buscan una

representatividad en el conjunto de la sociedad civil.

El enfoque ambiental engloba la mayoria de practicas que promueven la preservacion del
medio ambiente y cuidado de los recursos naturales, dado que desde esta Optica se integran
multiples areas cientificas abordando problemas locales y globales. Segun Boateng & Awuah-
(2017) el enfoque ambiental o ecoldgico se trata de una conceptualizacion de la relacién
existente entre los componentes fisicos, quimicos y biolégicos externos con los que interactian
los seres vivos. Es notable desde esta vision que el ser humano conciba su rol dentro de la
naturaleza, lo cual concientiza las industrias y grupos de interés de estos sectores a comprender
el conjunto de factores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y en un momento

determinado.

Bajo la misma dimension aparece el enfoque biofisico como un estudio integral de la
naturaleza y los elementos que en sintesis dan origen al paisaje o unidad de analisis, resultado de
la interaccion de factores y procesos como el clima, el agua, las rocas, el relieve, los suelos, la
vegetacion, la fauna, los cultivos, la temperatura, la infraestructura y la poblacion, siendo un

enfoque socio-ecologista (Vela-Almeida, Brooks, & Kosoy, 2015). Estableciendo indicadores
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para medir impactos biofisicos como la huella ecoldgica y de huella hidrica-agua virtual y

entre otros.

Producto de los fendbmenos naturales del cambio proviene de la Declaracion de Rio sobre
Medio Ambiente y Desarrollo, el enfoque precautorio que incorpora el concepto de que cuando
existan amenazas de dafio serio o irreversible para el medio ambiente o la salud humana, deben
implementarse medidas costo-efectivas para la prevencion de la degradacién del medio ambiente
0 de los dafios a la salud humana (ANH, 2014a) teniendo en cuenta los costos y los beneficios a

largo plazo de las iniciativas que prevengan adversidades ambientales y naturales.

Por otro lado, el enfoque territorial desde una perspectiva heuristica que contempla al
territorio como el escenario socialmente construido donde ocurre todo lo social y simbdlico; no
obstante, es a la vez natural, espacial, social, cultural, politico, econémico e histérico (Brereton,
Cano, & Paredes, 2018). Un territorio es una construccion social dindmica el cual constituye un
proyecto politico que incluye una relacién de poder o posesion por parte de un individuo o
grupo, siendo determinante para construccion de comunidad. Asimismo, el enfoque territorial
significa un cambio de perspectiva: de lo sectorial a lo multisectorial, promoviendo el analisis
multidimensional (elementos econdmicos, politicos, sociales y ambientales, entre otros)
(Gonzélez, 2006). Asi segun el autor se contempla al territorio como el escenario donde todas
estas dimensiones suceden y se articulan, por lo que no se busca desarrollar un sector, sino al

territorio y sus actores en conjunto.

No obstante, desde la RSE se encuentran los enfoques macroeconémicos y microeconomico.
El enfoque macroecondémico busca la maximizacion de la ganancia de las empresas evitando

interaccion con el entorno social, fundamentado en estudio de los datos y agregados economicos
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examinando las fuerzas que afectan simultdneamente a los agentes economicos (Li,
Puumalainen, & Toppinen, 2014), a las empresas, consumidores y trabajadores al mismo tiempo,
entonces es muy evidente que contrasta con el microeconémico, que plantea un comportamiento
responsable por parte del empleador en su compromiso de beneficio comdn entre empresa y
sociedad (Chung, Lin, & Yang, 2012); debido a que estudia el comportamiento de los mercados,
precios y productos especificos, 0 sea, se preocupa de la economia como un todo que concerta

iniciativas que vinculen y mejoren las condiciones sociales y ambientales.

En otras palabras, desde el enfoque microeconémico se aumenta la relacién con el impacto
social y ambiental de las empresas y su estructura de gobierno. En contraposicion al
macroeconémico concibe a la RSE como la unién fuerzas y recursos para maximizar las

utilidades de las empresas.

5.3. Metodologias de implementacion de PIS desde la RSE

En el disefio, ejecucién y evaluaciébn de acciones y practicas de socialmente
responsablemente de las empresas minero energéticas sobresale la metodologia de Design
Thinking (pensamiento de disefio), la cual genera ideas innovadoras centrando su eficacia en
entender y dar solucién a las necesidades reales de los usuarios. Proviene de la forma en la que
trabajan los disefiadores de producto (Institute of Design at Stanford, 2017) Esta metodologia se
compone de cinco fases elementales, como se visualiza en la Figura 45, que permiten el

desarrollo de los procesos de disefio de Innovacion Social, en las que se encuentran:
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Figura 46. Fases Metodologia Design Thinking. Adaptado Institute of Design at Stanford
(s.f).

- Empatizar: esta es la base para los procesos de disefio y co-creacion porque permite el
relacionamiento y reconocimiento de los actores con las problematicas planteadas
conjuntamente, generando una profunda comprensién de las necesidades de los usuarios
implicados en la solucion que estemos desarrollando, y también de su entorno (Institute of

Design at Stanford, 2017, pag. 2)

- Definir: en la etapa de definicion se busca enmarcar el problema por medio de la
informacién recolectada. Al tener definidas las necesidades se facilita el proceso de co-

creacion de soluciones (Institute of Design at Stanford, 2017, pag. 4)

- Idear: “la etapa de Ideacion tiene como objetivo la generacion de un sinfin de opciones”
(Institute of Design at Stanford, 2017, pég. 6) alternativas e ideas que forman parte del
proceso de co-creacidon de soluciones, en la cual pueden ser probadas o elegidas para la

prototipacion.

- Prototipar: esta etapa se basa en la generacion de elementos informativos como dibujos,

artefactos y objetos con la intencién de responder preguntas que nos acerquen a la solucion
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final (Institute of Design at Stanford, 2017, pag. 8). Durante este proceso se ponen a discusién

dichas propuestas las cuales son aplicadas por el equipo con el fin de ser evaluadas.

- Evaluar: durante esta etapa se prueban los prototipos construidos previamente por los
usuarios y/o actores con el fin de identificar mejoras significativas, fallos a resolver, posibles
carencias (Institute of Design at Stanford, 2017, pag. 10) para ser aprobadas y convertirlas en

propuestas de solucion.

Esta metodologia es atractiva para las empresas de estas industrias porque ubica al cliente en
el centro de la cadena de valor, esto gracias a la empatia que se genera con los usuarios y
grupos de interés, logrando una comunicacion directa y asertiva con ellos, que ayuda a definir
bien los problemas para mas adelante ser convertidos en oportunidades enfocadas en las

problemaéticas y vivencias reales de los actores que integran dicha realidad.

En el estudio de Planeacién prospectiva estratégica. Teorias, metodologias y buenas practicas
en América Latina (2015) se resalta el proceso cognitivo propuesto por el Design Thinking por
estar relacionado diversas técnicas que facilitan la toma de decisiones y la creatividad, teniendo
un enfoque participativo e incluyente que favorece en la resolucion de problemas y conflictos
sociales, los cuales son muy habituales dentro de las areas de influencia y zonas en donde se

desarrolla proceso de exploracion y explotacion de las industrias minero energéticas.

En este sentido, gran niumero de organizaciones de este sector implementan en sus politicas y
programas empresariales la Planeacion Estratégica por ser un proceso de gestion que permite
la formulacidn, desarrollo y ejecucion de los planes empresariales con el objetivo de alcanzar las
metas planteadas (Smith & Brooks, 2018).Esta orientada a obtener una vision e interpretacion

sobre las necesidades, dificultades, problemas, fortalezas y oportunidades de las politicas de
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bienestar social del territorio, concretadas en las leyes, planes, programas, servicios, prestaciones

existentes méas directamente vinculadas a los planes de RSE.

En el cumplimiento de objetivos institucionales, la Metodologia Marco Légico (MML) es
utilizada en gran medida por las organizaciones sector publico, debido a que es una herramienta
facilitadora en los procesos de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos.
Su énfasis estd centrado en la orientacion por objetivos, el direccionamiento hacia grupos
beneficiarios y el facilitar la participacién y la comunicacion entre las partes interesadas
(CEPAL, 2015). Una de las ventajas de este instrumento es que puede utilizarse en todas las
etapas de los proyectos minero energéticos porque ayuda en estos de manera sistematica y

I6gica, en los procesos de diagndstico, intervencion, evaluacion y en el monitoreo.

Otra de las fundamentales herramientas con la que cuentan las empresas para el desarrollo de
sus procesos Yy que otorgan andlisis y estructuracion de estrategias administrativas, financieras
y de otros tipos, son los Sistemas de Gestion. Dentro de estos modelos de gestion resultados de
la revision documental en el Sector Minero energético se hallaron: Sistemas Gestion del Riesgo
(SGR), Sistema Gestién Ambiental (SGA) y Sistema de gestion de salud, seguridad y medio

ambiente (SG-SST).

Los SGR son instrumentos que permiten organizar los mecanismos como programas Yy
politicas dirigidos al cumplimiento estructurado y sistematico de todos los requisitos establecidos
en la legislacion de prevencion de riesgos laborales (Pino, De La Paz, & Aqueveque, 2015). En
el que se resaltan iniciativas de polisomnografia (PSG) para estudio de suefio, multiplexion de

sefial analogica, monitoreo de horas laborales.
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Otro de los sistemas de gestion, es el SGA el cual incluye la estructura organizativa, la
planificacion de las actividades, las responsabilidades, las précticas, los procesos, los
procedimientos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al
dia los compromisos en materia de proteccion ambiental que suscribe una organizacion. Los
SGA son modelos formales, auditables por terceros y certificables, estan referenciados por

diferentes normas ambientales como la 1ISO 14001.

Dentro de las précticas que componen los SGA se encuentran: "Towards Sustainable Mining"
(TSM),Iniciativa para Aseguramiento Minero Responsable (IRMA); Valor perdurable (Asif &
Chen, 2016);programas educativos de educacion minera y ambiental con la articulacion entre
diferentes actores: empresa, Estado, universidades (Hymers, Steer, Williams, & Trip, 2015);
procesos de restauracion ecoldgica del paisaje con un enfoque en la heterogeneidad espacial y la
integridad ecoldgica (Lei, Pan, & Lin, 2016); Ademas, del uso Tecnologias de produccién mas
limpia, estrategia de caracter preventivo que consiste en examinar y ajustar los procedimientos
operativos de las empresas (Asif & Chen, 2016) fin de mejorar su desempefio ambiental e
incrementar la productividad mediante el uso éptimo de materias primas, agua, energia y otros

insumos.

En relacion a la gestion ambiental desde la RSE, la Evaluacion del Ciclo de Vida ( sigla,
LCA), fue una de las metodologias mas aplicadas y estudiadas segun los hallazgos de la revision
documental realizada, por ser un proceso objetivo que permite evaluar las cargas ambientales
asociadas a un producto, proceso o actividad, identificando y cuantificando tanto el uso de
materia y energia como las emisiones al entorno, para determinar el impacto de ese uso de
recursos y esas emisiones y para evaluar y llevar a la préctica estrategias de mejora ambiental

(Awuah-Offei & Adekpedjou, 2011).
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A su vez, los SG-SST consisten en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en
la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad, salud en el trabajo, el medio ambiente y
el entorno (Silvestre, Gimenes, & e Silva Neto, 2017). Su ejecucion es permanente, como un

proceso de mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo.

Desde una dimension mas econémica de la RSE, el Modelo Stock-FlowConsistent (sigla en
inglés, SFC) son una familia de modelos macroeconémicos basados en un marco contable
riguroso, que garantiza una integracion correcta y completa de todos los flujos y las existencias
de una economia (Vela-Almeida, Brooks, & Kosoy, 2015). En el marco de lo econémico, se
encuentra el método de Valor Presente Neto (sigla en inglés, NPV) que calcula, a valor
presente, el dinero que una inversion generara en el futuro, teniendo en cuenta que el valor real
del dinero cambia con el tiempo. (Adiansyah, Rosano, Vink, & Keir, 2015). Esta metodologia es
muy utilizada para la evaluacion de proyectos minero energéticos para determinar las inversiones

y resultados de estas industrias segun el contexto en que operan.

Dentro del ambito econdmico de la RSE, la Metodologia Balanced Scorecard (Cuadro de
Mando Integral)es la herramienta que permite enlazar estrategias y objetivos clave con
desempefio y resultados a través de cuatro areas criticas en cualquier empresa: desempefio
financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocio y aprendizaje y crecimiento
(Baena, 2015). Siendo una de las estrategias de las organizaciones del Sector Minero Energético

para la base y fundamentacion de presupuestos que sustentan las practicas sostenibles.
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En la implementacion de la RSE las empresas de la industria minera y energética se viene
desarrollando el Marketing Experiencial (ME) como herramienta se orientada a producir
experiencias que aporten valores, emociones, sensaciones que logren conectar de manera
especial al consumidor con determinada marca (Schmitt, 2006). Para construir dichas
experiencias las empresas utilizan un heterogéneo repertorio de metodologias y acciones, que

actualiza permanentemente (Godfrid, Investigaciones, & Germani, 2016).

En relacién a la anterior metodologia, el Crowdsourcing es una estrategia para el disefio y
desarrollo de productos mediante el uso de las tecnologias de Internet y el uso del Marketing
Digital. Crowdsourcing es pedir la opinion de terceros frente a algin tema en particular o el
desarrollo de una tarea especifica que realizaban los empleados, dejandolas a cargo de un grupo
numeroso de personas a través de una convocatoria abierta (Chang & Chen, 2015); el
Crowdsourcing permite resolver un problema a través de una comunidad, ya sea de trabajo o del

entorno

En Colombia, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial ha disefiado la
Metodologia General para la Presentacion de estudios ambientales, orientada a los usuarios
de proyectos, obras o actividades sujetas a la obtencion de licencia ambiental o al
establecimiento de un plan de manejo ambiental en el desarrollo de los estudios que se requieran
para el efecto (Pino, 2014), a fin de que garanticen informacion precisa y confiable para la toma

de decisiones y para el seguimiento al desempefio ambiental de los mismos.

Por otra parte, en la consecucion de planes y practicas de RSE se reconoce el Método
Organizacion de la Comunidad, metodologia propia de Trabajo Social,la cual apuesta por el

cambio social sostenible a traves de la Investigacion Accion Participativa (IAP) de los actores
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implicados, en particular, y de la ciudadania, en general. Metodolégicamente la accion
participativa es un proceso circular y complejo en el que de forma espiral y continua, en cada una
de las fases, se desarrolla un proceso secuencial, deliberativo y circular de
planificacién/accién/obtencion de informacion sobre la accion desarrollada (Dougall & Mmola,
2015). La comunidad, los grupos y las organizaciones vistos como sujetos activos y reflexivos,

creativos de la investigacion, predominantes para la planificacion y accion social.

Al igual, en el desarrollo de la RSE en la gestion de riesgos y conflictos es clave la
metodologia la Cartografia Social, como herramienta abanderada por los diferentes
profesionales de las Ciencias Sociales y Humanas para identificar los riesgos e impactos a los
derechos humanos de forma colectiva, por cuanto contribuye a obtener informacién que no
puede ser captada a partir de fuentes secundarias, como por ejemplo, el valor que tienen los
recursos del territorio para el ejercicio de los derechos humanos de la poblacién alli asentada y la
identificacion de sitios sagrados o de zonas de importancia para su seguridad alimentaria (ANH,

2014a).

Asimismo, en la ejecucion de programas y proyectos sociales apoyados por las empresas
minero energéticas, ha sido preponderante la Sistematizacion de Experiencias porque denotan
las intencionalidades de transformacion de una situacion (Johnson, 2004). Esto mediante la
reconstruccion y reflexion analitica de una experiencia mediante la cual se interpreta lo sucedido
para comprenderlo; por lo tanto, esta permite obtener conocimientos consistentes y sustentados,
comunicarlos, confrontar la experiencia con otras y con el conocimiento teorico existente, y asi

contribuir a una acumulacion de conocimientos generados desde y para la practica.
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Es importante aclarar que la utilizacion de estas metodologias en el Sector Minero
Energético se basan segun los objetivos y politicas organizacionales que estipula cada empresa,
referenciandose en lineamientos internacionales y tedricos para resolver situaciones y
adversidades de indole social, econémico y ambiental. En lo que convierte a la RSE en un
enfoque interdisciplinario y multidimensional que admite de herramientas, técnicas e
instrumentos metodoldgicos de diferentes ciencias y campos de estudio, con el propoésito de

generar bienestar comun.

5.4. Clasificacion de précticas relacionadas con la innovacion social desde la RSE en el

sector minero enérgetico

Como resultado de la revision sistematica de PIS desde la RSE en el Sector Minero Energético
mediante el analisis y reconocimiento de los distintos enfoques y metodologias, presentados
previamente, en la Figura 47 se identificaron las categorias de practicas e iniciativas que
favorecen al relacionamiento con sus grupos de interés, prevencion y mitigacion de impactos
vinculados en los diferentes procesos que se desarrollan durante las etapas de licenciamiento,

exploracién y explotacion de las industrias minero energéticas. Estas son:
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Ingreso al Area Influencia y Socializacion Grupos De Interés

Comunicacion, Transparencia y Relacionamiento

Licenciamiento, Consulta Previa y Derechos Humanos

Cadena de Abastecimiento

Gestién e Inversiéon Social

Adquisicion de Derechos Superficiarios

Gestion Ambiental y Optimizacion Recursos

Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Apropiacion Social

Monitoreo y Evaluacion

Figura 47. Categorias de PIS desde la RSE en el Sector Minero Energético.

Ingreso al Area Influencia y Socializacién Grupos De Interés

El punto de partida para todo proyecto minero energético es el acceso al area de interés donde
se va a llevar a cabo los procesos determinados de la cadena de valor. En el que el primer
contacto con las comunidades y poblaciones que habitan estas zonas es fundamental para el

relacionamiento y desarrollo de las actividades propuestas.

Durante la etapa de prefactibilidad, se requiere del andlisis y revision documental sobre
informacidn y estudios previos del territorio, caracteristicas geograficas y ambientales, contexto
socio histdrico y econdmico del area de influencia del proyecto. Esto le permite a la organizacion
estar preparada para relacionarse adecuadamente con las partes interesadas (ANH, 2014a)
conocer las principales variables sociales, politicas, culturales y econdmicas que inciden en el

gjercicio y la realizacion de actividades en determinado territorio, tales como composicion
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demogréfica, actividades socio productivas, usos del suelo, situacion de seguridad y convivencia

e indicadores sociales.

Comunicacion, Transpariencia y Relacionamiento

El contacto directo con los lideres de la comunidad y otros grupos de interés es clave para el
fomento de relaciones y comunicaciones asertivas, que promuevan la transparencia en los
procesos de divulgacion, participacion y organizacion de los procesos misionales de las
organizaciones del Sector Minero Energético(ACP, 2013). Las practicas que fomentan una
comunicacion asertiva se fundamentan en metodologias participativas de comunicacién y

ajustar los mensajes a las caracteristicas sociales y culturales de las partes interesadas.

Ademas de ello, la creacién de canales de comunicacién con las autoridades gubernamentales,
comunidades y otras partes interesadas, con el fin de darles a conocer la gestion de la
organizacion y mantener comunicaciones transparentes. Al igual que, la publicacién de informes
de sostenibilidad y RSE sobre sus pagos al gobierno, sobre sus actividades de produccion,
gestion e inversion social (Brereton, Cano, & Paredes, 2018) favorecen en el relacionamiento

con los grupos de interés.

Licenciamiento, Consulta Previay Derechos Humanos

En el proceso de licenciamiento para exploracién y explotacién de recursos naturales por
parte de las empresas minero energéticas se requiere del cumplimiento de estudios de impacto
ambiental, al igual, que en cumplimiento de los derechos humanos se debe efectuar la consulta
previa a los grupos étnicos y minoritarios, siendo esta un dialogo intercultural que busca

garantizar la participacion real, oportuna y efectiva de estas comunidades (ANH, 2014a), en la
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toma de decisiones de proyectos, obras o actividades que los afecten, con el fin de proteger su
integridad étnica y cultural. Mediante la revisién de la Estrategia colombiana de Gestion
Territorial del sector hidrocarburos 2014-2018, se clasifican las practicas de identificacion de
problemas criticos en el &rea de influencia asociados como situaciones de conflicto armado o
violencia, conflictos por la propiedad y el uso de tierras, De igual manera, el reconocimiento de
territorios de propiedad colectiva de comunidades o grupos étnicos, la presencia de pueblos
indigenas en aislamiento voluntario, comunidades étnicas trashumantes y la existencia de lugares
sagrados Y sitios de interés cultural o para la supervivencia, independientemente de la titularidad

de los predios.

Durante los procesos de licenciamiento y de consulta se requiere de la construccion de metas
claras para la participacion de las comunidades consultadas, de la evaluacion y acompafiamiento
durante las etapas de la consulta previa, para asegurar que las estructuras y los canales de
autoridad y toma de decisiones tradicionales y reconocidas por dichas comunidades son las que

estan participando en este proceso.

Cabe resaltar que los procesos de consulta y participacién comunitaria, son espacios
propicios para la identificacion de oportunidades mediante la sistematizacion de las lecciones
aprendidas durante todas las etapas o fases, incluyendo los compromisos especificos frente a
asuntos claves de derechos humanos, definidos por la organizacion, a partir de la identificacion
de los impactos y las oportunidades asociados a su actividad, y considerando las expectativas de

las partes interesadas y los objetivos organizacionales.

Finalmente, el disefio de un mapa institucional que constituya las instancias e instrumentos

para la proteccion y garantia de derechos humanos. Como también, garantizar el monitoreo y
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seguimiento a los acuerdos establecidos, que permitan generar alertas tempranas, con el fin de

identificar oportunidades de mejora.

Gestiéon Laboral

Fundamentado en el enfoque de seguridad y salud en el trabajo para la prevencion y
mitigacion de riesgos laborales con el fin de crear una cultura de bienestar, en el que se
garanticen condiciones de estabilidad laboral, mecanismos de proteccién al trabajador acordes
con las normativas vigentes, la igualdad de oportunidades independientemente de raza, género,
edad, cultura, afiliacion politica y entre otras. En la consecucién a estos objetivos sobresalen
politicas de contratacion de mano de obra local, de remuneraciones y beneficios acorde con la
categoria de cada labor, nivel educativo, formacion, habilidades y experiencia; de ascensos,

capacitacion, entrenamiento y desarrollo humano.

Asimismo, procesos de convocatoria, seleccidn, induccion y contratacion laboral, adecuados
para el tamafio y las circunstancias de la organizacion. Complementados con programas de
seguridad y salud en el trabajo, estudios médicos y bienestar laboral. A partir de medidas para la
igualdad de género y la proteccion a la maternidad, de seguridad ocupacional que protejan la
vida e integridad de las personas, del respeto al derecho que tienen los trabajadores de hacer uso
0 no del ejercicio de asociacion, y apoyo a las estructuras de negociacion colectiva con
posibilidades de participacion oportuna y efectiva en espacios de didlogo social acordes con el
marco legal vigente (ANH, 2014a) con mecanismos para asegurar el cumplimiento de la politica

y las practicas y procedimientos de gestion laboral.
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Cadena de Abastecimiento

La cadena de abastecimiento es un proceso vital para el desarrollo de la industria minero
energética, ya que hace posible el desarrollo de las actividades que se requieren para la
exploracion y explotacion de materias primas. Con el objetivo de fortalecer la relacion con sus
proveedores, contratistas y subcontratistas y mejorar su desempefio en el entorno social donde se
opera (ANH, 2014a), en la ejecucién de este proceso organizacional se sugiere la contratacion en
forma de espiral, es decir, iniciando por el mercado ubicado en el area de influencia y pasar
luego a contratar en regiones cercanas al proyecto. Para esto, se hace necesario contar con el
registro de las personas naturales y juridicas que pueden suministrar bienes y servicios a la

organizacion.

Por otra parte, conocer disposiciones legales vigentes, las condiciones del mercado y las
practicas comerciales enmarcadas en los principios de libre competencia, con el fin de
armonizarlas, con los criterios propios de la organizacién con el proposito de fortalecer de las
relaciones entre los grupos de interés (proveedores, contratistas y subcontratistas locales). Para
esto, se recomienda que estos conozcan e incorporen las politicas y las practicas de
responsabilidad social de la organizacion, al mismo tiempo, el establecimiento de indicadores

herramientas de evaluacion de desempefio de los planes y lineamientos de la RSE.

Gestidén e Inversion Social

La inversion social es el conjunto de acciones como Programas en Beneficio de las
Comunidades (PBC), que fomenten la participacion en los procesos de planeacion vy
ordenamiento territorial, con las cuales las organizaciones buscan contribuir al desarrollo

economico Yy social; son igualmente mecanismos de participacion ciudadana y fortalecimiento
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institucional, de las comunidades del entorno de sus operaciones y la sociedad en general, asi

como fortalecer su relacion con ellas (ANH, 2014b).

La gestion e inversion social debe estar alineada con los valores y el marco de RSE de la
organizacion, responder y adaptarse a las condiciones especificas del area de influencia, y
apalancarse en las actividades del negocio de la organizacion y los recursos, planes y programas
de las entidades de gobierno y otras empresas presentes en el &rea de influencia, con el fin de

promover el Desarrollo Sostenible.

Con base en la Guia de Buenas préacticas de la ANH, los programas organizacionales de
inversion social deben contar con lineas estratégicas que definan las variables de calidad de vida,
los objetivos, los indicadores, acompafiamiento y monitoreo de las metas por lograr a partir de
los referentes internacionales y nacionales, tales como el Pacto Global, los ODS, los Principios
de derechos humanos, las prioridades de la agenda nacional y regional y otros que le sean

aplicables.

Hay que mencionar, ademas los programas de inversion social articularse con iniciativas
publicas y privadas ya existentes o promover alianzas que apoyen técnica y financieramente los
programas seleccionados. Esto incluye, la posibilidad de buscar sinergias con los contratistas de

la operacidn y con otras organizaciones del sector de hidrocarburos.

Adquisicion de Derechos Superficiarios

La organizacion deberia establecer, implementar y mantener un procedimiento de adquisicion
de derechos superficiarios que dé seguridad juridica a la organizacion y respete los derechos de

los propietarios, poseedores, ocupantes, tenedores o duefios de mejoras y deberia garantizar
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equidad para todos los interesados, independientemente de cualquier consideracion de caracter

personal, cultural, de filiacion politica, entre otros.

La Guia colombiana de Buenas practicas sociales para la exploracion y la explotacion de
hidrocarburos (2014) expone que durante los procesos de adquisicion de derechos superficiarios
se tiene que conformar un equipo responsable de la gestion inmobiliaria del proyecto que
incluya: profesional juridico; profesionales técnicos (catastral, topografico, geomatico, entre
otros) para identificar mediante sistemas de georreferenciacion o de identificacion predial, la
ubicacion del proyecto, a partir de una ingenieria basica.; Mas aun, equipo interdisciplinar
compuesto por experto negociador o gestor inmobiliario, dependiendo de la naturaleza juridica
de la empresa; el gestor inmobiliario o el profesional que haga sus veces, debe acatar los

procedimientos internos de la entidad del Estado.

El equipo de expertos tiene que estar comprometido a elaborar un diagnéstico juridico
catastral para cada predio en el que se analice el trafico juridico del inmueble y la situacién fisica
del mismo, verificar, adicionalmente, los antecedentes legales y de reputacion de los
propietarios; al mismo tiempo, realizar un avalio masivo de la zona afectada, con el fin de tener
un referente de los costos de los predios, como también, de efectuar inventario de dafios y

perjuicios, asi como de la infraestructura que se va a afectar, denominado ficha predial.

En este proceso de titulacion de los derechos superficiarios es vital del conocimiento y
aplicacion del marco normativo legal vigente para gestar negociaciones asertivas entre los

diferentes actores involucrados en la adquisicion de determinada superficie o territorio.
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Atencion y Resolucion Conflictos Sociales

La conflictividad social son aquellas controversias, diferencias, manifestaciones o acciones de
hecho que amenazan o impiden el funcionamiento normal de la operacion, en cualquiera de las

etapas del proyecto, y cuya causa puede estar o no relacionada con la gestion de la organizacion.

Para estas problematicas sociales se requiere estrategias para la prevencion y gestion de
conflictos sociales las cuales deben incluir un analisis social y politico profundo del area de
influencia, un mapa de actores para el reconocimiento de aquellas partes interesadas que
podrian generar conflictos sociales y de aquellas que podrian contribuir a prevenirlos o
mitigarlos mediante la identificacion y gestion de riesgos sociales y politicos asociados a
situaciones de conflictividad, en las précticas de atencién y resolucion de conflictos deben
incluir mecanismos que garanticen la participacién legitima y representativa de las partes
interesadas (Nufiez, 2008) en las reuniones de socializacion y en otros espacios donde se traten

temas de su interés.

Las situaciones de conflictividad social pueden presentarse en dos modalidades (ANH,
2014a): la primera se encuentra limitada a circunstancias que amenazan o impiden el normal
funcionamiento de la organizacién; la segunda se expresa mediante la alteracion del orden

publico, vias de hecho, bloqueos y actos vandalicos, entre otros.

Segun el Estudio de Costos de la conflictividad social en el sector de hidrocarburos en
Colombia (2016) para la atencion y la resolucién de los conflictos sociales, la organizacion
deberia elaborar un proceso interno que responda a las dos modalidades mencionadas
anteriormente se destacan: el protocolo de atencion y resolucion de conflictos, planes de gestion

y manuales de convivencia.
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Por otra parte, la Guia Buenas précticas sociales para la exploracion y la explotacion de
hidrocarburos expone el protocolo de atencion y resolucion de conflictos como una herramienta
que permite actuar de forma répida, efectiva y coordinada ante la ocurrencia de un evento de
conflicto social ya que designa las funciones, responsabilidades y atribuciones por el equipo de
la organizacion y las autoridades locales, estableciendo la ruta de atencion, los procedimientos,
requerimientos y medidas juridicas a ser tomadas de acuerdo la caracteristicas del conflicto. De
igual manera, las organizaciones en sus planes de gestion estan Ilamadas a incluir los
compromisos que se establezcan como solucion a los conflictos sociales presentados, lo cual

permite la verificacion y el seguimiento al cumplimiento de estos compromisos y acuerdos.

De manera que, esta misma guia manifiesta que las organizaciones del Sector Minero
energético cuentan con manuales de convivencia, herramientas pedagdgicas co-disefiadas con
las partes interesadas pertinentes como respuesta a la realidad social, politica, cultural y
econdmica de ellas. Estos manuales consagran informacion sobre los procesos de gestion,
atencion e instancias en que las partes interesadas pueden acceder a éste, y los términos y

responsables de dar respuesta.

Gestion Ambiental y Optimizacion Recursos

Los procesos de las organizaciones de la industria minero energética deben estar orientadas a
resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de caracter ambiental perdurable (Asif & Chen,
2016), con el proposito de lograr un Desarrollo Sostenible a partir del manejo adecuado de
recursos naturales, eficiencia energética y plan de reutilizacion de materiales. Dentro de practicas

de gestion ambiental se encuentran: Sistemas de gestion ambiental que promuevan practicas
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ambientales como la implementacion de Tecnologias de produccién méas limpia, uso de energias
renovables, politicas organizacionales de ahorro y optimizacion de recursos energéticos,
programas educativos de educacién minera y ambiental (Hymers, Steer, Williams, & Trip,

2015) para trabajadores y comunidades.

Ciencia, Tecnologia, Innovaciéon y Apropiacion Social

El campo de la ciencia para la generacion de tecnologias e innovaciones para la apropiacion
social del conocimiento fomentando la participaciéon ciudadana en la construccién de politicas
publicas, fortaleciendo las capacidades de la sociedad para tomar decisiones que contribuyan en
la resolucion de conflictos de la sociedad colombiana e incentivando en el desarrollo de
mecanismos de formacion y medicion para construir conocimiento acerca de las diversas formas
en que el conocimiento cientifico tecnoldgico (BID, 2015) por los diversos grupos e individuos

que la componen.

En este campo resaltan practicas de: transferencia e intercambio del conocimiento;
participacion ciudadana en Ciencia, Tecnologia e Innovacion — CTI; gestion del Conocimiento
para la apropiacion; comunicacion Ciencia, Tecnologia y Sociedad — CTS Social
(COLCIENCIAS, 2017) esto con el objetivo de incorporar la Innovaciéon Social como enfoque
de gestion publica que promueva la inteligencia colectiva entre la comunidad y los sectores
privado, social y publico, el desarrollo de los entornos territoriales favorables fortaleciendo las

dinamicas culturales.
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Monitoreo y Evaluacion

La organizacion deberia asegurar la incorporacion en la cultura corporativa del seguimiento y
la medicion, de manera transversal en el desarrollo de todos sus procesos fundamentado en
procesos de andlisis de resultados para la toma de decisiones y la mejora continua por parte de la
organizacion (ANH, 2014a) . Para el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion de
sus partes interesadas se recomienda la implementacion de metodologias de monitoreo y
evaluacion, como la de planear, hacer, verificar, actuar (PHVA).También, la construccion de
mecanismos de evaluacidn periddicos para que sus partes interesadas evallen su gestion, en
cuanto a la implementacion de las précticas sociales, de tal forma que pueda tomar acciones
oportunas; como de programas de evaluaciones internas tomando en consideracion el estado y la
importancia de los procesos y las &reas por evaluar, asi como los resultados de las evaluaciones

previas en caso de existir.

Cabe sefialar, que el proceso de monitoreo y evaluacion es sistematico durante todos los
procesos organizacionales con la finalidad de recolectar, analizar y utilizar informacién para
hacer seguimiento al progreso de los programas del Sector Minero Energético en pos de la
consecucion de sus objetivos, para guiar las decisiones de gestion, la calificacion de sus

practicas y la presentacion de resultados.
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6. Conclusiones

Como resultado de la revision sistematica se constata la relacion existente entre Précticas de
Innovacion Social y Responsabilidad Social Empresarial, siendo estas préacticas el
resultado de procesos de RSE que generan efectos positivos entre todos los grupos de interés,
internos y externos. En este sentido, los trabajos analizados reflejaron que la RSE es un enfoque
interdisciplinario y multidimensional que admite diversidad de técnicas e instrumentos
metodoldgicos que contribuyan al bienestar, influyendo directa y positivamente en la resolucion
de conflictos sociales y ambientales que enfrentan las empresas del Sector Minero Energético

producto de sus actividades extractivas.

La Bibliometria es una herramienta fundamental en la toma de decisiones a partir de la
revision de literatura cientifica global, favoreciendo en los procesos de identificacion de
tendencias y caracterizacion de la investigacion. Esta metodologia de investigacion permite
establecer un protocolo de busqueda, que permite hacer una seleccion mas exhaustiva y rigurosa
de informacién segln el objeto de estudio en plataformas de busqueda especializadas .En la
base de datos analizada, Isi Web of Science, se evidencia el crecimiento anual sobre el topico de
Précticas de Innovacion Social, el cual cada vez es mas analizado y estudiado desde la
Responsabilidad Social Empresarial. Asimismo, se evidencia que el idioma inglés es el idioma
en que mas se hacen publicaciones sobre esta tematica, que reconoce y escribe a este enfoque

como Corporate social responsibility (CSR).

En el ambito internacional se resalta el nimero de publicaciones cientificas sobre Practicas

de Innovacion Social en el Sector Minero Energético de Australia, Sudafrica y Canada, paises
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gue cuentan procesos minero energéticos mas industrializados y tecnificados a nivel mundial, lo
cual responde al disefio e implementacion de diversas iniciativas y estrategias para contrarrestar
los impactos de estas industrias en la sociedad. Por otra parte, en el ambito nacional y
latinoamericano fue escasa la documentacion cientifica en bases de datos por lo cual se requirio
la revision de estudios como informes de gestion, guias, trabajos de grado y otros textos
contenidos en la web para su analisis e identificacién de practicas, enfoques y metodologias de
Précticas de Innovacién Social orientadas y desarrolladas desde la RSE por estas industrias, que

tienen una participacion y rol determinante en el desarrollo econdmico de esta region.

Se debe aclarar que las Précticas de Innovacién Social se componen, efectdan y evaltan
segun la realidad social y contexto en que se requiera, adaptandose a los actores, recursos y
condiciones con el propdésito de aplicar modelos, enfoques, teorias y metodologias que mejor se
adecuen. Es por esto, las distintas clases de practicas que se implementan desde el Sector Minero
Energético son concebidas desde diferentes locaciones, procesos y cosmovisiones, que hacen

que se les denomine de multiples maneras.

Por tal razon, las Préacticas de Innovacion Social son referidas en la documentacion cientifica
como buenas précticas, mejores practicas, practicas socialmente responsables, practicas
sostenibles e iniciativas de sostenibilidad, al igual, como préacticas operativas justas basadas en
la conducta ética al tratar con otras organizaciones (ISO, 2010). En el disefio, ejecucion y
evaluacion de estas préacticas sobresale el Design Thinking (pensamiento de disefio) por ser una
metodologia que incluye diversas técnicas y enfoques que estén orientados a la solucion de
problematicas a partir de los actores y recursos que conforman determinada realidad. Esta

metodologia al generar procesos de co-creacion y participacion de los grupos de interés,
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promueve la corresponsabilidad, el empoderamiento de la comunidad y apropiacién social del

conocimiento.

Del mismo modo, es importante destacar que durante la investigacion se evidencio que el
Trabajo Social est4 taxativamente vinculado con la Responsabilidad Social Empresarial,
desempefiandose desde las dimensiones internas y externas de este enfoque, consolidando el
componente social, articulandolo con el econdmico y ambiental que componen los territorios.
Por consiguiente, desde el ambito de la Gestidn Social de las empresas el profesional de Trabajo
Social es gestor y mediador de los intereses los diferentes actores y grupos, desarrollando
procesos identificacion y analisis que contribuyen en el disefio de Practicas de Innovacién
Social enmarcados desde los planes, politicas y programas de RSE; Aplicando saberes,
enfoques y metodologias estudiados y analizados desde esta Ciencia Social y Humana, en el que
se destacan los métodos de Sistematizacion de Experiencias, Cartografia Social , Comunidad y
Organizaciones Sociales, los cuales fomentan el Desarrollo Sostenible de los territorios y los

diversos grupos de interés en los que operan las empresas minero energéticas.

7. Recomendaciones

Las Practicas de Innovacién Social al ser estrategias e iniciativas construidas a partir de
lineamientos y enfoques empleados desde el Trabajo Social, son acciones que no
deben generar conflictos sociales en la comunidad y grupos de interés , ni relaciones de
dependencia de las personas a la organizacion y en ningun momento reemplazar las

actividades que son propias del Estado.
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Finalmente, se recomienda a la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Industrial de
Santander continuar construyendo conocimiento desde la Responsabilidad Social Empresarial y
desempefiando un rol determinante en los diferentes procesos y ambitos en los que interviene.
Con el anélisis, evaluacion e implementacion de enfoques, teorias y metodologias de esta ciencia
se pueden construir un sin fin de précticas que favorezcan al desarrollo econdémico, social y
sostenible de los territorios en los que se efectlan proyectos minero energéticos; aportando en el
disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de estas intervenciones con el fin de velar y garantizar
por la justicia social, derechos humanos y sostenibilidad de los grupos sociales que ahi

convergen y habitan.
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Apéndices
Apéndice A. Documentos Bibliometria.
PAIS ANO TITULO TIPO OBJETIVOS
LITERATURA
Social
. dimensionsofmining:Research,policyandpr Articulo Revisar la literatura actual en el ambito
Australia | 2008 - S . . . -
acticechallenges cientifico social en las dimensiones de la mineria
for themineralsindustryinAustralia
Este documento informa sobre cinco
Staying Safe in the Jungles of Borneo: Articulo estudios de empresas en Kalimantan, la
Australia | 2010 Five Studies of Fatigue and Cultural S parte indonesia de la isla de Borneo,
. o - cientifico : P
Issuesin Remote Mining Projects donde los trabajadores habian muerto en
accidentes relacionados con la fatiga.
En la Iniciativa Global de Mineria, la
. The state of environmental sustainability Articulo Industria minera se unio para
Australia | 2018 ; A S comprender el papel de la industria en la
considerations in mining cientifico L .
transicion al Desarrollo Sostenible y
garantizar su contribucion a largo plazo.
. Positive risk management: hidden Articulo El propésito de este documento es
Australia | 2015 . L S .
wealth in surface mining cientifico presentar un enfoque innovador del
riesgo gestion en operaciones de mineria
de superficie, a saber, riesgo positivo
Garantizar el nivel adecuado de
Is the Extractive Industry Transparency divulgacién, transparencia y
Initiative (EITI) sufficient to generate responsabilidad de todas las partes que
Australia | 2016 transparency in Artlgu_lo curr_1p|en y nprcumplen, y el acceso de
cientifico esta informacidn a las partes interesadas

environmental impact and legacy risks?
The Zambian minerals sector.

externas es una piedra angular para
lograr un sector de minerales bien
gobernado.
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PAIS ANO TITULO TIPO OBJETIVOS
LITERATURA
Social water assessment protocol: a step . Conectar las interacciones de los
. : E Articulo :
Australia | 2013 towards connecting mining, water and cientifico procesos mineros con los derechos
human rights humanos al acceso y uso del agua.
Los enlaces entre estos elementos se
Company-community dialogue builds investigan en !a preseqte investigacion,
. - . . que desarroll6 y probd un modelo que
. relationships, fairness, and trust Articulo .
Australia | 2018 . - . S explora las correlaciones entre uno de
leading to social acceptance of Australian cientifico estos mecanismos de particinacion. el
mining developments . P P '
dialogo y las relaciones empresa-
comunidad.
Este articulo considera si, y bajo qué
condiciones, un tercer instrumento
emergente, comunidad
acuerdos de desarrollo (CDA), pueden
Social Equity and Large Mining Projects: ayudar a superar deficiencias asociadas
Voluntary Industry Articulo con iniciativas de la industria y
Australia | 2014 Initiatives, Public Regulation and S publicaciones
- cientifico .
Community Development regulacién legal Argumenta que los
Agreements CDA tienen considerables
potencial en este sentido, pero que las
comunidades pueden encontrar
importantes desafios practicos en su
negociacion e implementacion.
Este articulo argumenta que la nueva
institucionalidad esta bien ubicada
Corporate Social Responsibility as . para responder a estos desafios centrales
. N ; Articulo
Australia | 2014 Institution: A Social S para la RSE, y ese nuevo
: cientifico Lo .
Mechanisms Framework perspectivas institucionalistas pueden
complementar y enriquecer
otros enfoques tedricos comunes.
. Mining, water and human rights: making Articulo Este QOcumento busc_aba,establecer
Australia | 2010 . L conexiones entre la mineria y el agua
the connection cientifico
y derechos humanos.




PRACTICAS DE INNOVACION SOCIAL

150

TITULO

TIPO
LITERATURA

OBJETIVOS

Australia

2015

A framework for a sustainable approach to
mine tailings management:
disposal strategies

Articulo
cientifico

El objetivo de la estrategia de gestion de
relaves de la mina es proteger el medio
ambiente y los seres humanos de los
riesgos asociados con los relaves
mineros. Parece inevitable que aumente
la produccion futura de minerales de
menor ley en las minas, generando un
mayor tonelaje de relaves

Australia

2015

Mining operations and corporate social
responsibility: A case study of
a large gold mine in regional Australia

Articulo
cientifico

Analizar los impactos de una gran
operacién minera en las comunidades
locales en el
Region Centro Oeste de Nueva Gales del
Sur en Australia.

Canada

2015

Environmental management in North
American mining sector

Articulo
cientifico

Destacar los problemas que surgen
debido a la mala calidad del aire y el
drenaje &cido de la mina. EI documento
también aborda algunas de las ventajas y
limitaciones de la gestion de relaves y
desmonte que ain deben estudiarse en el
contexto del sector minero.

Canada

2017

Cognitive work analysis to comprehend
operations and organizations
in the mining industry

articulo
cientifico

Este trabajo de investigacion analiza los
métodos actuales de CWA y propone un
modelo de cuantificacion de cinco
niveles que describe la calidad cognitiva
general de una operacion minera.

Canada

2015

Setting the limits to extraction: A
biophysical approach to
mining activities

articulo
cientifico

El marco SF/ FS no representa un
completo ¢comprension de todo el
sistema; sin embargo, debe ser
considerado como parte de una
evaluacion mas completa de toda la
economia industrias como la mineria
para llamar la atencion sobre la
existencia de
Valores ecolégicos como condiciones
criticas para los sistemas de soporte vital.

Canada

2015

The Teachers’ Mining Tour in Ontario — A
Professional Development Program for
Educators

Articulo
cientifico

El objetivo del Tour es proporcionarles a
los maestros la informacion y los
recursos que necesitan para convertirse
en maestros de Ciencias de la Tierra mas
competentes y educar a sus estudiantes
sobre la industria minera y, a través de
este mayor conocimiento y experiencia,
alentar a sus estudiantes a educacion
secundaria y carreras en Ciencias de la
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TIPO

PAIS ANO TITULO LITERATURA OBJETIVOS
Tierra y disciplinas relacionadas con la
mineria.
Este trabajo investiga la sensibilidad de
un modelo basado en agentes (ABM)
Responsiveness of Mining Community Articulo para predecir los cambios en la
USA 2017 Acceptance Model to Key Parameter S aceptacion de la comunidad de un
cientifico S . e
Changes proyecto de mineria debido a la difusion
de informacion a los parametros clave de
entrada.
Revisar la aplicacion de la evaluacion del
Application of life cycle assessment in the Articulo ciclo de_\{lda (L.CA) para Ingenieria,
USA 2011 R L evaluacion de sistemas y productos
mining industry cientifico N - :
donde la aplicacion en la industria
minera es limitada
El aspecto prospectivo de esta
investigacion es que propone la
comprension del sector minero como un
Engineering complex systems applied to . sistema complejo y el riesgo en si mismo
. . S Articulo . . .
Portugal | 2017 risk management in the mining S entendido como una variable de gestion
. cientifico o
industry cuando se disefia un enfoque de
metodologia de analisis de funcion
multivariable a través del modelado de
sistemas complejos.
examina el papel y la difusion de la
gestion de la responsabilidad social
Is corporate corporativa (RSE), especialmente en
o socialresponsibilitypossibleintheminingsec Articulo relacion con la adopcion de otros
Espana 2012 . L . - ~
tor?Evidence cientifico sistemas de gestion, en pequefias y
from Catalan companies medianas empresas de la industria
minera de superficie en Catalufia
(Espafia)
Este articulo examina la adopcion de
Environmental sustainability in the mining . practicas ambientales en pequefias y
~ o Acrticulo . . .
Espafa 2014 sector: evidence from cientifico medianas empresas en la industria

Catalan companies

minera de superficie en Catalufia
(Espafia)
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PAIS ANO TITULO TIPO OBJETIVOS
LITERATURA
En este articulo se explora la disciplina
de RSC en la industria minera y las
CORPORATE SOCIAL sinergias principales con los sistemas de
RESPONSIBILITY IN THE MINING . gestion medioambiental, de seguridad y
~ Articulo X ”
Espafia 2010 cientifico de calidad, la adopcion de los cuales ha
INDUSTRY: CRITERIA AND aumentado durante las Gltimas décadas.
INDICATORS Se propone el establecimiento de un
conjunto de criterios de sostenibilidad,
ética y capital humano.
Assessment of environmental Articulo El articulo analiza las condiciones
Rusia 2016 responsibility of oil and gas companies S previas, los detalles y los resultados de la
. - . cientifico . e, .
in Russia: the rating method primera calificacion ambiental rusa de
las compafiias de petréleo y gas
Se presenta un analisis de las
perspectivas de desarrollo para la
MINING EDUCATION IN THE 21st Articulo industria minera mundial, se formulan
Rusia 201 CENTURY: GLOBAL CHALLENGES cientifico los requisitos para las tecnologias
AND PROSPECTS mineras, asi como las tendencias clave
del desarrollo tecnolégico en el complejo
de recursos minerales.
Para el disefio y desarrollo de productos,
. . el crowdsourcing muestra un gran
Product concept evaluation and selection . - .Y
. . L . Articulo potencial para fomentar la creatividad y
Singapur | 2015 using data mining and domain S . .
. - - cientifico ha sido considerado como un enfoque
ontology in a crowdsourcing environment : .
importante para adquirir conceptos
innovadores.
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p - p TIPO
PAIS ANO TITULO LITERATURA OBJETIVOS
Salient stakeholders in corporate social . El objetivo es examinar si los grupos de
. o ) Articulo ; . .
china 2014 responsibility reporting by S interés parecen ser sobresalientes en el
. L . . cientifico : -
Chinese mining and minerals companies emergente contexto minero chino.
Se propone un enfoque de integracién
multiobjetivo basado en la planificacion
A landscape approach towards ecological . del_ paisaje para la conservacion y elluso
. ; . Articulo racional de las tierras mineras a través de
China 2015 restoration and sustainable . . .
L cientifico acciones locales y regionales y la
development of mining areas - =
cooperacion con el objetivo de lograr el
Desarrollo Sostenible en la industria
minera en China
Evidenciar las diferencias en la relacion
entre Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y Desempefio
Relationship between Corporate Social Fln_anuerq Corporatlyo (CFP) para cinco
o industrias de subnivel se debe a las
Responsibility . o : A
. . . . . Articulo caracteristicas de la industria. Si el
China 2014 | and Financial Performance in the Mineral S ; . .
Industry: cientifico gobierno quiere resolver estos conflictos
. SN . y alentar positivamente a las empresas a
Evidence from Chinese Mineral Firms .
adoptar la RSE, es necesario crear un
entorno de desarrollo minero mediante el
cual las ganancias de la empresa estén
estrechamente vinculadas a la RSE.
Comprender las similitudes y
Stakeholders’ perceptions of sustainable . las diferencias en las percepciones de la
NN ) Articulo - . P .
Marruecos | 2015 mining in Morocco: A case S mineria sostenible podrian producir una
. cientifico L .
study of the abandoned Kettara mine vision compartida del concepto y
prevenir futuros conflictos.
Mining conflicts and Corporate Social el
Responsibility: Titanium mining Art'(f:_ 0 Examinar el lugar de la RSE en la
Kenya 2015 | in Kwale, Kenya Clentifico industria de titanio en Kenia
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p - p TIPO
PAIS ANO TITULO LITERATURA OBJETIVOS
Techno-economic optimization of level L . .
- L . Optimizar el nivel y aumentar el espacio
. and raise spacing in Bushveld Complex Articulo - ;
Sudéfrica | 2010 latinum reef conventional breast cientifico en la mineria convencional porque
P . el método es un método de mineria.
mining
La investigacion, el desarrollo y la
innovacion (RD & 1) en el sector de la
. ) y o . mineria es
Sudafrica | 2017 | \veathering the “perfect storm” facing Articulo por lo tanto, se requiere encontrar
the mining sector cientifico . . .
soluciones que sean mas baratas, mas
seguras y mas
eficientes.
Una herramienta valiosa para monitorear
y administrar
el rendimiento es el uso de areas clave de
Identification of key performance areas . rendimiento (KPA), que son aquellas
. . ' . Articulo . . .
Sudéfrica | 2015 in the southern African surface mining cientifico areas de desempefio que se reflejan
delivery environment explicita o implicitamente en la vision
y estrategias de una organizacion y
reflejan los factores criticos de éxito de
la organizacion.
Este documento busca proporcionar un
fondo para la mineria Phakisa
iniciativa y los impulsores de la
colaboracidn de diversas partes
Multi-stakeholder collaboration to Articulo interesadas
Sudéfrica | 2017 unlock the potential of deep-level cientifico garantizar la sostenibilidad de la

mining in South Africa

industria minera profunda de Sudafrica.
los
los conductores de colaboracion se
discuten al destacar los desafios en el Sur
Africa en relacion con la mineria.
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TITULO

TIPO
LITERATURA

OBJETIVOS

Sudafrica

2018

Incorporation of the socio-cultural
dimension into strategic long-term
planning of mineral assets in
South Africa

Articulo
cientifico

Este documento considera las
oportunidades y desafios inherentes en
integracion efectiva de las cuestiones de
desempefio social en la planificacion
estratégica a largo plazo para los activos
minerales en Sudéfrica.

Sudafrica

2015

Transformation in the South African
mining industry — looking beyond the
employment equity scorecard

Articulo
cientifico

Ir més alla de los reclamos de
transformacion contenidos en la equidad
laboral
cuadros de mando e informes de
cumplimiento de la industria, este
articulo proporciona informacién
cualitativa sobre las iniciativas
empleadas y los desafios experimentados
por las compafiias mineras en una
busqueda para transformar la industria
minera

Suecia

2014

Exploring the path from management
systems to stakeholder
management in the Swedish mining
industry

Articulo
cientifico

Este estudio aborda la pregunta de
investigacion sobre si la adopcion de
sistemas de gestién establecidos es Gtil
para poner en préctica la gestion de las
partes interesadas.

Suecia

2017

Community involvement and development
in Swedish mining

Acrticulo
cientifico

Contribuir a una
brecha de conocimiento mediante la
descripcién de por qué y como una
mineria sueca y
empresa de metales esta comprometida
con la participacién de la comunidad y
desarrollo y cémo esta practica puede
desarrollarse més.
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PAIS ANO TITULO TIPO OBJETIVOS
LITERATURA
La industria minera tiene un gran
impacto en la sociedad, desde una
perspectiva econdémica, ambiental y
. A path towards sustainability for the Articulo S.OC'ETII y debido a una gran cantldaq de
Suecia 2017 LoD L criterios. El proposito de este estudio es,
Nordic mining industry cientifico . o
por lo tanto, examinar las practicas de
sostenibilidad de la industria minera
nordica y desarrollar pautas para tales
esfuerzos.
Para facilitar el éxito de la traduccion de
tecnologias novedosas en innovacion y
adopcion industrial en Europa, los
. : autores abogan por una gestion de la
. The need for |_nr_10vat|c_>n manz_;\gement and Articulo innovacion y un nuevo enfoque de toma
Alemania | 2017 decision guidance in Lo e
. - cientifico de decisiones, que promueva la
sustainable process design - L .
comprension holistica de los desafios
econdmicos, medioambientales y
sociales a los que debe responder una
nueva tecnologia.
. . . Este documento intenta cerrar esta
Evaluating the drivers of corporate social . .
e L brecha analizando los impulsores de la
responsibility in the mining . - e
. . - ST . Articulo RSE desde las perspectivas de multiples
Dinamarca | 2014 industry with multi-criteria approach: A S . . .
. cientifico partes interesadas, incluidas las
multi-stakeholder S
. asociaciones gubernamentales, de
perspective ; T ;
medios de comunicacién y sociales
SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF Evaluar el proceso hacia el
MINING ENTERPRISES Articulo desarrollo en Tanzania y mapear los
Polonia 2015 AS A STRATEGIC DIRECTION OF cientifico diversos
GROWTH OF VALUE FOR puntos de vista de las partes interesadas
STAKEHOLDERS sobre qué politicas deberian promoverse
Analizar el caso de la mina Talvivaara
como un proceso de conflicto social
problema, centrandose en tres preguntas
diferentes: 1) ;Como Tal vivaara
convertido en un problema ambiental
Finlandia Articulo Proceso de conflicto Talvivaara a través
cientifico de? 2) Qué contenido, actores,

2017

Talvivaara mine and water pollution: An
analysis of mining conflict in

Finland

y las caracteristicas eran relevantes para
el proceso de politica de conflicto? 3)
¢Que
factores que afectaron la exacerbacién
del conflicto?
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TIPO

PAIS ANO TITULO LITERATURA OBJETIVOS
Evaluar el proceso hacia el
Local content requirements in the Articulo desarrollo de Tanzania y mapear los
Tanzania petroleum sector in Tanzania: A cientifico diversos puntos de vista de las partes
thorny road from inception to interesadas sobre qué politicas deberian
2017 | implementation? promoverse
Reflexionar sobre como las empresas
Reflections on the opportunities for mining mineras que
companies to contribute to Articulo operan en el Africa subsahariana pueden
the United Nations Sustainable cientifico maximizar su contribucion
Development Goals in sub — Saharan hacia la implementacion de las Naciones
Reino Africa Unidas.
Unido Objetivos de Desarrollo (ODS)
Este proyecto tiene como objetivo
promover el
rescate y preservacion del patrimonio
SOCIAL AND ENVIRONMENTAL ambiental y
RESPONSIBILITY AND LOCAL cultural en las comunidades locales,
SUSTAINABLE Articulo desarrollados
Brasil 2015 | DEVELOPMENT: THE CASE OF THE cientifico en colaboracion entre el Museo Paraense
ENVIRONMENTAL EDUCATION Emilio
PROJECT AND Goeldi (MPEG), una empresa privada
ASSET - PEAP Minera de
Rio do Norte (MRN) y representantes de
las
comunidades locales.
En la industria de petrdleo y gas en alta
mar, el uso de materiales potencialmente
peligrosos y la operacion en entornos
L 5 . progresivamente hostiles aumenta el
Brasil 2015 A Su;:)aép;?:r:;yiE?Laedgf);'shsourzt?irllable Articulo riesgo de accidentes graves. Los
: ) cientifico reguladores han tratado de ponerse al dia
and gas industry: The case of Petrobras sobre el disefio de marcos reguladores
que previenen este tipo de eventos, con
el objetivo de proteger a las personas, los
activos y el medio ambiente.
|
Brasil 2009 Reportmgsér;tg;e Mining cientifico 2006 por cuatro grandes compafiias
mineras.
. . . Identificar los riesgos ocupacionales
L. Sust_alnablg Eroductlon P.rogram In the Articulo generados por las gctividages de una
Meéxico 2015 | Mexican Mining Industry: Occupational cientifico pequefia mina de oro y plata ubicada en

Risks*

el noroeste de México.
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p - p TIPO
PAIS ANO TITULO LITERATURA OBJETIVOS
Exploring conflicts be'_tv_veen indigenous Se analiza la problematica de
. _commumﬂeg - . acceso y control del agua, puesto que se
Chile 2017 and the mining |n§iustry in Chile: the Artufu_lo ha registrado dafio ambiental
socioenvironmental cientifico P .
transformations of the tarapaca region an sobre recursos hidricos Io_callzados en
X territorios de comunidades.
the case of lagunillas
La industria minera busca
Noninvasive Monitoring Device to constantemente mejorar la seguridad de
chile 2014 Evaluate Sleep Articu_lo los o_pe_zradores de _Ias minas y su
cientifico productividad. La calidad del suefio de
Quality at Mining Facilities los mineros es un tema importante
relacionado con ambos objetivos
Analiza la conflictividad social causada
por la expansion de la frontera minera en
Honduras:
el movimiento antiminero logra
. . L . movilizar a las comunidades rurales para
Honduras | 2016 Mining, resistance, and repression in Artlgu_lo declarar sus municipios libre
Honduras: between law and lawlessness cientifico

de mineria; mientras tanto, la industria
minera puede circunvenir el derecho
legal a la consulta a través
de la criminalizacion de protesta y el uso
de violencia.
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Apéndice B. Documentos revisados Analisis Contenido Web.

p - P TIPO
PAIS ANO TITULO LITERATURA RESUMEN
La relacion entre la mineria metalifera a
¢Mineria sostenible?: Andlisis del . gran escala y su .
- . - impacto, es un tema de creciente
conflicto social en Bajo de Lo : .
. discusion en Argentina. Con el fin
. la Alumbrera desde sus Articulo L
Alemania | 2013 informes de sostenibilidad cientifico de mostrar responsabilidad y
y contribuciones al desarrollo
actores . .
- sostenible, las empresas mineras
locales criticos S Lo
multinacionales publican informes
de sostenibilidad.
La finalidad principal de este estudio es
la verificacion de la relacidn existente
entre la responsabilidad social y el
desempefio econdémico-financiero de
dos empresas dedicadas al negocio del
El diagnostico social en la petréleo, gas y biocombustibles. La
. industria petrolera. Propuesta Articulo investigacion se basa en una
México 2012 P S A . .
metodoldgica para elaborar un cientifico comparacion de las practicas socio
Plan de Responsabilidad Social ambientales desarrolladas por Petrobras,
S.A. (Brasil) y Repsol, S.A. (Espafia).
Con objetivo de comprobar la relacion
entre el desempefio socio ambiental y el
econdmico financiero se ha llevado a
cabo un andlisis de regresion lineal.
El sector del petroleo y gas es un sector
econdmico estratégico con
repercusiones a escala global. Sin
embargo, una de las principales
Las empresas latinoamericanas limitaciones de esta industria radica en
América 2015 del Sector del petréleo y gas ante Articulo las caracteristicas de las regiones en las
Latina la Informacién sobre cientifico gue opera, ya que a menudo se trata de
sostenibilidad zonas
geogréficas de elevada importancia
bioclimatica,
zonas con poblaciones indigenas o
sectores rurales sumidos en la pobreza.
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TIPO
LITERATURA

RESUMEN

México

2015

Planeacion prospectiva
estratégica. Teorias,
metodologias y buenas practicas
en América Latina

Libro

El presente texto es un panorama del
estado actual en que se encuentra la
Planeacién Prospectiva
Estratégica desde la perspectiva de
actores y autores que en la regién
latinoamericana han trabajado, trabajan
y seguirdn haciéndolo en el tema con
enfoques tanto locales como
globales.

Perd

2017

Memoria anual Sociedad
Nacional de Mineria, petréleo y
energia

Informe

En la presente Memoria se resefia las
acciones gremiales a nivel nacional e
internacional, y se realiza
una breve descripcion de la evolucion
del sector minero, de hidrocarburos y
eléctrico; ademas, se da cuenta
de algunas iniciativas de
responsabilidad social y ambiental que
desarrollan las empresas asociadas.
Los avances que se detalla en esta
publicacién son el resultado del trabajo
articulado con las empresas
asociadas, sus equipos directivos y
ejecutivos, los presidentes de los
comités sectoriales, el Consejo
Consultivo, el Consejo Directivo, el
Comité Ejecutivo, los comités de
gestion gremial, y los colaboradores
de la SNMPE. A todos mi
reconocimiento y agradecimiento por su

dedicacién y compromiso.
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México

2012

La dimensién humana en las
minas, un acercamiento desde la
responsabilidad social

Acrticulo
cientifico

. Este trabajo pretende abordar
empiricamente el problema de la
percepcion de la
responsabilidad social en el sector
minero, a través de las voces que
personas que han trabajado en las
minas.
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Argentina

2016

La estrategia comunicacional en
el sector megaminero. Un estudio
del caso La Alumbrera en
Argentina

Articulo
cientifico

A través de estos analisis se comprueba
que, sobre todo a partir del
afio 2003, (1) se viene multiplicando la
conflictividad en torno al sector mega-
minero desmejorando
significativamente la imagen de la
actividad y de las empresas dedicadas a
este rubro. Una de las respuestas del
sector mega-minero en el pais ha sido
intensificar sus
politicas de Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) y a través de ella
mejorar la estrategia
comunicacional. En este contexto, el
presente trabajo se pregunta por la
implementacion de
politicas de RSE en el sector mega-
minero en la Argentina, atendiendo
especialmente aquellas
estrategias comunicacionales orientadas
al mejoramiento de su imagen
corporativa. Para ello
trabajamos a partir del estudio de caso
de la empresa La Alumbrera.

Venezuela

2018

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EXTERNA DEL SISTEMA DE
GESTION DE EMPRESAS DE
PRODUCCION SOCIAL DE
SERVICIOS
ESPECIALIZADOS EN LA
INDUSTRIA PETROLERA

Acrticulo
cientifico

La investigacion tuvo como objetivo
analizar la responsabilidad social
externa en el sistema de gestion de las
empresas de produccion social que le
prestan servicio especializado a la
industria petrolera, del municipio
Maracaibo, bajo los postulados teéricos
de Velasco (2006); Wagenberg (2006);
Santana (2011); Vera (2006); McKinsey

Quarterly Global Survey (2006); El
Libro Verde de la Comision de las
Comunidades Europeas (2001), entre
otros.
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Peru

2007

MODELOS DE INVERSION
SOCIAL PARA EMPRESAS
MINERAS Experiencias y
propuestas

Avrticulo de
cientifico

El auge producido en el pais por el
incremento de las operaciones y los
proyectos mineros ha creado
expectativas sobre los benefcios que
esta actividad puede generar para las
comunidades aledafias a las zonas de
operacion. Si bien en la mayoria de los
casos los resultados no han sido muy
alentadores, este trabajo busca
demostrar el avance producido en la
gestion social de las empresas mineras,
sus alcances y propuestas de mejora, a
través de la presentacion y el analisis
comparativo de casos exitosos de
modelos de inversion social aplicados
en el Perd durante los Gltimos afios. Con
este proposito, también desarrolla el
tema de los aportes sociales méas
conocidos en la mineria —el canon, las
regalias mineras, el aporte voluntario, la
contribucion social y el fideicomiso
social-y explica como se ha realizado
el proceso de distribucion de estos
montos.

Perd

2018

Précticas de gestion social en la
industria minera peruana:
hallazgos clave de la encuesta a
empresas de la Sociedad
Nacional de Mineria, Petréleo y
Energia (SNMPE)

Informe

Este informe presenta los resultados de
una encuesta realizada a
empresas mineras pertenecientes a la
Sociedad Nacional de Mineria,
Petroleo y Energia (SNMPE). La
encuesta recopilé informacion sobre los
sistemas, procesos y practicas que estas
empresas han adoptado para
gestionar su desempefio social (como se
define en el recuadro 1). El
estudio fue financiado por la SNMPE y
llevado a cabo por el Centro de
Estudios sobre Mineria y Sostenibilidad
(CEMS) de la Universidad del
Pacifico (UP), una universidad privada
lider en el Per(. Se trata del primer
estudio de este tipo realizado en el Per
y €s Unico, también, desde una
perspectiva global. No existen otros
paises mineros donde se hayan
realizado estudios similares y cuyos
resultados se hayan informado
publicamente. Asimismo, el equipo de
investigacion no tiene
conocimiento de ningan estudio
directamente comparable que se esté
llevando a cabo en otros sectores
industriales en el Pert u otros paises.
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Australia

2004

Guia de Buenas
Précticas para
la mineriay la
biodiversidad

Guia

La Guia esta disefiada para ayudar a los
miembros del ICMM a incluir
adecuadamente aspectos sobre la
conservacion de la biodiversidad en sus
politicas y operaciones. Otros sectores
empresariales podran utilizar este
documento, en la medida que sea Util
para sus actividades.

Ecuador

2017

La responsabilidad social
empresarial en las empresas
extractivas
mineras de la provincia de
Morona Santiago, cantén Morona
estudio de caso de la empresa
“Grupo ICCA”

Articulo de
cientifico

El presente trabajo establece un marco
conceptual, doctrinario, normativo e
institucional sobre la Responsabilidad
Social que tienen las empresas
extractivas de Ecuador, se realizan
analisis y comparaciones en el tema de
mineria y su obligatoriedad con la
sociedad. La Investigacion de Campo se
realizé a través del estudio de caso de la
empresa minera “Ingenieros,
Consultores, Constructores y
Asociados, Grupo ICCA”; se levanto
informacién a través de la aplicacion de
algunos instrumentos y herramientas
que posibilitaron la obtencién de los
resultados. El tipo de investigacion
empleado fue de enfoque Mixto; con un
alcance Exploratorio y Descriptivo,
logrando conocer la tendencia y la
situacion actual de la empresa para
plantear puntos de partidas especificos
y establecer soluciones.

Colombia,
Casanare

2009

Estrategias para el
fortalecimiento de la gestion
ambiental de una compafiia en el
manejo de los impactos sociales y
ambientales de un proyecto
exploratorio de hidrocarburos en
el departamento del Casanare

Tesis

En el presente documento se describe el
desarrollo de un estudio de caso
realizado a través de un proyecto

exploratorio de una empresa del sector

de hidrocarburos en el departamento de
Casanare, con el fin de analizar los

procesos realizados para la prevencion
y manejo de los impactos sociales y
ambientales, en cumplimiento de su
politica de Responsabilidad Social

Empresarial.
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Colombia

2006

Petréleo e indigenas
en Colombia
Una mirada desde la seguridad
humana

Articulo
cientifico

En Colombia las actividades de
exploracidn, explotacion, transporte y
procesamiento de hidrocarburos que se
vienen realizando desde comienzos del
siglo XX son responsables de grandes
procesos de transformacion del
territorio y de degradacion de los
ecosistemas en los que se realizan.
Estos procesos han
impactado negativamente la seguridad
de las comunidades indigenas poniendo
en riesgo su cultura y en algunos casos
su existencia misma. Aunque
histéricamente los derechos de estas
poblaciones frente a la explotacion
petrolera, y minera en general, han
cambiado y su autonomia e integridad
es protegida por la Constitucion de
1991, las comunidades siguen teniendo
una alta vulnerabilidad frente a la
intervencion de los ecosistema que
habitan.

Colombia

2014

Influencia de la exploracion y el
almacenamiento de petrdleo y
gas natural en la relacion de las
organizaciones con las
comunidades

Tesis

El presente trabajo pretendia investigar
y analizar el funcionamiento del
mercado de hidrocarburos y gas natural,
en busca de determinar la Influencia de
la exploracion y el almacenamiento de
petrdleo y gas natural en la relacion de
las organizaciones con las
comunidades. Teniendo en cuenta el
concepto de comunidad a partir del
marketing relacional donde la
comunidad se refiere a los
consumidores y el entorno en el cual
estan inmersos. En este contexto se
definieron los principales actores que
participan en la relacién comercial, el
tipo de relacién presente entre ellos y
todos los factores que intervienen en
desarrollo de esta relacion que cada vez
es mas inestable y de corto plazo.
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Colombia,
Yopal

2010

La responsabilidad social
empresarial de las Empresas
Multinacionales Petroleras :
Perenco Limited Colombia y

Hocol S.A: El aporte al
desarrollo local del Municipio de
Yopal

Tesis

El Estado, hace una distribucion de las
funciones administrativas y de
exploracién para ser mas efectivos en el
negocio del petrdleo; designando las
labores de explotacidn, produccién,
transporte, refinacion y marketing de
hidrocarburos a Ecopetrol, y las labores
de administracion y regulacién de
tareas administrativas a la ANH. Se
empieza a separar las labores teniendo
en cuenta la maximizacion de utilidad
que puede generar el negocio del
petréleo para Colombia, convirtiendo a
éste en un pais mas atractivo para los
inversionistas.

Colombia,
Choco

2014

Situacion actual del sector
minero en el departamento del
Choco e identificacion de
escenarios de desarrollo
alternativos

Tesis

En el presente trabajo se presenta una
analisis del sector minero del
Departamento del Chocd en el que se
pretende conocer la situacion actual de
esta region y realizar un analisis
prospectivo. Persiguiendo este fin se
analizara el comportamiento del sector
en cuanto a produccion, exportacion,
zonas mineras, inversién, beneficios
generados, actores, entre otros
componentes participes en el
desarrollo econdémico y social del
sector.

Colombia,
Caqueta

2015

Incidencia de la politica minero-
energética sobre la tenencia de la
tierra en el Caqueta (2002-2014)

Tesis

El presente estudio de caso parte
analizando el proceso de ocupacion y
despojo dela tierraen el Caqueta, con
el objetivo de mostrar las formas de
usurpacién historica legales e ilegales,
que han dado paso a la
consolidacion de una estructura de
poder desigual y violento.. Este
andlisis se enmarca, principalmente,
en la perspectiva de Saskia
Sassen sobre el Estado Corporativo
y la perspectiva de David Harvey sobre
las nuevas formas del capitalismo
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Colombia

2012

Especificidad del Trabajo Social
en la RSE de Empresas
Colombianas

Avrticulo de
cientifico

Este estudio identifica las funciones que
desempefia el profesional de Trabajo
Social dentro de las organizaciones
implementando planes de RSE.

Colombia,
Antioquia

2015

Incidencia de la explotacion
minera en la disputa territorial en
el municipio de Segovia. 2002-
2010

Monografia

El interés de la presente investigacion
esta sostenido en analizar la
estructuracion de la
politica publica minero-energética, los
instrumentos utilizados para su
posterior implementacion en el
municipio de Segovia, Antioquia, y la
incidencia que tiene en las tensiones de
los actores que tienen presencia en este
lugar. Se utiliza la Acumulacién por
Desposesién para la interpretacién de
los hechos ocurridos en Segovia, donde
se procede a evidenciar que la
imposicion o inclusién de nuevos
modos de produccién, genera
resistencias gque entran en disputa entre
si y que producen la reconfiguracion
espacial del municipio.

Colombia

2016

Un modelo de responsabilidad
social para la construccién de paz
estudiando el rol de la industria
petrolera en Colombia

Articulo de
cientifico

La presente investigacion enfatiza en la
industria extractiva al ser considerada
un agente influyente en los sistemas
sociales, econémicos y politicos en los
gue se encuentra inmersa. De esta
manera, se investiga el rol que tiene uno
de los actores del dialogo social para la
co-gestién del futuro desde un modelo
disefiado a partir de los enfoques
sistémico y neo-institucional. Por lo
tanto, la investigacion busca explorar
las posibilidades de forjar procesos
desde la responsabilidad social
empresarial para transformar las
relaciones a través de ejercicios
dialécticos que promuevan el consenso
y la resolucion de conflictos a nivel
local.




PRACTICAS DE INNOVACION SOCIAL 167

. - . TIPO
PAIS ANO TITULO LITERATURA RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como
objeto analizar el manejo del riesgo en
proyectos, especificamente en los

ejecutados en el sector Minero
Energético en Colombia, un sector que
se ha convertido en el sector mas
dinamico e importante de la economia
del pais y por lo tanto, un sector lleno
de incertidumbres con incidencias
positivas o negativas dependiendo de su
comportamiento; con el propésito de
identificar aquellos factores que lo

afectan y conocer las causas que
impiden o dificultan que la gestién del
riesgo sea una practica implementada
de forma eficiente.

Factores que afectan el uso de

. practicas de gestion del riesgo en .
Colombia | 2017 los proyectos del sector minero Libro

energético en Colombia

Este articulo parte de una revision de lo
que ha sido la actividad
petrolera en Colombia en los ultimos
cien afios, caracterizada como una
actividad de invasién de territorios
ancestrales indigenas y campesinos, y
plantea una reflexién
sobre lo que deberia ser el papel de la
ingenieria en la humanizacién de dicha
actividad, con el objetivo de
respetar los patrones territoriales y
culturales de las poblaciones
y la gente que habita en las zonas de
influencia de los proyectos de
hidrocarburos.

Petréleo sin gente, una estrategia .

Colombia | 2014 | que es necesario modificar dentro A_rtlcglp de
. cientifico

de un estado social de derecho

Es por ello que en el afio 2011, la ANH

comenzé a dimensionar un proyecto
para el desarrollo de las Buenas
Précticas Sociales para el sector

GUIA TECNICA hidrocarburos, con el fin de construir
COLOMBIANA: BUENAS una guia que le permitiera al
Colombia | 2014 | PRACTICAS SOCIALES PARA Guia inversionista extranjero y nacional
LA EXPLORACIONY LA poder contar con los elementos
EXPLOTACION DE minimos para facilitar el ingreso a los
HIDROCARBUROS territorios, el relacionamiento con las

comunidades, la proteccién de los

derechos de las mismas y su
interrelacion con las autoridades locales
y regionales.
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Colombia

2006

GUIA GESTION
SOCIOAMBIENTAL: CAJA DE
HERRAMIENTAS RSE, HACIA

LA IDENTIFICACION DE
MEJORES PRACTICAS

Guia

El texto de la presente guia es una
adaptacion hecha por la Asociacién
Colombiana del Petréleo, que excluye
algunos capitulos de la version original
(consultoria externa) y ademas
introduce modificaciones de enfoque en
algunas de las apreciaciones hechas en
dicho texto inicial. Sin embargo esta
nueva version recoge la estructura y la
mayor parte de los conceptos alli
contenidos, actualizados al afio
2006.

Colombia

2014

Estrategia de Gestion Territorial
del sector hidrocarburos 2014-
2018

Guia

Estrategia colombiana del sector minero
energético para el postconflicto 2014 -
2018 que tiene como objetivo generar
escenarios de planificacion territorial,

postconflicto y paz, mecanismos y
estrategias para la superacion de la
pobreza y consolidar procesos de
transparencia y no corrupcion.

Colombia

2017

Colombia 2030. Mejorando la
gestion en el sector minero
energeético

Informe

Durante la altima década, las industrias
extractivas (IE) han ocupado un lugar
importante en la agenda de desarrollo

de América Latina y el Caribe, y en
particular en Colombia. El gobierno
colombiano incluso lleg6 a catalogar
este sector como una de las
“locomotoras del desarrollo” en el
marco del Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018.
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Colombia

2014

CONSTRUCCION DE UN
SISTEMA DE INDICADORES
SOCIOECONOMICOS PARA

VALORAR IMPACTOS EN
PROYECTOS DE
HIDROCARBUROS SUJETOS
A LICENCIAMIENTO
AMBIENTAL

Avrticulo de
cientifico

El proposito de este estudio es de
desarrollar una herramienta para valorar
impactos, que de forma clara y precisa,
permitan calcular mediante una matriz
de criterios e indicadores; la
significancia de la intervencion de las
empresas hidrocarburiferas sobre una
zona. Asi, que la presente investigacion
provee indicadores socioeconémicos
como instrumento de valoracion,
haciéndolos til para dimensionar los
impactos negativos y positivos que se
presentan sobre el componente
socioeconémico.

Colombia

2013

guia de socializacion
de proyectos de
hidrocarburos

Guia

Esta Guia de Socializacion de Proyectos
del Sector de Hidrocarburos, nace del
continuado esfuerzo de la Asociacion
Colombiana del Petrdleo por brindarle

al sector
instrumentos para la gestion social y

ambiental, en los entornos donde lleva a

cabo sus operaciones y tienen influencia

sus proyectos.

Este documento responde también al
interés de la industria petrolera y la
autoridad ambiental en avanzar en la
estandarizacion de algunos
componentes esenciales del
proceso de licenciamiento ambiental, de
una manera que sea sensible a las
particularidades socio-culturales del
entorno, pero al mismo tiempo,
asegurando procesos Y niveles de
calidad y pertinencia predecibles en
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Colombia

2016

Costos de la conflictividad social
en el sector de hidrocarburos
en Colombia

Informe

La conflictividad social y los bloqueos
afectan la produccion
petrolera y el resto de actividades
derivadas de la industria, asi
como los ingresos municipales. En este
estudio se realiz6 un
mapeo de los costos asociados a la
conflictividad en el sector
de hidrocarburos. Para ello se realizaron
estimaciones tipo
panel para valorar el efecto de los
bloqueos en la industria,
en los ingresos totales y en la
produccion municipal. Esto se
complementd con un conjunto de
entrevistas a profundidad
con funcionarios de diferentes
regionales de Ecopetrol, de
modo tal, que se pudieran caracterizar
los conflictos que
afectan a la empresa y al sector en
general.
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