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Resumen

Titulo: Disefio e implementacion del plan de mejoramiento de los procesos logisticos alistamiento y
distribucién de pedidos en la empresa INVERAVES NORTE S.A.S.

Autor: Astrid Carolina Gmez Delgado

Palabras Claves: Disefio de rutas, operaciones, Sistema logistico, Alistamiento, distribucion.

El presente trabajo esta basado en el disefio e implementacién de un plan de mejora en los procesos de
alistamiento y distribucion de la empresa INVERAVES NORTE S.A.S, buscando el aumento en la
eficiencia de las operaciones que permiten garantizar un excelente servicio al cliente. El inicio del proyecto
realizo mediante un diagndstico cualitativo y cuantitativo de los procesos y actividades que se desarrollan
dentro de la empresa, lo que permiti6 mirar el estado actual en el que se encontraba la empresa,
posteriormente se realizaron propuestas de posibles mejoras, en busqueda de aumentar la eficiencia de cada
proceso. La creacion de manuales de procesos de actividades del area logistica, manuales de funciones del
personal presente en las actividades de operacion, el sistema de registro de pedidos, disefio de rutas con las
herramientas ofimaticas que cuenta la empresa, sistema de registro de devoluciones son algunas de las
propuestas del proyecto. Estas propuestas se pusieron en marcha y fueron avalas por la direccion general
de INVERAVES NORTE S.A.S.

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios industriales y empresariales. Director: Javier
Arias Osorio, Magister en Administracion.
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Abstract

Title: Design and implementation of improvement plan for the logistics processes preparation and
distribution in the company INVERAVES NORTE S.AS.

Author: Astrid Carolina Gomez Delgado

Keywords: Route design, operations, logistic system, preparation.

This thesis is based in the design and implementation of improvement plan in the preparation and
distribution processes in the company INVERAVES NORTE S.A.S., seeking to increase the efficiency that
allow guaranteeing an excellent customer service. The project was start with a qualitative and quantitative
diagnosis of processes and activities carried out in the company, which allowed to identify the current state
of the company, then proposals for possible improvements were presented, with the aim of increasing the
efficiency of each process. The implementation of processes manuals, functions manuals, order entry
system, route design with company office automation tools, return management systems, these are some of
the project proposals. These proposals were carried out and were endorsed by the general management of
INVERAVES NORTE S.A.S.

" Degree proyect
™ Physical-Mechanical Engineering Faculty. School of Industrial and Business. Studies. Industrial Engineering;
Director. Javier Arias Osorio, Master in Administration
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Introduction

INVERAVES NORTE S.AS. es una empresa legalmente constituida en el afio 2.020 en
medio de una crisis financiera y pandémica a nivel mundial, no obstante la experiencia y necesidad
de ofrecer un producto de alta calidad a los capitalinos por parte de los socios accionistas de la
misma, permitieron la creacion de esta empresa, que busca satisfacer no solo las necesidades de
consumo de pollo en los hogares, si no también garantizar que las microempresas y distribuidores
de pollo crudo en la ciudad de Bogota, brinde a sus clientes un producto de calidad con la
inocuidad requerida para el consumo del mismo. Al ser INVERAVES NORTE S.A.S. unaempresa
nueva, se ve en la necesidad de la busqueda e implementacion de sistemas logisticos que le
permitan satisfacer las promesas establecidas a sus clientes, dando el mejor servicio y la garantia
de cumplimiento con los estandares mas apropiados.

Con este proyecto se busca poder establecer un mejoramiento en el plan de procesos
logisticos, como lo son el alistamiento y distribucion de los productos en la ciudad de Bogota,
buscando la manera de optimizar no solo los recursos econémicos y operativos de la empresa si
no también los tiempos de entrega garantizando la satisfaccion de los clientes y lograr un

posicionamiento en la ciudad de Bogota.
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Cumplimiento de Objetivos

Tabla 1

Cumplimiento de objetivos

Descripcion

Cumplimiento

Realizar un diagndstico de los procesos de alistamiento y
distribucién de pedidos de la empresa INVERAVES
NORTE S.A.S., que permita analizar la situacion actual de

los mismos en la empresa.

Capitulo 3

Disefiar el plan de mejoramiento de los procesos de
alistamiento y distribucion de pedidos para la empresa
INVERAVES NORTE S.A.S.

Capitulo 4

15

Implementar las mejoras a los procesos de alistamiento y
distribucién de pedidos que la empresa considere

pertinentes.

Capitulo 5

Disefiar un sistema de indicadores de los procesos de
alistamiento y distribucién de pedidos de la empresa
INVERAVES NORTE S.A.S.

Capitulo 5
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1. Generalidades del Proyecto
1.1.  Aspectos generales de la empresa

A continuacion, se presenta la informacion correspondiente a la empresa INVERAVES
NORTE S.A.S., razdon social, productos, infraestructura, organigrama entre otros. Esta
informacion es suministrada por el personal administrativo, comercial y de produccién de la
empresa.

1.1.1. Identificacién de la empresa

INVERAVES NORTE S.A.S. es una empresa nueva en el mercado de la comercializacion
de pollo crudo, ubicada en la ciudad de Bogota, con proyeccién de crecimiento a nivel nacional,
cuenta con alta calidad humana de sus trabajadores y confortables instalaciones, lo que permite el
cumplimiento de requerimientos para la manipulacion de alimentos, entre otras cosas. La empresa
constantemente esta en bdsqueda de una mejora continua.

La fuerza de trabajo de INVERAVES NORTE S.A.S. esta conformado por 24 empleados,
de los cuales 15 personas hacen parte del area de procesos, siendo ellos los responsables del
almacenamiento, alistamiento y distribucion de los productos, brindando una experiencia de
calidad en cada de una de sus entregas.

1.1.2. Objeto social

Inveraves es una empresa comercializadora y distribuidora de productos carnicos, pollo
crudo, dentro de sus procesos esta fileteo, seleccion y empaque al vacio de los productos,
actualmente la distribucion se realiza en la ciudad de Bogota.

1.1.3. Direccionamiento Estratégico
1.1.3.1 Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros consumidores con la mejor calidad, servicio,
variedad y precio. De manera eficiente y rentable, comprometidos con el bienestar de nuestra
gente, con responsabilidad con la comunidad y el medio ambiente.
1.1.3.2. Vision

Estar presentes en la alimentacion de las familias Bogotanas. Para ello debemos:

e Mantener crecimiento sostenible de participacion en el e mercado.
e Asegurar la lealtad de nuestros clientes a través de la calidad de nuestros productos

y servicios.
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1.14.
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Trabajar mediante procesos articulados que permitan procesos agiles, eficientes y
flexibles.
Atraer, desarrollar y mantener el mejor talento humano.

Portafolio de productos

La empresa actualmente cuenta con un aproximado de 57 productos, los cuales se clasifican

en los siguientes grupos.

1.15.

Pechuga
Pierna pernil
Pollo entero
Alas

Trozos

Salsamentadia

Descripcion de la infraestructura

La bodega de almacenamiento se encuentra ubicada en la localidad de barrios unidos, en el barrio

san Fernando en la calle 702 #52-35. En la figura 1 se muestra el recorrido y las operaciones que

se realizan en la planta para la obtencion del producto terminado. Las operaciones en la planta de

produccion comienzan desde la recepcion y almacenamiento de los productos, una vez se registra

pedido pasa para el &rea de proceso, donde el producto puede ser fileteado, deshuesado o picado

en cubos, posteriormente es llevado al area de empaque, donde se sella al vacio o se empaca en

bolsas cada producto para su distribucion o almacenamiento en los cuartos frios.
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Figura 1 Diagrama de recorrido primer piso. (2021)

Sistema de gestion/gestion humana/Cartelera informativa / Diagrama de procesos
https://docs.google.com/document/d/1D41kmIdIg9F1Fsjo2MgMS4JgKshT72FD/edit.
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1.1.6. Canales de Distribucion

Inveraves Norte S.A.S. cuenta con cuatro tipos de canales de distribucién y/o ventas (dos
canales directos, dos canales indirectos). Los cuales estan definidos de la siguiente manera:
o Canal (indirecto corto) de distribucién tienda a tienda (TAT): El producto es despachado a
las tiendas, y finalmente es obtenido por el cliente final.
o Canal (indirecto largo) de distribucion moderno: El producto es distribuido a un cliente

mayorista, el cual reparte en tiendas el producto y es obtenido por el cliente final.

o Canal (directo) de distribucién institucional: El producto es entregado al cliente final.
o Canal (directo): El producto es entregado al cliente final (ama de casa).
Tabla 2

Canal de distribucién y promedio de clientes por canal.

Canal de distribucion Promedio de cantidad de
clientes

Moderno: Mayoristas 5

TAT 63

Institucional: Restaurantes, cafeterias, clinicas, colegios y otras

empresas 212

Directo: Ama de casa 438

Nota. Informacion indicada por la Inveraves Norte S.A.S.

1.1.7. Mapa de procesos

VINVER

™) AVES MAPA DE PROCESOS
| GESTION ESTRATEGICA >> GESTION DE CALIDAD >
| GESTION FINANCIERA Y CONTABLE > GESTION HUMANA ¥ SALUD OCUPACIONAL >
o A s LOGISTICA ALMACEN E INVENTARIOS , ) rerEnnn
| LOGRTICA DE COMPRAS >> Recepclén - Refrigeracion - Congelacién - Allstamiento >> MANTENIMIENTO Y SISTEMAS >

COMERCIALIZACION OPERACIONES POSTVENTA

Ventas Produceion Distibucién SERVICIO AL CLIENTE

REQUISITOS DEL CLIENTE
SATISFACCION DEL CLIENTE

Televentas Facturacién

Transformacian

Figura 2 Mapa de Procesos (2021).
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Sistema de gestion/gestion humana/Documentos / Mapa de procesos
https://docs.google.com/presentation/d/1yL68zZ6XveFB31-2P5ti7IzZ1gXHMCVa-
ledit#slide=id.p1

Nota. Indicada por la empresa Inveraves Norte S.A.S. (Apéndice L)

A partir del mapa de procesos de la figura 2, se muestra un diagrama de flujo de los
procesos claves de la empresa asociados con la planta de produccién con el fin de mostrar de
manera detallada los subprocesos de produccion.

1.2 Justificacion del Proyecto

INVERAVES NORTE S.A.S. es una empresa nueva en el mercado, constituida bajo la
experiencia de sus socios, quienes han desarrollado actividades comerciales y de distribucion de
estos productos carnicos por mas de 10 afios. Una empresa que cuenta con una calidad humana en
su grupo de trabajo, los cuales aportan un valor agregado a cada una de las areas presentes en la
empresa.

Actualmente la empresa desarrolla sus actividades en la ciudad de Bogota y distribuye un
aproximado de 107.158 kilos mensuales, manejando dos turnos laborares para poder cumplir con
los alistamientos.

El punto de partida del proyecto se da mediante el diagndstico realizado a la bodega de
INVERAVES NORTE S.A.S. encontrando unas falencias muy marcadas como: la demora en los
alistamientos, reprocesos en el alistamiento y distribucion, problemas de comunicacion y registro
de informacion, perdida de informacion relevante para la empresa, y falta de claridad en los
procesos Yy las responsabilidades. Una vez identificados los problemas presentes se busca una
posible solucién para disminuir el impacto de estos y la creacion de indicadores que permitan
realizar un seguimiento constante a las actividades de cada area que interviene en el desarrollo del
proyecto.

Mediante diversas técnicas y metodologias de la ingenieria industrial se puede realizar el
andlisis, identificacion y caracterizacion de los procesos, garantizando un seguimiento continuo de
los mismos y el hallazgo de una mejora para disminuir, eliminar o mitigar aquellos factores que
afectan el desarrollo efectivo de las actividades presentes en el proceso de alistamiento distribucion
de la empresa INVERAVES NORTE S.AS. y poder ayudar en el cumplimiento de los objetivos

de la organizacion.
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1.3 Planteamiento del problema

En la actualidad se puede evidenciar que para toda organizacion es fundamental contar con
un buen manejo de gestion en los procesos logisticos, con el fin de mitigar los costos incurridos
por actividades adicionales a la operacion haciendo que esta pierda o disminuya la eficiencia y /o
eficacia de dichos procesos. Es por esto por lo que se hace necesario el disefio e implementacion
de procesos logisticos en laempresa INVERAVES NORTE S.A.S., una comercializadora de pollo
crudo, ubicada en la ciudad de Bogota, en la localidad de barrios unidos.

Actualmente, INVERAVES NORTE S.A.S. no cuenta con un método para el alistamiento
y distribucion de sus productos; funciones realizadas por los auxiliares operativos, y domiciliarios,
dirigidos por el supervisor logistico de calidad y produccién. Las actividades se planean a diario
de acuerdo con los pedidos que se registren en el dia anterior, la compra de producto se hace basada
en dichos pedidos, haciendo que el almacenamiento de este sea de muy poco tiempo, y sus
rotaciones son constante, es decir que los productos son despachados en un lapso no mayor a dos
dias, de igual manera se cuenta con dos cuartos de almacenamiento (cuarto de congelacion y cuarto
de refrigeracion) que son utilizados de acuerdo con el producto que se recibe en el dia. En este
momento INVERAVES NORTE S.A.S. cuenta con un aproximado de 280 clientes
microempresarios, a los que su despacho se hace a granel y por seleccion y 438 clientes de hogar
a los culés se les ofrece producto debidamente deshuesado y en porciones, adicional a esto se
entrega el producto sellado al vacio. El alistamiento de los productos se hace a diario, y de acuerdo
con lo que sea agendado desde el area comercial, la distribucidn se hace mediante los domiciliarios
contratados directamente por la empresa y un vehiculo con capacidad de 5 toneladas propiedad de
la empresa. De acuerdo con lo anterior se evidencian problemas en el alistamiento, debido a que
la empresa cuenta con aproximadamente 57 referencias, las cuales son utilizadas para la
elaboracion de productos como fajitas, filete de pechuga, cubitos, filete de pernil, colombinas de
alas entre otros, estas son tomadas de los cuartos frios y llevadas al area de proceso para su
respectiva transformacién de corte y empacado, los inconvenientes se presentan en la seleccion de
lo que se lleva y el control de los mismo, ya que se evidencia demora al momento de utilizar el
sistema de la empresa para hacer el debido registro, haciendo que dicho proceso no sea agil, y no
permita una estandarizacion real de los tiempos de alistamiento y control de calidad de los mismos.
En cuanto a la distribucion de los productos, al no contar con un plan de rutas se identifican fallas

y demoras en las entregas, 10 que genera reprocesos, pérdidas de productos, devoluciones, e
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inconformidades por parte de los clientes, viéendose afectada la imagen y confiabilidad de la
empresa.

INVERAVES NORTE S.A.S. es una empresa nueva en el mercado con proyeccion de
crecimiento a nivel nacional, y es por este motivo que se ve necesario la intervencién en los
procesos de alistamiento y distribucion de los productos, con el fin de mejorar los tiempos de
alistamiento y disminuir el impacto en dichas falencias y lograr una mayor eficiencia y calidad.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Diseriar e implementar un plan de mejoramiento de los procesos de alistamiento y
distribucion de pedidos de la empresa INVERAVES NORTE S.A.S.

1.4.2 Objetivos especificos
e Realizar un diagndstico de los procesos de alistamiento y distribucion de pedidos de la
empresa INVERAVES NORTE S.A.S., que permita analizar la situacion actual de los
mismos en la empresa.
e Disefiar el plan de mejoramiento de los procesos de alistamiento y distribucion de pedidos

para la empresa INVERAVES NORTE S.A.S.

e Implementar las mejoras a los procesos de alistamiento y distribucién de pedidos que la
empresa considere pertinentes.
e Disefiar un sistema de indicadores de los procesos de alistamiento y distribucion de pedidos

de la empresa INVERAVES NORTE S.A.S.

1.5 Alcance
El proyecto parte del diagndstico de los procesos de alistamiento y distribucion de la
empresa INVERAVES NORTE S.A.S., mediante la utilizacion de herramientas cualitativas y
cuantitativas, las que permiten la identificacion del estado de los procesos. Una vez se realiza el
diagnostico se procede a disefiar las propuestas de mejora. A partir del desarrollo del proyecto se
generan los siguientes entregables:
e Diagnostico del estado actual de los procesos de alistamiento y distribucion de los
pedidos.

e Propuesta de mejora.
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e Manual de procedimiento y funciones asociados a la bodega, donde se desarrollan
las actividades de alistamiento de productos.

e Sistema de indicadores para el control continuo de cada unas de las actividades que
se realizan en el area de procesos.

e Sistema de registro de pedidos y requerimientos de clientes.

e Herramienta ofimatica para el disefio de rutas para la distribucién de pedidos.

e Sistema de registro de devoluciones.

1.6 Metodologia del proyecto

Etapa I: Observacion, reconocimiento y recoleccién de la informacion.

En esta etapa, se hace el reconocimiento de la situacién actual de la empresa en las
diferentes areas involucradas en el alistamiento y distribucion, buscando establecer las debilidades
existentes, al mismo tiempo validar cuales son aquellas fortalezas presentes dichos procesos y
reforzarlas para ganar valor y disminuir aquellas que generen perdidas, demoras o fallas en la
operacion.

Para realizar el diagnostico, recopilar la informacién y poder identificar la situacion de la

empresa se utilizaron herramientas cualitativas y cuantitativas por medio de actividades diferentes
tales como:
o Observacion directa: donde se realizan dos visitas por semana a la bodega y se logra la
identificacion de los procesos organizacionales, se hace reconocimiento de actividades y las
responsabilidades por parte del personal. Durante el desarrollo de las visitas se tomaron fotos de
los espacios locativos, de los insumos, de las actividades y de los activos con los que cuenta la
empresa. Adicional a esto se identificaron los puntos y horas criticas durante las jornadas laborales.
o Entrevistas: Se realizan unas entrevistas al personal directivo y operativo de la empresa,
las preguntas que se realizaron fueron acerca de los procesos logisticos como lo son la toma de
pedidos, carga de 6rdenes de venta, almacenamiento, alistamiento, facturacion, despachos y la
distribucion de los pedidos, a su vez también se pregunté acerca de las funciones que desarrollan,
herramientas que utilizan, como se lleva el manejo de la informacion, como es el ambiente laboral
entre otros aspectos, con el fin de conocer en detalle como se lleva a cabo los procesos y las
labores para poder identificar los posibles causantes de los problemas.
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Las entrevistas al personal operativo se realizaron de manera aleatoria y durante las
diferentes franjas horarias, esto con el fin de identificar como era el comportamiento de los
operarios durante las diferentes jornadas de trabajo. Al personal administrativo las entrevistas se
realizaron con previa solicitud y tuvieron una duracion aproximada de 30 a 45 minutos.

En total se realizaron las siguientes entrevistas:
v 4 entrevistas a operarios
2 entrevistas a personal de despacho (1 domiciliario y 1 conductor)

v

v' 2 entrevistas a el area comercial

v 1 entrevista a la jefe de Recursos Humanos
v

1 entrevista al jefe de Operaciones

Bases de datos: la empresa cuenta con un sistema de planeacion de recursos empresariales
llamado WORLD OFICCE, este permite manejar en tiempo real todos los procesos
administrativos, financieros, contables, comerciales y de produccidn sin necesidad de interfaces
adicionales. Lo cual permitié para efectos del proyector contar con reportes de ventas en pesos,
kilos, clientes y referencias. Adicional se conto con informacion obtenida mediante aplicaciones
de mensajeria como WhatsApp y correos electrénicos, por medio de los cuales se trasmite la
informacion internamente; adicional se pudo contar con informacién fisica como facturas
electronicas, facturas POS y remisiones.

La informacion fue recibida mediante archivos de Excel, facturas en fisico, pantallazos de
WhatsApp y correos electronicos.

Etapa Il: Diagnostico.

Una vez recopilada la informacion que se obtiene en la etapa I, se pudo realizar el
diagnostico cualitativo y cuantitativo, que permite definir el estado actual de la empresa, haciendo
uso de las herramientas que permiten la identificacion de falencias en los procesos de alistamiento
y distribucion de pedidos, para efectos de este proyecto se hace necesario analisis de causa y efecto
y analisis de la matriz DOFA.

Etapa 11 Propuesta de mejora.

Después de realizar el analisis de los datos, identificar las falencias en el momento del
alistamiento y distribucién de pedidos, se procede a plantear propuestas de mejora, disefiando las

estrategias que permitan la disminucion en los tiempos de alistamiento, los reprocesos en la
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distribucion, la perdida de informacion de los clientes y sus requerimientos y se plantea el manual
de operaciones y de funciones para la estandarizacion de los mismos, de igual manera es
importante hacer un seguimiento y validar si las actividades propuestas y la realizacion de los
mismos presenta mejoria, para ello se plantean el sistema de indicaros como una medida de
medicion de resultados y de control de los mismos.

Etapa IV Implementacion y estandarizacion de mejoras.

Una vez sean socializadas las propuestas ante las personas responsables de cada area, se
procede a implementar aquellas propuestas que tengan mayor viabilidad y que estan avaladas por
la empresa, las propuestas buscan disminuir los tiempos de entrega con un disefio de rutas,
disminuir los reprocesos con los manuales de funciones y de procedimientos y la perdida de
informacion con los registros adecuados del historial de pedidos, y de devoluciones en caso de
presentarse.

Etapa V: Control y seguimiento de mejoras

Como se menciona en la etapa Ill se plantea un sistema de indicadores que permitan
visualizar y evaluar los resultados, con el propoésito de hacer un seguimiento y control no solo de
las propuestas sino también de las actividades desarrolladas en los procesos a intervenir, y en caso
de presentarse algun inconveniente poder dar solucién y hacer las correcciones necesarias para la

continua mejora en los procesos de alistamiento y distribucién de la empresa.

2. Marco de referencia

2.1 Marco de antecedentes

Como marco de antecedentes se tuvieron en cuenta proyectos desarrollados previamente,
los cuales tenian alguna relacion con el objetivo general de este proyecto o con las actividades que
se realizan dentro de la empresa INVERAVES NORTE S.A.S.

Isabel Acevedo Bracamonte & Mayra Julieth Sarmiento Loépez, 2018, Plan de
mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento, alistamiento para la
compafiia Pesquera del Mar S.A.S., Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga.

Este proyecto busca el mejoramiento en los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y alistamiento de los productos, de la compafiia Pesquera del mar, con el fin de

hacer mas eficiente el proceso de alistamiento de productos, los problemas presentes en este
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proyecto consistian en una deficiencia en el control de inventarios, ya que no se contaban con
herramientas informaticas que se encargaran de descontar las unidades despachas, no se contaba
con indicadores de falta de inventarios seguros, el personal a cargo de los inventarios no contaban
con los conocimientos necesarios para realizar estas actividades, entre otras lo que a su vez
generaba una desorganizacion en los cuartos de conservacién de productos, llevando por ultimo a
los retrasos en los alistamientos de pedidos.

La relacion del anterior proyecto mencionado con el de “Disefio e implementacion del plan
de mejoramiento en procesos logisticos, alistamiento y distribucién de INVERAVES NORTE
S.A.S.”, es que puede no se abarque los mismos temas pero si ayudad a identificar las posibles
causas en las demoras para los alistamientos, las cuales no fueron de mayor importancia para el
presente proyecto, como lo es el control de inventarios y el almacenamiento de los productos o
referencias en los cuartos frios, adicional a esto se busca el mismo objetivo que es la mejora en los
tiempos de alistamiento, los cuales traerdn consigo un aporte positivo para el despacho de los
pedidos.

En cuanto el proyecto desarrollado por Slendy Paola Malavera Rodriguez & Yeily
Katherine Parra Pimiento, 2019, Plan de mejoramiento para los procesos de alistamiento y
distribucion de los pedidos de la empresa Carnes & Carnes, Universidad Industrial de Santander,
Bucaramanga. Se puedo observar que este tiene mayor relacion con el proyecto, ya que se busca
una mejora en tiempos y costos en las areas de alistamiento y un mayor provecho en la distribucion
de los productos, en la cual se identifica la misma falencia en retrasos en las entregas, incluso
dificultad en la entrega de la totalidad de pedidos y devoluciones por incumplimiento de los
requisitos del cliente.

Edgar Currea Albarracin, 2007, Disefiar de un sistema de indicadores de gestion para la
planta el diamante de distraves S.A., Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga. Propone
en su proyector el disefio de indicadores Utiles para medir el desempefio en los procesos de la
planta, los cuales seran base para el analisis del efectivo propuesto en el presente proyecto, ya que
es de suma importancia contar con herramientas cuantitativas que sirvan para la medicién de estas.
Adicional a esto la empresa presenta caracteristicas, actividades y productos del mismo manejo
que la empresa INVERAVES NORTE S.A.S. los cuales serviran de base para las propuestas de

mejora en el proyecto.
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2.2. Marco Teorico
De acuerdo con las actividades que se desarrollan en la empresa, es importante definir los
conceptos que hacen parte de la operacidn y que para efectos de este proyecto son importante tener

en cuenta.

2.2.1. Cadena de suministros

La cadena de suministros se consideran todas aquellas actividades que pueden llegar a tener
una relacién directa o indirecta en la satisfaccion de necesidades y expectativas de los clientes.
Estas actividades involucran no solo al fabricante y a los proveedores, también incluye a los
almacenistas, transportadores, vendedores e incluso a los clientes. Para Stock y Lambert (2001)
La cadena de suministro ha sido definida como el punto clave para la integracion de los procesos
desde los proveedores hasta el consumidor final. Para José Pulido (2014) en su libro de Gestion de
la cadena de suministros, se precisa que la cadena de suministros son todas las actividades
relacionadas con la transformacién de un bien, desde la materia prima hasta el consumidor final, a
su vez una definicion mas detallada la proporciona Krawjesky et al. (2008), la cadena de suministro
como la red de servicios, materiales y flujos de informacidn que vincula los procesos de relaciones
con los clientes, surtido de pedidos y relaciones con los proveedores de una empresa con los
procesos de sus proveedores y clientes, es decir, la cadena de suministro incluye las actividades
asociadas desde la obtencion de materiales para la transformacion del producto hasta su colocacion
en el mercado.

Por su parte Mentzer et al. (2001) definen la administracion de la cadena de suministros
como:

La coordinacion sistematica y estratégica de las funciones tradicionales del negocio y de

las tacticas a través de estas funciones empresariales dentro de una compafiia en particular,

y a través de las empresas que participan en la cadena de suministros con el fin de mejorar

el desempefio a largo plazo de las empresas individuales y de la cadena de suministros

como un todo. [...]
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Figura 3 Modelo de direccion de la cadena de suministros

Nota. Tomado de Mentzer et al. (2001). Defining Supply Chain Management. Journal of Business
Logistic, 22.

De acuerdo con lo analizado anteriormente se puede considerar que en la practica es dificil
separar la direccion de la logistica de cualquier empresa de la cadena de suministros, ya que en
muchos aspectos se promueve la misma misién o finalidad, llevar los bienes o servicios adecuados,
en el momento correcto bajo las condiciones especificas para conseguir una mayor contribucion

dentro de las organizaciones.

2.2.2. Logistica

La logistica gira en torno al crear valor a los servicios o productos que ofrece una compaiiia,
este valor se ve reflejado no solo en los clientes, sino que también debe abarcar a los proveedores
y accionistas de esta. Este valor se puede ver fundamentado en los tiempos y lugares a los que se
deseen llegar.

LogFac (2001) resume el desempefio logistico como:

o Porcentajes de error menores de uno por cada mil pedidos transportados

. Costos de logistica al menos de 5% de las ventas

o Coeficiente de rotacion de inventarios de bienes terminados de 20 6 mas veces al afio

. Tiempo total del ciclo del pedido de cinco dias laborales

. Costo de transporte de 1% o menos de los ingresos por ventas si los productos vendidos

estan a mas de $5 por libra.
La logistica en las empresas se considera una parte importante y sustancial, ya que por

medio de esta se pueden obtener beneficios y ventajas considerables en la estrategia de negocio de
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la organizacién. Este proceso también puede considerarse como un proceso de transformacion
para obtener unos productos o servicios finales. Donde se ven involucrados recursos de entrada y
se obtienes unas salidas. Es importante conocer que los inicios de este término se dan en un
contexto militar; a partir de la segunda guerra mundial y ha evolucionado a través de los afios con
el manejo de flujo de materiales hasta llegar a una logistica integral.

Actualmente se ve una variedad en las necesidades de los clientes, los cuales requieren de
respuestas cada vez mas rapidas y personalizadas, lo que conlleva a la bisqueda de soluciones para
dar respuesta a estos cambios; para ellos se indispensable la actualizacion de las herramientas
tecnoldgicas y sistemas de informacion y procesos de manufactura mas flexibles, a lo que Ballou
(2004) denomina como “fabricacion en masa personal”.

Se puede identificar la logistica como una herramienta integradora dentro de la
organizacion a la cual se debe dedicar importancia en la investigacion de las posibles mejoras u
optimizacion de los procesos involucrados, ya que esto permitira mejoras en los sistemas y lograr
caracteristicas diferenciadoras ante los clientes internos y externos de la organizacion.

De alli la importancia de las palabras de Balluo (2004) donde considera que “La novedad
en el campo de la logistica estriba en el concepto de direccion coordinada de actividades
relacionadas y en el concepto de que la logistica afiade valor a los productos o servicios esenciales
para la satisfaccion del cliente y de las ventas”. De acuerdo con esta definicion podemos identificar
el objetivo logistico, minimizar el costo total, reflejado el objetivo de servicio al cliente.

Para esto es importante hacer un analisis de los costos que influyen en las operaciones
logisticas, las cuales pueden ser agrupadas en seis categorias: Costo de nivel de servicio, Costo de
transporte, Costo de almacenamiento, Costo de procesamiento de Ordenes y sistema de
informacion, Costo de cantidad de lote y Costo de mantenimiento del inventario. (J.R. y Lambert,
2000). De lograr la reduccion de estos costos se podra observar en las utilidades de la empresa ya
que estos costos pueden llegar a constituir un 50 a un 60% de las ventas.

2.2.3. Actividades logisticas

Son vitales para la compafiia y las organizaciones, de alli pueden identificarse dependiendo
del campo de desarrollo como admirativas, marketing, produccion, contabilidad, compras
transporte, servicio al cliente, manejo de inventarios, flujo de informacién, almacenamiento,
embalaje y proteccion. De acuerdo Ballou (1999) estas actividades se pueden dividir en dos tipor

de actividades, claves y de apoyo. Entre las actividades clave estan: el servicio al cliente, el



PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INVERAVES NORTE S.A.S. 29

transporte, el manejo de inventarios y los flujos de informacion y procesamiento de pedidos; en
las actividades de apoyo se encuentran: Almacenamiento, manejo de materiales, compras,
embalaje y proteccion, cooperacion con produccion y operaciones, mantenimiento de la
informacion.
2.2.4. Sistema logistico

El sistema logistico se considera como el conjunto de actividades tanto internas como
externas que tienen lugar entre el abastecimiento de materias primas y la entrega de productos
terminados a los clientes etas pueden ser representadas mediante una esquematizacion de red, que
estd constituida por nodos y flechas, donde se relacionan las actividades entre si. Este sistema
puede subdividirse a su vez en tres subgrupos, aprovisionamiento, produccién y distribucion fisica.

La sincronizacion del sistema logistico permite lograr un flujo agil para responder
rapidamente a una demanda que estd cambiando constantemente y cada vez es mas exigente
(Carrasco, 2000, p. 17-34). De acuerdo con Ballou (2004) “Cada eslabon dentro del sistema
logistico se planea y se balancea, respecto de los demas, en un proceso de planeacion logistica
integrada”. Haciendo referencia al a ubicacion de las instalaciones, estrategia de operaciones,
administracion del inventario, sistemas de informacion, manejo de materiales, trafico de
transporte, métodos de planeacion y control y la organizacion.
2.2.5. Alistamiento

De acuerdo con las necesidades organizacionales se ha visto la necesidad e adaptacién a
los nuevos mercados, los cuales presentan constantemente cambios y cada vez menos predecibles,
es por esta razdn que se crea la necesidad de lazos entre cada uno de los procesos que se llevan a
cabo dentro de la cadena de suministros, con miras a lograr un alto nivel de satisfaccion de los
cliente, como se menciona anteriormente Ballou (1991) considera la logistica parte fundamental
de esta cadena de suministro como la encargada de todas las actividades de almacenamiento y
traslado dentro y fuera de los cedis.

De acuerdo con los concetos en el campo de logistica se puede denominar al proceso de
alistamiento como el picking, donde se realiza la recoleccion de unidades empacadas por unidad
de empaque, para la satisfaccion de las ordenes de pedidos. Este proceso puede realizarse de dos

maneras:
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o Batch picking (picking por lotes): este tipo de alistamiento se hace mediante la preparacion
de productos por referencias iguales, los cuales sera separados de acuerdo con las ordenes
generadas para su futura distribucion.

o Pick to box: este proceso se caracteriza por qué se hace el alistamiento por érdenes de
pedido, lo que hace que al terminar el proceso esté listo para su distribucion.

2.2.6. Transporte

En las actividades comerciales de servicio y operacién de las organizaciones es de suma
importancia la ubicacion geografica de la empresa, esto debido a dependiendo de ella serad
necesario de un transporte ya sea de materia prima o de productos terminados, en las decisiones
del transporte se debe tener en cuenta el modo de transporte, el tamafio del envié y el
establecimiento de rutas, asi mismo las programaciones. Para Ballou (2014) Los niveles de servicio
al cliente, la localizacion de las instalaciones, el inventario y la transportacion son las principales
areas de la planeacion, debido al impacto que tienen las decisiones en estas areas sobre las
utilidades de la empresa, el flujo de efectivo y las reinversiones.

Es importante que los medios de transporte sean eficaces, contar con las condiciones
necesarias para la actividad a desarrollar, ya que pueden presentarse diferentes naturalezas de carga
como productos perecederos, fragiles, peligrosas y especiales.

Es considerada como una de las actividades esenciales en los procesos de logistica, ya que
es alli donde se entrelazan las actividades que tiene relacion entre nodos y permiten la operacion
y desarrollo de las actividades.

Al no contar con un sistema de transporte bien desarrollado se puede notar la limitacion en
la competencia, ya que puede abarcar menores areas debido a la necesidad de cubrimiento entre el
punto de produccion y el usuario final.

2.2.7. Disefio de rutas para vehiculos

Ya que una variable importante al momento de tomar la decision en el disefio de rutas son
los costos logisticos totales, se debe buscar la manera de mejorar la eficiencia mediante la
maximizacion de los equipos de transporte y el personal involucrado en el desarrollo de la
actividad. El disefio de las rutas se debe hacer mediante nodos, donde estos representan las
conexiones entre vehiculos. Ballou (20014) propone que si se comienza con el origen en forma de

nodo resulto, entonces:
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o Obijetivo de la iteracidn n. Halle el nodo n més cercano al origen. Repitaparan=1, 2, ...
hasta que el nodo més cercano sea el destino.

. Entrada para iteracion n. Los nodos (n - 1) son los mas cercanos al origen, resueltos por
iteraciones previas, que incluyen su ruta mas corta y la distancia del origen. Estos nodos, mas el
origen, se llamaran nodos resueltos; los otros son los nodos no resueltos

. Candidatos para el nodo n méas cercano. Cada nodo resuelto que esté directamente
conectado por una rama a uno o mas nodos no resueltos suministra un candidato: el nodo no
resuelto con la rama de conexion més cercana. Las uniones suministran candidatos adicionales.

o Calculo del nodo n mas cercano. Para cada nodo resuelto de esta manera y sus candidatos
se suma la distancia que haya entre ellos y se afiade la distancia de la ruta mas corta a este nodo
resuelto desde el origen. El candidato con la menor distancia total sera el nodo n mas cercano (las
uniones suministran nodos resueltos adicionales), y su ruta mas corta es la que genera esta
distancia.

En caso de que se presente multiples origenes que puedan servir a multiples puntos de
destinos, puede presentarse un problema en la asignacion de destinos a esos origenes y la mejor
ruta para ellos, esto puede presentarse cuando se tiene mas de un vendedor, planta o almacén para
satisfacer necesidades de clientes. Para este tipo de problemas se aplica una programacion lineal
conocida como método de transporte.

3. Descripcidn y diagnostico de los procesos

3.1. Descripcion de la metodologia usada

De acuerdo con el capitulo 1 Generalidades del proyecto, enciso 1.6 Metodologia del
proyecto, se describen las actividades realizadas para la identificacion actual de la empresa, esta
se realiza en la Etapa | Observacion, reconocimiento y recopilacion de informacion. una vez
realizada dicha actividad se puede obtener la siguiente informacion de la empresa, y conocer el
diagnostico actual.
3.2 Proceso de Almacenamiento

El proceso de almacenamiento es clave para el proceso de alistamiento y distribucion de
los productos, el desarrollo de esta actividad es de la siguiente manera:

El proceso de almacenamiento inicia con la llegada de los productos al muelle de cargue y
descargue, alli son apilados en canastillas e ingresados a los cuartos de acuerdo con su referencia,

para productos refrigerados debe ingresar al segundo cuarto identificado con el nombre de cuarto
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de refrigeracion el cual debe maneja una temperatura de -4°C a 2 °C y para los productos
congelados o industriales como filete en placas, pernil congelado y otros es ingresado al primer
cuarto identificado con el nombre de cuarto de congelacién, con una temperatura promedio de -
18°C. Larotacion de estos productos se hace mediante el sistema FIFO (primero en entrar, primero
en salir). En el almacenamiento también se pueden encontrar productos a los cuales se les realiza
un proceso de transformacion, como fileteo, deshuese, empaque al vacio y otros, a estos se les
denomina productos terminados, y son almacenados de igual manera en una canastilla en el cuarto
de refrigeracion. Es importante resaltar que los productos terminados son almacenados en un
mismo espacio sin identificacién por referencia, dificultando el alistamiento y rotacion de estos.
Los subproductos de la materia prima como la piel y el hueso también son almacenados en
canastillas, para su venta y distribucion.

El inventario de almacenamiento esta a cargo del supervisor de logistica, calidad y
produccion, quien realiza semanalmente un reporte del inventario en fisico pesado y este debe
coincidir con el existente en el sistema.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se presenta una tabla con las diferentes
referencias de los productos y su vida util, lo que permite reconocer y priorizar la salida de los

productos.

Tabla 3.

Tiempo de almacenamiento en bodega de acuerdo con referencia de producto.

Tiempos maximos % de los dias que

REFERENCIA \l/]Itcian almacenamiento  dura el producto en
(dias) la planta
Pechuga 10 2 20%
Pechuga sin piel 8 1 13%
Pechuga campesina 10 2 20%
Pechuga campesina sin piel 8 1 13%
Pechuga sin piel y sin hueso 8 1 13%
Filete de pechuga 8 1 13%
Cubos de pechuga 8 1 13%
Fajitas de pechuga 8 1 13%
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Tiempos maximos

% de los dias que

REFERENCIA Vult(?f almacenamiento  dura el producto en
(dias) la planta

Filete de pechuga campesina 8 1 13%
Pechuga campesina sin piel y sin hueso 8 1 13%
Pechuga a granel industrial refrigerado 10 2 20%
Pechuga a granel refrigerada 10 2 20%
Pechuga campesina a granel refrigerada 10 2 20%
Pechuga especial a granel refrigerado 10 2 20%
Filete con lomito industrial placas 240 4 2%
Pechuga campesina a granel industrial 10 2 20%
Pechuga campesina industrial

refrigerado 10 2 20%
Pierna (muslo) 10 2 20%
Pierna sin piel 8 1 13%
Pierna campesina 10 2 20%
Pernil (contra muslo) 10 2 20%
Pernil sin piel 8 1 13%
Pernil campesino 10 2 20%
Pierna Pernil 10 2 20%
Pierna pernil sin piel 8 1 13%
Pernil mixto 10 2 20%
Pernil mixto campesino 10 2 20%
Filete de pernil 8 1 13%
Filete de pernil sin piel 8 1 13%
Pernil mixto granel industrial refrigerado 10 2 20%
Pernil mixto a granel refrigerado 10 2 20%
Pernil mixto campesino a granel 10 2 20%
Pierna pernil a granel refrigerado 10 2 20%
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Continuacion Tabla 3.
Tiempo de almacenamiento en bodega de acuerdo con referencia de producto.

% de los dias

Tiempos maximos

REFERENCIA Vida almacenamiento que dura el
atil producto en la
(dias)
planta
Pernil congelado con rabadilla 24 1 4%
Pollo entero #13 10 2 20%
Pollo entero campesino 10 2 20%
Pollo entero # 12 10 2 20%
Alas paquete 10 2 20%
Ala campesina paquete 10 2 20%
Colombinas de ala 10 2 20%
Alas sin punta a granel refrigerada 8 1 13%
Alas a granel refrigerada 10 2 20%
Alas a granel Bogota 10 2 20%
Corazones 10 2 20%
Mollejas 10 2 20%
Mollejas a granel refrigerado 10 2 20%
Bandeja de Higados 10 2 20%
Corazones a granel 10 2 20%
Rabadilla a granel refrigerada 10 2 20%
patas a granel 10 2 20%
pescuezo a granel 10 2 20%
Higados a granel 10 2 20%

Nota. Informacion indicada por la Inveraves Norte S.A.S.

3.3. Diagrama de flujo de orden de pedido
Es importante conocer el procedimiento de la orden de pedido ya que esta dara la pauta

para el alistamiento de los productos, las rutas, los volimenes y la operacion que se requiere para
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el desarrollo de la actividad, cabe resaltar que este sera el inicio de las operaciones de alistamiento,

a continuacion, se representa mediante un diagrama de flujo de la ruta de pedidos.
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Figura 4.Diagrama de flujo orden de pedido.
Nota. La informacion es indicada por la empresa Inveraves Norte S.A.S.

De acuerdo con el grafico anterior, podemos ver cuél es la dinamica que utiliza la empresa
para la toma de pedidos y los canales de contacto con los que se cuenta, a continuacion, una

descripcién de las actividades que se realizan en cada uno de ellos.
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3.3.1. Servicio al cliente (recepcion de pedidos)

Existen tres medios de comunicacion mediante los cuales se hace la recepcion de las
ordenes de pedido dependiendo del tipo de cliente.
o Call center: la empresa cuenta con una operaria en la planta quien es encargada de recibir
los pedidos de las amas de casa y los TAT por medio de llamadas. El tiempo con el que se cuenta
para llevar a cabo la entrega de dichos pedidos son de 1 dia para los TAT y de 3 horas para las
amas de casa. La televendedora reporta el pedido al grupo de WhatsApp con las especificaciones
del pedido (nombre cliente, franja de entrega, productos, cantidades).
o Redes sociales: éste medio es utilizado por el personal encargado de mercadeo (comercial),
quien al recibir los pedidos del cliente registra la informacion al grupo de WhatsApp con las
especificaciones del pedido (nombre cliente, franja de entrega, productos, cantidades).
o Vendedores: la empresa cuenta con dos vendedores, quienes realizan visitas a los clientes
mayoristas, distribuidores e institucionales, una vez conozcan la solicitud del cliente es registrada
al grupo de WhatsApp o mediante correo electronico con las especificaciones del pedido (nombre
cliente, franja de entrega, productos, cantidades).
3.3.2. Creacion de la orden de pedido

No se cuenta con un sistema en especifico para registrar los pedidos, actualmente la toma
de pedido y el registro de este se realiza mediante aplicaciones de mensajeria (WhatsApp) y

mediante correo electronico.

buenos dias, no st producto agotado,

Buenos dias con gusto sefiora Kelly Perdon 127

Buenos Dias, Ya esta en ruta no demora
en llegar.

Buenas noches tienen disponibilidad de
retal de pollc

buenos dias, por el momento no tengo
dispobilidad ya producto esa haciendo el
0K

Chapinero : 50 un polio

Buenas noches, disponibilidad de reta

ec
or
env aba
o
o0 o tuve que hacer
s Buenas Noches, Caballero Producto

DE DCIEMBRE DE 20 agotado
[ Buenos Dias Sra Kelly <
- .- Gracias

] ) -0

Figura 5. Soporte de pedidos, aplicacion de mensajeria.
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Nota. Indicada por la empresa Inveraves Norte S.A.S.

De acuerdo con lo observado durante las visitas y las entrevistas se observd un gran
problema por perdida de informacion, retrasos, reprocesos, e informacion poco clara; al no contar
con un registro uniforme y estandarizado se presentan muchas dudas al momento de los
alistamiento, lo que ocasiona que se tenga que llamar al vendedor para aclarar la informacion,
adicional a esto se presenta perdida de informacion, puesto que a medida que se realiza un nuevo
pedido el anterior va perdiéndose dentro de la conversacion se omiten pedidos u observaciones
como horas de entrega, pesos especiales, e indicaciones de entrega. Se observa también que no se
deja un registro de estos pedidos para poder hacer un seguimiento y garantizar la entrega a tiempo.
El supervisor a cargo debe estar validando la informacion que llega tanto a su celular como al
correo que le ha sido asignado. Al presentarse estas fallas se observa falta de control generando
devoluciones o reprocesos, afectando a las ventas registradas a diario y en el manejo de inventario.
Actualmente no se cuenta con un registro de la frecuencia de esta incidencia, a lo que se hace
necesario implementar un registro de pedidos, para evitar los inconvenientes mencionados.

Adicional a esto puedo identificarse problemas en el manejo de la informacion como
inventarios actualizados, lo que puede generar inconformidad al momento de entablar un contacto
con el cliente, ya que este al solicitar un producto, el canal de contacto debe Ilamar al supervisor
de bodega a solicitar la disponibilidad de los productos, lo que hace que la dindAmica se haga un
poco mas lenta de lo correcto o esperado y no se logre el cierre de negocio. Esta actividad se debe
realizar a diario (solicitud de inventario) durante diferentes lapsos de tiempo del dia.

3.4.  Alistamiento

El proceso de alistamiento dentro de una empresa es esencial, ya que de este dependera la
continuidad de las entregas a tiempo de cada uno de los pedidos, y en consecuencia la satisfaccion
de los clientes. Para laempresa INVERAVES NORTE S.A.S. es importante no solo la priorizacion
en el alistamiento por canal de distribucién, sino también por referencia, debido a que los productos
que tengan algun proceso reducen significativamente su vida Gtil. Esta disminucion de la vida util
de los productos se debe a las variaciones de temperatura por contacto con el producto y con el
medio ambiente, esto genera el acortamiento de durabilidad.

A continuacion, se presenta una tabla donde se especifican los porcentajes que equivalen a
los dias que los productos estan almacenados en la bodega y los dias restantes que corresponden a

los dias de vida atil con los que cuenta el producto después de ser despachados de la misma. Los
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valores presentes son el promedio de vida Util, estos varian dependiendo del tipo de refrigeracion
con el que se almacene el producto.

Tabla 4.

Porcentaje de almacenamiento en bodega de acuerdo con el canal de distribuciéon.

% de vida util

Dias % de los dias Vida util con
. con que se le
R .. maximo quedurael queseleentrega
Canal de Distribucion  Vida atil entrega el
sen productoenla el producto al

) producto
bodega planta cliente. )

cliente
AMA CASA 8 1 12,50% 7 87,50%
INSTITUCIONAL 9 1 11,11% 8 88,89%
TAT 9 1 11,11% 8 88,89%

1

MAYORISTA 2 20,00% 8 80,00%

0

Nota. Informacion indicada por la Inveraves Norte S.A.S.

Al ser el pollo un producto tan delicado su vida util varia de acuerdo a su presentacion,
manipulacion y almacenamiento, como se puede observar en esta tabla, los productos para ama de
casa presentan una vida util menor ya que estos son sometidos a proceso de fileteo, corte y
empaque a vacid, aun cuando el area para realizar este proceso debe tener una temperatura entre
4°Cy 10 °C se alcanza a ver la variacion en la cadena de frio, lo que conlleva a una aceleracion
en la descomposicién de dicho producto. Para el caso de los Institucionales y los TAT se promedi6
entre ama de casa y mayoristas, ya que este tipo de distribucidn presenta productos con proceso de
fileteo y productos a granel.

En el proceso de alistamiento se llevan a cabo una serie de actividades la cuales se

describen a continuacion.

3.4.1. Actividades

3.4.1.1. Asignacion de pedidos por alistar. Mediante este proceso se asignan los operarios
responsables para el alistamiento del pedido, el supervisor de bodega debe revisar los medios de
registro de pedido anteriormente mencionados (WhatsApp y correo), una vez revisado asignara a
un operario quien se encarga de hacer los debidos procesos o alistamientos de los productos,

contar, pesar y empacar. Teniendo en cuanta las especificaciones indicadas por el supervisor.
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3.4.1.2. Encargado de alistar los pedidos. El proceso de alistamiento esta a cargo de los
auxiliares operativos, ellos reciben las especificaciones por parte del supervisor, una vez realice el
alistamiento del proceso se entrega al supervisor para realizar la facturacion y asignar al
domiciliario o vehiculo que va a realizar la entrega. Actualmente la empresa cuenta con un turno
laboral, 7: 00 am a 4:00 pm el cual se ve en muchas ocasiones afectado por que se requiere de
alistamientos o recepcion de productos en horarios adicionales. Durante el proceso de observacion,
se evidencia que las jornadas adicionales se repiten los lunes, martes, jueves y sabados, ya que
estos son los dias en los cuales se presenta mayor carga operacional. El personal se encuentra
asignado por funciones, 2 personas a cargo de los procesos adicionales a los productos como
fileteo, corte, desprese y empacado al vacio, el personal adicional se encarga del pesado, seleccién,

almacenamiento entre otros.

3.4.1.3. Alistamiento de los pedidos. Los pedidos son asignados a los operarios de acuerdo
con sus actividades dentro de la bodega, para los alistamientos de amas de casa se tiene una persona
responsable, para el proceso de fileteo se cuenta con 4 personas, para el proceso de pesado,
seleccion, almacenamiento, cargue y descargue se cuentan con 9 personas, y para el proceso de
facturacion es 1 persona la responsable del proceso. El alistamiento se hace de acuerdo con lo
asignado por el supervisor, una vez el operario termina de recolectar los items, ubica las canastillas
en el area de facturacion para su facturacion, el supervisor quien es el encargado de facturar y
asignar ruta realiza este proceso y entrega al personal encargado de cargue de productos.

Actualmente se cuenta con productos terminados almacenados en bodega, pero estos se
encuentran ubicados en una canastilla sin ninguna marcacion o sefializacion clara lo que hace que
se generen demoras en el momento de tomados para su despacho.

La empresa cuenta con diferentes especificaciones para el alistamiento de los productos
como lo son los productos que cuentan procesos en su presentacion, estos requieren de tiempos
adicionales para su alistamiento. A continuacion, se presentan aquellos productos dirigidos a la
linea de ama de casa, cabe resaltar que estos productos su presentacion es en un empaque al vacio

y por porciones y cantidades definidas.
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Figura 6. Productos que requieren procesos.

A continuacién, se presentan los tiempos que se requieren para los procesos, desde quitar
la piel hasta el porcionar en cubos o fajitas.
Tabla 5.

Tiempos de alistamiento promedio de proceso de transformacion MP.

Producto Cantidad (Kg) Tiempo aproximado proceso (min)
Productos sin piel 80 60
Filete 40 60
Cubos 20 60
Fajitas 20 60

Nota. Informacién indicada por la Inveraves Norte S.A.S.
En el proceso de alistamiento también es importante tener en cuenta el tiempo empaque al
vacio, la empresa cuenta con una empacadora al vacio de referencia FP600-101-SA la cual esta

configurado con un tiempo de sellado de 30 segundos.

3.4.1.4. Facturacion de los pedidos. En este proceso el responsable de facturaciéon es el
supervisor, es quien hace el registro en el sistema informacion cliente, producto, unidades, costo,
centro de costos. Actualmente no se cuenta con un registro en caso de realice un proceso de
transformacion lo que impide un buen manejo de inventario, ya que las ventas son registradas en
el sistema con el nombre de la materia prima, generando que a diario se deba hacer en el sistema
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un ajuste de inventarios de acuerdo con lo que se encuentra realmente en la bodega. Para ello y
hace fundamental e indispensable el proceso de inventario contado y pesado a diario. Los
aprovechamientos de materia resultantes de los procesos como piel y hueso son ingresados al
sistema en el momento del ajuste para que se puedan de igual manera comercializar. En el sistema
World Oficce para que este permita realizar la facturaciéon al ser registrado como producto
terminado, esto con el fin de hacer los movimientos requeridos en el inventario.

Teniendo en cuenta los datos de tiempo anteriormente mencionados se puede calcular el
tiempo promedio en alistamiento por kilo de productos terminados, los cuales corresponde a las
amas de casas.

Tabla 6.

Tiempos totales de alistamiento por kilo.

Tiempo ) Tiempo
] Tiempo » ) ]
Producto aproximado por i Facturacion Alistamiento por
) ) empaque vacio ) )
Kilo (min) Kilo (min)

Productos sin piel 0,8 0,5 1 2,3
Filete 15 0,5 1 3,0
Cubos 3,0 0,5 1 4,5
Fajitas 3,0 0,5 1 4,5

Nota. Informacion indicada por la Inveraves Norte S.A.S.

3.4.1.5. Numero de pedidos y Kilos alistadas. Para llevar a cabo un andlisis de la cantidad
de pedidos y kilos que se alista mensualmente en la empresa se extrajeron los datos de los Gltimos
5 meses de la empresa, los cuales se presentan a continuacion.
Tabla 7.

Reporte indicadores mes a mes.

Pedidos ) ) Promedio kilos por
Mes ) Kilos alistados )
Alistados pedido
Noviembre 555 123766 223
Diciembre 663 112331 169
Enero 545 28411 52
Febrero 743 121737 164

Marzo 1189 149545 126
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Nota. Informacion indicada por la Inveraves Norte S.A.S

Kilos alistados
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Figura 7. Cantidad de pedidos alistados ultimos 5 meses.

Sabiendo que la variable del nimero de pedidos alistados es importante para la generacion
de andlisis como los tiempos promedio por 6rdenes de pedido, recursos utilizados y distancias
recorridas, es importante aclarar que el nimero de pedidos no sirve como indicador para cuantificar
las ventas ya que el comportamiento varia con respecto a las especificaciones de los productos que
son demandados.

Pedidos Alistados

Marzo
Febrero
Enero
Diciembre

Noviembre

200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

Figura 8. Cantidad de pedidos alistados en kilos Gltimos 5 meses.

En la figura 7 se observan los kilos despachados en los dltimos 5 meses, la variacion

presente en el mes de enero se debe a la temporada, ya que para este mes negocios institucionales
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no habian realizado la apertura de sus negocios debido a la disminucion de la poblacién por
desplazamiento a visitas en otras regiones del pais, adicional a esto es importante resaltar que en
este mes la mayor atencidn e inversion de los consumidores se centra en la escolaridad de los hijos,
y ya se viene de un endeudamiento de las fechas decembrinas, lo que genera una disminucién en

las visitas o solicitud de pedidos a restaurantes, comprando solo lo necesario para el hogar.

Pedidos Vs Kilos Alistados
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Figura 9. Numero de pedidos Vs Kilos alistados en los Gltimos 5 meses.

Lo que se puede ver en la figura 8 es una relacion entre el nUmero de pedidos por mes y
los kilos alistados en los mismos, se puede evidenciar variaciones significativas como en el mes
de enero, indicando gque en este mes se presenta un comportamiento de mayor numero de pedidos
que de kilos alistado, esto puede deberse a la cantidad de pedidos alistados se efectlio para clientes
que no compran en volumen como las amas de casa, a diferencia de los canales o clientes que
manejan mayor volumen (TAT, distribuidores otros) debido a que en este mes se evidenciaron
cierresen los locales comerciales y centros comerciales, lo que limitaba las ventas a dichos clientes
y haciendo mas significativas las de ama de casa, aunque estas presenten un menor volumen de
compra.

3.4.1.6. Numero de pedidos alistados por cada operario. A continuacién, se presenta el
calculo del nimero de pedidos alistado en promedio por turno de trabajo diario.

Tabla 8.

Pedidos alistados por operario.
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Vi Pedidos Numero de Promedio de pedidos

Alistados Operarios Alistados por operario
Noviembre 555 5 111,0
Diciembre 663 6 110,5
Enero 545 7 77,9
Febrero 743 7 106,1
Marzo (Turno 1) 832 6 138,7
Marzo (Turno 2) 357 3 118,9

En esta tabla se puede observar una modificacion de acuerdo con los turnos que se manejan
en la empresa, ya que en el Ultimo mes se presentan dos turnos, uno de 6 am a 3 pm y otro turno
de 11 am a 8 pm, esto con el fin de mejorar el recargo de turno por espera de producto, ya que la
mayoria de los despachos del proveedor se realizan en horas de la tarde, se lograba evidenciar el
aumento en las horas extras lo que significaba un costo adicional y menor rendimiento de los
funcionarios. Para el alistamiento se tiene en cuenta que el 70% de los pedidos seran alistados por
el 1 turno y el 30% restante por el segundo turno, ya que como se menciona anteriormente, este
segundo turno sera encargado del recibimiento y almacenamiento de producto en los cuartos frios,
no obstante, se puede presentar que el proveedor despache producto en otra jornada y deba ser el

primer turno quien realice esta funcion.

Pedidos Alistados por operarios Vs Numero de operarios
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Figura 10. Numero de pedidos alistados por operarios Vs niUmero de operarios

Se puede observar que le nimero de operarios involucrados en el proceso de alistamiento
es constante y un aumento exponencial en los pedidos alistados en los 5 meses de funcionamiento
de la empresa. Es importante tener en cuenta que el nimero de unidades o kilos por pedido pueden

variar, lo cual hace que el numero de pedidos alistados por operario aumente o disminuya, lo que
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no se puede considerar como medida de eficiencia de los operarios. También es importante tener
en cuenta que estos datos no se contempla los alistamientos que requieren de algun proceso
adicional, como lo son los fileteos, cortes especiales y empacado al vacio, estos procesos son
asignados a una minoria de los operarios, lo que representa para ellos un mayor tiempo en

alistamiento y disminucion en unidades alistadas.

3.4.1.7. Tiempo de alistamiento por pedido. Para tener un analisis mas completo del
diagndstico realizado en el proceso de alistamiento, es necesario incorporar la variable tiempo,
siendo esta la que permite evaluar la eficiencia de los procesos. Para ello se tuvo en cuenta los dias
habiles de los ultimos 5 meses, las horas por turno, nimero de operarios por turnos, el namero de
pedidos alistados y los kilos despachados en cada mes. Es importante tener en cuenta que los
valores fueron tomados sin discriminar el tipo producto o el cliente final, para ello se debe tener
en cuenta los pedidos alistados dependiendo de las referencias y los canales de distribucién. A
continuacion, se presenta el tiempo promedio de kilos alistados por hora por operario y los pedidos

por hora aproximadamente.

Tabla 9.

Tiempo de alistamiento de pedidos.

Marzo Marzo
Descripcion Noviembre Diciembre Enero Febrero
turno 1 turno 2
Dias Laborados 23 24 24 24 26 26
Horas Por Turno 8 8 8 8 8 8
Numero de Operarios 5 6 7 7 6 3
Kilos Alistados 123.766 112.331 28.411 121.737 104.682 44.864
Pedidos Alistados 555 663 545 743 832 357
Promedio kilos por hora
) 1345 97,5 21,1 90,6 83,9 71,9
por operario
Promedio Kilos por
223,0 169,4 52,1 163,8 125,8 125,8

pedido
Pedios por Hora 3 3 3 4 4 2
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En la siguiente grafica se puede ver la relacion existente entre el tiempo promedio de
pedidos alistados y el promedio de kilos alistados. Si bien no existe relacion entre los kilos y los
pedidos alistados, si se tiene una relacion entre el tiempo promedio.

Es decir que, a mayores kilos alistados, mayor sera el tiempo promedio utilizado para
realizar el alistamiento de dicha orden. Y en caso contrario, donde los pedidos son mayores a los

kilos alistados, se pueden generar tiempos muertos entre cada orden.
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Figura 11. Cantidad de pedidos alistados.

Es importante mencionar que la empresa no cuenta con un plan establecido de trabajo, las
actividades se desarrollan de acuerdo con las necesidades que se presentan a diario, esto impide
poder tener control del desempefio de los empleados, generando retrasos en las entregas, afectando

directamente a las ventas y el objetivo de la empresa.
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Tabla 10.
Tiempo de alistamiento productos ama de casa.
Producto Cantidad Tiempo Tiempo Tiempo Registro Tiempo
(Kag) aproximad aproximad  empaque  transformacié  Alistamient
o proceso o por Kilo vacio n de producto o por Kilo
(min) (min) (min)
Productos 80 60 0,8 0,5 1 2,3
sin piel
Filete 40 60 15 0,5 1 3,0
Cubos 20 60 3,0 0,5 1 4,5
Fajitas 20 60 3,0 0,5 1 4,5

Nota. Informacién indicada por la Inveraves Norte S.A.S.

Esta tabla indica los tiempos promedios de alistamiento de aquellos productos
mencionados anteriormente, que cuentan con procesos adicionales como lo son el fileteo, corte o
empaque al vacio. Este tipo proceso puede hacer que el tiempo utilizado por un operario sea mayor
a otro, sin indicar disminucion en la eficiencia de alistamiento del operario.

3.4.2. Arbol de problema

A continuacion, se muestra un arbol de causa y efecto, donde se busca identificar un
problema en especifico, a la cual se planteara una propuesta de mejora para reducir el efecto
causado por este y optimizar el proceso de alistamiento de la empresa.

Retraso en

despachas

l Elevados tiempos de alistamiento de pe:

|
J

Reproceso en Reproceso en
validacion de de
pedidos

Falta de base de
 con
Pedidos co i ersleiar Auntas
- actualizada

Falta de control

en inventarios

Figura 12. Arbol de problemas para el alistamiento.
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3.5.  Analisis de pedido y clientes

Se presenta a continuacion un analisis de clientes y los pedidos despachados por los
diferentes canales de distribucion.
3.5.1. Andlisis de Kg por referencias

Se realiza un analisis de Pareto con el fin de identificar cuales son aquellas referencias que
equivalen al 80% de los kg en pedidos despachados, debido a que actualmente la empresa no
clasifica al momento de facturar a sus clientes por tipologia se presenta un informe general de los
kilos despachados mes a mes, sin discriminar su canal de distribucion y las especificaciones del
producto. Para efectos de analisis se dividio la informacion en dos grupos, aquellos productos que
se distribuyen directamente a mayoristas, TAT e institucionales, y otro grupo aquellos productos

dirigidos a amas de casa.

° MAYORISTAS — TAT- INSTITUCIONALES
Tabla 11.

Referencias y total en kg

Referencia Valor Total % Participacion % acumulado
213 88.444,20 16,93% 16,93%
111 79.113,05 15,14% 32,07%
507 72.184,22 13,82% 45,89%
112 50.918,80 9,75% 55,63%
508 50.392,47 9,64% 65,28%
503 39.896,83 7,64% 72,91%
405 25.496,12 4,88% 77,79%
509 20.796,57 3,98% 81,77%
115 15.297,16 2,93% 84,70%
106 12.139,64 2,32% 87,02%
601 9.365,41 1,79% 88,82%
401 9.048,82 1,73% 90,55%
406 8.666,04 1,66% 92,21%
214 8.078,65 1,55% 93,75%
216 7.871,13 1,51% 95,26%

506 4.769,00 0,91% 96,17%



PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INVERAVES NORTE S.A.S. 49

Continuacién Tabla 12

Referencias y total en kg.

Referencia Valor Total % Participacion % acumulado
217 4.000,00 0,77% 96,94%
501 2.883,73 0,55% 97,49%
219 2.500,00 0,48% 97,97%
402 2.367,96 0,45% 98,42%
502 1.724,45 0,33% 98,75%
505 1.693,05 0,32% 99,07%
302 1.675,24 0,32% 99,40%
801 979,37 0,19% 99,58%
802 725,90 0,14% 99,72%
305 648,90 0,12% 99,85%
304 382,00 0,07% 99,92%
504 240,33 0,05% 99,96%
116 50,97 0,01% 99,97%
703 34,70 0,01% 99,98%
221 31,15 0,01% 99,99%
303 27,97 0,01% 99,99%
113 24,80 0,00% 100,00%
210 11,53 0,00% 100,00%
701 3,10 0,00% 100,00%
404 0,00 0,00% 100,00%

TOTAL 522.483,25

Nota. Informacion indicada por la Inveraves Norte S.A.S.
En latabla anterior se pueden observar los kilos despachados para un total de 34 referencias
dirigidas a aquellos clientes de mayor volumen. A continuacion, se muestra la figura con el analisis

de Pareto, donde se evidencian 7 referencias que suman el 80% de los kilos vendidos.
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Pareto para kilogramos por referencia canales mayor volumen
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Figura 13. Pareto para kilogramos vendidos por referencias.
Teniendo en cuenta la gréafica anterior, se identifican las referencias que suman el 80% de

kilos despachados, para este caso serian: 213,111,506,112, 508, 503 Y 405, a continuacion, se

realiza un analisis mes a mes del comportamiento de estas referencias.

Catiddades en kilos por referencias mes a mes
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Noviembre/20 Diciembre/20 Enero Febrero Marzo
m213 213 61,20 12.985,00 0,00 48.098,00
m11l1 256,34 19.307,50 0,00 26.147,21 33.402,00
m 507 45.446,20 9.394,30 5.237,66 5.485,85 6.620,21
112 20.156,79 14.709,34 3.787,72 4.266,74 7.998,22
m 508 9.242,67 20.223,30 6.529,46 7.568,03 6.829,01
m 503 77,40 4.030,10 136,99 443,15 35.209,19
W 405 278,90 7.915,20 3.155,30 2.403,16 11.743,57

Figura 14.Kilogramos vendidos por referencias mes a mes.
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Al observar esta grafica y los valores obtenidos, se puede identificar ciertas referencias que
presentan meses en los cuales sus ventas fueron cero, pero es importante resaltar que no es que no
se presenten ventas de este tipo de productos, sino que son referencias que cuentan con sustitutos
0 complementarios en caso de que el inventario sea bajo, o los precios altos en el mercado. Esto
también se ve reflejado en las ventas, ya que no se nota un comportamiento constante o con pocas
variables, al contrario, se notan mucho las fluctuaciones de los kilos despachados. Adicional a
esto puede notarse también que se cuentan con productos que en dos o tres meses logran una venta
significativa en kilos, haciendo que su cantidad en kilos totales represente un alto porcentaje de
participacion al hacer el analisis de Pareto.

o DIRECTO (Ama de Casa)

Para el caso de ama de casa las referencias se diferencian de las otras, porque son todos
aquellos productos que requieren de una transformacion adicional o empaque al vacio, a
continuacion, se presentan las tablas con la informacion de las referencias, las cantidades en kilos
y los % acumulados para realizar un analisis de Pareto e identificar aquellas referencias que suma

el 80% de los kilos vendidos en total.

Tabla 13.
Referencias y total en kg ama de casa.
Referencia Valor Total % Participacion % acumulado

101 4.585,8 35,24% 35,24%
207 1.767,3 13,58% 48,82%
204 1.691,5 13,00% 61,81%
211 1.163,7 8,94% 70,76%
107 1.157,6 8,90% 79,65%
201 650,57 5,00% 84,65%
103 570,04 4,38% 89,03%
108 483,43 3,71% 92,74%
403 307,63 2,36% 95,11%
105 285,86 2,20% 97,30%
920 203,80 1,57% 98,87%
102 88,51 0,68% 99,55%

212 38,10 0,29% 99,84%
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Referencia Valor Total % Participacion % acumulado
950 7,69 0,06% 99,90%
109 5,03 0,04% 99,94%
203 4,78 0,04% 99,98%
206 2,99 0,02% 100,00%

TOTAL 13.014,48

Nota. Informacion indicada por la Inveraves Norte S.A.S.

Para este caso de las amas de casa se identifican 5 referencias, cuyos kilogramos totales
suman el 80% de los kilos distribuidos en los 5 meses. 101, 217, 207, 204 y 211.

Pareto para kilogramos por referencia canales menor volumen

5.000,00 120,00%
4.500,00

................................ 100,00%
400000 W et

3.500,00

80,00%
3.000,00

2.500,00 60,00%
2.000,00

40,00%
1.500,00

1.000,00
20,00%
500,00 I I I
0,00 I lm - _ 0,00%

101 207 204 211 107 201 103 108 403 105 920 102 212 950 109 203 206

I \/alor Total ecccce % aculmulado

Figura 15. Pareto para kilogramos vendidos por referencias amas de casa.

A continuacion, se relaciona el grafico con los despachos por kilos de las referencias de
ama de casa, el mes de diciembre se omitid en los datos debido a un problema presente en la
facturacion de la empresa, donde el registro de ventas de esas referencias fue de cero. Adicional a

esto se puede observar un crecimiento exponencial en los kilos por referencia.
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Cantidades por refencias en kilos mes a mes
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207 20,60 0,00 4,20 146,30 1.596,21
204 356,57 825,51 89,70 179,78 240,00
211 66,57 0,00 5,51 16,39 1.075,24
m 107 875,50 0,00 10,82 38,18 233,15

Figura 16. Kilogramos vendidos por referencias mes a mes amas de casa.

3.5.2. Cantidad de compradores por cantidad de referencias

Para realizar este analisis se tomaron los datos de las ventas de los 5 meses, calculando la
cantidad de pedidos por referencias, teniendo en cuenta las ventas por kilogramos promediar la
cantidad de kilos por cliente, esto con el fin de poder analizar la logistica necesaria para el
alistamiento de los pedidos.

En la tabla se relacionan las referencias y la cantidad de clientes que solicitan ese producto,
adicional la participacion que representa esa referencia en las compras de los 5 meses que se estan

analizando.

) PEDIDOS POR REFERENCIAS MAYORISTAS-TAT-INSTITUCIONALES

Tabla 14.
Cantidad de compras por referencia.
NUMERO
) KILOS POR
REFERENCIA DE PARTICIPACION % ACUM. KILOS
CLIENTE
CLIENTES
112 400 34,16% 34,16% 50.918,8 127,3
216 193 16,48% 50,64% 7.871,1 40,8
405 186 15,88% 66,52% 25.496,1 137,1
401 108 9,22% 75,75% 9.048,8 83,8

115 37 3,16% 78,91% 5.297,2 413,4
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NUMERO
REFERENCIA DE PARTICIPACION % ACUM. KILOS KILOS POR
CLIENTES CLIENTE
214 30 2,56% 81,47% 8.078,6 269,3
302 28 2,39% 83,86% 1.675,2 59,8
509 21 1,79% 85,65% 20.796,6 990,3
503 16 1,37% 87,02% 39.896,8 2.493,6
507 14 1,20% 88,22% 72.184,2 5.156,0
111 12 1,02% 89,24% 79.113,1 6.592,8
508 12 1,02% 90,26% 50.392,5 4.199,4
304 11 0,94% 91,20% 382,0 34,7
801 11 0,94% 92,14% 979,4 89,0
116 8 0,68% 92,83% 51,0 6,4
303 8 0,68% 93,51% 28,0 3,5
402 8 0,68% 94,19% 2.368,0 296,0
506 8 0,68% 94,88% 4.769,0 596,1
406 7 0,60% 95,47% 8.666,0 1.238,0
305 6 0,51% 95,99% 648,9 108,2
501 6 0,51% 97,01% 2.883,7 480,6
502 6 0,51% 97,52% 1.724,5 287,4
113 5 0,43% 97,95% 24,8 5,0
213 5 0,43% 98,38% 88.444,2 17.688,8
505 4 0,34% 98,72% 1.693,1 4233
210 3 0,26% 98,98% 11,5 3,8
802 3 0,26% 99,23% 725,9 242,0
601 2 0,17% 99,40% 9.365,4 4.682,7
703 2 0,17% 99,57% 34,7 17,4
217 1 0,09% 99,66% 4.000,0 4.000,0
219 1 0,09% 99,74% 2.500,0 2.500,0
221 1 0,09% 99,83% 31,2 31,2
504 1 0,09% 99,91% 240,3 240,3
701 1 0,09% 100,00% 3,1 3,1
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Nota. Informacion indicada por la Inveraves Norte S.A.S

Participacion por referencias
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Figura 17. Participacion de clientes por referencia.

De acuerdo con los datos anteriores y utilizando el método de Pareto se pueden identificar
las referencias que requieren de mayor operacion en el momento del alistamiento debido a la
cantidad de clientes, ya que, a mayor cantidad de clientes, mayor debe ser la operacién de
seleccion, pesado y facturacion, como también lo sera para su distribucion y despacho de estos.
Segun la grafica el 80% de la actividad de alistamiento se concentra en 5 referencias, estas suman
un total de 108.632 kilos, este volumen de alistamiento representa el 21% de los kilos alistados en
total durante los 5 meses.

. PEDIDOS POR REFERENCIAS AMAS DE CASA

Para el caso de los pedidos de ama de casa, se validaron los datos de kilos alistados en
promedio por cliente lo que nos indica el tiempo estimado de alistamiento, ya que este tipo de
productos requiere de procesos adicionales como transformaciones y empaques al vacio, lo que
genera mayor ocupacion de los operarios para el alistamiento de estos.

De igual manera es importante la identificacion del producto con mayor demanda en las
amas de casa, alli se analiza la cantidad de clientes que lo solicitan y la participacién que el

producto representa en las ventas de ama de casa.
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Tabla 15.
Cantidad de compras por referencia Ama de casa.
5 KILOS
REFERENCIA NUMERO DE PARTICIPACION % ACUM. KILOS POR
CLIENTES
CLIENTE

101 402 31, 7% 31,7% 4.585,8 11,4
201 136 10,7% 42,4% 650,6 4,8
204 135 10,6% 53,0% 1.691,6 125
207 127 10,0% 63,0% 1.767,3 13,9
211 108 8,5% 71,5% 1.163,7 10,8
107 89 7,0% 78,5% 1.157,6 13,0
108 65 5,1% 83,6% 483,4 7.4
403 63 5,0% 88,6% 307,6 49
103 48 3,8% 92,4% 570,0 11,9
920 33 2,6% 95,0% 203,8 6,2
105 31 2,4% 97,4% 285,9 9,2
102 10 0,8% 98,2% 88,5 8,9
950 7 0,6% 98,7% 1,7 11
109 5 0,4% 99,1% 5,0 1,0
203 4 0,3% 99,4% 4,8 1,2
212 4 0,3% 99,8% 38,1 9,5
206 3 0,2% 100,0% 3,0 1,0

Nota. Informacion indicada por la Inveraves Norte S.A.S.

Participacion por referncias
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Figura 18. Participacion de clientes por referencia ama de casa.



PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INVERAVES NORTE S.A.S. o7

Para el caso de las amas de casa son 6 las referencias que requieren de mayor alistamiento
y las cuales representan mayor frecuencia de compra, a estas referencias deben pasar por un
proceso de transformacion y empacado al vacio. Suman 11.06 kilogramos, los cuales representan
un 85% de los kilos alistados durante los 5 meses de analisis. Como ya se habia mencionado en el
item de facturacion donde nos indica que el tiempo aproximado de empacado al vacio es de 30
segundos por kilo, podemos estimar el tiempo que requeria en el empacado de los productos, sin

contemplar si el producto requiri6 de otro proceso adicional de transformacion.

Tabla 16.
Tiempo empaque vacio por referencia ama de casa.
TIEMPO
o NUMERO DE LG KILOS POR EMPAQL’JE AL APROX.
CLIENTES CLIENTE VACIO EMPAQUE
VACIO
101 402 4585,8 11,4 0,5 22,8
201 136 650,6 4,8 0,5 9,6
204 135 1691,6 12,5 0,5 25,1
207 127 1767,3 13,9 0,5 27,8
211 108 1163,7 10,8 0,5 21,6
107 89 1157,6 13,0 0,5 26,0

En la tabla 15 se puede observar el tiempo requerido por cliente para el empaque de las 6

referencias, este tiempo es adicional al de seleccion, transformacion y facturacion.

3.6. Proceso de despacho y distribucion de pedidos
3.6.1. Andlisis de datos

Antes de realizar el analisis de los datos es importante hacer una descripcién de los datos
actuales que intervienen en la operacién

3.6.1.1. Cantidad de kilogramos transportados. Actualmente la empresa cuenta con los

siguientes vehiculos para el transporte de productos.
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o MOTO: se cuenta inicialmente con 2 motos propias hasta el mes de febrero, en el mes de
marzo se adquiere una moto externa que brinde apoyo al despacho de productos de micro, TAT y
amas de casa.
o CAMIONETA.: se utiliza para traer materia prima desde el proveedor hasta la bodega, a su
vez este vehiculo se encarga de la distribucion de los clientes Mayoristas. Se cuenta con 2
vehiculos de estas caracteristicas.
o LUV: este vehiculo no es propio de la empresa, se contrata para darle prioridad y manejo
a los pedidos de microempresarios. (TAT e Institucionales).

A continuacion, se muestra el analisis de los vehiculos anteriormente mencionados.
Tabla 17.

Cantidad de Kilos transportados.

Vehiculo Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Moto 22.594 16.045 9.499 11.903 42.478
Luv 8.120 27.011 8.090 22.293 34.631
Camioneta 92.673 69.355 10.907 87.544 66.179
Total 123.388 112.411 28.496 121.740 143.288

Nota: la informacion es suministrada por la empresa INVERAVES NORTE S.A.S.

Kilogramos Transportados
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Figura 19. Cantidad de kilogramos transportados.

Anélisis de la tabla y la figura anterior
o De acuerdo con la tabla 12 se puede observar que la mayor cantidad de kilos transportados

fueron en los meses de noviembre y marzo y se puede ver una caida significativa en el mes de
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enero. Que de acuerdo con el analisis anterior esta se debe a las condiciones y tendencias de este
mes.
o De acuerdo con la asignacion de vehiculos para el transporte de productos, motos (ama de
casa y microempresarios) LUV (microempresarios) Camioneta (Mayoristas), se puede observar
que la mayoria de los productos son de clientes mayoristas, los cuales no alcanzan a representar
mas del 1% del total de los clientes. Pero son ellos los que mueven la mayor parte de los productos
en kilos. Es importante aclarar que los valores reflejados en la camioneta o no contemplan la
recogida de la materia prima en la planta de los proveedores.
o Exceptuando el mes de enero se puede notar un equilibrio en el transporte de productos,
dado que su variacion porcentual no es mayor a un 22%.

3.6.1.2. Capacidad de carga y descripcion de los vehiculos. Para poder hacer un mejor
analisis de ruta es necesario conocer la descripcion de los vehiculos con los que cuenta la empresa.
Figura 20.
Capacidad de Vehiculos.

Vehiculo Capacidad en Kg
CAMIONETA 2450
LUV 1500
Moto 100

Nota. Informacion indicada por la Inveraves Norte S.A.S
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Actualmente Inveraves Norte S.A.S no cuenta con una politica de entrega, 0 con una
priorizacién de pedidos o despachos, es decir que no se tiene una dindmica de entrega, los
despachos se realizan a medida que estos estan listos, generando retrasos y rutas repetidas.

3.6.1.3. Cobertura de despacho. Inveraves Norte S.A.S. distribuye sus productos en
Bogota D.C, la capital de Colombia cuenta con una division administrativa por localidades o

distritos, las cuales son 20.

. Localidad de Antonio Narifio . Localidad de Puente Aranda
. Localidad de Barrios Unidos . Localidad de Rafael Uribe

. Localidad de Bosa . Localidad de San Cristdbal
o Localidad de Chapinero o Localidad de Santa Fe

. Localidad de Ciudad Bolivar . Localidad de Suba

. Localidad de Engativa o Localidad de Sumapaz

o Localidad de Fontibon o Localidad de Teusaquillo

o Localidad de Kennedy o Localidad de Tunjuelito

o Localidad de La Candelaria o Localidad de Usaquén

. Localidad de Los Martires . Localidad de Usme

Adicional a esto la empresa cuenta con una politica de venta de entrega en mismo dia.
3.6.1.4. Descripcion del proceso de despacho.
o Inicialmente los pedidos son registrados desde el dia anterior, por medio de correo o
mensaje de WhatsApp (grupo de pedidos).
o La programacion de las rutas de ama de casa, institucionales y TAT se hace de acuerdo con
los pedidos que se han enviado con anticipacion y en caso de que este tenga alguna especificacion
del cliente sera tenida en cuenta.
. Los pedidos de clientes mayoristas son distribuidos a partir de las 7 am cuando inicia el
primer turno, ya que estos son transportados por las camionetas que recogen el producto y este no
requiere de almacenamiento.
o Las rutas son asignadas de acuerdo con la capacidad de carga del vehiculo, ya que las motos
tienen una restriccion de peso no mayor a 110 kilos, por esta razén se asignan a estas, las amas de

casa y TAT que no superen esa restriccion.
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o La LUV es cargada con dos rutas, una que parte de la mafiana a la zona Norte de Bogota y
otra en la tarde a zona Centro y Sur de la ciudad.

o Para la distribucion en moto se debe tener en cuenta que los productos no pueden
permanecer dentro de los cajones méas de 1 hora, debido a la perdida de cadena de frio, lo que
puede conllevar al dafio del producto.

o Los productos transportados dentro de las camionetas o la LUV deben permanecer
refrigerados, es por ello por lo que los vehiculos deben mantener su termo encendido garantizando
la cadena de frio de los productos, para recorridos largos.

o La politica de entrega de pedidos de ama de casa es mismo dia.

3.6.1.5. Devoluciones. De acuerdo con la informacidn recolecta se puede observar que para
los primeros 3 meses de funcionamiento de la empresa, no contaba con un registro o con la
informacion real de las devoluciones que se generaban, debido a la necesidad de controlar los
inventarios y las fallas presentes en los diferentes procesos a partir del mes 4 (para efectos del
proyecto es el mes de febrero), se inicia un control de los mismos, donde la se validaban dichas
devoluciones mediante las anulaciones generadas en el sistema de World office, aunque no se
genere en un 100% la validez de la informacion, debido a que las anulaciones también son
realizadas por error en facturacion, ya sea por peso, productos, cliente, doble facturacion, perdida
de vacio entre otros.

De acuerdo con la informacion suministrada por el supervisor de bodega, las devoluciones
son generadas por inconformidades de los clientes respecto a las especificaciones del producto
(tamafio 0 peso), adicional a esto se presentan retrasos, demoras o incluso olvido del envi6 de
algunos pedidos, para el caso de los olvidos estos eran reprogramados y enviados al siguiente dia
sin previo aviso al cliente, en caso de que este ya no lo requiera se genera una devolucion.

Tabla 18.

Cantidad de devoluciones.

MES Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Alistamientos 555 663 545 743 1189
Devoluciones - - - 47 72
% - - - 6,33% 6,06%

Nota. Informacion indicada por la Inveraves Norte S.A.S
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Durante el mes de marzo se realizé un acompafiamiento a las devoluciones, alli se pudo
observar que:
o Diariamente 2 o 3 pedidos retrasan la operacion por seleccion de producto, este proceso se
hace cuando existe requerimiento de tamafio (gramaje en las alas).
o Los pedidos pueden atrasarse por demoras en la llegada de productos.

Arbol de causa y efecto para despachos de pedidos

Con el diagnostico de los despachos se busca poder identificar las actividades a intervenir
para la mejora del proceso de despacho, para ello sera necesario la realizacion de un arbol de causa
y efecto, apuntando a la mejora y la mitigacion de estos.

Para la realizacion de este diagrama se comienza por la identificacién del problema
principal y de alli se desplegaran las ramas que constituirdn los medios para alcanzar una meta
principal, al mismo tiempo los objetivos intermedios se logran alcanzar con el cumplimiento de la

meta central.

Disminucion en la
calidad del producta

Perdida de Perdida de Disminucion en
cadena de frio clientes las utilidades

3 &

Perdida de producto

|L Reprocesos en las entregas }
Devolucion de Reenvio de Cambio de Envio de rutas con
los pedidos pedidos rutas menar capacidad
3 3
Pedidos entregado en | | Producto no cumple con | | Temperaturas fuera del e Pedidos que no se despachan Pedidos que 22 Informaciin Fedidos 2 Ultma | | Recogida de Demoras &n
horas incomectas Iz especificaciones rango de aceptacion eomp quedando en la bodega tegistran doble vez | | incomenta del cliente hora devoluciones glistamignto
T T Y 4

Perdida de registro de
Ml pronostico

de |3 demanda |

Figura 21. Arbol de problemas para el alistamiento.
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DOFA

El andlisis DOFA permite conocer la situacion actual de la empresa, identificando las

amenazas y oportunidades que surgen del ambiente (exterior) y las debilidades y fortalezas internas

de la empresa.
Tabla 19.

Cantidad de devoluciones.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Variedad de productos y precios.
Personal altamente calificado.

Alta competitividad debido a la calidad de
los productos y a la capacidad de
adaptacién y cambio de la empresa.
Conocimiento y experiencia en el sector
avicola.

Capacidad e inversion.

Expansion en el mercado nacional.
Ampliacion de bodega

Apertura de puntos de ventas fisicos
Apertura de nuevas bodegas de
procesamiento

Ampliacion de flota de carga

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de canales de comunicacion.
Sobre costo en el despacho de productos.
Tiempos largos de alistamiento.

Control de devoluciones.

Manifestaciones en rutas principales de la
ciudad.

Baja calidad y condiciones sanitarias del
vehiculo no propio de la empresa.

Alta competencia en el mercado.

Unico proveedor.

Desabastecimiento de materia prima.

4. Formulacion plan de mejoramiento

De acuerdo con el diagnostico de los procesos logisticos que se realizan en la empresa,

para el proceso de alistamiento y despacho de productos, se presenta el planteamiento de

mejoramiento a la alta direccién de la empresa y al tutor del proyecto, con quienes se sostienen

didlogos acerca de cada una de estas.
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4.1. Propuesta Transversal

Actualmente la empresa no cuenta con un manual de procedimiento y funciones para el
area logistica, lo cual hace que las funciones que se realizan a diario no tengan un orden, generando
a su vez que se incurra en actividades innecesarias o por el contrario que no se ejecuten aquellas

que realmente son indispensables para la operacién y correcto desarrollo de las funciones. De

acuerdo con lo anterior se propone.

4.1.1. Manual de procedimientos procesos sistema logistico de INVERAVES NORTE S.A.S

Propuesta 1: Disefiar el manual de procedimientos para los procesos de alistamiento y

distribucion de los pedidos, con la finalidad de aumentar la eficiencia de estos, logrando consigo
brindar un servicio de alta calidad a cada uno de los clientes de INVERAVES NORTE S.A.S.

La implementacion de estos manuales ser realizard a corto plazo debido a la necesidad de

asignacion de responsabilidades de funcionarios y operarios. Para esto es necesario la utilizacion

de recursos y la realizacion de ciertas actividades expuestas a continuacion.

Tabla 20.

Manual de procedimientos para los procesos de alistamiento y distribucion de los pedidos.

Actividades Recursos Responsables Tiempo
*Entrevistas con el personal del area Humano
administrativa. Tiempo del
*Entrevista con el personal del area estudiante.
logistica. Tiempo del jefe de
*Elaboracién del manual de cada area a operaciones.
intervenir. (alistamiento y distribucion).  Tiempo del tutor del
*Socializacion del manual con el jefe de proyecto. Estudiante 1 mes
operaciones y el tutor del proyecto con ~ Tiempo jefe Gestion
el fin de recibir aprobacion de este. humana.
e Socializar el manual con el personal Fisicos
responsable. Elementos de
e Entrega de documento en fisico. papelerfa
Computado
Nota. Los resultados de la implementacion se veran reflejados a largo plazo.

Resultados esperados con la puesta en marcha de la propuesta:

o Estandarizar los métodos de trabajo.
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o Facilitar la toma de decisiones.
o Eliminacion de funciones, incertidumbres y reprocesos.
o Contenido claro para capacitaciones del personal nuevo.

4.1.2. Manual de funciones para el personal del area logistica INVERAVES NORTE S.A.S.
Propuesta 2: Disefiar el manual de funciones para el personal del area logistica que permita
aumentar la eficiencia de los procesos, logrando consigo brindar un servicio de alta calidad a cada
uno de los clientes de INVERAVES NORTE S.A.S.
La implementacion de estos manuales ser realizaré a corto plazo debido a la necesidad de

utilizacion del recurso humano y fisico de la empresa. Para esto es necesario la utilizacion de

recursos Y la realizacién de ciertas actividades expuestas a continuacion.

Tabla 21.

Manual de funciones para el personal del area logistica.

Actividades Recursos Responsables Tiempo
*1dentificacion de los cargos. Humano
*1dentificacion de las actividades ~ *Tiempo del estudiante.
y las responsabilidades de cada *Tiempo del jefe de
cargo. operaciones.
*Entrevista con el personal del *Tiempo del tutor del
area logistica. proyecto.
*Elaboracién del manual de *Tiempo jefe Gestion
funciones por cargos de cada area humana.
a intervenir. (alistamiento y Estudiante 1 mes
distribucion). Fisicos

*Socializacion del manual con el
jefe de operaciones y el tutor del
proyecto con el fin de recibir
aprobacion de este.
*Socializar el manual con el
personal responsable.

*Entrega de documento en fisico.

*Elementos de papeleria
*Computador

*Internet.
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Nota. Los resultados de la implementacion se veran reflejados a largo plazo.

Resultados esperados con la puesta en marcha de la propuesta:

o Establecer funciones y responsabilidades a desempefiar de cada cargo del area de
produccion.

o Aprovechar el personal de recursos humanos.

o Controlar y evaluar el cumplimiento de las actividades diarias del personal.

4.1.3. Sistema de indicadores

Propuesta 3: Disefiar un sistema de indicadores con el fin de evaluar cada uno de los
objetivos y tareas de la empresa, para los procesos correspondientes a alistamiento y distribucion
de pedidos. Los indicadores de tiempos de alistamiento y cantidad de pedidos despachados,
adicional tiempo de recorridos y numero de pedidos entregados por parte de los domiciliarios y
vehiculos de despacho. Para la realizacion de esta mejora es necesario utilizar recursos humanos
y fisicos, expuestos a continuacion.
Tabla 22.
Sistema de indicadores.

Actividades Recursos Responsables Tiempo
*Recopilacion de datos e Humano
informacion. *Tiempo del estudiante.
*Reunién con el jefe de *Tiempo del jefe de
operaciones. operaciones.
*Revision bibliogréfica de *Tiempo del tutor del
indicadores para la gestion proyecto. Estudiante 1 mes

logistica y de produccion.
*Socializacion con el jefe de Fisicos
procesos Y el tutor del proyecto.  *Elementos de papeleria
*Entrega fisica de los *Computador

documentos. *Internet.

Nota. Los resultados de la implementacion se veran reflejados a largo plazo.

Resultados esperados con la puesta en marcha de la propuesta

o Aumentar los niveles de calidad.
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o Incrementar la productividad.
o Controlar el desempefio del personal de area logistica.
o Validar la eficiencia de los procesos.

4.2.  Propuesta para el proceso de registro de pedidos

Propuesta 4: Disefiar un formulario web conectado a una tabla Excel, el cual registre las
especificaciones del pedido, los datos del cliente y los requerimientos especiales que este realice,
adicionalmente el formulario tendré la opcion de actualizar el estado del pedido, es decir si fue
despacho, si se encuentra listo o si presenta alguna novedad. Este formulario contara con toda la
informacion requerida para el alistamiento del pedido, cliente, documento, direccién, teléfono,
vendedor, productos, cantidades y requerimientos especiales, adicional a esto es importante
especificar la hora de entrega del pedido, para lo cual se estableceran unos rangos de entrega de 3
horas aproximadamente. En este formulario se deja el registro del responsable en la distribucion
de estos (domiciliario o vehiculo) Para la realizacion de esta mejora es necesario utilizar recursos
humanos y fisicos, expuestos a continuacion.
Tabla 23.
Sistema de indicadores.

Actividades Recursos Responsables Tiempo
*Recopilacion de datos e Humano
informacion. *Tiempo del estudiante.
*Reunién con el jefe de *Tiempo del jefe de
operaciones, comerciales y operaciones.
televenddedora. *Tiempo de los
*Disefio del formulario. comerciales y tele Estudiante 2 semanas
*Socializacién con el personal vendedora.
*Entrega del link con el formulario. *Tiempo del tutor del
*Entrega Link con el archivo proyecto.
compilado en Excel para la revision Fisicos
y registro de los pedidos. *Computador
*Internet

Nota. Los resultados de la implementacion se veran reflejados a corto plazo.
Resultados esperados con la puesta en marcha de la propuesta

o Estandarizacion en la informacion de los pedidos.
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o Unificacion en los canales de comunicacion

o Registro y control de los pedidos alistados y despachados.

o Aumentar los niveles de calidad

o Incrementar la productividad

o Controlar el alistamiento y los requerimientos de los clientes.
o Registro diario de los pedidos y las ventas

4.3.  Propuesta para el proceso de alistamiento

A continuacion, se presenta una propuesta para la mejora en tiempos de alistamiento de los

pedidos, cuyo objetivo es aumentar el nivel de servicio al cliente y optimizacion de recursos.

Propuesta 5: alistamientos de pedidos por rango de hora de entrega: De acuerdo
con la informacién obtenida por parte de los comerciales, los alistamientos deben
realizarse de acuerdo con las franjas de entrega solicitadas por los clientes, para el caso
de los pedidos de ama de casa o que requieran de empacado al vacio seran alistados
desde el dia anterior por el Gltimo turno, esto con la finalidad de disminuir los tiempos
de alistamiento. Los rangos estan definidos en el formulario de pedidos de la siguiente
manera:

7am — 10am

1lam —1pm

1pm —4pm

De acuerdo con lo anterior los alistamientos estarian por hora de entrega, para priorizar

los despachos y garantizar el cumplimiento de los requisitos del cliente.

Resultados esperados con la puesta en marcha de la propuesta

o Disminuir los tiempos de alistamiento
. Eliminar los tiempos de ocio de los operarios
. Disminuir las devoluciones por retrasos en las entregas

4.4. Propuesta para el almacenamiento dentro de los cuartos frios

Propuesta 6: Estandarizacion proceso de almacenamiento: De acuerdo con los analisis

del capitulo anterior se pudo observar que el proceso de almacenamiento no presenta un registro o

control de este, lo que puede llegar a ocasionar retrasos en el alistamiento, para ello es importante

se mejoren los espacios en organizacion y se optimicen los mismos. De igual manera es importante
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tener un sistema de rotacion FEFO (primero en caducar, primero en salir) ya que este permite tener
mejor rotacion y disminucion en la perdida de los productos que se encuentran almacenados.

Para esta estandarizacion sera necesario de establecer los espacios y demarcaciones dentro
de los cuartos de almacenamiento, al momento de ingresar el producto al cuarto se debe marcar la
canastilla con una cinta de demarcacién que cuente con la siguiente informacién:

e Producto (cddigo)
e Fecha de vencimiento (FV)
e Lote

Las canastillas con FV corta serdan colocadas en la parte superior del apilamiento de
canastillas para garantizar su salida con prioridad de caducidad.

Para garantizar la rotacion y validacion de las fechas de vencimiento e inventarios reales,
se debe realizar un registro de inventario pesado a diario, para ello sera necesario la creacion de
un formulario de registro de rotacion de productos, este inventario sera realizado en horas de la
tarde al finalizar la jornada. La informacién que se registre en el formulario debe coincidir con la
informacion que se encuentra en las canastillas de demarcadas y con los rotulos presentes en las
bolsas de empaque del producto.

Resultados esperados con la puesta en marcha de la propuesta

o Disminuir los tiempos de alistamiento

o Eliminar la perdida de producto por vencimiento

. Disminuir las devoluciones por retrasos en las entregas

o Mejorar la rotacion de los productos almacenados

o Estandarizacion de los espacios disponibles en cuartos de almacenamiento

4.5.  Propuesta para la distribucion de los pedidos

Para la distribucidn se presentan dos propuestas para la mejora en este proceso.
4.5.1. Separacion de rutas por canales de distribucion

Propuesta 7 Disefio de rutas por canales de distribucion: De acuerdo con el histdrico
de pedidos es importante hacer un reconocimiento de la periodicidad y las franjas de entrega de
los pedidos de acuerdo con los canales de distribucion y agrupar de acuerdo con los mismos. Para
el caso de amas de casa se sugiere la asignacion de un domiciliario con moto para hacer esas
entregas Unicamente, esto con la finalidad de mejorar los tiempos de entrega y la calidad en las
mismas, debido a la presentacion y condiciones que esta presenta.
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El disefio de rutas por canal de distribucion permitira centrar esfuerzos en aquellas rutas de
mayor demanda, y tener de manera organizada la informacion que se requiere para los pedidos. Al
identificar las rutas requeridas por canal de distribucion se permitird el aprovechamiento de los
vehiculos con los que cuenta la empresa, generando mayor eficiencia en las rutas.

Para la empresa es importante el poder garantizar una experiencia de calidad a cada unos

de sus clientes y por esta razon es importante la identificacion y asignacién de rutas por canales de

distribucion.
Tabla 24.
Separacion de rutas por canales de distribucion.
Actividades Recursos Responsables Tiempo
*Recopilacion de datos e Humano
informacion. *Tiempo de la direccion de

*Reunién con la direccién, el jefe de la empresa, jefe de

operaciones, supervisor de bodegay  operaciones, supervisor de

director del proyecto para socializar bodega y director de

la propuesta y ver la mejor opcion proyecto. Estudiante 2 semanas
para el desarrollo de estas y los *Tiempo del estudiante.
requerimientos especiales que esta
separacion debe contemplar, como lo Fisicos
seria la capacidad de los vehiculos y *Computador
los beneficios que se obtendrian. *Internet.
*Papeleria
Resultados esperados con la puesta en marcha de la propuesta

o Mejorar la experiencia del servicio al cliente
o Aumentar la calidad de servicio al cliente, minimizando los tiempos de entrega de pedidos.
o Estandarizar los canales de distribucion.

4.5.2. Realizar e implementar disefio de rutas

Propuesta 8: De acuerdo con la sectorizacion urbana por localidades de la ciudad realizar
disefio de rutas de distribucion que facilite la toma de decisiones de manera rapida, teniendo en
cuenta la capacidad de carga, la distancia y cantidad de pedidos y periodicidad de los pedidos. Para

esto es necesario tener en cuenta los siguientes recursos.
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Tabla 25.
Separacion de rutas por canales de distribucion.
Actividades Recursos Responsables Tiempo
*Revision literaria de los métodos de ruteos que Humano
existen e identificar el que mas se ajuste a los *Tiempo del personal
requerimientos. involucrado dentro de la
*Reunion con el director de proyecto. empresa.
*Reunion con el tutor del proyecto. *Personal capacitado para
*Levantamiento de datos la programacion del

e o - Estudiante 2 meses
*1dentificacion de la distribucion geogréfica de la modelo.

ciudad y la cobertura de la empresa.

*Definicidn de pardmetros, restricciones y Fisicos
objetivos del modelo. *Computador
*Busqueda del personal capacitado parta la *Internet.
programacion del modelo. *Papeleria

Resultados esperados con la puesta en marcha de la propuesta

o Mejorar la experiencia del servicio al cliente.

o Aumentar la calidad de servicio al cliente, minimizando los tiempos de entrega de pedidos.
o Aumentar la cantidad de pedidos entregados en los horarios establecidos por el cliente.

o Disminuir las devoluciones por retrasos en entregas o por afectacion en la cadena de frio.

4.6 Realizar estandarizacion proceso de devolucion
Propuesta 9 Proceso de devolucién: de acuerdo con lo observado se evidencia la
importancia de hacer no solo un registro de devoluciones, sino también un proceso de
aceptacion de devoluciones y control de este. Permitiendo la observacion de las causas, la
frecuencia y el estado actual de los pedidos. Se debe iniciar con la asignacion de los
responsables y disefio del diagrama de flujo de las devoluciones. Como herramientas de
registro y control se debe disefiar un formulario, el cual debe contener las siguientes

preguntas:
. Fecha reclamo
. Fecha de factura de venta

. NUmero de Factura de venta
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. Cliente

. Motivo

. Vendedor

. Producto

. Si es devolucion total, parcial

. Si es cambio total o parcial

. Kilos por cambio o por devolucién

. Estado actual de la solicitud (para el caso de los cambios, serd importante registrar

si el cambio fue o no realizado ya al cliente)

Resultados esperados con la puesta en marcha de la propuesta

. Mejorar la experiencia del servicio al cliente.

. Aumentar la calidad de servicio al cliente, minimizando los tiempos de entrega de
pedidos.

. Controlar el inventario

. Estandarizar el proceso de devolucién

. Definir canal de comunicacion y registro de las quejas o reclamos presentes en el

proceso de distribucion y comercializacion de los productos

5. Implementacion de propuesta

5.1 implementacion de propuesta transversal
5.1.1 implementacion propuesta 1

Disefiar el manual de procedimientos para los procesos que se realizan en la bodega de
INVERAVES NORTE S.A.S. para aumentar la eficiencia y poder dar un servicio de calidad a los
clientes.

Objetivo general: Disefiar el manual de procedimientos para el proceso de alistamiento y
distribucion de pedidos, estandarizando las actividades y los responsables con el fin de evitar
retrasos y demoras en los alistamientos y las entregas.

Estrategia: para el desarrollo de la propuesta se realizo inicialmente un diagndstico del
sistema logistico mediante inspecciones semanales, seguido de la validacion y revision de cargos
y actividades, funciones y responsabilidades por Gltimo se exponen para revision, modificacion y

aprobacidn por parte de la direccion de la empresa.
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El desarrollo de la estrategia se dio mediante una serie de fases descritas a continuacion:
Fase 1: se realiza reunion con el jefe de operaciones para la identificacion de las ventajas
que trae la implementacion del manual, destacando las siguientes:
e Control interno de los procesos logisticos
e Identificacién de actividades por proceso
e Estandarizacion de los métodos para el desarrollo de las actividades
e Documentos de apoyo
Fase 2: elaboracion del manual de procedimientos para el proceso de alistamiento y
distribucion, donde se describe el objetivo, el area, las actividades a desarrollar y los responsables,
se especifican formatos de registro para el control de actividades. (ver apéndice A)
Fase 3: socializacion del documento con el jefe de operaciones, tutor del proyecto y la jefe
de recursos humanos, poniendo conocimiento la propuesta del manual con las responsabilidades y
las actividades en desarrollo de los procesos de alistamiento y distribucion. En el desarrollo de la
socializacion se realizan modificaciones por parte del tutor y la jefe de recursos humanos, las
cuales son aceptadas por el jefe de operaciones y adecuadas al documento.
Fase 4: Entrega de manuales de procedimientos de alistamiento y distribucion de pedidos
de la empresa INVERAVES NORTE S.AS.

5.1.2 implementacién propuesta 2

Disefar el manual de funciones para el personal operativo de la bodega INVERAVES
NORTE S.A.S. para aumentar la eficiencia de los procesos y poder dar un servicio de calidad a los
clientes.

Objetivo general: Disefiar el manual de funciones para cada cargo presente en el area de
proceso con el fin de asignar responsabilidades y controlar las actividades realizadas por el
personal de bodega, que afecten a los procesos de alistamiento y distribucion.

Estrategia: para el desarrollo de la propuesta se realiz6 inicialmente un diagnostico del
sistema logistico mediante inspecciones semanales, entrevista, identificando las actividades que se
realizan a diario, el responsable y los entregables o soportes de algunos cargos. seguido de la
validacion y revision de cargos se realiza el disefio del manual de funciones, se expone para
revision y aprobacion por parte del jefe de operaciones y el area administrativa y poder hacer

entrega de los manuales mencionados.
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El desarrollo de la estrategia se dio mediante una serie de fases descritas a continuacion:

Fase 1: se realiza reunion con el jefe de operaciones para la identificacion de las ventajas

que trae la implementacion del manual, destacando las siguientes:

Perfiles para seleccion de personal

Organizacion en las inducciones que requiere el personal nuevo o de reinduccién
del personal.

Establecer jerarquias y coordinacién de funciones

Estandarizacion de funciones y obligaciones

Documento de apoyo para responsabilidades y deberes del empleado

Fase 2: para el desarrollo de esta fase fue necesario realizar reuniones con el jefe de

operaciones, jefe de recursos humanos y la estudiante (autora del proyecto), logrando la

identificacion de cada uno de los roles o cargos operativos que intervienen en el proceso de

alistamiento y distribucion. Como resultado se tiene identifican los cargos.

Tabla 26

Cargos en el area de alistamiento

Cargo Cantidad de personas en el cargo
Jefe de Operaciones 1
Supervisor de bodega 2
Auxiliar de bodega 10
Digitador (facturacion) 2
Conductor 3
Domiciliario 4

Fase 3: en esta fase se desarrolla el manual de funciones para los cargos mencionados e

identificados en la fase 2, la estructura del manual de funciones estd compuesta por identificacion

del cargo, objetivo del cargo, tareas y subtareas de cumplimiento diario. (Ver apéndice B, C,Dy

E)

Fase 4: en la ultima fase se exponen los manuales para la validacion y aceptacion por parte del

jefe de operaciones, este a su vez realiza sugerencias complementarias para las actividades
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que se deben desarrollar en cada cargo. Se hace firmar director administrativo y se hace la

entrega formal.
5.1.3 implementacion propuesta 3

De acuerdo con las necesidades de las empresas modernas es importante la evaluacion de
logros que permitan la identificacion de falencias para la correccion temprana y toma acciones,
gue permita la mejora continua de los procesos. los indicadores son instrumentos que proporciona
informacion de una determinada condicion o logro, se presenta como una relacién entre variables,
permitiendo tener un punto de comparacion para establecer si se presenta alguna mejora o
variacion en las actividades y procesos que se desarrollan en la bodega.

A continuacion, se presentan los indicadores de gestion propuestos para los procesos de
alistamiento y distribucion de los pedidos de la empresa.

5.1.3.1 Indicador de alistamiento

5.1.3.1.1 Kilos alistadas o despachadas.

El objetivo del indicador es controlar la carga laboral para el area produccién en la bodega
de INVERAVES NORTE S.A.S.

Con este indicador se puede medir la participacion de kilos alistados por operario, teniendo
en cuenta la carga laboral para poder comparar y definir los valores minimos aceptados para el

desarrollo de esta actividad.

Total kilos alistados

~ Numero de operarios en turno

De acuerdo con lo anterior el indicador se describe en el Apéndice P. Para el analisis de este
indicador fue necesario contar con la informacion suministrada por el supervisor de bodega, es el
responsable de tener los registros de los pedidos alistados en las diferentes franjas laborales y la
cantidad de operaros de acuerdo con las mismas. El indicador fue medido con los datos del mes
de abril y mayo y se presentan en item 6 Resultados.

Adicional es importante resaltar que la empresa establecié un porcentaje minimo de alistamiento
en kilos por jornada de trabajo, esto se debe a la distribucion de actividades establecidas por la
empresa. Para la jornada 1 se establece un 80% kilos alistados y en la jornada 2 el 20% restante.
Los resultados son expresados en kilos y el resultado se presenta mediante un grafico entre kilos

alistados vs kilos esperados.
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5.1.3.2 Indicadores de distribucion
5.1.3.2.1 Utilizacién de vehiculos/ capacidad.
El objetivo de este indicador es medir el % de utilizacion de los vehiculos con respecto a
su capacidad en volumen 'y peso, y determinar la necesidad de optimizar la capacidad instalada y/o

tercerizar dicho servicio.

Kilos despachados por vehiculo
% CAPACIDAD UTILIZADA = Kilos meta = dias habiles * 100

El documento descriptivo del indicador este contenido en el Apéndice Q se describe cuales
son las variables de entrada, los criterios y su escala numérica. Para el analisis y desarrollo de este
indicador fue indispensable contar con la informacion registrada por el supervisor de bodega en
cuanto a las rutas asignadas a cada domiciliario, adicional fue importante contar con el informe de
ventas por centro de costos. El indicador fue medido en los meses de abril y mayo y su resultado

se puede ver en el item 6. Resultados.

5.1.3.2.2 Utilizacion de vehiculos/ niumero de rutas

El objetivo de este indicador es medir el nivel de utilizacion de los vehiculos con respecto
a las rutas realizadas durante la jornada laboral, y determinar la necesidad de optimizar las rutas

y/o tercerizar dicho servicio.

Rutas realizadas por vehiculo
% RUTAS REALIZADAS = Rutas meta * dias habiles x 100

Para el desarrollo de este indicado se conto con la informacion del item anterior, ya que
con esta informacion se puede tener la informacion de la cantidad de rutas asignadas por
domiciliario. Adicional se adjunta la ficha descriptiva del indicador en el Apéndice R y los

resultados se reflejan en el item 6. Resultados.
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5.1.3.3 Indicadores de control
5.1.3.2.2 Devoluciones
El objetivo de este indicador es medir y controlar las devoluciones generadas por los
clientes durante una jornada de trabajo, y de ser necesario determinar los factores que siguen
influyendo para que esos casos se presenten, y poder optimizar los procesos para evitar

devoluciones.

#Devoluciones mes

% DEVOLUCIONES = aVentas mes © 100

Para el desarrollo del proyecto la evaluacién de este indicador puede ser el mejor reflejo
de los cambios que se presentan en la implementacion de las mejoras desarrolladas en el proyecto,
ya que generan mejores experiencias en el cliente en cuanto a tiempos de entrega, rutas, calidad
de productos entre otras.

La ficha descriptiva del indicador se encuentra adjunta en el Apéndice S. Contiene la
calificacion y nivel de aceptacion porcentual de las devoluciones y los resultados son expuestos
en el item 6 Resultados.

5.2 implementacion registro de pedidos

Propuesta 4: Un registro organizado y estandarizado ayuda al proceso de alistamiento de
pedidos, ya que permite que la informacion suministrada por el &rea comercial se interprete de
igual manera por el area de produccion, adicional a esto permite un registro de los pedidos y control
los mismo, evitando que se pierda informacién y detalles de los pedidos y requerimientos de los
clientes. El desarrollo de esta propuesta se baso en la identificacion de la informacion necesaria
para la toma de pedidos y su vez el alistamiento de estos. Se estable una comunicacion indirecta
entre el comercial y digitador quien sera el responsable de asignar los pedidos a alistar por el
personal de bodega. Se socializa la importancia de manejar un canal de comunicacion claro y
estandarizado, se socializa y se desarrolla el prototipo de formulario.

Objetivo General: Realizar una prueba piloto en las areas de comercial y produccion, con
la implementacion de una herramienta en linea que permita el registro de pedidos en tiempo real,
mediante el diligenciamiento de un formulario que contiene la informacién completa y necesaria

de los pedidos.
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Estrategia: como punto de partida se realiz6 un diagndstico en el sistema de registro de
pedidos expuesto en el capitulo 3. Seguido de un andlisis detallado de la forma en la que se realiza
el alistamiento de pedidos y distribucidn de estos, lo que ayudo a identificar la importancia de
contar con un unico registro de informacion, la que ayuda al proceso de comunicacion y registro
tanto del area comercial como el area de procesos y distribucion de pedidos de la empresa.

El desarrollo de la propuesta se realizé mediante una serie de fases descritas a continuacion:

Fase 1: Exponer la importancia de un Gnico registro estandarizado de la informacién de
los requerimientos de los clientes e informacion de registro de datos de clientes.

Fase 2: Se realiza una reunion con el area comercial, el analista de proyectos y el jefe de
operaciones para la identificacién de la informacion mas relevante para el desarrollo de la

herramienta de registro de pedidos. Identificando los siguientes componentes:

e Razodn social e Cantidad con wunidad de
e Nit/ Documento medida
e Direccion e indicaciones e Precio de venta
especiales e Observaciones
e Teléfono e Medio de pago
e Fecha de entrega e Descuentos

e Rango de entrega

e Producto

Fase 3: en esta fase se realiza la seleccion de la herramienta, para el desarrollo de la
propuesta se escoge Jotform, una aplicacion en linea que permite la creacion de formularios
interactivos, con una interfaz amigable y completa. La informacion suministrada en el formulario
serd almacenada en una hoja de calculo de Google sheet.

Una ventaja de Jotform es que admite en sus formularios utilizar widgets (codigos
funcionales) que permiten ingresar informacion constante y seleccionarla sin necesidad que se
ingrese nuevamente cada vez que se requiera montar un pedido, por ejemplo, los datos de un cliente
frecuente, al identificar el 1D de este y seleccionarlo la informacion sera cargada al formulario y

solo se debe ingresar aquella informacién nueva (el pedido).
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Producto *

Formulario de pedidos - Inveraves Seleecions v

Precio [ Kg *

eg COPS 8500

Show 10 ~ Q Ingresa el PRECIO por kilo,
Nombre ~ | IDdecliente ~ | Direccion ~
Cantidad * Unidad de medida *
A.V. CONSULTORIA E INVERSIONES 1 Calle 94A #13-75 Kg
ABEL Y SOFIA SAS 2 Carrera 4 #69-23 g et i eteren Unidades
seleccionada . Graneles
ADELAIDA GIRALDO 3 Calle 70a #52-35
Paquetes
ADRIANA ALDERETE 4 Calle 152 #54-50
ADRIANA BERBESI 5 Calle 152 #54-50 Descuento (%)
ADRIANA HERRERA 6 Carrera 81B #19B-80 - 0 +
ID de cliente
instrucciones direccién *
B dat
dargar datos 0
Eg. Torre, apartamento, bodeqa, etc
Nombre *
Teléfono *

NIT / Documento de identidad *

Fecha de entrega *

Direccién *
Seleccione ~ Rango de entrega sugerido *
7:00AM - 10:00AM
* * *® 10:00AM - 13:00PM
13:00PM - 16:00PM
&
Vendedor *
Seleccione ~

Método de pago *
Efectivo
Transferencia
Crédito

Datéfono

Observaciones *

0

Cobrar

@ si
Figura 22 Formulario de pedidos Inveraves Norte S.A.S

Nota: La imagen es tomada del enlace de registro de pedidos Inveraves Norte S.A.S
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Fase 4 En esta fase se hace socializacién con el jefe de operaciones, con el jefe comercial,
para la validacion de la informacidn, y la interaccién con la misma, de igual manera es expuesto
al area de produccidn para conocer el formato de pedidos y la informacidon a la que ellos van a
tener acceso.

Fase 5 En esta fase se pone en marcha la propuesta, haciendo el registro masivo de los
pedidos que se tenian definidos por parte de los comerciales, se inicié con diligenciamiento
acompafado del formulario, en este espacio se aclararon dudas y se resaltd la importancia de
diligenciar todos los espacios requeridos sin importar si eran o no obligatorios, adicional se mostrd
la informacion a los comerciales de como seria la ventada de informacion que verian los operarios
para el alistamiento de los pedidos. Esta actividad se realizé para que ellos validaran la importancia
de la informacion completa y clara de los pedidos y los requerimientos de los clientes.

Durante el desarrollo de esta actividad cada comercial subi6 al formulario 10 pedidos, para
un total de 40 pedidos registrados.

B Submission Date v |4% Fechadeentrega v & Rangodeentegasugeide v T Nombre v E8 Submission Date v | 4% Fechadeentrega v 4 Rango de entrego sugerido v T Hombre
10:00M - 13:00PM

7:00AM - 10:00AM

00PM

T:00AM - 10:00AM

10:00AM - 15:00PM

T:0D0AM - 10:00AM

2, 2021 03/04/2021 T:0D0AM - 10:00AM

2, 2021 03/04/2021 10:00AM - 13:00PM

Ap
Ap
Ap
Ap
Ap
Apr2,2021
Ap
Ap
Ap
Ap
Apr

03/04/2021 10:00AM - 15:00PM

R i o= B Submission Date v | A® Fechadeentregz v & Rangedeentregazugeride v T Nembre

Apr2,2021 03/04/2021 13:00PM - 16:00PM

ELTIGRE COMIDA CHINA

Figura 23 Prueba piloto formulario de pedidos

Fase 6 Para la ultima fase se define junto con el jefe de operaciones que el registro de
pedidos en el formulario sera comparado con las ventas generadas en cada mes, esto con el fin
validar la efectividad de los registros y poder identificar a tiempo si se presenta alguna falencia
entre lo registrado y lo despachado. El resultado de esta fase se ve reflejado en el item 6 Resultados.
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5.3 implementacion Alistamiento de pedidos

Propuesta 5: De acuerdo con la informacion recolecta en la propuesta 4 se identifican los
requerimientos de los clientes para recepcion de producto, dando como resultado 3 rangos de
entrega, brindando claridad a la importancia de alistamientos y distribucion de los pedidos. Esta
propuesta permite mejorar la eficiencia en el proceso de alistamiento y distribucién, garantizando
un servicio de calidad a los clientes.

Objetivo general: Identificar prioridad de acuerdo con los requerimientos de recepcién
de producto de los clientes, evitando reprocesos, devoluciones e inconformidades de los clientes.

Estrategia: inicialmente se lleva a cabo una inspeccién de la informacién de los
comerciales de acuerdo con los requerimientos de los clientes, hora de entrega y cantidad, adicional
a esto es importante hacer una validacion de histéricos de despacho, para la identificacion de los
registros de hora de facturacién, frecuencia de compra, se evalla la capacidad de carga de los
vehiculos de la empresa, la demanda de los clientes de acuerdo a sus canal de distribucion, se
socializa con el jefe de operaciones la importancia de los rangos de entrega para la organizacion
logistica, con el fin de brindar una experiencia de calidad a los clientes y garantizar el
cumplimiento de promesa de venta de los comerciales. Para ellos se organiza la informacion
suministrada por el formulario desarrollado para el registro de pedidos por rango de entrega.

El desarrollo de la propuesta se realizé mediante una serie de fases descritas a continuacion:

Fase 1: para dar inicio al desarrollo de la propuesta fue necesario realizar una reunion con
el area comercial, para hacer la identificacion de los requerimientos de los clientes, la frecuencia
y las especificaciones adicionales que se presentaran, adicional se identificd que una de las quejas
0 molestias del cliente es que no se estan entregando a tiempo los pedidos, lo que genera demoras
en los procesos de produccion de los cliente, en ocasiones los productos eran aceptados y en otras
son regresados a la bodega o cancelados antes de salir de la misma.

Para evitar estos inconvenientes fue necesario se establecer los rangos de entrega, de
acuerdo con la logistica interna de la empresa, se tiene en cuenta la llegada de productos, la
capacidad de carga de los vehiculos, la cantidad de rutas maximas permitidas por rango.

Fase 2: una vez identificados los rangos de entrega se genera una hoja en el archivo de
pedidos, donde se hace necesario la organizacion de la informacién recolectada mediante el
formulario de pedidos por rango de entrega, este formato es visible tanto para el area de produccion
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como para los comerciales, ya que es importante que todos tengan clara la informacion y el estado

de las rutas.

7:00AM - 10:00AM 21 _10:00AM - 13:00PM
ESTADO HORA CLIENTE VENDEDOR DOMICILIARIO s
DESPACHADO  7:00AM- 10:00AM Caterin Pacheco Gambea Natalia Oliveros EDWIN ~  DESPACH
7:00AM - 10:00AM JHONATAN ALBERTO ACEVEDQ RINCON/ HAMB! Natalia Oliveros -
DESPACHADO  7:00AM - 10:00AM SERGIO MANUEL PEREZ HERNANDEZ / PRELIB/ Natalia Oliveros EDWIN - -
DESPACHADO 7:00AM - 10:00AM  Adela Diaz Amas de casa 3 DANILO =
7:00AM - 10:00AM RIGOBERTO MANUEL OQUENDO MUNOZ Natalia Oliveros -
DESPACHADO 7:00AM - 10:00AM LAS EMPANADAS DE CLEMEN Natalia Oliveros EDWIN ~
DESPACHADO  7:00AM- 10:00AM R & AFOOD SAS - BRAZZEIRO Andres Sandoval EDILSON -
DESPACHADO  7.00AM - 10:00AM NANCY BURITICA Amas de casa 2 DANILO -
DESPACHADO 7:00AM - 10:00AM FRIGOTAURUS SAS Miguel Gelvez RECOGEN =
DESPACHADO  7:00AM - 10:00AM NAPOLEON FAST FOOD SAS Miguel Gelvez OSCAR -
DESPACHADO 7:00AM - 10:00AM  INVERSIONES PERI PERI SAS Miguel Gelvez Luv ~
DESPACHADO  7:00AM - 10:00AM LAS ALAS DC Miguel Gelvez EDILSON -
DESPACHADO 7:00AM - 10:00AM  INVERSIONES SUPER WOK SAS Miguel Gelvez Luv ~
DESPACHADO  7:00AM- 10:00AM DELICIAS COLOMBIANAS Oscar EDILSCN -
DESPACHADO  7:00AM - 10:00AM Y - JIREH SAS | RESTAURANTE KONG Oscar Luv -
DESPACHADO 7:00AM - 10:00AM POLLERIA IRREVERENTE - ELISSA FOOD FRAN( Oscar EDWIN =
DESPACHADO  7:00AM - 10:00AM OLIVA KIM CHICKEN Oscar DANILO -
DESPACHADO 7:00AM - 10:00AM FOODIE SAS Oscar OSCAR - RTAS ROMERO / AREPETOS
DESPACHADO  7:00AM - 10:00AM FOODIE SAS Oscar OSCAR ) SR 08 Y BEBIDAS PREVIUM STEAK
MENTOS Y BEBIDAS PREMIUM STEAC
DESPACHADO  7.00AM - 10:00AM FOODIE SAS Oscar QSCAR ~ Desi
DESPACHADO  7:00AM - 10:00AM AHUMADOS PAUL ET SERGE SAS Andres Sandoval RECOGEN ~ DESPA
13-00PM . 16:00PM 5
ESTADO HORA CLIEENTE VENDEDOR | DOMICILIARIO
13:00PM - 16.00FPM ZONA SUPREMA -Arldres Sandova N
13:00PM - 16.00PM GRUPO 452 SAS - RESTAURANTE CUATRO CATORCE Oscar
DESPACHADD 13:00PM - 16.00PM FOODIE SAS Oscar 0SCAR
13:00PM - 16:00PM FOODIE SAS Oscar

Figura 24 Formulario de pedidos Inveraves Norte S.A.S.

En la figura 24 se presenta los diferentes rangos de entrega con los pedidos que
corresponden a esas franjas de aceptacion de productos por parte de los clientes, de igual manera
se relaciona el estado actual del pedido (Despachado, Cancelado Alistado). Esta organizacion
permite visualizar de manera mas clara los pedidos con prioridad para el alistamiento.

Fase 3: se socializa con los responsables de alistamiento, supervisores de bodega y jefe
comercial, para aclarar dudas e inquietudes que se presenten, dejando establecido que los pedidos
se alistaran de acuerdo con su franja de entrega, es decir que los primeros pedidos en alistar seran
aquellos que estén registrados en la primera franja de entrega (7:00 am- 10:00 am), seguido de la
segunda franja (10:00 am — 1:00 pm) y por ultimo la franja de (1:00 pm — 4:00 pm). De acuerdo
con la socializacion se ve la necesidad de incluir casilla de factura de venta para el seguimiento y
control de las entregas y el responsable de la entrega.

Fase 4: Una vez se socializa la informacion y se hacen los ajustes solicitados, se hace
entrega de los enlaces con la informacion y se hace la respectiva capacitacion para el manejo de la
informacion. Por dltimo, se define que una medida de aceptacion de la propuesta puede ser la
validacion de las devoluciones por hora de entrega, las cuales deben disminuir en los reportes

diarios de devoluciones.
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5.4 implementacion almacenamiento de productos

Propuesta 6: De acuerdo con lo observado durante las visitas a la bodega, se puede
observar que el almacenamiento es de periodos muy cortos, su rotacion de productos es constante
y el almacenaje es menor a tres dias. No obstante, es importante resaltar la importancia de contar
con un almacenaje estandarizado y organizado, para ello la importancia de un sistema de
almacenaje y manejo de la informacion. Con esta propuesta se busca la manera de acceder a los
cuartos de refrigeracion y congelacion y poder hacer busqueda de productos de manera mas
eficiente, garantizando la rotacion adecuada de los productos y mejora en tiempos de alistamiento.

Objetivo general: Disminuir los tiempos de alistamiento, reducir las pérdidas de productos
por fecha de vencimiento o la inadecuada rotacién de los productos.

Estrategia: Para el desarrollo de esta propuesta fue necesario de hacer una identificacion
de las variables presentes en el proceso de almacenamiento de productos. Mediante las visitas a la
bodega, reunion con el jefe de operaciones y los supervisores de bodega. realizando una
identificacién de la cantidad de productos, informacion relevante para su rotacion, se evalua la
capacidad de almacenamiento.

El desarrollo de la propuesta se realizd mediante una serie de fases descritas a continuacion:

Fase 1: Inicialmente fue necesario realizar una validacion de capacidad de almacenamiento
dentro de cada cuarto, esta informacion fue suministrada por el jefe de operaciones. Para el cuarto
de refrigeracion se tiene una capacidad de almacenaje de 10 Toneladas y para el cuarto de
congelacion su capacidad es de 6 Toneladas.

Fase 2: en la segunda fase fue necesario realizar una reunién con el jefe de operaciones y
los supervisores de bodega para validar la informacion necesaria para garantizar la rotacion de
productos, los espacios y los requerimientos necesarios. De alli se establece la importancia del
sistema de rotacion FEFO (primero en caducar, primero en salir). Una vez identificado establece
la informacién que debe ser visible para los operarios que ingresen al cuarto de almacenamiento.

e FV (fecha vencimiento)
e Nombre de Producto
e Lote

Esta identificacion se realiza mediante tirillas plasticas, la cuales se pondran a cada

canastilla inicial de una torre apilada de productos.
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Fase 3: debido a la identificacion de capacidad y necesidades se establecen los espacios
dentro de la bodega de acuerdo con las referencias y el estado de los pedidos. También se estable
un espacio para los productos que son dirigidos Unicamente para los mayoristas, ya que estos no
van a requerir de ningun proceso, los productos seran almacenados en un espacio especifico y con
cinta de color rojo. Otro espacio asignado es para aquellos productos que requieren de un
empacado especial como lo es para las amas de casa, estos productos van en bolsa al vacio y se
almacenan en canastillas por familia de productos, es decir Pechuga, alas, pierna pernil, cada uno
con sus derivados.

Fase 4: fue necesario hacer una reunién para socializar la informacion con el personal
operativo, brindando la capacitacion y la concientizacién de la importancia de la marcacion

adecuada de los productos para su rotacion e identificacion asertiva de los productos.

Figura 25 Almacenamiento de productos cuarto de refrigeracion

Fase 5: Para la ultima fase fue necesario el establecer el responsable en garantizar que la
actividad se cumpla constantemente, de alli que el auxiliar de calidad debe realizar una inspeccion

diaria de las condiciones de almacenaje, fechas de vencimiento y rotacion de productos.

5.5 implementacion separacion de rutas por canales de distribucion

Propuesta 7: una vez que se establecieron las franjas de entregas en el inciso 5.3 propuesta
5, se hizo necesario la identificacion y validacion de los requerimientos y prioridades de los
clientes y frecuencia de compra o de entregas para las franjas segun el canal de distribucion. Con
esto se busca tener de manera organizada la asignacion de rutas, no solo franja de entrega sino

también por capacidad de carga, distancia y frecuencia de compra.
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Objetivo General: Minimizar los tiempos de entrega y garantizar la cobertura y
aprovechamiento de capacidad de carga de los vehiculos de transporte con los que cuenta la
empresa.

Estrategia: Para el desarrollo de la propuesta fue necesario validar en el histérico de
ventas, frecuencia de compra, volumen, horas de entrega, requerimientos especiales. Adicional a
esto fue importante realizar una reunién con el jefe de operaciones para validar la capacidad
operativa y de cargue con que cuenta la empresa, el desarrollo de la clasificacion de clientes y la
identificacion clara de los canales de distribucion, adicional aprovechar la agrupacion de estos para
garantizar mayor eficiencia en la distribucidn de estos. Esta propuesta se desarrolla con el fin de
garantizar una mejor experiencia los clientes y aprovechar la capacidad de distribucion de la
empresa.

El desarrollo de la propuesta se realizé mediante una serie de fases descritas a continuacion:
Fase 1: Para el inicio del desarrollo de esta propuesta se realizé un andlisis de la informacién
suministrada por el area de finanzas, donde se subintraron las ventas por kilos con hora de
facturacion de los diferentes clientes, identificando las recurrencias y requerimientos de los
clientes de acuerdo con los canales de distribucion.

Fase 2: Se realiza una reunidon con el jefe de operaciones para validar el listado de clientes de
acuerdo con su volumen de compra y los requerimientos de estos. De alli se pudo observar que se
podian agrupar de la siguiente manera:

e TAT con Institucionales

e Mayoristas

e Directos: Ama de casa

Al mismo tiempo se identificaron la frecuencia de compra lo que permitié establecer que

para las amas de casa su distribucién seria 3 veces por semana (martes, jueves y sabados).

Las entregas a mayoristas se hardn nicamente en los vehiculos grandes con capacidad de

carga de 2450 kilos, estos pedidos seran despachados a primera hora.

TAT e institucionales, se hara distribucion en la Luv con capacidad de 1500 kilos y las

motos, con capacidad de 100kilos.

Fase 3: una vez se identificaron los vehiculos franjas requerimientos y de mas variables

se establecieron los grupos y la clasificacion de clientes para realizar los alistamientos de

acuerdo con su ruta, adicional fue necesario realizar una reunién con los supervisores de
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bodega y con el encargado de la creacién de clientes en el sistema WO, para dar a conocer
el listado de clientes y su clasificacion para el manejo estandarizado de la informacion.

Fase 4: se realiza la publicacion de las rutas (vehiculos) de acuerdo con lo consolidado en
las reuniones. Esto con el fin de garantizar que la informacién sea dada a todo el personal

activo en las actividades de alistamiento y distribucion de la bodega.

Figura 26 Franjas rutas por canal de distribucién

Nota. Foto tomada del cartel informativo en bodega INVERAVES.

Fase 5: una vez asignada las rutas es importante realizar la aceptacion de la propuesta,
mediante la disminucién en las devoluciones por canal de distribucion, para el desarrollo de este
proyecto fue necesario validar los resultados obtenidos no solo en las devoluciones totales, sino
que también en el reporte de devoluciones por vendedor ya que para las ventas de TAT-
institucional se cuenta con 4 vendedores y para las amas de casa se cuenta con un solo vendedor.
Adicional se debe tener en cuenta el indicador de aprovechamiento de capacidad de carga de los

vehiculos.

5.6 implementacion disefio de rutas

Propuesta 8: Para el disefio de esta propuesta fue necesario del apoyo del analista de
proyectos de la empresa, €l es el encargado de estructurar y programar o caracterizar las actividades
de la empresa, adicional a esto se contar con el apoyo del jefe de operaciones, domiciliarios,
herramientas como Google sheets, Apps scripty y el servicio de Google (Google maps). Adicional
a esto la informacion fue tomada del formulario de registro de pedidos creado en el inciso 5.2
propuesta 4. En el cual se suministra la informacién requerida para el disefio de rutas datos del
cliente como direccion pedidos kilos, y basados en la capacidad de carga se realiza el disefio de un
piloto para la asignacion de rutas a cada vehiculo. Durante las reuniones realizadas se establecieron
las variables mas relevantes para el desarrollo de la propuesta y los requerimientos o

complicaciones que se pudieran presentar.
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Objetivo general: Disefio de una asignacion de rutas que optimice no solo el tiempo de
distribucion si no los recursos con los que cuenta la empresa para la actividad.

Estrategia: Para el desarrollo de esta propuesta fue necesario de contar con el apoyo de
analista de proyectos, plantearle la propuesta, dar a conocer la importancia de un disefio de rutas
y las oportunidades de mejora que se pueden presentar en el desarrollo de esta propuesta, adicional
a esto permite el control y la optimizacion de los recursos de la empresa. La recopilacion de
informacion, la validacion de los histéricos, la identificacion de la geolocalizacion, el
reconocimiento de la capacidad de carga de los vehiculos entre otros fueron la base fundamental
para el desarrollo de la propuesta.

Las fases principales para el desarrollo de la propuesta son las siguientes:

Fase 1: en la fase inicial fue necesario de realizar una reunion con el jefe de operaciones,
el analista de proyectos y los supervisores de bodega para hacer la identificacion de las necesidades
y los problemas presentes en la actividad de distribucion de pedidos. De alli se realiza un
cronograma de actividades y recopilacion de informacion, dejando como resultado las siguientes
actividades con sus respectivos responsables

Tabla 27

Actividades previas Disefio de rutas

Actividad Responsable
e Revision literario problemas de ruteo VRP Estudiante
o Identificacion de las caracteristicas necesarios para el ]
Estudiante
ruteo.
e  Caracterizacion geolocalizacion de las localidades de .
Estudiante
Bogota
e Clasificacion de zonas y subzonas Estudiante
e ldentificacion de capacidad de carga Estudiante
e Validacion datos en formulario pedidos Estudiante
e  Seleccion de herramientas programable (APP SCRIP) Analista de proyectos
e Creacion del cédigo Analista de proyectos

., i . Analista de proyectos y
e  Creacion de piloto de rutas de pedido .
Estudiante
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Revision literaria de problemas de ruteo VRP: Para poder dar inicio desarrollo de un
disefio de rutas, se hizo una busqueda literaria para la identificacion de VRP que se ajuste mas a
las condiciones de la empresa, se encontr6 un documento del 2016 un articulo de Colciencias,
realizado por Jairo Arboleda Zufiiga, Astrid Xiomara Lépez y Yéssica Lorena Lozano, llamado
“El problema de ruteo de vehiculo [VRP] y su aplicacién en medianas empresas colombianas”. El
documento expone las diferentes variantes presentes en las VRP, donde se hace el reconocimiento
de las restricciones presentes en el proceso de distribucién de pedidos de la empresa, adicional se
presentan los componentes fundamentales en las VPR entre esos se encuentran los supuestos, las
entradas, las salidas, la funcidn objetivo y restricciones.

De acuerdo con la revisidn del documento se identificd aquellas variaciones en el problema
de ruteo de los vehiculos de la empresa, como lo serian las ventanas de tiempo y la capacidad de
carga del vehiculo, de alli se hace la revision del segundo documento que hace referencia al sistema
de distribucion bajo restricciones de ventana de tiempo en el restaurante parrilla mulata (2019) por
Andrea Buitrago y Franci Carolina Pineda, donde muestra el planteamiento de un disefio de rutas
mediante las variantes de ventanas de tiempo identificando los requisitos necesarios, las
restricciones y la funcion objetivo del desarrollo de las misma.

Un tercer documento redne dos de las variables identificadas en el desarrollo de la
distribucion de pedidos de la empresa, publicado en el 2005 por Samuel Fernando Avila Ruiz,
“Solucion de problemas de ruteo de vehiculos capacitados (CVRP) y con ventanas de tiempo
(CVRPTW) utilizando ILOG Dispatcher. En este documento se expone una explicacion de los
problemas presentes por capacidad de carga, donde se busca el minimo costo para satisfacer las
necesidades de distribucion de pedidos y adicional la restriccion por tiempos de aceptacion de
pedidos, mediante el desarrollo de un codigo mediante ILOG el cual maneja una libreria en c++
que permite la compilacion de la informacion y la puesta en marcha de la solucion al ruteo.

Identificacién de las caracteristicas necesarias para el ruteo: lo més importante para
el inicio del desarrollo de disefio de rutas es identificar el valor o costo a reducir, sabiendo que en
general se conocen cuatro funciones objetivo para el problema de ruteo:

= Minimizar los costos de transporte global, teniendo en cuenta las distancias ente clientes
y centro de distribucion.
= Minimizar el nmero de vehiculos requeridos para el cubrimiento de todos los clientes

= Balancear las rutas con tiempo y carga de vehiculos
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» Reducir penalidades por incumplimiento a los requerimientos de los clientes.

Para el desarrollo del trabajo lo que se busco fue balancear las rutas con tiempo y carga.
Otras caracteristicas necesarias son que solo existe un centro de distribucion del cual se envian
todos los productos, los clientes deben ser visitados una sola vez y con un solo vehiculo, todas las
rutas deben iniciar y terminar en el centro de distribucion (bodega), las demandas de los clientes
son conocidas.

Al identificar las caracteristicas de VRP para la empresa se definen los datos y la
informacion requerida para el desarrollo de la propuesta. Para ello es necesario:

= Capacidad de carga por vehiculo
» Franjas horarias (requerimiento de clientes)
= Ubicacion (geolocalizacion)

Caracterizacion de geolocalizacion localidades de Bogota: Para el desarrollo de esta
actividad fue necesario primero identificar la ubicacion de los clientes en un espacio geogréfico.
la ciudad de Bogota se encuentra dividida en localidades, para ser mas exactos 20 localidades,
mediante el sistema de geolocalizacion podemos identificar la ubicacion geografica real de ellas,
mediante la informacion de calles y carreras de inicio y fin.

Como se menciond anteriormente fue necesario la identificacion de las caracteristicas
cartesianas de las localidades, y dividir mediante zonas y agrupar las localidades por proximidades
y ubicacion, teniendo como resultado las siguientes zonas:

e Chapinero

e Norte (Usaquen)

e Suba

e Barrios unidos- Engativa

e Fontibon

e Centro (Antonio Narifio-Candelaria-Martires-Puente Aranda-Rafael Uribe-Santa
fe-Teusaquillo)

e Bosa- Kennedy

e Ciudad Bolivar- Usme- Tunjuelito- San Cristébal
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A continuacion, se presenta el mapa de Bogota con la identificacion de las localidades.

Usaquén

Municipios
Aledanos

La Candelgt

Figura 27 Mapa Bogota por localidades

Nota. Foto tomada de la pagina mapa de Colombia

Una vez realizada la subdivision se procede a realizar la identificacion de las calles y
carreras de inicio y fin de las zonas, las cuales son registradas en el archivo maestro base para el

enrutamiento, a continuacion, se presentan los cuadros con la identificacion de las calles y carreras.

Zonas

Municipios
Aledanos

Municipios
Aledanos

SUR

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Chapinero

Norte

Suba

Barrios Unidos / engativé

Fontibon

Centro

Calle inicio

100

100

27

Calle fin

200

200

99

26

Carrera inicio

46

31

30

Carrera fin

45

200

200

200

SUR

Sl

Sl

Bosa y kennedy

Ciudad Bolivar, San Cristobal, Usme, Tunjuelito

Calle inicio

1

Calle fin

200

200

Carrera inicio

45

0

Carrera fin

200

44

Figura 28 Caracterizacion de geolocalizacion

Nota. Esta imagen es tomada del archivo maestro para la programacion del ruteo en Google

sheets
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Agrupacion por subzonas: Para la agrupacion por subzonas se tiene en cuenta la
informacion anterior, lo que permite validar la cercania entre zonas para la asignacion de vehiculos

0 rutas por subzonas. Las subzonas se agrupan de la siguiente

Asignacion de zonas

MOTO CARRO CARRO DISPONIBLE|
Chapinero MOTO-CHAPI CARRO1 Sl
Norte MOTO-NORTE CARRO1 Sl
Suba MOTO-NORTE CARRO1 Si
Barrios Unidos / engativa MOTO-FONTI/BUNIDOS CARRO1 Sl
Fontibon MOTO-FONTI/BUNIDOS CARRO1 Si
Centro MOTQO-CENTRO CARROC1 Sl
Bosa y kennedy MOTO-SUR CARRC2 NO
Ciudad Bolivar, San Cristobal, Usme, Tunjuelito MOTO-SUR CARRO2 NO
centros comerciales MOTO-CENTRO COMERCIAL CARROC1 Sl

*4 motos y 3 carros

Figura 29Reagrupacién por zonas

Nota. Esta imagen es tomada del archivo maestro para la programacion del ruteo en Google
sheets

De acuerdo con la figura 29 se puede observar una agrupacion mediante colores y seguido
se realiza una asignacién de moto y carro para el cubrimiento de las rutas, de alli se identifican las
siguientes motos de acuerdo con la subzona (Moto chapi, Moto Norte, Moto fonti/bunidos, Moto
centro, Moto sur y Moto centros comerciales).

e Clasificacion por capacidad de carga: de a acuerdo a los vehiculos asignados a
cada subzona se hace necesario asignar la capacidad de carga de los vehiculos para la asignacion
de rutas, esta actividad se debe realizar para evitar que en el momento de la asignacion de rutas
se sobrecargue un vehiculo. En la siguiente figura se observan los vehiculos con la capacidad

méaxima de carga y la disponibilidad que se tiene.

Peso actual Capacidad CARRO DISPONIBLE| S|

MOTO-CHAPI 100 Sl > |[NO
MOTO-NORTE 100 Sl v
MOTO-FONTI/BUNIDOS 100 Sl v
MOTO-CENTRO 100 Sl -
MOTO-SUR 100 Sl v
MOTO-CENTRO COMERCIAL 100 Sl v
CARRO1 1.400 Sl v
CARRO2 1.400 NO

RUTADE 100 sl v

Figura 30 Asignacion de carga por rutas



PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INVERAVES NORTE S.A.S. 92

Nota. Esta imagen es tomada del archivo maestro para la programacion del ruteo en Google
sheets

Es importante resaltar que uno de los carros asignados a la subzona de sur (carro2) no se
encuentra disponibles, esto se debe a que por indicaciones de la empresa no se cuenta con
distribucion de carga mayo a 100 kilos para estas zonas debido a la congestion vehicular y los
tiempos que estos representan.

De acuerdo con las actividades anteriores se pudo iniciar la organizacion de la informacion
para suministrarla al analista de proyecto.

Fase 2: Organizacion de la informacion en esta fase fue necesario generar un diagrama
de flujo para la organizacién de la informacién requerida por el analista de proyectos, definir

parametros y criterios de seleccion como las restricciones presentes.

EgE e S Form Responses

(Hoja Consolidado
de informacién
organizada)

infromacion por
hojas de calculo

metodo de pago
(Hoja)

Jot From (formulario 5 "Formulario .
de pedido) pedidos" (Nombre E (.Hoja Bas.e,
h deinformacion)
archivo)
!
\% Pedidos
eI RESORSES ) Divison de Modificacién

V/

Hojas de Calculo

Parametros (Hoja)

Consolidado/
Unificacion (Hoja)

Google Sheets "I1
Info despacho"
(Archivo final)

Pestafias hojas de
calculo

\/

Despacho (Hoja para
area produccion)

Listado (Hoja
seguimieno
comercial)

Rutas

Figura 31 Diagrama Flujo Informacién Pedidos

Jot from: herramienta suministrada por la empresa para la creacion de formularios, este
proceso se explica en el inciso 5.2 propuesta 4. La informacion recolectada en formulario ingresa

al archivo llama “formulario de pedidos”, en la hoja llamada Form responses, en esta hoja no
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se debe realizar ninguna modificacion, ya que es la base de registro de informacion. Una vez
recolectada la informacion en la hoja Form responses -1 mediante la formulas basicas de Google
sheets se inicia la organizacion de la informacion. Las funciones utilizadas dentro de esta hoja son
las siguientes:
e Trasponer: esta funcion permite organizar la informacion en columnas
e Split: Permite dividir las columnas en hojas de calculo, esto se realizar para validar
y organizar la informacion por parametros y evaluarlos.
e Concatenar: esta funcion se utilizd para agrupar la informacion en una sola
columna.

Una vez se organizod la informacion por medio de la funcion filter ingresa a la hoja de
calculo con nombre “modificar método de pago” en esta hoja se organiza la informacion financiera
de método de pago de acuerdo con las preguntas incluidas en el formulario (Efectivo, transferencia,
crédito, facturacion electronica). Esta informacion se organiza para dar claridad en el método de
pago al responsable del despacho y garantizar cumplir con las condiciones de entrega ya que la
empresa cuenta con 3 datafonos para realizar cobros.

Parametros: en la fase 1 se realiza la identificacion y la organizacién de algunos
parametros que se deben tener en cuenta en el momento del despacho, ahora bien, fue importante
organizar y consolidar la informacion en cada hoja dependiente de los parametros
correspondientes, como ejemplo de ellos los pesos de los pedidos. Durante el diligenciamiento del
formulario se presentan varias unidades de medidas para el pedido, unidades, kilos, paquete,

granel.

Cantidad * Unidad de medida *
Kg
Unidades

ngresa la cantidad a despachar de |a referencia

seleccionada. Graneles
Paquetes

Figura 32 Ingreso cantidad Formulario Pedidos
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Nota. Esta imagen es tomada del archivo maestro para la programacion del ruteo en Google

sheets

Es importante hacer la conversion de unidades para manejar una unica medida de carga,

para el desarrollo del proyecto es Kg, dentro de las restricciones que se presentan para la

distribucion se tiene la capacidad de carga de los vehiculos de la empresa. En la siguiente tabla se

presentan los valores de conversion de unidades para la unificacion de informacién de acuerdo a

lo definido por la empresa, es importante tener en cuenta que esta conversion es una aproximacion

de los pesos por referencia, y se utiliza para la restriccion de carga de vehiculos, ya que de esta

manera hace mas facil la identificacion de la carga que se ha asignado y evitar la sobrecarga.

Tabla 28

Conversion de unidades

Unidad de medida

Responsable

Granel
Unidades
Paquete (libra)
Pollo entero

Pechuga

25
0.15
0.5
2
0.8

A continuacion, se presenta la imagen con el desarrollo de validacion de la informacion

mediante formulas basicas.

=5I(52="kg";R2;5I(52="G
SI(SI.ERROR(ENCONTRAR("
C$T1%R2)) 1))

#R2; "Parametros’' ! $(

= Zona

'8 Norte

i8 Bosa y kennedy

i8 Bosa y kennedy

4 Chapinero

6 Barrios Unidos / engativa
i9 Barrios Unidos / engativa
i5 Chapinero

5 Fontibon

5 Fontibon

5 Fontibon

Figura 33 conversion a kilos Unidades de medida

ranel”; 'Parametre $CE63%R2;SI(S5T.ERROR(ENCONTRAR("Pechuga";02;1);-1)>8;

x";02;1);-1)>8;

AR A
AB AC

*R2;SI(SI.ERROR(ENCONTRAR( "entero”;02;1);-1)>0;

AD

AE

= »eso tiempc = eso estimado k= Carro per pesc = Asignacion
1 200 il Sl CARRO1
1 0,3 NO MOTO-SUR
1 0,5 NO MOTO-SUR
1 2,4 NO MOTO-CHAPI
2 6,4 NO MOTO-FONTI/BUNIDOS
1 2.4 NO MOTO-FONTI/BUNIDOS
2 10 NOC MOTO-CHAPI
2 1,5 NO MOTO-FONTI/BUNIDOS
2 0,5 NO MOTO-FONTI/BUNIDOS
2 0,8 NO MOTO-FONTI/BUNIDOS

= Dispon
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Nota. Esta imagen es tomada de la hoja base operaciones para la programacion del ruteo
en Google sheets

Por medio de las formulas SlI, SI. ERROR, ENCONTRAR se hace el cambio de la
informacion y la conversion de las unidades, esta informacion seré registrada dentro de la hoja de
calculo llamada “Peso”.

De igual manera en la hoja de célculo de direcciones se hace la asignacion de las zonas de
acuerdo con la caracterizacion de las direcciones descritas en la fase 1 figura 29, en esta hoja
también se debe concatenar la informacion de la direccion para el momento del consolidado la
informacion se presente de manera organizada y clara. Adicional la informacion sera la base para
la programacién del enrutamiento, donde se identificara la zona la que pertenece la subzona
asignada, y el vehiculo, esta actividad sera previa a la validacion de las otras restricciones presentes

en el desarrollo del codigo de asignacion de rutas.

HERSEEEREEEEEEEERS
ccccccccccccc

ENTRO
ENTRO

= acumulado 2

LA IR AR AR AR AR AR AL A A

mmmmmmmmmmmmmmmm

=  Disponbilidad = signacion por disponiblid = acumulado 1
MOTO-FONTVBUNIDOS

Figura 34 Identificacion de localidad
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Nota. Esta imagen es tomada de la hoja base operaciones para la programacion del ruteo
en Google sheets
Las formulas utilizadas en el proceso de identificacion de localidades fueron:
o SI
o Y
En el paso anterior se hace la identificacién de la subzona lo que permite que se pueda
realizar una asignacion previa de vehiculos dependiendo de la subzona como se asigné en la grafica
29, otra variable que se evalla es la carga que si es superior a 100 kilos se toma como medio de

transporte un carro. Esta informacion fue organizada y agrupada de igual manera en el archivo de

parametros.
=SI(AAZ="DIRECCION ERROMEA":"RUTADE":SI{SI.ERROR(BUSCARV(C2; 'CENTF ERCIALE 1-):@)=@; "MOTO-CENTRO
" oeSI(B2=""0
" BUSCARV{AAZ; ;3; );BUSCARV (AT, (2000
A AB AC AD AE
T fona = 1eso tiempc= eso estimado k= Carro por peso= Asignacion -
B Morte 1 200 Sl CARRO1
% Bosa y kennedy 1 03 NO MOTO-5UR
% Bosza vy kennedy 1 05 NO MOTO-SUR
4 Chapinero 1 2.4 NO MOTO-CHAPI
5 Barrios Unidos / engativa 2 6.4 NO MOTO-FONTIVBUNIDOS
& Barrios Unidos / engativa 1 24 NO MOTO-FONTIVBUNIDOS
5 Chapinero 2 10 NO MOTO-CHAFI
5 Fontibon 2 15 NO MOTO-FONTIWBUNIDOS
5 Fontibon 2 05 NO MOTO-FONTI/BUNIDOS
5 Fontibon 2 08 NO MOTO-FONTI/BUNIDOS
3 Centro 2 1 NO MOTO-CENTRO

Figura 35 Formulacion asignacion de Vehiculo

Las formulas utilizadas en el proceso de identificacion de localidades fueron:

e Si
e S|.ERROR
e BUSCARV

Esta informacion sera base para la programacion del enrutamiento debido a que esas son
las restricciones presentes en los VRP identificados de acuerdo con la operacién de distribucion

de la empresa. De igual manera se hace importante organizar la informacién que sera visualizada
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por los operarios, de alli se presenta la siguiente figura con la compilacién de las direcciones de

los pedidos.

=CONCATENAR(ED; " ";F9;" ";GO;HY; )
M
NO MANIPULAR ESTA PARTE

NoLabel § = instrucciones direccion = Sur = concat_direccion =

28| PORTON AZUL FALSO Calle 161A #16A-28

38| barric alqueria VERDADERQO |Calle 39 sur#53-38

38| barric alqueria VERDADERQ |Calle 39 sur#53-38

54| AP 202 CHICO FALSO Calle 95 #11-54

86| NORMANDIA FALSO Calle 53 #73 A-86

69|no aplica FALSO Calle 97 #70C-89

65| Papas Toxicas FALSO Calle 71 #9-65

55 |torre A Apto 210 Modelia FALSO Calle 23D #85B-55

55 |torre A Apto 210 Modelia FALSO Calle 23D #85B-55

55 |torre A Apto 210 Modelia FALSO Calle 23D #85B-55

23| GALERIAS FALSO Diagonal 61 B #24-23

23| GALERIAS FALSO Diagonal 61 B #24-23

23| GALERIAS FALSO Diagonal 61 B #24-23

72|tORRE 7 Apto 703 Modelia Conjunto bald FALSO Carrera 72A #24-72

72|tORRE 7 Apto 703 Modelia Conjunto bald FALSO Carrera 72A #24-72

Figura 36 Direccion organizada Formulario de pedidos

Nota. Esta imagen es tomada del archivo listado de pedidos en Google sheets

Una vez organizada toda la infamacion requerida para el alistamiento y distribucién de los

pedidos de la empresa es necesario generar un archivo consolidado y organizado con todos los

requerimientos. Esta sera la base de despacho y facturacion para validacion de informacion.

Fase 3 Creacion archivo consolidado: en esta fase se organiz6 la informacion en un solo

archivo de manera clara, este archivo fue la base para el seguimiento y programacion del sistema

de rutas de la empresa, a continuacidn, se presenta las imagenes con la informacion compilada y

clara de los pedidos que son subidos al sistema mediante el formulario de pedidos.

Base de pedidos - INVERAVES

nfomeaciin coafencal
Woabre <[ W2 <] e <[ oo < nstuccinss direcoin = Pedidn =
B39 Cale 161 #164.28 FORTON AZUL e s A
L 106 Fise s pschuga- 2 Faquses ecily 13601
HERGLIA GUEVARA GARZON EE s Cale Br#AR o 20uzta 204 Pen congamis) 3 -1 Fauees. rectig. 1000
CHALEM ALEERTO 10 [} Cale w15 APHRCHCO 0" Pechuga 3 Uniages:pecg. Z800
KATHERINE VALENCIA PINEDA PEESTRES PIZA STATS ] CARBAIAG NORMADIA [ e e
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HERGILIA GUEVARA GARZON w90 00N - 10,0848 Bosa y banoedy.

CHALEM ALBEATO 6100 Tow- 100w [ Crapieen Goteer 51 NOTO-CHAR,
Factua sechimica. o,

KATHERSNE VALENCIA PRIEDA IFIESTRE'S PZZA srvams 0o - 13000 Eamas Unisos | engam W | cows woTO-FONTIBUNIDOS

ANDREA NARANIO o 00 - 10,084 Bams Unidos | engavd Gotvar 51 MOTO-FONTIBUNIDOS 24
= ™

Figura 37 Pedidos Inveraves Norte S.A.S.

Nota. Esta imagen es tomada de la hoja base Operaciones en Google sheets

Dentro de este documento el personal encargado del alistamiento tiene la informacion
correspondiente a cada pedido, de manera organizada y completa, encuentra la informacion del
cliente, del pedido, los requerimientos especiales, peso aproximado y vehiculo asignado, también
la franja de entrega del pedido y el vendedor que realiza la solicitud.

Fase 4: Desarrollo del codigo para el enrutamiento automatico de pedidos: Esta fase
fue desarrolla principalmente por el analista de proyectos de la empresa, basado en la informacion
registrada y organizada en el documento I1- info despachos. La herramienta o aplicacion
seleccionada por el encargo de esta fase es app script, mediante esta aplicacién se crean las
interacciones necesarias para el funcionamiento del sistema de rutas. EI codigo de desarrollo para

esta actividad se encuentra anexado al proyecto (Apéndice F.)

W Apps Script Macros grabadas (Copia de Cop...

o) Archivos - B Ejecutar D Depuracién solucionProblemaFiltro w
<>

© Bibliotecas —

=, Servicios —+

] Ve

Figura 38 App Script cadigo enrutamiento pedidos
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Nota. Esta imagen es suministrada por la empresa

La figura anterior presenta una visual panoramica de la app para la creacién del cédigo de
enrutamiento empleado ene | disefio de rutas para la distribucion de pedidos de la empresa.

En el desarrollo de este codigo se tuvieron en cuenta los siguientes parametros y
restricciones de la operacion.

Tabla 29

Parametros y restricciones Operacion

Parédmetros Restricciones
e Capacidad de
e Peso
Carga
e  Geolocalizacion e Zona (ubicacion)
e Franja de entrega e Franja de entrega

e Medio de pago

Para la interaccion entre pardmetros y restricciones fue importante asignar priorizaciones
0 variables de decisidn en el siguiente orden:
1. Rango de entrega
2. Peso
3. Localizacién
4. Medio de pago
Una vez se organizaran los pedidos por franja de entrega, se procede a evaluar la capacidad
de carga de los vehiculos, es decir se evalla si el vehiculo es moto o carro, se asigna de acuerdo
con las zonas creadas por la localizacion del cliente. En caso de que la capacidad de carga no
abarque en una sola ruta los pedidos ubicados en la misma zona se genera una ruta dos para esa
zona. El medio de pago determina las necesidades adicionales de las rutas, pero no es un criterio
determinante en la seleccion y asignacion de ruta de despacho.
Fase 5: Implementacion del disefio de ruta en esta fase es importante hacer las pruebas
piloto del cddigo vy el desarrollo de la aplicacidn para el enrutamiento de pedidos. Fue necesario
inicialmente hacer una reunion con el jefe de operaciones para exponer el funcionamiento del

enrutamiento, de alli surgieron unas propuestas por parte del jefe, las cuales fueron agregadas al
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programa de rutas. Una vez se da el aval por parte del jefe fue necesario hacer la primera prueba
piloto bajo el desarrollo de actividades de despacho normales de un dia.
a continuacién, se presentan los pantallazos de como es la visualizacion desde el area de

procesos y donde se encuentran organizadas las rutas.

1 2

[1 wmororonTisunnog  |T]r.00a- 1000aM {]

Nombre NIT2 Teléfono concat_direccion
LIVA KIM CHICKEN NIT 7001142971 1 Calle 7da #94-26
L AS EMPANADAS DE CLEMEN CC 0015424 3152110862 Calle MA#T3A19 3
AGUSD.C 1026568095-3 3142843271 Calle 44 #57-4
MILBER JOSE PABUENA MONROY 732439596 3004909480 Calle 70C #55-12

Figura 39Visualizacion enrutamiento

Nota. Esta imagen es tomada de la hoja rutas en Google sheets
Dentro de la figura se pueden ver la siguiente informacion:
1. Seleccidn de la ruta Asignada
2. Seleccion de la hora de entrega
3. Cuadro con la descripcién de los pedidos de acuerdo con la ruta
Esta hoja permite hacer una revision de cada vehiculo asignado, esto con la finalidad de
tener la informacion organizada y clara en caso de presentar alguna duda. Esta hoja solo presenta
la informacidn, pero no se puede hacer ninguna modificacion o marcacion de estado de la ruta
actual.
Para la marcacién de ruta la informacion es visualizada en la ventana de despacho, es alli
donde se marca el estado actual de las rutas (alistado, despachado y en espera). Esta hoja sera la

base para la asignacion final de rutas, para la validacion de los requisitos solicitados por el cliente,
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las franjas de entrega, los productos, la ubicacion, la ruta y demas caracteristicas que presente el
pedido.

A continuacion se presenta el cuado de despacho con las divisones y caracteristicas
presentes en la hoja de rutas.

Base de despachos - Inveraves CERRAR DIA ACTUALIZAR 1
*Informacién confidencial
Ruta Estado
7:00AM - 10:00AM v Hora alistamiento Hora despacho
CARRO1 Despachado v LUV 25/10/2021 10:59:28 2510/2021 12:19:42
MOTO-SUR-2-2-4 Despachado - LUV 2510/2021 10:59-45
MOTO-CHAPI Despachado - O3CAR 2511072021 11:04.09 25A0/2021 12:20.03
2 MOTO-CENTRO Despachado - DANILO 25072021 7:45:01 251002021 8:02:18
MOTO-CENTRO-3-3 Despachado - EDILSON 251042021 11.04:34
MOTO-FONTI/BUNIDOS Alistado v 25/10/2021 11:11:50
MOTO-NORTE Despachado = EDWIN FALTA JULIANA 25M10/2021 11:17:01 25/10/2021 12:20:43
HOME CHICKEN Alistado - 251002021 11:17:26
3 I 10:00AM - 13:00PM v v | VERDADERO 3] esta en falso es porque hay un pedido sin ruti
edido 0 de entrega Zona Wétodo de pago
) ) Efectivo
- 106 Filete dz pechuga - 15 Kg: preciofky: 15000, 10:00AM - 13:002M Jolivar, San Cristobal, Usme, T Cobrar: §i

Factura electronica: No

4

- 101 Pechuga - 30 Unidades. preciolkg. 11500 10:00AM - 13:00PM Jolivar, San Cristobal, Usme, T

Efectivo
Cobrar: Si

Factura electronica: No

MOTO-SUR 10:004M - 1300PH | Ver ruta;

3 I ‘Rumadespachar

Nombre NIT2

HOTO-SLR I

Teléfano concat_direccion instrucciones direccion Observaciones

ICOMPARIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS PREM 900964963-6 3152110862 Calle 38 A SUR#34D-51 D CIAL CENTRO MAYOR LOCAL 2-109 2C

JMAXI TACOS CENTRO MAYOR NIT 00152 6 3176713531 Calle 38ASUR #348-72 no aplica

Figura 40 Cuadro de despacho y registro de estado de rutas

Nota. Esta imagen es tomada de la hoja Despacho Google sheets
Esta hoja es la mas importante para el sistema de rutas, ya que es alli donde se visualiza
todos los pedidos y se hace la marcacion del estado de las rutas. Adicional se hace el cierre del dia,

esta actividad sirva para que mediante el codigo la informacion sea almacena en la hoja de histérico
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de pedidos y quede guardada por si se requiere alguna validacion de informacion. En la imagen se
identifican 4 cuadros de informacion:

1. Cierre y actualizacién del cuadro: este comando permite actualizar la informacién,
ya que el sistema permite que se maneje la informacién en tiempo real. Y el botén
de cierre se debe activar al finalizar la jornada para el almacenamiento de la
informacion.

2. De acuerdo con la franja de despacho que se desea validar se pueden ver las rutas
generales que son asignadas mediante el programa, en este espacio también se
marca el estado de cada ruta (despachado, alistado y en espera).

3. En el cuadro 3 se pueden ver y seleccionar la ruta y la franja que se desea alistar,
carro 1, moto chapi, moto centro, moto norte, moto Fontibdn/Bunidos. Y las franjas
mencionadas anteriormente

4. En el cuadro 4 se observan las especificaciones del pedido de acuerdo con la ruta
asignada.

Durante la prueba piloto se hizo la validacion de los primeros 40 pedidos montados por el
area comercial, donde se pudo comprobar que la informacion que se presentaba era completa y
organizada, se aclararon dudas y se dejaron los accesos directos en el computador del personal a
cargo de la facturacion.

Fase 6: En esta fase se hace la reunion con el supervisor de bodega, el encargado
de facturacion, el jefe de operaciones, el analista de proyectos para validar los resultados
obtenidos y hacer entrega de los enlaces de la informacién.

Nota: es importante resaltar que al ser una herramienta online la actualizacién de

la informacidn se hace en tiempo real.

5.7 Estandarizacion registro de devoluciones

Propuesta 9: El desarrollo de esta propuesta se hizo mediante la creacion de un cuadro en
Google sheets, donde se registra la informacion correspondiente a la factura de venta, los motivos
por los cuales se regresa el producto a bodega, el vendedor y el producto que ingresa. Con el
desarrollo de esta propuesta se pudo unir el area financiera con el de produccién, ya que es aqui
donde se registra la informacion de las facturas que deben ser anuladas en el sistema. Para esta
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propuesta fue necesario contar con el apoyo del supervisor de bodega el auxiliar contable para
validar la informacion necesaria en el registro y el lenguaje que se manejaria para el control.

Objetivo General: Establecer un control de las devoluciones, mediante la
estandarizacion del registro de estas.

Estrategia: Para el desarrollo de esta propuesta fue necesario hacer una reunion para
demostrar la importancia del control en las devoluciones y llevar un registro de los motivos por
los cuales no se lleva a cabo las entregas correspondientes, de alli también se habld de la
importancia de los indicadores de devoluciones para el control. El desarrollo esta propuesta
permitio presentar un informe en el cierre de cada mes, y ver la evolucién de la implementacién
de algunas de las propuestas del proyecto de grado.

Las fases principales para el desarrollo de la propuesta son las siguientes:

Fase 1: En la primera fase fue necesario realizar una reunion con el jefe de operaciones, el
supervisor de bodega y el auxiliar contable, con el fin de exponer la necesidad de tener un registro
y control de las devoluciones que se presentan en el proceso de distribucion, siempre buscando
mejorar las actividades que se realizan para garantizar las experiencias de los clientes.

De esta reunion salieron diferentes propuestas:

e Formulario de ingreso de devoluciones

e Reporte por correo

e Archivo en drive (registro de devoluciones)

e Planilla en fisico con el registro de las devoluciones
e Grupo en WhatsApp

Para el desarrollo de la propuesta se seleccion el archivo en drive, esto con la finalidad de
tener la informacion en linea y en tiempo real, adicional a esto se seleccion6 esta opcion ya que
permitia tener de manera organizada la informacion. Adicional a esto se hara el reporte en un grupo

de WhatsApp, esta informacion sera registrada en el archivo por el auxiliar de calidad.

Fase 2: El disefio del cuadro se baso en la informacion requerida por el area de produccion
y por el area financiera dejando como resultado las siguientes columnas:
eMes eFactura de venta
eFecha de registro eDocumento asociado en WO

eFecha de venta eEstado en cartera
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eTemperatura ingreso producto

eValor en factura

eTipo de ingreso (devolucion, cambio o

modificacion de

factura)

oClase de ingreso (total, parcial)

eEstado cliente,

en este espacio Se

especifica en caso de ser cambio si esta

pendiente o si ya se realizo el cambio

eVVendedor

eNombre del cliente

eMotivo

eArea a quien

le

corresponde

104

la

devolucion, cambio o modificacion

eQuien reporta el ingreso de la factura

eProducto

oKilos de ingreso

Fase 3: en esta fase se presenta al jefe de operaciones para la validacion de la propuesta, a

continuacion, se presenta el archivo de registro de devoluciones.

DOCUMENTO

TEMP.

MES | FECHA R | FECHA WV | FACTURA | ASOCIADO C?;??Igﬂ | INGRESO | VALOREMF | TIPO INGRESO | T/P | Eﬁ?ﬂﬂg | VENDEDOR |
] 3/9/2021 |2/9/2021 |FvB999 oK $345.450 DEVOLUCION | TOTAL N/A  |OSCART.
] 3/9/2021 |2/9/2021 |Fvs002 FV FE 3439 oK $345.000 DEVOLUCION | TOTAL N/A | CAMILO
9 3/9/2021 |3/9/2021 |Fv9038 FV FE 3457 OK $4.574.230 |DEVOLUCION |PARCIAL N/A OSCART.
] 3/9/2021 |2/9/2021 |FE2590 FV FE 3440 oK -1,10 $27.590 DEVOLUCION | TOTAL N/A  |OSCART.
] 3/9/2021 |3/9/2021 |FE2589 FV FE 3441 OK -1,30 $25.810 DEVOLUCION | TOTAL N/A  |OSCART.
] 3/9/2021 |2/9/2021 |Fvs072 FV FE 3443 oK -1,10 $183.650 DEVOLUCION | TOTAL N/A | CAMILO
] 3/9/2021 |3/9/2021 |FESQ30 FV FE 3444 oK -1,10 $2.913.050 |DEVOLUCION [TOTAL N/A  |OSCART.
9 4/9/2021 |4/9/2021 |Fv9lls FV FE 3445 OK -1,10 $94,710 DEVOLUCION | TOTAL N/A OSCART.
] 4/9/2021 |4/9/2021 |FE2615 FV FE 3445 oK 4,40 $112.860 DEVOLUCION | TOTAL N/A | CAMILO
] 6/9/2021 |6/3/2021 |[Fv9141 oK $5.108.300 |DEVOLUCION [TOTAL N/A | CAMILO
] 6/9/2021 |6/9/2021 |Fvele2 FV FE 3447 oK $76.817 DEVOLUCION | TOTAL N/A | AMA
] 6/9/2021 |6/9/2021 |FV9160 FV FE 3448 oK -2,10 $87.850 DEVOLUCION | TOTAL N/A | CAMILO
9 6/9/2021 |6/9/2021 |FE2636 FV FE 34439 OK -1,50 $2.913.050 |DEVOLUCION [TOTAL N/A OSCART.
9 7/9/2021 |7/9/2021 |[Fv9l192 FV FE 3450 oK -0,20 $118.000 DEVOLUCION | TOTAL N/A | AMA
] 7/9/2021 |7/3/2021 |Fv9187 FV FE 3451 OK -0,20 $194.420 DEVOLUCION | TOTAL N/A | CAMILO
NOMBRE CLIENTES MOTIVO REPORTADOD POR PRODUCTO 1 | PESO1FV | rEDL
INGRESADO
INDUSTRIAS BOHEMIO PRODUCTO CON MAL OLOR ¥ ASPECTO CESAR RIANO PIEL 230,3 220,3
INVERSIONES SANTO Y LENA  |PESO NO COINCIDE CON EL SOLICITADO CESAR RIANOD FILETE DE PECHUGA 22,3 22,3
FRUBANA MO CUMPLE CON LA TEMPERATURA ANDRES RAMIREZ PIERNAS 44 a4
CUARTO FRIO GASTRONOMICO|HORA DE ENTREGA CESAR RIANO PERNIL 3,1 3,1
AMMA GASTRONOMICO HORA DE ENTREGA CESAR RIANO PERNIL 2,9 2,9
GLORIA AMANDA ACOSTA CLIENTE NO SOLICITA ESE PRODUCTO CESAR RIANO FILETE DE PECHUGA 17,3 17,3
INVERSIONES EL CARNAL HORA DE ENTREGA CESAR RIANO FILETE DE PECHUGA 200,9 200,9
YENNY MARCELA SUAREZ MO SE ENCUENTRA DIRECCION CESAR RIANO PIERNA PERNIL 12,3 12,3
IL FILETTO SAS MO RECOGE EL CLIENTE PRODUCTO CESAR RIANOD PECHUGA 9,9 9,9
CHUZITOS SOLICITUD COMERCIAL ANDRES RAMIREZ FILETE DE PECHUGA 352,2 352,2
JULIANA ORTIZ MO SE ENCUENTRA CLIENTE EN LA DIRECCION | DIEGO RIANG PECHUGA CAMPESINA 6,2 6,2
ALITAS Y CHUNKS MO ABREN EL LOCAL DIEGO RIANO ALAS 10,1 10,1
INVERSIONES EL CARNAL PRODUCTO CONGELADO DIEGO RIANO FILETE DE PECHUGA 200,9
ALBERT JAVIER HERRERA CLIENTE NO TIENE COMO PAGAR DIEGO RIANO PECHUGA 10 10
CALLE CAPON SOCIEDAD SOMP|HORA DE ENTREGA DIEGO RIANO PECHUGA 7,3 7.8
LA COSMICA HORA DE ENTREGA DIEGO RIANO FILETE DE PECHUGA 17 17

Figura4l Archivo registro de devoluciones
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Nota. Esta imagen es tomada del archivo drive ingreso de devoluciones de INVERAVES
NORTE.

Fase 4: en esta fase se hizo la presentacion del primer informe de devoluciones, este
informe se basa de la informacidn registrada durante el primer mes, y se organiza mediante la
aplicacion de tablas dinamicas. Este informe fue presentado en la junta para la validacion y mejoras
que se requieran.

Fase 5: En esta fase se hace entrega al supervisor de bodega del enlace con el archivo y los
permisos de edicion al auxiliar contable. Adicional a esto se da permiso de edicion al jefe de
operaciones para la generacion de informes mensuales para el control y validacion de los ingresos
de las devoluciones.

6. Resultados

Una vez implementadas las propuestas, se hace un analisis mensual de las variaciones y
los resultados presentes para la evaluacién de estas. De alli se tienen los siguientes resultados:

6.1 Resultados propuesta 3 Indicadores

de acuerdo con las propuestas el primer indicador a validar kilos alistados por operario

Total kilos alistados

Numero de operarios en turno

Capacidad Operario (Kg/Mes)

35000,0
30000,0
25000,0
4 20000,0
Z 15000,0
10000,0
5000,0 .
0,0
Abril (am) Abril (pm) Mayo (am) Mayo (pm)
M Kilos/Operarios Mes 15094,0 10781,4 29177,7 14525,7
Kilos/Operarios Esperado 17250,3 7187,6 30314,4 12631,0
Jornada

Figura 42 Kilos despachados por operarios

Como se muestra en la figura 41 se puede ver que la capacidad de alistamiento esperada
por parte de la empresa, la cual representa un 80% del total de los kilos del mes para la jornada de

la mafiana, y un 20% de los kilos totales vendidos para la jornada de la tarde, en el grafico se
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representan con color naranja. Las barras azules represan la capacidad en kilos real alista por
operario al mes. Al compara los resultados obtenidos porcentualmente podemos ver el porcentaje
de kilos alistados en la jornada de la mafiana del mes de mayo tiene un aumento de 7% vs el mes
de mayo, esto se debe a las actividades de mejora que se implementan en laempresa en los procesos

de almacenamiento y alistamiento de pedidos por canal de distribucion.

% ALISTAMIENTO

Abril (am);
70%; 35%

Figura 43 %kilos alistados por jornada

Para la empresa es importante poder lograr los niveles establecidos, debido a que la
asignacion de operarios por jornada laboral se hace para el cumplimiento de actividades

especificas. Los datos para el analisis se evidencian en el Apéndice G

Para el siguiente indicador de capacidad utilizada se obtienen los siguientes resultados,
basados en los archivos suministrados por el supervisor de bodega, en cuanto a las rutas asignadas
a cada domiciliario y a la LUV, adicional las ventas registradas en el sistema WO por centro de
costos, donde se validaron los kilos asociados a cada factura asignada al personal responsable de

la distribucion de los pedidos. Los datos para el anlisis se evidencian en el apéndice G.

Kilos despachados por vehiculo

% CAPACIDAD UTILIZADA = Kilos meta « dias habiles x 100

La figura 43 representa los % de utilizacion de cada vehiculo para la distribucion de

pedidos, basados en la capacidad de carga de cada uno.
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% aprovechamiento Capacidad de vehiculos

250% 206% 197%
200% 167% 9
° ° 144% 163% ..
150% 111% o
L00% 86% 98% 85%
0%
Moto 1 Moto 2 Moto 3 Moto 4 Luv

H Abril B Mayo

Figura 44 Capacidad utilizada de los vehiculos

Con este indicador se puede validar que la implementacion de rutas asignadas a a cada
vehiculo mejora el aprovechamiento de la capacidad de cada vehiculo haciendo que de manera
ecuanime se distribuyan los kilos en las diferentes rutas. Adicional a esto se puede observar que le
el valor meta asignado por la empresa como minimo aceptable en transporte de kilos puede
aumentar debido a las ventas de cada mes. Ya que estas variables (ventas kilos mes) representa
significativamente la necesidad de carga diaria por vehiculo.

Para la medicion del siguiente indicador se toma la informacion suministrada por el item
anterior, es decir las ventas y el reporte de asignacion de rutas, la diferencia es que se desea validar
el cumplimiento de rutas minimas realizada por domiciliario, la empresa asigna un valor minimo
de rutas de acuerdo con la capacidad de carga de cada vehiculo y las rutas esperadas. El detalle de
este indicador se encuentra contenido en la ficha del indicador de rutas por vehiculo.

Rutas realizadas por vehiculo
% RUTAS REALIZADAS = Rutas meta * dias habiles x 100

De acuerdo con lo anterior se pudo obtener el porcentaje de rutas realizadas por vehiculo,
de acuerdo con la meta establecida. Para las motos se debe contar con un minimo de 5 rutas y para
la LUV el minimo es de 25 rutas por dia.

A continuacion, se presenta resultado obtenido en los meses de abril y mayo.
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% Rutas
200% 169%
149%
0,
10 . 8795 97% ; 96%10%
100% 759 85% o 739 85%
0%
Moto 1 Moto 2 Moto 3 Moto 4 Luv

B Abril Mayo

Figura 45 % de rutas por vehiculo.

De acuerdo con la gréfica 44 se puede observar una mejoria en los meses de abril, donde
se puede ver que la distribucidon de las rutas se realiza de manera mas ecuanime, esto puede variar
dependiendo de la cantidad de pedidos por dia, de los kilos por ruta y las distancias. Se puede
observar gque aun se cuenta con un porcentaje para ser distribuido y garantizar el 100% del
cumplimiento del indicador, ya que €l % de la Luv es superior en un 50 a 60% adicional, y el %
faltante para las motos esta entre un 33%.

La asignacién de rutas por canales de distribucién permite que se haga de manera mas
organizada la asignacién de ruta, adicional puede garantizar la cobertura total de las rutas por
vehiculo, evitando las rutas repetidas por zona o por cliente.

El indicador de devoluciones permitié observar el porcentaje de peso que representan las
devoluciones frente a las ventas totales por mes, los resultados de este indicador fueron validados
y comparados en los meses de mayo y abril, la fuente de informacion fue tomada de las ventas
totales generadas por el sistema de WO y el archivo creado para el registro de devoluciones. La
ficha técnica correspondiente a este indicador en el cual se registra el maximo de aceptacion de las
devoluciones por mes por parte de la empresa (6%). En el siguiente grafico que hace un
comparativo de las ventas vs las devoluciones registradas en el mes.

#Devoluciones mes
% DEVOLUCIONES = AV entas mes x 100
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Ventas Vs Devolcuiones

1500 1202 1320
1000
500 93 97
0 I
Abril Mayo

H Devoluciones M Ventas

Figura 46 Devoluciones vs Ventas

El porcentaje de representacion de las devoluciones del mes de abril es del 8% y el mes de
mayo cuenta con un porcentaje de devolucion del 7%, pese a que la cantidad de devoluciones del
mes de mayo es mayo que el de abril, este depende las ventas totales, de igual manera se logra
identificar que la empresa debe revisar los motivos por los cuales se generaron las devoluciones y

poder intervenir, puesto que aun no se llega a la meta maxima establecida por la empresa.

6.2 Resultados propuesta 4 Formulario registro de pedidos

Los resultados obtenidos en la propuesta 4 (Formulario de pedidos) se puede observar la
cantidad de pedidos y de informacion recolectada de los clientes y sus requerimientos. Adicional
se puedo dar inicio al seguimiento de los alistamientos, debido que al comparar las ventas
registradas en el sistema WO vy la cantidad de registros en el formulario. De alli se obtiene la

siguiente informacion:

Ventas Vs Registros

1320
1500 1202 1167

1000

500

Abril Mayo

B Ventas M Registros

Figura 47 Ventas Vs Registro en Formulario pedidos
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El despacho de pedidos versus los registros representa un 88% lo que nos indica que se
debe realizar un seguimiento al 12% faltante, este puede presentarse por dobles registros o por
cancelaciones a destiempo, adicional a ello puede deberse a las devoluciones por los clientes, por
error en registro, entre otras. Al contar con este comparativo se puede hacer el analisis de las fallas
gue aun se presenten en el alistamiento o en el mismo registro de la informacion. La informacion
estd contenida en los (Apéndices H e I)

El registro de los pedidos por medio del formulario permiti6 a la empresa contar con un
unico medio de comunicacién referente a los pedidos y sus condiciones o requerimientos, permitio
identificar una alerta de los pedidos que no son despachados para hacer seguimiento y correcciones

si este lo requiere.

6.3 Resultados propuesta 5 Alistamiento por rango de hora

El alistamiento por rango de hora permite garantizar un cumplimiento en las entregas de
los pedidos de acuerdo con los requerimientos de los clientes para el desarrollo de la operacién de
produccion. Basados en comentarios recibidos por los comerciales y los domiciliarios al manifestar
que unas quejas frecuentes de los clientes era la hora de entrega, para ello se desarrollo la propuesta
namero 5. Apoyados en los resultados obtenidos en la propuesta 9 (registro de devoluciones) se
puede validar si la implementacion de esta se ve reflejada en la disminucién de las devoluciones
generadas por hora de entrega. De alli se valida un mes de implementacion y se observan los

siguientes resultados:

Registro Devoluciones

25 -
20
20
15
1, .
10 8
7 6
5 I
0
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

B DEVOLUCIONES MODIFICACIONES

Figura 48 Devoluciones por semana mes abril
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De acuerdo con la figura 48 se puede observar que las devoluciones por semana
disminuyen, lo que da un indicio a la viabilidad de las propuestas al organizar de manera adecuada
la informacion con la que cuenta la empresa sobre los requerimientos de sus clientes y priorizar

los pedidos. En cuanto a la variable de hora de entrega se puede observar los siguientes resultados.

HORA DE ENTREGA

® SEMANA1 = SEMANA2 = SEMANA3 = SEMANA 4

Figura 49 Devoluciones hora de entrega mes abril

De acuerdo con la figura anterior se puede observar una disminucion en las devoluciones
por hora de entrega, ahora bien, es importante identificar si existe otra variable que pueda afectar
a la hora de entrega diferente al alistamiento de los pedidos, como, por ejemplo, rutas, inventario,
errores de ingreso de informacién de requerimientos de clientes por parte del comercial, entre
otros. De igual manera se demostrd la importancia de contar con una medicién que permita la
identificacion de las variables que afecta el servicio al cliente, presentes en las operaciones de
alistamiento y distribucion de productos, con el fin de poder intervenir a tiempo.

Los valores analizados son tomados del reporte del mes de abril de las devoluciones
registradas en el formato de devoluciones, suministrado por el analista de calidad. Adjunto en el
apéndice J.

6.4 Resultados propuesta 7 Separacion de rutas por canales de distribucion

Al implementar la propuesta se propone que unas herramientas para medir la efectividad
de la propuesta, la disminucién de las devoluciones por canal de venta, y el indicador de
aprovechamiento de rutas, de acuerdo con lo anterior podemos ver que de acuerdo con el registro

de las devoluciones tenemos los siguientes resultados
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Tabla 30
Registro de devoluciones por vendedor mes abril
VENDEDOR SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA 4
AMA CASA 5 2 1 1
ANDRES S. 1 3 2 0
CAMILO B. 7 10 11 3
NATALIA O. 1 6 6 2
OSCART. 3 5 4 11

De acuerdo con la informacion contenia en la tabla 30 podemos observar que las
devoluciones de las amas de casa (cliente directo) disminuye, lo que permite validar que el asignar
dias y ruta especifica para ese cliente disminuye el incumplimiento de los requerimientos del
cliente, mejorando la experiencia del cliente.

Adicional esto como se identifico en el capitulo 3, la tabla 6 nos presenta los tiempos
promedios de alistamiento para este tipo de cliente, al asignar 3 dias a la semana el cliente con
requerimientos espaciales de empacado al vacio y procesamiento o transformacion de productos
se disminuye y se distribuyen de manera méas optima los tiempos requeridos para el alistamiento
de pedidos. En cuanto al indicador de aprovechamiento de capacidad de carga de los vehiculos, al
garantizar el vehiculo para la distribucion de este tipo de pedido no mayor a 100 kilos, se puede
garantizar un mejor aprovechamiento de los recursos de la empresa. En el item 6.1 resultado de
indicadores se muestra la mejora en el aprovechamiento capacidad de vehiculos, al comparar dos
meses y su comportamiento porcentual.

Adicional a estas herramientas mencionadas fue importante validar el reporte de
facturacion por parte del supervisor de bodega donde se observan los cierres de facturacion del
dia, estos cierres de facturacion indican las horas en las que se finaliza la operacion de alistamiento
de pedidos para la distribucion. Observando que en promedio los dias en los que la operacién
concentra su operatividad en clientes TAT e institucionales la facturacion cierra en la franja de
1:00 pm a 3:00 pm vy los dias seleccionados para distribucion de amas de casa mas TAT e
institucionales la facturacion cierra en la franja de 2:30 pm a 3:40 pm, estos valores pueden variar
dependiendo de la cantidad de pedidos que se registren para las amas de casa y la disponibilidad
de productos en bodega al inicio de la operacion. El reporte de cierre de caja es llevado en una
planilla la cual registra la Gltima factura realizada en el sistema WO, esta planilla es diligencia por

el encargado de facturacion (digitador). Apéndice T.
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6.5 Resultados propuesta 8 Disefio de rutas

De acuerdo con el item 5, la implementacion de la asignacion de las rutas se dio de manera
satisfactoria, esto se debe a la unificacion de la informacion en un Unico canal. Permitiendo tener
de manera organizada y clara, la informacion no solo de las rutas sino también de los
requerimientos de los clientes y las observaciones adicionales que estos presenten. Una ventaja de
del sistema de rutas implementado se vio reflejado en actualizacion de la informacion en tiempo
real, pues cada modificacion que se realizara y cada ingreso de informacion se reflejaba de manera
inmediata en el archivo compartido para las areas de produccién y comercial.

Adicional permitia la validacion de la informacion en caso tal que se presentara alguna
duda si el pedido, la direccion, los requerimientos u otra informacion necesaria para el despacho
del pedido se habia montado de manera correcta al sistema, y en caso de que esto no ocurriera
hacer los ajustes necesarios para el cumplimiento de estos.

En la figura 40 se presenta una ventana del funcionamiento de la propuesta de ruteo donde
se puede ver que se logra el objetivo al contar con el sistema de ruta y asignacion de vehiculos, ya
que es alli donde el encargado de facturacion puede ver las rutas por subzonas y el vehiculo
asignado para el despacho de dicha subzona.

A continuacion, se presentan las imagenes del sistema en funcionamiento en donde se
puede ver el registro de las rutas por franja horaria, vehiculo asignado, estado actual de la ruta, y

la descripcion de cada pedido.

Base de' despachos - Inveraves m ‘ ACTUALIZAR ‘
*Informacion confidencial

Ruta Estado Mensajero

7:00AM - 10:00AM Hora alistamienio Hora despacho
Luv Despachado Luv 8/06/2021 9:09:20
CARRO1 Alistado 806/2021 9:37:30

MOTO-FONTI/BUNIDOS-2-2 Alistado 8/06/2021 12:06:07

MOTO-CENTRO COMERCIAL Alistado 8062021 10:34:28

MOTO-CHAPI Despachado

MOTO-CHAPI-2-2 Despachado EDILSON 80672021 10:15:34
MOTO-CENTRO-2-2 Despachado CAMILO 8062021 10:57:11 8/06/2021 11:46:23
MOTO-CHAPI-2 Despachado DANILO GAD62021 10046:09
MOTO-NORTE Despachado Luv 8082021 11:03:34
MOTO-CENTRO Despachado DANILO 8/06/2021 11.04:02
MOTO-NORTE-2 Alistado 8062021 12:07°48

MOTO-CENTRO-2 Despachado DAMNILO 8/06/2021 12:068:24 8062021 12:06:42
MOTO-FONTI/BUNIDOS Alistado 8062021 12:22:21

MOTO-CENTRO-3-3 Alistado 80672021 12:38:00

10:00AM - 13:00PM

CARRO1 Despachado Luw 8062021 12:33:19
MOTO-NORTE

MOTO-FONTI/BUNIDOS Alistado 80672021 12:43:50

MOTO-CHAPI



PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INVERAVES NORTE S.A.S.

Ruta a despachar MOTO-NORTE 10:00AM - 13:00FM

Nombre NIT 2 Teléfono concat_direccion
FOODIE SAS NIT 900973779 8 1 Carrera 86 #55a-75
FOODIE 543 NIT 300873779 8 1 Av Calle 24 #1243-50
EL GRAMN ARROZ PAISA 801837373 -2 3214673279 Carrera 304 #62-45
INVERSIONES SUPER WOK SAS MULTIPLAZ! MNIT 801288888-8 5 3197366565 Av Carrera 72 #1941
Euffet Chino Super\Wok 9012558555 31E7524088 Calle 26 #62-47

Horario

Juntar con ruta actual

10:00AM - 13:00PM

Pedido

- 101 Pechuga - 10 Kg; precio/kg: 10300

Rango de entraga

10:00AM - 13:00PM

VERDADERO

Zona

Barrios Unidos / engativa

*Si esta en falso es porque hay un pedido s

Miétodo de page

Transferencia
Cobrar: No
Factura electronica: Si

- 101 Pechuga - & Kg; precio/kg: 10300;

10:00AM - 13:00PM

Fontibon

Transferencia
Cobrar: No
Factura electronica: Si

- 106 Filete de pechuga - 15 Kg; precio/kg: 13500;

10:00AM - 13:00PM

Barrios Unidos / engativa

Efectivo
Cobrar: Si
Factura electronica: No

- 106 Filete de pechuga - 30 Kg; precio/kg: 13500;

10:00AM - 13:00PM

Fontibon

Efectivo
Cobrar: Si
Factura electronica: No

Figura 50 Registro de rutas y asignacién

6.4 Resultados propuesta 9 Registro devoluciones

114

Con la implementacion del registro de devoluciones se puedo llevar un control de las

falencias que se presentan en los procesos de alistamiento y distribucion de pedidos, al poder

identificarlos se pudo iniciar las acciones correctivas para mitigarlas. Adicional permitio generar

reportes reales de la situacion actual por mes, controlar las anulaciones registradas en el sistema

WO.

Lo mas importante es hacer la validacion de la informacion, el registro real de los datos y

la medicion del indicador de devoluciones, esto con el fin de poder tener acciones correctivas

prontas para evitar inconformidades, perdida y molestia de los clientes.
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De acuerdo con la informacion suministrada por el jefe de operaciones se puede validar los
reportes semanales que se generan de acuerdo con el registro de la informacién por parte del
auxiliar de calidad, estos reportes identifican claramente las devoluciones por inconformidades del
cliente y las devoluciones por error de facturacion. A continuacion, se presentan los registros de

uno de los reportes semanales registrados en el archivo.

Cuenta de FACTUR{ Etiquetas de colun

Etiquetas de fila ~  FACTURA PARCIAL TOTAL Total general
DEWOLUCION 1 139 20
MODIFICAR ] ]
Total general 6 1 19 26

Cuenta de FACTUR{ Etiquetas de colun

- DEVOLUCION Total DEVOLUCION -/ MODIFICAR Total MODIFICAR Total general
Etiquetas de fila ~ PARCIAL TOTAL FACTURA
COMERCIAL 1 1 1 1 12
PRODUCCION 1 ) 9 5 5 14
Total general 1 19 20 6 6 26
TIPO INGRESO DEVOLUCION T

Cuenta de FACTUR! Etiquetas de colun ~
Etiquetas de fila| ~ | PARCIAL TOTAL  Total general
CAMNCELADO COMERCIAL

CLIENTE NO ACEPTA PRECIO DE VENTA
CLIENTE MO RECIBE PRODUCTO

CLIENTE MO RECOGE PRODUCTO

CLIENTE NO SOLICITA PRODUCTO
CLIENTE NO SOLICITA PRODUCTQ/ PEDIDC
CLIENTE NO TIENE COMO PAGAR

CLIENTE SOLICITA DISMINUIR PESO DE FA
HORA DE ENTREGA 1
HORA DE ENTREGA/ INVENTARIQ

Total general 1

[ ]
Blre o mwepR e

=
[¥=]

Cuenta de FACTUR! Etiquetas de colun -T'
~IDEVOLUCION Total DEVOLUCION Total general

Etiquetas de fila ~ PARCIAL TOTAL

AMA CASA

ANDRES 5.

CAMILO B.

MNATALIA O. 1

OSCART.

Total general 1 19

w oL s WM
BU‘!U\&WN
gmcnbwm

Etiquetas de fila v | Cuenta de FACTURA

AMA CASA 2
AMDRES 5. 3
CAMILO B. 10
NATALIA O.

OSCART. 5
Total general 26

Figura 51 Reporte semanal registro de devoluciones

Nota: Las imagenes fueron suministradas por el jefe de operaciones
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La informacién es adjuntada en el apéndice J, la cual permite validar la informacion

registrada a diario por el auxiliar de calidad, al recibir el reporte y la aceptacion de la informacion.

7. Conclusiones

e Para empresas distribuidoras de productos carnicos es indispensable contar con un

sistema de alistamiento de pedidos, este trae diferentes beneficios como:
v Disminucion en los tiempos de alistamiento
v’ Garantiza el aprovechamiento de los recursos de la empresa
v" Aumenta la eficiencia en los tiempos de alistamiento

o El realizar un diagndstico de la empresa, permite la identificacion temprana del estado
real de la empresa, esto permite intervenir las actividades cuello botella, desperdicios,
tiempos ociosos, entre otros e identificar las fortalezas de la empresa, las cuales son de
vital importancia reforzar para garantizar la calidad del servicio y el funcionamiento
adecuado de la empresa.

e El planteamiento de indicadores permite hacer control y seguimiento a las actividades
que se realizan dentro de la empresa, genera un aporte importante para la toma de
decisiones, planteamiento de mejoras, control y evolucion de los procesos.

e El disefio e implementacion de manuales de funciones y de procesos, permite mejorar
la calidad y eficiencia en las actividades y las responsabilidades delimitando cada una
de ellas.

e Lasmejoras presentadas en el proyecto representan grandes cambios en la organizacién
de la empresa y no requieren de un alto capital para la implantacién de esta. El redisefio
de los procesos genera mejoras en las actividades y el desempefio de la empresa.

e Un sistema de rutas genera un mayor aprovechamiento de los recursos de la empresa,
utilizando de mejor manera la capacidad de los recursos que tiene la empresa y dando
una mayor calidad a la experiencia de los clientes.

e EIl control y seguimiento de las devoluciones, permite la detencion temprana de las

actividades a mejorar.



PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INVERAVES NORTE S.A.S. 117

8. Recomendaciones

e Se considera pertinente continuar con el control de las actividades que se desarrollan en la
empresa, y con el control de las actividades implementadas.

e Continuar con el seguimiento de las devoluciones, ya que estas permiten tener una mejor
perspectiva de las actividades por mejorar, no solo en los procesos operativos si no también
en los procesos comerciales.

e Se recomienda realizar capacitaciones y control continuo de las funciones y obligaciones
del personal responsable de las actividades de alistamiento y distribucion de productos.

e Centrar esfuerzos en el sistema de indicadores, dando continuidad a los propuestos en el
desarrollo del proyecto y generar nuevos que permitan la identificacion del estado de las

actividades desarrolladas de la empresa y poder intervenir a tiempo.
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