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Resumen

Titulo: Mejoramiento para los Procesos Logisticos de Almacenamiento y Gestion de Inventario
en la Empresa Proymelec Ingenieria S.A.S.*

Autor: Danna Fernanda Ordofiez Rodriguez**
Palabras clave: Mejoramiento, Procesos, Inventario, Almacenamiento, Proymelec.
Descripcion:

Proymelec Ingenieria S.A.S, es una empresa constituida en 2009 con sede principal en la ciudad
de Bucaramanga, cuya actividad comercial principal es la oferta de servicios especializados desde
el amplio campo de la ingenieria aplicada a proyectos planificados y ejecutados por el sector
privado y publico del pais. Si bien es cierto, posee el talento humano idéneo y un musculo
financiero capaz de proveer servicios eficientes, eficaces y efectivos a sus clientes, ha presentado
falencias en la administracion y operacién de sus procesos logisticos de almacenamiento y gestion
de inventarios que le acarrean pérdidas econdémicas que podrian, de no intervenirse, generar
problemas que afectarian su ejercicio comercial. Por tanto, el presente documento evidencia la
practica empresarial que arrojo los resultados esperados en dicha &rea, en coherencia con el
objetivo que se persiguid, a través de la realizacion de un diagndstico en los procesos logisticos
pertinentes, la formulacion de un plan de mejoramiento, la ejecucion de las propuestas aprobadas
y el disefio de un sistema de indicadores para el respectivo seguimiento al plan de mejoramiento.
Una vez, presentados los respectivos resultados a la gerencia de la compafiia, se exponen
determinadas recomendaciones a partir de las conclusiones obtenidas del plan de mejora
implementado.

*Trabajo de grado
**Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director, William
Hoyos Torres, Ingeniero Industrial; Tutor, Orlis Liliana Daza, Profesional en Administracién en Salud Ocupacional.
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Abstract

Title: Improvement for the Logistics Processes of Storage and Inventory Management in
Proymelec Ingenieria S.A.S. *

Author: Danna Fernanda Ordofiez Rodriguez.**
Keywords:  Improvement, Processes, Inventory, Storage, Proymelec.
Description:

Proymelec Ingenieria S.A.S, is a company who was established in 2009 with its principal
headquarters in the city of Bucaramanga, whose main commercial activity is the offer of
specialized services from the wide field of engineering applied to projects planned and executed
by the private and public sector of the country. Although it is true, it has the appropriate human
talent and a financial muscle capable of providing efficient, efficacious and effective services to
its clients, it has presented shortcomings in the administration and operation of its logistics
processes of storage and inventory management that lead to economic losses that could, if they are
not intervened, generate problems that would affect their business. Therefore, the present
document evidences the business practice that yielded the expected results in said area, in
coherence with the objective that was pursued, through the realization of a diagnosis in the
pertinent logistic processes, the formulation of an improvement plan, the execution of the approved
proposals and the design of a system of indicators for the respective monitoring of the
improvement plan. Once the respective results have been presented to the company's management,
certain recommendations are presented based on the conclusions obtained from the improvement
plan implemented.

*Degree work
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director, William Hoyos
Torres, Industrial Engineer; Tutor, Orlis Liliana Daza, Professional in Occupational Health Administration.
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Introduccion

La innovacidn en nuevas tecnologias, la rapida industrializacion en los altimos afios debido a la
globalizacion y el aumento del consumo de energia en los hogares ha ocasionado un gran aumento
en la demanda de energia, principalmente de la electricidad. (P. Bajpai, 2012). Al sumar esto con
el hecho de que las empresas estan invirtiendo cada vez mas en la automatizacion de sus procesos,
se hace evidente la necesidad de crecimiento de las empresas como Proymelec Ingenieria S.A.S.
dedicadas a las areas de automatizacion, telecomunicaciones, ingenieria eléctrica, etc.

De igual forma, la expansion de los mercados y de la industria misma, genera que las
empresas se modifiquen y se reestructuren con el fin de poder cumplir con las demandas que van
surgiendo tras cada nueva dindmica industrial y comercial que se origina en los diversos procesos
que ocasionan dicha expansién. Esas reestructuraciones o modificaciones no solo favorecen a la
empresa desde su vision externa, sino que también apoya los procesos internos en los que se
desarrollan todo su personal humano y todas las dinamicas de produccion.

Debido no solo a dicha necesidad de crecimiento, sino también a la globalizacion, el
desarrollo tecnoldgico, el alto nivel del servicio al cliente, la competencia creciente a nivel mundial
y el aumento de los consumidores, la mayoria de las empresas que prestan servicios afrontan
problemas logisticos, es por esto, que es importante contar con una apropiada administracion
logistica.

En el caso de Proymelec Ingenieria S.A.S., el crecimiento que han tenido en personal,

herramientas, materiales y sobre todo en clientes, ha ocasionado una gran cantidad de
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inconvenientes en los procesos logisticos. A pesar de multiples intentos por atenuarlas, se
contindan presentando dificultades en la mayoria de dichos procesos.

A la luz de lo antes expuesto, se propone el presente documento, en el que se pretende el
mejoramiento de los procesos de almacenamiento de una empresa, en funcién del tratamiento de
su stock. Este mejoramiento se abordara no solo desde la contemplacion de una guia para la
organizacion y manejo del stock, sino también desde los procesos operativos del personal y de
algunas adecuaciones que apoyen el sano desarrollo de las dindmicas del equipo humano como tal.

Debido a estos problemas, la gerencia de Proymelec Ingenieria S.A.S. considera pertinente
realizar el presente trabajo de grado, el cual también pretende efectuar un diagnostico de las
operaciones logisticas, realizar un anélisis detallado y posteriormente elaborar e implementar
posibles escenarios de mejora.

En consecuencia, este documento presentara, a continuacion, un apartado inicial para la
descripcion y la contextualizacién de la situacion problema y la justificacion de la creacion del
presente. Seguido de esto presentara el soporte tedrico sobre el cual se planteara este proyecto.
Luego, se presentard la metodologia y el desarrollo del mismo para —finalmente— mostrar los

resultados obtenidos y presentar las conclusiones de los mismos.

Cumplimiento de objetivos

El objetivo principal del presente proyecto es “Disefiar e implementar un plan de mejoramiento

para la empresa Proymelec Ingenieria S.A.S. que permita la mejora de los procesos logisticos de
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almacenamiento y gestion de inventarios”; para dar alcance a tal intencion se dio estricto

cumplimiento a los objetivos especificos, tal como se indica en la Tabla 1.

Tabla 1.

Control Objetivos Especificos Cumplidos.

Objetivo Cumplimiento

Realizar un diagnostico de los procesos logisticos de almacenamiento y gestion de inventario en 3.7.
la empresa Proymelec Ingenieria S. A. S. que permita identificar fortalezas y oportunidades de 3.8.
mejora. 3.9.
9.1.

9.2.

Formular un plan de mejoramiento que permitan eliminar las falencias encontradas en el 9.3.
diagndstico y se ajusten a las necesidades de la empresa. 9.4.
9.5.

9.6.
10.1.
. . A 10.2.
Seleccionar las propuestas que sean aprobadas por la gerencia de la empresa e incluirlas en el 10.3
plan de mejoramiento. 10'4'
10.5.

Capacitar al personal del area de logistica, involucrado en los procesos a mejorar, para 10

implementar de manera adecuada el plan de mejoramiento.
Disefiar un sistema de indicadores para hacer seguimiento a los resultados de la implementacion
de las propuestas de mejoramiento de los procesos logisticos de almacenamiento y gestion de 12.
inventario en la empresa Proymelec Ingenieria S.A.S.
Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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1. Generalidades del proyecto

1.1 Identificacion juridica de la empresa

1.1.1 Razén social. Proymelec Ingenieria S.A.S.

1.1.2 NUmero de identificacién tributaria NIT. 900292858 — 9.

1.1.3 Representante legal. Ingeniero, Felix Jaimes Navarro.

Tabla 2.

Facultades del Representante legal Proymelec Ingenieria S.A.S.

Nombre e
identificacion
Poder adjudicante
para facultades

Felix Jaimes Navarro C.C. 13830918

Acta nimero 001 del 11 de Mayo de 2011 de Reforma de Estatutos, Articulo 29°.

La sociedad sera gerenciada, administrada y representada legalmente ante terceros por el
representante legal, quien no tendrd restricciones de contratacion por razon de la naturaleza ni
de la cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto, se entenderd que el representante legal
podra celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se
relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad. El representante
legal se entendera investido de los mas amplios poderes para actuar en todas las circunstancias

Facultades en nombre de la sociedad, con excepcién de aquellas facultades que, de acuerdo con los
estatutos, se hubieren reservado los accionistas. En las relaciones frente a terceros, la sociedad
quedara obligada por los actos y contratos celebrados por el representante legal. Le esta
prohibido al representante legal y a los demas administradores de la sociedad, por si o por
interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o modalidad juridica préstamos por parte de
la sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de
sus obligaciones personales.

Nota. Fuente: Certificado de Existencia y Representacién Legal Proymelec Ingenieria S.A.S. (Camara de Comercio
de Bucaramanga, 2016).

1.1.4 Localizacion geografica. Proymelec Ingenieria S.A.S. esta ubicada en la Calle 8 No.

19-50, en el barrio Comuneros del municipio de Bucaramanga.
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1.1.5 Georeferenciacion. Proymelec Ingenieria S.A.S. de acuerdo al sistema internacional
de georefernciacion GMS (grados, munitos, segundos) se ubica en las siguinetes coordenadas: 7°

816,958 Latitud Norte, 73°7°39,939” Longitud Oeste, a una Altitud de 729 m.s.n.m.

L 4
Parque Cristo Rey
1 9 ) © Stadia Maps © OpenMapTiles © OpenStreetMap contributors

Figura 1. Georeferenciacion Proymelec Ingenieria S.A.S.

Nota. Fuente: Coordenadas-GPS/ (Stadia Maps, 2019).

1.1.6 Sitio web. Direccion URL.: https://www.proymelec.com/

1.1.7 Constitucién. Mediante documento privado de junta de socios, celebrada el dia
primero de junio de 2009 en la ciudad de Bucaramanga, e inscrita en la Camara de Comercio de
Bucaramanga el dia cinco de junio de 2009 bajo el radicado numero 80916 del Libro 9, se

constituyo la sociedad denominada “Proymelec Ingenieria Limitada”.
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1.1.8 Objeto social. Mediante la Asamblea extraordinaria de accionistas, registrada en
acta numero siete del 30 de diciembre de 2014, se reformo el objeto social de Proymelec Ingenieria
S.A.S., adoptandose el nuevo objeto social. Este consiste en ofrecer servicios, disefios, ingenieria
de detalle, venta de soluciones, mantenimiento, supervision y puesta en marcha de proyectos en
las areas de ingenieria eléctrica, ingenieria electronica, seguridad electrénica, telecomunicaciones,
automatizacion industrial y todo lo relacionado con las areas anteriormente mencionadas.

La sociedad desarrollara todas las actividades de ingenieria civil: en construccion,
consultoria e interventora de obras civiles, arquitectdnicas y eléctricas, hidraulicas, sanitarias,
redes de acueducto y alcantarillado, gas y ambientales, sistema de comunicacion, obras de
estabilidad, estructuras especiales de concreto y estructuras en gaviones, movimiento de tierras y/o
en roca, pozos fundidos y perforaciones, construccion de vias vehiculares y peatonales y obras
complementarias, edificaciones y obras de urbanismo, montaje electromecénico y obras
complementarias, sistemas y servicios industriales, obras para mineria e hidrocarburos, obras de
transporte y complementarios y servicios generales; en consultoria para agricultura y desarrollo
rural, industrial, social, energia, ambiental, telecomunicaciones, transporte, desarrollo urbano,
suministro de agua y saneamiento y otros; actividades de ingenieria de minas y petroleo,
actividades de servicios relacionadas con la extraccion de petréleo y gas, excepto las actividades
prospeccion; dentro de su uso social puede ser proveedor de materiales e insumos de cualquier
naturaleza.

De la misma manera en desarrollo de su objeto social, la sociedad podra adquirir y enajenar
cualquier titulo, toda clase de bienes muebles e inmuebles, pudiendo gravarlos, ademas dando en
prenda los primeros o en hipotecas los segundos, podra también importar o exportar toda clase de

productos o equipos que se relacionen con el objeto social, asi como representar 0 agenciar casas,
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entidades o personas nacionales o extranjeras pudiendo para todo ello, tomar o dar dinero en
préstamo a interés y ejecutar todo acto licito sea o no de comercio, que tenga que ver con los fines
primordiales que se propone desarrollar la sociedad.

Ademas la sociedad podra realizar: fabricacion, compra, venta y alquiler de maquinaria y
equipo de construccion y de ingenieria civil. En desarrollo de tal objeto la sociedad podra comprar,
vender, ceder, transferir, donar, permutar, arrendar, y gravar cualquier bien mueble o inmueble,
incluyendo hipotecas, constituir servidumbres anticresis usufructos, usos y habitacion y demas
derechos reales. Realizar todo tipo de operaciones bancarias y certificadas con instituciones
bancarias publicas o privadas. Realizar cualquier acto o contrato con personas de existencia visible
0 juridica a fin de lograr el objeto social, pudiendo gestionar, explotar y transferir cualquier
privilegio o concesion que le otorgue la Ley. Para el cabal cumplimiento de su objetivo, la sociedad
ejercitara todos los actos y contratos que le fueran necesarios. Asi mismo podra realizar cualquier
otra actividad licita tanto en Colombia como en el extranjero. La sociedad podra llevar a cabo, en
general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueran relacionadas con el objeto
mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias 0 que

permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

1.1.9 Registro mercantil. De acuerdo con los articulos 19, 28 y 37 del Cédigo de
Comercio, el articulo 11 del Decreto Presidencial 2153 de 1992 y el articulo 10 del Decreto 4886
de 2011 emanado del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se indica que entre las
obligaciones principales de la persona natural o juridica que ejerza el comercio en Colombia,
deberé obligarse —entre otras— a las siguientes acciones para el adecuado y regulado ejercicio
del Derecho Mercantil:

e Matricularse en el Registro Mercantil y realizar su renovacion anualmente.
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e Inscribir en el Registro Mercantil todos los actos, libros y documentos.
e Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales.

En concordancia con ello, Proymelec Ingenieria S.A.S. se halla debidamente matriculada
ante la Camara de Comercio de Bucaramanga (Ver Apéndice A); en cuya entidad reguladora

registra a la fecha la informacion detallada en la Tabla 3.

Tabla 3.

Detalle Registro Mercantil.

Concepto Referencia
Numero de Matricula 169178

Ultimo Afio Renovado 2019

Fecha de Renovacion 2019.03.27

Fecha de Matricula 2009.06.05

Fecha de Vigencia Indefinida

Estado de la matricula Activa

Tipo de Sociedad Sociedad Comercial

Tipo de Organizacion Sociedades por Acciones Simplificadas S.A.S.
Categoria de la Matricula Sociedad o Persona Juridica Principal o ESAL.

Nota. Fuente: RUES, Red Nacional de Servicios Registrales Ley 590 2000. (Registro Unico Empresarial y Social,
2019).

1.1.10 Registro unico de proponente. Proymelec Ingenieria S.A.S. igualmente posee la
capacidad de proveer productos y servicios al Estado Colombiano a través de cualquiera de las
instituciones del orden nacional, regional o local. Siendo asi y en razon a la Ley 80 de 1993 y el
Decreto 1082 de 2015 del Departamento Nacional de Planeacién, la empresa puede celebrar
contratos para la ejecucion de obras, suministro de bienes o prestacidn de servicios, ya que cuenta
con la experiencia, capacidad juridica, capacidad financiera, capacidad de organizacion y

clasificacion del proponente, cuyos datos se exponen en el contenido de la Tabla 4.
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Tabla 4.

Datos Registro de Proponente Proymelec Ingenieria S.A.S.

Concepto Detalle
Céamara de Comercio Proponente RUP Bucaramanga
Namero de Inscripcién RUP 000000009488
Fecha de Renovacion 20190406
Fecha de Inscripcion 20140425
Fecha de Cancelacion 00000000
Estado del Proponente Normal

Nota. Fuente: Registro Unico de Proponentes, Consulta de expedientes (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2019).

1.1.11 Actos administrativos mercantiles. Los actos administrativos mercantiles,
evidencian la evolucién corporativa de una empresa, ya que permiten identificar los crecimientos
0 decrecimientos frente a la vigencia del ejercicio comercial que desempefia y sus
comportamientos ante los desafios que impone la competitividad de los mercados.

En el detalle de la Tabla 5 se relacionan los Gltimos actos de Proymelec Ingenieria S.A.S.
destacandose entre ellos que durante las vigencia s2015, 2016, 2017,2018 y 2019, se han

acreditados los requisitos de Ley para continuar siendo proveedor de bienes y servicios al Estado.

Tabla 5.

Actuaciones Administrativas Mercantiles.

Acto Detalle Fecha
Renovo su Registro Unico de Proponentes acreditando los requisitos habilitantes
Renovacion y el clasificador de bienes, obras y servicios, de conformidad con el Decreto 2019.04.06

1510 de 2013, compilado en el Decreto 1082 de 2015.
Renovo su Registro Unico de Proponentes acreditando los requisitos habilitantes
Renovacién y el clasificador de bienes, obras y servicios, de conformidad con el Decreto 2018.04.12
1510 de 2013, compilado en el Decreto 1082 de 2015.
Renovo su Registro Unico de Proponentes acreditando los requisitos habilitantes
Renovacion y el clasificador de bienes, obras y servicios, de conformidad con el Decreto 2017.04.26
1510 de 2013, compilado en el Decreto 1082 de 2015.
Actualizacién De Actualizdé el requisito habilitante de experiencia y clasificacion bajo los

Datos parametros del Decreto 1510 de 2013, compilado en el Decreto 1082 de 2015. 2017.02.20
Renovo su Registro Unico de Proponentes acreditando los requisitos habilitantes
Renovacion y el clasificador de bienes, obras y servicios, de conformidad con el Decreto 2016.04.19

1510 de 2013, compilado en el Decreto 1082 de 2015.
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Renovo su Registro Unico de Proponentes acreditando los requisitos habilitantes

Renovacién y el clasificador de bienes, obras y servicios, de conformidad con el Decreto 2015.04.11
1510 de 2013. )
Se inscribio en el Registro Unico de Proponentes acreditando los requisitos

Inscripcion habilitantes y el clasificador de bienes, obras y servicios, de conformidad con el 2014.04.25
Decreto 1510 de 2013. )

. Que por no renovacion cesaron los efectos de la inscripcion en el Registro Unico
Cancelacion de Proponentes de conformidad con el Articulo 8. Decreto 1510 de 2013 2014.04.09
Inscripcion Que se inscribio en el Registro Unico de Proponentes en la(s) actividad(es) de 2013.07.03

Constructor, Consultor
Nota. Fuente: Registro Unico Empresarial y Social, (Red Nacional de Servicios Registrales, 2019)

Ley 590 2000.

1.1.12 Actividades econdmicas. Si bien es cierto los servicios que se ofrecen desde el
amplio campo de la ingenieria por parte de Proymelec Ingenieria S.A.S. son numerosos,
principalmente se numeran en la Tabla 6 las cuatro actividades de mayor operacion de acuerdo a
la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1U) establecida por la ONU y en su Revision

4 adaptada para Colombia.

Tabla 6.

Clasificacion ClIU Rev.4 A.C. Proymelec Ingenieria S.A.S.

Actividades Econémicas

Cod. Seccion Division Grupo Clase
F 42 422 4220
L Construccion de lineas de
] Ao Construccion de s e
4220 L Obras de ingenieria . distribucion y edificios conexos
Construccion oor proyectos de servicio
civil. i y estructuras que sean parte
publico. . .
integral de esos sistemas.
F 43 432 4321
Actividades Instalaciones L -
L P Instalacion y el mantenimiento
especializadas para la eléctricas, de . o
4321 - L ; de sistemas eléctricos en todo
Construccion construccién de fontaneria y otras - e
o - . tipo de edificios y estructuras
edificios y obras de instalaciones . AR
; LT L de ingenieria civil.
ingenieria civil. especializadas.
G 47 474 4741
. Comercio al por . Comercio al por menor de
Comercio al por . Comercio al por menor .
menor (incluso el . computadores, equipos
4741 mayor y al por de equipos de

menor; reparacion
de vehiculos

comercio al por menor
de combustibles),
excepto el de

informatica y de
comunicaciones en

periféricos, programas de
informatica y equipos de
telecomunicaciones en
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automotores y vehiculos automotores establecimientos establecimientos
motocicletas. y motocicletas. especializados. especializados.
M 71 711 7110

Prestacién de servicios de
arquitectura, servicios de

Actividades Actividades de Actlv_ldades de ingenieria, servicios de dibujo
. . arquitectura e .
7110 profesionales, arquitectura e ingenieria v otras de planos, servicios de
cientificas y ingenieria; ensayos y ng y inspeccion de edificios y
I P actividades conexas de o L
técnicas. analisis técnicos. servicios de prospeccion, de

consultorfa técnica i .
cartografia y servicios

similares.
Nota. Fuentes: Proymelec Ingenieria S.A.S., (Area de contabilidad. 2019); DANE (Direccion de Regulacion,
Planeacién, Estandarizacion y Normalizacion, 2012); DANE (DANE, 2012); Linea CCB (Céamara de Comercio de
Bogota., 2012).

1.1.13 Clasificacion UNSPSC. De acuerdo al Cédigo Estandar de Productos y Servicios
de Naciones Unidas, UNSPSC —por sus siglas en inglés— en su version implementada para
Colombia V.14.080, (Colombia Compra Eficiente, 2012) ha permitido codificar 417 items
ajustado a las capacidades y alcances operacionales de Proymelec Ingenieria S.A.S. en
reciprocidad a lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 ya sefialado. La estructura logica y
jerarquizada del sistema de clasificacion ha concedido catalogar los productos y servicios

industriales facilitando el comercio entre el sector privado y el sector publico. (Ver Apéndice B).

1.1.14 Responsabilidades, cualidades y atributos tributarios. Como resultado de la
sancion y entrada en vigencia de la Ley 1943 del 2018 —Ley de Financiamiento—, la Direccion
de Impuestos y Aduanas nacionales, DIAN; establecio las responsabilidades tributarias para el

caso particular de Proymelec Ingenieria S.A.S. que se relacionan en la Tabla 7. (Ver Apéndice C).

Tabla 7.

Codificacion Responsabilidades Tributarias Proymelec Ingenieria S.A.S.

Cadigo Referencia
5 Impuesto de renta y complementario régimen ordinario
7 Retencidn en la fuente a titulo de renta
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9 Retencion en la fuente en el impuesto sobre las ventas
48 (11)* Régimen comun del impuesto sobre las ventas IVA
14 Informante de exdgena

35 Impuesto sobre la renta para la equidad CREE

42 Obligado a llevar contabilidad

Nota. Fuentes: Proymelec Ingenieria S.A.S., (Area de contabilidad. 2019). Banco del Conocimiento, Comunidad
Contable (Legis, 2019). * Remplaza el antiguo cédigo 11.

1.2 Identificacion corporativa de la empresa

Proymelec Ingenieria S.A.S. es una empresa colombiana con gran sentido de responsabilidad en
el cumplimiento y la calidad de sus servicios, la cual pone a su disposicion toda su infraestructura,
talento humano y experiencia para la prestacion de un servicio confiable, agil, dinamico, seguro
en materia de disefio, construccion, modernizacion, mantenimiento de instalaciones y equipos
eléctricos de baja, mediana, alta tension, seguridad electrénica, redes de telecomunicaciones y
automatizacion industrial, apegados a las normas y estandares técnicos nacionales e
internacionales y de este modo contribuir en la solucion de las necesidades de sus clientes de forma
efectiva, gracias al talento humano, equipos, tecnologia de punta y procesos de trabajo utilizados

en la prestacion de sus servicios.

1.2.1 Imagen grafica de marca. Proymelec Ingenieria S.A.S. representa a través del

logoisotipo que se observa en la Figura 2, la imagen corporativa que pretende consolidar.
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Proymelec

Ingenieria

Figura 2. Logoisotipo Proymelec S.A.S.

Nota. Fuente: Proymelec S.A.S. (2019).

1.2.2 Cultura organizacional. El activo organizacional sobre el que se fundamenta

Proymelec Ingenieria S.A.S, se forja en cuatro componentes, que se enumeran a continuacion:

1.2.2.1 Mision. Proymelec Ingenieria S.A.S, es una compafiia especializada, en la puesta
en marcha de proyectos de ingenieria, en las &reas de ingenieria eléctrica, electronica, domatica,
redes de telecomunicaciones, automatizacion industrial, instrumentacion industrial, dispuesta a

suministrar soluciones de acuerdo a las necesidades requeridas por [sus] clientes.

1.2.2.2 Vision. Proymelec Ingenieria S.A.S, se proyecta ser una compafiia de ingenieria
especializada lider a nivel nacional, suministrando soluciones tecnoldgicas en proyectos de
ingenieria. Para este fin [cuenta] con un equipo humano altamente capacitado y calificado, con un
gran nivel de compromiso. De igual forma [posee] las herramientas necesarias para facilitar las
labores, manteniéndose siempre a la vanguardia en el sector para el cual [labora] y conservando

siempre [sus] pautas orientadas a brindar un excelente servicio a [sus] clientes.
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1.2.2.3 Valores. Servicio. Calidad. Seguridad. Disciplina. Respaldo. Compromiso.

1.2.2.4 Politica de calidad. Proymelec Ingenieria S.A.S ademas de contar con un selecto
grupo de profesionales de diferentes areas técnicas, quienes, con sus habilidades, experiencia y su
constante capacitacion, igualmente posee un personal de primera linea y altamente calificado, con
la idoneidad para cumplir y sobrepasar las expectativas de quienes contratan sus servicios
garantizando la calidad. Asimismo, instituye como politica integral, garantizar la satisfaccion de
las necesidades y expectativas, previniendo accidentes y enfermedades laborales.

De igual forma fomentando una cultura de responsabilidad y compromiso con el manejo
eficiente de los recursos y el medio ambiente. Siendo asi, se dispone de los capitales técnicos,
financieros y educativos, permitiendo un alto grado de competitividad en el mercado actual,
consolidandose asi el éxito de la organizacion.

Para ello se constituyeron las certificaciones de calidad 1ISO 18001 / 1SO 9001, y los

lineamientos exigidos por el reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE 2013.
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1.2.3 Estructura organizacional.

1.2.3.1 Organigrama.

Asesor Juridico

Gerente
Técnico R.L.

Revisor Fiscal

I

Director Director
Departamento Departamento
Electronica de Ingenieria
Potencia Eléctrica
[ ll
[ | | I I ] |
Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador
Compras Tal. Humano Logistica Contable Comercial SIG Montajes
I | I | I
Asistente Asistente : Asistente Coordinador
Logistica Contable Comerciales SIG Técnico
I
Lider
Técnico 1
I
Técnico 2
I
Técnico 3

Figura 3. Organigrama Proymelec Ingenieria S.A.S.

Nota. Fuente: Proymelec S.A.S. (2019).

1.2.3.2 Talento humano. Proymelec Ingenieria S.A.S. reconoce en su personal el activo
mas valioso y el bien mas preciado a conservar. Para el correcto cumplimiento de la mision
empresarial y el alcance de la visidn corporativa, es necesario el desarrollo de todas las actividades

administrativas y operativas, para lo cual —la empresa— cuenta con un personal idoneo y



PLAN DE MEJORAMIENTO PROYMELEC INGENIERIA S.A.S 36

calificado; distribuido, de acuerdo a las necesidades, procesos y funciones, requiriéndose de 21

unidades de labor para dicho fin, tal como se indica en la Tabla 8.

Tabla 8.

Distribucion del Talento Humano Proymelec Ingenieria S.A.S

Tipo de vinculacién laboral Area administrativa Area operativa
Empleados directos 8 10
Empleado indirectos 0 3*

Total nimero de empleados por éarea 8 13

Total nimero de empleados 21

Nota. Fuentes: Proymelec Ingenieria S.A.S., (Area de contabilidad. 2019). *Area de logistica.

1.2.3.3 Mapa de procesos. Proymelec Ingenieria S.A.S. estructura sus procesos desde su
organo administrativo principal —Ila Gerencia—, para ser proyectados desde lo estratégico, lo

misional y el apoyo, asi como se expone en la Figura 4.

Identificacion de
necesidades y Procesos Estratégicos

expectativas -

1] I Evaluacion
“ Planificacion
Gerencial “
v v
< <
a a
d g ‘ Procesos Misionales 4 d
2 E Requerimientos Satisfaccion ‘g a
£ = ., .. = £
gl| € “ Prestacion de Servicios “ ||y
t de Ingenieria £
a a
Especificaciones ‘ Procesos de Apoyo

- Gestion L
Gestion de A Gestion
del Gestion
“ Comprasy | 4mp Talento - SIC - de “

Logistica Mantenimiento
Humano

Figura 4. Mapa de Procesos Proymelec Ingenieria S.A.S.

Nota. Fuente: Proymelec S.A.S. (2019).
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1.3 Identificacion comercial de la empresa

1.3.1 Portafolio comercial. Proymelec Ingenieria S.A.S. ha logrado agrupar los servicios

y productos que oferta al mercado en seis campos especializados descritos en la Tabla 9.

Tabla 9.

Portafolio Comercial Proymelec Ingenieria S.A.S.

Campo Especializado Producto / Servicio
Redes de media tensién
Redes de baja tension
Campo de la ingenieria Protecciones eléctricas
eléctrica Sistema de iluminacion
Subestaciones eléctricas
Montaje de proyectos industriales
Control de iluminacién automatico
Campo de la seguridad Sistemas de deteccion de incendios
electronica Circuito cerrado de television (CCTV)
Control de accesos
Mantenimiento de Subestaciones
Analisis de calidad de energia
Medicidn sistemas de puesta a tierra
Medicion de aislamientos eléctricos
Analisis de termografias
UPS/SAI
Online (Mision Critica)
Interactiva (Doméstica)
Rectificadores AC/DC

Campo de diagndsticos
eléctricos

Campo de la electronica de

potencia Acumuladores/Bancos de baterias
Diagnosticos de baterias
Regulador electrénico de estado solido
Redes de cableado estructurado
Rack de comunicaciones

Campo de las

Equipos pasivos/activos

Redes de fibra dptica

Certificacion cableado UTP/F.O.

Soporte técnico y atencion de emergencias en media y baja tensién.

Equipos de respaldo mision critica.

Personal capacitado con gran experiencia en el sector.

Stock en equipos y refacciones para atencidn de emergencias.

Laboratorio dotado con equipos de alta calidad, idéneos para realizar pruebas y
diagnosticos de funcionamiento a redes eléctricas en media y baja tension.

Nota. Fuente: Proymelec Ingenieria S.A.S., Area de contabilidad. (2019).

telecomunicaciones

Campo del servicio técnico

1.3.2 Clientes. Del robusto conjunto se destaca principalmente lo indicado en la Tabla 10.
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Tabla 10.

Principales Clientes Proymelec Ingenieria S.A.S.

Razon Social Imagen de marca
Bavaria >
BAVARIA
BN
Terpel L
terpel
G S GRUPO a
rupo Sura SU ra }
Ecopetrol - ’éi’
“PETROL
Centro Comercial Parque Caracoli “,’l
Parque Caracoli’
Universidad Industrial de Santander Universidad
] (1B
Proyectos y Servicios Ltda. r
Sorvicion o
Aliar S.A.
aliar.
Supermercado Mega Redil
Hega s,
ReAH/
Industrias CTS cTS
Universidad Pontificia Bolivariana | Upiversidad
Bolivariana
L & Universidad
Universidad de Santander UDES @ Oniyersis n!:e;
Centro Comercial La Florida LAFIORDA

Nota. Fuente: Proymelec Ingenieria S.A.S., Area de contabilidad. (2019).

1.3.3 Marcas y patentes. En el contenido de la Tabla 11 de manera relevante se detallan.
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Tabla 11.

Principales Marcas y Patentes Comercializadas en Proymelec Ingenieria S.A.S.

Razon Social Imagen de marca

Schneider Electric

Legrand

ABB

Eaton

CTS

KNX Electric

Bosch

Edwards

Vigilant Solutions

Suprema Biometrics & Security

Metrel

Megger

Dranetz

Nota. Fuente: Proymelec Ingenieria S.A.S., Area de contabilidad. (2019).

1.3.4 Proveedores. De manera significativa en el contenido de la Tabla 12 se detallan, en

lista simple, los principales proveedores de la compafiia.
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Tabla 12.

Proveedores Principales de Proymelec Ingenieria S.A.S.

40

Razon Social NIT Matricula Registro Mercantil
Electrorey 11189885 - 0 2672727
Electrovera 804011015 -4 87371
Elektra Group S.A.S. 901148769 - 1 393923
Coexito S.A.S. 890300225 - 7 502766
Eimpsa 800008151 - 2 296025
Nicamar S.A.S. 900981649 - 2 36305912
Melexa S.A.S 860531287 - 5 260914
Electroriente S.A.S. 890203703 - 0 1355
GVS Colombia S.A.S. 900298074 - 9 890107
SMT Ingenieria S.A.S. 900427833 - 7 204491
Tercol S.A.S 891301862 - 7 3738712
Ferreteria Astil Ltda. 60064103 - 0 101976
Electrénicas DC Ltda. 900072204 - 9 129659
Electrotelefonicas S.A.S. 800081829 - 7 393004
Grupo IE Ingenieria y Publicidad S.A.S. 901073187 - 1 2806967
I.E. Ingenieria y Manufactura Ltda. 900382669 - 1 2026827
J.E. Colombia S.A.S. 900545993 - 2 551204
La Red Grupo S.A.S. 900327101 - 5 42292112
La Red Electrdnica S.A.S. 900040547 - 2 1520692
Camaras y Alarmas Lamseg S.A.S. 900534936 - 5 238533
Maeléctricos S.A.S. 860069333 - 5 116411
Mundial de Tornillos S.A. 830057186 - 8 937867
Tornillos y Partes Plaza S.A. 800112440 -0 431763
Tranequipos S.A. 800030235 - 4 311024

Nota. Fuente: Proymelec Ingenieria S.A.S., Area de contabilidad. (2019).

1.4 Identificacidon financiera de la empresa

Sin el objeto de someter a analisis la estructura financiera de la empresa, es meritorio presentar las

cifras basicas del estado del movimiento de las transacciones, con el animo de evaluar —de forma

general— los activos, pasivos y el patrimonio. Para lo cual se consolida dicha informacion de cada

rubro en la Tabla 13 y Tabla 14.
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Tabla 13.

Estado de Situacion Financiera Proymelec Ingenieria S.A.S. a diciembre 2018.

Cdéd Nombre Nat. Saldo inicial Saldo débito Saldo crédito Saldo final
1105 Caja Db 15766662060 18966053400 57.869,193.00  4124,720.38
1110 Bancos Db  109,586,837.77 254,754,549.00 250,390,119.00 113,951,267.77
1305 Clientes Db 174,5501,181.00 466,610,997.00 330,822,686,00 310,289,492.00
1330 Anticipos y avances Db 126,811,445.00 17,169,679.00 15,232,720.00 128,748,404.00
1355 ';T;'Cde impts y contrib 0 1 109 691.697.00  24,616,848.00 10,217.00 126,298,328.00
1365 tCr:sgjtas por cobrar a5 400 266.00 000  1,463500.00  1,936,766.00
1405 Materia prima Db  694,168,280.00  64,387,398.00 0.00 758,555,678.00
1512 r':}"gﬂgjga“a y €quipo €N Hy 2 350,000.00 0.00 000  2,350,000.00
1520 Maquinaria y equipo 340,018,109,00 0.00 0.00 340,018,109.00
1524  Equipo de oficina Db  31,205,539.00 0.00 0.00  31,205,539,00
1528 Equipo de compt. ycom. Db 42,869,702.00 0.00 0.00  42,869,702.00
1540 Flofa yoequipo de 589 999 000,00 0.00 0.00 181,991,000.00

transporte

1592 Depreciacion acumulada Cr 82,086,360.00 0.00 0.00 82,086,360.00
1635  Licencias Db 900,000.00 0.00 0.00 900,000.00
2205 Nacionales Cr 344,011,312.00 149,335562.00 113,184,633.00 307,860,383.00
2365 Retencion en la fuente Cr 3,540,144.00 3,540,144.00 5,051,009.00 5,051,009.00
2368 Impto de ind. y com. reten  Cr 206,190.00 206,190.00 207,840.00 207,840.00
2370 nRgrtTf{‘nce:O”eSyapo”es de o 286290700  2,862,907.00 275679100  2.756.791.00
2375 Auto retenciones Cr -13,427.00 0.00 0.00 -13,427.00
2380 Acreedores varios Cr 326342500  3,340,92500  3,112,541.00  3,035,041.00
2408 ;’Eg;‘;ﬁto sobre las ventas ) g3 65513 14.853047.00 27,848,777.00  11,112,074.87
2610 Obligaciones laborales Cr 37,866,021.00 0.00 4.004.922.00 41,870,943.00
2615 Para obligaciones fiscales  Cr 3,000,000.00 0.00 0.00 3,000,000.00
2805 ng'bci'dp:: y avances o 118508,821.00  7,251,297.00 61,744,315.00 173,091,839.00
3105 Capital suscrito y pagado Cr  250,000,000.00 0.00 0.00 250,000,000.00
3305 Reservas obligatorias Cr 31,635,913.00 0.00 0.00 31,635,913.00
3605 Utilidad del ejercicio Cr  325,129,796.14 0.00 629,319,919.00 954 449,715.14
3705 Utilidades acumuladas Cr  177,094,524.14 0.00 0.00 177,094,524.14

Totales

2,043,239,006.15

2,043,239,006.15

Nota. Fuente: Proymelec Ingenieria S.A.S., Area de contabilidad. (2019).
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1.5 Area de desarrollo de la préactica

La préctica se ejecuta en el Departamento de Logistica, el cual se halla integrado por dos (2)
empleado con las funciones de coordinador de logistica y compras, respectivamente; y dos técnicos
auxiliares, para un total de cuatro (4) empleados.

Asimismo, se determina que los procesos involucrados en la ejecucion de la labor

practicante, son seis (6), tal cual se sefialan en la Tabla 14.

Tabla 14.

Procesos involucrados en el proyecto

NUmero Proceso

1 Planificar las compras, seleccién de proveedores, realizar cotizaciones, elaborar las 6rdenes de compra.

2 Controlar, organizar y Supervisar las actividades del material de recepcion, acomodo y despacho de
materiales y herramientas.

3 Consolidar y validar la informacion solicitada por otras areas de la empresa.

4 Verificar las existencias reales en bodega.

5 Revisar y firmar documentos como facturas, reportes, remisiones, entre otros.

6 Coordinar la entrega de materiales y la planeacion de rutas.

Nota. Fuente: Proymelec Ingenieria S.A.S & Autora (2019).

2. Planteamiento del problema

En Colombia, tanto el sector de la automatizacion como el de las energias alternativas estan
entrando en auge. En cuanto a la automatizacion, se preve que para el afio 2020 aumentara en el
sector empresarial, y llegara a ser de entre el 25% y 30% (Dinero, 2017). Por otro lado, las energias
alternativas cada vez son mas llamativas para las empresas y hogares, ya que, ademas de optimizar

internamente muchos procesos que requieren un gasto energético, ofrecen maultiples beneficios
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ambientales y de salud. La Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME) plantea que en el
afio 2030 el pais debe consumir un 30% de energias limpias o renovables no convencionales
(Dinero, 2018).

Proymelec Ingenieria S. A.S. es una empresa prestadora de servicios que se desempefia
desde hace 9 afios en diferentes sectores, como lo son: telecomunicaciones, energias alternativas,
automatizacion de edificios, diagnosticos eléctricos, ingenieria eléctrica, electronica y domotica,
instrumentacion industrial, entre otros. Debido a la evolucion actual de los sectores de
automatizacion y energias alternativas, durante los ultimos afios la empresa ha tenido un gran
crecimiento tanto en personal como en herramientas y materiales.

Simultaneamente, ha trabajado con clientes cada vez mas importantes como lo son
Freskaleche, C.C. Caracoli, Colegio Fundacion UIS y la Universidad Industrial de Santander.
Debido a este crecimiento y a que la compafiia no cuenta con un manejo adecuado del inventario,
se han generado varios inconvenientes, entre ellos el uso inapropiado del espacio de
almacenamiento, la falta de registro en el préstamo y/o la devolucion de materiales y herramientas,
errores y/o falta de informacion en las solicitudes de material, solicitudes informales que no se
registran en el software de la empresa, devoluciones tardias del material sobrante, la limitada
relacion con los proveedores que no permite agilizar las compras, fallas debidas a la falta de
comunicacion y tiempos no productivos debido a la falta de motivacién de algunos trabajadores.

Con el propdsito de atenuar estas dificultades, se han aumentado las jornadas mediante el
uso de horas extra, se ha contratado personal exclusivamente para disminuir el tiempo de los
procesos Yy se ha disefiado un software con la intencidn de facilitar procesos tales como recepcion,

almacenamiento, gestion de inventarios, preparacion y despacho del material y la generacion de
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ordenes de trabajo. Estos intentos no han dado los mejores resultados y, sin embargo, si han
generado excesivos costos adicionales.

Desde la direccidon de la empresa, se ha considerado pertinente desarrollar el presente
trabajo de grado, que pretende dar solucion a los inconvenientes mediante el disefio y la
implementacién de un plan de mejoramiento. Ademas, se pretende que este proyecto contribuya

al funcionamiento adecuado del software.

3. Diagnostico de los procesos logisticos de la empresa

3.1 Metodologia del diagnéstico

3.1.1 Observacion directa. Debido a que la autora del presente se encuentra en el area de
almacenamiento durante su jornada de practicas, existe una observacion constante de los procesos
logisticos que le permiten identificar como se llevan a cabo las tareas como: el proceso de
almacenamiento, la recepcion y el despacho de mercancias, los pasos para realizar solicitudes de
material, el proceso para generar drdenes de compra, el uso que tienen los codigos de barras, la

distribucion y limpieza de la bodega, la frecuencia con la que se realizan revisiones, etc.

3.1.2 Entrevistas. Con el objetivo de entender los procesos desde una perspectiva mas
objetiva se realizaron diferentes entrevistas para complementar la informacion obtenida mediante

la observacion directa. Se establecieron dialogos directos con los inmediatamente responsables del
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area de almacenamiento, compras y despacho de mercancias, de igual manera se realizaron

entrevistas con supervisores y con empleados que tienen menor contacto con el area.

3.1.3 Listas de chequeo. Se obtuvieron de diversas fuentes listas de chequeo que permitian
evaluar el desempefio de los procesos logisticos. Estas listas fueron resumidas y ejecutadas en la
empresa con la intencion de corroborar lo observado y los datos recolectados mediante las
entrevistas a los trabajadores. Esta verificacion permitié ver de manera clara las oportunidades de

mejora, asi como las fortalezas de la empresa a nivel logistico.

3.2 Andlisis de compras y ventas de Proymelec S.A.S.

Durante las primeras semanas de la préctica se realiz6 una revision de los datos de contabilidad
con la intencion de tener un andlisis cuantitativo de los movimientos de la empresa. A

continuacion, se presentan los datos obtenidos.

3.2.1 Histérico de ventas de Proymelec S.A.S. El siguiente reporte corresponde al
volumen de ventas del afio 2018; esta informacidn se obtuvo luego de revisar la base de datos de

contabilidad perteneciente a la empresa, la cual fue entregada por Dianis Matos.
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Figura 5. Histdrico de ventas afio 2018.

Nota. Fuente: Proymelec S.A.S. (2019).

En la Figura 5 se muestra el histérico de ventas mes a mes para el afio 2018 en pesos.
Enero, en comparacion a todos los meses del 2018, tuvo un buen valor de ventas, siendo el segundo
mayor solo por debajo de diciembre, Los meses de febrero y marzo también presentan un buen
volumen de ventas. Sin embargo, a partir de abril, el valor en ventas fue decreciendo hasta mayo,
que fue el mes con menores ventas. Desde alli, las ventas crecieron para los meses siguientes,
manteniéndose relativamente estables, hasta noviembre donde presenta un crecimiento mayor y
finalmente, se puede ver claramente como el mes de diciembre es el que mayor valor de ventas

presenta.
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3.2.2 Compras realizadas por Proymelec S.A.S. Durante el afio 2018, Proymelec S.A.S
contd con alrededor de 28 proveedores activos a quienes realiz6 compras por un valor de
$1,536,846,125.00.

A simple vista podria decirse que la empresa presenta un comportamiento marcado de uso
de recursos propios para la compra de sus materiales, sin embargo, al analizar las cifras mes a mes
de compras de contado (Figura 7) y compararlas con los montos de compras a crédito (Figura 6),
se hace evidente que los valores de las compras a crédito son mayores.

A su vez, puede verse para ambas figuras que el mayor valor de compras se presenta en
enero. Al ser relacionadas las figuras en compras con la Figura 5, de ventas, podria concluirse que,
al ser diciembre y enero los mayores meses en ventas, hay escases de materiales y la empresa hace
compras durante esos meses para suplirla.

También puede significar que se aprovechan las promociones que los proveedores
proporcionan en el mes de enero y compran para suplir los meses siguientes. Eso explicaria el
comportamiento de compras de los meses desde febrero hasta diciembre, que, a crédito,
visiblemente son mucho menores que las compras realizadas en el mes de diciembre. Y en cuanto

a compras de contado, los meses presentan bastante variacion.



PLAN DE MEJORAMIENTO PROYMELEC INGENIERIA S.A.S 48

3.2.2.1 Compras a crédito.

Compras a crédito

$592.394.301

7

S 255.863.325

$98.502.145

$46.985.211
$45.632.152
$ 55.648.554
$39.645.411
$23.698.741
$ 15.987.545
$30.564.896
$ 55.596.544
$60.256.321

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC

Figura 6. Compras a crédito Proymelec afio 2018

Nota. Fuente: Proymelec S.A.S. (2019).

3.2.2.2 Compras de contado.

Compras de contado

$31.446.968

/ $44.138.206
$27.294.292

$19.300.029
$20.532.397

$15.315.449
$16.878.581

436.485

$11.873.281

$10.184.495

$5.187.076

$3.583.720

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC

Figura 7. Compras de contado Proymelec afio 2018

Nota. Fuente: Proymelec S.A.S. (2019).
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Para analizar mejor lo que se dijo anteriormente, se realiz6 un indicador del valor de ventas
sobre el valor de compras totales (compras a crédito y compras de contado) que informe cuanto
gana la empresa por cada peso invertido; ecuacion (1).

$ ventas
100 @

Indicador d ia =
naicador de ganancia $ Compras a crédito + $ Compras de contado i

En los meses de enero, abril, febrero y mayo, puede verse que son mayores las compras a
las ventas, por ende, el indicador de ganancia esta por debajo del 100%. Para el resto de los meses,
este indicador supera el 100%, lo que significa que se vende mas de lo que se compra. Los meses
en los que se obtuvieron mejores ganancias fueron diciembre y marzo. A continuacion, la Figura

8 muestra los resultados mes a mes.

Ventas/compras

627,84%

442,93%

398,35%

\ 216,91%
\\358,31%
/ 247,36%
8 63%

37%

48,36%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP OoCT NOV DIC

Figura 8. Indicador de ganancia

Nota. Fuente: Proymelec S.A.S. (2019).
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3.3 Gestion de proveedores

La empresa cuenta con aproximadamente 28 proveedores. Al analizar las listas de control de
factura de compras y gastos (Figura 12) de los Gltimos 6 meses (desde agosto de 2018 hasta enero
de 2019) se hizo un diagrama de Pareto, el cual puede verse en la Figura 9, que nos mostré los

proveedores méas importantes de la empresa.

PARETO PROVEEDORES
150 100.00%
135 W -
120 1 80.00%
105 70.00%
o0 60.00%
75 50.00%
60 40.00%
45 30.00%

30 20.00%

15 HH 10.00%
5 |_||_||'|r1nr.nﬂr.HT HHHHHHHHHHHHHH 0005
Ll o oW R s B B R 7 T I - T T B T L T I L R
gdxggdx;—g?:o:g'um,'-‘--"-;-':--_UEQ-«_.'—O
HE g BSEHZDEEQORn0E 2@ U e 8o 3B 5
Q = ¥ " 2 9 4@ = M - O = @ 7 B I*_‘.‘-_'/',azg'—,,;z
FoHBEEJEER = = = 2 dJds5z2 2SS <EZ =z 0
- = Z 3 N E g g & = IS B T R~
O B KD = =~ o —_ = A B O 4 | = B e B
oW [ 5 = 9 g H < 3] H oD ow g
=5 A O - L HE O - 5| 4 50 4
Mg et = o= B K [= | < n 5 e
=5 = = ™ = < = =2 g
= Z, HE o M o a (‘;Z
= - == = -
] 2 - om B = = B
O SR > = 8 9
Z ~ I = 2
= =

Figura 9. Pareto de Proveedores de Proymelec S.A.S.

Nota. Fuente: Proymelec S.A.S. (2019).

Se puede observar que el 80% de los pedidos se hace a 7 proveedores, los cuales son:
e Electro Rey

e Electrovera
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Elektra

Coexito

Eimpsa

Melexa

3.4 Descripcion del area de almacenamiento

En la empresa se cuenta con un area de almacenamiento que consta de 3 pisos, en el primer piso
que puede verse en la Figura 10, se realizan las labores de recepcion, despacho y almacenamiento.
Se dispone de 5 escritorios de trabajo para el control de la informacion de movimientos internos,
compras, solicitudes de materiales, arqueo de inventario, etc. Ademas, se cuenta con 2 pasillos que
permiten el desplazamiento por los estantes, los 2 estantes principales tienen las siguientes
medidas: Alto 4.80m, Ancho 2.44m. En el segundo piso, se tienen dos pasillos para el
desplazamiento. Actualmente, el area de almacenamiento se encuentra compartida con la empresa
Industrias CTS S. A. S. la cual ocupa la mayor parte del segundo piso. Por ultimo, en el tercer piso,
se encuentra el material de menor rotacion y materiales que no estan en funcionamiento.

Los elementos que se utilizan en el &rea de almacenamiento son: 2 montacargas, 2 escaleras

grandes y 2 estibadores.
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T S i

Figura 10. Primer piso, escritorios de trabajo

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

3.5 Descripcidn de las solicitudes de herramientas y material

Para las solicitudes de material, se llena un formato impreso que se entrega al auxiliar de bodega
quien se encarga de realizar la solicitud por el sistema. Posteriormente la peticion llega al
encargado de compras quien verifica si se cuenta con existencias en bodega, de no ser asi se realiza
una autorizacion por el sistema para generar la orden de compra. A continuacion, en la Figura 11

se puede ver el formato impreso ya diligenciado a mano.
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Figura 11. Formato de solicitud de material

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Figura 12. Listas de control de factura de compras y gastos

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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Adicionalmente, se realizd una revision a las facturas de compras en las cuales se puede
observar que el proceso es efectivo, ya que los proveedores en general realizan los despachos el
mismo dia o al dia siguiente de generada la orden de compra, dependiendo de los materiales que
se compren. En la (Figural2) se puede observar el formato que se lleva a cabo para este proceso.

Sin embargo, en algunas ocasiones existen pedidos que presentan inconvenientes con la
referencia del producto o las cantidades, lo cual genera retrasos en el despacho de los materiales
pedidos. Esto se debe a que, ya sea el cliente o los ingenieros, no especifican bien el material que
se debe comprar y hace que se adquiera inventario erréneo.

A su vez, revisando las listas de control de factura de compras y gastos (Figura 12) de los
ultimos 6 meses (de agosto de 2018 a enero de 2019), se encontrd que uno de los mas importantes
proveedores de la empresa (Elektra) también es aquel que presenta mayores tiempos de entrega de

material. (Ver Apéndice D).

3.6 Descripcion de los procesos de despacho

Para el despacho de herramientas y material se debe realizar previamente el proceso de solicitud,
una vez terminado este proceso se ubican los materiales solicitados con la intencién de confirmar
su existencia en los estantes y se disponen en una caja exclusiva para cada pedido, en el caso que
no se contara con el material, en el proceso de solicitud se realiza la orden de compra y se debe
esperar la llegada del material para agregarlo al pedido. Una vez se tenga la totalidad de la solicitud
se realiza la entrega. Existe, sin embargo, otra forma de realizar el despacho que es despacho

parcial de un pedido, en el cual se identifica los materiales y/o herramientas que se necesitan con
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urgencia y se entregan sin importar que no se tenga el pedido en su totalidad, el resto del pedido

se entrega posteriormente.

3.7 Diagndstico de la gestion de inventario

Se realiza el diagnostico de los procesos de gestion de inventario dentro de la empresa Proymelec
S.A.S. con ayuda de una lista de chequeo que se encuentra disponible en el Apéndice E, modificado
del proyecto de pregrado de Gémez Raul y Guzman Oscar (2016).

Al aplicar la lista de chequeo se puede observar que en la empresa el stock no esté siendo
utilizado de manera adecuada, debido que: primero, aunque esta definido el nivel minimo de
existencias en el sistema, el stock no se revisa de manera periédica y, segundo, al momento de la
solicitud se determina la cantidad de material necesario de manera empirica y no se realiza un
calculo de acuerdo con la rotacion o a la clasificacion, esto puede significar un mayor costo en el

proceso.

3.8 Diagndstico del proceso de almacenamiento

Se realiza el diagnostico de los procesos de almacenamiento dentro de la empresa Proymelec
Ingenieria S.A.S. con ayuda de una lista de chequeo que se encuentra en el Apéndice F, modificada
de una lista de chequeo disponible en la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia

Sanitaria (2017).
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Después de realizar este andlisis se puede observar que en la bodega se cuenta con ciertas
problemaéticas que impiden su buen funcionamiento, para comenzar, el espacio entre las estanterias
no permite la limpieza de manera adecuada, no se tiene una zona destinada a la recepcion de
mercancia por tanto en algunas ocasiones se utiliza la zona de alistamiento (Figura 13), o
simplemente se recibe en algin espacio que esté disponible, y por ultimo, la mercancia no es
revisada inmediatamente después de recibida, normalmente se ubica de manera que no impida el
desplazamiento del personal y Gnicamente se revisa que esté completo y en buen estado el pedido
cuando el trafico interno de la bodega baja.

Las zonas de almacenamiento, recepcion, despacho y alistamiento no se encuentran bien
definidas, lo cual genera un ambiente desordenado como se muestra en la Figura 14. Se observa
que algunos materiales no estan en el lugar que deberian estar segun el sistema y no se realizan
con frecuencia jornadas de orden y limpieza. Por otro lado, de todo el inventario (més de 3000
articulos) que esté registrado en el sistema, Unicamente 626 referencias se encuentran realmente
en fisico, de estas, 6.87% se encuentran sin codigo de barras en el sistema. En la primera semana
de enero del 2019 se realiz6 un inventario general de materiales avaluado por $95°309.028.

El volumen de almacenamiento no esta siendo aprovechado al maximo y las etiquetas que
se utilizan para los gabinetes son de poca utilidad ya que no estan disefiadas de la mejor manera,
todas se encuentran sobre cinta de enmascarar, la informacion que muestran no siempre esta
completa, no todas incluyen el cédigo de barras y algunas llegan a ser ilegibles. En la Figura 15 se

puede observar lo mencionado anteriormente.
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Figura 13. Zona de alistamiento de materiales.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Figura 14. Uso inadecuado del espacio de almacenamiento.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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Figura 15. Etiquetas en los Gabinetes.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

3.9 Diagndstico del proceso de alistamiento

La zona designada para alistar pedidos de materiales que se muestra en la Figura 13 no es utilizada
adecuadamente ya que constantemente se encuentra ocupada con materiales y/o herramientas que
no estan en proceso de alistamiento lo cual genera mayor desorden e incomodidad a la persona
encargada de este proceso. Los pedidos que tienen un destino fuera de la ciudad requieren mucho
cuidado ya que si hace falta algin material se generan costos adicionales ya que se deberia pagar
otro envio. Frecuentemente se interrumpe el proceso de alistamiento para realizar otras labores
propias de la bodega y se retoma tiempo después, esto ha llegado a ocasionar que los pedidos

alistados sean enviados incompletos.
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3.10 Diagnéstico por cumplimiento de las 9S’s

Para evaluar el cumplimiento de las 9 eses en los procesos logisticos de la empresa Proymelec
S.A.S. se prepara una encuesta con preguntas basadas en un articulo publicado por CEMIOT
Internacional (2013). Estas preguntas permiten observar el cumplimiento de esta metodologia. Con
la intencion de que los resultados fueran lo méas objetivos posibles, se realiza la encuesta a 3
trabajadores y la autora del presente proyecto, obteniendo resultados mostrados en el Apéndice G.
En la Tabla 15, se pueden observar los resultados de la encuesta enfocada al cumplimiento
de las 9S’s, para tener en cuenta estos resultados, se distribuyen las preguntas que estan
relacionadas con cada una de las 9S’s de la siguiente manera:
e Preguntas 1y 2: Seiri, Clasificar.
e Preguntas 3 a 6: Seiton, Organizar.
e Preguntas 7 a 9: Seiso, Limpieza.
e Preguntas 10 y 11: Seiketsu, Bienestar personal.
e Preguntas 12 y 13: Shisuke, Disciplinar.
e Preguntas 14 y 15: Shikari, Constancia.
e Preguntas 16 a 19: Shitsukoku, Compromiso.
e Preguntas 20 y 21: Seisshoo, Coordinacion.
e Preguntas 22, 23 y 24: Seido, Estandarizacion.
Ademas, se definen 3 niveles para diagnosticar las 9’s. Nivel bueno, si al menos el 50% de
las respuestas caen en las casillas Siempre y Casi siempre. De lo contrario se asignara nivel
aceptable, si por al menos el 26% de las respuestas estan en la casilla A veces, por Gltimo, nivel

inaceptable si por lo menos el 26% de las respuestas estan en las casillas Casi nunca y Nunca. De
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acuerdo con estos datos, se observa que la primera ‘S’ Seiri: Clasificar no se esta cumpliendo a
cabalidad, sin embargo, se encuentra en un nivel bueno. De la misma manera se realiza para las

demas S, el diagnostico se encuentra en la Tabla 15.

Tabla 15.

Diagnostico de las 9’s

item Nivel

Seiri: Clasificar Inaceptable
Seiton, Organizar Inaceptable
Seiso: Limpieza Aceptable
Seiketsu: Bienestar personal Inaceptable
Shisuke: Disciplinar Inaceptable
Shikari: Constancia Inaceptable
Shitsukoku: Compromiso Inaceptable
Seisshoo: Coordinacién Bueno

Seido: Estandarizacion Inaceptable

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Se realizd otro método de puntuacion, en el cual se tabularon las respuestas en el Apéndice

G, como se muestra en la Tabla 16.

Tabla 16.

Tabulacion 9S's

E Puntuacién de cada pregunta dada Puntos Porcentaje de
se Total . .
por los encuestados. posibles  Implementacion
Seiri, Clasificar 9 12 21 40 52.50%
Seiton, Organizar 9 11 12 11 43 80 53.75%
Seiso, Limpieza 12 16 9 37 60 61.67%
Seiketsu, Bienestar personal 5 10 15 40 37.50%
Shisuke, Disciplinar 13 11 24 40 60.00%
Shikari, Constancia 9 5 14 40 35.00%
Shitsukoku, Compromiso 13 10 5 14 42 80 52.50%
Seisshoo, Coordinacion 18 18 ‘ 36 40 90.00%
Seido, Estandarizacion 11 6 7 24 60 40.00%
Porcentaje promedio de implementacion de las 9S's 53.66%

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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Analisis 9S's: Porcentajes de implemetacion
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Figura 16. Porcentajes de implementacion de las 9S's en Proymelec S.A.S.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Una vez hecha la tabulacién, laFigura 16 muestra un diagrama de red para hacer mas

visibles los items que se encuentran en niveles criticos. Estas, al ser comparadas con las de la Tabla

15, se puede decir que concuerdan sus items a mejorar.

De esta manera se pretende hacer una nueva revision con la intencién de identificar

oportunidades de mejora dando prioridad a aquellos items que se encuentran en un nivel

inaceptable y aceptable de cumplimento.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Disefiar e implementar un plan de mejoramiento para la empresa Proymelec Ingenieria S.A. S. que

permita la mejora de los procesos logisticos de almacenamiento y gestion de inventarios.

4.2 Obijetivos especificos

1. Realizar un diagnostico de los procesos logisticos de almacenamiento y gestion de
inventario en la empresa Proymelec Ingenieria S. A. S. que permita identificar fortalezas y
oportunidades de mejora.

2. Formular un plan de mejoramiento que permitan eliminar las falencias encontradas en
el diagnostico y se ajusten a las necesidades de la empresa.

3. Seleccionar las propuestas que sean aprobadas por la gerencia de la empresa e incluirlas
en el plan de mejoramiento.

4. Capacitar al personal del area de logistica, involucrado en los procesos a mejorar, para
implementar de manera adecuada el plan de mejoramiento.

5. Disefiar un sistema de indicadores para hacer seguimiento a los resultados de la
implementacion de las propuestas de mejoramiento de los procesos logisticos de almacenamiento

y gestion de inventario en la empresa Proymelec Ingenieria S. A. S.
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5. Resultados esperados

1. Diagnostico de la situacion actual de los procesos logisticos de la empresa, en el cual se
puedan observar con claridad las falencias de esos procesos y sus oportunidades de mejora.

2. Plan de mejoramiento que permita agilizar los procesos logisticos de la empresa.

3. Personal con la capacidad de mantener el buen desarrollo del plan de mejoramiento.

4. Implementacion del plan de mejoramiento aprobado por la gerencia.

5. Sistema de indicadores para los procesos logisticos.

6. Justificacion

El presente trabajo nace por la necesidad de intervenir en las estrategias de organizacion y gestion
de la empresa en cuestion. De ahi que el mismo es importante porque permitira el mejoramiento
de los procesos de almacenamiento y manejo de stock. En ese sentido, este beneficia, en especifico
a todos los sectores de la empresa Proymelec Ingenieria S.A.S, pues permitird una mejora que
incidira, de modo general, en el funcionamiento de la misma. Este trabajo nace también para
cimentar un precedente importante en la creacion de estrategias de intervencion para el

mejoramiento y tratamiento de stocks de amplio almacenamiento.
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7. Antecedentes

Reyes (2018), desarrolldo el proyecto titulado “Disefio ¢ Implementacion de un Plan de
Mejoramiento de los Procesos en la Empresa SPI” en Bucaramanga, en el cual se evidencio que
en la etapa de diagnostico se utilizo la metodologia DOFA, el perfil de la capacidad interna (PCI),
el perfil de oportunidades de amenazas del medio (POAM), las cinco (5) fuerzas competitivas de
Porter, para organizar y analizar la informacion obtenida por la observacion y las entrevistas
realizadas al gerente y a los trabajadores de la empresa. A continuacion, se presentan las estrategias
FO-DO-FA-DA que es utilizada para sacar el maximo provecho de las oportunidades y minimizar
las amenazas expuestas en el DOFA, asi mismo en este proyecto se puede observar la utilizacion
del ciclo PHVA para el desarrollo de las mejoras. Al término del proyecto la empresa puede
satisfacer con claridad necesidades, prioridades y metas por medio de un sistema de indicadores
de gestion para controlar y realizar seguimiento a los procesos, que sirvan para la toma de
decisiones y la identificacién de oportunidades de mejora.

De este proyecto es importante resaltar el diagndstico que se realiz6 a la empresa ya que
mediante el uso de la metodologia DOFA permite ver de manera organizada todas las
caracteristicas de la empresa tanto en fortalezas como en oportunidades de mejora y se logra
cumplir con el objetivo del diagnostico. Teniendo en cuenta esto, en el presente proyecto la
empresa se aborda de manera similar con la metodologia DOFA para lograr un diagnostico
organizado y detallado.

Por otro lado, Leon (2017), desarrollé el proyecto titulado “Plan de mejoramiento de los

procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y despacho de la empresa Industrial de
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Accesorios LTDA” en este proyecto se plantean los problemas en los procesos de gestion de
inventario, almacenamiento y despacho, al momento de planificar las compras y despacho de sus
productos, por lo mimo, la autora hace enfoque en la herramienta para clasificacion ABC de los
inventarios de acuerdo a su rotacion y ventas en los ingresos de la empresa, de igual forma, en este
proyecto se hace uso de la metodologia ANAYA Y POLANCO vy la estrategia de las 5’s, que
contribuyd muy positivamente a la empresa ya que se optimizaron los procesos logisticos que se
relacionan al almacenamiento y de igual manera se logré la reduccién en un 15% del tiempo de
alistamiento de los procesos.

Se puede observar que es de suma importancia la clasificacion de los inventarios de acuerdo
con su rotacion y ventas, para lograr esto es de gran utilidad la metodologia de clasificacion ABC.
De igual manera, en el presente proyecto tiene gran importancia la clasificacion de inventarios, y
se pretende aplicar dicha metodologia ya que se observaron buenos resultados en la empresa
Industrial de Accesorios Ltda.

Pefia (2017), desarroll6 el proyecto titulado “Disefio e implementacion de un plan de
mejoramiento del proceso productivo en la linea eléctrica de la empresa Ryctel Ltda.” de
Bucaramanga, en este proyecto se evidencian las falencias de la empresa Ryctel en el
cumplimiento de las fechas en las entregas a los clientes, un elevado “lead time”, la falta de
optimizacion de sus procesos hace que se presenten mayores niveles de desperdicios y elevados
tiempos de procesamiento lo que aumenta los costos de produccién y baja productividad, entre
otras falencias mas, por lo tanto se implementd una metodologia que consistia en 4 etapas que son
las siguientes: Diagnostico y analisis de la situacion actual, estudio de tiempos y determinacion de

la capacidad en los centros de trabajo, definicion del plan de mejoramiento e implementacion y el
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disefio de herramientas ofimaticas. De igual forma se implementaron metodologias japonesas
como las 5’s y Kaizen que ayudaron al mejoramiento de la empresa.

Para realizar un diagndstico previo y para mantener constantemente las mejoras y el orden
en este proyecto se usa la estrategia de las 5’s. Esta metodologia ha tenido cambios recientes,
actualmente se conoce como estrategia de las 9’s y al igual que la metodologia Kaizen tienen un
efecto bastante significativo, razén por la cual se pretenden aplicar las metodologias japonesas en

el presente proyecto.

8. Marcos

8.1 Marco Tedrico

8.1.1 Logistica. La logistica para los autores Pascual & Ribas (2015) es un proceso de
“administracion logistica” asi mismo, mencionan que en este término se encuentra contenido el
servicio al cliente, medios de transporte, almacenaje, eleccion del local de fabrica y almacenar, el
control de inventario, proceso de pedidos, traslados de material, compras, distribucion, embalaje,
devolucién de mercancias, visualizacion del volumen de pedidos, y la coherencia de que una
organizacion ofrezca los productos y servicios acorde a las necesidades de los usuarios, de manera
eficiente y con calidad.

Por otra parte, Bowersox, Closs, Cooper & Bowersox (2013) en apoyo de Arbache (2015)

asocian directamente la logistica con el marketing, haciendo énfasis a que corresponde al proceso
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de gestionar de manera estratégica la accion de adquirir, traslado y almacenaje de materia prima,
piezas y productos terminados en conjunto con la informacién y datos, mediante la empresa y de
su andamiaje de marketing. Por ende, no es posible definir o establecer una generalizacién de la
logistica, debido a que los diversos investigadores la relacionan con el desarrollo de diferentes
procesos en el mercado. Lo realmente valioso, es que las empresas u organizaciones conozcan que
ella es indispensable en el mundo empresarial, teniendo los profesionales comprender su objetivo
que es segun Bowersox & otros (2013) “tornar disponibles productos y servicios en el lugar donde
son necesarios, en el momento en que sean deseados”.

En conclusion, la logistica tradicional hace mencion a actividades como embalaje, traslado,
carga, descarga y almacenaje, entre otros. En efecto, la logistica moderna confirma el concepto de
gestion de logistica integrada y su implementacion. De esta manera es necesario sefialar que, la
logistica moderna debe ser vista como el medio y canal para la adquisicién y operacién como tal,

de todo el proceso hasta la entrega al usuario o cliente.

8.1.2 Procesos Logisticos. De acuerdo con Alcocer & Knudsen (2016) los procesos
logisticos fomentan la estrecha y oportuna relacion entre el departamento de produccién y el
traslado de los productos; se puede sefialar, que estos procesos especificamente hacen referencia a
varios aspectos de la produccién, como lo son el tiempo, los costos y calidad. Por tal motivo,
gracias a este proceso se logra preservar y efectuar exitosamente una organizacion, siendo posible
realizar un seguimiento mediante la produccidn, el almacenaje, consumo y descarte del producto.
No obstante, para lograr un 6ptimo y funcional proceso logistico se debe contar con una correcta

ubicacion geografica de toda la maquinaria e inmuebles de la empresa.
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Asimismo, los procesos logisticos tienen una secuencia con el objetivo dar cumplimiento
al principal objetivo de la logistica, mejorar el servicio al cliente, y se organizan en un mapa de

procesos como lo muestra la Figura 17.

Planificacion

Aprovisionamiento

Gestién de
inventarios

Gestion de almacenes

Gestion de pedidos y
distribuicion

Servicio al cliente

Figura 17. Mapa de procesos logisticos.

Nota. Fuente: Modificada de Gestion de Almacenes. Logistica y almacenamiento (2018).

Por tanto, para que el almacenamiento se logre de manera satisfactoria. Segun Silvia (2006)
existen ciertas funciones especificas que se deben cumplir, como lo son:
e Permitir a las personas autorizadas el acceso a los materiales, herramientas, productos y
materia prima almacenados.

e Lazona de almacenamiento debe permanecer cubierta de incendios robos y deterioro.
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e Llevar control sobre las entradas y salidas de los productos.

e Mantener una informacion constante sobre la existencia reales para realizar despachos.
e Vigilar que no se agoten los productos mediante un inventario de seguridad.

e Permitir el movimiento eficaz de los productos que entran y salen.

e Supervisar las operaciones internas y los movimientos fisicos y administrativos.

e Minimizar costo y tiempo de las operaciones.

En otras palabras, un proceso logistico tiene como finalidad hallar la solucién més acorde
para fabricar y comercializar los productos o servicios, teniendo en cuenta la manera en que el
mercado usa dichos productos. Adicionalmente, toda empresa debe analizar la ubicacion de su
bien o servicio, considerando los factores asociados a esta ubicacion; incluyendo los costos de
produccidn, el personal, el tiempo empleado y espacio. Es asi como los mismos autores, aseguran
que la logistica se encuentra conformada por un paso a paso para ser llevada a cabalidad de manera
particular por cada organizacion, teniendo como tarea ejercer la distribucion del talento humano,
materia prima, servicio, informacion, costos y flujo de capital; en este punto, se resalta la funcion
del proceso logistico, el cual utiliza herramientas para visualizar dichas complejidades incluidas

en la produccién y resultado del producto final.

8.1.3 Bodega. La bodega realiza la funcién de un sistema de administracién de almacenes,
su aporte en el proceso de logistica es invaluable, al almacenar los productos y materia en la cadena
de abastecimiento.

Como se refiere en Mancilla (2012) su objetivo es dar solucion 6ptima al ajuste de almacén,
apoyando agilmente el proceso de la gestidn de inventarios. Es bien sabido, hoy en dia que el papel

que representan las bodegas ha ido evolucionando, lograndose administrar las érdenes de pedido,
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recurso material, ubicaciones de la materia prima, integrandose con el sistema financiero. No
obstante, su objetivo principal es controlar el almacenamiento, distribucién y movimiento de los
productos. Adicionalmente, para llevar a cabo la funcion de la bodega, se dispone de la recoleccion
de los recursos del almacén, teniendo claro los datos en relacion a cifras fisicas e inventarios,
requiriendo determinar las estrategias para el funcionamiento del almacén.

La bodega se compone principalmente de la siguiente area de almacenaje:

e Muelles de recepcion.
e Zona de almacenamiento.
e Expedicion de control de salida y preparacién de envios.

Estas areas dependen del tipo de mercancia que se almacena, el manejo que se le debe dar,
la cantidad de movimientos, la rotacion de inventarios, etc.

La bodega como parte de los procesos logisticos tiene un papel muy importante y de su
adecuado funcionamiento y buen ritmo dependen todos los procesos posteriores, algunas de las
funciones mas comunes en un almacén son:

e Recepcién de material.

e Registro de entradas y salidas del almacén.

e Almacenamiento de materiales.

e Mantenimiento de materiales y almacén.

e Despacho de materiales.

e Coordinacion del almacén con los departamentos de control de inventario y contabilidad.

En suma, es indispensable que una bodega o almacén se encuentre disefiado y distribuido
apropiadamente, aprovechando su espacio y ubicacidn, a continuacion, se indicaran algunos de los

requisitos fundamentales para que el proceso en la bodega sea exitoso; como primera medida se
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debe tener en cuenta el espacio que ocupan los materiales, seguido de los pasillos entre ellos
logrando tener acceso directo y facil, y para finalizar se deben establecer las zonas donde se

ordenara, cargara, descargara y despachara el producto.

8.1.4 Gestion de Almacenamiento. Segun lo estipulado en el Manual Administracion y
Gestion de Bodega y Almacenaje (s.f) toda empresa u organizacion encargada de negocios, de
caracter privado o publico, sin distinguir el servicio prestado, tiene el deber de gestionar y
desarrollar un plan; es decir, tienen el compromiso de estipular los planes anuales y trimestrales a
grandes clases de produccién. En consecuencia, la organizacion debe contar con la planificacion
de sus tareas y actividades de manufactura distribuidos en diversos niveles.

La debida planificacion en un periodo de largo plazo se desarrolla cada afio, en el caso que
sea a mediano plazo, cubre un periodo de 6 a 18 meses, para el periodo a corto plazo cubre un
tiempo de un dia a seis meses. Cabe mencionar, que estas actividades de planificacion y control se
asocian entre proveedores, el almacenaje y produccion. De esta forma, el proceso de planificacion
ya sea a largo, medianao o corto plazo en la produccion, definen el movimiento de materia prima,
adicionalmente seran la base para programar la entrega a proveedores.

En corcondancia, el proceso de gestién de almacenamiento inicia con la planeacion,
distribucion de tiempo y espacio para lograr un éptimo resguardo del material, lo anterior se
relaciona directamente con poseer un control de las entradas y salidas de los productos, teniendo
también el conocimiento de los proveedores; en conclusion el éptimo funcionamiento de la
organizacion se basa en el orden en que se maneje la informacion de la produccion, almacén y
distribucion, contando de esta manera con una base de datos fidedigna y correcta en cuanto a la

informacion adjunta, evitando asi errores en el proceso desde su inicio hasta el final.
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Con la gestion de almacenes se busca garantizar el suministro continuo y oportuno de los
materiales y medios de produccion requeridos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida.
Se puede decir entonces que una organizacion se encuentra en gran medida condicionada por el
ritmo del almacén.

En un proceso de gestion de almacenes exitoso se debe cumplir los siguientes aspectos:

e Rapidez de entregas

e Fiabilidad

e Reduccion de costos

e Maximizacién de volumen disponible

e Minimizacion de operaciones de manipulacién y transporte

e Laimportancia de la gestion de almacenes radica en que trae consigo una gran cantidad de
beneficios como, por ejemplo:

e Reduccion de tareas administrativas

e Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos

e Mejora la calidad del producto y/o servicio

e Optimizacion de costes

e Reduccion de tiempos de procesos

e Nivel de satisfaccién del cliente

8.1.5 Inventario. Como primera medida, en el Manual Administracion y Gestion de
Bodega y Almacenaje (s.f) se sefiala el concepto de inventario, el cual representa una provision de
productos y subcomponentes, teniendo como finalidad facilitar el proceso de produccion, y a su

vez cumplir con la demanda de los usuarios; por otra parte, una de las caracteristicas de los
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inventarios es contener informacion sobre materia prima, articulos en proceso y productos
terminados. En efecto, los inventarios se ubican en diferentes puntos del proceso de produccion,
precisamente donde los flujos interrelacionan a un almacenaje con otro, adicionalmente, se debe
sefalar que la tasa donde es posible se reponga un inventario representa la igualdad a la capacidad
de abastecimiento, observando por otro lado, la tasa de agotamiento del mismos, que es igual a la
demanda.

En consecuencia, en el Manual Administracion y Gestion de Bodega y Almacenaje (s.f) se
considera que en el momento de adquirir un articulo y este no se encuentre en las existencias, asi
mismo, para la organizacion representa un hecho frustrante identicar que carecen de los materiales
0 productos buscados, con el fin de evitar la vivencia de este tipo de situaciones se requiere
establecer un mecanismo que indique y contenga la informacion cuando las existencias se agoten;
por tal motivo, una de las principales estrategias de las grandes y tradicionales empresas es
manetener numerosas cantidades de inventario, logrando cuidar a una organizacion contra la
incertidumbre. No obstante, al llegar el revelador momento de implementar dicha estrategia, es
ineludible analizar el incremento de los costos, existiendo la probaiidad en la disminucion de
respuesta de la empresa frente al mercado.

Para finalizarse debe mencionar,que la administracion de investarios se encuentra incluida
entre las funciones de las administracion de operaciones, requiriendo un gran nimero y cantidad
de recursos de capital, llegando a verse afectada la distribucion y efectiva entrega de los productos
al usuario. Es decir, el inventario y todo lo relacionado a este representa un gran impacto frente a
las funciones u obligaciones de la empresa, debido a que las operaciones, en el departamento de

mercadotecnia y finanzas se desarrolla lo referido a continuacion:



PLAN DE MEJORAMIENTO PROYMELEC INGENIERIA S.A.S 74

e Mercadotecnia: los inventarios son planeados y desarrollados pensados en el servicio al
cliente.

e Finanzas: asigna fondos al inventario.

e Operaciones: toda clase de operacion requiere un inventario, asegurando la continuacién de
una produccion uniforme y eficaz.

Con referencia a lo anterior, se evidencia el conflicto de intereses, ya que finanzas procura
la mantencion de inventarios en un nivel bajo, con el fin de preservar los recursos de capital; por
otra parte, el area de mercadotecnia tiene el objetivo de contar o tener altos inventarios con el
propdsito de apoyar y acrecentar las ventas; y en ultima instancia el area de operaciones opta por
tener inventarios altos, logrando que la produccion sea larga y el nivel de empleo sea equitativo.
Con base en lo descrito, la administracion de inventarios tiene el compromiso de equilibrar los
objetivos en conflicto y administrar los niveles de los inventarios asociados con los intereses de la

organizacion como un todo.

8.1.6 Gestion de Inventario. Congruentemente, en el Manual Administracion y Gestién
de Bodega y Almacenaje (s.f) se estipula que la Logistica es “el proceso de planear, implementar
y controlar el eficiente y efectivo flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacién
relacionada, desde el punto de origen al punto de consumo, con el propésito de satisfacer las
necesidades del cliente” (Council of Logistics Management).

Cabe destacar, que el proceso de gestién de inventario se encuentra ciertos elementos
fisicos, los cuales hacen evocacidn a las materias primas, productos en proceso y productos finales;
por ende, es esencial la gestion eficiente de estos elementos en el proceso logistico, mediante las

tareas o actividades logisticas.
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La funcién incluida en las actividades logisticas hace mencién a asociar la gestion de
inventario con otras actividades, haciendo énfasis en algunas de ellas, como la demanda,
distribucion, pedidos, abastecimiento, empaque, devoluciones, reclamos, almacenamientos,
administracién de materiales y transporte.

Con el fin de contextualizar el proceso en mencidn, es preciso dimensionarlo como una
cadena logistica conformada en su camino por proveedores, fabricantes, distribuidores,
plataformas o lugares logisticos y los clientes o usuarios; conociendo en detalle la cadena y su
conexion entre las tareas, es realmente importante distinguir el hecho de que si en llegado momento
un elemento incluido en la cadena falla, esta se rompe indiscutiblemente, en efecto, perjudicaria

el concepto de logistica.

8.1.7 De 5’s a 9’s. Hoy en dia para las organizaciones es imprescindible afiadir en sus
actividades operativas herramientas que otorguen ademas del mejoramiento de sus procesos,
garantizar la calidad de los servicios o productos que brinden al cliente o usuario, requiriendo dos
aspectos indispensables, en primer lugar, establecer claramente los procesos, pensando en que sean
confiables y se encuentren administrados de la mejor manera, y en segunda instancia, contar con
un recurso humano preparado, eficiente y capaz de alcanzar los objetivos organizaciones, de
acuerdo con Deming, Aguilera, Gonzalez & Hernandez (citados en Hernandez, Colin & Galindo,
2017).

A partir de esto, para garantizar el optimo desarrollo del proceso en una empresa, €s
necesario de caracteristicas de liderazgo y sistemas de capacitacion en relacion a las principales

necesidades empresariales, velando por el buen servicio y altos niveles de calidad. Entre una de
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las funciones del lider, es previsualizar y anticiparse a las observaciones de la empresa, priorizando
sus capacidades de innovacion y mejora en los procesos de sistemas de trabajo.

Con base en lo descrito, y en las necesidades de intervenir y mejorar los procesos
administrativos de las empresas u organizaciones, es importante mencionar en este apartado la
existencia de ciertas herramientas de clase mundial conocidas en el mundo empresarial, las cuales
son Utiles para optimizar cualquier actividad interna de una organizacion, la herramienta que se va
a presentar es la filosofia japonesa 9’s, la cual desde el afio 1945 ha tenido periodos de prueba con
éxito, siendo conocida bajo el término de 5’s obteniendo resultados incidentes en aspectos de
productividad, control de costos, control de calidad y seguridad en el control de los materiales.

En efecto, esta herramienta tiene como fundamento una vez implementada y debidamente
administrada en las organizaciones, claro esta implementandola de forma correcta con el talento
humano idéneo, asi mismo, los autores aseguran que la técnica se puede incluir y desarrollar en
cualquier sector empresarial.

Es valido aclarar, que la metodologia de las 5’s en su origen, contemplaba las siguientes
etapas:

e Seiri: Clasificacion u Organizacion.

Seiton: Orden.

Seiso: Limpieza.

Seiketsu: Estandarizacion.

Shitsuke: Disciplina.
Sin embargo, en la actualidad esta metodologia ha tenido cambios significativos que se
realizaron con el objetivo de generar mejores resultados tras su aplicacién. Ahora es conocida

como la metodologia de las 9’s y como su nombre lo indica tiene nueve aspectos, que son:
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e Seiri: Clasificacion.

e Seiton: Orden.

e Seiso: Limpieza.

e Seiketsu: Control Visual.

e Shitsuke: Disciplinar.

e Shikari: Constancia.

e Shitsukoku: Compromiso.

e Seisshoo: Coordinacion.

e Seido: Estandarizacion.

Los principales beneficios que se obtienen aplicando esta metodologia son:

e Reducir los desperdicios en inventarios, tiempos de preparacion y ajuste, materiales, horas
hombre y espacios.

e Establecer una administracion visual, minimizando el papeleo y las transacciones.

e Herramienta de apoyo para cumplir con los requerimientos de clientes en las cantidades,
niveles de calidad y tiempos solicitados, con una alta confiabilidad, evitando sanciones y
cargos innecesarios.

e Mejorar el compromiso y participacion de los empleados en la mejora de productividad,
reduccién de costos y mejora de tiempos de respuesta, manteniendo un lugar agradable de
trabajo.

Para concluir, se destaca que la estrategia inicidé en 1960 con la empresa Toyota, siendo
desde entonces de gran utilidad para diversas empresas con base en la simplicidad emana de sus

principios, centralizando la mejora de las condiciones de trabajo, control y reduccion de gastos de
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tiempo, disminucion de posibles accidentes, por ende, la optimizacion y seguridad en el proceso
de produccién y calidad aseguran una gestion estandarizada de los elementos en el area de trabajo.
8.1.8 Clasificacion ABC. Se resalta que inicialmente lo establecié el Ing. Toméas A. R.
Fucci (citado por Arencibia, s.f) un punto importante para el seguimiento, control y la
administracion de un inventario es establecer qué articulos representan la mayor parte del valor
del mismo y si justifican su consecuente inmovilizacion monetaria.
Dichos articulos o productos no son necesariamente ni los de mayor precio unitario, ni los

gue se consumen en mayor proporcion, son entonces,

Agquellos cuyas valorizaciones (precio unitario x consumo o demanda) constituyen %
elevados dentro del valor del inventario total. En casual que suceda que, aproximadamente
el 20% del total de los articulos, representan un 80% del valor del inventario, mientras que
el restante 80% del total de los articulos inventariados, alcanza el 20% del valor del

inventario total segun Ing. Tomas A. R. Fucci (citado por Arencibia, s.f).

El grafico ABC representa una herramienta o estrategia que posibilita concebir esta
relacion y determinar, de la manera mas sencilla, cuales articulos son de mayor valor, optimizando
asi la administracion de los recursos de inventario, logrando obtener los resultados mas eficaces.

De acuerdo con este método, Ing. Toméas A. R. Fucci (citado por Arencibia, s.f) establece
que los articulos o productos se clasifican en clases, generalmente en tres (A, B o C),
condescendiendo dar un orden de prioridades a los distintos productos: ARTICULOS A: Los méas
importantes a los efectos del control. ARTICULOS B: Aquellos articulos de importancia
secundaria. ARTICULOS C: Los de importancia reducida. La designacion de las tres clases es

arbitraria, pudiendo existir cualquier nimero de clases.
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Adicional a esto, se indica que el % exacto de articulos de cada clase varia de un inventario
al siguiente. Los factores mas importantes son los dos extremos: unos pocos articulos significativos
y un gran numero de articulos de relativa importancia.

Las unidades pertenecientes a la zona "A" requieren del grado méas de control. Esta zona
corresponde a aquel porcentaje del inventario que presenta una parte importante del valor total. El
méaximo control puede reservarse a las materias primas que se utilicen en forma continua y en
grandes cantidades. Se sugiere que esta zona cuente con ventajas de ubicacion y espacio respecto
a las demas.

En la zona “B” el inventario debera ser seguido y controlado mediante revisiones
periodicas por parte de la administracion. Los costos de faltantes de existencias para este tipo
deberan ser moderados a bajos y el stock deberad brindar un control adecuado, aun cuando la
frecuencia de 6rdenes es menor.

La zona “C” contiene el mayor numero de unidades de inventario, por ende, un sistema de

control de rutina es adecuado para realizarle seguimiento.

8.1.9 KAIZEN Mejora Continua. El autor Martinez (2018) expresa: “Es un concepto que
enfoca su desarrollo en la mejora continua en cualquier tipo de organizacién. Se origind en Japén
por los resultados después de la Segunda Guerra Mundial”.

Con la apreciacidn anterior, se logra concebir que la presente estrategia se cred y desarroll6
en Japon, potencializando la mejora en el proceso de organizacion, desde la produccion hasta el
producto final. En efecto, las organizaciones tienen como finalidad examinar minuciosamente el
paso a paso de los procesos, analizando que tipo de mejoras se pueden aplicar, por lo tanto, es

posible emplear métodos estadisticos o diagrama de flujo. Asi mismo, afirman; “Se trabaja como
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proceso evolutivo, donde etapa por etapa del proceso, se puede ir verificando que mejoras se
pueden aplicar, de tal manera que la organizacion encuentre ventajas competitivas”. De esta
manera, se establece y categoriza como pilar para eliminar los desperdicios presentados, a partir
de esto, se puede trabajar en la mejora de los procesos, optimizar tiempos y gastos. En adicién, se
sefiala una de sus caracteristicas, es que es a corto plazo, este corto plazo permite que los resultados
sean vertiginosos, los desperdicios se van excluyendo a medida que se da el proceso, y permite la
creacion de comités para su seguimiento.

De acuerdo con Guerrero (2018) el término Kaizen definido por Masaakilmai en sus dos
libros del tema (1986; 1997), palabra japonesa que hace referencia a “mejoramiento”, sin embargo,
no cuenta con una definiciéon detallada que permita dar mayor claridad del tema teérico. Se
encuentran diversos autores intentando expresarlo desde diversos enfoques. El propio Imai (citado
por Guerrero, 2018) determina: "Mejoramiento y aun mas significa mejoramiento continuo que
involucra a todos, gerente y trabajadores por igual”. Para Newitt (citado en Guerrero, 2018), la
definicion se fundamenta en que la palabra Kaizen se deriva de dos signos niponas que significan:
KAI = Cambio, ZEN = Bueno (para mejorar).

Por otra parte, Perdomo, Rincén, & Sanchez (2014) establecen los principios del Kaizen
Siendo la base el ZEN, indicando que involucra no s6lo una estrategia de trabajo, sino una forma

de vida siguiendo los

6 principios del zen para la vida diaria y la armonia. 1. Igualdad de derechos: vivir
juntamente bajo las mismas condiciones. 2. Igualdad de obligaciones: observar las mismas

reglas. 3. Respeto: Dominar la palabra para evitar las disputas. 4. Recompensas similares:
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compartir los bienes. 5. Involucramiento: compartir los distintos puntos de vista. 6. Crear

la armonia de opiniones para mantener la alegria de vivir en la comunidad.

Una compafiia que quiera desarrollar una metodologia Kaizen deberd cumplir con las
siguientes condiciones:
e Alto compromiso de la direccion de la empresa (Creacion de escenarios de participacion).
e Alta receptividad y perspectiva respecto a nuevos puntos de vista y aportes.
e Alta disposicion de implementar cambios.
e Actitud receptiva hacia errores identificados durante el proceso.
e Alta valoracion del recurso humano.

e Disposicién de elaboracion de estandares (garantia para no depreciar las mejoras).

8.1.10 Sistemas de Indicadores. En la Guia para la Construccién de Indicadores de
Gestion, la autora Rodriguez (2012) estipula que, el sistema de indicadores son las herramientas
para evaluar las estrategias integradas, fijandose el control de gestion en la identificacion y
determinacion de los factores principales generadores de éxito de cada proceso; estableciendo lo
anterior, que cada uno de los miembros de una empresa establezcan con total claridad, lo que sus
clientes o usuarios, otorgando mayor oportunidad de calidad y cumplimiento. Es preciso sefialar,
que un INDICADOR es un dato, simbolo o expresién cualitativa o cuantitativa observable, el cual
logra describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad a través de la
evolucion de una variable, analizando una comparacion de periodos de desempefio, teniendo como
funcion desde el establecimiento hasta el cumplimiento de metas y objetivos propios de la

organizacion.
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En efecto, dicha herramienta centraliza en el mejoramiento permanente de la organizacion,
representando el control de gestion un proceso a traves del cual la empresa asegura y previene de
la obtencidn de recursos, y del proceso de empleo y manejo el talento humano de manera eficaz,
logrando cumplir los objetivos organizacionales.

En este sentido, los indicadores representan los elementos principales de evaluacion de los
diversos sistemas que implementan y desarrollan las entidades, ya que permiten, la adecuada y
efectiva comparacion en la organizacién (Referenciacion interna) o al exterior de la misma
(Referenciacion externa colectiva) desde el sector donde se desenvuelve.

En un proceso de evaluacion de la gestidn logistica de una organizacién, es imperativo el
uso de indicadores conocidos como KPI (Key Performance Indicators), de acuerdo con el proceso
o la actividad en consideracion estos indicadores puede variar, y proporcionan una cuantificacion
del desempefio de la gestion logistica y de la cadena de abastecimiento. Es indispensable que toda
empresa desarrolle habilidades en el manejo de los indicadores de gestion logistica, con el fin de
poder utilizar la informacidn resultante para la toma de decisiones de manera adecuada.

Algunos de los principales indicadores KPI se muestran a continuacion:

Rotacion de inventario de materias primas, ecuacion (2):

Coste de los productos vendidos

2
Stock medio de materia prima @)

Costo medio de orden de compra, ecuacion (3):
Costo total aprovisionamiento 3)

No.ordenes de compra
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Cumplimiento de plazos (%), ecuacion (4):

No.pedidos recibidos en el plazo previsto
No.total de pedidos

«100 ()

9. Formulacion de las propuestas de mejora

9.1 Mejora en el Manual de procedimientos

9.1.1 Problemética que se pretende resolver. Una vez realizado el diagndstico inicial al
area de almacenamiento y a los procesos de gestion de inventario y alistamiento de materiales, se
encontro que una de las principales falencias en Proymelec Ingenieria S.A.S es que no se cuenta
con métodos estandar para la ejecucion de las actividades que deben ser realizadas en el
departamento de logistica. Dicha falencia es la causa de los sobre- procesos y retrocesos que
impiden el desarrollo eficiente de cada uno de los procesos en el area de logistica.

Desglosando la problematica para atacar cada una de las consecuencias que esta produce,
se encuentra que algunas veces los empleados de bodega pueden olvidar un procedimiento y no
encuentran una guia que les indique a cada uno de ellos la secuencia correcta para llevar a cabo
cada proceso de manera adecuada; de tal forma que se generan inconvenientes para la ejecucion
de procesos posteriores.

Para finalizar, otra consecuencia de la inexistencia de documentacion y la falta de
estandarizacién de los procesos es la complejidad de la adaptacion de nuevo personal dado el caso

de que un empleado desee abandonar el cargo ocupado en esta area de la empresa.
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9.1.2 Propuesta. Como solucién al problema puntualizado anteriormente, se propone la
creacion de un manual de procedimientos que describa detalladamente la secuencia de cada una
de las actividades que se llevan a cabo para la ejecucién de cada uno de los procesos logisticos de
almacenamiento y gestion de inventarios. Con esto se pretender estandarizar los procesos

mencionados anteriormente e incrementar la productividad.

9.1.3 Objetivos de la mejora. Los objetivos que se pretenden abordar con la propuesta de

mejora son los siguientes:

Ofrecer a los empleados un manual que les indique los pasos a seguir en cada uno de los

procesos de manera mas eficiente.

e Eliminar errores, demoras, sobre-procesos y retrocesos generando un aumento en la
productividad de cada uno de los empleados.

e Determinar una secuencia de las actividades necesarias para el correcto desarrollo de los
procesos logisticos de almacenamiento y gestion de inventarios.

e Generar una herramienta que facilite los procesos de induccion a nuevos empleados para el

desarrollo de su cargo.

9.1.4 Plan de implementacion.

Fase 1: ldentificacion de actividades y evaluacion de procesos. Luego del diagnostico
inicial, seran identificadas y analizadas aquellas actividades pertenecientes a los procedimientos
de planificacion de requerimiento de materiales, gestion de inventarios, almacenamiento y

alistamiento, Seguidamente, se definira la secuencia en la que se desarrollaran las actividades,
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sumado a esto, se construiran los diagramas de flujo de cada proceso, incluido los de las
oportunidades de mejora para la gestion de los procesos de la empresa.
Fase 2: Disefio del manual de procedimientos. Para el disefio y construccién del manual
de procedimientos se tendrén en cuenta un conjunto de elementos que tendréan el fin de describir
de manera solida el paso a paso de los procedimientos que deben ser seguidos por los empleados
de Proymelec Ingenieria S.A.S. en el area de almacenamiento de la empresa. Los elementos son:
a. Objetivo: el cual describira el propdsito o, dicho de otra manera, el resultado del
procedimiento para el cual fue creado.

b. Justificacion: aqui se describe la importancia del proceso y su existencia, ademas de las
consecuencias que conllevaria al no llevarse a cabo.

c. Alcance: el alcance describe los limites del proceso, los cuales se determinan por medio de la
identificacion del inicio y fin de los eventos, junto a todas las etapas entre estos.

d. Participantes: son las personas, sistemas, procesos o procedimiento que realizan las
actividades propuestas en el manual.

e. Diagrama: muestra el proceso completo de forma grafica.

El manual debe contener también formatos que apoyen el registro y control de los procesos
de compra y entrada y salida de materia prima. Ademas de fichas técnicas de los materiales y
articulos que se encuentran en inventario.

Fase 3: Retroalimentacion. Es la fase en la que se presentara el manual a la gerencia de
Proymelec S.A.S. para su revision en cuanto a metodologia, estructura y contenido. Es aqui donde
se haran aquellos cambios que la direccion de la empresa y el tutor del proyecto consideren

necesarios.
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Fase 4: Capacitacion del personal. Después de realizar las correcciones y el acato de
recomendaciones y sugerencias por parte del tutor y la direccion al manual de procedimientos, el
siguiente paso es hacer la capacitacion al personal que se encuentra directamente realizado con los
procedimientos contemplados en dicho documento. Las capacitaciones se realizaran luego de
establecer unas jornadas en las que los empleados puedan asistir y se aprovecharan para explicar
los procedimientos descritos en el manual con relacion al cargo que desempefian en Proymelec
S.AS.

Fase 5: Seguimiento y control. Serd la dltima fase de la implementacion, y es donde se
dara el soporte necesario a los procesos que fueron intervenidos en el manual. Se verificara que
las actividades sean realizadas de la manera en las que se han establecido y seran atendidas las
inquietudes en cuanto a la interpretacion del manual que surjan por parte del personal responsable

de cada proceso.

9.1.5 Recursos requeridos. A continuacion, se explican aquellos recursos necesarios para

la realizacion del manual de procedimientos.

Tabla 17.

Realizacion del manual de procedimiento.

Tiempo Papeleria e
Fases Recurso humano estimado ap
. insumos
(dias)
Identificacién de actividades y evaluacion de .
Practicante 3
procesos Computador
Disefio del manual de procedimientos Practicante y tutor 15 P
. . Direccion de la Impresora
Retroalimentacion 2 Internet
empresa Fotocopias
Capacitacién del personal Prac.tlcante 2 Impresiones
- Practicante y
Seguimiento y control 15
empleados

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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9.2 Mejora en el manual de funciones

9.2.1 Probleméticas que pretende resolver. La falta de documentacion de los procesos y
las funciones de cada cargo en la empresa hace que no se tenga claridad de las responsabilidades
que conlleve contraerlos y muchas veces se cometen fallos que no son atribuibles a nadie en
especifico, lo que hace imposible corregirlos o despejar dudas al personal. Otra evidencia de esta
problemaética es cuando los auxiliares de logistica cumplen las mismas actividades que el jefe de
logistica, éste Gltimo no delega adecuadamente las actividades debido al desconocimiento de
cuales le corresponden a cada cargo y esto hace que se presenten demoras en la realizacion de los
procesos, aunque también influye mucho la inconsistencia de las existencias fisicas de materiales
y otros objetos, con los inventarios registrados en el software de la empresa.

El software se mantiene desactualizado ya que se hace un inventariado de las referencias
casi diariamente y no se registran los nimeros reales porque, al no haber nadie con la
responsabilidad especifica de actualizar el software, muchas veces se piensa que otro trabajador lo
hizo, cuando no fue asi. Tampoco se revisa la mercancia que llega de manera minuciosa, existe la
posibilidad de que alguna referencia llegue mal o incompleta y no se sabe de esto a tiempo, por lo
que se ocasionan problemas en los procesos posteriores.

Otro aspecto que debe ser resaltado es la poca comunicacion entre los empleados del area
logistica y los departamentos de Proymelec S.A.S., se desconoce si los auxiliares de logistica
mantienen actualizados los documentos reglamentarios para hacer su trabajo, como, por ejemplo,
el curso de alturas, lo que hace que la empresa tenga un riesgo alto, pues si sus empleados no
siguen la normativa, de haber un accidente serd, muy probablemente, Proymelec S.A.S quién

resulte perjudicado.
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9.2.2 Propuesta. Para solucionar la problematica descrita en el numeral inmediatamente
anterior, se propone la creacién de un manual de funciones el cual permita obtener un mejor
desempefio en los procesos logisticos de almacenamiento y gestion de inventario; este manual
tendra todas las actividades involucradas en los procesos mencionados y se definird cuales
corresponden a cada cargo con el fin de delimitar funciones y responsabilidades de cada empleado
y mejorar la comunicacion entre los colaboradores de empresa, con el proposito de detectar

prontamente las fallas o errores en la organizacion.

9.2.3 Objetivos de la mejora. Los objetivos que se pretenden abordar con la propuesta de

mejora son los siguientes:

1. Determinar cuales actividades corresponden a cada proceso y cuéles de ellas a cada cargo,
buscando un equilibrio de la carga laboral para cada empleado.

2. Proveer a la empresa un manual de funciones que debe desarrollar cada cargo del &rea de
logistica en sus actividades cotidianas.

3. Eliminar sobrecargas laborales, pérdidas de tiempo y responsabilidades de modo que
garantice la calidad en el desarrollo de los procesos.

4. Facilitar la evaluacion y control de los procesos logisticos de almacenamiento y gestion de

inventario.

9.2.4 Plan de implementacion.
Fase 1: Planificacion y analisis de cargos. Es la etapa en donde se estudiaran los
diferentes cargos relacionados con el area de logistica, aprovisionamiento y almacenamiento de

Proymelec S.A.S. A partir del primer diagnostico se determinaran las principales funciones que
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debe tenerse en cuenta para el desarrollo en cada cargo, ademas de los requisitos que deben cumplir
los empleados o futuros postulantes para el correcto desarrollo de los diferentes procesos
relacionados con el cargo.

Fase 2: Disefio del manual de funciones. Basados en el estudio realizado en el numeral
anterior junto a las revisiones de proyectos relacionados, sera creado el formato del manual y la
estructura de cargos, de manera que, al diligenciarse, la informacion que se presente en éste se
exponga de la forma mas clara y sencilla posible. En el formato ser&n descritos las funciones,
responsabilidades, requisitos y relaciones jerarquicas de cada cargo del area de logistica, iniciando
con la delimitacion de las funciones y responsabilidades de cada uno, para que no se repitan sus
funciones, manteniendo el orden y la coordinacion de las actividades de la empresa.

Fase 3: Retroalimentacion. Al igual que con el manual de procedimientos, en esta fase se
presentara el manual de funciones a la gerencia de Proymelec S.A.S. para su revision, se hara un
examen minucioso al formato en cuanto a metodologia, estructura y contenido. Si surgen
sugerencias y recomendaciones por parte de la direccion de la empresa y el tutor del proyecto,
éstas seran las que determinen los cambios pertinentes antes de la implementacion del manual.

Fase 4: Capacitacion del personal. Para dar a conocer el manual de funciones final, se
har& una jornada de socializacion, en ella se explicara a las personas involucradas en el area de
logistica, aprovisionamiento y almacenamiento, las funciones que deben realizar y las actividades
de las que se responsabilizan al poseer el cargo. De esta forma, se garantiza que el personal sera
consciente de las labores que conlleva el cargo que poseen. Es en esta etapa que se atenderan las
dudas o sugerencias de los empleados sobre el manual de funciones de cada uno de sus cargos.

Fase 5: Seguimiento y control. Para la ultima fase, se evaluara el desempefio realizado en

los cargos de cada trabajador, de manera que se verifique el cumplimiento de las funciones y
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actividades estipuladas en el manual de funciones implementado. Si se observan inconsistencias,
se harén los ajustes y observaciones pertinentes.
9.2.5 Recursos requeridos. A continuacion, se presentan los recursos requerido para esta

fase.

Tabla 18.

Recursos requeridos

Tiempo estimado

Fases Recurso humano (dias) Papeleria e insumos
Planificacion y analisis de cargos Practicante 5 Computador
Disefio del manual de funciones Practicante y tutor 15 Impresora
Retroalimentacion Direccion de la empresa 2 Internet
Capacitacién del personal Practicante 2 Fotocopias
Seguimiento y control Practicante y empleados 15 Impresiones

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

9.3 Mejora en el Area de almacenamiento

9.3.1 Problematicas que se pretender resolver. La probleméatica en el area de
almacenamiento deriva del desorden y la suciedad que se presenta en las bodegas, esto Gltimo se
acumula por la gran cantidad de inventario muerto en existencia, lo cual también produce
deficiencias en la higiene del lugar de trabajo y la aparicién de plagas en la empresa.

Otra muestra del desorden que vive el area de logistica es la pérdida de facturas y la falta
de claridad en cuanto a los lugares en los que deberia recibirse y despacharse material.

A su vez, existe una deficiencia a la hora de etiquetar materiales, mientras que unos

materiales poseen cddigo de barras, otros son etiquetados con cinta de enmascarar en donde se
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escribe una breve descripcion del producto e incluso, la inexistencia de etiqueta alguna. Tal
deficiencia de la demarcacion de los materiales en bodega hace que se incurra en:

e Demoras a la hora de la entregar el material ya que la ubicacién de éstos no es la
misma que aparece registrada en el software.

e Peligrosa ubicacion de materiales en los stands cercanos o por encima de los puestos
de trabajo, ya que no se tiene en cuenta el peso de estos ni el peso que soporta el stand. Se han
presentado incluso situaciones de caida de material de las partes méas altas de los stands que

pueden atentar contra la salud fisica de los empleados de bodega.

9.3.2 Propuesta.

Implementacion de las 9’s. Para el mejoramiento el proceso de almacenamiento en
Proymelec S.A.S. se propone la metodologia de las 9S’s del Lean manufacturing. Con dicha
metodologia se pretende eliminar la mayor parte del desorden, se mantenga un ambiente saludable

y se garantice la seguridad de los trabajadores.

Elementos Elementos Elementos Elementos
necesarios dafados obsoletos sobrantes

éSon

Ay utiles
‘f'. Si para
utiles? p

alguien

mas?

Ordenarlos Repararlo: Jescartarlo

Figura 18. Esquema de organizacion.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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a. Seiton— Orden: Una vez realizada la clasificacion de los materiales en el inciso anterior,
aquellos elementos que fueron apartados deben disponerse para ser ordenados. La propuesta para
el tratamiento de dicho inventario es acomodarlo segln su rotacion, es decir, aquellos que sean
maés importantes y utilizados frecuentemente deberian ser mas asequibles que aquellos que no lo
son, ubicdndolos en las estanterias mas cercanas y obviamente, acordes a su peso Yy sus
caracteristicas.Es importante resaltar que, para hacer la clasificacion de los materiales de manera
adecuada, deberd hacerse la demarcacion de cada uno de los lugares a los que irdn a parar, es decir,
se le dard a cada articulo un lugar estratégico, con una sefializacién adecuada para su localizacion,
utilizando la clasificacion ABC, el andlisis de pesos de los materiales y el calculo de peso
soportado por los stands para que su ubicacion no solo sea sencilla, sino también segura para el
personal.

b. Seiso — Limpieza: Para realizar este eslabon de la metodologia, deberan hacerse unas
jornadas de limpieza, en las cuales se remuevan los estantes y se limpien correctamente las
superficies de la bodega (estantes, pisos, escritorios, archiveros, etc.). También deberia contratarse
un equipo de limpieza experto en plagas y roedores de manera paulatina, para prevenir su aparicion
en este espacio que pueda no solo deteriorar los materiales o las estructuras en las que estos son
almacenados, sino también la salud de los trabajadores. También deberé realizarse un cronograma
de limpieza, para mantener el espacio en las condiciones adecuadas.

c. Seiketsu — Control Visual: Debido a la falta de sefializacion de algunos de los materiales
en la bodega, debera establecerse un sistema de etiquetas que a su vez esté acorde a la informacion
registrada en el software, de manera que se puedan encontrar facilmente los elementos que se

necesitan para la perfecta ejecucion de la labor de la empresa.
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d. Shitsuke — Disciplina y habito: Deberd mantenerse el sistema de etiquetas actualizado.
En los manuales propuestos en numerales anteriores, deberd contemplarse la responsabilidad de
orden y limpieza de los trabajadores y su entorno de trabajo, donde también se deba exigir el uso
de la implementacién necesaria para trabajar en el area de bodega y en los primeros meses de
implementacién, se sugiere llevar un control de las jornadas de limpieza y de la persona a cargo
de ellas (que rotara cada cierto tiempo) para que se convierta poco a poco en un hébito.

e. Shikari — Constancia: Se debe orientar a los trabajadores a ser constantes en cuanto a la
aplicacion del orden, la limpiezay el control en el &rea de almacenamiento, para que se evite volver
al modelo anterior.

f. Shitsukoku — Compromiso: Los trabajadores deben entender la importancia de
mantenerse constante y comprometido con la empresa, para mejorar sus procesos y su desempefio
en el trabajo.

g. Seishoo — Coordinacion: Todas las acciones encaminadas al mantenimiento de la
metodologia de las 9S’s deben ser complementarias entre si, ninguna actividad debe interferir con
otra.

h. Seido — Estandarizacion: Asi como con los manuales de procedimientos y de funciones
se utilizan para estandarizar la manera de realizar un trabajo y las responsabilidades de cada cargo,
se deberd estandarizar el mantenimiento del &rea de almacenamiento, de manera que cada dia deba
empezar y dejarse de una forma determinada, para esto se puntualizaran las condiciones en las que

debe encontrarse la bodega.

9.3.3 Objetivos de la mejora.
1. Mejorar el orden y la disposicion de los materiales almacenados en la bodega de

Proymelec S.A.S.
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2. Disminuir los tiempos de busqueda del material requerido para los diferentes trabajos
de los que se hace cargo la empresa.

3. Minimizar inventarios, ubicando el inventario muerto en un lugar determinado,
eliminarlo o usarlo y encontrar una mejor ubicacion para los materiales que se usan con mayor
frecuencia.

4. Apoyar y facilitar el proceso de gestion y control de inventarios, usando

eficientemente los recursos con los que cuenta Proymelec S.A.S.

9.3.4 Plan de implementacion.

Fase 1: Diagnostico del area de almacenamiento. Consiste en hacer un diagnostico al
area de almacenamiento para observar el funcionamiento de ésta y el tratamiento que se les da a
las materias primas en esta area, ademéas de hacer una evaluacion a los métodos utilizados para
almacenamiento, gestion de inventarios y alistamiento de material. El fin de esto es encontrar
oportunidades de mejora en los procesos que rodea el area.

Fase 2: Formulacion de Propuestas de mejora. Con las oportunidades de mejora
encontradas en el diagnostico se formularan las propuestas en pro de mejorar el area de
almacenamiento. Explicando en detalle los puntos que se requieren mejorar y de qué manera se
lograra.

Fase 3: Retroalimentacion. Es la etapa en la cual se mostraran las propuestas de mejora
del numeral inmediatamente anterior a la direccion una vez estén formuladas en detalle y se
identifiquen los recursos necesarios para su logro. Cada una de las propuestas debera ser analizada,
de manera que se aclaren las inquietudes alrededor de ellas y se hagan los cambios necesarios para

la mejora de estas antes de decidir su implementacion.
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Fase 4: Implementacion de las propuestas. Tras ser analizadas por la gerencia, las
propuestas que se decidieron como factibles, serd adquirido los requerimientos para su
implementacién en el &rea de almacenamiento, ademas de hacerse una capacitacion de 9S’s, donde
se explique la importancia de la consistencia en el cumplimiento de esta metodologia. También se
definird la ubicacién de los materiales en los stands y el orden adecuado de la bodega segun la
importancia de los inventarios en ella.

Fase 5: Seguimiento y control. Es la etapa final donde se dard seguimiento a las
metodologias aplicadas y a la consistencia de los empleados en cumplirlas. Si surgen problemas,
fallas o incumplimiento de las mismas, se hablara con el encargado del area y se tomaran las

medidas correctivas de manera inmediata para seguir el mejor curso en el area a trabajar.

9.3.5 Recursos requeridos. A continuacion, se presentan los recursos requeridos.

Tabla 19.

Recursos requeridos

Tiempo estimado

Fases Recurso humano (dias) Papeleria e insumos
Diagnostico del area de almacenamiento Practicante 3 Computador
Formulacion de Propuestas de mejora Practicante y tutor 15 Impresora
Retroalimentacion Direccidn de la empresa 2 Internet
Implementacidn de las propuestas Practicante 2 Fotocopias
Impresiones
Seguimiento y control Practicante y empleados 15 Acrilico
Pegamento

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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9.4 Mejora en el calculo del stock

9.4.1 Problematica a resolver. La inexistencia de un stock definido para cada una de las
referencias que comercializa la empresa, genera demoras en las entregas; conllevando a dos
posibles situaciones: nula o minima cantidad en el stock, exponiendo la bodega a estados de
emergencia por falta de referencias. Otra situacion problema es un inventario muerto considerable,

conformado por referencias sin demanda o con reducida rotacion.

9.5 Mejora en el software

9.5.1 Probleméticas que se pretende resolver. Con el software se presenta una gran
dificultad a la hora de hacer solicitudes, autorizaciones, compras, recepcion y descarga de material
con ayuda de éste. Al estar desactualizado y descoordinado con el inventario fisico, hace que se
presenten demoras con cada elemento ya mencionado, perdiéndose asi valioso tiempo laboral. A
su vez, el sistema presenta fallas de rendimiento que incluyen demoras de procesamiento,
detencidn del programa de forma abrupta, pérdida de informacidn registrada, entre otros; todo esto

sumado aumenta el estrés laboral en los trabajadores.

9.5.2 Propuesta. Con el software se presenta una gran dificultad a la hora de hacer
solicitudes, autorizaciones, compras, recepcion y descarga de material con ayuda de éste.
Al estar desactualizado y descoordinado con el inventario fisico, hace que se presenten

demoras con cada elemento ya mencionado, perdiéndose asi valioso tiempo laboral. A su vez, el
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sistema presenta fallas de rendimiento que incluyen demoras de procesamiento, detencién del
programa de forma abrupta, pérdida de informacién registrada, entre otros; todo esto sumado

aumenta el estrés laboral en los trabajadores.

9.5.3 Objetivos de la mejora.
a. Implementar y capacitar al personal en el software TI&CON.
b. Convertir el software en una herramienta fundamental para la gestion de inventarios y otros
recursos de la empresa, facilitando el proceso de toma de decisiones.
c. Garantizar la correcta alimentacion al sistema con informacidén continua y necesaria, que

contribuya al buen funcionamiento de la gestion de inventarios en el software.

9.5.4 Plan de implementacion.

Fase 1: Determinar el inventario muerto. Esto se realizd anteriormente con la aplicacion
de la metodologia de las 9S’s y la aplicacion de la clasificacion ABC. La manipulacion de este
inventario se hara con apoyo del tutor y de la experiencia de los empleados, para ser desechado,
entregado o vendido.

Fase 2: Etiquetar el inventario restante de manera adecuada. Se deberan usar etiquetas
adecuadas para determinar las referencias de cada material en la bodega. Al hacer esto, sera mas
facil actualizar la informacion en el nuevo software.

Fase 3: Inventariar Activos fijos. Realizar el inventario de todos los activos fijos de la
empresa para tener control sobre estos, de manera que también sean integrados al nuevo software.

Fase 4: Capacitacion al personal. Se debera ensefiar a los empleados encargados de

actualizar la informacion en el software, la manera en la que esta clasificado el inventario en
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bodega y la utilizacién de software Trident ERP. Al mismo tiempo, se debe capacitar en la lectura

y comprension de la informacion entregada por el software y solucionar todas las dudas que puedan

tener.

Fase 5: Seguimiento y control. Se hara un seguimiento del desempefio de los empleados
frente a la utilizacion del nuevo software. De manera que, de hallar errores, se puedan tomar

acciones correctivas para que no haya nuevamente una descoordinacién entre el inventario fisico

y el inventario registrado.
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9.5.5 Recursos requeridos. A continuacion, se presentan los recursos requeridos.

Tabla 20.

Recursos requeridos

Tiempo

Fases Recurso humano estimado P?‘pe'e”a €
. insumos
(dias)
Determinar el inventario muerto Practicante 10
Etiquetar el inventario restante de manera Practicante y tutor 15 Computador
adecuada Impresora
Inventariar Activos fijos Practicante 10 Internet
Capacitacién del personal Practicante 5 Fotocopias
_— i Impresiones
Seguimiento y control ARG 15 P
empleados

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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10. Implementacién de Propuestas de Mejora

10.1 Manual de Procedimientos

10.1.1 Implementacion. Por resorte de la problematica hallada, se procede a identificar las
actividades propias a realizar en el departamento de logistica, con el objeto de suplir la ausencia
de métodos estandar. Por tal justificacion, se levanta la literatura que describe dichas actividades,

las cuales se relacionan en la Tabla 21.

Tabla 21.

Identificacién de actividades.

Actividades area de logistica

Recepcion de material y herramientas

Recibir el material, herramientas, equipos, al proveedor.

Comparar la factura o remision con la OC y anexarlas.

Cargar el material que llego en el sistema.

Relacionar la factura o remision en la AZ.

Ordenar el material en su Ubicacion exacta (Separarlo si es para alguna OT).

Mantener actualizada la bodega (los materiales més antiguos ubicarlos de primero para que salgan répido y los
nuevos atras)

Definir la ubicacion para cada una de las referencias

Establecer un lugar para cada una de las referencias que se mantienen almacenadas en la bodega.

En caso de que se solicite una nueva referencia, crearla en el sistema y definir su ubicacién y el stock maximo y
minimo.

Entrega de material para las lineas de produccion. (CTS)

Separar el material que se ha solicitado para cada OT

Descargar el material del sistema.

Entregar el material a cada uno de los tableristas (Verificar que los materiales estén en buenas condiciones y que la
cantidad sea la que se solicitd)

Entrega de material para los operarios de Proymelec

Pasar las solicitudes de material al sistema

Alistar el material que se ha solicitado para cada OT

Entregar el material a cada uno de los operarios (Verificar que los materiales estén en buenas condiciones y que la
cantidad sea la que se solicit0)

Producto Final

Verificar que el material solicitado para esa OT haya sido utilizado, de lo contrario que haya sido regresado a la
bodega.

Embalar el producto final
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Construir Guacal en caso de que sea necesario
Continuacién Tabla 21

Actividades area de logistica

Producto Final (Continuacion).

Ubicar el producto final en su lugar correspondiente mientras su despacho (manejo del montacargas)

Coordinar el montaje del producto final a los camiones.

Programar envios con las transportadoras del producto final y seguimiento hasta que Ilegue al cliente.

Funciones de Conducir Vehiculos de la Empresa.

Transportar el producto final, desde la sede principal hasta las instalaciones del cliente.

Realizar envios de material, Herramientas, Equipos, Productos. (ir a remesar)

Recoger Material, herramientas, Equipos, alimentos, etc...

Entregar Material, herramientas, Equipos, alimentos, etc. a la sede B o0 a obras que se estén realizando.

Apoyar las diligencias administrativas (Radicar facturas, Consignaciones, Retiros, etc.)

Entrega (Préstamo, Cambio, Persona nueva) de Herramientas, Equipos. (Marcaci6n)

Préstamo: Diligenciar el formato y llevar seguimiento hasta que sea devuelta.

Cambio: Indagar la causa del cambio, en caso de ser por vida Util se le realizara el respectivo cambio y se registrara
dicho cambio en el formato establecido.

Cambio: Indagar la causa del cambio, en caso de ser por incidencias en la cual el culpable fue el empleado, él debera
asumir el costo.

Persona Nueva: Se le entregaran todos los elementos que sean requeridos para ejecutar las funciones de su respectivo
cargo y se registrara dicha informacion en el respectivo formato el cual lo hace responsable de todo lo que se le es
asignado.

Préstamo de vehiculos

Diligenciar el formato establecido para el préstamo del vehiculo.

Realizar informe (Establecer el gasto generado de cada OT para que sea tenido en cuenta).

Entrega de EPPs (Cambio, Persona Nueva)

Cambio: Antes de realizar el cambio se tendra que verificar en la AZ la ultima fecha en la que el mismo le fue
cambiado, en caso de que ya sea hora por naturaleza del producto, este se le serd cambiado, de lo contrario el
empleado tendra que asumir el costo.

Persona nueva: Se le entregaran todos los EPPs que sean necesarios para el buen funcionamiento de su cargo.
Realizar informe mensual de los cambios realizados y los gastos por el cambio de los mismos.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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10.1.2 Andlisis y resultado. En la Figura 19, se delinea el proceso que involucra todas las

actividades del area.

‘ INICIO ,

Recepcian material,
herramientas y equipos

Definir [a ubicacion

para cada una de las
rafarencias

Existe una Crearla en el sistemay

=] definirsu ubicacion y

nueA stock al minimo y maxime

referancia

Entraga de material a los
apararios de Froymalec

X

Verfficar que &l material
entregado haya sido utilzado

Embalary construir el guacal
dal producto final

Programar &l envia dal
producto con transp ortadora

3

Diligzndiar farmata de
préstama dz vehiculo

Transpartar e producto final
hasta entregarlo al cliznte

El producto

Indagarlas causas Cambiar el Realizar &l
del cambio producto informe

Aevnaka?

Realizar el
informe

Figura 19. Proceso Departamento de Logistica Proymelec Ingenieria S.A.S.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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10.2 Manual de Funciones

10.2.1 Implementacién. Se tiene posteriormente al diagnostico y aprobada la respectiva

formulacién de la mejora en el area de logistica, aprovisionamiento y almacenamiento, que las

funciones actuales de jefe de logistica y sus dos auxiliares son las siguientes:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Apertura y cierre de la empresa
Sacar la basura
Recibo de mercancia
Verificacion de datos en la factura ( es decir que si venga a nombre de la empresa
correspondiente)
Verificacion de la OC vs la Factura o la remision
Revisar el material e inspeccionarlo
Separar el material por Ordenes de trabajo (OT) y alistarlo.
Ingresar la factura o remision al sistema
Entregar pedidos a los operarios
Descargar el material entregado en el sistema
Realizar devoluciones (junto con el jefe de compras)
Realizar remisiones
Verificacion de devoluciones por OT
Rotacion de Inventario muerto
Informe mensual del inventario
Coordinar el embalaje y despacho de mercancia

Estar pendiente de las solicitudes de material que se realizan (Referencias erroneas)
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15. Estar pendiente de los faltantes (stock minimo y méximo)
16. Manejo de montacargas
17. Realizar solicitudes de faltantes (para completar el stock)
18. Escanear las remisiones de las OT y guardarlas en la carpeta correspondiente
19. Coordinar el despacho de material eléctrico
20. Alistamiento y verificacion de equipos de laboratorio
21. Realizar diligencias administrativas (recoger materiales, retirar dinero, radicar facturas)
22. Transportar tableros al cliente final
23. Ordeny limpieza en la bodega
24. Alistamiento y Supervision de préstamo de equipos y vehiculos (salida, llegada, tanqueo)
25. Realizar reporte de indicadores.
e Manejo de inventario muerto.
e Préstamo de quipo o vehiculo.
e Tarifas de fletes.
e  Presupuesto por tablero de embalaje.
Siendo asi, e identificadas las funciones del personal del &rea en mencion, se proponen tres
opciones a saber:
1. Opcién A: 1 Coordinador de Logistica, 2 Auxiliares.
2. Opcion B: 1 Coordinador de Logistica, 3 Auxiliares.
3. Opcidn C: 1 Coordinador de Logistica, 2 Auxiliares, 1 Auxiliar Administrativo.
Asimismo, se hallan identificadas las Actividades Principales del area, las cuales son las
siguientes:

1. Recepcion de material y herramientas.
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2. Definir la ubicacién para cada una de las referencias.
3. Entrega de material para las lineas de produccion. (CTS).
4. Entrega de material para los operarios de Proymelec Ingenieria S.A.S.
5. Funciones de conducir vehiculos de la empresa.
6. Entrega (cambio, asignacion) de herramientas (marcacion).
7. Préstamo de equipos.
8. Préstamo de vehiculos.
9. Entrega de EPPs (cambio, persona nueva).
10. Otras funciones
Consecuentemente, se levanta un inventario de todas las subactividades del area de
logistica, aprovisionamiento y almacenamiento, lograndose determinar que se agrupan en

cincuenta y nueve (59) elementos, los cuales se relacionan en la Tabla 22.

Tabla 22.

Clasificacion de subactividades del area de logistica, aprovisionamiento y almacenamiento.

Actividades Principales y Subactividades
Actividad Principal 1  Recepcién de material y herramientas

Subactividad 1 Recibir el material, herramientas, equipos, al proveedor.

Subactividad 2 Comparar la factura o remision con la OC y anexarlas.

Subactividad 3 Cargar el material que llego en el sistema.

Subactividad 4 Relacionar la factura o remisién en la AZ.

Actividades Principales y Subactividades

Subactividad 5 Ordenar el material en su Ubicacion exacta (Separarlo si es para alguna OT).

. Mantener actualizada la bodega (los materiales mas antiguos ubicarlos de primero para
Subactividad 6 L .
que salgan rapido y los nuevos atras)
Actividad principal 2.  Definir la ubicacion para cada una de las referencias
L Establecer un lugar para cada una de las referencias que se mantienen almacenadas en
Subactividad 7

la bodega.

Subactividad 8 En. caso de que se solicite una nueva referencia, crearla en el sistema y definir su
ubicacion.

Subactividad 9 Establecer el stock m&ximo y minimo.

Actividad Principal 3. Entrega de material para las lineas de produccion. (CTS)

Subactividad 10 Separar el material que se ha solicitado para cada OT

Subactividad 11 Descargar el material del sistema.
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Subactividad 12

Actividad Principal 4.
Subactividad 13
Subactividad 14

Subactividad 15

Subactividad 16

Subactividad 17
Subactividad 18

Subactividad 19
Subactividad 20
Subactividad 21

Subactividad 22
Actividad Principal 5.
Subactividad 23
Subactividad 24
Subactividad 25

Subactividad 26
Subactividad 27
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Entregar el material a cada uno de los tableristas (Verificar que los materiales estén en
buenas condiciones y que la cantidad sea la que se solicitd)

Entrega de material para los operarios de Proymelec Ingenieria S.A.S.

Pasar las solicitudes de material al sistema

Alistar el material que se ha solicitado para cada OT

Entregar el material a cada uno de los operarios (Verificar que los materiales estén en
buenas condiciones y que la cantidad sea la que se solicitd)

Verificar que el material solicitado para esa OT haya sido utilizado, de lo contrario que
haya sido regresado a la bodega.

Embalar el producto final

Construir Guacal en caso de que sea necesario

Ubicar el producto final en su lugar correspondiente mientras su despacho (manejo del
montacargas)

Coordinar el montaje del producto final a los camiones.

Programar envios con las transportadoras del producto final y seguimiento hasta que
Ilegue al cliente.

general informe de los gastos que genera el embalaje de cada tablero INDICADOR
Funciones de Conducir Vehiculos de la Empresa.

Transportar el producto final, desde la sede principal hasta las instalaciones del cliente.
Realizar envios de material, Herramientas, Equipos, Productos. (ir a remesar)

Recoger Material, herramientas, Equipos, alimentos, etc....

Entregar Material, herramientas, Equipos, alimentos, etc.... a la sede B o a obras que se
estén realizando.

Apoyar las diligencias administrativas (Radicar facturas, Consignaciones, Retiros, etc.)

Actividades Principales y Subactividades

Actividad Principal 6.
Subactividad 28

Subactividad 29

Subactividad 30

Subactividad 31

Subactividad 32
Actividad Principal 7.
Subactividad 33

Subactividad 34

Subactividad 35

Actividad Principal 8.
Subactividad 36
Subactividad 37

Subactividad 38
Actividad Principal 9.

Subactividad 39

Subactividad 40

Subactividad 41

Actividad  Principal
10.

Entrega (Cambio, Asignacién) de Herramientas. (Marcacion)

Marcar las nuevas herramientas con el cadigo de inventario.

Cambio: Indagar la causa del cambio, en caso de ser por vida Util se le realizara el
respectivo cambio y se registrara dicho cambio en el formato establecido.

Cambio: Indagar la causa del cambio, en caso de ser por incidencias en la cual el
culpable fue el empleado, él debera asumir el costo.

Persona Nueva: Se le entregaran todos los elementos que sean requeridos para ejecutar
las funciones de su respectivo cargo y se registrara dicha informacidn en el respectivo
formato el cual lo hace responsable de todo lo que se le es asignado.

Realizar informe con los cambios de herramientas que hubo en el mes. indicador
Préstamo de equipos

Diligenciar el formato establecido para el préstamo de los equipos.

Realizar el seguimiento de los equipos prestados y del estado de los mismos cuando son
devueltos.

Realizar informe (Establecer el gasto generado de cada OT para que sea tenido en
cuenta). indicador

Préstamo de vehiculos

Diligenciar el formato establecido para el préstamo de los vehiculos.

Realizar seguimiento de los vehiculos que tienen asignados otros colaboradores
Realizar informe (Establecer el gasto generado de cada OT para que sea tenido en
cuenta). indicador

Entrega de EPPs (Cambio, Persona Nueva)

Cambio: Antes de realizar el cambio se tendra que verificar en la AZ la Ultima fecha en
la que el mismo le fue cambiado, en caso de que ya sea hora por naturaleza del producto,
este se le serd cambiado, de lo contrario el empleado tendré que asumir el costo.
Persona nueva: Se le entregaran todos los EPPs que sean necesarios para el buen
funcionamiento de su cargo.

Realizar informe mensual de los cambios realizados y los gastos por el cambio de los
mismos. indicador

Otras Funciones
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Subactividad 42
Subactividad 43
Subactividad 44
Subactividad 45
Subactividad 46
Subactividad 47
Subactividad 48
Subactividad 49
Subactividad 50
Subactividad 51
Subactividad 52
Subactividad 53
Subactividad 54
Subactividad 55
Subactividad 56
Subactividad 57
Subactividad 58
Subactividad 59

Coordinar Montaje y descargue de materiales, herramientas, producto de los camiones.
Revisar el estado de los materiales almacenados y las cantidades.

Identificar los faltantes de cada referencia para realizar las solicitudes de compra.
Manejo del montacargas para mover material pesado, producto, etc....
Solicitudes de alimentacion

Compra de alimentacion

Programar las fumigaciones de la sede principal

Coordinar los gastos que generan los insumos de limpieza (indicador)

coordinar los gastos que generan los insumos de cocina (indicador)

Coordinar el limpieza y el orden de la sede principal (indicador)

Sacar la basura

Control de las entradas y salidas de material (Informe Mensual)

Programar inventarios semestrales

Apoyo logistico en eventos

Seguimiento de las actividades

Supervision de los procedimientos

Generar ideas y estrategias para el mejoramiento

Apertura y cierre de la sede principal

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Acto seguido, teniéndose como proposito poder establecer la responsabilidad de cada uno
de los integrantes del area por opcién propuesta (Opcién A, Opcion B, Opcidn C), se exponen en
cuadros comparativos con el animo de optar por la mejor de ellas; asi como se expone en Tabla
23, Tabla 24, Tabla 25, Tabla 26, Tabla 27, Tabla 28, Tabla 29, Tabla 30, Tabla 31, Tala 32, Tabla

33, Tabla 34, Tabla 35, Tabla 36, Tabla 37 y Tabla 38.

Tabla 23.

Subactividad 1.

Recepcidn de material y herramientas
Recibir el material, herramientas, equipos, al proveedor.

Opcion A Opcion B Opcion C
Coor. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux
Logistica 1 2 logistica 1 2 3 Logistica 1 2 Admin.
Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William Jairo Carlos William
Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes  Pedraza  Amaya o Jaimes Pedraza  Amaya o
X X X X X X X X X X

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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Tabla 24.

Subactividad 2.
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Recepcion de material y herramientas
Comparar la factura o remision con la orden de compra y anexarlas.

Opcion A Opcion B Opcion C
Coor. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux
Logistica 1 2 logistica 1 2 3 Logistica 1 2 Admin.
Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William . Jairo Carlos  William -
Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes Pedraza  Amaya
X X X X
Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
Tabla 25.
Subactividad 3.
Recepcidn de material y herramientas
Cargar el material que llego en el sistema.
Opcion A Opcion B Opcion C
Coor. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux
Logistica 1 2 logistica 1 2 3 Logistica 1 2 Admin.
Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William - Jairo Carlos  William .
Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes  Pedraza  Amaya Jaimes Pedraza  Amaya
X X X X
Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
Tabla 26.
Subactividad 4.
Recepcidn de material y herramientas
Relacionar la factura o remision en la AZ.
Opcion A Opcion B Opcion C
Coor. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux
Logistica 1 2 logistica 1 2 3 Logistica 1 2 Admin.
Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William - Jairo Carlos  William .
Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes Pedraza  Amaya
X X X X
Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
Tabla 27.
Subactividad 5.
Recepcidn de material y herramientas
Ordenar el material en su ubicacion exacta (Separarlo si es para alguna OT).
Opcion A Opcion B Opcion C
Coor. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux
Logistica 1 2 logistica 1 2 3 Logistica 1 2 Admin.
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Jairo Carlos William Jairo Carlos William Jairo Carlos William

Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes Pedraza  Amaya
X X X X

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Tabla 28.

Subactividad 6.

Recepcidn de material y herramientas
Mantener actualizada la bodega (los materiales mas antiguos ubicarlos de primero para que salgan rapido y los nuevos atras)

Opcion A Opcion B Opcion C
Coor. Aux. AuX. Coor. AuX. AuX. AuX. Coor. Aux. AuX. Aux
Logistica 1 2 logistica 1 2 3 Logistica 1 2 Admin.
Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William Jairo Carlos William
Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes Pedraza  Amaya o Jaimes Pedraza  Amaya o
X X X X X X X X X X

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Tabla 29.

Subactividad 7.

Definir la ubicacion para cada una de las referencias
Establecer un lugar para cada una de las referencias que se mantienen almacenadas en la bodega.

Opcion A Opcion B Opcion C
Coor. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux
Logistica 1 2 logistica 1 2 3 Logistica 1 2 Admin.
Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William Jairo Carlos William
Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes  Pedraza  Amaya T Jaimes Pedraza  Amaya o
X X X

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Tabla 30.

Subactividad 8.

Definir la ubicacion para cada una de las referencias
En caso de que se solicite una nueva referencia, crearla en el sistema y definir su ubicacion.

Opcion A Opcion B Opcion C
Coor. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux
Logistica 1 2 logistica 1 2 3 Logistica 1 2 Admin.
Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William Jairo Carlos William
Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes Pedraza  Amaya o Jaimes Pedraza  Amaya o
X X X

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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Tabla 31.

Subactividad 9.

Definir la ubicacion para cada una de las referencias
Establecer el stock maximo y minimo.

Opcion A Opcion B Opcion C
Coor. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux
Logistica 1 2 logistica 1 2 3 Logistica 1 2 Admin.
Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William
Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes Pedraza  Amaya o Jaimes Pedraza  Amaya o
X X X

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Tabla 32.

Subactividad 10.

Entrega de material para las lineas de produccion. (CTS)
Separar el material que se ha solicitado para cada OT

Opcion A Opcion B Opcion C
Coor. Aux. AuX. Coor. Aux. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux
Logistica 1 2 logistica 1 2 3 Logistica 1 2 Admin.
Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William
Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes  Pedraza  Amaya o Jaimes Pedraza  Amaya o
X X X

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Tabla 33.

Subactividad 11.

Entrega de material para las lineas de produccion. (CTS)
Descargar el material del sistema.

Opcion A Opcion B Opcion C
Coor. Aux. AuX. Coor. Aux. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux
Logistica 1 2 logistica 1 2 3 Logistica 1 2 Admin.
Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William
Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes Pedraza  Amaya T Jaimes Pedraza  Amaya o
X X X

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Tabla 34.

Subactividad 12.

Entrega de material para las lineas de produccion. (CTS)
Entregar el material a cada uno de los tableristas (Verificar que los materiales estén en buenas condiciones y que la cantidad sea

la que se solicito)
Opcion A Opcion B Opcion C
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Coor. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux
Logistica 1 2 logistica 1 2 3 Logistica 1 2 Admin.
Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William . Jairo Carlos  William -
Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes  Pedraza  Amaya Jaimes Pedraza  Amaya
X X X
Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
Tabla 35.
Subactividad 13.
Entrega de material para los operarios de Proymelec
Pasar las solicitudes de material al sistema
Opcion A Opcion B Opcion C
Coor. Aux. AuX. Coor. Aux. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux
Logistica 1 2 logistica 1 2 3 Logistica 1 2 Admin.
Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William . Jairo Carlos  William -
Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes  Pedraza  Amaya Jaimes Pedraza  Amaya
X X X
Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
Tabla 36.
Subactividad 14.
Entrega de material para los operarios de Proymelec
Alistar el material que se ha solicitado para cada OT
Opcion A Opcion B Opcion C
Coor. Aux. AuX. Coor. Aux. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux
Logistica 1 2 logistica 1 2 3 Logistica 1 2 Admin.
Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William . Jairo Carlos  William -
Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes  Pedraza  Amaya Jaimes Pedraza  Amaya
X X X

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Tabla 37.

Subactividad 15.

Entrega de material para los operarios de Proymelec

Entregar el material a cada uno de los operarios (Verificar que los materiales estén en buenas condiciones y que la cantidad sea

la que se solicito)

Opcién A Opcién B
Coor. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux.
Logistica 1 2 logistica 1 2
Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William
Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes Pedraza  Amaya
X

AuUX.
3

Opcidén C
Coor. Aux. Aux.
Logistica 1 2
Jairo Carlos William
Jaimes Pedraza  Amaya
X

Aux
Admin.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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Tabla 38.

Subactividad 16.

Entrega de material para los operarios de Proymelec

Entregar el material a cada uno de los operarios (Verificar que los materiales estén en buenas condiciones y que la cantidad sea

la que se solicitd)

Opcion A Opcion B Opcion C
Coor. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux. Coor. Aux. Aux. Aux
Logistica 1 2 logistica 1 2 3 Logistica 1 2 Admin.
Jairo Carlos  William Jairo Carlos  William Jairo Carlos William
Jaimes Pedraza  Amaya Jaimes  Pedraza  Amaya - Jaimes Pedraza  Amaya -
X X X

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

En lo sucesivo, se presente a la gerencia de la empresa Proymelec Ingenieria S.A.S. un

cuadro comparativo que resume las tres (3) Opciones de mejora en concordancia con

las diez

(10) actividades principales y las cincuenta y nueve (59) subactividades, como se podra detallar

en el Apéndice H.

10.2.2 Analisis y resultado. Una vez socializadas las opciones de mejora, se plasmas las

ventajas y desventajas de cada una de ellas, tal como se refiere en la Tabla 39.

Tabla 39.

Anélisis opciones mejora Manual de Funciones.

Opcion A Opcion B Opcion C

1. No se va a generar 1. Se distribuye de manera mas 1. Se distribuye de manera mas
mas costo por contratar auna equitativa la carga laboral y esto equitativa la carga laboral y esto puede
persona puede generar mejor desempefio en generar mejor desempefio en los
nueva los empleados. empleados.

2. El Aux. 3y 4 se pueden encargar
de las actividades de cada una de las
empresas, es decir, uno para
Proymelec y el otro para CTS.

Ventajas

2. Los dos puestos de trabajo serian
para el coordinador de logistica y la
auxiliar administrativa, y permitiria
que el auxiliar 2 se desplazara
Unicamente en la bodega, siento mas
efectivo en las entregas de material.

3. Se llevaria un mejor control de cada
uno de los procedimientos ya que la
auxiliar administrativa se encargaria
del seguimiento de cada uno de ellos.
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1. La carga laboral para los 3
colaboradores es alta y esto
puede  ocasionar  poca
efectividad en cada uno de
los procedimientos.

2. Se tendria poco control de
las actividades a las cuales se
les debe realizar un
seguimiento debido a la
carga laboral.

Desventajas

1. Se generaria un costo adicional el
cual seria el salario del nuevo
colaborador.

2. Los colaboradores tendrian que
turnarse los puestos de trabajo ya
que solo habria uno, y los dos
tendrian que descargar material del
sistema, lo que podria generar
demoras a alguna de las dos
empresas.

112

1. Se generaria un costo adicional el
cual seria el salario de la nueva
colaboradora.

2. Se perderia la funcion de fuerza
fisica en caso de que el auxiliar 2 la
requiera y no se encuentre el auxiliar
1 ni el jefe de logistica.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Ahora bien, como resultado del analisis se opta por la Opcion B, la cual contempla el

siguiente personal: 1 Coordinador de Logistica, 3 Auxiliares; y en razon a ello se disefia el nuevo

manual de funciones del area en mencion, cuyo documento se adjunta referido como Apéndice |.

Siendo asi, podemos analizar que las actividades generales ocupan, en términos de tiempo

de ejecucion y carga laboral, las que se sefialan en la Tabla 40.

Tabla 40.

Comparativo por tiempo de ejecucion y carga laboral.

Tiempo de ejecucién por

Porcentaje de carga

Actividad actividad laboral

. . Pre Post

Pre mejora Post mejora . -
mejora mejora

Recepcién de material y herramientas. 5 min. 3 min. 10% 6%
Definir la ubicacion para cada una de las referencias. 15 min. 12 min. 10% 8%
(Eg_trrgti;]a de material para las lineas de produccion. 15 min. 12 min. 2504 20%
Entrega fje material para los operarios de Proymelec 15 min. 12 min. 10% 8%
Ingenieria S.A.S.
Funciones de conducir vehiculos de la empresa. variable
Entrega _(f:amblo, asignacion) de herramientas 20 min. 17 min. 2506 21.25%
(marcacion).
Préstamo de equipos. 5 min. 4 min. 5% 4%
Préstamo de vehiculos. 5 min. 4 min. 5% 4%
Entrega de EPPs (cambio, persona nueva). 10 min. 8 min. 10% 8%
Totales 90 min. 72 min. 100% 79,25%

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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10.3 Mejoras en el area de almacenamiento

10.3.1 Implementacidon. Teniéndose como punto de partida las respectivas socializaciones
y capacitaciones al personal del area, con el propésito de dar a conocer las mejoras de mayor
impacto, se procedio a generar los respectivos espacios y tiempos adecuados para las reuniones
desarrollas, eventos que se evidencian en el Apéndice J.Con las instrucciones correspondientes al
personal, se procede a iniciar la adecuacion de la nueva bodega, realizando la respectiva instalacion
de nuevos estantes y el traslados de mercancias, como se evidencia en el Apéndice K; cuya nueva
ubicacion sera en la primera planta de las instalaciones de la empresa en la Calle 8 No. 19-50 de
la ciudad de Bucaramanga, optimizandose los espacios dispuestos para ello, como lo eran
igualmente el primer piso junto con un entresuelo (mezzanine), tal como se diferencia en las Figura

20 respecto a la Figura 21 y Figura 22.

14,70 m

ESTANTE

‘ ESTANTE || ESTANTE

‘ ESTANTE I] ESTANTE [I ESTANTE ‘
‘ ESTANTE |] ESTANTE [I ESTANTE ‘
‘ | ESTANTE |] ESTANTE [I ESTANTE |] ESTANTE

6,90 m

Figura 20. Plano primer piso, nueva distribucion de la bodega Proymelec Ingenieria S.A.S.

Nota. Fute: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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Figura 21. Plano primer piso, anterior distribucién de la bodega Proymelec Ingenieria S.A.S.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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Figura 22. Plano entresuelo, anterior distribucion de la bodega Proymelec Ingenieria S.A.S.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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10.3.2 Analisis y resultado. La aplicabilidad de la mejora en el proceso de almacenamiento
arroja como resultado fisico, una bodega con espacios adecuados para las maniobras de busqueda
y seleccion de materiales y herramientas, por parte de los empleados encargados de la misma. De
similar forma los tiempos de respuesta para entrega de materiales se redujeron en 5 metros, toda
vez que las distancias desde el punto de ubicacion de los materiales con mayor rotacion hasta el
punto de las respectivas entregas, se acortaron significativamente, tal como se deduce de la

informacion expuesta en la Tabla 41.

Tabla 41.

Distancias comparativas de desplazamiento con la redistribucion de la bodega.

Recorrido ) . .

Situacion Numero de Distancia en
pasos metros
Desde Hasta

Previo a la Punto de ubicacion de material Punto de entrega de 25 12
mejora con mayor rotacion materiales
Posterior a la Punto de ubicacién de material Punto de entrega de 15 7
mejora con mayor rotacion materiales

Diferencia entre las dos situaciones ocho (8) pasos, es decir trece (13) metros.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Retrospectivamente, es imperativo evidenciar los hallazgos en la bodega al inicio de la
presente practica en Proymelec Ingenieria S.A.S., los cuales se delimitan de forma general en la

Tabla 42.
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Tabla 42.

Hallazgos inspeccion inicial bodega Proymelec Ingenieria S.A.S.

116

Fecha/hora
. Hallazgo

registro

08.02.2019 Material sin clasificar y
dispuesto en zona de

09:15 h. transito.

07.03.2019 Inadecuado almacenamiento

17:20 h en estanteria.

04.04.2019
Material sin etiquetar.

11:47 h.

Descripcion

Mercancia recibida dispuesta en sitio
inadecuado de transito de personal, con
alta posibilidad de riesgo de incidencia
de tropiezo.

Material embalado inadecuadamente,
con alto riesgo de deterioro.

Materiales sin etiqueta para su féacil
identificacion, con alto riesgo de
pérdida.

Evidencia

Figura 23. Registro 1.
Figura 24. Registro 2.

Figura 25. Registro 3.
Figura 26. Registro 4.
Figura 27. Registro 5.
Figura 28. Registro 6.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Figura 23. Registro 1.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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Figura 24. Registro 2.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Figura 25. Registro 3.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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Figura 26. Registro 4.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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Figura 27. Registro 5.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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Figura 28. Registro 6.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

En respuesta a los hallazgos evidenciados y posteriormente a la formulacién de la mejora,
para luego de un periodo de treinta dias (30) de planificacién y aprovisionamiento para el montaje
de la nueva estanteria, se procede dentro de un término de treinta (30) dias mas, a redistribuir la
bodega, obteniéndose por resultado una bodega en condiciones dptimas respecto a los principios
ya mencionados, establecidos en la herramienta 9’s, tal como se demuestra en la Figura 29 y Figura

30.
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Figura 29. Bodega Proymelec Ingenieria S.A.S. posterior al proceso de mejora.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Figura 30. Material debidamente etiquetado y contenido, posterior a la mejora.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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Como instrumento de medicion para los resultados obtenidos luego de la implementacion,
y en coherencia con el instrumento utilizado para el diagndstico, se esgrimen los resultados
obtenidos posteriormente a la mejora implementada en el &rea de almacenamiento y teniendo como
fundamento el mismo cuestionario para la elaboracion de la encuesta ya sefialada, (Ver Apéndice

L) se presentan los respectivos resultados en la Tabla 43.

Tabla 43.

Cumplimiento de las 9’s

Item Nivel

Seiri: Clasificar Aceptable
Seiton, Organizar Aceptable
Seiso: Limpieza Bueno

Seiketsu: Bienestar personal Aceptable
Shisuke: Disciplinar Aceptable
Shikari: Constancia Aceptable
Shitsukoku: Compromiso Aceptable
Seisshoo: Coordinacion Bueno

Seido: Estandarizacion Aceptable

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Seguidamente, realizada la valoracion cualitativa de las 9’s tal como se sefiala en la Tabla
43, se tabulan los datos cuantitativos en la Tabla 44, procediendo a calcular el Porcentaje Promedio
de Implementacion de las 9°s, tal como se representa en la Figura 31, para compararse con el indice

arrojado del diagndstico (Ver Figura 16), en la Figura 32.

Tabla 44.

Tabulacion 9S's

Puntuacion de cada pregunta dada Puntos Porcentaje de
Ese Total . .
por los encuestados. posibles  Implementacion
Seiri, Clasificar 13 13 T s 40 65.00%
Seiton, Organizar 10 10 15 15 50 80 62.50%

Seiso, Limpieza 15 15 15 45 60 75.00%
Seiketsu, Bienestar personal 15 14 29 40 72.50%
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Shisuke, Disciplinar 15 10 _ 25 40 62.50%
Shikari, Constancia 15 14 29 40 72.50%
Shitsukoku, Compromiso 15 15 13 14 57 80 71.25%
Seisshoo, Coordinacion 17 13 ‘ 30 40 75.00%
Seido, Estandarizacion 13 12 12 37 60 61.67%
Porcentaje promedio de implementacion de las 9S's 68.66%

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Andlisis 9's Porcentaje de implementacién

Seiri,
Clasificar
65,00 %
Seido, Seiton,
Estandarizac Organizar
i6n 61,67 % 62,50 %
Sesshoo, Seiso,
Coordinacio Limpieza
n 75,00 % 75,00 %
Shitsukoku, Sglketsu,
. Bienestar
Compromiso personal
0,
71,25% 72.50 %
Shikahi, N="""_ _Sfiisuke,
Constancia Disciplinar
72,50 % 62,50 %

Figura 31. Porcentajes de implementacion de las 9S's en Proymelec S.A.S.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Procediendo con el andlisis de los resultados se presenta la Tabla 45 en concordancia con

la Figura 16 y Figura 31; exponiendo el resultado de la implementacion de la mejora en cuestion.
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Tabla 45.

Andlisis comparativo de resultado Porcentaje de Implementacion 9'’s.

Porcentaje de Porcentaje de

Ese Implementacidn 2 .
o Implementacién Mejora
Diagnostico
Seiri, Clasificar 52.50% 65.00%
Seiton, Organizar 53.75% 62.50%
Seiso, Limpieza 61.67% 75.00%
Seiketsu, Bienestar personal 37.50% 72.50%
Shisuke, Disciplinar 60.00% 62.50%
Shikari, Constancia 35.00% 72.50%
Shitsukoku, Compromiso 52.50% 71.25%
Seisshoo, Coordinacion 90.00% 75.00%
Seido, Estandarizacion 40.00% 61.67%
Porcentaje promedio de implementacion de las 9S's 53.66% 68.66%

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

e=0's Mejora
9's Diagnostico

Seiri,
Clasificar

Seido,
Estandariza
cion

Sesshoo, Seiso
Coordinaci S
, Limpieza
on
Shitsukoku Seiketsu,
' . Bienestar
Compromi
personal
S0
Shikani, Shisuke,
Constancia Disciplinar

Figura 32. Diferenciacion de los resultados de la aplicacion de la de las 9’s mejora/diagnostico.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Es relevante indicar que para la evaluacion de la primera S —“organizar”—, se implementd

un formato de etiqueta roja, para diferenciar el stock muerto fisico del resto de inventario (Ver
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Figura 33 y Figura 34). Dicha informacion se digitalizé para calcular el precio del universo del
stock muerto e igualmente levantar un listado de mercancia en esta situacion, con el propoésito de
optar por la salida del mismo a través de venta, con el apoyo de una estrategia de comercializacion,

ofreciendo un descuento a los clientes.

A
\
Proymelec ETIQUETA ROJA

Ingeniera

1. HERRAMIEMNTA 2. EQUIFO DE MEDICION 3. MATERIALES
4. OTRO &Cual?

CATEGORIA

NOMERE DEL
ARTICULO
L‘.D[]IEEi O DEL LOCALIZACION FISO:
ARTICULO PA:
COSTO
TOTAL
RAZON PARA ETIQUETAR ACCION A TOMAR
MO SE USA _ OBSOLETO REUBICAR DOMAR
DEFECTUOQSO _ UsSO DESCONCCIDO ~ ELIMINAR OTRO
FOCO UsO CONTAMINANTE _ REPARAR dCual?
OTRO EXCEDENTE VENDER

FECHA:

CANTIDAD

Figura 33. Etiqueta roja para identificar stock muerto.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019
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Figura 34. Stock muerto fisico en bodega Proymelec Ingenieria S.A.S.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Por consecuencia se obtiene la tabulacion y digitalizacion del stock muerto de Proymelec
Ingenieria S.A.S. (Ver Apéndice M ); el cual, luego del respectivo calculo, se tiene que el valor
del mismo asciende a la suma de noventa y ocho millones noventa mil ochocientos diecisiete pesos
($98.090.817), sin considerar el agravante que existen referencias sin precio, lo cual significaria
que dicha suma es ain mayor.

Por tanto, se vislumbra que la Productividad Laboral previo a la mejora, tiene un
comportamiento sujeto a medicién en términos de tiempo indicado en segundos; que para un
pedido de 20 referencias hecho —por ejemplo— ocupa 30 minutos en promedio, condicién que se

denomina Productividad 1.

tiempo de entrega ) _ segundo
numero de referencias o

. s
Productivad Laboral = ( /referencia (5)

Entonces, tenemos que para el caso expuesto la Productividad Laboral 1 obedece al

siguiente célculo:
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1800

. _ — 90s.
Productivad 1 = ( 20 ) = /referencia (6)

Siendo asi, y obedeciendo al resultado que en virtud de la mejora, la misma condicion se

reduce a 18 minutos, tenemos que la Productividad Laboral 2 se calcula asi:

1080

: _ — 54s.
Productivad 2 = (T) = /referencia (7

Ahora bien, para determinar la ya evidente reduccidn en un indice porcentual, tenemos que

la Productividad Laboral frente a la mejora, arroja el siguiente resultado:

productividad 2 X100
productividad 1

) = 60% (8)

Productivad Laboral A% = (

Esto nos indica que luego de la mejora, se ocupa el 60% del tiempo que anteriormente
exigia atender un pedido de 20 referencias. Concluyendo que la Productividad Laboral en el area

de almacenamiento, en materia de tiempos de entrega de pedidos mejoré un 40%.

10.4 Mejoras en el calculo del stock

10.4.1 Implementacion. Para resolver la problematica expuesta, se parte del resultado de
analizar el stock a la fecha (Ver Apéndice N). La formulacion de los siguientes calculos,
fundamenta la construccion de una herramienta digital en hoja de célculo electrénica que plantea
el siguiente resultado: De acuerdo a la informacion recopilada en la empresa, se realiza un examen
de las ventas de cada una de las referencias de los productos ofrecidos de acuerdo al Portafolio
Comercial ya indicado en la Tabla 9. Dichas ventas efectuadas durante el segundo periodo de la

vigencia contable 2018 y el tiempo transcurrido a la fecha de la implementacién de la mejora, 30
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de abril de 2019; es decir, los Gltimos 10 meses, las cuales se resumen en la Tabla 46. A este

periodo, lo definimos como variable p (Periodo Establecido para el Estudio).

Tabla 46.

Ventas ultimos diez meses Proymelec Ingenieria S.A.S

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Ventas 2018
Crédito

$133.756.089
$252.961.193
$135.942.883
$290.056.554
$178.662.177
$879.949.545

$1.871.328.441
Total ventas segundo semestre 2018 a 30 de abril 2019

Contado

$14.518.687
$12.044.692
$10.041.758
$ 4.656.000
$137.150
$1.706.517

$ 89.268.808

Ventas 2019

Crédito

$240.590.135
$19.825.873
$12.995.990

$124.482.899

$397.894.897
$2.269.223.338

Contado
$ 782.697
$185.160
$ -
$ -

$967.857
$90.236.665

Nota. Fuente: Proymelec Ingenieria S.A.S., Area de contabilidad. (2019).

Es importante tener en cuenta que en este caso hay una gran variedad de productos que no

tienen una adecuada rotacion en el periodo establecido (Ver Apéndice O), por lo que es necesario

ajustar el analisis al inventario de la empresa Proymelec Ingenieria S.A.S. y de sus necesidades.

Este analisis se realiza con el fin de optimizar el inventario, no almacenar gran cantidad de

productos que tengan baja rotacion, realizar el pedido antes de que se agote el ultimo disponible

encontrando el Punto de Re-Orden para no perder ventas o tener clientes insatisfechos. Ademas,

tener en cuentas las variables de retrasos por parte del proveedor.

Para el examen respectivo se tienen en cuenta las siguientes variables y formulas que

permitan determinar tres elementos fundamentales Cantidad Minima de Existencia o Punto de Re-

orden, el Stock de Seguridad y la Cantidad Maxima de Existencia:
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Tabla 47.
pme
Plazo maximo de entrega, ecuacion (9):
pme = pe + ire 9)
Periodo Establecido Estudio P 10 Meses
Plazo Entrega pe Dias que tarda el proveedor en entregar el producto.

= Se determina dependiendo del cumplimiento del proveedor y el
factor de retraso por inconvenientes.
indice Retraso Entrega ire = Se determiné como 1 para efectos del Estudio porque los
proveedores son muy cumplidos y no se han registrado retrasos
significativos por inconvenientes.
Plazo Maximo Entrega pme
Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Tabla 48.

SS

Stock de seguridad, ecuacién (10):

ss = (pme — pe) X dp (20)
Demanda Promedio dp Esrg&ic(izli% éie ventas por referencia del producto durante el periodo

Se determina con el minimo de las ventas realizadas durante el

Consumo Minimo Mensual Cmin . -
periodo establecido.
Consumo Méximo Mensual Cmax Se _determina con el méximo de las ventas realizadas durante el
periodo establecido.
Stock que se debe estimar por seguridad como nivel minimo de
Stock de Seguridad <5 inventario como proteccion evaluando el riesgo de

desabastecimiento por inconvenientes externos o retrasos del
proveedor y el costo de tener inventario adicional.
Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Tabla 49.

po

Punto Re-Orden o Inventario Minimo, ecuacién (11):
po = pe + ss (11)
Plazo Entrega pe Dias que tarda el proveedor en entregar el producto.
Stock que se debe estimar por seguridad como nivel minimo de inventario como proteccién

Stock de ; o - .

Seguridad ss evaluando el riesgo de desa_bastecm_uentc_) por inconvenientes externos o retrasos del
proveedor y el costo de tener inventario adicional.

Punto de Re- Dt,eb_ido al bajo flujo de ver_1ta en algunas referencias de la empresa se debe estimar el valor

orden o minimo en la dp para realizar el caqulo del poy no sea necesario re-ordenar y almacenar

Inventario po productos que no t_|ene_n buena rotacién durante el afo. Este valor se puede determinar de

Minimo acuerdo a la experiencia del encargado. La sugerencia es tener en cuenta los productos que

durante el periodo establecido se vendio 1 producto promedio mensual.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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Tabla 50.
vmdp
Valor Minimo de Demanda Promedio, ecuacién (12):
VmDp = pvp +p (12)
Productos Vendidos durante el Periodo pUp De acuerdo al analisis se estima en 5.
Periodo Establecido Estudio p 10 Meses
Valor Minimo de Demanda Promedio VmDp

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Tabla 51.

emi

Existencia maxima del inventario, ecuacion (13):

emi = (Cmax + po) (13)

o Se determina con el maximo de las ventas realizadas durante el periodo
Consumo Maximo Mensual Cmax .
establecido.

Punto de Re-orden o o
Inventario Minimo p

Cantidad Maxima de Productos a tener en Stock calculados de forma

. . . Mensual. Aqui se debe tener en cuenta el ss.
Existencia maxima del g

inventario emt

Este méximo se halla con el fin de obtener el valor méximo de producto
que se debe almacenar en el Stock.
Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Tabla 52.

El Prom

Existencia Promedio en Inventario, ecuacion (14):

EIProm = (dp + po) (14)
Demanda Promedio dp
Punto de Re-orden o
Inventario Minimo po
Existencia Promedio en EIProm Es la Existencia Promedio sugerida para tener en el Stock basado en la
Inventario Demanda Promedio del Producto durante el p.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

10.4.2 Anélisis y resultado. Un adecuado calculo de stock genera por esencia de su funcion
la reduccion de costos partiendo del hecho de mitigar el riesgo de rotura de stock, sin embargo
existe una consecuencia de mayor valor, como lo es el desgaste comercial y pérdida de reputacion

ante el cliente.
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Por ende, la aplicacion de las ecuaciones formuladas para el calculo del stock de Proymelec
Ingenieria S.A.S. —teniéndose en cuenta que las mismas fueron ejecutadas a partir del 15 de junio
del presente afio, y partiendo del ejercicio de verificar fisicamente las existencias actuales por cada
referencia de material y ajustando su respectiva cantidad de acuerdo al nuevo célculo y su posterior
validacion con una segunda inspeccion fisica—, obtuvo como resultado la maqueta para las
préximas actualizaciones al software del area de inventarios, operaciones cuyo resultado se puede
distinguir comparativamente confrontando el Apéndice O y el Apéndice P.

Por resorte de la maqueta disefiada en la hoja de célculo de Excel, fue posible suplir una
necesidad de la cual la empresa acaecia; siendo esta la ausencia de una herramienta automatica
que pudiese clasificar los clientes en tres grupos a saber: a) Grandes, b) Medianos; y ¢) Pequefios;
de acuerdo, a la estimacion en SMMLV (salarios minimos mensuales legales vigentes) de la

facturacion de proyectos contratados con compafiia. (Ver Apéndice Q, Apéndice R y Apéndice S).

11. Otras mejoras

11.1 Control y seguimiento a préstamo de vehiculos

Proymelec Ingenieria S.A.S. cuenta con un parque automotor conformado por cuatro (4) vehiculos
y tres (3) motocicletas. El departamento de mantenimiento disefié un formato para el control de
préstamos de los mencionados vehiculos; sin embargo, la gerencia requirié incluir en dicho

formato un modelo que permitiera cuantificar el préstamo de los mismos.
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En tal circunstancia, se procede a actualizar dicho formato de forma que cumpla con las

tarifas establecidas en la Tabla 53.

Tabla 53.

Tarifas para préstamo de automotores Proymelec Ingenieria S.A.S.

Tipo Tarifa por hora Tarifa Km recorrido
Vehiculos tipo camioneta $20.000 $500
Vehiculos tipo camion $20.000 $500
Motocicleta $5.000 $200

Nota. Fuente: Area de logistica, Proymelec Ingenieria S.A.S., 2019.

Teniendo esta informacidén como insumo y luego de realizar algunos ajustes en los formatos
(Ver Apéndice T y Apéndice U), se crea un documento en Excel para diligenciar el respectivo
control (Ver Figura 35) ;generandose la capacitacion pertinente al jefe del area de logistica y cada
uno de los colaboradores con vehiculo a cargo en la compafiia, impartiéndose la estricta indicacion
que una vez finalizado un proyecto, se eleva un informe consolidado por Orden de Trabajo, con el
objeto de establecer el valor del gasto. Asi mismo, se realizard seguimiento mensual de la correcta

diligencia del formato para crear habito de la responsabilidad.
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Figura 35. Nuevo formato para el control y seguimiento del préstamo de vehiculos 2019.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

11.2 Actualizacién de las referencias creadas en el software

Con el animo de importar al nuevo software TI&CON las referencias del inventario con

codificaciéon en el antiguo sistema, se clasifica y se ordena la literatura para estandarizar la

informacidn, facilitandose asi la busqueda de cada material en nuevo sistema. (Ver Apéndice V).

11.3 Disefio y aplicacién de kardex inventario de EPP y otros

Identificada la ausencia de control de equipos de proteccion personal, herramientas, insumos de

cocina y aseo en Proymelec Ingenieria S.A.S., se estructura a través de un kardex el registro de las
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entradas, salidas y devoluciones de las mismas a cargo del personal de toda la empresa; con el
animo de calcular con precision los costos generados por remplazo, reparacion, pérdida o deterioro
de las mismas. Para ello se disefia la respectiva hoja de célculo y se coloca a disposicion del auxiliar

del area de logistica encargado de dichas actividades dentro de sus funciones. (Ver Apéndice W).

12. Sistema de indicadores de gestion

Teniendo como soporte el diagnostico efectuado y la respectiva investigacion sobre el asunto
particular en cuestion, se establecen los indicadores que tendran como propdsito la recoleccion de
informacion de valor para el seguimiento y control de los procesos, especialmente aquellos que
por su naturaleza permiten una medicidn de periddica y de exigencia mayor. Para ello se tomaron
en cuenta condiciones de facilidad, simplicidad y utilidad. Siendo asi, los mismos se exponen en

la Tabla 54, tabla 55, Tabla 55, Tabla 56, tabla 57 y Tabla 58.

Tabla 54.

Ficha Técnica Rotacion de Inventario de Materias Primas.

Rotacion de inventario de materias primas.

Descripcion Evaluar la rotacion del inventario de materias primas.

Objetivo Medir el indice de rotacion de inventarios de materias primas.
Coste de productos vendidos (material, mano de obra y overhead)

el Stock medio de materia prima
Meta Alcanzar el 100% de rotacion
Unidad Porcentaje de rotacion
Periocidad Mensual

Responsable Coordinador area de logistica

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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Tabla 55.

Ficha Técnica Plazo de Aprovisionamiento (Lead Time)

Plazo de aprovisionamiento (Lead Time)

Descripcion Evaluar el plazo de aprovisionamiento de los materiales que integran el inventario.
Objetivo Medir el tiempo en dias de tardanza entre la recepcidn y emisién de pedidos.
Calculo Fecha de recepcion del pedido — Fecha de emisién del pedido

Meta No superar treinta dias calendarios. (< 30 dias)

Unidad Dias.

Periocidad Mensual

Responsable Coordinador area de logistica

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Tabla 56.

Ficha Técnica Productividad en Volumen Movido.

Productividad en volumen movido.

Descripcion Evaluar el volumen de materiales movido en el inventario.
Objetivo Medir el volumen movido.
Volumen movido

Calculo .

# de horas trabajadas
Meta Aumentar en un 50% el volumen movido respecto al semestre anterior.
Unidad % de productividad en volumen movido.
Periocidad Semestral
Responsable Coordinador area de logistica

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

Tabla 57.

Ficha Técnica Entregas Perfectas.

Control de entregas perfectas

Descripcion Evaluar el nimero entregas perfectas.
Objetivo Medir el nimero de entregas perfectas.
Calculo # de entregas perfectas
# de entregas totales
Meta El total de entregas igual al total de entregas perfectas.
Unidad NUmero de entregas perfectas.
Periocidad Mensual.
Responsable Coordinador area de logistica

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.
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Tabla 58.

Ficha Técnica Cumplimiento de Plazos

Control de plazos en los pedidos

Descripcion Evaluar comportamiento de los pedidos atendidos en un plazo determinado.
Objetivo Medir el nimero pedidos atendidos.
# de pedidos recibidos en el plazo previsto
el # total de pedidos recibidos A0
Meta Realizar el 100% de los pedidos estimados dentro del plazo determinado.
Unidad NUmero de pedidos atendidos en el plazo.
Periocidad Mensual
Responsable Coordinador area de logistica

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Ordofiez Rodriguez, 2019.

13. Conclusiones

Proymelec ingenieria S.A.S es una empresa en proceso de crecimiento, que ha sabido —en cabeza
de la gerencia— resistir los embates de una economia nacional en recesion; lo cual se ha
conseguido por resultado de una politica de calidad en continuidad y forjada desde la
implementacidn de procesos de gestion que garanticen dicha dindmica en el tiempo. En términos
de cifras, es importante sefialar que las ventas de la compafiia durante la vigencia 2018 superaron
los tres mil millones de pesos; situacion que obedece —especialmente—a estrategias de
comercializacion exitosas, que han logrado capitalizar clientes con proyectos de considerable
inversion y un comportamiento éptimo en los pagos de crédito, generando una cartera sana.

Sin embargo, durante el mismo periodo en el que se iniciaron las implementaciones de las
mejoras formuladas, es decir enero — mayo de 2019, el comportamiento de las ventas alcanza solo

el 51,74% respecto el mismo periodo del afio anterior.
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Cabe traer a contexto dicha cifra, puesto que el objetivo supremo de un plan de

mejoramiento en una empresa, no es otro distinto al de reflejar aumento en las ventas y al tiempo,

reduccién de los costos de administracion, los costos de mayor inventario, entre otros; todo ello

enfocado a optimizar las utilidades del ejercicio comercial de la compafiia.

Tabla 59.

Comparativo ventas enero- mayo 2018, 2019, Proymelec Ingenieria S.A.S.

Periodo Ventas a crédito Ventas a contado

Enero — Mayo 2019 $563.664.821 $967.857
Enero — Mayo 2018 $1.048.235.908 $42.926.855
Enero — Diciembre 2018 $3.062.007.227 $89.268.808

Total ventas
$564.632.678

$1.091.162.763

$3.151.276.035

Nota. Fuente: Area Contabilidad Proymelec Ingeniaria S.A.S, 2019.

Siendo asi, es indicado sefialar que factores externos han influenciado en la consecucion

de las cifras en ventas de la empresa, distintas a las falencias identificadas durante el diagnéstico

de la presente investigacion. Pese a ello, en el mediano plazo se espera que se evidencien los

resultados de las mejoras aqui establecidas y desarrolladas.

De forma singular, se describe —de igual manera—, que las mejoras implementadas en el

Manual de Procedimientos, permitid suplir la ausencia de un método estandar para puntualizar las

actividades que se desarrollan en el departamento de logistica, partiendo de la identificacion de

cada una de ellas, a saber: recepcion de materiales y herramientas, ubicacion para cada una de las

referencias, entrega de material para las lineas de produccidn, entrega de material para los

operarios, producto final, funciones en relacion a la conduccién y préstamo de los vehiculos de la

empresa, entrega de herramientas y equipos y la entrega de EPPs; y por resorte de la identificacion,

las indicaciones de acuerdo a cada accién por actividad.



PLAN DE MEJORAMIENTO PROYMELEC INGENIERIA S.A.S 137

El Manual de Funciones que finalmente se adopta, pese a generar un costo adicional
respecto a la creacion de un nuevo cargo a suplir, distribuy6 de manera mas equitativa la carga
laboral generando un mejor desempefio en los empleados y por ende, se estima que en los
indicadores de gestion, se refleje en un tiempo no superior a doce meses los beneficios de dicha
inversion. Sin embargo, una vez puesto en ejecucién el nuevo manual de funciones se logra obtener
que los tiempos de ejecucion para las actividades generales se redujeran notablemente pasando de
un acumulado —para el desarrollo de todas ellas— de 90 minutos a 72 minutos, produciendo como
consecuencia una mejora del 20,75% en la carga laboral.

La mejora mas visible, desde la percepcidn fisica de sus resultados, es sin lugar a dudas las
realizadas en el area de almacenamiento, toda vez que a la fecha se cuenta con una bodega que
optimizo sus espacios en beneficio de las maniobras de blsqueda de materiales y herramientas,
impactando notablemente los tiempos dedicados a dicha accidn; y esto a su vez interpretandose en
la reduccion de pérdidas por deterioro de material; toda vez que la distancia desde el punto de
ubicacién de materiales con mayor rotacién , hasta el punto de entrega de los materiales de redujo
en 5 metros, significando una mejora del 42% en dicha labor ; y por resorte la Productividad
Laboral en el area de almacenamiento, en materia de tiempos de entrega de pedidos mejor6 un
40%.

También, es de observar, que en el desarrollo del diagnéstico del presente plan se logré
identificar que pese al cumplimiento en tiempos de los proveedores, estos a su vez realizan entregas
con referencias y en cantidades —en ocasiones— no solicitadas. No obstante, también es
concluyente que como resultado de las implementaciones aqui sugeridas, se logré un incremento

en el porcentaje promedio de implementaciones de las 9’s del 15% durante el periodo de
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intervencion, toda vez que dicho indice se habia fijado en 53,66% en el diagnostico y
posteriormente a las mejoras, se fijo en 68,66%.

Asimismo, se concluye que la mejora al calculo del stock permitié que se pueda obtener
en tiempo real las recomendaciones apropiadas en materia de cifras de material a almacenar, los
plazos méximos de entrega, stock de seguridad, punto de reorden, inventario minimo, valor
minimo de demanda promedio, existencia maxima de inventario y la existencia promedio en
inventario; variables necesarias para un adecuado y oportuno dominio de un stock dindmico y
enfocado en reduccion de costos por pérdida.

Finalmente, las otras mejoras realizadas, tales como el control y seguimiento a préstamo
de vehiculos, actualizacién de las referencias creadas en el software y el disefio e implementacion
del kardex para inventario de EPP y herramientas, complementaron las acciones de

implementacién con el objeto de desarrollar una mejora integral en Proymelec Ingenieria S.A.S.

14. Recomendaciones

Disefiar y establecer un formato adecuado para la realizacién de solicitudes de material que
permita ser diligenciado en manuscrito. En diversas ocasiones las solicitudes son generadas
informalmente en letra ilegible o con incidentes de ausencia de informacion relevante, tales como
cantidades y especificaciones del material. Dichos errores dificultan y entorpecen el proceso de

compra y conduciendo al aumento de probabilidades de ordenar material inadecuado.
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Contratar un auxiliar administrativo con funciones especificas de compras y bodega, que
aligere la carga de trabajo de los jefes de estos dos departamentos. De manera que la persona sirva
de enlace comunicativo entre estos; incurriéndose asi, en la reduccion del costo de contar con un
auxiliar para cada jefe. Similarmente, se recomienda reevaluar y actualizar el manual de funciones
del personal de las otras areas administrativas y operativas de la empresa. De igual forma, se
recomienda estandarizar todos los procedimientos de la empresa y se actualicen sus respectivos
manuales de funciones.

Mejorar la evaluacion aplicada a los proveedores antes de ultimar las condiciones de
negocio, para establecer pautas de entrega y calidad de los materiales a adquirir.

Adaptar las hojas de “Excel” disefiadas para el calculo del stock del presente plan de mejora
al nuevo software, en caso de ser adquirido. Toda vez que dicha funcionalidad merece — por
razones de soporte tecnolégico— elevarse a tal herramienta.

Incorporar el kardex para inventario de EPP y herramientas, que se proyectd y disefid

dentro de las acciones del presente plan de mejoramiento, al nuevo software.



PLAN DE MEJORAMIENTO PROYMELEC INGENIERIA S.A.S 140

Referencias Bibliogréaficas

Alcocer, & Knudsen. (2016). Desempefio integral de los procesos logisticos en una cadena de
suministro. Cuba: Universidad Central Marta Abreu de Las Villas.

Arbache. (2015). Gestao de logistica, distribuicdo e trade marketing. Brasil: Editora FGV.

Arencibia. (s.f). APROVISIONAMIENTOS- DIRECCION Y ADMINISTRACION - Ing. Tomés A.
R. Fucci. México: Direccion y Administracion de Aprovisionamientos y Logistica de
Almacenes.

Bowersox, Closs, Cooper, & Bowersox. (2013). Gestdo logistica da cadeia de suprimentos. Brasil:
AMGH Editora.

Céamara de Comercio de Bogota. (2012). Linea CCB. Recuperado el 20 de Junio de 2019, de
http://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/

Céamara de Comercio de Bucaramanga. (2016). Certificado de Existencia y Representacion Legal.
Bucaramanga.

Camara de Comercio de Bucaramanga. (2019). Camara Directa. Recuperado el 14 de Junio de
2019, de https://www.camaradirecta.com/gestionar-mis-registros/servicios-
registrales/consulta-de-expedientes/

Colombia Compra Eficiente. (2012). Colombia Compra. Recuperado el 01 de Julio de 2019, de
https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios

DANE. (2012). CIIU Revisiobn 4 Adaptada para Colombia. Recuperado el 20 de Junio de 2009,
de https://sen.dane.gov.co:8143/ProyWebCiiu/html/especifica.html

Dinero. Comiteé de redaccion Revista Dinero. (2017). Energias alternativas. Bogota.



PLAN DE MEJORAMIENTO PROYMELEC INGENIERIA S.A.S 141

Dinero. Comité de redaccion revista Dinero. (2018). Energias limpias y no renovables. Bogota.

Direccion de Regulacién, Planeacién, Estandarizacion y Normalizacion. (2012). Dane.
Recuperado el 20 de Junio de 2019, de
https://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/CI1U_Rev4ac.pdf

Guerrero. (2018). El Kaizen como proceso de mejora continua, en el aseguramiento de la calidad
de las instituciones educativas superiores del Ecuador, periodo 2015-2016 . Lima, Peru:
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS .

Hernandez, Velasquez, & Colin. (2017). Andlisis de la relacion Habitos y Aceptacion de 9’s como
elemento de Competitividad: Caso pymes manufactureras de Aguascalientes. México:
Universidad Externado de Colombia.

Legis. (16 de Abril de 2019). Comunidad Contable. Obtenido de Nuevas Responsabilidades en el
RUT: http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/Otros/nuevas-
responsabilidades-en-el-rut.asp?Miga=1

Mancilla. (2012). Propuesta para el mejoramiento de la bodega general y bodegas moviles de la
gerencia refineria Barrancabermeja (GRB) Ecopetrol S.A.S. Santander: Universidad
Industrial de Santander.

Manual Administracién y Gestion de Bodega y Almacenaje. (s.f). Manual Administracion y
Gestion de Bodega y Almacenaje. Chile: Cono-ser.

Martinez. (2018). Propuesta De Mejoramiento Continuo Mediante La Metodologia Kaizen, A La
Actividad De Recepcion De Reciclaje Parte Del Programa De Auto Sostenimiento De La
Fundacion Desayunitos Creando Huella. Bogota, Colombia: UNIVERSIDAD

CATOLICA DE COLOMBIA.



PLAN DE MEJORAMIENTO PROYMELEC INGENIERIA S.A.S 142

Pascual, & Ribas. (2015). Some trends and applications of operational research/ management
science to operations management. International Journal of Production Management and
Engineering .

Perdomo, Rincon, & S&nchez. (2014). el KAIZEN y principios. Perd.

Red Nacional de Servicios Registrales. (2019). Registro Unico Empresarial y Social, RUES.
Recuperado el 17 de Junio de 2019, de http://www.rues.org.co/

Registro Unico Empresarial y Social. (14 de Junio de 2019). RUES. Recuperado el 2019, de
https://www.rues.org.co/

Rodriguez. (2012). Guia para la construccion de indicadores de gestion Departamento
Administrativo de la Funcion Publica . Bogotd: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION PUBLICA..

Stadia Maps. (2019). Coodenadas-GPS. Recuperado el 12 de Junio de 2019, de

https://www.coordenadas-gps.com/



