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Resumen
Titulo: Disefio del plan de responsabilidad social empresarial de la empresa Stork Perd, teniendo
como guia los principios de la norma ISO 26000;2010"
Autor: Juan Rafael Moreno Arcia™
Palabras Clave: Sostenibilidad, Norma ISO, grupos de interés, responsabilidad social
empresarial, comunidad, trabajadores.
Descripcion: La responsabilidad social empresarial, es una rama que se esta consolidando en las
compafiias, ya que impulsa la priorizacion y cumplimiento a las necesidades de los grupos de
interés involucrados. Stork Perd, conscientes de la importancia de contribuir y desarrollar
alternativas de responsabilidad social empresarial, solicitd apoyo de la operacion en Colombia,
quienes tienen afios de experiencia en el tema. En respuesta a ello, se procedio a respaldar la
iniciativa con el disefio de un plan de responsabilidad social empresarial, siguiendo las
recomendaciones de la misma norma que tienen en cuenta en Colombia para las acciones en RSE.
Para formular los objetivos del proyecto, se realizd una exhaustiva revision de las
recomendaciones de la norma ISO 26000; 2010. Posteriormente, se llevo a cabo un diagnéstico
con el fin de identificar las acciones que la empresa tenia en responsabilidad social empresarial, y
se realizé un anélisis comparativo (benchmarking) para evaluar como se encontraban las empresas
del mismo sector en cuanto a esta temética. Con base en los resultados obtenidos del diagnostico,
el benchmarking y las recomendaciones de la norma ISO 26000;2010, se disefio el plan de
responsabilidad social empresarial y los indicadores de gestion para dar seguimiento a las acciones

propuestas.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales Directora: lvonne Paola
Hincapié Ingeniera industrial Tutor Lady Andrea Gomez Bocanegra Trabajadora Social
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Abstract
Titulo: Disefio del plan de responsabilidad social empresarial de la empresa Stork Peru, teniendo
como guia los principios de la norma ISO 26000;2010"
Autor: Juan Rafael Moreno Arcia™
Palabras Clave: Sustainability, ISO Standard, interest groups, corporate social responsibility,
community, workers.
Descripcion: Corporate social responsibility is a branch that is being consolidated in companies,
because it promotes prioritization and compliance with the needs of the stakeholders involved.
Stork Peru, which are aware of the importance of contributing and developing corporate social
responsibility alternatives, requested support from the operation in Colombia, who have years of
experience on the subject. Therefore, the initiative was supported with the design of a corporate
social responsibility plan, following the recommendations of the same standard which is taken into
account in Colombia for actions in this area. To formulate the project objectives, an exhaustive
review of the recommendations of the 1SO 26000 standard was carried out; 2010. Subsequently, a
diagnosis was carried out in order to identify the actions that the company had in corporate social
responsibility, and a comparative analysis (benchmarking) was carried out to evaluate how
companies in the same sector were in terms of this topic. . Based on the results obtained from the
diagnosis, benchmarking and recommendations of the ISO 26000;2010 standard, the corporate
social responsibility plan and management indicators were designed to follow up on the proposed

actions.

* Work of the Grade
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales Directora: lvonne Paola
Hincapié Ingeniera industrial Tutor Lady Andrea Gomez Bocanegra Trabajadora Social
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Introduccion

La responsabilidad social empresarial (RSE), en los ultimos afios ha adquirido gran
importancia en la direccidn estratégica de las empresas y en el desarrollo de las mismas a nivel
global, su auge radica en el interés por la proteccion del medio ambiente, la busqueda del bienestar
para los trabajadores y la proteccion de los derechos humanos, enmarcados dentro del gran
escenario de la RSE, lo cual les da significado y valor a las organizaciones que dia a dia promueven
mejoras en sus procesos operativos que vayan encaminados a una sociedad cada vez mas
incluyente mediante las exigencias que estos presentan. El objetivo de la RSE es contribuir de
manera eficaz al desarrollo sostenible, debido a esto cada vez mas las empresas son conscientes
de la necesidad de mantener un comportamiento socialmente responsable y amigable con el medio
ambiente.

En este sentido, nos proponemos, a través de este proyecto realizar un diagnostico de las
labores de responsabilidad social empresarial — RSE, de la compafila STORK en Per(, con el fin
de establecer el estado de los procesos asociados al area RSE, con base en la norma ISO 26000 de
2010.

Las empresas del sector OIL & gas, energia, y mineria para la produccién y obtencion de
sus productos desarrollan diversas actividades a corto, mediano y largo plazo lo cual puede
ocasionar reacciones en el medio ambiente, es por ello que dichas empresas deben encaminar sus
funciones en concordancia con la ética y ejecutar acciones con trasparencia para que estas
actividades no causen dafio a los ecosistemas y el medio ambiente, que se comprometan a reparar

cualquier dafio que se pueda ocasionar de esta manera desarrollar mecanismos que favorezcan a
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las comunidades que se encuentren cercanas a la zona de operatividad de la compafiia, asi se genera
desarrollo tanto en el interior de la empresa, como en el ambiente y las comunidades en las zonas
de influencia. Lo cual promueve la eficiencia, la competitividad y el desarrollo integral de las
organizaciones.

La RSE en el desarrollo interno de las empresas significa compromiso y confianza con los
entornos, en concordancia principalmente con los empleados, los clientes, la comunidad en
general, los accionistas, impulsando précticas que contribuyan al mejoramiento, equilibrio y
sostenibilidad, asi mismo crea un compromiso econémico que debe integrar el bienestar social y
el cuidado del medio ambiente, con alternativas que beneficien a todos los interesados, sin pensar
mas en lo econdmico que en el bienestar social.

STORK, es una de las principales empresas contratistas del Per(, ofrece servicios
industriales multidisciplinarios especializados, prestando servicios de calidad con alta aprobacion
de los clientes, realiza sus diversas operaciones en industrias de energia, petroleo, gas, refineria,
mineria, enfocando sus servicios hacia la calidad y buen manejo operativo.

Sin embargo, STORK Per( actualmente no cuenta con un programa de responsabilidad
social estructurado, por ello este proyecto esta enfocado a satisfacer esa necesidad para fortalecer
esta area, contribuyendo a su mejoramiento y buen desarrollo. La compafiia debido a esto realiza
las practicas de esta area en apoyo a los lineamientos que se manejan en STORK Colombia,
reconociendo la importancia de la responsabilidad social, la compafiia busca mejorar sus procesos
y fortalecer esta area creando valor social en vinculo con el medio ambiente.

No obstante, la iniciativa nace ante la necesidad del fortalecimiento de RSE, en la compafiia
en un proceso social y sostenible, para mejorar la competitividad incluyendo el Acceso financiero

y el posicionamiento de la empresa en un mercado globalizado. La implementacion del proyecto
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se realizara bajo los estandares de la norma ISO 26000 del 2010, toda vez que esta ofrece a las
organizaciones una orientacion sustancial sobre la aplicacion de la responsabilidad social
empresarial, lo cual es fundamental que las empresas pongan en préctica con el fin de minimizar
riesgos y que el impacto de sus actividades se sintetice en un comportamiento ético, trasparente y
socialmente responsable.

Es indispensable para el desarrollo de este proyecto STORK Peru, identificar la estructura
de la norma, analizar el nivel de desarrollo actual de la compafiia e identificar la posible estructura
de su modelo de responsabilidad social con el proposito de mejorar y alcanzar los objetivos
propuestos en la ISO 26000 del 2010, lo cual requiere realizar un diagnoéstico al interior de la
compafiia con respecto a la norma, generar algunos indicadores para evaluar el desempefio de la
gestion lo que se traduce en la toma de decisiones inteligentes y la calidad de la prestacion de
servicios en materia de responsabilidad social.

Tabla de cumplimiento de objetivos

En la tabla 1 se relacionan los objetivos especificos planteados para el presente proyecto

junto con el capitulo y pagina del documento donde se envia su cumplimiento.

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos

Objetivo Cumplimiento
Realizar un diagnostico a las labores de Responsabilidad
Social Empresarial -RSE de la compafiia en Per(, con el fin Capitulo 3.2
de establecer el estado de los procesos asociados al area de Pagina 28
RSE, con base en la norma ISO 26000;2010.
Disefiar un plan de accion en responsabilidad social Capitulo 3.6

empresarial bajo la norma ISO 26000:2010 Pagina 50
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Objetivo Cumplimiento
Definir indicad d imient trol d ;
e |.n|r indicadores e,segl_urmen oy co_n _ro que ayuden a Capitulo 3.6.8
gestionar de manera mas eficiente las actividades de RSE en , .
Pagina 87

la compafiia

1. Generalidades

1.1 Planteamiento del problema

El fendbmeno de la globalizacion se ha encargado de generar interés en las empresas a nivel
mundial, para que estas generen practicas de responsabilidad social empresarial permanentemente,
teniendo en cuenta los efectos sociales, ambientales y econémicos del entorno empresarial,
centralizando los procesos en el respeto por los valores, éticos, la sociedad y el medio ambiente.

En Latinoamérica, aunque es complejo generalizar por las diferencias econémicas, sociales
y culturares entre las regiones “Existen asuntos que son comunes a todo el mundo como el
medioambiente, derechos humanos, trabajo infantil y forzado y condiciones laborales minimas”
(Vives & Peinado, 2011),

“El alto nivel de desigualdad en el ingreso hace que las précticas de negocios de inclusion

sean también urgentes para llegar hasta los méas pobres y vulnerables de forma préctica y

efectiva. Hay paises en los que ciertos sectores dominan la esfera econdmica, y l6gicamente

de la RSE, como es el caso de la mineria en Chile y Perd, o donde un conflicto social y la
necesidad de afrontarlo con la ayuda del sector privado dominan fuertemente, como sucede

en Colombia” (Vives & Peinado, 2011).
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Teniendo esto en cuenta, las empresas latinoamericanas han generado politicas de gestion
de RSE que cumplan con las expectativas de las comunidades e involucren integralmente las
necesidades del entorno en el que se opera, contribuyendo a disminuir la desigualdad social,
evitando brechas econdmicas entre comunidades aportando con trabajos que dignifiquen y
garanticen la calidad de vida de los empleadores.

Propiamente en Perd, las iniciativas son promovidas por “Pera 20217, quienes, por medio
de actividades, programas, redes y alianzas, buscan enfocar los temas de RSE y asegurando el
involucramiento de las empresas en procesos que aporten a la sostenibilidad del pais.

Stork, es una empresa que ha estado operando en territorio peruano desde hace menos de
10 afios, caracterizando sus areas a medida de las necesidades que se generan en el recorrido de la
operacion. Realizando acciones esporadicas en materia social atreves de las gestiones que se
realizan en el area de recursos humanos, pero, en asambleas corporativas con la gerencia de
Colombia, se pudo evidenciar que en Stork — Peru no existe un desarrollo directo y de madurez en
relacionamiento con las comunidades, lo cual despertd un interés para implementar un modelo de
gestion con las particularidades en el territorio, entendiendo también la importancia de aportar al
desarrollo sostenible, mantener una calidad humana para los colaboradores, generando equidad
social y un buen gobierno en la organizacion, aportando desde la planificacién, el disefio y la
ejecucion de un programa capaz de fortalecer las estrategias de RSE en un corto, mediano y largo
plazo, estructurando el area con base a la norma ISO 26000;2010, quien bajo sus 7 principios busca
orientar y buscar en las empresas una relacion en las decisiones de estas con la sociedad y el medio
ambiente, atreves de comportamientos transparentes y éticos, que contribuyan al desarrollo

sostenible teniendo en cuenta las expectativas de las partes interesadas.
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1.2 Justificacién

Con el objetivo de obtener productos comercializables, las empresas del sector Oil & Gas,
energia y mineria, desarrollan diversas actividades a corto plazo, que, a un largo plazo relacionan
el medio ambiente y sociedad en sus acciones de produccion. Es por esto que, las empresas luego
de entender que deben encaminar sus funciones misionales en concordancia de la ética,
transparencia en las acciones, y sobre todo ser conscientes con el medio ambiente, reparando los
dafios que se puede llegar a ocasionar, también garanticen un contacto, que desarrollen
mecanismos sociales que beneficien las comunidades dentro de su zona de influencia, y asi apoyar
el progreso y el desarrollo de las mismas. Generando valor a través del fortalecimiento de la ética
organizacional, lealtad con los clientes, el relacionamiento sindical, el medio ambiente y la buena
reputacion, que, ademas, puede contribuir a la eficiencia y atraer nuevos mercados para la
comercializacion.

La responsabilidad social empresarial entendida como proceso de sostenibilidad
empresarial y rama corporativa de las empresas, cada vez toma mas auge. La idea de que las
empresas administren recursos sociales se ha tornado importante para el desarrollo de las
actividades de las compafiias en sus areas estratégicas, teniendo una presencia a nivel global y
local. Contribuyendo a través de compromisos y confianzas de las compafiias con sus trabajadores,
la sociedad en general y la comunidad local, impulsando practicas presentes, que tengan
contribucion en el futuro en materia de sostenibilidad, entendida como el equilibrio entre el
crecimiento econémico, que integra el bienestar social y el cuidado del medio ambiente, buscando
alternativas que nos beneficien como seres individuales, pero también a las empresas y por ende a

la sociedad.
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Ofreciendo un amplio espectro de servicios industriales, Stork es una de las principales
empresas contratistas del Perd. Ofreciendo servicios industriales multidisciplinarios
especializados en una alta satisfaccién al cliente. Dando mucha relevancia a las expectativas y
objetivos de los clientes para que, de esta manera en la que se operan las industrias a las que sirven,
que principalmente son industrias de energia, petroleo, gas, mineria y refinacién. Enfocando sus
servicios en 1) servicios de integridad como: inspeccidn clasificada de plantas, pruebas de dureza,
mapeo de corrosion, etc. 2) Ingenieria de integridad: Proteccion catddica, inspeccion basada en
riesgo, metrologia, etc. 3) Servicios industriales: Voladura abrasiva, chorro de arena, etc.
Gestionando sus operaciones en méas 6 de departamentos en el pais.

Actualmente Stork Peru no tiene un programa de responsabilidad social estructurado, y las
practicas que realiza en cuanto a esta area es en apoyo de los lineamientos que se manejan en las
directivas de Stork Colombia, quienes si cuentan con experiencia y ejecucion del Area.
Entendiendo la importancia de la responsabilidad social empresarial, la compafiia busca mejorar
sus procesos y enfocarlos con esta area, para asi generar valor social, econémico y
medioambiental, tanto con sus colaboradores como con el entorno. Esto por medio de herramientas
que aporten a la planificacion, el disefio y la ejecucion de técnicas de crecimiento que permitan
fortalecer y perdurar los procesos al interior de las actividades realizadas, con iniciativas con
compromiso social y sostenible.

Con el lema de “mantener un mundo mejor” la compafiia a nivel corporativo, ha
incorporado acciones al interior de esta, para afianzar la responsabilidad con los grupos de interés,
no solo centrandose en satisfacer las necesidades de las comunidades, si no creando valor duradero

para la sociedad. Comprometiendose con sus accionistas, clientes, el planeta y la sociedad.



DISENO PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 19

Stork Perd, en concordancia con Colombia, viene elaborando informes de sostenibilidad
desde el afio 2017, basandose en conformidad con la opcion Esencial de los Estandares GRI
(2015), con el fin de centrarse en el impacto de la gestion social y empresarial. La compafiia busca
implementar el area, en linea con la norma de responsabilidad social empresarial 1SO-26000, la
cual

“es un documento del Organismo Internacional de Normalizaciéon que ofrece a las

organizaciones orientacion sobre la aplicacion de la Responsabilidad Social (RS), ha

alcanzado con éxito la ultima fase de su desarrollo y fue aprobada para su edicién como

Norma Internacional que proporciona orientacion a las organizaciones sobre la

contribucion al del desarrollo sostenible”. (Corzo Hernandes, 2014)

La responsabilidad social empresarial bajo la norma ISO — 26000 es: “la responsabilidad
de una organizacién por el impacto de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio
ambiente, que se traduce en el comportamiento ético y transparente que contribuye al desarrollo
sostenible” (Cascelli, 2021). Esta norma ha sido incorporada por compafiias con alto
reconocimiento en esta area, creando impactos en decisiones y actividades en ellas, aportando un
comportamiento transparente que contribuye al desarrollo sostenible y bienestar de la sociedad.

En Pert, “con la conviccion de que el empresario debe ser un promotor de la
transformacion social” (Bienvenu, 2014) nacio “Perti 2021, que son un conjunto de empresas que
se dedica a la promocion de la RSE en el pais. Logrando que las empresas se acreditaran ante sus
colaboradores, inversionistas, clientes, autoridades y sociedad en general, caracterizando
voluntariamente la gestion social responsable en la estrategia de negocio. También se referencia

ABE (Programa Asociacion de Buenos Empleadores), como equipo que apoya con la difusion de
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conocimientos y valores en recursos humanos, ética organizacional y la responsabilidad social
empresarial.

En Perd, el ministerio de trabajo bajo el decreto Supremo N° 015-20011-TR creé el
programa “Pert Responsable”, quien busca promover la RSE. Para lograr esto, “se concentran tres
objetivos principales: 1) Promover la generacion de empleo (con énfasis en poblaciones
vulnerables), 2) Desarrollar competencias laborales en su poblacién beneficiaria (empleabilidad)
y 3) Promover la generacion de oportunidades de autoempleo (emprendimiento)”. (Barbachan,
2017). Aunque principalmente son recomendaciones con el fin de armonizar las actividades
econdmicas que contribuyan las politicas publicas, asi generar confianza entre la empresa-
sociedad, y aportar al desarrollo sostenible, este instrumento carece de obligatoriedad, por ser de
caracter voluntario su aplicacion.

Por lo tanto, con el desarrollo de este proyecto, Stork Per(, busca identificar la estructura
de la norma, analizar el nivel de desarrollo actual de la organizacion e identificar la posible
estructura de su modelo de responsabilidad social con el fin de proponer los cambios y mejoras
necesarias para alcanzar los objetivos de la 1SO. 26000; 2010. Asimismo, se recomienda generar
algunos indicadores para evaluar el desempefio de la gestion y mejora de la organizacion, lo que
se traduce en una mejora continua en la toma de decisiones y calidad del servicio en materia de

responsabilidad social.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Estructurar el plan de responsabilidad social empresarial - RSE de STORK Peru teniendo
como guia los principios norma ISO 26000; 2010. Esto con el fin de lograr el desarrollo sostenible

de la organizacion.

1.3.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico a las labores de Responsabilidad Social Empresarial —-RSE de la
compaiiia en Perd, con el fin de establecer el estado de los procesos asociados al area de RSE, con
base en la norma 1SO 26000;2010.

Disefiar un plan de accion en responsabilidad social empresarial bajo la norma ISO
26000:2010.

Definir indicadores de seguimiento y control que ayuden a gestionar de manera mas

eficiente las actividades de RSE en la compafiia.

1.4 Resultados esperados

1. Revisioén de los lineamientos de la norma ISO 2600;2010.

2. Benchmarking

3. Diagnostico de la empresa Stork Peru en los procesos asociados a la RSE.
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4. Plan de accién con base en el diagndstico.

5. Indicadores de medicion de la gestion en RSE.

6.

2. Revisién de la literatura

2.2 Marco de antecedentes

Para realizar el marco de antecedentes, se identificé las principales bases de datos
académicas que aportaran al desarrollo de la tematica, priorizando google Scholar y la base de
trabajos de grados realizados en la Universidad Industrial de Santander, teniendo en cuenta que
estos brindan amplios repositorios alrededor de la RSE que soportan analisis aplicados y que tienen
relacion con el objetivo propuesto en este estudio que se estd desarrollando en esta practica
empresarial, aportando como guia para la estructuracion del area. A continuacion, se citan 3
proyectos de utilidad:

En Bucaramanga, Hernandez, (2014) implement6 un “Plan de accién en Responsabilidad
Social, segln los Lineamientos de la Norma I1SO 26000;2010 para la Corporacién Auténoma
Regional para la defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB?” este estudio aporta en el
desarrollo de este trabajo, teniendo en cuenta que estructuran la documentacion del plan teniendo
de guia la norma 1SO 26000, quien se basa en los 7 principios de la norma para analizar y crear las
herramientas para el diagndstico y posteriormente organizar el plan de gestion que cumpla con los
lineamientos ahi mencionados.

Asi mismo, Arias & Rincon Contreras , (2017) promovieron herramientas y metodologias

de aplicacion contribuir al aprendizaje de Responsabilidad social empresarial, entre esas realizaron
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un “Benchmarking de las diferentes estrategias metodologicas aplicadas en el proceso de
ensefianza de asignaturas de RSE y/o afines en Universidades de nivel nacional ¢ internacional”,
lo cual, aportd a la creacion del benchmarking en el trabajo de estudio actual, por medio del analisis
de planificacidn que tuvieron para el disefio del benchmarking, aplicando la metodologia y disefio
que estos tuvieron en cuenta para comparar las empresas que proporcionarian informacion valiosa
para el estudio.

Por su parte en Lima, Corcuera, (2016) promovié la “Aplicacion de la norma ISO 26000
de Responsabilidad Social interna en la empresa Contratista Minera S.A.”. Cuyo objetivo Se
encamino a identificar las brechas existentes en la contratista con base a la norma 1SO 26000;2010,
generando un aporte significativo al momento de la creacion de encuestas internas aplicadas a
miembros de la organizacion de manera aleatoria, identificando en qué dmbitos la contratista se
aleja de lo que busca los principios de la norma. También, al ser una empresa peruana, se tuvo en
cuenta las investigaciones que se hicieron en materia legal y de estrategias (como los indicadores

ETHOS) que manejan distintas compafiias en el pais para contribuir al desarrollo sostenible.

2.3 Marco tedrico

Para construir el marco tedrico se utilizaron recursos electronicos disponibles en la
Universidad Industrial de Santander, como bases de datos bibliogréficas, y buscadores académicos
de libre acceso para profundizar en el conocimiento sobre temas de RSE y la norma ISO.
26000:2010, informacién que servird de insumo para el desarrollo de la metodologia de este

estudio.
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2.3.1 1S0 26000;2010

Esta Norma Internacional hace énfasis en la importancia de los resultados y mejoras en el
desempefio de la responsabilidad social y pretende ser de utilidad para todo tipo de organizaciones
sin importar el sector, tamafio o ubicacion geogréafica. Si bien, dependiendo de las caracteristicas
propias de la organizacién, algunos apartados de la norma pueden o no ser considerados, las
materias fundamentales de ésta son permitentes y aplicables a cualquier organizacion, ya que
comprenden diversos asuntos y es responsabilidad individual de cada organizacién identificar qué
asuntos resultan pertinentes e importantes para ser abordados por la ella a través de sus propias
consideraciones y del didlogo con las partes interesadas. (ISO, 2010)

El contenido de la norma 1ISO 26000:2010 esta estructurado asi:

e Prologo

e Introduccion

e Objeto y campo de aplicacion

e Términos y definiciones

e Comprender la Responsabilidad Social

e Principios de la Responsabilidad Social

e Reconocer la responsabilidad social e involucrarse con las partes interesadas

e Orientacion sobre materias fundamentales de Responsabilidad Social Empresarial.

e Orientacion sobre la integracion de la Responsabilidad Social en toda la organizacion.
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2.3.2 Principios de la responsabilidad social empresarial

Los siete (7) principios sobre los que se fundamenta la Responsabilidad Social Empresarial
segun la norma ISO 26000:2010 son:

e Rendicion de cuentas: La organizacion debe, en un periodo de tiempo establecido,
brindar informacion acerca de los impactos ambientales, sociales y econdmicos que sus actividades
generan. Esta informacion debe ser tanto positiva como negativa con el proposito de generar un
espacio de retroalimentacion para asi tomar medidas correctivas necesarias.

e Transparencia: La informacion brindada a la comunidad debe ser completa, clara y
concisa con el fin de que la comunidad entienda los impactos que esta teniendo la organizacion
sobre el medio ambiente y la sociedad.

e Comportamiento ético: Principios y valores sobre los cuales la organizacion debera
fundamentarse. Entre estos valores se encuentra la honestidad, integridad y equidad.

e Respeto a los intereses de las personas interesadas: Es necesario atender y respetar a
todas las partes interesadas, no solamente a las directivas de la empresa sino también a sus
empleados.

e Respeto al principio de la legalidad: Cada decision tomada y aplicada por parte de la
Organizacién debera cumplir con la ley.

e Respeto a la normativa internacional del comportamiento: Se debera cumplir tanto la
normativa nacional como internacional independiente de si estas leyes no contemplen la proteccion
de los intereses sociales ni medioambientales.

e Respeto a los derechos humanos: A cada ser humano, independiente de sus

caracteristicas fisicas o creencias, debe ser protegido en su dignidad.
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2.3.2 Materias fundamentales de responsabilidad social empresarial

Gobernanza de la organizacion: La gobernanza de la Organizacion es el sistema por el cual
una organizacion toma e implementa decisiones para lograr los objetivos.

Derechos humanos: Los derechos humanos son los derechos bésicos que le corresponden
a cualquier ser humano por el hecho serlo. Existen dos categorias de derechos humanos: Derechos
civiles y politicos: incluye derechos tales como el derecho a la vida y a la libertad, la igualdad ante
la ley y la libertad de expresion. Derechos econémicos, sociales y culturales: incluye derechos
como el derecho al trabajo, el derecho a la alimentacion, el derecho a la salud, el derecho a la
educacion y el derecho a la seguridad social. La ISO 26000 proporciona orientacion para que las
empresas apoyen los derechos humanos, principalmente: Permitiendo la libre organizacion y
negociacion colectiva, proporcionando igualdad de oportunidades de empleo, previniendo todas
las formas de discriminacion, resolviendo peticiones, quejas y recursos.

Précticas laborales: Las practicas laborales de una organizacion comprenden todas las
politicas y préacticas relacionadas con el trabajo en nombre de la organizacion, incluido el trabajo
subcontratado. Las practicas socialmente responsables son esenciales para la justicia social,
estabilidad y paz. “Las practicas laborales responsables deben abordar: relaciones laborales y
contractuales, condiciones laborales y proteccion social, didlogo social, salud y seguridad en el
trabajo, desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo” (Robichaud, 2012).

Medio ambiente: Las decisiones y actividades de las organizaciones generan impactos que
estdn asociados al uso que la Organizacion realiza de los recursos, la localizacion de sus
actividades, la generacion de contaminacion, residuos y los impactos de las actividades de la

organizacion sobre los habitats naturales. “Se insta que las organizaciones adopten iniciativas para:
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Prevenir la contaminacion, utilizar los recursos de forma sostenible, mitigar y adaptarse al cambio
climético, proteger el medio ambiente, la biodiversidad y la restauracion de habitats naturales”
(Robichaud, 2012).

Practicas justas de operacion: Las empresas deben manejar una conducta ética en sus
transacciones y procesos organizacionales. Deben manejar la coherencia en las relaciones entre
organizaciones y agencias gubernamentales, asi como relaciones entre organizaciones y sus socios,
proveedores, contratistas, clientes, competidores, entre otras. Debe garantizarse una competencia
justa, y respeto a los derechos de propiedad, para que exista operaciones entre empresas de manera
honesta, equitativa e integra. “Entre las principales practicas justas de operaciones se incluye:
Prevenir la corrupcién, participacion politica responsable, competencia justa, promocion de la
responsabilidad social en la cadena de valor, respeto de los derechos de propiedad” (Robichaud,
2012).

Asuntos de consumidores: Las organizaciones que proporcionan productos y servicios a
consumidores, asi como a otros clientes, tienen responsabilidad hacia ellos, deben proporcionar
informacion precisa, con informacién justa y atil, promoviendo un consumo responsable,
promoviendo la equidad en el acceso a los productos y servicios. “Un enfoque responsable de los
problemas del consumidor incluye: Practicas de marketing justas, proteccion de la salud y la
seguridad, consumo sostenible, educacion del consumidor, resolucion de conflictos, proteccion de
datos y privacidad, mantenimiento del uso legitimo” (Robichaud, 2012).

Participacion y desarrollo de la comunidad: Las organizaciones tienen un impacto con las
comunidades cercanas a donde operan, una participacion de ellas puede garantizar el bienestar de

la sociedad en general.
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2.3.4 Responsabilidad social

La norma 1SO 26000:2010 define la Responsabilidad Social como “la responsabilidad de
una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en el medio

ambiente, mediante un comportamiento €tico y transparente” (ISO, 2010)

2.3.5 Desarrollo sostenible

Lanorma ISO 26000:2010 define el desarrollo sostenible como “el desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (ISO, 2010)

Para conocer mejor el término de RSE, se investigd acerca de las diferentes definiciones

que autores le han dado:

2.3.6 Responsabilidad social empresarial

Tabla 2.

Comparacion concepto RSE

Autor Definicion
Pacto Global de naciones  Promueve el compromiso del sector privado, sector pablico y
unidas sociedad civil a alinear sus estrategias y operaciones con

principios universalmente aceptados en cuatro areas: derechos
humanos, estdndares laborales, medio ambiente vy
anticorrupcion. Afirma que las practicas empresariales
basadas en principios universales contribuyen a la generacién
de un mercado global mas estable, equitativo e incluyente y
que fomenta sociedades mas prdsperas.
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Autor

Definicion

Unién  Europea (2001),
Libro verde para fomentar
la Responsabilidad social de
las empresas

EACA (2004), Marco
conceptual de la
Responsabilidad social

corporativa

WBCSD (World Business
Concil for  Sustainable
Development)

Freideman
Drucker

Davis y Blomstrom Garcia
Echevarria

La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores

La RSC es el compromiso voluntario de las empresas con el
desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio
ambiente, desde su composicion social y un comportamiento
responsable hacia las personas y grupos con quienes
interactla.

En 1999, el WBCSD la definia como "el compromiso continuo
de las empresas de comportarse éticamente y contribuir al
desarrollo econdémico, mejorando a la vez la calidad de vida de
los trabajadores y sus familias, asi como el de la comunidad
local y sociedad en general”,

La responsabilidad de la empresa es obtener beneficios
Reconocen la existencia de ciertos derechos de algunos grupos
sociales que hay que satisfacer

Dentro de los objetivos de la empresa se incluyen los sociales
como una parte importante.

2.3.7 Benchmarking

Es una herramienta gerencial que compara los objetivos empresariales con las mejores
practicas de las empresas de excelencia y lideres en el sector. Es una herramienta que identifica
las practicas que la industrial utiliza para tener un buen desempefio y mide la capacidad de entender
cdémo hacer las actividades de forma eficaz y eficiente. (Ore Quiroz, Aldana Juarez, & Pantoja

Tirado, 2021)
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Tabla 3.

Metodologia

3. Metodologia

Fases

Actividades

1. Elaborar un marco de referencia
que permita entender las
recomendaciones de la norma
ISO 26000:2010

2. Elaboracion del benchmarking

3. Diagnostico

Identificar los lineamientos establecidos en la
norma ISO 26000:2010 que permiten conocer los
fundamentos tedricos y practicos de la norma.

Identificar de qué manera los lineamientos de la
norma ISO 26000;2010 pueden aportar

tedricamente a la formulacion del benchmarking,
dado que la norma cuenta con experiencia en el
desarrollo e implementacién de buenas précticas
de responsabilidad social empresarial.

Estructurar una serie de criterios para realizar el
diagnostico a partir de los principios y materias
fundamentales de la norma 1SO 26000;2010.
Seleccionar tres organizaciones nacionales del
sector  hidrocarburos/mineria que apliguen
procesos de desarrollo en temas de
responsabilidad social empresarial (RSE)
Describir un perfil de las empresas u
organizaciones a estudiar con el fin de conocer
componentes generales y especificos de la
empresa en términos de RSE.

Revisar la informacion publica aportada por las
empresas en sus paginas principales

Elaboracion de una matriz con las 3 empresas y los
criterios definidos, e identificar si realizan esas
practicas en sus compafiias.

Elaboracion de la matriz de Perfil Competitivo, la
Analisis e interpretacion de los resultados
arrojados por la matriz

Reuniones previas con la tutora del proyecto para
revisar y definir de qué manera se desarrollard el
proyecto
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Fases Actividades

e Estructuracion de preguntas que se realizaran en
las entrevistas para el diagnostico

e Creacion de un formato que sirva de guia para
anotar las conclusiones de las entrevistas y tener
un entendimiento completo de las condiciones de
la compaiiia.

e Realizacion de las entrevistas con la poblacién
objetivo del estudio definido en la ficha técnica

e Conclusiones del diagnostico

4. Disefio del plan e Analizar los resultados obtenidos en el
diagnostico.

o Identificar alternativas vistas en el diagnéstico que
sirvan de guia para el disefio del plan de accion

e Generar estrategias que permitan priorizar los
objetivos, maximizar los recursos y tomar mejores
decisiones en el desarrollo del disefio del plan.

5. Creacion de indicadores e Disefiar indicadores que permitan controlar la
gestion  desarrollada en  términos  de
responsabilidad social empresarial, que incluya
procesos y subprocesos.

3.1 Diagnostico de la empresa

Para la ejecucion del proyecto, es necesario hacer una identificacién directa y recopilacion
de informacion sobre la empresa en estudio, esto con el fin de conocer la dindmica y
funcionamiento actual de las actividades en el area a tratar. El diagnostico, es instrumento de
direccion que ayuda a comprender fallas organizacionales para después de él, implementar
acciones de mejoras. De acuerdo con un estudio realizado

“El diagnostico empresarial, es un proceso de conocimiento de la naturaleza, cualidades,

caracteristicas, manifestaciones, relaciones, explicaciones, magnitudes, o un fenémeno de

interés, para expresar un juicio fundamentado respecto de la situacion encontrada frente a
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la situacion ideal y orientar la investigacion correspondiente. Asi también permite reunir

la informacion requerida para describir o analizar una situacion a través de un juicio o

apreciacion y dar a conocer como es y como debe ser la situacion del sujeto de estudio, por

medio de lineamientos especiales de accion” (Lopez, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante hacer un diagnostico que permita identificar
aspectos relevantes para la construccion del estudio a través de un andlisis sdlido. A continuacién,

se comparten las identificaciones generales de la empresa Stork Peru:

3.1.1 Acerca de la empresa

Ofreciendo un amplio espectro de servicios industriales, Stork es una de las principales
empresas contratistas del Perd. Los servicios industriales multidisciplinarios especializados de
Stork en Peru ofrecen una alta satisfaccion al cliente. Las expectativas y objetivos de los clientes
son clave para la forma en la que se opera en las industrias a las que se sirve: las industrias de
energia, petréleo y gas, mineria y refinacion.

Stork, globalmente ofrece servicio a clientes en diversos mercados e industrias. El espectro
de productos y servicios abarca todo el ciclo de vida de los activos, desde la construccion, el
mantenimiento y modificaciones, hasta el desmantelamiento, y abarca desde el trabajo de arranque
en sitio o el trabajo especializado de propios centros de servicio, hasta los servicios de consultoria
Premium. También se ayuda a establecer estrategias y hojas de rutas correctas, y posteriormente
administrar y ejecutar los alcances de trabajo aprobados para que se puedan alcanzar los objetivos

comerciales.
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Tabla 4.

Informacion general de la empresa

Item Descripcion
NIT 891102723-8
Nombre de la entidad Mecanicos Asociados S.A.S/  Masa y
Stork
Direccion Jr. Ancash cuadra 15 s/n, Barrios Altos.
Ciudad Lima, Peru.
Teléfono +511 4400391
Representante legal Diana Rodriguez
Actividad a que se dedica la empresa Sector Oil&Gas, energia, mineria y

petroguimica.
NUmero de empleados en la empresa Perd 1837

3.1.2 Localizacion

La sede principal de Stork en Per, se encuentra ubicada en la ciudad de Lima (Santa Rosa).
Aunque, se tiene presencia desde la operacion en Loreto, Ucayali, Cusco, Ayacucho, e Ica. A nivel
internacional se tienen mas de 110 de oficinas y talleres en mas de 23 paises, pero el
relacionamiento principal en nuestras operaciones en Latinoamérica es con Colombia, quien es la
sede principal, como se observa en la figura 1. De la misma manera, en la figura 2 se puede

observar los clientes actuales de la compafiia.
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Figura 1.
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3.1.3 Misién

Agregar valor a nuestros clientes, al ofrecerles soluciones integrales de gestion de activos,
comprometidos con el progreso de nuestros colaboradores, y con los mas altos estandares de

seguridad, gestion de riesgos y responsabilidad corporativa

3.1.4 Vision

Ser en 2024 una organizacién competitiva, con el mejor talento humano y socio estratégico
de preferencia de nuestros clientes, otorgandoles experiencia, altos estandares en HSEQ y
conocimiento, durante el ciclo de vida de los activos. Asi, alcanzar un crecimiento sostenible en
los sectores industriales intensivos de capital, con foco en las industrias de petroleos y gas, energia,

petroquimica y mineria en Colombia, Per( y con crecimiento en Suramérica.

3.1.5 Valores corporativos

Nuestros valores son lo que representamos, actlan como nuestra brajula de
comportamiento. Guian nuestras acciones, nos ayudan a avanzar en nuestros objetivos y potencian
nuestro desempefio.

Se tienen 5 valores principales: Seguridad, Foco en el cliente, Integridad, Trabajo en equipo

y Excelencia.
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3.1.6 Servicios

Stork Peru cuenta con 4 lineas de servicios descritos a continuacion:

Consultoria

e El servicio comienza durante la fase de disefio, garantizando la preparacion operativa
de las instalaciones durante la puesta en marcha, y continda a lo largo del ciclo de vida del activo.
Se evalua las instalaciones y procesos, determinando el cumplimento e identificando mejoras con
el fin de maximizar el rendimiento de sus activos para reducir la huella de carbono. Esta linea se
divide en 6 etapas: Evaluar, mejorar, cumplir, alistar, digitalizar y descarbonizar.

Gestion

Supervision estructurada de la gestion en:

e Mantenimiento: Soluciones de mantenimiento personalizadas para mejorar la
confiabilidad y el desempefio de la planta.

e Paradas de planta: Ejecucion segura y predecible de paradas de planta.

e Construccion: Ejecucion segura y predecible de proyectos de construccion y
modificacion.

e Operaciones: soluciones de operaciones personalizadas para mejorar la confiabilidad y
el desempefio de la planta.

e Desmantelamiento y reubicaciones: Servicios completos de apoyo al desmantelamiento
industrial y reubicaciones.

Ejecucion

e La cartera de servicios de ejecucion se puede aplicar a lo largo del ciclo de vida de un

activo. Se abarcan desde servicios mecanicos y de tuberias, eléctricos y de instrumentacion,
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inspeccion e integridad, y servicios industriales, hasta soluciones ambientales. La ejecucion se
podré realizar en el sitio del cliente o en uno de los talleres de Stork. Esta linea se divide en 6 sub-
Servicios:

e Tuberias metalicas: Conjunto completo de servicios para fabricar sistemas de tuberias y
garantizar la integridad de estas.

e Tuberias compuestas: Ingenieria, fabricacion, instalacion, inspeccion y reparacion de
tuberias compuestas

e Servicios de valvulas: Gama completa de servicios para un control confiable, encendido
y apagado y rendimiento de valvula de seguridad.

e Empernado y tensado: Gestion de la brida en la produccion e instalacion segura.

e Mecanizado: Corte, rectificado, biselado, lapeado, afilado, torneado, fresado,
mandrinado de linea, taladrado, impresion 3D.

e Tratamiento térmico: Conjunto de servicios para reducir eficientemente el estrés y
mejorar las propiedades de los materiales.

Equipos

Se disefia y fabrica equipos especializados, por ejemplo, calderas, desaireadores y
guemadores, junto con spools de tuberias complejos. Se mantienen los equipos, se inspeccionan,
se revisan y se reparan los equipos presentes en una instalacion industrial. En el caso de activos
envejecidos, se ayuda a actualizar y extender la vida util de estos.

Se tienen equipos rotativos como: Turbinas de vapor, Alabes y componentes, Compresores,
Engranajes, Bombas, Extrusoras, Motores eléctricos, Generadores. Equipos estaticos como:

Calderas, Desaireadores, Intercambiadores de calor, Quemadores, Caissons, Vasijas.
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También se ofrece servicios globalmente a clientes en diversas industrias, como las
siguientes:

e Energia: Servicios integrados para mantener las centrales eléctricas funcionando al
maximo rendimientos durante todas las fases de su ciclo de vida.

e Petroleo y Gas: Servicios integrados para mantener plataformas marinas, plataformas
de perforacion e instalacion de procesamiento de gas funcionando al maximo rendimiento durante
todas las fases de su ciclo de vida.

e Refinacion y petroquimica: Servicios integrados para mantener las refinerias y plantas
petroquimicas funcionando al maximo rendimiento durante todas las fases de su ciclo de vida.

e Metales y mineria: Servicios integrados para mantener las plantas de mineria y
produccion de metales funcionando al maximo rendimiento durante todas las fases de su ciclo de
vida.

e Alimentos y farmacéutica: Servicios integrados para mantener las instalaciones de
produccion de alimentos y productos farmacéuticos funcionando al méximo rendimiento durante
todas las fases de su ciclo de vida.

e Fabricacion: Servicios integrados para mantener las plantas de fabricacién funcionando
al méximo rendimiento durante todas las fases de su ciclo de vida.

e Infraestructura y agua: Servicios integrados para mantener la infraestructura civil y de
agua funcionando al maximo rendimiento durante todas las fases de su ciclo de vida.

e Hidrogeno: Excelencia en O&M para reducir los costos en toda la cadena de valor del
hidrégeno.

e Eodlica: Excelencia en O&M para reducir el costo nivelado de la electricidad (LCOED9).

e Solar: Excelencia en O&M para reducir los costos relacionados con la energia solar.
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e Hidroeléctrica: Excelencia en O&M para reducir los costos relacionados con la energia

hidroeléctrica.

3.1.7 Mapa de procesos

Figura 3.

Mapa de procesos
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Responsabilidad Recursos Humanos
Social

Nota. Tomado de: Documentos internos Stork
3.1.8 Certificaciones

Stork Perd, cuenta con certificacion en el Sistema de gestion de calidad, manejo ambiental,
seguridad y salud. A continuacion, se relacionan las certificaciones:

e NTC ISO 9001:2015 — Sistema de gestion de calidad.

e NTC ISO 14001: 2015 — Sistema de gestion ambiental.

e Referente normativo de seguridad de salud en el trabajo — Ley 29783 — Seguridad y

salud.
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3.2 Herramienta de Diagnostico

Para definir la herramienta del diagndstico a ejecutar, se hicieron reuniones previas con del
proyecto, quien es la lider del area de Responsabilidad Social Empresarial en la sede Colombia
por hace mas de 4 afios, tiene estudios, experiencia y conocimiento acerca de la temaética de
estudio. Desarrollando un plan de gestion bajo iniciativas que incluyen los criterios de la norma
ISO 26000;2010, ha tenido reconocimientos corporativos por la buena capacidad de gestion en su
rol como lider de sostenibilidad.

Se establecié como herramienta de diagnostico la entrevista, descrita como “La técnica con
la cual el investigador pretende obtener informacion de una forma oral y personalizada” (Garcia
Hernandez, Martinez Garrido, Martin Martin, & Sé&nchez Gomez, 2018) acompafiada de un
cuestionario orientador, compuesto por preguntas que se definieron para obtener la informacion
necesaria y de interés para este diagndstico. De esta manera, se selecciond la entrevista cualitativa
de tipo semiestructurada, la cual, se define como “Planificacion de un cuestionario base para llevar
a cabo en la entrevista, que permita durante el transcurso de esta, relacionar temas y construyendo
un conocimiento generalista y compresivo con el propoésito de precisar informacion” (Garcia
Hernandez, Martinez Garrido, Martin Martin, & Sanchez Gomez, 2018).

En las reuniones previas mencionadas, se hicieron revisiones sistematicas de la norma ISO
26000;2010, y su objetivo principal, “Proporcionar orientaciéon a las organizaciones sobre
responsabilidad social y puede utilizarse como parte de las politicas publicas” (Intriago, Tubay
Cedeio, Tubay Cedeno, Tubay Cedeno, & Cedefio Intriago, 2018), su funcién, “Ayudar a las
organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible” (Intriago, Tubay Cedefio, Tubay Cedefio,

Tubay Cedefio, & Cedefio Intriago, 2018) para definir las recomendaciones y temaéticas a tratar en
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el desarrollo del diagnostico, concluyendo qué “Es aconsejable que una organizacion tome en
consideracion la diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica y organizacional, asi como
las condiciones econdémicas” (Intriago, Tubay Cedefio, Tubay Cedefio, Tubay Cedefio, & Cedefio
Intriago, 2018). Por tanto, se tuvieron en cuenta las consideraciones de la cita anterior para la
formulacién de las preguntas y asi lograr tener un panorama amplio acerca del estado actual de la
empresa en términos de responsabilidad social empresarial.

A continuacién, se muestra la ficha técnica de la entrevista:

3.2.1 Ficha técnica de la entrevista

3.2.1.1 Objetivo de la entrevista

Conocer el entorno que rodea las operaciones de Stork Per(, con el fin de identificar los
aspectos sociales, culturales, operaciones, politicos, legales que ayuden y demés caracteristicas
que ayuden a entender mejor la dindmica de entorno en la compafiia. También identificar el nivel
de conocimiento de los entrevistados sobre la RSE y la sostenibilidad.

Tamafio de la muestra

13 entrevistados, de los cuales 5 son clientes de la empresa y 8 empleados propios de Stork
en Perd. El tamafio de la muestra se escogio con apoyo de la tutora del proyecto, quien sugirié con
base a su experiencia en el area, aplicar la herramienta a la persona encargada del area de
responsabilidad social empresarial de las empresas clientes, por el amplio conocimiento que estos
manejan en cada una de las areas, procesos y subprocesos de la compaiiia y la experiencia en el
manejo de la gestion de sostenibilidad. Adicionalmente, para tener una vision completa de todas

las zonas y procesos internos, se decidio aplicar las entrevistas a los 8 lideres de las areas actuales
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de Stork: Recursos humanos, Medio ambiente, salud y seguridad, &rea comercial, area de
operaciones, area juridica, abastecimiento, innovacion y area informatica.

Técnica de recoleccion

Entrevista semiestructurada.

Disefio y realizacion

Las preguntas orientadoras que se tuvieron en cuenta en la realizacién de las entrevistas
fueron disefiadas por el autor de este estudio, y la realizacion de las entrevistas con el personal,
estuvo a cargo de la tutora Andrea Gomez, quien realizé las entrevistas presencialmente en Peru.

Preguntas orientadoras que se formularon:

e Por favor cuéntenos sobre su proyecto, ¢donde esta ubicado? ;cudl es el objeto del

proyecto? ;nimero de trabajadores?

e Dentro de su conocimiento, ¢qué grupos de interés (Sindicatos, agremiaciones, etnias)

hacen presencia en el area y cual es su comportamiento?
e ;Cudl es su percepcion de las condiciones sociales y econdémicas del territorio?
e ;Cudles son las principales actividades econdmicas qué se evidencian en territorio?

e Enel entorno en que desarrolla sus actividades, ¢con qué grupos de interés o actores

tiene relacion?

e ;Cual es el nivel de relacionamiento suyo y de la organizacion con los grupos de interés

identificados en la pregunta anterior?

e ;Cbmo se relacionan los grupos de interés (Comunidad, Municipalidad, Empresarios

locales, Cliente, sindicatos, etc.) con la industria y el proyecto en especifico?
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e ;Teniendo en cuenta que en el Gltimo afio se han generado cambios politicos
importantes en el pais, que oportunidades y debilidades identifica en el relacionamiento con los

grupos de interés relacionados con el desarrollo de nuestra operacion?

e (Conoce iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial que Stork esté

desarrollando en el territorio?

e Por favor mencione, ¢cuéles son las obligaciones contractuales que debe cumplir su
contrato en temas de Responsabilidad Social Empresarial?

e Mencione, si debe entregar informacién periddica sobre temas de Responsabilidad
Social Empresarial al cliente

e Mencione, si el cliente ha solicitado la participacion de Stork de manera voluntaria en
asuntos de Responsabilidad Social Empresarial que el desarrolle

e Mencione iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial que conozca de su cliente

e En su proyecto, ¢cuenta con un profesional dedicado a la gestion social y asuntos de

Responsabilidad Social Empresarial?

e Mencione por favor, ¢cudles han sido las situaciones mas recurrentes en temas de
Responsabilidad Social Empresarial que ha enfrentado el proyecto?

e ;Cudles son los principales riesgos del proyecto con relacién al entorno?

e ;Cuélesson las principales oportunidades en el desarrollo del proyecto con el entorno?

e ;Qué ideas o iniciativas le gustaria fueran desarrolladas por Stork relacionadas con
Responsabilidad Social Empresarial?

e Desde su experiencia, ¢En qué Grupo de interés considera debe enfocarse la

organizacion para trabajar temas de Responsabilidad Social Empresarial?
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3.2.1.4 Relacion con la norma 1SO 26000;2010

Las preguntas fueron disefiadas con apoyo de los principios y los fundamentos de la norma y

guardan relacién de la siguiente manera:

3.2.1.4.1 Relacion con las materias fundamentales:

Gobernanza de la organizacion: Para tener conocimiento de la gobernanza
organizacional, como se organizay se lleva a cambio el proyecto se les pregunté acerca
de la ubicacion y objetivo del proyecto (pregunta nimero 1).

Derechos humanos: La garantia de los derechos humanos de los actores presentes en el
territorio es de vital importancia, para esto, se debe tener conocimiento de ellos, estudiar
sus comportamientos y expectativas en la organizacion (pregunta nimero 2).

Practicas laborales: Teniendo en cuenta que la responsabilidad social empresarial es una
practica laboral que deriva de los recursos humanos de las compaiiias, se les consulta
acerca de la presencial de un profesional encargado en tratar temas laborales, sociales y
bienestar en las partes interesadas. (Pregunta nimero 15)

Medio ambiente: Al recibir una percepcion de las condiciones sociales y econdémicas del
territorio se puede conocer el entorno y estado actual de las afectaciones y proyectos en
favor del medio ambiente (pregunta nimero 3).

Practicas justas de operacion: Al consultar por las principales actividades econémicas
del territorio, se busca conocer buenas practicas de operacion que aporten
significativamente a la construccion de acciones propicias para Stork (pregunta nimero

4).
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e Asuntos de consumidores: Al conocer si la compafiia debe entregar informacion sobre
temas de responsabilidad social empresarial a los clientes, se pueden abordar estrategias
que propicien una comunicacién asertiva con los consumidores (Pregunta 11).

e Desarrollo de la comunidad y promocién del desarrollo sostenible: Diagnosticar los
riesgos del entorno y las principales oportunidades en desarrollo del proyecto con el
entorno induce a considerar los aspectos, impactos y relacionamiento directo con la

comunidad aledafia (preguntas 16 y 17).

3.2.1.4.2 Relacion con los principios:

Responsabilidad: Al considerar la relacion de la organizacién con los grupos de interés y
su respuesta a cambios politicos se genera un compromiso con de responsabilidad en la
organizacion (preguntas 7 y 8).

e Transparencia: La divulgacion asertiva de informacion acerca de RSE y el conocimiento
de las acciones que se desarrollen al interno de la compafiia aporta a la transparencia
organizacional (preguntas 10y 11)

e Comportamiento ético: Tener contacto con los grupos de interés es una responsabilidad
ética de la compafiia (pregunta 6).

e Respeto por los intereses de las partes interesadas: Tener nocion de la relacion que

manejan los grupos de interés con la industria y el proyecto hace que se desarrollen

acciones en favor de las partes interesadas (pregunta 9).

3.3 Resultado de las entrevistas
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Una vez definida la herramienta a utilizar para el diagndstico, se procedié a la ejecucion
de la entrevista con 5 empleados especificos del area de RSE de empresas a las que Stork Per( les
presta servicios y 8 colaboradores internos de la compafiia. Las entrevistas se desarrollaron de
manera presencial, en donde a cada participante se les presentaba en sintesis el proyecto,
explicandoles que el objetivo era conocer el panorama actual de la organizacion en los aspectos
anteriormente mencionados.

Al aplicar las entrevistas, se logro tener un entendimiento de las condiciones de entorno
alrededor de Stork Peru, de la siguiente manera:

e Stork Per0 cuenta con 5 clientes actualmente. Ofreciendo servicios de OIL & Gas a las
empresas CNPC, SAVIA, UNNA, mineria a la empresa NEXA y Energia a la empresa ENEL. A
continuacion, se mostrard lo que se diagnosticd de las empresas en sus entornos, en términos
econodmicos/politicos, ambientales, riesgos, grupos de intereses identificados, nivel de
conflictividad, nivel de relacionamiento, compromisos por parte de Stork y las iniciativas que estos

implementan en materia de RSE.

3.3.1 Entorno de la empresa CNPC

Econdémico/politico: Las principales actividades econdémicas cerca de las operaciones, se
centran el sector de hidrocarburos (enfocado en produccion), la pesca artesanal y el turismo que
impulsa la economia de hoteles y restaurantes. Se genera una preocupacion al evidenciar que solo
el sector de hidrocarburos ofrece empleos formales.

Ambiental: Existe una alta preocupacion por los temas medioambientales, por las posibles

afectaciones que pueden derivar de las operaciones de la empresa. La comunidad y la
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municipalidad realizan auditorias de los campos constantes, verificando la no presencia de
derrames y asegurar condiciones medioambientales optimas. Los clientes de la empresa solicitan
evidencias fotograficas para el aseguramiento del correcto funcionamiento de los pozos.

Riesgos: Existen alertas de bloqueo por parte de la comunidad, aunque, se ha generado un
buen plan de gestion para atender las solicitudes de estos, que son acompafiados por la
municipalidad. Han existidos incumplimientos de las responsabilidades adquiridas en las mesas
de dialogo, y han provocado eventos que afectan la operacion.

Grupos de intereses identificados: Comunidades: Distrito “El Alto”, “Distrito de Organos”.
También se han generado mesas de dialogo con presidentes de juntas vecinales, municipalidad y
recursos humanos de los clientes.

Nivel de conflictivilidad: Las comunidades tienen un nivel de conflictividad baja, realizan
pocas manifestaciones o bloqueos. Se tiene solo un antecedente de manifestaciones violentas
reflejandose en vias de hecho. Cuando realizan solicitudes directas a la empresa, utilizan redes
sociales y medios locales para evidenciar y hacer publica la gestion frente a sus requerimientos.

Nivel de relacionamiento: La relacion con las comunidades estd limitado a los
requerimientos de y algunas solicitudes de apoyo por parte de las comunidades, como donaciones
0 apoyos monetarios para actividades que realizan en dias especiales. El relacionamiento es
manejado por el &rea de recursos humanos y RSE.

Compromisos por parte de Stork: Actualmente, Stork esta apoyando el area de RSE de
CNPC, contribuyendo monetariamente la capacitacion de 5 jovenes de bajos recursos. Jovenes que

hacen parte de la comunidad cercana a las operaciones técnicas de la empresa.
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Iniciativas de RSE: CNPC cuenta con un area encargada de RSE y realizan actividades
como: Limpieza de playas voluntariamente con trabajadores, forestacion en areas verdes, huertos
hidropdnicos y compra de maquinaria de confeccidn para mujeres de las comunidades cercanas.

Ideas de iniciativas con Stork: Capacitaciones a los trabajadores en seguridad y medio

ambiente, voluntariado con las comunidades, y enfocar internamente las practicas a desarrollar.

3.3.2 Entorno de la empresa SAVIA

Econdmico/politico: Las principales actividades econdémicas se enfocan en la pesca
artesanal, reparacion de navios, turismo y existe una alta dependencia del sector de hidrocarburos,
teniendo en cuenta que es el Unico que ofrece empleo formal.

Ambiental: Debido a las economias locales, como turismo y pesca, existe una alta
preocupacion en temas medio ambientales, que incluyen inspecciones y resguardo del medio
ambiente, por tanto, se tiene mucho cuidado en las operaciones al tener contacto con el ecosistema.

Riesgos: Las comunidades realizan bloqueos constantes, lo cual impiden el correcto
desarrollo de las operaciones. Cuando existe incumplimiento en los pagos a la proveeduria local,
los proveedores suspenden el suministro y retrasan los procesos.

Grupos de intereses identificados: Comunidades: Sechura, Lobitos, Cabo blanco.
Organizaciones: Gremio de pescadores, Asociacion, mesa y comité de concertacion ambiental.
Sindicato de la empresa.

Nivel de conflictivilidad: En general, los comportamientos de las comunidades se

enmarcan en un comportamiento normal y no violento, los bloqueos son programados con listado
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de motivos y exigencias. Sechura es la comunidad que presenta una mayor conflictividad por sus
requerimientos complejos en situaciones especificas.

Nivel de relacionamiento: El relacionamiento con las comunidades esta a cargo del cliente,
la directriz del cliente para relacionamiento es no interactuar con las comunidades, aunque se hace
un acompafiamiento para evitar conflictos en el entorno. Las solicitudes principales de las
comunidades estan asociadas al resguardo del medio ambiente, solicitud de apoyos econémicos y
contratacion de mano de obra local.

Compromisos por parte de Stork: No existen compromisos por parte de Stork

Iniciativas de RSE: Savia cuenta con un area de RSE y tienen un manejo de gestion basado
solido. Las actividades principales que realizan son: Compra y donacion de motores de lanchas
para los pescadores de la zona, contratacion del més del 70% de mano de obra local.

Ideas de iniciativas con Stork: Capacitaciones de medioambiente para comunidades y

empleados. Apoyos para la educacion de los nifios de las comunidades cercanas.

3.3.3 Entorno de la empresa UNNA

Econdmico/politico: Pesca artesanal, turismo, agricultura y dependencia del sector de
hidrocarburos, es el tnico que brinda empleo formal. Se considera complejo el entorno politico y
econdmico del pais, debido a la inestabilidad en los gobiernos.

Ambiental: Las comunidades que trabajan en agricultura tienen requerimientos especiales
para evitar la contaminacion de los suelos y posibles incidentes que interfieran en su proceso de

cultivo.
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Riesgos: Debido a la complejidad politica y econémica, se teme el cese de las operaciones
por falta de proveedores y materia prima.

Grupos de intereses identificados: Comunidades: Talara, Miramar, Distrito de Organos.

Nivel de conflictivilidad: Las comunidades de Miramar tienen antecedentes de vias de
hecho, han realizado bloqueos impidiendo el ingreso a los pozos, adicionalmente, se cree que
cuentan con asesoramientos de ONG para la gestion de sus reclamos y requerimientos. Los lideres
tienen alta actividad velando por los intereses de la poblacion.

Los Organos son medianamente conflictivos, esporadicamente presentan bloqueos, sus
principales solicitudes se relacionan con inversion en infraestructura e indemnizaciones por
contaminacion ambiental. Existe un acuerdo por contaminacion auditiva, donde las unidades de
bombeo mecanico solo funcionan de dia.

Nivel de relacionamiento: El relacionamiento con las comunidades se realiza a través del
cliente. En caso de alguna dificultad se comunica a través del administrador del contrato y se
esperan indicaciones por parte del cliente.

Compromisos por parte de Stork: No existen compromisos por parte de Stork.

Iniciativas de RSE: Savia cuenta con area de RSE y las siguientes iniciativas: Contratacion
de empresas locales, como oportunidad de desarrollar trabajos no especializados. Educacion:
Capacitaciones, y becas a estudiantes para los hijos de trabajadores y la comunidad en general.

Ideas de iniciativas con Stork: Capacitaciones en: medio ambiente, equidad de género y

medio ambiente. Promover la educacion infantil.
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3.3.4 Entorno de la empresa NEXXA

Econdmico/politico: Las principales actividades econdmicas estan relacionadas a la
operacion de la refineria.

Ambiental: La principal preocupacion de los centros poblados es el tema ambiental,
especialmente la contaminacion de efluentes por vertimientos y preocupacion por la calidad del
agua.

Riesgos: Riesgos externos, por aumento de la fiscalizacion por parte del gobierno en
condiciones de empleo. Desmotivacion empresarial por el aumento del riesgo de inversién y
decrecimiento econémico.

Grupos de intereses identificados: Comunidades: Centros poblados urbanos (comunidades
de escasos recursos econémicos).

Nivel de conflictivilidad: EI comportamiento de las comunidades no es agresivo, son
pacificas. Los bloqueos que se materializan tienen un origen en molestas nacionales y con otras
industrias. Las manifestaciones e inconformidades presentadas han sido por no contratar un alto
porcentaje de mano de obra local y por vertimientos de agua.

Nivel de relacionamiento: Se prioriza la Mano de obra local teniendo en cuenta las
distancias y oportunidades, pero en muchos casos el perfil para los cargos no es encontrado en las
comunidades locales y toca requerir a otras zonas.

Compromisos por parte de Stork: No existen compromisos por parte de Stork, pero
NEXXA ha invitado a participar de manera voluntaria en las campafias que ellos llevan a cabo,
considerando a los contratistas un aliado estratégico para donativos de las comunidades (ropa,

viveres, alimentos, Utiles escolares, etc.)
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Iniciativas de RSE: NEXXA cuenta con &rea de RSE y realizan voluntariado de clases para
nifios de escasos recursos.

Ideas de iniciativas con Stork: Capacitaciones con comunidades (seguridad, riesgos,
medioambiente, técnicas ofimaticas, etc.) Promover la educacion infantil y donacion de libros a

las comunidades

3.3.5 Entorno de la empresa ENEL

Econdmico/politico: Las principales actividades econémicas son turismo y pesca, y la
actividad petrolera es estable ofrece buenas garantias laborales en la zona.

Riesgos: Migracion constante de personal antes de terminacién del contrato (paradas de
planta) para otros empleos. Pagos de horas extras a destiempo, por el corte de la planilla, existen
inconformidades por el pago de horas extras, hubo un paro de trabajadores recientemente y existe
preocupacion de que se vuelva un tema sistematico. La incertidumbre a la que se enfrentan los
trabajadores, por la continuidad de los contratos al cumplimiento de los 5 afios contractuales.

Grupos de intereses identificados: Comunidades: Comunidades aledafas, Asentamientos
humanos, Asentamiento humano las pefiitas, Lobitos. Organizaciones: Sindicato.

Nivel de conflictivilidad: El nivel de conflictividad es nulo y el comportamiento de las
comunidades aledafias es bueno, podria estar asociado a que ENEL tiene su area de RSE y
mantiene un constante relacionamiento con las comunidades y la operacion de la organizacion.

Nivel de relacionamiento: Relacionamiento constante con las comunidades.

Compromisos por parte de Stork: No existen compromisos.
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Ideas de iniciativas con Stork: Enfocar las actividades en trabajadores, acciones por los
animales y capacitaciones a las comunidades aledafias.

Al hacer las diferentes entrevistas con los empleados internos de la compafiia, se logré
evidenciar que las operaciones de Stork en Perd, concentran su atencion de mantenimiento del
sistema de transporte de Gas Natural, liquidos de gas natural por ductos se ejecutan en las zonas
de Costa, Selva y Sierra. Por tanto, se presenta el diagnostico enfocado en estas 3 zonas de la

siguiente manera:

3.3.6 Entorno de la Zona Costa

Econdmico/politico: Las principales actividades econdmicas estan relacionadas al turismo,
cultivo de vifiedos, fabricacion de piscos, agricultura, ganaderia e hidrocarburos.

Riesgos: Sindicatos de las empresas clientes se tornan agresivos contra Stork en las
negociaciones. El manejo social por parte del cliente dificulta el normal desarrollo de las
actividades, presentando afectacién en la operacion y en rubro financiero. Existen muchos
blogueos en las operaciones por la nula participacion directa de Stork con las comunidades.

Grupos de intereses identificados: Sindicatos de los clientes, Asociaciones gremiales:
Asociacion Ganadera y Asociacion Algodonera.

Nivel de conflictividad: La conflictividad esta asociada a delitos menores (robo, asaltos de
vias, extorciones).

La conflictividad con los sindicatos de los clientes podria verse reflejada en bloqueos,

protestas y amenazas. La principal solicitud de las comunidades es contratacion de mano de obra.



DISENO PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 54

Nivel de relacionamiento: EI comportamiento de las comunidades y sindicatos se torna
agresiva, pero se intenta manejar una buena interaccion y tener la mayor disposicion al dialogo
para solucionar los conflictos.

Ideas de iniciativas de RSE: Contratacion de mano de obra local, capacitaciones en

diferentes tematicas, Equidad de género y medio ambiente principalmente.

3.3.7 Entorno de la Zona Sierra

Econdmico/politico: Las principales actividades econdmicas: Agricultura, Turismo,
Mineria en baja proporcién y el sector de Oil&Gas.

Riesgos: Restriccion de movilidad y contratacion en ciertos territorios por problemas
sociales con las comunidades.

Grupos de intereses identificados: Comunidades aledafias y sindicatos de los clientes.

Nivel de conflictividad: Alta preocupacién por criminalidad, asaltos en via, Hurto,
sicariato. El comportamiento de las comunidades de sierra es un poco mas agresivo que las demas,
y se ven hechos de amenazas y presiones. Terminando en vias de hecho.

Nivel de relacionamiento: EIl nivel de relacionamiento es nulo, contractualmente esta
prohibida la interaccién con comunidades. En algunos sectores especificos se tiene prohibido el
uso de hoteleria y restaurantes, y en algunos casos la movilidad por el territorio. Las contrataciones

de mano de obra son seleccionados de la lista que remite el cliente.



DISENO PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 55

3.3.8 Entorno de la Zona Selva

Econdmico/politico: Agricultura, Ganaderia en baja proporcion, Turismo e hidrocarburos.

Riesgos: Estar ubicado en zona de VVraem trae complicaciones para las operaciones, ya que
es una zona declarada en estado de emergencia, por los cultivos de hoja de coca y elaboracion del
ilicitos.

En algunos casos las expectativas de los trabajadores son mayores a lo que el empleador
puede ofrecer. Riesgos relacionados con la SST: Riesgos viales por el dificil acceso a la zona, esto
podria derivar en accidentes vehiculares y volcamiento de vehiculos.

Grupos de intereses identificados: Poblaciones nativas, Comunidades y sindicatos de los
clientes.

Nivel de conflictividad: Existen antecedentes donde las comunidades por las molestias e
inconformidades han llevado a cabo acciones violentas.

La zona es pobre en crecimiento educativo e innovacién de los procesos, con poblaciones
pequefias dedicadas a la agricultura, que en algunos casos es deficiente.

Nivel de relacionamiento: Todas las solicitudes o requerimientos que pudieren llegar a
Stork, se redirigen directamente al cliente.

El relacionamiento con los trabajadores es a través de supervisores y luego transmiten a la
gerencia. Los temas sociales son manejados por el cliente, desde la contratacion de la mano de
obra. Las negociaciones con las comunidades son complejas, teniendo en cuenta la economia del

sector.
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En las 3 zonas, las comunidades son sensibles a los impactos ambientales, pero se cuenta
con todos los procedimientos para atencion inmediata y se generan las siguientes ideas para generar
iniciativas de politica de responsabilidad social empresarial en las 3 zonas:

e Formacion al interior, profesionalizando la mano de obra (Escuelas de formacion,
diplomados, que aporten a su CV).

e Programas internos enfocadas en campafias ambientales.

e Formacién a comunidades en temas de: Saneamiento, reciclaje, proteccion al medio
ambiente, equidad de género y economia financiera.

e Instalar un vivero para produccion de plantas nativas, utilizando material reciclable,
ensefiando técnicas de siembra, técnicas de reproduccion etc. Podria enfocarse a mujeres.

e Trabajar en compras locales, que ayuden al dinamismo de la economia e incentive la
busqueda de mano de obra calificada, que se ajusten a los perfiles requeridos.

e Capacitaciones al personal interno de la empresa en diferentes temas: Computacion,
cursos virtuales, herramientas ofiméticas, medio ambiente, seguridad, etc.

e Desarrollo y fortalecimiento de proveedores locales, Documentacién y proceso de

facturacion.

3.4 Benchmarking

Para tener una base de lo desarrollado en materia de sostenibilidad en Peru, se procedio a
hacer un Benchmarking, que se define como “un proceso de medicién continuo y sistematico para
evaluar los productos, servicios, actividades y procesos de trabajo de las organizaciones que se

reconocen como representantes de las mejores préacticas, con el proposito de realizar mejoras
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organizacionales” (Soler & Raissouni, 2014) a 3 compaiiias que se relacionan con la actividad
econdmica de Stork. A continuacion, se define el perfil de las empresas que se tuvieron en cuenta
para el Benchmarking:

e PETROPERU: Es una empresa que se dedica al transporte, refinacion, distribucion y
comercializacion de combustibles y otros productos derivados del petréleo. Tiene el 51% de
participacion en el mercado de combustibles de Pert, es miembro de la Asociacién Regional de
Empresas del Sector Petroleo, Gas y Biocombustibles en Latinoamérica y el caribe (ARPEL), la
sociedad nacional de Mineria, petrleo y energia (SNMPE) y de la sociedad Peruana de
Hidrocarburos (SPH).

e ENEL: Es dedicada a la explotacidon de recursos naturales y, especialmente, en las
vinculadas a la generacion, produccion y comercializacion de energia eléctrica, desarrollar
ingenieria para la construccion de plantas de energia eléctrica. En el campo de la distribucion
abastece a méas de 1,4 millones de usuarios de Lima Metropolitana y algunas zonas del Norte
Chico, lo cual la hace una compafiia importante para la economia peruana.

e SAVIA: Dedicada a la exploracion, desarrollo, produccién y procesamiento de
hidrocarburos en el zocalo de la costa norte del pais. En la actualidad, alberga seis areas
productoras principales con aproximadamente 1495 pozos perforados, teniendo una produccion
diaria promedio de 9774 barriles equivalentes de petréleo. También comercializa gas de diversas
alternativas, cuya produccion diaria promedio es de 61 MM pies cubicos estandar de gas.

Para la realizacion de este, se tuvieron en cuenta los informes de sostenibilidad de las
empresas, junto otros documentos de politicas estan publicos en sus paginas web. Se tuvo presente
analizar si las empresas anteriormente mencionadas tenian de guia la NORMA ISO 26000;2010

para la gestion de RSE, basandose en las recomendaciones de los 7 principios que porta la norma.
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Se revisaron sus politicas, sistemas de gestion, si tienen en cuenta los 17 objetivos de desarrollo

sostenible en sus précticas corporativas, su relacionamiento con los grupos de intereses de su

entorno y los proyectos especiales que estos tienen en materia de iniciativas sociales, educativas,

promocion de la seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 5.

Benchmarking

Materias fundamentales y

asuntos de Responsabilidad '® Petroperd CNCGl () savia
Social
Informe de sostenibilidad Si Si Si
Gobernanza de la organizacion Si Si Si
Derechos humanos
Debida diligencia No No
Situaciones de riesgo para los .
Si
derechos humanos
Evitar complicidad Si Si
Resolucion de reclamaciones
Discriminacion y grupos ) .
Si Si
vulnerables
Derechos civiles y procesales
Derechos econdmicos, sociales y
culturales
Principios y derechos . .
) Si Si
fundamentales en el trabajo
Préacticas laborales
Trabajo y relaciones laborales Si Si
Condiciones de trabajo ) ) .
., J y Si Si Si
proteccion
Dialogo social Si Si
Salud y seguridad ocupacional Si Si Si
Desarrollo humano y formacién . . .
) y Si Si Si
en el lugar de trabajo
Medio ambiente
Prevencion de la contaminacion Si Si Si
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Materias fundamentales y

asuntos de Responsabilidad ® Petroperd GCNGl O SAVIA
Social
Uso sostenible de los recursos Si Si

Mitigacion 'y adaptacion  al
cambio climatico

Proteccién del medio ambiente, la
biodiversidad y restauracion de Si Si Si
hébitats naturales

Précticas justas de operacion

Anti-corrupcion Si Si Si
Participacion politica responsable
Competencia justa

Promover la responsabilidad
social en la cadena de valor
Respeto a los derechos de la
propiedad

Asuntos de consumidores
Practicas justas de marketing,
informacion objetiva e imparcial Si
y practicas justas de contratacion

Proteccion de la salud y la

seguridad de los consumidores

Si Si

Si Si

Si

Consumo sostenible Si
Servicios de atencion al cliente,
apoyo Yy resolucion de quejas y Si Si

controversias
Proteccion y privacidad de los

datos de los consumidores St

Acceso a servicios esenciales Si

Educacion y toma de conciencia Si

Participacion activa y desarrollo

de la comunidad

Part|C|paC|on activa de la S; S; S;
comunidad

Educacion y cultura Si Si Si
Creacion de empleo y desarrollo i i

de habilidades

Desarrollo 'y acceso a la Sj

tecnologia
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Materias fundamentales y
asuntos de Responsabilidad @ Petroperd GCNGl O SAVIA

Social
Generacion de riqueza e ingresos Si Si
Salud Si Si
Inversion social Si Si Si
Politicas y sistemas de gestion
ISO 9001 Si Si Si
ISO 14001 Si Si Si
ISO 45001 (OSHA 18001) Si Si Si
ISO 37001:2016 Si
ISO 500001:2018 Si
ISO 26000
Politica de sostenibilidad
Politica de gestion de riesgos Si
Politica de derechos humanos Si
P0|-I'[IC3.S 5 antifraude y Sj Si Si
anticorrupcion
Plan de riesgos ambientales Si
Politica corporativa de Si/
transferencia
Politica de gestion social Si
Politica de sistema de gestion S;
integral
Politica de fijacién de precios en S;
el mercado local
Politica de proteccion de datos Sj
personales
Politica de calidad, ambiente, . .
. Si Si
seguridad y salud
Politica de  seguridad  de Sj
informacion
Politica de informacion vy i
comunicaciones
Politica de cultura Si
Politica integrada de control S;
interno
Politica de dividendos Si Si
Politica de reclutamiento vy S;

seleccion
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Materias fundamentales y
asuntos de Responsabilidad & Petropert GCNGl O SAVIA

Social
Politica de diversidad e inclusion Si
Politica de prevencion y sancion Si
de hostigamiento sexual
Politica de gestion de talento Si
Politica de suministro sustentable
Reglamento interno de sst Si
Codigo de buen gobierno i
corporativo
Manual de gestidn de crisis
Manual de sistema de prevencion
de lavado de activos vy Si Si
financiamiento al terrorismo
Cadigo de conducta y ética Si Si Si
Obijetivos de desarrollo sostenible
Fin de la pobreza Si
Hambre cero Si
Salud y bienestar Si Si
Educacion de calidad Si Si
Igualdad de género Si Si
Agua limpia y saneamiento Si
Energia  asequible 'y no S;
contaminante
Trabajo decente y crecimiento i S;
econémico
Agua, industria e innovacién e S;
infraestructura
Reduccion de las desigualdades Si
Ciudades y comunidades S;
sostenibles
Produccion y consumos S;
responsables
Accion por el clima Si Si
Vida submarina
Vida de ecosistemas terrestres
Paz, justicia e instituciones i

solidas
Alianzas para lograr objetivos Si
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Materias fundamentales y

asuntos de Responsabilidad ® Petropert clalell () sAviA
Social
Grupos de interés
Accionistas Si Si
Socios Si Si
Estado Si Si
Contratistas — proveedores Si Si
Sociedad civil Si Si
Trabajadores Si Si
Comunidades Si Si
Clientes Si Si
Competidores Si
Medios de comunicacion Si Si
Sindicatos
Proyectos = ’ ,
especiales = Petroperu clalell O SAVIA
Charlas de promocion
de hébitos y estilos
saludables. -
Apoyo a los servicios
. . de salud. Donacion de
Donaciones de Kits de ox{geno en
Salud bioseguridad, pruebas g . L
it emergencia. Donacion
' de elementos de
bioseguridad.
Implementos de g
bioseguridad personal
salud.
Nicleo ENEL, en
Programa de . . .
. ‘e alianza con sinfonia
vacaciones atiles, , .,
por el Per promueven Apoyo a la gestion
teatro, bandas ., . . .
. la educacion musical, educativa. Mejora de
musicales y charlas de . e
e en nifios y mobiliario,
. sensibilizacion )
Educacion adolescentes. infraestructura y

educativa, nifios.

Programa beca 110,
para carreras técnicas.

técnica
en

Capacitacion
profesional
electromecanica
industrial [continuidad

capacidades del
alumnado vy planta
docente.
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Proyectos = . r
. SAVIA
especiales © Petroperu C C l O
Programa de laboral 90%  de
reforzamiento insercion]
academico
(matemaético y verbal)
Capacitaciones
técnicas virtuales,
cosmetologia,
barberia, gastronomia,
pasteleria, disefio
grafico.
Programa de
capacitacion en .
r!onci i0os voluntarios Fortalecimiento ae
P P Voluntariado capacidades,
y derechos humanos. . . . L
Grupos de corporativo, brindando  liderazgo, autogestion,
interés clases virtuales. emprendimiento y
Programa de .. . L ,
) . Limpieza de playas otras prioritarias segun
monitoreo socio
. los contextos locales
ambiental
participativo
Donacion de viveres
de primera necesidad.
Capacitaciones N
técnicas para mujeres Limpieza de playas,
!o J Actividades dias
on alianza con especiales  (madre)
SENATI P !
(gastronomia Apoyos a
L Entrega de donativos desembarcaderos
. computacion ) .
Social de viveres, en época pesqueros artesanales -

ofimética)

Mejora de habilidades
para el gremio de
pescadores,
innovacion, mejora de
procesos,
emprendimiento y
calidad.

navidefa.

COVID19,
Donaciones al gremio
de pescadores. Aporte
a comedores "Vaso de
leche™ Kits de cocina
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Esr:;:ei;tlzz ' Petroperd CNCGl Q) savia
Programa de
mentorias, haz crecer
tu negocio.

Biohuerto comunitario

Proyectos de
infraestructura publica
(pavimentacion,

Hospital modular,
Planta generadora de
oxigeno)

3.5 Resultado del diagnostico

1. Se evidencia la relevancia que existe en las partes interesadas de la empresa para
realizar jornadas y acciones encaminadas a la responsabilidad social empresarial.

2. Luego de realizar las entrevistas y sacar las definiciones de ellas, se evidencia que el
85% de los entrevistados dicen saber o conocer sobre responsabilidad social empresarial,
asociandola con el actuar ético, la responsabilidad y compromiso que tiene la organizacion de sus
impactos ante la sociedad, comunidades, trabajadores y demas grupos de interés del area de
influencia, buscando siempre un equilibro entre lo social, ambiental y econdmico, e impulsando
paralelamente el desarrollo y progreso de la sociedad. El 75% de los entrevistados considera que
la organizacion tiene una buena cultura, estrategia y operaciones que se pudieren orientar a tener
una buena gestion de responsabilidad social empresarial y los dos valores con los que asocian en
mayor medida a Stork son Trabajo en equipo y Seguridad, seguido por Integridad y Enfoque al

cliente.
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3. Con relacion al diagndstico que se hizo a los clientes, se evidencia un desarrollo
completo en los aspectos de sostenibilidad, asi mismo, ven este aspecto como un tema fundamental
para la continuidad y sostenibilidad de los negocios, desplegando, por ende, una serie de programas
y proyectos sociales que impactan positivamente a los grupos de interés del territorio.

4. Respecto al desarrollo del modelo de gestion de Derechos Humanos, que es uno de los
principios de la NORMA 1SO 26000;2010 ni los clientes, ni al interior de la compafiia muestran
conocimiento del qué y para que los derechos humanos en las organizaciones.

5. Los niveles de conflictividad al interior de la compafiia son bajos y se debe buscar la
manera para tener mas interaccion con las partes interesadas y asi implementar eficientemente el
modelo de gestion en RSE.

6. Se evidencia la importancia de invertir obras sociales, gestion de educacion para los
grupos de interés del entorno, priorizar mano de obra local calificada y un buen relacionamiento
que contenga principalmente campafias ambientales, que contribuyan a la proteccion del medio
ambiente, atreves de estrategias con los empleados y comunidades en general.

7. El relacionamiento con las comunidades es nulo por parte de Stork, las iniciativas que
se desarrollan son por parte de los clientes, quienes si tienen un plan de responsabilidad social
empresarial incorporado y tienen mesas de dialogos. Se evidencia que las solicitudes que se
priorizan por parte de estas son econémicas y donaciones para sus actividades comunales.

8. Las comunidades en las que se tiene influencia, en su mayoria, tienen mucho sentido
de pertenencia por el medio ambiente y estan en constante estudio sobre los impactos ambientales

que pueden traer las compafiias al operar sus materias primas.
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9. Una de las obligaciones actuales de la mayoria de las compafiias que laboran en el
sector Qil, petroleo y gas en Perd, es la contratacion de mano de obra local. Las comunidades
involucradas hacen veeduria constante del cumplimiento de esta obligacion.

10. Stork no tiene propiamente sindicatos internos en sus operaciones. En cambio, la
totalidad de los clientes tienen trabajadores sindicalizados y mantienen constante dialogo con las
agremiaciones existentes.

11. Se evidencia que hay zonas en las que se opera que tienen complejidades a nivel de
seguridad, falta de educacion, buen acceso al sistema de salud publico, y falta de presencial del
estado, lo cual hace que las comunidades radicalicen sus acciones al realizar las peticiones a las
compafiias.

12. La economia peruana se deriva de la pesca, agricultura, ganaderia, turismo y en gran
magnitud se depende mucho de las operaciones de hidrocarburos. Existe preocupacion por la
cantidad de personas que trabajan en la informalidad y esto hace que se acompleje la situacion de
la poblacion en el pais y genere incertidumbre politica y econémica.

13. Debido a que los Ultimos afios en Per( han sido coyunturales a nivel politico, se
manifiesta una preocupacion generalizada, por la incertidumbre en las acciones cambiantes del
gobierno. Se han generado conflictos entre el gobierno y las comunidades por la poca voluntad
que hay al invertir en educacion, y por licencias de operacion que se han otorgado a empresas, que
seglin la comunidad van en contra del medio ambiente. No hay motivacion por parte de los
inversionistas de empresas privadas debido a estas situaciones.

14. Todos los entrevistados reconocen que Stork no tiene un modelo de gestion actual de
responsabilidad social empresarial, sin embargo, participan en las iniciativas de los clientes con

las partes interesadas.
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15. La Unica obligacién contractual que tiene Stork con las compafiias es informar acerca
de la contratacion constante de mano de obra local.

16. Actualmente las empresas clientes de Stork, accionan con las comunidades en
campafas educativas, de donacion, capacitaciones, contratacion de mano de obra local, talleres de
cuidado del medio ambiente, empoderamiento femenino y apoyo en los procesos que las
comunidades llevan en ganaderia y agricultura.

17. Los principales riesgos manifestados por los entrevistados en sus proyectos se derivan
de la inseguridad en las carreteras cercanas a las operaciones, la falta de capacitacion de los
empleados en materia de seguridad y salud en el trabajo, la constante renuncia de los trabajadores
y los efectos negativos medioambientales derivados de las operaciones.

18. Las empresas clientes, han desarrollado diferentes campafias de RSE con el entorno,
las que tuvieron un impacto favorable son las siguientes:

e Apoyos econdmicos y mercados alimenticios a las familias de los trabajadores en la
pandemia COVID 19.

e Donacion de Utiles escolares anualmente a las comunidades y familias de los miembros
de las empresas.

e Celebraciones de dias conmemorativos en las comunidades.

19. Las iniciativas para desarrollar en el area de RSE de Stork, que recomiendan los
clientes debido a su experiencia en campo son las siguientes:

e Escuelas de formacion en las comunidades, principalmente que desarrollen tematicas
de género y medio ambiente.

e Campanas constantes que promuevan el cuidado del medio ambiente al interior de la

empresa.
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e Generar diferentes campafas con las comunidades que promueva el liderazgo de
jovenes y mujeres.

e Becas educativas

e Acompafnamiento en la formacién académica de los hijos de los trabajadores de la
empresa.

e Visita a colegios con campafias que promuevan el desarrollo intelectual de los nifios.

3.6 Plan de accion de RSE con base al diagndstico y benchmarking

Luego de realizar el diagnostico (entrevistas y benchmarking) y conocer el entorno
caracteristico de Stork Per(, se procede a realizar un plan que sirva de soporte y asi lograr mejorar
progresivamente el comportamiento empresarial y sostenible de la compafiia, gestionando

impactos laborales, medio ambientales y sociales alienados a la actividad de la empresa.

3.6.1 Identificacion de los grupos de interés

Teniendo en cuenta que identificar los grupos de interés es un paso clave en el desarrollo
de una estrategia de RSE, y que la norma ISO 26000;2010 define los grupos de interés como:
“aquellos individuos, organizaciones o grupos que pueden verse afectados por las actividades de
la empresa 0 que pueden afectar las actividades de la empresa”, se realizé una reunion con el
personal de recursos humanos de Stork Perd, en el que relacionaron los diferentes estudios de
grupos focales que han hecho para identificar las partes interesadas de la compariia. Tambiéen es

importante seguir la recomendacion del principio 2 de la norma, quien establece que “Las empresas
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deben tomar en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos de interés, de acuerdo con sus
respectivos roles y relaciones con la organizacion”. Para establecer y definir los grupos de interés
se tuvo en cuenta el sistema de gestion ética y socialmente responsable, una norma que “pone a
disposicion de las organizaciones una sistema enfocado en la integracion voluntaria de los
preocupaciones sociales y medioambientales en las operaciones comerciales y en las relaciones
con sus grupos de interés” (Granda Revilla & Trujillo Hernandez ), esta norma “esta estructurada,
basada y propuesta en la gestion e identificacion de los 9 grupos de interés principales para la
mayoria de las organizaciones: Alta direccion, clientes, proveedores, personas que integran la
organizacion, entorno social, entorno ambiental, inversores, competencia y administracion
publica” ” (Granda Revilla & Trujillo Hernandez ) Por tanto, se definen los grupos de interés de

la siguiente manera:

Tabla 6.

Identificacion grupo de interés

Canales de

Grupo de interés Compromiso de Stork . .
relacionamiento

Generar valor econdémico, en un
ambiente de confianza, creciendo con Representacion en los
rentabilidad, aplicando las mejores oOrganos de Gobierno

Accionistas - . . . .
practicas de gobierno corporativo y corporativo / Reuniones
gestionando  adecuadamente los de accionistas
riesgos.

Satlsfacgr las nece5|dade_s y Sistena de medicién de
Clientes expectativas - de  los clientes, satisfaccion /  Red

convirtiendo Stork en un socio y
aliado estratégico para toda la vida.
Contribuir al fortalecimiento de Participacion de mesas
espacios de dialogos que favorezcan regionales de gestion /
los objetivos del negocio, asi como Atencidn a reuniones y
las necesidades locales y nacionales.  solicitudes de control

comercial

Gobierno y autoridades
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. . . Canales de
Grupo de interés Compromiso de Stork . .
relacionamiento
Intranet, correo
Promovemos el desarrollo personal y L .
electrdnico,

Colaboradores

Sindicatos

profesional de los colaboradores a
través de un balance entre la vida
laboral y familiar. En ambientes
laborales seguros e incluyentes.

Garantizar el derecho de libre
asociacion de todos los
colaboradores, buscando siempre el
dialogo abierto y constructivo.

Reconocer y respetar la diversidad

comunicacion directa /
Canal de PQRSF /
Comité de convivencia /
Copasst

Reuniones de
seguimiento periddicas /
Canal de PQRSF

o _ . . Reuniones de S
cultural, politica, econémica y social -
. i i periodicas / Canal de
Comunidadesy de las comunidades que tienen
. - ) ) . PQRSF / Correo
sociedad civil relacionamiento con las operaciones, L .
. electronico / Oficinas de
buscando generar relaciones L
- atencion
duraderas de mutuo beneficio.
Fortalecer y alinear temas de
responsabilidad social y buenas Portal de proveedores /
Proveedores

practicas, de nuestros socios en la
cadena de abastecimiento.

Canal de PQRSF

3.6.2 Principios de relacionamiento con los grupos de interés:

Actuacion Etica y transparente: Compromiso con la creacion de relaciones basadas en
la transparencia e integridad con cada uno de los grupos de interés. Las acciones deben ser
consientes e ir alineados con los valores y principios.

Compromiso con la Salud, Seguridad y Medio ambiente: Realizar operaciones de forma
responsable, protegiendo ante todo la salud y la seguridad de las personas y el medio ambiente.

Respeto y promocion de Derechos humanos: Desarrollar actividades alineadas con el
respeto, y promocion de los derechos humanos, entre los empleados, contratistas, sindicatos y

comunidades.
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3.6.3 Definicion del objetivo del plan de accion de RSE

3.6.3.1 Objetivo general. Promover procesos internos que enfoquen las estrategias

empresariales en acciones responsables, sostenibles y que contribuya al bienestar de las partes

interesadas, el medio ambiente y que, al tiempo, fortalezca la imagen corporativa de la compafiia

y la competitividad de esta, desarrollando un plan completo de responsabilidad social empresarial

teniendo en cuenta las materias fundamentales de la norma 1SO 26000;2010

3.6.3.2 Obijetivos especificos. Para la identificacion de los objetivos especificos y las

acciones propuesta, se tuvo en cuenta con rigurosidad el diagnostico realizado y el benchmarking.

Tabla 7.

Objetivos del plan de RSE

Objetivo general: Promover procesos internos que enfoquen las estrategias empresariales en
acciones responsables, sostenibles y que contribuya al bienestar de las partes interesadas, el
medio ambiente y que, al tiempo, fortalezca la imagen corporativa de la compafiia y la
competitividad de esta, desarrollando un plan completo de responsabilidad social empresarial
teniendo en cuenta las materias fundamentales de la norma 1SO 26000;2010

Tema

Objetivos especificos

Derechos humanos

Medio ambiente

Practicas justas de operacién

Asuntos de consumidores

Participacion de la comunidad

Establecer un modelo de gestion de derechos humanos,
que reconozca el compromiso de la organizacion en el del
desarrollo de este.

Acciones que aporten favorablemente el medio ambiente
Modelo de gestion PQRSF / Guia para situaciones
laborales y sociales

Creacion de cuestionario para diagnosticar
constantemente las acciones de Stork con los
consumidores

Establecer buenos vinculos con las comunidades aledafas
a la compafiia mediante programas sociales — Aprende con
Stork




DISENO PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 72

Para este proyecto no se tuvo en cuenta dos materias fundamentales gobernanza y précticas
laborales debido a la centralizacion del &rea de recursos humano quienes fundamentan sus acciones
de gobernanza en 7 pilares: Transparencia, rendicion de cuentas, participacion de los interesados,
ética, cumplimiento legal y normativo, evaluacion y mejora continua y gestion de los riesgos. En
practicas laborales basan su gestion y realizan camparias que garanticen condiciones de trabajo
seguras y saludables, empleo digno y relaciones laborales justas, desarrollo y capacitacion
constante de los empleados, compensacion justa y beneficios de los trabajadores, jornada laboral
y equilibrio entre trabajo y vida personal, diversidad e inclusion, ética laboral, dialogo con los
empleados, prevencién de acoso y discriminacion y gestién de riesgos laborales y sociales.

3.6.4 Manual de gestién de los Derechos humanos

3.6.4.1 Proposito. Evidenciar el compromiso de Stork Per( con el respeto y la promocion
de los derechos humanos en todos los &mbitos de accion y alcance de la compafiia. Posicionando
a Stork como un aliado estratégico en la generacion de buenas précticas de derechos humanos,
generando campafas que brinden tranquilidad y seguridad a los grupos de interés al momento de
hacer presencia en los territorios.

3.6.4.2 Alcance. Este manual serd aplicable a todos los colaboradores de Stork
independientemente de la naturaleza de contratacion, reconociendo que el capital humano es el
activo mas valioso y estd comprometido con fomentar, cultivar y preservar el respeto y la
promocion de los derechos humanos de todos los habitantes de los territorios donde se haga

presencia en las operaciones de Stork en el territorio peruano.

3.6.4.3 Marco referencial
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e Declaracion Universal de Derechos humanos ONU: Adoptado por la asamblea general
de naciones unidad el 10 de diciembre de 1948, contiene 30 articulos que sefialan los derechos
considerados basicos.

e Lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales: Es la organizacion para
la cooperacion y el desarrollo econdmico, encargada de promover politicas que mejoren el
bienestar econdmico y social de las personas a nivel mundial, realizando trabajo conjunto de los
gobiernos participantes en aras de mejorar las condiciones de vida de los habitantes.

e Guia de responsabilidad social empresarial 1ISO 26000: buenas practicas empresariales
que invitan a la implementacion de la debida diligencia dentro de las organizaciones detectando
tempranamente, situaciones de riesgo para los derechos humanos en un marco de accién de ciclo
PHVA.

e Guiapara laimplementacidn de espacios de memoria y derechos humanos, el Ministerio
de Justicia y derechos Humanos de Peru proporciona una guia orientadora para que las empresas
comprendan y apliquen los estandares internacionales en materia de derechos humanos en sus
operaciones.

3.6.4.4 Responsables. Para la correcta implementacion de este manual de gestién se
referencia los siguientes responsables;

Profesional social encargado de DDHH:

e Garantizar los recursos necesarios para la implementacion y divulgacion del presente
manual.

¢ Implementar las acciones planteadas para el cumplimiento.
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e Actualizar las acciones acordes a lo establecidos por los organismos internacionales,
buenas practicas empresariales y del sector.

Colaboradores Stork:

e Acatar, respetar y conocer las acciones planteadas en la politica de derechos humanos
de Stork.

Expectativa

A través de la implementacion del modelo, la compaiiia tendra un lineamiento de:

e Compromisos con los asuntos globales: en cumplimientos de las recomendaciones de
buenas préacticas de los entes internacionales en temas de desarrollo sostenible y derechos
humanos.

e Mecanismos de denuncia: adaptacion de canales institucionales de comunicacion con
externos para recepcion de informacidn sobre posibles vulneraciones de los DDH por parte de la
compafiia o su cadena de valor.

e Evidenciar acciones responsables frente al compromiso con el respeto y la promocion
de los derechos humanos en todos los &mbitos de accidn y alcance de la compafiia.

e Contribuir con el éxito de la agenda 2030 de los Objetivos de desarrollo sostenible.

e Asegurar el respeto, la promocion y prevencion de los Derechos Humanos, generando

en los grupos de interés seguridad y tranquilidad con la presencia de Stork en territorio.

3.6.4.5 Manual de gestion de los derechos humanos. Stork, debe ser una compafiia
comprometida con el fomento de acciones laborales y administrativas que permita un buen
relacionamiento con los grupos de interés, y a su vez, dar cumplimiento a la legislacion vigente y

buenas practicas de la comunidad internacional y el sector. Los derechos humanos se constituyen
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como eje central de una politica de relacionamiento y procurando el mejoramiento continuo. En
este sentido, este manual busca implementar estrategias que permita afianzar el compromiso de
los colaboradores con el respeto a las individualidades y diferencia de los territorios en los cuales
Stork hace presencia, permitiendo que las operaciones y colaboradores identifiqguen panoramas
adversos para que la presencia en territorio sea armonica y aceptada por los grupos de interes.

El manual pretende:

e Determinar el aseguramiento de la compafiia en la prevencion de impactos de la
potencial vulneracién a los Derechos Humanos de los grupos de interés presentes en los territorios.

e Asegurar la debida diligencia en las acciones corporativas y operativas.

e Implementar estrategias de sensibilizacion, capacitacion e identificacion de impactos a
los derechos humanos de los colaboradores.

e Generar espacios de dialogo con los grupos de interés para el conocimiento de los
avances en el sector sobre derechos humanos.

La gestién de los derechos humanos hace aprte integral de la responsabilidad social de la
compaiiia, reflejando la gestion preventiva y anticipada de los riesgos asociados a las operaciones,
generando directrices en el relacionamiento con los grupos de interés, siguiendo las
recomendaciones y buenas practicas de organismos nacionales y la legislacion vigente. Las
directrices seran materializadas en las operaciones a través del programa de DDHH por la gerencia

de sostenibilidad.

3.6.4.6 Proceso para el manual de gestion de los derechos humanos
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Obijetivo: Garantizar el respeto, cumplimiento y promocién de los derechos humanos en la
compafiia, por medio de la prevencién de impactos potenciales de vulneracion, del aseguramiento
de la debida diligencia de las acciones corporativa, operativas y de la generacién de espacios de
didlogo y sensibilizacién con los grupos de interes.

Asi entonces, el manual de derechos humanos se dividira en 3:

Debida diligencia y gestion de riesgos e impactos.

e Matriz de riesgo: La debida diligencia parte de un enfoque preventivo y transversal, la
identificacion de los potenciales impactos negativos que causan en la operacién los grupos de
interés, permitira crear planes efectivos de mitigacion y remediacion en las afectaciones a los
Derechos Humanos y una estrategia de atencién y respuesta de una eventual materializacion de
una situacion no deseada.

e Politica de DDHH de la compafiia: Fortalecer y ampliar el compromiso de la alta
gerencia y la inclusion de la debida diligencia como eje central de la accion de la compaifiia,
consolidando una cultura de proteccion y respeto por los derechos humanos contribuyendo a la
sostenibilidad de la organizacion.

e Cadena de abastecimiento sostenible: Involucrar a la cadena de suministro en el
conocimiento y compromiso de la politica de derechos humanos de la compafiia, comprometiendo
a los proveedores y contratistas con la identificacion de riesgos e impactos, informando,
gestionando y adhiriendo a sus acciones a lo determinado en este manual de gestion.

Educacion

e Creacion de E-learning DDHH: Con el E-learning se fortalecen los conocimientos y el
entendimiento de los lideres de la compafiia para asumir el compromiso del trabajo desde la

prevencion. Podran alcanzar la capacidad de detectar de forma temprana amenazas a los derechos
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humanos que pueden prevenir futuras reclamaciones y dafios en la reputacion a través de espacios
que permitan forjar herramientas para llevar a la compafiia mas alla del riesgo y aportando cambios
positivos en los grupos vulnerables detectados.

Divulgacion

e Semana DDHH: Convoca a los colaboradores, clientes, comunidades, autoridades
locales y trabajadores de la cadena de suministro para actualizar, fortalecer y ampliar los
conocimientos en materia de DDHH, debe ser un esfuerzo en conjunto. Es una semana que
permitira la comunicacion a través, de los medios digitales de los cuales dispone la compafiia,
realizando actividades y recreativas. A través de actividades disefiadas, los grupos de interés
participantes podran conocer los avances de la compafiia en materia de DDHH vy asi, entender por
qué una compafiia que se encuentra en el sector hidrocarburos maneja un sistema de atencién y
prevencion para los derechos humanos.

e Canales de atencion: Los mecanismos de reporte y denuncia ocupan un papel
protagonico en la debida diligencia y permite responder a los impactos y denuncias identificados.
Se hara por medio del procedimiento que tenga la compafiia para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes, felicitaciones. Se realiza la revision y seguimiento de las vulneraciones
planteadas con las areas involucradas y se responde a través del mismo medio por el cual fue

instaurada la PQRSF.
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3.6.4.7 Declaracion publica DDHH

Declaracion de la Politica de Promocion y Respeto de los Derechos Humanos.

La alta direccion de la compafia con el fin de reconocer que las empresas tienen la
responsabilidad de respetar los Derechos Humanos, el compromiso de proteger, respetar y
remediar con debida diligencia los impactos que se generen por nuestro accionar en Derechos
humanos. A través de la adopcién de un enfoque integrado, transversal a todas las areas e
involucrando todas las partes interesadas, Stork se compromete a:

e |dentificar, prevenir, mitigar, remediar y/o compensar en caso de impactos sobre los
Derechos Humanos.

e Crear un entorno laboral en el que todos se sientan responsables, seguros y libres.

e No emplear mano de obra infantil o cualquier otra forma de trabajos forzados y
obligatorios y no tener ningun tipo de relacién comercial co aquellos que no cumplan este
principio.

e Incluir la identificacién de los riesgos en Derechos Humanos dentro del sistema de
gestion del riesgo corporativo.

e Promover practicas que reflejen el respeto por la equidad de género.

e No reconocer como interlocutores, ni establecer relaciones institucionales con grupos al
margen de la ley, ni actores sociales ilegales.

e No tolerar la discriminacion.

e Solo realizar negocios con proveedores y/o subcontratistas que respeten y no generen
afectaciones negativas sobre los derechos humanos y se comprometan con el cumplimiento de esta

politica.
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e Promover practicas que reflejen el respeto por la equidad de género.

e Privilegiar los espacios de dialogo con los grupos de interés como la via mas efectiva
para abordar asuntos relacionados con los derechos humanos.

e Respetar los derechos de las comunidades étnicas y afrodescendientes, en el desarrollo
de los proyectos, Tomar las medidas necesarias para promover el respeto por las costumbres y a
la cultura de las comunidades étnicas y afrodescendientes con las que se tenga relacion.

e Generar valor social, econémico y ambiental en el entorno donde se desarrollan las
operaciones.

e Respetar el derecho de asociacion de nuestros colaboradores y apoyar los derechos de
los individuos a representarse a si mismos.

e Generar valor social, econdmico y ambiental en el entorno donde se desarrollan las
operaciones.

e Aplicar jornadas laborales y practicas de remuneracion conforme a la legislacion laboral
vigente.

La implementacion de esta politica se basa en la comprension, planificacion y detencion
temprana de los impactos potenciales, visibilizando la compafia a partir de las acciones en
derechos humanos, buscando el respeto y la atencién oportuna desde un enfoque estratégico.

También informamos a todos los interesados los canales para la presentacion de denuncias
a través del procedimiento de atencion y recepcién PQRSF como mecanismo de informacién

reporte confidencial.
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Figura 4.

Resumen del manual de promocion y respeto por los derechos humanos Stork

En la proclamacion universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, definieron los
DDHH asi: "Son los derechos inherentes a todos
los seres humanos, sin discriminacion alguna por
motivo de raza, color, sexo, idioma, religion,
opnién politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion. Todos tenemos derecho,
2 ellos, sin distincion alguna, como |3 vida, la
libertad, la seguridad, la igualdad ante la ley,
entre otros”

* Organizacion de las Naciones Unidas

 Organizacion para la cooperacion y el
desarrollo econdmico.

* Guia de responsabilidad social

empresarial IS0 26000 : & \ i
+ Yy - | g7

Para contribuir al desarrollo sostenible y ser
socialmente responsable, las empresas
deben comprometerse con los derechos
humanos y tener practicas que aporten

K significativamente las politicas de DHHH

Se cred un manual de gestion de Derechos
Humanos, que previene la vulneracion de los
DDHH de los grupos de interés,
implementando estrategias de sensibilizacion,

capacitacion y espacios de dialogos que
conlleven avanzar en esta temética. %

Debida diligencia ante sucesos de
wulneracion de DDHH

Difusion de la politica de DDHH
E-learning DDHH

Semana DDHH

Canales de atencion en caso de
wulneracion
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3.6.5 Modelo de gestion del medio ambiente

Para proponer estrategias que promuevan el cuidado del medio ambiente se muestran datos

que la compariia proporciond en el informe de sostenibilidad del afio 2021

3.6.5.1 Emisiones de efecto invernadero. Se realizd un seguimiento a las emisiones
directas de gases de efecto invernadero en las operaciones, disminuyendo la emision en 2021 como

se muestra en la tabla:

Tabla 8.

Emisiones de efecto invernadero

Afio 2020 2021
NuUmero de 13 16
proyectos
Emisiones GEI 1907 1571
(Ton)

La compafiia indica que, la reduccion de las emisiones se redujo luego de acabar algunos

proyectos que produccion la mayoria de las emisiones.

3.6.5.2 Consumo energético. La mayoria de las operaciones requieren gran cantidad de
consumo energético, pero el cliente es quien suministra el recurso en mayor proporcion, por lo que
no se puede hacer una medicion exacta del consumo real en las operaciones. Estos consumos

mostrados a continuacion tienen en cuenta la zona administrativa de los proyectos.
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Tabla 9.

Consumo energético

Afio 2020 2021 Variacion
porcentual
Consumo de energia eléctrica 13.408 43.941 227.72%

(Kwh)

Hay que tener en cuenta que, el consumo energético en el afio 2020 es mucho mas bajo,
por el cierre de las instalaciones administrativas derivadas de la pandemia COVID 19 y ademas la

instalacion de las oficinas de los nuevos proyectos de la compafiia.

3.6.5.3 Consumo de Diesel y gasolina

Tabla 10.

Consumo de Diesel y gasolina

A0 2020 2021 Variacion
porcentual
Consumo de diésel 64203 67729 5 49
(Gal)
Consumo de Gasolina 9430 1156 8774
(Gal)

El aumento de Diesel se debe al aumento de los vehiculos para la operacion, y el consumo

para el uso de equipos de mantenimiento.

3.6.5.4 Consumo de agua. Al igual que el consumo de energia eléctrica, en la mayoria de
las operaciones, el cliente es quien suministra el recurso. El incremento del consumo se da debido

al aumento de las oficinas administrativas con los nuevos proyectos en ejecucion.
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Tabla 11.

Consumo de agua

Afio 2020 2021
Consumo de agua
(m3)

557,5 13.334

La compafia manifiesta que se han generado estrategias para que el consumo hidrico para
las operaciones se le dé un uso eficiente y adecuado, evitando los desperdicios y la contaminacion

de fuentes hidricas.

3.6.5.5 Generacion de residuos. La compafiia tiene gestiona los diferentes tipos de
residuos dependiendo de su naturaleza, disponen de manera diferente cada uno de ellos, evitando

que se materialicen impactos de contaminacion.

Tabla 12.

Generacion de residuos

Peligrosos (Ton) 0,58
Tipode Reciclables (Ton) 0,05
residuo  Ordinarios (Ton) 0,92
Total 1,55

Los residuos peligrosos se generan en las operaciones en campo petrolero, mantenimiento
mecanico y obras civiles. Produciendo material impregnado con hidrocarburos, partes y repuestos
defectuosos de equipos, ademas de envases de aceites y bombillos. Estos residuos se eliminan por

medio de incineracion.
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Los residuos reciclables en su mayoria se componen de carton, plastico y chatarra en las
actividades de mantenimiento mecanico, electricista y en las actividades administrativas. Estos
residuos se reutilizan en algunos casos.

Los residuos ordinarios provienen de los alimentos que proveen los empleados en las
operaciones, generan residuos de recipientes y empaques de alimentos usados y restos de comida.
Estos residuos se llevan a un relleno sanitario.

Estrategias para mitigar los impactos al medio ambiente en las operaciones

3.6.5.6 Disminucién consumo de energia eléctrica. Debido a que el consumo de energia
eléctrica en la compafiia se presenta en su mayoria en las sedes administrativas, se recomienda una
estrategia que disminuya el consumo de este recurso, por medio de la instalacion de tineles solares
en las oficinas administrativas.

La iluminacién natural en un espacio cerrado puede ingresar de dos formas en especifico:
De manera directa o indirecta. La iluminacion directa implica que la luz natural penetre el recinto
a través de ventanas u otras aberturas y la luz indirecta es la que llega a un espacio producto de la

reflexion, generalmente en muros, pisos o plafones. (Pattini, 2006)

Figura 5.

Ejemplo de luz natural en un edificio

f il

Nota. Tomada de (Pattini, 2006)
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La anterior figura, puede mostrar que el proceso de la penetracion de la luz natural puede
intervenir varios elementos, la boveda celeste, el movimiento del sol, la nubosidad, el entorno
natural y artificial y vegetacion, qué hacen que pueda variar la iluminacion de los interiores. Se
muestra la variacion de la luz natural que ingresa desde la ventana en una casa debido a las
variaciones estacionales.

Debido a que las oficinas actuales de Stork no tienen posibilidades de recibir luz natural
porque no tienen ventanas que sea suficiente para ingresar la cantidad que se necesita para luminar
todos los espacios, se recomienda instalar una de las herramientas para implementar luz solar en
oficinas que tienen estas dificultades, los tuneles solares. Esta herramienta “tiene tres partes
constitutivas; Un Captador de luz solar, un conductor de luz solar y un emisor de luz al interior del

local” (Piérola San Miguel, 2012)

Figura 6.

llustracion de funcionamiento panel solar
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Nota. Tomada de: (Piérola San Miguel, 2012)
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Figura 7.

llustracion del tanel solar

Nota. Tomada de: (Skydom, 2023)

Figura 8.

Figura de tunel solar en techo

Nota. Tomada de: (Manuj, 2023)
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Figura 9.

Explicacion del funcionamiento del tanel solar

2. Captador Solar
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en inviemo y en las salidas y puestas del sol
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Nota. Tomada de: (NCYT Amazings, 2021)

Tener un sistema de monitoreo del consumo energético provoca que las personas tomen

conciencia de los altos consumos y promueve el ahorro energético, promoviendo acciones que

garanticen un uso eficiente de la energia eléctrica. (Garrido & Cevallos, 2019)

Si los consumidores pudieran monitorear la cantidad de energia que utilizan, para que la

utilizan y cuanto les cuesta, entonces podrian tomar decisiones sustentadas en bases sélidas que

hagan posible optimizar el consumo y minimizar los recursos econémicos destinados para este fin.

(Cuevas Mufios & Lozano Garcia, 2017)
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Considerando lo expuesto, resulta imperativo proponer la implementacion de un sistema
de monitoreo constante del consumo de energia eléctrica. Esto permitira identificar las areas que
presentan un mayor consumo, asi como determinar los periodos o proyectos que ocasionan un
aumento significativo en dicho consumo. A partir de los datos recopilados mediante esta medicion,
sera posible desarrollar estrategias que promuevan la adopcién de nuevas medidas orientadas a
reducir el consumo de energia eléctrica. Ademas, se podra evaluar la eficacia de las medidas ya

implementadas con el objetivo de reducir dicho consumo.

3.6.5.7 Programa de capacitaciones reduccion de combustible. La reduccion del
consumo de combustible en las operaciones se puede reducir mediante estrategias que permitan la
mejorar la manipulacion de vehiculos y maquinas que requieran combustible (Ferndndez Romero,
2020). Mediante capacitaciones que hablen de la importancia de cuidar el medio ambiente y
reducir la huella de carbono, los trabajadores que manipulan en las operaciones combustible
pueden familiarizarse con las técnicas mas comunes y efectivas para la reduccién de consumo de
combustible, con esto se puede crear implementar un sistema que incentive los trabajadores que
tengan un consumo responsable, para asi generar interés y sea eficiente el plan de capacitacion.

Para ser conscientes de la reduccion necesaria, se debe implementar un registro del
consumo de combustible, para que ayude a crear medidas para reducir los consumos y permita
evaluar las estrategias que se van a tener en cuenta. Estas mediciones ayudan a identificar
debilidades o fortalezas en las operaciones, permitiendo conocer donde se pueden focalizar las
estrategias y lograr soluciones efectivas. Los retos ambientales actuales han impulsado la

investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico acerca de nuevos combustibles y nuevas
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técnicas que conduzcan a la minimizacion del impacto ambiental que produce el uso regular de
maquina y vehiculos. (O. Blumberg, Walsh P., & Pera, 2003).

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se sugiere la implementacion de un programa de
capacitacion para todos los colaborades que tengan contacto con maquinas o vehiculos que
requieran combustible, para asi reducir considerablemente el consumo de este y las emisiones que
estos generan en las operaciones de Stork.

La buena manipulacion de las herramientas que requieran combustible traera beneficios
para todas las partes, a nivel general se reducira la contaminacién ambiental, Emisiones de Didxido
de Carbono. Los operarios tendran un manejo mas seguro, reduccién en riesgos accidentales y
emisiones de ruidos, y tendrdn menos estrés y tension. Y ahorro de combustible a largo plazo.
(Fernandez Romero, 2020).

Contenido de la capacitacion

e Metodologia (beneficios de la conduccion eficiente para el conductor y la
magquina/vehiculo)

e Consumo de combustible y emisiones.

e Estrategia para disminuir el consumo de combustible.

e Caracteristicas que disminuya el consumo de combustible.

e Caracteristicas de una manipulacion de maquinas eficientes.

e Caracteristicas de una conduccion vehicular eficiente.

e Soporte técnico de las maquinas que se manipulan en las operaciones.

e Logros obtenidos a nivel global con una manipulacién limpia.

e Evaluacion de parametros.
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3.6.6 Asuntos de consumidores

3.6.6.1 Proposito. Reconocer la importancia, respetar y hacer valer los derechos
fundamentales de los consumidores de Stork, por medio de medidas que garanticen la ejecucion
de las operaciones sin infringir afectaciones de los clientes. Esto contribuird a que la compafiia
tenga una buena reputacion publica frente todas las empresas y la sociedad en general.
Coordinando espacios de didlogos con los clientes para mantener licencias en las extracciones de
recursos naturales, un tratamiento ético con los consumidores aporta significativamente el
tratamiento en las intervenciones comunes al momento de evaluar las alternativas con las

autoridades reguladoras de los proyectos en concesion.

3.6.6.2 Marco referencial. Teniendo en cuenta que el consumidor es un pilar fundamental
para las compafiias, las naciones unidas proporcionaron un documento con informacion esencial
para que las empresas tuvieran una guia para la proteccion del consumidor. Atreves de directrices
y recomendaciones, este documento promueve la proteccion de los consumidores en ambitos de
salud, seguridad y econdmicos para que estos puedan tomar decisiones bajo ambientes justos.

Teniendo en cuenta los intereses y las necesidades de los consumidores, las presentes
directrices para la proteccion del consumidor persiguen los siguientes objetivos:

1) Ayudar a los paises a lograr o mantener una proteccion adecuada de sus habitantes en
calidad de consumidores.

2) Facilitar modalidades de produccion y distribucion que respondan las necesidades y

los deseos de los consumidores.
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3) Alentar a quienes se ocupan de la produccion de bienes y servicios y de su distribucion
a los consumidores a que adopten estrictas normas éticas de conducta.

4) Ayudar a los paises a poner freno a las practicas comerciales abusivas de todas las
empresas, a nivel nacional e internacional, que perjudiquen a los consumidores.

5) Facilitar la creacion de grupos independientes de defensa del consumidor.

6) Fomentar la cooperacion internacional en la esfera de la proteccion del consumidor.

7) Promover el establecimiento de condiciones de mercado que den a los consumidores
una mayor seleccion a precios mas bajos.

8) Promover un consumo sostenible. (Directrices para la proteccion del consumidor,
2016)

Las directrices son enfaticas en que se debe enfocar las necesidades legitimas de los
consumidores para tratar los asuntos correspondientes, las cuales son:

Seguridad: Derecho que tienen los consumidores a acceder a productos libres de peligro.

Estar informado: Acceso a informacién adecuada para la toma de decisiones de acuerdo
con sus deseos y necesidades individuales y a estar protegidos de publicidad engafiosa o
informacion errénea.

Escoger: Tener la capacidad de elegir el producto o servicio a precios accesibles con la
garantia de una calidad satisfactoria.

Ser escuchado: Libertad de formar grupos de consumidores que puedan presentar sus
opiniones en los procesos de toma de decisiones que les afecten.

Ser compensado: Compensacion por productos mal elaborados o servicios insatisfactorios.
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Educacion: Recibir educacion sobre sus derechos y obligaciones, impactos ambientales,
sociales y econdémicos permitirdn que los consumidores tomen decisiones fundamentales e
independientes respectos a los productos y servicios.

Un ambiente saludable: Encontrarse un ambiente que no ponga en riesgo el bienestar de
las generaciones presentes y futuras.

Para plantear alternativas adecuadas con los consumidores, también se reviso la definicion
de comercio justo:

“El comercio justo en un sistema comercial basado en el dialogo, la transparencia y el

respeto, que busca una mayor equidad en el comercio internacional prestando especial

atencion a criterios sociales y medioambientales. Contribuye al desarrollo sostenible
ofreciendo mejores condiciones comerciales y asegurando los derechos de productores/as

y trabajadores/as desfavorecidos” (Organizacion Mundial del Comercio Justo, s.f.)

y los criterios que las organizaciones deben cumplir:

1) Creacion de oportunidades para productores con desventajas econdémicas: El objetivo
de la organizacion es que los pequefios productores marginados ya sean empresas familiares
independientes o cooperativas, pasen de la pobreza y la inseguridad de los ingresos a una
autosuficiencia econémica y propia

2) Transparencia y responsabilidad: La organizacion actla con transparencia en su
gestion y relaciones comerciales y es responsable con sus grupos de interés, respeta la sensibilidad
y confidencialidad de la informacion comercial que se proporciona.

3) Préacticas comerciales justas: La organizacion comercializa velando por el bienestar
social, econémico y ambiental de los productores marginados y no obtiene ganancias a expensas

de ellos. Protege la identidad cultural de los pequefios productores que reflejan sus disefios
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artesanales y productos alimenticios. Los proveedores entregan los productos a tiempo y respetan
los contratos.

4) Paga un precio justo: Se pagaré un precio justo a los productores, este pago significa
la provision de una remuneracion socialmente aceptable la misma serd establecida con el
consentimiento de los propios productores. Este pago justo debe tomar en cuenta el principio de
igual pago por igual trabajo entre hombres y mujeres.

5) Asegurar ausencia de trabajo infantil y trabajo forzoso: La organizacion debe asegurar
que no hay trabajo forzoso en sus actividades, si existe la participacion en alguna actividad se debe
garantizar el bienestar y seguridad de los nifios.

6) Compromiso con la no discriminacion, equidad de género y libertad de asociacion,
proporcionando igual cantidad de oportunidades para hombrees y mujeres, teniendo en cuenta
también las necesidades de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia. Ademas, respetar
el derecho que tienen los empleados para formar asociaciones y afiliarse a sindicatos de su
eleccion.

7) Asegurar buenas condiciones de trabajo: La organizacion debe proporcionar un
entorno de trabajo seguro, saludable y en buenas condiciones para los empleados. Busca crear
conciencia 'y mejorar las practicas de salud y seguridad en los productores.

8) Facilitar el desarrollo de capacidades: Las organizaciones que trabajan directamente
con los pequefios productores les ayudan a que mejoren sus habilidades de gestion, capacidades
de produccion y el acceso a los mercados.

9) Promocion del comercio justo: La organizacion se encarga de informar a los clientes
sobre los productos que comercializa y las organizaciones de productores que elaboran los

productos. Se utilizan técnicas honestas de comercializacion y publicidad.
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10) Respeto por el medio ambiente: La organizacion debe tratar de minimizar el impacto
de sus residuos sobre el medio ambiente, utilizando tecnologias limpias para la produccion que
reduzcan el consumo de energia. (Coordinador estatal de comercio justo, s.f.)

Para tener en cuenta la satisfaccion del cliente, gestion de quejas y resolucion de
controversias, se consultod 3 guias de la familia ISO que habla al respecto para ayudar a mantener
un margen de respeto entre derechos y obligaciones de los consumidores, las guias son las
siguientes:

ISO 10001: Proporciona orientacion para ayudar a una organizacion a determinar que las
disposiciones de su codigo para la satisfaccion del cliente cumplen las necesidades y expectativas
del cliente. (Gestion de la calidad - Satisfaccion del cliente - Directrices para los codigos de
conducta de las organizaciones, 2018)

ISO 10002: Procesos de gestion de reclamaciones: esta norma orienta a la organizacion
sobre cémo abordar correctamente las quejas de los productos o servicios. (Hughes &
Karapetrovic, 2006)

ISO 10003: Resolucidon de conflictos externos: trata las situaciones en las que la empresa
no ha sido capaz de resolver las quejas a través de sus mecanismos internos. (Norma Internacional
ISO 10003, 2018)

Estas normas contribuyen un acompafiamiento importante frente las preocupaciones que
tengan los consumidores y satisfacer las necesidades y cumplan a cabalidad con las expectativas
del servicio prestado en Stork.

Como se evidencia en lo anterior, varios aspectos de los Derechos del Consumidor guardan
una estrecha relacion con lo establecido en el capitulo sobre Asuntos de Consumidores de la Norma

ISO 26000 de Responsabilidad Social. En ambos casos, se enfatiza la importancia de satisfacer las
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necesidades de los consumidores. Ademas, se hace hincapié en el derecho de los consumidores a
recibir informacion precisa, integra y honesta acerca de los productos disponibles en el mercado.
Las empresas tienen la responsabilidad de divulgar abiertamente los precios, caracteristicas,
garantias y otros aspectos relevantes de sus productos, de modo que los consumidores puedan
tomar decisiones informadas con total libertad. También se abordan temas relacionados con la
proteccion del consumidor frente a practicas de publicidad engafiosa o que puedan perjudicar su
bienestar. Tanto la Ley Orgéanica como la Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social destacan
la importancia de promover el consumo responsable entre los consumidores. Esta promocion no
solo contribuye al cuidado del medio ambiente, sino que también beneficia a la sociedad y a las
generaciones futuras.

Considerando las referencias previamente mencionadas, se han elaborado preguntas
orientadoras con el propoésito de crear entornos que aseguren el cumplimiento de las obligaciones
de Stork, protejan los derechos de los consumidores y que estos cumplan satisfactoriamente sus
deberes una vez conocidos.

1) ¢La calidad del servicio que prestamos hace parte de la cultura de la empresa y busca
conseguir la maxima satisfaccion de nuestros clientes?

2) ¢Stork presenta informacion clara y honesta al momento de ofrecer los distintos
servicios?

3) ¢Se realizan evaluaciones periddicas para conocer la satisfaccion del cliente?

4) ¢Existe un procedimiento para registrar y tramitar los reclamos/sugerencias u
opiniones de los clientes?

5) ¢Stork reconoce errores y propone acciones para mejorar situaciones que no satisfacen

las necesidades de los clientes?
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6) ¢Se utiliza informacion de reclamos para mejorar el servicio prestado?

7) ¢Se cuenta con un canal para resolver inquietudes directas e indirectas de los clientes?

8) ¢Se monitorea las respuestas y las soluciones a las recomendaciones de los clientes?

9) ¢Stork pone a disposicion de los consumidores informacion sobre sus derechos y
deberes?

10) ¢Stork cuenta con una politica de proteccion a la informacion privada del consumidor?

11) ¢(La compafiia promueve el entrenamiento para ofertar los servicios con garantiza de
calidad y atencion agil?

12) ¢Se involucra a todo el personal en busca de la mejora continua en la satisfaccion de
los clientes?

13) ¢Stork es reconocido por la calidad al momento de generar la interaccién de oferta y
feedback con los clientes?

14) ;La compafiia entrega a los consumidores datos relevantes sobre la seguridad del
servicio prestado y en la divulgacién de estos?

15) ¢Stork provee a los clientes informacion certera, y confiable sobre los impactos
ambientales y sociales relacionados a la operacion de la compafiia?

16) ¢La compafiia es clara, precisa y abierta al momento de definir con el cliente precios,
términos de pago y garantias del servicio?

Para la realizacion de estas preguntas se tuvo también en cuenta las directrices de la Norma
ISO 26000 y asi tener un panorama completo de como la empresa trata los asuntos del consumidor.
Para que las preguntas tengan validez al realizar acciones en bienestar de los consumidores, se
debe recolectar la informacidn con personal que tenga conocimiento amplio en el funcionamiento

directo e indirecto de Stork, en este sentido, los lideres de las &reas actuales de la compafiia:
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Recursos humanos, Medio ambiente, salud y seguridad, &rea comercial, area de operaciones, area
juridica, abastecimiento, innovacion y area informética.

Lo ideal es que la aplicaciéon de estas preguntas con los trabajadores de Stork sea de
desarrollen de manera trimestral, para que la retroalimentacion permita definir bases solidas, que
promuevan la creacion de estrategias acopladas a los lineamientos de la norma ISO 26000;2010 y
las referencias consultadas en este asunto fundamental de la norma. Ya que, al responder, la
empresa tendra informacién completa de como es el trato con los consumidores en ese periodo y
asi se pueden mejorar en las debilidades que se encuentren con las recomendaciones directas que

brinda la norma, mencionadas anteriormente.

3.6.7 Practicas justas de operacién

Para la gestion de esta materia fundamental que la 1ISO 26000; 2010 la define de la siguiente
manera: “Las empresas deben manejar una conducta ética en sus transacciones y procesos
organizacionales. Deben manejar la coherencia en las relaciones entre organizaciones y agencias
gubernamentales, asi como relaciones entre organizaciones y sus socios, proveedores, contratistas,
clientes, competidores, entre otras”. Se propone establecer modelos de relacionamiento que
busquen estar en territorio constantemente para asi construir relaciones de confianza con los grupos
de interés, estas acciones estratégicas deben ir en caminadas a las politicas de sostenibilidad de la
compaiiia.

Una alternativa para tener un relacionamiento responsable, adecuado y sostenible con los
grupos de interés presentes en las zonas en las que Stork tiene influencia, es crear una herramienta

gue busque otorgar respuestas claras y oportunas de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
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y/o felicitaciones. “Los antecedentes asociados al manejo de las PQRSF se enmarcan en mejorar
el servicio con las partes interesadas y centrar el manejo de informacion en actividades

relacionadas en su gran mayoria con servicios como educacion, servicios publicos o financieros”

3.6.7.1 Marco referencial

3.6.7.1.1 Sistema PQRSF. Es un sistema que permite recibir y conocer en tiempo real las
diferentes percepciones que tienen las personas sobre los servicios y procesos que ofrece la
empresa, con el fin de dar respuesta oportuna, monitorear la calidad y reconocer el valor que
merecen las opiniones, para asi mejorar, mantener y cuidar las relaciones con los grupos de,
cuidando asf la reputacion empresarial. (Pontificia Universidad Javeriana, 2022)

PQRSF es la sigla que recoge las expresiones tipicas que un usuario hace sobre su
percepcion de los procesos internos de la compafiia, corresponde a la abreviatura: Peticion, queja,
reclamo, sugerencia y Felicitacion. (Pontificia Universidad Javeriana, 2022)

Peticion: Escrito presentado con el fin de solicitar informacion sobre algin asunto de
interés o consulta relacionada con la compafiia. (Pontificia Universidad Javeriana, 2022)

Queja: Manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula un
sujeto de los grupos de interés con relacion a los servicios o procesos de gestion de la compafiia. .
(Pontificia Universidad Javeriana, 2022)

Reclamo: Es todo derecho que tiene toda persona de exigir, revindicar o demandar una
solucion particular referente a la prestacion indebida de un servicio o la falta de atencion de una
solicitud que se considera por parte del usuario como incompleta, injusta o ausente de lo

previamente acordado o esperado. . (Pontificia Universidad Javeriana, 2022)
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Sugerencia: Manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de
la compafiia. . (Pontificia Universidad Javeriana, 2022)

Felicitacion: Expresion o declaracion positiva en las que reconoce un usuario que percibe
un buen servicio y que se siente satisfecho con el mismo. . (Pontificia Universidad Javeriana,

2022).

3.6.7.2 Sistema de gestion PQRSF en Stork Peru. Esta herramienta esta dirigida a
colaboradores, comunidades, proveedores, clientes y autoridades. Buscando conocer los intereses
y expectativas de los diferentes grupos de interés, para identificar las oportunidades de mejora para
la organizacién y asi comunicar satisfactoriamente la totalidad de las PQRSF radicadas en las
oficinas, instalaciones o lugares de trabajo de Stork.

Procedimiento interno para recepcién, tramite y respuesta de las PQRSF

1) Remitir laPQRSF al &rea de RSE asegurando que inmediatamente se pueda dar gestion
de lo solicitado.

2) El érea de RSE debe codificar y asignar una ruta de atencion con el area encargada de
el requerimiento presente, para que los funcionarios responsables gestionen correctamente.

3) Los funcionarios delegados deben generar un borrador de respuesta luego de hace un
andlisis de la situacion, y proceder a presentarlo al area de RSE para coordinar la respuesta
definitiva en un plazo maximo de 10 dias a partir de la radicacion de la PQRSF.

4) Remitir la respuesta definitiva al peticionario en un plazo maximo de 15 dias habiles.

Temas frecuentes en las PQRSF en Stork y direccionamiento

Las PQRSF pueden contener inquietudes de todas las areas, especialidades y temas que se

desempefien dentro de la compafiia, se debe enviar a las areas correspondientes y esta deben
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atender los impactos generados en los grupos de interés para gestionar diariamente con sus equipos
de la siguiente manera:

Recursos humanos/Nomina:

Todo lo relacionado con la liquidacion y pago de derechos laborales, tales como:

e Solicitud de informacién relacionada con la historia laboral.

e Liquidacion y/o pago de derechos laborales.

e Liquidacion y/o pagos de incapacidades.

e Liquidacion y/o pagos (cotizaciones) a seguridad social.

e Descuentos de ndmina.

Recursos humanos/Administrativa:

e Solicitud de revision de cualquier etapa del proceso de seleccion.

e Bienestar laboral.

e Cumplimiento requisitos del servicio publico de empleo.

Area comercial/Financiera:

e Solicitud de pagos diferentes a derechos laborales.

e Solicitud de pagos en mora y/o revisibn de pagos aplicados a proveedores y
contratistas.

e Registro y actualizacién de datos para pago de proveedores.

HSEQ:

e Solicitudes relacionadas con las medidas de proteccion para trabajadores y/o
prevencion de accidentes de trabajo.

e Solicitudes relacionadas con evidenciar el cumplimiento de normas de salud

ocupacional en Perd.
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Recursos humanos/Coordinacion médica:

e Estudios de patologia de los trabajadores.

e Solicitud de historia clinica.

Abastecimiento:

e Solicitud de participacion de proveedores locales bienes y servicios.

e Solicitudes relacionadas con la calidad y oportunidad en el suministro de bienes y la
prestacion de servicios por parte de proveedores de la compafiia.

e Solicitudes relacionadas con el cumplimiento de las clausulas del contrato firmado con
cada proveedor.

e Solicitudes relacionadas con el incumplimiento de pagos por parte de los proveedores
de Stork a sus subcontratistas.

e Solicitudes relacionadas con la calidad de la atencion a los usuarios por parte de las
IPS contratadas, el tiempo de entrega de resultados, la prestacion efectiva-calidad de servicios y
cumplimiento de las demas clausulas del contrato firmado con el proveedor de Stork.

Luego de remitir al &rea encargada se debe codificar la informacién de la PQRSF y asignar
una ruta de atencion. El profesional social de la zona se encargara de llevar un control de las
PQRSF entrantes, asignando un cddigo a cada solicitud, hacer un resumen de esta, asignar a los
responsables, el tiempo limite para responder el requerimiento por parte del area encargada y
guardar los anexos de cada PQRSF.

Los funcionarios delegados deben gestionar lo solicitado luego de hacer un analisis de la
situacion para asi identificar una estrategia de manejo y proyectar la respuesta para que con el

personal de RSE se verifique el cumplimiento adecuado del requerimiento recibido.
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Tener un buen manejo de las PQRSF entrantes y responder asertivamente nos permite
evitar vias de hecho como mecanismo de presion para las inquietudes de las comunidades,
contribuyendo asi la continuidad operativa de los proyectos en ejecucion, y también aporta
evidencia la calidad de gestion ante los clientes. También permite hacer un seguimiento técnico en
las respuestas de los temas que competen, previniendo asi incumplimientos de tipo legal,
reclamaciones de los clientes o del entorno. Esto también ayuda a identificar oportunidades de
mejora para los procesos de cada &rea corporativa y para la compaiiia, fortaleciendo la imagen en

los territorios y ante los clientes de Stork.

3.6.7.3 Guia para la atencion de situacion laborales y sociales. Teniendo en cuenta que
el diagnostico arrojo que, en ocasiones, las comunidades cerca a los proyectos de Stork presentan
inconformidades frente a las acciones laborales corporativas, y por esto, es necesario establecer
una guia para la atencion de situaciones laborales y sociales e ir en concordancia con la norma 1ISO
26000;2010: “Las empresas deben manejar una conducta ética en sus transacciones y procesos
organizacionales. Deben manejar la coherencia en las relaciones entre organizaciones y agencias
gubernamentales, asi como relaciones entre organizaciones y sus socios, proveedores, contratistas,
clientes, competidores, entre otras”. Crear esta guia busca asegurar la correcta ejecucion de los
proyectos, captando constantemente las dinamicas sociales y laborales que se presenten en los
grupos de interés, los cuales pueden llegar a afectar la normalidad de las operaciones a lo largo y
ancho del territorio peruano, por las diferentes expectativas, intereses e inconformidades que se
generen en el desarrollo de las operaciones. Se busca actuar con prevencidn para tener una gestion

y atencidn correcta de situaciones de perturbacion, antes, durante y después de las mismas,
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logrando asi identificar alertas y/o alarmas que puedan llegar a afectar a futuro la integridad de las
personas y activos de la compafiia.

Objetivamente se busca dar lineamientos claros frente a la administracion y manejo de los
conflictos sociales y laborales que se puedan presentar en los proyectos para la actividad minera,
oil & gas de la compafiia, y que presenten una amenaza para la viabilidad, continuidad y
sostenibilidad del negocio.

Especificamente se debe identificar la gestion y manejo de la organizacion, frente a
situaciones que alteren la capacidad normal de la compafiia y/o que involucren a mas actores para
la posible solucion de los conflictos. Luego de esto, alinear la responsabilidad, acciones y
actuaciones de los proyectos frente a las situaciones de conflictividad social y laboral para asi
establecer recomendaciones que conduzcan a una mejora de las condiciones sociales, laborales y
practicas justas de las operaciones, asi como la identificacion y atencion de riesgos laborales de
forma temprana.

Los episodios de conflictividad llevadas a las vias de hecho son liderados generalmente
por terceros (Comunidades, proveedores locales, colaboradores, sindicatos, y agremiaciones).
Estos bloqueos de terceros y los paros afectan directamente la imagen, reputacion, buen nombre e
intereses de la compafiia, asi como su capacidad a la continuidad de operacion y puede ver
comprometido su patrimonio y derechos. Por tanto, la atencion de estos conflictos debe ser
prioridad, y aunque la atencion es propia de la organizacion, es importante y fundamental
involucrar a las instituciones y actores publicos y privados necesarios para que garanticen el
manejo adecuado de la problematica presentada y puedan regulan el cumplimiento normativo,
laboral y de convivencia entre las partes para el retorno a la normalidad en territorio.

Guia general para la atencion y manejo a conflictos laborales y sociales.
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Figura 10.

Organigrama guia atencion de eventos sociales
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Las situaciones presentadas se pueden categorizar por directas e indirectas. Directas
cuando la alerta y/o via de hecho se genere por accion u omision de la compafiia en temas sociales,
ambientales o laborales con los grupos de interés. Indirectas cuando la alerta y/o via de hecho se
genere por accion u omision de un tercero que no es responsabilidad de la compafiia, pero esta
podria afectar la continuidad operativa de la misma.

De la misma manera, las situaciones pueden ser eventos de caracter social, o de carécter
laboral. Los eventos de cardcter social presentan blogqueos, concentraciones, paros, etc.
desarrollados por terceros que no estan vinculados laboralmente a la compafiia, y que aluden a las
solicitudes y expectativas de caracter social, econémico, ambiental, cultural, laboral, entre otros.
Los eventos de caracter laboral presentan cese de actividades o asamblea permanente adelantados
por trabajadores de la compafiia, asociado a desacuerdos entre la empresa y sus trabajadores, en el
que puede o no estar vinculado el sindicato. Por ser un conflicto laboral, no aplica por parte del
empleador, la suspension del contrato a los trabajadores que participan en dicha situacion.

Es importante tener en cuenta que, las politicas de Stork se enmarcan en evitar la
confrontacion directa, y procurar la solucion de los conflictos de manera concertada, consensuada
y mediante espacios de dialogo con los grupos de interés y las autoridades, sin que pueda significar
una aceptacion de las acciones de hecho ni una renuncia a las acciones legales. La compafiia debe
apuntar a los siguientes objetivos en caso de eventos sociales o laborales:

e Preservar la vida, integridad fisca de las personas, las instalaciones y le medio
ambiente.

e No generar perjuicios innecesarios e irremediables a los manifestantes.

e Evitarel ingreso a las instalaciones, de forma que, dentro de los margenes de seguridad

operativos, pueda mantener la operacion o disminuirla a aspectos seguros.



DISENO PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 106

e Evitar una repercusion mediatica local y nacional que afecte la imagen de la compaiiia
con los grupos de interes.

Con el fin de mantener una relacion arménica, justa y transparente con los grupos de
interés, se debe priorizar la gestion de las alertas para evitar asi la materializacion de estas en vias
de hecho, para esto, se define e identifica los niveles de gestion de alertas y materializacion de

eventos.

3.6.7.3.1 Nivel 1 — Alerta (No hay materializacién de protesta y/o via de hecho).
Manifestacion informal o formal de inconformidad con advertencia de posibles vias de hecho, por
parte de uno o méas grupos de interés, qué generan una alerta social y/o laboral a la compaifiia, ya
sea por situaciones directas o indirectas. El aviso de la alerta puede hacerla el miembro de la
organizacion que identifico una situacion que puede afectar la normalidad de las operaciones de
Stork y es responsable de comunicar a la direccién del proyecto la informacién necesaria para el
debido manejo de la alerta. Para que el manejo de la alerta sea manejado satisfactoriamente se debe
involucrar los siguientes actores de la compafiia:

e Gerente de proyecto.

e Administrador de proyecto.

e Coordinador de seguridad fisica.

e Profesional RSE.

e Asesor del area juridica.

e Profesional de cadena de abastecimiento (Si involucra temas con proveedores).

Se presenta una guia para la gestion de alertas del entorno en territorio:
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Figura 11.
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3.6.7.3.2 Nivel 2 — Grave (Materializacion de alerta en via de hecho). Manifestacion
publica de inconformidad en instalaciones de Stork, en alguna via de acceso a las instalaciones y/u
operaciones por parte de los grupos de interés, que afecten la continuidad operativa ya sea por
situaciones directas o indirectas de la compafiia. Dependiendo de la complejidad de la
conflictividad social y la prolongada afectacion a la operacion, se debera determinar la suspension
de contrato comercial en mutuo acuerdo con el cliente, lo cual conllevara la suspension de
contratos laborales de la compafiia.

Al haber identificado que el nivel de alerta es nivel 2 por la complejidad de las
inconformidades y expectativas, el equipo designado se reunira para determinar el nivel del evento,
la complejidad de la situacion, analisis de las solicitudes e identificaciones de posibles soluciones.

A continuacion de presenta la guia para la gestion de alerta de este nivel:
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Figura 12.

Organigrama nivel 2
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En este nivel de alerta, los colaboradores tendran funciones especificas a realizar para lleva
un tratamiento adecuado de la situacion. Se definen las responsabilidades asi:

Profesional RSE
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e Analizar si sen procede con la continuidad de radicacién de notificaciones, monitoreo

del entorno o concertar nuevo espacio con los grupos de interés.
e Informar los grupos de interés inconformes.

Informar si es un evento social o laboral.

Informar las inconformidades, expectativas y/o peticiones de los manifestantes.

Informar si el evento es directo a las operaciones de Stork.

Gerente de contrato

e Analisis de la afectacion operativa y alcance de las peticiones de los grupos de interés,

esto con el fin de identificar la responsabilidad y acciones a seguir desde la compafiia.

e Registro de las afectaciones a las operaciones de la compariia (Lugares, equipos,

personas, etc.)
e Asegurar version escritas de los colaboradores en los sitios afectados.

e Informar la cuantificacion de costos asociados a perdidas por la anormalidad social o

laboral.

e Indicar la continuidad del plan de contingencia para minimizar los impactos de la
operacion.

e Informar la actualizacién en tiempo real.

e Comunicacién continua con el cliente.

Profesional de recursos humanos

e Revision y analisis de la informacion suministrada con el fin de orientar contractual y

laboralmente al equipo en el relacionamiento y discurso a suministrar a los grupos de interés.
e Indicar el personal afectado por la situacion.

e Remitir informacidn necesaria a areas de soporte.
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e Mantener el dialogo e informacion con los trabajadores.

Coordinador de seguridad fisica

e Analizar la informacion suministrada por RSE, fuerza publica y seguridad fisica del
cliente. Es importante el monitoreo de la seguridad y eventos externos que puedan aumentar la
criticidad del evento.

e Informar la afectacion operativa.

e Asegurar el registro fotografico y filmico del evento.

e Indicar resultado del contacto y monitoreo con fuerza publica.

e Instaurar querella policiva.

Coordinador de abastecimiento

e Revision y analisis de la informacién presentada con el fin de proceder acercamiento
con proveedores gque se encuentren afectados por el evento.

e Indicar los servicios y equipos que estén en riesgos.

e Definir con operaciones la suspension de servicios y contratos.

e Tomar las decisiones necesarias para el aseguramiento de equipos y maquinaria.

3.6.7.3.3 Nivel 3 — Critico (Desbordamiento de la protesta). Imposibilidad total de
ejecucidn del contrato operativo, ya sea por bloqueo, paros, concentraciones con hecho violentos
que puede ser directos o indirectos.

En caso de persistir los eventos sociales y/o laborales que afecte el normal desarrollo de
las operaciones de la compariia, se debe analizar la activacién del nivel 3 de conflictividad

de alcance directo o indirecto de la siguiente manera:
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Figura 13.
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Se caracteriza por acciones violentas aquellas que atenten contra los derechos humanos,
integridad y la vida de las personas. Pueden ser cometidas por un individuo, grupo o por la totalidad
de los participantes de una manifestacion pablica, que constituyan delitos bajo la legislacion penal.
En este caso, las acciones de la compafiia se reducen en no participar directamente, dando paso a
los roles y funciones de la autoridad local y fuerza publica encargados de garantizar la normalidad
en el entorno. El profesional de RSE debe monitorear el avance de la situacion con las autoridades
locales y participar de manera activa en los espacios requeridos por estas.

Una ves superada la situacion y llegada la solucion del conflicto en cabeza de las

autoridades locales y/o nacionales involucradas y formalizada la reactivacion de los contratos, se



DISENO PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 112

procede a volver a las operaciones comunes y notificar pablicamente la solucién del problema con

los grupos de interés involucrados.

3.6.8 Participacion y desarrollo de la comunidad

Para garantizar cumplir con esta materia fundamental, garantizar lo que indica la norma
ISO 26000;2010: “Las organizaciones tienen un impacto con las comunidades cercanas a donde
operan, una participacion de ellas puede garantizar el bienestar de la sociedad en general” y
captando el resultado del diagnostico, Stork debe crear dos programas educativos, uno que
promueva la capacidad de gestionar de lideres cercanos a las operaciones y otro que aporte y
fortalezca los conocimientos de nifios y nifias en las instituciones educativas cercanas a los
proyectos en ejecucion.

Aprende con Stork

Este programa estara dirigido a nifios de colegios que estén cerca a las operaciones de
Stork, el profesional social de la zona debe identificar los colegios que tienen un porcentaje alto
en el relacionamiento con nuestras actividades para asi hacer el acercamiento con las instituciones
educativas y a realizar la debida actividad al menos una ves por mes en cada colegio.

Para que la contribucion con los nifios sea efectiva, se proponen 3 médulo: ser ciudadanos,

mi relacién con otros y mi relacion con el entorno.
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Figura 14.

Temas a tratar en aprende con Stork
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Para la aplicacion de estos modulos, es necesario que Stork contrate un proveedor que
pueda asumir la tematica con acciones dinamicas.

Aparte de los modulos propuestos anteriormente, se insta en que los nifios también
conozcan los objetivos de desarrollo sostenible y profundicen las siguientes tematicas:

Introduccion a los objetivos de desarrollo sostenible

Se debe explicar de manera basica que son los objetivos de desarrollo sostenible

Historia detras de los ODS y su importancia en el mundo.

Objetivo 1: Fin de la pobreza

¢ Qué significa vivir en la pobreza?

Ideas para ayudar a las personas en situacion de pobreza

Objetivo 2: Hambre cero:

La importancia de la comida saludable
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Como podemos evitar el desperdicio de alimentos
Objetivo 3: Salud y bienestar

La importancia de mantenernos saludables

Consejos para llevar un estilo de vida saludable
Objetivo 4: Educacion de calidad.

Por qué la educacion es importante

Como podemos ayudar a que todos los nifios tengan acceso a una buena educacion.
Objetivo 5: Igualdad de género

Explicacién de lo que significa la igualdad de género
Como podemos promover la igualdad en nuestras vidas
Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento:

La importancia del agua limpia

Como podemos conservar el agua

Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante:
Fuentes de energia sostenible

¢Como podemos ahorrar energia en casa?

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico:
¢Qué es un trabajo decente?

Como podemos ayudar a crear empleos y oportunidades econémicas
Objetivo 13: Accion por el clima

¢que es cambio climatico?

Como podemos cuidar nuestro planeta

Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres
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La importancia de la naturaleza y la biodiversidad

¢como podemos proteger la vida silvestre y los bosques?

Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones solidas

La importancia de la paz y la justicia

¢Como podemos resolver conflictos de manera pacifica?

Teniendo en cuenta que la actividad se realizara con nifios y es importante llevar un
registron de los eventos realizados, tomar fotografias y videos, es necesario pedir autorizacion de

los padres por medio de un formato para asentimiento de autorizacion uso de imagen menores de

edad:

3.6.7.1 Formato asentimiento autorizacion uso de imagen de menores de edad
Yo , quien suscribe el presente documento,
identificado(a) con documento de identidad nimero , Obrandoen calidad de

Padre (_) o Madre (_) o Tutor (_), de la nifia, nifio o adolescente de nombre

, identificado con el documento de identidad. Tipo _

namero Expedido en , manifiesto que:

AUTORIZO a la nifia, nifio 0 adolescente a participar en el proyecto APRENDE CON STORK.
Con la suscripcion de este consentimiento autorizo a STORK, para que sean tomadas fotografias,
grabaciones de voz e imagen y de testimonios, asicomo del uso de estos, sujeto a las siguientes
condiciones:

1. Destinacion: El material podra ser utilizado exclusivamente en sus campafas educativas e

informativas a nivel nacional e internacional.
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2. Difusion: EI material podra ser publicado en medios impresos y virtuales, divulgado en
mediosde comunicacion masiva locales e internacionales, en redes sociales e internet, o cualquier
otro medio de comunicacion, unicamente para los fines anteriormente descritos.

3. Tiempo de uso: El material podra ser utilizado durante mi vida y hasta 20 afios mas, por lo
cualla presente autorizacion es irrevocable.

4. Excepciones: Todo lo anterior, con la Gnica salvedad y limitacion de aquellas utilizaciones
0 aplicaciones que puedan atentar contra la buena honra, buen nombre e intimidad personal y
familiar en los términos previstos en las leyes locales e internacionales.

5. Remuneracion: Reconozco que esta autorizacion se realiza en forma gratuita y, por tanto,
manifiesto que no se nos adeuda suma alguna por concepto de este documento. En consecuencia,
me comprometo a no reclamar valor alguno por concepto de la utilizacién que hiciere Stork
cualquier otra persona, natural o juridica, o que haya sido autorizada por la entidad para la
utilizacion de las imégenes.

6. Tratamiento de datos personales: Conozco que la recoleccién y tratamiento de los datos
se realizard de conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes, asi mismo fui informado de
los derechos con que cuenta el titular de la informacién, especialmente a: conocer, actualizar y
rectificar la informacién personal, revocar la autorizacién y solicitar la supresion del dato, las
cuales se podran ejercer a través de los canales presenciales, el correo electronico: XXXXXX

(profesional social) y las lineas: (+51) 3xx3x5xx0

Suscribe:

FIRMA:

NOMBRE:



mailto:contacto@yanapaqui.com
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DOCUMENTO:

TELEFONO:

FECHA:

3.6.9 Formulacion de indicadores de gestion

3.6.9.1 Indicador para medir la gestion de derechos humanos

Figura 15.

Indicador para medir la gestion de derechos humanos

Indicador #1

Nombre del indicador: Gestién derechos humanos

Tipo de indicador

Cumplimiento de gestion

Meta

90%

Objetivo del indicador

Conocer si la gestion de derechos humanos es eficiente

Pertiniencia del indicador

Gestion de derechos humanos

Unidad de medida

%

Definicién de variables de la formula

DB= Debida diligencia
E=Educacion
D= Divulgacion

Férmula para su calculo

Gestion derechos humanos = (DB +E +D) /3

Aspectos metodoldgicos

Se evalua el avance en la politica derechos humanos,
teniendo en cuenta que la politica esta divida en 3, cada
parte debe estar representado por un nimero del 1 al 100,
el mayor puntaje se dard si se completo satisfactoriamente
la gestion propuesta

Fuente de los datos Informe de la gestion de derechos humanos por RSE Periodicidad / Fechas de medicién Anual
Responsable de generar el indicador Profesional RSE Personas que deben conocer el resultado Personal de RSE
Linea de base 30% Rangos de evaluacion 0-100
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3.6.9.2 Indicador para medir la gestién de medio ambiente

Figura 16.

Indicador para medir la gestion de medio ambiente

Indicador #2

Tipo de indicador

Cumplimiento de reduccion de consumo de energia electrica

Nombre del indicador: Gestion medio ambiente 1

Meta

Reduccion de consumo

Objetivo del indicador

Conocer si se redjuno el consumo de energia eléctrica

Pertiniencia del indicador

Reduccion de consumo

Unidad de medida

Consumo de energia y combustible

6n de variables de la formula

CEM1 = Consumo de energia eléctrica mes 1
CEM2 = Consumo de energia eléctrica mes 2

Férmula para su calculo

educcién de consumo de energia eléctrica = CEM2 - CEM

Aspectos metodoldgicos

El consumo de energia eléctrica debe reducirse al aplicar la
accion propuesta

Linea de base

Valor negativo

Fuente de los datos Informe de consumo de energia electrica Periodicidad / Fechas de medicién Mensual
Responsable de generar el indicador Profesional area medio ambiente Personas que deben conocer el resultado Personal de RSE y Medio ambiente
Rangos de evaluacion N/A

Indicador #3

Tipo de indicador

Cumplimiento de reduccion de consumo de combustible

Nombre del indicador: Gestion medio ambiente 2

Meta

Reduccién de consumos

Obijetivo del indicador

Conocer si se ejcutaron las acciones propuestas

Pertiniencia del indicador

Reduccion de consumo

Unidad de medida

Consumo de energia y combustible

Definicién de variables de la férmula

CCM1 = Consumo de combustible
CCM2 = Consumo de combustible mes 2

Férmula para su calculo

Reduccion de consumo de combustible = CCM2 - CCM1

Aspectos metodoldgicos

El consumo de combustible debe reducirse al aplicar la
accion propuesta

Linea de base

Valor negativo

Fuente de los datos Informe de la gestion de derechos humanos por RSE Periodicidad / Fechas de medicion Mensual
Responsable de generar el indicador Informe de consumo de combustible Personas que deben conocer el resultado Personal de RSE y Medio ambiente
Rangos de evaluacién N/A

3.6.9.3 Indicador para medir la gestion de asuntos de consumidores

Figura 17.

Indicador para medir la gestion de asuntos de consumidores

Tipo de indicador

Cumplimineto de gestion

variables de la férmula

Indicador #4 Nombre del indicador: Gestién asuntos de consumidores
Meta 16
Objetivo del . .. . - Pertinencia del . .
indicador Conocer si la gestion de los clientes es eficiente indicador Gestion de los asuntos de consumidores
P1 = Cumplimiento de la pregunta 1
. . . Definicacion de P2 = Cumplimiento de la pregunta 2
ad de medida Gestion asuntos de consumidores P preg

P15 = Cumplimiento de la pregunta 15
P16= Cumplimiento de la pregunta 16

Férmula para su
calculo

Gestion asuntos de consumidores = P1 + P2 +P3 ...

+P13+P14+P15+P16

Aspectos
metodolégicos

Si la pregunta es a favor de un buen accionar en
asuntos de consumidores, se debe colocar el

ndmero 1

te de los datos

Cuestionario de preguntas asunto de consumidores

Periodicidad / fechas
de medicion

Trimestral

Responsable de
generar el indicador

Profesional RSE

Personas que deben
conocer el resultador

Personal de RSE

inea base

8

Rangos de evaluacion

0-16
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3.6.9.4 Indicador para medir la gestion de participacion con la comunidad
Figura 18.
B - -2 - . -
Indicador para medir la gestion de la participacion con la comunidad
Indicador #5 Nombre del indicador: Gestién participacién de la Tipo de indicador Cumplimiento de gestion
ndicador comunidad Meta 90%
Objetivo del indicador ocer si la gestion de aprende con stork se lleva eficientem Pertiniencia del indicador Gestion aprende con stork
M1 = Gestién en el mes 1
Unidad de medida % Definicién de variables de la férmula M2 = Gest.ltlm enelmes2
M3 = Gestién en el mes 3
M4 = Gestion en el mes 4
Férmula para su calculo Gestion aprende con storl = (M1 + M2 + M3+ M4) /4 Aspectos metodoldgicos Por cada mes se d::iz:f::::;s: (cjt;lelg.i?s, sise cumple, el
Fuente de los datos Informe de la gestion de derechos humanos por RSE Periodicidad / Fechas de medicion Cuatrimestral
Responsable de generar el indicador Profesional RSE Personas que deben conocer el resultado Personal de RSE
Linea de base 30% Rangos de evaluacion 0-100

4. Conclusiones

e La norma ISO 26000;2010 es una guia de Responsabilidad social empresarial que

permite a las empresas reconocer acciones sociales, involucrarse con las partes interesadas y
contribuir al desarrollo sostenible.

e La realizacion del diagndstico inicial en responsabilidad social empresarial permitio

conocer que el estado de Stork Peru en la materia era en pequefia proporcién y la importancia de
empezar a hacer acciones al respecto.

e El benchmarking evidencié gran avance de empresas del sector en sus politicas de
responsabilidad social empresarial.

e Al aplicar las acciones de responsabilidad social empresarial, Stork tendra mayor

reconocimiento publico y elevara los niveles de confianza con los clientes.
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e Paraidentificar los grupos de interés fue crucial el apoyo del personal en territorio (Stork

Perq).

e No estar en el territorio ni conocerlo, dificultd la propuesta de acciones.

5. Recomendaciones

e Implementar las acciones propuestas de responsabilidad social empresarial como
estrategia de competitividad y sostenibilidad

e Estudiar a profundidad las recomendaciones de la norma iso 26000;2010 para futuras
acciones en responsabilidad social empresarial.

e Si Stork desea ser reconocida como socialmente responsable, debe estar dispuesta a
introducir cambios en sus procesos y practicas tendientes a mejorar los impactos sociales,
econémicos y ambientales.

e Para que el plan de accion tenga relevancia, se deberia contratar una persona por cada

zona en la que Stork tenga influencia.



DISENO PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 121

Referencias Bibliograficas
Bibliografia

Barbachan, M. (2017). La responsabilidad social empresarial en el Per(: Desafios vy
Oportunidades. INNOVAG, 56-62. Obtenido de
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/innovag/article/download/18749/18989

Bienvenu, H. L. (2014). Nuevo Modelo de RSE. Obtenido de
https://issuu.com/peru2021/docs/modelo_de_rse#:~:text=En%20Per%C3%BA%202021
%20hemos%20convocado%20a,pertenecen%?20al%20Patronato%20de%20Per%C3%BA
%202021.&text=En%20Per%C3%BA%202021%20hemos,Patronato%20de%20Per%C3
%BA%202021.&text=2021%20hemos%20convocado%20

Cascelli, M. (30 de 12 de 2021). Norma ISO 26000: un pilar fundamental de la RSE. Obtenido de
Blog QHSE: https://www.blog-ghse.com/es/norma-iso-26000-un-pilar-fundamental-de-
la-rse

Coordinador estatal de comercio justo. (s.f.). Los diez principios internacionales del comercio
justo.

Corzo Hernandes, Z. V. (2014). Plan de accion en responsabilidad social empresarial segun los
lineamientos de la norma I1SO 26000:2010 para la Corporacion Auténoma Regional para
la defensa de la meseta de Bucaramanga-CDMB. Bucaramanga, Santander., Colombia.
Obtenido de http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2014/151654.pdf

Cuevas Mufios, P. L., & Lozano Garcia, J. M. (2017). Medido inteligente de energia electrica.

Fernandez Romero, Y. A. (2020). Andlsis de consumo de combustible de vehiculos de carga al
aplicar tecnicas de conduccién eficiente. Bogota: Universidad Antonio Narifio.

Garrido, P., & Cevallos, D. (2019). Innovacion tecnolégica de un sistema integral para monitorear
el consumo eléctirco.

Granda Revilla, G., & Trujillo Hernandez , R. (s.f.). La gestion de los grupos de interés
(STAKEHOLDERS) en la estrategia de las organizaciones.

Hughes, S., & Karapetrovic, S. (2006). Sistema de manejo de quejas 1SO 10002.

Manuj, A. (2023). Reforma Coruna. Obtenido de https://reformacoruna.com/tubo-luz-solar/

Naciones Unidas. (2016). Directrices para la proteccion del consumidor., (pag. 35). Nueva York y

Ginebra.


http://www.blog-qhse.com/es/norma-iso-26000-un-pilar-fundamental-de-
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2014/151654.pdf

DISENO PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 122

NCYT Amazings. (09 de julio de 2021). Luz natural sin electricitad a través de un tubo solar.
Obtenido de https://noticiasdelaciencia.com/art/42210/luz-natural-sin-electricidad-a-
traves-de-un-tubo-solar

Norma Internacional ISO 10003. (2018). Gestion de la calidad - Satisfaccion del cliente -
Directrices para la resolucion de conflictos de forma externa a las organizaciones.
Obtenido de
https://cdn.standards.iteh.ai/samples/71581/fb460b3f46664523bae3881f4e556126/1SO-
10003-2018.pdf

Norma 1SO 10001. (2018). Gestion de la calidad - Satisfaccion del cliente - Directrices para los
cddigos de conducta de las organizaciones. Obtenido de 1SO copyright office:
https://cdn.standards.iteh.ai/samples/71579/e828160c157d4f038ea6121cae06e275/1SO-
10001-2018.pdf

O. Blumberg, K., Walsh P., M., & Pera, C. (2003). Gasolinay diesel de bajo azufre: La clave para
disminuir las emisiones vehiculares.

Organizacién Mundial del Comercio Justo. (s.f.). Definicion comercio justo.

Pattini. (2006). Manual de iluminacion eficiente. Buenos Aires.

Piérola San Miguel, M. A. (2012). Sistemas adecuados de iluminacion natual y ventilacion para
unidades educativas. Andalucia.

Pontificia Universidad Javeriana. (2022). Lineamientos para el sistema de peticiones, quejas,
reclamos,m sugerencias y felicitaciones.

Skydom. (2023). SKYDOM fabricante de domos. Obtenido de
https://www.skydom.com.mx/productos/

UMNG. (13 de Noviembre de 2019). Gestion de calidad y gestion de procesos. Universidad Nueva

Granada.


http://www.skydom.com.mx/productos/

