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GLOSARIO

Ambiente laboral: Es uno de los elementos mas importantes en el dia a dia de la
empresa, sin embargo, las caracteristicas que lo determinan son dificiles de
precisar. Pueden ser de naturaleza tangible o intangible, y se ha demostrado que
influyen notoriamente en la productividad y en la vida privada de los empleados.*

Capacitacion: Conjunto de actividades didacticas orientadas a suplir las
necesidades de la empresa y que se orientan hacia una ampliacion de los
conocimientos, habilidades y aptitudes de los empleados la cual les permitira
desarrollar sus actividades de manera eficiente.?

Clima: El clima es la “atmosfera” psicologica y social que rodea el ambiente de
trabajo, es el conjunto de percepciones que tienen los trabajadores acerca de las
condiciones del ambiente de trabajo y la resultante de las emociones, sentimientos
y actitudes que surgen en las comunicaciones e interacciones de los integrantes
de una organizacién.®

Clima organizacional: Es la expresion personal de la percepcion que los
trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la que pertenecen y que
incide directamente en el desempefio de la organizacion.*

Competencias laborales: Es la capacidad de desempefiar efectivamente una
actividad de trabajo movilizando los conocimientos, habilidades, destrezas y
comprension necesarios para lograr los objetivos que tal actividad supone. El
trabajo competente incluye la movilizacion de atributos del trabajador como base
para facilitar su capacidad para solucionar situaciones contingentes y problemas
que surjan durante el ejercicio del trabajo.’

Conflicto armado: El conflicto armado en Colombia obedece a dinamicas
politicas, econémicas y sociales de caracter estructural, que generan un ndmero
significativo de victimas marginadas histéricamente por la accion politica, la

! RANDSTAD, El ambiente laboral, eso que siempre estd y muchas veces no prestamos atencién. 09, abr,
2015
2 EMPRENDE PYME. Qué es la capacitacion.
*PSICOLOGIA Y EMPRESA. El clima organizacional: Conceptos. 11, mzo, 2011
4 .
Ibid.
® GESTIOPOLIS. Vargas, Casanova y Montanaro (p.30)
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redistribucién de los recursos econdmicos y los procesos de integracion de las
politicas sociales propuestas por el Estado.®

Desmovilizacion: Consiste en el licenciamiento formal y controlado de miembros
activos de fuerzas o grupos armados. La primera etapa de desmovilizacion
consiste en la ubicacion de quienes van a ser desmovilizados en zonas de
concentracion designadas o campamentos especiales diseflados para este
propésito. La segunda etapa, la cual se conoce como reinsercion, abarca el
paquete de apoyo temporal entregado a los desmovilizados para su reubicacién.’

Estrategias: Es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una
serie de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los
mejores resultados posibles. La estrategia estd orientada a alcanzar un objetivo
siguiendo una pauta de actuacién.®

Grupos armados ilegales: Se entiende por grupo armado ilegal, aquel grupo de
guerrilla o de autodefensas, o una parte significativa e integral de los mismos
como bloques, frentes u otras modalidades de esas mismas organizaciones que,
bajo la direcciéon de un mando responsable, ejerza sobre una parte del territorio un
control tal que le permita realizar operaciones militares sostenidas y concertadas.’

Inclusién laboral: Significa ofrecer trabajo de forma activa a las personas con
discapacidad, dejando atras la discriminacion, e intentando que las vidas de estos
trabajadores se normalicen en todos los ambitos. La participacién de las personas
con discapacidad en los procesos econdémicos y productivos se convierte en un
aspecto prioritario de la accion encaminada a la busqueda de la igualdad de
oportunidades.’®

® COMBITA REINA Luz Mery, DELGADILLO PERDOMO Luz Mery, TORRES RODRIGUEZ Sandra
Milena. Corporacion universitaria Minuto de Dios. Bogota. 2013. P 47.

" CONPES 3554. Politica nacional de reintegracién social y econémica para personas y grupos armados
ilegales. Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. Republica de Colombia. Departamento Nacional
de Planeacion.

# SIGNIFICADOS. Significado de estrategia.

® SUAREZ VANEGAS Juliana. OBSERVATORIO DE D.I.H. SV. Francisco Aldemar Franco Zamora.
Grupos armados ilegales en Colombia.

19 EMPRESA INCLUSIVA. ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Cémo transformarse
en una empresa inclusiva
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Organizacion: Se define como unidades sociales, colectividad o agrupaciones
humanas constituidas o reconstituidas para alcanzar objetivos especificos, con
limites relativamente identificables, orden normativo, rangos de autoridad, sistema
de comunicacion y sistemas de pertenencia coordinados. Esta colectividad existe
de manera relativamente continua en un medio y se embarca en actividades que
estan relacionados con un conjunto de objetivos.™*

Percepcion: Es el proceso cognoscitivo que permite interpretar y comprender el
entorno. Es la seleccion y organizacion de estimulos del ambiente para
proporcionar experiencias significativas a quien los experimenta. La percepcion
incluye la busqueda de la obtencion y el procesamiento de informacion.*2

Posconflicto: Periodo de tiempo que sigue a la superacién total o parcial de los
conflictos armados. Puede entenderse como un concepto de un Unico atributo: la
reduccion del nimero de homicidios relacionados con el conflicto por debajo de un
umbral determinado, que le otorga o le niega el estatus de conflicto activo.™

Reinsercidon: Consiste en la asistencia ofrecida a integrantes de grupos armados
durante la desmovilizacion pero antes del proceso de reintegracion. A través de
ésta se ejecutan medidas asistencialistas de corto plazo, que permiten cubrir las
necesidades basicas inmediatas de los desmovilizados y sus familias, tales como
pensién, alimentos, ropa, refugio, servicio médico, educacion a corto plazo y
entrenamiento para el empleo.**

Reintegracion: Es el proceso a través del cual los desmovilizados adquieren un
estatus civil y consiguen un empleo e ingreso econémico de manera sostenible. La
reintegracion se lleva a cabo primordialmente a nivel local, hace parte del
desarrollo general de un pais y constituye una responsabilidad nacional que puede
ser complementada con apoyo internacional.'®

1 GESTIOPOLIS. VASQUEZ AGUILAR Javier. Definiciones de organizacién empresarial. 11, may, 2003

2 pSICOLOGIA. Blog. La percepcion. 08, oct, 2010

3 Universidad del Rosario. Experimentos sobre reconciliacion politica en Colombia. Jurisprudencia.
posconflicto

4 CONPES 3554. Politica nacional de reintegracién social y econémica para personas y grupos armados
ilegales. Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. Republica de Colombia. Departamento Nacional
de Planeacion

2 Ibid.
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SIGLAS Y CONVENCIONES

ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracion.

ANAPO: Alianza Popular Nacional.

ANDI: Asociacion Nacional de Industriales.

AUC: Autodefensas Unidas de Colombia

CAJASAN: Caja de Compensacion Familiar de Santander.
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ELN: Ejército de Liberacion Nacional.
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RSE: Responsabilidad Social Empresarial.
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UP: Union Patrittica

USAID: Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
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RESUMEN

TITULO: CAMBIOS EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE UNA EMPRESA DEL SECTOR
METALMECANICO DE BUCARAMANGA CON PLANES DE INSERCION LABORAL PARA
DESMOVILIZADOS DEL CONFLICTO ARMADO DE COLOMBIA

AUTOR: SONIA PATRICIA BUENO VANEGAS™
LEIDY YURLEY CALA TORRIJOS.

PALABRAS CLAVE: Clima organizacional, reintegraciéon, ambiente laboral, inclusiéon laboral,
grupos armados ilegales, desmovilizacion, crecimiento empresarial, diagnéstico, analisis,
estrategias y mejoramiento del clima organizacional.

DESCRIPCION:

El clima organizacional dentro de toda empresa tiene un papel importante pues se entrelaza con el
nivel de adaptacion, productividad y creatividad laboral, donde se denota la influencia de las
relaciones interpersonales con los compafieros de trabajo e incluso con la figura de autoridad.

Trabajando dentro del marco de post conflicto y teniendo en cuenta un aspecto importante como la
desmovilizacién masiva de excombatientes en el pais, se hace un trabajo de investigaciéon que
tiene como finalidad determinar el nivel de compromiso y participacion que ha tenido una empresa
del sector metalmecanico de la ciudad de Bucaramanga, Santander en cuanto a la creacién de
puestos de empleo para ex combatientes y el nivel de aceptacién y adaptabilidad que tienen éstos
a los puestos de trabajo y la influencia directa que puede tener este hecho en la valoracién positiva
0 negativa que presenta el clima organizacional dentro de la empresa por parte de todos los
trabajadores.

Este trabajo de investigacion cuenta con la participacion de una empresa del sector metalmecénico
en cuya fuerza laboral tiene a reinsertados, victimas del conflicto armado y comunidad civil, donde
se realiz6 un trabajo de campo con la aplicacion de métodos empiricos de observacion, entrevistas
personales al gerente general y uno de los socios y un grupo focal que cont6 con la participacién
de cinco de los trabajadores de esta empresa, todo bajo la metodologia de clima organizacional
basada en la obra de Luc Brunet.

Los resultados obtenidos son producto del andlisis de la informacién recolectada en el trabajo de
campo, donde se da a conocer la percepcién del clima organizacional y se generan propuestas de
cambio que produzcan un impacto positivo en el ambiente laboral de la misma.

) Proyecto de Grado.
Instituto de Proyeccioén y Educacion a Distancia IPRED. Gestion Empresarial. Director: Luis Rubén Pérez
Pinzdn, Doctor en Historia
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ABSTRACT

TITLE: CHANGES IN THE ORGANIZATIONAL CLIMATE OF A COMPANY OF
METALMECHANICAL SECTOR OF BUCARAMANGA WITH PLANS OF LABOR INSERTION FOR
DEMOBILIZED OF THE ARMED CONFLICT OF COLOMBIA .

AUTHOR: SONIA PATRICIA BUENO VANEGAS ™
LEIDY YURLEY CALA TORRIJOS.

KEY WORDS: Organizational climate, reintegration, working environment, job inclusion, armed
groups, illegals, demobilization, business growth, diagnostic, analysis, strategies and improvement
of the organizational climate

DESCRIPTION:

The organizational climate within every company has an important role because it is intertwined
with the level of adaptation, productivity and labor creativity, it means, where denotes the influence
of interpersonal relationships with co-workers and even with the figure of authority.

Working within the framework of post-conflict and taking into account an important aspect such as
the massive demobilization of ex-combatants in the country, a research is done that aims to
determine the level of commitment and participation that has had a company in the metal-
mechanics area in the city of Bucaramanga, Santander, regarding the creation of jobs for ex-
combatants and the level of acceptance and adaptability that they have to jobs and the direct
influence that this fact can have on the positive or negative valuation it presents in the
organizational climate within the company by all workers.

This research has the participation of a company in the metalworking sector whose workforce has
reinserted, victims of armed conflict and civil community, where a field work was carried out with the
application of empirical methods of observation, personal interviews with the General Manager and
one of the partners and a focus group with the participation of five of the workers of this company,
all under the methodology of organizational climate based on the work of Luc Brunet.

Results obtained are a product of the analysis of the collected information in the field work, where
the perception of the organizational climate is made known and proposals for change are generated
that produce a positive impact on the work environment of the same one.

" Graduation Project
Instituto de Proyeccion y Educacion a Distancia IPRED. Business Management. Director: Luis Rubén
Pérez Pinzon, Doctor of History
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad mostrar un enfoque claro
y participativo del sector empresarial, tomando como objeto de estudio una
empresa del sector metalmecéanico de la ciudad de Bucaramanga; en cuanto a los
cambios presentados en el clima organizacional frente a la implementacion de
procesos e iniciativas para la reintegracion laboral, de grupos armados ilegales en
los escenarios de desmovilizaciones masivas que se han presentado por actores
armados de diferentes grupos como aquellas dadas en el pasado con el M-19, el
Ejército Popular de Liberacion (EPL), Grupos Paramilitares como las AUC, y
algunas desmovilizaciones de miembros de las FARC-EP.

Esta investigacion gira en torno a dar respuesta a la pregunta: Cuales han sido
los cambios en el clima organizacional de una empresa del sector metalmecanico
de Bucaramanga que acordes con sus planes de reinsercién han incluido dentro
de su fuerza laboral a desmovilizados de grupos armados al margen de la ley, a
partir del estudio de casos que permitan la identificacion de las experiencias
exitosas en practicas productivas que facilitan la reintegracion de los
excombatientes a la vida civil.

En el primer capitulo se aborda desde el marco tedrico, contextualizando desde la
perspectiva del origen del conflicto y cada uno de los mas importantes actores
armados ilegales del pais, como lo son las guerrillas de las FARC-EP, ELN. EPL,
M-19, asi mismo abordando como participe del conflicto armado interno del pais al
paramilitarismo, de esta forma lograr ver y entender el origen del conflicto armado,
sus actores, acciones y repercusiones en el ambito econdémico, politico y social de
Colombia.

Igualmente en este capitulo se trata desde la mirada del Estado, mediante un
recuento de las conversaciones y acuerdos de paz pactados con algunos de estos
grupos armados ilegales en la historia del pais, y la accion desde la Agencia
Colombiana para la Reintegraciéon ACR, quien es el factor institucional en toda la
ruta y procesos de reintegracion a la vida civil desde los inicios de estas politicas
gubernamentales, a fin de aportar capacitacion, acompafiamiento y estabilidad a
cada uno de los participantes de esta ruta de reintegracién y la no incursion o
creacion de nuevas bandas o grupos armados al margen de la ley en el pais, asi
como la adaptabilidad y aceptacion a la vida civil.
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El segundo capitulo hace referencia a la empresa del sector metalmecéanico que
hizo parte del trabajo de campo, y que cumple con las especificaciones dadas
para el presente proyecto de investigacion, al ser una empresa de integrantes
mixta, es decir, dentro de su fuerza laboral cuenta con desmovilizados, victimas y
sociedad civil no victima directa del conflicto armado colombiano.

Se muestran los datos recogidos dentro de cada una de las actividades de
recoleccion realizadas como lo son la observacion, el grupo focal y las entrevistas
realizadas individualmente, todo esto bajo la metodologia de Clima organizacional
basada en la obra de Luc Brunet, referente tedrico para el trabajo de investigacion;
de esta forma conocer la opinién de la gerencia general sobre el tema del presente
trabajo de investigacion, qué politicas empresariales tiene en su compaifiia, cual es
la percepcion del alto empresario en temas de reinsercion al campo laboral y el
clima laboral de su compafia.

Igualmente identificar la percepcion del clima laboral en la compafia X, mediante
la observacion de los empleados y demas actores involucrados dentro de la
dinamica interna como lo son socios y gerente; identificando la postura de los
empleados en cuanto a sus compafieros de trabajo y si afecta o no el clima
organizacional.

En los capitulos finales se presenta el andlisis de la informacién recolectada en
cada uno de los ejercicios, de esta forma conocer la percepcion del clima
organizacional dentro la empresa de metalmecanica; y asi generar propuestas de
cambio aplicables para el grupo de trabajo de la compafiia, pensando siempre en
generar un impacto positivo frente al clima organizacional de la empresa X. Con el
fin de estudiar el impacto causado con las propuestas y conclusiones del presente
estudio, se hace la respectiva presentacién al gerente general y a los trabajadores,
haciendo el seguimiento de la aplicacion de cada estrategia propuesta, valorando
como ha sido el cambio experimentado en lo referente al clima organizacional
dentro de la empresa antes y después de incorporar como fuerza laboral a
reintegrados de grupos armados ilegales.
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1. ESTADO DEL ARTE
1.1 ORIGEN DEL CONFLICTO ARMADO EN COLOMBIA

El origen del conflicto armado en Colombia se remonta desde la rivalidad entre los
partidos politicos conservador y liberal, rivalidad que se encrudecié con la guerra
de Los Mil dias. A mitad del Siglo XIX se fundaron los partidos Liberal liderado por
José Ezequiel Rojas en el afio 1848 y el Conservador por parte de Mariano Ospina
Rodriguez y José Eusebio Caro durante el afio 1849'°.

Los seguidores del conservatismo liderado por Mariano Ospina preferian seguir en
un Estado Colonial pues en materia econdmica generaria un menor impacto en
sus interés econdémicos particulares, pues practicas como la esclavitud les
permitia ahorrar en gastos como los pagos a éstos, pues de abolirse la esclavitud
deberian contratar y pagar a jornaleros por los servicios de manutencion de sus
fincas y propiedades, y perder asi el dinero que habian pagado ya por cada
esclavo comprado, asi mismo tener un Estado en el que la igualdad social seria
insignia les haria perder su estatus de poder y social.

Mientras el partido politico Liberal, esbozado por José Ezequiel Rojas presentaba
propuestas completamente distintas a las conservadoras, como lo eran abolir la
esclavitud, proponia libertades absolutas de religion, ensefianza, de imprenta y
palabra, de industria y comercio, propuestas como el sufragio en secreto y para
todos, el fortalecimiento de las provincias, entre otras.’

En Colombia pertenecer a un partido politico u otro, por cuestiones de simpatia o
antipatia, mas que incluso una ideologia politica o discurso, se arraigaba también
a las tradiciones familiares, por tanto las familias salian en defensa de su partido
politico llegando al fanatismo, situacién que empez6 a generar violencia entre los
ciudadanos durante la primera mitad del Siglo XX.

Sin embargo, a lo largo del Siglo XX tanto la violencia, como las distintas
propuestas del Partido Liberal y del Conservador no fueron del agrado de todos,
es por esto que a raiz de los no simpatizantes de ninguna de las corrientes
politicas del momento, comenzaron a surgir otras corrientes partidistas como la
Unién Patriética UP, Unién Republicana, Partido Comunista de Colombia, Alianza

1 BANCO DE LA REPUBLICA. Subgerencia Cultural. Historia de los partidos politicos en Colombia. 2015
7 1bid.
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Popular Nacional ANAPO, Nueva Fuerza Democratica, Alianza Democratica M-19,
entre otras™®.

El siglo XX fue la época del surgimiento de las guerrillas en Colombia, debido a las
diferentes problematicas sociales del momento, algunas de ellas como las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia, Ejército del Pueblo (FARC-EP), el Ejército
de Liberacion Nacional (ELN), el Ejército Popular de Liberacion (EPL), el
Movimiento 19 de abril (M-19), sin embargo, las acciones de los grupos
guerrilleros como secuestros, extorsiones y asesinatos a ganaderos en la década
de los afos 70, fue el detonante para la aparicion de un nuevo actor armado ilegal,
como una forma de combatir el accionar guerrillero se crea el primer grupo
paramilitar conocido como Muerte A Secuestradores MAS, en este capitulo se
presenta una resefia de algunos de los grupos armados ilegales de Colombia.

1.1.1 Guerrilla FARC-EP y su origen. La sigla FARC significa Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia — Ejército del Pueblo, auto-proclamado marxista-
leninista, es un grupo armado conformado hacia el afio 1964, surgieron a partir
desde la aparicion de bandas armadas comunistas en el Sur de Tolima, creada
por grupos armados comunistas radicales luego de la época de la violencia en el
pais como consecuencia del Bogotazo ocurrido en el afio de 1948 donde fue
asesinado el popular caudillo liberal Jorge Eliecer Gaitdn dando inicio aca al
periodo de violencia en el pais™®.

Las Ligas campesinas de los comunistas en Chaparral fueron puestas en marcha
a partir de 1949, al momento del Gobierno querer entrar a controlar estos grupos
armados los directivos de estos grupos de autodefensa denominados en su
momento Chicala, Horizonte e Irco deciden en el afio de 1950 organizar una
estructura que nombraron Columna de marcha o Columna Guerrillera cuyo
propésito era el de tomarse la cordillera central. Esta Columna guerrillera durante
tres meses estuvo conformada por combatientes y sus familias, y era dirigida por
comunistas, hasta que recibieron la propuesta de Gerardo Loaiza integrante de las
guerrillas liberales de ensefiar a su grupo algunos métodos de accionar y de
organizacién a su grupo, los guerrilleros que se dirigieron hasta el campamento de
Loaiza deciden quedarse y formar un grupo mas fuerte y crear el conocido Estado
Mayor Unificado que cubriera todo el sur del Tolima®.

18 .

Ibid.
9 \VERDAD ABIERTA. El origen (1953 — 1964). Colombia
20 1bid.
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Los comunistas conformaron nueve comandos, abarcando Chaparral, Riogrande
en el Huila, y tierras indigenas del Cauca, en estos lugares iniciaron los primeros
combates lo que fue aportando experiencia a los primeros comandantes conocidos
como Gratiniano Rocha (Ave Negra), Richard, Jorge Pefiuela y Jorge Leal
apodado Diamante, este grupo recibe luego el nombre de Ejército Revolucionario
de Liberacion Nacional.

En el afio de 1953 se quiebra o termina el Estado Mayor Unificado, Pedro Antonio
Marin mas conocido como Manuel Marulanda Vélez (Tirofijo) quien hacia parte de
la primera guerrilla, se vincul6 al Comando comunista del Davis, quien en la
imagen 1 se puede ver junto con algunos otros de los Fundadores de la guerrilla
de las FARC-EP?",

Flura 1. Fundadores de la guerrllla de las FARC-EP

Q~l N

~ %
-

Fuente: Diario el Clarin de Chile*

! DIARIO EL CLARIN. Colombia: Los turbulentos dias del 64: 50 afios de Marquetalia. VARGAS, Lina (En
linea) Myo, 2014. Chile
2 DIARIO EL CLARIN. Colombia: Los turbulentos dias del 64: 50 afios de Marquetalia. VARGAS, Lina (En
linea) Myo, 2014. Chile
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1.1.1.1 La operacion Marquetalia: El 14 de junio del afio 1964, se planeé lo que
seria una exitosa operacion militar, sin embargo, este fue el episodio que llevo a la
conformacion de la guerrilla mas poderosa de Colombia, la guerrilla de las FARC-
EP; la misién del comandante José Joaquin Matallana del Batallon Colombia, era
tomarse la parte alta del Valle de Marquetalia en las estribaciones del Nevado del
Huila, que funcionaba como el refugio de un grupo de guerrilleros comandados por
Manuel Marulanda alias Tirofijo; esta incursion militar desencadend numerosos
combates; a pesar que fue recuperado el Caserio no fue eliminada la cuadrilla
comandada por Manuel Marulanda, quienes lograron escapar de la toma y se
resguardaron en Riochiquito®®,

Luego de la toma, los guerrilleros en la primera conferencia del Bloque Sur llevada
a cabo en Riochiquito, decide empezar a operar en bloques ubicados
geograficamente. En ese mismo afio durante el combate en La Suiza producido
dentro de la misma operacién Marquetalia el 27 de mayo de 1964, se declara
oficialmente la fundacion de las FARC. A Finales del afio de 1966 se define cual
sera el plan de crecimiento y de organizacion de las FARC, se dice que sera un
proceso largo con el fin de tomar el poder, de la mano de la clase obrera y el
pueblo trabajador del pais, en esto se eligi6 como Comandante superior a Manuel
Marulanda Vélez y como segundo al mando a Ciro Trujillo®*.

1.1.1.2 Crecimiento de las FARC — EP: Para el primer semestre del afio de 1982
la Guerrilla de las FARC contaba con 3.000 integrantes en sus filas entre hombres
y mujeres, pero aun se pensaba en ella como una guerrilla clandestina, sin mucho
accionar. Pero para la séptima conferencia dada lugar en el departamento del
Meta en la region Guayabero, los lideres de esta guerrilla adicionaron a su nombre
las siglas EP cuyo significado es Ejército del Pueblo, el cual era el propésito inicial,
ser el Ejército del pueblo.

En esta séptima conferencia las FARC no solo adicionaron la sigla EP a su
nombre, también planearon lo que seria conocido como la Campafa Bolivariana
por la Nueva Colombia, ésta constaba de cuatro fases, explicadas a continuacion:

Fase 1. 1990 — 1992

Movilizar 60 Frentes armados, cada uno de ellos con aproximadamente 300
integrantes, teniendo un total de casi 19.000 combatientes, otro objetivo de esta
fase era la consecucion de dinero, se habla de un aproximado de 56Millones de

Z VARGAS, Lina. Colombia: Los turbulentos dias del 64: 50 afios de Marquetalia. Diario El Clarin, 2014
24 1
Ibid.
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dolares, los cuales serian destinados a la adquisicién de material bélico, equipo de
comunicacion, y medios de transporte aéreos y maritimos.

Fase 2. 1992 - 1994

Esta es la fase enfocada al reclutamiento masivo de personas en edades
comprendidas entre los 15 y 30 afios, con esto se buscaba ampliar el nimero de
Frentes de 60 a 80 cada uno de ellos con aproximadamente 400 integrantes,
llevando a las FARC-EP convertirse en una Guerrilla con una gran fuerza militar, asi
como con las armas y equipamiento necesario para empezar su accionar.

Fase 3. 1994 — 1996

En esta fase se enfocarian en la distribucion como tal de los hombres enfilados en
su Guerrilla, con 16 mil hombres en guerra por el territorio, 16 mil en columnas, asi
mismo la incorporacién de las FARC de las milicias urbanas.

Fase 4. 1996 — 1998
Accionar de las FARC-EP o accion de guerra en el territorio nacional.

En esta conferencia se propuso realizar al menos cuatro ataques armados por
cuadrilla cada afio y capacitarse ademas, en el manejo de material explosivo; en el
ambito politico propuso la creacion de sindicatos agrarios en los cuales el discurso
revolucionario se perfeccionara en cuanto a quiénes son y por cuales ideales
luchaban.

Este crecimiento sin dudas muestra la gran organizacion de un grupo de personas
con ideales comunistas, y el poder de crecimiento durante mas de cincuenta afios
de presencia en el pais, sin embargo, han tenido grandes golpes como la Operacién
Jaque entre otras, debilitando de esta forma el grupo guerrillero, y ahora con la
opcién de un Acuerdo de paz firmado ya en Cartagena con el Gobierno bajo el
mandato del Presidente Juan Manuel Santos Calderén, dando a los colombianos la
oportunidad de votar si se estaba de acuerdo o no con lo pactado en la Habana®.

1.1.1.3 La actualidad de las FARC-EP: La actualidad de las FARC-EP se retne
desde el inicio de las conversaciones con el Gobierno colombiano, a fin de firmar
la terminacién del conflicto armado, en la Casa de Piedra de El Laguito en La
Habana, Cuba; el 04 de septiembre de 2012, se daba a conocer al pueblo
colombiano el inicio de las conversaciones publicas entre FARC y Gobierno
buscando el fin del conflicto politico, social y militar presente en Colombia hace
varias décadas, dicho dialogo fue facilitado por el empresario vallecaucano Henry
Acosta.

» NULLVALUE. Las FARC se encaminan hacia la guerra total
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En el mes de septiembre de 2016, se firmd en Cartagena de Indias, Colombia; el
acuerdo de paz, a la firma del Acuerdo de paz con las FARC asistieron algunos de
los paises garantes como lo son Cuba, Noruega, Chile y Venezuela, igualmente el
Secretario general de la ONU, entre otros®.

La delegacion del Gobierno ante estos diadlogos estuvo encabezada por el Dr.
Humberto De La Calle Lombana, Frank Pearl, Luis Carlos Villegas, Sergio
Jaramillo, General (R) Oscar Naranjo y General (R) Jorge Enrique Mora.

Por parte de las FARC-EP la delegacion conto con Luciano Marin “lvan Marquez”,
Rodrigo Granda, Jesus Santrich, Marcos Calarca y Andrés Paris (Voceros
internacionales) y Tanja Nijmeijer de nacionalidad holandesa?’.

Estas conversaciones se dividieron en tres fases, como se muestran a
continuacion:

Primera fase: Exploratoria

Se dio inicio el 23 de febrero del afio de 2012, bajo el mandato del Presidente Juan
Manuel Santos, con el gobierno de Cuba como colaborador, se realizaron las primeras
conversaciones exploratorias de intension de las partes a un Cese al fuego definitivo y
fin del conflicto, el resultado de este primer acercamiento se tiene el documento
titulado: “Acuerdo general para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz
estable y duradera”.

Segunda fase: Instalacion de la mesa

Esta segunda fase inicio en Oslo Noruega, dando apertura a los dialogos en La
Habana Cuba, con Noruega como garante y el acompafiamiento de paises como Chile
y Venezuela. Los puntos de la agenda de negociacion entre Gobierno y FARC-EP son
seis, fundamentales que se presentan a continuacion:

1. Politica de desarrollo agrario integral: Este punto incluye un fondo de tierras para
campesinos, asi como la formalizacién de su propiedad, apuntando a la reduccién
de la pobreza en el campo en un 50%.

% ECURED, Proceso de Paz en Colombia
27 | pid.
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2. Participacién politica: Para este acuerdo, el gobierno debera garantizar la facilidad
para la creacion de nuevos partidos politicos, promover la transparencia en los
procesos electorales. Igualmente garantizara la integridad a miembros de oposicion
politica y social.

3. Fin del conflicto: Acuerdo para el cese bilateral y definitivo al fuego y hostilidades.

4. Solucién al problema de las drogas ilegales: En este numeral el Gobierno creara
una estrategia integral con la cual se busca promover la sustitucion de manera
voluntaria de cultivos ilicitos, apuntando ademas a la desarticulacion y judicializacion
las redes del narcotrafico. Las comunidades tendran un papel importante desde el
disefio hasta el seguimiento de este programa.

5. Reparacion de victimas: Sistema integral de Verdad, justicia, reparacién y no
repeticion.

6. Implementacion, verificacion y refrendacién: Se creara la “Comisiéon de
Implementacion, Seguimiento y Verificacion del Acuerdo Final de Paz y de
Resolucion de Diferencias” conformado por tres integrantes del Gobierno y tres
miembros de las FARC, teniendo como objetivo la solucién de diferencias, y
realizando el seguimiento y verificacion de cumplimiento de cada uno de los puntos
acordados en las conversaciones.

Tercera Fase: Puesta en Marcha
Ultima fase de las conversaciones, puesta en marcha de los acuerdos a los que han
llegado las partes involucradas, FARC-EP y Gobierno Nacional®®.

1.1.2 Ejército De Liberacion Nacional ELN. El Ejército de Liberacion Nacional
ELN Guevarista, surgio en el 04 de julio de 1964, entre sus fundadores se
encuentran personalidades religiosas como los sacerdotes Camilo Torres®® y
Manuel Pérez*°, quienes se pueden observar en la imagen 2, asi mismo conté con
el respaldo de universitarios y radicales del Partido Liberal inspirados en la
revolucién cubana marcada por una fuerte influencia religiosa.

Los primeros universitarios que hicieron parte del surgimiento de esta guerrilla son
los estudiantes Fabio, Antonio, Manuel Vasquez, Victor Medina y Ricardo Lara,
quienes se encontraban en Cuba becados por el gobierno de ese pais bajo el

28 ECURED, Proceso de Paz en Colombia
# Bogota, 1929 — 1966 Pionero de la teologia de la Liberacion
% Alfamén, Espafia 1943 — 1998 Pionero de la tecnologia de la Liberacion
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mandato de Fidel Castro®'. Este primer grupo inicia su accionar en la Sierra del
Escambray, luego de participar en esta lucha, se desplazan hacia Colombia donde
toman como base de operaciones el Valle del Magdalena Medio, y dan origen a su
bandera insignia con los colores rojo y negro®.

ELN Primera Etapa. 1964 — 1974

Iniciacién de la accion militar del grupo guerrillero, para el afio de 1973 hacia
presencia en el Magdalena Medio, Sur de Bolivar y el Nordeste antioquefio; en sus
filas habia un aproximado de 250 hombres. Para ese entonces Fabio Vasquez era
primer comandante, Ricardo Lara estaba encargado del Sur de Bolivar, mientras
Manuel Vasquez era el encargado de promulgar su ideologia por zonas mas
pobladas del territorio nacional a fin de continuar su expansion, llegando en esta
ocasion a jornaleros y obreros mineros*>.

ELN Segunda Etapa. 1975 — 1995

Este periodo fue marcado tras la operacion Anori, esta fue una operacion liderada
por la 52 Brigada del Ejército de Colombia el 07 de agosto de 1972 y octubre de
1973, en zona rural del municipio de Anori en el departamento de Antioquia,
operacion llevada a cabo bajo el mandato del Presidente Misael Pastrana Borrero
(Mandato entre 1970 — 1974), esta ha sido una de las acciones con mas éxito en
contra de este grupo guerrillero; en ella se dio la captura de por lo menos 210
integrantes guerrilleros, dando final a una de las cuadrillas de ELN de al menos 80
insurgentes, igualmente fallecieron en la operacion dos de sus mas importantes
cabesciillas los comandantes Manuel y Antonio, asi como el Sacerdote Domingo
Lain™.

3! Fidel Alejandro Castro Ruz, Mandatario de Cuba de 1976 - 2008
2 EL PAIS.COM. Conozca la historia del ELN, La guerrilla colombiana fundada por sacerdotes, Mzo 2016
%3 VARGAS, Naryi. Las cuatro etapas del ELN. Fundacién Paz y Reconciliacion. Mzo, 2016

 Ibid.
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Figura /2 Fundadores Guerrilla del Ejército de Liberacion Nacional (ELN)

Izquierda a derecha: Camilo Torres, Manuel Pérez
Fuente: Diario El Heraldo, Colombia®

ELN Tercera Etapa. 1996 — 2007

Esta fase estd marcada por la decisién del ELN de avanzar de manera estratégica,
expandiendo su accionar militar; por esto se crean las conocidas areas de
operaciones, éstas estaban estratégicamente ubicadas de acuerdo a su importancia
econdémica, a este momento el ELN estaba organizado en Frentes, Frentes de
guerra y Areas de operaciones.

Esta reestructuracion interna hizo que se vieran enfrentados a grupos paramilitares,
por sus zonas comunes de operacion, sumado ademas el enfrentamiento con la
guerrilla de las FARC, llevando al grupo armado ELN a un mayor desgaste de su
fuerza militar y su base social se debilité.

Estando el ELN en este declive apunta a una salida del conflicto armado, mediante
la negociacién con el Gobierno actual, sin embargo, las condiciones presentadas a
los miembros de la guerrilla no eran lo suficientemente favorables para ellos, por lo
gue desmotivo el avance de las conversaciones y se cerraria la posibilidad de lograr
un acuerdo de paz*®.

ELN Cuarta Etapa. Ahora

Esta fase inicia desde el afio 2008 con la reestructuracion del grupo en cuanto al
fortalecimiento de la base social, con acciones como la lucha institucional, la
ocurrencia en las ciudades y la creacion de una lucha politica de masas, entre estos

* EL HERALDO. ELN, desde el cura Camilo Torres hasta “Gabino™. 11, oct, 2016
% VARGAS, Naryi. Las cuatro etapas del ELN. Fundacién Paz y Reconciliacion. Mzo, 2016
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aspectos se tiene también la recuperacion del territorio, mediante el crecimiento de
su accionar militar, tal como se ha visto reflejado desde el afio 2010.

Las zonas con mayor presencia de este grupo armado son Arauca, Sur de Bolivar,
Chocd, Cauca, Catatumbo (Norte de Santander) y Narifio, Nordeste antioquefio y
Bajo Cauca, estos dos Ultimos son zonas de retorno de la presencia del ELN, pues
habian sido desplazados de esta zona por poco impacto y accion militar®”.

1.1.3 Guerrilla Ejército Popular de Liberacion EPL. El Ejército Popular de
Liberacion EPL fue creado en el afio de 1967, e inicio su accionar militar en el afio
de 1968, con una ideologia Comunista, Marxista Leninista, dentro de sus acciones
se encuentran el secuestro extorsivo, actividades como el narcotrafico, el ataque
con armas y demas explosivos, sus primeras zonas de presencia fueron el Alto
Sind y San Jorge, posteriormente se expandieron al Bajo Cauca, Uraba y el
Magdalena medio®.

Esta guerrilla antes de su desmovilizacion en el afio de 1991 era considerada la
tercera guerrilla mas grande del pais, luego de las FARC y el ELN; el EPL
liderados por quien se muestra en la imagen 3. Jader Navarro alias Caracho de
quien se desconoce su paradero y Reinaldo Pefiaranda alias Pepe; tenia como
objetivos el instaurar un Estado de razén socialista, derrocando el gobierno que
ordenaba en la época, luchando por un cambio econémico, politico y social.

Para el afio de 1987 el EPL hizo parte de la Coordinadora Guerrillera Simon
Bolivar, organizada junto con algunos de los grupos ilegales mas importantes del
pais en su momento, como las FARC, ERP, ELN, M-19, el Movimiento armado
Quintin Lame entre otros, sin embargo, a inicios de la década de los 90, el grupo
armado EPL inicia sus acercamientos con el gobierno del pais a fin de iniciar
conversaciones para una eventual desmovilizacién y firma de un acuerdo de paz,
debido a los grandes golpes recibidos tanto por la Fuerza publica como de grupos
armados paramilitares y autodefensas ya presentes en Colombia®.

37 ‘
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Figura 3.

Fuente: Las?2orillas.co”

En el afio de 1991 un 80% de los integrantes del Ejército Popular de Liberacién
EPL se desmovilizg, bajo el acuerdo firmado el 23 de agosto de 1984 durante el
mandato de Belisario Betancur, el 20% restante se concentré en la region del
Catatumbo, Norte de Santander, sin embargo, al ser un niamero impreciso y bajo
de miembros insurgentes en sus filas no es catalogado como un grupo insurgente,
sino que es nombrado como una organizacion delincuencial o banda criminal del
mundo del narcotrafico*’.

“0 LAS20RILLAS.CO EI Catatumbo bajo el terror de Caracho, el reemplazo de Megateo. En Linea May,
2016. Colombia
* Ibid.
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1.1.4 Movimiento 19 de Abril M-19. El Movimiento 19 de abril, conocido por sus
siglas M-19 es un movimiento politico-militar que surgi6 el dia 19 de abril de 1970
en Colombia, este movimiento nace a raiz de los supuestos fraudes electorales
que se presentaron en el afio de 1970* que en ese afio dieron la victoria a Misael
Pastrana (Mandato 7 agosto 1970 — 7 agosto 1974), derrotando al candidato
opositor Gustavo Rojas Pinilla; es por esto que algunos de los representantes de
la Alianza Nacional Popular ANAPO*® como Jaime Bateman, Ivan Marino Ospina,
Luis Otero, Alvaro Fayad, crearon el movimiento 19 de abril M-19 como un grupo
de rebeldia al contexto del momento, convirtiéndose después en un grupo
insurgente.

Dentro de sus acciones como grupo insurgente se tienen el secuestro de actores
politicos de derecha, secuestro a sindicalistas, el robo de la espada de Simoén
Bolivar el 17 de enero de 1974, asesinato y la conocida toma al Palacio de Justicia
en Bogota el 6 de noviembre de 1985.

El M-19 tras su desmovilizacién se convirti6 en el partido politico de izquierda
Alianza Democrética M-19, con un gran respaldo popular, participé igualmente en
la constitucion de 1991. Actualmente ya no es conocido como un partido politico,
sin embargo, varios de sus miembros se encuentran activos politicamente bajo
otros partidos politicos de izquierda como el Polo Democrético Alternativo o el
Movimiento Progresistas; entre sus miembros politicos se encuentran Antonio
Navarro Wolff, Gustavo Petro en imagen 4., y Carlos Gaviria, quienes ocuparon
grandes cargos gubernamentales en el pais.

*2 MORALES E, Jusseff. Colombia y el origen de las guerrillas
*3 Partido politico creado por Gustavo Rojas Pinilla en 1961
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Figura 4. Miembros Politicos Ex-Militantes del M-19

Izquierda a derecha: Antonio Navarro Wolff, Gustavo Petro
Fuente: Periodismo sin Fronteras*

1.1.5 Paramilitarismo en Colombia. A finales de la década del 70 acciones
contra ganaderos, terratenientes e incluso narcotraficantes del pais como
secuestro, cobro de vacunas, robo de ganado, fueron altamente en aumento, y es
por este accionar de las guerrillas que surge el paramilitarismo en Colombia; bajo
el nombre de Muerte a Secuestradores MAS, de los financiadores de este primer
grupo paramilitar estan quienes se muestran en la imagen 5. Pablo Escobar,
GonzaI‘(‘r:)5 Rodriguez Gacha; Fabio, Jorge Luis y David Ochoa, al igual que Carlos
Lehder™,

* PERIODISMO SIN FRONTERAS. El M-19, un proyecto criminal que sigue vigente Mzo, 2015
** VERDAD ABIERTA. Muerte a Secuestradores MAS: Los origenes del paramilitarismo
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financiadores del MAS

Figura 5. Miembros del Cartel de Medellin,

v R
Arriba Izquierda a derecha: Pablo Escobar, Carlos Lehder, Gonzalo Rodriguez
Abajo Izquierda a derecha: Fabio, Jorge Luis y Juan David Ochoa
Fuente: Verdad Abierta*

Para el afio de 1981 Gabriel Bernal miembro del M-19 secuestra a Martha Villegas
Ochoa, hermana de los miembros del cartel de Medellin los hermanos Ochoa,
siendo este el detonante de la guerra entre guerrillas y paramilitares.

Para este afilo se conforma el grupo paramilitar MAS como una forma de
contrarrestar el accionar de los guerrilleros en su contra, para esto se reiinen en
Medellin los jefes de la mafia como Pablo Escobar y Rodriguez Gacha, cada uno
de los asistentes aportaron un capital de $2.000.000 y 10 hombres cada uno, con
el fin de tener recursos para iniciar su accion contra las guerrillas del momento, el
movimiento MAS inicio con 2.230 hombres y un capital de $446 Millones de pesos,
destinado a la compra de armas, el pago de recompensas y ejecuciones.

La primera accion en contra de Gabriel Bernal secuestrador de Martha Villegas
Ochoa fue secuestrar a 25 de las personas mas cercanas a Bernal, para de esta
forma lograr la liberacion de la hermana de los Ochoa, sin tener que pagar ningin
dinero por su liberacion.

El conflicto en el pais entr6 en una etapa de recrudecimiento con la expansion de
este grupo paramilitar a departamentos como Caqueta, Meta, Arauca, Valle,
Casanare y el Uraba antioquefio, donde actos como tortura, asesinatos,

*® Ibid.
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desapariciones, secuestros eran la forma de actuar en contra de guerrilleros o
simpatizantes de alguna de las guerrillas conformadas en Colombia.

De acuerdo a la Agencia colombiana para la Reintegracion ACR en diciembre del
afo 2015, la desmovilizacibn de paramilitares ha sido de 8.574 integrantes
atendidos en la ruta de reintegracion, siendo un 49.7% del total de las
desmovilizaciones del pais, tal como lo muestra la imagen 6., sobre el total de
personas desmovilizadas segun la procedencia por grupo armado ilegal del pais*’:

Figura 6. Total desmovilizados segun procedencia de grupo armado ilegal

4 49,7% EX-AUC 41,9% EX-FARC  7,7% EX-ELN 0.?%Dtro}
8.574 7.233 1.330 123

TR U

Total personas desmovilizadas segun procedencia 1 7 25 0
'-\_pc:r grupo armado ilegal que estan en el proceso: -

J

Fuente: Agencia Colombiana para la reintegracion®

La reintegracion a la vida civil de cada persona ex integrante de grupos
paramilitares, es de gran importancia, ya que si bien, no ha sido un actor en contra
del Estado, si es un actor importante en el conflicto actual del pais, por su
ideologia y su accionar en contra de las guerrillas del pais, mediante la
confrontacion entre ellos, asi mismo por ser actores del conflicto en medio de
zonas de habitacion civil, siendo las personas del campo los afectados
directamente por este conflicto interno, al ser despojados de sus tierras y quedar
en medio de la confrontacion.

1.2 CONFLICTO POLITICO ACTUAL

El conflicto politico actual se remonta entonces a esa época donde se dio el
surgimiento de las guerrillas FARC y ELN, fruto de la exclusion politica y social, la
distribucion desigual de tierras y a la injusticia social. En Colombia existen

*" Hoja de Datos, La reintegracion en Colombia, Hechos y estadisticas
48 |7
Ibid.
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aproximadamente unos 140 grupos siendo una principal fuente de financiamiento
el narcotrafico®.

Este tiene su origen en la década de los 60 con el enfrentamiento de grupos
armados contra el Estado, este conflicto es conocido por el gran impacto causado
en el desarrollo social y cultural del pais. Este conflicto tiene entre su linea de
tiempo, innumerables momentos de negociaciones y acercamiento, sin embargo,
con el paso del tiempo, este conflicto se fue agudizando y atrayendo nuevos
actores en el desarrollo del mismo; actores como la delincuencia, el narcotréfico,
los paramilitares, la pobreza y el desempleo, fueron parte importante en este
crecimiento y fortalecimiento de los grupos armados ilegales en Colombia™.

Este conflicto ha desencadenado problemas sociales, politicos, culturales y
econdémicos para el pais, como lo son:

Desplazamiento forzado a campesinos de sus tierras, provocando una migraciéon
hacia los cascos urbanos, llevando a una crisis humanitaria, aportando al
crecimiento de las tasas de desempleo, desnutricién y desamparo.

Aparicidon de nuevos grupos armados, responsables de graves violaciones a los
derechos humanos y al derecho internacional humanitario, tales como secuestro,
homicidio y desapariciones.

Nifios y jovenes reclutados por grupos armados, quitando a ellos el derecho a
una infancia feliz, a una educacion, entre otros, pues este factor afecta los indices
de desercion escolar en zonas de conflicto y/o vulnerables.

Descomposicién del nucleo familiar, a causa del conflicto muchas familias se ven
forzadas a separar a sus hijos con el fin de protegerlos, o padres se ven forzados a
separarse de sus esposas e hijos para migrar a las ciudades y buscar un empleo
que les permita tener un ingreso para sostener a sus familias. Otros en cambio se
vieron forzados a hacer parte de los grupos armados como medio de subsistencia.

Impacto sicolégico negativo, los nifios y jovenes siendo los mas afectados, pues
su etapa de crecimiento se vio afectada por el conflicto armado, no permitiendo vivir
una nifiez tranquila y feliz, al ser testigos presenciales del accionar de los grupos
armados ilegales y las consecuencias del conflicto interno.

49 COLOMBIA.COM. Nuestra historia, Conflicto armado.
50 s
Ibid.
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Retraso del desarrollo econdmico, otra consecuencia del conflicto armado es la
garantia de seguridad que tienen empresarios propios y extranjeros a invertir en el
pais, esto sin lugar a dudas causa un freno en el desarrollo del pais en materia
economica, viéndose afectado el crecimiento y la calidad de vida de los
ciudadanos®™.

1.2.1 Recuento de los procesos de paz en Colombia. Es importante
contextualizar el trabajo de investigacion frente a la historia de las conversaciones
de paz que han llevado a cabo los distintos gobiernos con miembros de grupos
armados ilegales en Colombia, a continuaciéon se presenta un recuento de los
procesos de paz en el pais:

La primera oportunidad en que el Gobierno Nacional negoci6 con las FARC-EP el
fin del conflicto, fue en el afio de 1984 bajo el mandato del Presidente Belisario
Betancur, en esta ocasion las FARC se comprometieron con el pais a suspender
las acciones de secuestro y crearon el partido politico Unidn Patridtica; sin
embargo, este partido politico fue victima del asesinato de varios de sus lideres
como los candidatos a la Presidencia de la Republica Jaime Pardo y Bernardo
Jaramillo®.

Por otra parte el M-19 y el EPL se unieron con el fin de llevar a cabo las
conversaciones con el Gobierno del momento para un fin al fuego de manera
conjunta, estos dialogos se llevaron a cabo en los departamentos del Cauca y
Huila, en los municipios El Corinto y El Hobo respectivamente; el 24 de agosto de
1984 se firma el acuerdo con el cual se establecio cese al fuego; sin embargo, el
incumplimiento de lo pactado por parte del gobierno y guerrilla, siendo el afio de
1985 un afo detonante para el conflicto del pais en el momento.

Durante el mandato del Presidente Virgilio Barco, se cred el programa “Iniciativa
para la paz”, logrando la desmovilizacion en el aino 1990 del M-19 y del EPL en
mayo de 1990, en marzo y mayo respectivamente. La guerra durante estos afios
estaba en aumento, sin embargo, el presidente Barco tenia la intencién firme de
lograr un acuerdo con las demas guerrillas, es por esto que por medio de la
Consejeria para la paz se acercé a las ahora reunidas guerrillas bajo el nombre de
la Coordinadora guerrilla Simén Bolivar (conformada por FARC, ELN y EPL)>3.

51 INSPIRACTION.ORG PINEDA P, Ana Maria. Conflicto armado en Colombia. Conoce sus consecuencias
sociales.
52 procesos de paz en Colombia. Federacién Colombiana de Municipios
53 e
Ibid.
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Luego de los desmovilizados del M-19 se hicieron participes politicamente en las
elecciones de 1990, logrando un estimado de 95.000 votos, contando con tres
alcaldias y un lugar en la Camara de representantes.

Para el afio de 1990 llega al mandato el Presidente Cesar Gaviria Trujillo, donde la
violencia se ha intensificado luego del ataque de la “Operacion Casa Verde®”,
dirigida hacia las FARC por el Ejército de Colombia, por orden del presidente
Gaviria, donde cerca de mil tropas del Ejército atacaron el area, ubicada en el

municipio de La Uribe, Meta.

El Presidente Gaviria a pesar de esta operacion facilita nuevos didlogos con la
guerrilla. Entre abril y mayo de 1992 el Gobierno inicia conversaciones con la
Coordinadora guerrillera Simén Bolivar en el pais de México (Tlaxcala), la agenda
de negociacion en esta oportunidad contaba con diez puntos, sin embargo este
dialogo llegé a su fin en mayo de 1992 a causa del secuestro y asesinato de
Angelino Duran ex Ministro, a manos del EPL.

A pesar de ello, como balance final se firm6 un acuerdo de paz con un grupo de
integrantes del EPL y del ELN®.,

A la llegada de Ernesto Samper Pizano como presidente de Colombia, se dieron
inicio a las negociaciones con guerrilleros del EPL y del ELN, bajo el nombre de
Maguncia, haciendo alusién a la ciudad de Alemania donde se llevarian a cabo las
reuniones.

Un gran facilitador en este diadlogo fue el aleman Werner Mauss, quien en el afio
de 1995 se reunié con miembros del ELN, donde se pidi6 al gobierno programar
un viaje a Europa, se realizaron reuniones en Espafa y en febrero de 1998
firmaron un preacuerdo en el Palacio de Viana, sin embargo, no concluyo por
filtraciones que tuvo a la prensa en su momento.

En julio de 1998 se firmé el acuerdo Puerta del Cielo, en Maguncia, Alemania;
donde los guerrilleros impulsaron la Convencion Nacional, sin embargo, fue un
acuerdo que no tuvo avances.

> Operacion de Casa verde, 9 de diciembre, 1990
> Procesos de paz en Colombia. Federacion Colombiana de Municipios
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Bajo el mandato de Andrés Pastrana como Presidente del pais, se llevo a cabo el
altimo dialogo abierto y formal con la guerrilla de las FARC, bajo el denominado
Proceso de Paz del Caguan. Para ese entonces se cre0 una zona de distencion
de 42.000 Km2 comprendidos por cinco municipios de Meta y Caquetd (San
Vicente del Caguan, Uribe, Mesetas, La Macarena y Vista Hermosa)®>°.

En esta ocasion la agenda de negociacion contaba con diez puntos y fue
denominada “Politica de paz para el cambio” en esta agenda se contemplaron
temas como el paramilitarismo, derechos humanos, reformas politicas, entre otros
aspectos; sin embargo, fue un proceso fallido debido a la falta de organizacion, asi
como la poca disposicion de las FARC en las conversaciones.

Trascurriendo el afio 2000 la guerrilla de las FARC expresé una tregua unilateral,
sin embargo, ese mismo afo con el fin de hacer pagar a una mujer campesina de
Boyaca una extorsion, le colocaron un collar bomba, que al intentar desactivarlo
personal capacitado en ello, la carga estallo y produjo la muerte de la sefiora, esto
dio fin a la tregua unilateral manifestada por esta guerrilla.

En el mes de febrero de 2002 ultimo afio de mandato del Presidente Pastrana, se
dio fin al proceso tras el secuestro de Luis Gechem ex congresista del pais, en
una acciéon del grupo ilegal que consistio en el secuestro de un avion que fue
obligado a desviar de su ruta y aterrizar en una carretera del Huila.

Durante el mandato de Alvaro Uribe Vélez®’, los acercamientos a las FARC se
limitaron a la liberacién de secuestrados mediante acuerdos humanitarios, con el
ELN el ex presidente intent6é iniciar didlogos de paz, pero fueron igualmente
fallidos; el proceso que logré una desmovilizacion masiva fue con las
Autodefensas Unidas de Colombia, dadas en Ralito, Cérdoba; donde se
desmovilizaron aproximadamente 30.000 miembros de las AUC y se entregaron
sus principales jefes.

Sin embargo, ha sido un proceso con bastantes interrogantes y cuestionamientos,
en cuanto a temas como la impunidad, y la poca informacién que se generd y se
dio a conocer a los colombianos sobre los acuerdos pactados en dichos dialogos,
ya que muchas de estas organizaciones no se desmovilizaron realmente y algunas
han vuelto a delinquir®®.

56 |l
Ibid.
5" Mandato entre el 7 agosto 2002 al 7 agosto de 2010
%8 Procesos de paz en Colombia. Federacién Colombiana de Municipios
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1.3 PROCESO DE REINTEGRACION EN COLOMBIA

Colombia es un pais que ha conocido y llevado a cabo varios procesos de
desmovilizacion y desarme, todos con distintos enfoques y resultados; a
continuacion se resume la historia de los procesos de reintegracion en Colombia,
de acuerdo a un informe entregado por la Agencia Colombiana para la
Reintegracion:

El inicio de los procesos de reintegracion data del afio 1982 bajo el mandato del
Belisario Betancur, donde el Plan Nacional de Rehabilitacion contribuyo a
rehabilitar social y econdmicamente a ex combatientes.

En el gobierno de Virgilio Barco, este Plan Nacional de Rehabilitacion fue
enfocado hacia la recuperacién desde el territorio afectado, es decir, se
intervenia en el territorio afectado a fin de atacar las carencias estructurales que
afectaban en su momento el desarrollo social y econémico, sirviendo esto como
un instrumento de acercamiento institucional a las zonas afectadas y
deprimidas del pais a causa de los enfrentamientos y del conflicto armado en
general.

En la década de los afios 90 el PRVC manejaba distintos programas de
atencién para los desmovilizados, de acuerdo a su forma de retiro de los grupos
armados, es decir, si se desmovilizaban individualmente, retiro de guerrilleros
por voluntad propia, desmovilizaciones colectivas, y para aquellos que hacian
su ingreso al programa por medio de la Oficina del Alto Comisionado para la
Paz. Estas diferencias se notaban en el tiempo de cobertura o atencién, por
ejemplo la atencién para un desmovilizado individual era de 24 meses, mientras
en un proceso de desmovilizacion colectiva el tiempo cubierto alcanzaba
aproximadamente 18 meses, estas diferencias también radicaban en la ayuda
econdmica que recibian®®.

La atencion al desmovilizado se llevaba a cabo con un grupo reducido de
profesionales, (1 profesional x cada 1.000 desmovilizados), la funcion de estos
profesionales era la de promocionar la cobertura en salud, educacion o apoyo
econdémico a cada participante de este proceso, siendo asi el contacto de cada
desmovilizado con cada uno de los profesionales enfocados en cada area o
campo de accidén, teniendo el participante contacto con mas de un profesional
en su proceso de reintegracion.

¥ AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION. Evolucién del proceso de reintegracion. 2015
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Debido al gran incremento de personas desmovilizadas en proceso de
reintegracion, para el afio 2006 el Gobierno Nacional vio la necesidad de crear
una politica de reincorporacion a la vida civil con una mayor cobertura y
alcance, es por esto que el Departamento Nacional de Planeacion a solicitud de
la Presidencia de la Republica realizo una serie de estudios a fin de fortalecer el
proceso ya establecido y en curso de la PRVC teniendo en cuenta la vision a
largo plazo y el Plan Nacional de Desarrollo Vision Colombia Il Centenario, asi
como las demas iniciativas del gobierno que giran en torno al desarrollo social,
econdmico, politico del paz, asi como la paz estable y duradera, es asi como se
cred la Alta Consejeria para la Reintegracion de Personas y Grupos en Armas
conocida desde el afio 2010 como la Agencia Colombiana para la Reintegracion
de Personas y Grupos Alzados en Armas ACR, de cobertura nacional®.

La creacion de la ACR permitié que la atencién a desmovilizados cambiara
visiblemente, teniendo la Agencia autonomia de acciones y administrativa,
ademas de la implementaciébn de una nueva estrategia de atencion bajo la
Politica de Reintegraciéon Social y Econémica PRSE, este enfoque permite
impulsar a las personas en el proceso al retorno satisfactorio hacia la legalidad,
ya gque consiste en un proceso de atencion integral y dejo de ser a corto plazo,
con los planes de seguimiento y control que prestan los profesionales
encargados de cada dimension de la ruta de reintegracion.

La ACR dentro de su estrategia de implementacion, reune profesionales a modo
interdisciplinar, adoptando asi un trabajo individualizado, que logra unificar la
atencién a desmovilizaciones individuales y colectivas, asi como la atencién a
su nacleo familiar logrando trascender y contar con un mayor impacto positivo
en cada uno de los participantes y su entorno.

La ACR ademas descentralizd su centro de atencién, creando un estimado de
32 oficinas regionales, con presencia en 26 departamentos de Colombia, lo cual
permitié tener un mayor acercamiento de los procesos a los desmovilizados y
sus familias, teniendo en cuenta el contexto local y regional.

La atencién a Personas en Proceso de Reintegracion pasé de ser enteramente
economico a ser un acompafamiento integral en la medida que se empezaron a
tener en cuenta aspectos como el psicosocial, el acceso a la educacion,
asesoria juridica, la educacion para el trabajo y el capital semilla para llevar a
cabo sus proyectos productivos y/o ideas de negocio, una vez finalizada y

% Ibid.
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cumplido con cada una de las etapas que tiene estipulada la Ruta de
Reintegracion.

Convertido ya el proceso en un proceso de reintegracion se hizo necesaria la
creacion de alianzas y articulacion con diferentes entes gubernamentales y
privados de orden nacional y territorial como el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, ANDI, Ministerio de Salud y Proteccidén Social, Ministerio de
Educacion, entre otros, llevando asi un programa de corresponsabilidad en el
que se tuviera en cuenta el sector publico, privado, comunidad internacional y la
sociedad civil®.

1.3.1 Dimensiones de la ruta de reintegracion. Como se mencioné
anteriormente la ACR tiene un proceso 0 ruta integral, donde se incluye la
atencion psicosocial, educativo, formacion para el trabajo y el capital semilla para
llevar a cabo sus proyectos productivos o ideas de negocio, garantizando asi que
los niveles de volverse a alzar en armas de los participantes sea mas bajo, la Ruta
de Reintegracion tiene uno de sus principales objetivos que cada Persona en
Proceso de Reintegracion PPR pueda vivir su ciudadania de manera digna,
auténoma y libre.

A continuacion se presentan de manera breve las ocho dimensiones que abarca la
Ruta de Reintegracion de la Agencia Colombiana para la Reintegracion:

PERSONAL

Fomenta en la Persona en Proceso de Reintegracion su capacidad para contar con
vinculos afectivos que le permitan conocerse, valorarse e interactuar consigo
mismo, con los demas a su alrededor, y contar con la capacidad de relacionarse de
manera segura y estable, que aporten a su bienestar y calidad de vida.

PRODUCTIVA

Busca fortalecer sus capacidades y las de su grupo familiar, con el fin de generar
ingresos sostenibles en el tiempo, de acuerdo a sus habilidades, capacidades y
potencial, asi mismo de acuerdo al contexto en el que se desenvuelve.

FAMILIAR

Fomenta las capacidades del participante y de su nucleo familiar, con el fin constituir
un entorno de proteccion por medio de una sana convivencia familiar, asi mismo la
promocion y proteccion tanto de derechos como deberes en la familia.

8 AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION. Evolucién del proceso de reintegracion. 2015
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HABITABILIDAD

Promueve la capacidad de la Persona en Proceso de Reintegracién, asi como de su
grupo familiar a mejorar sus condiciones de habitabilidad de acuerdo al contexto
cultural y la situacion socio-econémica, que facilite la sana convivencia, la calidad de
vida, el bienestar y la dignidad humana de cada una de las personas que conformen
su hogar.

SALUD

Esta dimension busca fortalecer la capacidad de cada participante y su grupo
familiar, que permita desarrollar un estilo de vida saludable, con base en su salud
fisica y mental, con enfoque personal, familiar y de alcance comunitario; siempre en
la busqueda de mejorar la calidad de vida de la Persona en Proceso de
Reintegracion y familia.

EDUCATIVA

El alcance de la dimensién educativa consiste en el derecho basico de todo
ciudadano a la educacion, de esta forma la Persona en Proceso de Reintegracion
recibe capacitacion de acuerdo a sus necesidades, contexto, preferencias,
capacidades y talentos, de esta forma logar una reintegracion integra y con un nivel
de aceptacion y adaptacibn mas amplio, dando oportunidades de crecimiento y
mejoramiento personal asi como de su grupo familiar.

CIUDADANA

Con esta dimension se busca promover el desarrollo y fortalecer las capacidades de
los participantes, con el fin de valorar su rol como ciudadano de manera autonoma,
contribuyendo con la justicia transicional, aportando a la sana convivencia de su
entorno.

SEGURIDAD

En esta dimension se trabaja bajo la premisa de la prevencion, con la cual se
minimizan los riesgos y amenazas que puedan afectarlos y la manera de crear
estrategias que les permitan un mejor manejo de determinadas situaciones; por ello
la importancia de dar a conocer la institucionalidad y entes encargados de la
seguridad en general y de su proteccion, con el fin de no ser victimizadas®.

Durante los ultimos diez afios el Gobierno Colombiano ha impulsado la ruta de
reintegracién no como un fin, sino como un medio para la construccion de paz,
mediante la articulacion de distintos entes se hizo posible la estabilidad de una
politica que permite e impulsa la reincorporacion de ex combatientes de grupos
armados ilegales a la legalidad.

%2 AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION. Evolucién del proceso de reintegracion. 2015
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Esta Politica de Reintegracion es financiada en un 94% por el Estado Colombiano,
la ACR se ha encargado de dar un enfoque integral y personalizado, en el que
combina el seguimiento individual de cada uno de los participantes, pero también
se enfoca en la reintegracion desde el punto de vista de las comunidades en
cuanto al perdén, la reconciliacién y la reconstruccion del tejido social®®.

Desde el 2003 han pasado por este proceso de reintegracion alrededor de 47.000
personas de un total de 56.127 desmovilizados de los grupos armados ilegales, de
esta cifra 31.000 fueron paramilitares recibidos de los acuerdos firmados con las
AUC y cerca de 24.000 de desmovilizaciones individuales en su gran mayoria
guerrilleros entregados por el Grupo de Atencion Humanitaria al Desmovilizado
GAHD del Ministerio de Defensa, igualmente se han atendido jovenes
desmovilizados que han sido vinculados o remitidos al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF en las distintas sedes regionales del pais en las que hace
presencia.

De esta ruta personalizada y de acuerdo al Informe de Evolucion del Proceso de
Reintegracion presentado por la Agencia Colombiana para la Reintegracion, se
tiene que:

7 de cada 10 ex combatientes son analfabetas funcionales
9 de cada 10 presentan estrés post-traumatico
2 de cada 10 requieren atencion clinica®

Ademas otras cifras importantes:

Un ex combatiente pertenecio a las filas en promedio 14 afios

La edad promedio de reclutamiento esta entre los 13 y 14 afios

El tiempo de reintegracion puede estar entre los 6 y 7 afios

Se requiere de una inversién anual por persona de $5.000.000 aprox.®.

El programa tiene una tasa de éxito del 76%, lo que muestra que un 24% de las
personas en proceso de reintegracion reinciden y toman las armas nuevamente,
volviendo a la ilegalidad.

% 1bid.
% 1bid.
% 1hid.
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que:

10.000 personas en proceso de reintegracion han recibido su titulo de bachiller
21.000 han terminado su formacién en béasica primaria

700 han ingresado a la educacion superior

20.000 aprox. han ingresado al campo laboral con un empleo formal a 2013
31.000 participantes vinculados al sistema financiero.®®

Estas cifras muestran el trabajo de la ACR, asi como el éxito de la Ruta de
Reintegracion, muestra ademas que el pais se esta preparando para la paz y el
eventual escenario de postconflicto, cada una de las lecciones aprendidas desde
los inicios de los procesos de desmovilizacion marcan un comienzo y un escenario
positivo para Colombia, muestra que una articulacidon correcta de todos los actores
del pais como lo son el sector privado, publico, la institucionalidad, el sector
internacional, y la sociedad civil pueden aportar grandes cambios, una politica de
reconciliacion, reparacion del tejido social y el perdén, puede hacer que procesos
como los de la ACR puedan tener buen término.

Sin embargo, se debe trabajar méas, la sociedad civil debe estar preparada para
recibir excombatientes con el deseo de superarse, y cambiar su modo de vida, sin
ser estigmatizados, discriminados o sefalados, debemos apostarle al pais, y
apostarle a un cambio®’.

1.4 CASOS Y EXPERIENCIAS EXITOSAS

Un proceso de construccion de paz y un escenario de post-conflicto requiere la
participacion de varios sectores de la sociedad, entre ellos el sector empresarial.
El sector empresarial es y ha sido un factor importante en la economia y politica
del pais, en un escenario de paz ante un eventual acuerdo positivo con las FARC,
es un protagonista importante en el desarrollo de politicas sociales y econdmicas
de Colombia para la consolidacién de una paz estable y duradera.

La importancia del papel de los empresarios de Santander se debe al gran aporte
y participacién que han desempefiado desde sus empresas en el fomento del
desarrollo en politicas de empleo y sostenibilidad de la poblacién santandereana,

66

Ib.
% AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION. Evolucién del proceso de reintegracion.
2015.
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aportando a la viabilidad financiera y al desarrollo econémico del departamento de
Santander.

Sin lugar a dudas uno de los escenarios mas complicados de enfrentar sera el de
reinsercion masiva e individual de guerrilleros a la vida civil, de acuerdo al Sistema
de informacion para la reintegraciéon SIR®., en el departamento de Santander se
han desmovilizado 2.260 integrantes de grupos armados ilegales, tal como se
evidencia en el cuadro 1., ante estas cifras es importante que tanto gobierno como
sector empresarial, creen estrategias para que futuros desmovilizados no se vean
inmersos de nuevo en la ilegalidad, no vuelvan a alzarse en armas con algun
grupo armado ya existente o formen nuevas bandas criminales que pongan en
riesgo la tranquilidad de la poblacién santandereana, ya que ante la posibilidad de
no obtener posibilidades de vincularse laboralmente, aquellos excombatientes
podrian incurrir en acciones ilegales como robos de menor y/o mayor cuantia,
afectando la seguridad de la ciudad, crear estrategias para una mejor recepcion e
impacto de los desmovilizados en el sector laboral, permitira que el impacto dentro
de la sociedad sea positivo, por esta razén el papel de la empresa privada es
primordial en el contexto actual del pais.

%8 Sistema de informacion para la reintegracion SIR. Estadisticas de Poblacién desmovilizada de los Grupos
Alzados en Armas que se encuentran en Proceso de Reintegracion. Cuadro 1. Dic, 2015
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Cuadro 1. Historico de personas desmovilizadas

HISTORICO PERSONAS DESMOVILIZADAS

DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA 2003
TOTAL NACIONAL 3501
AMAZONAS 1
ANTIOQUIA 920
ARAUCA 5
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES. 0
ATLANTICO 22
BOGOTA D.C. 553
BOLIVAR 20
BOYACA 25
CALDAS 1
CAQUETA 27
CASANARE 34
CAUCA 24
CESAR 21
cHoCcO 12
CORDOBA 9
CUNDINAMARCA 136
GUAINIA 1
GUAVIARE 2
HUILA 44

LA GUAJIRA 5
MAGDALENA 1
META 92
NARINO 7
NORTE DE SANTANDER 35
PUTUMAYO 12
QUINDIO 22
RISARALDA 25
SANTANDER 97
SUCRE 2
TOLIMA 42
VALLE DEL CAUCA 55
VAUPES 1
VICHADA 3

Por establecer 1225

2004

5348

0
863
15
0
64

770
109
44
2
23
79
39
105
35
376
224
1

5
61
12
83
133
12
474
16
35
37
125
91
76
301
0

a4
1114

2005

12898

1
4300
52

273
1003
383
80
134
55
344
60
188
102
1627
256
2

11
91
31
113
474
161
224
21
94
397
355
368
252
369
1

13
1062

2006

20302

8
4295
24

873
1301
568
554
249
171
152
131
2514

1270

1790

1267

14
1141

ANO DE DESMOVILIZACION

2007 2008 2009 2010
2937 3000 2792 2227
2 B} 2 1
284 247 240 196
26 12 13 11
0 0 0 0
31 39 27 19
499 378 371 337
60 74 35 26
32 36 42 10
31 63 28 14
111 116 105 146
51 56 66 36
92 177 70 50
48 39 39 14
7 24 26 18
5 7 16 14
100 116 98 93
4 10 8 5
8 16 12 16
145 124 152 103
11 10 8 3
10 10 8 10
156 369 205 224
37 25 42 26
38 29 33 44
37 58 51 73
26 28 35 24
68 87 55 45
79 59 58 43
44 48 22 11
129 113 103 89
390 230 277 177
1 1 4 8
7 11 7 4
368 385 534 337

Fuente: Sistema de informacion para la reintegracion SIR®®

2011

1358

0
107
16
0

5

154
5
5
5
71
44
27
16
11
13
52

3
17

2012

918

8
108

0

103
8
4
3

45
21
19
19
12
5
52
1
5
47
2
10
124
15
28
20
9
8
33
4
26
93
5
0
74

2013

986

0
127

5]
0
8

95
7
2

16

45

14

36

26

11

11

38
2
8

48

10

12

113

21

26

36

18

22

39
4

29

136
2

1
18

2014

883

0
103

10
0

82
15
6
5
72
18
31
17
14
8
38
2
7
56
9
7
113
11
40
6
25
15
38
5
41
70
4
1
6

2015

615

TOTAL

57765

21
11841
200

1373
5714
1317
842
584
1026
926
796
3057
568
3369
1680
45
150
1183
404
2070
3130
472
1332
485
445
1014
2260
919
1242
2677
52
74
6495

A través de la Agencia Nacional para la Reintegraciéon (ACR) se estan uniendo
esfuerzos para que la reintegracion a la vida civil sea con el menor impacto
negativo hacia el entorno, ya que el proposito de esta agencia consiste en
coordinar, asesorar y ejecutar con entidades publicas y privadas la ruta de
reintegracion hacia la vida civil fuera de armas ilegales.

Igualmente Universidades como Los Andes, Externado y el Rosario en la ciudad
de Bogota se han comprometido con apoyar este proceso de reintegracion. El
empresario Enrique Cavelier gerente de Alqueria implementé un proyecto de
inclusion en las zonas mas golpeadas por la violencia en el departamento de

% Ibid.
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Meta, esto se dio a conocer en el ciclo de conferencias del Concejo Estudiantil de
la Facultad de Administracion CEFA de la Universidad de los Andes en el afio
2013, donde se menciona: “En suma, las iniciativas que existen de RSE por
parte de las empresas privadas no son suficientes para atacar las raices del
conflicto, en palabras de Cavelier “Puede que hoy en dia hayan alrededor 500
empresas trabajando en reinsercion, y nosotros seamos solo una de ellas, la idea
es que el numero aumente y hayan diez mil empresas trabajando en reinsercion
de la mano de millones de colombianos, eso es lo que necesitamos para cerrar
esta parte dura de nuestra historia”. Si lo logramos estaremos mas lejos de la
guerra y mas cerca de la paz”.

1.4.1 Electrolux, Colombia. ELECTROLUX es una de las empresas que acepto
la invitacién de la Agencia Colombiana para la Reintegracion ACR para apoyar la
iniciativa de reinsercion a desmovilizados del conflicto armado en Colombia, es por
esto que luego de un periodo de capacitacion de tres semanas y los meses de
elaboracion del proyecto, logro tener a su servicio a dos participantes de la Ruta
con la ACR™.

A pesar de no empezar con un gran impacto en la sociedad, el gerente general de
Electrolux en Colombia, opina la importancia que tiene este tipo de iniciativas en el
pais en este periodo de transicion, donde la reconciliacion, el perdon y el brindar
oportunidades deben estar en la lista de los grandes, medianos y pequefios
empresarios, como aportes al desarrollo del pais, apostandole a una paz estable y
duradera.

Si los empresarios se unieran a estas iniciativas de a pocos el pais estaria frente a
otro escenario, a un escenario de oportunidades, con igualdad de oportunidades.

Al momento del informe, el Gerente general en Colombia Mario Dasilva, habla de
su interés en crear un programa de responsabilidad social sostenible, es por esto
que decide entrar como una de las empresas que apoyan las iniciativas de la
Agencia.

Es por esto, que deciden capacitar a desmovilizados para ubicarlos en los centros
de servicio de zonas “rojas” de la costa atlantica, es por esto que a pesar de
algunas criticas y temores, decide apostarle a dar una oportunidad de cambio

"® UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Conferencia Concejo Estudiantil. Facultad de administracion CEFA:
Caso Alqueria. (2013)
"t SEMANA SOSTENIBLE. Informe especial, 5 historias ejemplares (Nov, 2012)
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mediante la capacitacion y el trabajo de calidad que la empresa tiene como
objetivo.

Con el financiamiento del Consejo Internacional de Empresa Sueca NIR, la ANDI,
la Fundacion Ideas para la Paz, con el apoyo del SENA y la ACR, entran a
capacitacion 16 desmovilizados de las AUC en Barranquilla, de 20 desmovilizados
que fueron seleccionados, dos dieron apertura a sus centros de servicio propios;
pues a la mayoria de ellos no les alcanzo el capital semilla para comprar las
herramientas necesarias.

Uno de los participantes de este proceso, abridé su propio centro de servicio y hoy
en dia da empleo a otros desmovilizados, dando una oportunidad tal como a €l se
la dieron en algin momento, apostarle al cambio y a las oportunidades es
apostarle a un pais en paz’%

1.4.2 Pymes en Pereira. Dos importantes empresas en Pereira aceptaron la
invitacion de la ACR y de ACOPI, para hacer parte del proyecto de Oportunidades
Laborales, que consiste en la contratacion tanto de desmovilizados de grupos
armados, como de victimas de la violencia.

Una de ellas es una fabrica de uniformes y ropa para el trabajo, la duefia de dicha
empresa habia sido en varias oportunidades victima de grupos armados ilegales,
con casos de retencion, y obligada a dar prebendas a fin de dejarla continuar con
su empresa. Sin embargo, a pesar de sus miedos, contraté para la labor de
mensajeria a un joven que habia estado enlistado en la ilegalidad desde los 12
afos, a la fecha del informe, lleva vinculado con la empresa cerca de tres afos,
haciendo todo tipo de transacciones, recaudos y transporte de productos’>.

En Pereira se tienen cerca de 51 empresas haciendo parte del proyecto
Oportunidades laborales liderado por la ACR y ACOPI, dicho proyecto es
financiado por la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
USAID con el acompafamiento ademas de la Organizacién Internacional para las
Migraciones OIM.

2 1hid.
™ 1bid.
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Este modelo de proyecto va desde la capacitacion personaliza a los participantes
con técnicas como Coaching e Indoor training, asi mismo en colaboracién con el
SENA en lo concerniente a las conocimiento técnico de cada cargo. A la fecha
(2012) se han contratado 169 desmovilizados de grupos armados ilegales de
Colombia, y 43 victimas del conflicto armado, igualmente a los empresarios se han
asignado recursos en un estimado de $237.000.0007%.

1.4.3 Cosmeéticos Pal Plus. Laboratorios PAL PLUS, es una empresa constituida
en 1993, cuenta a la fecha con 38 empleados, y se posiciona como una de las
microempresas mas importantes en la fabricacion de productos cosméticos y de la
linea capilar profesional, haciendo presencia en aproximadamente 20
departamentos, con un estimado de 5.000 clientes”®.

El fundador y director del Laboratorio, fue victima del conflicto armado, en los afios
90 estuvo secuestrado por 28 dias a manos de la Guerrilla de las FARC, siendo
liberado Unicamente para vender sus pertenencias y dar el dinero que ellos le
exigian para la liberacién de sus dos socios. Luego de ese suceso, Pablo tuvo que
enfrentar la vida desde cero, siendo padre de dos hijos que le servian de motor en
esos momentos dificiles.

Comenzo la empresa Laboratorios Pal Plus de la manera méas rudimentaria vista,
CcON POCOS recursos y poca técnica, pero aun asi la empresa empezd a crecer y
expandirse en nuevos mercados; para el afio 2003 durante las desmovilizaciones
de las AUC, Pablo es victima nuevamente del conflicto, por parte de este grupo
armado quien lo abordé en la empresa con el fin de extorsionarlo, Pablo les
entrego6 el poco dinero que llevaba consigo, para poder continuar con su idea de
expansion del mercado, esta vez hacia los llanos de Colombia.

En el afio 2013 Pablo inicié la construccion de la sede propia para el Laboratorio,
para lo cual contratdé un joven sin experiencia como mano de obra para dicho
proyecto. El joven al terminar la obra, solicit6 empleo en la compafiia, para lo cual
luego de un tiempo de -capacitacion logré6 tener un contrato formal con
prestaciones dentro del laboratorio.

* SEMANA SOSTENIBLE. Informe especial, 5 historias ejemplares. Nov, 2012
> AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION ACR. La reconciliacién se construye con un
nuevo comienzo. jul, 2016
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Sin embargo, tiempo después (tres meses) el joven habldé con el duefio de la
compafia para contarle de su pasado, el joven era un desmovilizado de las AUC:
Pablo con temor, hablé con la ACR sobre todo el proceso que habia llevado a
cabo el desmovilizado, y acept6 apoyarlo.

El joven tiene tres afos trabajando en el Laboratorio, y Pablo cuenta su
experiencia de vida, asi como su experiencia en el apoyo a personas en proceso
de reintegracion, la importancia del sector privado en unirse a estas iniciativas,
invita a devolverle a la sociedad de alguna manera, apostandole a una segunda
oportunidad a personas vinculadas al conflicto armado del pais’®.

1.4.4 Negocio de pinturas. Yeimer Ateorthua es otra historia de reintegracion a la
sociedad exitoso, ahora tiene un negocio de pinturas que formalizoé luego de un
proceso de reintegracibn con la Agencia Colombiana para la Reintegracion;
Yeimer estuvo durante cuatro afios en el Bloque Héroes del Guaviare de las
Autodefensas Unidas de Colombia AUC, se enlisté como una féormula de escape a
una condena de 32 afios por homicidio en el departamento del Meta.

Sin embargo, al acogerse a la Ruta de reintegracion de la ACR, fue apelada su
sentencia pues no tenian pruebas que lo comprometieran con el delito del que
habia sido acusado, por esto pag6 diez meses de prision domiciliaria. Se capacito
y recibi6 el titulo de Técnico en seguridad industrial, presentd el proyecto de idea
de negocio el cual fue aprobado, aprovechando sus conocimientos y talento para
el arte, optd por esta idea de negocio para presentarlo ante la ACR vy recibir el
capital semilla que invirtio en él.

Hoy en dia ha perfeccionado su arte, y atiende su negocio de pinturas en
Cubarral, Meta; tiene una esposa y dos hijos de 19 y 12 afos. "Gracias a mi
proceso y a Dios puedo decir que hoy soy un hombre muy feliz", concluye en la
entrevista realizada por la Agencia Colombiana para la Reintegracién’”.

1.4.5 Empresa Municipal de Aseo de Bucaramanga. Esta es una de las
empresas de la ciudad de Bucaramanga EMAB, que mas apoya la iniciativa de la
Agencia Colombiana para la Reintegracion, en cuanto a la vinculacion de
personas desmovilizadas de los grupos armados ilegales del pais, que
participaron dentro de la ruta de reintegracion puesta en marcha por la Agencia.

76 11
Ibid.
" ACR. El arte le ayud6 a reconciliarse con la vida (sept, 2015)
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De acuerdo a un informe de la ACR que sirvié para la realizacion de un reportaje
en un diario local en el afio 2015, la EMAB esta dentro de las 20 empresas del
pais que mas emplea desmovilizados, siendo mucho mas relevante su
participacion al tener en cuenta que es una de las empresas mas pequefias de las
mencionadas en el informe entregado por la Agencia Colombiana para la
Reintegracion, ya que junto a esta empresa se encuentran Terpel, Grupo Exito,
Bancolombia, entre otras.

De acuerdo a lo mencionado en el Informe por el gerente general Samuel Prada,
la empresa se unio a esta iniciativa en el afio 2012, y hasta 2015 habrian sido
vinculadas como fuerza laboral de la compafia 54 desmovilizados, de los cuales
24 siguen aun vinculados, los 30 que se han desvinculado de la compafia
culminaron la ruta de reintegracion con la empresa, sin embargo, encontraron
otras oportunidades que les hizo renunciar a la compaifiia a fin de seguir nuevos
rumbos.

La mayoria de los desmovilizados vinculados con la EMAB trabajan en labores de
barrido de las calles del area metropolitana, pues en su mayoria hombres y
mujeres cuentan con un bajo nivel de educacion, y la labor requiere una mano de
obra de baja calificacion, ademas por sus condiciones fisicas se ajustaron y
acoplaron facilmente al trabajo.

La vinculacion de la EMAB con la ACR se hizo en el afio 2012, desde entonces la
agencia envia a los reinsertados a la empresa, y ésta se encarga de capacitarlos y
ubicarlos en las zonas correspondientes, igualmente cada reinsertado cuenta con
asesoria y acompafiamiento para que se adapte de mejor manera y con menos
impactos negativos a la vida social y laboral ™.

Cada uno de los anteriores casos lleva a pensar en un resultado e impactos
positivos en la sociedad, referente a la inclusion y reinsercién a la vida civil y
laboral de desmovilizados de los diferentes grupos armados ilegales en Colombia.

Un buen proceso de reintegracion, junto con politicas claras e incluyentes pueden
aportar al crecimiento econémico y social del pais, ya que se estan formando
personas con capacidad de crear y sostener empresas de los distintos sectores

® VANGUARDIA LIBERAL. CHIO, Juan Carlos. EMAB, entre las 20 empresas que més vinculan
desmovilizados.
 Ibid.
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del pais, asi mismo, como hacer parte de la fuerza laboral de una compaifia ya
existente.

Estos casos muestran un gran avance en este tipo de politicas, sin embargo, es
interesante verlo desde otros puntos de vista, ya que en los casos presentados se
muestra el interés de algunos empresarios por contar con personas
desmovilizadas como fuerza laboral, asi como casos de desmovilizados que
crearon sus pequefias empresas y laboran en ellas.

Empresas como Electrolux Colombia, las PYMES en Pereira, Cosméticos PAL
PLUS, Negocio de Pinturas y la Empresa Municipal de Aseo de Bucaramanga
mencionadas anteriormente, tienen algo en comudn: todas y cada una de ellas han
aceptado la invitacién realizada por la Agencia Colombiana para la Reintegracion
ACR para vincular a personas desmovilizadas en proceso de reintegracion como
fuerza laboral dentro de sus respectivas empresas, mostrando resultados
positivos.

A pesar del hecho de haber llegado a ser victimas de grupos armados ilegales en
Colombia bajo las modalidades de secuestro y extorsion, los propietarios de las
empresas de Cosméticos PAL PLUS y de una de las entidades que hacen parte
de las PYMES en Pereira, deciden apoyar las iniciativas de insercion laboral
promulgadas por la ACR y en una muestra de perdén y reconciliacion con sus
victimarios, les ofrecen una nueva oportunidad a desmovilizados para cambiar su
vida y reintegrarse nuevamente a la sociedad civil. Estos son casos, donde, al
igual que en la Empresa X, se evidencia una sana convivencia entre victimas y
victimarios, pues las personas en proceso de reintegracion al sentirse apoyadas y
respaldadas por sus empleadores responden positivamente en sus puestos de
trabajo.

El presente trabajo de investigacion se realizé en la Empresa X debido a que
empresas con planes de insercion laboral de desmovilizados de grupos armados
ilegales mantienen una condicion mayoritaria de anonimato, siendo pocas las
empresas reconocidas para tener en cuenta en este tipo de investigacion, por el
contexto nacional que embarca la dinAmica empresarial y social de la actualidad.

La Agencia Colombiana para la Reintegracion seccional Santander, mostro interés
en apoyar la investigacion, por lo que se presentd un proyecto que pasO a
evaluacion de viabilidad; sin embargo, por el protocolo interno que se maneja en
estos temas dentro de la entidad fue rechazado al tratarse de una tematica nueva,
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ademas en el momento de presentar la propuesta a la ACR, ésta se encontraba
en un proceso de cambio en cuanto a sus lineamientos de investigacion.

Igualmente, se buscé la colaboracion y apoyo de la Empresa Municipal de Aseo
de Bucaramanga EMAB, ya que al ser una de las 500 empresas a nivel nacional
gue apoya los planes de insercion laboral para desmovilizados en proceso de
reintegracion, era muy importante para este proyecto el poder realizarse dentro de
esta entidad y asi mostrar el impacto que tienen el adoptar estos tipos de
iniciativas en grandes organizaciones y con personas de todo tipo (sociedad civil y
ex combatientes) en un escenario mas amplio y con una estructura interna bien
organizada, que cuenta con reconocimiento y renombre a nivel nacional; sin
embargo, luego de intentar contactarlos en varias oportunidades por medio
electrénico y llamadas telefénicas, no se obtuvo respuesta alguna.

En el caso especifico del presente trabajo de grado, la empresa objeto de estudio
tiene una particularidad, ya que es una empresa que surge de la unién de un
grupo de desmovilizados de algunos grupos armados ilegales presentes en
Colombia, con cooperacion internacional y nacional, quienes en su momento
tenian planeado trabajar anicamente con personas desmovilizadas y que hayan
hecho parte de la ruta de reintegracion liderada por la Agencia Colombiana para la
Reintegracion ACR, sin embargo, fue integrando otros actores a su organizacion,
como personas victimas directas del conflicto y personas de la sociedad civil no
involucradas directamente al conflicto; esto sin lugar a dudas, cambia la dinamica
de la organizacion y ha llevado a la empresa a afrontar retos y paradigmas, sobre
la convivencia entre victimas — victimarios — sociedad civil, y como estos factores
no han impedido el crecimiento de la organizacion dentro del sector en el que se
desenvuelve.
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2. EMPRESA METALMECANICA EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

La empresa metalmecanica participé en el desarrollo del presente proyecto de
grado, bajo la premisa de confidencialidad absoluta, por lo cual los socios y
directivas de la misma se mantendran en el anonimato, asi como el nombre
comercial de la organizacién, por lo cual, para efectos del presente trabajo de
investigacion sera llamada la Empresa X y las personas seran identificadas como
sujeto 1, 2,3,4,5,6y7.

En entrevistas personalizadas con los sujetos 1y 7, que dentro de esta empresa
desemperfian los cargos de Gerente general y Representante legal para el primer
caso y como socio para el segundo, y el desarrollo de un grupo focal con cinco de
los actuales trabajadores, se pudo tener una mirada previa de su opinién sobre el
sentimiento que genera el hecho de trabajar y hacer parte de una empresa de
condiciones tan especificas.

2.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

La empresa se crea el 22 de julio de 2014 por medio de la Asociacion de
Industriales de Colombia (ANDI), quienes vieron la oportunidad de crear empresa
apoyando de esta forma el proceso de la Ruta de reintegracion liderada en el pais
por la Agencia Colombiana para la Reintegracién (ACR), proceso en el cual
participaban en su momento ex combatientes de los distintos grupos armados
ilegales de Colombia, este grupo de personas llevaban aproximadamente de dos a
tres aflos en el proceso de reintegracion a la sociedad civil, ruta que entre sus
componentes o dimensiones se encuentra la fase educativa y de formacion.

El presidente de la ANDI de la época, en visita realizada a las instalaciones del
SENA en el municipio de Girdn - Santander, vio la posibilidad junto con un Grupo
empresarial privado del sector Metalmecéanico de la region asociado a la ANDI, la
posibilidad de crear empresa, obteniendo asi mano de obra calificada en lo que a
soldadura y estructura mecanica se refiere, de esta manera se da inicio a la idea
de negocio, con excombatientes reinsertados a la vida civil. Esta idea tuvo buena
acogida por parte de este grupo de ex integrantes de grupos armados ilegales, y
vieron en ella la oportunidad de empleabilidad que los mantendria lejos de la
ilegalidad y la informalidad, creando asi un bienestar y una mejor calidad de vida
para ellos y su circulo familiar y social. (Ver anexo B Entrevista a Gerente general)
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2.1.1 Creacién de la empresa. La empresa se crea con el apoyo econémico del
Fondo Emprender Paz junto con la Embajada de Suecia y la Embajada Alemana,
a través de la Agencia de cooperacion internacional alemana Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit GIZ, la cual como agencia
especializada en la cooperacion técnica a los paises beneficiarios, es garante de
los dineros donados por los gobiernos suecos y alemanes; GIZ doné equipos de
soldadura de ultima generacion y conformé la empresa metalmecéanica objeto de
estudio del presente proyecto de investigacion, para la logistica del proyecto en
cuanto a marco legal y reglamentario, se contd con la participacion y apoyo de la
Corporacion Enlace, empresa sin &nimo de lucro creada con el fin de participar,
apoyar, propiciar y fomentar aquellas actividades que aporten al desarrollo
regional.

En la fase inicial la idea de negocio contd con 12 personas reinsertadas
interesadas en hacer parte de este proyecto, sin embargo, se materializé con
cinco ex combatientes, quienes hoy en dia aln son socios de la empresa.

2.1.2 Conformacién de la empresa. La empresa se conformé gracias al apoyo de
la ACR en cabeza del Gobierno Nacional al otorgar a cada reinsertado $2.000.000
como capital semilla, siempre y cuando éste haya cumplido con todo el proceso o
ruta de reintegracion, esto es, primero cumplir con cada uno de los parametros de
la Agencia entre los que se encuentra capacitarse, ya que este es uno de los
requisitos para ser seleccionados a recibir el capital semilla, asi como presentar
una idea de emprendimiento individual o en conjunto. Con este capital semilla
junto al dinero otorgado por la cooperacién internacional se dio la oportunidad de
constituir la empresa metalmecéanica X.

2.1.3 Dificultades de la empresa. Esta empresa, como se describe en la reseia
histérica, nace gracias al apoyo de un importante Grupo Metalmecéanico de la
ciudad de Bucaramanga; sin embargo, al ser constituida X como empresa legal se
ve enfrentada a grandes empresas del sector adscritas al Grupo Metalmecanico,
pasando ahora a ser competidores directos en el mercado.

Esto representa una dificultad para la naciente empresa, pues muchos aspectos
estaban en contra de ellos, por ejemplo, son una pequefia empresa que
empezaba a explorar el mercado del sector, pero con un elemento diferenciador
tal vez no muy favorecedor a ojos de algunas personas: sus propietarios son
reinsertados de grupos armados ilegales, razon por la cual, no seria facil recibir
contratos de grandes empresas, segun lo indicado por uno de los socios
entrevistados (Anexo B. Entrevistas).

58



Segun la conversacion él no duda en decir que la empresa nace muerta, y culpa
tanto a la competencia como al Estado; a la competencia porque tienen ya una
ventaja en el mercado en cuanto a experiencia, conocimiento del mercado, asi
mismo por ser grandes empresas son reconocidas ya en el sector y en la ciudad,
al Estado porque de cierta manera los abandond una vez quisieron iniciar con su
proyecto productivo, no han apoyado a esta empresa en ningin momento.

La empresa X inicialmente se pensG6 como una empresa conformada por
desmovilizados y contarian como fuerza laboral a personas reinsertadas de
grupos armados ilegales de Colombia que hayan participado de la ruta de
reintegracion en la ACR, sin embargo, esta caracteristica fue uno de los cambios
gue tuvo que enfrentar, ya que en la actualidad cuentan con personas victimas
directas del conflicto, y sociedad civil no directas al conflicto armado colombiano.

Esto sin lugar a dudas lleva a la empresa a cambiar su dinamica, a enfrentarse a
romper paradigmas y abrir sus puertas al perdon y la reconciliacion, sin que se
viera afectado el clima organizacional y por ende su normal funcionamiento y
crecimiento empresarial.

2.1.4 Composicioén del recurso humano de la compaiiia. El recurso humano de
la empresa metalmecanica esta conformado como lo muestra la figura 1, el
organigrama se establece de acuerdo a la informacién recolectada en entrevistas
iniciales sobre la conformacién de la empresa:

Figura 7. Organigrama empresa metalmecanica X

Junta de Socios

]

L Gerente General

Cortador I LTroqueIador] L Soldador y Pintor Doblador I | ;Mecangdorl l

Junta de socios: Conformada por 5 socios fundadores de la compafiia, todos ellos
desmovilizados de distintos grupos armados ilegales de Colombia, quienes ademas
hicieron parte de la Ruta de reintegracién liderada por la Agencia Colombiana para
la Reintegracion y capacitados por el Servicio Nacional de Aprendizaje en
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Soldadura, bajo el programa Soldadores de paz, llevado a cabo en el departamento
de Santander.

Cortador: Es el encargado de iniciar el proceso de elaboracion de los articulos
pedidos por los clientes como puertas, ventanas, rejas entre otros. A su servicio
tiene maquinaria como Mesa de corte convencional, Mesa de Corte Plasma, Cierras
eléctricas y la Cizalla de alta y mediana capacidad.

Troquelador: Es el encargado de la elaboracion de piezas pequefias plegadas o
perforadas como por ejemplo los agujeros en chapas de metal y en laminas. Tiene a
su disposicion para el cumplimiento de su labor las Troqueladoras de 20, 30 y 120
TON.

Soldador — pintor: Se encarga de manejar toda la parte de conformacion de piezas
y elementos mecanicos. Esta ampliamente capacitado en el manejo de Soldadura
Autégena, TIG y MIG. También entre sus funciones esta el pintado de las piezas
terminadas, labor para la cual utiliza compresores o la pistola de gravedad segun
sea el caso.

Doblador: Este trabajador se especializa en el pliegue de laminas en diferentes
angulos de direccién. Estd capacitado en el manejo de la maquina Dobladora
Neumatica.

Mecanizado Convencional: Se encarga de trasformar y acabar por completo las
piezas para lo cual realiza cinco procesos que inicia en los tornos paralelos,
continda por las fresadoras convencionales, rectificadoras de superficies, taladros,
terminando en los centros mecanizados. Tiene a su disposicién las maquinas de:
Centro de Mecanizado de Alta Capacidad, los Tornos Paralelos de 400 y 600 CM de
Volteo, Torno CNC, Fresadores de Torreta, Universal y CNC y la Rectificadora de
Superficie Cilindrica y Plana.

2.1.5 La empresa hoy. Hoy dia X es una empresa de reconocimiento en el sector
metalmecanico por la elaboracién de trabajos con calidad y eficiencia; cuenta con
un total de diez trabajadores, cinco socios y un gerente general que hace las
veces de representante legal. AGn son una pequefia empresa pero su tendencia
es creciente; pese a todas las dificultades que ha tenido que afrontar, ha logrado
posicionarse en el mercado donde ya cuentan con clientes fijos.
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Para esta empresa se diagnostica un desafio y un cambio en cuanto a sus inicios
y la empresa hoy, puesto que los actores que intervienen en ella cambiaron de
perfil, ya no Unicamente empleando a desmovilizados, si nho también, contratar
otros perfiles distintos a los inicialmente pensados, y al pasado de guerra que Vvivid
el pais, es sorprendente ver como la convivencia laboral de distintos actores de la
region, pueden influir en el comportamiento empresarial sin afectar negativamente
0 presentando impactos poco fuertes a la productividad, calidad y eficiencia de
cada uno de los servicios prestados por la compaiiia.

2.2 CLIMA ORGANIZACIONAL

En la actualidad la calidad del trabajo y los resultados en operacion y liquidez de
una compafia, son en buena medida gracias a la calidad del clima organizacional
0 ambiente laboral dentro de éstas, es por esta razon, que es importante hacer
mediciones que permitan obtener un diagnostico y proponer estrategias que
permitan que el clima laboral dentro de una organizacién sea positivo, de esta
forma aportar al crecimiento, posicionamiento y sostenimiento de la empresa
dentro del mercado en el cual se desenvuelve.

La medicion del clima organizacional o clima laboral ha venido tomando fuerza
como una herramienta util, con el fin de generar estrategias de cambio positivos
para toda compafiia que tenga dentro de sus objetivos la excelencia,
entendiéndose excelencia empresarial como el mayor grado de logros alcanzados
por una organizacion en cuanto a productividad, servicio, clima laboral, generacion
de utilidades y sostenibilidad en el mercado. Estas mediciones se pueden realizar
mediante ejercicios como la observacion, grupos focales, entrevistas, entre otros,
con el fin de obtener la mayor informacién posible, a fin de conocer la realidad
actual de la empresa de manera objetiva.

El presente trabajo de grado basa su investigacion en la obra de Luc Brunet®, el
autor se refiere al clima organizacional en cuanto al comportamiento de los
individuos que conforman la empresa frente a las diversas situaciones laborales
gue se pueden desenvolver dentro de ella.

Siendo este enfoque desde el individuo aquel factor directo en el desenvolvimiento
de la empresa el mas importante, pues de éste depende el normal funcionamiento
0 no, tener buenas relaciones y un ambiente sano socialmente es importante para
Brunet, la obra abarca aspectos como los valores, actitudes y creencias de los

% BRUNET, Luc. Sobre EI Clima de Trabajo en las Organizaciones, México, Trillas, 1987
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empleados o de quienes conforman la organizacion, dando las herramientas
necesarias para un completo analisis con el fin de abordar los objetivos del
presente trabajo de grado.

De acuerdo a lo establecido por Brunet, las principales caracteristicas del
concepto de clima organizacional son las siguientes:®*

¢ El clima es una configuracién particular de variables situacionales.

e Sus elementos constitutivos pueden variar aungue el clima puede seguir siendo
el mismo.

e El clima tiene una connotacién de continuidad pero no de forma permanente
como la cultura, por lo tanto puede cambiar después de una intervencion
particular.

e El clima esta determinado en su mayor parte por las caracteristicas, las
conductas, las aptitudes, las expectativas de otras personas, por las realidades
sociologicas y culturales de la organizacion.

¢ El clima es exterior al individuo quien, por el contrario, puede sentirse como un
agente que contribuye a su naturaleza.

e El clima es distinto a la tarea, de tal forma que se pueden observar diferentes
climas en los individuos que efectlian una misma tarea.

e El clima esta basado en las caracteristicas de la realidad externa tal como las
percibe el observador o el actor.

e Puede ser dificil describirlo con palabras, aunque sus resultados pueden
identificarse facilmente.

e Tiene consecuencias sobre el comportamiento.

e Es un determinante directo del comportamiento porque actla sobre las
actitudes y expectativas que son determinantes directos del comportamiento.

Conocer las caracteristicas que enmarcan el clima organizacional de una
organizacién permite que al sumar estos elementos muestre la personalidad de
una organizacion y este mismo influye en el comportamiento de cada uno de los
empleados y/o personas que hacen parte de ella.

La personalidad de la compafiia puede ser positiva 0 negativa, y este sera el que
influya directamente en el comportamiento de sus empleados, si es una
personalidad negativa se va a ver reflejada en el empleado y su nivel de
productividad y relacionamiento, afectando todo el entorno y cadena de procesos

8. RAMOS MORENO Diana Constanza. Programa de Psicologia. Fusagasuga, 2012, 21. Monografia. El
clima organizacional, definicion, teoria, dimensiones y modelos de abordaje. Universidad Nacional Abierta y
a Distancia UNAD
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de la empresa, pero si por el contrario los resultados muestran una personalidad
empresarial positiva ésta se vera reflejada en la conducta de sus empleados y
miembros de la organizacion, viéndose resultados positivos en productividad y
ambiente laboral.

Con el fin de conocer el clima organizacional que se vive dentro de la Empresa X,
se utilizaron instrumentos de recoleccion como la observacion, grupos focales y
entrevistas, de esta forma conocer el comportamiento de cada uno de los
individuos que hacen parte de la compaiia, tomando en cuenta el factor individual
y colectivo, de esta forma comprender comportamientos y el nivel de aporte de
cada uno de ellos en la afectacion del Clima laboral en la organizacién, ya sea de
impacto positivo o negativo.

De esta forma poder crear estrategias de mejora individuales y colectivas del clima
organizacional, creando asi un escenario de participacion enfocado hacia la
mejora continua del relacionamiento interno y externo de la compafia, orientado
hacia el cumplimiento de metas y objetivos trazados en su misién, vision y
politicas, viéndolo todo desde el campo de la gestion empresarial hacia el
individuo como un ser importante dentro del funcionamiento de la entidad objeto
de estudio.

De acuerdo a la obra de Luc Brunet, en la teoria de Likert las variables que
componen el clima organizacional de una compafiia son el reflejo o resultado de
distintos aspectos objetivos como comportamientos, estructura de la organizacién
y procesos, en la Figura 2. se ve la forma en que interactian estos componentes,
ya que la forma de ver los empleados la compafia en cuanto a su realidad y el
coémo la interpretan es de gran importancia, es relevante conocer cada aspecto, a
fin de realizar planes de mejora con el departamento encargado.

De acuerdo a estas variables que conforman cada uno de los componentes
importantes para la correcta medicion del clima laboral en la organizacién, a
continuacion se presentan los distintos componentes analizados, en cada uno de
los ejercicios con cada uno de los integrantes de la empresa X que hicieron parte
de este trabajo de campo.
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2.2.1 Componentes analizados. De acuerdo con la metodologia de Luc Brunet®
respecto a las necesidades del estudio los componentes analizados en el trabajo
de campo son los siguientes:

e COMPORTAMIENTOS

Aspecto individual

En este componente es esencial conocer aspectos como la actitud frente al
trabajo, sus comparneros de trabajo y la vida propia, si es una actitud positiva o
negativa va a influir directamente en su comportamiento, relacionamiento y nivel
de productividad en la compafia: su percepcién respecto a como percibe su
entorno laboral y social, de acuerdo a los niveles de aceptacion de la ciudadania
civil luego de pasar por un proceso de reintegracion, el nivel de percepcién puede
incidir en su comportamiento y participacion en el trabajo.

La personalidad de cada individuo al ser un aspecto unico influye en gran medida
en el clima organizacional de las compafias, por esto la importancia de tener este
componente muy presente en el estudio, a fin de conocer el comportamiento y su
incidencia en el desarrollo normal de las actividades de la compafia, esta
personalidad ligada a los valores como ciudadano e individuo son importantes a
tener en cuenta, pues se pueden identificar aspectos como el relacionamiento
entre comparfieros y directivos, y su nivel de afectacion a la realizacién de las
actividades encomendadas dentro del cargo.

Grupo e intergrupo

Este aspecto es de gran importancia, pues de una correcta cohesion y
relacionamiento se puede diagnosticar el nivel de satisfaccion del empleado con
los demas actores de la organizacion, asi como el correcto funcionamiento de la
compafia como un gran sistema de engranaje. El seguimiento de normas, leyes y
politicas organizacionales permiten un ambiente laboral ameno, donde el nivel de
faltas, fallos o conflictos se reduce en gran medida.

Al ser una empresa con actores de distintos sectores, es importante ver el
relacionamiento entre ellos, y ver como éste no afecta el normal funcionamiento de
la organizacién, llevando en cambio a la empresa hacia el crecimiento y
sostenimiento dentro del mercado en el cual se desenvuelve.

Motivacion

Sin lugar a dudas, motivar a los empleados hace que éstos trabajen con mejor
disposicion en su labor, motivando desde el punto de vista social, sicolégico e
incluso econdémico, pueden contribuir a que cada uno de los actores involucrados

82 BRUNET, Luc. Sobre EI Clima de Trabajo en las Organizaciones, México, Trillas, 1987
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en el funcionamiento de la compafia, se esfuercen por dar su mejor aporte al
cumplimiento de los objetivos empresariales.

Al ser ésta una compafia creada por ex integrantes de grupos armados al margen
de la ley en Colombia, tener estrategias que mantengan motivados a cada uno de
los participantes es de gran importancia, pues esto, los mantendra alejados de las
armas y mas comprometidos con su vida y la vida de la empresa misma.

Liderazgo

Contar con un gerente general que los encamine hacia el crecimiento personal y
empresarial, ha sido un gran aliciente para cualquier compafiia, contar con un lider
que los guie hacia el logro de cada uno de los objetivos y metas planteadas, hace
que sus esfuerzos sean mayores, mantengan sus mentes ocupadas en realizar
aportes positivos al departamento, asi como crecer como actor civil en la
sociedad.

e ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Procesos organizacionales

Aspectos como la correcta comunicacion y toma de decisiones, asi como el
sistema de remuneracion son significativos para la compafia, ya que de ellos
pueden resultar aspectos como la tasa de ausentismo y/o rotacién de personal, el
nivel de produccién de la compafia y el nivel de satisfaccion de los empleados con
las politicas de la empresa.

En la figura 2., se muestran los componentes estudiados para la medicion del
clima organizacional en la empresa Metalmecanica:

Figura 8. Componentes y resultados del clima organizacional
COMPONENTES RESULTADOS

Comportamientos
Aspecto individual
Actitudes
Percepciones
Personalidad
Estrés

Valores Rendimiento
Individual
Grupo e Intergrupo Alcance de los objetivos
Estructura Satisfaccion en el trabajo
Procesos Satisfaccion en la carrera
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Cohesién Calidad del trabajo
Normas
CLIMA Grupo
Motivacion ORGANIZACIONAL [ Alcance de los objetivos
Motivos Resultados
Necesidades Cohesion
Esfuerzo
Organizacion
Liderazgo Produccion
Poder Eficacia
Influencia Satisfaccion
Adaptacion
Estructura de la organizacion Supervivencia
Tasa de rotacion
Procesos organizacionales Ausentismo

Evaluacion de rendimiento
Sistema de remuneracion
Comunicacion

Toma de decisiones

Fuente: BRUNET, Luc sobre El clima de trabajo en las organizaciones, capitulo 3 Concepciones
del clima. México, version autorizada en espariol, Trillas, 1987. P. 40.

Teniendo en cuenta estos componentes se realizd el trabajo de campo en la
empresa X, de esta forma poder conocer el clima organizacional mediante la
recoleccion datos con los ejercicios de observacion, entrevista y grupo focal
realizados con el consentimiento de los participantes, pero bajo la premisa de
confidencialidad; en las tablas que se muestran a continuacion se presenta en
forma breve algunas de las apreciaciones para cada uno de estos componentes
tanto a nivel individual, grupal e institucional.

2.2.2 Observaciéon. Mediante el ejercicio de observacion se pueden obtener datos
para la variable de comportamiento en cuanto al aspecto individual, e igualmente
para el comportamiento grupal de cada uno de los individuos, esta observacion se
realizé mientras los empleados trabajan en su area durante un dia de labor normal
y durante el tiempo de entrevistas y grupo focal, bajo el criterio de observacién en
interaccién con su entorno, compaferos, nivel de relacionamiento, e igualmente
los momentos en los cuales se encontraba cada uno de ellos realizando su labor,
siendo importante captar cada uno de los comportamientos, percepciones en cada
uno de los temas tratados, asi como su comportamiento habitual con los
compafieros de trabajo.
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De esta forma tener la percepcion del comportamiento y su nivel de afectacion en
el clima organizacional de la empresa visitada, y obtener datos precisos para la
creacion de un diagnostico que permita crear estrategias viables en miras del
mejoramiento. En las tablas que se muestran a continuacion se presentan los
datos obtenidos de este ejercicio de observacion, para cada uno de los empleados
en un dia habitual de trabajo, dicho ejercicio se realiz6 durante dos dias no
consecutivos en el lugar de actividad de los actores de la empresa que hicieron
parte del ejercicio.

En la Tabla 1., se muestran los datos recolectados durante el ejercicio de
observacion de comportamiento del Gerente general de la compafiia.

Tabla 1. Gerente general (sujeto 1)
Comportamiento Involuntario Personalidad

Mueve las manos al hablar y mira
fijamente a la persona a la cual se esta
dirigiendo.

Colaborador, dispuesto siempre a ayudar,
servicial.

Es una persona abierta al didlogo que en todo momento brinda la colaboracion
necesaria para llevar a cabo una tarea, se muestra presto a asesorar y ayudar a
sus subalternos.

En la Tabla 2, se puede observar el comportamiento del Cortador de la compaiiia,

durante su jornada normal de trabajo.

Tabla 2. Cortador (sujeto 2)
Comportamiento Involuntario Personalidad

No se queda quieto al estar sentado,
tiene la tendencia a mover los pies o las
manos, mira para todos lados, no se
concentra facilmente.

Carismatico, abierto al dialogo, sonriente

Es una persona que ha superado en todo sentido el proceso de violencia que vivio
en el pasado; el contar con tal naturalidad su historia de vida, habla sobre el
proceso de perddn hacia los victimarios y se ha reconciliado con la sociedad.

En la Tabla 3., se evidencia las observaciones tomadas durante la jornada laboral
del sujeto 3 encargado del oficio de troquelado dentro de la empresa.
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Tabla 3. Troquelador (sujeto 3)
Comportamiento Involuntario Personalidad

Le cuesta sostener la mirada, mantiene la
mirada baja, se sienta recto y entrecruza
las manos dejandolas quietas todo el
tiempo sobre sus piernas.

Serio, introvertido, de pocas palabras

Se le atribuye dicho comportamiento a la historia de vida, pues al preguntar sobre
su pasado, es hermético, no habla de ello, se refiere a una etapa dolorosa y
traumatica. De igual manera se considera una persona con un alto sentido de
responsabilidad con la sociedad pues desde su lugar de trabajo contribuye a un
escenario de paz.

Igualmente para el caso del soldador — pintor de la Empresa X, se realiz6 el
respectivo informe de datos recolectados, respecto a su comportamiento durante
su tiempo de labor, ver tabla 4., en él se pueden evidenciar movimientos
involuntarios y repetitivos.

Tabla 4. Soldador — Pintor (sujeto 4)
Comportamiento Involuntario Personalidad

Mira para todos lados, cruza la pierna
derecha sobre la izquierda y mueve el pie
repetitivamente como un tic, entrecruza
las manos y las pone sobre la rodilla
derecha. Abierto al dialogo, timido, muy
responsable, sonriente.
Cuando habla no mira a la persona a la
cual se esté dirigiendo, le cuesta sostener
la mirada y busca en todo momento
evadirla.

Es un joven timido, que no duda en colaborar cuando es necesario; de igual forma
por su manera de evadir una mirada fija muestra un perfil un poco inseguro de si
mismo.

En la Tabla 5., se tienen los datos recolectados para el Doblador de la Empresa,
en cuanto al item comportamental dentro de su jornada diaria, en cuanto al reflejo
de su personalidad y comportamientos involuntarios.
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Tabla 5. Doblador (sujeto 5)
Comportamiento Involuntario Personalidad

Mantiene la mirada baja, en gran parte
mira fijamente al suelo incluso cuando

habla, entrelaza sus manos y las pone Introvertido, de pocas palabras,
sobre sus piernas, se mantiene rigido, colaborador.

cambia poco de posicion cuando esta

sentado.

El pasado aun no ha sido superado en su totalidad, los recuerdos del dafio que
caus0 cuando pertenecia a un grupo armado ilegal siguen presente en su
memoria; trata aun de resarcir la deuda que tiene con la sociedad. Se siente
agradecido por la oportunidad de formar parte de un escenario donde conviven
armoniosamente victimas y victimarios, pues es una manera de sentirse
perdonado.

El sujeto 6, encargado del mecanizado convencional dentro de la empresa
muestra una actitud mas hiperactiva, le cuesta estar enfocado Unicamente en su
labor, es abierto al dialogo y colaborador con sus compaferos, tal como se
muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Mecanizado convencional (sujeto 6)

Comportamiento Involuntario Personalidad

No se mantiene quieto, mueve sus manos
constantemente cuando habla incluso
cuando no lo hace, cambia
constantemente de posicion mientras esta
sentado (cruza las piernas, se sienta
recto, pone sus manos sobre las rodillas,
cruza los brazos, mantiene juntas sus
piernas, las separa, las estira, entre otros
movimientos).

Divertido, sonriente, abierto al dialogo,
colaborador, interactivo, bromista.

Mantiene siempre un alto nivel de energia la cual se ve reflejada en su
comportamiento y movimientos involuntarios; es un conector armonioso entre ellos
mismos pues con los comentarios graciosos saca las sonrisas de sus comparieros
y jefe directo, alegrando sus jornadas laborales y gandndose la estimacion de
todos cuantos lo conocen.

El socio fundador, es también importante dentro de la medicién del clima
organizacional, pues es él junto con los demas fundadores quienes se adaptaron
al cambio, y son eje fundamental en la organizacion, los datos recolectados en el
ejercicio de observacion se pueden ver en la Tabla 7.
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Tabla 7. Socio fundador

Comportamiento Involuntario Personalidad
Evade una mirada fija, mueve sus manos Colaborador, denota gusto por las
como complemento de su expresiéon al bebidas alcohdlicas y espacios de
hablar. ambiente con musica, abierto al didlogo.

Es una persona segura de si misma, sin embargo, en didlogo con otras personas
tiende a evadir la mirada del otro; cabe resaltar aun que es una persona que se ha
apropiado de su vida civil total y plenamente, que ha superado los obstaculos que
se le han presentado por el hecho de ser un reinsertado de un grupo armado
ilegal, pues el recibimiento de la sociedad no es el mejor que se pueda esperar y
en la parte laboral las opciones no son tan amplias.

El resultado obtenido mediante el uso de este método, muestra que gran parte de
los trabajadores de X cuentan con diversas personalidades que son aprovechadas
al maximo por ellos mismos y puestas al servicio de los demas, pues son
personas con caracteristicas de colaboradores, serviciales, abiertos al diadlogo
entre otras.

Las personalidades de cada uno de los trabajadores, del gerente general y del
socio con los cuales se tuvo un contacto directo, hacen de la Empresa X, una
organizacion donde se respeta al individuo, permitiendo una libre expresion
personal que facilita la interaccion y socializacion de cada uno de los miembros
que la componen con los demas integrantes de la misma. Cabe resaltar de igual
manera, que lo anteriormente expuesto facilita un clima laboral ameno dentro de
esta empresa.

2.2.3 Entrevistas. Con el ejercicio de entrevistas se buscé desarrollar las
variables de Motivacion, Liderazgo y Procesos organizacionales, y asi conocer el
proceso e historia de cada uno de los involucrados en el ejercicio, sus
motivaciones y aspiraciones a corto, mediano y largo plazo; en este ejercicio
igualmente se tuvo en cuenta la observacibn mediante el comportamiento
involuntario de cada uno de ellos, a fin de ver la intranquilidad, confianza y/o
seguridad con la cual dan respuesta a los diferentes interrogantes planteados.

Para el proceso de entrevistas se contd con el Gerente general que para efectos
del actual trabajo de investigacion es el Sujeto 1 y uno de los socios de la empresa
qgue es el sujeto 7; (ANEXO B. Entrevista), cOn una participacion activa y abierta en
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sus respuestas, con miras de contribuir al trabajo de campo, y dar con un buen
diagnéstico de la dindmica organizacional de la empresa X.

2.2.4 Grupos focales. De acuerdo con la Figura 2, es importante conocer el
comportamiento de los involucrados dentro de la organizacion de manera
individual y grupal, siendo el empleado un factor importante dentro del logro o no
de cada uno de los objetivos planteados por la empresa; contar con un empleado
satisfecho hace que la productividad sea mejor, eficiente, llevando asi al
crecimiento y sostenimiento de la compafiia; contar con un buen manejo de los
conflictos, un buen canal de relacionamiento con los empleados es sin lugar a
dudas un factor de impacto positivo, a nivel individual, grupal y empresarial.

En este grupo focal se conté con una persona que denominaremos del grupo civil
(no excombatiente, no victima), victimas del conflicto armado como
desmovilizados y victimas directas, e igualmente con desmovilizados de grupos
armados que han pasado por la ruta de reintegracion liderada por la Agencia
Colombiana para la Reintegracion ACR.

En la empresa metalmecanica se realizé6 un grupo focal con la participacién de
cinco de los diez trabajadores actuales de la empresa X, con la finalidad que
fueran ellos mismos los que contaran acerca del clima organizacional que se vive
dentro de la empresa, para efectos del presente trabajo seran conocidos como los
sujetos 2, 3, 4, 5y 6; la metodologia que se utilizé fue una mesa redonda, donde
cada uno de ellos expresd su opinibn con respecto a las preguntas que se
realizaron, fue un dialogo fluido en donde ademas de hablar acerca de cémo se
sienten trabajando para esta empresa y la relacion entre compafieros y de ellos
con el jefe directo, hubo un espacio para hablar de sus historias de vida, tal como
se evidencia en el Acta correspondiente al ejercicio (ANEXO A. Acta Grupo
Focal).

En la Tabla 8, se presenta el perfil de cada uno de los participantes en el trabajo
de campo realizado en la Empresa X, ya que es importante tener en cuenta tanto
los detalles en el ejercicio de observacién, como el perfil narrado por cada uno de
ellos para comprender mejor la dindmica interior de la organizacion.
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Tabla 8. Perfil del participante

Perfil del participante

Sujeto 2
Cortador

Desplazado por la violencia del municipio de Arenal, Bolivar y quien poco a poco
ha ido reconstruyendo su vida tanto en la Ciudad de Bucaramanga como en el
municipio de Puerto Wilches de donde es oriundo, nos conté de forma calmada y
con una sonrisa en sus labios como si lo vivido hubiera sido una pesadilla de la
cual ha podido despertar, lo que ha sido su vida desde aquel momento en que fue
victima de desplazamiento hasta hoy.

Sujeto 3
Troquelador

Victima de la violencia, es alguien introvertido, de expresividad facial casi nula,
durante todo el tiempo que hablo siempre se le noto serio, prevenido, no sonrie y
solo se limita a contestar puntualmente lo que se le pregunta, es un hombre de
pocas palabras que no le gusta hablar de su pasado, solo vive el presente, tal vez
tratando de olvidar y dejar atras esas situaciones de violencia por las que paso.
Con él solo se pudo hablar de su experiencia laboral, de como llega a esta
empresa y de como se siente trabajando alli, con respecto a su vida privada se
cerré completamente aludiendo que “lo pasado es pasado y es mejor dejarlo atras
viviendo solo el presente”

Sujeto 4
Soldador
Pintor

Es un ciudadano que podriamos catalogar -para efectos del presente trabajo de
investigacion- como una persona “normal”, en cuanto a que no ha tenido hasta el
momento ni una participacion directa ni un encuentro cercano con el conflicto
armado colombiano, ni como victima ni como victimario; en una persona joven,
con apenas 22 afios de edad responde por sus padres, lo cual indica su alto
sentido de pertenencia y responsabilidad para con ellos y la sociedad, es
carismatico, siempre tiene una sonrisa dibujada en sus labios, optimista con su
futuro y con el del pais, franco en su pensar y expresa sus pensamientos e ideas
de forma clara, tiene claro a dénde quiere llegar en el futuro.

Sujeto 5
Doblador

Es un reinsertado de las autodefensas desmovilizado en el afio 2003, fue
miembro del Bloque Cacique Nutibara, actu6é bajo las érdenes directas de Diego
Fernando Murillo, alias Adolfo Paz o Alias Don Berna; tienen 38 afios de edad, de
cuerpo delgado, alto, su cabello empieza cubrirse de canas, en su mano derecha
le hacen falta sus dedos pulgar e indice, tiene una mirada triste, como perdida en
el tiempo, habla poco, aunque no tuvo problema para contarnos de su pasado su
VvOz se entrecorta a veces a recordar el dafio que causo, se siente culpable por
todo lo que hizo, pide perdén por su pasado; podemos decir que los fantasmas de
un pasado tormentoso sumido en la guerra por el control de territorios y las lineas
del narcotrafico lo acompafian hoy después de casi 13 afios de su reinsercién a la
vida civil, intenta dejar todo atras, sin embargo es comprensible el dolor que siente
internamente, porque son recuerdos que no se pueden borrar.

Perfil del participante

Sujeto 6
Mecanizado
Convencional

Es una persona trabajadora que pertenecié por unos afios a un grupo paramilitar
del cual no quiso hacer mencién, nos contd a grandes rasgos lo que ha sido de su
vida; naci6é hace cincuenta afios en el municipio de San Vicente de Chucuri, es el
menor de cinco hermanos, delinquié por los lados del Carmen de Chucuri al
pertenecer al grupo armado ilegal, es una persona carismatica, con un gran
sentido del humor, ha logrado reintegrarse plenamente a la vida civil, lleva mas de
treinta afios en la sociedad, ha sido andariego, conoce gran parte de Colombia,
pero se radicé en Bucaramanga junto con su familia desde hace poco mas de siete
anos
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Cada uno de los participantes del grupo focal realizado en la Empresa X tiene sin
lugar a dudas una historia conmovedora en su pasado, hay que resaltar que son
personas con un gran espiritu de superacion que ven en su dia a dia una forma de
salir adelante junto con sus familias, luchan no solo por sobrevivir sino por
alcanzar sus suefios, metas que se han trazado a lo largo de su vida. Son
personas con personalidades muy marcadas, donde gran parte de ellos son muy
expresivos, hay que tener presente también que segun sus historias de vida, unas
mas impactantes que otras, asi mismo son ellos, los que han tenido experiencias
muy dolorosas en el pasado son mas callados como prevenidos, crean escudos a
su alrededor y ponen limites en sus respuestas contrario a aquellos que han
experimentado episodios de violencia como victimarios 0 como victimas pero en
un sentido menos profundo.

En este espacio de Grupos focales realizado con un grupo de empleados de la
Empresa X, se tuvo el espacio de conocer mas sobre cada uno de ellos, en
diferentes aspectos, como su experiencia laboral, tal como se muestra en la Tabla
9., donde hablaron de su experiencia en el campo de accién de la compainiia.

Tabla 9. Experiencia laboral

Aspecto: Experiencia laboral

Sujeto 2 Ha trabajado en lo que es soldadura, pintura y construcciéon cuando no hay mas
Cortador que hacer.
SUEED & Trabaja en soldadura desde afios atras.
Troquelador
Sujeto 4
Soldador  Tiene en eso de la soldadura poco mas de un afio.
Pintor
ok Lleva trabajando en soldadura cerca de cuatro afios.
Doblador
Sujeto 6
Mecanizado  Lleva haciendo soldaduras hace poco mas de veinte afios.
Convencional

Todos ellos tienen un amplio conocimiento en lo referente a la soldadura,
experiencia que han adquirido a lo largo de su vida; mayoritariamente lo hacen
porque es un gusto, por lo que han aprendido y desarrollado esta arte, pues es
algo que les ha abierto oportunidades en diferentes talleres de soldadura, han
realizado muchos trabajos con altos estandares de calidad, se denota el amor por
la profesion que desarrollan.
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Conociendo su experiencia es importante también saber el proceso o el como
llegaron a la compafiia, si fue por medio de alguna bolsa de empleo, contacto
personal o recomendacion, al respecto los empleados como se muestra en la
Tabla 10, narran su proceso.

Tabla 10. Como llega a la empresa
Aspecto: ¢Como llega a trabajar en esta empresa?

Se entera de la existencia de esta empresa trabajando en FENALCO, donde uno
Sujeto 2 :de sus comparfieros de labores es primo de su esposa y conocido del sujeto 1, el
Cortador :cual le habla sobre X y lo contacta con el gerente general de la misma; es por
medio de él que entra a trabajar en X.

Sujeto 3

Troquelador Llega a trabajar en X por intermedia persona.

Sujeto 4 . . . .
Soldador Ingresa a trabgjar en X gracias a las recomendaciones que hace un trabajador
Pintor amigo del papéa al gerente general de esta empresa.
Aspecto: ¢Coémo llega a trabajar en esta empresa?
Ha trabajado en varios talleres que se dedican a soldar; por cosas a las cuales
se les llama destino, llega a laborar en un taller donde el duefio es un amigo
Sujeto 5 cercano del sujeto 1,. El gerente general de X, hapia hecho el comentario de
Doblador  9Y€ estaba en la bu;queda de hombr_es que supieran de todo en cuanto a
metalmecanica se refiere, por lo que el jefe directo de esa época lo recomendo6
a él como un excelente trabajador y le sugirié al sujeto que le preguntara si
estaba interesado en hacer parte de esa empresa.
Sujeto 6 (;onoce _al sujeto 1 desde hace varios aﬁ_os atrész mas precisame_nte desde que
Mecanizado el trabajaba como Gerente en Tra_msejes, cultivaron una amistad que adn
Convencional perdura, por lo que desde que t_al sujeto 1 es gerente general de X, siempre le
otorga una oportunidad de trabajo.

Cada uno de ellos tiene su propia historia de como llega a trabajar en la empresa
X, no existe un denominador comun, unos llegaron alli por medio de alguna
persona, otros porque conocen al gerente de la misma, otros porque son amigos
de alguien que ya trabaja alli, etc.; es de resaltar que se hace un proceso de
seleccién, donde el sujeto 1 tiene en cuenta no solo las habilidades que presenta
el aspirante en cuanto al trabajo a desarrollar y lo cual es muy importante, sino
también las recomendaciones y en cierta medida su pasado, pues la premisa de
esta empresa es brindarle una oportunidad de trabajo a victimas o victimarios del
conflicto armado colombiano, asi que se les da prioridad a personas con estas
condiciones.
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El nivel de satisfaccion laboral es un gran componente en la medicion del clima
organizacional dentro de una empresa, pues éste va ligado al nivel de eficiencia,
cumplimiento y crecimiento de las compaiiias, tal como se muestra en la Tabla
11., el nivel de satisfaccion de los empleados participantes dentro de la compafiia
es positivo.

Tabla 11. Satisfaccion en el trabajo

Aspecto: ¢Como se siente trabajando para esta empresa?

Esta totalmente satisfecho con su trabajo, aun cuando el contrato es por tres

Sujeto 2 s o

meses, pone todo su esfuerzo y conocimientos a la realizacion correcta de su
Cortador

labor.

Se siente bien trabajando en esa empresa y agradece a Dios por la oportunidad

gue la misma le esta brindando; igualmente resalta el hecho que ya ha trabajado
Sujeto 3 en otras oportunidades con X, por lo cual ya esta familiarizado con la empresa y la

empresa con él. De igual manera cumple a cabalidad con sus labores y se siente
contento porque la empresa realiza puntualmente el pago de némina, aspecto al
cual le da mucha importancia y es uno de los factores primordiales por los que le
gusta trabajar para X

Troquelador

Aspecto: ¢Coémo se siente trabajando para esta empresa?

Da un calificativo de bien, en cuanto a la relacion laboral que mantiene con los
compafieros de trabajo y el jefe directo, los cataloga como buena gente y
trabajadores, cumplidores del deber y de las metas trazadas dia a dia, hacen lo

Sujeto 4 ; : . i -
Soldador  Meior posible, procuran trabajar bien para que las cosas les rindan y no tener
Pintor inconvenientes con el jefe. En conclusién, se siente hien trabajando para la

empresa X, pues segun él ha hecho nuevos amigos y el ambiente laboral en
general es muy bueno, el nivel de estrés es casi nulo y no se siente la carga
laboral

Considera que el ambiente en el trabajo lo hace la persona; no duda en dar un
Sujeto 5 calificativo de bueno al ambiente que se vive dentro de la empresa, sefiala que
Doblador : los comparieros de trabajo y el jefe directo son buenas personas, respetuosas y
colaboradoras. Segun él, son un equipo de trabajo muy unido

“Aqui se trabaja bien”, asi inicia el dialogo cuando se pregunta sobre el sentir que
genera el trabajar en esta empresa. El, siendo una persona de ambiente que le
gusta ponerle un toque de humor a su dia a dia, expresa que nunca ha tenido un
rose o un inconveniente ni con sus compafieros de labor ni con su jefe directo,
pues él mismo dice conocer los limites que debe tener al momento de hacer sus
comentarios bromistas, teniendo en cuenta las historias de vida de sus
copartidarios. Igualmente expresa que cuando se realizan bien las labores no
existe un motivo por el cual tengan que hacerle un llamado de atencion.

Sujeto 6
Mecanizado
Convencional
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Todos concuerdan en afirmar que se sienten muy bien trabajando en esta
empresa, pues segun lo que ellos mismos expresan, las condiciones de trabajo
son muy buenas y el ambiente entre comparieros y con el superior es muy amena,
se respetan entre si; otro aspecto a resaltar es que ellos cumplen a cabalidad con
las tareas diarias que les asigna el sujeto 1, por lo que las discusiones por
incumplimiento en el trabajo son casi nulas, existe compaiferismo y solidaridad. Es
importante resaltar el buen ambiente que se vive en el interior de esta empresa, en
cuanto a las condiciones personales mismas de los trabajadores, puesto que
conviven tan victimas como victimarios en un mismo escenario, lo cual es una
clara demostracion que el perddn y la reconciliacion si es posible cuando ambas
partes cooperan.

La calidad de relacionamiento entre compaferos de trabajo y gerente, ya que este
de ser positivo 0 negativo puede afectar el clima laboral dentro de la empresa,
conocer el nivel de relacion entre ellos, asi como el nivel de conflicto y solucién
son importantes para conocer la dinamica interna de la organizacion, este aspecto
se puede ver en la Tabla 12, de acuerdo a la informacién recolectada en el
ejercicio.

Tabla 12. Calidad de relacionamiento

Aspecto: ¢Coémo es larelacion con los compafieros de trabajo y con el
jefe?

Sujeto 2 En cuanto al ambiente laboral normal, no hay discusiones, si existen llamados
Cortador  de atencion pero son por cosas normales de trabajo.

La relacion con el sujeto 1 es bien, eso va en la persona, si se es buen

Sujeto 3 empleado el trato es bien, por el contrario si usted es un mal empleado pues
Troquelador también lo llevan en la mala. La relacién con los otros comparieros de trabajo es
bien, se colaboran entre si, nunca han tenido ningln inconveniente

La relacidn con el sujeto 1 y los comparfieros de trabajo es buena, todos aqui
trabajan en lo que manda a hacer el jefe y responden por esa tarea en
Sujeto 4  especifico; si alguno termina mas rapido le ayuda al compafiero que vaya mas
Soldador  atrasado a fin de cumplir todos con las tareas asignadas. Cataloga como

Pintor “chévere” trabajar con ellos porque son muy buenas personas, companeristas y
cero egoistas, igualmente indica que todos trabajan en funcién de alcanzar la
meta diaria. Se fomenta el trabajo en equipo

La relacién es catalogada como bien en cuanto al ambiente de trabajo; indica
que todos se llevan bien, lo que incluye la relaciobn entre compafieros y
subalternos con el jefe directo, hay colaboracidn, se relacionan e incluso es de
conocimiento general interno las historias de vida de los trabajadores de X. Hace
alusion a la buena relacién que llevan entre compafieros teniendo en cuenta el
hecho de que conviven en un mismo ambiente laboral victimas y victimarios del
conflicto armado colombiano

Sujeto 5
Doblador
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Aspecto: ¢Como es larelacion con los compafieros de trabajo y con el
jefe?

Sujeto 6
Mecanizado
Convencional

Califica como bien la relacion que lleva con sus comparfieros de labor y su jefe
directo; indica que es conocido del sujeto 1 desde hace varios afios y su relacién
siempre ha sido buena por lo que el gerente general de X siempre lo busca para
trabajar. En cuanto a la relacion laboral que sostiene con los compafieros de
trabajo, no duda en decir que es buena, aun cuando a él le gusta ser bromista,
es consiente del limite que debe tener y el tacto en sus comentarios. Resalta que
hasta el momento no ha tenido ningln problema con compafieros ni con el
sujeto 1, pues como el mismo lo indica “ante todo yo caspa como soy, soy muy
respetuoso y conozco los limites de todo.”

Esta conclusién va muy unida a la anterior puesto que, para que dentro de una
empresa haya un buen ambiente laboral, la relaciébn entre compafieros y entre
trabajadores y superiores debe ser buena, condiciones que se dan en la Empresa
X, por tal razén todos los participantes del grupo focal coinciden en decir que la
relacion entre ellos mismos y con el sujeto 1 es buena o muy buena, lo cual
propicia un clima laboral excelente, que hace que ellos como trabajadores estén
muy contentos con su trabajo y con la empresa misma.

Para toda empresa debe ser importante conocer la opinion de cada uno de sus
empleados en cuanto a qué aspectos cambiaria a su trabajo, tal como se muestra
en la tabla 13.

Tabla 13. Cambios al lugar y ambiente de trabajo

Aspecto: ¢ Qué le cambiaria al trabajo?

Sujeto 2
Cortador

Dice estar conforme con el trabajo; indica que le gusta trabajar y agradece a
Dios por la oportunidad laboral que le brinda la empresa X.

Sujeto 3
Troquelador

Se siente a gusto trabajando como actualmente lo hace; entre los aspectos por
los cuales esta conforme con su trabajo actual resalta horario que se maneja
(Jordana continua de 7 a.m. a 3 p.m. con espacio para la merienda), el tener
todos los beneficios sociales de ley y el pago oportuno de némina.

Sujeto 4
Soldador
Pintor

Indica que no le cambiaria nada, se siente a gusto trabajando para la empresa
X; de igual manera agradece la oportunidad laboral que le ha brindado X, pues
ha podido adquirir mas experiencia, aprender aspectos relevantes sobre
soldadura y ha hecho nuevas amistades en el trabajo. Igualmente resalta el
hecho de tener todo lo de ley, el horario de trabajo que le permite estar mas
tiempo con sus seres queridos y el pago oportuno de némina.

77



Aspecto: ¢Qué le cambiaria al trabajo?

Dice que lo le cambiaria nada; agradece primeramente a Dios por la vida y al
gerente general de X por la oportunidad laboral que le ha brindado, pues segun

Sujeto 5 Y . . .
él esa es la forma de trabajar honradamente y dejar atras su no muy decoroso
Doblador - . ~ )
pasado. Hace alusiéon al gusto por su trabajo, los compafieros de labor y el jefe
directo
. Indica con sinceridad que no le cambiaria nada; hace relevancia a aspectos
Sujeto 6 : . . . L
Mecanizado C°M° el horario de trabajo, el trabajo en si, el tener todo lo de ley y la relacién

con sus compafieros de trabajo y el generante general como aspectos

Convencional . . ;
importantes por los cuales se siente a gusto trabajando para X.

En cuanto a las condiciones de trabajo, expresaron el estar conformes con los que
cuenta la empresa, segun ellos tienen un buen horario laboral, se respetan las
ocho horas de trabajo reglamentarias, tienen todo lo de ley, las dotaciones y el
pago por el servicio prestado es oportuno y bueno. Estas condiciones favorables
para los empleados generan que ellos trabajen armoniosamente para la empresa,
gue realicen sus labores con calidad pues saben que estan siendo bien retribuidos
y se les estd respetando todos sus derechos como trabajadores, aportando
positivamente de esta manera como empresa al clima laboral dentro de la misma.

El crecimiento de una empresa va relacionado con las aspiraciones personales de
Su recurso humano, conocer las aspiraciones a futuro de cada empleado puede
permitir a la empresa gestionar cursos, capacitaciones y ascensos para su
personal, lo que estimularia mucho mas su nivel de produccion, en la Tabla 14, se
muestran algunas de las aspiraciones del grupo de empleados participantes.

Tabla 14. Aspiraciones a futuro

Aspecto: Aspiraciones a futuro

Trabajar independiente, montar un negocio propio en el sector comercio que se

Sujeto 2 ; : . .
dedique a la venta de calzado y ropa o una miscelanea. Esto lo quieren lograr
Cortador : . . i :
con la ayuda que brinda el gobierno nacional a los desplazados de la violencia.
Sujeto 3 Trabajar independiente, montar un negocio propio en el sector de

metalmecanica, mas precisamente un taller, aprovechando los conocimientos

Trogquelador adquiridos a lo largo de la vida laboral.

ggljde;g; Entrar a la universidad y estudiar ingenieria mecanica. Montar un taller propio de
Pintor soldadura para ser el jefe y generar nuevos puestos de empleo.
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Aspecto: Aspiraciones a futuro

Sujeto 5  Tener un trabajo estable para sacar adelante a la familia y brindarles un presente
Doblador | y futuro estable.

Sujeto 6
Mecanizado : Trabajar hasta obtener la pensién y pasar una vejez tranquila junto a su esposa.
Convencional

Cada uno de ellos tiene sus propias metas y suefos, tres de ellos quieren en el
futuro establecer un negocio propio que les garantice una estabilidad econdmica;
mientras que los otros dos buscan la misma estabilidad econémica pero mediante
la obtencién de un puesto de trabajo fijo donde logren en algin momento
pensionarse y pasar una vejez tranquila junto a sus seres queridos. En conclusion
son personas con un alto grado de superacion que han dejado atras su pasado
triste y ven al futuro con optimismo, luchan por alcanzar esos suefios que son mas
como metas ya fijadas.
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3. RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para este capitulo se ha tenido en cuenta la obra de Luc Brunet en su obra “El
clima de trabajo en las organizaciones” publicado en el afio de 1987 en su version
actualizada, y cuya fuente ha sido elegido como base para el andlisis de los datos
del presente proyecto de grado bajo la modalidad de trabajo de investigacion por
la calidad del contenido en cuanto a clima organizacional se refiere.

En el primer capitulo del libro anteriormente citado, titulado “concepciones del
clima”, Brunet expresa:

El individuo aparece entonces como inmerso en un clima determinado por la
naturaleza particular de la organizacion. Asi, la predicciébn del comportamiento
individual basado estrictamente en las caracteristicas personales es suficiente y
lleva muchas veces a concluir que el comportamiento depende en gran parte de la
situacion. Lo cual ratifica que la forma de comportarse un individuo en el trabajo no
depende solamente de sus caracteristicas personales sino también en la forma en
que este percibe su clima de trabajo y los componentes de su organizacion.®

Por tanto, basado en lo anterior, se indica que la importancia en la medicion del
clima organizacional dentro de cualquier empresa, para este caso en patrticular, la
Empresa X, se enmarca en el poder identificar y evaluar cuales son las fuentes de
conflicto, el nivel de estrés o de insatisfaccion que hacen parte de las actitudes
negativas frente a la organizacion; del mismo modo se presentaran aquellos
factores positivos que se han detectado por medio del trabajo de campo,
contenido en el capitulo anterior del presente documento, teniendo por base la
informacion recolectada mediante el uso de métodos empiricos como son los
instrumentos de observacién, entrevistas individuales y grupos focales.

Bajo la premisa de medicién del clima organizacional de acuerdo con la obra del
marco referencial, donde Luc Brunet se refiere al individuo como un factor
importante dentro de la organizacion frente a su comportamiento y el caracter de
la empresa, teniendo en cuenta esto, es importante reconocer el grado de
satisfaccion en el que debe estar un empleado para que el nivel de eficiencia y
eficacia dentro de la organizacién sea satisfactorio y de acuerdo con las politicas
comerciales, instituciones y demas de la compainiia, asi como el cumplimiento o no
de cada uno de objetivos comerciales que se tiene trazada la empresa, con miras
al crecimiento y sostenimiento en el sector.

8 BRUNET, Luc. Sobre El Clima de Trabajo en las Organizaciones, capitulo 1 Concepciones del Clima.
México, version actualizada en espafiol. Trillas, 1987. P. 11
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Ahora se presenta a manera de sintesis, cada uno de los componentes analizados
en el trabajo de campo, con cada uno de los ejercicios practicados para lograr un
diagnoéstico del clima organizacional en la empresa X, en el cual se puede
evidenciar a groso modo el comportamiento tanto individual, en relacionamiento y
estructura organizacional de la compafia.

En la tabla 15 se puede ver el comportamiento individual en cuanto a actitudes,
percepciones, personalidad, nivel de estrés y formacion en valores de los
participantes del proceso de medicidn del clima organizacional de la Empresa X.

Tabla 15. Componentes — Comportamiento — Aspecto individual
COMPONENTES

Comportamientos

Aspecto individual

Positivas, todos los empleados muestran actitudes de agradecimiento por la
Actitudes oportunidad laboral que les brinda la Empresa X, lo cual se refleja en la manera
en como realizan el trabajo asignado.

Se percibe un buen ambiente laboral y una excelente relacién entre
Percepciones compafieros de trabajo y entre trabajadores y superiores. Se denota un alto
grado de respeto entre los mismos.

Se identifican personalidades positivas como son el ser colaboradores,
Personalidad seniciales, abiertos al didlogo, sonrientes, carismaticos, interactivos y no tan
positivas como lo son el ser introvertidos, de pocas palabras, timidos y serios.

Nivel de estrés minimo; el normal producido en la realizacién de la tarea

Estrés :
asignada.

Los trabajadores de X se caranterizan por tener valores de responsabilidad,

Valores o -
compafierismo y solidaridad.

En el componente comportamental de aspecto individual se puede evidenciar un
comportamiento positivo frente a su actitud y percepcion, esto facilita el
relacionamiento con sus compafieros de trabajo, asi como el manejo del estrés
propio de la labor, cada empleado con caracteristicas de personalidad bastante
marcadas, logra tener una buena actitud que hace que el clima organizacional sea
ameno, olvidando o dejando de un lado sus pasados tan distintos y dificiles para
muchos de ellos.
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Un empleado con buena actitud, personalidad, valores positivos y un buen manejo
del estrés aporta a la empresa trabajo comprometido y responsable, llevando a la
compafiia al éxito®*, al ser una empresa pequefia puede tener presentes cada una
de las situaciones que se presentan, asi como los cambios de animo individual e
implementar estrategias que permitan solucionar estos conflictos o situaciones,
para que el nivel de productividad en la compafia no se vea afectado, por una
mala actitud, o estrés entre sus empleados.

En el ejercicio de observacion se obtuvieron los resultados que se evidencian en la
tabla 16., de cada uno de los individuos que hacen parte de la organizacion y que
hicieron parte del estudio de campo.

Tabla 16. Resultados ejercicio de observacién
Cargo o labor Resultado

Es un ciudadano que le ha apostado el 100% a un

Sujeto 1. Gerente General : .
escenario de paz y reconciliacion

Es una persona que ha superado en todo sentido el
proceso de violencia que vivid en el pasado

Se considera una persona con un alto sentido de
Sujeto 3. Troquelador responsabilidad con la sociedad pues desde su lugar
de trabajo contribuye a un escenario de paz

Se puede indicar que es un joven timido, que no duda
en colaborar cuando es necesario

Siente la necesidad de resarcir la deuda que tiene con
la sociedad. Se siente agradecido por la oportunidad
Sujeto 5. Doblador de formar parte de un escenario donde conviven
armoniosamente victimas y victimarios, pues es una
manera de sentirse perdonado

Es un conector armonioso entre ellos mismos pues
con los comentarios graciosos saca las sonrisas de
Sujeto 6. Mecanizado convencional | sus compafieros y jefe directo, alegrando sus jornadas
laborales y ganandose la estimacion de todos cuantos
lo conocen

Es una persona que se ha apropiado de su vida civil
total y plenamente, que ha superado los obstaculos
gue se le han presentado por el hecho de ser un
reinsertado de un grupo armado ilegal

Sujeto 2. Cortador

Sujeto 4. Soldador - Pintor

Sujeto 7. Socio fundador

En cuanto al componente grupal y relacion intergrupo en cuanto al
comportamiento, se puede decir que la empresa X tiene una estructura simple,
siendo éste el canal de comunicacidn mas directo en caso de presentarse
conflictos o dificultades dentro de su normal operacion, las normas establecidas

8 CHIAVENATO, Idalberto. Gestion del Talento humano 3ed. 2009
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inicialmente se cumplen a cabalidad por tanto no presentan fallas ni sanciones
importantes, como se puede ver en la Tabla 17. Cada una de las operaciones y
operarios tiene sus procesos claros, y cada empleado sabe la relacion existente
entre su funcidn con respecto al proceso anterior y/o siguiente.

Tabla 17. Componentes — Comportamiento — Grupo e Intergrupo

Grupo e Intergrupo

Organigrama ertical de estructura simple; las obligaciones mayores recaen
Estructura directamente en el Gerente general, el cual las reparte en los trabajadores de
menor rango.

Los procesos que se pueden Observar en el interior de la Empresa X son:

Procesos ; . .
Cortado, troquelado, doblado, soldadura, mecanizado convencional y pintura.

Alta; existe un buen nivel de integracién y entendimiento entre los empleados
Cohesion de X Hay solidaridad, comparfierismo y compromiso entre ellos mismos con
respecto a las labores a realizar como equipo de trabajo.

Aplican las normas y leyes en seguridad ocupacional propias del sector
metalmecanico para Colombia

Cumplir con cada una de las funciones propias de cada cargo, de manera
eficiente y correcta

Normas
Cumplir con los canales de comunicacién y conducto regular para la solucion

oportuna de conflictos

Horarios establecidos por el Gerente general de 7:30am - 5:00pm, con una hora
de almuerzo

Tener un claro conocimiento de cada uno de los procesos de las labores de la
organizacién permite una eficiencia del tiempo que permite la optimizacion del
tiempo, cumpliendo en los tiempos requeridos cada tarea asignada, sin cuellos de
botella importantes que afecten el flujo normal de cada operacion o proceso.

Esto lleva a la empresa a ser cumplida con las entregas, haciendo que escriba un
respaldo y garantia, que puede servir al momento de crear el plus para la
organizacién o valor agregado a su sistema de negocio dentro de la competencia
presente en la actualidad.

Ya que sin lugar a dudas, contar con un plus o valor agregado en los productos o
servicios, logra presentar a las empresas con mas seguridad, pues este factor
diferenciador en un sector competido puede ser la diferencia entre la aceptacién o
no de un posible cliente o contratante, sea persona natural o juridica,
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desencadenando esto en el reconocimiento de la empresa en el sector por sus
buenos estandares de trabajo y servicio.

Un buen lider sabe y esta en la capacidad de llevar a la empresa hacia el éxito,
ahora contar con un buen lider y un personal motivado tanto con su persona,
como con la empresa es muy significativo si se encamina esa motivacion y
liderazgo hacia el cumplimiento de cada una de las metas, objetivos y vision de la
organizaciéon, como se muestra en la Tabla 18, el poder de la Empresa X se
concentra en el Gerente general y su junta de socios.

Tabla 18. Componentes — Comportamiento — Motivacion y liderazgo

Motivacién

Cumplir metas personales. Para los ex integrantes de grupos armados ilegales,
Motivos esta también la motivacion de reintegrarse completamente a la vida civil y ser
aceptados por la sociedad civil.

Cubrir todos los gastos personales como lo son pago de arriendos,

Necesidades alimentacion, transporte, colegiatura de los hijos y demas gastos generados
diariamente.
Alto; cada trabajador de la Empresa X se esfuerza por cumplir con eficiencia
Esfuerzo

cada una de las tareas asignadas y rendir al maximo en su labor.

Liderazgo

Poder Se concentra en el Gerente general de la empresay en la junta de socios.

Directa, los trabajadores reciben las ordenes directamente del gerente general,

Influencia .
el cual es el encargado de asignar las tareas a cada empleado.

Cumplir a cabalidad con la misién y politicas de una organizacion, con empleados
motivados es el camino hacia el éxito empresarial, pues son empleados mas
felices, comprometidos, leales y satisfechos con su trabajo y la compafia, esto
aporta el crecimiento comercial de la empresa, pues el trabajo se va a realizar de
manera eficiente y eficaz, optimizando tiempos y costos.

En el ejercicio de entrevistas se obtuvo que la vida de los socios de la empresa X
ha estado rodeada de violencia, fueron en su momento participantes de grupos
armados ilegales que iniciaron su proceso de desmovilizacion en el afio 2006,
como parte del proceso de la ruta de reintegracién liderado por la ACR, se
capacitaron en el SENA, y crearon esta empresa del sector metalmecanico como
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una estrategia para tener una economia estable y que los beneficiara
personalmente asi como a su grupo familiar.

Sin embargo, la puesta en operacion de la empresa ha sido muy dificil, aln mas
por las condiciones que presentan sus creadores y socios; obtener contratos que
representen una buena posibilidad de ganancia es complicado, pues como el
socio entrevistado manifiesta: “quién nos va a contratar si es una empresa creada
por desmovilizados”, él ve la carencia en cuanto a colaboracion del Gobierno tanto
nacional como local en el impulso de empresas como esta, que busca ser una
salida legal para las personas que deciden por voluntad propia dejar las armas y
empezar a trabajar en distintos campos.

En cuanto a los procesos organizacionales como se muestra en la Tabla 19., se
puede decir que la estructura esta centralizada al Gerente general de la empresa
X, con un canal de comunicacién en doble via, siendo el conducto regular de la
solucién de conflictos directamente en la gerencia, al no haber intermediarios ni
departamentos en medio de los actores.

Tabla 19. Componentes — Estructura de la organizacibn — Procesos
organizacionales
Estructura de la organizacion

Procesos organizacionales

El trabajo se evallia en el proceso del mismo por el Gerente general, una vez

Evaluacion de rendimiento . , , ) i
terminado lo evalia ademas el cliente final.

Pago por némina con todo lo exigido por la ley (Salud, Pensién. Caja de

Sistema de remuneracion . . ] i
compensacion y Riesgos Profesionales IV Nivel)

Directa en doble via Gerente General - Trabajadores y Trabajadores - Gerente

Comunicacion
General.

Toma de decisiones Centralizado en el Gerente General de la Empresa X

La evaluaciéon de rendimiento se realiza durante el proceso de cada una de las
labores encomendadas a cada uno de los empleados de la empresa X, para de
esta forma poder aplicar los correctivos que sean necesarios en el momento
oportuno, antes de entregar el producto, a fin de aminorar sobrecostos en las
obras, de esta forma que el funcionamiento administrativo y financiero sufra la
menor afectacion negativa que sea posible.
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El sistema de remuneracion es pactado bajo las condiciones de ley en cuanto a
prestaciones sociales, para asi garantizar su afiliacion y atencion en Caja de
compensacion, salud y riesgos profesionales, igualmente su afiliacion a algun
sistema de pensiones y Cesantias, garantizando asi el respaldo que como
ciudadano y trabajador tiene derecho.

En los resultados de rendimiento que se muestran en la Tabla 20., se ve a nivel
individual un porcentaje sustancial en cuanto el alcance de los objetivos en lo
referente a la labor o trabajo asignado; igualmente un alto nivel de satisfaccion en
el trabajo, que va de la mano con la satisfaccion en la carrera de los individuos de
la empresa X, pues al tener la oportunidad de trabajar, estar comprometidos con
su vida, la sociedad y el pais en la dejacion definitiva de las armas y las acciones
ilegales, ven la oportunidad de crecer personal y laboralmente, dando un nivel de
satisfaccion personal amplio.

Tabla 20. Componentes — Resultados — Rendimiento
RESULTADOS

Rendimiento

Individual

Logrados en un 96%, medido enel tiempo que demora en la realizacién del

Alcance de los objetivos . .
trabajo asignado.

Satisfaccién en el trabajo Alto; el trabajador afirma estar completamente satisfecho con su trabajo.

Alta, el aprendizaje es continuo y la empresa brinda la oportunidad al trabajador

Satisfaccion en la carrera . o -
de poner en practica todos los conocimientos adquiridos.

Bueno; la empresa cumple con todos los requisitos de seguridad para con el
Calidad del trabajo trabajador. De igual manera las instalaciones de la entidad cumple con las
sefializaciones requeridas de evacuacion y alerta de peligro.

Grupo

Logrados en un 95%, medido en la entrega del trabajo terminano en la fecha

Alcance de los objetivos . .
previamente acordada con el cliente.

Cada pieza elaborada cuenta con altos estandares la calidad en cuanto a

Resultados h o .
materiales, disefio y terminado.

Buena; gracias a la comunicacién existente entre los mismo comparieros de

Cohesion . . . .
trabajo, los equipos laborales funcionan bien.
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La empresa X cumple con todos los estandares y requisitos de ley en cuanto a
seguridad laboral y social con el trabajador, llevando esto a un alto estandar de
calidad en cuanto a los materiales y terminado de los servicios prestados a los
clientes, anudado a la mano de obra capacitada para cada oficio, con la
experiencia necesaria para una correcta realizacion de su labor, todo esto hace de
garante en calidad, posicionando a la compafia dandole el reconocimiento
necesario para el crecimiento diario en el sector metalmecénico.

La empresa X presenta un buen nivel de produccion de acuerdo a la capacidad
instalada con la que cuenta, tal como se muestra en la Tabla 21., asi como un alto
nivel de eficacia en los trabajos realizados por la compaiiia, el nivel de satisfaccion
en cuanto al cliente también es alto, lo que ha llevado a la empresa al
sostenimiento en el mercado en el cual se desenvuelve.

Tabla 21. Componentes — Resultados — Organizacién

Organizacion

Hay un nivel de produccion del 70% medido a partir de la capacidad instalada

Produccién
con que cuenta la empresa.

Alta; los trabajos realizados en esta empresa en un 98% obtienen el efecto que

Eficacia ) .
se programé en un inicio.

Se denota un nivel de satisfaccion por parte de los clientes por la calidad del

Satisfaccion .
I I trabajo del 95%.

El nuewo personal logra adaptarse con facilidad al trabajo dentro de la Empresa
Adaptacion X, esto debido al compafierismo y la solidaridad entre los empleados de la
misma.

La empresa cuenta con un tiempo de antigliedad en el mercado de dos afios y
Supenivencia medio aproximadamente; tiempo en el cual ha ganado reconocimiento gracias a
la calidad del trabajo que realiza.

Baja, puesto que el personal contratado esta satisfecho en su lugar de trabajo y
Tasa de rotacion oficio, hay un buen clima organizacional, lo que permite la estabilidad laboral
que el empleado necesita

Niveles minimos; los casos presentados se relacionan con problemas de salud

Ausentismo . .
o perdidas familiares.

En cuanto al recurso humano, el nivel de adaptacién es positivo, donde el
comparferismo y solidaridad entre empleados es bueno y aporta a una facil
adaptacion al trabajo dentro de la empresa, teniendo asi una baja tasa de rotaciéon
de personal, se puede catalogar como una empresa que ofrece estabilidad laboral
a sus empleados gracias al buen clima organizacional dentro de ella, donde los
niveles de ausentismo también son minimos siendo las causas de algunos casos
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presentados problemas de salud o familiares, siempre situaciones con el
acompafiamiento de la compainiia.

Contar con una tasa de rotacion o cambio de personal bajo, la empresa X logra
mantener estables sus gastos de nomina y capacitacion a personal nuevo,
logrando asi que los procesos no sean interrumpidos y por ende presentar
retrasos en su organizacion frente a los clientes, de esta forma garantizar el
correcto funcionamiento y trabajo hacia el cumplimiento de las metas y objetivos
trazados por la compafiia.

CONFLICTOS INTERNOS, MANEJO Y SOLUCION

Dentro de la Empresa X como sucede en todas las organizaciones, se han
presentado algunos episodios de conflicto que involucra a los trabajadores,
afectando el trato entre los mismos y por ende haciendo que el ambiente laboral
de la empresa se vuelva algo tenso. En didlogo con el Gerente general de la
empresa, nos contd acerca de dos casos muy particulares de conflicto que han
tenido en su funcionamiento, aquellos que han tenido mayor relevancia y han
llegado incluso a transcender en el lugar de trabajo creando rivalidades dentro y
fuera de la empresa; ademas calificé estas actuaciones como “la forma menos
civilizada de resolver las diferencias existentes entre dos personas, que conlleva a
la divisién en grupos de todo el equipo de trabajo y posterior enfrentamiento de los
mismos”.

Este es un ejemplo de algunos de los episodios de conflicto presentados dentro de
la organizacién, asi como el manejo y las soluciones tomadas dentro de la
Empresa X:

CONFLICTO 1: DISCRIMINACION ENTRE COMPANEROS DE TRABAJO

Descripcion: El hecho de compartir un mismo escenario laboral actores y
victimas directas e indirectas del conflicto armado, es en todo el sentido de la
palabra un “verdadero reto”.

Este conflicto inicia en el momento en que ingresa a trabajar en la empresa un
Desplazado de la violencia, el cual al conocer la procedencia de algunos de sus
comparferos de trabajo, en especial uno que pertenecié a un grupo Guerrillero,
empieza a tomar actitudes de rechazo y discriminacion hacia los mismos, posturas
gue pasaron de hechos a palabras ofensivas, lo cual empez6 a afectar el clima de
la empresa. De igual manera la rivalidad generada transcendi6 el lugar de trabajo
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a tal punto de “irse a los pufios” las personas implicadas e inicia un proceso de
desprestigio de sus comparfieros con sus familiares, amigos y conocidos en
general.

Manejo: Una vez el gerente general de la Empresa X se dio cuenta de la situacion
gue se estaba presentando al interior de esta organizacion, en especial con estos
dos trabajadores, procedié a llamar a los implicados para reunirse con ellos y
conocer el origen que estaba propiciando este conflicto, oir de primera fuente las
situaciones que los hacia sentir incomodos y los afectaba psicologica y
emocionalmente e identificar la postura que tenia cada una de las partes en
cuanto a sus respectivas experiencias de vida determinando de esta forma el
proceder de su personalidad.

Solucién: Al conocer y entender lo que estaba generando el conflicto entre los
trabajadores, el gerente general procedid6 a programar charlas asistidas tipo
talleres con psicologo que propendio la participacion e integracion activa de todos
los empleados con que contaba la empresa en ese momento; De igual forma a los
directos involucrados y artifices del conflicto los colocé a trabajar en la misma area
con el propdsito de que al compartir por mas tiempo se pudiesen conocer mejor ya
que para responder en el trabajo tendrian que hacer a un lado sus diferencias.
Esta estrategia dio resultados positivos, a pesar de ser una decisién arriesgada
por los antecedentes presentados, el principal generador del conflicto (el
desplazado) logré comprender (después de un periodo aproximado de tres meses
y con ayuda profesional) que sus compaferos de trabajo que alguna vez
empufaron un arma estaban tratando de dejar atrds su pasado haciendo todo lo
posible por reintegrarse a la sociedad y lograr ser aceptados por la misma, y que
las actitudes de rencor y desdén que sentia hacia ellos no podria cambiar lo que
paso pero si les estaba afectando su presente; Decidié buscar ayuda directamente
con el gerente general, el cual lo contacto con un profesional en psicologia con el
cual inicio un proceso de terapia para auto perdonarse, desprenderse de su
pasado y lograr perdonar a sus victimarios, dejar de buscar culpables y aceptar
gue ya nada de lo vivido puede ser cambiado. Hoy dia, estos dos personajes han
logrado perdonarse mutuamente, se consideran buenos amigos y se colaboran
mutuamente.

CONFLICTO 2: RECHAZO A TAREAS ASIGNADAS

Descripcién: Dentro de la Empresa X, la mayoria de los trabajadores tienen
amplios conocimientos en las diferentes tareas que alli se realizan: corte,
troquelado, soldadura, pintura, doblado y mecanizado convencional, esto gracias a
los afios de experiencia que posee cada uno, lo cual los hace aptos para ser
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rotados por todos los puestos con que cuenta esta entidad, ya sea para cubrir una
vacante, permiso o simplemente para prevenir la monotonia laboral. El gerente
general a fin de aprovechar los multiples talentos con que cuentan sus empleados
y darles la oportunidad de ampliar sus conocimientos y mejorar su arte, realiza una
rotacibn de puestos cada cierto periodo de tiempo (mes y medio
aproximadamente). Por cada tarea o area hay dos personas, esto debido a la
cantidad de trabajo y el tiempo de entrega dado.

Como todos los seres humanos, las personas que laboran en X prefieren realizar
MAas ciertas tareas que otras, la principal razon de esto es porque hay un gusto por
realizar aquellas en la que sienten que se desempefian mejor, por lo cual cuando
les designan areas que poco son de su agrado, se empieza a crear un conflicto
interno personal que se refleja en la manera como se ejecuta el trabajo asignado,
afectando la calidad del mismo y generando demoras en los tiempos de
fabricacion y entregas.

Manejo: Se realiz6 una reunién con todos los trabajadores de la empresa en
cabezada por el Gerente General, el cual escuch6 cada una de las opiniones de
los trabajadores. A fin de tomar una buena decision, hizo que cada empleado
escribiera las areas o tareas que hacia con mayor gusto y agilidad; de igual
manera les preguntd si estaban o no dispuestos a ser rotados por las diferentes
tareas que se realizan en X, luego de cumplir cierto periodo de tiempo con el fin de
mejorar y estimular habilidades y evitar la monotonia laboral.

Solucién: De acuerdo a lo que cada trabajador contestd, s6lo se rotan aquellos
que por voluntad propia decidan hacerlo y estén dispuestos a aprovechar la
oportunidad de ampliar conocimientos y mejorar las técnicas en cada una de las
areas. De esta manera cada una de las tareas se realizan lo mejor posible,
teniendo como resultado piezas con excelente terminado y alta calidad, lo cual
genera el reconocimiento y recomendacion de esta empresa.

Como investigadoras ha sido muy enriquecedor el poder tener un contacto directo
con cada uno de los integrantes de la Empresa X, pues esto nos ha permitido
tener una vision mas amplia sobre el sentir tanto de victimas como victimarios,
donde los dos son victimas del conflicto desde diferentes angulos, pues las
victimas aun tienen presente lo que grupos armados ilegales les hicieron en el
pasado y los victimarios o actores directos de la violencia llevan en su memoria
todo el dafio que causaron, son conscientes de que aun tienen una deuda con la
sociedad y que el pedir perdon en muchas ocasiones no es suficiente; son dos
bandos que sufren porque tienen en comun el mismo denominador: la violencia.
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3.1. CARACTERISTICAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA X

En la identificacion del clima organizacional de la Empresa X se lograron ver
reflejados los valores, las actitudes y las creencias tanto de trabajadores, como del
gerente general y uno de los socios propietarios; de igual manera se identificaron
los cambios que deben realizarse dentro de esta organizacion para mantener y de
paso mejorar el clima laboral.

Partiendo de la informacion obtenida mediante el trabajo de campo y presentada
en el capitulo anterior del presente documento, se puede decir que el clima
organizacional de la Empresa X es:

e Bueno, ya que la integracion entre trabajadores, entre trabajadores vy
superiores, entre trabajadores y propietarios y entre superiores y propietarios se
da de manera armoniosa y con dificultades o inconvenientes minimos, de
aguellos que se pueden catalogar como normales en el ambito de la relaciones
interpersonales, por dar un ejemplo, los llamados de atencién en algunos casos.

e El nivel de conformidad de los empleados por las condiciones laborales es alta,
pues como lo expresaron los mismos trabajadores durante el desarrollo del
grupo focal, uno de los principales aspectos para dar este calificativo es el
horario de trabajo, el cual es bueno y se acomoda a sus necesidades; de igual
manera, el sentimiento de conformidad lo despierta el valor de la remuneracion,
el cumplimiento de las prestaciones sociales y todo lo de ley, lo cual hace de la
Empresa X, una organizacion con trabajadores en un sentido amplio, felices.

e En el interior de la empresa, segun lo que se pudo evidenciar mediante el
instrumento de la observacion, no se vive ningun tipo de discriminacion, lo cual
es un hecho a resaltar, teniendo en cuenta que conviven victimas, victimarios y
ciudadanos del comun en un mismo escenario laboral.

e Existe el companerismo entre los trabajadores; aun cuando cada uno de los
empleados de X cumple con las tareas asignadas por el gerente general para el
dia a dia, se colaboran mutuamente para llevar a feliz término la meta diaria
propuesta. Cada uno se siente parte esencial de esta empresa.
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e El nivel de satisfaccion laboral es alto; los trabajadores de la Empresa X y el
gerente general se sienten bien, pues las condiciones de trabajo son buenas en
todos los aspectos, el ambiente entre comparfieros y superiores es amena ya
que existe el respeto mutuo, la libertad de expresion y religion, sumado al hecho
de que sus opiniones son escuchadas, el lugar de trabajo cumple con los
requerimientos de seguridad y se vela por la integridad personal de cada uno de
los integrantes de esta organizacion.

e Existe un nivel de relacién, entre trabajadores, gerente general, y propietarios,
calificada como muy buena.

e Los empleados estan conformes con las condiciones de trabajo, lo cual genera
gue ellos laboren en armonia para la empresa, y realicen sus tareas asignadas
con eficiencia, eficacia y calidad; el clima organizacional presente en X ratifica
el hecho de que trabajadores felices son mas eficientes.

e Existe el apoyo moral de propietarios, del gerente general y entre los mismos
companieros de trabajo, haciendo que ninguno se sienta solo en todo el proceso
de perddn y reconciliacion, pilares fundamentales en esta empresa para mejorar
la convivencia interna y externa de cada uno de los integrantes de X.

El tener conocimiento de las anteriores caracteristicas que enmarcan el clima
organizacional de la Empresa X permite mostrar la personalidad con que cuenta
esta organizacion y la influencia que tiene el comportamiento de cada uno de los
empleados y personas que hacen parte de la misma.

La empresa cuenta con un clima organizacional positivo, donde a pesar de las
diferencias de perfil personal con que cuentan cada uno de los actores que en ella
participan, se han sabido integrar de tal forma que la productividad y
funcionamiento de la empresa no se ha visto afectado.

Esto tiene un impacto satisfactorio en el crecimiento empresarial de la compainia,
siendo una empresa joven y pequefia en tamafio, esta en la capacidad de
competir con calidad frente a grandes competidores del mercado, sin embargo,
por su mismo pequefio tamafio de conformacién y el perfil mismo de los socios
ante la sociedad aun estigmatizados, es una empresa con un perfil medio — débil,
pues le falta solidez en cuanto a la capacidad de produccién frente a las grandes
compafias del mercado.
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3.2. CAMBIO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA X

Un cambio en el clima organizacional de la empresa X, es aquel que hace
referencia al momento de cambiar su politica de vinculacion y contratacion de
fuerza laboral, ya que inicialmente se tenia pensada como una empresa
Unicamente de ex combatientes reinsertados a la vida civil, mediante la ruta de
reintegracion de la ACR, sin embargo, al empezar a contratar otro tipo de actores
a ser parte de la fuerza laboral de la compafia, como victimas directas y sociedad
civil en general, se debe reajustar y readecuar su pensamiento y estructura
organizacional.

Pues no es el caso comun de una empresa constituida desde el inicio con
sociedad ajena de cierto modo al conflicto, la cual empieza a implementar planes
de inclusion de personas desmovilizadas de grupos armados ilegales en
Colombia, si no por el contrario es una empresa creada por desmovilizados
reinsertados que implementa la inclusién de personas no directas al conflicto, pero
también victimas, esto es un gran reto como empresa y como agente social.

Pues es una empresa pequefia, con poco apoyo de entidades gubernamentales
para su crecimiento y sostenimiento en el mercado, pero que le apuesta a generar
cambios y crear impactos positivos en la economia de la ciudad de Bucaramanga.

El impacto inicial de sus fundadores a pesar de tomar esta iniciativa de inclusion
es fuerte, pues alrededor de victimas y victimarios hay una gran estigmatizacion
social, pero el animo de crear empresa sostenible con capacidad de produccion y
de competir con otras empresas ya constituidas, hace que los conflictos internos
se manejen de manera correcta, logrando que éstos no afecten el clima
organizacional ni su nivel de productividad.

De esta forma el clima organizacional ha mejorado con el paso del tiempo, ya que
se han podido conocer y adaptar, olvidando el pasado y resarciendo su imagen
ante la sociedad, y entre comparieros de trabajo, esta mejora continua en el clima
organizacional de la empresa X, hace que la empresa se fortalezca en cuanto a
sus relaciones internas, haciendo que esto se vea reflejado en su buen funcionar y
sostenimiento en el mercado.

Ya que una empresa con buen clima organizacional, refleja sus buenas relaciones
en los resultados operacionales, financieros y en la satisfaccion de cada uno de
sus empleados, en cuanto a su papel en la empresa, igualmente el
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empoderamiento de sus empleados hacia ella; el nivel de fidelizacion de clientes, y
la consecucion de nuevos, impulsando al crecimiento de la compaifia vy
reconocimiento frente a sus competidores y el sector en el cual desempefia su
funcion.

3.3. CLIMA ORGANIZACIONAL DESDE LA GESTION EMPRESARIAL

La medicion del clima organizacional o clima laboral es un elemento que ha venido
tomando fuerza como una herramienta Util, que busca identificar las falencias o
probleméticas presentes en las empresas a nivel interno, analizandolas y
buscando las mejores soluciones a conflictos desde los individuos que pueden
generar un impacto negativo en la produccion o prestacion de servicio, generando
cambios positivos para todas las areas que componen la compafiia con miras al
cumplimiento de los objetivos enmarcados en la busqueda continua de la
excelencia empresarial, entendiéndose esta como el resultado del alcance de
logros en cuanto a productividad, servicio, clima laboral, generacion de utilidades y
sostenibilidad en el mercado.

Es por esto que programas como Gestion Empresarial, forma profesionales
altamente capacitados en el manejo correcto de personal, capaces de reconocer
aquellos aspectos negativos que estan generando debilidad a la empresa
convertirlos en fortalezas para la misma, identificando los comportamientos que
presentan los trabajadores, realizando los cambios necesarios para fortalecer el
clima laboral, reorganizando los equipos de trabajo de manera tal que propendan
la calidad y alta productividad en sus puestos laborales, estableciendo canales de
comunicacion eficientes que faciliten la retroalimentacion de todos los involucrados
y evitando por todos los medios la rutina laboral.

La importancia del estudio del clima organizacional en las empresas de los
sectores productivos que han decidido incluir reinsertados de grupos armados
ilegales como fuerza laboral radica principalmente, en conocer desde todos los
puntos de vista, incluyendo el gerencial, los cambios que se experimentan en una
organizacioén en cuanto a su ambiente laboral.

Hay que tener en cuenta que el incluir trabajadores con condiciones tan
especificas como lo son ex combatientes de grupos armados ilegales, exige para
los gerentes de empresas un gran reto personal y organizacional.
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Este hecho se refleja en la modificaciones que le hacen estas situaciones al clima
laboral con que ya cuente la empresa, lo que exige para los profesionales de las
areas administrativas empresariales contar con la capacidad de manejar personal
de alto impacto, entendiéndose estos como aquellos trabajadores que pueden
alterar de manera drastica el clima organizacional con que ya contaba la entidad.

La busqueda de un clima organizacional positivo en las empresas ya existentes y
en las nuevas, exige de los profesionales en areas relacionadas con la
administracion de empresas como la Gestion Empresarial, ser capaces de generar
situaciones o0 ambientes laborales donde, tanto trabajadores civiles como aquellos
que llevan el calificativo de reinsertados se sientan igualmente involucrados en la
creacion de un ambiente confortable que facilite el trabajo optimo, mediante el
entendimiento personal de que todos son seres humanos.

El papel que desempefia cada uno de los empleados se entrelaza con el otro,
convirtiéndolos en parte fundamental en el éxito que tiene la empresa, que existe
equidad entre los trabajadores que desempefian una misma labor o cargo en
cuanto al trato, beneficios otorgados y salarios, que se respeten entre si y a los
superiores, que creen canales efectivos de comunicacion, que reconozcan los
logros y que corrijan de ser necesario, todo en la busqueda continua de la mejora
en cuanto a competitividad y el alcance de logros.

3.4. PROPUESTAS PARA LA EMPRESA X

El clima organizacional que se experimenta dentro de la Empresa X es en
términos generales bueno, tal y como se evidencio en el desarrollo, presentacion y
analisis de este trabajo investigativo, sin embargo, con el fin de ser mejorado, se le
recomienda a X, la implementacién de un sistema de recompensa mediante la
exaltacion de los mejores trabajadores, ya que en la actualidad no existe una
forma de reconocimiento al esfuerzo ni simbdlicamente ni mediante remuneracion;
la implementacion de un sistema de reconocimiento afectaria positivamente el
rendimiento de la empresa, pues los trabajadores se esforzaran por cumplir metas
de una manera mas dindmica, incentivando la sana competencia entre los
empleados.

Algunas de las recomendaciones que damos como investigadoras y estudiantes
de Profesional en Gestion Empresarial, es la creacion de un cuadro de honor para
el reconocimiento de los tres trabajadores que mes a mes se destaquen mas, esto
con el fin de dar un homenaje simbdlico a aquellos empleados que, hasta el
momento de manera anénima, se esfuerzan de forma evidente por cumplir con

95



sus tareas en el tiempo dado y de la mejor manera posible contribuyendo a la
buena imagen que actualmente posee esta empresa en cuanto a eficiencia
medido en el cumplimiento de cada contrato. Adicional a esto y como forma de
incentivar a todos los trabajadores, otorgar incentivos en premios (ya sea en
dinero o de cualquier otra indole) y menciones de honor que puedan ser incluidas
en sus respectivas hojas de vida.

La anterior propuesta generara que los trabajadores actuales de X se sientan
mucho mas a gusto laborando para esta empresa, lo cual poco a poco se vera
reflejado en un ambiente laboral ameno, donde cada uno se sienta valorado no
solo la calidad de su trabajo sino también el esfuerzo y el empefio por hacer las
cosas bien, lo que desencadenara que se crean parte importante de la misma,
trataran de dar lo mejor de si pues cuentan con un incentivo adicional: el
reconocimiento por su esfuerzo y dedicacion.

De igual manera, se hace necesario reforzar el respaldo que otorga el jefe superior
y los socios de X a los trabajadores, en cuanto al apoyo en el cumplimiento de
metas personales; si se tiene en cuenta que un excelente clima laboral parte de la
premisa de qué tan a gusto se siente un trabajador al hacer parte de una
determinada empresa, se hace facil comprender el motivo de esta recomendacion,
pues al ser X una entidad con caracteristicas tan marcadas como lo es brindarle
una ocupacioén laboral a victimarios y autores directos de la guerra en Colombia,
esta adquiriendo por demas una obligacién con la sociedad: reincorporar a la vida
civil a desmovilizados de grupos armados ilegales.

Trabajadores con las caracteristicas de haber hecho parte de un grupo armado
ilegal, aun cuando poseen la buena voluntad de reintegrase a la vida civil, la
sociedad los rechaza por miedo y tabus, por lo que, se pueden sentir
discriminados y rechazados.

Para mejorar este aspecto, X, debe contar con espacios de integracion, pues
algunos de ellos son de personalidad timida y temerosos frente a otras personas,
tal vez porque se sienten de uno u otro modo juzgados; esto se puede lograr
mediante reuniones asistidas con psicologo y con comunidad en general donde
ellos cuenten su experiencia de trabajar para esta empresa de metalmecanica,
mostrandole a la ciudadania del comun que el cambio es posible.

Esto contribuira de manera positiva para la Empresa X, pues los trabajadores se

daran cuenta que son vistos como personas y no solo como mano de obra, por lo
cual el anim6 aumentara, trabajando de manera mas dinamica y eficiente,
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mejorando en gran medida el canal de comunicacion que existe entre los
empleados, el jefe directo y los empleados.

En cuanto al tema del presente trabajo, como autoras se recomienda ampliar el
tema investigado en otras empresas, bien sean publicas o privadas donde no
estén identificados los integrantes que pertenecieron en un pasado a grupos
armados ilegales como tal, entidades donde trabajadores con estas condiciones
en especifico permanezcan en el anonimato, con el fin de complementar y tener
los cimientos necesarios para la emisién de un juicio en los cambios que pueda
sufrir el clima organizacional dentro de empresas.

3.5. CAMBIOS ESPERADOS

El clima laboral dentro de una organizacion se puede cambiar mediante una
estrategia debidamente estructurada, por eso la importancia de tomar las
dimensiones del clima organizacional que representan un problema o afectan de
manera negativa el entorno, asi mismo, las dimensiones que se puedan moldear y
las que se puedan controlar, ya que estas interacciones toman tiempo y deben ser
planificadas de tal manera que permita, primero identificar las problematicas y
desarrollar acciones de mejora y control.

Fortalecer las empresas pequefias bajo caracteristicas tan particulares como la
presente, es importante tanto para los pequefios empresarios como para el
comercio y mercado en general, ejercicios de creacion de empresas con personas
que han participado de la Ruta de reintegracion liderada por la ACR, con un ente
capacitador de garantia y respaldo como lo es el SENA, permiten el crecimiento
econémico y social de una ciudad o departamento, aportando conocimiento y
mano de obra calificada.

Sin embargo, se nota que los comportamientos individuales son aun materia de
estudio, pues si bien cada desmovilizado ha pasado ya por un proceso de
reintegracion a la vida civil, se debe hacer un proceso similar con la ciudadania y
con las personas victimas directas del conflicto armado.

Socializar y capacitar a la ciudadania para afrontar los cambios del post-conflicto,
permiten un nivel de aceptacién mas amplio, y un mayor compromiso frente a las
nuevas politicas y cambios, asi mismo, lleva a un apoyo mas grande y significativo
hacia la comercializacion libre con empresas creadas a partir de los apoyos y
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procesos gubernamentales, creando asi un dinamismo mas amplio al sector
econdmico de la ciudad, departamento y el pais.

Aportar al crecimiento econdmico, social y empresarial de una ciudad, significa
también creer en sus politicas y gente, aceptar a las personas reinsertadas y/o
excombatientes de los distintos grupos armados ilegales del pais, permite contar
una ciudad con mercados mas dinamicos, fortaleciendo asi el desarrollo y
crecimiento del mismo.
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4. CONCLUSIONES

El cambio organizacional que se evidencio en la compafiia es alto, a su vez se
concluyen como notables y relevantes, tal y como se evidencié en el desarrollo,
presentacion y analisis de los resultados en el presente trabajo investigativo, pues
fue constituida bajo unos criterios totalmente diferentes a los actuales; en un inicio,
fue creada por personas desmovilizadas que hicieron parte de la Ruta de
Reintegracion, con el fin de dar empleo a personas también desmovilizadas, sin
embargo, la dinamica cambié al empezar la contratacion de personas victimas
directas del conflicto, y de la sociedad civil.

Después de un proceso de integracion entre los trabajadores con que cuenta la
Empresa X, donde se pueden encontrar personas civiles, victimas y victimarios del
conflicto armado ilegal en Colombia, dado luego de ser identificados aquellos
problemas de inconformidad con que contaban algunos de los empleados por las
diferencias surgidas en cuanto a procedencias, se hizo necesario la creacion de
un equipo de trabajo encabezado por el gerente general y que propendia la
bdsqueda de un clima laboral mas ameno superando asi, aquellas dificultades y
diferencias que dividian al total de empleados en un inicio.

Las fuentes de conflicto detectadas como la discriminacién por su origen o
pasado, dadas las caracteristicas propias de la conformacion estructural de la
organizacion se hicieron evidentes, y lograron impactar de manera negativa a la
Empresa X, sin embargo, el éptimo liderazgo de su gerente general hizo que el
conflicto se disipara, junto con un buen relacionamiento y capacitaciéon a los
empleados y socios, se logra que el nivel de adaptacion y recibimiento a los
empleados sea ameno.

Convenios y estrategias gubernamentales son apropiadas para el contexto del
pais, sin embargo, hay que fortalecerlas, pues como se pudo evidenciar para la
Empresa X en especifico, existe un nivel de insatisfaccion en cuanto al
acompafamiento de impulso a la compafia por parte del Estado; al ser una
empresa nueva necesita ganarse el reconocimiento en el sector, sin embargo, en
el area metalmecanica hay varias grandes empresas que conforman el factor
competitivo para la compafiia, quienes con mas reconocimiento, antigiiedad y
poder, pueden ganar la preferencia de quienes requieran sus servicios.

Este seguimiento e impulso debe ser gestionado desde el Gobierno nacional,
mediante el permiso de participacion de estas nuevas empresas creadas por
desmovilizados a licitaciones de proyectos de infraestructura como colegios,
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centros de salud, hospitales entre muchos otros, para de esta forma, garantizar el
ingreso de recursos y una vida comercial estable por cierto periodo, que permita la
adquisicion del reconocimiento necesario para sostenerse por si mismas en el
mercado.

En cuanto al objetivo trazado que se enmarcaba en el analisis de la importancia
que tiene el cambio organizacional que promueva un ambiente laboral ameno y
productivo entre los trabajadores regulares y desmovilizados, se puede resaltar
que dentro de la Empresa X hay un alto nivel de relacionamiento interpersonal
gracias al entendimiento que tienen los empleados con respecto a las
circunstancias por las que han pasado sus compafieros, el acompafiamiento moral
y la solidaridad emocional existente entre ellos mismos.

Al alcanzar cada uno de los objetivos especificos trazados al iniciar este trabajo de
investigacion, se logrd conseguir el cumplimiento del objetivo general del proyecto,
el cual se enmarca en el hecho de estudiar los cambios experimentados en el
clima organizacional de una empresa del sector metalmecénico de Bucaramanga
que ha adoptado planes de insercién laboral para desmovilizados del conflicto
armado Colombiano, a partir del estudio de casos que permitieron la identificacion
de las experiencias exitosas en practicas productivas que facilitaron la
reintegracion de los excombatientes a la vida civil.

Entidades como la empresa metalmecéanica X en la ciudad de Bucaramanga
Santander, son un ejemplo de superacién y perdén, pues ha podido adaptarse a
los cambios, superando poco a poco los estigmas alrededor de las personas
desmovilizadas, lo que les ha permitido mantenerse en el sector, e ir ganando
reconocimiento.
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5. RECOMENDACIONES

A raiz del trabajo de investigacion realizado se encontraron algunas falencias que
se presentan en la aceptacion a los compafieros de trabajo, esto debido a que se
requiere un alto nivel de perdon y reconciliacion personal para de esta manera
aceptar las diferencias de los demas; para contrarrestar esto y evitar que se
presenten nuevamente episodios de discriminacion laboral, la empresa debe abrir
espacios de integracion, pues algunos de los trabajadores son de personalidad
timida o estan a la defensiva cuando se encuentran frente a otras personas. Esto
se puede lograr mediante reuniones asistidas con psicélogo, familiares, amigos y
con comunidad en general donde ellos cuenten su experiencia de trabajar para
esta empresa de metalmecénica, mostrandole a la ciudadania del comun que el
cambio es posible.

Asi mismo, el desconocimiento de procesos como la Ruta de reintegracion y cada
uno de los componentes que la conforman, la desinformacion o mal informacion
hace que se tejan opiniones que no propiamente son las mas acertadas, por esto
la importancia en capacitar y dar a conocer a la sociedad civil este tipo de
procesos e informacion, si los ciudadanos conocen estos puntos va a ser mas facil
la inclusién por parte de las empresas de la ciudad de Bucaramanga de personas
desmovilizadas del conflicto armado como fuerza laboral, aportando asi al
crecimiento de la economia de la ciudad y del pais.

Igualmente encuentros como los que se realizan anualmente entre grandes
empresarios inscritos a la ANDI con la Agencia Colombiana para la Reintegracion,
donde estos empresarios muestran sus logros y se comprometen con la sociedad
a la inclusibn de reinsertados dentro de sus compafias, debe hacerse con
pequefias y medianas empresas, siendo muchas estas quienes contratan
personas por la necesidad de mano de obra poco calificada, asi mismo, porque
son estas empresas algunas de las creadas directamente por excombatientes, de
esta forma mostrar el compromiso constante entre empresarios, Camara de
Comercio, Gobierno y sociedad civil, hacia una correcta aceptacion de ex
combatientes dentro del ambiente laboral.
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ANEXOS

ANEXO A. Acta Grupo Focal

FORMATO: ACTA DE RELIMICN
Macro proceso: Clima Qrganizacional
Froceso: Clima Organizacional Empresa X
ACTA No. 003
Proceso: Grupo Focal | Sub Proceso: Desarrollo Grupo Focal
Unidad Academica yo Administrativa: Hora Inicio: 8:15 AN

Estudiantes Profesional en Gestion Empresarial

Motivo vwo Evento: Desarrcllo Grupo Focal con Hora de Finalizacion: 10:45

Trabajadares Empresa X AL
Lugar: Salonde Conferencias, Hotel Bucarica. Fecha: 3 de Moviembre de
Bucaramanga, Sder. 2016
Nombre Cargo
Sujeto 2 TrabajadorEmpresa X
Sujeto 3 TrabajadorEmpresa X
. . Sujeto 4 TrabajadorEmpresa X
Participantes: Sujeto 5 TrabajadorEmpresa X
Sujeto 6 TrabajadorEmpresa X
Sonia Patricia Bueno Vanegas Investigadora
Leidv¥urley CalaTorrijos Investigadora

Elaboro: Leidv¥urley Cala Torrijos | Visto Bueno del Acta: Sonia Fatricia
BuenoVanegas

OBJETIVO

El objetive de la reunion es tratar el tema correspondients al clima
organizaciconal de la Empresa X, mediante el uso, conformacion v desarrallo de
la técnica de recoleccion de infermacion denominada Grupo Focal.

OBJETIWO GRUPOQ FOCAL

Carinicio a un estudio investigativo sobre el clima organizaciconal de la Empresa
X: la seleccion se hizo se hizo teniendo en cuenta =l perfil necesario para &l
trabajo investigativo, siendo el principal aspecto perenscer a las diferentes
areas gue componen esta entidad. Se hard un conversatorio grupal donde s&
trataran diferentes preguntas, esperando obiener como resultado no
contestaciones correctas sino diversas opiniones.

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion Asistentes al Grupo Focal
2. Saludo v bienvenida.

3. Recomendaciones.

4. Warios.

5. Cierre.
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FORMATOD: ACTA DE REUNION Codi

Macro proceso: Clima Qrganizacional Version: 03

Froceso: Clima Organizacional Empresa X | Fecha: 08/M11/2016

DESARROLLD
1. Verificacion Asistentes al Grupo Focal:

Se realiza la verificacion de |a asistencia de los trabajadores de la Empresa X
citados para la participacion en el desarrollo del grupo focal v se dainicic a la
reuniancon s persoenas, masla moderadora v [a persona que toma atenta nota.

2. Saludo y bienvenida:

Las investigadoras Sonia Patricia Bueno Yanegas v Leidy Yurley Cala Torrijos
hacen su respectiva presentacion personal v dan un saludo de bienvenida a los
trabajadaores de |la Empraesa X que voluntariamente decidieron hacer parte dsl
grupo focal.

J. Recomendaciones:

Se haceuna breveintroduccion a los partticipantes del grupo focal, explicdndoles
detalladamente el tema a tratar, |a [netodologia a utilizar v 1as actividades a
realizar. Se ubict a los participantes en una especie de mesa redonda, para
facilitar la comunicacion en doble via: de los paricipantes con el moderador v
viceversa v de los participantes entre si. Se les expreso &l hecho de que se
pueden sentir libres de contestar v que tanto las respusstas negativas v
positivas son importantes. lgualments se les hizo la aclaracion de que se trabaja
bajo confidencialidad abscoluta, especificando que lo que se diga en &l desarrcllo
delgrupofocal serd grabado afin de llevarun registro que sera utilizado unica v
exclusivamente para el trabajo de investigacion.

4, Varios:

Se da inicio al desarrollo del Grupo Focal dirigido por la investigadora Leidy
Yurley Cala Torrijos, quien mediante &l empleo de una primera pregunta se da
pigpara el didlogo fluido entre los participantes mismos; 1as preguntas utilizadas
fueron:

Tiempo de experiencia laboral.

iComo llega a trabajar en esta empresa?

iComo se siente trabajando para esta empresa?

iComo es la relacion con los companeros de trabajo v con el jefe?
Qe le cambiaria al trabajo?

Aspiraciones afuturc de los trabajadores de |la Empresa X

91N Lo ba=e

5. Cierre:
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FORMATO: ACTA DE REUNION Codigo: GF-001

E w | Macro proceso: Clima Organizacional Version: 03
| Proceso: Clima Organizacional Empresa X | Fecha: 08/11/2018

[ Sin més temas por tratar, siendo las 10:45 a.m. se da por terminada la reunién. |

En constancia firman:

IAPATRICIA BUENO VANEGAS
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ANEXO B. Entrevistas

Entrevista a Gerente General
Entrevista

Sujeto 1

Es una persona abierta al dialogo, con disponibilidad de colaboracién, desde el
primer acercamiento que se tuvo con él por medio de la ANDI, siempre demostrd
su interés por este trabajo de investigacién, abrié los espacios necesarios para el
desarrollo de las entrevistas y el grupo focal que se realizé para la recoleccion de

Descripcion de la persona  la informacion; es una persona muy amable, que cree y le esta apostando a la
segun lo observado paz, es un convencido que para alcanzarla se debe perdonar a los demas, le

siempre tiene disposicion para ayudar.

gusta su trabajo, se denota compromiso en lo que hace, estd al pendiente del
correcto desarrollo del trabajo, a fin de que este cumpla con los estandares de
calidad y horarios preestablecidos, es muy dinamico, no le gusta estar quieto y

Aspecto Respuesta

Cargo que desarrolla dentro
de la empresa

Gerente General y Representante Legal de la Empresa X.

Llega a este proyecto por capacidades técnicas; ya habia gerenciado una

;,Coémo llega a trabajar en esta . empresa, fue gerente de una cooperativa en Transejes donde trabajo durante 15
empresa? afios. Debido a esto al concursar con varias personas para la gerencia de la

Empresa X, fue elegido gracias a sus afos de experiencia.

¢ Hace cuanto trabaja en esta

empresa? Llega a la empresa en enero de 2015.
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;,Como ha sido la experiencia
de trabajar en esta empresa?

Complicado; Desde la parte civil al comenzar a conocer gente que en algun
momento su entorno fue de violencia, se llega muy prevenido, un poquito
asustado, un poquito de que ira a pasar si dice esto o si dice esto otro, ¢ podra
ejercer la gerencia?, ¢ dejaran tomar las decisiones?

Se ha encontrado con gente que ya ha asumido la parte civil de una forma total y
plena; se le han ido cayendo los paradigmas de un principio de hacer y qué no
hacer, se ha dado cuenta de que si no se aporta un grano de arena nunca se va a
hacer capaces de pasar la pagina. Cambiar también la actitud, de como el
ciudadano de la cuidad recibe al ciudadano rural que en algin momento vivi6é en
un escenario de violencia.

Le esta apostando a la paz, desde esa humilde perspectiva le esta apostando a la
paz, le apuesta a un nuevo clima tanto laboral como organizacional y social, esa
experiencia ha sido enriquecedora porque pues ha conocido el antes y hoy puedo
decirse que el después, eso es otra cosa muy distinta, no es lo que se imagina al
principio.

Esto no es lo que se cree y supone, el vivirlo es diferente. Las personas que en
alguin momento pertenecieron a un grupo armado ilegal quieren superarse, ser
distintas y volver a lo que pasaron.

Entrevista a Socio

Descripcion de la persona segun lo

observado

Entrevista

Sujeto 7

Socio de la Empresa X, a primera vista, se puede reconocer por su aspecto
fisico, se denota rudeza en su mirada y en su porte, fisicamente inspira
temor; en cuanto a su personalidad, se puede decir que es totalmente
opuesta a la impresién que causa el verlo, es un ser humano que ha dejado
atras su pasado y ha decidido acoger la vida civil de una forma plena, es
abierto al dialogo, no le molesta describir quién fue y como es ahora, dar sus
opiniones y escuchar la de los demas.

112



Aspectos

Respuestas

;,Como se crea la empresa?

La idea nace del comisionado de paz que montaron soldadores de paz, asi
iba a nacer la empresa como tal.

En un inicio fueron 18 desmovilizados los que comenzaron a hacer el curso
de soldadores en el SENA; de los 18, terminaron 12 y de estos Ultimos
supuestamente todos iban a hacer socios para montar la primera empresa y
Unica empresa en Santander de desmovilizados. De los 12 apenas entraron 5
a hacer parte de esa empresa, los otros se independizaron.

Con el apoyo de GIZ, una ONG que los financi6 al regalarles equipos por
valor de setenta millones de pesos, sumado al aporte de cada uno de los
socios que era el monto de dos millones de pesos — ayuda que da el estado -
se reune el capital necesario para el funcionamiento, constitucion y puesta en
marcha de la empresa

X nace a raiz de una empresa de Santander que les promete apoyarlos en
todo, pero al momento de que los actuales socios terminan el curso de
metalmecanica, se graduan y estan listos para salir al ruedo, esta empresa
que inicialmente los apoyo les da la espalda y los convierte en sus enemigos,
por lo cual la naciente empresa sale a competir con multinacionales como
Penagos, Transejes, OISA, entre otros, es decir, que las empresas que en un
inicio los apoyaron y animaron ahora son sus principales competidores en el
mercado.

;Qué conoce de los trabajadores
actuales de la empresa X?

El sujeto 1 que es el gerente de la empresa, es el encargado de contratar el
personal necesario para el dptimo funcionamiento de la misma, él pone en
consideracion las hojas de vida de los aspirantes a trabajar en X y bajo su
criterio, experiencia laboral del postulado y condicién social y judicial
(reinsertado, victima, desplazado, etc.) hace la integracion de nueva mano de
obra en la empresa.

Teniendo en cuenta que en este
momento socio de la empresa
desempefia como vigilante ;Como es
la relacion con los actuales
compainieros de trabajo y el jefe?

En cuanto al trabajo que desempefia, la relacion con los compafieros es
excelente, nadie se mete él y él no se mete con nadie, la cataloga como
excelente y le da gracias a Dios.

;,Cémo es la relacion con los otros
socios de la empresa?

Con respecto a los socios de la empresa cabe aclarar que uno de ellos es
abogado, otro labora en Ecopetrol y los otros trabajan independientemente,
ganan un sueldo bueno, por lo que a la empresa la tienen en un segundo
plano con ganas de venderla.
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ANEXO C. Grupo focal

Sujeto 2

Descripcion de la persona
segun lo observado.

Desplazado por la violencia del municipio de Arenal, Bolivar y quien poco a poco ha ido
reconstruyendo su vida tanto en la Ciudad de Bucaramanga como en el municipio de
Puerto Wilches de donde es oriundo, nos contd de forma calmada y con una sonrisa en
sus labios como si lo vivido hubiera sido una pesadilla de la cual ha podido despertar, lo
que ha sido su vida desde aquel momento en que fue victima de desplazamiento hasta
hoy.

Aspectos

Respuestas

Historia de Vida

“Yo tengo 33 afios, Soy desplazado de la violencia de Arenal Bolivar; con mi familia me
toco dejar todo botado, la finca, no teniamos que asi el mundo de ganado, pero
teniamos vaquitas con que defenderse uno, todo nos toco dejarlo botado alla porque no
se pudo sacar nada...”

“Mi proceso de ser desplazado fue la finquita como le digo, ya comenzé a llegar la
guerrilla y entonces ya que llegaban hoy y se iban por ahi cada quince dias, cada veinte
dias, ellos permanecian mucho en la casa, entonces mi mama al ver eso ella dijo: no,
nos toca iros de aca; con el tiempo ellos se desaparecieron, después ya llegaron los de
las autodefensas y era lo mismo también, ya después llego el ejército, entonces ellos se
fueron y cuando ellos se fueron demoraron un tiempo y volvieron a llegar otra vez la
guerrilla. Fue cuando comenzaron a querer comer todo lo que nosotros teniamos y a
nosotros nos tocé salir y dejar todo eso botado, es muy triste, tenerlo todo y de un
momento a otro ya no tener nada y a nosotros nos han dicho que por que no vamos que
de pronto esas tierras las devuelven, pero a uno le da miedo... mi mama ya dice que
ella por alla no se mete, imaginese, ya ella esta sola, porque los hermanos mios ya
fodos pues ya tienen mujer, entonces ella esta sola y no quiere volver, ;a qué va uno si
ya no tiene nada que ver?, ella dice que de pronto ellos ya se hayan quedado con eso,
eso al salir uno ellos cogen todo eso...

Nosotros cuando salimos de alld yo hice la declaracion en Arenal Bolivar, alla demore
un afio y de ahi me vine y me puse a trabajar en San Pablo Bolivar, ahi en San Pablo
me desenvolvi en eso de la raspa; de ahi yo me vine para aca, conoci a mi esposa, y
me la lleve para Puerto Wilches, como yo soy de ahi y mi mama vive es alld en una
finquita que le dejo mi papa... Yo conoci a mi mujer cuando trabajaba en una finca por
aqui por estos lados, después me la lleve y duramos mas de una afio por alla y de ahi
volvi y me vine otra vez, luego me fui pa’ San Pablo y la dejaba ahi en Wilches; después
de un tiempo otra vez nos devolvimos para aca, tengo practicamente unos diez afios de
estar viviendo por aqui en Bucaramanga pero no asi seguido, ahorita si llevo dos afios,
a veces cuando el tiempo se pone dificil me voy, mejor dicho si la situacion de trabajo se
complica yo arranco y me voy para el pueblo, para alla para Wilches y me pongo a
trabajar en el rio sacando material, arena, piedra... yo trabajo en todo eso...

Y asi, yo me la paso asi, yo vivo asi, por ahi ahorita pienso quedarme por aqui cinco o
seis afios y arranco y me vuelvo a ir, me quedo por alld uno o dos afios y vuelvo y me
vengo, yo me la pasé asi, no tengo un lugar estable donde estar...”
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¢ Ha tenido algun tipo de
problemas por su condicion
de desplazado?

“No, pues por ser desplazado problema no he tenido con eso porque a nosotros el
gobierno nos esta ayudando, este afio nos han llegado dos ayudas de quinientos
cincuenta y algo, hemos recibido mercado también de eso, unas ollas, unas
colchonetas, no he tenido queja de eso gracias a Dios; lo que si no nos han colaborado
es con lo de la casa porque €so nos salid a nosotros pero en el pueblo donde esta mi
mama; nosotros hablamos con la mujer y pedimos el traslado para aca y nos mandaron
a buscar una oficina de Confamiliar pero aqui no la hay, la hay en Barranca y como los
dos estamos trabajando ninguno ha podido ir a Barranca... los nifios también estan
recibiendo ayudas en familias en accion”.

¢Cual es su experiencia
laboral?

"He trabajado en lo que es parte de soldadura, pintura ahorita y la construccion a veces
cuando no hay mas que hacer..."

¢Como llega a trabajar en
esta empresa?

"Yo me entere de esta empresa, porque es que yo trabajaba con otra empresa que se
llama FENALCO, donde el muchacho es primo de mi mujer y es conocido del sujeto 1,
6sea por medio de él yo entre a trabajar en esta empresa.”

¢ Como se siente trabajando
para esta empresa?

"Estoy totalmente satisfecho con mi trabajo, dijeron que era por tres mesecitos pero
gracias a Dios hay trabajo, ya lo tnico que nos falta es arriba el tercer piso, ya con el
segundo ya vamos terminando, estamos haciendo pintura y soldadura."

¢Como es su relacion con
su compaiiero de trabajo y
con su jefe?

"En cuanto al ambiente laboral normal, no hay discusiones para nada, si le llaman a uno
la atencion pero son cosas normales de trabajo que a usted le llamen la atencién y todo
€s0, pero bien, muy bueno todo."

¢Qué le cambiaria a su
trabajo?

"Estoy conforme con el trabajo, a mi me gusta trabajar mucho, yo a veces me quedo sin
trabajo y me impaciento en la casa, ahorita tenia unos que, tres meses que no
frabajaba, porque usted aqui para trabajar en construccion le toca tener el curso de
alturas, yo lo tengo pero lo tengo vencido, me toca hacerlo de nuevo, ¢;pero yo como
hacia para hacerlo si me toca ir hasta Barranca?, me dijeron que en el SENA de Girdn,
que por medio de los desplazados a uno se lo dan; pues yo fui alld y me mandaron a
hacer un poco de papeles, y le dije: sefiorita pero es que yo soy desplazado, estoy sin
trabajo y no tengo dinero para pagar los examenes. Pero bien, gracias a Dios me gusta
trabajar y he tenido mis trabajitos buenos..."

¢Cuales son sus
aspiraciones a futuro?

*Muchas, pues a nosotros en lo de los desplazados nos han preguntado que nosotros
que queremos montar, y con mi sefiora hemos pensado en montar una miscelanea o
una tiendita y ellos le dicen a uno que si, que son buenos pensamientos y a ellos les dan
una plata para eso y nosotros estamos esperando si nos sale para ver que hacemos.
Montaria aqui la empresa, un local de ropa porque a mi mujer le gusta mucho eso o una
tiendita; pues ella dice: bueno, si nos lo dan ponemos una tiendita o un puesto para
vender zapatos, ropa...”

¢Qué Posibilidad hay de
que vuelva a su tierra?

‘pues no voy a decir que no, ;pero que me quede viviendo?.. Eso por alla es muy
pesadito, usted puede estar almorzando o comiendo cuando escucha: “se meti6 la
guerrilla” y corra usted a esconderse debajo de la cama, porque alla cuando ellos decian
tfomarse el pueblo se lo tomaban... me gustaria ir por alla a pasear pero a vivir ya no, es
mejor prevenir.”
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Sujeto 3

Descripcion de la persona
segun lo observado.

Victima de la violencia, es alguien introvertido, de expresividad facial casi nula,
durante todo el tiempo que hablo siempre se le noto serio, prevenido, no sonrie y
solo se limita a contestar puntualmente lo que se le pregunta, es un hombre de
pocas palabras que no le gusta hablar de su pasado, solo vive el presente, tal vez
tratando de olvidar y dejar atrés esas situaciones de violencia por las que paso. Con
él solo se pudo hablar de su experiencia laboral, de como llega a esta empresa y de
como se siente trabajando alli, con respecto a su vida privada se cerr6
completamente aludiendo que ‘lo pasado es pasado y es mejor dejarlo atras
viviendo solo el presente”

Aspectos Respuestas
; Cual es su experiencia . . < -
= Iaboralg Yo trabajo en soldadura desde afios atras

¢Como llega a trabajar en
esta empresa?

"Llego a trabajar aqui porque pues como uno tiene amigos, a él (refiriéndose al
sujeto 1) lo distingui por un conocido."”

¢Como se siente
trabajando para esta
empresa?

"Me siento bien trabajando en esta empresa Gracias a Dios, ya hemos trabajado
antes, ya me conocen mi trabajo y yo los conozco a ellos, lo importante es que uno
como empleado el cumplimiento del trabajo y el empresario pues que pague; estuve
trabajando en otro lado y eso los pagos eran muy demorados en cambio aqui, si los
pagos son el dia que son. Ya habia trabajado antes por dos o tres dias, aqui es
donde hemos trabajado de sequido, vamos para dos meses."

¢Como es su relacion con
su compafero de trabajo
y con su jefe?

"Mi relacion con el sujeto 1 es bien, eso va en uno, si usted es buen empleado pues
bien, si usted la lleva mala pues también se la llevan, yo por ejemplo con los
patrones que he tenido no he tenido ningin problema. Mi relacion con mi otro
compafiero de trabajo es bien, porque por ejemplo cuando uno necesita un favor,
uno le dice: hdgame el favor, y listo él lo hace, no hemos tenido ningin
inconveniente, como en esto toca entre ambos defendernos porque estamos
nosotros los dos, ;Qué tal que no nos la llevemos bien? Si necesitamos de ambos;
con él ya habiamos trabajado, en la misma empresa pero yo trabajaba en otro lado,
yo era el ayudante y él era soldador, no como estamos aqui’.

¢Qué le cambiaria a su
trabajo?

“Asi como estamos trabajando, estamos trabajando bien, trabajamos las ocho horas
de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. de recorrido, tenemos todos los beneficios sociales, el
sujeto 1 le cumplimos en el trabajo y él nos cumple en los pagos y en el trabajo pues
él nos va revisando que nos falta, pues por el momento vamos bien, falta el tercer
piso mas o menos, el sequndo ya esta pintado; tenemos contrato mas o menos
hasta el 1° de diciembre segun lo que nos dijo el sujeto 1. En la empresa me he
amafiado por el horario, porque es que uno siempre maneja el horario de 7 a 12 y
de 1 a 5, mientras que uno acé el almuerzo pues va a la casa y se ahorra uno el
almuerzo, me parece bacano, si tiene que hacer otra cosa tiene el tiempo de
hacerlo, porque es que cuando uno sales a las 5 llega a la casa tipo 7 de la noche,
por la hora pico”.

¢Cuales son sus
aspiraciones a futuro?

“Trabajar independiente, tener mi propio negocio, mi propio taller de soldadura, me
gusta eso, es rentable, pues hay que mirar las cosas, porque cuando se pone
pesado, se pone pesado es como todo, hay temporadas que sale buen trabajito, hay
temporadas que no sale nada’.
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Sujeto 4

Descripcion de la
persona segun lo
observado.

Es un ciudadano que podriamos catalogar -para efectos del presente trabajo de
investigacion- como una persona “normal’, en cuanto a que no ha tenido hasta el
momento ni una participacion directa ni un encuentro cercano con el conflicto armado
colombiano, ni como victima ni como victimario; en una persona joven, con apenas
20 afios de edad responde por sus padres, lo cual indica su alto sentido de
pertenencia y responsabilidad para con ellos y la sociedad, es carismatico, siempre
tiene una sonrisa dibujada en sus labios, optimista con su futuro y con el del pais,
franco en su pensar y expresa sus pensamientos e ideas de forma clara, tiene claro a
dénde quiere llegar en el futuro.

Aspectos

Respuestas

Historia de Vida

“Yo naci en el municipio del Carmen de Chucuri el 24 de julio de 1994, mis padres
trabajan en ese entonces como cuidadores de una finca donde se cultivaba el cacao.
Cuando yo tenia como nueve afios el propietario de la finca murié y sus hijos
decidieron venderla porque ninguno tenia la disposicion de irse para alla a trabajar y
el nuevo duefio, que era el duefio de una finca vecina a donde mis papas trabajaban
los despidio porque él ya tenia los cuidadores que se iban a hacer cargo de esa
finca... entonces mis papas decidieron venirse para aca para Bucaramanga solos, a
mi y a mis dos hermanos nos dejaron con mi abuela alla en el Carmen. Cémo fue la
vida de mis papas en el tiempo que se vinieron solos no sabria decir, pero supongo
que no fue nada facil porque ninguno de mis papas tiene estudio, mi mama es
analfabeta, ella no sabe ni leer ni escribir y mi papa, pues él sabe leer y escribir,
segun me conto hizo como hasta segundo de primaria, pero igual yo creo que fue
muy duro.

Después de como dos afios de estar viviendo con la abuela, ella murié debido a
infarto, ya tenia sus afios la vigjita, entonces ellos tuvieron que volver por nosotros
alla al Carmen y nos trajeron a vivir aqui a Bucaramanga; la situacion econdmica de
mi familia no era buena, debo confesar que pasamos mucha hambre, hubo unos dias
en que mi viejo se quedo sin trabajo y no habia plata ni para una panela siquiera,
debian el arriendo, el gas, mejor dicho todo, y recuerdo que mi vigjita tuvo que
internarse en una casa de familia para ayudar a mi papa, fueron unos afios muy
duros, incluso yo consequi un trabajo de medio tiempo para ayudar a mis papas...

Yo termine con el favor de Dios el bachillerato en el 2013 e inmediatamente preste
servicio militar en el 2014 en el batallén N° 25 de apoyo y servicios para la aviacion,
alla siempre estuve dentro de la base militar por lo que hasta el momento gracias a
Dios, no he tenido un contacto directo con grupos armados ni he tenido que darle
“piso” a nadie, Sali en diciembre de ese mismo afio, la verdad no veia la hora de Salir
de alla y volver a ver a mis vigjos... luego de mi servicio decidi entrar a estudiar algo
en el SENA, a mi siempre me ha gustado eso de la soldadura por eso estudie eso,
me hice un curso en eso y he trabajado en talleres de soldadura, comencé con mi tio
que tiene un taller de eso, ahi aprendi mas porque él me ensefio muchas cosas y
ahora trabajando aqui, me qusta trabajar para ayudar a mis viejos”.

¢Cual es su experiencia
laboral?

“Yo tengo en esto de la soldadura poco mas de un afio"

¢Como llega a trabajar
en esta empresa?

"llego a trabajar aqui porque uno de mis comparieros de trabajo es amigo de mi papa,
él le dijo a mi viejo que aqui estaban necesitando soldadores y pintores, pues pintar
es la primera vez que lo hago, pero soldar si ya tengo algo de “cancha” en eso...
entonces mi papa le recomendd a su amigo que le hablara al sujeto 1 de mi que yo
sabia soldar muy bien y todo eso y le dio mi nimero de teléfono, y si el amigo hablo
con él y me llamaron a trabajar y pues aqui estoy”.
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¢Como se siente
trabajando para esta
empresa?

"Aqui todo es bien, los compafieros de trabajo y mi jefe son buena gente, nadie se
mete con nadie, solo trabajamos y hacemos lo que el sujeto 1 nos manda a hacer a
fin de cumplir con las metas trazadas dia a dia, hoy por ejemplo debemos dejar
terminado en segundo piso en poco mas de la mitad, asi que todos hacemos lo que
nos toca hacer, mejor dicho la tarea que nos designa el sujeto 1, procuramos trabajar
bien para que asi nos rinda las cosas y no tener problemas con el jefe. Me siento bien
frabajando aqui, he hecho nuevos amigos y el ambiente laboral en general es muy
bueno, no se estresa uno... no es como decirlo... no se siente la carga laboral, y eso
me gusta.”

¢Como es su relacion
con su compaiero de
trabajo y con su jefe?

“Como te dije, mi relacién con el sujeto 1 y mis compafieros de trabajo es buena,
todos aqui trabajamos lo que nos manda a hacer nuestro jefe y respondemos por esa
tarea en especifico, es mas, si uno termina mas rapido porque le rinde mas o porque
el trabajo que tiene que hacer no es tan demorado, uno le ayuda al compariero que
vaya més atrasado a fin de cumplir todos con las tareas asignadas, es chévere
trabajar con ellos porque son muy buenas personas, comparieristas y cero egoistas,
aqui todos trabajamos en funcion de alcanzar la meta diaria como te decia, porque el
sujeto 1 mira es eso, que terminemos hasta donde é/ dice y no que si yo si termine e
hice y el otro no, él fomenta mucho eso, el trabajo en equipo.”

¢Qué le cambiaria a su
trabajo?

“Sinceramente nada, porque estoy muy contento de cémo se trabaja aqui, me gusta
lo que hago y con este trabajo he tenido la oportunidad de conocer a otras personas
que tienen mucha mas experiencia en esto de la soldadura, me han ensefiado
muchas cosas, he aprendido mucho de ellos y del sujeto 1, ademas aqui nos
cumplen con todo lo de ley, el pago es sagradito y el horario de trabajo es bueno,
puedo llegar a casa a descansar e incluso salir un rato con mis amigos y distraerme
un poco porque el horario me lo permite... puedo ver a mis vigjos y estar con ellos,
por €so me gusta mucho mi trabajo.”

¢Cuales son sus
aspiraciones a futuro?

“Me gustaria entrar a la universidad y estudiar una ingenieria mecanica, €so siempre
me ha llamado la atencion y me gusta, no lo he podido hacer por las condiciones
econdmicas de mis papas, ellos trabajan pero lo que ganamos todos apenas nos
alcanza para vivir porque hay que pagar arriendo, hacer mercado, comprar muchas
cosas, pagar servicios, en fin son muchos gastos que no me han permitido entrar a
estudiar, porque sé que eso cuesta y cuesta mucho, y en el momento yo soy el tnico
que les ayuda a mis viejos entonces he tenido que posponer ese suefio... También
me gqustaria tener mi propio taller de soldadura como el de mi tio, trabajar en lo que
realmente me gusta y ser mi propio jefe, ademas ayudar a ofras personas dando
empleo... por el momento estoy trabajando duro para alcanzar mis suefios, soy
consciente de que soy joven y atn hay muchas cosas por aprender, pero lo que Si
tengo claro son las metas a futuro que quiero cumplir.”
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Sujeto 5

Descripcion de la
persona segun lo
observado.

Es un reinsertado de las autodefensas desmovilizado en el afio 2003, fue miembro
del bloque Cacique Nutibara, actu6 bajo las 6rdenes directas de Diego Fernando
Murillo, alias Adolfo Paz o Alias Don Berna; tienen 38 afios de edad, de cuerpo
delgado, alto, su cabello empieza cubrirse de canas, en su mano derecha le hacen
falta sus dedos pulgar e indice, tiene una mirada triste, como perdida en el tiempo,
habla poco, aunque no tuvo problema para contarnos de su pasado su voz se
entrecorta a veces a recordar el dafio que causo, se siente culpable por todo lo que
hizo, pide perddn por su pasado; podemos decir que los fantasmas de un pasado
tormentoso sumido en la guerra por el control de territorios y las lineas del
narcotrafico lo acompafian hoy después de casi 13 afios de su reinsercion a la vida
civil, intenta dejar todo atras, sin embargo es comprensible el dolor que siente
internamente, porque son recuerdos que no se pueden borrar.

Aspectos

Respuestas

Historia de Vida

“Yo naci en San Antonio del Prado, un corregimiento perteneciente a Medellin, en el
78, mi madre era una trabajadora sexual que ofrecia sus servicios en Medellin por lo
que nunca supe quien fue mi padre... la razén por la que yo naci en San Antonio y
no en Medellin es porque alli vivia mi abuela y mi madre paso allé con ella los ultimos
meses de embarazo. Por lo que hacia mi mama contrajo una enfermedad, de esas
de trasmision, que se la llevo poco antes de yo cumplir mi primer afio de vida, eso me
dijo mi abuela. Ella se hizo entonces cargo de mi, igual era su unico nieto, nuestra
situacion econémica era precaria tirando a muy mala, mi abuela se ganaba la vida
vendiendo dulces en la calle, con la edad que tenia la pobre vigja no la contrataban ni
como empleada doméstica, yo no estudie, no sé leer ni escribir, no pude hacerlo con
que plata si no teniamos ni para comer; mi abuela no tenia casa, viviamos en
arriendo y lo poco que hacia era para ir medio pagando y que no nos tiraran a la
calle... mi abuela vivia muy enferma, tenia una afeccion en el pulmén, o eso me dijo
el médico la unica vez que fuimos a ver uno; murié cuando yo tenia 13 afios, a esa
edad me quede completamente solo.

Al quedarme solo me fui para Medellin a donde un tio que recién conoci en el
entierro de la abuela, él me llevo para alla, pero la vida que el llevaba no era legal; él
nunca fue a visitar a la vieja porque ella sabia muy bien a que se dedicaba su hijo y
lo regafiaba, por eso mi tio nunca fue en vida a verla solo después que murio.
Cuando yo llegue a Medellin lo primero que me ensefio ese sefior fue a disparar un
arma y a robar, cuando yo cumpli los 14 afios ya era conocido en el Barrio Laureles
por mis habilidades para el hurto, y entonces mi tio me considero listo para empezar
a hacer ofras cosas, expendi drogas, fui sicario a sueldo e incluso secuestre y
extorsione gente, todo lo que implicara grandes sumas de dinero yo lo hacia, creo
que por esa vida que llevaba los “paras” se fijaron en mi.

Recuerdo que un dia sin previo aviso llegaron a la casa, donde vivia con mi tio, ese
pobre hombre, al final siempre me dio lastima por la vida que tenia, vida que yo
también tenia, eran sus famosas limpiezas asi que lo mataron, le dispararon hasta
que quedo muerto, supe que también me iban a matar a mi asi que suplique y les dije
que me queria unir a ellos, lo hice para salvar mi vida...

La vida con ellos no cambio mucho todo era “darle piso” a todo aquel que quisiera
apropiarse de sus territorios o de sus lineas de narcotrafico, delinqui con ellos hasta
el 2003 cuando el frente al cual pertenecia para ese entonces, el Cacique Nutibara
bajo el mando de Diego Fernando Murillo, 0 como nosotros los conociamos Adolfo
Paz o Don Berna.

Cai preso en el 2005 por los delitos que cometi, tuve que pagar por todo lo que hice
en el pasado, dure siete afios en la Picota, donde conoci el infierno en la tierra; me
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arrepiento de todo lo que he hecho en esta vida, con pedir perdén sé que no les
devuelvo la vida a todos los que mate, pague en una carcel, ante la justicia no debo
nada, pero ante Dios debo todo...

Después que Sali de la carcel, en el afio 2012, decidi que era tiempo de cambiar mi
vida, asi que me vine para Bucaramanga buscando iniciar de nuevo lejos de todo lo
malo que hice en el pasado, decidi que queria aprender un oficio y aprender a vivir
mi vida de manera honrada, fue entonces cuando entre a estudiar en el SENA y
aprendi a soldar y a soldar muy bien, llevo poco viviendo una vida libre y me siento
muy bien viviendo honradamente.”

¢Cual es su experiencia
laboral?

“Yo llevo trabajando en soldadura cerca de cuatro afios"

¢ Como llega a trabajar
en esta empresa?

"He trabajado en varios talleres que se dedican a esto y pues uno va de un lado para
otro y asi, lleque a trabajar en un taller donde el duefio, mi jefe de ese entonces es
un amigo cercano del sujeto 1, el cual le dijjo que estaba buscando hombres que
supieran de soldadura y de pintura y él le dijo que yo era un muy trabajador, que me
preguntara si queria trabajar con él y yo le dije sin dudar que si, porque por esos dias
se me acaba el contrato que tenia; gracias a Dios hasta el momento no me ha faltado
el trabajo.”

¢Como se siente
trabajando para esta
empresa?

“Yo siempre he dicho que el ambiente en el trabajo lo hace uno mismo, aqui el
ambiente es bien, mis otros compafieros y el sujeto 1 son buenas personas,
respetuosas, no se meten con uno para nada, es mas nos colaboramos en lo que
necesitamos, es un equipo de trabajo muy unido.”

¢Como es su relacion
con su compaiiero de
trabajo y con su jefe?

“Como le dije aqui todo es bien, el ambiente de trabajo, los compafieros incluso el
jefe, todos nos llevamos bien, nos colaboramos, nos relacionamos, incluso aqui
todos conocemos las historias de vida de los otros, ellos conocen como ha sido mi
vida y yo como ha sido la de ellos, cualquiera pensaria que es dificil considerando
que aqui trabajamos victimarios y victimas, pero no, hemos llegado a comprendernos
todos muy bien, aqui nadie eligié la violencia por gusto fue algo que nos tocé vivir.”

¢Qué le cambiaria a su
trabajo?

“No le cambiaria nada, estoy muy agradecido primeramente con Dios por la vida y
con el sujeto 1 por la oportunidad que me ha dado de trabajar honradamente, me
gusta este trabajo, mis comparieros de trabajo y el jefe que tengo, asi que no tengo
nada que cambiarle.”

¢Cuales son sus
aspiraciones a futuro?

“En cuanto a mis aspiraciones a futuro, tener un trabajo estable, tener todos los dias
a donde ir a trabajar y sacar adelante a mi familia, darles todo lo mejor que pueda
para que mis dos hijos se sientan orgulloso de mi.”
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sujeto 6

Descripcion de la
persona segun lo
observado.

Es una persona trabajadora que perteneci6 por unos afios a un grupo paramilitar del
cual no quiso hacer mencion, nos contd a grandes rasgos o que ha sido de su vida;
nacié hace cincuenta afios en el municipio de San Vicente de Chucuri, es el menor de
cinco hermanos, delinqui6 por los lados del Carmen de Chucuri al pertenecer al grupo
armado ilegal, es una persona carismatica, con un gran sentido del humor, ha logrado
reintegrarse penamente a la vida civil, lleva mas de treinta afios en la sociedad, ha
sido andariego, conoce gran parte de Colombia, pero se radico en Bucaramanga junto
con su familia desde hace poco mas de siete afios

Aspectos

Respuestas

Historia de Vida

“Yo soy de San Vicente de Chucuri, tengo 50 afios de edad, desde que naci mis
padres no me quisieron porque naci con labio leporino, siempre fui el despreciado de
mi familia, ni mis hermanos me querian; sufri de maltrato fisico por parte de mi padre,
cuando tenia ocho afios, cansado del maltrato y humillaciones por parte de mis vigjos
decidi irme para los paras, alli no dure mucho tiempo, me canse de esa vida y decidi
después de un tiempo salirme de eso y empecé a trabajar en lo que saliera, recorri
muchas ciudades trabajando, he estado en Barranca, Valledupar, Cali, Yopal donde
conoci a mi esposa, Bogota y ahora Bucaramanga.

Tengo cinco hijos, dos con mi primera mujer y tres con la segunda, los dos primeros si
son mios, de los otros tres soy su papa porque yo los ayude a criar, llevo veinte afios
con ella asi que a ellos los vi crecer y respondi por ellos cuando inicie la relacién con
la mama de ellos.

No estudie, mis papas nunca me dieron la oportunidad de estudiar, sin embargo si
aprendi a leer y a escribir.

He trabajado en muchas cosas desde jornalero hasta la construccion, aprendi el oficio
de la soldadura lo que me ha servido mucho en la vida; he tenido situaciones buenas
y otras no tanto... la razén por la que me vine a vivir aqui a Bucaramanga es porque,
yo vivia en Bogota con mi sefiora y mis cuatro hijos, el otro siempre vivié con la mama
de él, y hubo una racha de mala suerte en la familia donde me quede sin trabajo, mi
esposa trabaja pero con lo que ella ganaba no nos alcanzaba para mucho, entonces
yo hable con uno de mis hermanos para que me ayudara a ver si me podia venir y si
€l pues gracias a Dios me ayudo y me pude venir, él me hospedo en la casa como por
fres meses mientras me ubique en un buen trabajo y luego ya tome una casa en
arriendo y saque adelante a la familia...

Cuando murieron mis padres como acto de perdon hacia ellos yo me hice cargo de
todo lo del entierro, yo fui el que pague todos, cumpli una promesa que le hice a Dios,
Yo creo que por eso me ha ido bien en la vida, no cuento con mucho lujos pero por lo
menos mi familia tiene un techo y comida.

Hoy dia sigo trabajando, me desempefio a veces como vigilante pero cuando se
vence el contrato me dedico a lo que sea, ahora por ejemplo, se me vencié el contrato
de vigilancia que tenia y gracias a Dios dure pocos dias desempleado porque por
esos dias me llamo el sujeto 1 a ver qué estaba haciendo”.

¢ Cual es su experiencia
laboral?

"Yo llevo haciendo esto hace poco mas de veinte arios"

¢ Como llega a trabajar
en esta empresa?

“Yo conozco al sujeto 1 desde hace ya varios afios, desde que él trabajaba como
Gerente en Transejes, cultivamos una amistad que perdura hasta hoy; desde que é/
es gerente de esta empresa, siempre que hay trabajito me llama para ver que estoy
haciendo, no es la primera vez que trabajo para él, pues él sabe como trabajo y sabe
que yo llevo haciendo esto hace poco mas de veinte afios entonces casi siempre me
busca”.
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¢Como se siente
trabajando para esta
empresa?

“Aqui se trabaja bien, a mi me gusta ser una persona de ambiente, siempre digo que
cuando Dios me lleve me llevara contento, la vida es corta para uno andar amargado
por todo, hay que sacarle chiste a todo, alegrar el ambiente; como le dije antes yo
trabajo bien, el sujeto 1 ya me conoce desde hace mucho y pues que yo recuerde
nunca hemos tenido un rose ni con él ni con mis compafieros de trabajo, yo digo que
cuando uno trabaja bien no tienen por qué llamarle la atencion ni tener problemas con
el jefe ni con los compafieros, a mi me gusta la recocha pero se hasta que limite debo
llegar, mas por las historias de vida de mis compafieros.”

¢Como es su relacion
con su companero de
trabajo y con su jefe?

“Ya lo he dicho, con el sujeto 1 lo conozco hace varios afios, como unos diez afios
mas 0 menos y siempre nos hemos llevado bien, tanto que él siempre me busca para
que trabaje con él; en cuanto a mis comparieros de trabajo también me la llevo bien, a
mi me gusta estar echando chiste y tomando del pelo a los demas, asi creo que se
pasa mas rapido el tiempo y el trabajo rinde mas. Hasta el momento nunca he tenido
un problema con ninguno de mis compafieros ni con el sujeto 1, ante todo yo caspa
como soy, Soy muy respetuoso y conozco los limites de todo.”

¢Qué le cambiaria a su
trabajo?

"Sinceramente no le cambiaria nada, el horario de trabajo es muy bueno, el trabajo en
Si no es muy pesado, dan el tiempo para las medias nueves; el almuerzo, como uno
sale a las tres pues almuerza en la casa, aqui uno tiene todo lo de ley, asi sea un mes
de trabajo ellos lo afilian a uno a salud y pension, aqui todo es bueno, por eso me
amafio mucho en trabajar aqui y en trabajar para el sujeto 1.”

¢Cudles son sus
aspiraciones a futuro?

“Uno a esta edad ya a lo que aspira es a tener una vejez tranquila, pido a Dios por
una pension para cuando muera, si Dios me lleva primero a mi vigja por lo menos le
quede algo con lo que pueda vivir; también me gustaria tener una casita propia,
actualmente pago arriendo y basicamente lo que gano se queda en el pago de
arriendo, menos mal tengo a mi vigja que trabaja y me ayuda, con lo que ella gana
podemos hacer los demas pagos y gastos del mes.”
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ANEXO D. Autorizacion

AUTORIZACION
Yo -~ identificado con Cedula de Ciudadania
N° /292942 de Bhr , representante legal de la empresa
S.AS., por'medio de la presente AUTORIZO a las estudiantes

SONIA PATRICIA BUENO VANEGAS identificada con Cedula de Ciudadania
N°53.012.716 de Bogota (C/marca) y LEIDY YURLEY CALA TORRIJOS
identificada Con Cedula de Ciudadania N° 1.099.282.666 de Contratacién (Sder),
estudiantes de PROFESIONAL EN GESTION EMPRESARIAL con el Instituto de
Proyeccion y Educacién a Distancia (IPRED) de la Universidad Industrial de
Santander (UIS), para que desarrollen su proyecto de grado en modalidad de trabajo
de investigacion titulado “Cambios en el clima organizacional de las empresas
de Bucaramanga con planes de insercion laboral para desmovilizados del
conflicto armado de Colombia”, dentro de la empresa que represento, partiendo
de que dicho trabajo sera realizado bajo la premisa de confidencialidad absoluta.

Atentamente,

“c.c.N"q1.290.953 de Blmanga
Representante Legal
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