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Resumen

Titulo: Procesos de Intervencion comunitaria con madres migrantes del sector Miradores de la
UIS, pertenecientes al Proyecto de Integracion Local del Servicio Jesuita a Refugiados
Colombia, a partir del enfoque de Accién Sin Dafio”
Autora: Camila Andrea Rodriguez Gonzélez™
Palabras Clave: Migracion, Enfoque de Accion Sin Dafio, Derechos Humanos, Mujeres
migrantes, Intervencion comunitaria.
El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito reconocer los procesos comunitarios
realizados en el sector Miradores de la UIS con madres migrantes venezolanas, que hicieron
parte el Proyecto de Integracion Local, ejecutados por el Servicio Jesuita a Refugiados Colombia
a partir del el enfoque de Acciodn Sin Dafio (ASD), debido a la proximidad con el proyecto por la
realizacion de las practicas académicas efectuadas en los afios 2022 -2023 y los datos
recolectados en campo, es viable la realizacion de una caracterizacion demogréafica y la
elaboracidn de dos categorias analiticas: fendmeno migratorio y el enfoque ASD en los procesos
de intervencion comunitaria, esto mediante la realizacion de dos entrevistas semiestructuradas
analizadas desde el enfoque fenomenoldgico que ofrece las herramientas para el analisis. En los
hallazgos se reconocen acciones con dafio en la comunidad, debido a la dependencia de subsidios
econdmicos, las afectaciones son ocasionadas por agentes externos y el abandono estatal de la

poblacién migrante venezolana.

“ Trabajo de grado para optar al titulo de Trabajadora Social
* Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Catalina Ortega
Zambrano. Dr. © Historia. Codirectora: Ruth Z&rate Rueda. Doctora en Educacion.
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Abstract
Title: Community intervention processes with migrant mothers from the Miradores sector of the
UIS, belonging to the Local Integration Project of the Jesuit Refugee Service Colombia, based on
the Do No Harm approach”
Author: Camila Andrea Rodriguez Gonzalez™
Key words: Migration, Do No Harm Approach, Human Rights, Migrant Women, Community
Intervention
The purpose of this research work is to recognize the community processes carried out in the
Miradores sector of the UIS with Venezuelan migrant mothers, who were part Local Integration
Project, implemented by the Jesuit Refugee Service Colombia from the Do No Harm (DNH)
approach, due to the proximity with the project for the academic practices carried out in the years
2022-2023 and the data collected in the field, it is feasible to carry out a demographic
characterization and the elaboration of two analytical categories: migration phenomenon and the
DNH approach in the processes of community intervention, this was done by conducting two
semi-structured interviews analyzed from the phenomenological approach that offers the tools
for analysis. In the findings, actions with damage in the community are recognized, due to the
dependence on economic subsidies, the affectations are caused by external agents and the state's

abandonment of the Venezuelan migrant population

“ Degree thesis to obtain the title of Social Worker
* Faculty of Humanities. School of Social Work. Director: Catalina Ortega Zambrano. Dr. ©
History. Co-director: Ruth Zarate Rueda. Doctor of Education.
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Introduccion

La presente investigacion abarca asuntos migratorios relacionados con procesos de
intervencion comunitaria con madres migrantes desde el enfoque de Accién Sin Dafio (ASD),
enfoque que ha sido explorado como un referente para la construccion de proyectos responsables
que reconozcan los intereses locales y el contexto de las poblaciones vulnerables, con el fin de
construir programas o proyectos que transformen la realidad social de las personas, no obstante,
el problema radica en las intervenciones asistencialistas que no tienen como objetivo el
acompafiamiento responsable, por el contrario, se enfocan en la realizacion de jornadas o
actividades que cumplen requisitos a nivel nacional e internacional, para demostrar cifras de
alcance en las comunidades.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar que, la situacion social y
econdmica de las madres migrantes sumado a la desproteccion estatal genera riesgos de todo tipo
en los nucleos familiares.

El interés de esta investigacion surge de la realizacion de las practicas académicas de la
investigadora (2022-2023) en el marco de su formacion profesional con el Servicio Jesuita a
Refugiados Colombia, donde se evidencia a traves de visitas familiares, las condiciones de
inseguridad alimentaria y desamparo gubernamental.

La metodologia del presente trabajo fue guiada por el enfoque fenomenoldgico, con una
investigacion mixta de preponderancia cualitativa que consta de la realizacién de una
caracterizacion demografica para reconocer las carencias y condiciones de vida de las madres,
donde se aportan estadisticas que sirven como insumo para el andlisis, asimismo, se elaboran dos
entrevistas semiestructuradas a las madres migrantes pertenecientes al Proyecto de Integracion

Local del JRS (PIL) después de un afio de haberse realizado el acompafiamiento.
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Durante la investigacion de campo se logro la aplicacion de los instrumentos elaborados
por el JRS col y las entrevistas fueron ejecutadas gracias a la cooperacién de las madres
migrantes; asimismo, se plantea el objetivo de analizar los procesos de intervencion comunitaria
con madres migrantes del sector Miradores de la UIS pertenecientes al PIL del JRS col, a partir
del enfoque ASD.

El documento se divide por items, entre los cuales se encuentran: el planteamiento del
problema con una descripcion detallada de la situacién migratoria venezolana; la justificacion del
proyecto de grado; los objetivos propuestos y realizados; el marco referencial compuesto por el
estado del arte y un analisis de los documentos consultados; un marco conceptual que dispone
los conceptos utilizados alrededor de los temas migratorios; un marco normativo con la
legislacién contemplada por organismos nacionales e internacionales; la descripcion de la
metodologia y las fases realizadas en la investigacion; las consideraciones éticas que contemplan
el uso responsable de los datos recolectados y las entrevistas realizadas; las conclusiones del
proyecto; las referencias utilizadas y por Gltimo los anexos donde se encuentran los formatos y

entrevistas elaboradas.
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Planteamiento del problema

Para reconocer las caracteristicas de los flujos migratorios a lo largo de la historia y su
relacion con las nuevas realidades en el contexto mundial, nacional y regional con respecto a las
relaciones sociopoliticas entre los continentes y la apertura a nuevas regularizaciones que dan pie
a la dignificacion de la vida humana de las poblaciones en transito se establece el siguiente
supuesto: la migracion es parte del proceso evolutivo de la humanidad, representa un aspecto
primordial en el desarrollo de las civilizaciones, desde la busqueda de alimentos hasta la
exploracion de mejores condiciones para la vida (OIM, 2015).

Es evidente, que la migracion y sus consecuencias geopoliticas no son un tema nuevo, no
obstante, segun las y los tedricos, existe una caracteristica permanente y a su vez dindmica, los
paises de forma constante sufren crisis econdmicas, politicas y sociales que generan malestar en
las comunidades y en incontables situaciones, estos sucesos impiden la habitabilidad en el
territorio, es asi como el exilio y la migracion, generan la pérdida del lugar de origen, implican
un desarraigo gque se asemeja a un desgarramiento (Quesada, 2018).

Ahora bien, en el caso de América Latina (en adelante, AL), la migracion ha sido un
fendbmeno permanente que se puede explicar mediante sucesos histdricos que ocasionaron
transiciones en el continente, segun estudios de Nolan & Mufioz Arbelaez (2021) desde el siglo
XX, la guerra fria y las batallas en Ameérica, significaron para muchas personas, movimientos
forzados; por esta razén, AL contiene estadisticas mas conocidas de personas desaparecidas
durante los conflictos. El continente se ve afectado por diferentes sucesos que marcaron la
historia de las migraciones en el mundo, la guerra civil interna, las crisis econémicas y sociales
son hechos que propiciaron los movimientos migratorios masivos: “Las migraciones internas e

internacionales en busqueda de trabajo eran una caracteristica comin de muchas areas
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latinoamericanas, y los patrones, relaciones y redes que establecieron a menudo formaron la base
para migraciones posteriores de caracter distinto” (Nolan & Mufioz Arbelaez , 2021, pag. 7)

Colombia, pais perteneciente a AL, se suma a las cifras de personas que cruzaron
fronteras en busca de mejores condiciones de vida a finales del siglo XX y comienzos del XIX,
la historia del territorio fue protagonizada por la circulacion permanente de colombianos en el
mundo que emigraron a causa del conflicto armado y otros conflictos internos, principalmente en
la década de los setenta, Migracién Colombia (2022) en sus estudios migratorios, registra tres
“olas” de colombianos en transito, la primera comprendida en la década de los sesenta
(migracién a Estados Unidos), el segundo gran movimiento surge en la década de los ochenta
hacia la Republica Bolivariana de Venezuela, donde de los 3.378.345 colombianos en el exterior,
el 20% se encontraba en el pais vecino, la tercera ola se genera en los afios noventa y se establece
un gran movimiento hacia Espafia, debido a todas las crisis que sufrio el pais, para el inicio del
nuevo siglo, el ingreso de extranjeros era limitado.

Al observar las cifras que disponen el nimero de extranjeros que ingresaban al pais en el
afio 2005 se pueden conocer sus nacionalidades y establecer un punto de referencia que sirva
para comparar la alteracién de los flujos migratorios en las Gltimas dos décadas, como se
evidencia en el Censo (2005) y la OIM (2010) en sus estudios realizados el numero total de
migrantes era de 109.971, personas procedentes de distintos paises y continentes, segln la
informacidn de Anuario estadistico, los paises con mayores saldos positivos para los extranjeros
fueron: Panama, el pais vecino Venezuela, Francia, Estados Unidos, Ecuador y Espafia. En cinco
afios, la poblacion migrante en Colombia habia aumentado a 110.297 segun los datos del DANE,
las cifras parecian estables; no obstante, se podia observar un movimiento creciente en la fuga

migratoria y en el nimero de extranjeros residentes en Colombia.
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En el 2008 surgen una serie de acontecimientos que sefialaria, afios después una crisis
economica y social en Venezuela, segun Fedesarrollo y ACRIP (como se citd por Coral y Luna,
2022) “se da inicio a la crisis econdémica en el vecino pais con la contraccion del crecimiento
econémico, la caida de la produccion del petroleo, el aumento del desempleo y de la poblacion
en pobreza, el incremento de la inflacidn, entre otras” (pag. 153).

Para el afio 2018 el reporte fue de “870.093 venezolanos en Colombia de los cuales, 381.735
tienen condicidn de regulares 442.462 se consideran en proceso de regularizacion y 45.896 estan
en condicion irregular” (Ministerio de salud, 2018, pag. 20). No obstante, para marzo de 2022
segun la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA, se encuentran afiliadas 725.697 personas
extranjeras, la afiliacion de personas extranjeras al Sistema General de Seguridad Social en Salud
refleja la dinamica del aseguramiento en salud de la poblacion extranjera que se encuentra con
estatus regular en el territorio colombiano, asimismo en cifras oficiales actualizadas por
Migracion Colombia el 19 de julio 2022, las personas refugiadas y migrantes de Venezuela en
Colombia aumentan a 2.477.588, lo que significa que el porcentaje de migrantes regularizados es
baja en comparacion con la totalidad de la poblacion venezolana en territorio colombiano.

En este punto, se permite establecer la comparacion e identificacién de factores de riesgo
que conllevan un incremento anormal del flujo migratorio de un pais, en este caso, de la
Republica Bolivariana de Venezuela a territorio colombiano ,esto genera una situacién alarmante
porque se instauran condiciones peligrosas en las que se podria encontrar la poblacion: Segun los
estudios realizados por Berg (como se citdé en Montezuma y Madariaga, 2020) “se estima que el
venezolano promedio perdid por lo menos 24 kilogramos de peso durante el 2017 y se encuentra
en riesgo de malnutricion, con una magnitud que alcanza a afectar toda una generacion” (pag.7).

En este transito las personas que ingresan de manera irregular, de forma inmediata se exponen a
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condiciones vulnerables, es asi como FUPAD (2019) dispone que “existe una alta posibilidad de
encontrarse durante el camino hacia otro pais o region, personas que pueden llegar a ser una
amenaza o peligro para el migrante, en su vida, dignidad o integridad” (pag.79), estas situaciones
empeoran cuando los migrantes son mujeres, nifios o adultos mayores, considerados como
poblaciones vulnerables, desde el enfoque diferencial. Ahora bien, la vision de este paradigma
incorpora la diversidad y las poblaciones histéricamente excluidas, los migrantes son una
poblacién heterogénea, formados por grupos en todas las etapas vitales, desde nifios, nifias,
adolescentes y adultos en edad productiva, hasta adultos de la tercera edad. Segun el Boletin del
Observatorio de Mujeres, para el afio 2022, el flujo migratorio es liderado por mujeres:
La influencia del género en la migracion se observa tanto en la etapa previa a la

migracion, reflejada en las situaciones de inseguridad y falta de oportunidades que llevan

a las mujeres a salir de su pais de origen o de residencia habitual como en la etapa

posterior, reflejada en los cambios que generan las mujeres migrantes en las sociedades

receptoras y su importante rol en la integracion social y econdmica de las y los migrantes
al nuevo entorno (pag.4).

Los estudios realizados disponen su atencion en establecer el enfoque de género como
material indispensable para la observacion e investigacion del fendmeno migratorio: “Los
riesgos de ser victimas de violencias incrementan cuando son mujeres jovenes y cuando su
género u orientacion sexual se apartan de la condicion binaria de hombre y mujer y de relaciones
de pareja heterosexuales” (Observatorio colombiano de las mujeres, 2021, pag. 16) En el trénsito
de las y los migrantes, las posturas excluyentes aumentan debido a ese “fendmeno de
discriminacion sobre “el otro”, “el extrano”, “el no perteneciente al grupo propio” hay una clara

naturalizacion de este tejido xenofdbico social, la palabra discriminacién tiene una connotacion
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negativa, en cambio “la discriminacién respecto al no nacional, no ciudadano, no vecino (en el
sentido de vecindad civil), etc., goza de un mayor grado de tolerancia social” (Alonso et al. ,
2006, pag. 3) aspecto que agrava la situacion de la poblacion venezolana, que aunque esté
amparada por los pactos internacionales y nacionales, las declaraciones derechos humanos e
innumerables leyes, no pueden asentarse o transitar en condiciones minimas de seguridad.

Para puntualizar el problema en el pais y especificamente en el Magdalena Medio region
que esta repartida entre los departamentos de Antioquia, Bolivar, Boyaca, Cesar y por Gltimo el
departamento de Santander con su respectiva capital Bucaramanga, Migracion Colombia (2019)
calculd que a diciembre de 2019, habia en Colombia alrededor de 1.771.237 venezolanos, de los
cuales 99.656 estan en Santander (sexto departamento con mayor concentracion de venezolanos),
69.628 en el area metropolitana de Bucaramanga y 40.940 en Bucaramanga (aproximadamente el
6.2% de la poblacion en la ciudad). Es asi como se observan en distintas épocas del afio a grupos
de caminantes venezolanos que han cruzado la frontera en busca de una estabilidad econémica y
social. Con este panorama, las organizaciones a nivel nacional e internacional han establecido
planes, proyectos y jornadas de atencion a migrantes, debido a la crisis emergente, segun un
articulo de Montezuma y Madariaga (2020) el plan de respuesta del sector salud (Ministerio de
Salud y Proteccion Social) establece la importancia de implementar acciones que protejan a las
poblaciones en transito, que puedan garantizar el acceso a servicios y recursos basicos; en una
consulta mas detallada en el Plan de Desarrollo 2020-2023 de la ciudad de Bucaramanga se
propone “formular e implementar 1 ruta de atencion integral para nifios, nifias, adolescentes
refugiados y migrantes y sus familias™ la oferta resulta limitada cuando se evidencia la magnitud
del problema; debido a las limitaciones de los planes y/o programas gubernamentales y a la

exacerbacion de la crisis, entran en escena los agentes externos que ‘“se constituye en catalizador
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de las historias narradas y contribuye a comprender la experiencia, siendo “oidor " y “observador
" desde una postura no participante” (Jiménez & Gonzalez, 2018, pag. 269) es asi como, estos
organismos de cooperacion u organizaciones no gubernamentales han emprendido la mision de
intervenir a la poblacién migrante, no obstante, el analisis contextual y la preparacion de los y las
profesionales debe ser complementado desde un enfoque de derechos humanos que, segun
Bonilla et al., (2021) “identifiqguen necesidades de acompafiamiento psicosocial para las familias
y disefien estrategias para la prevencion de la violencia intrafamiliar, la equidad de género, el
fortalecimiento de los vinculos parentales y la promocidn de entornos protectores para nifios,
nifias y adolescentes” (pag. 18). Dicha preparacion es esencial y hace parte del enfoque de
Accion Sin Dario (en adelante ASD) en el que existe una metodologia enfocada en la proteccién
de la comunidad, Langa Herrero (2019) afirma que:
La fase de identificacidn se centra en la descripcion, caracterizacion y analisis del

contexto donde se llevara a cabo el proyecto, haciendo hincapié en los diferentes actores

y las problematicas sobre las que se pretende actuar, proponiendo soluciones y esbozando

los principales elementos del proyecto, esto posibilita una intervencién que preste

soluciones asertivas y no genere, por el contrario, conflictos en la comunidad (pag.256)

En el marco de lo expuesto, y dadas las altas cifras de migrantes en el municipio de
Bucaramanga, en el proceso de préacticas 2022 en conjunto con el Servicio Jesuita a Refugiados
Colombia (en adelante JRS COL), organizacién sin animo de lucro que interviene a la poblacion
migrante, se realiz6 un muestreo de los nucleos familiares que se habian asentado en barrios
populares e incluso sectores de alto riesgo que no se encuentran legalizados: “En cuanto a la

ubicacion geografica de los migrantes, se observa presencia en todas las comunas de la ciudad.
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No obstante, las de mayor significancia son la Comuna Norte, San Francisco, Occidental,
Nororiental y Morrorico. Los barrios en los que se ubican son principalmente de los estratos 1, 2
y 3” (Bonilla et al., 2021, pag. 4).

A unos cuantos pasos de la Universidad Industrial de Santander (comuna Norte, San
Francisco), se encuentra Miradores de la UIS, sector donde se han albergado numerosas familias
extranjeras que han tejido una red vecinal y se han incorporado a la localidad, la Universidad,
como ente publico y en el ejercicio de sus funciones como espacio receptor de las problematicas
sociales, estd obligado, mediante su responsabilidad social a implementar planes de extension
que beneficien a la comunidad y brinde herramientas para el acceso a las aulas, asi mismo, la
escuela de Trabajo Social como colectividad, que forma profesionales en Derechos Humanos,
debiera tener como lineamiento estratégico, un plan de insercion en las comunidades aledafias
gue se encuentran en condiciones de vulnerabilidad.

Debido a la proximidad local y la aplicacion del proyecto de Integracion local (en
adelante PIL) ejecutados en el ejercicio de practicas con el JRS COL haciendo uso de técnicas
como la observacion-participante, entrevistas a profundidad, talleres comunitarios, sumado a
misiones itinerantes y el acceso que ha permitido la misma comunidad, este proyecto respondera

a la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cuales son y como se desarrollan desde la perspectiva del enfoque de Accion Sin Dafio
los procesos de intervencion comunitaria con madres migrantes del sector Miradores de la UIS,

pertenecientes al Proyecto de Integracion Local del Servicio Jesuita a Refugiados Colombia?
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Justificacion

En el proceso de practicas 2022-2023 realizadas por la investigadora, en el marco de su
proceso de formacion profesional con el JRS col, se pudo evidenciar a través de las visitas
familiares, las condiciones de inseguridad alimentaria y desamparo en el que se encuentran las
madres cabeza de familia migrantes; en este sentido, se llegé a la identificacion que, el enfoque
de ASD es esencial para los procesos migratorios y el restablecimiento de derechos, puesto que
se ha evidenciado que el asistencialismo y los auxilios econémicos, o las campafias esporadicas
no generan una transformacion de la vida de un nucleo familiar, por el contrario, puede ser
perjudicial para los integrantes del programa; el acompafiamiento juridico, social, psicoldgico y
econdmico debe ejecutarse en conjunto con las instituciones gubernamentales que sostengan los
procesos de restablecimiento de derechos y la seguridad integral de las familias migrantes, de lo
contrario, no se hallardn cambios significativos, y se entrara en la irresponsabilidad de utilizar a
las comunidades como conejillos de indias para experimentos sociales.

Este proyecto es necesario para contribuir a plantear alternativas de solucion a una
problematica social que afecta a una gran parte del sector Miradores de la UIS , con el agravante
de que la comunidad migrante limita con la Universidad Industrial de Santander, ente que tiene
como misién la responsabilidad y justicia social, ademas de que la presente proyecto servira para
hacer un acercamiento a la poblacién que podra ser desarrollado por investigaciones futuras,
como fuente primaria que apoyaria un analisis o exploracion de datos emergentes.

Para el presente trabajo se considera de gran importancia el codigo ético del Consejo
Nacional de Trabajo Social, asimismo lo valores consagrados en la Constitucion politica, cabe
sefialar que la finalidad de este escrito es construir un producto que proporcione ideas para una

solucion asertiva, evidenciando la carencia y la imposibilidad de acceder a los servicios basicos



21
PROCESOS COMUNITARIOS CON MADRES VENEZOLANAS

que viven las y los migrantes en el pais, es un llamado a la solidaridad de los pueblos y a las
organizaciones humanitarias a actuar sin afectar las dinamicas sociales y culturales de la
poblacidn en transito.

Es importante reconocer que la disciplina de trabajo social, precisamente el pensum
académico de la UIS se orienta en la defensa de los derechos humanos y se desarrollan
asignaturas como: Antropologia, Trabajo Social en grupos y redes, Trabajo Social en comunidad
y Organizaciones sociales, Derechos Humanos Conflicto y democracia, Problemas sociales y
desarrollo y Problemas sociales y politica social, que otorgan competencias de formacion para
abordar grupos en condiciones vulnerables; el bagaje puede considerarse amplio y las

herramientas aprehendidas generan ciertas habilidades para la incursién a campo.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general:

Analizar los procesos de intervencion comunitaria con madres migrantes del sector
Miradores de la UIS, pertenecientes al Proyecto de Integracion Local del Servicio Jesuita a

Refugiados Colombia, a partir del enfoque de Accién Sin Dafio.

1.2 Objetivos especificos:

1. Caracterizar a la poblacion de madres migrantes del sector Miradores de la UIS,
pertenecientes al Proyecto de Integracidn Local del Servicio Jesuita a Refugiados
Colombia.

2. Revelar las experiencias vividas por las madres migrantes del sector Miradores de la UIS,
pertenecientes al Proyecto de Integracidn Local del Servicio Jesuita a Refugiados
Colombia, desde la espacialidad, la corporeidad, la temporalidad y las relaciones
humanas vividas en los procesos de intervencion comunitaria.

3. Resignificar las experiencias vividas por las madres migrantes del sector Miradores de la
UIS, pertenecientes al Proyecto de Integracion Local del Servicio Jesuita a Refugiados

Colombia, a partir del enfoque de Accién Sin Dafo.
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2. Marco referencial

2.1 Estado del Arte

En el presente apartado, esta constituido por la exploracion de quince documentos de los
cuales fueron seleccionados siete estudios que ofrecen una perspectiva de lo que se ha
investigado acerca de asuntos migratorios con poblacion femenina venezolana, y algunos casos
donde existen patrones similares que se basan en el enfoque ASD. Para el proceso de
identificacion de los documentos que se consideran tienen relacidn con el tema de estudio, se
plantearon criterios de inclusion y exclusién: estudios que tuvieran pertinencia con las categorias
analiticas de la poblacion venezolana para el reconocimiento de patrones culturales, migracion y
género e investigaciones que se encontraran en el rango de tiempo comprendido entre 2011 y
2021. Una vez se analizaron los estudios en bases de datos y literatura gris, se delimitaron los
hallazgos a siete documentos, los cuales son los que tienen relacién directa con el tema a

abordar. A continuacidn, se presentan los principales hallazgos.

2.1.1 Aproximaciones a la migracién colombo-venezolana: desigualdad, prejuicio y

vulnerabilidad (Pineda & Avila, 2019)

Articulo elaborado desde el area de las ciencias humanas, escrito por una sociologa y una
abogada, oriundas de Venezuela. En su desarrollo establece como la situacion de Colombia para
la década de los cincuenta causo una migracion a gran escala rumbo al pais vecino, es asi como
Venezuela para esa década se caracterizaba por ser un pais receptor de inmigrantes, situacion
que, para el siguiente siglo, para el afio 2015 se invirtié debido a la crisis politica, econémica y

social. El documento es una compilacion de antecedentes histéricos que establecen puntos de
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convergencia y dan una explicacion detallada de los hechos que se dieron como consecuencia a
las crisis econdmicas y sociales de los dos paises. Uno de los aspectos que genera impacto en
este articulo son afirmaciones como la siguiente: “El perfil de los que se quedan en Colombia, al
menos un 40% tienen doble nacionalidad y un 30% es realmente de nacionalidad colombiana, es
decir, que apenas el 30% son solo venezolanos” (pag.75) lo que es de suma importancia para
comprender este problema social es que Colombia no esta recibiendo Unicamente poblacién
extrajera, de hecho, en su mayoria esta recibiendo colombianos y colombianas que migraron
como consecuencia del conflicto armado y que ahora retornan a su pais a causa de las vicisitudes
en el territorio venezolano. El articulo concluye con apreciaciones y recomendaciones para los
paises receptores, puesto que han creado un tejido de exclusion social y han culpabilizado de
todos los males sociales a las poblaciones en transito, lo que las/os migrantes necesitan es
seguridad alimentaria, politicas publicas que contentan planes y proyectos que faciliten su
vivencia en el territorio, una mejoria en los procesos burocraticos para la obtencion de

documentos y la facilitacion del acceso a los servicios basicos.

2.1.2 Colombia de cara a los desafios y oportunidades que representa la migracion venezolana

(Ramos-Pistamaro & Rodriguez, 2019)

La presente investigacion es elaborada desde el area de ciencias humanas,
especificamente ciencias politicas, licenciatura en politica, gobierno y relaciones internacionales.
El texto se encuentra dividido en cuatro sesiones, la primera es una contextualizacién de la crisis
venezolana; la segunda parte es un abordaje de las particularidades de movilidad humana donde

se establecen aspectos importantes de la migracién y los tipos de migracion que se establecen
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segun las necesidades y los recursos de la poblacion en transito; el tercer y cuarto espacio del
documento dispone una serie de conclusiones y recomendaciones que ciertamente son las mas
importantes del mismo, puesto que se construyen como una propuesta a la problematica en
cuestion, entre las cuales se encuentran las siguientes proposiciones: el fendmeno de movilidad
en Colombia no seré a corto plazo, debido a que gran parte de la poblacion, en este caso,
colombianos retornados, aseguran que se seran residentes permanentes en el territorio, pues no
consideran la posibilidad de regresar a territorio venezolano; para la desdicha de las y los
migrantes, no existen recursos infinitos de la comunidad internacional que puedan solventar de
forma asistencial las masivas olas migratorias; es necesario establecer, que aunque la migracion
sea una de las causas de la hegemonia de un proyecto politico de caracter dictatorial, no se
resolvera Unicamente con la salida del actual presidente Nicolas Maduro, existen dafios
estructurales que no dependen de una persona sino de un largo proceso y no puede solucionarse
de manera inmediata; existe un claro reto institucional debido a los impactos migratorios,
situacién que se agudiza en el territorio colombiano aungue no como caso exclusivo, los efectos
negativos se extienden en Ameérica Latina. Para finalizar, las recomendaciones de los autores se
resumen en educacién para la migracion, en el establecimiento de recursos como la integracién
social; el registro y la caracterizacién permanente que ofrezca proteccion a las poblaciones
migrantes; la respectiva identificacion de los migrantes venezolanos; una distribucion ordenada
del fenébmeno migratorio que requiere procesos de distribucion en atencién a la poblacion y por
altimo la coordinacidn de la sociedad civil que se basa en la solidaridad, la acogida y la

capacidad de entes gubernamentales.
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2.1.3 Narrativas sobre mujeres migrantes venezolanas en un diario en linea de la frontera

colombiana (Espinel Rubio, Mojica Acevedo, & Nifio Vega, 2021)

Investigacion realizada desde el area de ciencias humanas, especificamente desde el
departamento de periodismo. Este articulo identifico algunas narrativas de mujeres migrantes
venezolanas que se realizd en una pagina web (LaOpinion.com.co) un diario en linea en la
ciudad de Cuacuta, Colombia, ciudad catalogada como principal paso fronterizo desde el 2015. El
estudio se desarrolla a partir del analisis de 134 notas del medio, que relata la vida de las
migrantes y las clasifica como vulnerables y determina que sus fortalezas estan fundamentadas
en el trabajo sexual o en actos delictivos. EI 90% de las narrativas se caracterizan por la
precariedad, las publicaciones demuestran que las actividades economicas que se establecen son
el trabajo informal, la venta de alimento, la estética y la prostitucion; las migrantes son
clasificadas como victimas o victimarias de los delitos de hurto, asesinato, extorcion, trata de
personas, microtrafico, entre otros, lo que demuestra que el contexto social y econdmico es
apremiante, y un aspecto que esta directamente relacionado con su sexo; tan solo el 10% de los
relatos establecen la posibilidad de mejorar las condiciones econémicas en el marco de la
legalidad. Lo preocupante es que las migrantes estan socialmente relacionadas con el peligro, la
enfermedad, el contagio, y se ven afectadas por imaginarios negativos de las comunidades de
acogida, son referenciadas por el trabajo sexual, potenciales victimas de abuso sexual y trata de
personas; como ultimo aspecto se ha reconocido que la explotacion del cuerpo femenino en el
caso de las migrantes no sélo es para solventar necesidades propias sino para sostener a un

colectivo o nlcleo familiar.
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2.1.4 Enfoque de Accion Sin Darfio en la ejecucion del programa “Formalizar para

Sustituir” en el departamento de Putumayo (Matiz Sanchez, 2019)

Proyecto elaborado desde el area de ciencias humanas, presentado por el departamento de
Trabajo Social. En la presente investigacion se establecen los parametros éticos de la
intervencion comunitaria y se desarrolla el enfoque de Accion Sin Dafio como un referente de
construccién de la paz que pone como base la ética en la acciones organizacionales, su finalidad
es respetar los derechos, la libertad, la decision, el contexto para crecer y aportar herramientas
que beneficien a los grupos poblacionales. Se reconoce la responsabilidad institucional como un
factor esencial en el proceso y posiciona el enfoque ASD como una alternativa para cuestionar
las I6gicas etnocentristas y buscar el trabajo en el marco de la justicia social y la defensa de los
derechos humanos. A pesar de las politicas y los estilos que utilizan las organizaciones, hay
decisiones locales especificas que se adhieren a un sistema que ocasiona dafios, no obstante,
siempre habra opciones adaptables y conscientes para producir un efecto positivo. El éxito de los
proyectos no puede medirse sélo por cifras alcanzadas sino también por los medios utilizados y
los impactos ocasionados para cumplir con los objetivos. El texto establece un punto importante
que reconoce que el estudio de este tipo de enfoques cambia la perspectiva de los funcionarios,
como sucedid con su autora, quien posterior a su estudio gestiond sugerencias y
recomendaciones verbales y escritas a su equipo de trabajo y extiende una invitacion a revisar la
manera de operar en las organizaciones, en las y los profesionales, estudiantes y comunidad

universitaria en general.



28
PROCESOS COMUNITARIOS CON MADRES VENEZOLANAS

2.1.5 Accidén Sin Dafio como aporte a la construccién de paz: propuesta para la préactica
(Fundacion para la Cooperacion Synergia; Universidad Nacional de Colombia; Agencia
Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion; Agencia Alemana para la Cooperacion

Internacional;Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo, 2011 )

La presente investigacion consta de dos partes, la primera es conceptual y presenta los
enfoques que han inspirado la propuesta practica en asuntos migratorios, el segundo apartado
hace referencia a la propuesta metodoldgica , es en el cuerpo de la publicacion donde se
construyen las herramientas para la incorporacion y aplicacion del enfoque Accidn Sin Dafio en
relacion con el contexto colombiano y la construccidn de la paz; en este capitulo se describen
cinco etapas que se explican a lo largo del documento y estan acompafiadas de una bateria de
herramientas para la accion. El objetivo de la investigacion es difundir y orientar, generando un
compilado que sirva a las y los profesionales, a las instituciones, a la academia misma como
suministro para la ejecucion a través del enfoque ASD, teniendo en cuenta que dicho paradigma
busca fortalecer la construccion de la paz; entre las etapas propuestas para la intervencién, se
encuentran: comprender la organizacion desde el enfoque ASD; comprender el contexto de la
actuacién; comprender la interrelacion entre el contexto, la organizacion, la institucion y sus
acciones; identificar alternativas que reduzcan los efectos negativos y maximicen los positivos y

por ultimo sistematizar y aprender de la experiencia.
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2.1.6 Accidn con dafo: del asistencialismo a la construccion social de la victima. Mirada a
procesos de reparacion e intervencion psicosocial en Colombia (Villa Gomez, Barrera

Machado, Arroyave Pizarro, & Montoya Betancur, 2017)

Este articulo desarrollado desde el &rea de psicologia es el producto de la investigacion
“Construccion de significados sobre reparacion institucional y reparacion desde abajo en
victimas del conflicto armado” —desarrollada en la Universidad de San Buenaventura,
Medellin—, donde se utilizé el método cualitativo, con enfoque fenomenoldgico-hermenéutico y
un muestreo no probabilistico, tipoldgico e intencional.

En el municipio de San Carlos se construyeron 12 grupos de discusién que dieron como
resultado 7 entrevistas individuales y 5 entrevistas grupales; en la ciudad de Medellin se
construyeron 8 grupos de discusion y 12 entrevistas individuales, finalmente se hicieron 32
entrevistas a profundidad. Los resultados arrojaron problemas en la lectura del contexto que
hacen las instituciones y que ejecutan abordajes desde el desconocimiento o Gnicamente desde la
informacion documental lo cual es perjudicial para las comunidades, los profesionales deben
hacer un proceso de inmersion al territorio, los autores aseguran que, aunque el proyecto esté
bien fundamentado y con especificaciones técnicas claras pueden estar fuera de contexto y
terminar siendo causantes de dafio. Existe una clara relacion de poder entre las organizaciones,
los profesionales y la comunidad; los saberes técnicos invisibilizan la importancia de los saberes
populares; asimismo las poblaciones que no establecen una red de apoyo solo aceptan su
condicion de victima y esperan recibir un beneficio sin trascender a otras posibilidades. La
burocracia y el clientelismo son aspectos negativos que permean a las instituciones y a sus
funcionarios quienes solo se interesan por cumplir los minimos requeridos y recibir su salario,

llenar formatos, alcanzar metas, dejando a un lado la transformacién social.
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2.1.7 La Incorporacion de los Derechos Humanos a las metodologias de cooperacion al
desarrollo a través del Enfoque de Derechos y la Accion Sin Dafio (Langa Herrero,

2019)

En este articulo se presentan herramientas concretas para la incorporacion del Enfoque
Basado en los Derechos Humanos (EBDH), en los diferentes niveles de planificacion; para la
ejecucidn de este, se propone la incorporacion de la metodologia de Accién Sin Dafio, al ciclo
del proyecto de desarrollo y enfoque de marco logico. Lo que el presente estudio busca es la
combinacion de las dos metodologias: Marco Logico y Accidn Sin Dafio, se plantea una
perspectiva para trabajar en conjunto en el caso de proyectos de desarrollo, teniendo como pilar
el EBDH. La primera parte de la investigacion esta constituida por un contexto del EBDH para
posteriormente hacer una aproximacion al ciclo del proyecto bajo la metodologia de marco
I6gico y finalmente hace el respectivo empalme con el enfoque ASD. Las conclusiones se
establecen desde la importancia de los enfoques y el reconocerlos como herramientas
importantes para la gestion del ciclo de los proyectos, la combinacion de estos paradigmas
aumenta la eficiencia de los proyectos en contexto de conflicto. La Accion Sin Dafio ofrece
distintas lecturas como las siguientes: cada intervencion que entra en un conflicto pasa a formar
parte del contexto porque afecta a los titulares de derechos; todos los contextos se caracterizan
por tener conectores y divisores; cada intervencion esta en interaccion con los dos grupos
mencionados anteriormente; las intervenciones interactlian con los divisores y los conectores a
través de las acciones de la organizacion; los detalles de una intervencion determinan el impacto
sobre el contexto; la experiencia muestra que siempre existen opciones alternativas que permitan

la modificacién de la matriz de planificacion.



31
PROCESOS COMUNITARIOS CON MADRES VENEZOLANAS

2.2 Anadlisis de los documentos presentados

La lectura de los estudios presentados brinda herramientas contextuales que aportan un
insumo a las investigaciones relacionadas con la intervencion social, en primera medida la
situacion de las mujeres migrantes en el pais es apremiante, segun los estudios analizados, su
vulnerabilidad esta directamente relacionada con su sexo. Existen planes y proyectos orientados
al restablecimiento de derechos de las comunidades pero no hay un estudio previo por parte de
las organizaciones tanto gubernamentales como agentes externos que reconozcan el entorno, las
condiciones y las necesidades de las y los migrantes; el enfoque ASD como lo plantean las
autoras/es son una herramienta fundamental en la intervencion social, reconocer a la otra como
sujeta de derechos y con una cosmovision distinta pero igualmente valida acerca de la realidad
social, hace parte de las caracteristicas de este enfoque. Los resultados que arrojan distintas
investigaciones son preocupantes, la vida se ha convertido en sobrevivir al diario, las mujeres
venezolanas lideran las cifras de trata de personas, abusos sexuales, delitos, robos, homicidios;
las instituciones que carecen de responsabilidad social no han logrado cambios significativos,
por el contrario, han ocasionado dafios en la comunidad, porque como lo explican los estudios,
toda interaccion que se haga en la poblacion, tendrd un impacto para la misma. Las conclusiones
se resumen en las problematicas, las afectaciones de la mujeres migrantes, pero también en
recomendaciones, aportes y herramientas para la intervencién basados en la defensa de los
derechos humanos, la lucha por la vida, la responsabilidad institucional y la solidaridad de la
comunidad de acogida. Con base en la revision, no se evidencian numerosos documentos o
investigaciones que aborden este tema desde la profesion disciplina del Trabajo Social. Por otra
parte, sobresalen estudios realizados por disciplinas como la psicologia, antropologia y el

derecho, lo cual abre una reflexion ante la necesidad de realizar procesos investigativos desde el
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Trabajo Social, porque como se ha expuesto en la justificacion, ésta disciplina tiene un bagaje
amplio, paradigmas y cosmovisiones que aportan significativamente a la cuestion social, ademas,
de que desarrolla herramientas Unicas que ventajosamente podrian aportar soluciones novedosas

en la problematica expuesta.

3. Marco teodrico-conceptual

En el presente apartado se presentaran los conceptos centrales de esta investigacion, los
cuales estan relacionados con teorias migratorias y la vinculacion de concepciones que faciliten

la comprension del fendmeno de movimientos masivos de poblaciones en el mundo.

La pregunta que construye el presente marco referencial debe responder a las
caracteristicas de los flujos migratorios a lo largo de la historia y qué relacion tienen con las
nuevas realidades en el contexto mundial, nacional y regional con respecto a las relaciones
sociopoliticas entre los continentes, en algunas aproximaciones historicas, Aruj (2008) afirma

que:

Desde fines de siglo XIX hasta nuestros dias se pueden identificar cuatro
momentos significativos sobre el fendmeno migratorio en América Latina y el Caribe: el
primero se vincula con las migraciones transoceanicas; el segundo, con las migraciones
internas, producto de la crisis econdmica en las décadas de 1930 y 1940; un tercero, con

las transfronterizas; y un cuarto, con las que se producen con la globalizacion (pag. 96).

Es evidente, que la migracion y sus consecuencias geopoliticas no son un tema nuevo,
aunque siempre serad dinamico segun las y los tedricos: los paises de forma constante sufren
crisis econdmicas, politicas y sociales que generan malestar en las comunidades y en incontables

situaciones, estos sucesos impiden la habitabilidad en el territorio. “El exilio y la migracion,
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mediante el desplazamiento del cuerpo, generan la pérdida del lugar de origen, méas que el
alejamiento, ya que implican un desarraigo duradero, que puede significar un desgarramiento”

(Quesada Magaud, 2018, pag. 17)

Dentro de las teorias migratorias se encuentran diferentes perspectivas; la teoria de
migracion de Ravenstein en el afio 1885, la teoria Push and Pull de migracién de Everett Lee
revelada en la década de los 60 y una de las teorias del presente siglo es la teoria neoclésica y
nueva economia de migracion laboral ; todas estas discusiones presentadas a lo largo de la
historia han hecho aportes relevantes en los procesos investigativos y aunque al momento de
contrastarlas existan diferencias, se pueden llegar a establecer puntos de convergencia; la teoria

de migracion de Ravenstein (como se cit6 en Vasquez Rodriguez & Herrera Medina , 2019)

Ravenstein desarrolla siete leyes que explican las razones por las cuales una
persona o grupo de personas se moviliza de un lugar geografico a otro, asi como las
implicaciones de dichos procesos(...) Las leyes propuestas son las siguientes: 1. Los
sujetos se desplazan principalmente en cortas distancias; aquellos que realizan procesos
migratorios largos suelen dirigirse a grandes centros de industria y comercio 2. Los
procesos migratorios son, en su gran mayoria, de agricultura a industria. 3. La principal
razén para el crecimiento de las grandes ciudades es la migracion, no el crecimiento
natural 4. Las principales variables que permiten el desarrollo de la migracion son el
desarrollo industrial, un comercio fuerte y buenos sistemas de transporte 5. Cada oleada
de migracion produce una contra oleada compensatoria 6. Las mujeres tienden a hacer
migraciones internas, mientras que los hombres tienden a hacer migraciones externas 7.

Las razones econdmicas son las mas importantes para los procesos migratorios (pag.27)
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Para el siglo XIX a inicios del siglo XX las teorias que explicaban los procesos
migratorios se resumen en el factor econdmico y en el primer paso del método cientifico:
la observacion. No obstante, el desarrollo de nuevos fendmenos ha construido reflexiones
que adicionan diferentes factores, causas y consecuencias de dicha manifestacion, asi lo
expresan King, Skeldon & Vullnetari, en el afio 2008 (como se cito en Vasquez y

Herrera, 2019).

Push and Pull (teoria de migracion de Everett Lee, 1966): sustenta que existen
factores que intervienen en la decisién de migrar, y que deben ser analizados para
comprender las razones por las cuales las personas salen de sus paises de origen y se
deciden a emigrar a un pais especifico: 1. Factores asociados con el area de origen: son
aquellos motivos, razones o situaciones que incentiva la partida de los migrantes del lugar
de origen. Pueden ser razones econémicas, como salarios bajos y pocas oportunidades
laborales o sociopoliticas, como inestabilidad y violencia, entre otras razones. Se les
denomina, factores de repulsion 2. Factores asociados con el area del destino: son
aquellos factores que vuelven atractivo el area de destino para los migrantes 3. Factores
asociados con el area del destino: son aquellos factores que vuelven atractivo el area de
destino para los migrantes, el factor principal para Lee es la distancia (Otros obstaculos
pueden ser formaciones naturales o hechas por el hombre (muros fronterizos, puestos
fronterizos, etc.) 4. Factores personales: se refiere a las variables personales que aceleran
o retardan la decision de migrar: la percepcion del sujeto, inteligencia, capacidad de

resolucion de problemas, conocimiento.

Esta teoria vincula nuevos aspectos como: situaciones distintas a la posibilidad de

crecimiento econdémico, un claro ejemplo es el cambio climatico, desastres naturales, violencia
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social y politica, esta caracteristica se podria contrastar con la teoria de Ravenstein y establecer
que el factor econdmico no es el Unico factor influyente a la hora de decidir desplazarse a otro
territorio; la globalizacion ha abierto fronteras, ha hecho que los continentes se comuniquen y se
conozcan entre si, esto genera un sentimiento esperanzador de nuevas oportunidades tanto
econdmicas como sociales y politicas, lastimosamente la otra cara de la moneda, es que, debido
a las millones de personas que migran y la permanente transformacion de imaginarios negativos
en los territorios, se ha establecido con gran comodidad la XENOFOBIA, los paises que se
autodenominan primer mundo han establecido leyes y decretos que buscan disminuir a la
poblacién gue solicita entrada a territorio extranjero, obligando a las personas a pasar por zonas
alternas de manera irregular, esto ha alertado a los gobiernos y las alternativas se basan en la

creacion de muros y puestos fronterizos, donde cientos de personas mueren a diario.

La nueva economia de migracion laboral afirma que, la decision de migrar de
manera parcial o permanente no es solo individual; al contrario, se debe analizar la
migracion dentro del conjunto vital del sujeto, la unidad principal del migrante (familia,
pareja, comunidad, etc.) en este colectivo, la decisién de migrar no solo es por el
incentivo en el incremento salarial, sino que se convierte en un analisis costo-beneficio
para ellos, asi como en una redistribucion de las obligaciones y los beneficios

economicos del grupo en cuestion (Wickramasinghe & Wimalaratana, 2016)

Ahora bien, como se ha podido demostrar, el fendmeno migratorio es dinamico y esta
directamente relacionado con los proceso historicos y los procesos naturales; en esta teoria
establecen una caracteristica de la que antes no se habia hablado: “la decision de migrar es
también una decision colectiva” ahora los desplazamientos masivos son familias enteras que

buscan la realizacion de sus vidas en un entorno que les propicie bienestar; y este aspecto da un
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paso a una discusién mas amplia y compleja; debido a que lo que las ciencias sociales han
llamado “duelo migratorio” que hace referencia a esos procesos de aceptacion y de
externalizacion de sentimientos negativos a causa del desplazamiento, ahora serd un duelo
colectivo y se dara por finalizada esa aficion esperanzadora de regresar al territorio, si el proceso
se genera junto al grupo familiar, significa que las causas de la migracion no son personales y
que existen fallas estructurales que impiden la realizacién del nacleo familiar en el lugar de

procedencia.

3.1 Referente conceptual

Aunque el flujo migratorio es evidente, no todas las personas se encuentran clasificadas
de la misma manera, debido a que, las poblaciones son catalogadas segun las causas de su
desplazamiento, entre: migrantes, victimas de migracion forzada, refugiados y desplazados
internos, conceptos fundamentales para el estudio de las poblaciones en transito; asimismo se
hace necesario plantear un concepto conjunto del enfoque de Accion Sin Dafio y agentes

externos en el que se establecen las bases de la presente investigacion.

3.1.1 Enfoque Accion Sin Dafio

El concepto “Do No Harm”, traducido al espafiol como “Accion Sin Dafio”, fue
introducido en el marco de la ayuda humanitaria y la cooperacion al desarrollo por una ONG
norteamericana: Collaborative for Development Action (CDA), que implemento una
metodologia para valorar la intervencion de expertos y cooperantes en contextos culturales,
marcos sociales y geografias diversas a las construidas desde paradigmas occidentales (Villa
Gobmez, Barrera Machado, Arroyave Pizarro, & Montoya Betancur, 2017, parr.7). La Accion Sin

Dafio nacié como una de las metodologias sensibles al conflicto, dentro del mundo de la accién
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humanitaria y no del desarrollo, sobre todo debido a la proliferacion y el avance de las llamadas
emergencias politicas complejas, en las que un conjunto de factores sociales, politicos,
economicos, étnicos, religiosos y/o culturales, entre otros, han incidido y provocado situaciones
de crisis humanitaria. Las emergencias politicas complejas implican crisis con multiples causas,
gue hunden sus raices en el propio sistema econdémico y en la organizacion politica y social de
los paises que las sufren. Como lo establece Wallace (2016) son crisis que tienen causas internas
y de caracter internacional que complican la resolucion del conflicto, en las cuales, ademas, las
partes beligerantes no estan claramente definidas y que, en la mayor parte de las ocasiones, se

benefician del escenario de conflicto.

Existen siete etapas que componen el marco logico y analitico de este enfoque “Etapa 1:
Comprender el contexto del conflicto. — Etapa 2: Analisis de los factores de division y fuentes de
tension. — Etapa 3: Andlisis de los factores de cohesion y de las capacidades locales para la paz. —
Etapa 4: Andlisis del proyecto. — Etapa 5: Analisis de los efectos y del impacto del proyecto. —
Etapa 6: identificar opciones y/o alternativas para el proyecto. -- Etapa 7: Comprobar las

opciones y redisefar el proyecto (Langa Herrero, 2019, p. 261).

Para Correa Perdomo (2019) como enfoque ético, la ASD propone: “una reflexion
continua sobre la intervencidn y las maneras en las que se efectla, dando lugar a los cambios en
los procedimientos y estrategias de intervencion, a fin de maximizar los impactos positivos”
(pag.275), no obstante, los planes, programas y proyectos que dan cuerpo a la politica pablica no
pueden implementarse de cualquier manera, es preciso que las “buenas intenciones” consideren
los impactos, tanto positivos como negativos, que pueden generar, ya que, como presentan los
editores, las politicas publicas han de atender los contextos del conflicto armado y violencia

social que dan lugar a su existencia.
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Las caracteristicas de este enfoque se basan en el reconocimiento de distintos patrones
culturales y de los saberes reconocidos por las comunidades, aprehendidos por sus antepasados y
desarrollados desde la nifiez, desafortunadamente, autores aseguran que “Los profesionales-
expertos se ponen en un lugar de superioridad, gracias a su descontextualizaciéon y
atrincheramiento en el saber técnico escindido del saber popular, desconociendo practicas y
saberes de la gente” (Villa GOmez, Barrera Machado, Arroyave Pizarro, & Montoya Betancur,

2017, pag. 5)

3.1.2 Agentes Externos

El agente externo “se constituye en catalizador de las historias narradas y contribuye a
comprender la experiencia, siendo “oidor " y “observador " desde una postura no participante”
(Jiménez & Gonzélez, 2018, pag. 269) haciendo parte de los procesos relacionados con el
restablecimiento de los derechos humanos, queda claro, que deben existir lineamientos que
procuren el debido manejo de las poblaciones en transito, en este caso, los agentes externos son
organizaciones humanitarias sin &nimo de lucro que han desarrollado mecanismos y proyectos
que incluyen la inmersion a campo, y cuando existan intervenciones ajenas a 10s procesos

estatales se pueden encontrar respuestas positivas 0 negativas segun sea el caso.

3.1.3 Migrante

Termino genérico no definido en el derecho internacional que, por uso comun,
designa a toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea
dentro de un pais o a través de una frontera internacional, de manera temporal o
permanente, y por diversas razones. Este término comprende una serie de categorias

juridicas bien definidas de personas, como los trabajadores migrantes; las personas cuya
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forma particular de traslado esta juridicamente definida, como los migrantes objetos de
trafico; asi como las personas cuya situacién o medio de traslado no estén expresamente
definidos en el derecho internacional, como los estudiantes internacionales (O1M, 2019,

parr.1).

Los migrantes pudieran ser todos refugiados, pero no siempre cumplen con dichas
condiciones, la persona que viaja a otro pais por la razon que quisiese, no necesariamente por
antecedentes relacionados con la violencia, sigue siendo migrante porque ha cruzado las

fronteras de su pais de origen.

3.1.4 Migracion Forzada

“Comprende el desplazamiento de un grupo de personas por razones econdémicas,
sociales o politicas con el objetivo de establecerse en un nuevo lugar y alcanzar una mejor
calidad de vida. En el caso especifico de las emigraciones, pueden suceder en el mismo pais, es
decir, cuando existe un desplazamiento de una ciudad a otra o de una region a otra, pero también
se pueden producir fuera del pais en un traslado a otro e, incluso, a otro continente” ( (Marquez
Olmos, 2021, pag. 3) Es decir, segln el término anterior, una caracteristica esencial de la
migracion es el desplazamiento y cuando es ejercida de manera forzosa puede darse por distintas
razones que estan directamente relacionadas con el contexto social y econdémico del pais de

residencia.

Segun Delgado 2014 (como se cité en Marquez Olmos, 2021): migracion forzada alude al
desplazamiento de personas que son literalmente expulsadas de sus territorios y que buscan

acceder a medios de subsistencia y oportunidades de movilidad social, en su propio pais o fuera
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de él, o bien personas que no encuentran condiciones de empleo acordes a su capacidad y

formacion en sus lugares de origen.

En esta nocidn, se referencian los siguientes conceptos : expulsion, movilidad social,
capacidad y formacién, son demarcaciones que amplian la discusion; en este parrafo se puede
demostrar que hay un proceso vinculado por coercion o coaccion (ya sea por medio del uso de la
violencia o la ley) que obliga a las personas a tomar la dificil decision de dejar su territorio, la
imposibilidad de poder ascender en la jerarquia social sin importar la capacidad o la formacion

que tengan las personas es una de las razones latentes en los procesos migratorios.

El desarrollo del anterior concepto establece unas caracteristicas esenciales que ofrecen
parametros de clasificacion; y se podria decir que segun la razon del desplazamiento seré el
proceso legal que se desarrolle en el marco de la defensa de los derechos humanos, entonces,

resulta preciso identificar qué caracteristicas tiene una persona en condicién de refugiado:

3.1.5 Refugiado/a

Segun el articulo 1 de la Convencion de Ginebra de 1951 se establece que: para que una
persona reciba la calidad de refugiada debe tener fundados temores de ser perseguida por
motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social o por opiniones
politicas. La persecucion, por cualquiera de los motivos enunciados y que debe ser llevada a
cabo por las autoridades del Estado o por grupos fuera del control de las anteriores, constituye
una violacién de los derechos humanos que tiene el mismo significado en todos ellos: la
presencia de una discriminacion, entendiéndose en ésta como separar, distinguir, diferenciar unas
personas de otras (ONU, 1951). Ahora bien, a lo largo de los afios y los procesos histéricos, se

presenta una nueva clase de poblacién en condiciones de vulnerabilidad, que no podian ser



41
PROCESOS COMUNITARIOS CON MADRES VENEZOLANAS

consideradas refugiados puesto que, no habian cruzado la frontera internacional, su movilidad

era ejercida dentro del mismo pais.

Teniendo en cuenta los conceptos expuestos con anterioridad se pudieran establecer
distintas reflexiones, las poblaciones migrantes no se catalogan de la misma forma, lo que
determina su clasificacion son sus rasgos distintivos, es decir, las caracteristicas con las que
salen de su pais de origen y también con las que entran al pais receptor, conocer las diferencias
sera uno de los procesos méas arduos e importantes para establecer procesos asertivos que traigan

beneficios reales a las poblaciones en tréansito.

4. Marco normativo

La normatividad que protege a los migrantes, refugiados y desplazados, es respaldada por
acuerdos internacionales a los que se encuentra adherido el pais, las leyes colombianas también
amparan los derechos humanos de las poblaciones en transito; en este apartado se identifican

algunas de las sentencias mas representativas:

4.1 Internacional

o Convencién sobre el Estatuto De Los Refugiados: Articulo 31. Refugiados
que se encuentren ilegalmente en el pais de refugio. Los Estados Contratantes no
impondran sanciones penales, por causa de su entrada o presencia ilegales, a los
refugiados que, llegando directamente del territorio donde su vida o su libertad estuviera
amenazada en el sentido previsto por el articulo 1, hayan entrado o se encuentren en el
territorio de tales Estados sin autorizacion, a condicion de que se presenten sin demora a
las autoridades y aleguen causa justificada de su entrada o presencia ilegales. 2. Los
Estados Contratantes no aplicaran a tales refugiados otras restricciones de circulacion que
las necesarias; Yy tales restricciones se aplicaran Unicamente hasta que se haya

regularizado su situacién en el pais o hasta que el refugiado obtenga su admision en otro
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pais. Los Estados Contratantes concederan a tal refugiado un plazo razonable y todas las

facilidades necesarias para obtener su admision en otro pais (ONU, 1951)

o Declaracion Universal de Derechos Humanos. Adoptada y proclamada por
la Asamblea General en su resolucion 217 A (111), de 10 de diciembre de 1948. Que en su
predmbulo proclama “La presente Declaracion Universal de Derechos Humanos como
ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto
los individuos como las instituciones, inspirdndose constantemente en ella, promuevan,
mediante la ensefianza y la educacidn, el respeto a estos derechos y libertades, y
aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su
reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los
Estados Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion” Es
esta declaracion uno de los pilares que fundamenta el reconocimiento de los derechos
humanos de las poblaciones en transito; en ella se encuentran articulos como: “Articulo
14: En caso de persecucidn, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de él,
en cualquier pais. Este derecho no podra ser invocado contra una accion judicial
realmente originada por delitos comunes o por actos opuestos a los propdsitos y
principios de las Naciones Unidas” (ONU, 1948)

o Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, resulta preciso,
recalcar que Colombia esta adherida a todos los pactos internacionales aqui presentados;
en este sentido el Pacto Internacional de 1966 sentencia: Cada Estado Parte en el presente
Pacto se obliga a respetar y garantizar a todas las personas que se encuentren en su
territorio y estén sujetas a su jurisdiccion los derechos reconocidos en el presente Pacto,
sin distincién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o
de otro tipo, origen nacional o social, propiedad, nacimiento u otra condicion (ONU,
1966)

o Convencidn internacional sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion racial : Articulo 1: En la presente Convencidn la expresion
"discriminacion racial™ denotard toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o

por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de
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igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica [...] Articulo 2:a)
Cada Estado parte se compromete a no incurrir en ningln acto o practica de
discriminacion racial contra personas, grupos de personas o instituciones y a velar por
que todas las autoridades publicas e instituciones publicas, nacionales y locales, actien en

conformidad con esta obligacién (ONU, 1965)

o Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer: Articulo 1. A los efectos de la presente Convencidn, la expresion
"discriminacién contra la mujer" denotara toda distincion, exclusién o restriccion basada
en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales
en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.
Articulo 6: Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas, incluso de caracter
legislativo, para suprimir todas las formas de trata de mujeres y explotacién de la
prostitucion de la mujer (ONU, 1979)

o Convencion sobre los derechos del nifio: Articulo 10: De conformidad con
la obligacion que incumbe a los Estados Partes a tenor de lo dispuesto en el parrafo 1 del
articulo 9, toda solicitud hecha por un nifio o por sus padres para entrar en un Estado
Parte o para salir de él a los efectos de la reunion de la familia sera atendida por los
Estados Partes de manera positiva, humanitaria y expeditiva. Los Estados Partes
garantizaran, ademas, que la presentacion de tal peticion no traera consecuencias

desfavorables para los peticionarios ni para sus familiares (ONU, 1989)

o Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes: Articulo 16: Cada Estado Parte se comprometera a impedir en cualquier
territorio bajo su jurisdiccion otros actos que constituyan tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes que no equivalgan a tortura tal como se define en el articulo I,
cuando tales actos sean cometidos por o por instigacion de o con el consentimiento o la
aquiescencia de un funcionario publico u otra persona que actle en calidad oficial (ONU,
1984)
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o Convencidn internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares (Adoptada por la Asamblea General en su
resolucion 45/158, de 18 de diciembre de 1990): Articulo 7 : Los Estados Partes se
comprometeran, de conformidad con los instrumentos internacionales sobre derechos
humanos, a respetar y asegurar a todos los trabajadores migratorios y sus familiares que
se hallen dentro de su territorio o sometidos a su jurisdiccion los derechos previstos en la
presente Convencion, sin distincion alguna por motivos de sexo, raza, color, idioma,
religién o conviccion, opinion politica o de otra indole, origen nacional, étnico o social,
nacionalidad, edad, situacion econdémica, patrimonio, estado civil, nacimiento o cualquier
otra condicién (ONU, 1990)

o Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular en su
objetivo 7: Abordar y reducir las vulnerabilidades en la migracion. Nos comprometemos
a responder a las necesidades de los migrantes que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad, que pueden derivarse de las circunstancias en que viajan o de las
condiciones a que se enfrentan en los paises de origen, transito y destino, prestandoles
asistencia y protegiendo sus derechos humanos, de conformidad con nuestras
obligaciones en virtud del derecho internacional. Nos comprometemos ademas a defender
en todo momento el interés superior del nifio como consideracion primordial en las
situaciones que afecten a menores, y aplicar un enfoque con perspectiva de género al
abordar la vulnerabilidad, incluso al responder a las corrientes migratorias mixtas (ONU,
2018)

4.2 Nacional

o LEY 599 DE 2000, Articulo 188 A: trata de personas. El que capte,
traslade, acoja o reciba a una persona, dentro del territorio nacional o hacia el exterior,
con fines de explotacion, incurrird en prision de trece (13) a veintitrés (23) afios y una
multa de ochocientos (800) a mil quinientos (1.500) salarios minimos legales mensuales
vigentes. Para efectos de este articulo se entendera por explotacion el obtener provecho
economico o cualquier otro beneficio para si o para otra persona, mediante la explotacion

de la prostitucién ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios
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forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre, la
explotacion de la mendicidad ajena, el matrimonio servil, la extraccion de 6rganos, el
turismo sexual u otras formas de explotacion. EI consentimiento dado por la victima a
cualquier forma de explotacion definida en este articulo no constituira causal de

exoneracion de la responsabilidad penal (Congreso de Colombia, 2000)

o Ley 1465 de 2011 por la cual se crea el Sistema Nacional de Migraciones
y se expiden normas para la proteccion de los colombianos en el exterior: El Sistema
Nacional de Migraciones SNM, tendra como objetivo principal acompafiar al Gobierno
Nacional en el disefio y ejecucion de politicas publicas, planes, programas, proyectos y
otras acciones encaminadas a fortalecer los vinculos del Estado con las comunidades

colombianas en el exterior (Congreso de Colombia, 2011)

o LEY 1588 de 2012, “Por medio de la cual se aprueba la “Convencion
sobre el Estatuto de los Apatridas”, adoptada en Nueva York, el 28 de septiembre de
1954 y la “Convencion para reducir los casos de Apatridia”, adoptada en Nueva York, el
30 de agosto de 1961, Diario Oficial No. 48.619 de 19 de noviembre de 2012 (Congreso
de Colombia, 2012)

o LEY 1873 DE 2017. Articulo 139: Con el objeto de implementar el
modelo de Servicios Ciudadanos Digitales las entidades publicas del orden nacional
podran hacer aportes al articulado definido por el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en el marco del Decreto 1413 de 2017 (Congreso de
Colombia, 2017)

o LEY 1997 DE 2019. Por medio del cual se establece un régimen especial
y excepcional para adquirir la nacionalidad colombiana por nacimiento, para hijos e hijas
de venezolanos en situacion de migracion regular o irregular, o de solicitantes de refugio,
nacidos en territorio colombiano, con el fin de prevenir la apatrida (Congreso de
Colombia, 2019)

o DECRETO 1692 DE 2016. Por medio del cual se crea la Comision
Intersectorial de Lucha contra el Tréafico de Migrantes. Articulo 5°. La estrategia nacional

contra el trafico de migrantes tendra como ejes de accion: 1. Implementar medidas de
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prevencion, deteccion y proteccion de migrantes en situacion de vulnerabilidad y
fortalecer las acciones frente a la migracion irregular 2. Promover el trabajo
interinstitucional y la cooperacion internacional en la Lucha contra el Tréafico de
Migrantes 3. Establecer instancias de planificacion y evaluacion de programas e
iniciativas contra el trafico de migrantes 4. Disefar planes y programas de prevencion y
atencion en las zonas donde se presente el fendmeno 5. Promover la capacitacion de
jueces, fiscales y funcionarios de policia judicial para la investigacion y judicializacion
del trafico de migrantes y delitos conexos 6. Fortalecer las acciones contra las
organizaciones criminales; redes delincuenciales y estructuras de apoyo, en general la
investigacion y judicializacion de la conducta punible de Trafico de Migrantes 7.
Articular las acciones entre el Gobierno nacional y los entes territoriales para la
implementacion de rutas de atencion inmediata con el fin de atender las situaciones de
vulnerabilidad en las que se puedan encontrar los extranjeros objeto de Tréafico de
Migrantes 8. Articular con las entidades del orden nacional e internacional, publicas y
privadas, acciones coordinadas para la asistencia, proteccion y traslado de los migrantes
en situacion de vulnerabilidad 9. Proponer iniciativas normativas para fortalecer la lucha
contra el tréfico ilicito de migrantes 10. Los demas que la Comision Interinstitucional

considere necesarias (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2016)

o RESOLUCION 1272 DE 2017. Por la cual se implementa el Permiso
Especial de Permanencia (PEP) creado mediante Resolucidn 5797 del 25 de julio de 2017
del Ministerio de Relaciones Exteriores, y se establece el procedimiento para su
expedicion a los nacionales venezolanos (Direccion Migracion Colombia, 2017).

o DECRETO 542 DE 2018. Por el cual se desarrolla parcialmente el articulo
140 de la Ley 1873 de 2017 y se adoptan medidas para la creacion de un registro
administrativo de migrantes venezolanos en Colombia que sirva como insumo para el
disefio de una politica integral de atencion humanitaria (Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres -UNGRD, 2018)

o DECRETO 1288 DE 2018. Por el cual se adoptan medidas para garantizar

el acceso de las personas inscritas en el Registro Administrativo de Migrantes
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Venezolanos a la oferta institucional y se dictan otras medidas sobre el retorno de

colombianos (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2018)

o DECRETO 216 DE 2021: Por medio del cual se adopta el Estatuto
Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos Bajo Régimen de Proteccion
Temporal y se dictan otras disposiciones en materia migratoria” entr6 a regir el 1 de junio
de 2021 y tiene una vigencia de 10 afios. Es un mecanismo complementario al régimen de
proteccion internacional de refugiados, que permite llenar los vacios existentes en este
régimen, con base en la realidad migratoria y la capacidad de respuesta que tiene el pais
en materia institucional, social y econémica (Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia, 2021)

o) CIRCULAR 56: Atencion a poblacion venezolana en el marco de los
servicios de gestion y colocacion que desarrollan los prestadores autorizados del servicio
publico de empleo (Ministerio de Trabajo, 2017)

o CIRCULAR CONJUNTA N°16 DE 2018: Instructivo para la atencion de
nifios, nifias y adolescentes procedentes de VVenezuela en los establecimientos educativos

colombianos (Ministerio de Educacion Nacional, 2018)

o CIRCULAR 008 DE 2020: Lineamientos para expedir el permiso especial
de permanencia para el fomento de la formalizacion, cuando el ciudadano venezolano
cuente con pre-registro o tarjeta de movilidad fronteriza y se encuentre al interior del pais

(Unidad administrativa especial migracion Colombia, 2020)

En el marco normativo nacional se puede evidenciar que las reglamentaciones
relacionadas con la poblacion migrante venezolana es incipiente, debido a la crisis que se
acentuo desde el afio 2017; no obstante, existen vacios que generan alteraciones en los procesos,
a nivel administrativo existen impedimentos y procedimientos dificultosos para las y los
migrantes en el pais, no existe aun una politica publica departamental que brinde herramientas
para la proteccion y restitucion de derechos de las poblaciones en transito; los proyectos

realizados por agentes externos no son monitoreados y en la mayoria de los casos se encuentran
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con obstaculos administrativos y burocraticos, la convalidacion de titulos profesionales, la
adquisicion de la nacionalidad colombiana, riesgo de apatridia, obtencion de permisos
migratorios, entre otros. Las realidades que enfrentan estas poblaciones estan fuera de los
lineamientos legales y con la sola participacion de organizaciones sin animo de lucro, no habra
un cambio significativo, peor aun, se correra el riesgo de caer en proyectos asistencialistas que
no garantizan la vida ni la proteccion de las y los migrantes. Colombia, como pais receptor, tiene
la obligacion de construir sistemas de atencion, planes y proyectos que ayuden a solventar la

crisis migratoria.

5. Metodologia

El presente trabajo tiene como fin analizar los procesos de intervencion comunitaria con
madres migrantes del sector Miradores de la UIS, pertenecientes al PIL del JRS COL, a partir del
enfoque ASD. Por consiguiente, la metodologia pertinente para el presente proyecto esta
dispuesto a partir de la propuesta de Sampieri (2010) establecido como investigacion cualitativa
mixta, expuesta como “un continuo en donde se mezclan las enfoques cuantitativo y cualitativo,
centrandose mas en uno de éstos o dandoles el mismo “peso” la investigacion” para el caso seria
una investigacion de preponderancia cualitativa, que cuenta con un primer momento
cuantitativo-descriptivo, y se desarrolla a partir del enfoque fenomenologico, el cual permite
hacer una lectura de las experiencias y su significado, haciendo uso de herramientas orales y
perceptivas que cumplen con dicho proposito. El proceso comprende las fases de investigacion
cualitativa propuestas por Alvarez-Gayou, 2005; Miles y Huberman, 1994; Rubin y Rubin, 1995
(citado en Fernandez 2006), es decir, la obtencién de informacién, captura, organizacion,

codificacién y por ultimo la integracion; el proyecto cuenta con la flexibilidad que permite
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explorar, describir y comprender la realidad a la que se enfrentan las madres migrantes del
proyecto de Integracion local del JRS col. En el desarrollo de estas fases, se cuenta con un bagaje
informativo que facilita la comunicacion con las madres de familia, sin implicar actos

revictimizantes en compafiia de profesionales con formacion en procesos comunitarios.

5.1 Enfoque fenomenoldgico

Este enfoque se orienta desde la propuesta de Husserl en el siglo XX, como el analisis
descriptivo de vivencias intencionales y es desarrollado durante décadas con una serie de ideas y
pensamientos que surgen en el debate filosofico de grandes pensadores. Al respecto se aduce que
dicho enfoque “tiene como propdsito explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas, respecto a un fenomeno y describir los elementos en comun de esas experiencias”
(Hernandez Sampieri, 2010) “la fenomenologia se interesa en el como y no el qué de las cosas;
es decir, se interesa por como los acontecimientos son experienciados a partir de la perspectiva
de primera persona” (Castillo Sanguino, 2021, pag. 8) se deduce que, el uso de este enfoque
facilita la comprension de los fendmenos a través de la percepcién del sujeto, dichas experiencias
vividas contribuyen a la formacion de los vinculos sociales y la construccion de significados ya
sean individuales o comunitarios. En los aportes Alvarez (2003) el enfoque puede plantearse
desde dos vertientes, en la primera, la fenomenologia estatica o descriptiva, la cual se caracteriza
por ser racional y estar enfocada en el mundo de la vida; en segundo lugar, la dindmica
explicativa, que plantea una reflexion sobre la misma vida. Estas dos se complementan, pues
ademas de centrarse en la comprension y explicacion de la vida humana permiten hacer un
analisis libre de juicios y posibilita el ver el mundo desde la perspectiva de cada persona, es

decir, desde el significado que tienen las diferentes experiencias para cada una/o. Segun Van
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Mannen,1990 (como se citd en Sandoval 2022) existen cuatro “existenciales” basicos para el
analisis antes mencionado: el espacio vivido (espacialidad), el cuerpo vivido (corporeidad), el
tiempo vivido (temporalidad) y las relaciones humanas vividas (racionabilidad o comunalidad)
(pag.59). Por consiguiente, la investigacion considera los cuatro existenciales mencionados, el
espacio vinculado al fendmeno migratorio, la corporeidad relacionada con los cambios fisicos en
el transito de la poblacidn, la temporalidad en relacion con el tiempo de residencia y adaptacion
y, por ultimo, las relaciones humanas vividas con respecto a las experiencias vivenciadas por las

madres migrantes en los procesos comunitarios de intervencion con agentes externos.

Los criterios de rigor que seran utilizados para la aplicacion del enfoque son: la
credibilidad o el valor a la verdad que permitira evidenciar significados, percepciones y
experiencias tal como son percibidas por las sujetas (madres); la flexibilidad que aporta un
caracter objetivo que permite garantizar la veracidad de las descripciones realizadas. Los
criterios expuestos fueron seleccionados para conducir el manejo apropiado de los datos

recolectados y el aprovechamiento de la informacion suministrada.

5.2 Fases metodoldgicas

Para la investigacion es seleccionado el proceso metodoldgico dindmico, flexible y
ciclico, basado en las fases de Alvarez-Gayou, 2005; Miles y Huberman, 1994; Rubin y Rubin,

1995 (citado en Fernandez ,2006), que se llevan a cabo de la siguiente manera:
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Figura 1 Fases del proceso metodologico, adaptado ¢ Cémo analizar datos cualitativos?
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documentos un _formato
«Entrevistas legible

Nota: Adaptacion tomada de Fernandez Lissette (2006)

5.2.1 Fase 1: Obtener informacién

Inicialmente se realiza una exhaustiva revision documental enfocada principalmente en
estudios que tengan pertinencia con la problematica social generada a partir de los flujos
migratorios en Colombia, la revision del enfoque ASD vy el seguimiento a los proyectos de
agentes externos con poblaciones migrantes. Siguiendo la linea de revision documental, se
procede a redactar el planteamiento del problema, en el cual se construye una sintesis acerca de
la crisis migratoria venezolana, acompafada de cifras nacionales e internacionales que traen la
problematica social a la esfera pablica, junto a la explicacion de la importancia del estudio de los

procesos migratorios y la intencion del proyecto de investigacion.

Posteriormente, para la realizacion del marco referencial, se tiene en cuenta un estado del
arte elaborado con informacidn que se ajusta a la consecucion de los objetivos planteados,

estudios relacionados y seleccionados segun su pertinencia, en relacion con poblacién
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venezolana para el reconocimiento de patrones culturales, migracion y género e investigaciones

que se encontraran en el rango de tiempo comprendido entre 2011 y 2021.

Para dar por finalizada la primera fase, se hace uso del instrumento brindado por la
institucidn, en este caso, el JRS COL. Aqui como técnicas de captura de informacion se emplean
las visitas familiares, observacion participante y entrevistas semiestructuradas, herramientas que
tienen en comun el acercamiento directo con la poblacion, dichos procesos tienen ciertos rasgos
de flexibilidad. En este punto, se puede definir la poblacién sujeto de investigacion y establecer

los criterios de inclusion:

. Mujeres, Madres cabeza de familia

. Migrantes de la Republica Bolivariana de Venezuela

. Mujeres residentes en el sector Miradores de la UIS

. Mujeres que hacen parte del Proyecto de Integracion local (PIL) del JRS

Ahora bien, segin Fernandez (2006): “los datos cualitativos son definidos como textos y
sus derivaciones: periédicos, historias de vida, narrativas, relatos, entre otros, por tanto el analisis
que plantea gira entorno a la narrativa, los discursos y la lingiistica” (pag.2), datos que se
obtienen a través de técnicas como las entrevistas semiestructuradas. Previo a la realizacion de
cada entrevista, el investigador deberé preparar una guia o protocolo “En este se podran listar
algunos de los temas que se deberan abarcar o, por el contrario, contendra un listado formal de
preguntas abiertas previamente elaboradas, no mas de cinco o seis por categoria o tema.

El investigador debe tener claro que estas preguntas o temas son solo una orientacion, no
parametros inalterables” (Duque & Aristizabal, 2019, pag. 7)
Por otro lado, y haciendo uso de otras herramientas de recoleccidn, se encuentra la observacion

participante (OP) definida como:
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Un tipo de propuesta en la cual intervienen distintas técnicas y métodos, vinculados tanto

con formas de observacion, modalidades de interaccion, como tipos de entrevistas. En

cuanto a la metodologia que supone la combinacion de distintas técnicas, la OP

constituye un método complejo y riguroso de desarrollar el trabajo de investigacion en el

campo (Ameigeiras, 2006, pag. 124)

En esta técnica se encuentra el acercamiento a los actores sociales, la inmersion a campo
y una serie de preparaciones que dependen de la poblacion que se quiere intervenir, es
importante conocer el territorio y los patrones culturales previamente para ser aceptado en la
comunidad, como bien lo explican los autores, la OP es una mezcla entre la misma observacion y

el desarrollo consciente o inconsciente de entrevistas y anotaciones en el diario de campo.

5.2.2 Fase 2: Capturar, transcribir y ordenar informacion

Este proceso se evidencia en dos partes, para el primero, el acercamiento a la comunidad
a través de visitas familiares que favorecen al reconocimiento de potenciales casos para la
participacién del proyecto en el JRS Col, en este proceso se establece una caracterizacion de la
poblacion (momento cuantitativo) se recolectan datos demogréficos que ingresan en la bases de
datos de la organizacion. En una junta administrativa se seleccionan los casos y se inicia el
proyecto. Para una segunda parte, se realiza una visita de seguimiento en la que se participa
activamente, al igual que en los talleres comunitarios. Este proceso, permite construir una
relacion horizontal entre las partes, y genera lazos de confianza que permiten la aplicacion del
enfoque fenomenologico. Cabe resaltar que todo el proceso fue posible gracias al trabajo de la
organizacion que aporta su base de datos y acomparia el proceso de précticas 2022-2023 de la

investigadora.
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Asimismo, se seleccionan dos madres migrantes, elegidas por cercania durante los
procesos comunitarios, para la realizacion de una entrevista semiestructurada, la cual después de

transcrita tiene como fin la ordenacion de la informacion en codigos y categorias.

5.2.3 Fase 3: Codificacion

Siguiendo la lIdgica de Fernandez, existen analisis componenciales, taxonomias, mapas
mentales, analisis de redes seméanticas, mapas cognitivos y el método que es seleccionado para la
investigacioén con madres migrantes: Reduccion del texto en cddigos, cuya teoria, se fundamenta
el andlisis de los esquemas, en anélisis del contenido cléasico; el proceso de clasificacion descrito
por Rubin y Rubin en 1995 (citado por Fernandez, 2006) consiste en agrupar la informacién
obtenida en categorias que concentran, ideas, conceptos, temas similares; estos codigos son
etiquetas que permiten asignar unidades de significado a la informacion descriptiva o inferencial
compilada en el proyecto, dichos cddigos estan unidos a trozos de texto y sirven para recuperar y
organizar dicha informacidn. El fin de este proceso es poder “codificar los datos, encontrar
patrones, etiquetar los temas y desarrollar sistemas de categorias” (pag.5), de las tareas
fundamentales se encuentra: el muestreo que consiste en identificar un “corpus” de textos y
seleccionar unidades de analisis; identificacion de los temas; construir sistemas de cddigos, que
vienen siendo listas organizadas de codigo, los cuales incluyen una descripcion del mismo,
criterios de inclusion y exclusion; marcacion de textos, son asociadas con unidades fijas del texto

que pueden marcar frases simples o extenderse a lo largo de mdultiples paginas.

La realizacion del analisis de datos se inicia con la elaboracion de graficas a partir de los
datos obtenidos en el proceso de aplicacion de la ficha de caracterizacion (momento

cuantitativo), la transcripcion de entrevistas para la seleccion de informacion relevante, seguido
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de esto, se procede a la categorizacion y codificacion de la informacion, dejando asi en un primer
plano aquella que se considera fundamental para el proyecto; dichas categorias son organizadas
segun la similitud de los datos obtenidos. Es importante resaltar que las entrevistas se codifican

de la siguiente manera:

E_M1_EDAD_O

Siendo:

v' ENTREVISTA
v MADRE: mujer cabeza de familia residente del sector Miradores de la UIS.
v EDAD

v" OCUPACION: actividad econémica diaria

Posteriormente, se procede a la clasificacion de la informacion en tres categorias:
fendmeno migratorio, procesos de intervencion comunitaria y enfoque ASD en intervenciones
comunitarias ejecutadas por agentes externos, este capitulo estd compuesto por anotaciones con
relacion a las expresiones de las sujetas haciendo énfasis en las cuatro existenciales basicas para

construir las categorias de analisis:

v' FENOMENO MIGRATORIO: FM
v ENFOQUE DE ACCION SIN DANO EN PROCESOS DE INTERVENCION

COMUNITARIA: ASD+PIC
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5.2.4 Fase 4: Integrar informacion

Por altimo, se construyen modelos conceptuales, es decir, relaciones entre codigos, una
vez identificados conceptos, creencias, conductas, el siguiente paso es identificar como estos
elementos se relacionan entre si, en un modelo tedrico que conlleve al anélisis de los bloques de
textos y asi se realiza una descripcion de la informacion analizada haciendo énfasis en los
objetivos propuestos, esta fase se caracteriza por dar mayor énfasis a la informacion recolectada
a lo largo de la ejecucion del proyecto, en esta se realiza la producciéon escrita de los hallazgos o

resultados de acuerdo con los objetivos planteados en el trabajo de investigacion.

6. Consideraciones éticas

Es pertinente aclarar que la investigacion aqui presentada es utilizada Unicamente con
fines académicos y cuenta con la autorizacion de las madres migrantes y de la organizacién para
el uso de los datos recolectados en el proceso de practicas 2022-2023. Fueron escogidas 25
madres con las caracteristicas anteriormente planteadas; de esta forma, se tienen en cuenta los
criterios éticos planteados por Nortefia (2011), pues se considera de gran importancia el respeto
por la subjetividad de los sujetos, lo que incluye el respeto por las diferentes ideologias,
creencias y patrones culturales, teniendo en cuenta que en la investigacion cualitativa se busca el
acercamiento a la realidad de las personas investigadas de la manera mas transparente posible,
por lo que los participantes cuentan con libertad de expresion y el uso de su jerga como variedad
lingliistica; se hace alusion al Cadigo de Etica del Trabajo Social donde se establecen principios
y valores como la libertad, entendiéndola como: “la autodeterminacion de las personas en la
toma de decisiones y acciones, sin que sus actos afecten los derechos de otras. Los trabajadores

sociales deben desplegar acciones para promover la participacion con el fin de evitar o superar
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condiciones de sometimiento y dominacion” (Consejo Nacional De Trabajo Social, 2015) y asi
mismo realizar las intervenciones teniendo en cuenta los parametros éticos establecidos por la
Universidad Industrial de Santander: “Tratar a todas las personas con justicia e imparcialidad y
sin discriminacion por razones de raza, religion, género, profesion, incapacidad, edad o

procedencia” (UIS, 2016)

7. Andlisis de resultados

Una vez recolectada la informacion a partir de la aplicacion del instrumento de captura de
informacion, ejecutado por el JRS COL en el Proyecto de Integracion Local, asimismo, se
procede al analisis de los datos producto de este proceso, a continuacion, se presentan los
principales hallazgos.

Es importante tener en cuenta la situacion de las personas migrantes en Latinoamérica,
segun el Ultimo informe de la OIM, en la region de Darién “el movimiento migratorio ha sido
significativo, con casi 250.000 personas que cruzaron dicha frontera hacia el norte del
continente” (OIM, 2023) y como lo indica la misma publicacion, las personas que cruzaron la
frontera de manera irregular, por lo general, siguen en transito de manera irregular, lo que
establece sefiales de alarma.

Las principales rutas identificadas por la OIM se dan principalmente en dos sentidos, Sur-
Sur y Sur-Norte, siendo Estados Unidos el principal pais receptor. Para el caso venezolano en
relacion con Colombia “se mantiene un eje de transito estable, con un ligero aumento de
migrantes con destino a EE. UU, resaltando las complejas y diversas rutas migratorias a traves de

las Américas” (OIM, 2023)
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Es importante resaltar que, las razones de los migrantes venezolanos siguen siendo la
busqueda de oportunidades laborales, tal y como se indica en anteriores informes de la OIM.
Asimismo, en las cifras otorgadas por el informe, las personas que regresan lo hacen desde
Colombia (61%), no necesariamente hay una pretension de permanencia, el 80% de los
migrantes que retornan tienen intencion de permanecer en su pais por mas de un afio, no
obstante, la intencion de quedarse en territorio colombiano se mantuvo estable, pero la intencién
de migrar hacia los Estados Unidos aument6 en un 2%. Lo que es claro de este informe, es que
hay una migracién masiva que se compone principalmente por paises latinoamericanos, ya sea

intrarregional o con destino a EE. UU.

7.1 Caracterizacion demografica de las madres migrantes residentes en el sector Miradores

de la UIS

El presente apartado expone el analisis de la informacién obtenida producto de la
aplicacién de instrumentos de captura de informacion para la caracterizacion individual, familiar
y sociodemografica de las madres migrantes pertenecientes al PIL.

El instrumento de captura de informacion estuvo compuesto por once preguntas, las
cuéles se organizaron en: 1. Datos de identificacion. 2. Relato de migracion y/o hechos
victimizantes. 3. Estatus migratorio. 4. Historial de ayudas humanitarias. 5. Ntcleo familiar. 6.
Informacidn econdmica del nacleo familiar. 7. Priorizacién para la recepcion. 8. Vacios de
proteccion. 9. Recursos del usuario. 10. Necesidades basicas insatisfechas. 11. Propuesta de
acompafamiento.

Cada uno de estos bloques tenia fines especificos, en su mayoria la recoleccion de datos
cuantificables, por otro lado, relatos concisos de los hechos vividos en transito, cabe resaltar que

el instrumento no permitia una escritura lo suficientemente extensa debido a su propdsito inicial,
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ademas de que, en un primer momento, las madres carecian de confianza para ahondar en las
experiencias.

En el marco del proceso de captura de informacion se tenia previsto, en la primera fase
metodoldgica la aplicacion de un instrumento que permitiera realizar caracterizacion
demogréfica de las madres migrantes pertenecientes al PIL con el propdsito de reconocer las
condiciones poblacionales y socioeconémicas en las que se encuentra, y asi identificar las
brechas de desigualdad y la incidencia de los proyectos de intervencion de agentes externos; en
ese orden de ideas, esta fase se llevo a cabo gracias los datos otorgados por el JRS col, quienes
realizan la recoleccion de datos, el proceso de recoleccidn y aplicacion del instrumento se
ejecutd en un marco temporal de seis a ocho semanas; no obstante, la organizacion de los datos
recolectados, posterior tabulacién y elaboracion de gréficas se establecieron a lo largo de dos
semestres académicos.

En las gréficas que se exponen a continuacion, se presentan los andlisis de variables
fundamentales que se describen lineas atras, las cuales brindan un panorama general sobre la

situacién de las madres migrantes pertenecientes al PIL.

7.1.1 Situacion migratoria de las madres migrantes pertenecientes al PIL

El 48% de madres migrantes pertenecientes al PIL se encuentra en territorio colombiano
de manera irregular (como se sefiala en la Figura 2). Cabe resaltar que estos datos son
recolectados antes de la inmersion a campo, la cifra es preocupante, debido a que la
regularizacion en el territorio expande las posibilidades para el acceso a los servicios pablicos tal
como lo evidencia el informe estadistico de migracion elaborado por el DANE para el afio 2018.
La situacion de irregularidad es un factor de riesgo que, en la realidad material se establece en

contravia a la legislacién colombiana estipulada en el marco legal del presente trabajo, por
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ejemplo: la Resolucion 1272 DE 2017, Por la cual se implementa el Permiso Especial de
Permanencia (PEP); el Decreto 542 de 2018. Por el cual se desarrolla parcialmente el Articulo
140 de la Ley 1873 de 2017 y se adoptan medidas para la creacion de un registro administrativo
de migrantes venezolanos en Colombia; el Decreto 216 de 2021: Por medio del cual se adopta el
Estatuto Temporal de Proteccidn para Migrantes Venezolanos Bajo Régimen de Proteccion
Temporal y se dictan otras disposiciones en materia migratoria” y la Circular 008 de 2020
donde se establecen: Lineamientos para expedir el permiso especial de permanencia para el
fomento de la formalizacion. Normativa analizada con detalle en el marco legal del presente
documento.

De otra parte, es importante sefialar que, para el afio 2018 el reporte de Migracion
Colombia fue de “870.093 venezolanos en Colombia de los cuales, 381.735 tienen condicion de
regulares, 442.462 se consideran en proceso de regularizacion y 45.896 estan en condicion
irregular” (Ministerio de salud, 2018, pag. 20).

No obstante, cuando se hace revision de los nuevos datos otorgados por el DANE para el
afio 2022, donde se recolectan cifras mediante la afiliacion de personas extranjeras al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, migrantes venezolanos que sélo puede estar inscritas en
dicho sistema si se encuentran con estatus regular en territorio colombiano y “para marzo de
2022 segun la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA (DANE, 2022, pag. 37), se encuentran
afiliadas 725.697 personas extranjeras”. En conjunto con las cifras oficiales actualizadas por la
Plataforma de Coordinacién Intergerencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela afio 2022,
se evidencia un aumento en el total de personas refugiadas y migrantes de Venezuela en

Colombia a 2.477.588.
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En sintesis, del afio 2018 al 2022 hubo un aumento de 1.607.495 migrantes en Colombia,
de los cuales, segun la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, 725.697
cuentan con estatus migratorio regular, lo que significa que el porcentaje de migrantes
regularizados es baja en comparacion con la totalidad de la poblacidn venezolana en territorio
colombiano; es importante reconocer que las cifras no son precisas debido a las distintas formas
en las que se establece el ingreso al territorio, lo que implica que el nimero de migrantes con

estatus irregular en el territorio colombiano, pueda ser mayor.

Figura 2! Estatus Migratorio

ESTATUS DEMOGRAFICO

mNo aplica mRegular mIrregular

7.1.2 Ayudas humanitarias a las Madres Migrantes pertenecientes al PIL

El instrumento incorporaba una pregunta relacionada con el recibimiento de ayudas
humanitarias por parte de agentes externos en el sector Miradores de la UIS, en este caso ONG’S

reconocidas como “organizaciones que aportan al desarrollo desde las dimensiones politica,

L El porcentaje de “No aplica” en la grafica hace referencia a personas nacidas en territorio colombiano
pero identificadas con la cultura venezolana que retornaron al pais; sin embargo, sus familias estan
compuestas por migrantes.
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social y economica” (Pérez, Arango, & Sepulveda, 2011) y su contacto con las madres
migrantes pertenecientes al PIL realizado en el afio 2022, proyecto que consistia en una serie de
intervenciones y entrega de incentivos econdmicos. El 48% (como lo indica la Figura 3)
responde “si”’; no necesariamente podria establecerse si existe un impacto directamente
proporcional con la poblacidon, no obstante, al responder “si” hace referencia inicamente a
auxilios de tipo asistencial, sin avance en los procesos grupales y familiares. Como se ha hecho
énfasis a lo largo del documento el interés principal del presente estudio es reconocer cdmo se
han efectuado las relaciones entre las instituciones y las madres migrantes, teniendo en cuenta
que, como propone Bello y Millan en el afio 2005 (como se citd en Villa, et al, 2017) el
desconocimiento del contexto, las jornadas meramente asistencialistas sin verdaderos impactos
en la construccion de un proyecto de vida; la incidencia en patrones culturales discriminatorios y
el mandato institucional por encima de las necesidades comunitarias, vistas desde el enfoque
ASD, son perjudiciales para las comunidades.

En resumen, se establece que los agentes externos u ONG’S han entregado incentivos en
el sector Miradores de la UIS, no obstante, las madres migrantes no reconocen procesos
comunitarios o intervenciones sociales, ni dindmicas de acompafiamiento, por el contrario, hacen
alusion al recibimiento de ayudas humanitarias sin seguimientos previos ni posteriores, lo cual
como lo establece Langa Herrero (2019) desde el enfoque ASD, es fundamental, en tanto, la fase
de identificacion que se centra en la descripcion, caracterizacion y analisis del contexto (...) hace
hincapié en los diferentes actores y las problematicas sobre las que se pretende actuar,
proponiendo soluciones y esbozando los principales elementos del proyecto, esto posibilita una
intervencion que preste soluciones asertivas y no genere, por el contrario, conflictos en la

comunidad.



63
PROCESOS COMUNITARIOS CON MADRES VENEZOLANAS

Figura 3 Tipo de ayuda humanitaria.
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7.1.3 Organizaciones que han otorgado ayudas humanitarias a las madres migrantes

pertenecientes al PIL.

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) han sido definidas por las Naciones
Unidas como: “Organizacion Voluntaria de ciudadanos sin animo de lucro, nacional

o internacional” (Pinzén Camargo, 2005, pag. 75), no obstante, como lo explica el autor,
esta definicion resulta demasiado global, lo importante es reconocer que estas instituciones no
dependen del gobierno y definiciones como las de Salas Rodas (2004) donde se establece como
“la realizacion plena de las capacidades humanas y el acompafiamiento en la busqueda de la
felicidad individual y colectiva” (p&g.76), pueden acercarnos al objetivo principal de sus
funciones. Cabe sefialar que, en la actualidad “las ONG han sido clasificadas de acuerdo con sus
acciones especificas en ONGD y en ONGH: el primer grupo orientado a labores relacionadas
con el desarrollo y el segundo con la proteccion de los derechos humanos” (Pinzon Camargo,

2005, pag. 76)
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Asimismo, estos agentes se han encargado de realizar misiones a campos 0 zonas

vulnerables en relacion con la proteccion de los derechos humanos, no obstante, con algunos

resultados negativos en la inmersion a campo, se ha podido detectar que si no hay un estudio

riguroso de la comunidad, donde se reconozcan sus aspectos culturales, étnicos, comunitarios y

se respeten sus costumbres religiosas, sociales e incluso gastrondémicas, podria llegar a

ocasionarse un dafo dificil de reparar, en la Figura 3, las madres migrantes pertenecientes al

PIL, responden “si” al preguntar por el recibimiento de ayudas humanitarias, el interés que surge,

es reconocer las instituciones que han concedido dichas ayudas, y a las distintas respuestas de las

madres migrantes se hace necesario explorar los objetivos y misiones de las organizaciones que

han intervenido en el sector Miradores de la UIS:

1. World Vision: “es una organizacion global de desarrollo, ayuda humanitaria y
Advocacy (Incidencia politica y movilizacion) de principios cristianos, enfocada en el
bienestar y la proteccién integral con ternura de nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad.
Desde 1950, World Vision International ha contribuido con la transformacion de millones de
nifios, nifias, familias y comunidades a través de programas de desarrollo, atencién a
emergencias y promocion de la justicia, sin distincion politica, religiosa, de raza, etnia o
género. World Vision tiene presencia en Colombia desde 1978, actualmente esta en
comunidades de mayor vulnerabilidad en cinco regiones del pais y 20 departamentos,
promoviendo relaciones de solidaridad y transformacion humana” (World Vision, 2016)

2. Cruz Roja: “El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, en el cual ha nacido la preocupacion de prestar auxilio, sin discriminacion, a todos los
heridos en los campos de batalla; se esfuerza bajo su aspecto internacional y nacional, en
prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las circunstancias. Tiende a proteger
la vida y la salud, asi como a hacer respetar a la persona humana. Favorece la comprension
mutua, la amistad, la cooperacion y la paz duradera entre todos los pueblos” (Cruz Roja,
2019)
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3. ADRA (Agencia Adventista de Desarrollo y Recursos Asistenciales) es la
organizacion humanitaria mundial de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia: “Somos una
organizacion no gubernamental sin &nimo de lucro, con principios humanitarios de Justicia,
Compasién y Amor; que propende por la transformacion social y el desarrollo de
comunidades, generando oportunidades que dignifiquen y eleven la calidad de vida de los
seres humanos, sin distincion de raza, género, afiliacion politica ni religiosa. (ADRA, 2018)

4. CORPRODINCO: “Somos una organizacién del sector
social que, desde la gestion de alianzas, conocimiento e innovacion social, ofrecemos
servicios psicosociales, educativos y de integracion comunitaria, con Enfoque de Género,
de Derechos e Inclusivos, centrados en la persona. Nuestras acciones estan enfocadas a
nifias, nifios, adolescentes, jovenes, mujeres, familias y comunidades; utilizando
metodologias colaborativas, reflexivas y de incidencia, para la transformacion de sus
realidades” (Corprodinco, 2016)

5. Blumont: “Disefiamos soluciones y brindamos resultados, desde la reconstruccion
de la infraestructura que respalda el crecimiento econdmico hasta ayudar a las personas a
reconstruir su salud y bienestar después de un trauma. Al trabajar a lo largo de todo el
proceso, ya sea brindando ayuda, promoviendo la recuperacion o fortaleciendo la resiliencia,
llegamos a las personas donde estan y las ayudamos a prepararse para donde quieren estar”
(Blumont, 2021)

6. ACH (Accion Contra el Hambre): “La incidencia de Accion contra el Hambre
tiene como objetivo realizar cambios duraderos en las politicas, en las practicas y en las
capacidades de intervencion con el fin de poner fin al hambre y la desnutricién y
especialmente a la desnutricion aguda en nifios menores de cinco afios, influyendo en los
responsables de la toma de decisiones politicas y econdmicas y movilizando el apoyo
publico” (ACH, 2021)

7. ALDEAS: “En Aldeas Infantiles SOS estamos comprometidos con la proteccion
infantil y la garantia de un servicio de calidad para cada nifio y nifia. Paraello,
implementamos nuestra Politica de proteccion infantil en cada programa y proyecto, tomando
acciones de prevencién y respuesta. En cada localidad, conformamos Comités locales de
proteccién infantil que estan pendientes de promover derechos, prevenir el abuso y atender

las situaciones que se presenten. Diseflamos e implementamos estrategias para fortalecer la
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capacidad de las familias de prevenir el abuso y fomentamos la participacion infantil
para escuchar directamente la voz de los nifios y las ninas” (Aldeas Infantiles SOS, 2018)

8. JRS (Servicio Jesuita a Refugiados): “Inspirados por el generoso amor y ejemplo
de Jesucristo (...) es una organizacion internacional catolica cuya mision es acompafiar,
servir y defender a los refugiados y otras personas desplazadas por la fuerza, para que puedan
sanar de sus heridas, aprender y marcar su propio futuro” (JRS, 2023)

Puede inferirse de los objetivos o misiones de algunas ONG’S, que responden a doctrinas
religiosas que cumplen una serie de misiones a nivel internacional y Colombia hace parte de sus
proyectos de incidencia, por otro lado, organizaciones como la Cruz Roja, Corprodinco, Aldeas

Infantiles, Blumont y Accion Contra el Hambre, nacen de las grandes crisis mundiales que se

reflejan en las guerras, conflictos armados internos, desastres naturales, entre otros.

En sintesis, las organizaciones que han tenido contacto con las madres migrantes
pertenecientes al PIL (como lo indica la figura 4) son las que se han descrito con anterioridad; la
ONG que ha otorgado mayoritariamente auxilios y ayudas humanitarias a las madres es World
Vision, en contraste con las de menor impacto como Blumont y el Servicio Jesuita a Refugiados
col (antes de la inmersion a campo). Lo importante de esta informacion, es reconocer si hay
dafios debido a las doctrinas que promulgan los organismos internacionales cuando entran a las
comunidades y si existe una proyeccion de cosmovisiones diferentes o actan bajo sus propias
dindmicas culturales, respuesta que se obtendra a través de las entrevistas semiestructuradas que

se propone la investigadora.
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Figura 4 Organizaciones y Ayudas Humanitarias
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7.1.4 Tipo de ayudas humanitarias otorgadas por agentes externos a Madres Migrantes

pertenecientes al PIL.

Las dos asistencias que resaltan en el tipo de ayuda humanitaria, es la entrega de
incentivos econdmicos y la atencion en salud (como se observa en la Figura 5) que segun
expresan las madres migrantes, son dadas a través de jornadas de atencién o la activacién de
rutas con EPS y centros hospitalarios; en este escenario es necesario entonces, reconocer los
agentes externos (Ver Figura 4) y las acciones que perjudican las dinamicas comunitarias de las
madres migrantes pertenecientes al PIL.

Un aspecto para resaltar en el andlisis es que, las implicaciones de recibir incentivos
econdmico sin apoyo en areas psicosociales, educacién o certificaciones laborales trae
consecuencias como “la dependencia de recursos externos y actitudes mendicantes” como lo
establece Beristain, et al, 2010 (como se cit6 en Villa, et al, 2017, pag.7). Para el caso de las

madres migrantes, no se evidencian seguimientos por parte de los agentes y organizaciones, por
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cuanto los agentes externos no han generado impactos trascendentales en sus realidades, debido

al tipo de ayuda otorgada que se traducen en intervenciones de tipo asistencialista.

Figura 5 Tipo de ayuda humanitaria otorgada
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7.1.5 Nivel de escolaridad de las madres migrantes pertenecientes al PIL

El nivel de escolaridad de las madres sirve para reconocer la oferta educativa que
requieren y poder garantizar la educacion como derecho fundamental. En la Figura 6 puede
observarse que 7 de las madres migrantes no termin0 el bachiller, 14 de las madres migrantes son

bachilleres, 2 tienen estudios técnicos y tecnolégicos y 1 es profesional.

En sintesis, el total de madres migrantes pertenecientes al PIL que obtuvo su bachiller, es
una cifra alentadora, ya que, pudieran acceder a estudios técnicos, tecnoldgicos y/o
universitarios, incluso podria ser objetivo para una organizacion apoyar a las madres en la
terminacion de sus estudios o la elaboracion de cursos que permitan la obtencion de empleos y

estabilidad econdmica. Lo que no se tiene en cuenta en la recoleccion de datos es la
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convalidacion de titulos, puesto que, uno de los grandes problemas que se evidencian en campo,
es que a pesar de que las migrantes sean bachilleres, no son poseedoras de titulo y el tenerlo
fisicamente tampoco garantiza que se convalide debido a los requisitos y procesos que exige el

Ministerio de Educacion Nacional.

Figura 6 Nivel de escolaridad
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7.1.6  Numero de personas que viven en el hogar de cada Madre Migrante perteneciente al

PIL

El nimero de personas que viven en el hogar (como se evidencia en la Figura 7) se
establece de la siguiente manera: 3 de las madres migrantes pertenecientes al PIL, viven con 1
persona; 1 madre migrante vive con 2 personas; 6 madres migrantes viven con 3 personas; 5
madres migrantes viven con 4 personas; 4 madres migrantes viven con 6 personas; 1 madre

migrante vive con 7 personas; y 1 madre migrante vive con 8 personas.

Las madres son cabeza de familia y en el ingreso del JRS col, al sector y su Proyecto de

Integracion Local (PIL) se establecen los nlcleos familiares; es importante conocer la
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subdivisién del incentivo en cada familia, teniendo en cuenta que no todos los hogares se
componen por el mismo ndmero de personas, 0 que no todos sus integrantes poseen las mismas
condiciones de vulnerabilidad, tales como: personas con discapacidad; personas mayores;
mujeres en gestacion; nifos y nifias, que son sujetos de especial proteccion ante la ley, debido a
los aspectos nombrados con anterioridad, las poblaciones y para el caso de las madres migrantes
pertenecientes al PIL, deben ser analizadas a partir del Enfoque Diferencial; un ejemplo de esto
es representado en la Figura 8, tres madres migrantes componen su nucleo familiar con una
persona, en contraste con una madre que vive con ocho personas en el hogar, sin conocer las
condiciones de cada persona que compone el nucleo, puede inferirse que las dificultades
aumentan cuando las familias son numerosas, se encuentra hacinadas y no hay suficientes

ingresos por nucleo (Ver Figura 8).

Figura 7 NUmero de personas que viven en el hogar
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7.1.7 Ingresos mensuales del nacleo familiar de Madres Migrantes pertenecientes al PIL.

Los resultados en la recoleccion de datos es alarmante (Ver Figura 8) teniendo en cuenta

que el 32% de las familias reciben de setecientos a novecientos cincuenta mil pesos colombianos
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para el sostenimiento del mes, mas preocupante ain es que un 28 % de las familias reciba entre
quinientos y setecientos mil pesos colombianos, se entiende la gravedad del asunto cuando se
tiene en cuenta que el ingreso no es per capita, sino por nucleo, es decir, que el nacleo puede
estar compuesto por mas de una persona en capacidad productiva, pero la suma de las partes no
es suficiente para el sostenimiento del grupo.

Para el analisis es necesario contemplar los indices de pobreza monetaria en Colombia:
“el ingreso per capita de la unidad de gasto es el resultado de dividir el ingreso corriente
disponible de la unidad de gasto entre el nimero de personas que la conforman. Es un valor
mensual y se compara con las lineas de pobreza, también mensuales” (DANE, 2023)

Ahora bien, teniendo en cuenta el niUmero de personas que conforman el nicleo y las
personas que aportan monetariamente en él, los indices de medicion de la pobreza monetaria en
Colombia sefialan: “la linea de pobreza monetaria extrema per capita nacional en 2021 fue
$160.302; en el caso de un hogar de cuatro personas fue de $641.208. La linea de pobreza
monetaria per cépita nacional en 2021 fue $351.480; en el caso de un hogar de cuatro personas
fue $1.405.920” (DANE, 2023).

Cabe resaltar que hasta aqui, s6lo se hace alusién a los ingresos monetarios, puesto que,
existen otro tipo de indices y mediciones que van mas alla del componente financiero, un
ejemplo de esto, es el caso de la pobreza multidimensional que establece dimensiones como:
educacion, salud, trabajo, vivienda y redes de apoyo o cohesion social, donde, en un espectro
méas amplio puede definirse 0 medirse la pobreza a través de la ausencia o presencia de dichos
componentes, que garantizan la integridad de un ser humano. Sin embargo y en concordancia

con los datos obtenidos a partir de la media?, se indica que las madres viven aproximadamente

2 Promedio de la tendencia central, cuyo resultado fue 4.5, quiere decir que, en promedio, las madres viven
con 4 o0 5 personas sin sumarlas a ellas, es decir, un total de 5 o 6 personas en el hogar.
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con 4 o 5 personas en sus hogares y comparando el ingreso mensual del nacleo familiar, podria
aseverarse que las familias se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema®, lo que es
un factor de riesgo que debe tenerse en cuenta en los proceso comunitarios, no obstante y aunque
pareciera obvio que las poblaciones son vulnerables, no lo son en si mismas, sino que
representan vinculos con hechos victimizantes o contextos nacionales e internacionales; para el
caso de la poblacién venezolana, no todas las madres se encontraban en estas condiciones en su
pais de origen, algunas de clase media, media baja, podian solventar sus necesidades y en cuanto

tuvieron que migrar su situacion empeord significativamente.

Figura 8 Ingresos mensuales del ndcleo familiar
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7.2 Aproximaciones analiticas a la caracterizacion demografica

Los datos arrojados por el instrumento aplicado en campo vislumbran problematicas

sociales y economicas de la poblacion migrante del sector, especificamente de las madres

3 Datos recolectados antes del contacto con las madres migrantes del PIL.
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venezolanas del Proyecto de Integracion Local. Condiciones como pobreza* y pobreza extrema
son evidenciadas por los ingresos per capita, esto sin mencionar los indices de pobreza
multidimensional®, en donde aspectos como el acceso a los servicios plblicos son elementos
fundamentales para determinar la vulnerabilidad de una persona, familia 0 comunidad. Es
importante reconocer que los procesos ejecutados por agentes externos se han reducido a
actividades y jornadas asistencialistas que, no tienen impactos significantes sobre la pobreza o
las condiciones materiales y sociales existentes como la situacion migratoria y la convalidacién
de titulos académicos, dichos auxilios son necesarios cuando estan acompariados de un proyecto
de intervencion con objetivos formulados en conjunto y segun estudios previos, desde el enfoque
de Accion Sin Dafio que se han contemplado en el marco de la proteccion y promulgacién de los
derechos humanos. Es evidente que los agentes externos han tenido contacto con la comunidad,
pero sin un proyecto definido a mediano o largo plazo, que ofrezca herramientas,
acompafiamiento y mecanismos para la defensa de la vida digna y el acceso a los bienes y
servicios estatales, ademas de que la contemplacion de la normativa nacional e internacional no
se ve reflejada en la realidad material de las madres migrantes; para el momento en el que se
recogen los datos, las madres se encontraban nuevamente en su situacion inicial con algunos
procesos inconclusos que no representaban transformaciones significativas para sus familias; las
ayudas economicas de indole internacional que se han publicado en los medios de comunicacion,
tales como “El Gobierno de Emiratos Arabes Unidos que realiz6 una contribucion de dos

millones de ddélares a Colombia, mediante la firma de un acuerdo con la Oficina del Alto

4 Pobreza monetaria es el valor en dinero que necesita una persona al mes para adquirir una canasta basica
de alimentos, servicios y otros bienes minimos para vivir. Si una persona tiene un ingreso menor a este valor se
considera en situacion de pobreza monetaria (DANE, 2023)

5 Las dimensiones que encierra el IPM son: condiciones educativas del hogar, condiciones de la nifiez y
juventud, salud, trabajo, acceso a servicios publicos domiciliarios y condiciones de la vivienda (DANE, 2019)
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Comisionado de la Naciones Unidas para los Refugiados - ACNUR, con el fin de apoyar los
esfuerzos del Estado colombiano en la atencion a la poblacion migrante” (Cancilleria de
Colombia, 2021), sumado a la contribucion de Estados Unidos que esta comprometido a ayudar
al pueblo de Venezuela, donde el Representante de la Mision Politica de Estados Unidos ante
Naciones Unidas, Jeffrey DelLaurentis expreso : “Hoy me complace anunciar mas de USD 336
millones en nueva ayuda humanitaria, econdmica y de desarrollo para responder a la crisis
migratoria venezolana” (Cancilleria de Colombia, 2022). Hay una evidente destinacion de
recursos para la crisis migratoria, lo cual tendria que verse reflejado en las comunidades que se
han asentado en el casco urbano de la ciudad, después de conocer las cifras donadas al pais, se
esperaria que antes de la inmersion a campo el 100% de las madres tuvieran su situacion
migratoria resuelta; este tipo de ejercicios sirven como una muestra al azar que podria exponer la
gestion administrativa de los recursos. Al finalizar el proyecto, la cifra de regularizacion
aumento significativamente; no obstante, uno de los casos mas dificiles, que, aunque no es
comun, sucede, es el caso de apatridia®, donde la persona no posee ningin documento que le
identifique como ciudadano y las instituciones presentan trabas infinitas, que dificultan la
solucion de este tipo de circunstancias, mientras el ser humano, en este caso, mujer y madre,
padece de abandono y corre innumerables riesgos en relacion con el acceso a servicios publicos,
en consecuencia con lo que se expuso en el marco normativo del presente trabajo, preceptos
juridicos como: la ley 1588 de 2012, por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre el

Estatuto de los Apatridas; la Convencion Sobre El Estatuto De Los Refugiados; la Declaracion

6 “Hoy en dia, millones de personas en el mundo se ven privadas de una nacionalidad. Por ese motivo, a menudo no
se les permite ir al colegio, al médico, conseguir trabajo, abrir una cuenta bancaria, comprar una casa o incluso
contraer matrimonio. Las personas apatridas pueden tener dificultades para ejercer sus derechos fundamentales
como la educacién, la salud, el empleo y la libertad de movimiento. Si se ven privadas de estos derechos, se ven
confrontadas a una vida llena de obstéaculos y decepciones” (ACNUR, 2019)
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Universal de Derechos Humanos; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, entre
otros, que no se ven reflejadas en la realidad de las madres migrantes, porque un sélo caso de
apatridia deber activar todas las alarmas y mecanismos de defensa de las instituciones publicas y
privadas, lo que en el momento de la interaccion con la comunidad no se pudo evidenciar,
porque la legislacion, que no es incipiente, se centra en la proteccion de nifios y nifias nacidos en
el pais, hijas/os de migrantes o nacidos en el marco de la crisis venezolana, mientras que, seres
humanos, adultos, sin documentos, sin una nacionalidad administrativamente definida, sufren las

consecuencias del abandono estatal nacional y de su pais de origen.

8. Anadlisis cualitativo

A continuacion, se presentan los hallazgos adquiridos a través de entrevistas semi
estructuradas aplicadas a dos madres migrantes que pertenecieron al PIL, después de un afio de
ejecucion del proyecto.

Con base en el andlisis de la informacion recolectada se procedi a realizar codificacion y
analisis de los datos obtenidos. En dicho proceso, fueron identificadas dos categorias de analisis
centrales para esta investigacion: Fenémeno Migratorio (FM) y Enfoque de Accion Sin Dafio en
Procesos de Intervencion Comunitaria (ASD+PIC). A continuacion, se realiza un analisis

detallado de dichas categorias.

8.1 Fendmeno Migratorio

El fendbmeno migratorio engloba diferentes caracteristicas y hace alusion a los procesos
que viven las y los migrantes al salir de su territorio, también de los procesos que viven en
transito y/o en su asentamiento. Las variables se establecen segun el grupo que se observe por

sus caracteristicas Unicas o colectivas; para el caso, mujeres madres migrantes; segun el
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Observatorio de Mujeres (2021) y los estudios realizados, disponen su atencion en establecer el
enfoque de género como material indispensable para la observacion e investigacion del
fendmeno migratorio: “Los riesgos de ser victimas de violencias incrementan cuando son
mujeres jovenes y cuando su género u orientacion sexual se apartan de la condicion binaria de
hombre y mujer y de relaciones de pareja heterosexuales”. Asi lo refrenda una de las madres en
las entrevistas realizadas, en relacion con el peligro que conlleva el transito de las mujeres, por el
territorio.

“(...) Mis hijas y yo, llegamos a territorio colombiano caminando, pero es una gracia que no

volveria a hacer, porque ahora que pienso, puse a mis hijas en peligro, cualquier cosa hubiese

podido pasar (hace alusion al abuso sexual), es mas, aqui en el negocio, una vez lleg6 un sefior,

gue me estaba mirando y diciendo cosas a mi hija la mayor, invitdndola a ir a otro lado, yo a ese
sefior lo saqué insultandolo (...)” (Madre_43_Ambulante)

Como se menciono lineas atrés, los grupos de migrantes se diferencian en sus
caracteristicas y tanto el Enfoque de Género como el Enfoque Diferencial es necesario para
establecer vinculos e intervenciones en las comunidades, se evidencia en el relato de la madre
migrante, que existe un temor con respecto a sus hijas y los abusos que pueden y pudieron pasar.
Los riesgos estan presentes en los distintos espacios sociales, como el caso de esta madre, quien
se ejecuta sus ventas en un parque popular de la ciudad, transitado por un namero considerable
de personas; en el Programa de Intervencion Local (PIL) realizado por JRS COL se presentaron
casos de Violencia Basada en Género (VBG) de madres que eran abusadas de manera fisica y
psicoldgica por su pareja, y de mujeres que habian padecido hechos victimizantes.

En sintesis, las exploraciones del Observatorio de Mujeres son asertivas y se
evidenciaron en el grupo de madres migrantes pertenecientes al PIL, sin duda alguna, todos los
procesos en comunidad deben hacerse bajo la lupa de los estudios de género para garantizar la

proteccion o el restablecimiento de derechos, segun sea el caso, de las nifias, adolescentes y
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mujeres, para prevenir o acompafar los procesos de VBG y los abusos de los que fueron
victimas. Segun informa el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA, 2020), las
rutas de atencién para los casos de VBG en Colombia, son las mismas destinadas para todas las
personas del territorio, sin importar si su situacién migratoria esta definida. Todas las
instituciones pablicas en el pais, deben tramitar y remitir los procesos por VBG, entre estas se
encuentra: el Instituto Colombiano de Bienestar familia (ICBF), las Alcaldias Municipales,
Personerias, Defensoria del pueblo, Comisarias de familia, Fiscalia, entre otros; los agentes
externos, no estan excentos de esta responsabilidad, deben notificar a las instituciones
mencionadas y adherirse a las rutas de atencion que han sido estipuladas por la legislacion
colombiana.

Lastimosamente prevenir la violencia o los abusos en los procesos migratorios resulta una
tarea dificil cuando el paso al territorio se hace de manera irregular, el pais receptor deberia tener
la responsabilidad de las vidas humanas que se encuentran en transito y asentadas en el territorio,
segun expresan Ramos-Pistamaro & Rodriguez (2019) debe constituirse educacion para la
migracion en el establecimiento de recursos como la integracion social; el registro y la
caracterizacion permanente que ofrezca proteccion a las poblaciones migrantes; la respectiva
identificacion de los migrantes venezolanos; una distribucién ordenada del fenbmeno migratorio
que requiere procesos de distribucion en atencién a la poblacién y por ultimo la coordinacion de
la sociedad civil que se basa en la solidaridad, la acogida y la capacidad de entes
gubernamentales, no obstante, la realidad de las madres migrantes, junto a los procesos
institucionales, estan lejos de cumplir con dichas recomendaciones.

Al preguntarle a una de las madres ¢Sientes que te has adaptado al territorio colombiano?
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“No, no me he adaptado. Porque desde el primer dia que pisé Colombia he trabajado demasiado
fuerte. Todos los dias me paro a las tres, tres y media de la mafiana y me acuesto las once de la noche. O
sea, no tengo vida social y no... me imagino que por eso no me hae adaptado” (Madre_43_Ambulante)

Se puede vislumbrar que, la madre migrante carece de redes de apoyo Y siente desarraigo
territorial que como bien lo establece Quesada (2018) genera la pérdida del lugar de origen y se
asemeja a un desgarramiento. En este sentido, para dar cumplimiento a los
lineamientos/planteamientos que realizaron las y los tedricos que se presentan a lo largo de los
analisis de este documento, es necesario la implementacién de politicas publicas cuyo horizonte
vea mas alla de las ayudas humanitarias y asistencialistas, puesto que es dificil contemplar una
integracion en las redes sociales cuando las necesidades basicas de las migrantes no estan
resueltas, el mas claro ejemplo de la Madre_43_Ambulante, es que no conoce otro espacio mas,
que el sector donde vive y su puesto de trabajo y ahi es donde se construye la cotidianidad de su
vida. En la contemplacion de su corporeidad, la madre establece un notable cansancio fisico y
emocional:

“Yo digo que es por tanto pararme temprano que siento agotamiento, cansancio. Y ya en
estos dias, ya hace casi 15 dias se me subi0 la tensidn, porque yo soy hipertensa y sera de tanto
trabajo que no me tomaba las patillas, pero si se me ha reflejado en dolor de cabeza y cosas asi...
por 1o menos uno se siente triste, pues la situacion. Uno pensar nada mas en el arriendo, en los

servicios, en qué vamos a comer. O sea, eso es todo cuando td vienes a ver, te perjudican ese
sentido” (Madre_43_Ambulante)

De estos fragmentos pueden abstraerse dos premisas claras, la madre no ha podido
construir un proyecto de vida, pues lucha por su supervivencia y la de su familia, las
consecuencias se ven reflejadas en su cuerpo y en su salud mental y los proyectos gue se han
ejecutado hasta ahora en el sector, no han transformado su realidad, la Gnica esperanza de esta
mujer, es regresar a su pais porque como lo expresa “si voy a pasar trabajo aqui, prefiero pasarlo

alla” haciendo referencia a la situacion econémica que la hizo migrar, pero ahora, la situacion
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que viven en territorio colombiano no se aleja de la situacion que vivia en Venezuela. El espacio
fisico en el que vivian las madres migrantes en su pais era completamente diferente a las
estructuras de vivienda en la que ahora se encuentran, hacinadas y sin poder realizar sus
actividades que culturalmente se trataban en la cotidianidad, con la costumbre generalizada de
lugares amplios para los labores domésticos y actividades al aire libre.

(...) Lo que pasa es que, en Venezuela, es lo contrario de Colombia, mucha diferencia... Porque
mi casa, donde el barrio donde yo vivo, son casas normales de bloque, pero yo tengo patio grande, hay
arboles y por lo menos somos libres de gritar, de escuchar musica, de hacer y de deshacer, del sentido en
el lugar de nosotros. Aqui no. Tus gritas y te dicen jHaga silencio!, tu escuchas masica y es jbajale! son
muchas cosas diferentes. Y cuando nosotros lavamos, yo por lo menos aqui yo lavo un dia a la semana...
no tenemos cuerdas donde guindar la ropa. En mi casa si, porgque yo tengo bastante patio y yo tengo

cuerdas por todo lado y eso es libre de guindarlo y eso aqui cuesta para secarse también porque lo
secamos adentro” (Madre_43_Ambulante)

La Madre_43 Ambulante, hace una descripcion detallada de su espacio ideal, debido a la
construccién cultural de su territorio; las casas mas grandes con solares para la ropa y las rutinas
domesticas que hacian parte de lo cotidiano en sus hogares, ha cambiado de forma abrupta, el
espacio se reduce significativamente, no hay patios ni solares, y acceder a ese tipo de vivienda es
imposible porque no hay recursos. Los arriendo en el sector, segun esta madre migrante “son un
abuso” puesto que es “un barrio pobre”, ella debe pagar novecientos mil pesos colombianos por
una casa de cuatro habitaciones donde deben dormir en parejas y dejar una habitacion libre para
ayudarse con el pago de servicios; en el caso de la Madre_48 Aseadora, el costo de arriendo y
servicios es de setecientos mil pesos colombianos. En conclusién, las madres migrantes no
pueden acceder a los espacios amplios a los que culturalmente estaban acostumbradas, donde
disfrutaban del entorno para la realizacién de actividades, porque ese tipo de vivienda en la
ciudad es costoso, ademas de que ya deben pagar arriendos absurdamente altos para el sector de

dificil acceso donde se encuentran.
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Ahora bien, un aspecto que no ha sido mencionado y que es objeto de analisis es la
xenofobia, que tal y como lo explica Alonso et al (2006) es un “fenomeno de discriminacion
sobre “el otro”, “el extrafio”, “el no perteneciente al grupo propio... la discriminacion respecto al
no nacional, no ciudadano, no vecino (en el sentido de vecindad civil), etc.”, mediante las dos
entrevistas, se puede reconocer que la xenofobia ha sido vivenciada por las dos y es un factor que

influye y afecta la vida de las madres:

Hace poco mi hija tuvo un problema con una nifia que vive ofendiéndomela por Face, a
la pequenia, y este, se me consiguio la nifia por alla en un lugar y de vaina, no me la mato... eso
tiene dos semanas que paso y he querido ir a la fiscalia a poner la denuncia, pero no lo hago
porque me dicen que como uno es venezolano, no lo van a tomar en cuenta, pues, 0 sea, que
siempre salen dandole la razon a las personas de aqui (Madre_48_Aseadora)

La desconfianza institucional y el sentimiento de desamparo, es comun en las y los
migrantes, debido a las situaciones que han vivido tanto con las poblaciones de acogida como
con las instituciones gubernamentales, esto explica que el desarrollo de una primera visita
domiciliaria sea dificil y la informacion no sea dicha, muchas veces el escepticismo juega un
papel importante en los procesos comunitarios. De esta primera categoria se puede concluir que,
el desarraigo cultural y territorial, es un factor que afecta la vida de las madres migrantes,
asimismo, no cuentan con redes de apoyo en las comunidades de acogida ni en las instituciones
gubernamentales u ONG’S, lo que implica que la vida en el territorio sea dificil y son
innumerables los riesgos de VBG para las mujeres que estan en transito y las que viven en el

territorio, no sienten seguridad en su entorno, en el sector de vivienda o en el sector de trabajo.

8.1.1 Andlisis de la categoria: Fendmeno migratorio

En este punto, es importante hacer una comparacion (Ver Tabla 1), las dos madres

respondieron a esta categoria con respuestas disimiles, es decir, a lo que la
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Madre_43 Ambulante respondia con afliccion y desesperacion por su situacién econdémica, la
Madre_48 Aseadora respondia con comentarios positivos; para reconocer la distancia entre las
respuestas, por tanto, fue necesario realizar un analisis reflexivo en torno a preguntas que no
estaban estipuladas; como conclusion surge que, la madre vendedora ambulante no termind sus
estudios como bachiller y tenia una condicién socio econdémica desfavorable en Venezuela, por
lo cual, decide ingresar al territorio caminando y padeciendo riesgos como el acoso y abuso
sexual, su situacion econdmica empeord notablemente, ademas de que el nucleo familiar esta
compuesto por seis personas, entre las cuales hay un nifio de un afio; a diferencia de la
Madre_48 Aseadora, quien termind su bachiller, era perteneciente a la clase Media-baja en
Venezuela, su ingreso aunque fue de manera irregular, no fue caminando, su situacion
econémica empeord y se encuentra en situacion de pobreza, no obstante, gracias a la obtencion
de su titulo ha sido contratada por una empresa de aseo que le ofrece trabajo formal, por Gltimo,
el nacleo familiar esta compuesto por cuatro personas, entre las cuales se encuentran, su esposo y
sus dos hijos de trece y quince afos. De lo que no se han salvado ninguna de las dos madres, es
de la xenofobia; en distintos encuentros éstas expresan situaciones o episodios de discriminacion
como el uso peyorativo de las palabras “india” “veneca” y expresiones como “devuélvete para tu
pais”, el panorama como se menciona anteriormente, es comun en los grupos de migrantes y
denota que la red social que han tejido en el sector esta compuesta mayoritariamente por
migrantes en condiciones similares, aseguran que para ellas no hay beneficios y que

definitivamente este no es ni sera su pais.
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Tabla 1 Diferencias entre Madre_43 Ambulante y Madre_48 Aseadora

Caracteristicas Madre_43 Ambulante Madre_48 Aseadora
Clase social antes de Baja Media-Baja
migrar
Nivel de escolaridad Octavo bachiderato Bachiller
Numero de personas con .
las que vive Seis Cuatro
NUmero de nifios menores .
~ uUno Ninguno
a 5 anos
Discriminacion debido a su . .
Si Si

nacionalidad

8.2 Enfoque de Accion Sin Dafio en Procesos de Intervencion Comunitaria

En esta categoria, se buscan identificar los acercamientos que han tenido agentes externos
con las madres migrantes pertenecientes al PIL, mientras se establece un andlisis a partir del
enfoque ASD para reconocer los impactos de los procesos comunitarios. Como se ha
evidenciado en la caracterizacion demografica, el sector Miradores de la UIS ha tenido
encuentros con diferentes organizaciones y agentes externos; segin expresan las madres fueron

parte de algunas brigadas en el sector:

“...Fue una chama que me inscribi6 en una cuestion ahi de aseo personal y me
Ileg6, hasta ahi...” (Madre_43 Ambulante)

Estas son jornadas de tipo asistencial que no tenian ningdn requisito, no hacian parte de un
proyecto de incidencia, se resumian en la entrega Gnica de un kit, un chequeo meédico u
orientacion juridica y la toma de datos personales, como la cedula o permiso migratorio para las

listas de registro.

El Servicio Jesuita a Refugiados Colombia (JRS COL) para el afio 2022 inici0 el

Proyecto de Integracion Local con 25 familias migrantes, de duracion 6 -8 meses; desde el area
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de Accion Humanitaria, el objetivo era el acompafiamiento psicosocial, individual o grupal y
contaba con la entrega de incentivos econdémicos, Kits escolares y apoyo juridico para acceder a
los servicios publicos, no obstante, un afio después de terminado el proyecto, cuando se hace la
pregunta de: ¢ Tiene algun contacto de forma permanente para poder solucionar algun conflicto o

problema?, las madres responden:

“(...) No, no, no tengo. La que me atendian los servicios, ustedes, los jesuitas, si, de resto no
conozco, no tengo ningln contacto con ninguna otra organizacién” (Madre 48 Aseadora)

“No, ahorita no. Incluso ahorita mi hija va a empezar a estudiar y no tengo ni uniforme, ni los
cuadernos, nada, pues nada, y no tengo contacto con ninguno asi, pues como quisiera, y de verdad que lo
tuviera para que, para sentir ese apoyo, un apoyo de cualquier cosa que puedan apoyar, ayudarlo a uno”
(Madre_43_Ambulante)

Las dos madres han pasado por situaciones que requieren orientacion juridica y
acompafiamiento, aun asi, no han acudido a ninguna organizacion o agente externo para solicitar
apoyo, esto indica que realmente las madres no sienten un respaldo institucional y prefieren
afrontar las circunstancias o, por el contrario, dejarlas pasar, arriesgandose a hechos
victimizantes que podrian prevenirse con el acompafiamiento institucional.

Para reconocer el enfoque de ASD en los Procesos de Intervencion Comunitaria, se
establecen preguntas sobre patrones culturales y el respeto por los mismos, un ejemplo de las
practicas que tienen las organizaciones, como lo menciona Rodriguez (2009) es que hay
proyectos que obligan o imponen cambios en los roles, patrones, e incluso en la dieta alimentaria
que no son los acostumbrados. Podria establecerse que, a raiz de la inseguridad alimentaria, las
madres cambiaron sus alimentos, los acoplaron y se adaptaron a los patrones gastronémicos del

sector.

“...Incluso de esa manera hay cosas que no nos gustan, pero igualito uno se va como
adaptando poco a poco de esta comida que hay que comer, pues” (Madre_43_Ambulante)
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Cabe resaltar, que las dos madres migrantes no percibieron obligatoriedad en patrones
religiosos, reconocen algunos actos catdlicos en los talleres ejecutados por el JRS COL, pero
aseguran que no tenian problema alguno y que cada persona tenia la libertad de profesar
cualquier doctrina religiosa, no obstante, las participantes compartian patrones y aspectos
religiosos, a partir de estos relatos no puede precisarse si alguna de las integrantes del PIL sintié

una imposicién de creencias.

Establecer proyectos que generen un impacto positivo en la comunidad, s6lo puede ser
posible desde el enfoque ASD, puesto que, tal y como lo evidencian Bello y Millan, 2005 (como
se cit6 en Villa, et al, 2017) existen précticas como el mandato institucional por encima de las
necesidares y demandas de comunidades, que pueden generar efectos adversos y resulta ser
comun en los procesos comunitarios, que debido a las necesidades las poblaciones “fomentan

dependencias de recursos externos” (pag.11)

“Me ayudd a cancelar muchas cosas que tenia, me ayudaron con el arriendo, con la
cuestion de la comida...” (Madre 48 Aseadora)

“Esa es una experiencia... que cada vez que uno lo recuerda, te alegra y te entristece la
vida (...) por lo menos ya uno sabia que estaba ese sustento ahi, esa ayuda, que concha, uno se
emocionaba, porque ya va a venir la ayuda, vamos a agarrarlos para ver, por |0 menos yo que
tengo mi chaza, voy a comprar caramelo, voy a comprar jugo, voy a invertir, voy a multiplicar...”
(Madre_43_Ambulante)

Es importante resaltar que, las madres hacen alusion a los apoyos econdémicos durante
toda la entrevista y como se sintieron aliviadas por el pago del arriendo y servicios, de acuerdo
con lo que explican los autores esta es una accién con dafio debido a que se generé una
dependencia econdémica y los impactos se vieron reflejados cuando el auxilio monetario se

termind, al plantearle la siguiente pregunta: ;Cémo es su situacién econdémica en este momento?
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¢Siente que después de estar con el Servicio Jesuita, esa situacion mejoro, es igual o, por el

contrario, empeoro? Ella respondio:

“No, empeord, porque ya no esta esa ayuda que estaba ahi mensual, que por lo menos tu
sabias gque estaba ahi, y tU sabias que ti podias, por lo menos yo de mi chaza, agarrar para
comprar cualquier cosa para mis hijas, para mi nieto, cualquier alimento aparte, porque yo sabia
que estaba esa ayuda, pues. Pero ya que no estd, ya todo es dificil” (Madre_43_Ambulante)

Como lo indica la madre migrante, su situacion empeoro, esto debido a que no existia un
programa que fomentara sus habilidades para cuando el auxilio econdémico terminara, es decir, se
ejercio accién con dafio en la vida de la Madre_43 _Ambulate, porque no hubo un
acompafiamiento en la capacitacion para el empleo, auxilio para fines meramente educativos con
obtencion de certificados para garantizar empleabilidad. Se demuestra, a traves de estos relatos,
que las ayudas recibidas fueron asistenciales y que crearon una dependencia econdémica, tal y
como lo enuncian las y los autores, esto es responsabilidad de las organizaciones o agentes
externos. Segun el Informe de gestion 11 del JRS COL (2022) existian lineas estratégicas de:
formacion de empleabilida, emprendimiento, unidades productivas; y formacién en enlace
laboral, no obstante, sélo una parte del grupo tuvo acceso a dichos programas, las cifras
parecieran alentadoras, sin embargo, existen casos como “Formalizar para Sustituir” en el
departamento de Putumayo, donde segun Matiz Sanchez (2019) la gran conclusion es que el
éxito de los proyectos no puede medirse sélo por objetivos numéricos alcanzados sino también
por los medios utilizados y los impactos ocasionados para cumplir con los objetivos. Es asi como
el caso particular de esta madre migrante, es un efecto negativo de la accion con dafio en los
procesos de intervencion comunitaria; asimismo casos como el del municipio de San Carlos
donde los resultados arrojaron problemas en la lectura del contexto que hacen las instituciones y

que ejecutan abordajes desde el desconocimiento o Unicamente desde la informacién documental
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lo cual es perjudicial para las comunidades y existe una clara relacion de poder entre las
organizaciones, los profesionales y la comunidad; los saberes técnicos invisibilizan la
importancia de los saberes populares (Villa Gémez, Barrera Machado, Arroyave Pizarro, &
Montoya Betancur 2017). Aspectos similares surgen en las organizaciones, donde la
contextualizacion es meramente teorica o se hace de manera irresponsable y desde
cosmovisiones occidentales en el encuentro con la comunidad, teniendo presente el horizonte del
desarrollo como el gran motor de los procesos de intervencion comunitaria y los proyectos se

resumen en auxilios monetarios o en las brigadas asistencialistas.
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9. Conclusiones

Con base en la revision de las amplias fuentes documentales consultadas se identifica
que, es comun que, en la revision de los proyectos de las ONG’S y los agentes externos se
encuentren informes de gestion y de alcance con altas cifras de personas que han recibido
incentivos, que han participado en jornadas de salud, de asesoramiento juridico, activacion de
rutas a través de las instituciones que gestionan solicitudes a los entes gubernamentales; esto se
ha convertido en listas extensas de personas que cumplen objetivos especificos y metas que son
exigidas por el sector privado que hace donaciones y espera resultados, no obstante, las
interacciones con la comunidad, vistas desde el enfoque de Accidn Sin Dafo, se convierten en
practicas negativas, por lo que, la mas grande consecuencia es la dependencia de la comunidad a
las ayudas humanitarias y esto no tiene otro culpable mas que la falta de incidencia por parte de
las instituciones estatales y la inmersion de agentes externos a las zonas vulnerables del pais, sin

tener en cuenta la construccion colectiva de objetivos en los proyectos comunitarios.

Lo que un enfoque como el de ASD quiere plantear, son proyectos que van mas alla de
los formatos y las rejillas diligenciadas que comprueban la entrega de incentivos; propone un
proyecto construido por la comunidad, que sea apoyado y acompafiado por la organizacion, que
se entienda que los contextos locales se distancian entre ellos por sus caracteristicas Unicas y no
pueden responder a objetivos nacionales e internacionales que no tienen en cuenta las dinamicas

comunitarias.

Como lo indican los hallazgos del presente trabajo en la caracterizacion demografica y
las categorias de analis, se evidencia el sentimiento de desamparo de las madres migrantes
pertenecientes al PIL, cuya situacion esta catalogada como Pobreza y Pobreza Extrema, las

condiciones de hacinamiento, el carecimiento de seguridad alimentaria y redes de apoyo
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instituciones, ha dificultado el restablecimiento de sus derechos; asimismo, han sido victimas de
abusos y violencias en razon de su sexo, que desde el Enfoque de Género y el Enfoque
diferencial, representa un factor de vulnerabilidad y aunque en la legislacion colombiana, como
se reviso en el presente documento, es extensa; lo que viven las personas migrantes, es una
realidad que se aleja de los compromisos nacionales e internacionales en materia de Derechos

Humanos.

Respondiendo a la orientadora de esta investigacion: ¢Cuéles son y cdmo se desarrollan
desde la perspectiva del enfoque de Accidn sin Dafio los procesos de intervencion comunitaria
con madres migrantes del sector Miradores de la UIS, pertenecientes al Proyecto de Integracion
Local del Servicio Jesuita a Refugiados Colombia?, se puede establecer que los Procesos de
Intervencion Comunitaria se dieron por medio de auxilios econémicos y lineas estratégicas que
buscaban objetivos como formacién de empleabilidad, emprendimiento y formacion en enlace

laboral, pero, lastimosamente, no tuvo participacion de todas las madres migrantes.

Desde el enfoque ASD, existen précticas que ocasionaron afectaciones en el grupo de
madres, puesto que, su situacion, un afio después del proyecto, es la misma o empeord; este
panorama podria prevenirse si existiera compromiso gubernamental y la ejecucion de politicas
publicas nacionales que garanticen los servicios basicos a la poblacion migrante, es asi como los
agentes externos no tendrian la necesidad de cubrir primeramente las necesidades basicas y
podria enfocarse en el acompafiamiento y la construccion de un proyecto comunitario que traiga
resultados positivos para el sector e impacte la vida de las personas, generando apoyo en la
terminacion de estudios secundarios, inscripcion en cursos técnicos o tecnoldgicos, la creacion
de lazos de confianza donde las madres, a pesar de haber terminado el proyecto, puedan acercase

a hacer consultas o solicitar atencion.
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A los agentes externos, mas que una recomendacion, una exigencia, a que los proyectos
sean construidos en comunidad y que su ejecucion se dé minimamente durante un afio, puesto
que las intervenciones semestrales en una comunidad y en otra, no garantizan cambios

significativos como se comprobo en las entrevistas realizadas para el presente proyecto.

A la comunidad de acogida, es importante reconocer a los seres humanos, mas alla de sus
diferencias; los liderazgos efectuados en equipo pueden tener resultados positivos para la
poblacion. A la Universidad Industrial de Santander y su politica de extension, exigirle que
poblaciones como Miradores de la UIS que se encuentra a unos cuantos metros de las
instalaciones fisicas, son un ejemplo de las tantas comunidades a las que les servirian proyectos

de investigacion y extension, ejecutados desde la escuela de Trabajo Social y otras dependencias.

Y para finalizar, este acercamiento a un grupo de madres migrantes de un sector de la
ciudad, sirve como ejemplo al azar, de la situacién migratoria real que viven las y los migrantes
en el territorio colombiano, las recomendaciones de los estudios migratorios no pueden
ejecutarse sin que el Estado colombiano cumpla con su obligacion de proteger a todos los seres
humanos que habitan el pais y ofrezca seguridad alimentaria y acceso a los servicios publicos, a
la poblacion migrante venezolana, asimismo, los organismos internacionales deben ejecutar
planes, programas y proyectos basados en el enfoque de Accidn Sin Dafio, que dignifiquen y
construyan colectivamente redes de apoyo comunitarias; los aprendizajes son innumerables
cuando se reconoce la diferencia de los seres humanos como un aspecto positivo que demuestra
la pluridiversidad cultural, no se puede negar que tal y como lo indica la historia, el mundo se ha
constituido por las grandes y pequefias olas migratorias que han aportado a la construccion de los

territorios.
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El pensamiento y la medicion occidental del desarrollo, ha dividido a los paises segun los

ingresos y el manejo de su economia, pero han olvidado que los pueblos construyen sus propias

dindmicas culturales y ven un horizonte distinto al que se trata de imponer; las comunidades se

reconocen en su historia, en su gastronomia, en el recuerdo de su hogar, en los saberes

transmitidos por sus ancentras/os, en sus experiencias vividas y viven con la afioranza de un

futuro favorale que les devuelva su identidad y dignifique su vida.

Tabla 2 Cronograma de actividades

Semanas

Actividades 214|/6|8|10 |12 |14 |16 |18 |20 |22 |24 | 26 | 28

30

32

34

36

38

40-
52

Observacion
Participante

Caracterizacion
poblacional

Visita familiar de
iniciacion

Segunda fase del PIL
del JRS COL

Aplicacion de
entrevistas
semiestructuradas

Elaboracion del
documento

En el presente cronograma se plasman las actividades por semanas, cuya duracion se

establece en un periodo aproximado de doce meses, sumando los dos primeros meses del proceso

de iniciacion y seleccion de casos, la observacién participante se lleva a cabo desde el inicio

hasta el final en todas las etapas de la investigacion; para las primeras semanas, el JRS Col,

elabora una herramienta para recoleccién de datos sociodemogréaficos, material que es

indispensable para la caracterizacion de la poblacion, seguido de las visitas familiares de
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recepcion y seguimiento como parte de la segunda fase del PIL; para finalizar se seleccionan dos
madres migrantes, cercanas al proceso, después de su terminacidon, para reconocer los resultados
y las perspectivas que tienen acerca de los proyectos con agentes externos; la elaboracion de este
documento se establece como un proceso constante, de revisiones, cambios y correcciones para

el producto final.
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Apéndices

Apéndice A Formato Consentimiento informado y Entrevista Semiestructurada

CONIERTIMIENTO NFORMADO: FROCES0S DE
MNTERVENCION COMLINTT ARLA CON MADRES MIGRANTES Universidad
DEL BECTOR MIRADGSES TF LA U5, FERTENECIENTES AL
FRIOGRAMA DE IHTEARACTON LOCAL DEL SERVICIO
ESUTT A A REFUXHADOS COLOMELA, A PARTIR DEL Santander
ERFOQUE TIE ACCHH 1 DAR

Industrial de

Objetive: Analizar los procesos de infervencion comunitaris con madres migrantes del sector
Miradores de la UIS, pertenscisntes 3] Provecto de Interracion Local del Servicio Jasuita a

Refugiados Colombia, a partir dal enfoque de Accion sin Dafio.

Este proyecto de grado foe realizado en el afio 2023, es el resultado de las practicas
academicas realizadas por la estudiante Camils FEodrizuer v el inferés principal, es reconocer
las experiencias de dos mujeres, despues de terminado el Provecto de Integracion Local da la
entidad.

Una vez informada sobre los propositos v objetivos que se llevaran a cabo en la presente
enfrevista, sutorizo 3 la estudiante Camila Andrea Rodnzuer Gonzaler a realizar el manejo
de la informacion proporcicnsda en el marco de la realizacion de su frabajo de grado.
Adicionalmente s2 me informo que mi participacion en esta entrevista es completamente
voluntaria, estoy en libertad de retirarme de ella en cualquier momento v oo recibine
beneficio personal de ninguna clase por la participacion. Ademas, que los datos personales
suminiztrados seran de uso Mnicaments académico sin ningun beneficio econdmico para
ninguna de las partes. En tésminos de seguridad, se garantiza el cuidado responsable de los
datos v sus analisis ademas del tratamiento Anico ¥ exclusive para el trabaje en cuestion. Se
espera gque los resultados obtenidos contribuyan al desarmolle de proyectos relacionados con
asuntes migratorios, responsabilidad social derechos homanos v se me da la posibilidad de

conocer el estudio uns vez se3 fnalizado.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA MADRES
MIGRANTES DEL SECTOR MIRADORES DE LA UIS,
PERTEMECIENTES AL PROGRAMA DE [
INTEGRACION LOCAL DEL SERVICIO JESUITA A

Universidad

Santander

REFUGIADOS COLOMBIA.

jAutonza usted el sumimisiro de sus dates personalss en el presente conssntinyiento

informade? SI__ NO__

Componente 1 Espacdalidad Corporeidad_Tiempo vivido Belacione: humanas vividas

1
2

Cuemteme a que se dedics, cuantos afos tene ¥ 000 QUiSD Vive en s hogsr

;Cual 83 su sitoacion migratoris en este momento v 1a de su familia? ;Siente usted, que
se ha adaptade =] territorio? i la respuesta es positiva ;L costd el process de adaptacion
Ppor siaciones especificas o por 1 coliura colombiEns ¥ menemess? Sila respuesta
es pegativa ;Por que ces usted que no existe dichs sdsptacion? ;Como se mamifiestan
estos aspecios en su cuerpo ¥ su sald, tanfo fisica como ments]?

JComo es = situacion econontica, social ¥ espacial en este momento? Sieate usted que
mejors, o5 iznal o, por el contraric, empeore, haciendo una comparacion con el antes ¥
el después del Plan de Integracisn Local del Servicio Tesuits 3 Refizisdos Colombis.

Componente ?_ Experiencias vividas en relacion con_Agentes exfernos

4

;Usted ha sido bemeficiaria de alsim swdlio, syuds o servicio de slmma oma
organizacion que no sea el JRST si as1 fie, cusles fieron los incentivos que recibia,
COmo se sintid en el proceso, ¥ /qué requisites le exigia la organizacion para recibir el
amxilio o servicio, es dedir, asistir 3 algun tipo de reunion. jormada o taller? Coénteme
511 EXperiencis.

;De qué menera impacto su vida el del Plan de Infegracion Loczl (PIL) del Servicio
Tesuita a Refuziados Colombia (TBS)?

;Tiene usted, contacto con alguns orgenizecion de forma permanente, para soluchonsr
caonflictos o problemss?

;Hs becho solicitudes, peficiones y'o reclamos @ los eamfes publicos por asumbos
relacionados con discriminacion, crisis econdntica, vielacion a ms derechos, negacion

al acceso a los servicios publices? 51 es ast ;come han respondido a ms soliciudes, han
remelto mcaso?

Ean los mercados recibidos jse tiene en cuenia ls alimentscion que tiensn en casa o hay
alirnentos que desconozoan yogue o wsen porgue oo hace parte de s oulbnara?

En los tallares ¢ espacios de acompanarniento ; Existio alsan tipo de acto relizioso, de
uns doctring especifica’
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Apéndice B. Entrevistas semiestructuradas
Enirevista_Madre 48 Aseadora
Entrevistadora: Hola, ceentame ;a que te dedicas, jcuanfos ahos enes v con quien estas
viviendo en este momendo?
Diadre 48 Aseadora: Me dedico, aborits estoy rakajando de mantemnuents, de lnpdezs
profesional tenso 48 afos ¥ vive con mis hijos v con el papa de mis hijos.

Entrevistadora ;Cuantos hijos?
Madre 48 Aseadora: Tenzo dos, Mi nina v mi nifio, de 15 afios v 13 anos.

Entrevisiadora: Ok, en este monents todos se encusairan regulares, es decir, tienen todos el
pernuzg de permanencia?
Madre 48 Aseadora: SL

Enmrevistadora: Ok, jsientes gue te has adaptado al termitorio colombiamnn?
Madre 48 _Aseadora: SL conpletamente.

Entrevistadora: Ok, ¥ este proceso de adaptacion, ;te costo nmcho por simaciones de pronto

especificas o alzo parecido?
Madre 48 Aseadora: No, nads. me adapte rapido. no me costo pmcho.

Enfrevistadora: Ok, jcomo es f sifuscion econonmics en este momenso? ;Sientes que mejora
o &3 izual? O por el coatrario, empeord despues de estar con el Servicio Jesuita a
Refigiados?

Madre 48 _Aseadora: No, bueno, 51 mejord, en el sentido de que bueno, s ayuda que nos
dieron nos sirvio para mucho, pues, o sea, para todo, para el bogar, para pagar todo o que se
tents que pagar. ¥ sl bueno, concenfrarse en conseguir trabajo v trabajar, si He estado ahy
manieniendone de pie.

(0 sea, ;que M piensas que s1 mejora’?
Madre 48 Aseadora: SL s1mejoro.

Enfrevistadora: Ok, ;de proafo anfes de estar con el servicio de Jesuitas Refigiados, to
recibiste alsuna sodlio o ayada de alguna otra organizacion?

Madre 48 Aseadora: Mo, solamente Jesuita, fise la umica organizacion de la que me recibi
dinero, puss, para los amiendos v todo eso.

Entrevistadora: Listo. ¥ este proceso con el Servicio Jesnita, ;de qué maners impacto m
vida? ;Como lo viste reflejado en tu vida?

Madre 48_Aseadora: Muy bueno, porque me ayvudo a cancelar nmchas cosas que tentia, me
ayudaron con el armendo, con la cuestion de la comids, cosas que no tenis en es0s MOMentos,
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puss estaba pasando por una siacion fiuerte v gracias a ellos, boeno, solo entre mmchas
cosas, sobre fodo La viviends, pues.

Enfrevistadora: ; Ahorita cusnto estas pagando de rendo?
bMiadre 48 Asesdora: Ahogita estarmos pazandoe 0000 v viens un aumento, pere mo mis han
dicho cagmto.

Entrevistadora: jInchudo los servicios, la pipeta de gas?
Madre 48 Aceadora: Mo, no. los servicios son sparte ¥ 1 pipeta de gas e aparte, todo e ey
aparte.

Entrevistadora: ;Sabes mas o menos cuinso es completo?

Madre 48 Azeadora: Bueno, de los servicios me Degan 60 de iz, menanal vel agea 51 son
30 mil pesos, mensual. ¥ 1a pipeta, o que vale 120,000, depende dal luzar donde la conpres.
Enfrevistadora: 0k, estarias por ahi en los 700 pasados?

Madre 48 Azeadora: SU

Enfrevistadora: Bueno, de prono 1 tenss algin confacto con alpums orpmnizscion, jde forms
permEnente para poder sobcionar alsim conflicte o problema?

Madre 48 _Aszeadora - Mo, no, oo tenzo. La que me atendian los servicios, ustedes, los
jesuitas, i de resto o CONOTCO, b tNSD NNgUn CoNtacto COn MnSins O argsizacion

Enfrevistadora: /Y t oees que s trvisras alpin conflicto o problems podrias i al servicio
jesuita?

Madre 4% Azeadora: St bueno, lo he pensado, pero sL

Entrevistadora: Ok. ;Ti kas hecho, de pronte, solicitudes o reclamos a aleuna erganizacion
del gobiemo por asunsos ralacionsdos, va sea con la discriminacion los derechos o el acceso
a Iz salpd a la educacion?

Madre 48 Azeadora: Mo, no, ahorits en estos MOmenios oo, fenls pensado algo en la ments,
pero no o he becho porque me dicen que mejor me oaide, pues, qoe no haga ecas cosss, pero
o sabe qué pueda pasar.

Enfrevistadora: Ok, ;guoien te dice gue mejor te quides, tus compaiesas?
Madre 4% Aseadora: S porgue to ssbes, bueno, oo se decir ea la eafrevista, jverdad?
Enfrevistadora: Th puedes decir lo que quiesss, &l nombre sera andnimo.
Madre 4% Aseadora: Ko, buoeno, porque hace poco mi hija novo 1= problems con ums nifia
que vive ofendiendomela por Face, 2 la pequeta, v este, 8 me consizuio 1z nifia por alla en
un hzgar v da vaina, oo me L mato.

Enfrevistadora: Esto jhace manto paso?

Madre 4% Azeadora: eso tiene dos semanas que paso v be querido i a la Sscalis 3 poner la

demumciz, poTque szle uns mmijer sdnkts en el video donde le dice cosas @ la nifia que le dio 3

i hifa, que me Iz deja ticads en el piso, pues, o e, alla incits a qus la nifia keza lo que hizo,
eso 32 ve en el video.
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Entrevistadora: ;¥ por que no sienfes la confianra de i a la fiscalia v exponer &l caso?
Madre 48 Aseadora: Porque me dicen que como uno &5 venezpling, oo 1o van A tomar en
cuenta. pues, o sea, que sientpre salen dandols 1a razom a 1as personas de aqul v que s vo voy
v hago eso, no 2 que tipe de vida tenzz. . bueno, va 58 que esa mmjer es muls. O sea olla . a
i me dicen que vive en una pension v lo que tiene ahi es la gente del par de uno que no
sive v aparte de los de ellos, estan Jo que ustedes le dicen aqul. gamm Deros, esa genie mals,
pues. Enfonces me dicen que mejor no ko haga porgque =1 ella conoce gente v eso, me poedo
causar m problams,

Entrevistadora: O sea, ellas son colombianss, ella vla nifia

Madre 48 Aseadora: 51 Y la nifia que vive ahi es colombiana, s1ella es colombiana v ella
tiene mmechos problemas v hay gente que le ha dado por la cabeza a esa sefiora, por eso
TS

Entrevistadora: Entieando, no tenes confianza en las instimuciones del gobiemo, por eso
THiET .

Madre 48 Aszeadora: S1

Entrevistadora: Bueno, dizamos que en los mercades que has recibido o, el anxilio para
alimentacion ;han tenido en cuenta los alimentos que se consumen en Veneziela? o de
prontoe jalgim dia te disvon un alimento que definitivaments no usaste poTque no sabias que
era o 0o hacia parte de tu alimentacion?

MMadre 48 Aseadora: Mo, no.

Entrevistadora: En los espacios o talleres viste que habia ;alguna influencia, dizamos,
reliziasa”
Madre 48 Aseadora: Mo.

Entrevistadora: O sea todos respetaban 1as relimiones, todos respetaban e] pensamisnato,
Madre_48_Aseadora: SL

Entrevistadora: ;T1 ves alzuna diferencia entre m casa, de como vivias en Venezuela vt
casa ahora aqu en Colombia? jcomo vives aqui?

Madre 48 Aseadora: Mo es pmcha la diferencia. umo siempre ba vivido bien v une vino fie
para tener un enples estable, va que alla no habes emples, nd nads, va wno por lo menos aqu
U 351 583 pOT s © POT COTTatD, uno tiene aleo,

Entrevistadora: ;ti eres bachiller?
Madre 48 Aseadora: =i

Entrevistadora: [ Tienes algim tipo de arse? Algo de lo que haces & debido a jalgim curso
profesional o alzo parecido?
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Mindre 48 Azesdors: no lo he podido hacer coms tal, porgque sismpre he rabajado v mumes
me ooape de terminar.

Entreviztadorz; ;En cusnio a i casa, el espacio de tucasa en Venemiels era zusl A mcasa
ahora?

Madre 48 Aseadora: Si asl grande, tranguilo

Enfrevistadora: ;jAlla era mas grande?

Madre 48 Aseadora: sila casa si grandecito conun patio grande.

Entrevistadors: Bueno, en relacion con todo esto que me cuentss jque mensaje podriss darles
a las organizaciones tamio del gobisrne como las que oo son del pobiermo para tTatar ¥
empezar o terminar procesos con las personas como t, las personas migrantes?

Diadre 48 _Aseadora: (ue busno, que es bondto lo que hacen para aywdar al mongranie fanio
como de aqui de su pais que o necesita v como a nosotros que lo necesitamos tambien. que
sizam adelante ¥ que es ooy boniio tedo lo goe hacen.

Entrevistadors: ok, nmechas gracias por colsborarme en esta emfrevists,

MOTAS: Al finalizsr |3 entrevistz la madre nuzrants se sinfio mas comoda para exponer sl
caso de s hijs, 3 pesar de que 1a situacion economica es mejor, el ambito social es conplejo,
sus hijos han vivido la discriminacion, wtilizan palabras como “indis™ “veneca”™ “devuelvete
parz tu pak™ e incheso han atentado conira su vida. Este suceso ha afectado tanto a la madre,
hasta el punio de decidiz que sus hijos no esidiaran en el oisme colegio, v s5ino degaa
coassgur opo, prefiers que no esmudisn, mchiso penso en ks posibilidad de devolverss a
Venernels. Exists um video en las redes sociales donde se mmestra los golpes que racibio s
hija, ssepura que lo observo v se afligio por ka urla que ocasionsron sus agresoras: una
5efioTa que viven en una residencia quien mpidio que las personas, amigos ¥ acompaEnantes
de la hija pudiesen ayudarla yuna mina de 14 afos que fie quien le propino la golpiza, sale
con sus hijos 2 todas partes por el gran femoer de que los lastimen esta madre no aoade a las
autoridads: porque no Confs ¥ SSSFUTA Qe DOr S87 Venezolsna no 1a escucharan
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Entrevista_Madre 43 Ambnlamte

Entrevistadora: Hols, cuéntame ;a qgue te dedicas, jouantos afios tienes v CON quien astas
viviendo en este moTmeEnto T

Madre 43 _Ambmlants; Soy vendedora amimulants, en la casa somos seds,

Entrevistadora: ;QuienssT
Madre 43 Ambulante: Mi meto de un aio v cinco meses. M dos hijas, mma de 18 yuma de
13. El esposo de o1 hija v md esposo.

Entrevistadera: Listo. ;Todes son regalares en este mormento? O sea, [tensn el permmise de
pernEnencia en este momento o ey almwen gue falia?

Madre 43 Ambulante: La nifia de 13 Silta, esta en proceso, va si Dios quiere esta semana
gue viene, cusndo empiecen 3 trabajar, vov a ver siva lego.

Entrevistadora: Ok, listo, esta en el proceso. ;Sienfes gue te hes adaptado al temitorio
codormbiame?
Madre 43 Ambulants: Mo, no me he adaptado.

Entrevistadora: ;Por que te cuesta ests proceso de adaptacion” ;Por que sientes que 0o te has
adaptada?

Madre 43 Ambulante: Porgue desde el primer dia que pise Colombia be trabajade
demmsiado fuerte. Todos los diss me paro a las tres, tres y media de la mansna ¥ me amesto
L2z once de la noeche. O sea, no teneo vida social vy oo .. me imagino gue por 250 oo e hae
adaptado, puss.

Entrevistadora: Ests no adaptacion que tienes al territorio, como se ha manifestado en i, va
eg en el cuerpo, con m sshud tanto Asica como mentsl ;como cress que ha afectado esto en
fu sahsd?

Mladre 43 Ambulsnts: Mo, yo dizgo goe es por tanbe parime (enprano Que sienin
agotamiento, cansancio. ¥ ya en estos dias, va hace casi 15 diss se me subio L

tension, porgue Yo sov hiperiensa v sera de tanto trebejo que no me tomaba las patillas, peso
51 32 me ha reflejado en dolor de cabezs v cosas asL.

Entrevistadora: Y 1a salnd meaial digamos, m salnd emocional

Madre 43 Ambulante: S1 51 me ha afectado en el senfido de que por lo menos umo se sients
triste, pues la sitmacion. Uno pensar nada mas en el armiendo, en los servicios, en que vamos a
comer. O sea, es0 &5 todo cuando m vienes a ver, te perjudican ese sentido.

Entrevistadora: ;Como es tu sintacion economica en este momento? Sientes que despuss de
estar con el Servicio Jesuita, esa sitmcion majore, e izual o por el contrario, empepTo”?
Madre 43 Ambulante: Mo, enpecro, porgue va Lo esta ess syuda que estaba aln

menznsl que por lo menos o sablas gue estaba ahl, v i sabias que to podias, por lo menos
o de md chers apatTar para conprar onalquisr Cosa para mis hijss, para mi niste, caalqoisr
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alimenso aparte. porgque yo sabia que estaba esa syuda, pues. Pero va que 0o esta, va todo a5
dificil.

Enirevistadora: jAntes de recibir este benaficio del servicio Jesuita, recibiste oimos beneficios
de ofras organizacionss”

Madre 43 Ambulante: Al principio, hace tres afios que legamos, pero va Do mas, pues.

;Y que organizaciones te scuerdss de quisnss eran?

Madre 43 Ambulsmre: Wiorld Vision

Entrevistadora: ;Que requisitos te exigieron para, dizamos, recibir este beneficio? v que
beneficio era, era mpdlio de alimentos, era pronto econommce, ;o que tipo de auxilio antes del
TBS?

Madre 43 Ambulsnrs: Mo, era de ammendo, puss. Pero va &ra menos, &0 aquel entonoes.
Entrevistadora: ;¥ te pontan slgan requisito?

Madre 43 _Ambulamte: Mo, me pedian la cedula v eso.

Entrevistadora: ;¥ no tenias que ssistr a algun taller o algo?

Madre 43 _Ambulante: Mo, nada,

Entrevistadora: ;Compo sientes que impacto 1 vida el programa del Servicio Jesuita a
Befirisdos, todo lo que haciamos en el programa, jcomo ess, jcomo 1o ves reflejado?
Madre 43 Ambmlants: Boene, que t2 poedo decr. Eza e una experiencia e demasisdo
Tbonita qgue une oo 3 va. . gque cada vez que mo b recuerda, te alegra y 1e entmistece &

wida. Eza es uma experiencia nmy bondta, que cada vez que une lo recuerds, e alegma vie
eafristecs 1a vida. O sea, son dos emociones untss. Cue de repeate {e eafristecs, porque o
esa fristeza que ti sentias, todos ustedes, con ese apove, o sea, le dieron faerza amme. Yla
alegmia de que por lo menos va wmo sabia que estaba ese sustento ahi esa ayvids, que concha,
e 58 emocionaba, pongae Y2 Va A venr La syada, vamos a apsrmarlos para ver, poT 1o menos
Vo que tenzo mi chaza, voy 8 comprar caramelo, VoY 8 COmprET jugo, Vioy 8 mvenir, voy a
mmitiplicar, lo entiendes? Y ya tin sabias que estaba shi th sabias que ta lo ibas a pmltiplicar y
ti1 lo ihas a imvertir, vas agammar ganancia, entonces uno trabajaba con esa plata. Also asi

Enfrevistadora: ¥ en este momendo tienes contacto con alguna oTganizacion que te

pueda ayudsr como de forms permsnente, va sea & sobcionar conflictes, problemss, no
meCesaTiaments COT MCentives, pero 5 que m puedss aoadin, si tienes algim
problema, ;algums organizacion?

Madre 43 Amimlamte: Mo, ahorita no. Inchiso ahorita oo hija va & engpezar 3 esindiar y no
tenzoe m uniforme. ni los ooadernos, neds, pues nada, ¥ Do tenEo COMEACHo COD DINENDO

asl, pues como quisiera, ¥ verdad que o tuviera para que, para senfir ese apoyo, o spovo de
cualquier cosa que pusdan apoyar, ayndario a ums.

Enirevistadora: Ok. Die prooto has becho solicimdes, peticiones o reclamos a alguna
instimcion publica por anmtos relscionados con discriminacion. crisis econdmica, por s
derechos, acceso a educacion, sabod, has hecho slruma solicitud?
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Madre 43 _Ambulants: Mo, porque no tengo contacto asi Una vez que firi para la

alcaldia, pero eso fue el afio pasado.

Enmrevistadora: ;Y no te seocionaron”

Madre 43 _Ambulante: Mo, oo me sobacionaron, fie ms chams que me mecribio sk enwma
cuestion ahi de aseo personal v me lego, hasts sl pero de buscar asi, no, porque no hallo
Como.

Entvevistadora: Y nadie tampoco, de parte del gobiemno jte ha buscado nd ha habido jormsdas
alla cerca?

Madre 43 Ambulante: Mada, nada nada, nada, nada Yo vive en Miradores de la TIS, por la
cancha, por la parte de abajo, ¥ legan en la parte de amiba, pero Do e G0eD, pOTQS COm
o trabajo todo el dia, yo me paro a3 las tres v media de = mafana y llsgo de descanso, no me
da chance de nads me bafo, nos bafamos, nos paramos, Venimes otra vez hasta las

disz, once la noche.

Entvevistadora; Ok. Die proote, en los mercados qgue recibiste o los swalbo del TES o enel
otro higar que me cuentss, fuvieron en cuenta la alimentacion. por =1 decirlo, 1a connda
venezolans o digamos que te dieran algun mercado v en el mercado m dijeras, no, este
alimento realmende no ko consurmimos, porgoe tenemos nona deta distinga 3 este alimsnie, ya
s poTique oo hace parte de s oalura o porque reshmente no les gnsta

Miadre 43 Armbulants: Mo, inchose de esa maners hay coses gue oo mos goustan, pero igualito
e 52 va oome adsptando poco A poce de esta cmmida que hay gue comer, pues, [me
enfiendes:?

Entrevistadora: Ok, ta te adspeaste a la comida. 51 como que uno va comiends ¥ umo s& va
COID poco 3 poco adsptando, jvendad?
Madre 43 Ambulsnte: Eso sl

Entrevistadora: Ok. Y de pronto en algim taller o alzuna reqnion que te hicieran, viste que de
proote estaban influenciados por alouna religion o porque 2 veces hay instituciones
relipiosas, ;517 Enfonces viste que de proato eran catolicos © que eTan cristians v oomo que
Oenraban el tzller por sss lado.

Madre 43 _Ambulante: Mo, o1 en el taller nbo esa clsse de lo gue t estas diciendo, peso no,
e fmbo conflicto ml nada, o ze3 cads quisn en su poesto ¥ cada guien se respetaba lo que a
quien es pues todo bisn

Entrevistadors: Digamos que ti hace umos diss me comentabas, que la adaptacion a la casa,
me cnenias que jen Venemmela lxs casas eran diferentes? (517 [Como eran las casas en
Venezuela ¥ que es lo que se te complica cusndo haces como la comparacion con las casas de
aqui’?

Mladre 43 Ambulsnts: Lo que pasa es que. ea venemiela, Venemuals e lo conTano de
Colombis, nmchs diferencia, el 99% de diferencia, jpor qué? Porque mi cass, donde el barrio
donde yo vivo, son casas normales de blogque pero vo tenso patio prande. hay arboles y por lo
mends somes Hbres de pritar, de escuchar omeica, de hacer v de deshacer del sentido en al
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lezar de nosofros. Agu no. Tus gritas v e dicen jHaga silencio!, tu escuchss mmsica ves
jbajale! son nmchas cosas diferentes. Y cuando nosotros lavamos, yo por 1o menos aqui yo
Lavo wm dis 2 la semana, 3 veces nos duramos 15 dias sin nada porque no da chance. ¥ no
tenemos cuerdas donde guindar la ropa. Enmd casa 51 porque o tenso hastante patio v vo
tenzo cuerdas por todo lado v eso es libre de suindarlo v eso agqui cuesta para secarse
tambien porque ko secamos adentro. O sea, son mmchas, rmchas cosas que, por eso yo dizo
tambien que nos ha costedo, 3 mi adaptanme. O sea, 3 o1 po, yo oo me he adapiado.

Enfrevistadora: ;Cuanto tiempo llevas en temritorio colombizno?
Madre 43 Ambulante: Tengo 3 anos ¥ un mes.

Enfrevistadora: Bueno, v va, por ultimo, si pudieras decirle, darles un mensaje 3 estas
organizaciones de syndas manitarias metimciones del gobismo v las que no son dal
gobierno, jque podna decirles para que realmente la ayvuds de ellos mpactara la vida de las
personas misrantes como ta?

Mladre 43 Ambulanbe: Busno, son fantas cosss que quisiera decir, pero le pidisra que
ayudaran a las personas que necesitan, gue hay nmchss personas que necesitan y que visran
donde depositaran su plata v a quien se la depositaran. Qe vieran, que imvestigarsn, i estan
dando o no estan dando La plata, gue ayudaran al projime que Degnen aqui porque hay
mmchas pecesidades. pmchas personss gue necesitan del apoye de ellos. Y gue de verdad,
e, o estoy nory agradecida por lo poquito, por ko bastants, o estoy mary sgradecida con
ellos por el apoyo.

Entfrevistadora: Gracias por ta colaboracion en esta enfrevista.

WOTA: En esta madre se denota afliccion asegura que “la vida en Colombia es triste porgue
la gente vale es por o que tiene v 0o por la mimildad de su corazon™. Tiene acceso a sahad v
en pasadas conversaciones ha expresado que cuentan con servicio odontologico que ha sido
un alivio para el hogar “a mi esposo le sacaron cinco nmelas v 2 nu dos™ no obstante, soefa
Con regTesar & WVenernels con un ahorre sismificative pera poder establacer nma “hodega™
donde pueda asegurar su alimentacion y la de su familia T3 madre misrante paga eatre
amendos ¥ servicios novecientos mil pesos colombianos v asegura que es un abuso ya gue el
SeCior 0o esta legalizado; asimismo, ha comentsdo “niis hijas v yo, legamos a territorio
colombiane caminando, pero es una gracia gue oo volverta 3 hacer, porque ahora que pisnso,
puse a mis hijas en pelisto, cuslquisr cosa hubisse podido pasar (hace alision al abuso
sexual), es mas, aqui en &l pagocio, una vez llego um sehoT, que me estaba mirando v diciendo
cosas 2 i hija la mavor, invitandola & i a otro lado, yo a ese sefior bo saque msnltandolo™.
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