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Resumen

Titulo: Estudio de casos de éxito y fracaso de emprendedores a raiz del Covid-19 en Bucaramanga

y su area metropolitana.

Autores: Angel Felipe Diaz Estupifian. Diana Esmeralda Morcote Vaca?.

Palabras clave: Covid 19, Emprendedor, Impacto econémico, estrategia, Emprendimiento.

Descripcion:

Los diferentes impactos que ha traido la pandemia generada por el Covid 19, generan
grandes retos en los emprendimientos a nivel global. Tanto las empresas emergentes como las ya
existentes necesitan adaptarse y reinventarse para poder superar los retos y oportunidades que este
entorno presenta. Esta investigacion cualitativa de tipo exploratorio tiene como puablico objetivo
emprendimientos entre 0 y 5 afios de vida registrados en la Camara de Comercio de Bucaramanga
que se vieron afectados por la pandemia por Covid-19. El desarrollo de la investigacion se realiza
mediante la metodologia estudio de caso, basada en la experiencia contada por los emprendedores.
Inicialmente se realiza una revision de literatura y analisis web de la tematica expuesta, y se acerca
al entorno emprendedor existente en el area metropolitana de Bucaramanga mediante la
caracterizacion del escenario de los emprendedores antes y durante la pandemia por Covid-19.

Dentro de los resultados obtenidos, se identificaron los principales retos a los que se
tuvieron que enfrentar los emprendedores y las estrategias que utilizaron para adaptar su
emprendimiento y lograr sobrevivir a dicha crisis. Asi mismo se identifico el potencial de
adaptacion de los emprendedores frente a la pandemia por Covid-19. Finalmente, se presentan
conclusiones y recomendaciones.

! Trabajo de Grado

2 Facultad de ingenierfas Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Martha
Liliana Torres Barreto. Doctora en Estrategia y Marketing. Codirector: J Maira Camila Paba Medina. Ingeniera
Industrial.
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Abstract

Title: Study of cases of success and failure of entrepreneurs because of Covid-19 in Bucaramanga
and its metropolitan area®.
Autors: Angel Felipe Diaz Estupifian. Diana Esmeralda Morcote Vaca®.

palabras clave: Covid 19, Entrepreneur, Economic impact, strategy, Entrepreneurship.

Description:

The different impacts brought about by the pandemic generated by Covid 19, generate great
challenges in global entrepreneurship. Both emerging and existing companies need to adapt and
reinvent themselves in order to overcome the challenges and opportunities that this environment
presents. This qualitative exploratory research has as its target audience enterprises between 0 and
5 years of life registered in the Chamber of Commerce of Bucaramanga that were affected by the
Covid-19 pandemic. The development of the research is carried out by means of the case study
methodology, based on the experience told by the entrepreneurs. Initially, a literature review and
web analysis of the exposed subject matter is carried out, and the existing entrepreneurial
environment in the metropolitan area of Bucaramanga is approached through the characterization
of the scenario of the entrepreneurs before and during the Covid-19 pandemic.

Among the results obtained, the main challenges that the entrepreneurs had to face and the
strategies they used to adapt their enterprise and manage to survive the crisis were identified. The
potential for adaptation of the entrepreneurs to the Covid-19 pandemic was also identified. Finally,
conclusions and recommendations are presented.

3 Degree work
4 Faculty of Physicomechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Martha
Liliana Torres Barreto. PhD in Strategy and Marketing. Codirector: J Maira Camila Paba Medina. Industrial

engineering.
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Introduccion

El Covid-19 empez0 a finales de 2019 con 27 casos de neumonia de etiologia desconocida
en la ciudad méas poblada de China (Wuhan). El virus se propago rapidamente hasta que el 11 de
marzo de 2020 fue declarada pandemia por la Organizacion mundial de la salud (OMS),
alcanzando 118.000 casos en mas de 110 paises. Con el paso de los dias el contagio tuvo un
incremento exponencial y el 25 de junio de 2019 ya se habian presentado 485.707 muertes y
9.566.268 de casos confirmados (OMS,2020) convirtiéndose en una crisis sanitaria sin precedente
alguno.

A partir de esta crisis, los gobiernos de cada pais se vieron obligados a tomar medidas de
prevencion para contrarrestar la rpida propagacion del virus (WorldAware, 2020), inicialmente
se plante6 el uso de la mascarilla y lavado de manos, pero no fue suficiente para detener el aumento
de casos, por tal motivo, se acudi6 al distanciamiento social, al toque de queda, entre otras
precauciones; prohibiendo las reuniones en restaurantes, bares y lugares donde se presenta una
mayor aglomeracion. La aplicacion de estas medidas repercutié de forma negativa en la dinamica
econOmica de los paises, lo cual desencadend una crisis global, dando forma a un nuevo panorama
econodmico y desafiando a los empresarios (Kuckertz et al, 2020 ; Brown y Rocha, 2020) citado en
(Bjorklund et al, 2020).

La pandemia por Covid-19 en la mayoria de las pequefias y medianas empresas (PYMES)
ha generado una variedad de desafios disruptivos (Cortez & Johnston, 2020; Haleem et al, 2020;
Nicola et al., 2020). La crisis esta impulsando la necesidad de nuevos productos y servicios

abriendo un escenario de oportunidad para los emprendedores, pero a su vez, impactando
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negativamente en los emprendimientos ya existentes (Neumeyer et al, 2020), su afectaciéon va
desde la forma en que atendian a sus clientes hasta el abastecimiento de la cadena de suministro
(Skidmore, 2020; Beseny6 & Karman, 2020). Los emprendedores se encuentran en la lucha
constante por la supervivencia y esta crisis implico dejar atras las ideas concebidas originalmente
en el modelo de negocio para lograr un crecimiento mas sostenible y eficiente, esta adaptacion es
conocida como “pivote empresarial” (Giones et al., 2020;Hampel et al., 2020; Morgan et al., 2020)
citado en (Korsgaard et al, 2020).

Debido a la situacion descrita anteriormente, este proyecto busca evaluar el potencial de
adaptacion de los emprendedores de la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana a través
de casos de estudio que permitan identificar las estrategias que los llevaron a sobrevivir o0 a
fracasar. Ademas, identificar el impacto negativo y positivo que se desat6 a partir de la pandemia
generada por Covid-19 en el emprendimiento, tal como se realizd en una investigacién reciente
que buscaba evaluar el impacto del Covid-19 en las PYMES y el empleo (Al-Fadly, 2020).

En este documento se encuentra inicialmente una revision de literatura desarrollada a partir
de una ecuacidon de busqueda y andlisis web con los que se obtuvo la informacién mas
representativa de estudios acerca del impacto del Covid-19 en el emprendimiento y las estrategias
mas relevantes por parte de los emprendedores para atender la crisis. Seguidamente, se elabora un
marco tedrico en el que se definen los conceptos importantes para entender el desarrollo de la
investigacion. Finalmente, se enuncia la metodologia que se llevara a cabo para el cumplimiento

de los objetivos del proyecto, para finalmente presentar los resultados de nuestro analisis.
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1. Cumplimiento de objetivos

El cumplimiento de los objetivos se evidencia en la siguiente tabla, (ver jError! No se e

ncuentra el origen de la referencia.).

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos.

Objetivo Cumplimiento

Caracterizar el escenario de los
emprendedores antes y durante la pandemia por
Covid-19 en Bucaramanga Yy su area Capitulo 4.
metropolitana, mediante la revision de literatura y
analisis web.

Identificar estrategias y metodologias de
emprendimientos de entre 0 y 5 afios de vida de
Bucaramanga y su area Metropolitana, que se
vieron afectados por la pandemia del Covid-19, a Capitulos 4y 6.
través del analisis de casos de estudio y revision
bibliogréfica.

Identificar cualitativamente el impacto generado
por la pandemia del Covid-19 en los
emprendedores de la ciudad de Bucaramangay su
area Metropolitana, asi como su potencial de capiliz €y

adaptacion al cambio.
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2. Planteamiento del problema

Actualmente el mundo se encuentra afrontando una crisis global generada por la pandemia
por Covid-19, la cual ha dejado miles de muertes y ha causado una disrupcién significativa en las
economias y sociedades a nivel global (Gibson, 2020). Colombia no ha sido la excepcién frente a
esta crisis, el dia 6 de marzo de 2020 se detecto el primer caso de Covid- 19 y para el 11 de marzo
la OMS declaro el virus como pandemia. A raiz de este comunicado el 25 de marzo el gobierno
colombiano decret6 como medida de prevencion de propagacion, la cuarentena obligatoria para
todo el pais. Sin embargo, el crecimiento de casos a nivel mundial oblig6 a tomar nuevas medidas
como el uso obligatorio del tapabocas, el lavado de manos frecuente y el distanciamiento social
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020).

Inicialmente se preveia una cuarentena de aproximadamente 21 dias, pero la réapida
propagacion del virus obligé al presidente de la nacion a extender repetitivamente la medida hasta
alcanzar el 1 de septiembre de 2020. Durante este periodo de cierre la economia se estancd y se
vio bruscamente afectada, siendo las PYMES quienes representan el mayor impacto, segun el
portal Compite 360 que posee convenio con 39 de las 57 cAmaras de comercio de Colombia, estas
empresas constituyen el 99,74% del total de empresas en el territorio nacional (ver figura 1), asi
mismo, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) menciona que las micro,

pequefias y medianas empresas en Colombia aportan el 80% del empleo del pais, el 90 % del sector
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productivo nacional y generan el 35% del PIB, de manera que las dimensiones del problema se

observan relevantes y requieren de analisis y posteriores actuaciones.

Figura 1.
Distribucion de empresas por tamafio en Colombia registradas en las 39 Camaras de comercio

que poseen convenio con Compite 360

Empresas

Grande 1.686 ® Vediana
Mediana 6.379 ® Pogucia
Micro 610.302

Pequena 27.154

Nota: Tomado de Reporte Empresarial generado por el portal Compite 360 a fecha 13 de febrero de 2021

Las cifras anteriores reflejan la importancia que tienen las PYMES para el desarrollo de la
economia regional. Segun el portal compite 360 en Colombia aproximadamente existen 645,521
empresas registradas, el 59,91% son empresas jovenes en el mercado, con una edad entre 0 a 5
afios, ver (ver figura 2). Al ser estas empresas las de mayor participacion fue uno de los mas
afectado por la crisis, aunque a nivel nacional el porcentaje del total de empresas canceladas haya
disminuido (ver figura 3), se evidencia que en Colombia las empresas que méas cancelaron estan

dentro de este rango de edades (ver figura 4).
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Figura 2.

19

Distribucion de empresas por edad en Colombia registradas en las 39 Camaras de comercio que

poseen convenio con Compite 360

59?1%
12.08% 15.76%
0 B o
0 - 5 afios 6- 10 afios 11 - 20 afios 21 afios en adelante
Rango: 0 - Safios Rango: 6 - 10 afios Rango: 11 - 20 afios Rango: 21 afios en adelante
+ Total: 386,755 * Total: 123,172 * Total: 101,718 * Total: 33,882
* Participacion: 59.91%  Participacion: 19.08% * Participacion: 15.76% * Participacion: 5.25%
« Grande: 0.05% s Grande: 0.24% ¢ Grande: 0.46% + (Grande: 2.23%
» Mediana: 0.25% « Mediana: 1.26% » Mediana: 1.91% » Mediana: 5.72%
« Penuefa 1.80% « Paguafa: 6.42% « Pequeia: 6.83% + Peguafa: 14.14%
s Micro: 97.01% o Micro: 92.08% + Micro: 90.81% + Micro: 77.92%
* No determinado: 0.00% + No determinado: 0.00% « No determinado: 0.00% + No determinado: 0.00%
* Tipos Juridicos: « Tipos Juridicos: * Tipos Juridicos: * Tipos Juridicos:
* Juridicos: 19.60% o Juridicos: 24.43% e Juridicos: 14.89% » Juridicos: 26.39%
» Naturales: 80.40% « Naturales: 75.57%  Naturales: 85.11% » Naturales: 73.61%

Nota: Tomado de Reporte Empresarial generado por el portal Compite 360 a fecha 13 de febrero de 2021

Figura 3.

Distribucion de empresas canceladas en Colombia registradas en las 39 Camaras de comercio

que poseen convenio con Compite 360

2017 2018 2019

2020 2021
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Nota;: Tomado de Reporte Empresarial generado por el portal Compite 360, la cifra del 2021 corresponde del 1de

enero del 2021 al 12 de febrero del 2021

Figura 4.
Distribucién de empresas canceladas por rangos de edad en Colombia registradas en las 39

Camaras de comercio que poseen convenio con Compite 360

Il 0-5 afios M 6-10 afos 11-20 afios [ 21 afios en adelants

0 258 . 758, 100
Tipo: 0-5 afios Tipo: 6-10 afios Tipo: 11-20 afios Tipo: 21 afioz en adelante
+ Total: 46.49 « Total: 19.66 + Total: 10.89 « Total: 245

» Crecimiento: -31.00% * Crecimeento: 8.00% » Crecimiento: 6.00% « Crecimiento: 6.00%

» Parficipacion: 58 25% * Participacion: 24 64% + Participacion: 13.65% » Participacion: 3.07%

* Micro: 99.96% = Micro: 98.90% * Micro: 99.75% + Micro: 98.86%

+ Peguefia: 0.00% « Pequena: 0.00% + Pequena: 0.00% + Pequena: 0.00%

« Mediana: 0.03% + Mediana: 0.09% + Mediana: 0.20% + Mediana: 0.82%

« Grande: 0.01% + Grande: 0.01% + Grande: 0.05% = Grande: 0.33%

Nota: Tomado de Reporte Empresarial generado por el portal Compite 360 a fecha 13 de febrero de 2021

A pesar de lo descrito anteriormente, el emprendimiento estd marcando una dindmica
importante. El espiritu empresarial vive en gran parte de los colombianos. Segin Global
Entrepreneurship Monitor, Colombia se posiciona en la séptima casilla a nivel mundial en el
nacimiento de emprendedores con un total de 309,463 empresas para el afio 2019, y la segunda
casilla en este sentido en Latinoamérica, (GEM,2020). En medio de la pandemia por Covid-19 se

evidencia como, a partir de la crisis, muchos colombianos detectaron una oportunidad o una
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necesidad de negocio. Asi, en el departamento de Santander, entre mayo y julio del afio 2020 se
crearon 4.873 empresas, 23% mas que en el mismo periodo en 2019, cuando se registraron 3.965,
segun lo revel6 un informe del Observatorio de Competitividad de la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

Bucaramanga y su &rea metropolitana se caracterizan por ser pioneros en el
emprendimiento frente a esta crisis, ocupando un 81,2% del total de empresas creadas en el
departamento de Santander, de enero a julio del afio 2020 (ver figura 5). (Camara de Comercio de
Bucaramanga, 2020). Ademas, la tasa de cancelacion de empresas para el afio 2020 mejoro
notablemente (ver figura 6), no obstante, inevitablemente muchas empresas se vieron forzadas a

suspender su actividad econémica por completo.

Figura 5.
Santander: Porcentaje de participacion por municipios de las empresas creadas de enero a julio

del afio 2020

l MUN'C'P'OS Barbosa

San Gil 2.2%
2,7% Socorro
1,8%
AMB = Mal
81,2% 9.537 (ana
oo 1,0%
mpresas
Otros
11,1%
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Personas Naturales Sociedades

84,6% 15,4%
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Nota: Tomado de Informe de nuevas empresas 2020, emprendimiento enero a julio de 2020 por la Camara de

Comercio de Bucaramanga, Registro Mercantil, publicado en agosto del afio 2020.

Figura 6.
Empresas canceladas en Bucaramanga y su area metropolitana (Girén, Floridablanca 'y

Piedecuesta)

2017 2018 2019 2020 2021

Nota: Tomado de Reporte Empresarial generado por el portal Compite 360 en convenio con la Cdmara De
Comercio De Bucaramanga a fecha 5 de febrero de 2021, la cifra del 2021 corresponde del 1de enero del 2021 al 5

de febrero del 2021.

Es asi como la crisis por el Covid-19 deja dos escenarios para los emprendedores. En
primer lugar, estan aquellos que, a pesar de la crisis, lograron adaptarse y buscar oportunidades en
medio de esta, en segundo lugar, estan los emprendedores que, a pesar de los esfuerzos por
sobrevivir, han fracasado o han tenido que suspender sus actividades economicas temporalmente.

Basado en lo anterior, se identifica la necesidad de realizar este proyecto de investigacion
con el fin de evaluar el nivel de adaptacion de los emprendedores frente a la crisis de la pandemia
por Covid-19. Se ha seleccionado Bucaramanga y su area Metropolitana para su estudio, ya que

existe un gran nicho de emprendedores en esta ciudad, convirtiéndola en un epicentro atractivo
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para realizar esta investigacion. Ademads, los participantes objeto de estudio seran los
emprendimientos registrados en la Camara de Comercio de Bucaramanga, con un ciclo de vida de
0 a 5 afos, es decir, los registrados del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre del 2020. A partir
de analisis de casos y la revision de literatura, se identificaran aquellas estrategias utilizadas por
los emprendedores, que los llevaron a sobrevivir o a fracasar. Esta investigacion servira como
fuente para futuros investigadores que busquen evaluar el impacto en los emprendimientos a partir
de la crisis por el Covid-19 y también para aquellos emprendedores que deseen conocer los
distintos puntos de vista, decisiones y estrategias que pueden llevar el emprendimiento al éxito o

al fracaso.
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3.1.

3. Objetivos

Objetivo General

Evaluar la adaptacion de los emprendedores del area Metropolitana de Bucaramanga frente

a la contingencia sanitaria del Covid-19, a través del estudio de casos de éxito y fracaso registrados

en la Camara de Comercio de Bucaramanga, de emprendimientos con un ciclo de vida entre 0 a 5

anos.

3.2.

Objetivos Especificos

Caracterizar el escenario de los emprendedores antes y durante la pandemia por
Covid-19 en Bucaramanga y su area metropolitana, mediante la revision de
literatura y analisis web.

Identificar estrategias y metodologias de emprendimientos de entre 0 y 5 afios de
vida de Bucaramanga y su area Metropolitana, que se vieron afectados por la
pandemia del Covid-19, a través del analisis de casos de estudio y revision
bibliografica.

Identificar cualitativamente el impacto generado por la pandemia del Covid-19 en
los emprendedores de la ciudad de Bucaramanga y su area Metropolitana, asi como
su potencial de adaptacion al cambio.

Someter a revision de journal indexado, un articulo relacionado con los resultados

obtenidos en esta investigacion.
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4. Revisién de la literatura

4.1. Analisis bibliométrico

Para esta revision de literatura se realizd una basqueda enfocada en el impacto de la
pandemia por Covid-19 en el emprendimiento. Inicialmente se utiliz6 analisis web y dos bases de
datos: WEB OF SCIENCE y SCOPUS, disponibles en las herramientas de la Biblioteca Virtual de
la Universidad Industrial de Santander.

Para la obtencion de la ecuacion de busqueda se incluyeron términos o palabras claves que
se relacionan directamente con el tema de interés, con el fin de generar una gama de posibilidades,
se tradujeron las palabras claves a inglés y con la ayuda de la herramienta thesaurus se encontraron

los sindnimos (ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.).
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Tabla 2.

Sinonimos de palabras clave mediante thesaurus.

PALABRA TRADUCCION SINONIMOS TRADUCCION
CLAVE THESAURUS
COVID-19 Covid-19 Covid-19 Covid-19
Pandemia Pandemic
Coronavirus Coronavirus
Sars Sars
EMPRENDEDOR ENTREPRENEUR Administra Administrator
dor ]
Businessperson
Persona de
negocios
IMPACTO IMPACT Esfuerzo effort
Efecto effect
Conmocion shock
EMPRENDIMIE ENTREPRENEURS Empresa enterprise
NTO HIP .
Negocio .
new business
nuevo

A través de la experimentacién y la combinacion de palabras claves se obtuvo la ecuacion
de busqueda éptima. Dentro del proceso de identificacion de la ecuacion se encontro que la palabra
“IMPACTO” y sus sindnimos desviaban los resultados de la investigacion, ya que los relacionaba
directamente con temas de salud, medicina y medio ambiente. Por esta razon no se tuvo en cuenta
para la formulacion. Ademas, se filtraron los resultados donde solo se tuvieron en cuenta articulos

de investigacion en idiomas espafiol e inglés. También se tuvo en cuenta el afio ya que los
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resultados publicados antes del afio 2020 no generaban ningun aporte a la investigacion, es asi
como se obtuvo la ecuacion de busqueda:

TITLE-ABS-KEY ( ( entrepreneur* OR administrator* OR businessperson) AND (
entrepreneurship* OR enterprise* OR "new business") AND (covid OR pandemic OR sars*
)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020)) AND
(LIMIT-TO (LANGUAGE , "English") OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Spanish"))

De esta revision se obtuvieron 11 articulos en el analisis web (ver Apéndice A, hoja 3), 61
resultados en la base de datos WEB OF SCIENCE (ver Apéndice A, hoja 1) y 85 de SCOPUS (ver
Apéndice A, hoja 2), ya estan excluidos los articulos con idiomas diferentes de espafiol e inglés,
la suma total fue de 157 articulos, pero al cruzar las 2 bases de datos se detectd que la base de
Scopus contenia todos los articulos de Web of Science, es decir, que estaban duplicados.
Finalmente, sélo fue tenida en cuenta la base de datos de Scopus para el desarrollo de la
investigacion, (ver Apéndice A, hoja 4).

Estos documentos fueron analizados mediante la aplicacion Vosviewer para evaluar las
palabras mas sobresalientes o utilizadas con mayor frecuencia por los autores en los articulos
encontrados. Se puede observar en la Figura 7 un mapa de palabras en donde se resaltan los
siguientes términos: Covid-19, ENTREPRENEURSHIP y ENTREPRENEUR las cuales abarcan
en su totalidad a la bibliografia requerida para el desarrollo del presente trabajo de investigacion,
asi mismo relaciona las palabras CHINA, ESPANA e ITALIA las cuales representan los paises
donde la pandemia por Covid-19 tuvo mayor afectacion presentando las cifras méas elevadas de

muertes por este virus.
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Figura 7.

Mapa de palabras claves.
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Nota: Tomado de Vosviewer

En las figuras 8 y 9 se observan los principales paises que han abordado la tematica del
presente proyecto de investigacion, se destaca Estados Unidos como el principal pais con mas
aportes de investigacion cientifica, al contar con 20 investigaciones publicadas en revistas, seguido
por Reino Unido con 14 investigaciones, Australia con 11 investigaciones y Espafia con 7
investigaciones, todas asociadas a los términos de busqueda definidos en la ecuacion disefiada para
esta investigacion, por otro lado en la figura 8 se evidencia que en paises como Finlandia e Iran ha

venido incursionado en este tipo de tematicas.
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Figura 8.
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Figura 9.

Documentos por Pais

Documents by country or territory Scopus

Compare the document counts for up to 15 countries/territories
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Copyright © 2021 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.
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Nota: Tomado de Scopus

EnlajError! No se encuentrael origen de la referencia. y jError! No se encuentrael or
igen de la referencia. se muestran los autores con mas publicaciones realizadas, se destaca Ratten
quien cuenta con 8 investigaciones cientificas, de las cuales sobresalen sus articulos: “Enfermedad
por coronavirus (Covid-19) y emprendimiento deportivo” y “Coronavirus (Covid-19) y
emprendimiento: cambios culturales, de estilo de vida y sociales” asi mismo el autor Akpan se
destaca con sus investigaciones “Sensibilizacion de las pequefas empresas y adopcion de
tecnologias de vanguardia en mercados emergentes y en desarrollo, y lecciones de la pandemia
Covid-19” y “Tecnologias de vanguardia para pequeias empresas ¢ innovacion en la era de la
pandemia de salud mundial Cov-19” las cuales estan alineadas con el tema del presente proyecto

y sirven de bibliografia para el desarrollo de éste, por su semejanza con el proposito.
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Figura 10.
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Figura 11.

Documentos por autor.
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Nota: Tomado de Scopus

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se identifican las areas del ¢
onocimiento mas destacadas hacia las cuales se alinean los articulos encontrados. Se establece que
las areas con mayor participacion son administracién de empresas con un 38.9%, ciencias
econdmicas con un 23.5% y ciencias sociales con un 19.8%, resultados que reflejan la directa

relacion del emprendimiento con el desarrollo de la economia y la afinidad con el presente estudio.
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Figura 12.

Publicaciones por &rea sobre el Emprendimiento y la pandemia por Covid-19
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Nota: Tomado de Scopus

Finalmente, mediante el analisis realizado se puede concluir que efectivamente la ecuacion
construida esta alineada con el tema de interés para el desarrollo de este proyecto de investigacion.

Los 87 articulos fueron sometidos a una revision, con el fin de seleccionar aquellos que
tuvieran mayor afinidad con el desarrollo de esta investigacion, los criterios de seleccién se dieron
a partir del titulo, resumen y palabras claves, a los cuales se les asign6 una puntuacion de acuerdo
a su prioridad, siendo el titulo y el resumen, los de mayor importancia ya que a partir del contenido
de estos se puede deducir en qué consiste la investigacion de cada articulo y aunque las palabras
claves son de gran importancia se les asign6 una menor calificacién, ya que a partir de estas no es

posible evidenciar a primera vista qué tanta afinidad existe entre el articulo a seleccionar y la
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investigacion. En la Tabla 3 se muestran los criterios de seleccién mencionados y su puntuacion

asignada. De igual modo se puede evidenciar el proceso de seleccion efectuado con cada uno de

los articulos en el Apéndice A, hoja 4.

Tabla 3.

Criterios de Seleccion de articulos

CRITERIOS DE SELECCION

VALORACION/CRITERIO

TITULO DE ARTICULO
RESUMEN

PALABRAS CLAVES

35

35

30

100

1. Puntuacién: cada uno de los criterios de seleccion tiene un valor asignado, que al ser

sumado dard un valor de 100 puntos, la puntuacion se establecié de acuerdo con la

importancia de cada criterio.

2. Método de evaluacion: Se evaluard cada uno de los articulos con relacion a la afinidad

que exista entre los criterios de seleccion y los objetivos del presente proyecto de

investigacion.

3. Seleccidn: Para que un articulo sea seleccionado, su puntuacion minima debera ser mayor

o0 igual a 75 puntos.
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El total de articulos que presentan mayor afinidad fue de 54 (ver Apéndice A, Hoja 6), lo dicho

se evidencia en la

Figura 13.
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4.2.  Analisis de la literatura

Existen numerosos estudios enfocados en evaluar el impacto de la pandemia por Covid-19
en el sector empresarial y la economia; indudablemente los efectos no se pueden cuantificar en
este momento ya que la crisis aun continta (Martin Cepel et al, 2020). A nivel mundial la pandemia
por Covid-19 trajo consigo innumerables cambios, obligando a las empresas a reinventar sus
productos, procesos de produccion, cadenas de suministro y mercadotecnia, en busqueda de
supervivencia o de regresar a sus regimenes. Por otro lado, también trajo consigo oportunidades
de negocio impulsando la innovacidn en nuevos productos y/o servicios (Neumeyer et al, 2020).

Las drasticas medidas para prevenir la propagacion del Covid-19 requieren medidas que
en muchos casos impiden el normal funcionamiento de la sociedad. Estas incluyen el uso de
mascaras faciales, el distanciamiento social, la cuarentena y el blogueo definitivo de todo el
movimiento de bienes (OMS, 2020). Como consecuencia de lo anterior, muchas empresas han
tenido que cerrar o suspender su actividad econémica. En su investigacion Rathore et al, (2020),
examinaron el impacto de estas medidas con el objetivo de conocer las expectativas de los
emprendedores durante la crisis. Los autores resaltan que hasta el 70% de las pequefias empresas
manifestaron que, si el bloqueo continuaba, solamente tendrian recursos para operar durante los
proximos tres meses. Asi mismo, se realiz6 un analisis cualitativo en China donde se identificd
que el mayor impacto negativo lo vieron las pymes, y en concreto, las mas jovenes (Alves,2020).

La investigacion realizada por Skidmore, Beseny6 y Karman (2020) identificd cuatro fases
por las cuales las empresas han tenido que pasar: en primer lugar, las empresas ven una demanda
colapsada con una caida en el efectivo recibido, en segundo lugar, las empresas ven una

disminucion de los productos y servicios necesarios a medida que las cadenas de suministro estan
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cada vez més rotas, tercero, permanecer abierto durante el bloqueo parcial mediante nuevas
condiciones de trabajo nunca experimentadas y cuarto, la reduccion de la fuerza laboral.

El problema que enfrentan las pymes a raiz de la pandemia por Covid-19 pasé de ser una
crisis de salud, a una crisis econdmica, generando un efecto multidireccional a todos los sectores.
Aunque algunos sufren mas que otros, el nivel de afectacion dependia de si el principal canal de
venta se daba de forma presencial, por lo que en medio de la literatura se habla del alojamiento, el
turismo y/o del servicio de comidas como los méas afectados (Skidmore,2020). También se
presentan disminuciones significativas en cultura, recreacion, deporte y educacion, al parecer el
unico que ha podido sacar provecho es el sector salud (Beland et al, 2020)

A partir de lo descrito anteriormente y para evaluar como los emprendedores han intentado
adaptarse a la pandemia por Covid-19, se ha dividido el andlisis de la literatura en 2 partes: en
primera instancia se seleccionaron los articulos con investigaciones cuya fuente de informacion
principal provenia de entrevistas y/o experiencias contadas por los mismos emprendedores. Se
document6 la informacién a partir de las estrategias, herramientas y comportamientos que se
identificaron por parte de ellos para afrontar la crisis (ver apéndice A, hoja 6). La segunda parte
incluye las demaés investigaciones encontradas en la literatura, excluyendo las mencionadas en la

primera parte.

4.2.1. Experiencia de los emprendedores frente a la crisis

El escenario al cual se tuvieron que enfrentar los emprendedores a partir de la crisis puso
a prueba sus habilidades para crear estrategias encaminadas a adaptarse y no desaparecer. Sin
lugar a duda, nadie estaba preparado para afrontar una crisis sin precedente como la pandemia por

Covid-19. Para hacerlo, los emprendedores tuvieron que salir de su zona de confort y evolucionar.
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Wang (2020) estudio la reaccién de las empresas en China ante esta crisis, su investigacion
evidencia las primeras estrategias utilizadas como: recursos humanos flexibles, diversificacion de
productos, investigacion de mercados y mejora de la educacion, ademas indica que las pequefias
empresas con mas de cinco afios en el mercado tienen mayor experiencia en el manejo de las crisis
ya que poseian un plan de contingencia.

Jonathan Marks (2020) a través del estudio de casos, muestra el escenario durante la
pandemia por Covid -19 al que se tuvieron que enfrentar los empresarios Meltz y Duxbury, quienes
inicialmente contaban con una exitosa empresa de trajes de bafio y a partir del caos desatado por
la pandemia se vieron obligados a redisefiar su modelo de negocio, es asi como pasaron a entregar
a domicilio frutas y verduras en cajas. Lo que resalta el autor de este par de empresarios es que
aun con la poca probabilidad de sobrevivir, han identificado oportunidades en medio de la crisis,
estos se basaron en detectar necesidades que no estaban siendo satisfechas y cémo a partir de sus
recursos existentes, crear un nuevo modelo de negocio a través del pivote. Esto consiste en dejar
atras las ideas concebidas originalmente en el modelo de negocio, con la finalidad de tener un
crecimiento mas sostenible y eficiente para satisfacer dicha necesidad. A este mismo concepto se
unen los jovenes empresarios iranies creadores de startups, quienes mencionan “tenemos que
considerar un pivote en esta etapa ya que nuestro mercado se esta volviendo diferente” haciendo
referencia a atender diferentes mercados que logren captar nuevos clientes, ya que si se sigue
insistiendo sobre los mismo se llegaria al fracaso, “quién sabe cudnto tiempo tomaria, y si
insistimos en este mercado, seremos un perdedor”. Estos emprendedores afirman que la forman en
que se puede evolucionar es a través de nuevas investigaciones de mercado, logrando acceso a los
mercados internacionales. (Salamzadeh & Paul Dana, 2020). El pivotaje solo se logra si el

emprendedor posee resiliencia, definida como la capacidad para continuar funcionando no solo
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durante un evento disruptivo, sino que también, durante las secuelas generadas por la crisis
(Williams et al, 2017).

En Finlandia Bjorklund, Mikkonen y Mattila en el afio 2020 entrevistaron a 66 empresarios
de la industria de alimentos y bebidas donde se muestran las opciones que han experimentado las
pymes a raiz de la crisis y se examino la respuesta de accion frente al consumidor. EI 100% opt6
por experimentar durante la crisis con nuevos productos, el 45% experimentd con servicios, el
48% experimentd con canales de venta y el 25% con acciones prosociales. Para poder llegar a sus
clientes y seguir operando, los empresarios utilizaron herramientas digitales y tecnoldgicas. Las
redes sociales, paginas web, zoom y Teams facilitaron la comunicacion interna y externa de las
empresas.

Estos casos revelan que muchos emprendedores tuvieron que cambiar su forma de operar
para generar nuevos productos y/o servicios para satisfacer las nuevas necesidades.
Adicionalmente otra de las estrategias que les permitié sobrevivir fue generar impacto social.
Fontrodona y Muller (2020) analizaron el impacto de la pandemia por Covid-19 en las pymes
desde el contexto social. Identificaron que a partir de la crisis las empresas se han preocupado por
generar y aportar valores a sus clientes. Uber en Africa subsahariana a partir de la crisis, redisefio
su modelo de negocio inclinandose por generar un impacto social en la comunidad. A través de
alianzas estratégicas con la fundacion Bill y Melinda Gates, se logré entregar a domicilio
medicamentos de pacientes cronicos en el cabo occidental, los medicamentos iban dirigidos a
pacientes que no pudiesen recogerlos en hospitales y/o farmacias. En su nuevo modelo primaba
la seguridad y salud de sus clientes. La crisis ha provocado que los consumidores se preocupen

por el cuidado de su salud y del medio ambiente. Impulsar proyectos de emprendimiento social
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con el objetivo de brindar soluciones innovadoras a los problemas sociales y ambientales les
proporciona una ventaja competitiva a las empresas (Ruiz Rosa et al, 2020).

Thorgren y Williams (2020) muestran en su investigacion como a partir de un evento
realizado a través de la plataforma zoom se pudo identificar y desarrollar rdpidamente soluciones
para crear valor social a partir de las necesidades generadas por la crisis. El evento tenia una
duracion de una semana y fue realizado en la Escuela de Kelley de la Universidad de Indiana en
EE. UU y sus participantes eran empresarios, codificadores, médicos, capitalistas de riesgo,
profesionales, estudiantes y profesores de todo el mundo. El evento tuvo gran acogida y reunié a
maés de 200 personas de 10 paises y cinco continentes. Se utilizd como estrategia la lluvia de ideas
para captar las problematicas y soluciones planteadas por los participantes, al finalizar la semana
lograron desarrollar 21 ideas en cinco areas tematicas: necesidades de salud, educacion, pequefias
empresas, comunidad y compras. Cada una de estas ideas estaba alineada en buscar mejorar la
calidad de vida de las personas y mitigar el impacto del Covid-19 en las comunidades.

En medio de la crisis no solo era importante buscar nuevos mercados o generar valor social,
las diferentes medidas sanitarias que la crisis trajo consigo, afecto diversas areas de las empresas.
La cadena de suministro fue la principalmente afectada por los cierres propuestos por el gobierno
provocando una escasez de recursos necesarios para el funcionamiento de las empresas; la
dependencia que existe entre una empresa y otra para abastecer su cadena de suministros reduce
las probabilidades de supervivencia ya que genera un efecto domino donde si una empresa cierra,
la empresa dependiente se ve directamente afectada, por esto, los emprendedores han propuesto
estrategias de co-creacion y economias locales. Steffen et al, (2020) en su investigacion
encontraron como los emprendedores estan cambiando su mentalidad competitiva, a una colectiva,

en busca del bien comdn, aumentaron su portafolio de proveedores pasando de extranjeros a
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locales, con el fin de disminuir el efecto domind que ha causado el cierre de fronteras y/o la quiebra
de uno de sus proveedores.

Si se analiza el conjunto de capacidades y cualidades que definen al emprendedor, hay
algunas vinculadas a su actitud, la forma de afrontar el riesgo y de reducir la incertidumbre,
reflejando su perfil psicolégico y social (Al-Jubari, 2019). Adicionalmente, de acuerdo con la
literatura, existen algunas caracteristicas relevantes que contribuyen con el perfil del emprendedor,
dentro de las cuales se encuenra: actitud negociadora y comercial (Douglas & Juez, 2001);
ambicion (Larrea & Ayerbe, 1996); actitud mental positiva (Timmons &Spinelli, 1994);
creatividad (Hawkins &Turla, 1987); decision (Alvarez & Busenitz, 2001); habilidades sociales
(Baron, 2000); iniciativa (Moskvina,2013; Gibb, 1993); liderazgo (Anzola, 1997); planificacion
(Sandberg et al, 2001; Stewart & Roth, 2001); tenacidad (Rock, 1987); vision de futuro (Filella,
1997). Todos estos factores influyen sin duda el éxito del proyecto empresarial.

A continuacién, se realiz6 una tabla (ver tabla 4) a partir del anélisis de las investigaciones
realizadas en base a casos de estudio que se encuentra en el apéndice A, hoja 7. El contenido de la
tabla refleja las estrategias mas usadas en las que se apoyaron los emprendedores para afrontar la
crisis de la pandemia por Covid-19, ademas refleja las actitudes y aptitudes con las que debe contar

un emprendedor para poder afrontar dicha crisis, de acuerdo con la revision de la literatura.

Tabla 4.
Estrategias utilizadas por los emprendedores para afrontar la crisis, actitudes y aptitudes con

las que se debe contar para afrontarla.

ESTRATEGIAS ACTITUDES Y APTITUDES
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Identificar oportunidad en medio de la crisis Actitud negociadora y comercial
Redisefar la cadena de suministros Ambicion
Recursos humanos flexibles Actitud mental positiva
Buscar nuevos canales de comunicacion Creatividad
Desarrollar nuevas estrategias de mercado Decision
Redisefiar el modelo de negocio Habilidades sociales
Pivotar Iniciativa
Educacion Planificacion
Diversificacion de negocio Tenacidad
Generar valor social Vision de futuro
Generar seguridad y confianza en el cliente Innovador

Metodologias se sprint de disefio
Bombardeo de ideas

Innovacion digital

Construccion de una comunidad virtual
Marketing en redes sociales
Resiliencia organizacional

Oferta de valor novedoso

Agrupar productos o cambiar de marca
Servicios en linea como sesiones virtuales de
degustacion

Expansion basada en capacidad interna

Expansion de nichos de mercado
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Identificar nuevas oportunidades comerciales
Gestion de recursos

Disminuir los costos de transaccion y anunciar
mas rapido y mas barato sus productos y servicios
Acceder a mercados internacionales

Encontrar canales de distribucion adecuados

Gestion de conflictos

4.2.2. Factores en comun expuestos por los autores

El contenido abordado en esta seccidn fue aquel que no se identificé con claridad mediante
las experiencias de los emprendedores pero que son factores importantes a tener en cuenta en la
crisis, dentro del contexto de la literatura los aspectos mas mencionados por los diferentes autores

son los siguientes.

4.2.2.1 Resiliencia empresarial. Frente a cualquier crisis una de las capacidades que debe
salir a flote de un emprendedor es la resiliencia empresarial, es un concepto esencial en la gestién
de crisis empresariales (Doern et al, 2019). Diferentes estudios sobre resiliencia en el contexto del
espiritu empresarial y las crisis, se enfocan principalmente en el periodo anterior a esta y en las
habilidades o recursos que los empresarios y las organizaciones acumulan para resistir o adaptarse
(Bullough et at,2014;Doern et at,2019; Korber & McNaughton,2018).

Una de las causas que afecta a la resiliencia empresarial es la dependencia entre empresas
para abastecer su cadena de suministro, el efecto causado por una crisis de caracter global genera

escases de recursos y aquellas empresas interdependientes entre ellas se la juegan por mantenerse
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a flote, por lo tanto, cuando una empresa se derrumba desencadena un efecto dominé en la cadena
de suministros generando un dafio colateral entre aquellos que hacen parte de su ecosistema, tales
como proveedores y clientes. (Baldwin & Mauro, 2020).

Para mitigar este efecto se debe trabajar en estrategias de co-creacion que les permitan a
los emprendedores optar por una variedad de alternativas para abastecer su cadena de suministro,
donde no se genere dependencia de un solo proveedor y que empresas que sobreviven a partir de
la globalizacién no se vean afectadas por el cierre de fronteras y deméas medidas adoptadas ante la
crisis, generando asi resiliencia en la cadena de suministro (Craighead et al, 2007) esto permite
construir economias locales que trabajen por el bien comun para generar un ecosistema mas
resiliente (Roundy et al,2017). El reto de estas economias es cambiar la mentalidad competitiva
para transformarla en una colectiva, con el fin de fortalecerse entre ellos para resistir mejor a la
amenaza de impactos catastroficos (Zolli & Healy, 2012).

Ademas de las estrategias colectivas, se deben implementar estrategias individuales que
encaminen al emprendedor hacia la resiliencia para afrontar los episodios de crisis. Una de las
propuestas en la literatura para dar respuesta a shocks exdgenos generados por la pandemia por
Covid-19 es adoptar una politica de frugalidad, la cual requiere un objetivo a largo plazo en mente.
En términos muy practicos, un emprendedor frugal debe comportarse de la siguiente manera:
vender o desinvertir de todos los bienes y servicios o recursos que no contribuyen a los ingresos
primarios, hacer un balance, organizar y priorizar bienes; servicios 0 recursos que contribuyan
directamente a los ingresos y reducir los pasivos a corto plazo y renegociar los gastos financieros

(Wenzel,2020).
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4.2.2.2 Oportunidad en crisis. La crisis en el entorno empresarial actiia como una moneda
que nos muestra dos caras, una de ellas es el impacto negativo en el que se ve afectado el espiritu
empresarial, el crecimiento estancado e inclusive el cierre definitivo de negocios (Francis Greene

& Alessandro Rosiello,2020), en la otra cara partiendo del significado chino para “cri-sis” (f&#/L
WEijT) que estd formado por dos palabras Wei (f&& = crisis) y Ji (HL = oportunidad)

(Y. Liu et al,2020), estan los emprendedores que detectaron una oportunidad a partir de la crisis,
oportunidad que les sirvié para reevaluar su modelo de negocio o0 para crear uno nuevo. Yipeng
Liu et al (2020), encontraron que paises como China, Corea y Singapur, al mismo tiempo que
combatian el virus, los empresarios se tomaron el tiempo para reconsiderar sus cadenas de
suministro y hacerlas méas sostenibles, detectaron oportunidades en industrias sin contacto,
incluyendo soluciones de telecomunicaciones, educacién en linea y soporte remoto. No solo
pensaban en el bien de la empresa sino en el de la comunidad y sus empleados.

El sobrevivir y adaptarse depende en gran parte de qué tan dispuesto se esta a innovar y de
no oponer resistencia al cambio. Las organizaciones necesitan adoptar comportamientos
innovadores y proactivos para crear valor, obtener ventajas competitivas y mantener los niveles de
desempefio previos a la crisis. Einstein menciona, “En medio de cada crisis, hay una gran
oportunidad”, asi, la literatura nos muestra el caos y desaparicion de muchas empresas, pero
también nos muestra como los emprendedores se aferran a sus suefios y pasiones por salir adelante.
Las crisis o situaciones adversas pueden ofrecer oportunidades para crecer y obtener una ventaja
competitiva sobre los competidores (Schumpeter,1942). “Una época de crisis puede crear
oportunidades de mercado que se pueden abordar mejor con posturas innovadoras y proactivas”
(Eggers, 2020). Solo aquellos emprendedores que son capaces de interpretar su ecosistema y

generar soluciones creativas pueden sobreponerse a la crisis.
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La innovacion aumenta en tiempos de crisis ya que esta intensifica la experimentacion, no
solo en la expansion de nichos de mercado sino también en la adaptacion de modelos de negocio
a raiz de las limitaciones y prohibiciones, es asi como la innovacion se convierte en la llave que
abre la puerta hacia la oportunidad; por ejemplo, en la recesion econémica de 2008 las empresas
innovadoras tenian muchas méas probabilidades de resistir (Amore,2015; Cefis & Marsili,2019).
Es importante resaltar que la innovacion no solo hace referencia a la introduccion de nuevos
productos, servicios y/o procesos, sino también la exploracion y explotacion de recursos ya
existentes para la obtencion de su maximo beneficio (Escamilla-Fajardo et al, 2020).

Estar a la vanguardia y no en contra del cambio le permite al emprendedor entender méas
rapido el ecosistema al que se enfrenta. Los autores mencionan que los emprendedores que
entendieron las tendencias del mercado optaron por herramientas que les ayudaran a continuar con
el desarrollo de sus actividades econdmicas buscando nuevas alternativas de llegar al cliente
(David J et al, 2020). La digitalizacion, el uso de startups, el uso de la tecnologia y las redes
sociales se ha convertido en el mejor aliado a la hora de crear estrategias encaminadas a sobrevivir

0 al menos a no desaparecer.

4.2.2.3 Financiacion. La crisis trae consigo riesgos e incertidumbre que impulsan al
emprendedor a explorar facilmente en lo desconocido como pedir mucho dinero prestado y/o
comprometer sus recursos con empresas en entornos inciertos (Escamilla-Fajardo et al, 2020). A
nivel mundial se habla que el 60% de las pymes corren el riesgo de quedarse sin reservas de
efectivo (Bartik et al, 2020).

Actualmente existen diversas formas de financiacion como entidades bancarias, angeles

inversores, capitalistas de riesgo, incubadoras y existe una alta tendencia por el crowdfunding que
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a la falta de interaccion fisica o de oportunidades de “apareamiento” con inversores se crean
plataformas de financiacion colectiva de acciones (Wright, 2015) y por medio de videos en linea
se logra causar interés a los inversores.

Los autores mencionan que aunque los emprendedores no esperan gran ayuda del gobierno,
las politicas gubernamentales deben ir encaminadas a incentivar el emprendimiento fortaleciendo
el espiritu y resiliencia empresarial a nivel mundial, los funcionarios pablicos se han apresurado a
introducir una variedad de medidas de estabilizacion econémica para prevenir millones de quiebras
y cierres de pequefias empresas (Hemmer, Palazzo, Welter.,2020) e impulsar la “recuperacion y el
crecimiento rapido” (Kuckertz, 2020). Algunas de las estrategias que obtuvieron un impacto
positivo fueron: designar un presupuesto que sirva como apalancamiento financiero en medio de
la crisis, facilitar la participacion en linea entre emprendedores e inversores a través de plataformas
de financiacion colectiva y lugares que promuevan ecosistemas emprendedores como es el caso

de Silicon Valley (Saxenian, 1990).

5. Marco de referencia

5.1. Marco de antecedentes

En la tesis realizada por los estudiantes Maritza Camacho, Hugo Cruz y Andrea Gomez
(2020) en la Universidad Industrial de Santander en 2017 “Estudio de casos de emprendimientos
de estudiantes y egresados de tecnologia y gestion empresariales del instituto de proyeccion
regional y educacion a distancia IPRED” para optar al titulo profesional en gestion empresarial, se
aborda la tematica del emprendimiento y determinantes para que un emprendedor lleve a cabo su

idea de negocio con éxito. La metodologia utilizada fue la de “método de caso” efectiva a la hora
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de analizar qué tan exitoso puede llegar a ser un emprendimiento. Se realiza a través de la
experiencia de los emprendedores para conocer como influyeron las decisiones tomadas, como las
implementaron y los resultados que obtuvieron. De igual forma, se dan a conocer algunas de las
causas por las cuales se opta por emprender, como la falta de oportunidad laboral para los
profesionales, la motivacion por tener empresa propia, la deteccion de una necesidad no satisfecha
en el mercado y la adaptacion de una idea de negocio ante una crisis econémica, por Gltimo se
sugiere que la “la pasion” y “la educacion” son aspectos importantes en el éxito de un
emprendimiento, donde las caracteristicas principales del emprendedor son la capacidad de
innovacion, el liderazgo, la perseverancia y la vision de su negocio a largo plazo.

Asimismo, el estudiante Johan Reynaldo Mantilla Le6n (2018), para optar al titulo
profesional de ingeniero industrial en la Universidad Santo Tomas, en su trabajo titulado
“Generacion de mentalidad y cultura empresarial mediante el estudio de casos de emprendimiento
en Bucaramanga”, analiza casos de emprendimientos en la ciudad de Bucaramanga para el
fomento de la mentalidad y cultura en la creacion de empresa. El resultado de la investigacion
tenia como objetivo crear un banco de informacion que sirva como insumo para futuros
emprendedores contribuyendo a reducir el nivel de incertidumbre y otorgando soluciones a las
posibles dificultades a las que se van a enfrentar aquellos que hasta ahora empiezan su vida
empresarial, su contenido va desde la creacion de empresa, la sostenibilidad hasta la rentabilidad
con el paso del tiempo. A traves de la revision de literatura y de la experiencia contada por los
emprendedores, se establece que el 70% de las nuevas empresas en los primeros 5 afios de vida
son las més susceptibles a fracasar terminado en el llamado “cementerio empresarial”. El énfasis
de la investigacion estaba alineado en combatir la incertidumbre ya que para muchos empresarios

les juega en contra en la toma de decisiones y a la hora de actuar frente a una crisis. De los
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resultados de la investigacion se destaca que el nivel de educacion en los emprendedores tiene alta
influencia, aquellos que se han educado pueden a través de su conocimiento generar mayor
innovacion y desarrollar habilidades que les permitan entender el mercado y puedan identificar
una oportunidad a raiz de una crisis, sin dejar de lado la disposicion a la hora de tomar riesgos.

Por otro lado, en el articulo cientifico “Emprendimiento en tiempos dificiles: una
oportunidad para jévenes” desarrollado por José Alfonso Mendoza Gallego, Duvan Alvarez
Mufioz, Arley Fernando Sanchez Tovar y Arnoldo René Usme Salazar (2020) en la Universidad
Surcolombiana USCO, Colombia 2020, se aborda la experiencia de los estudiantes de diferentes
facultades de dicha universidad a la hora de emprender en tiempos de crisis, en donde mediante
una metodologia basada en la estadistica, por medio de encuestas aplicadas a estudiantes y el
andlisis bibliométrico se obtuvo como resultado la falta de impulso metodoldgico y de
financiacion como barreras a las que se enfrenta un estudiante al momento de emprender, ademas
se identifico la necesidad de realizar un proceso de formacién en los estudiantes por competencias
en emprendimiento, investigacion, desarrollo de semilleros de investigacion, creatividad e
innovacion con un enfoque hacia la generacion de ideas emprendedoras sostenibles con alto grado
tecnoldgico e impacto social con el fin de evitar factores de riesgo y detectar de manera oportuna
las buenas ideas en cuanto a proyectos Utiles y de alta creatividad para el desarrollo de la regién.
Este estudio realizado sera de utilidad para la investigacion ya que muestra uno de los mayores
efectos generados por la crisis como lo es la disminuciédn en la oferta de financiacion.

Frente a la actual crisis y el impacto provocado en el emprendimiento, la investigacion de
Catalina Nicolas Martinez y Alicia Rubio Bafion (2020), con la ayuda del Centro Universitario de
la Defensa de San Javier y Universidad de Murcia en Espafia, estudio el efecto que ha tenido la

pandemia por Covid-19. Se realiz6 un estudio cuantitativo a 236 emprendedores ubicados en la
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region de Murcia — Espafia a través de un cuestionario con preguntas de opcién multiple. La
investigacion tenia como fin dejar en evidencia la adaptabilidad de los emprendedores a las nuevas
y futuras circunstancias. Algunos de los retos evidenciados en la investigacion fueron la
digitalizacion, financiacion, percepcion de oportunidades y el capital humano, dentro de la
digitalizacion los emprendedores indican que las video conferencias y las plataformas virtuales se
han convertido en el mejor aliado, los emprendedores viven con miedo a endeudarse, sin embargo,
al menos el 35% han acudido a entidades financieras, el detectar oportunidades ha sido el
salvavidas para los emprendimientos y el 63,6 % ven oportunidad en medio de la crisis, una cifra
bastante alentadora, en cuanto a su capital humano el teletrabajo ha tomado fuerzay es la estrategia
més implementada. Es asi como la investigacion ademas de mostrar el efecto de la pandemia por
el Covid-19 en los emprendimientos, permite que se creen futuras investigaciones que ayuden a
muchos emprendedores a aprender a partir de la experiencia de los ya afectados.

Cabe mencionar, que en Colombia también se han realizado investigaciones encaminadas
a identificar algunos de los efectos de la pandemia por el Covid-19 en los emprendedores. La
Camara de Comercio de Bogota (Confecamaras, 2020) se pronuncié a través de una encuesta
aplicada a 631empresas donde se buscaba conocer la situacion actual, estrategias de frente a la
contingencia, afectacion en las ventas y suministros, y su capacidad financiera. Las microempresas
y el sector servicios son lo més afectados, el 37% de los emprendedores han tenido que cerrar su
negocio temporalmente, algunos han tenido que acudir a bancos para no caer en el fracaso y estan
aquellos que se han reinventado cambiando su modelo de negocio. La mayoria de los
emprendedores vieron afectadas sus ventas de forma abrupta y no podian atender la poca demanda
por la falta de suministros. Estos resultados muestran la criticidad por la que muchas empresas

estan pasando a causa de la pandemia por Covid-19 y la dificultad a la hora de adaptarse.
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Por otro lado, la investigacion realizada por la Camara De Comercio De Bucaramanga
(Camilo et al , 2020) aplicada a 856 empresarios, la cual tenia como objetivo medir el impacto que
tuvieron las medidas de aislamiento preventivo impuestas por el gobierno. Los resultados de esta
investigacion concuerdan en gran proporcion con los mencionado anteriormente en Bogota; otras
cifras muestran que mas del 74% de los emprendedores se vieron muy afectados e indican que el
tiempo que les tomaria recuperarse es de un afio y a pesar de la crisis el 70% estd dispuesto a
realizar inversiones para seguir operando. Estas investigaciones dan un panorama para los actuales
y futuros emprendedores en Colombia, para muchos significara una gran amenazay para otros una

oportunidad.

5.2. Marco teorico

5.2.1. Emprendimiento

El emprendimiento puede definirse, como el desarrollo de un proyecto que persigue un
determinado fin econdémico, politico o social, entre otros (Sapag, 2000), algunas de las
caracteristicas principales es que tiene una cuota de incertidumbre y de innovacion (Dehte,2001).

El emprendimiento también se pude definir como actividad emprendedora: “La actividad
emprendedora es la gestion del cambio radical y discontinuo, o renovacion estratégica, sin importar
si esta renovacion estratégica ocurre adentro o afuera de organizaciones existentes, y sin importar
si esta renovacion da lugar, o no, a la creacion de una nueva entidad de negocio” (Kundel, 1991).

Un emprendimiento es llevado a cabo por una persona a la que se denomina emprendedor.

5.2.2. Emprendedor
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A través de la historia son varias las definiciones que se le han dado a un Emprendedor, la
RAE (2014) lo define como “el caracter de la persona que emprende con resolucion acciones o
empresas innovadoras”, una definiciéon que ha venido tomando forma con el paso de los afios,
algunos autores como Steinhoff, Burgess (1993), Siropolis (1990) y Drucker (1989) citado en
(Alcardz Rodriguez, 2011), se refieren al emprendedor como la persona que "hace negocios
exitosos, que desarrolla nuevas ideas o nuevas formas de enfocar el mercado”. Sin lugar a duda,
utilizar la palabra “emprendedor” para refreirse a una persona es porque tiene inmersas algunas
actitudes y aptitudes que lo caracterizan, una de esta es tomar riesgo asumiendo las consecuencias
ya sean pérdidas o ganancias (Halloran,1992), ademas el emprendedor se destaca por ser creativo,
innovador, perseverante, capaz de resolver problemas y ante todo confianza en si mismo. (Alcaréz,
2011). Todas las caracteristicas mencionadas anteriormente deben ir de la mano con el liderazgo,
Bostaph (2013) el emprendedor es un lider, aquel que ejecuta sus pensamientos generando ideas
creativas impulsandolo a la innovacion y al crecimiento econémico constante.

Es asi como a partir de las diferentes caracteristicas y la personalidad del emprendedor, se

pueden clasificar en 5 tipos (Alcaraz,2011):

Emprendedor administrativo: la investigacion y desarrollo como fuente de

informacidn para realizar nuevas y mejores soluciones.

e Emprendedor oportunista: busca necesidades no satisfechas y oportunidades
presentes en el mercado

e Emprendedor adquisitivo: su mejor aliado es la innovacion, la cual le permite crecer
y mejora.

e Emprendedor incubador: prefiere la autonomia, genera negocios nuevos a partir de

la creacion de unidades independientes y/o de negocios ya existentes
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e Emprendedor imitador: su innovacion se a parir de lo ya propuesto y de la mejora
elementos ya existentes.

Ademas de la clasificacidn anterior se tienen 2 tipos de emprendedores (Remolins, 2012)
dependiendo de la razon por la cual emprenden:

e Aprovechar oportunidad: Aquel emprendedor que identifica necesidades y
mercados que no estan siendo atendidos, por otro lado, son aquellos apasionados
por implementar su propia idea de negocio. Este emprendedor se caracteriza por
estudiar detalladamente la oportunidad detectada, desde su mercado hasta su
competencia. (Dawson et al., 2011)

e Por necesidad: Aquel emprendedor que se encuentra en una situacién econémica
dificil y encuentra en el emprendimiento una alternativa para sobrellevar su
situacion. Este tipo de emprendedor no toma como prioridad la investigacion de

mercado. (Wagner, 2010).

5.2.3. Perfil del emprendedor

El perfil de un emprendedor se define principalmente por la confianza puesta en su
proyecto incluyendo las personas que formaran parte de este ya que esta capacidad esta relacionada
con la autoestima lo cual influye directamente en el liderazgo y en destrezas como la motivacion,
ademas tendra que tomar decisiones arriesgadas en algin momento afrontando con valor los
riesgos, aunque los resultados sean diferentes a los esperados.

Es importante que el emprendedor defina su alcance, es decir a donde quiere llegar para
planear todo lo que se requiere al momento de ejecutar el proyecto y asi mismo para finalizarlo

correctamente con energia y con entusiasmo a largo plazo, asi como cuando se inicio el proyecto.
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Empezar un proyecto requiere un gran sacrificio para la persona que decide liderar una idea o un
proyecto ademas es indispensable mencionar que no todos estan en capacidad de poner en marcha
un proyecto ya que existen ciertas caracteristicas rigurosas o variables que hay que tener en cuenta,

ver figura 14.

Figura 14.

Caracteristicas y variables para un proyecto
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Nota: Elaboracién propia Adaptada de VVander Werf y Brush (1989)

5.2.4. Metodologia caso de estudio
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Para entrar en contexto con el desarrollo de la investigacion y tener un primer acercamiento
se muestran las diferentes definiciones de la metodologia caso de estudio encontradas en la
literatura.

Inicialmente el estudio de caso como estrategia para la gestion del conocimiento, nace con
el surgimiento de las ciencias sociales en el siglo XIX y tiene un desarrollo paralelo al avance del
conocimiento en el area cultural (Escudero et al, 2008). El estudio de caso como estrategia de
investigacion en las ciencias sociales es definida como "una investigacion empirica de un
fendmeno contemporaneo, tomado en su contexto, en especial cuando los limites entre el
fendmeno y el contexto no son evidentes” (Yin, 1994, p.13).

También se habla del término “estudio de caso” en la investigacion médica y psicoldgica,
se utiliza para denominar el analisis minucioso de un proceso individual que explica la dindmica
y la patologia de una enfermedad. (Becker, 1979, p.384).

Una de las entidades que ha sido precursora en el uso de esta metodologia en el &mbito de
la evaluacion, es la Oficina de Contabilidad General de los EE.UU (2008), quien lo definen: "un
estudio de caso es un método de aprendizaje, que parte de un ejemplo complejo considerado como
un todo en su contexto, y se basa en la comprension en conjunto (holistico) de dicho ejemplo, a
partir de una descripcion y un andlisis muy detallados”.

La metodologia del estudio de caso se puede entender como un modelo de gestion del
conocimiento: “El estudio de caso es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso
singular para llegar a comprender su actividad y circunstancias importantes. El estudio de caso
observa de manera naturalista e interpreta las relaciones de orden superior dentro de los datos

observados”. (Balcazar 10:172)
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Con el paso del tiempo esta metodologia fue implementada en distintas areas de
investigacion, se ha convertido en una de las herramientas mas valiosa para captar informacion, su
mayor fortaleza radica en que a través de este se mide y registra la conducta de las personas
involucradas en el fendmeno estudiado, (Yin, 1989). El estudio de caso es una estrategia
metodoldgica para el disefio de investigacion. (Wolcott, 1999)

El protagonismo de esta metodologia lo respalda Villareal y Landeta (2007), donde definen
el estudio de casos como uno de los métodos méas apropiados para aprender la realidad de una
situacion, en los que se requiere explicar relaciones causales complejas, realizar descripciones de
perfil detallado, generar teorias 0 aceptar posturas tedricas exploratorias o explicativas, analizar
procesos de cambio longitudinales y estudiar un fenédmeno que sea, esencialmente, ambiguo,
complejo e incierto.

Sin lugar a duda, no se puede dejar fuera uno de los aportes epistemoldgico de uno de los
autores que promovieron esta metodologia. Yin en 1994 define al estudio de caso como una
estrategia de investigacion destinada a responder ciertos tipos de interrogantes que ponen su
énfasis en el ;Qué? ;Como? y ¢Por qué? Subrayando la finalidad descriptiva y explicativa. una
estrategia de investigacién que comprende todos los métodos con la l6gica de la incorporacion en
el disefio de aproximaciones especificas para la recoleccion de datos y el analisis de éstos (Yin,
1994:13). Segln Yin (1994), atendiendo al objetivo de la estrategia de investigacion. Se puede
resumir la clasificacion de estudios de casos en:

e Descriptivos: Se pretende es identificar y describir los distintos factores que ejercen
influencia en el fendmeno estudiado.
e llustrativos, que de una u otra manera, ponen de manifiesto las practicas de gestion de las

empresas mas competitivas.
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e Explicativos, que tratan de desarrollar o depurar teorias, por lo que revelan las causas y
los procesos de un determinado fendmeno organizativo
e Exploratorios: Se pretende conseguir un acercamiento entre las teorias inscritas en el

marco teorico y la realidad.

5.2.5. Clasificacion metodologia estudio de caso

Desde el punto de vista que se fundamenta en el nimero de casos objeto de analisis, se
presenta la siguiente clasificacion:

Un Unico caso: Pettigrew (1990) indica que un Unico caso puede ser adecuado si el
tratamiento del material de éste es suficientemente genérico o si la calidad y naturaleza de las
conclusiones son unicas o fuertes. Esta metodologia es utilizada cuando el caso tenga todas las
condiciones necesarias para confirmar, desafiar o ampliar una determinada teoria (CASTRO,
2010).

Multiples o comparativos casos: Los estudios de casos multiples refuerzan las
generalizaciones analiticas al disefiar evidencia corroborada a partir de dos o méas casos
(“replicacion literal”) o, alternativamente, para cubrir diferentes condiciones tedricas que dieran
lugar, aunque por razones predecibles, a resultados opuestos (“replicacion teorica”). (Yin, 1989).
Las respuestas obtenidas a partir de varios casos son consideradas mas solidas y convincentes

(CASTRO, 2010).

5.2.6. Seleccion de casos.
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Yin (1989, 1998), la cuestion de generalizar a partir del estudio de casos no consiste en una
“generalizacion estadistica” (desde una muestra o grupo de sujetos hasta un universo), sino que se
trata de una “generalizacion analitica”. La generalizacion de los estudios cualitativos no radica en
una muestra probabilistica extraida de una poblacion a la que se pueda extender los resultados.

La metodologia de estudio de maltiples casos no se centra en un nimero especifico de
casos, la decision la toma el investigador, Perry (1998). Eisenhardt (1989) menciona que los casos
deben adicionarse hasta la saturacion de la tedrica, por otro lado, Lincoln y Guba (1985: 204)
recomiendan la seleccion de la muestra hasta “el punto de la redundancia”. Similarmente, Patton
(1990) no proporciona un ndmero exacto o rango de casos que podrian servir como guia a los
investigadores, y afirma que “no hay reglas” para el tamafio de la muestra en una investigacion

cualitativa.

6. Estudio de casos

6.1. Metodologia

Se realiz0 a partir de 4 fases que permitieron estudiar la poblacién objeto de estudio. De
tal forma, se pudo analizar el impacto que generdé la pandemia por Covid-19 en los
emprendimientos santandereanos con una edad menor a 5 afios de vida, examinar retos y factores
afrontados, y conocer el tipo de estrategias que desarroll6 el emprendimiento Bumangués durante

este periodo de tiempo.

6.1.1. Primera fase: identificacién de emprendedores
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En esta etapa se recolectd la informacion necesaria para identificar cuantos emprendedores
de Bucaramanga y el area metropolitana estaban registrados en la Camara de Comercio de
Bucaramanga del afio 2015 al 2020. Se buscaba obtener datos puntuales sobre algunos de los
emprendedores con el fin de poder localizarlos para conocer la experiencia a la que se tuvieron
que enfrentar sus emprendimientos en medio de la pandemia por Covid-19. Para el desarrollo de

esta fase se realizaron las siguientes actividades:

1. Se solicita los datos de los emprendedores registrados en la Camara de Comercio de
Bucaramanga entre los afios 2015 al 2020 al grupo de investigacion Finance &
Management de la escuela de estudios industriales y empresariales (EEIE) de la UIS.

2. Se firma un formato de confidencialidad para la obtencion de la informacién (ver
apendice B)

De acuerdo con la informacion que fue brindada por la Camara de Comercio de Bucaramanga, se
clasificaron los datos en 3 grupos:
1. Empresas registradas en la Cdmara de Comercio de Bucaramanga del 1 de enero de 2015
al 31 de diciembre de 2019.
2. Empresas registradas en el afio 2020 en la Camara de Comercio de Bucaramanga.
3. Empresas canceladas en el 2020, que se hubieran registrado entre 1 de enero de 2015 al 31

de diciembre de 2019.

6.1.2. Segunda fase: Seleccion de la muestra

En esta etapa se analizaron los datos obtenidos con el fin de identificar con cuantas posibles

muestras se contaban para el desarrollo de la investigacion. Se obtuvo un total de 754 registros con
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datos puntuales que permitieran contactar con el emprendedor. Algunos de estos fueron: Nombre
de la empresa, NIT, representante legal, correo electronico, numero de teléfono, afio de registro,
actividad econdmica, ubicacion de la empresa, entre otros.

Para la eleccion de los emprendimientos, se tom6 como punto de referencia el publico
objeto de la investigacion que son los emprendedores registrados en la Camara de Comercio de
Bucaramanga entre el 1 de enero del afio 2015 al 31 de diciembre del afio 2020 ubicados en el area
metropolitana de Bucaramanga (AMB), (ver tabla 5). Se obtuvo como resultado la siguiente

informacion:

Tabla 5.

Namero total de datos de emprendedores.

Grupo de emprendedores NUmero de datos
Emprendedores registrados entre el afio 642
2015 al 2019(grupo 1)
Emprendedores registrados en el afio 2020 100
(grupo 2)
Emprendimientos cancelados en el 2020, 12

que fueron registrados en la Camara de
Comercio de Bucaramanga entre los afios
2015 al 2019
(grupo 3)
Total 754

Se enviaron 754 emails al total de emprendedores contenidos en la tabla 5, con el
cuestionario que se muestra en el apéndice D. A partir de ese envio se obtuvieron 37 respuestas,
todas del grupo 1. Una de las preguntas del cuestionario solicitaba al empresario si le gustaria

sostener una entrevista detallada, 32 empresarios contestaron que si.



ESTUDIO CASOS EXITO Y FRACASO EMPRENDEDORES COVID-19 BUCARAMANGA Y AREA

METROPOLITANA 61

Para ampliar la muestra con elementos del grupo 2 y 3 se realizaron llamadas telefonicas
en un muestreo por conveniencia, invitando a estos empresarios a una entrevista detallada.
En total se obtuvieron 48 entrevistas: 32 entrevistas para el grupo 1, (ver Apéndice E), 10

entrevistas para el grupo 2, (ver Apéndice F) y 6 entrevistas al grupo 3, (ver Apéndice E).

6.1.3. Tercera fase: Aplicacion de los instrumentos de medicion

El cuestionario del apéndice D fue aplicado mediante un cuestionario de Google y tenia
como propdsito describir de manera completa la poblacion estudiada. La entrevista semi
estructurada del apéndice C, fue aplicada a través de llamada telefonica gracias a los datos de
contacto obtenidos por medio de la Camara de Comercio de Bucaramanga. Por medio de una
conversacion con los emprendedores se buscaba conocer su experiencia en medio de la pandemia
por covid-19. La investigacion se realizé con un enfoque inductivo cumpliendo con el principio

de triangulacion.

6.1.4. Cuarta fase: Analisis y triangulacion de los resultados

En esta fase se tabulan los datos de los cuestionarios y de las entrevistas aplicadas para
luego realizar una triangulacion entre los resultados. La triangulacion es una técnica de andlisis de
datos que se centra en el contrastar visiones o enfoques a partir de los datos recolectados. Por
medio de esta se mezclan los métodos empleados para estudiar el caso de estudio desde una

orientacion cuantitativa o cualitativa.

6.2. Resultados de la metodologia
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Aplicando la metodologia, se obtuvieron resultados para cada uno de los grupos
seleccionados del caso de estudio desde dos instrumentos de medicion. Los principales resultados

se encuentran a continuacion.

6.2.1. Resultados de los cuestionarios aplicados.

6.2.1.1 Ubicacién. Corresponde a los resultados mostrados Figura 15. Un 64,9% de los
encuestados se encuentran ubicados en Bucaramanga, un 16,2% en Giron, un 10,8% en

Piedecuesta y el 8,1% restante se encuentran ubicados en Piedecuesta.

Figura 15.

Diagrama de torta “Ubicacion de los emprendimientos registrados entre el ario 2015 al 2019

@ Bucaramanga
@ Floridablanca

Piedecuesta
@ Giron

6.2.1.2 Afo de registro. Corresponde a los resultados mostrados en la Figura 16. Del total
de los encuestados un 27% se registro en el afio 2019, un 24,3% en los afios 2016 y 2017, un 13,5%
en el 2018 y el 10,8% restante registré su empresa en la Camara de Comercio de Bucaramanga en

el 2015.
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Figura 16.

Diagrama de torta “Distribucion de registros comerciales emprendimientos registrados entre el

arno 2015 al 2019

® 2015
& 2016

2017
& 2018
& 2018

6.2.1.3 Actividad econémica. Corresponde a los resultados mostrados en la Figura 17. La
gran parte de las empresas, un 35,1%, pertenecen al comercio al por mayor y menor, un 18,9% a
industrias manufactureras y del 46% restante destacan las empresas de agricultura, de actividades

de servicios y otras actividades de servicios con un 5,4% cada una.
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Figura 17.
Diagrama de torta “Actividad economica emprendimientos registrados entre el anio 2015 al

2019".
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@ Comercio al por mayor y al por menor @ Adminisiracién plblica y defensa
@ Transporte v almacenamienio @ Educacion

6.2.1.4 Ante la pandemia por Covid-19, ¢(Cdmo se vio afectado su emprendimiento?

Corresponde a los resultados mostrados en la Figura 18. Del total de las empresas encuestadas que
fueron registradas entre el afio 2015 al 2019, se observa que un 67,6% se vio afectado

negativamente por los efectos de la pandemia y tan solo un 36% positivamente.
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Figura 18.
Diagrama de torta “Efecto de la pandemia en los emprendimientos registrados entre el afio

2015 al 2019

@ Positivamente
@ Megativamente

6.2.1.5 ¢Su empresa estaba preparada para afrontar una crisis como la pandemia por
Covid-19?. Corresponde a los resultados mostrados en la Figura 19. Casi la totalidad de los
encuestados, un 91,9%, dijo no estar preparado para la pandemia covid-19, y tan solo 8,1% estaba

preparado para afrontar la crisis.

Figura 19.

Diagrama de torta “Preparacion para la pandemia”.
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6.2.1.6 ¢(A partir de la pandemia por Covid-19 usted pudo detectar alguna
oportunidad que pudiera adaptar a su emprendimiento?. De acuerdo con la figura 20, un
62,2% de los encuestados lograron identificar oportunidades en la pandemia y el 37,8% no detect6
ninguna oportunidad, lo que expresa que a pesar de los efectos negativos generados por covid-19
gran parte de los emprendedores se han adaptado y encontrado la forma de beneficiarse tras la

crisis.

Figura 20.
Diagrama de torta “Oportunidades tras la pandemia en las empresas registradas entre 10S afios

2015y 2019”,
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6.2.1.7 Principales problemas afrontados a partir de la pandemia por Covid-19.
Corresponde a los resultados mostrados en la Figura 21. El principal problema afrontado por los
emprendedores en medio de la pandemia ha sido la disminucién en las ventas con 67,6% en el

total de encuestados, los siguientes problemas son la falta de materia prima y el cese temporal por
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distanciamiento con un 37,8% cada uno, seguidos por la Reduccion de personal y el Pago a
proveedores y bancos con un 24,3%.

Se destaca también el problema de atencion al cliente con un 8,1% y cabe resaltar que un
13,5% de los emprendimientos dijo no tener problemas por la llegada de la pandemia. Esto podria
indicar que la relevancia de la crisis por pandemia se evidencio principalmente en la reduccion de
ventas, la cual fue detonante para otros problemas como la reduccion de personal y el pago de
obligaciones financieras, ademas la crisis afecté en gran medida a empresas del sector secundario
las cuales no disponian de materias primas y desde luego a empresas relacionadas directamente

con reuniones masivas de personas.

Figura 21.

Diagrama de barras “Principales problemas afrontados por la pandemia por Covid-19”.
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6.2.1.8 ¢Cuales fueron las principales medidas y/o estrategias que tomé para
contrarrestar el impacto de la pandemia por Covid-19?. Corresponde a los resultados
mostrados en la Figura 22. La principal medida tomada por los emprendedores para contrarrestar

el impacto de la pandemia fue cerrar temporalmente el negocio, fue una medida de muy corto
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plazo y atada al Ilamado de las autoridades sanitarias. La siguiente estrategia fue la reduccion de
personal la cual es resultado de las bajas ventas que se hicieron pero que ayuda a mantener la
empresa en funcionamiento, otra estrategia manejada por las empresas fue la reduccion de los
precios, le sigue el teletrabajo como medida tomada por varias empresas para contrarrestar el
impacto de la pandemia.

Se destacan entre otras estrategias la adquisicion de nuevos proveedores al parecer para
suplir a proveedores inactivos, el aumento de los precios, la implementacién tecnoldgica, el
cambio de modelo de negocio y la capacitacion para los empleados en materia de distanciamiento

social y asi continuar con el funcionamiento de la empresa.

Figura 22.
Diagrama de barras “Principales estrategias para contrarrestar el impacto de la pandemia por

Covid-79".
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6.2.1.9 Consecuencias de la pandemia por Covid-19. La mayoria de las empresas
(70,3%) dijo que sus negocios se mantuvieron igual en cuanto a su portafolio de productos, un
21,6% logré aumentarlo y solo un 8,1% redujo su portafolio, lo cual indica que un porcentaje
(21,6%) de las empresas bumanguesas encuestadas tuvieron la capacidad de adaptarse y la gran
mayoria asumio la crisis producida por la pandemia por Covid-19 sin problema, los resultados se

evidencian en la Figura 23.

Figura 23.

Diagrama de torta “Consecuencias de la pandemia por Covid-19".
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6.2.1.10 ¢ Cuél fue el canal de venta y atencion al cliente que méas us6 en medio de la
pandemia?. De acuerdo con la Figura 24, la poblacion encuestada se inclina por las redes sociales
como principal canal de venta y atencion al cliente, dentro de las cuales la red de WhatsApp
Messenger fue la aplicacion mas utilizada y se destaca que algunas empresas decidieron seguir
funcionando normalmente en sus tiendas fisicas y otras haciendo uso de las correspondencias,

domicilios o paginas web como canales de venta.
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Figura 24.
Diagrama de barras “Canales de venta y atencion al cliente mas usados en medio de la

pandemia”
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6.2.1.11 ¢ Qué tipo de financiacién utilizé en medio de la crisis? Se observa en la figura
25 que la poblacion de la encuesta en su mayoria (51,4%), no tuvo que acudir a financiacién en
medio de la crisis, un 29,9% recurrio a entidades bancarias y un 16,2% a préstamos con familiares
y amigos, se destaca entre otras fuentes de financiacion el uso de tarjetas de crédito y ahorros

propios.
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Figura 25.

Diagrama de barras “Fuentes de financiacion en medio de la pandemia”
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6.2.1.12 Frente a la crisis, (Qué ayuda espera por parte del gobierno? Como se
observa en la figura 26, dentro de las ayudas que los emprendedores esperaban en medio de la
pandemia por covid-19 del gobierno nacional o local resaltan la reduccién de impuestos y los
subsidios econémicos, ademas destacan el soporte para periodos de gracia con entidades bancarias,
programas de apoyo después de la crisis y la financiacion con intereses bajos. Se evidencia la
necesidad de implementar medidas econémicas desde el gobierno para contrarrestar la crisis que

afrontan las empresas.
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Figura 26.

Diagrama de barras “Ayudas esperadas por las empresas”

9 (243 %)
6(16.2%)

Financiacion con interesez b
Capacitaciones en temas qu_.
Subsidios econdmicos
Reduccién de impuestos
Periodos de gracia con entid...
Programas de apoyo despu...
Apoyo para implementacion....
Espacios para impulsar el e...
Mo espero ningun tipo de ay...
Atraer inversidn para aumen...
apoyo a page de nomina por...
Culbrir lag incapacidades de_.
condonacion de créditos soli...

19 (51.4 %)
22 (59.5 %)

6.2.2. Triangulacion de los resultados

Para el grupo 1, correspondiente a las empresas registradas entre los afios 2015 y 2019 el
impacto generado por la pandemia de COVID-19 fue negativo en gran parte de las empresas ya
gue muchas se dedicaban al comercio al por menor y mayor. La industria manufactureray el sector
turismo se vio detenido por las medidas establecidas por el gobierno para el manejo la pandemia
dado que estan relacionados directamente con el flujo de personas y productos. Tal cual lo expresa
la Figura 18 resultado de la encuesta, la gran mayoria de las empresas (67,6%) se vieron afectadas
negativamente y en general segun las entrevistas realizadas todas adujeron la reduccion de ventas
como el principal efecto negativo que las obligd a reducir sus néminas. Por ejemplo,
COLOMBIANA DE SERVICIOS COMEDORES & SUMINISTROS S.A.S dijo en las entrevistas
que debido al cese de actividades que decreto el gobierno se disminuyeron las ventas en un 20%

respecto al afio anterior, y se presentaron inconvenientes con el transporte de la mercancia y el
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desplazamiento del personal. Lo sucedido a esta empresa lo describen Skidmore, Beseny0 y
Kéarman (2020) en su investigacion mediante la definicidn de las 4 fases que atraviesa una empresa
en la crisis generada por pandemia; dentro de las cuales estan la caida del efectivo, la disminucion
de los productos y servicios por el rompimiento de las cadenas de suministro, abrir bajo
condiciones no experimentadas y la reduccion de la fuerza laboral. Todas las fases fueron en
general las vividas por las empresas registradas entre los afios 2015 y 2019 en la Camara de

Comercio de Bucaramanga.

Por esta linea, para Natha de Leche, Obleas Postres y Dulces, una de las empresas
entrevistadas dentro del primer grupo, el mayor reto fue funcionar como una empresa que dependia
100% del publico presencial, ya que después del distanciamiento no tenian forma de atender a sus
clientes y por ello el primer mes de cuarentena practicamente no vendieron nada, segin propias
declaraciones. Esto se evidencia en la literatura revisada, donde el problema de la crisis por la
pandemia en las pymes salto del sector salud a los otros sectores econémicos, donde los que mas
sufren son aquellos emprendimientos en que su principal canal de venta se daba de forma
presencial, como lo son sectores de alojamiento, turismo o el servicio de comidas (Skidmore, 2020;
Beseny6 & Karman, 2020). Dentro de los resultados de la encuesta realizada a estas empresas del
grupo 1 mostrados en la Figura 17, una parte de los emprendimientos, un 35,1%, pertenecen al
comercio al por mayor y menor, que en su mayoria hacen uso de la presencialidad como canal de

venta, de ahi la visibilidad de los efectos negativos por la crisis de la pandemia por COVID-19.

Para afrontar este tipo de problemas las empresas desarrollaron ciertas estrategias para
mitigar los dafios en su economia, como es el caso de la DISTRIBUIDORA NIKOSAN S.A.S. que

inicialmente implementé medidas de seguridad para velar por la salud de los trabajadores, cada
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uno tenia un kit completo, ademas utilizo el teletrabajo para no saturar las oficinas. Para afrontar
el miedo de los distribuidores a salir a la calle y enfermarse, la empresa tuvo que brindar a cada
uno de ellos ayuda psicoldgica y asi garantizarles su seguridad integral, otra estrategia fue analizar
los pronosticos de ventas para hacer justas las compras a los proveedores y no tener mucho
inventario que los pudiera afectar. Dentro de la encuesta, como se observa en la Figura 22, se
presentan las principales estrategias usadas por las empresas registradas entre 2015 y 2019, algunas
de las cuales fueron cerraron temporalmente cumpliendo con las medidas sanitarias de los entes
de salud, algunas redujeron personal y otras apelaron al teletrabajo. Lo anterior también se
evidencio en la literatura, en China Wang (2020) en su estudio de reaccion de las empresas ante la
crisis de pandemia por COVID-19 en ese pais observo que las primeras estrategias usadas también
se relacionaban con recursos humanos flexibles, diversificacion de productos, analisis del mercado

y mejora en la educacion.

Las variaciones del mercado por las condiciones generadas por la pandemia trajeron
necesidades y/o oportunidades empresariales, esta fue una cuestién consultada en la encuesta,
segun la Figura 20 se reflejo que la gran mayoria (un 62,2%) encontr6 una alternativa empresarial,
sin embargo, dicha alternativa en los casos de las empresas registradas entre 2015 y 2019 se dio
mas como una necesidad que como una oportunidad. Por ejemplo, en la entrevista realizada a la
empresa de reposteria Natha de Leche, Obleas Postres y Dulces dijo que al no poseer otro canal
de ventas que el de la presencialidad se debi¢ recurrir a expertos de la publicidad en redes sociales
para captar sus clientes lo cual le brind6 la oportunidad de expandir su zona comercial y de acuerdo
al analisis de ese mercado, incluir las tortas de cumpleafios en su portafolio de productos por su
alta demanda. En la literatura se presenta este fendmeno como en el caso de los emprendedores

Meltz y Duxbury y su empresa Granadilla Swimwear que por las condiciones de estancamiento



ESTUDIO CASOS EXITO Y FRACASO EMPRENDEDORES COVID-19 BUCARAMANGA Y AREA

METROPOLITANA 75

del mercado minorista de trajes de bafios tomaron la decision de emprender en la industria de los
alimentos y utilizando su marca y canales de ventas promovieron Granadilla Eats, dedicada a la

venta de frutas y vegetales por medio de las redes sociales. (Jonathan Marks, 2020)

Un factor bastante visible al atravesar la crisis fue la innovacion digital reflejada no solo
en el teletrabajo sino también en los canales de atencidn y ventas al cliente como busqueda de
alternativas en el marketing de los emprendimientos. Muchos de los emprendimientos, segln el
resultado de la encuesta como se ve en la Figura 24, implementaron las redes sociales como
principal canal de venta y atencion al publico. Desde las entrevistas se evidencio también esta
inclinacion, LARKEN SECURITY LTDA. una empresa dedicada a actividades de seguridad
privada, dijo que dentro de sus canales se habilitaron medios como las redes sociales y la pagina
web para facilitar el acceso a la informacion a los clientes. En la literatura los autores mencionan
que los emprendedores que entendieron las tendencias del mercado optaron por herramientas que
les ayudaran a continuar con el desarrollo de sus actividades econdmicas buscando nuevas
alternativas de llegar al cliente como el uso de startups, la digitalizacién, uso de la tecnologia y las

redes sociales (David J Et. Al., 2020).

Todos los resultados anteriores de las empresas registradas entre los afios 2015 y 2019 en
la Camara de Comercio de Bucaramanga nos lleva a afirmar que en Santander las empresas se
destacaron por su resiliencia organizacional al afrontar la crisis por pandemia ya que a pesar de las
condiciones complejas lograron reinventarse y/o adaptarse para perdurar en el tiempo. Por
ejemplo, COLOMBIANA DE SERVICIOS COMEDORES & SUMINISTROS S.A.S. dijo en las
entrevistas que lo que los llevd a sobrevivir la crisis fue adaptarse y reinventarse, teniendo que

hacer cosas gque antes no se hacian, entrando en sectores diferentes a lo que se dedicaba la empresa,
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en este caso se entro en el sector de construccion. Segun la encuesta realizada, en su Figura 22, un
8,1% de los emprendimientos de las empresas registradas entre 2015 y 2018 cambi6 su modelo de
negocio (aquellos que dejaron de hacer lo que venian haciendo y optaron por una nueva idea).
Aunque cambiar de modelo de negocio no es la Unica forma de asumir la crisis esto depende de la
necesidad o la oportunidad. Segun la literatura, estudios sobre la resiliencia en el contexto del
espiritu empresarial y de las crisis, estan enfocados en el periodo anterior a dichas crisis y en las
habilidades o los recursos que tienen las organizaciones para resistir o adaptarse (Bullough et

at,2014; Doern et at,2019; Korber & McNaughton,2018).

En cuanto a las empresas registradas en el afio 2020 en la Camara de Comercio de
Bucaramanga correspondientes al grupo 2 de analisis, tienen como caracteristica principal ya haber
estadio activas en el comercio ya sea en la region o en otros lugares. Todos estos emprendimientos
encontraron en la pandemia una oportunidad para hacer empresa o por necesidad se establecieron
en el mercado de Santander. Al caer la pandemia en el pais se presentaron ciertas condiciones que
permitieron desarrollarse empresarialmente. Algunas de estas condiciones de ventaja fueron la
facilidad de los tramites, la reconsideraron iniciativas que venian inactivas o la deteccion de una
oportunidad en el mercado regional. Por ejemplo, Prada Pinzon Jorge Omar una empresa
comercializadora en la industria farmacéutica para animales, dijo en la entrevista que por la crisis
de la pandemia se cerrd donde se encontraba ubicada y se traslad6 a la ciudad de Bucaramanga.
En la literatura, Yipeng Liu Et. Al. (2020), encontraron que las empresas en China, Corea y
Singapur, al mismo tiempo que afrontaban el virus, detectaron oportunidades en otras industrias

sin contacto.
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Dentro de los retos asumidos por las empresas recientemente registradas en la Camara de
Comercio de Bucaramanga, uno de mas complejos eran los acontecidos a empresas que trabajarian
100% presencial con sus clientes. Power Up fue una de estas empresas, que se dedicaria al
acondicionamiento fisico, pero no encontr6 la forma de llegar a sus clientes con la forma
tradicional de trabajo, ya que no se podia hacer un seguimiento personal y presencial. Otro de los
retos de las empresas registradas en 2020 fue la capacidad mental del emprendedor para abrir bajo
las condiciones econdmicas de la crisis ya que no se tenia garantia de responder con obligaciones
de arriendos y/o de vender sus productos o servicios. Esto también podria ir acompafiado de una
ausencia de subsidios del gobierno para la compra de productos o servicios, como en el caso de la

empresa ISADEL S.A.S dedicada a actividades inmobiliarias.

Se pueden contrastar estos inconvenientes de las empresas registradas en 2020 con los
asumidos por las empresas que ya funcionaban desde 2015 ya que en el fondo son de la misma
naturaleza. En ambos grupos se aplican estrategias similares para el desarrollo del ejercicio
comercial. De hecho, segun la entrevista, muchos emprendedores registrados en 2020 aplicaron
herramientas parecidas al abrir sus empresas, como, por ejemplo, el aprovechamiento de la
tecnologia como canal de venta donde han podido vender y aumentar sus clientes, tal cual fue el

caso de la comercializadora Prada Pinzén Jorge Omar.

Todos estos retos para las empresas que querian entrar en el mercado regional fueron
abordados con estrategias 0 soportes econdmicos, una de esas estrategias que se presenta en la
literatura por Craighead Et. Al. (2020) es la co-creacion empresarial para abastecer su cadena de
suministro, donde no se genere dependencia de solo un proveedor y asi las empresas no se vean

afectadas por cierres o medidas adoptadas por la crisis. Esta estrategia fue imitada en la empresa
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Valorizacion de Residuos Agroindustriales S.A.S. BIC al asociarse con Ecopetrol

empresarialmente logro tener un apoyo y asi reiniciar su labor comercial.

Dentro de las estrategias usadas por las empresas registradas en el 2020 la educacion
también fue un apoyo al momento de afrontar la crisis pues muchas de las empresas optaron por

capacitarse y capacitar a sus empleados en el manejo laboral en medio de la pandemia.

Todas estas formas de arrancar y perdurar en el mercado definen a las empresas registradas
en 2020 en la Camara de Comercio de Bucaramanga como empresas resilientes, ya que se hizo
uso de todas las herramientas posibles para ser parte del mercado, como en el caso de Power Up
que se enfoco en camparias de captacion de clientes, mostrando los beneficios de estar en formay
la importancia de cuidar de la salud creando nuevas formas de llegar al cliente sin hacer uso de los
espacios fisicos del gimnasio sino de manera sincrénica en el domicilio de cada cliente. El
implementar todas estrategias individuales encaminan al emprendedor hacia la resiliencia para

afrontar los episodios de crisis (Wenzel,2020).

En cuanto al grupo 3 caracterizado por los emprendimientos cancelados en 2020, todas
estas empresas no estaban preparadas para afrontar la crisis de la pandemia por COVID-19 y no
contaban con elementos como apoyos econdémicos de familiares, amigos o propios para sobrevivir

y nunca aplicaron estrategias para lograr mantenerse en funcionamiento.

Dado que estas empresas nunca pensaron en innovacion digital y realizaban sus procesos
basados en actividades presenciales a la hora de realizar capacitaciones o diligencias fracasaban,
ya que quienes debian realizar este tramite no tenian la capacidad para realizarlo de manera virtual.

Lo anterior, condujo a la incapacidad de pago en obligaciones como arriendos y finalmente a la
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liquidacion del ente econémico, como sucedié con DCIN Inversiones S.A.S., por citar un ejemplo.
Esto en la literatura lo menciona David J Et. Al. (2020) que dice que estar a la vanguardia y no en

contra del cambio le permite al emprendedor entender més rapido el ecosistema al que se enfrenta.

En otras palabras, las empresas que cerraron en 2020 lo hicieron por una inadecuada o nula
planeacion, segun la entrevista muchas de estas empresas acarreaban problemas organizacionales
desde antes de la crisis por la pandemia por COVID-19. En contraste con los grupos anteriores
estos emprendimientos no contaron con resiliencia empresarial vista desde la inexistencia de

actitudes y aptitudes para poder afrontar dicha crisis.

Todo lo anterior deriva a considerar a las empresas santandereanas como resilientes
organizacionalmente, puesto que al analizar los 3 grupos de emprendimientos la gran mayoria
afronto la crisis y logro mantenerse activo en el comercio a pesar de que gran parte de ellas no se
encontraban preparadas para asumir la crisis terminaron por converger a las mismas situaciones

de empresas resilientes presentadas en los casos de la literatura a nivel global.

7. Anélisis DOFA

Esta herramienta nos permite hacer un diagndstico para evaluar componentes del sector y
asi facilitar la toma de decisiones y el planteamiento de estrategias a partir de la identificacion de
los factores internos y externos, dada su actual situacion y contexto. Para identificar las fortalezas
y debilidades se toma como unidad de analisis el caso de estudio de las empresas emprendedoras
de Bucaramanga y su area Metropolitana. Se tuvo en cuenta los resultados de la investigacion

realizada a partir de los cuestionarios y entrevistas, y la revision de literatura desarrollada. Como
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factores internos se consideran componentes que estan dentro del control de las empresas de la
region y como factor externo se consideran componentes que no estan dentro del control de la
mismas, tales como el entorno politico, econdémico y social de la region.

Cabe destacar que dichos componentes se plantean de forma muy general intentando
abarcar las principales caracteristicas de los emprendimientos locales, de su polivalencia y

variedad, ver figura 27.
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Figura 27.

Matriz DOFA.

Positivos

Interno

FORTALEZAS

-Compromiso de los empleados por conservar su
empleo y que subsista su empresa.

-Baja/Media resistencia al cambio fruto de poca
duraciéon en el mercado y pequefio tamafio
(Pymes).

-Capacidad para reinventarse y pivotear de
negocio.

-Empresas abiertas al cambio, con diversificacion
de producto y adaptabilidad.

-Emprendedores con aprendizaje rapido que les
permiti6 abordar mercados digitales con solvencia.

-Empresas fuertes en sectores menos
afectados (alimentos y salud).

81

DEBILIDADES

-El manejo de redes sociales y redes de mercadeo eran
bajas.

-No se contaba con recursos necesarios para la
cancelacion de néminas.

-Recursos econémicos bajos para cubrir costos
logisticos debido a las ventas bajas.

-Ausencia de prevision econémica para eventuales
contingencias.

-Falta de habilidades en estrategias financieras.

-Bajo apalancamiento financiero.

OPORTUNIDADES

-Incentivos
emprendimientos.

-Facilidad de los tramites de constitucion de
la empresa.

gubernamentales a

-Deteccion de oportunidades inéditas en
diferentes sectores del mercado regional.

-Fidelizacion de los clientes con marcas
propias y negocios de la region.

-Compradores mas conscientes.

-Empresas  fuertes en sectores con
crecimiento durante el confinamiento (Domicilios,
alimentos y salud).

-Altas oportunidades de crecimiento en
negocios digitales.

-Nuevas dindmicas comerciales aln
inexploradas (un entorno totalmente nuevo al
eliminarse las restricciones sanitarias).

AMENAZAS
-Distanciamiento social.
-Escasez de materia prima.
-Posibles nuevos confinamientos.

-Impuestos gubernamentales y/o reformas tributarias
venideras.

-Deudas, refinanciamientos e intereses monetarios.

-Sobrecostos derivados de protocoles de higiene y
seguridad.

-Dificultad para el desplazamiento personal y de
materiales.
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De esta manera se realiz6 un analisis de los diferentes componentes externos e internos en
busqueda de estrategias que permitieron a los emprendimientos de la region potenciar sus
fortalezas y oportunidades en cada uno de los sectores, y asi mismo contrarrestar las debilidades y

amenazas encontradas.

7.1.  Estrategias ofensivas (fortalezas + oportunidades)

En el disefio de estrategias ofensivas se evalud el uso de fortalezas para potenciar las
oportunidades identificadas y obtener el maximo beneficio. A continuacion, se presentan las

estrategias ofensivas planteadas:

e Priorizar canales digitales como eje estratégico de negocios actuales y emergentes.

e Potenciar el manejo de redes sociales. Crear y o hacer uso de espacios informativos en las
redes sociales donde las personas y clientes puedan recibir indicaciones sobre el servicio
0 producto que se brinda, siendo estas mismas una manera de expandir el espacio
comercial e incremento de clientes.

e Abrir ventanas y puertas a nuevos mercados en el entorno, chequear constantemente
nuevas y mejores alternativas de marketing.

e Apoyar los demés sectores regionales buscando el beneficio reciproco de las
organizaciones, apalancando suministros y abastecimiento de materias primas.

e Mantener protocolos tanto de bioseguridad y de seguridad para con nuestros clientes y

empleados, buscando fidelizacion y compromiso en cada uno de estos hacia las empresas.
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7.2.  Estrategias de Supervivencia (Debilidad + Amenaza)

Estas estrategias tuvieron como objetivo crear bases para soportar los efectos adversos de
las amenazas de la mejor forma posible para minimizar los dafios. En este punto se fusionaron las
debilidades con las amenazas para evaluar como trabajar las debilidades para minimizar el efecto

de las amenazas identificadas y eliminar los aspectos negativos o barreras encontradas.

e Tener acceso a dineros para salvaguardar finanzas internas de némina, de igual
manera gestionar salvavidas econdmicos con nuestras entidades bancarias
disminuyendo el riesgo econémico de los empleados y de los emprendimientos
mismos.

e Contar con alternativas de transporte que puedan garantizar al bienestar de los
empleados y el estado de la materia prima.

e Reevaluar diversas alternativas para la gestion de la cadena de suministro que
sean acordes a realidades adversas del entorno.

e Invertir en educacion diferentes topicos asociados al entorno de la empresa que
permitan generar una posterior adaptabilidad ante situaciones adversos.

e Construir modelos alternativos de trabajo mediante el cual no se afecte
directamente la productividad y eficiencia, respetando las medidas y normas

existentes de la pandemia.

7.3.  Estrategias de Reorientacion (Debilidad + Oportunidad)
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En este punto planteas que permitieron corregir las debilidades identificadas mediante el
aprovechamiento de una oportunidad y asi reorientar la situacion interna de las empresas para
explotar las oportunidades de la mejor manera.

e Crear una red de apoyo regional en el que participen distintas empresas emprendedoras
de los distintos sectores con el fin de apoyar tanto social como econémicamente cualquier
empresa de la region (Generacion de clusteres, conglomerados, y asociaciones estan
incluidas).

e Incentivar apoyo estatal para sectores mas afectados, con el fin de reactivar la economia
lo que en el futuro incidira en el mejoramiento otros sectores econdmicos.

e Pivotear modelos de negocios con altos costos fijos y dependencias fisicas a modelos de
negocios mas versatiles y digitales.

e Es vital incorporar tecnologias que permitan entender mejor a los usuarios, poniendo su

experiencia en el centro de las actividades empresariales

7.3.1. Estrategias Defensivas (Fortaleza + Amenaza)

Finalmente, en cuanto a las estrategias defensivas se hace la fusion entre las fortalezas y
amenazas identificadas para evaluar como Se usaron estas fortalezas para minimizar o neutralizar
las amenazas.

e Consolidar canales de aprovisionamiento asegurando constante flujo de esta, asi como un
almacenamiento suficiente en época de escases.
e Migrar o modificar componentes claves del negocio a modalidades virtuales o

semipresenciales.
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e Manejar alternancia en operaciones maleables y flexibles a horarios no habituales
buscando mantener la productividad, conservando las medidas y normas de pandemia,
manteniendo la ocupacion y cantidad de empleados.

e Aprovechando clientes mayoristas se podria conservar una parte de esta utilidad para ser
utilizada como pago a deudas inmediatas y que ponen en riesgo las finanzas de la

empresa.

8. Difusion de los principales resultados de la investigacion

Uno de los propdsitos fundamentales del desarrollo de esta investigacion era lograr
condensar en un articulo cientifico la mayor informacion posible acerca del tema de
investigacion, generando asi un aporte valioso para el desarrollo de futuras investigaciones.
A continuacién, en la Tabla 6 se presenta la estructura que aborda el articulo referente al
tema de investigacion. El articulo fue escrito segun los lineamientos requeridos y sometida
a revision por la revista indexada I+D Revista de Investigaciones con la intencion de ser

publicada en 3 bases bibliograficas internacionales como lo son: Redib, Doaj y Clase.

El articulo cientifico se encuentra en el Apéndice G y se muestra la evidencia en donde es

sometido a revision por la revista indexada 1+D Revista de Investigaciones en el Apéndice H.
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Estructura del articulo publicable.

Estructura

Contenido

Resumen

Introduccién

Metodologia

Resultados

Conclusion

Descripcion breve de todo el proyecto.

Predmbulo del tema. Pretende contextualizar al lector en la tematica
de investigacion.

Proceso detallado de forma general, acerca del paso a paso llevado a
cabo en la revision de literatura.

Representa de manera precisa la informacion con mayor relevancia,
considerando los componentes pertinentes. Brinda respuesta a la
pregunta de investigacion inicial.

Cumplimiento de los objetivos del proyecto.
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9. Conclusiones

El proyecto de investigacion desarrollado sirve como punto de partida para futuros
proyectos que quieran profundizar mas en este tipo de investigacion, apoyandose en entidades con
mayor poder de convocatoria empresarial, como el DANE y la Cémara de Comercio de

Bucaramanga, garantizando una mayor tasa de respuesta de los empresarios.

La cadena de suministro fue una de las principales afectadas por las medidas impuestas por
el gobierno nacional, provocando una escasez de recursos necesarios para el funcionamiento de
las empresas. La dependencia que existe entre una empresa y otra para abastecer su cadena de
suministros, reduce las posibilidades de supervivencia, ya que genera un efecto doming, por medio
del cual si una empresa cierra, la empresa dependiente se ve directamente afectada, por esto, los

emprendedores han propuesto estrategias de co-creacion y economias locales.

Después de analizar los resultados mostrados por las diferentes encuestas y entrevistas en
los tres grupos de clasificacién, se encontré que las empresas en la regién santandereana se
destacan por su resiliencia empresarial durante la crisis generada por la pandemia por covid-19.
Aunqgue la emergencia sanitaria todavia no se ha superado, los efectos econémicos en el pais y
especificamente en Bucaramanga, continGan evidenciandose, aun asi, los emprendimientos
analizados siguen adaptandose a las condiciones de cuarentena y distanciamiento social,
transformandose de acuerdo a las necesidades del mercado e innovando en sus procesos, lo que

les permite llegar a ampliar sus clientes y su portafolio de productos o servicios.

Dentro de las estrategias mas usadas por las empresas, resalta la implementacion de medios

tecnoldgicos para el desarrollo de sus operaciones, especialmente, la que se encarga de la obtencién
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y retencion de clientes, dando uso a canales de comunicacion como las redes sociales, que van
acordes a la era de la tecnologia en la que nos encontramos, integrando a todas las generaciones

en torno a estos equipos tecnolégicos.

A pesar de que los emprendedores manifiestan la falta de apoyo del gobierno, los
empresarios que lograron sobrevivir, lo hicieron reinventandose, optimizando sus recursos,
identificando y aplicando estrategias para obtener oportunidades en su mercado, ampliando sus
clientes y su portafolio de productos y servicios. En medio de la crisis, el emprendedor
santandereano cree en su proyecto empresarial, en la importancia de su empresa como generadora
de empleo y en este sentido se ha esforzado por continuar con su empresa por el valor que esta

representa para ellos y para la sociedad.

De acuerdo con los analisis, la mayoria de las empresas de la region no estaban preparadas
para la crisis de la pandemia por covid-19, y muchas sobrevivieron gracias a apoyos econémicos

de familiares, amigos o propios, para no desfallecer.
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10. Recomendaciones

Para futuros trabajos se recomienda utilizar herramientas complementarias para la
recoleccion de informacién, que permitan un acercamiento no solo entre el investigador y el
empresario, sino también entre los participantes del estudio, es decir entre los mismos empresarios.
Esto se propone con el fin de obtener informacion de una mayor riqueza, no solo para la
investigacién misma, sino para los participantes, quienes podrian nutrir su experiencia con otros
casos empresariales. Esta préactica es comun en otros lugares del mundo, en donde las Ilamadas

“discussion tables”, se convierten en una herramienta poderosa para el que hacer empresarial.

Se recomienda al empresario crear un fondo para el riesgo generado por crisis similares a

la actual, disefiando un plan preventivo para asumir dichas contingencias.
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