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RESUMEN

TITULO

DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE ALTO NIVEL PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE, EN LAS AREAS DE PROCESO PP Y PMC, BAJO EL MODELO
DE MADURACION CMMI, PARA LA EMPRESA D&T S.A.

AUTORES
JASBON OROZCO, Nicolas — Ingeniero Ambiental y Sanitario .
MALDONADO MANRIQUE Sandra Milena — Ingeniera de Sistemas

PALABRAS CLAVES
Software; CMMI; PMI; Riesgos; Maduracién de procesos; PP (Planificacién del Proyecto); PMC
(Monitorizacién y Control del Proyecto); Procesos.

DESCRIPCION

La empresa D&T S.A., es una empresa privada, dedicada al desarrollo y suministro de productos y
servicios de tecnologia informatica, que permiten a sus clientes del sector privado y
gubernamental, el control de sus procesos vitales y la toma de decisiones confiables y oportunas.

La empresa, cuenta con una unidad desarrolladora de software, la cual utiliza sus propias
metodologias, procedimientos, practicas y herramientas en el desarrollo de sus aplicativos
corporativos, originando asi serios problemas de integracion, dificultando predecir de antemano el
tiempo que demandard la construccion de un producto. La diversidad de procesos duplica
esfuerzos vy dificulta la realizacion de tareas comunes dentro de la propia unidad de desarrollo de
software y con mayor razén dentro de la empresa.

Fundamentalmente, el problema que presenta la empresa y la mayoria de las pymes
desarrolladoras de software, es que en ellas se han consolidado procesos informales y poco
estructurados que propician un desarrollo poco predecible y altamente repetitivo. Es por ello que
D&T S.A., percibe la necesidad de mejorar los procesos de desarrollo de software de tal modo que
los proyectos sean mas predecibles en tiempo y costos, reduciendo los riesgos en el desarrollo y
asegurando la satisfaccién del cliente final.

Para lograr éste objetivo, D&T S.A., desea conocer y estudiar la situacién real de la empresa a
través de un Diagnostico, para luego plantear una propuesta de mejora a los procesos de
desarrollo de software, enfocados en la Planeacion del proyecto (PP) y en la Monitorizacion y
Control del Proyecto (PMC), basados en la Metodologia de Maduraciéon de Procesos CMMI
(Capability Maturity Model Integration).

" Monografia

" Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas.- Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.-
Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos.- Director Brezhnev Joya Miranda.-
Ingeniero de Sistemas
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ABSTRACT

TITLE

DIAGNOSIS AND HIGH-LEVEL PROPOSAL FOR THE IMPROVEMENT OF THE SOFTWARE
DEVELOPMENT PROCESS IN THE AREAS OF PP AND PMC PROCESS UNDER THE CMMI
MATURITY MODEL FOR ENTERPRISE D&T S.A.T

AUTHORS

JASBON OROZCO, Nicolas
MALDONADO MANRIQUE, Sandra Milena **

PASSWORDS:

Software; CMMI; PMI; Risk; Maturation processes; PP (Project Planning); PMC (Project Monitoring
and Control); Processes

DESCRIPTION:

Company D & T SA is a private company dedicated to developing and providing products and
information technology services that enable its clients to the private sector and government control
of their life processes and decision making reliable and timely.

The company has a software development unit, which uses its own methodology, procedures,
practices and tools in the development of business applications, thus causing serious problems of
integration, making it difficult to predict in advance how long that will require the construction of a
product. The diversity of processes and duplicated efforts difficult to perform common tasks in-
house software development unit and more so within the company.

Fundamentally, the problem presented by the company and most SME software developers, is that
they have established informal and unstructured processes that encourage development
unpredictable and highly repetitive. That is why D & T SA, a perceived need to improve software
development processes so that projects are more predictable in time and cost, reducing
development risks and ensuring customer satisfaction.

To achieve this goal, D&T SA, wants to know and study the real situation of the company through a
diagnosis and then propose an improvement to the processes of software development, focusing on
Project Planning (PP) and the Project Monitoring and Control (PMC), based on the methodology
CMMI (Capability Maturity Model Integration) Process Maturity.

" Monograph

" Faculty of Engineerings Physical Mechanical.-School of Industrial and Managemental Studies.-
Specialization in evaluation and project management.- Director Brezhnev Joya Miranda.- System
Engineer.

16



INTRODUCCION

La industria ha reconocido desde hace tiempo la importancia de la eficiencia y de
la eficacia del proceso. Hoy en dia, muchas de las organizaciones industriales y de
las empresas del sector servicios, reconocen la importancia de los procesos de
calidad. El proceso ayuda a los miembros de una organizacion a alcanzar los
objetivos estratégicos ayudandoles a trabajar mas inteligentemente, no mas duro,
y de un modo més consistente. Los procesos eficaces también proporcionan un
medio para introducir y utilizar nuevas tecnologias de forma que permitan

responder mejor a los objetivos estratégicos de la organizacion.

En el campo de mejora de procesos para el desarrollo de software en compaiiias,
existe una metodologia creada para evaluar el grado de madurez y la capacidad
de los procesos de las organizaciones, llamada por su sigla en el idioma CMMI
(Capability Maturity Model Integration), metodologia desarrollada por el Instituto
estadounidense de ingenieria de software SEI, de la universidad Carnegie Mellon,
la cual pretende alcanzar un nivel de maduracion cada vez mayor, garantizando la

calidad de los entregables y productos construidos en el campo del software.

La ausencia de la aplicacion de las mejores practicas se ha traducido en proyectos
gue no agregan valor a sus duefios o accionistas, generalmente estan fuera de
plazo, fuera de presupuesto y no cumplen con las expectativas de los interesados.
Esto se traduce en la falta de formacion concreta en la Direccion de Proyectos
Empresariales, motivo méas que suficiente, para que D&T S.A., empresa
desarrolladora de software, emprenda el arduo pero exitoso camino de la mejora

de procesos y logre entregar a sus clientes un producto confiable y de alta calidad.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa DESARROLLOS TECNOLOGICOS S.A. (D&T S.A.), fue constituida
en el afio de 1985 por un grupo de ingenieros U.1.S. graduados en ingenieria de

sistemas, quienes tenian el firme propdsito de generar empresa en Bucaramanga.

En la actualidad D&T S.A., esta ubicada en la calle 35 No. 17 — 77 Oficina 508
barrio Centro, en la ciudad de Bucaramanga y cuenta con 20 empleados, entre los
cuales, ocho (8) de ellos son administrativos, dos (2) son coordinadores de
ingenieria y diez (10) son programadores de software.

D&T S.A., Es una empresa privada, dedicada al suministro de productos y
servicios de tecnologia informética que permiten a sus clientes, del sector privado
y gubernamental, el control de sus procesos vitales y la toma de decisiones
confiables y oportunas. Cuenta con una extensa participacion en proyectos dentro
de empresas de Servicios; entidades Bancarias y Financieras, publicas y privadas;

nacionales y provinciales, asi como también en otras empresas de Tecnologia.

Dentro de su catalogo de servicios se encuentran: Desarrollo y mantenimiento de
sistemas, Soporte de productos, Consultaria y Provision de servicios

profesionales, trabajando bajo certificacion de calidad ISO 9001:2000.

Algunas empresas reconocidas en la Ciudad de Bucaramanga, a quien D&T S.A.
ha prestados sus servicios son: Solsalud, Clinica Guane, Hospital de
Floridablanca, Financiera Coomultrasan, Cooprofesionales, entre otras, a nivel

local y nacional.

Desarrollos Tecnoldgicos desea en un futuro cercano, ser reconocida
nacionalmente como una empresa que ofrece servicios y soluciones de software
de dltima tecnologia y de alta calidad, para el sector salud y entidades de Ahorro
y Crédito del sector solidario.

18



ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Imagen 1. Organigrama de la empresa.

Asamblea General de Accionistas

Junta de Socios

Revisor Fiscal

S ——— Director
Secretaria- Auxiliar Coordinador de
Financiero Calidad

Integrador de Proyectos Director Comercial

Coordinador de Coordinador de
proyectos Nuevos Desarrollos

Constructor de

Conocimiento Soporte Técnico

Fuente. D&T S.A. 2010
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1.2 DETERMINACION DEL PROBLEMA

La empresa D&T S.A. cuenta con una unidad desarrolladora de software, la cual
utiliza sus propias metodologias, procedimientos, practicas y herramientas en el
desarrollo de sus aplicativos corporativos. Es comun que existan procesos que no
se realicen o se realicen de diferente manera, de acuerdo al concepto de cada

grupo de trabajo asignado en un proyecto especifico.

La diversidad de procesos duplica esfuerzos y dificulta o imposibilita la realizacion
de tareas comunes dentro de la propia unidad de desarrollo de software y con

mayor razon dentro de la empresa.

Existen casos, en que cada grupo de programadores asignados a diferentes
proyectos, han construido el mismo cdédigo software de un procedimiento bajo
enfoques diferentes, lo cual origina serios problemas de integracion, dificultando
predecir de antemano el tiempo que demandara la construccion de un producto
porque no existe la cultura de re-uso de activos (procesos, programas,
procedimientos, etc.) ni el registro de datos que permitan un planeamiento en base

a informacion historica.

La demanda de actividades de mantenimiento de los aplicativos incluyendo
correccion de errores es muy grande, y toma demasiado tiempo de los
programadores, lo que hace que no se atienda requerimientos visibles de mejora,
por dedicacién del personal a tareas de mantenimiento. Ademas la documentacion
sobre las actividades de desarrollo y mantenimiento es muy pobre lo que origina
gue el personal desarrollador consuma mucho tiempo entendiendo los programas

y los procesos.

En general, el problema fundamental que presenta la empresa y la mayoria de las
pymes desarrolladoras de software, es que en ellas se han consolidado procesos
informales y poco estructurados que propician un desarrollo poco predecible y
altamente repetitivo. Por ello la empresa percibe la necesidad de mejorar los

procesos de desarrollo de software de tal modo que los proyectos sean mas
20



predecibles en tiempo y costos, reduciendo los riesgos en el desarrollo y
asegurando la satisfaccion del cliente final.

1.3 ALCANCE

La presente monografia esta dirigida al proceso de desarrollo de software de la
empresa D&T S.A. y consta de un diagnostico y propuesta de alto nivel, que sirva
como lineamiento a la empresa, para implementar una mejorar de sus procesos
internos a través de la metodologia de maduracién CMMI. El desarrollo de la
monografia contempla las areas de procesos PP (Planificacion del Proyecto) y
PMC (Monitorizacion y Control del Proyecto) del nivel 2 de maduracion CMMI. Es
conveniente decir, que la implementacion y puesta en marcha, no esta a cargo del

autor.”

1.3 JUSTIFICACION

Para la empresa desarrolladora de software D&T S.A., la experiencia adquirida en
los ultimos 10 afios, las continuas fallas en sus productos, la dificultad en el
mantenimiento de los mismos y el reto cada vez mayor, de satisfacer las
necesidades de los clientes, han generado que la empresa inicie la busqueda de
la mejora continua de sus procesos administrativos y de desarrollo de software. La
empresa ha comprobado que la no incorporacion de mejores practicas, incrementa
el tiempo de desarrollo del producto, generando entregas fueras de tiempo, costos
muy altos e insatisfaccion por parte del cliente.

D&T S.A., evidencia la necesidad de ajustar sus procesos internos de desarrollo
de software, para asi obtener un ciclo de vida del producto mas estable, que
permita concluir los proyectos a tiempo, con menos fallas, mejor calidad,

generando asi mayor rentabilidad y satisfaccion para el cliente final. Es por ello,
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que la Junta de Socios de D&T S.A., determiné la necesidad de mejorar dichos
procesos, aplicando los lineamientos suministrados por el modelo de maduracion
CMMI (Capability Maturity Model Integration).

CMMI, es un modelo que garantiza la mejora y evaluacion de procesos para el
desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas de software. Por tanto CMMI,
es una metodologia, que aunque no es de estricto cumplimiento, da valor
agregado a la empresa y proporciona el maximo estandar de calidad en ingenieria
de Software.

El modelo CMMI, se ha convertido a través de la dltima década para grandes
compafiias dedicadas al desarrollo de software como: PSL Colombia, ALTEC de
Chile, IBM México, MOTOROTA Argentina, entre otras; en la principal opcion de
medir la capacidad de la empresa en sus procesos de ingenieria de software a
nivel organizacional. Ademas el nivel de madurez alcanzado por una organizacion
determina su posicion y su fiabilidad en el mercado, fuertemente influenciado por

las evaluaciones que hace esta certificacion.

CMMI, estd fundamentado en préacticas reales de las comparfias mas avanzadas
del planeta, y refleja el estado del arte en procesos de desarrollo de software,
asegura el éxito de los esfuerzos de las organizaciones, mejorando la calidad y
capacidad de sus procesos, mediante la aplicacion de las mejores préacticas de la
industria, apoyandose en herramientas y marcos de referencia probados. La
valoracion en CMMI permite a las empresas, ademas disminuir los margenes de
error y administracion de riesgo, generar confiabilidad y mayor satisfaccion de los
clientes, mejorar los procesos continuos, y cumplir con los requerimientos de los

compradores nacionales, internacionales, entre otros.

Obtener el Certificado CMMI, permite evaluar el progreso del desarrollo de
software, la calidad de la administracion de un proyecto y posiciona a las
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organizaciones haciéndolas mas competitivas y dotdndolas de una mayor
capacidad de cooperacién con empresas, proveedores, socios y clientes®.

Es por ello que la empresa D&T S.A., desea emprender éste largo camino en pro
de una futura certificacion CMMI, en primer lugar evaluando el nivel y estado
actual sus procesos y en segunda instancia generando un documento que plasme
las oportunidades de mejora para la empresa, basadas en el diagndstico anterior y
siguiendo los lineamientos aportados por la metodologia de CMMI. Lo anterior

justifica la realizacion de la presente monografia.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General
Diagnosticar y generar una propuesta de alto nivel que sirva de lineamiento para la

mejora de los procesos de desarrollo de software, en las é&reas de PP
(Planificacién del Proyecto) y PMC (Monitorizacién y Control del Proyecto), que

forman parte del modelo de maduracion CMMI, para la empresa D&T S.A.

1.3.2 Especificos
e Estudiar la metodologia CMMI, en las areas de PP (Planificacion del
Proyecto) y PMC (Monitorizacion y Control del Proyecto).
e Realizar un diagnostico de los procesos internos, para el desarrollo de
software de la empresa.
e Presentar una propuesta de alto nivel, tomando como referencia la
metodologia de CMMI, que sirva a la empresa como lineamiento para iniciar

la de mejora continua de los procesos de desarrollo de software.

*Guia para la integraciéon de procesos y la mejora de producto. Segunda Edicion. Mary Beth Crisis, Mike Honrad, Sandy
Shrum. INTECO 2009.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 MARCO CONTEXTUAL GENERAL

2.1.1 La Calidad y los Modelos de Calidad

La implantacion de sistemas de calidad, aportan gran namero de beneficios a las
compafiias que apuestan por esta estrategia. No sélo reducen sus costos de
manera razonable, sino que ademas incrementan sus ingresos gracias al mayor
grado de satisfaccién de sus clientes y en una mejora de la motivacién de sus

empleados.

En 1988 nace la European Foundation for Quality Managment (EFQM),
organizaciéon que apuesta por los modelos de gestion de calidad total (GTC o
TQM), estrategias encaminadas a optimizar los recursos, reducir costes y mejorar
los resultados, con el objetivo de perfeccionar constantemente el proceso
productivo.

La calidad se puede definir como "una caracteristica o atributo de una cosa". De
esta forma se podria decir que la calidad de los productos puede medirse como
una comparaciéon de sus caracteristicas y atributos. Asi, este concepto puede

aplicarse a cualquier producto.

Existen muchos modelos de Calidad, pero s6lo dos fundamentales: 1ISO 9000 y
Calidad Total. El resto lo constituyen adaptaciones o derivaciones de alguno de
ellos, fusiones entre aspectos de ambos o0 modelos mas generales que incluyen

técnicas de los basicos.

Los Modelos de Calidad Total, son herramientas que guian a las Organizaciones

a la Mejora Continua y la Competitividad, dandoles especificaciones, de qué tipo
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de requisitos deben implementar, para poder brindar productos y servicios de alto
nivel.
Existen varios tipos de modelos de calidad total:

e Modelo de Direccion por Calidad 2006-2008 (SMCT)

¢ Modelo de Calidad para Gobiernos Municipales 2005

¢ Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion (FUNDIBEQ)

e Modelo de Excelencia de European Foundation Quality Management

(EFQM)

e Modelo de Shingo-Excellence in Manufacturing (E.U.A)

e Modelo Malcom Baldrige (E.U.A)

¢ Modelo Deming (Japon)

ISO 9000, designa un conjunto de normas sobre calidad y gestién continua de
calidad, establecidas por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(1SO). Se pueden aplicar en cualquier tipo de organizacion o actividad orientada a
la produccién de bienes o servicios.

El ISO 9000 especifica la manera en que una organizacion opera, sus estandares

de calidad, tiempos de entrega y niveles de servicio.

2.1.2 Calidad del Software

De acuerdo a la definicion del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos
(IEEE, Std. 610-1990) “La calidad del software es el grado con el que un sistema,
componente o proceso cumple los requerimientos especificados y las necesidades

o expectativas del cliente o usuario”.

Factores que determinan la Calidad del Software
e Correccion: ¢Hace lo que quiero?
e Fiabilidad: ¢Lo hace de forma fiable todo el tiempo?
e Eficiencia: ¢ Se ejecutara en mi hardware lo mejor que pueda?
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e Seguridad (Integridad): ¢ Es seguro?

e Facilidad de uso. ¢ Esta disefiado para ser usado?
Normalmente en una organizacion inmadura se presentan las siguientes
caracteristicas:

e Procesos software normalmente improvisados

¢ Sise han especificado, no se siguen rigurosamente

e Organizacion reactiva (resolver crisis inmediatas)

e Planes y presupuestos excedidos sistematicamente, al no estar basados

en estimaciones realistas

Para desarrollar software de calidad, deben corregirse éstas practicas erroneas.

2.1.3 Modelos de Gestién de Calidad de Software

Un modelo de calidad del software es un conjunto de buenas practicas para el
ciclo de vida del software, enfocado en los procesos de gestion y desarrollo de
proyectos.

Construir un modelo de calidad es bastante complejo y es usual que estos
modelos descompongan la calidad del producto software jerarquicamente en una
serie de caracteristicas que pueden usarse como una lista de comprobacion de
aspectos relacionados con la calidad.

Se debe entender que un modelo de calidad no es una metodologia que nos
resuelva el problema de forma sencilla y clara, los modelos de calidad nos dicen
QUE hacer, pero no, COMO hacerlo.

Existe una variedad de modelos para la gestion de la calidad del software a

continuacion se presentan algunos de ellos:
e CMMI: Disefiado por el Carnegie Mellon Software Engineering Institute —
SEI, orientado a mejora de procesos en diferentes niveles de madurez,

mas hacia proyectos especificos.
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e Norma ISO/IEC 12007: Disefiada por la International Organization for
Standardization. Orientado al proceso del ciclo de vida del software.

e Metrica3: Disefiada por el Ministerio de Administracion Publica de Espafia
http://www.csi.map.es/csi/metrica3/Modelo e Implementacion

e |ISO 15504: Modelo para la mejora y evaluacion de los procesos de

desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software.

2.1.4 Otros Modelos de Referenciay de Mejores Préacticas

CRM - Customer Relationship Management: Es un modelo de gestién de toda la
organizacion, basada en la orientacion al cliente (u orientacion al mercado). El
modelo de madurez de CRM permite evaluar, qué tan preparada se encuentra la
organizaciéon en cuatro dimensiones especificas y criticas para lograr una
centralizacién en el cliente. La organizacién podra evaluar el nivel en el que se
encuentra y las caracteristicas requeridas para pasar a un siguiente nivel. Este
marco no es mi mucho menos la verdad absoluta, pero sirve de referencia para
poder identificar elementos importantes en el camino hacia una estrategia de
CRM.

Establece las caracteristicas de 4 niveles por los cuales debe pasar una empresa,
para transformase de ser una empresa centrada en el producto a ser una empresa

centrada en el cliente. Estos son:

Organizacion focalizada en producto — Clientes Transaccionales
Procesos y Personas orientados al mercado

Integracion tecnoldgica con Vision de 360° del cliente

AN NN

Organizacion focalizada en la rentabilidad por cliente — Clientes
Relacionales
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AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT: EIl desarrollo agil de software se refiere a
un grupo de metodologias de desarrollo de software basado en el desarrollo
iterativo, donde los requisitos y las soluciones evolucionan a través de la
colaboracion entre los equipos multi-funcionales de la organizacion. A diferencia
de CMMI o de los Métodos tradicionales de gestién, en Agile, la atencion se
centra en el trabajo en equipo. Existen varios métodos agiles, siendo los mas
conocidos: Scrum Agile (1995), Crystal Clear, Extreme Programming (XP) (1996)
y Dynamic Systems Development Method (DSDM) (1995), entre otros. Ninguno de
estos métodos ofrecen una “receta” particular para la organizacion del equipo y del
proyecto, pero respeta los principios Agile. Con su adopcion se intenta minimizar

los riesgos y maximizar la productividad.

La ventaja de Agile estd dada por la obtencién de un software muy funcional en
una fase temprana del proceso de produccion. Trabajando con repeticiones cortas,
existe la posibilidad de correccion de los cambios segun el contexto y en funcién
de la informacién obtenida. La desventaja de este enfoque es que requiere un
cambio de mentalidad sobre la manera de trabajar tanto en equipo como a través

de la organizacion.

PMI — Project Management Institute: Es una asociacion de profesionales que
practican la gerencia de proyectos como su profesion, y se dedica a:

« Producir Estandares y otras publicaciones de Gerencia de Proyectos.

» Proveer Educacién en Gerencia de Proyectos.

« Ofrecer oportunidades de Certificacion.

» Facilitar oportunidades de intercambio profesional.
El PMI fue fundado en 1969. En los ultimos 10 afios ha estado particularmente
muy activo, debido a la demanda para desarrollar las competencias en gerencia

de proyectos a nivel internacional.

La guia PMBOK (Project Management Body Of Knowledge), es el cuerpo de

conocimiento de la gestion de proyectos del PMI, y constituye la suma de
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conocimientos en la profesion de gestion de proyectos, teniendo presente que al
igual que las otras profesiones, los conocimientos residen en los practicantes y
académicos que los aplican y los desarrollan. Estas guias sirven para gestionar

cualquier tipo de proyecto incluyendo proyectos de software.

COBIT - Control Objectives for Information and related Technology: Es un
conjunto de mejores practicas para el manejo de informacion, creado por la
Asociacion para la Auditoria y Control de Sistemas de Informacion (ISACA, en
inglés: Information Systems Audit and Control Association), y el Instituto de
Administracion de las Tecnologias de la Informacion (ITGIl, en inglés: IT
Governance Institute) en 1992.

COBIT es un conjunto de herramientas de soporte, que permite a los
gerentes reducir la brecha entre los requerimientos de control, los temas técnicos
y los riesgos del negocio. Permite el desarrollo de una politica clara y una buena
practica para el control Tl en las organizaciones.

La orientacion al negocio que enfoca COBIT consiste en vincular las metas de
negocio con las metas de TI, brindando métricas y modelos de madurez para
medir sus logros, e identificando las responsabilidades asociadas de los

propietarios de los procesos de negocio y de TI.

ITIL - Information Technology Infrastructure Library: Es un marco de trabajo
de las buenas practicas destinadas a facilitar la entrega de servicios de
tecnologias de la informacion (TI). ITIL resume un extenso conjunto de
procedimientos de gestion ideados para ayudar a las organizaciones a lograr
calidad y eficiencia en las operaciones de TI. Estos procedimientos son
independientes del proveedor y han sido desarrollados para servir como guia que

abarque toda infraestructura, desarrollo y operaciones de TI.

ITIL, se centra en definir los procesos necesarios para gestionar y prestar servicios

basados en soluciones y plataformas de Tecnologia de Informacion. Por ello no
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pone énfasis en la gestion de proyectos sino mas bien, en la definicion y disefio de

servicios y luego en su operacién y monitoreo.

Los profesionales pueden conseguir tres certificaciones oficiales ITIL (Basic Level,

Management and Capability Level y Advanced Level).

2.2 MARCO CONTEXTUAL ESPECIFICO

2.2.1 CMMI - Capability Maturity Model Integration

Es un modelo de madurez de mejora de los procesos para el desarrollo de
productos y de servicios. Consiste en las mejores practicas que tratan las
actividades de desarrollo y de mantenimiento que cubren el ciclo de vida del
producto, desde la concepcién a la entrega y el mantenimiento®.

CMMI es un modelo de calidad del software que clasifica las empresas en niveles
de madurez. Estos niveles sirven para conocer la madurez de los procesos que se
realizan para producir software.

El propdsito de CMMI, es ayudar a las organizaciones a mejorar sus procesos de

desarrollo y de mantenimiento, tanto para los productos como para los servicios.

CMMI se aplica a 4 disciplinas distintas y cada empresa puede elegir una de ellas

para centrarse en aspectos especificos.

« Ingenieria de Sistema - Cubre la construccién de un sistema con 0 sin
software

« Ingenieria de Software - Cubre la construccion de soluciones software

e Integracion de productos y procesos de desarrollo - Cubre la relacién a
largo plazo con el cliente.

* CMMI, guia para la integracion de procesos y mejora de productos, versién 1.2. Segunda Edicién
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« Relacion con proveedores - Cubre los procesos relacionados con la

subcontratacion de partes del sistema

HISTORIA DE CMMI

1984 El Congreso del Gobierno Americano aprobo la creacion de un organismo de
investigacion para el desarrollo de modelos de mejora para los problemas en el
desarrollo de los sistemas de software, y evaluar la capacidad de respuesta y

fiabilidad de las compafias que suministran software al Departamento de Defensa.

Imagen 2. La Historia de los CMMs.

CMM para Software Ingenieria de Sistemas|
v1.1 (1993) CMM v1.1 (1995)
INCOSE SECAM
(1996)
Y Desarrollo Producto
2 bs owﬂareg :1319?) = ?1339;3)ECM intagrado CMM
ve2 borrador C ( ( (1997)
v1.02 (2000)
v1.1 (2002)
CMMI para Desarrollo
CMMI para Acquisition / v1.2 (2006) \A CMMI para Servicios
v1.2 (2007) v1.2 (2007)

Fuente: CMMI Guia para la integracion de procesos y la mejora del producto, segunda edicion. 2009

1985 SEI (Software Engineering Institute) de la Universidad Carnegie Mellon,
empieza a trabajar en un marco de madurez de procesos que permita evaluar a
las empresas productoras de software. La investigacion evoluciona hacia el
“Modelo de Madurez de las Capacidades (CMM)”.
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1991 En agosto SEI (Software Engineering Institute), publica la version 1.0 del
Modelo de Madurez de las Capacidades para el Software (SW-CMM, Capability
Maturity Model for Software).

1993 SEI (Software Engineering Institute), publica la version 1.1 de SW-CMM
(Capability Maturity Model for Software).

1997 Publicacion de la version 1.2 de SW-CMM.
2000 SW-CMM fue integrado y relevado por el nuevo modelo CMMI.

2002 Para facilitar la incorporacion de varios CMM’s, SEI desarrolla y publica en
el modelo CMMI que integra:

e CMM-SW (Capability Maturity Model for Software)

e SE-CMM (Capability Maturity Model for Engineering Software)

e |PD-CMM (Integrated Product Development Capability Maturity Model)
2006 En marzo se libera CMMI V 1.2.

Los CMM se concentran en la mejora de los procesos de una organizacion.
Contienen los elementos esenciales de eficacia de los procesos en una 0 mas
disciplinas y describen un camino de mejora evolutivo que permite pasar desde
procesos inmaduros a procesos disciplinados y maduros de mejor calidad y méas

eficaces.

2.2.3 Representaciones del Proceso CMMI

CMMI permite aproximarse a la mejora de procesos y a las evaluaciones usando

dos representaciones diferentes: continua y por etapas.

La representacion continua permite a una organizacién seleccionar un area de
proceso (0 un grupo de areas de proceso) y mejorar los procesos relacionados
con ésta. Esta representacion utiliza unos niveles de capacidad para caracterizar

la mejora concerniente a un area de proceso individual.
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La representacion por etapas utiliza conjuntos predefinidos de &reas de proceso
para definir un camino de mejora para una organizacion. Este camino de mejora
se caracteriza por diversos niveles de madurez. Cada nivel de madurez
proporciona un conjunto de areas de proceso que caracterizan diferentes

comportamientos organizativos.

Representacion continua

La representacion continua ofrece la maxima flexibilidad cuando se utiliza un
modelo CMMI para la mejora de procesos. Una organizacion puede elegir mejorar
el rendimiento de un punto problematico relacionado con un solo proceso, o puede
trabajar en varios dominios que estan fuertemente alineados con sus objetivos

estratégicos.

La representacién continua también permite que una organizacion mejore
diferentes procesos a diferentes niveles. Las dependencias que existen entre
algunas areas de proceso pueden, sin embargo, limitar un poco su

implementacion. ol .
Imagen 3. Representacion continua.

Nivel de capacidad 0O
Incompleto

Nivel de capacidad 1
Ejecutado

“;\‘ _,: Nivel de capacidad 2

..., '\, Administrado

Nivel de capacidad 3
Definido

Nivel de capacidad 4
Administrado
Cuantitativamente

Nivel de capacidad 5
Optimizado
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Representaciéon escalonada

La representacion por etapas ofrece una manera sistemética y estructurada de
aproximarse a la mejora de procesos basada en el modelo etapa a etapa. El logro
de cada etapa asegura que una infraestructura de proceso adecuada se ha

establecido como fundamento para la etapa siguiente.

Las areas de proceso estan organizadas por niveles de madurez, los cuales

eliminan interpretaciones a la mejora de los procesos.

La representacion por etapas prescribe un orden para implementar las areas de
proceso segun unos niveles de madurez, que determinan el camino seguido por
una organizacion para pasar del nivel inicial al nivel “en optimizacion”. Alcanzar
cada nivel de madurez asegura que se ha establecido un fundamento adecuado
para el siguiente nivel de madurez, lo que permite una mejora incremental y
duradera.

Imagen 4. Representacion por etapas

Nivel de madurez 1
Ejecutado

Nivel de madurez 2
Administrado

Nivel de madurez 3
Definido

Nivel de madurez 4
Administrado
Cuantitativamente

Nivel de madurez 5
Optimizado
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Comparacion de las representaciones continua y por Etapas

La tabla que se muestra a continuacion, compara las ventajas de cada
representacion y ayuda a determinar qué representacion conviene a cada
organizacion.

Tabla 1. Comparacion de las representaciones continua y por etapas

Representacién continua Representacién por etapas

Concede la libertad explicita para Permite a las organizaciones tener una
selecccionar el orden de mejora que mejor  trayectoria predefinida y probada
satisface los objetivos de negocio de la de mejora.

organizacion y atenda las areas de riesgo
de la organizacion.

Permite visibilidad incrementada de Se centra en un conjunto de procesos que
la capacidad alcanzada en cada area proveen a una organizaciéon con una
de proceso individual. capacidad especifica que esta

caracterizada por cada nivel de madurez.

Permite que las mejoras de diversos Resume resultados de la mejora de procesos
procesos sean realizadas en diversos en un simple namero de nivel de madurez.
valores.

Refleja una aproximacion nueva, que Se construye sobre una historia

todavia no tiene los datos para demostrar relativamente larda del uso, que incluye
sus relaciones con el retorno de la inversién. casos de estudio y datos que demuestran
el retorno de la inversién.

Fuente: CMMI Guia para la integracion de procesos y la mejora del producto, segunda edicion. 2009

2.2.3 Niveles CMMI

Los niveles se utilizan en CMMI para describir un camino evolutivo recomendado
para una organizacion que quiera mejorar los procesos que utiliza para desarrollar
y mantener sus productos y servicios.

Los niveles pueden también ser el resultado de la actividad de calificacion de las

evaluaciones®.

> Para mas informacién sobre las evaluaciones, consultar Appraisal Requirements for CMMI and the Standard CMMI
Appraisal Method for Process Improvement Method Definition Document [SEI 2006a, SEI 2006b].
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CMMI soporta dos caminos de mejora. Un camino permite a las organizaciones
mejorar de forma incremental los procesos que corresponden a un area o areas de
proceso individual seleccionada por la organizacion. El otro camino permite a las
organizaciones mejorar un conjunto de procesos relacionados, tratando de forma
incremental conjuntos sucesivos de areas de proceso.

Estos dos caminos de mejora estan asociados con los dos tipos de niveles que
corresponden a las dos representaciones ya mensionadas (Continua y por

etapas).

Para la representacion continua, se utiliza el término “nivel de capacidad”. Para
la representacion por etapas, se utiliza el término “nivel de madurez”.

Independientemente de qué representacion se seleccione, el concepto de niveles
es el mismo. Los niveles caracterizan a la mejora desde un estado mal definido
hasta un estado que utiliza informacion cuantitativa para determinar y gestionar las
mejoras que se necesitan para satisfacer los objetivos de negocio de una

organizacion.

Para alcanzar un nivel particular, una organizacion debe satisfacer todas las metas
apropiadas del area o conjunto de areas de proceso que son objeto de la mejora,
independientemente de si es un nivel de capacidad o de madurez.

Ambas representaciones también proporcionan caminos para implementar la
mejora de procesos que permiten lograr los objetivos de negocio. Ambas
representaciones proporcionan el mismo contenido esencial y utilizan los mismos

componentes del modelo.

Niveles de Madurez CMMI: Los niveles de madurez, que pertenecen a la
representacion por etapas, se aplican al logro de mejora de procesos de una
organizacién en multiples areas de proceso. Estos niveles son un medio de

predecir los resultados generales del siguiente proyecto que se acometa.
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Existen cinco niveles de madurez, numerados de 1 a 5.

Nivell: Inicial

Nivel 2: Gestionado

Nivel 3: Definido

Nivel 4: Gestionado cuantitativamente

Nivel 5: Optimizado

Inicial o Nivel 1 CMMI. Este es el nivel en donde estan todas las empresas que
no tienen procesos. Los presupuestos se disparan, no es posible entregar el
proyecto en fechas, los empleados si tienen que quedar durante noches y fines
de semana para terminar un proyecto. No hay control sobre el estado del
proyecto, el desarrollo del proyecto es completamente opaco, no se sabe que

pasara con él.

Nivel 2 CMMI: Quiere decir que el éxito de los resultados obtenidos se pueden
repetir. La principal diferencia entre este nivel y el anterior es que el proyecto
es gestionado y controlado durante el desarrollo del mismo. El desarrollo no es
opaco y se puede saber el estado del proyecto en todo momento.

Los procesos que hay que implantar para alcanzar el nivel 2 son:

Gestidn de requisitos

Planificacion de proyectos

Seguimiento y control de proyectos

Gestion de proveedores

Aseguramiento de la Calidad

NN N N N RN

Gestidn de configuracion

Nivel 3 CMMI: Alcanzar este nivel significa que la forma de desarrollar

proyectos (gestion e ingenieria) esta definida. Por definida quiere decir que
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esta establecida, documentada y que existen métricas (obtencion de datos
objetivos) para la consecucion de objetivos concretos.

Los procesos que hay que implantar para alcanzar el nivel 3 son:
Desarrollo de requisitos

Solucion Técnica

Integracién del producto

Verificacion

Validacion

Desarrollo y mejora de los procesos de la organizacion
Definicion de los procesos de la organizacion

Planificacion de la formacion

Gestidon de Riesgos

AR N N N N Y N NI NN

Analisis y resolucion de toma de decisiones

Nivel 4 CMMI: Los proyectos usan objetivos medibles para alcanzar las
necesidades de los clientes y la organizacion. Se usan métricas para gestionar
la organizacion. Los procesos que hay que implantar para alcanzar el nivel 4
son:

v' Gestion cuantitativa de proyectos

v" Mejora de los procesos de la organizacion

Nivel 5 CMMI: Los procesos de los proyectos y de la organizacion estan
orientados a la mejora de las actividades. Mejoras incrementales e innovadoras
de los procesos que mediante métricas son identificadas, evaluadas y puestas
en practica. Los procesos que hay que implantar para alcanzar el nivel 5 son:
v Innovacién organizacional

v Analisis y resolucion de las causas
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La mayoria de las empresas que llegan al nivel 3 paran aqui, ya que es un nivel
que proporciona muchos beneficios y no ven la necesidad de ir més all4 porque

tienen cubiertas la mayoria de sus necesidades.

Normalmente las empresas que intentan alcanzar los niveles 4 y 5 lo realizan
simultaneamente ya que estan muy relacionados.

La implantacidon de un modelo de estas caracteristicas es un proceso largo y
costoso que puede costar varios afios de esfuerzo. Aun asi el beneficio obtenido

para la empresa es mucho mayor que lo invertido.

Niveles de Capacidad CMMI. Los niveles de capacidad, que pertenecen a la
representacion continua, se aplican al logro de mejora de procesos de una
organizacion en areas de proceso individuales. Estos niveles son un medio para
mejorar de forma incremental los procesos que corresponden a un area de
proceso dada. Existen seis niveles de capacidad, numerados de 0 a 5.

Los 6 niveles definidos en CMMI para medir la capacidad de los procesos son:

v 0. Incompleto: El proceso no se realiza, 0 no se consiguen sus objetivos.

v 1. Ejecutado: El proceso se ejecuta y se logra su objetivo, “procesos realizados”.

v 2. Gestionado: Existe una politica que indica que el proceso se ejecutara. Ademas,
el proceso se planifica, se monitorea y se evalla para comprobar que cumple los
requisitos.

v' 3. Definido: Ademas de ser un proceso “gestionado” se ajusta a la politica de
procesos que existe en la organizacion, alineada con las directivas de la
empresa.

v 4. Cuantitativamente gestionado: Ademas de ser un proceso definido se controla
utilizando técnicas cuantitativas y estadisticas. Este analisis proporciona a la
organizacion mas visibilidad en la ejecucion de los subprocesos seleccionados,
gue la haran més competitiva en el mercado.

v' 5. Optimizado: Ademas de ser un proceso cuantitativamente gestionado, de forma

sistemética se revisa y modifica para adaptarlo a los objetivos del negocio.
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A continuacion se muestra una tabla que compara los 6 niveles de capacidad y
los 5 de madurez de CMMI.

Tabla 2. Comparacion de los niveles de Capacidad y Madurez de CMMI.

Representacion continua Representacion por etapas
Nivel Niveles de capacidad Niveles de madurez
Nivel 0 Incompleto N/A
Nivel 1 Realizado Inicial
Nivel 2 Gestionado Gestionado
Nivel 3 Definido Definido
Nivel 4 Gestionado cuantitativamente Gestionado cuantitativamente
Nivel 5 En optimizacion En optimizacion

Fuente: CMMI Guia para la integracion de procesos y la mejora del producto, segunda edicion. 2009

2.2.2 Areas de Proceso CMMI

Un area de proceso es un grupo de practicas relacionadas en un area que, cuando
se implementan de forma conjunta, satisfacen un grupo de objetivos considerados

importantes para la mejora en esa area.

CMMI identifica 22 areas de procesos. Vistas desde la representacion continua del
modelo, se agrupan en 4 categorias segun su finalidad: Gestion de proyectos,
Ingenieria, Gestidn de procesos y Soporte a las otras categorias.

Vistas desde la representacion escalonada, se clasifican en los 5 niveles de
madurez.
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Tabla 3. Areas de procesos de CMMI.

Area de proceso Categoria Nivel
mad.
Analisis causal y resolucion de problemas (CAR) Soporte 5
Gestion de la configuracion (CM) Soporte 2
Analisis de decisiones y resolucion (DAR) Soporte 3
Gestion integrada de proyecto + IPPD (IPM + IPPD) G. Proyectos | 3
Medicién y analisis (MA) Soporte 2
Innovacion y desarrollo de la organizacién (OID) G. Procesos |5
Definicién de procesos + IPPD (OPD + IPPD) G. Procesos | 3
Enfoque de procesos de la organizacién (OPF) G. Procesos | 3
Rendimiento de los procesos de la organizacién (OPP) G. Procesos | 4
Formacion organizativa (OT) G. Procesos | 3
Integracion de producto (PI) Ingenieria 3
Monitorizacion y control de proyecto (PMC) G. Proyecto 2
Planificacién de proyecto (PP) G. Proyecto 2
Aseguramiento de la calidad de proceso y de producto (PPQA) Soporte 2
Gestion cuantitativa de proyecto (QPM) G. Proyectos | 4
Desarrollo de requerimientos (RD) Ingenieria 3
Gestion de requerimientos (REQM) Ingenieria 2
Gestion de riesgos (RSKM) G. Proyectos | 3
Gestion y acuerdo con proveedores (SAM) G. Proyectos | 2
Solucion técnica (TS) Ingenieria 3
Validacion (VAL) Ingenieria 3
Verificacion (VER) Ingenieria 3

Fuente: CMMI Guia para la integracidon de procesos y la mejora del producto, segunda edicion. 2009
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3. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto, se aplicardn las mejores practicas de
gestion de proyectos, bajo el enfoque del estandar mundial PMI — PMBOK.

A través de las mejores practicas suministradas por PMI, se pretende generar los
entregables del proyecto dentro del plazo programado, presupuesto estimado,
cumpliendo con las expectativas de los interesados.

El proyecto generard como resultado:
v Entregables de la Gerencia de Proyectos
v Entregables del Proyecto

3.1 ENTREGABLES DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

Comprende aquellos documentos que se generan como resultado de la Gestion

del Proyecto.

3.1.1 Iniciacién

En fase esta compuesta por aquellos procesos que deben llevarse a cabo para
definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante
la obtencién de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase. Dentro de los
procesos de iniciacion, se define el alcance inicial y se comprometen los recursos
financieros iniciales. Se identifican los interesados internos y externos que van a

interactuar y ejercer alguna influencia sobre el resultado global del proyecto®.

® Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK) Cuarta Edicién. Pag.47
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3.1.1.1 Project Charter
Es un documento en el que se autoriza el inicio formal del proyecto o de una fase

de éste, por parte del duefio del proyecto. Aqui se define la justificacion, el

alcance, los objetivos y responsables del proyecto, asi como una aproximacion

muy general del presupuesto.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
(PROJECT CHARTER)

PROYECTO: DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE ALTO NIVEL PARA LA MEJORA DE
PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN LAS AREAS DE PROCESOS DE PP Y
PMC, BAJO EL MODELO DE MADURACION CMMI, PARA LA EMPRESA D&T S.A.

FASE O ETAPA: INICIACION

VERSION: 01 FECHA: 03 - 03 — 2010.
Gerente o ING. SANDRA MILENA MALDONADO MANRIQUE
Director: ING. NICOLAS JASBON OROZCO
La empresa posee la necesidad de ajustar los procesos internos de desarrollo de
Propésito software, para obtener un ciclo de vida del producto méas estable, que permita concluir

los proyectos a tiempo, con menos errores, mejorando la calidad y generando asi mayor
rentabilidad y satisfaccion para el cliente final.

Justificaciéon

La empresa ha evidenciado un Incremento de errores en el producto terminado,
entregas a destiempo, costos muy altos e insatisfaccion del cliente. Ademas tiene
problemas en el mantenimiento del producto y de la base de datos, control de versiones
y el aseguramiento de la calidad del producto.

Diagnosticar y generar una propuesta de alto nivel, que permita mejorar los procesos de

Especificos

Objetivo desarrollo de software en las &reas de PP (planificaciéon del proyecto) y PMC
General (monitorizacion y control del proyecto), que forman parte del modelo de maduracion
CMMI, para la empresa D&T S.A.
e Estudiar la metodologia CMMI, en las &reas de PP y PMC.
Objetivos e Realizar un diagnostico de los procesos internos para el desarrollo de software

de la empresa.

e Generar una propuesta de alto nivel que sirva de guia inicial, para la mejora
de los procesos de desarrollo de software.
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Descripcién de

Documento diagnostico de los procesos de desarrollo de software de la empresa.

Alcance del diagnéstico

Objetivo del diagnostico

Elementos corporativos

Definicién del problema

Estado actual de los procesos de la organizacién
Resumen de resultados de la evaluacion inicial
Componentes del modelo CMMI

Definicién de metas y practicas especificas
Practicas genéricas por area

Diagndéstico por practicas

Planeacion del proyecto (PP)

alto nivel ¢ Monitorizacion y Control del Proyecto
Propuesta de alto nivel como lineamiento de los procesos de desarrollo de software
e Vision estratégica del procesos de mejora
e Alcance del ciclo de mejora
o Definicion del equipo de implementacion de los procesos
e Casos de mejora
e Plan de accion para la mejora de los procesos
e Estrategia de institucionalizacién de los procesos
e Ajuste y mejoras de los procesos
e Propuesta para capacitaciones en los diferentes procesos
e Andlisis de riesgos
e Rechazo por parte del personal de la compafiia, de las actividades que
conlleva el proceso de implementacion de la metodologia CMMIL.
. e Disponibilidad de tiempo de los participantes del proyecto de mejora de
Riesgos de procesos de desarrollo de software.
alto nivel e Pérdida de personal de la empresa que hacen parte del grupo de trabajo del
proyecto.
e Interrupcion en el acompafiamiento y capacitacion por parte de la Red
Colombiana de calidad de software (RCCS).
e  Aprobacion del Project Charter — 5 de marzo de 2010
Cronograma e Entrega del diagnostico del estado actual de los procesos
Hitos

Entrega de la propuesta de alto nivel para la mejora de procesos

Cierre del proyecto
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Resumen del

El presupuesto estimado para el desarrollo del proyecto es de cuarenta y cinco

presupuesto millones de pesos M/C ($35.000.000.00)
e Entrega de los documentos (entregables), dentro del tiempo planeado.
Criterios de e Aceptacion de la metodologia por parte de la empresa.
acepta(t:lon del e Presentacion de la propuesta de alto nivel a los directivos de la compafiia.
royecto
proy La aprobacion del cierre del proyecto la encabezaran el Gerente General de la
compafiia D&T y la junta de socios de la misma.
Patrocinador: Directores del proyecto
. Miguel Guillermo Sarmiento Sandra Milena Maldonado M.
Firmas Gerente General D&T S.A. Ing. de Sistemas

Nicolas Jasbon Orozco
Ing. Ambiental y Sanitarista

Fuente: Los Autores, 2010.

3.1.1.2 Identificaciéon de los interesados

Los interesados son personas u organizaciones, directas o indirectas, que se ven

afectados positiva 0 negativamente por el proyecto desde su iniciacion hasta su

cierre.

En el proyecto se identificaron los siguientes interesados:

Tabla 4. Identificacion de los interesados

NOMBRE CARGO EMPRESA TIPO
Junta de Socios D&T S.A. Patrocinador D&T S.A. Directo
Miguel Guillermo Sarmiento Gerente General D&T S.A. Directo
Sandra Milena Maldonado M. Gerente del Directo
Proyecto
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Nicolas Jasbon Orozco

Empleados

Brezhnev Joya Miranda

Competencia (Empresas)

Universidad Industrial de

Santander

Clientes

Gerente del

Proyecto

Grupo del proyecto | D&T S.A.

Director de

Monografia

U.I.S

Fuente: Los Autores, 2010.

Directo

Directo

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Directos

Es importante conocer el poder y el interés que ejerce cada interesado a través de

todas las fases del proyecto. Para ello se construye a continuacion las matrices de

Interés-Poder, Influencia-Poder e Influencia-Impacto.

Tabla 5. Matriz Interés - Poder

PODER

BAJO

MEDIO

ALTO

A FAVOR * Brezhnev Joya
* Clientes

* Sandra Milena Maldonado

* Nicolas Jasbon

* Miguel Guillermo

* U.L.S.

NORMAL * Empleados D&T S.A.

* Junta de Socios

INTERES

EN CONTRA | * Competencia

Fuente: Los Autores, 2010
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Tabla 6. Matriz Influencia - Poder

PODER
BAJO ALTO
ALTA *Empleados de D&T S.A. ) ) .
) *Miguel Guillermo Sarmiento
*Sandra Milena Maldonado )
o *Junta de Socios

< *Nicolas Jasbon Orozco
O
Z
% BAJA * Brezhnev Joya
™ * Clientes
£ *U.LS.

*Competencia

Fuente: Los Autores, 2010
Tabla 7. Matriz Influencia - Impacto
IMPACTO
BAJO ALTO
ALTA *Miguel Guillermo Sarmiento
*Empleados de D&T S.A. )
. *Sandra Milena Maldonado

< *Junta de Socios o
O *Nicolas Jasbon Orozco
Z
L
= BAJA * Clientes
"ZL *U.1.S. * Brezhnev Joya

*Competencia

Fuente: Los Autores, 2010
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3.1.2 PLANIFICACION

En la planificacidon, se define el alcance del proyecto y las acciones necesarias
para alcanzar los objetivos del mismo. Los procesos de planificacion desarrollan el
plan para el direccionamiento del proyecto y los documentos que se utilizaran para

llevarlo a cabo’.

3.1.2.1 Plan de Direccién de Proyectos
En el desarrollo del proyecto se han considerado los planes de gestién necesarios

para abarcar algunas areas de conocimiento y etapas que recomienda el PMBOK,
asi como la forma en que se gestionan las actividades referidas a cada uno de los

planes.

Plan de Gestion del Alcance: Contiene la declaracion del alcance, donde se
identifican los entregables y sus criterios de aceptacion, las exclusiones,
restricciones y supuestos del proyecto.

El enunciado del alcance se presentard en un formato que contiene los siguientes
items:

Informacién general del proyecto

Descripcion del alcance del producto

Criterios de aceptacién del producto

Entregables del proyecto

Exclusiones del proyecto

Restricciones del proyecto

SR N N N N SR

Supuestos del proyecto

’ Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK) Cuarta Edicién. Grupo del
proceso de planificacién Pag.49.
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Plan de Gestién del Tiempo: Contiene la relaciéon de las actividades del proyecto,
el tiempo de duracion de cada una y los recursos destinados para que se lleven a
cabo.

A través de un taller inicial, se determinaran las principales tareas a realizar
necesarias para lograr el cumplimiento del objetivo del proyecto, los encargados
de llevarlas a cabo y un tiempo estimado para cada una.

Se desarrollara un cronograma de actividades, especificando las tareas o
actividades planeadas, necesarias para lograr el objetivo del proyecto,

relacionando el tiempo y los recursos para cada una.

El Personal que se encargara de las actividades del proyecto, sera seleccionado
por el gerente de la empresa, junto con los gerentes del proyecto, teniendo en
cuenta, sus conocimientos, capacidades y la disponibilidad de tiempo.

Plan de Gestion del Costo: Inicialmente se clasificaran los recursos materiales y
humanos, identificados para el proyecto. Luego se elaborard una matriz donde se
presenta la participacion de los recursos de acuerdo a las actividades del proyecto
y el costo por recurso, obteniendo finalmente el presupuesto estimado para el

Proyecto.

Plan de Gestion de Riesgos: Se reuniran a los involucrados del proyecto,
quienes a través de una sesion de lluvia de ideas, identificaran los riesgos
potenciales del proyecto. A los riesgos hallados se les realizara un analisis

cualitativo, un analisis cuantitativo y un plan de respuesta de riesgo.

Plan de Gestion de Calidad: Partiendo del modelo de calidad implementado en la
empresa (ISO 9000:2000), se elaboraran cuadros y formatos de aseguramiento y

control de calidad para los entregables del proyecto.
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Plan de Gestion de Recursos Humanos: Inicialmente se evaluaran las aptitudes
de los empleados de la empresa para definir a qué actividades del proyecto
podrian destinarse. Por decision del Gerente de la empresa junto con la opinion de
los gerentes del proyecto, se contratara a personal externo en caso de ser
necesario. Conformado el equipo del proyecto se procedera a definir las
responsabilidades de cada miembro, asi como el plan de trabajo del personal a

seguir durante el proyecto.

Plan de Gestién de las Comunicaciones: Se determinard el medio y tipo de
comunicacién a implementar. Se elaborara una Matriz de Comunicacion para la

distribucion de datos e informacion donde se definira:

Qué se comunica

Quién lo comunica

v
v
v' A quién le comunica
v" Cuando lo comunica
v

Como lo comunica

3.1.2.2 Requisitos del Proyecto
En esta fase se identifican las necesidades o requisitos de los interesados, que

servirdn de lineamiento para definir el alcance. Dichos requisitos deben ser

medibles, claros, coherentes, completos y aceptados por los interesados.

Tabla 8. Requisitos del proyecto

REQUISITO INTERESADO IMPACTO

1 Generar un producto de software
. D&T S.A. Alto
con alta calidad

2 Cumplimiento de los tiempos
Gerente General Alto
programados para el desarrollo
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3 Disminucién de costos en el
Gerente General Alto
desarrollo de un producto
4 Facilidad en el mantenimiento del
o Empleados D&T Alto
codigo del producto
5 Control en las versiones del _
Empleados Medio
producto
6 Entrega a tiempo, asegurando la _
_ El cliente Alto
calidad
7 Creacioén un archivo para los Alto
) Empleados D&T
activos de cada proyecto
8 Mejorar el trabajo en equipo Empleados D&T Alto
9 Facilidad de realizar cambios al Empleados D&T Alt
(o]
proyecto El Cliente
10 Que el software haga lo que se .
El cliente Alto

solicitd

Fuente: Los Autores, 2010.
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3.1.2.3 Alcance del Proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

PROYECTO: DIAGNOSTICO Y
PROPUESTA DE ALTO NIVEL QUE
SIRVA COMO LINEAMIENTO PARA LA
MEJORA DE PROCESOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE EN LAS
AREAS DE PROCESOS DE PP Y PMC,
BAJO EL MODELO DE MADURACION
CMMI, PARA LA EMPRESA D&T S.A.

GERENTE:

ING. SANDRA MILENA MALDONADO MANRIQUE

ING. NICOLAS JASBON OROZCO

VERSION 01

FECHA:

05-04-2010

FASE O ETAPA:

PLANIFICACION

1. DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO:

El proyecto esta dirigido al proceso de desarrollo de software de la empresa D&T S.A. que consta de
un diagnostico y propuesta de alto nivel que sirva como lineamiento a la empresa, para implementar

una mejora de sus procesos internos a través de la metodologia de maduracion CMMI.

El desarrollo del proyecto contempla las dreas de procesos PP (planificacion del proyecto) y PMC
(monitorizacién y control del proyecto, del nivel 2 de maduracion CMMI.

2. CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

DIAGNOSTICO

e Estado actual de los procesos de la organizacion

e Plan de diagnostico

e Identificacion y registro de evidencias

e Revision de evidencias
e  Entrevistas

e Definicion de hallazgos y calificacion

e firma y entrega de resultados
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PROPUESTA DE ALTO NIVEL

e Visidn estratégica del proyecto de mejora
e Alcance del ciclo de mejora
e Equipos de la implementacion de procesos

e (Casos de mejora

e Institucionalizacion de procesos
e Ajustes y mejoras de procesos
e Plan de capacitacion

e Andlisis de riesgos

3. ENTREGABLES DEL PROYECTO

Fases o entregables o
por area funcional o

ENTREGABLES

subproductos
Iniciacién Project Charter
Iniciacion Identificacion de los interesados
Planeacién Plan de direcciéon del Proyecto
Planeacién Requisitos del Proyecto
Planeacién Documento de alcance del proyecto
Planeacién Cronograma
Planeacién Costos y Presupuesto
Cierre Documento Diagnéstico del proceso de desarrollo de software
Cierre Propuesta de alto nivel para mejora del proceso de desarrollo de software
Cierre Documento de cierre del proyecto

4. EXCLUSIONES DEL PROYECTO

La implementacion y puesta en marcha no estdn incluidas en el proyecto.
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5. RESTRICCIONES DEL PROYECTO

INTERNAS

Presupuesto.
Disposicion de tiempo (solo 2 horas

EXTERNAS

v" Horas acompafiamiento y capacitacién por
parte de la Red Colombiana de calidad de

diarias) por parte de los integrantes software
del equipo de D&T S.A. por
encontrarse en otros proyectos.

6.6. SUPUESTOS DEL PROYECTO

INTERNOS

EXTERNOS

No se contratard personal externo
para llevar a cabo el proyecto.

El tiempo de dedicacidn por parte del
gerente del proyecto es suficiente
para cumplir a tiempo con el
cronograma.

El equipo de trabajo, y el tiempo de
dedicacién de cada uno de sus
integrantes es suficiente para cumplir
con el objetivo del proyecto.

v" No existirdn acontecimientos externos que
afecten el desarrollo del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

VERSION | ELABORA REVISA APRUEBA

FECHA

MOTIVO
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1.2.5 WBS (Work Breakdown Structure)
Imagen 5. WBS (Work Breakdown Structure)

\ v v v \ v

Iniciacién Planificacién Ejecucién y Cierre Diagnostico de estado de los procesos de desarrollo Propuesta de alto nivel para la mejora de los
Seguimiento de software nrocesos de desarrolln de software
________ 1 | I, B e e e e e .
Proyect 1 | Plande ! f======== 1 Documento I T
. ) 1 H ; 1 1 s P 1
Charter | _’: direccion : I Ejecucion del : ' necioree 1 _’I.. Alcance del diagnostico | p:  Visionestratégicadel
''''''''''''''''  E——— | cronograma T T T T TT oS - __C L _nroresndemeinra |
i 1 1 .. 1 1 1 L. . . === === == - -
Identific. F» Requisitos | | Lo oo oo oo F»  Objetivo del diagnostico . !
b e ! SZozzDzzoos ! ! & I Alcancedelciclode 1
Interecadne [= == === 1 1 o ] 1
| I 1 Controlde | o 1 mejora 1
> Alcance | ! e - P e ]
_______ ramhinc ementos corporativos
[=————— \ e ———— _h‘_ ________ P o _! | il 1
s WBS L e - 1 Equipos de 1
ey 1 ., ! . .. 1
i 1 —»  Definicion del problema : 1 implementacion de 1
¥ Cronograma ! e e e e —————— L ,,,,,,,, 1
--------- - 1 | e
1
1 Costosy \ . Estado actual de los | > Casos de mejora :
_’: ! B procesos de la 1 E e e e e
Praciiniiactne 1 1 L
ittt I organizacion 1 N blan de iterac .
_______________ an de iteraciones
> calidad 1 —m—----oosoo-o-- oo
e e o o o - -
mm === " 1 Resumen de los : =T s 1
Ly Recurso X > resultados de la i ! Institucionalizacién de !
1 1
L _ _Humann 1 ! evaluacion inicial | 1 procesos 1
Lo e el
! C . . L e e R Ll | 1
omunicacione ; ;
Lo _p:  Componentes del modelo : _’: Ajustes y mejoras de :
P | CMMi . ) procesos |
i Riesgos 1 e [
"""" [ | :------_--.---_--I
1 Diagnostico bor practicas | > Compromisos de 1
e oo o o o e e o e e e o - -
1 capacitacion :
Fuente: Los Autores, 2010. L e
| 1
i Anilisis de rieseos 1
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3.1.2.5 Cronograma del Proyecto

No. Actividad Participantes Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
14115]16 |17 (18[19|20[21(22(23[24|25|26|27|28]|29]|30|31
z
Xe) 1 | Proyect Charter Sponsor, Gerente del
2 proyecto
@) Identificacién de los
Z 2 interesados Gerente del proyecto
3 E_Iabor_:f\uon del plan de Gerente del proyecto
direccién de proyectos
Identificacion de
4 | necesidades o requisitos | Gerente del proyecto
del proyecto
5 | Identificacion del Alcance | Gerente del proyecto
z
O Calculo de los costos del Gerente Qel proyecto,
] 6 rovecto gerente financiero y
8 proy contador
% Elaboracion de un Gerente del proyecto,
programa de .
< 7 . profesional encargado
T aseguramiento de la de calidad
calidad para el proyecto
8 Conformacion del grupo | Sponsor, Gerente del
de trabajo proyecto
Elaboracion de Matriz de
9 o Gerente del proyecto
Comunicaciones
Identificacion de los
10 Riesgos Gerente del proyecto
Alcance y Objetivos del
11 diagnéstico Gerente del proyecto
Entrevista 1 para Gere”Fe del proyecto,
o 12 obtension de informacion profesional encargado
5] de calidad
2 | 13 |Enuevista2para profesional encargado
5 obtension de informacion de calidad
< Gerente del proyecto,
o 14 | Definicion del problema profesional encargado
de calidad
15 | Revisién de evidencias Gerente del proyecto,

profesional encargado




de calidad

Consolidacién de
evidencias y entrevistas,

Gerente del proyecto,

16 - profesional encargado
Generacion de de calidad
observaciones
Componenentes del Gerente del proyecto,

17 profesional encargado
modelo CMMI .

de calidad
Entrevistas puntuales Geren?e del proyecto,

18 para despejar dudas profesional encargado

de calidad

19 | Generacion de hallazgos | Gerente del proyecto

Gerente del proyecto,

20 | Validacién de hallazgos profesional encargado

de calidad

21 | Diagnéstico por practicas | Gerente del Proyecto

Gerente del proyecto,

22 | PPy PMC profesional encargado

de calidad

23 ?neasllon de presentacion Gerentes del proyecto
Firma del control de

24 | actividad y entrega de Sponsor, Gerente del

proyecto
resultados

o5 Definicion qel alcance del Gerentes del proyecto
Plan de mejora

26 | Definicion de los PAT's Gerentes del proyecto

27 Actividades- _deﬂmcmn de Gerentes del proyecto

< casos de mejora

o Tiempos - Plan de

i 28 |. P Gerentes del proyecto
S iteraciones

% Recursos - Personal -

g 29 Dedicacion - Soporte etc. Gerentes del proyecto

30 | Riesgos Gerentes del proyecto

31 | Comunicaciones Gerentes del proyecto

32 | Aprobacién del Sponsor Sponsor, Gerente del

proyecto

33 Acta de clerre y reunion Gerentes del proyecto

CIERRE general de divulgacion
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3.1.2.6 Costos y Presupuesto
El proyecto contemplado en la presente monografia es netamente un proyecto de costos.

A continuacion se especifican los costos en los que incurrira el proyecto.

Recursos Fisicos

Debido a que la construccién del proyecto de implementacion de CMMI, es un proyecto
interno de la empresa, se adecuaran unos puestos de trabajo dentro de la misma oficina

de la sede principal de D&T S.A ubicada en la ciudad de Bucaramanga.
Se dotara de los siguientes implementos:

e Equipos de Oficina.

o 1 sillas ergondmicas para PC.
e Computadores.

o 1 equipos PC.

o 1 equipo PC portatil.
e Infraestructura de red.

o 2 puntos de red.
e Software

o Programas Especializados
e Papeleria

o Resmas de Papel

o CD-DVD

o Papeleria en general

Tabla 9. Recursos fisicos

RECURSOS FiSICOS

Articulo Cantidad Valor/Uni. Total
Sillas ergonémicas para PC 1 $ 200,000.00 $ 200,000.00
Equipo PC 1 $ 1,500,000.00 $ 1,500,000.00
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Equipo PC portatil

1 $ 2,500,000.00

$ 2,500,000.00

Infraestructura de red 2 $ 150,000.00 $ 300,000.00
Papeleria 1 $ 100,000.00 $ 100,000.00
Software Especializado 1 $ 1,000,000.00 $ 1,000,000.00

$ 5,600,000.00

Recursos Humanos

e 2ingenieros de sistemas

Fuente: Los Autores, 2010.

e 1 ingeniero industrial especializado en calidad
e 1 Tutor certificado PMP

Comunicaciones

e Internet banda ancha

Tabla 10. Presupuesto

PRESUPUESTO
TIPO CANT. VALOR TOTAL
MATERIALES 5.600.000,00
. 2x6

Ingenieros 1.500.000,00 18.000.000,00

meses
PERSONAL Tutor 1 500.000,00 500.000,00
Ing. De calidad 1x6 1.500.000,00 9.000.000,00

meses
COMUNICACIONES Internet banda ancha 6 50.000,00 300.000,00
Subtotal 33.400.000,00
IMPREVISTOS (10%) 3.340.000,00

PRESUPUESTO... Total 36.740.000,00

Fuente: Los Autores, 2010.
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3.1.2.7 Calidad del Proyecto

En cuestiones de calidad, la empresa cuenta con el certificado de gestion de
calidad ISO 9001:2000, numero 2352-1 otorgado por ICONTEC, y EL IQNet,
namero CO-SC 2352-1, en:

o Disefo y desarrollo de software.

o Implantacion, configuracion y administracion de servicios de red y bases de
datos.

« Implantacion de soluciones de gestién de rentas municipales.

Para conseguir los objetivos del proyecto, es necesario desarrollar un plan de
aseguramiento de calidad especifico que se aplicard durante la planificacion del
proyecto de acuerdo a la estrategia de desarrollo adoptada en la gestion del
proyecto.

El aseguramiento de la calidad (Quality assurance) es el proceso por el cual se
evalian los estandares de calidad de los entregables a construir. Este proceso
debe planificarse antes de ejecutar el trabajo del proyecto, y debe realizarse en
periodos predefinidos. No se puede asegurar la calidad revisandola a posteriori,
sino que el aseguramiento de la calidad debe estar incluido en el proceso de

construccioén de los entregables®.

En el plan de aseguramiento de calidad se reflejan:
v Las actividades de calidad a realizar (normales o extraordinarias)
v Los estandares a aplicar.
v Los productos a revisar.
v' Los procedimientos a seguir en la obtenciéon de los distintos productos

durante el desarrollo.

® http://iaap.wordpress.com/2010/01/14/el-aseguramiento-de-la-calidad-en-el-proyecto/

60



v La normativa para informar de los defectos detectados a sus responsables

y realizar el seguimiento de los mismos hasta su correccion.

PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA EL PROYECTO

Delimitacién del proyecto

Definicidon de objetivos y alcances del proyecto

Determinacion de los sistemas de informacién objeto del aseguramiento de la calidad
Constitucién del equipo de aseguramiento de calidad

Identificacion de las propiedades de calidad

Funciones y responsabilidades

Definicion de los canales y protocolos de comunicacion

Entre miembros del grupo de ejecucién y el grupo revisor

Entre miembros del grupo de ejecucion

Definicion de los mecanismos de revision, seguimiento y control durante
realizacién del proyecto

Revision por parte del grupo de calidad

Revision al interior de cada area

Revision cruzada entre areas

Revision de profesionales externos

Definicion de los mecanismos de revision del proyecto final

Revision general del cumplimiento de los requerimientos iniciales

IDENTIFICACION DE LAS PROPIEDADES DE CALIDAD PARA EL SISTEMA

A. Delimitacion del proyecto

Alcance
El aseguramiento de calidad esta dirigido exclusivamente a los entregables del
proyecto y estara alineado con el sistema de calidad con el que cuenta la

empresa.

Objetivos
v’ Verificar si los procesos ejecutados, aseguran que el proyecto cumpla con
los estandares de calidad incorporados en la empresa.
v' Asegurar que los entregables cumplan con los requisitos dados sobre la

calidad, y sean considerados seguros y confiables para la empresa.
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Determinacion de los sistemas de informacion objeto de aseguramiento de
calidad
Aqui se identifican o determinan los sistemas 0 procesos que van a ser afectados
por el aseguramiento de calidad.
Se aplicara el aseguramiento de calidad, al proceso de obtencion de los dos
entregables resultantes de la realizacion del proyecto, los cuales son:
v" Diagnostico de los procesos de desarrollo de software de la empresa D&T
v" Propuesta de alto nivel para mejorar los procesos de desarrollo de software
de la empresa D&T.
Ambos entregables estan alineados a la metodologia de CMMI y limitados a las
Areas PP (Planificacion del Proyecto) y PMC (Monitorizacion y Control del

Proyecto).

B. Constitucion del equipo de aseguramiento de calidad

El grupo de aseguramiento de calidad participa en la revision de los productos
seleccionados para determinar si son conformes o no a los procedimientos,
normas o criterios especificados, siendo totalmente independiente del equipo de
desarrollo. Las actividades a realizar por el grupo de aseguramiento de calidad
vienen gobernadas por el plan. Sus funciones estan dirigidas a:

v Identificar las posibles desviaciones en los estandares aplicados, asi como en

los requisitos y procedimientos especificados.
v' Comprobar que se han llevado a cabo las medidas preventivas o correctoras

necesarias.
Adicional a los recursos humanos existentes en la empresa, para el proyecto, la

empresa contratara un profesional especialista en procesos de calidad, quien se

encargara de llevar a cabo las tareas especificas del cargo.
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C. Identificacion de las propiedades de Calidad

Se identifican las propiedades de calidad para cada uno de los sistemas objetos
del aseguramiento de la calidad (entregables), que permitan evaluar la calidad en
cuanto a las caracteristicas de operacion, facilidad de mantenimiento y
adaptabilidad a nuevos entornos. Algunas de estas propiedades pueden ser, por
ejemplo, la facilidad de uso, eficiencia, seguridad, portabilidad, integridad y
fiabilidad.

Tabla 11. Propiedades de Calidad

ENTREGABLE PROPIEDAD DESCRIPCION |

Esto documento contendra la descripcion
Facilidad de de las evidencias encontradas en el
Uso diagnostico realizado, de forma clara,
sencilla y precisa.

El documento es el resultado de un estudio
Diagnéstico de estado de los real y honesto de la empresa. No sera
procesos de desarrollo de adaptado a necesidades ni conveniencias
software de la empresa D&T de los involucrados del proyecto.

S.A.

Integridad

El documento contendra exclusivamente la
informacidon necesaria para realizar el
diagnéstico del estado de los procesos de
desarrollos de software considerados en el
alcance del proyecto, siendo la informacién
contenida en el mismo confiable y segura.

Fiabilidad

Esto documento contendriq una propuesta
de alto nivel con sugerencias claras y
Facilidad de precisas que se considera deben tenerse
Uso en cuenta para lograr una mejora de
procesos de desarrollo de software objeto

Propuesta de alto nivel para la
del alcance del proyecto.

mejora de los procesos de
Software en las é&reas de
Planeacion del Proyecto vy
Monitoreo y control del mismo.

El documento estara basado en el
diagnéstico anteriormente realizado. No
Integridad serd adaptado a necesidades ni
conveniencias de los involucrados del
proyecto.

Fiabilidad El documento contendra exclusivamente la
propuesta de alto nivel para la mejora de
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los procesos de desarrollos de software
considerados en el alcance del proyecto,
siendo la informacién contenida en el
mismo confiable y seguro.

Fuente: Los Autores, 2010.

D. Funciones y Responsabilidades
Se deben definir las funciones y responsabilidades de cada miembro del
equipo de calidad, para coordinar y cumplir exitosamente con el programa de
aseguramiento de la calidad.
El grupo conformado por el profesional de calidad y los coordinadores de

desarrollo cumpliran con las siguientes funciones y responsabilidades:

Tabla 12. Funciones y responsabilidades

Integrante Funcién Responsabilidad

Cumplir y hacer cumplir los procedimientos de
aseguramiento de la calidad, Planear reuniones

] ) de calidad, preparar o modificar formatos,
Profesional de Coordinar el grupo

_ _ controlar los cambios del proceso de calidad,
Calidad de calidad

Realizar revisiones individuales y cruzadas,
Definir plazos de ejecucion y entrega de

componentes

Acudir a las reuniones de calidad, colaborar con

_ la gestibn de aseguramiento de la calidad,
Ejecutar y Apoyar

Coordinadores cumplir con fechas de entregas, Diligenciar
el proceso de o _ o
de Desarrollo iidad formatos predisefiados, Realizar revisiones
calida
individuales y cruzadas, documentar

procedimientos

Fuente: Los Autores, 2010.
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E. Canales de Comunicacion
La comunicaciéon entre Miembros del grupo de ejecucion y con los miembros del

grupo revisor se realizara de la siguiente manera:

Tabla 13. Canales de comunicacion

Descripcion

Memorandos via email, | La comunicacién puede ser de manera continua

personalmente, medio escrito, chat | o cuando se considere necesario

Fuente: Los Autores, 2010.

F. Definicién de los mecanismos de revisién, seguimiento y control durante

realizacion del proyecto

El objetivo es inspeccionar y/o compatibilizar los proyectos desarrollados en la
empresa, identificar debilidades del proyecto y velar por el cumplimiento de los

objetivos establecidos por el propietario.

Se encuentran entre las actividades mas comunes:

v' Efectuar un chequeo continuo, independiente y efectivo al interior de la
empresa de los documentos y procesos que se realizan.

v/ Efectuar un chequeo cruzado, de similares caracteristicas, entre areas
especificas de la empresa, manejando la imparcialidad y sin perder la
objetividad. Los especialistas que efectien revisiones, al interior de su
grupo o como parte del chequeo cruzado requerido entre especialidades,
deberan demostrar calidad y experiencia acordes con las exigencias del
proyecto

v’ revisiones independientes a través de checklists apropiados para evaluar si
los procesos y procedimientos son adecuados y si son seguidos por el

equipo del proyecto.
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Caracterizar los mecanismos de revisibn que usarad el equipo revisor,
ademas de los que se desarrollen al interior de cada area, los que se
efectuaran entre areas y los que ejecutaran profesionales externos.

Las fechas de las revisiones deberan definirse de acuerdo con la
programacién del avance del proyecto. Los profesionales deberan
desarrollar sus actividades teniendo en cuenta esta situacion, para que su
desarrollo pueda ser coordinado, revisado y evaluado.

Definir los plazos de ejecucion y entrega de cada componente del proyecto.
Se deberéan definir los canales y protocolos de comunicacion.

Todo mecanismo de revision, inspeccion y ensayo utilizado en el proyecto
debera estar explicitamente detallado. Los procedimientos deberan
encontrarse debidamente normados y documentados. No se podran
aceptar procedimientos basados en practicas que no se encuentren
documentadas.

D&T S.A., deber& contar en cada momento con versiones actualizadas de
los proyectos ejecutados por cada una las éareas de la empresa.
Periédicamente el equipo revisor debera citar a reuniones de coordinacion
entre los miembros de cada equipo.

Toda modificacion al proyecto original debe ser aprobada por la
coordinacion de calidad, ya sea durante la etapa de disefio o de
construccion. Los cambios deben quedar documentados e informados a las

restantes divisiones de la empresa.

3.1.2.8 Recursos Humanos
Después de analizadas las diferentes opciones de personal presentadas ante la

direcciébn de la empresa D&T S.A. para la seleccién del recurso humano y

conformacion del grupo de trabajo que ejecutard el proyecto, asi como las

personas que serviran de colaboradores del proceso, el equipo de trabajo quedod

conformado de la siguiente manera:
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Tabla 14. Recursos humanos para el proyecto

Cargo Funciones principales Profesidn Cant.
Sponsor v Coordinacion del proyecto Ingeniero de Sistemas
Especializacion en L
administracion de
Negocios
Implementadores v/ Levantamiento de requisitos Ingeniero de sistemas
v Documentacion del manual. Ingeniera Industrial 2
v" Implementacion de la
metodologia
Gerente del proyecto | v Gestion y control de proyecto Ingeniero con
. . erencia de Proyectos
v Solucionar Conflictos g 4
Tutor v Gestion del proyecto Ingeniero de Sistemas
Especialista en 1
telecomunicaciones
Certificado P.M.P.
Otros empleados de | v Proporcionar la Informacién Ingenieros de sistemas
la empresa necesaria acerca de la ejecucion | Contador 5

de procesos Yy tareas especificas

Ingeniero Financiero

Fuente: Los Autores, 2010.
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3.1.2.9 Comunicaciones

Tabla 15. Comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES

¢ SE COMUNICA?

¢QUIEN LO
COMUNICA?

A QUIEN LE
COMUNICA?

¢ CUANDO LO COMUNICA?

¢COMO LO COMUNICA?

Compromiso frente al Gerente General, Todos los empleados Permanentemente Medios de comunicacion
Proyecto de mejora Coordinador de Calidad, formales e informales
Gerente de Proyectos
Politica y Objetivos de Gerente General, Todos los empleados Durante la implementacién | - Reuniones
Calidad Coordinador de Calidad del Proyecto. - Comités de Calidad
En campanas de | - Carteleras.

institucionalizacion

- Manual de Calidad.

- Medios de Comunicacién
Institucionales.

- Pagina web.

Responsabilidades y
autoridades de cada
cargo

Gerente General,
Coordinador de Calidad

A todo el que le interese

Cambio de funciones,
Inducciones laborales.

- Verbal y/o escrito
- Contacto directo
- Oficio

- Capacitaciones

Enfoque de procesos de
Calidad

Gerente General,
Coordinador de Calidad

Todos los empleados y
gerentes de proyectos.
Personas que ingresen
nuevas a la
Administracion.

Cuando se disene,
modifique, surja la necesidad
0 ingresen personas nuevas
a la Administracion.

- Comités de Calidad
- Reuniones
- Capacitaciones

Manual de Calidad

Gerente General,
Coordinador de Calidad

Todos los empleados y
contratistas  Personas
qgue ingresen nuevas a
la Administracion.

Cuando se disenie,
modifique, surja la necesidad
0 ingresen personas nuevas
a la Administracion.

- Comités de Calidad

- Reuniones

- Medios de Comunicaciéon
formales e informales

Procedimientos de

Gerente de proyectos

Gerente y demas
empleados de la

Cuando se disefie, modifique
0 surja la necesidad.

- Reuniones de Gestién
- Medios de comunicacion
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gestién del proyecto

empresa

formales e informales

Procedimientos de la
Direccion General

Gerente General,
Coordinador de Calidad

Todos los empleados y
gerentes de proyectos

Cuando se disefie, modifique
0 surja la necesidad

- Comités de Calidad

- Reuniones

- Medios de comunicacion
formales e informales

Identificaciéon de nuevas
necesidades

Gerente General,
Coordinador de Calidad

Gerentes de proyectos

A criterio del Gerente
General, del Coordinador de
Calidad Dia a Dia

- Informe Verbal o Escrito
- Reuniones de Comités de
Gestién

- Contacto directo

- Formato Control de
cambios

Dudas o inquietudes Todos los involucrados Todos los involucrados Cuando se considere | - Informe Verbal o Escrito
necesario - Contacto directo
- Reuniones
No Conformidades Gerente General, Comités de Calidad y Permanentemente - Informes de quejas y
Coordinador de Calidad, | Gerentes de proyectos reclamos.
Programadores - Informes verbales y/o
escritos
- Comités de Calidad
- Procedimientos: Control
de no conformidades.
Indicadores Gerente General, Todos los empleados Cuando se definan, | - Comités de Calidad o
Coordinador de Calidad, modifiqguen o surja la | Gestidn del proyecto

Gerentes de proyectos

necesidad de crear un nuevo
indicador

- Reuniones
- Capacitaciones

Elaboro: Milena Maldonado, Nicolas Jasbon

Firma:

Reviso y Aprob6: Miguel Guillermo Sarmiento

Firma:

Fuente: Los Autores, 2010.
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Mecanismos de Divulgacién

En Desarrollos Tecnoldgicos S.A. se utilizaran los siguientes mecanismos de divulgacion

para informar avances u otras generalidades del proyecto:

Tabla 16. Mecanismos de divulgacion

Medio de o s
. - Descripcién Periodicidad
Divulgacion
Reuniones donde se presenta el avance del
Reuniones de proyecto-y se .hace segwmpnto a los
Gestion o compromisos adquiridos por cada integrante. Semanal
Calidad Entregable: Acta de reunién con los temas
vistos. Firmada por los asistentes
Los clasificados mas relevantes acerca del
proyecto de mejora, seran colocados en la
Cartelera cartelera principal de la empresa. Semanal 0
Principal Inferior
Entregable: Cartelera con el numero de
practicas especificas alcanzadas por areas.
Se enviaran documentos relacionados al
Correo proyecto de rr?ejo-ra, asi comp recordato.rlos a Semanal o
Electrénico talleres, capacitaciones o reuniones de calidad. Inferior
Entregable: Archivos adjuntos en PDF
Se entregaran folletos con las principales
caracteristicas de las areas de proceso de
Folletos CMMIL. Esporadicamente

Entregable: Resumen de cada area de proceso.

Capacitaciones

Se realizaran capacitaciones a los miembros
del equipo del proyecto o a los empleados de la
empresa segun la necesidad

Entregable: Resumen de la capacitacion.

Programadas

Fuente: Los Autores, 2010.
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Cada documento generado en el proyecto de mejora sera almacenado para consulta en el
servidor local http://192.168.1.12 en carpeta llamada RCCS.

3.1.2.10 Riesgos del Proyecto
Los riesgos identificados en el proyecto se muestran en la siguiente tabla:

Impacto: valor numérico, entre 0 y 3, que representa el impacto en el proyecto si
ocurriera el riesgo. 3 es un impacto severo. 0 es un impacto nulo.

Probabilidad: porcentaje de ocurrencia del riesgo.

Magnitud: es el resultado de la multiplicacion del impacto por la probabilidad,

generando una métrica para su priorizacion.

Tabla 17. Riesgos del proyecto

2
ol38 |8
NOMBRE DESCRIPCION DEL |L_) - E ESTRATEGIA PARA
IMPACTO E 2 (ZD ENFRENTAR EL RIESGO
5 8 | g
& =
o
Retrazo en el inicio del | Atraso significativo en la 2 105 |1 Ajustar cronograma de
proyecto finalizacion del proyecto actividades mejorando
tiempos de algunas
actividades

Disponibilidad real de | Atrasos significativos en 3 | 0.7 | 21 | Reasignacion de personal a

los participantes del la realizacion de las los proyectos.
proyecto de mejora, actividades

por participacion en correspondientes al Nuevas contrataciones
proyectos diferentes proyecto

de la empresa.

Mal interpretacion del | Implementacién de 1 104 |04 | Validarlos artefactos con
significado de las documentos que no van a los que se pretende dar
practicas especificas satisfacer las practicas cumplimiento a las practicas
por parte de los especificas. especificas.

integrantes del

proyecto

Desinterés por parte Atrasos en las actividades | 2 | 05 | 1 Capacitaciones

de los participantes del proyecto

Incentivos por cumplimiento
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del proyecto Incrementos de los costos y competitividad
del proyecto
Incumplimiento por Atraso significativo en la 0.5 | 1.5 | Ajustar cronograma de
actividades culminacion del proyecto actividades mejorando
programadas tiempos de algunas
actividades
Incentivos por
cumplimiento.
Demoras en el Atraso en el desarrollo del 0.2 | 0.4 | Ajustar cronograma de
desarrollo de producto | proyecto. actividades mejorando
por carencia de El producto final no t|e{_np(§)sdde algunas
s actividades
capacitacion del satisface la necesidades
personal. de los interesados Plan de Capacitaciones
Carencia del recurso Atraso en el desarrollo del 0.2 | 0.6 | Estimar parte del
necesario para el proyecto. presupuesto para nuevas
desarrollo del proyecto contrataciones
Desercion de Atraso significativo en las 0.4 | 1.2 | Reasignar personal interno
miembros lideres de actividades del proyecto 0 externo a las actividades
las areas de proceso. | de mejora y aumento en del proyecto.
los costos por .
integrantes.
Cancelacion del Retraso en las entregas 0.1 | 0.3 | Reasignacion de
proyecto por falta de de los proyectos presupuesto.
presupuesto
Insatisfaccion del cliente Acudir a otros medios de
financiacion
Costos del proyecto no
recuperables

Fuente: Los Autores, 2010.

3.1.3 Ejecucion, Monitoreo y Control

A continuacion se presentan los ejemplos de ejecucion y control al proyecto como
son el seguimiento al cronograma y el control de cambios.
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3.1.3.1 Ejecucién del Cronograma
No. Actividad Participantes Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
1123 7 10(11)12(13|14|15|16|17(18|19|20|21|22[23|24|25|26|27[28[29|30|31| 32| 33
P Sponsor, Gerente del
‘O | 1 | Proyect Charter '
9 Y proyecto .I
@) Identificacion de los
= 2 interesados Gerente del proyecto
Elaboracion del plan de
3 direccién de proyectos Gerente del proyecto
Identificacion de
4 | necesidades o Gerente del proyecto
requisitos del proyecto
5 Identificacion del Gerente del proyecto
Alcance
z Calculo de los costos | SS'€Nte del proyecto,
L) 7 gerente financiero y
o del proyecto
2 contador
E Elaboracion de un
= programa de Gerente del proyecto,
< 8 | aseguramiento de la profesional encargado
- . .
o calidad para el de calidad
proyecto
9 Conformacion del Sponsor, Gerente del
grupo de trabajo proyecto
10 Elabora(:lqn d? Matriz Gerente del proyecto
de Comunicaciones
Identificacion de los
11 Riesgos Gerente del proyecto
() Entrevista 1 para Gerente del proyecto,
% O| 12 | obtensién de profesional encargado
2 g informacién de calidad
=) 13 | Entrevista 2 para Gerente del proyecto,
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obtension de

profesional encargado

informacién de calidad
Definicién del Gerente del proyecto,
14 profesional encargado
Problema )
de calidad
Gerente del proyecto,
15 | Revisién de evidencias | profesional encargado
de calidad
Consolidacion de
evidencias y Gerente del proyecto,
6 | entrevistas, profesional encargado
Generacion de de calidad
observaciones
Componentes del Geren_te del proyecto,
17 profesional encargado
modelo CMMI ;
de calidad
Entrevistas puntuales Gerente del proyecto,
18 ara despeiar dudas profesional encargado
P pel de calidad
L Gerente del proyecto,
19 S;{;ezraglson de profesional encargado
9 de calidad
Gerente del proyecto,
20 | Validacion de hallazgos | profesional encargado
de calidad
Diagnostico por
21 o9
préacticas
22 | PPy PMC
Sesioén de presentacion Geren_te del proyecto,
23 final profesional encargado
de calidad
Firma del control de
24 | actividad y entrega de | Gerentes del proyecto
resultados
< Definicién de alcance | Sponsor, Gerente del
= |25 d ;
5 el plan de mejora proyecto
L
>
% 26 | Definicion de los PAT's | Gerentes del proyecto
o4
& | 27 | Actividades- definicion | Gerentes del proyecto
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de casos de mejora
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28

Tiempos - Plan de

Gerentes del proyecto

iteraciones
Recursos - Personal -
29 | Dedicacion - Soporte Gerentes del proyecto
etc.
30 | Riesgos Gerentes del proyecto
31 | Comunicaciones Gerentes del proyecto
32 gprobacmn del Gerentes del proyecto
ponsor
33 | Comunicaciones Gerentes del proyecto
Acta de Cierre y
34 | reunion general de Gerente General

divulgacion
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3.1.3.2 Control de Cambios

Versién Fecha Descripcion de Cambios Numeral Aprobd
0 01/05/10 Se afadio una nueva actividad al cronograma Todos SPONSOR
(elementos corporativos)
Se considero para la propuesta de alto nivel, en el
1 13/07/10 ciclo transversal, las areas de proceso MA, PPQA, - SPONSOR

CM

3.1.4 Documento de Cierre
El documento de cierre determina y legaliza la culminacion del proyecto, el cual

debe ser firmado por el Sponsor, dando su aprobacién por el cumplimiento del

mismo.

Tabla 18. Documento de cierre

ACTA DE CIERRE

PROYECTO: DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE ALTO NIVEL PARA LA MEJORA DE
PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN LAS AREAS DE PROCESOS DE PP Y
PMC, BAJO EL MODELO DE MADURACION CMMI, PARA LA EMPRESA D&T S.A.

FASE O ETAPA: CIERRE

VERSION: 01 FECHA: 30 — 09 - 2010.
Gerente o ING. SANDRA MILENA MALDONADO MANRIQUE
Director: ING. NICOLAS JASBON OROZCO

Sponsor MIGUEL GUILLERMO SARMIENTO
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DECLARACION DE ACEPTACION FORMAL

Por la presente, se deja entera constancia de que el presente proyecto “DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE ALTO
NIVEL PARA LA MEJORA DE PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN LAS AREAS DE PROCESOS DE PP
Y PMC, BAJO EL MODELO DE MADURACION CMMI, PARA LA EMPRESA D&T S.A”, ha sido culminado y aceptado

por la Junta de socios de la empresa D&T S.A.

El proyecto ha comprendido la finalizacion y entrega de los siguientes entregables:

ENTREGABLES DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

1. Iniciacion

Project Charter

Identificacion de los Interesados
2. Planificacion
Plan de Direccion del Proyecto
Requisitos del Proyecto
Alcance del Proyecto
WBS (Work Breakdown Structure)
Cronograma del Proyecto
Costos y Presupuesto del Proyecto
Calidad del Proyecto
Recursos Humanos del Proyecto
Comunicaciones del Proyecto
Riesgos del Proyecto

©ONO O~ W

ENTREGABLES DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

1. Diagnéstico de estado de los procesos de desarrollo de software
Alcance del diagndstico
Objetivo del diagnéstico
Elementos corporativos
Definicion del problema
Estado actual de los procesos de la organizacion
Resumen de resultados de la evaluacion inicial
Componentes del modelo CMMI
Definicion de metas y practicas especificas
Practicas genéricas por area
Diagnastico por préacticas
Planeacion del proyecto (PP)
Monitorizacion y Control del Proyecto

2. Propuesta de alto nivel para la mejora de os procesos de desarrollo de software
Vision estratégica del proceso de mejora
Alcance del ciclo de mejora
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Equipos de implementacion de procesos
Casos de mejora

Plan de Iteraciones

Institucionalizacién de procesos

Ajustes y mejoras de procesos
Compromisos de capacitacion

Andlisis de riesgos

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR

Sponsor Miguel Guillermo Sarmiento

Fecha 30/09/2010

Fuente: Los Autores, 2010.
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3.2 ENTREGABLES DEL PROYECTO

3.2.1 Diagnostico de estado de los procesos de desarrollo de software
Enmarca todo lo relacionado con el estudio y estado actual de los procesos de
desarrollo de software de la empresa.

v’ Estudio del sistema actual

v Intercambio de informacion interna y externa

v Estudio de los procesos internos

3.2.1.1 Alcance del diagnostico
Evaluar las areas de PP (Planificacion del Proyecto) y PMC (monitorizacion y

Control del Proyecto) del nivel 2 de CMMI, tomando como base los proyectos:
“Sitio Web Corporativo” e “Implementacion Gestion Salud para el Hospital de

Floridablanca”, actualmente en la etapa de desarrollo.

3.2.1.2 Objetivo del diagndstico
v' Determinar fortalezas, oportunidades de mejora y/o sugerencias para los

procesos usados en Desarrollos Tecnoldgicos S.A., y que se encuentran
relacionados con las areas de procesos del modelo CMMi — DEV v1.2
definidas como alcance del diagnostico.

v" Obtener un documento que sirva de base para generar una propuesta de

alto nivel para la mejora de procesos.

3.2.1.3 Elementos corporativos

Mision de la Empresa
Somos una organizacion dedicada al desarrollo de sistemas de informacion y
prestacion de servicios de base tecnolégica, soportada en estandares
internacionales y reconocidos proveedores.
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Contamos con personal idoneo, de excelente formacion técnica, de alto sentido
moral, ético y sensibilidad social, comprometidos con elevar su competencia para
la satisfaccion de nuestros clientes y el crecimiento de nuestra empresa, aplicando

el mejoramiento continuo a nuestros productos.

Visién de la empresa

En el afio 2012, Desarrollos Tecnoldgicos S.A, sera reconocida nacionalmente
como una empresa que ofrece servicios y soluciones de software de ultima
tecnologia para el sector salud y entidades de Ahorro y Crédito del sector
solidario.

Politica de calidad

Trabajamos basados en el mejoramiento continuo en todas nuestras labores,
implantando metodologias que garanticen que los productos y servicios satisfagan
los requisitos de los clientes eficaz y eficientemente, fortaleciendo nuestra imagen
empresarial, generando confianza y seguridad, dentro de un marco de respeto por
la ley, con personal competente y en continuo aprendizaje que optimiza el
desarrollo de su labor con herramientas tecnoldgicas adecuadas.

Valores Corporativos

v Trabajo en equipo con eficiencia, creatividad e innovacion permanente.
v'Fomento de liderazgo empresarial y personal.
v Sentido de pertenencia y relaciones armoniosas.

v'Honestidad, responsabilidad, respeto y ética como valores fundamentales.

3.2.1.4 Definicion del problema
Para definir el problema y el objetivo general de la empresa, se utilizé el método

de marco légico, evidenciando de ésta forma las causas y efectos del problema,

asi como los medios y fines para lograr dicho objetivo.
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Arbol de problemas

Imagen 6. Arbol de problemas

Cierre de la compaiiia

Desaceleracion en el crecimiento de la compaiiia
Aumento del inconformismo de
S x
Disminucion del recurso Desactualizacidn de los empleados ante Disminucién de incentivos
humano por despidos nuevas tecnologias a empleados
Disminucion de utilidades T
T— Disminucién de nuevos contratos Mal ambiente laboral
Pérdida de clientes Problemas
A A
Pérdida de posicionamiento en el mercado Insatisfaccion de los
Demora en las entregas Aumento de fallas en el producto

DEFICIENTE CALIDAD EN EL PRODUCTO SOFTWARE

$ $

Incumplimiento del ciclo de vida del software Inadecuado trabajo en equipo
A + * A A
Insuficientes procesos Inexistencia de procedimientos Inadecuada delegacion
de calidad para la identificacion de riesgos Ao fiincinnac
Incorrecta Deficiente i| Inexistencia de Inexistencia de
L A P AaciimAantaniAn A~ AimcriAanAavia A~ hitArAra Aa nraviartac
Deficiente sistema de Desconocimiento del Deficiente sistema de
comunicacion entre estado actual de la comunicacion entre
Armnraca v Alinnta AMmMNnraca ciic nraracAc miamhrnc dal cniiinn
Inexistencia de metodologia para el desarrollo de software Insuficiente capacitacion de
A A 4
Mala actitud de los directivos hacia Recursos financieros limitados

tamac da ralidad de caftware

Fuente: Los Autores, 2010.
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Arbol de Solucio

nes

Imagen 7. Arbol de Soluciones

Aceleracion en el crecimiento de la compafiia

Aumento del capital

A

Aumento en las utilidades

LTI

Posicionamiento en el

*

Eficiencia en las

?

A

Empleados conformes y satisfechos

A

Empleados actualizados ante
tecnologias de vanguardia

!

umento de nuevos

A

Aumento de los

7'y

*

A

A

Aumento de incentivos a
empleados

Buen ambiente

A

Clientes satisfechos y

Producto final sin fallos

?

GENERAR SOFTWARE DE ALTA CALIDAD UTILIZANDO LOS LINEAMIENTOS SUMINISTRADOS POR DE

4

Cumplimiento adecuado del ciclo de vida del

*

4

Buenas practicas de trabajo en

*

?

Implementar
aseguramiento de la
A
Optima definicion
del alcance del

A

Implementar gestion
de riesgos

A

Eficiente Diccionario de

documentacion de datos actualizado

A

Adecuada delegacion de
funciones
A

Bitacora de
provectos

Implementar gestion de

Implementar Elaborar diagndstico
gestion de de la empresa comunicaciones al

7'y

Implementacidn de nuevas metodologias para el

eficiente desarrollo de software

A

Alto interés por parte de los

diractivinc haria tamac da ralida

f

Capacitaciones s
para empleados

A A

Alta disponibilidad de recursos

A financieros

Fuente: Los Autores, 2010.
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3.2.1.5 Estado actual de los procesos de la organizacion

Ciclo de vida del Software

Es el proceso que se sigue para construir, entregar y hacer evolucionar el

software, desde la concepcion de una idea hasta la entrega del sistema.

El orden y la presencia de cada uno de estos procedimientos en el ciclo de vida de
una aplicacion, dependen del tipo de modelo de ciclo de vida acordado entre el
cliente y el equipo de desarrolladores o el predefinido a través del tiempo por la
empresa.
Los procesos del ciclo de vida del software incluyen:

v" Procesos principales

v" Procesos de Soporte

v" Procesos de la organizacién

D&T S.A., ha definido su ciclo de vida del software de la siguiente manera:

Imagen 8. Ciclo de vida del software.

| seguimiento I

3 -
§ { Gestion Desarrollo Software
& [ Definicion de Req. ‘ | Gestion de Req. ]
C PREINVERSION —>| INICIO —> L EJECUCION ‘ —> CIERRE
|
C <
L
© [ SEGUIMIENTO Y CONTROL J
E”J | Gestion Planificacion y seguimiento
o
o

Fuente. D&T S.A. 2010

83



DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE ALTO NIVEL PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE,
EN LAS AREAS DE PROCESO PP Y PMC, BAJO EL MODELO DE MADURACION CMMI, PARA LA EMPRESA D&T S.A.

Mapa Actual de los Procesos de la Empresa

41N4lI 1D 14U SOLNSINIFAN04d

Imagen 9. Mapa actual de los procesos de la empresa.

PROCESOS DE LA DIRECCION

Gestién Gerencial

Gestién de Recurso

Hitmann

1L

PROCESOS DE REALIZACION

Gestion Comercial

—

=

Compras

Desarrollo de

Qnfhaara

I

AN

Outsourcing de
Infraestructura

TarnnlAnica

dLINAI 1D 14U NOIDJIVISILVS

17

PROCESOS DE CALIDAD

Gestién de Calidad

Auditoria Interna

Fuente. D&T S.A. 2010

3.2.1.6 Resumen de los Resultados de la Evaluacidn Inicial

Se realiz6 inicialmente una revision general de los procesos considerados en el alcance

del proyecto generandose los siguientes resultados para el area de proyectos.

Area de proyectos

Tabla 19. Area de proyectos

Area de Hallazgos Propdsito de mejora Impacto sobre el
Proceso de la organizacion mapa actual de
procesos

Planificacién | Establecer una | Definir una metodologia | Creacion del
de Proyectos | metodologia de | de planificacion formal | Proceso Gestion
(PP) planificacion formal que | que consolide los ciclos | de Planificacion y

c_onsohde los ciclos de de vida de los proyectos | Seguimiento

vida de los proyectos y .
y todos los pardmetros
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Area de
Proceso

Hallazgos

Propésito de mejora
de la organizacion

Impacto sobre el
mapa actual de
procesos

todos los parametros de
planificacién de
proyectos: costos,
alcance, tiempo, riesgos,
contrataciones, calidad,
personal y
comunicaciones.

de planificacion de
proyectos.

Planificacién
de Proyectos

Institucionalizar el
proceso como definido y

Capacitar a los
miembros de la empresa

Creacion del
Proceso Gestion

(PP) gestionado. en la metodologia de Planificacion y
definida de la Seguimiento
planificacion.

Monitoreo y | Establecer una Establecer un Creacion del
Control de metodologia integral de procedimiento para la Proceso Gestién
Proyectos supervision de proyectos | supervision de la de Planificacién y

(PMC) para hacer un planificacién establecida | Seguimiento
seguimiento eficiente y en los proyectos,
eficaz que permita definiendo las acciones
normalizar el proceso de | atomar cuando el curso
replanificacion y de los mismos se ve
seguimiento de afectado
proyectos. significativamente.
Monitoreo y | Establecer un sistema de . Creacion del
Control de | gestion de riesgos. Mon_ltorear el gstado de Proceso Gestion
los riesgos existentes en e
Proyectos los proyectos. de Plgn!ﬂcamon y
(PMC) Seguimiento

Monitoreo y | Ejecutar acciones Establecer un Creacion del
Control de | correctivas cuando el procedimiento para la Proceso Gestion
Proyectos rendimiento 6 los supervision de la de Planificacién y

(PMC) resultados del proyecto planificacién establecida | Seguimiento

se desvian
significativamente del
plan.

en los proyectos,
definiendo las acciones
a tomar cuando el curso
de los mismos se ve
afectado
significativamente.
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Area de Hallazgos Propésito de mejora Impacto sobre el
Proceso de la organizacion mapa actual de
procesos
Monitoreo y | Institucionalizar el Capacitar a los Creacion del
Control de | proceso como definidoy | miembros de la empresa | Proceso Gestion
Proyectos gestionado. en la metodologia de Planificacion y
(PMC) definida el seguimiento Seguimiento

de la planificacion.

Fuente: Los Autores, 2010.

3.2.1.7 Componentes del modelo CMMI

En la grafica se muestran los componentes del modelo CMMI y las relaciones
entre ellos. Un area de Procesos es un grupo de practicas relacionadas en un

area, que cuando se implementan de forma conjunta, satisfacen un grupo de

objetivos considerados importantes para la mejora en esa area’.

Existen 22 areas de proceso, de las cuales se registraran evidencias, solo de las

definidas en el alcance. Las areas seleccionadas por prioridad y cantidad de

proyectos en ejecucién son:

v" Planificacién del Proyecto (PP)

v" Monitorizacién y Control del Proyecto (PMC)

° CMMI Guia para la integracion de procesos y la mejora del producto, segunda edicion. 2009. Pag.54

86




DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE ALTO NIVEL PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE,
EN LAS AREAS DE PROCESO PP Y PMC, BAJO EL MODELO DE MADURACION CMMI, PARA LA EMPRESA D&T S.A.

Imagen10. Componentes del modelo CMMI

Declaraciones Motas
de propdsitos inroductorias
Ob jetivos
gendricos
|\
|

Area de proceso

Areas
de proceso
relacionadas

Ohbjativos
espacificos
| \
|

Practicas
especificas

Pricticas
genéricas

Elaboracionas
da practicas
genéricas

Fuente CMMI Guia para la integracion de procesos y la mejora del producto, segunda edicion. 2009

Definicion de Metas y Practicas especificas

Las metas y practicas especificas proporcionan un resumen de alto nivel de las
metas especificas, que son componentes requeridos, y de las practicas
especificas que son componentes esperados. El resumen de metas y practicas

especificas es un componente informativo.
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Imagen 11. Resumen de metas y practicas especificas

Resumen de Metas y practicas especificas

5G 1 Determimar las causas de los defectos

5P 11 Selecccionar los datos del defecto para andlisis

SPl2  Analizar las causas
5G2  Tratar las causas de los defectos

SP21  Implementar las propuestas de accién

5P 22  Evaluarelefectode los cambios

SP 23  Redistrar los datos

Rasumean de matas
especificas y practicas -
especificas

Practicas especificas por meta

5G 1 DETERMINAR LAS CAUSAS DE LOS DEFECTOS

Meta especifica —__ |
™ Las causas raiz de los defectos y de otras problemas son determinadas
sistematicamente.

Una causa rarz es un origen de un defecto de tal forma que, si se elimi-
na. el defecto se reduce o elimina.

Practica especifica — SP 1.1 SELECCIONAR LOS DATOS DEL DEFECTC PARA ANALISIS

Seleccionar los defectos y otros problemas para el andlisis.
Producto de trabajo . . : .
tipico ~.] Productos de trabajo tipicos

™~ 1

Datos del defecto v del problema seleccionados para andlisis pos-
LeTior.

Su b—prdmica\\ Subpracticas

™~ 1. Recoger los datos relevantes del defecto o del problema.

Fuente CMMI Guia para la integracion de procesos y la mejora del producto, segunda edicién. 2009

Préacticas Genéricas por Area

Las practicas genéricas se denominan asi, porque la misma practica se aplica a
multiples areas de proceso. Una practica genérica es la descripciéon de una
actividad que se considera importante para el logro de la meta genérica asociada,
es un componente esperado del modelo.

Una elaboracion de una practica genérica es un componente informativo del

modelo.

88



DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE ALTO NIVEL PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE, Uﬁvcr*:
EN LAS AREAS DE PROCESO PP Y PMC, BAJO EL MODELO DE MADURACION CMMI, PARA LA EMPRESA D&T S.A. Santander

Imagen 12. Practicas genéricas por meta

Pricticas genéricas por meta

GGI1 LoGRAR LAS METAS ESPECIFICAS

Caja de representacidn
continua solaments =—___[ El proceso da soporte y permite el logro de las metas especificas del drea de

proceso transformande los productos de trabajo de entrada identificables
=" para producir productos de trabajo de salida identificables.
Meta gendrica /’/

GP 1.1 REALIZAR LAS PRACTICAS ESPECIFICAS

Realizar las practicas especificas del proceso de gestidn integrada de proyecto
| para desarrollar los productos de trabajo y proporcionar servicios para lograr
las metas especificas del drea de proceso.

Sd1o conTINUD

Practica gendrica —]

GG 2 INSTITUCIONALIZAR UN PROCESD GESTIONADO

El proceso estd institucion alizado como un proceso gestionado.

GG 3 INSTITUCIONALIZAR UN PROCESC DEFINIDO

El proceso ests institucion alizade como un proceso definido.
Caja de representacidn f.f-ﬂ'
por etapas solaments La aparicion de esta meta generica aqui refleja su ubicacion en la repre-
SERLACIoN Pot etapas.

S6L0 POR ETAPAS

GP 2.1 ESTAPLECER UNA POLITICA DE LA ORGANIZACIGN

Establecer y mantener una politica de la organizacidn para planificar y realizar
el praceso de desticn integrada de proyecto.

Elaboracidn:

Esta politica establece las expectativas de la organizacidon para estable-
T cer v mantener el proceso definido del provecto desde su inicio v a lo
largo de la vida del provecto, utilizar el proceso definido del proyecto
para gestionar el proyecto, ¥ coordinar y colaborar con las partes inte-
resadas relevantes.

Extensidn —__._._____‘_HH
L Esta politica también establece |25 expectativas de |2 organizacion para la
aplicacian de los principios de IPPD.

Elaboracién de GP

Exr. IPPD

GP 2.2 PLANIFICAR EL PROCESD

Establecer y mantener el plan para realizar el proceso de gestion intedrada de
proyecto.

Fuente CMMI Guia para la integracion de procesos y la mejora del producto, segunda edicidn.
2009
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3.2.1.8 Diagnostico por Practicas

Planeacion del Proyecto (PP — Project Planning)

Universidad
Industrial de
Santander

El propésito de la planificacion de proyectos es establecer y mantener los planes

gue definen las actividades del proyecto.

El diagnostico de ésta area evidencio los siguientes hallazgos:

SG1.
Las estimaciones de
los parametros de la

planificacion del
proyecto se
establecen y

mantienen.

La Empresa asume el costo de andlisis
de requerimiento.

La propuesta tiene una estructura.

Hay una fase previa en la parte comercial
donde se tiene una primera aproximacion
al proyecto.

Cada una de las fases, estan definidas
con los costos estandares para costear el
proyecto.

Se encontré hallazgo.

Nosotros estimamos basados en una
plantilla, donde se tiene en cuenta el tipo
de cliente y el tipo de requerimiento. Con
estas variables cuantificamos la duracion
del proyecto.

Se estima la planificacion, implantacion y
el cierre.

Los requerimientos nos dan una base
para estimar la ejecucion.

Podemos cuantificar la implantacion o
capacitacion de acuerdo al nimero de
Maodulos.

El mecanismo de registro de
actividades de los participantes en el
proyecto no genera los insumos
suficientes para ajustar el modelo de
estimacion. (Solo se estan registrando
actividades de complimiento hacia el

cliente.)

La Planificacion y el seguimiento se
estan cumpliendo.

Pre inversion,
seguimiento.

Ejecucion y cierre y

Se encontré hallazgo.

El costo y la cantidad de recurso, es lo
que permite evaluar el costo del
proyecto. Se utiliza un estandar de

No se evidencia uso de la base de

estimacion en la planeacion de

esfuerzo de los proyectos.
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estimacion de esfuerzos y costos.

La estimacion de algunos costos de lo
que se va a requerir, se lleva en nimero
de horas y luego se pasa a costos en
una plantilla y se lleva ante el gerente.

Se revisa si se debe ajustar de acuerdo a
los requerimientos.

Se han estimado otros costos, el valor de
equipos, contratacion de expertos y
viaticos.

SG2.

El plan de proyecto
se establece y
mantiene como base
para la gestién del
proyecto.

El cronograma se hace dependiendo de
la capacidad de cada integrante del
proyecto, se estiman las actividades que
se puede revisar.

Las actividades dependen del tipo de
proyecto a realizar:  implantacion,
desarrollo, etc.

Por el cronograma se sabe, cual es el
resultado de una etapa, y se verifica si
esos productos ya existen.

Las actividades definidas en el
cronograma de proyecto no incluyen
actividades como las relacionadas con
calidad,

gestion de proyecto,

capacitacion, entre otros.

No se evidencian claramente los hitos

del proyecto.

Cuando se inicia el proyecto, se definen
cuales riesgos afectan el proyecto y se
les da un porcentaje que significa la
magnitud del riesgo y de alli definimos
unas alarmas, que nos indican si
debemos reducirlos o tratarlos. Cuando
se presenta realizamos acciones que nos
permitan superar el riesgo.

Se evidencia las acciones que se
realizaron para superar los riesgos, se
controlan y registra su estado.

Se encontré hallazgo.

Hay datos que se manejan entre el
cliente y la empresa. Generalmente se
hacen con actas de entrega, un correo,
generalmente se manejan con los lideres
del proyecto y los responsables del

En el plan de proyecto no se evidencian
todos los entregables generados por el
proyecto y su sitio de almacenamiento.

Especialmente no queda claro la
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cliente.

Los Productos generados se entregan a
través de actas de entrega y de
capacitacion.

El cddigo fuente esta en un servidor que
es una base de conocimiento, en una
ubicacion que estéa por tipo de producto.

definicion de  responsabilidad vy

almacenamiento del cédigo fuente.

A veces dependiendo de lo que se vaya
a desarrollar es necesario capacitaciones
tecnoldgicas.

Se encontré hallazgo.

Se programaron capacitaciones para
implementar las mejoras de CMMI.

Dependiendo del tipo de proyecto se
pueden identificar capacitaciones.

De acuerdo a la experiencia del personal
se pueden necesitar consultores

Se encontrd hallazgo.

Se lleva a cabo una reunién de inicio
donde se socializa el plan de desarrollo
del proyecto.

Se encontré hallazgo.

Hay un procedimiento establecido para
definir la propuesta al cliente.

Se encontréd hallazgo.

En la reunién mensual se informa en qué

No se evidencia la revisiobn de los

SG3. ici
proyectos va a participar  cada | pianes que afectan los proyectos.
Los Compromisos | profesional y luego se socializan el plan. . . L
No se evidencio la definicion de la
con el plan del . S . -
estrategia de conciliacion de asignacion
royecto se
proy de recursos en los proyectos.
establecen y — p
Generalmente se hace un acta inicial, en | Se encontré hallazgo.
mantienen. gue se establece todo lo que se planifica,
como estan los recursos, esto es interno,
existe otra con el cliente que es el acta
de inicio
No se evidencia conocimiento sobre las
No se han asimilado las politicas .
GG2. P politicas del proceso
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El proceso se ha
institucionalizado
como un proceso

gestionado.

En el plan de proyecto se encuentra la
fase de pre inversion

Se encontré hallazgo.

El gerente es el que provee los recursos.

Se encontré hallazgo.

Cada Programador es el responsable del
proyecto.

No se evidencia claridad en la
distribucion de las responsabilidades
asociadas a la ejecucion de la
planeacion seguimiento y control de
proyectos ( Asignacién de Recursos)

Se realizaron capacitaciones de CMMI,
DotProject y el procedimiento de
planeacion.
Para el afo en curso,
plan de capacitacion,
econémica.

no se programo
por deficiencia

No se ha reevaluado la necesidad de
nuevas capacitaciones.

No hay evidencia de la planeacion de
necesidades de entrenamiento
organizacional

No se maneja ningin documento para
definir el almacenamiento de informacion
y cédigo fuente.
Cada programador los
entregables de gestion.

maneja

No se evidencia con claridad la
estructura de almacenamiento vy
seguridad para los entregables del
proyecto (Listado Maestro de
Registros)

Se realiza una reunién de inicio interna
para el proyecto

No se evidencia la participacion de
todos los integrantes del proyecto en
las reuniones de socializacién del
mismo.

se realiza una reunién semanal formal de
seguimiento

A pesar que se evidencia la verificacion
del Plan de Proyecto, no se evidencia
seguimiento a las actividades de
planificacion realizadas durante el
proyecto.

Las sesiones de revision de la Gerencia
no presentan una dinamica
estructurada para permitir visibilidad
estado de los proyectos y del proceso
de Planeacion y Seguimiento

Monitorizacion y Control del Proyecto (PMC - Project Monitoring and

Control)
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SG1.

El rendimiento real y
el progreso del
proyecto son

monitoreados vs el

plan del proyecto

Se realiza mensualmente con las tareas
pendientes.

Se miran las tareas planeadas vs las
completadas.

Se estudian los casos que quedaron
pendientes y se hablan de las tareas del
periodo siguiente.

Se analizan las causas de las tareas que
no se cumplieron y con base en eso se
determina que se va hacer. Se replanean
las fechas con los clientes.

Se usa como base el documento del plan
de proyecto.

No se evidencia seguimiento de los
acuerdos relacionados con el
entrenamiento interno de personal

Se evalGan los riesgos para ver si se
estan presentando.

No se evidencia el seguimiento de los
riesgos de acuerdo a la frecuencia
establecida en el Plan de Proyecto.

No se evidencia el seguimiento de los
riesgos como una medida preventiva,
sino como un registro de las
consecuencias y acciones
desarrolladas sobre el riesgo.

El Ingeniero hace un seguimiento del
estado de los proyectos a cargo de cada
programador

No se evidencia seguimiento al
almacenamiento de la informacién del
proyecto

Seguimiento diario a las actividades. La
gerencia tiene vision mensual y no diaria
sobre el estado del proyecto.
Seguimiento al presupuesto (mensual) y
al recurso (Diario)

Se encontré hallazgo.

Las actas de capacitacion son un
entregable.

En el desarrollo, se entregan los objetos
modificados para que haga la
consolidacion.

No hay informacién de seguimiento de
Hitos

No se evidencio seguimiento a los hitos

del proyecto.

SG2.
Las acciones
correctivas se

No se tienen en cuenta las incidencias
significativas de los proyectos

No se evidencia que las acciones
tomadas sean consecuentes con los
incidentes presentados en el informe de
avance.
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manejan para el
cierre cuando el
rendimiento del
proyecto o los | Cuando suceden incidencias de un | No se evidencia seguimiento de las
resultados se proyecto no se estudian ni documentan | acciones tomadas de modo que se

sus causas asegure su cierre
desvian
significativamente
del plan.

No se conocen o aplican las politicas | No se evidencia conocimiento sobre las
GG2. i6 o

sobrfe el procesos de planeaciéon vy politicas del proceso
El proceso se ha | monitoreoy control.
institucionalizado - — . - P

No se analizan las actividades | No se evidencia planificacion de las
como un roceso ifi i - -

p planificadas vs las ya ejgcutadas. Solo se | gctividades  de Seguimiento  del

gestionado. toman en cuenta las realizadas

proyecto

Nadie evalla las responsabilidades
adquiridas por los encargados del
proyecto al ejecutarlo.

No se evidencia claridad en la
distribucion de las responsabilidades
asociadas a la ejecucion de la
planeacion seguimiento y control de

proyectos ( Asignacion de Recursos)

No se evalian las necesidades de

capacitaciones

No hay evidencia el seguimiento a las
necesidades de entrenamiento

organizacional

No se hace seguimiento al
almacenamiento de la informacién y
cédigo fuente, pues no existe un

estandar para ello

No se evidencia con claridad la
estructura de almacenamiento vy
seguridad para los entregables del
(Listado

proyecto Maestro  de

Registros)

se realiza una reunién semanal formal de
seguimiento y estado de los proyectos

No se evidencia la verificacién de
actividades ni seguimientos a reuniones

para el control del proyecto

Las decisiones se toman por informacion
general del proyecto

No se evidencia toma de decisiones
gerenciales a partir de las herramientas
de seguimiento y control (Informes de

Avance - Informes de Auditoria)
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3.2.2 Propuesta De Alto Nivel Para Mejora De Procesos De Desarrollo
De Software

El propésito de este documento, es definir el derrotero que seguira la mejora de
los procesos de la empresa Desarrollos Tecnoldgicos S.A. dentro del marco del
proyecto.

En este plan se presentan los resultados esperados y verificables de las
actividades que deben ser realizadas para un ciclo de mejora de procesos en sus
diferentes fases, tomando como referente la “El diagndstico del estado de los
procesos de desarrollo de software”, realizado anteriormente.

Si bien cada organizacién define su plan de actividades para realizar la mejora, de
acuerdo a la disponibilidad de recursos que tenga, ésta planificacion debe
iniciarse los mas rapido posible para lograr los objetivos establecidos por la
organizacion.

El presente plan de mejora se llevara a cabo para el ajuste de los procesos
internos de la empresa, con el fin de obtener un ciclo de vida del producto estable
y de esta manera desarrollos de productos de calidad en los tiempos y costos

establecidos.

3.2.2.1 Vision Estratégica Del Proceso De Mejoras

Andlisis de la organizacion

A continuacion se detallan los objetivos del plan estratégico para el 2010 realizado

para Desarrollos Tecnolégicos S.A.

PERSPECTIVA PERSPECTIVA CLIENTE PERSPECTIVA

FINANCIERA PROCESOS INTERNOS

1. Realizar ventas de bienes y | 1. Definir los productos software y | 1. Lograr excelente competencia
servicios del orden de | la metodologia para realizar una | profesional del personal en el uso
$1.200.000.000, mil doscientos | implantacion facil y con wun |y conocimiento de Genexus
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millones de pesos anuales.

enfoque cien por ciento a usuario
final.

version 10.0, PXTools, tecnologias
de Data  Warehouse  para
desarrollos full WEB.

2. Desarrollar un servicio agregado
de soporte y atencién al cliente de
tal forma que permita una
adecuada administracion de las
solicitudes, quejas y reclamos.

2. Lograr la excelencia profesional
en metodologia CMMI del personal
de ingenieros para optimizar el
desarrollo de los productos
software y de esta forma minimizar
los costos.

3. Garantizar la sostenibilidad de
la certificacion 1SO 9000

3. Posicionar nacionalmente los
productos de Gestion Salud.

4. Replantear la metodologia del
proceso Gestion Comercial para
ampliar los posibles clientes que
pueda tener la empresa.

5. Garantizar la infraestructura
necesaria para el desarrollo de
producto software, el soporte al
cliente y el procesamiento de
aplicativos de nuestros clientes en
Salud.

6. Adquirir tres KIT de desarrollo
Genexus, tres licencias
adicionales de PXTools y la
herramienta para administrar base
de datos Genexus y realizar la
gerencia de  proyectos de
desarrollo software.

Objetivos y metas de negocio del proyecto de mejora

Teniendo en cuenta los objetivos de la empresa Desarrollos Tecnoldgicos S.A. y

de su plan estratégico, se plasmaron los siguientes objetivos que tienen como

meta un cambio profundo a los proceso internos, para reflejar una mejora

significativa en los productos resultantes.
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OBPM_1. Fortalecer el proceso comercial mediante una adecuada y efectiva

oferta de productos base de la empresa

OBPM_2. Disminuir el nimero de quejas o reclamos generados una vez se

entregue el producto software

OBPM_3. Definir y estandarizar los procesos para establecer la gestion de los

proyectos den Desarrollos Tecnoldgicos S.A

OBPM_4. Presentar la empresa a evaluacién de nivel Il bajo la representacion
continua del modelo CMMI-DEV v1.2 en las areas de proceso PPy

PMC.

Personal involucrado y estructura funcional

La empresa Desarrollos Tecnoldgicos cuenta con el siguiente personal cuyo rol en

el proyecto de mejora es:

Tabla 20. Distribucion del personal de D&T

DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE D&T - PROYECTO DE MEJORA

AREAS DE
NOMBRE CARGO ROL* PROCESO
PP PMC
Miguel Guillermo Sarmiento Gerente Sponsor f‘"’// y/
Miembro A A
Eliana Marcela Pefia Tibaduiza Asesora Externa Lider EPG % 7
S.G.C. Lider PAT
Miembro % 4
Carlos Reales Coordinador de
Proyectos Lider PAT
Especiales Miembro
Fredy Mendoza Constructor de Lider PAT 7
Conocimiento Lider | Miembro %
Cesar Olarte Constructor de V/
Conocimiento Lider | Miembro A
Andrés Villamizar Constructor de Lider PAT 7
Conocimiento Miembro %

#
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DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE D&T - PROYECTO DE MEJORA
AREAS DE
NOMBRE CARGO ROL* PROCESO
PP | PMC

Sandra Maldonado Coordinador de Lider PAT 7/

Gestidn Tecnoldgica | Miembro J

Ariel Pérez Constructor de
Conocimiento Miembro A

*Rol dentro del proyecto de mejora Miembro PAT : : : : :

Lider PAT L]

Fuente: Documentos D&T S.A.

Lider del Proyecto EGP: Dirige y coordina la ejecucion del proyecto

Lider del equipo PAT: Moldea o da forma a la estructura de cada grupo. Con su
conduccion, el lider puede o no formar grupos de personas que funcionen como
equipo de trabajo. Coordina a su equipo verificando que sigan los lineamientos del

proceso de mejora. Ejecuta y monitorea las actividades del proyecto.

Miembro PAT: Cumple y sigue los lineamientos estipulados en el proceso de
mejora. Utiliza todas las herramientas suministradas y documenta los

procedimientos especificos.

Logistica de comunicacion y control del Proyecto de Mejora

En Desarrollos Tecnologicos S.A., se utilizaran los siguientes mecanismos de

divulgacion para los avances del proyecto de mejora:

Tabla 21. Logistica de comunicacion y control del proyecto de mejora

Medio de Divulgacion Descripcion Periodicidad Persona a Cargo

Reuniones donde se presenta el

Reuniones de Calidad Semanal Lider EPG

avance del proyecto y se hace

seguimiento a los compromisos
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adquiridos por cada integrante.

Entregable: Acta de reunién con
los temas vistos. Firmada por los
asistentes

Capacitaciones

Se realizardn capacitaciones a los
lideres y miembros del equipo
del proyecto segun la necesidad

Entregable: Resumen de Ia
capacitacion.

Programadas

Capacitaciones

Cartelera Principal

Los clasificados mas relevantes
acerca del proyecto de mejora,
serdn colocados en la cartelera
principal de la empresa.

Entregable: Cartelera con el
numero de practicas especificas
alcanzadas por areas.

Semanal o
Inferior

Lider EPG

Lider PAT

Correo Electrénico

Se enviaran documentos
relacionados al proyecto de
mejora, asi como recordatorios a
talleres, capacitaciones o
reuniones de calidad.

Entregable: Archivos adjuntos en
PDF

Semanal o
Inferior

Lider EPG

Lider PAT

Folletos

Se entregaran folletos con las
principales caracteristicas de las
areas de proceso de CMMI.
Entregable: Resumen de cada
area de proceso.

Esporadicament
e

Lider PAT

Fuente: Documentos D&T S.A. 2010
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Matriz de comunicaciones

Tabla 22. Matriz de comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES

¢ SE COMUNICA?

¢QUIEN LO
COMUNICA?

(A QUIEN LE
COMUNICA?

¢ CUANDO LO COMUNICA?

¢COMO LO COMUNICA?

Compromiso frente al
Proyecto

Sponsor, Lider EPG,
Lider PAT

Miembros PAT

Permanentemente

Medios de comunicacion
formales e informales

Politica y Objetivos de
Calidad

Sponsor, Lider de
Calidad

Lider EPG, Lider PAT,

Miembros PAT

Durante la implementacion
del Proyecto.

En campafias de
institucionalizacién

- Reuniones

- Comités de Calidad

- Carteleras.

- Manual de Calidad.

- Medios de Comunicacién
Institucionales.

- Pagina web.

Responsabilidades y
autoridades de cada
cargo

Sponsor

A todos los miembros

del equipo

Cambio de funciones,
Inducciones laborales, o al
inicio del proyecto

- Verbal y/o escrito
- Contacto directo
- Capacitaciones

Manual de Calidad

Sponsor, Lider de
Calidad

A todos los miembros
del proyecto y personas
qgue ingresen nuevas a

la Administracion.

Cuando se disenie,
modifique, surja la necesidad
0 ingresen personas nuevas
a la Administracion.

- Comités de Calidad

- Reuniones

- Medios de Comunicacién
formales e informales

Procedimientos de Lider EGP Gerente y demas | Cuando se disefie, modifique | - Reuniones de Gestion
gestion del proyecto miembros del proyecto 0 surja la necesidad. - Medios de comunicacion

formales e informales
Procesos de CMMI Lider EGP Sponsor, Miembros del

Lider de Calidad

PAT
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Identificaciéon de nuevas
necesidades

Sponsor, Lider de
Calidad, Lider EGP

Miembros del PAT

A criterio del Gerente
General, del Coordinador de
Calidad Dia a Dia

- Informe Verbal o Escrito

- Reuniones de Comités de
Gestién

- Contacto directo

- Formato Control de

cambios
Dudas o inquietudes Todos los miembros del | Todos los miembros del | Cuando se considere | - Informe Verbal o Escrito
proyecto proyecto necesario - Contacto directo
- Reuniones
No Conformidades Gerente General, Lider | Comités de Calidad y Permanentemente - Informes verbales y/o
de Calidad, Lider PAT Gerentes de proyectos escritos
- Comités de Calidad
- Procedimientos: Control
de no conformidades.
Indicadores de Gerente General, Lider | Todos los miembros | Cuando se definan, | - Comités de Calidad o
seguimiento EPG PAT modifiquen o surja la | Gestion del proyecto
necesidad de crear un nuevo | - Reuniones
indicador - Capacitaciones
Elaboro: Reviso y Aprobo:
Firma: Firma:

Fuente: Los Autores, 2010
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Estructura organizacional del proyecto de mejora

La estructura organizacional que posee la empresa Desarrollos Tecnoldgicos para
asumir el proyecto de mejora de procesos es la siguiente:

Imagen 13. Estructura organizacional del proyecto de mejora

SPONSOR

(Gerente General)

LIDER EPG
(Coordinadora de
gestion tecnologica)

Grupo EPG

MIEMBRO PAT MIEMBRO PAT MIEMBRO PAT

(Constructor do (Constructor de (Constructor de

Cooocimomo) Cooocimbnto) Cooocknhnto)

MIEMBRO PAT MIEMBRO PAT MIEMBRO PAT

(Constructor do (Constructor de (Constructor de
Conocimiento) Conocimiento) Conocimiento)

Fuente: Documentos D&T S.A.

Factores claves de éxito del Proyecto de Mejora

Los Factores claves de éxito que se han determinado en Desarrollos Tecnoldgicos
S.A. son los siguientes:
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FE_1.Aplicacién del modelo CMMI: Mediante una adecuada institucionalizacion

FE

FE_

FE_.

FE_

FE

FE_

2

3.

4.

5.

_6.

7.

por medio de capacitaciones, evaluaciones Pretest y Postest el area
administrativa, comercial y de ingenieria deben seguir los lineamientos
definidos en el proceso de mejora para los nuevos proyectos que se
desarrollen por la empresa.

.Tiempo de dedicacion: La gerencia garantizara la asignacion de recursos

tecnolégicos, de personal, informacién y tiempo requerido por los miembros

de la empresa para la mejora de procesos.

Interés de los involucrados: A través de incentivos por logros alcanzados a
cada integrante de las PAT’s se lograra una actitud pro-activa al cambio, ya
gue mucha de las mejoras de procesos se basan en el replanteamiento de

procedimientos.

Comprension del modelo CMMI: Cada miembro PAT a través de la
investigacion y de las consultas realizadas a los consultores externos
deberan interpretar el modelo CMMI y de esta forma adherirlo al mapa de
procesos de la empresa, sin importar que esto acarree cambios

fundamentales al mismo.

Compromiso en el cumplimiento de tareas: Cada miembro PAT debe
comprometerse y seguir el cronograma de tareas asignado para la mejora

de procesos.

Solucién de Inquietudes: Los miembros de las PAT's deben gestionar y
obtener solucion oportuna a las inquietudes que surjan en el desarrollo de
las mejoras de los procesos a través del soporte que proveen los

consultores y/o expertos

Estrategia con los clientes: A través de los beneficios alcanzados por
institucionalizar el modelo CMMI (calidad en los productos, seguimiento

oportuno del proyecto, etc) en la empresa, se vendera a los clientes la idea
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de empresa con alta calidad y de esta forma canalizarla en mas productos e

ingresos econémicos.

Indicadores de seguimiento al proyecto

Tabla 23. Indicadores de seguimiento al proyecto

ID DESCRIPCION FORMULA META
Porcentaje de caracterizacién de 11= (NPC/NP)*100
productos

NPC: nimero de productos
11 . 100%
caracterizados

NP: nimero total de productos.

Porcentaje de disminucién de 12= (NQR;.;-NQR,)*100/ NQR;.;
guejas y reclamos después de

entregar el producto software NQR;.: ndmero de quejas y

12 reclamos del periodo anterior 90%

NQR;: nimero de quejasy
reclamos del periodo actual

Porcentaje de documentacién de 13= NPD/NPD

procedimientos definidos en el
. NPD: nimero de procesos
proyecto de mejora

13 definidos y documentados 100%

NPD: niumero de procesos a
definir

Porcentaje de ejecucién de 14= (NAR/NAP)*100

actividades de mejora
NAR: nimero de actividades

planificadas
14 realizadas 100%
NAP: niumero de actividades
planificadas
Porcentaje de aplicacién de las 14=(NLA/NLI)*100
16 lecciones aprendidas 100%

NLA: Numero de lecciones
aplicadas
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Universidad
Industrial de
Santander

NLI: Nimero de lecciones
identificadas
Porcentaje de los recursos I5=(RFI/RFE)*100
financieros invertidos en el ciclo . _
de mejora con respecto a los RFI: Recursos financieros
. . - 0,
I7 recursos financiero estimados por invertidos <=100%
el ciclo de mejora. RFE: Recursos financieros
estimados
Porcentaje de los recursos 16=(RHI/RHE)*100
humanos (horas-hombre)
invertidos en el ciclo de mejora RHI: Recursos humanos
. . — 0,
I8 con respecto a los recursos invertidos <=100%
humano estimados. RHE: Recursos humanos
estimados
Nivel de cumplimento de las I7=(HPI/HPE)*100
horas pactadas por el equipo de
HPI: Horas pactadas invertidas
19 RCCS. P >=100%
HPE: Recursos pactadas
estimadas

Fuente: Los Autores, 2010

3.2.2.2 Alcance Del Ciclo De Mejora
Modelo continuo

Ciclos de mejora:

Ciclo trasversal:

1. PPY PMC
2. MA, PPQAY CM

Objetivos del ciclo de mejora

Ciclo de Mejora 1.
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OBCM_1.

OBCM_2.

OBCM_3.

OBCM_4.

(PP) Establecer una metodologia de planificacion formal que consolide los
ciclos de vida de los proyectos y todos los parametros de planificacion de
proyectos: costos, alcance, tiempo, riesgos, contrataciones, calidad,

personal y comunicaciones.

(PMC) Establecer un procedimiento para el seguimiento y control del
desarrollo de proyectos, definiendo las acciones a tomar cuando el curso

de los mismos se ve afectado significativamente.

(PP) Definir una metodologia a utilizar en la estimacion de recursos para el
desarrollo de los procesos, en busca de disminuir las diferencias entre los
recursos planeados y los reales.

(PP) Documentar de forma detallada la descripcion de los productos
desarrollados en D&T, los cuales conforman el portafolio de productos de la

empresa.

Ciclo de Mejora 2.

OBCM_5.

OBCM_é6.

OBCM_7.

(MA) Establecer una metodologia para el manejo de los indicadores de
cada proceso, llevar un registro de cada medicién, hacer el seguimiento y

establecer el andlisis de la informacién obtenida.

(PPQA) Plantear la estrategia (tiempo, método, recurso) para evaluar la

adherencia de los procesos a los proyectos desarrollados.

(CM) Establecer la metodologia para el manejo de los items de
configuracién de los proyectos y los procesos a través del manejo de una

herramienta software.

Objetivo trasversal

OBCM_8.

Capacitar a los miembros de la empresa en todos los temas, metodologias
y procedimientos que se han trabajado durante la ejecucién del proyecto de

mejora.
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Estrategia del ciclo de mejora

La empresa Desarrollos Tecnoldgicos S.A., ha optado como estrategia de mejora
la representacion Continua, ya que desea fortalecer los procesos para gestionar el
proyecto y tener una estimacion precisa de los recursos, tiempo y costos
necesarios para garantizar su desarrollo exitoso, tomando como base una
adecuada definicion y gestién de los requisitos de producto software de los
proyectos.

Por tal motivo la empresa Desarrollos Tecnol6gicos S.A. aspira llegar en corto
tiempo al nivel de capacidad Il bajo el modelo CMMi-DEV v1.2 iniciando la primera
parte del proceso enfocado en las areas de proceso de PP; fortaleciendo también
Adicionalmente, se trabajara en las areas de CM, MA y PPQA, dado que son las

bases para el cumplimiento de metas genéricas del modelo.

Se estableceran 2 equipos de trabajo por las &reas de proceso que se desean
implementar dentro de la empresa: PP y PMC; los integrantes pueden participar

en mas de una PA en caso de ser necesario.

Ademas habrd un equipo especial encargado del seguimiento del proyecto de
mejora llamado EPG. Desarrollos Tecnologicos S.A., tendra como mayor prioridad
y hard énfasis en las areas de proceso relacionadas con la planificacion y los
requisitos del producto software. La estrategia para trabajar las PA’s es de forma

iterativa como se puede apreciar en los Casos de mejora por iteracion.

Cada grupo PAT trabajara en su area de proceso correspondiente, analizando de
manera individual cada SP y de esta forma creando o modificando los artefactos
para dar cumplimiento a la practica. Posteriormente, se haran reuniones para

validar la solucion y dar el visto bueno por cada integrante del PAT.
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Mapa de procesos objetivo

El mapa de procesos al cual se pretende como meta una vez finalizado el ciclo de

mejora es el siguiente:

Imagen 14. Mapa de procesos

Gestion

Comercial

Gestion de

[ —=
-‘ Desarrollo

Software

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

Gestion Gestion de

de Recurso
Compras Humano

JIN3ITD 713d NOIOOV4SILVS

Fuente: Documentos D&T S.A.

3.2.2.3 Equipos De Implementacion De Procesos

Definicion de Equipos de Trabajo

Tabla 24. Equipos de trabajo desarrolladores de software

Nombre del PAT REQM

Proceso (s) de la
organizacién a cargo

Desarrollo de Software

Miembros del PAT
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Nombre Cargo actual en la Antigledad Rol (1)

empresa (anos)

Eliana Marcela Pefia Tibaduiza Asesora Externa L
S.G.C.
Coordinador de
Andrés Villamizar Proyectos M
Especiales

Miguel Guillermo Sarmiento Gerente M

. nstr r
Cesar Javier Olarte Co .St .ucto d,e L
Conocimiento Lider

(1) Rol dentro del equipo de trabajo L: Lider M: Miembro
Fuente: Los Autores, 2010

Tabla 25. Equipos de trabajo gestion comercial en PP

Nombre del PAT PP

Proceso (s) de la Gestién Comercial
organizacién a cargo

Miembros del PAT

Nombre Cargo actual en la Antigledad Rol (1)
empresa (afos)

Constructor de
Fredy Mendoza . . L
conocimiento lider

Constructor de
Carlos Reales . M
conocimiento

Miguel Guillermo Sarmiento Gerente General M

Sandra Milena Maldonado C.qordlnador,a . M
Gestion Tecnoldgica

Eliana Marcela Pefia Tibaduiza Asesgr(é E(;(terna M

(1) Rol dentro del equipo L: Lider M: Miembro

Fuente: Los Autores, 2010
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Tabla 26. Equipos de trabajo gestion comercial en PMC

Nombre del PAT PMC

Proceso (s) de la Gestién Comercial
organizacién a cargo

Miembros del PAT

Nombre Cargo actual en la Antigledad Rol (1)
empresa (anos)
. nstr r
Carlos Alberto Reales Carvajal Const I.JCFO de M
conocimiento
Ariel Pérez Constryc’For de M
conocimiento
Miguel Guillermo Sarmiento Gerente M
Eliana Marcela Pefia Tibaduiza Asesora Externa M
S.G.C.
Cesar Javier Olarte Constr_uctor d,e L
Conaocimiento Lider

(1) Rol dentro del equipo L: Lider M: Miembro

Fuente: Los Autores, 2010.

Ajustes o restricciones en asignacion de responsabilidades para recursos
criticos

Cada integrante de las PA’s que se encuentre asignado a un proyecto prioritario
de la empresa, tendra una disminucion de responsabilidades cuando se encuentre

trabajando en la iteracion correspondiente a su area de proceso.
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Tabla 27. Ajustes o restricciones en la Asignacion de responsabilidades para recursos criticos

Nombre de la Persona Asignacién en Acuerdos Establecidos Fecha de
Proyectos la
Prioritarios novedad
Fredy Alexander Mendoza | Fondecom Disminucion de
_ responsabilidades cuando
Cooprofesionales se encuentre trabajando
Seguros Web en la |teraC|.on ) 23/07/2010
correspondiente a su area
Cierre Proyecto de proceso.
EMPAS
Sandra Milena Maldonado | Brecha de Liquidez Disminucion de
Manrique s Web responsabilidades cuando
eguros We se encuentre trabajando
e J 23/07/2010
Cooprofesionales enial eram.on i
correspondiente a su area
de proceso.
Carlos Alberto Reales Consultorio Virtual Disminucion de
g responsabilidades cuando
Avanzar Medica i
ncuen n
see f:ue t!r? trabajando 93/07/2010
en la iteracion
correspondiente a su area
de proceso.
Cesar Javier Olarte Proyecto Salud Disminucion de
Clinicas responsabilidades cuando
se en.cuent.r(,e trabajando 23/07/2010
en la iteracion
correspondiente a su area
de proceso.
Andrés Villamizar Fondecom Disminucion de
Cormfenal responsabilidades cuando
omfenalco :
se encuentre trabajando
euentre traba) 23/07/2010
en la iteracion
correspondiente a su area
de proceso.
Ariel Pérez N6émina Web Disminucion de 23/07/2010

responsabilidades cuando
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Nombre de la Persona

Asignacién en Acuerdos Establecidos Fecha de
Proyectos la
Prioritarios novedad

se encuentre trabajando
en la iteracion
correspondiente a su area
de proceso.

Fuente: Los Autores, 2010.

3.2.2.4 Casos De Mejora

Tabla 28. Caso de mejora PRY_01

No. Caso

Mejora

PRY_01

Descripcién del
caso de mejora

Establecer un proceso que gestione la planificacion y seguimiento de
proyectos a través de las fases del ciclo de vida software.

Objetivos que
incluye

OBCM_1
OBCM_2

OBCM_8

Prioridad

(x)Alta ( )Media ( ) Baja

Caso (s) Mejora
Precedente (s)

No aplica

Procesos
Relacionados

Gestion Comercial

Gestion de Planificacion y Seguimiento

PA
Relacionadas

PP — PMC

PAT
responsable del
caso de mejora

Sandra Milena Maldonado Manrique
Eliana Marcela Pefia Tibaduiza

Miguel Guillermo Sarmiento
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Fredy Mendoza

Fuente: Los Autores, 2010.

Tabla 29. Caso de mejora PRY_02

No. Caso

Mejora

PRY_02

Descripcién del
caso de mejora

Establecer una metodologia de estimacion de recursos para el
desarrollo de proyectos.

Documentar la descripcion detallada de los productos software base
desarrollados en D&T.

Objetivos que
incluye

OBCM_3
OBCM_4

OBMC._8

Prioridad

(X)Alta ( )Media ( )Baja

Caso (s) Mejora
Precedente (s)

PRY_01

Procesos
Relacionados

Gestion Comercial.

PA
Relacionadas

PP

PAT
responsable del
caso de mejora

Fredy Mendoza
Eliana Marcela Pefa Tibaduiza
Cesar Javier Olarte

Miguel Guillermo Sarmiento

Fuente: Los Autores, 2010.

Tabla 30. Caso de mejora SOP_01

No. Caso

Mejora

SOP_01
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Descripcién del
caso de mejora

Establecer una metodologia para la gestion y seguimiento de los
indicadores de cada proceso del mapa de procesos objetivo

Objetivos que
incluye

OBCM 5

OBCM_8

Prioridad

()Alta (X)Media ( )Baja

Caso (s) Mejora
Precedente (s)

No aplica

Procesos
Relacionados

Gestion de Planificacion y Seguimiento

PA
Relacionadas

MA

PAT
responsable del
caso de mejora

Eliana Marcela Pefia Tibaduiza
Sandra Milena Maldonado M

Fredy Mendoza

Fuente: Los Autores, 2010.

Tabla 31. Caso de mejora SOP_02

No. Caso

Mejora

SOP_02

Descripcién del
caso de mejora

Establecer una metodologia para garantizar la adherencia de los
productos a los procesos establecidos.

Objetivos que
incluye

OBCM _6

OBCM_8

Prioridad

()Alta (X)Media ( )Baja

Caso (s) Mejora
Precedente (s)

SOP_01

Procesos
Relacionados

Gestion de Calidad
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PA
Relacionadas

PPQA

PAT
responsable del
caso de mejora

Eliana Marcela Pefia Tibaduiza
Carlos Reales

Ariel Pérez

Fuente: Los Autores, 2010.

Tabla 32. Caso de mejora SOP_03

No. Caso

Mejora

SOP_03

Descripcién del
caso de mejora

Establecer la metodologia y herramienta a utilizar para el manejo de
items de configuracién de los proyectos

Objetivos que
incluye

OBCM_7

OBCM_8

Prioridad

()Alta (X)Media ( )Baja

Caso (s) Mejora
Precedente (s)

SOP_02

Procesos
Relacionados

Gestion de Calidad

PA
Relacionadas

CM

PAT
responsable del
caso de mejora

Eliana Marcela Pefia Tibaduiza
Carlos Reales

Andrés Villamizar

Fuente: Los Autores, 2010.
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3.2.2.5 Plan de Iteraciones

Longitud definida para las iteraciones: 4 Semanas

Total de Iteracion a Realizar para el ciclo de mejora (fases de
Implementacion e Institucionalizacién): 5 Iteraciones

Casos de Mejora por iteracion

Tabla 33. Caso de mejora Iteracion 1

No. Iteracion: 1

Caso de Mejora Incluido Esfuerzo Tarea asociada al | Nombre proyecto
en la Iteracién CM (1) para implementar
del CM
Estimado Real
Seguros Web

PRY_01 100 horas IMP

Brecha de Liquidez
Total Esfuv.erzo por 100 horas
Iteracion

(1) IMP=Implementacién del CM; INS=Institucionalizacion; AJU= Ajuste

Fuente: Los Autores, 2010.

Tabla 34. Caso de mejora iteracion 2

No. Iteracién: 2

Caso de Mejora Incluido en Esfuerzo Tarea asociada al Nombre proyecto
la Iteracion CM (1) para implementar
Del CM
Estimado Real
PRY_01 80 horas IMP Proyecto Salud
- Clinicas
PRY_02 48 horas IMP Consultorio virtual
Total Esfuerzo por Iteracion 128 horas

Fuente: Los Autores, 2010.
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Tabla 35. Caso de mejora iteracion 3

No. Iteracién: 3

Caso de Mejora Incluido Esfuerzo Tarea asociada al | Nombre proyecto
en la Iteracién CM (2) para implementar
del CM
Estimado Real
SOP_01 80 horas IMP Brecha de Liquidez
PRY_01 110 horas INS Proyecto Salud
- Clinicas
Total Esfuv.erzo por 190horas
Iteracion

Fuente: Los Autores, 2010.

Tabla 36. Caso de mejora iteracion 4

No. Iteracién: 4

Caso de Mejora Incluido Esfuerzo Tarea asociada al | Nombre proyecto
en la lteracién CM (1) para implementar
del CM
Estimado Real
PRY_02 58 horas IMP Brecha de Liquidez
PRY_02 48 horas INS Consultorio Virtual
SOP_01 48 horas INS Brecha de Liquidez
SOP_02 108 horas IMP Seguros Web
Total Esfugrzo por 262 horas
Iteracion

Fuente: Los Autores, 2010.
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Tabla 37. Caso de mejora iteracion 5

No. Iteracién: 5

Caso de Mejora Incluido Esfuerzo Tarea asociada al | Nombre proyecto
en la lteracion CM (1) para implementar
del CM
Estimado Real
SOP_02 24 horas INS Seguros Web
SOP_03 104 horas IMP Seguros Web
SOP_03 24 horas INS Brecha de Liquidez
Total Esfut_efzo por 152 horas
Iteracion

Fuente: Los Autores, 2010.

Plan de accién por caso de mejora

Tabla 38. Plan de accién caso de mejora PRY_01

No. Caso de Mejora: PRY_01

Tareas del caso de mejora Tiempo estimado (En
horas)
Estimado Real

Responsables

Establecer una plantilla para el plan de
proyecto donde se contemple el alcance y
ciclo de vida del proyecto.

Fredy Mendoza

Establecer una plantilla para el plan de
proyecto donde se contemple el esfuerzo y
2 | costo del proyecto. 10

Miguel Guillermo Sarmiento

Establecer una plantilla para el plan de
proyecto donde se contemple el
cronograma (actividades de los
involucrados) y presupuesto del proyecto.

Sandra Maldonado

Establecer una plantilla para el plan de
proyecto donde se contemplen los riesgos
4 | del proyecto. 20

Fredy Mendoza
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No. Caso

de Mejora: PRY_01

Tareas del caso de mejora

Establecer una plantilla para el plan de
proyecto donde se contemple los recursos
(humanos, tecnoldgicos) necesarios para
el proyecto.

Tiempo estimado (En
horas)

Estimado Real

12

Responsables

Sandra Maldonado

Establecer una plantilla para el plan de
proyecto donde se contemple el protocolo
de comunicaciones entre los involucrados
del proyecto.

Sandra Maldonado

Establecer los criterios y plan de
contingencia para ajustar el plan de
proyecto cuando los recursos estimados vs
recursos disponibles no son suficientes.

12

Miguel Guillermo Sarmiento

Crear una plantilla para obtener el
compromiso de los involucrados respecto
al plan de proyecto.

Fredy Mendoza

Crear el proceso de seguimiento en el
mapa de procesos para incluir las
actividades de planificacion de proyectos.

20

Eliana Marcela Pefia
Sandra Maldonado

10

Realizar el material necesario (folletos,
presentacion ppt, evaluaciones, talleres)
para capacitar a los integrantes de la
empresa acerca de la planificacion de
proyectos.

24

Eliana Marcela Pefia
Tibaduiza

11

Establecer la metodologia y los artefactos
necesarios para monitorear los
compromisos del proyecto.

20

Fredy Mendoza

12

Establecer la metodologia y los artefactos
necesarios para monitorear los riesgos del
proyecto.

20

Eliana Marcela Pefia
Tibaduiza

13

Establecer la metodologia y los artefactos
necesarios para monitorear la
administracion de datos del proyecto.

15

Sandra Maldonado

14

Establecer la metodologia y los artefactos
necesarios para monitorear la participacion
de los interesados del proyecto.

20

Fredy Mendoza
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No. Caso de Mejora: PRY_01

Tareas del caso de mejora Tiempo estimado (En Responsables
horas)
Estimado Real

Establecer la metodologia y los artefactos

necesarios para analizar y administrar las

acciones correctivas necesarias cuando el Miguel Guillermo

proyecto se desvia del plan establecido. Eliana Marcela Pefia
15 24 Tibaduiza

Afadir al proceso de seguimiento los

artefactos necesarios para el monitoreo y Eliana Marcela Pefia
16 | control de los proyectos. 16 Tibaduiza

Indagacion y evaluacion una herramienta

software para la gestidon de proyectos en
17 | D&T 24 Miguel Guillermo Sarmiento

Realizar el material necesario (folletos,

presentacion ppt, evaluaciones, talleres)

para capacitar a los integrantes de la

empresa acerca de administracion y

control de proyectos. Sandra Milena Maldonado
18 24 Eliana Marcela Pefia

Esfuerzo Estimado del CM 290

Fuente: Los Autores, 2010.

Tabla 39. Plan de accién caso de mejora PRY_02

No. Caso de Mejora: PRY_02
Tareas del caso de mejora Tiempo estimado (En Responsables
horas)
Estimado Real

Indagar acerca de metodologias para la

estimacién de recursos de proyecto de Eliana Marcela Pefia
1 | desarrollo software 30 Cesar Javier Olarte

Elegir una metodologia para la estimacién

que se ajuste a las caracteristicas de la

empresa y de los tipos de proyectos. Eliana Marcela Pefia
2 4 Fredy Mendoza

Documentar la metodologia en una guia o

instructivo en el SGC y relacionarla en el

procedimiento de planificacion de proyecto. Eliana Marcela Pefia
3 16 Tibaduiza

Generar las plantillas y demas

herramientas para la estimacion de

recursos segun la metodologia establecida.
4 8 Fredy Mendoza
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No. Caso de Mejora: PRY_02

Tareas del caso de mejora Tiempo estimado (En Responsables
horas)
Estimado Real

Realizar el material necesario (folletos,
presentacion ppt, evaluaciones, talleres)
para capacitar a los integrantes de la
empresa acerca de la metodologia de

5 | estimacién de proyecto. 16 Eliana Marcela Pefia

Identificar los productos software base de la

empresa y el sector en el cual se ofrecen.
6 8 Miguel Guillermo Sarmiento

Documentar la caracterizacion de los
productos bésicos de la empresa,
incluyendo todas las caracteristicas

necesarias para su oferta al cliente, Miguel Guillermo Sarmiento
generando un portafolio de servicio Cesar Olarte
7 | completo. 72 Fredy Mendoza
Esfuerzo Estimado del CM 154

Fuente: Los Autores, 2010.

Tabla 40. Plan de accién caso de mejora SOP_01

No. Caso de Mejora: SOP_01

Tareas del caso de mejora Tiempo estimado (En Responsables
horas)
Estimado Real

Replantear los objetivos de las mediciones
que se encuentran establecidas en el

sistema de gestion de calidad.
1 8 Eliana Marcela Pefa

Establecer nuevas métricas en cada uno de
los procesos del mapa de procesos de la

empresa, enfocandose en la utilidad de las Sandra Maldonado
2 | mismas. 32 Eliana Marcela Pefia
Establecer una metodologia para
recoleccion y almacenamiento de los datos Fredy Mendoza
3 24 Eliana Marcela Pefia

Establecer los artefactos para comunicar

los resultados obtenidos de las métricas
4 8 Sandra Maldonado

Realizar los ajustes al proceso de Gestién
de seguimiento para incluir los artefactos
necesarios para la medicion y analisis de
5 | datos. 32 Fredy Mendoza
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No. Caso de Mejora: SOP_01

Tareas del caso de mejora Tiempo estimado (En Responsables
horas)
Estimado Real

Realizar el material necesario (folletos,
presentacion ppt, evaluaciones, talleres)
para capacitar a los integrantes de la
empresa acerca de la medicion y andlisis

de datos.
6 24 Sandra Maldonado
Esfuerzo Estimado del CM 128
Fuente: Los Autores, 2010.
Tabla 41. Plan de accion Caso de mejora SOP_02
No. Caso de Mejora: SOP_02
Tareas del caso de mejora Tiempo estimado (En Responsables
horas)
Estimado Real
Establecer la metodologia para asegurar
que los productos desarrollados se
adhieren a los procesos y estandares
establecidos dentro de la empresa. Carlos Reales
1 60 Eliana Marcela Pefia

Establecer la frecuencia con la cual se
realizaran las auditorias y el mecanismo
utilizado para comunicar los resultados de
2 | las mismas. 16 Carlos Reales

Realizar los ajustes al proceso de Gestién
de desarrollo software para incluir los
artefactos necesarios para el
aseguramiento de la calidad del producto y
3 | proceso. 32 Ariel Pérez

Realizar el material necesario (folletos,
presentacion ppt, evaluaciones, talleres)
para capacitar a los integrantes de la
empresa acerca del aseguramiento de la

calidad del producto y proceso.
4 24 Eliana Marcela Pefia

Esfuerzo Estimado del CM 132

Fuente: Los Autores, 2010.
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Tabla 42. Plan de accion caso de mejora SOP_03

No. Caso de Mejora: SOP_03

Tareas del caso de mejora Tiempo estimado (En Responsables
horas)
Estimado Real
Establecer la metodologia y la herramienta
a utilizar para la administracion de la
configuracion. Andrés Villamizar
1 80 Eliana Marcela Pefia
Realizar los ajustes al proceso de Gestién
de Calidad para incluir los artefactos
necesarios para la administracion de la Carlos Reales
2 | configuracion. 24 Eliana Marcela Pefia
Realizar el material necesario (folletos,
presentacion ppt, evaluaciones, talleres)
para capacitar a los integrantes de la
empresa acerca de la administracion de la
Configuracién_ Eliana Marcela Pefia
3 24 Carlos Reales
Esfuerzo Estimado del CM 128

Fuente: Los Autores, 2010.

Definicion de los equipos de trabajo por Iteraciones

Total Esfuerzo
Nombre de la persona Iter. 1 | Ilter.2 Iter. 3 Iter. 4 Iter. 5 por Recurso

Guillermo Sarmiento 10 32 24 24 0 90
Sandra Milena Maldonado 30 15 46 29 0 120
Andrés Villamizar 0 0 0 0 40 40
Ariel Pérez 0 0 0 16 16 32
Cesar Olarte 0 15 0 24 0 39
Carlos Reales 0 0 0 46 24 70
Fredy Mendoza 26 30 32 56 0 144
Eliana Marcela Pefia 34 36 88 67 72 297
Total Esfuerzo por

iteracion 100 128 190 262 152 832

3.2.2.6 Institucionalizacion de procesos

Estrategia de Institucionalizacidon
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La estrategia que llevara a cabo Desarrollos Tecnoldgicos S.A. para la

institucionalizacion es la siguiente:

e Cada PAT analizara cada SP de su area respectiva, encontrando el
procedimiento al cual se le realizard la modificacion (o creacion) para
adaptarlo al plan de mejora. Dicha actividad debe realizarse segun en la

iteracion correspondiente definida en el plan de iteraciones.

e Una vez se encuentre cada procedimiento ajustado, se realizard una
validacion entre los integrantes del PAT y el Lider EPG, para dar por

liberado la mejora al procedimiento.

e Posteriormente, se revisara y ajustara la documentacién de cada uno de los

proyectos pilotos que serviran para la implementacion de mejora.

e Finalmente, cada PAT preparara el material necesario y realizara la
capacitacion de su area de proceso respectiva, garantizando mediante una
evaluacién, que los temas expuestos fueron entendidos e

institucionalizados por los integrantes de la empresa.

e Cada una de las actividades mencionadas, serdn monitoreadas por el Lider
EPG con base al cronograma estipulado en el plan de mejora, garantizando

que las actividades sean realizadas en dichos tiempos.

Proyectos piloto para la implementacion de mejoras

Entre los proyectos que van a servir para implementar la mejora de procesos es:

e Brecha de Liquidez.

e Gestion de Reportes

e Proyecto Salud Clinicas
e Consultorio Virtual

Restricciones para la institucionalizacion de Procesos
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Entre las restricciones que se tendrén en cuenta para la institucionalizacion de

procesos se encuentran:

e Solo se realizara la capacitacion a los integrantes de la empresa de los
procedimientos que se han creado o modificado, una vez hayan sido

validados y aprobados por el PAT correspondiente.

e Los ajustes que sean necesarios realizar al cronograma del plan de mejora,

solo lo podré realizar el Lider EPG.

3.2.2.7 Ajustes y Mejoras de Procesos

Acciones de ajustes, mejora y su prioridad

El mapa de procesos que actualmente posee la empresa, tendra unos cambios
significativos, ya que el fin es reorganizar los procesos misionales o primarios,
teniendo en cuenta los objetivos del negocio, ademas la creacion de los procesos

de soporte de la organizacion.

Para Desarrollos Tecnoldgicos S.A. es de maxima prioridad el reajuste a los
procesos misionales o primarios de la organizacion, entre estos cambios se

encuentra:

e La creacién de un proceso llamado Gestion de Planificacion y Seguimiento
el cual se encarga de la planificacién y control de las actividades del ciclo
de vida del proyecto, asi como de la recoleccion de métricas para alimentar

los indicadores establecidos y por ende observar el estado del proyecto.

e La modificacion del proceso Gestion Comercial para incluir todos los
procedimientos que se encargan de la creacion y administracion de los
requisitos del sistema, para que de esta forma se mantenga una

trazabilidad de los productos del ciclo de vida del proyecto.
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e La modificacion del proceso llamado Gestion de Desarrollo Software para
incluir los procedimientos necesarios que garanticen la calidad de los

productos, como planes de prueba, listas de chequeo y revision por pares.

e La creacidon de un proceso llamado Cierre el cual se encarga de mantener
los documentos necesarios para dar por terminado un contrato con los

clientes.

En los Procesos de la Direccion se quitara el proceso llamado Gestion de Recurso
Humano el cual haré parte de los Procesos de Soporte (Procesos de Calidad).

Los Procesos de Calidad se llamaran Procesos de Soporte y se incluird el proceso
llamado Gestion de Compras, el cual hacia parte de los procesos primarios.
Ademas en el proceso llamado Gestion de Calidad se incluiran todos los

procedimientos que hacen alusién a la administracién de la configuracion.

Plan de ajustes y mejora

No. Descripcién Responsable
Actividad
Creacion del proceso Gestion de Eliana Marcela Pefa
1. Planificacién y Seguimiento

Sandra Maldonado

Modificacion del proceso Gestién Comercial Eliana Marcela Pefa

2.
Fredy Mendoza
Modificacion del proceso Gestion de Fredy Alexander Mendoza
Desarrollo Software
3. Eliana Marcela Pefia
5. Ajustes a los Procesos Direccionales Eliana Marcela Pefia
6. Ajustes a los Procesos de Soporte Eliana Marcela Pefa
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No. Descripcién Responsable

Actividad

Sandra Milena Maldonado

Carlos Alberto Reales

3.2.2.8 Compromisos de Capacitacion

Desarrollos Tecnoldgicos S.A. se compromete a dar capacitacion a los integrantes
de la empresa en las areas de proceso que se tienen plasmadas como fin en la
Estrategia del ciclo de mejora, ademas se deja un espacio a los integrantes de la

empresa para los talleres y capacitaciones estipuladas por RCCS.

Descripcién de la actividad No Horas Participantes

8 Guillermo Sarmiento
Sandra Maldonado
Carlos Reales
Cesar Olarte

Fredy Mendoza

Taller de procesos PP, PMC

4 Sandra Maldonado

Taller de procesos CM Andrés Villamizar
Ariel Pérez
Carlos Reales

24 Sandra Milena Maldonado

Capacitacion oficial CMMI v1.2 Fredy Mendoza
Carlos Reales

Descripcion de la actividad Nro. Responsable
Institucionalizacion del area de Fredy Mendoza
proceso PP 3
Institucionalizacion del area de Sandra Maldonado
proceso PMC 3
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Institucionalizacion del area de Eliana Pefia
proceso MA 3
Institucionalizacion del area de Eliana Pefia
proceso CM 3
Institucionalizacion del area de Carlos Reales
proceso PPQA 3

Total de Horas de Capacitacion 51

3.2.2.9 Andlisis de Riesgos

No. Riesgo RI_01

Descripcioén Disponibilidad real de los participantes del proyecto de mejora, por
participacion en proyectos diferentes de la empresa.

Impacto Atrasos significativos en la realizacion de las actividades

correspondientes al plan de mejora.

Estrategia para
enfrentar el riesgo

Asignacién de personal y tiempo necesario para cumplir actividades del
proyecto de mejora.

Persona
Responsable del
control

Sponsor

Lider EPG

Acciones aplicadas
para mitigar o
finalizar el riesgo

e Contratar personal para apoyar actividades en los proyectos
diferentes de la empresa.

e Priorizar actividades de los participantes.

Estado del Riesgo

(X)) Activo () Controlado ( ) Se tomo6 medida de contingencia

Fecha ultimo 20-08-2010

seguimiento

No. Riesgo RI_02

Descripcién Malinterpretacion del significado de las practicas especificas por parte de
los integrantes de las PA’s.

Impacto Implementacién de documentos que no van a satisfacer las practicas

especificas.
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Estrategia para
enfrentar el riesgo

Validar los artefactos con los que se pretende dar cumplimiento a las
practicas especificas.

Persona
Responsable del
control

Lider EPG

Lider PAT

Acciones aplicadas
para mitigar o
finalizar el riesgo

e Hacer validaciones constantes con el consultor implementador
acerca de los artefactos desarrollados para dar cumplimiento a
las practicas especificas.

e Validar a través de las reuniones de calidad con los miembros de
las PAT’s los artefactos desarrollados para dar cumplimiento a las
practicas especificas.

Estado del Riesgo

(X)) Activo () Controlado ( ) Se tom6 medida de contingencia

Fecha ultimo 29-08-2010

seguimiento

No. Riesgo RI_03

Descripcién Desercion de miembros lideres de las areas de proceso.

Impacto Atraso significativo en las actividades del proyecto de mejora y aumento

en los costos por capacitacion de nuevos integrantes.

Estrategia para
enfrentar el riesgo

Reasignar personal interno o externo a las PAT’s

Persona
Responsable del
control

Sponsor

Acciones aplicadas
para mitigar o
finalizar el riesgo

e Asignar parte del presupuesto para la contratacion de posibles
nuevos integrantes para las PAT's

e Tener posibles candidatos internos o externos para ocupar las
diferentes PAT’s

Estado del Riesgo

(X)) Activo () Controlado ( ) Se tomo6 medida de contingencia

Fecha ultimo
seguimiento

29-08-2010
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CONCLUSIONES

v' Las empresas Colombianas de desarrollo de software han empezado el
arduo pero seguro camino de la mejora de los procesos de desarrollo,
buscando disminuir los costos de produccion y ofreciendo a sus clientes

un producto a tiempo y que satisface sus necesidades.

v" En blasqueda de la mejora de procesos de desarrollo de software, CMMI
es una excelente opcion para que las empresas logren alcanzar su
objetivo, ya que se encarga de integrar funciones, determinar objetivos y
prioridades de procesos, proveer guias de calidad y brindar mejores
practicas que se ejerzan en la industria a fin de brindar efectividad tanto

a los procesos como a los productos resultantes.

v' A través de la mejora continua se contribuye a mejorar las debilidades
de las empresas, logrando que sus procesos se desarrollen de una
manera mas productiva y eficiente, y asi reducir los costos y ofrecer al

cliente un producto de mayor calidad

v' La ausencia de la aplicacion de las mejores practicas, se ha traducido
para las empresas, en proyectos que no agregan valor a sus duefios o
accionistas, generalmente estan fuera de plazo, fuera de presupuesto y

no cumplen con las expectativas de los interesados.

v El proyecto realizado para la empresa D&T S.A., representa el comienzo
de un largo camino, en pro alcanzar una certificacion CMMI, y obtener a

futuro grandes satisfacciones y beneficios para la empresa.
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