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RESUMEN

TITULO: PROPUESTA PEDAGOGICA PARA APRENDER A CONVIVIR EN PAZ EN EL AULA EN
LA INSTITUCION ROBERTO GARCIA PENA EN EL GRADO SEXTO 6 (6-6)*

AUTORA: Marcela Del Carmen Santana Carrefio**

PALABRAS CLAVES: Formacién ciudadana, convivencia escolar, competencias ciudadanas,
aprender a convivir, propuesta pedagadgica.

DESCRIPCION

La investigacion se contextualizé a partir de una problemética dentro de un salén clase con la
pregunta: ¢Cémo promover la ensefianza y aprendizaje de la convivencia para aprender a
relacionarse en el salén de clase del grado sexto de una institucién educativa publica de Gir6n?, la
metodologia es de enfoque de investigacion cualitativo y su disefio metodoldgico es desde la
investigacién accion. La recoleccion de datos se realiz6 mediante técnicas como: la encuesta y
entrevista individual semi-estructurada, talleres investigativos. A partir de lo anterior se disefié una
propuesta pedagogica, aplicada y evaluada, para responder a los objetivos propuestos, y contribuir
a la convivencia entre pares y maestros dentro del aula desde las competencias ciudadanas.

En este orden de ideas, se concluye que el convivir en armonia se da partir de la diferencia del
otro. Necesariamente se debe aprender del otro, ya que las relaciones interpersonales dentro de
un contexto educativo se dan principal y constantemente en el aula, en casa, en sociedad, por eso,
los procesos de formacién ciudadana desde la escuela promueven en los seres humanos una firme
relaciéon con el otro para construir posibles mundos de mutuos intereses y necesidades en coman.
No obstante, uno de los derechos del ser humano es la libertad de ser, dejar ser y aprender a ser,
pero nada tendria sentido si no esta interrelacionado con el otro y saber que en medio de la
diversidad y diferencia crece en la medida que lo comprende y lo acepta, es decir, es capaz de
convivir pacificamente.

Aprender a convivir es también ser y dejar ser para saber hacer, formarse en competencias
emocionales, educarse para la vida.

* Proyecto de grado

** Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Educacion.
Linea de investigacion: Pedagogia en Formacion ciudadana. Director: José Manuel Franco
Serrano.
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ABSTRACT

TITLE: PEDAGOGICAL PROPOSAL TO LEARN TO LIVE IN PEACE IN THE CLASSROOM AT
THE ROBERTO GARCIA PENA INSTITUTE IN GRADE SIXTH 6 (6-6)*

AUTHOR: Marcela Del Carmen Santana Carrefo **

KEY WORDS: Citizen education, school coexistence, citizenship skills, learning to live together,
pedagogical proposal.

DESCRIPTION:

The research was contextualized from a problem within a classroom with the question: How to
promote the teaching and learning of coexistence to learn to live in the classroom of the sixth grade
of a public educational institution of Giron? its methodological design is from the action research.
The data collection was carried out by means of techniques such as: the survey and semi-
structured individual interview, research workshops. Based on the above, a pedagogical proposal
was designed, applied and evaluated, in order to respond to the proposed objectives, contributing
to the coexistence of peers and teachers within the classroom based on citizen competencies.

In this order of ideas, it is concluded that living in harmony from the difference of the other must
necessarily learn to live with the other, since interpersonal relationships within an educational
context are given principally and consistently in the classroom, at home, in society, for that reason,
the processes of citizen education from the school promote in the human beings a firm relationship
with the other to build possible worlds of mutual interests and common needs. However, one of the
rights of the human being is the freedom to be, to let be and learn to be, but nothing would make
sense if it is not interrelated with the other and know that in the midst of diversity and difference
grows to the extent that understands and accepts it, that is, is able to live peacefully.

Learning to live together is also being and letting be to know how to do, training in emotional skills,
educating yourself for life.

* Degree Paper

** Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Educacion.
Linea de investigacion: Pedagogia en Formacion ciudadana. Director: José Manuel Franco
Serrano.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se realizd con el objetivo de dar a conocer una propuesta que
implicara la formacidon ciudadana desde todas las esferas partiendo
fundamentalmente de la realidad social y educativa frente al conflicto escolar en el
aula y como se da la convivencia escolar en el grado sexto de una institucién

publica de la ciudad de Bucaramanga.

A partir de lo anterior, para el compendio de esta propuesta se muestra de qué se
integra cada instancia referencial; en el primer capitulo se presenta el problema de
investigacion en el que se tiene en cuenta la problematica de convivencia escolar
vista panoramicamente en el mundo y en un contexto especifico dentro de una
entidad educativa en el salon del grado sexto. También desde una
contextualizacion institucional se parte de la necesidad de cémo se resuelven los
conflictos en el aula de clase y a partir de esto, cobmo el docente de area integra
una formacién ciudadana en las sesiones pedagogicas. En este capitulo se
sustenta de igual manera, la justificacion y los objetivos que la delimitan y que,

ademas, orientan y formalizan el trabajo de investigacion.

En el segundo capitulo se expone el marco tedrico en el que se encuentran
estudios investigativos con relacion a la convivencia escolar dentro del aula, como
se solucionan los conflictos comprendidos desde la formacion ciudadana en
ambitos internacionales, nacionales y regionales. De esta forma, se mantiene el
tema de convivencia en la escuela como un factor importante que no solo se
evidencia, sino que, ademas, se analiza para que los resultados de su estudio
contribuyan y reformulen soluciones y se construya formativamente una sociedad

mas humana desde la escuela.

En este mismo capitulo se presentan los referentes conceptuales que aportan

fundamentos a esta investigacion como: “Educacion, convivencia y agresion



escolar” y las Competencias Ciudadanas: de los estandares al aula en la postura
de Enrique Chaux. De otro lado, en este tramo se integran las referencias legales
de acuerdo a la teméatica a desarrollar en la propuesta; asi mismo, se tienen en
cuenta cronologicamente de la siguiente manera: La Constitucion Politica de
Colombia de 1991, la Ley General de Educacion de 1994, las competencias
ciudadanas establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional, la Ley 1620 de
marzo 2013 y el Decreto 1965 del 11 de septiembre 2013 que se relacionan y

mantienen en vigor un peso legitimo en los adelantos de este estudio investigativo.

En el tercer capitulo se presenta la contextualizacion de la investigacion, en qué
consiste especificamente su enfoque y en qué se basa el disefio para el desarrollo
del proyecto. En este mismo apartado, se muestran datos respecto a la poblacién
como el numero de estudiantes, las técnicas e instrumentos para materializar la

propuesta como cuestionarios junto con su informacion previamente analizada.

En el cuarto capitulo se muestra el diagndstico, la identificacion del problema real
en el salon de clases y su caracterizacion a partir de la informacion recogida
durante las observaciones realizadas en el campo de estudio. En este orden de
ideas, se presenta entonces, el analisis de la informacién que ademas da sustento
de cuales son las tendencias en el aula de clase para la convivencia escolar entre

pares y maestros.

Asi mismo, mediante graficas se da soporte al diagndstico, en las que se
representan datos que sustentan la aplicacién de la propuesta en el campo. Esta
informacion esta organizada por categorias como: ambientes formativos y la

convivencia escolar en el aula comprendida desde la competencia ciudadana.

En el capitulo quinto, se presenta la propuesta en la que se evidencia su
desarrollo a partir de la investigacién accion para la identificacion de los procesos

de formacion en asignaturas como ética y valores, religion, sociales y algunas



clases de catedra de paz desde el aula de clase; este procedimiento se mantuvo
comprometido con la realidad social, familiar y escolar de los estudiantes.

En el capitulo sexto se muestra el disefio de la evaluacion que se implemento
durante la aplicacion de la propuesta, es aqui donde se integra la etapa evaluativa
de los procesos correspondientes a cada fase de la investigacion.

En las conclusiones y recomendaciones se dan a conocer los logros en relacion
con los objetivos propuestos en la investigacién y algunas sugerencias desde el
juicio valorativo de quien investiga con miras a mantener la vigencia de proyectos
como el actual que permitan una convivencia pacifica en el aula y asi aportar a la

formacioén en ciudadania.

Al final se muestran las referencias bibliograficas y anexos que sustentan,

amplifican y profundizan la orientacion de la propuesta de investigacion.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la formulacion del problema se tuvo en cuenta una perspectiva panoramica de
como convivian los estudiantes dentro de la comunidad educativa donde se
evidencio las relaciones disfuncionales entre pares y superiores y cdmo esto de
alguna manera interfiere en las intenciones pedagdgicas de construir desde y para

la sociedad en Colombia.

Para empezar, en algunos paises latinoamericanos como Chile, Ecuador y
Argentina el imaginario de sociedad inicia en la formacion ciudadana. La
educacién y sociedad van de la mano y se construyen colectivamente para

obtener un pais préspero, mas educado y mas humano?.

En Chile, los valores ciudadanos en las instituciones educativas son importantes
para aprender a vivir en el pais de todos, las escuelas forman al estudiante desde
los primeros grados como un ser integral, que conoce sus derechos y deberes
como ciudadano para coexistir con otros diferentes a él, por lo que es empético y
respetuoso y es por esto que estadisticamente el indice de violencia en la

sociedad chilena es el mas bajo a diferencia de los demas?.

En estos términos, en Colombia la corrupcion ha sido unos de los principales
problemas del pais y del cual emerge el fendmeno de la violencia en sus multiples
formas de expresion dentro de la sociedad, es decir que en las instituciones
educativas también se dan situaciones de violencia escolar y hoy es un punto de

partida a veces complejo de manejar desde el aula.

! Noticias Caracol . (14 de Mayo de 2017). Recuperado el 07 de Julio de 2017, de
https://noticias.caracoltv.com. https://noticias.caracoltv.com/septimo-dia/docentes-temerosos-por-
agresiones-de-alumnos-dicen-sentirse-desprotegidos-en-colombia. Ensefiar con miedo.

“Ibid. Séptimo dia.



https://noticias.caracoltv.com/
https://noticias.caracoltv.com/septimo-dia/docentes-temerosos-por-agresiones-de-alumnos-dicen-sentirse-desprotegidos-en-colombia
https://noticias.caracoltv.com/septimo-dia/docentes-temerosos-por-agresiones-de-alumnos-dicen-sentirse-desprotegidos-en-colombia

En consecuencia, segun diversos estudios de investigacion desde la sociologia,
psicologia e intervenciones socioeducativas; la agresion escolar inicia en los
barrios, en las casas, calles, asi como en los rincones de la escuela y el reto que
mas de un maestro tiene es el de fortalecer la competencia ciudadana, formar
desde la humanidad, integrar los fines de la politica educativa de Colombia que es
la “formacion en el respeto por la vida y a los demas derechos humanos, a la paz,
a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y
equidad, asi como el ejercicio de la tolerancia y de la libertad” * y qué espectaculo

seria promoverlo desde el aula para la sociedad en general.

En Colombia, es prioridad para el Ministerio de Educacion el formar ciudadanos en
valores y que en la sociedad vivan seres humanos que reconozcan sus derechos
fundamentales, cumplan sus deberes y convivan en paz, porque el pais necesita
para mejorar la calidad educativa procesos formativos que contribuyan al
desarrollo cultural, econémico, politico y social desde un ejercicio de ciudadania
critica, reflexiva y democrética y fundamentalmente que conviva pacificamente con

el otro®.

En la realidad educativa, la convivencia de estudiantes y maestros se da en
circunstancias de diversa naturaleza, a veces se dan relaciones disfuncionales,
casos de agresion de algun tipo o situaciones conflictivas entre pares y superiores.
A partir de aqui, la convivencia desde el aula en la escuela debe ser entendida
como un escenario de formacion y socializacion para la construccién de una
sociedad. En este sentido, la formacion de ciudadanos debe buscar fortalecer las
relaciones sociales y construir lazos que permitan una convivencia donde hay
individuos responsables y democraticos en el momento de resolver conflictos fuera

y dentro de una institucién educativa.

3 Ley 115 de febrero 8 de 1994. Ley General de educacion. TITULO | Disposiciones Preliminares.
ARTICULO 1.
* Estandares de competencias ciudadanas. MEN. Bogot&, 2010.



En consecuencia, la convivencia escolar y la formacion ciudadana fueron el pilar
en esta investigacion enmarcada en un contexto particular, fundamentada en una
propuesta pedagodgica a partir de problematicas de como las relaciones entre
estudiantes y padres de familia, realidades econémicas y laborales fuera y dentro
de la escuela influyen en las perspectivas de los alumnos frente a otros, el factor
de la diversidad y lugar de procedencia y otros motivos de agresion y exclusion.
En efecto, es como la realidad social y familiar del estudiante tiene efectos en la
relacion con el docente y de qué manera influye en su aprendizaje y la convivencia

dentro del aula.

La poblaciéon objeto de estudio esta ubicada en el municipio de Giron del area
Metropolitana de Bucaramanga, Santander, en la institucion educativa Roberto
Garcia Pefia, donde se identifico la agresion escolar en niveles secundarios, no se
evidencié un programa para fortalecer la convivencia en el aula. A partir de esta
situacion se resaltd el déficit de aprendizaje motivo por el cual la indisciplina se
multiplicaba y crecia en el aula, donde estudiantes le faltaban el respeto a
profesores, directivos y comparieros de clase, y las formas de jugar entre pares
implicaba la agresioén verbal y fisica. Es por eso, que el problema de investigacion

se abordo desde esta pregunta:

¢,Como promover la ensefianza y aprendizaje de la convivencia para

aprender a convivir en el aula de una institucion educativa publica de Girén?

PREGUNTAS DIRECTRICES:
e ¢ Cuales son las problematicas de convivencia escolar en el grado sexto?
e ¢;Cuales son los elementos pedagodgicos en la elaboracion de una
propuesta pedagoégica que orienten desde una formacién ciudadana
hacia un aprendizaje para la convivencia en paz en el aula?
e Qué estrategias son las mas pertinentes para la implementacion y

evaluacion de la propuesta pedagdégica?



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo general. Promover la ensefianza y aprendizaje de la convivencia
para aprender a relacionarse en el aula de una instituciébn educativa publica de

Giron.
1.1.2 Objetivos especificos.

¢ |dentificar las problematicas de convivencia escolar en el grado sexto.

e Determinar los elementos pedagogicos necesarios para la construccion de una
propuesta orientada hacia la formacion ciudadana para la convivencia en el
aula.

e Construir estrategias para la implementacion y evaluacion de la propuesta

pedagdgica.

1.2 JUSTIFICACION

En la actualidad, las dificultades relacionadas con la convivencia, la indisciplina, la
violencia escolar y las conductas violentas en las escuelas, son motivo de
preocupacion de las familias, de profesionales de la educacién. De esta manera, la
sociedad en general y la comunidad educativa en particular estan requiriendo
desde afios anteriores respuestas pedagogicas que permitan mejorar las

problematicas sefialadas.

Por consiguiente, el interés en desarrollar el pensamiento ético, la vision politica,

la conducta prosocial ®en los estudiantes y el rol que le corresponde a las

5 Actos realizados en beneficio de otras personas; maneras de responder a éstas con simpatia,
condolencia, cooperacion, ayuda, rescate, confortamiento y entrega o generosidad.
Vander Zanden James, Manual de Psicologia Social, Barcelona, Paidés, 1986, pag. 617.



instituciones educativas, ha sido una preocupacion del pais en general. De tal
manera que la reforma educativa ha intentado promover cambios necesarios, para

gue la educacion responda a las demandas de una sociedad.

Las instituciones educativas tienen la responsabilidad de desarrollar en sus
estudiantes una actitud reflexiva y critica, que les permita comprender y participar,
activamente, en el cuidado y fortalecimiento de la identidad nacional y la
integracion social; también en la solucidén de los multiples problemas que enfrenta
la sociedad actual, que cambia constantemente, se transforma desde lo social,
fisico, ambiental , cultural, politica y econémicamente, que implicitamente precisa
el necesario replanteamiento de los procesos de ensefianza aprendizaje y

principalmente del rol de la maestro (a).

Resulta entonces que la responsabilidad social de los jovenes del pais tiene
pertinencia y relevancia, ya que son quienes promoveran al cambio de la realidad
cada vez mas compleja. Es asi que la educacién debe formar para la complejidad

y la incertidumbre, ese es el reto de hoy.

En este orden de ideas, este trabajo de investigacidbn tuvo como propésito
comprender las formas de agresion escolar, como se daba la convivencia en el
aula y reconocer las falencias en los procesos de ensefianza y aprendizaje en lo
que respecta a las competencias ciudadanas, por lo que se evidencié que no se
tenia en cuenta estrategias que fortalecieran las relaciones disfuncionales entre

pares.

Es por esto, que para la viabilidad de la propuesta pedagdgica se partio de
requisitos como las fuentes de investigacion que implicaron el tema de convivencia
escolar y la formacion ciudadana, en este caso, se tuvieron en cuenta libros,
articulos académicos, propuestas investigativas de entidades internacionales,

nacionales y regionales, revistas, entre otros. Por otro lado, unos de los recursos



con los que se contd para poder realizar esta investigacion fue el humano de la
institucion educativa de Girdn, los cuales fueron: sus estudiantes, entre ellos
especificamente el grado a trabajar que fue sexto (6-6) con un nimero aproximado
de 37 alumnos junto con la profesora titular. La firma de autorizacion por parte de
direccion se presentard como soporte de la consignacion de estas palabras y para
finalizar, se cont6 con un tiempo de aproximadamente seis meses para la
ejecucion de la totalidad de la propuesta a finales del afio 2017 y comienzos de
2018.



2. MARCO TEORICO

La problemética social, educativa y econdémica que desde las politicas del Estado
en Colombia permea a la sociedad, es todo un panorama que crea inestabilidad
en la ciudadania en general y las agresiones indirectas o directas son una de las
tantas formas de respuestas para resolver un conflicto. Este conjunto de
problemas afecta a toda una comunidad, dejando de lado a los principios de una
civilizacion, transgrediendo los derechos fundamentales del ser humano vy
promueve ademas, la desigualdad y desequilibra la posibilidad de tener un pais
préspero y democratico. Por eso, el papel de la escuela es formar a partir de la
ciudadania para que los hombres y mujeres sean pacificos en su convivencia y se

construyan en una sociedad consciente y humana.

A patrtir de lo anterior, el Estado, la sociedad y la escuela son los puntos de partida
para que la formacion ciudadana sea una de las principales herramientas para
contribuir a un cambio desde un &mbito educativo y se reelaboren las formas de
pensamiento de cdmo se convive con el otro, por eso aqui también, lo importante
es desaprender la violencia, ver en positivo el conflicto y las agresiones desde la

escuela.

En consecuencia, interactuar con el otro cordialmente en las escuelas puede
favorecer la inteligencia emocional, el aprendizaje se autorregula a partir de

experiencias propias y de otros.

Para comprender los dilemas en el contexto escolar acerca de qué es convivencia
en el aula y porqué es tan relevante la formacion ciudadana es preciso incorporar
conceptualizaciones que definan el problema desde los procesos sociales

emocionales y cognitivos con relacion al principio de esta propuesta; orientar



desde la pedagogia la formacion de seres integros para aprender a convivir en
paz en el salon de clase.

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En el proceso de comprension de la problematica se analizaron proyectos de
investigacion en ambitos internacional, nacional y regional que abordaron la
tematica de convivencia escolar y formacion ciudadana como punto de partida en
sus estudios realizados en distintas instituciones educativas; privadas y publicas,
donde se tuvo en cuenta su enfoque y cual era el método de cada uno de los

procesos de investigacion.

2.1.1. Antecedentes internacionales.

e Proyecto Escuela: Espacio de Paz. Reflexiones sobre una Experiencia en
un Centro Educativo. 2015.

El objetivo de la investigacién parte de que la educacion para la paz es una
herramienta para transformar una realidad llena de situaciones que cuestionan la
dignidad y la capacidad de convivir del ser humano. En esta propuesta se quiere
conocer la situacion del Proyecto "Red Escuela: Espacio de paz” de una institucién
educativa de la provincia de Malaga, Espafa, que parte de la necesidad y de una
posibilidad educativa para construir desde la paz una cultura sin violencia y

solucionar problemas mediante didlogos entre personas y pueblos.

La escuela como espacio de paz esta relacionada con la construccion de
condiciones sociales de justicia y respeto a los derechos fundamentales del ser
humano que indagan diversas alternativas para llegar a acuerdos de convivencia y

solucionar pacificamente problemas. “El concepto de paz como el ejercicio diario,



siempre inacabado, en el que asumimos la igualdad de todos los seres en
dignidad, el reconocimiento mutuo de los derechos, y la voluntad de construir
juntos una ciudadania comun, encarando los conflictos de manera dialégica”
(Mayor, 2011).°

Y desde una cultura de paz, es promover la posibilidad de participacion social
para resolver todas las necesidades a partir de un aprender a vivir en libertad en

las relaciones con el otro.

La implicacion de los derechos humanos en las actividades de inclusion en todos
los niveles ensefianza y la reflexibn de ellos conjunta, la utilizacion de
metodologias para la construccion de conocimiento en la interaccion hace posibles
cambios pedagoégicos en un &ambito formativo e intercultural como una
constituyente ética educativa, porque se comprende la humanidad con una
conciencia civica, es decir, hay un compromiso con el otro en todos los aspectos

del ser humano.

Esta investigacion fue implementada en los grados de secundaria de la provincia
de Malaga con 376 estudiantes. Este centro educativo participa en el desarrollo de
un proyecto actual que es “Convivir en la diversidad” donde se trabaja
conjuntamente la Cultura de paz y la Coeducacion. Sus objetivos de trabajo a

investigar fueron:

v' Conocer en qué medida se esta viendo implementada la cultura de paz en el
centro, por medio del aula de convivencia.

v" Conocer la concepcién del alumnado que acude al aula de convivencia del
centro acerca de dicha aula.

®de Ofia Cots, J. M., & Garcia Galvez, E. A. (2016). Proyecto Escuela: Espacio de Paz. Reflexiones
sobre una Experiencia en un Centro Educativo. Revista Electrénica Iberoamericana Sobre Calidad,
Eficacia Y Cambio En Educacion, 14(2), 115-131. doi:10.15366/reice2016.14.2.007



v Analizar cual es el concepto que del término “conflicto” tiene el alumnado del
centro.
v' Ofrecer algunas lineas concretas de trabajo que ayuden a optimizar la

implantacion de la cultura de paz en el centro.

El método “se basa de un disefio mixto para recolectar, analizar y vincular datos
cuantitativos y cualitativos del mismo estudio mezclado con una légica inductiva y
deductiva” a partir de valoraciones y perspectivas de estudiantes que acuden al
Aula de Convivencia y al analisis de las hojas de incidencia que supervisan los
docentes a cargo.

En los implementos utilizados en la muestra de la investigacion se presentan
caracteristicas indagatorias y representativas, se realizd6 la observacion no
participante, se hizo el analisis de contenidos y un cuestionario con preguntas

abiertas, cerradas y de tipo Likert.

Para la recoleccion de la informacién se utiliz6 un instrumento como el

“cuestionario ad hoc de 20 preguntas” a partir de tres puntos fundamentales:

Las ocho primeras estaban destinadas a conocer si el alumnado sabe de la
existencia del proyecto Escuela Espacio de Paz en el centro: asignaturas,
responsables del proyecto, actividades, etc. por ejemplo: “; Conoces el proyecto
Escuela Espacio de paz?” “; Consideras importante que se desarrolle un proyecto

asi en tu centro?”

En las cuatro siguientes se buscaba conocer la valoracion que el alumnado hace
sobre el proyecto, utilizando una escala tipo Likert, por ejemplo: “Asigna un valor

del 1-10 (10 maximo) de importancia del proyecto”.



Las restantes preguntas planteadas de forma abierta estaban destinadas a
conocer la valoracion que el alumnado hacia del Aula de Convivencia y de
conceptos como “paz” o “conflictos”. “;Para qué sirve el Aula de Convivencia?”,
“‘Define con una palabra el término “conflicto” o “Realiza propuestas para el

Proyecto”.

Y un segundo instrumento “la hoja de incidencias” que los estudiantes debian
llenar y fueron a quienes enviaron al Aula de Convivencia, esta hoja debia ser
firmada después por un responsable. Dicha hoja fue elaborada por el Equipo de

Orientacion del IES y contiene cinco preguntas.

Figura 1. Preguntas planteadas en el “Proyecto Escuela: Espacio de Paz. Reflexiones sobre una

Experiencia en un Centro Educativo”

éDescribe qué ha éPor qué has iCémo me siento? éQué puedo hacer A qué
ocurrido? actuado de para resolver esta S ESLE
esta manera? situacién? comprometo?

En el resultado de la experiencia investigativa data de que el proceso que se esta
impartiendo para la convivencia en el aula, los estudiantes tienen claro el concepto
como “corregir y castigar”, pero estan lejanos a las propuestas educativas que se
ofrecen ya que hay vacios conceptuales porque esta siendo condicionada y no
tienen en cuenta las verdaderas necesidades de aprendizaje, por eso, en la

practicidad de la vida diaria no se cumple con los principios de convivir en paz.

Esta experiencia sostiene “que la educacion para la paz debe investigar acerca de
la forma de acompanfiar a cada persona en la realizacion de analisis de su realidad
y del mundo en el que vive, promoviendo reflexiones, pensamientos y actividades
que han de poder concretarse en la vida diaria, generando un conocimiento
aplicable y util que facilite la posibilidad de encontrar cada dia nuevas y mejores

formas de convivencia, desarrollo personal y construccién comunitaria”.



Otra propuesta investigativa que utilizo la metodologia mixta fue realizada en Chile
y Espana en el nivel medio en las “Comunas de Concepcién” su objetivo
principalmente fue estudiar la apropiacion de las competencias ciudadanas en
funcion de la culturizacion profesional en estudiantes de los dos contextos (chileno
y espafiol). Esta investigacion se llama: Las competencias ciudadanas en el
marco de laformacion profesional de nivel medio en las Comunas de

Concepcién — Chile y de la Ciudad de Barcelona — Espafia.’

La interpretacion de los datos fue desde las dos corrientes; la primera fue la
cuantitativa con el que se aplic6 una muestra no probabilistica por medio de un
cuestionario y en el analisis comparativo se mantuvo una perspectiva cualitativa
en las entrevistas que se realizaron. Los resultados de dicho proyecto reflejaron
aspectos positivos, no obstante, los investigadores dejan a consideracion
caracteristicas de préacticas similares que impliquen la formacion profesional
vinculado contextualmente a la formacidbn en competencias ciudadanas. Su
transversalidad fortalecera la percepcion del ejercer ciudadano con una profesion

definida.

Otra investigacion internacional llamada Educacion para la paz y la convivencia
escolar en el estado de México® en su objetivo describe fenémenos sociales y
econdmicos desde la escuela mediante los testimonios dados por estudiantes de
secundaria con el propésito de reflexionar a partir de la paz en contextos escolares
donde el conflicto es un factor determinante de la violencia dado en las
comunidades educativas de Meéxico. Ademas, en este estudio se analiza

comprensivamente desde la necesidad de construir una cultura de paz al interior

"Carrillo Mardones, O. A. (2015). Las competencias ciudadanas en el marco de la formacién
profesional de nivel medio en las Comunas de Concepcion — Chile y de la Ciudad de Barcelona —
Espafia.

® Salazar Mastache, I. I. (2014). EDUCACION PARA LA PAZ Y LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN
EL ESTADO DE MEXICO. (Spanish). Ra Ximhai, 10(2), 293.



de las instituciones. En este sentido, también tiene en cuenta la interculturalidad

para construir la convivencia escolar.

Para la recoleccion de datos en la investigacion se basoé del Instituto Nacional de
Estadistica y geografia (INEGI) de México, una encuesta virtual que realizé el
periddico La Croénica el 23 de abril del 2012 en el México.

En las conclusiones de la presente investigacion sustenta que “la educacion
requiere de nuevas habilidades para atender a las necesidades de los estudiantes,
las cuales cambian con el tiempo” y que se considere la violencia como un desafio
gue se da en la sociedad y desde la paz promover la convivencia y la identificacion
de valores civicos, teniéndolo en cuenta desde la diversidad para implicar la

interculturalidad.

Asi mismo, los problemas conflictivos se deben solucionar a partir de procesos de
“mediacion y conciliacién” para explorar posibilidades de convivencia y contribuir a
que se tenga en las instituciones mexicanas conciencia escolar para una

transformacioén en la educacion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

e El Programa Nacional de Competencias Ciudadanas del Ministerio de
Educacién Nacional (2004) su objetivo fue presentar diversas estrategias con
un programa de promocion de convivencia y prevencion de la agresion escolar
“‘Aulas en paz’ teniendo en cuenta los estdndares de competencias

ciudadanas.

El punto de partida para este estudio se dio en las discusiones del Plan Decenal
de Educacion del afio 2006-2016 donde se llegd a la conclusion que

necesariamente la educacién para la convivencia pacifica es una tarea desafiante



y para esto el Ministerio de Educacion Nacional promovi0 estrategias para mejorar
la calidad educativa del pais colombiano.

Como programa de expansion nacional investiga multiples y diversos mecanismos
de acuerdo con la region para el desarrollo de “Aulas en paz” en las instituciones

educativas como:

v Seleccion y cualificacion de programas para el desarrollo de competencias
ciudadanas de acuerdo a las necesidades de los contextos locales y regionales.

v’ Estrategias hacia el fortalecimiento de la capacidad de gestiébn de las
Secretarias de Educacion, para que brinden un acompafiamiento permanente y
de calidad a las instituciones educativas.

v Promocién de una mayor coherencia entre los Planes de Apoyo al
Mejoramiento (PAMI)

v Planes de Mejoramiento Institucional (PMI) (Ministerio de Educacion Nacional,
2008b)”.°

Con la busqueda cualificada del programa “Aulas en paz” en pro de su expansion
se llega a la conclusion de su viabilidad a partir de las competencias ciudadanas,
ya que las propuestas que den respuesta a los conflictos escolares, a la agresion
en el aula significa que el papel de la educacion para la convivencia se ve

implicada a la mejora de la calidad educativa.

A partir de este mismo programa Aulas en paz surge una investigacion a nivel
nacional llamada: Aulas en paz. Resultados Preliminares de un Programa
Investigativo Multi-componente De Paz, Agresion, Conflictos y Educacion

para la Coexistencia que, por ser un programa apoyado por el Ministerio de

9Jiménez, M., Nieto, A. M., & Lleras, J. (2010). La paz nace en las aulas: evaluacién del programa
de reduccion de la violencia en Colombia. Educacion Y Educadores, 13(3), 347-359.



Educacién Nacional se desarrolla a partir de las competencias ciudadanas para

contribuir a la convivencia escolar.

Para esta propuesta investigativa se implementd técnicas como talleres para
padres de familia y estudiantes, se realizaron sesiones pedagdgicas, entre otros,
los puntos que determinaron las categorias del analisis cualitativo y el desarrollo
de la misma fueron la agresion, los comportamientos prosociales, interrupciones

por indisciplina y seguimiento de instrucciones.

En el resultado se evidencié que a partir de la implementacion de dicho programa
la competencia ciudadana en los estudiantes se acrecentdé notablemente en la
convivencia escolar, disminuy6 la agresion entre pares y aumento el que siguieran

instrucciones.*®

Otro antecedente nacional es la investigaciéon llamada ‘“Conocimientos,
habilidades y actitudes de los docentes constructores de paz” que estuvo
dirigida a develar los conocimientos, habilidades y actitudes que requieren los
docentes para la construccion y formacion de ciudadania en el contexto escolar.
Participaron 39 docentes del Instituto Técnico Jorge Gaitan Duran del
corregimiento de Aguaclara, municipio de Cucuta, Colombia. La investigacion se
enmarco en el disefio cualitativo “Investigacion Accion Participativa-IAP”. La
recoleccion de datos se basé en el didlogo y documentos personales, los cuales,
junto con las entrevistas del diagnostico, fueron transcritos y analizados
empleando los procesos analiticos de codificacién abierta y axial. Entre algunos de
los conocimientos identificados, se encontraron: pensarse como ser especial,

emociones con relacion a la construccion de paz y conocimiento de un Ser

Aulas en paz. Resultados Preliminares de un Programa Investigativo Multi-componente De Paz,
Agresion, Conflictos y Educacion para la Coexistencia. Autor. C. Ramos y Cols. Revista
Interamericana de Educacion para la Democracia. Universidad de los Andes. Vol. 1- N°1. Sep.
2007.



Superior. Entre las habilidades: escucha activa, atencion, confianza en el otro,

organizar y producir.

En las actitudes: alegria, entrega, relaciones interpersonales y respeto. Se
concluy6 que la paz se convierte en un consolidado de condiciones,
oportunidades, criterios y acciones que potencializan la vida y la condicién
humana. Si se hace de las practicas diarias espacios de sana convivencia;
docente vy justicia, los nifios, nifias y jovenes orientados por estos profesionales,
empezardn a percibir una realidad tranquila, que les genere ciertos referentes

conceptuales, aptos para la promocion de relaciones pacificas.™

El siguiente antecedente nacional es una investigacion periodistica de hechos
basados en la realidad educativa de algunas instituciones de Colombia, el cual fue
publicado el dia 14 de mayo del afio 2017 por el canal Caracol mediante el

programa periodistico “Séptimo dia”*?

en el que se muestran las circunstancias
dificiles a las cuales algunos maestros se enfrentan con sus estudiantes en el dia
a dia. La violencia, las agresiones dentro de la escuela, fueron las premisas de
este reportaje, donde personajes reales muestran la inconformidad, impotencia
frente al alto indice de violencia en los colegios entre los mismos estudiantes, asi

como entre estudiantes y profesionales de la educacion.

El programa, ademas, realizé un comparativo de un contexto situacional de otros
paises acerca de como resuelven la problemética de la violencia escolar dentro de

las instituciones educativa en y para la sociedad y muestra también, de qué

paola Milena, M. (2016). Conocimientos, habilidades y actitudes de los docentes constructores de
paz. Mundo Fesc, Vol 0, Iss 11, Pp 72-79 (2016), (11), 72.

12 Noticias Caracol . (14 de Mayo de 2017). Recuperado el 07 de Julio de 2017, de
https://noticias.caracoltv.com/: https://noticias.caracoltv.com/septimo-dia/docentes-temerosos-por-
agresiones-de-alumnos-dicen-sentirse-desprotegidos-en-colombia



manera estas evidencias dejan a Colombia dentro de los paises que se mantiene

con un nivel alto frente al fendbmeno de la convivencia y la agresion escolar.

Unas de las conclusiones que se puede sacar de dicha noticia a partir de sus
investigaciones, es que, si bien es cierto que los programas de ley para prevenir,
regular, minorar el autoritarismo en las aulas de clase, abusos de algunos
maestros hacia los estudiantes incluso fisicamente, todo en cuanto a la violencia
escolar; todos en su mayoria enfocados al derecho del estudiante, pero no han
tenido en cuenta la tranquilidad del maestro, la seguridad de su propia vida queda
de un lado. Asi como el maestro debe transformar su quehacer en el aula,
visionarse como un constructor de sociedad desde lo mas humano posible,
también tiene derecho a convivir en un estado que se lo permita, refiriendo en este
sentido a condiciones de acuerdo a las exigencias del contexto que cambia con el

tiempo, pero que ademas le permita ser feliz en su profesion como educador.

2.1.3 Antecedentes regionales. Un antecedente regional que aporta a esta
investigacion es la propuesta de Erika Juliana Martinez Gil que se basa
fundamentalmente en la educacion en convivencia ciudadana y como se resuelven
los conflictos dentro de la escuela, su trabajo investigativo se titula “Propuesta
pedagogica para la educacion en convivencia ciudadana y la resolucion de

conflictos en el aula de clases™®

gue en el afo 2012 se desarrollé en una
institucién oficial de Bucaramanga Santander en el que aplic6 el método de
investigacién accién con un enfoque cualitativo y en la aplicacion de técnicas e
instrumentos para la obtencion de resultados en los grados de basica primaria de
dicha entidad académica, logré caracterizar el conflicto escolar en los salones de

clases.

“Martinez, G. Erika J. “Propuesta pedagogica para la educacidon en convivencia ciudadana y la
resolucion de conflictos en el aula de clases”. Universidad Industrial de Santander (UIS).
Bucaramanga, 2012.



En Bucaramanga Santander en el afio 2011 se realiz6 una investigacion llamada

»14 an la linea de Formacion

“Proyecto dialogo diverso para la paz en Colombia
en Ciudadania para la Paz, en esta propuesta se toma en cuenta el conflicto
armado como un patron que desde toda la historia ha marcado las multiples
formas de violencia en el pais en los diferentes procesos integrados que la hacen
una sociedad civil. Un principio a tener en cuenta es que los derechos humanos
regidos por la ley deben estar garantizados por el Estado, asi que el objetivo
principal es la construccion de la paz por medio de este proyecto a partir del

desarrollo de espacio para la reflexion y formacion ciudadana para la paz.

Fue un proceso que implicO diversas tematicas para su realizacion y esta
vinculado de acuerdo con las necesidades de la ciudadania en las instituciones
educativas de Bucaramanga. Aqui es importante destacar el aspecto pedagdgico,
ya que aporta materiales de estudio para reflexionar y diversas formas de
construccion de conocimientos acerca de la paz, la ciudadania, se realizaron

también actividades préacticas donde se implique la participacion.

Y para seguir con los antecedentes regionales que aportan a esta investigacion,
en el municipio de Piedecuesta en el departamento de Santander, en el afio 2012
se realiz6 una investigacion con el nombre Concepciones y actitudes sobre
politica, democracia y ciudadania en estudiantes de undécimo grado de una

institucion educativa privada,™ por la Hermana Blanca Maria roa Galvis.

La investigacién abordd todo en cuanto a los pensamientos y actitudes por parte
de los estudiantes del grado once frente a la politica, la democracia y la

ciudadania. Los resultados mostraron el desinterés por estos temas,

“Alfonso Conde Prada, J. L. (Agosto 6 de 2011). Proyecto dialégico diverso para la paz en
Colombia/ FORMACION EN CIUDADANIA PARA LA PAZ.Bucaramanga: TROCAIRE Working for a
Just World.

® Roa, Blanca. Concepciones y actitudes sobre politica, democracia y ciudadania en estudiantes
de undécimo grado de una institucién educativa privada del municipio de Piedecuesta,
departamento de Bucaramanga. 2015.



principalmente por la politica, ya que consideran que han sido engafiados en
situacién en las cuales han colaborado, dejando ese papel en manos de los

adultos.

Esta investigacion se realiz6 mediante el enfoque cuantitativo sin desligarse del
componente cualitativo, ya que la investigadora se planted trabajarla desde el

“paradigma cuantitativo explicativo” en el que se hallaba un disefo descriptivo.

En este sentido, investigaciones como esta permiten hacer como una ruta en la
cual se proyecta la importancia de formar para la ciudadania desde los primeros
afios escolares para que al llegar a los ultimos grados de escolaridad los
estudiantes tenga una construccion de competencias ciudadanas materializadas
en cuestionamientos como: porqué es fundamental saber de politica, porqué estan
necesaria la democracia para convivir en armonia y que todo se acciona dentro de

una ciudadania que evoluciona con base a ello.

Otro proyecto realizado por Katherine Gonzélez Mantilla y su compafiera Andrea
Teresa Rodriguez Gauo, en el que realizaron una investigacion en el instituto
Tecnolégico Salesiano Eloy Valenzuela en el grado 7-5, se realiz6 en el afio 2015,
su nombre es Caracterizacion de una propuesta pedagogica para la
formacion en la convivencia escolar en el grupo 7-5°. El objetivo principal era
reconocer esas caracteristicas de la convivencia escolar y cuales eran los
conflictos mas comunes entre estudiantes y sus pares y de qué manera los
resolvian. A partir de ahi surgié la propuesta pedagdgica con un enfoque
cualitativo y en su implementacion se promovié diversas formas adecuadas para
resolver los conflictos dentro y fuera de la institucion educativa. Esto con el fin de
aportar estrategias para que sean integradas en la formacion de los estudiantes y

asi disminuir la violencia escolar.

'® GONZALEZ, Katherine; RODRIGUEZ, Andrea. Caracterizacion de una propuesta pedagogica
para la formacion en la convivencia escolar en el grupo 7-5 del Instituto Tecnologico salesiano Eloy
Valenzuela. Bucaramanga. 2015.



En la Propuesta de investigacion para la resolucion de conflictos en una
institucién educativa publica de Bucaramanga formacion para la convivencia
escolar®’, su autora Laura Juliana Sanmiguel Mufioz y su comparfiera Katherin
Andrea Prada Barrios, identificaron la problematica de la convivencia escolar

dentro del salén de clases como una constante.

La propuesta se aplico también en el afio 2015 en el Instituto Politécnico del
municipio de Bucaramanga en el grado 7-03, el propdésito de la investigacién se
basé en el desarrollo de competencias ciudadanas béasicas para la convivencia
ciudadana en el aula. Las investigadoras se basaron en el modelo de investigacion
accion, el cual les permitio identificar la necesidad de trabajar las competencias
ciudadanas y ademas lograron promover la articulacién de las mismas con las

asignaturas basicas e implicaron a toda la comunidad educativa.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Frente a la realidad educativa y los fenébmenos que afectan a la convivencia
escolar y la formacion desde la ciudadania, es importante tener en cuenta la
conceptualizaciéon de los mismos para la comprension de la propuesta en si

misma.

2.2.1 Violencia, conflicto y convivencia escolar. Las agresiones dentro de las
instituciones educativas, Chaux las determina como las agresiones escolares e
indica que son acciones intencionadas por parte de un grupo de estudiantes. En
este caso, hacen dafio a otro compariero de clase de distintas maneras como:

verbal, fisica, relacional, entre otras. El autor tiene en cuenta también los conflictos

" SANMIGUEL, Laura; PRADA, Katherin. propuesta de investigacion para la resolucién de
conflictos en una institucion educativa publica de Bucaramanga formacion para la convivencia
escolar. Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander. 2015.



entre estudiantes como puntos de partida para identificar cuando inicia el
fenébmeno de la violencia en ellos y asi mismo, cuando se da el acoso escolar, ya
que puede ocurrir de manera “sistematica y reiterada” manifestada de multiples
formas y como esto a la vez hace parte de la violencia que hoy por hoy se esta

cimentando en las instituciones educativas.

En este orden de ideas, si un niilo o un adolescente ha estado expuesto a
contextos violentos ya sea en su familia o en el barrio y en la misma escuela
propenderd a resolver las situaciones conflictivas de forma agresiva y en su
crecimiento experimentard inseguridades mas que decisiones asertivas y en la
adultez dificilmente lograra mediar acuerdos pacificamente en sus relaciones

interpersonales.

La violencia en la escuela y el actuar agresivamente se evidencian ciclicamente en
las relaciones familiares, en la escuela; de profesor-profesor, estudiante-
estudiante y profesor-estudiante y dentro de una comunidad, es por esta razén
que programas educativos investigan a fondo las constantes expresiones de
agresion dentro y fuera de las instituciones, porque se espera desaprenderla, lo
que implica no s6lo comprenderla, sino hallar la forma en cémo desligar esos

ciclos de violencias en la vida de un ser humano que se esta formando.

Enrique Chaux desde el departamento de Psicologia en la Universidad de los

Andes en Bogota, en su libro “Convivencia y agresién escolar™®

se hizo participe
de los estandares de competencias ciudadanas como integracién a una propuesta
curricular, donde concibe los ciclos de la violencia en la escuela, las claves
sociales y qué se puede construir a partir del desarrollo de habilidades civicas en
los estudiantes dentro del aula para su formacion como ser humano en los

procesos de aprendizaje en la escuela.

®CHAUX, Enrique. EDUCACION, CONVIVENCIA Y AGRESION ESCOLAR. 2012. Distribuidora y
Editora Aguilar, Altea, Taurus, Alfaguara, S.A. Bogota, Colombia.



El autor se apropia en primera instancia del término agresion representado de
diversas maneras y hace énfasis en la formay la funcion *° . A partir de la forma la
clasifica en cuatro tipos: agresion fisica, verbal, relacional e indirecta, las cuales se
hacen mas evidentes en la sociedad y los nifios, nifias y adolescentes son quienes
principalmente estdn expuestos a ellas en la vida cotidiana, lo cual dificulta
considerablemente su desarrollo social. En esta misma medida y como lo afirma el
autor con el aporte de otras posturas e investigaciones, el desarrollo de
comportamientos agresivos en los nifios afecta la calidad de sus relaciones

personales, su desempefio social y académico %°

En este sentido, Chaux hace énfasis en los mediadores cognitivos, emocionales
como variables para la transformaciéon de la cultura de la violencia. De esta
manera se halla de qué manera y quién ha vivido vinculado a una comunidad
violenta, cual es su sesgo frente a la previa informacion e identificar las
intenciones del otro en una situacion conflictiva para que asi, quien esta en
proceso formativo y transformador recurra a tomar decisiones y resuelva el

problema sin agresion.

Y dos emociones o habilidades para tener una efectiva relacion con el otro son la
empatia y la asertividad. En otras palabras, sensibilidad y expresividad enfética.
Por eso, una de las cosas mas importantes segun el autor del presente libro en el
ambito educativo es fortalecer las competencias sociales y emocionales desde
que los nifios estdn en su primera etapa de formacion y se mantengan en un

contexto o ambiente sano, sin violencia o agresiones de cualquier tipo.

Segun Chaux, en el ambito escolar se presenta constantemente el conflicto
escolar y esto lo soporta con resultados que arrojé una investigacion cualitativa

qgue realiz6 en instituciones educativas publicas en Bogotad. Los datos que él

19 Chaux, Enrique. Capitulo |. “Desarrollo de la agresiéon en contextos de violencia. La agresion, las agresiones. Pag. 20.
Ibid.
2 |bid. Pag. 22



aporta en este estudio confirman los continuos conflictos, los cuales se

relacionaban con agresiones y burlas®.

Teniendo en cuenta las formas en que se manejaban los conflictos, mediante este
estudio se confirmd qué estrategias se utilizaban para resolver dicha situacion, las
cuales eran la evasion, la imposicion entre otros, imponer los intereses personales
sobre los de otro, afectandolo. Es por esta razén que Chaux propone buscar

acuerdos con el otro para una convivencia pacificamente.

EL CONFLICTO Y SUS TIPOS EN EL AMBITO ESCOLAR?

Los conflictos son muy comunes en las instituciones educativas, en la medida que
estas crezcan como comunidades, porque se integran nuevas formas de vida,
lugares de precedencias, intereses y otros factores en los que se dan relaciones

conflictivas.

Segun la autora, esta es la clasificacion de algunos conflictos:

e Los conflictos de relacion: son fuertes emociones negativas, el individuo se
mantiene en su posicion, solo comunica efusividad y negativismo, aunque la
situacion no sea del todo conflictiva. Es como una forma de ver las cosas,
siempre va estar el pensamiento negativo y por eso esta a la defensiva. Un
ejemplo de ello es que, por una mala interpretaciébn, por errores de
comunicacién se amplie mas el conflicto llegando al limite de una mayor
agresion, una violencia pura e inconsciente.

e Conflictos de informacion: este tipo de conflicto es cuando no se cuenta con

la informacién béasica y necesaria para tomar las decisiones frente a una

! Chaux, Enrigue. Educacién, convivencia y agresion. 2da. Ed. Bogota: Aguilar, Altea, Taurus,
Alfaguara, S.A., 2013. p 94-95.

2 EL CONFLICTO Y SUS TIPOS EN EL AMBITO ESCOLAR. M. 2 Dolores Garcia Ruiz CENTRO
TRABAJO: IES El Olivo (Madrid) ISSN: 2172-4202. Revista Arista Digital
http://www.afapna.es/web/aristadigital.



situacion. Por lo general, son personas mal informadas. Un ejemplo de ello es
cuando en una reunion de compaferos choca una parte del grupo con los
demas porque al respecto de un tema en particular no saben mucho, y estos
en vez de replantear la manera de como hacer para que todos en conjunto
conozcan lo mismo, aunque de diferente manera, se ocupan de promover
discusiones con base a desinformaciones de un tema en particular, es aqui
donde se genera el conflicto interno del aula, a veces presentandose
exclusiones dentro del grupo.

Conflictos de intereses: todos los seres humanos tienen diversas
necesidades y en el transcurso de su vida trabajan o buscan la manera de
resolverlas. Pero en este caso, priman mas los propios que el de los demas y
por ende sacrifican a una persona por solo satisfacer dicha necesidad.
Conflictos de valores: los principios de toda persona para hacer las cosas,
sus creencias, sus pensamientos de cémo ve las cosas del mundo, acerca de
qué perspectiva tiene frente al bien y el mal y cémo con base a esos principios
de vida coexiste en un mismo lugar con otros. Estos valores son compartidos
por la sociedad y establecen comportamientos y actitudes de las personas en
general, con el objetivo de alcanzar el bienestar colectivo.

El conflicto es inevitable en los grupos humanos y los conflictos escolares no
son una excepcién. Sin embargo, poseen un potencial constructivo vy
destructivo, de acuerdo a la forma en que se acciona para resolverlos. Por
ejemplo, en los conflictos que se dan dentro de las relaciones interpersonales
en el aula pueden proporcionar una posibilidad de gestionar estrategias que
permitan la solucién de problemas para mejorar el rendimiento individual o
grupal, lo que constituye un paso necesario hacia el aprendizaje personal y

hacia el proceso de cambio.



2.2.2. Formacion en competencias ciudadanas. En el capitulo 2 del libro,
Chaux también hace hincapié en la formacion ciudadana desde varias
perspectivas, teniendo en cuenta la formacion de valores que permitan un
accionar desde la sensibilizacion del estudiante frente a situaciones conflictivas
dentro y fuera de la escuela. En este sentido, los estudiantes deben aprender
como enfrentar situaciones en donde accionen no solo sus valores aprendidos en
casa, escuela y sociedad como lo son honestidad, el respeto, la responsabilidad
entre otros, sino que ademas los vivan, es decir que reconozcan el significado de
estos mismos, porque los relacionan con una realidad, una situacion real. En esta
linea y desde la perspectiva de Chaux, la formacion tradicional de valores como
los patriéticos, muchas veces no permite un conocimiento de la cultura de un pais

para construir en él.

Formar en ciudadania significa lograr seres humanos que comprendan la
importancia del bien comun sobre el bien particular, que sean solidarios con su
medio ambiental y con quienes no tienen las mismas oportunidades, que sean
comprensivos, tolerantes y respetuosos de la diferencia, que construyan con sus
acciones un entorno pacifico, que construyan confianza en los establecimientos
publicos, porque se apropiaron de los valores civicos, que se comprometan con

una sociedad mas equitativa, mas humana, para hacer paz.

Enrique Chaux propone como alternativa las competencias ciudadanas para una
convivencia pacifica basada en la accién ciudadana y la define como “las
capacidades cognitivas, emocionales y comunicativas que integradas entre si y
relacionadas con conocimientos y actitudes, hacen posible que el ciudadano actue

de manera constructiva en sociedad “.

Estas tres instancias a tener en cuenta en la formacion de las competencias

ciudadanas no implican un tramo de leyes o normas regidas a cumplirse por estar

%% |bid. Competencias ciudadanas y competencias pedagégicas, pag. 31



estandarizadas, |0 que se quiere con esta alternativa segin Chaux es que se
comprenda que el vivir en sociedad donde necesariamente hay diferencias y por
lo cual, conflictos, pero lo relevante en estos casos es que los seres humanos que
hacen parte a dicha comunidad social sean capaces de pensarlos y solucionarlos

constructivamente para una convivencia en paz.

Por parte de (Chaux, Lleras y Velazquez, Ministerio de Educacion Nacional, 2004;
Ruiz-Silva y Chaux, 2005): hay cuatro tipos** de competencias ciudadanas; las
emocionales, las cognitivas, las comunicativas y las competencias
integradoras, todas ellas son capacidades para responder constructivamente en
la interaccion con el otro, ya que todas comprenden identificar las necesidades
propias y la de los demés por medio de la empatia y otras emociones, pensar en
multiples soluciones cuando esté en una situacion conflictiva y organizar
mentalmente un esquema para llegar a acuerdos entendiendo que hay diversas

perspectivas que son propias de quienes ejercen la ciudadania.

Y conjunto a ellas estan las que en este libro Chaux enfatiza en ocho
competencias ciudadanas fundamentalmente para la convivencia pacifica como:
manejo de la ira, empatia, toma de perspectiva, generacion creativa de
opciones, consideraciéon de consecuencias, pensamiento critico, escucha
activa y asertividad. Brevemente se dara la descripcién de ellas, la primera es
necesaria para que la persona identifique la importancia de una dificultad y caer en
cuenta que tiene la capacidad de regular y enfrentar situaciones que activen su
estado de animo, pero con la habilidad de no denigrarse a si mismo ni al otro,
porque se concentra y la ira manejada en ese instante le permite interiorizar el
momento de conflictividad que esta pasando. La segunda competencia emocional
es poder ponerse en los zapatos del otro y es crucial para un sano convivir, ya que
ser capaz de sensibilizar la circunstancia del otro mejora la comprensiéon de las

necesidades del otro.

24 . L .
Ibid. Alternativa competencias ciudadanas, pag. 34



Las siguientes competencias cognitivas como la capacidad de aplicar la
creatividad para generar ideas que permitan alternativas y soluciones para
enfrentar un problema. También est4 la consideracion de consecuencias y el
pensamiento critico; en el primer caso, la responsabilidad tiene gran peso porque
permite identificar los efectos consecuentes de las acciones en una situacion
adversa tanto para si mismo como para el otro. Y en el segundo de los casos, es
la capacidad desde una postura reflexiva teniendo en cuenta el analisis
consecutivo de la realidad a la cual se hace parte para no desligarse de los
principios que la hacen propia y Unica para convivir armonicamente con los otros,
es pensar en sociedad, cuestionar las creencias que en las distintas convenciones

se establecen e identificar qué tan validas son para la construccion de ciudadania.

Antanas Mockus, considera que el aprendizaje de reglas favorece a la formacion
de identidades y de patrones de interrelacién® por lo cual, el mundo necesita de
futuras generaciones formadas en ciudadania y es por eso que los jovenes son el
punto de partida y de atencion en las aulas para la ensefianza en competencias
ciudadanas, en otras palabras, Colombia necesita de buenos ciudadanos, en este
sentido las instituciones educativas deben estar formando en competencias
ciudadanas®, para que el estudiante como ciudadano aprenda a convivir con sus
pares, pueda llegar a acuerdos teniendo en cuenta el respeto por sus propios

intereses y el de los demas.

Las competencias comunicativas como la asertividad y la escucha activa, para
Chaux, son importantes, porque, la capacidad de comunicarse con el otro exige

tacto para construir sentido de un conjunto de experiencias vivenciales.

2 Douglas C. North, Instituciones, cambio institucional y desempefio econémico, México, FCE,
1993; Francis Fukuyama, Confianza, Buenos Aires, Atlantida, 1996.

® MOCKUS. Antanas. La educacion para Aprender a vivir juntos. Convivencia como armonizacion
de ley, moral y cultura. Perspectivas, vol. XXXII, No. 1. 2002. Disponible en:
http://www.ibe.unesco.org/fileadmin/user_upload/archive/Publications/Prospects/ProspectsPdf/121s/121smock.pdf



La asertividad, por ejemplo, es una estrategia comunicativa que permite una
vinculacién sin agredir al otro, aunque defienda su posicion, es decir que la
persona asertiva sabe que tiene libertad para expresar las ideas, sus emociones e

intereses, pero estas no deben hacer dafio ni al propio ser ni a otros.

La escucha también es una estrategia del ser humano en los procesos de
comunicacién, porque en el momento en que se escucha activamente al otro hay
una intencion para comprenderlo. En este sentido, para la resolucion de conflictos
en el momento de llegar a acuerdos, es necesario que los implicados estén

escuchandose mutuamente.

Las competencias comunicativas también hacen referencia a la habilidad de
relacionarse con el otro cuando se estructuran acciones tratables en las que
implica la comunicacion. “Este accionar, analizado por Habermas, se fundamenta
en un caracter dialégico e intersubjetivo; su mayor reto es enfrentar la pregunta
acerca de como los individuos se constituyen como tales y forman a través de sus
interacciones sociales redes de significados y sentidos que los nombran en una

comprension y entendimiento mutuos”.?’

En este sentido, cuando los individuos quieran entenderse mediante el acto
comunicativo deben tener unos principios éticos y morales, y si este desarrollo se
da en la escuela con una ‘“intencion pedagodgica” se estard formando en
democracia, por lo que seran espacios significativos. Es aqui donde se incluyen
estrategias de ensefianza en la orientacién en las aulas que intensifiguen una

construccion en ciudadania con bases en los derechos del ser humano.

" Echavarria Grajales, Carlos Valerio, (2003). La escuela un escenario de formacién y socializacion
para la construccion de identidad moral. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y
Juventud, 1 (2), pp. 145-175.



2.2.3. Aprendizaje colaborativo. El aprendizaje colaborativo de acuerdo con
Jonhson, D. Y Jonhson, R. (1987) es un conjunto de métodos de instruccidon para
la aplicacion en pequefios grupos, de entrenamiento y desarrollo de habilidades
mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social) donde cada miembro del grupo
es responsable tanto de su aprendizaje como el de los restantes miembros del

grupo.”®

Otros autores como Hiltz y Turoff, (1993) lo definen como un proceso de
aprendizaje que enfatiza el grupo o los esfuerzos colaborativos entre profesores y
estudiantes. Destaca la participacion y la interaccion tanto de los estudiantes como
la de los profesores. ElI conocimiento es visto como un constructo social y por lo
tanto el proceso educativo es facilitado por la interaccidon social en un entorno que

facilita la construccion, la evaluacion y la cooperacion entre iguales.”

Y en el pensamiento de Prescott (1993) * el trabajo colaborativo busca propiciar
espacios en los cuales se dé el desarrollo de habilidades individuales y grupales a
partir de la discusién entre los estudiantes al momento de explorar nuevos
conceptos, siendo cada quien responsable de su propio aprendizaje. Todos los
miembros buscan que estos ambientes sean ricos en posibilidades y mas que
simples organizadores de la informacion propicien el crecimiento del grupo.

Esto se refiere a que los estudiantes se colaboren mutuamente, aprendan
conjuntamente, compartan ideas, recursos Yy construyan generaciones de
organizacién en grupo de qué, como y para qué estudiar un determinado tema

exigiendo asi, un compromiso conjunto, corresponsabilidad, entre otros.

?8 Jonhson, D. Y Jonhson, R. Tomado de “Aprendizaje Colaborativo del proyecto: Enlaces. Chile
1996
* Hiltz y Turoff, 1993. Tomado de “Entornos virtuales de ensefanza-aprendizaje”: El proyecto GET.
3I%isponible en: http//www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuad6-7/imagen/eva.htm

Ibid.



La implementacion de esta estrategia favorece en la medida que el desarrollo
cognitivo se da en la interaccion con el otro, este se magnifica, porque se recrea,
se reconstruye con nueva informacion, hay una trasformacion mediante la

construccion colectiva de conocimientos.

El aprendizaje colaborativo permite que los estudiantes sean actores activos
dentro del proceso ensefianza-aprendizaje. Trabajar juntos para aprender, siendo
ellos mismos corresponsables de su aprendizaje. El papel del maestro es
retroalimentar acerca del desempefio de los estudiantes en cada actividad, la

colaboracion en el aula, trabajo en conjunto para lograr un objetivo en comun.

“La institucion educativa, llamese escuela, colegio, institucion tecnologica,
institucion universitaria o universidad, debe preocuparse por ensefiar a sus
estudiantes a convivir, a entrar en relacidbn con otros, a ser capaces de sacar
adelante proyectos colectivos, a socializar competencias, a apoyar la superacion
de las debilidades de quienes trabajen con ellos, en fin a asumir la formacién
como un proceso social en el que todos los involucrados aportan al crecimiento

propio y el de los demas (Aguilar y Otros, 2003)"**

El aprendizaje colaborativo orientado en el aula permite ensefar destrezas
sociales, cdmo negociar acuerdos y reconocer la importancia de escuchar al otro y
de dialogar con los demas. Para aplicar esta estrategia en &mbitos educativos es
necesario tener en cuenta que tiene cinco componentes basicos, los cuales son:
interdependencia positiva, interaccion promocional cara a cara, procesamiento del

grupo, habilidades interpersonales y responsabilidad y valoracién personal.

% ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE. Martha Vitalia Corredor Montagut, Martha
lice Pérez Angulo, Ruby Arbelaez Lopez. Capitulo 4. EL APRENDIZAJE COLABORATIVO: MEDIO
EN LA FORMACION PARA LA DEMOCRACIA. Pag. 85.2009



En la siguiente grafica se resume en cinco aspectos claves el trabajo colaborativo

segun la teoria de interdependencia social de Johnson, Johnson y Holubec (1995).
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Figura 2. Trabajo colaborativo segun la teoria de interdependencia social de Johnson, Johnson y

Holubec
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colaborativo, estos autores lo resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Aprendizaje cooperativo

Roles que facilitan la formacién y el
funcionamiento del equipo

Responsable coordinador (coordina el material,

controla el tiempo, hace respetar el turno de
palabra, controla el material)

Secretario. (Anota las decisiones y los acuerdos.

Llena los formularios)

Roles que contribuyen a consolidar y reforzar el
trabajo en equipo

Sintetizador - recapitulador

(Es el responsable de que el grupo sintetice o
recaptule los contenidos trabajados, en forma d
esquemas, mapas conceptuales, bases
orientadoras de la accion...)

Verificador de la correccién. (Responsable de
asegurar que las respuestas o producciones del

equipo sean correctas. Cuestiona su correccion y
solicita el punto de vista de alguien mas experto,
como el profesor u otro comparnero.

Supervisor de orden.
(Controla el tono de voz, evita la dispersion,
controla

Verificador de la comprension. Responsable de
asegurar que todos los miembros del equipo hayan
entendido correctamente los materiales objeto de
estudio, formulando preguntas, haciendo repetir las
cosas de otra manera...

Animador - Fomentador de la participacion.
(anima, alienta, ofrece apoyo, fomenta la
participacion)

Incentivador de la discusion y el dialogo

Observador. (Registra la frecuencia con que los miembros del grupo adoptan comportamientos o
actitudes adecuados al rol que ejercen)

Gracias a la metodologia del trabajo colaborativo, los estudiantes mejoraron su

convivencia dentro del aula, esto ademéas refleja que la formacion en
competencias ciudadanas ayuda a los estudiantes a generar y compartir el fin de
un objetivo comun mediante el didlogo. En el desarrollo de este proceso, los
estudiantes interactuaron y aportaron sus capacidades, conocimientos y esfuerzo.
Asimismo, la comunicacion y el respeto a las contribuciones del resto de los

comparnieros fueron pilares importantes durante la investigacion.

El trabajo colaborativo en este sentido aport6 de manera significativa al proceso
de ensefianza-aprendizaje en el actual proyecto, por ejemplo, el empoderamiento
de los estudiantes se vio favorecido y fue posible trabajar con ellos habilidades

sociales y capacidades como la empatia y la colaboracion.

2.3 MARCO LEGAL

Las leyes son delimitadoras del libre albedrio de las personas dentro de la

sociedad, en otras palabras, la ley es el control externo que existe para la



conducta humana y por ende las normas rigen la conducta del ser humano®. En la
Constitucion politica de Colombia “la educacion ha sido consagrada en una doble
dimension: como un derecho de la persona y como un servicio publico que tiene
una funcion social”. En términos generales se puede decir que la educacion es
pertinente cuando guarda coherencia con las condiciones y necesidades sociales,
con las normas que regulan la convivencia social y con las caracteristicas
concretas de los educandos en sus diversos entornos naturales y sociales de

interaccion.

2.3.1 Constitucion politica de 1991.  Uno de los propdsitos de la ley es la de
fortalecer la unidad de la nacion y asegurar a sus integrantes la vida, la
convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz,
dentro de un marco juridico, democratico y participativo que garantice un orden

politico, econémico, social, justo®.

Es importante resaltar que el estudio de la constitucion politica es una base
fundamental para la formacion en ciudadania dentro de la escuela en el sentido de
como formar teniendo en cuenta sus principios bésicos para ejercerla en la
sociedad. En el momento en que se promueva una practica democratica y
participativa en el aula, el sentido pedagdgico se rige y se auto complementa en

los principios de la Constituciéon

Los derechos fundamentales en el articulo 13 se refiere a la libertad e igualdad de
todas las personas sin ninguna discriminacion por razones de sexo, etnicidad,
origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o filoséfica”. El recibir

un trato cortés de las directivas, personal docente, comparieros, padres y personal

%8 DRAE. Diccionario de la Real Academia Espafiola. Definicion de
ley.https://dle.rae.es/?id=NDJCjg8

% MiniEdcucacion. Gerente Plan Decenal de Educacién 2006-2016. Disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-209857.html

% Asamblea Constituyente de Colombia de 1991. Constitucion Politica (1991).


https://dle.rae.es/?id=NDJCjq8

de la comunidad educativa garantiza a todos; el respeto a la dignidad, intimidad e
integridad, sin ningun tipo de discriminacion y ser atendido en caso de denuncia
de cualquier tipo de violencia, en este sentido en las instituciones se debe tener en

cuenta una ruta de convivencia armoénica y pacifica.

En esta misma instancia, pero enfocada en los derechos y deberes de la familia, la
presente Ley en el articulo 42 data de la integralidad de valores y como estos
dentro y fuera de la sociedad tiene efectos positivos para la formacién de los
nifios, jovenes para construir una realidad basada y fundamentada en principios

humanos.

2.3.2 Ley General de Educacion 115 de 1994.  Participar en la formacién para
la paz, las competencias ciudadanas, el desarrollo de la identidad, la participacion,
la responsabilidad democratica, la valoracion de las diferencias y el cumplimiento
de las normas son normas especificas de la ley 115, las cuales se materializan en
el Servicio Publico de la Educacion y cumplir una funcién social de acuerdo con

las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad.

Teniendo en cuenta el articulo primero, la educacion como proceso de formacion
constante el cual se fundamenta en una concepciéon integral de la persona

humana, de sus derechos y de sus deberes®.

En este sentido, lo anterior se fundamenta en los fines 1 y 2 del articulo 5, ya que
hacen hincapié en el libre desarrollo de la personalidad, la formacion integral,
fisica, psiquica, intelectual, moral, afectiva, social, ética y de valores humanos.
También consideran el respeto por la vida y los demas derechos humanos como la

convivencia pacifica, la equidad y la libertad.

% COLOMBIA. Ley General de Educacion, 1994. p. 1.



2.3.3 Laley 1620 del 15 de marzo de 2013. En el Articulo 1 objeto de esta Ley
es contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a la construccion
de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural, en
concordancia con el mandato constitucional y la Ley General de Educacion -Ley
115 de 1994- mediante la creacion del sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar, que promueva y fortalezca la
formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los estudiantes, de los niveles educativos de preescolar, basica y
media y prevenga y mitigue la violencia escolar y el embarazo en la

adolescencia®’.

Responde a la necesidad que tienen las instituciones educativas de sentirse
apoyadas legalmente en acciones de prevencion y formacion ciudadana, la ley
1620 pretende fomentar y fortalecer en gran medida la educacion por y para la

paz, el desarrollo de la identidad y la convivencia escolar.

2.3.4. Ley de Infancia y Adolescencia 1098 de 2006. En el articulo 2 del
“presente codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para
la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el
ejercicio de sus derechos vy libertades consagrados en los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucién Politica y en las leyes,
asi como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccién sera obligacion de la

familia, la sociedad y el Estado®®”.

2.3.5Ley 1732 Catedra de la Paz. Enlaley 1732 se establece la Catedra de la

Paz como de obligatorio cumplimiento en todas las instituciones educativas del

¥ COLOMBIA. Ley 1620, 2013. p 1. ]
%8 LEY 1098 DE 2006. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Cddigo de la Infancia y la Adolescencia.



pais. Formar para la paz implica no solo tener conocimientos sino también,
competencias ciudadanas para poder promover una convivencia pacifica, la
participacion democratica, la construccion de equidad, el respeto por la pluralidad,

los derechos y deberes del ser humano.

Es asi que se inicia la construccion de una cultura de paz entendida como el
sentido y vivencia de los valores ciudadanos, la participacion democratica, la

prevencion de la violencia y la resolucion pacifica de los conflictos.

2.3.6 Decreto 1038 de 2015. El 25 de mayo de 2015 fue publicado el Decreto
1038 por el cual se reglamenta a nivel formal la CATEDRA DE LA PAZ en
Colombia de obligado cumplimiento a partir de la Ley 1732 de 2014. La catedra
debe ser impartida en todas las instituciones educativas desde el preescolar,

bésica y media del pais.

El principal objetivo del actual decreto es fomentar espacios de sana convivencia
en todas las instituciones educativas de Colombia. También promueve una cultura
de reconciliacion en diferentes contextos sociales. En este sentido, la céatedra
debera cumplir con el objetivo de contribuir al aprendizaje, la reflexion y el didlogo
en torno a la cultura de la paz, el cual consiste en una serie de valores desde una
formacion ciudadana, actitudes y comportamientos, en la que se rechaza la
violencia, tratando de solucionar los problemas mediante el didlogo y la
negociacion entre las personas, teniendo en cuenta un punto muy importante que

son los derechos humanos.



3. METODOLOGIA

La metodologia en esta investigacion hace referencia al conjunto de
procedimientos utilizados para alcanzar el objetivo de la propuesta. En este
apartado se explicara de qué manera las técnicas de rigor cientifico se aplicaron
sistematicamente durante el proceso de investigacion como el soporte conceptual

que rige la forma en que se aplicaron dichos procedimientos.

3.1 ENFOQUE METODOLOGICO

Para abordar la investigacion dentro del campo de las ciencias sociales y
humanisticas, pero desde un escenario educativo, por lo que se trata de un
procedimiento mas interpretativo y subjetivo. El método de razonamiento aqui fue
inductivo, es decir, va de lo particular a lo universal. En su caso, los datos se
recogieron para su andlisis e interpretacion a través de la observacion directa, las
entrevistas y los documentos que aportaban informacion elemental y significativa

al objetivo de la investigacion.

En este sentido, a partir de la particularidad del objeto y su contexto a estudiar se
proyecta la investigacion desde un enfoque cualitativo, ya que la observacién fue
reflexiva y aportd nociones objetivas con caracter “dialéctico, flexible y

adaptable”.®

*YUNI, José A. /JURBANO, Claudio A. Aproximacion al proceso metodolégico de la investigacion
cualitativa.



Segun YUNI, José A. /URBANO, Claudio A. “Las metodologias cualitativas
poseen procedimientos y modos de razonamiento que le son propios y que

establecen los patrones de validacion de los conocimientos obtenidos”.*°

En el proceso cualitativo** es importante tener en cuenta qué caracteristicas®
tiene su enfoque para abordarlo. En este sentido, el enfoque cualitativo evalta
como suceden las cosas naturales en una realidad. Su perspectiva es
interpretativa, centrada en las acciones que impliquen a los seres humanos junto

con las instituciones educativas como fuente de datos de informacion.

En cada fuente de informacion, la investigacion cualitativa proporciona profundidad
a los datos, contextualizacibn en las experiencias. En otras palabras, puede
definirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo
visible, lo transforman y convierten en una serie de representaciones a partir de

observaciones participativas.

Guillermo Briones afirma que la investigacion cualitativa se da en grupos
pequefios en los que se pueda observar directamente. Por eso, no se parte de una
hipotesis, es decir mostrar la existencia de una teoria, mas bien pretende generar

conjetura a partir de los resultados®®.

A partir de la fundamentacién del enfoque cualitativo y la pertinencia de aplicarla
en una investigacion en escenarios educativos, especificamente dentro del aula,
se eligi6é este enfoque para poder indagar todo en cuanto a la convivencia escolar,

como se relacionaban los estudiantes con sus pares y maestros, estudiar cuales

“lbid. pag., 85

“R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez Collado y P. Baptista Lucio. Metodologia de la
investigacion. Capitulo 1. Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo, sus similitudes y
diferencias.

“|bid. pag. 3

“3 Briones, Guillermo. La investigacion social y educativa. CAP. Convenio con Andrés Bello. Santa
Fe de Bogoté. Editorial Guadalupe, 1997. Pag. 63-64.



eran sus perspectivas y actitudes frente a situaciones a la violencia escolar y
poder ademas orientarla mediante una propuesta que promoviera alternativas

para la transformacion de esa realidad.

3.2 DISENO METODOLOGICO

Las ciencias sociales estan relacionadas con la sociedad y el comportamiento
humano dentro de una comunidad. Es importante tener en cuenta el caracter
social de la presente investigacion y su enfoque cualitativo que busca no solo la
transformaciéon de la realidad, sino que se intenta explicar mediante la practica
docente como posibilidad investigativa. Kemmis y Mctaggart (2013) indican que
cuando la identificacion de un problema en el aula es sometida a buscar causas,
soluciones, recopilacién de datos y evidencias, ademas de socializarlo entre otras
acciones, alli la practica se ha convertido en un ejercicio de caracter

investigativo.**

La investigacion-accibn es una forma de indagacion introspectiva colectiva
emprendida por participantes en situaciones sociales que tiene el objeto de
mejorar la realidad social, permite ademas la comprensién de esas practicas y de

las situaciones en que éstas tienen lugar.

Kurt Lewin, utilizé el término de investigacion accion para describir una forma de
investigaciéon que podia unir el enfoque experimental de la ciencia social con
programas de accion social para responder a problemas sociales presentados en
la realidad. El autor argumentaba que, mediante la IA, se podia lograr en forma

simultdnea avances tedéricos y cambios sociales, conocimiento practico y teorico.

4 Kemmis, S. y McTaggart, R. (2013). La investigacion accion participativa y la esfera publica. En
N. Denzin y Y. Lincoln. Las estrategias de investigacion cualitativa (pp.361-439). Barcelona,
Espafia: Gedisa. Schon, D. A. (1998). El profesional reflexivo. Barcelona, Espafia: Paidés.



La investigacion accion, para Lewin, consistia en el analisis-diagnostico de una
situacion problematica en la préactica, recoleccion de la informacién sobre la
misma, conceptualizacion de la informacion, formulacion de estrategias de accion
para resolver el problema, su ejecucion, y evaluacion de resultados, pasos que

luego se repetian en forma reiterativa y ciclica.*

En consecuencia, la metodologia de la investigacibn accion representa un
procedimiento por medio del cual el sujeto que investiga actia esencialmente
como un organizador de las discusiones, como un facilitador del proceso, como un
catalizador de problemas y conflictos y quienes son objeto de estudio, es decir los
investigados son legitimos en la participacion porque permiten la reflexiéon en el
planteamiento del problema, la informacién que se debe obtener al respecto, los
métodos y técnicas que van a ser utilizados, el analisis e interpretacion de los
datos, la decisioén de qué hacer con los resultados y qué acciones se programaran

para su futuro.

Segun Taylor y Bogdan (1988), las caracteristicas metodologicas de una
investigaciébn accién tienen procedimientos béasicos como las técnicas para
obtener datos, andlisis e interpretacion de los datos y los mecanismos de
comprobacién de la fiabilidad de las informaciones. El presente trabajo se
direccion6é desde una perspectiva de investigacion accion, ya que se partio de
escenarios educativos dentro de una sociedad y se buscO dar respuestas y
alternativas de soluciones a las diversas problematicas habituales mediante un

recorrido interpretativo donde se vincularon la teoria y la practica.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

* Lewin, K. (1992). “La investigacion-accién y los problemas de las minorias”. En Salazar, M.C.



Para el desarrollo de la investigacion en la institucion Roberto Garcia Pefia y para
fines de la linea de investigacidon en “Pedagogia y Formacién ciudadana” se tuvo
en cuenta el consentimiento de directivos de la comunidad, de los estudiantes y
los padres de familia y por tal motivo la participacion de quien investiga fue
estructurada a partir de la recoleccion de datos obtenidos mediante cuestionarios
que estuvieron de acuerdo con el objeto de estudio y a la poblacion a explorar. Asi
mismo, se comprende que el procedimiento que se llevo a cabo en esta propuesta
partio de reglas establecidas que permitieron las relaciones determinadas de la

misma.

Por ende, es importante tener en cuenta las técnicas e instrumentos que se
emplearon en esta investigacion, ya que definirlos implica identificar la fuente para
la recoleccion de la informacién. Es por esto, que realizar una investigacion
requiere de una seleccion pertinente del tema objeto del estudio, un determinado
problema y que su planteamiento brinde posibles soluciones. Sumado a esto se
necesita de herramientas para la realizacion de su estudio. Las técnicas son
procedimientos de los que se vale el investigador para acercarse a los hechos y
acceder a su conocimiento auxiliado en instrumentos para guardar la informacion
tales como: el cuaderno de notas para el registro de observaciéon y hechos, el
diario de campo, medios electrénicos como camaras y grabadoras de sonidos, son
elementos esenciales para registrar lo observado durante el proceso de

investigacion.

Por consiguiente, para la recoleccidon de datos en esta propuesta se tuvo en

cuenta las siguientes técnicas:

> Laencuesta

Esta técnica se tuvo en cuenta para el diagndéstico ya que permitié un abordaje

general y se delimitaron aspectos relevantes del tema de estudio; la convivencia



escolar y de qué manera se daba en el aula la formacién ciudadana. Entonces, se
aplicaron dos cuestionarios: el primero a los estudiantes del grado sexto (6-6)
(ANEXO D) acerca de como conviven en clase, dentro de la escuela 'y como se les
formaba en ciudadania. El segundo estuvo dirigido a los profesores (ANEXO E) en
el que se indago la convivencia entre estudiante-profesor y qué diferencia hay en

los dos espacios.

El cuestionario que se integré en la sesion con los estudiantes estuvo determinado
explicitamente en la convivencia escolar y las conceptualizaciones acerca de la
formacién ciudadana dentro del aula. A partir de esto se lograron hallazgos que
aportaron al objeto de estudio, asi mismo, toda la informacion recolectada fue
analizada y con base a ella se realiz6 el segundo cuestionario para la maestra de

area.

» La observacion no estructurada®

Entre las técnicas cientificas se aplic6 una observacién no estructurada como
medio para considerar las relaciones que tienen las posturas los individuos dentro
y fuera de la escuela que hace parte a una sociedad, de esta manera, se recolecto
una base de conocimientos que dan cuenta del porqué de las acciones

convencionales de un grupo en particular dificulta las relaciones personales.

» Laobservacion participante
La observacibn participante en este proyecto permiti6  culturizar
caracteristicamente a una comunidad y para materializarla en esta investigacion

se utilizaron instrumentos como:

6 BRIONES, Guillermo. La investigacion en el aula y en la escuela CAP. Convenio con Andrés
Bello. M6dulo 2. Tercer mundo editores. 1999. Santa Fe de Bogota.



v Notas de campo (ANEXO |): Se tomaron registros durante el diagndstico y en
las sesiones de clases y se realizaron procesos que implicaron seguimientos
y replanteamientos.

v' Los diarios de campo (ANEXO C) donde se consignaron a profundidad las
posturas de los estudiantes, profesores de &reas, actitudes, convivencia

grupal, entre otras durante la observacion.

» Laentrevista estructurada

También, una de las técnicas que se utilizé fue la entrevista, en la caracterizacion
general de la técnica de entrevista®’ Fairchild define la entrevista como ‘“la
obtencién de informacion mediante una conversacion de naturaleza profesional”.
La entrevista, en tanto técnica de recoleccion de datos, se encuadra dentro de las
técnicas de auto informes, ya que se basa en las respuestas directas que los
actores sociales dan al investigador en wuna situacion de interaccion

comunicativa”.*®

Hay diversas formas de entrevista que “dependen del grado de regulacién de la
interaccion entre el investigador y los actores”.*® Por medio de esta técnica el
explorador recolecta informacién que dan a conocer los sujetos actores acerca de

sus ideas, creencias y concepciones dentro de una realidad social.

La entrevista estructurada permitio la recoleccién de la informacion en cuanto a la
agresion en el aula, la convivencia escolar y como transformarla partiendo de una
formacion ciudadana. Se elabord y aplicé un cuestionario a todos los estudiantes

de sexto grado (6-6), en el que se utilizaron preguntas abiertas y cerradas.

“TYUNI, José A. /JURBANO, Claudio A. Técnicas para investigar. Recursos metodoldgicos para la preparacion de proyectos
de investigacion. 2° edicion. Editorial Brujas. 2014.

“|bid., pag. 82.

“Ibid., pag. 83.



> Taller

Fue una de las técnicas que mas tuvo relevancia en la investigacion, porque no
solo permiti6 abordar la problematica de manera integral, sino que, ademas,
permiti6 una participacion directa de quien investigd con los estudiantes y la
maestra, también la intencion pedagdgica se incluyd mediante estrategias de
acuerdo las necesidades del grupo.

Para el disefio de cada taller se tuvo en cuenta toda la informacion que el
diagndstico aportdé en cuanto a la problematica detectada frente a la convivencia
escolar y en la elaboracién de este se tuvo en cuenta estrategias de ensefianza y

aprendizaje para un aprendizaje significativo.

La unidad temética de los talleres fue la convivencia escolar, cada uno se realizo
por sesiones mediante el trabajo colaborativo y actividades concretas en cada
grupo, también hubo sesiones sonde se promovié la participacion individual y
grupal. El instrumento que resultdé del trabajo de cada grupo fue un libro manual

que fue compartido a manera de exposicion.

La funcion del libro era que los estudiantes interpretaran, construyeran en
conjunto conocimientos a su manera de la tematica a realizar y asi mismo
después de fusionar todo ese proceso, se evidenciara la construccién de
competencias ciudadanas, porque se relacionaban para llegar a acuerdo en su
grupo de trabajo y compartian con otras formas de ver, también comprendieran el
verdadero sentido de caminar de manera diferente pero al mismo lugar, fue un
libro que evidencidé en 9 sesiones las diferentes perspectivas de la convivencia
escolar, los estudiantes y sus patrones de comportamientos, su forma de ver la
escuela, el aula y sus compaferos y de comprenderse a si mismo y comprender

su alrededor para convivir pacificamente con su entorno.



3.4 POBLACION Y MUESTRA

« Contextualizacién general de la institucion

La institucién educativa Roberto Garcia Pefia es una entidad publica que ofrece
niveles como; preescolar, basica primaria y secundaria con especialidad
comercial. Se ubica en San Juan de Girén, el colegio promueve la formacion de
personas integrales y potencia las competencias cognitivas y ciudadanas junto con

el uso de las TIC para lograr un mundo socialmente humano y equilibrado.

Desde la misién y vision del colegio se evidencia la necesidad de formar seres
ciudadanos para un mundo que incesantemente cambia, en este sentido, toda la
comunidad educativa debe estar implicada para el desarrollo de competencias
académicas y ciudadanas que junto con la especialidad técnico-comercial se

enmarquen en los principios de la institucién en general.

Ahora bien, dentro del marco de competencias ciudadanas esta implicito de qué
manera se resuelven conflictos desde las situaciones de violencia en las familias y
entre estudiantes dentro del colegio a partir de estrategias que promuevan un
ambiente mas pacifico, en efecto, la institucion propende en la formacion del

estudiante que aplique para la vida.

Dentro de los objetivos esta en primer lugar poder alcanzar la excelencia
pedagogica por medio de la formacioén integral de los nifios y jovenes para que se
comprometan a mejorar el espacio sociocultural en el que, habitualmente se
encuentran y se desempefien como bachilleres técnicos comerciales con CAP en
Registro de Documentos Contables y Desarrollo Microempresarial en Ventas, en

forma competente y ademas puedan seguir estudios superiores.



El colegio Roberto Garcia Pefia ha sido reconocido por la calidad integral en la
prestacion de servicio dentro del municipio de Girén y su enfoque contribuye a la
calidad de la vida, para lo cual se complementa de docentes integros en la
prestacion del servicio, directivos que mantienen el liderazgo dentro de la
comunidad para seguir en la labor de formar personas estructuradas y promotoras
de la productividad y el bienestar coman y familiar.

« Estructura

La estructura de la institucion es amplia y organizada junto con sus oficinas
directivas, los espacios de esparcimiento y recreacién con los que cuenta el
establecimiento son; dos canchas, salones grandes para cada grado, un salén de
actos, no hay biblioteca, seguridad en la entrada. Segun el PEI del colegio Roberto
Garcia Pefia tiene un total de 2.389 estudiantes, cuenta con 85 docentes, 5

directivos-docentes y 7 administrativos.

s PEI

A continuacion, se presenta la referencia de los principios y fundamentos del PEI
del Colegio Roberto Garcia Pefia en el apartado 1.6, ya que implica la formacién
de seres ciudadanos como compromiso de la institucion educativa y en efecto se

relaciond con la propuesta pedagogica en mencion.

1.6. PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS™®

La comunidad educativa del colegio adopta, en general, para su desarrollo los
lineamientos y fines que traza la ley 115 en su articulo 5 sin perder de vista sus
particularidades busca, a través de su Proyecto Educativo Institucional, un

desarrollo pleno articulado al sistema educativo nacional formando un tipo de

0 pE| (Proyecto Educativo Institucional del Colegio Roberto Garcia-Pefia). Pag. 10. Disponible en:
file://IC:/Users/admin/Downloads/RGPPEI%202015%20(1)%20(1).pdf



ciudadanos y ciudadanas comprometidos con la identidad historica del municipio,

del departamento y de la nacién colombiana.

El PEI del Colegio Roberto Garcia-Pefia y sus sedes anexas se enmarca en los
lineamientos sefialados en la Constitucion Politica Colombiana para que la
educacion se realice mediante la participacion de todos los estamentos de la
comunidad educativa. Por eso se fundamenta en los principios de: libertad en el
aprendizaje, la investigacion, la técnica, la catedra como orientadores para que las
practicas sociales posibiliten la construccion y consolidacion de una democracia

participativa, solidaria y respetuosa de la dignidad humana.

Esto implica: promover una educacion para la democracia, la paz y la convivencia
pacifica; una educacion basada en los valores; una educacién que contribuya a la
formacion integral, con un aprendizaje significativo que permita adquirir
herramientas tedricas y practicas para comprender y transformar tanto a la
persona como al medio sociocultural, con el fin de lograr estudiantes con
excelencia humana, académica y técnica, dentro de una disciplina estricta pero
democratica. “La escuela no educa por si solamente, educa con alguna

intencionalidad o propésito”.

Elaborar el PEI, incluye la seleccién de un conjunto de objetivos que se deben
alcanzar. Estos objetivos reflejan la sociedad actual: dinAmica y en constante
cambio. Por tanto, el proceso educativo debe responder a los retos que se
plantean en el nuevo orden politico, cultural, econémico, cientifico y tecnologico

teniendo en cuenta el interés de estudiantes, la escuela, la familia y la sociedad.

+ Poblacion objeto de estudio: grado sexto (6-6) del colegio Roberto Garcia
Pefia
El grado 6-6 del colegio Roberto Garcia Pefia fue un grupo de 37 estudiantes, 11

nifias y 26 niflos en edades aproximadamente entre los 10 afos hasta los 14 afios,



el grado se encontraba en un sal6on amplio con escasos recursos didacticos que
resolvian necesidades de aprendizaje, se observo que se procuraba el aseo del
aula y el orden de los pupitres por parte de los estudiantes y maestra, tenia
ventilacion, las paredes se encontraban decoradas por carteles que realizaban

otros grados en otra jornada escolar.

Fue un grupo bastante heterogéneo, con poca participacion y desempefios bajos,
la indisciplina fue una latente en el dia a dia de clase. Ademas, fue un curso donde

se integraron estudiantes repitentes del mismo grado mas de una vez.

La falta de interaccion que se dio en clases y en otras instancias fue clave para
abordar las mudltiples problematicas alrededor de los conflictos escolares, en
realidad, la convivencia en el aula se identific6 que era conflictiva entre pares y
estudiantes y maestros, se observd una relacion rigida entre comparferos de

clase.

En el siguiente cuadro se integran datos en sintesis de la poblaciéon y muestra

Tabla 2. Poblacion y muestra

Colegio Roberto Garcia Pefa MUESTRA
POBLACION San Juan de Girén,
Bucaramanga
GRADO Sexto (6-6)
ESCOLAR
ESTUDIANTES 2.389 = =
] NINAS NINOS
GENERO 11 26
DOCENTES 85 19
ADMINISTRATIVOS Y | 12 1
DIRECTIVOS
PADRES 30
TOTAL 70




3.5 RECOLECCION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El proceso de recoleccion y analisis de la informacién se ha basado en el autor
Hernandez Sampieri quien en su libro “Metodologia de la investigacion™" afirma
que el proceso de recoleccidén de informacion es flexible, ya que se da por etapas
y permite una secuenciacion y sistematizacion de los datos recogidos. Esas

etapas son las siguientes:

e Primera etapa. Realizacién del diagnostico y su analisis

En esta primera fase se abordd por primera vez la problematica, en el que se tuvo
en cuenta, cuales fueron las dificultades para una convivencia en el aula mediante
una observacion participante, aqui se utilizaron los instrumentos como las notas
de campo y los diarios de campo, también se realizO la entrevista, los

cuestionarios para la recoleccién de la informacién y su posterior analisis.

e Segunda etapa. Disefio de una propuesta pedagdgica

En esta etapa se elabord un plan para intervenir la problemética encontrada en el
diagndstico en el que se tuvo en cuenta las categorias, los aportes conceptuales
del marco tedrico. Es aqui donde se integra la técnica del taller por su pertinencia
a las caracteristicas de la poblacion y de la problematica. Se programaron 4
talleres, dos dirigidos a estudiantes, uno a docentes y otro a padres. Se
estructuraron con una intencion pedagogica donde se tuvo en cuenta estrategias

para un aprendizaje significativo en los participantes.

e Tercera etapa. Implementacion de la propuesta

En esta etapa se puso en marcha el plan que se disefid de la etapa anterior,

donde se necesitd aproximadamente 6 meses, ya que las sesiones de trabajo eran

S'THERNANDEZ SAMPIERI, ROBERTO. FERNANDEZ COLLADO, C. BAPTISTA, LUCIO. Metodologia de la investigacion.
México. Editorial Mc. Graw Hill. 2006.



algunas de dos horas o una hora. En este momento de la investigacion se
utilizaron diferentes recursos como el salon de clase, el video beam, computador,
la sala de audiovisuales, pliegos de papel, colores, marcadores, camara, entre

otros.

Cada sesion fue estratégica para lograr los objetivos planteados anteriormente,
tanto maestros, estudiantes y padres de familia expresaron sus perspectivas,
mostraron siempre una postura abierta, flexible para el desarrollo de los talleres.
Asi mismo, en la institucién tanto la rectora como el coordinador abrieron los
espacios, brindaron los recursos tecnolégicos para la implementacion de la

propuesta.

e Cuarta etapa. Evaluacién de la propuesta

En esta etapa se cualifica la intervencion, al final de las sesiones de los talleres se
realizaban cuestionamientos para evaluar el aprendizaje del momento de la sesion
y se realizd retroalimentacion para la secuenciacion de los procesos. De esta
manera se evalué constantemente al finalizar cada taller, esto ademas permitio

afirmar lo acertado de la propuesta del taller y las falencias del mismo.

3.6 CONSIDERACIONES ETICAS

Para la confidencialidad de los datos en la ejecucion de la propuesta pedagdgica
se solicitd previamente autorizacién escrita por parte de la institucion educativa
Roberto Garcia Pefia de Giron y se contd de igual manera, con el consentimiento
de la maestra titular del grado sexto (6-6) es preciso aclarar que, previamente a la
realizacion de cualquier trabajo se solicitd el consentimiento informado a los

estudiantes y a sus padres o acudientes.



Asi mismo, para que el proyecto fuera valido fue evaluado continuamente
mediante las asesorias por parte del director de la linea de investigacion
“‘Pedagogia y Formacion Ciudadana” en la Escuela de Educacion de la
Universidad Industrial de Santander, por tal motivo durante el desarrollo de la
investigaciéon protegid la informacion recogida y se logr6 que la propuesta
evidenciara resultados positivos para la comunidad educativa y se beneficiaron

tanto los maestros como los estudiantes y padres de familia.



4. DIAGNOSTICO

El diagndstico permitio la identificacion del problema real en el salon de clases del
grado sexto, también se logré caracterizar la problemética a partir de la
informacion recogida durante las observaciones realizadas en el campo de

estudio.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para recolectar la informacion en el
diagnostico dieron sustento de cudles fueron las tendencias en la convivencia
general dentro del aula y asi mismo tener los puntos de partida para la elaboracion
de la propuesta pedagdgica “aprender a convivir’ fundamentada en las

competencias ciudadanas para mejorar la convivencia escolar en el aula.

En este sentido, para dejar constancia de como se llevd a cabo el proceso de
recoleccion de informacion durante el diagndstico, se presentara una detallada
descripcion de tres fases en las que se sustenta la indagacion de la problemética
con el proposito de permitir un abordaje completo de cémo se dio la convivencia
escolar en el salén de clase del grado sexto.

4.1 FASES DEL DIAGNOSTICO

En el diagnéstico se realizaron cuatro observaciones, delimitadas por las
siguientes fases: fase | se describié el espacio de cdmo estaba estructurado
fisicamente el salon de clase. También se elaboraron diarios de campo en el que
se consignaba reflexiones acerca de las evidencias en las relaciones entre
maestra y estudiantes, las acciones de los estudiantes dentro y fuera del aula de

clase, su convivencia.



En la fase Il se realizaron dos cuestionarios, otro a estudiantes y uno a la maestra

de area y al coordinador de la jornada y en la fase lll se hizo un andlisis de la

informacion recogida. En la siguiente tabla se muestra una sintesis de las fases

del diagndstico:

Tabla 3. Fases del diagnéstico

FASES DEL DIAGNOSTICO

Institucion Roberto Garcia Pefia
La institucion es amplia vy

Espacio organizada junto con sus oficinas
fisico directivas, los espacios de
esparcimiento y recreacion con los
que cuenta el establecimiento son;
dos canchas, salones grandes para
® cada grado, un salén de actos, no
@ hay biblioteca, seguridad en la
w entrada.
Relacion entre maestra _ y
Notas de estudiantes
campo “Ustedes vienen a estudiar no a
joder”
“Usted es que no sabe leer, alce la
voz”, el estudiante le contesta, -no
puedo alzarla y no sigue la lectura.
Diarios de | Observacion participante
campo
_ 1% 34 estudiantes
@ cuestionario
I_‘st 2% 1 profesora y el coordinador
cuestionario
Descripcién y caracterizacion de la
Analisis de | convivencia en el aula
la Percepciones generales sobre la
informacién | convivencia escolar en el aula de
_ sexto grado (6-6)
i Identidad personal de los
@ estudiantes
LL

Presencia del conflicto en el aula
escolar




Base de Toma de contacto-Exprésate
datos

En una primera sesion de la observacion se realiz6 una “toma de contacto” en el
que se hizo una presentacién de quien iba a realizar la investigacion, también se
hicieron preguntas basicas para un conocimiento general del grupo. De igual
manera, se aprovecho la oportunidad para dar a conocer el proyecto a realizar y

puntualizar en las normas de clase durante las proximas sesiones.

Tabla 4. Toma de contacto

¢Cémo se llama? Marcela Del Carmen Santana Carrefio

¢Cual es su edad? 28 afios

¢De dénde es? Rio de Oro Cesar

¢;Donde vive? Bucaramanga, Santander

¢, Qué le gusta hacer? Leer, escribir, cocinar y escuchar masica
De la universidad, espero

¢, Qué espera de la escuela? profesionalizarme, ser una maestra que

ensefie para la vida con pasién y
compromiso y jamas deje de lado la
calidad humana.

En un segundo momento de la sesién, se comunicé las recomendaciones acerca
de los implementos que se les haria entrega, para efectos, se entregd a cada

estudiante un consentimiento informado junto con la informacion del proyecto.

Este mismo debid ser informado a los padres para hacerlos parte de la decision y

también de la realizacion del proyecto de investigacion en el aula de clase.

Las observaciones se realizaron en varias sesiones y en diferentes areas
disciplinarias, en un primer momento, se observaron algunas clases de lengua
castellana, luego dos sesiones de educacion religiosa y para culminar, clases de

ciencias sociales y catedra de paz.




4.1.1 Actividades durante el diagnéstico. A continuacién, se mostrarq que
durante las observaciones en el diagndstico se realizaron varias actividades como
introduccidn a la propuesta pedagogica a trabajar. Estas acciones dentro del aula
permitieron de inicio conocer mas a fondo a los estudiantes, como estaba su
convivencia. También estas experiencias permitieron orientacion y materializacién

del objetivo de la investigacion.

Primera actividad: jExprésate!

Duracion 40 minutos

Materiales: lapiz, colores y hoja.

Se buscaba identificar caracteristicas personales de cada estudiante en cuanto a
sus emociones y particularidades en su forma de ser mediante pequefios
ejercicios que implicara la recreacion de si mismo, como se sentia, qué pensaba y
gué hacia; asi mismo, fue una oportunidad para un contacto mas cercano desde

un primer momento en el aula.

Segunda actividad: Responda el siguiente cuestionario

Duracién: 1 hora

Materiales: lapicero y hoja de respuesta

En esta segunda actividad era el estudiante y su salon de clase, qué afinidades
tiene con sus pares, como se siente dentro del salén de clase, qué le gustaba y le
disgustaba de estar ahi, qué habian hecho para mejorar la relacibn con sus
comparfieros con los que poco se hablaba, qué maestro (a) le gustaba y cual no,
por qué, etc.

En la fase Il en el analisis de la informacion se realizé por categorias de la

siguiente manera:



Tabla 5. Descripcion de espacios académicos y actividades realizadas en el analisis de la

informacion

| FASE AREA ESTRATEGIAS PARTICIPANTES

2 observaciones de aula Estudiantes y maestra

Lengua Castellana | 1 observacion de en el receso | Estudiantes en general

1 observacion en momentos | Estudiantes del grado sexto (6-6)
de juego

DIAGNOSTICO

1 observacion de momentos | Maestra y estudiantes
Cétedra de Paz de clase

Cuestionario Estudiantes, profesora
coordinador de la IERGP.

DIAGNOSTICO

y

(tres de ellos retirados).

ANALISIS

Céatedra de Paz y | Notas de campo, diario de | 8 estudiantes con problemas de
Ciencias Sociales campo. Entrevista individual. comportamiento y de aprendizaje

4.1.2 Descripcion de la informacién recolectada durante el diagndstico. La
informacion recolectada en la fase anterior se evalué de manera cualitativa con el

fin de describir e interpretar la realidad de la convivencia escolar.

Se realizd una sintesis e identificacion de las problematicas de la convivencia
escolar en el grado sexto, toda la informacion recolectada ha sido complementada
por lideres de aula, maestros y reflexiones con los mismos estudiantes. Asi
mismo, en esta etapa se pudo identificar las estrategias para el desarrollo de una
formacion ciudadana, el conocimiento de si mismo, del otro, la interaccion y la

comunicacién entre pares, y como mediar un conflicto de manera positiva.

Los resultados se presentan considerando unidades de andlisis y categorias de
los cuestionarios que se realizaron con docentes y estudiantes sobre los
significados expresados con relacion a sus vivencias y conocimientos. Las

siguientes tablas presentan dicha informacién de manera sintetizada.




Tabla 6. Percepciones generales sobre la convivencia escolar en el aula de sexto grado (6-6)

CATEGORIA

SENALIZADOR

Relaciones entre maestra-estudiantes

Con rigidez y autoritarismo

Poca comprension

Son excelentes

Trato como iguales

Algunos maestros son conciliadores y
comprensivos

Contenidos de dialogo maestra- estudiantes

Gustos,

realidades, problemas personales,

familiares y del pais.

Relaciones maestro — maestro

Excelentes, con algunas asperezas

Sentimientos de los estudiantes

Requiere ser aconsejado y escuchado
Se muestran alegres, con energia

Son francos y expresan lo que piensan
Pocos se muestran tristes

Algunos reflejan a sus padres

Sentimientos de los maestros

Reservados

Sentimientos de los padres de familia

Esperanza

Problemas vividos

El 97% de los estudiantes no logran
buen rendimiento escolar.

Los estudiantes no tienen las mismas
inteligencias, deseos, ni gustos

Tabla 7. Identidad personal de los estudiantes

CATEGORIA

Las adolescentes

Los adolescentes

¢Cuales son tus gustos Dibujar,

escuchar

musica, | Jugar en el computador,

personales? paseos, patinar entre otros. dibujar, jugar futbol,
cocinar.
¢ Cuéles son tus disgustos Peleas en el salbn de clase. | Venir a la  escuela

personales?

temprano, nada.

¢Cuales son tus sentimientos de | Dia libre en la escuela, | No venir a clases de

alegria frente a la vida? paseo, salir de plan con la | espafol, jugar todo el
familia. tiempo y comer mucho.

¢ Cudles son tus sentimientos de | Que no haya paz y no se | Nada.

tristeza la frente a la vida? respeten entre las personas.

¢, Qué sentimientos de enojo Cuando los niflos son | No poder dormir hasta

tengo en lavida? groseros en el salon de | tarde

clase.

La mayor parte del tiempo la
paso

En casa ayudando en los
oficios del hogar y haciendo
tareas, a veces jugando.

Jugando en el computador,
haciendo nada o jugando
futbol con mis amigos del
barrio.

Me hace falta para ser feliz

Salir adelante y ser alguien
en la vida.

Graduarme, ayudar a mis
papas.




Tabla 8. Presencia del conflicto en el aula escolar

CATEGORIA INDICADOR
Tipologia Agresion fisica, verbal, relacional, directa e
indirecta.
Involucrados Estudiantes y maestros
Tramitacion Observador y llamados de atencion en
clase
4.1.3 Conclusiones del diagnadstico. A partir de la descripcion anterior, se

puede identificar las caracteristicas exactas de la problemética de convivencia
escolar en el aula. En este sentido, en el grado sexto 6 se logro interpretar que la
clase se torna en el trabajo individual, qué tan bien se esta portando el estudiante

en su fila y cdmo es de obediente al atender un dictado como rutina del dia.

Los estudiantes estuvieron sujetos a las indicaciones de la maestra encargada,
siempre se escuchaba una sola voz, hubo poca participacion en actividades
respecto al tema de la clase, razon por la cual la indisciplina se mantuvo durante
las sesiones observadas, el estudiante debia estar siempre quieto porque la
maestra debia dictar. La interaccion se dio en todo momento rigida y autoritaria
entre maestra, estudiantes, por ende, no se identificé el reconocimiento de los
intereses y necesidades de ambos actores dentro del aula por parte del titular de
la clase, volviéndose asi mondtona la clase y con espacios abiertos para la
desatencion por parte de los estudiantes.

Durante todas las observaciones el proceso de aprendizaje no fue algo prioritario,
porque lo mas importante era mantener el orden y hacer notar la autoridad. En
este sentido, la accion escolar se tornd confinada entre la disciplina, la evaluacion

y curriculo.

A partir de lo anterior y a nivel general, se llega a la conclusion de que la forma en
que la comunidad escolar convive, especialmente los estudiantes aun se pasan

por alto. Son 6 horas en la institucion en el dia a dia y no ha sido suficiente para




reflexionar, detenerse en ese instante de la experiencia, qué hay detrds de la
pizarra, solo disciplina y mudltiples contenidos por aprender, no hay un
reconocimiento de que el ser humano esta en conjunto con otros para activar esa

capacidad de crear y lograr con éxito cada paso de la vida que le corresponda.

En este orden de ideas la problemética central de la convivencia escolar dentro del
aula en este grado especificamente es la falencia en los acompafamientos en los
programas académicos desde una formacion y competencia ciudadana, la
integralidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje donde implique el trabajo
cooperativo o colaborativo, donde la voz del estudiante se escuche méas que la del
profesor, donde la necesidad del estudiante siga siendo el primor para el inicio de
cada clase, se integre asi mismo otros espacios de aprendizaje y este sea
significativo, la apropiacion del conocimiento sea constante y llena de propdésitos y

experiencias para construir vida dentro de la escuela.

Que la participacion en clase o durante el desarrollo de los de aprendizaje no sea
delegada para una nota, sino porque se estd aprendiendo con sentido y de tanta
fascinacion el estudiante se sorprende, se cautiva y “emociona” creando
posibilidades en su ingenio para construir pensamientos basados en la comunién

de ideas para convivir en armonica, equitativa y pacificamente.

La escuela no puede ser un lugar donde se restrinja constantemente diversas
posibilidades de aprender y un lugar donde se promuevan normas para un
excelente comportamiento, sino la adaptacion de cada contenido en el curriculo
teniendo en cuenta la necesidad de aprender y de ensefiar con estrategias
significativas y no solo eso, también incluir en los procesos de pensamiento esa
infinita y sustanciosa relacion con la realidad en la cual viven tanto maestro y

estudiante.



Y para finalizar la conclusion, la importancia de que se reflexione sobre la practica
docente, ya que se evidencio que al maestro dentro del aula no se le ve feliz, aun
asi, se mantiene de pie cada dia y refleja ademas que poco a poco esa llama de
quienes buscan cambio en el sistema educativo rigido se apaga y sistematiza su

guehacer.

En la docencia lo que primero se debe exigir es que los maestros aparte de que
se apropien del saber saber, sobre todo sean felices en su practica, si son felices
quienes ensefian, sus aprendices recibiran dia a dia esa energia que emite
conocer, aprender y también de alguna manera seran felices y es aqui donde las
emociones tienen el punto de partida para aprender a aprender. Asi el maestro
mantiene su inventiva en el aula a partir de su vocacion que es el ritmo que

mantiene activo la nocién de formar a un ser humano.

Gracias al diagnoéstico se pudieron determinar los siguientes hallazgos:

Tabla 9. Hallazgos

AGRESION La agresion es evidente en el aula tanto en lo verbal como en lo
relacional.

No buscan el momento adecuado

Crean un mal ambiente

No hay comunicacién asertiva

No hay esfuerzo para dar todas las alternativas de solucion
que se pueda

RESOLUCION DE
CONFLICTOS

No hubo puntualidad en algunos casos

No levantaban la mano antes de hablar

En algunos momentos se promovia el “Bullying”

No usaban un lenguaje educado en el aula

No Mantenian el aula limpia

Y a veces le faltaban el respeto a la maestra del momento

CONVIVENCIA
ESCOLAR




COMPETENCIAS
CIUDADANAS

Aunque en las clases de ciencias sociales y en las de catedra de
paz estaban incluidas en las competencias ciudadanas estas no
contribuian a la convivencia pacifica, no se reflejaba en los
estudiantes una participacion constructiva en los procesos
democraticos, porque no valoraban la pluralidad y las diferencias
entre ellos, tanto en su entorno cercano, como en su comunidad.

PRACTICA
DOCENTE

La competencia como saber hacer, se trata de ofrecer a los
estudiantes las herramientas necesarias para relacionarse con
otros de una manera cada vez mas comprensiva y justa y para que
sean capaces de resolver problemas cotidianos. En este sentido,
se halld la falencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya
gue no se fundamentaban estrategias de formacion de manera que
estas se adaptaran a las necesidades tanto del maestro y como de
los estudiantes.




5. LA PROPUESTA: APRENDER A CONVIVIR

A patrtir de lo anterior, se vio la necesidad de disefiar e implementar una propuesta
pedagdgica con el proposito de incluir estrategias fundamentadas en las
competencias ciudadanas para mejorar la convivencia en el aula. Ademas,
durante la intervencion dentro del aula, se procuré que los estudiantes no solo
aprendieran a convivir, sino también el que se reconocieran asi mismos, su
autoestima, el que aceptaran las hormas como una guia para un bien comun, las
multiples formas de solucionar los conflictos dentro y fuera del salén de clases a

partir de relaciones basadas en la comunicacion asertiva y pacifica.

Se disefiaron seis talleres principalmente con el propésito de que los estudiantes
aprendieran a convivir dentro del aula, pero también que aprendieran las
competencias ciudadanas en la practica a partir de cada una de las estrategias
gue se implementaron en las sesiones de clase.

Estas estrategias fueron:

Figura 3. Estrategias

APRENDIZAJE LLUVIADE
COOPERATIVO IDEAS

LA EXPOSICION

EL CINE EL VISIONADO
FORO

5.1 LA ESTRUCTURACION DE TALLERES

En la intervencion pedagodgica se requiere de tres momentos en cada sesion para
gue su proceso impliqgue metodologia y configuracion didactica. De esta manera,
es preciso aclarar que la estructura de cada taller se basd en los siguientes
momentos: la apertura, el desarrollo y el cierre. Teniendo en cuenta que la



evaluacion se puede dar en otro momento e inclusive puede ser como cierre de la

sesion.

Tabla 10. Descripcion general de los talleres

TALLER Tacto con el otro  Comunidn de Desde lamirada Mucho, poquito o
ideas del otro nada
TEMATICA Relaciones La convivencia La inclusién Pautas de crianza
interpersonales escolar
POBLACION Estudiantes Estudiantes Estudiantes Padres
IMPACTADA
Identificar las Construir Identificar las Reconocer los etilos
OBJETIVO necesidades conocimientos diferencias y de crianza.
especificas para mediante el semejanzas de
convivir en el aula  trabajo entre las demas
colaborativo personas y yo.
MARCO Convivencia Participacion y Pluralidad, Convivencia y paz
TEORICO escolar responsabilidad identidad

democratica

y valoracién de
las diferencias

Talleres participativos

Los talleres que a continuacién se mencionan responden a un conjunto acciones

en las cuales estudiantes, padres de familia y docentes participaron directamente

e indirectamente. En este sentido, la participacién no es tan solo una interaccion,

sino que ademas es construccién de ciudadania y, por ende, mediante la

comunicacién grupal se genera formas de sana convivencia.

Tabla 11. Talleres participativos
TALLER

MI GRANITO DE ARENA

TEMATICA
POBLACION IMPACTADA

OBJETIVO

Acciones reparadoras

Estudiantes y padres
Recuperar los utiles hurtados
mediante la recoleccion de los

mismos.

MARCO TEORICO

Participacion y

responsabilidad
democrética

COMPARTIR EXPERIENCIAS

El logro de metas comunes en el
aula e institucion

Maestros e institucion

Exponer las estrategias que
permitieron “mejorar la convivencia
en el aula dentro del proyecto de
investigacion.

Participacion y

responsabilidad

democratica




TALLER 1 (ANEXO F)

TACTO CON EL OTRO

TEMATICA: Relaciones interpersonales
TIEMPO: 2 HORAS

DIRIGIDO A: Estudiantes

RECURSOS: Papel y lapiz

OBJETIVO: Identificar las necesidades especificas para convivir en el aula

Objetivos especificos
v' ldentificar necesidades especificas para convivir pacificamente.
v" Comprender en la convivencia diferentes puntos de vista.

v Construir relaciones interpersonales pacificas en el aula.

ESTRATEGIA: Aprendizaje cooperativo

COMPETENCIAS: comunicacion asertiva y empatia.
Metodologia

v Apertura: Normas de clase, mi compafiero de clase
v Desarrollo: Conocerme y conocer al otro

v’ Cierre: Retroalimentacion reflexiva

v' Evaluacion

APERTURA: Normas de clase, mi compariero de clase

En este primer momento habra un cordial saludo a los estudiantes, una breve

presentacion con pautas para trabajar en grupo con normas de convivencia para el

desarrollo del taller, para ello hard un ejercicio para conocer a un compafero de

clase.
Ejercicio: Mi compafiero de clase

a. Elabore cinco preguntas claves para conocer a un compariero de clase

b. Con esas preguntas realice una entrevista a uno de sus comparieros y tome

nota de la informacion mas pertinente.



c. Traer una composicion sobre su compariero de clase.

DESARROLLO: Conocerme y conocer al otro

Conocerme y conocer al otro: en esta actividad se tendra en cuenta las relaciones
interpersonales como un factor predominante adjuntando un propdésito adaptativo
circunstancialmente a la convivencia en el aula en general, cdmo se conocen y se

expresan de si mismos y de los otros, sus comparieros.

Después de dar las indicaciones de la actividad, el cual tenia que ver con el
compafiero a trabajar por esa sesion, que en ese caso era con alguien con quien
compartian poco durante las clases. También se aprovechd para presentar
oralmente las reglas de la dindmica “Tacto con el otro”, el cual consistia: los dos
compafieros tenian en sus manos una hoja en blanco, lapicero y lapiz; y sentados
frente a frente observandose fijamente y en silencio, después de un tiempo
asignado se debian describir uno del otro, teniendo en cuenta sus cualidades y
defectos que lo habian identificado desde que convive con él o ella como
compafiero de clase, esta descripcion se realizé por medio de un breve escrito, un
poema o cancion, historieta o dibujo si asi lo hubiese preferido el estudiante, fue
un trabajo entre dos para después compartirlo con el resto de compafieros.

CIERRE: Retroalimentacion reflexiva

Al finalizar la actividad, se le indicé al grupo que en forma de circulo dejaran las
hojas en el centro del salon y detras de ellas se realizé también un circulo por
parte de los estudiantes, de manera que quedaran frente a su descripcion hecha
por su comparfiero y luego de que cada uno los detallara se hizo una ronda de
indagacion despaciosa para poder conocer con detalle otras formas de ser y

caracteristicas del otro desde la perspectiva del par.



En este momento, hubo reconocimiento, un paso para la aceptacién y
conocimiento de si mismo y del otro. En cdmo se expresan frente al otro, se
evidencio las necesidades para estar incluido en un grupo y poder convivir
conciliadoramente, porque, cada uno, aunque sea diferente, coexiste con otro en
un mismo lugar y conocer sus intereses comunes, cualidades y defectos se
comprendera y se tendran en cuenta en positivo para lograr una pacifica y

armonica convivencia.

Al final se realizaron preguntas directrices que implicaron una cualificacion de
como fue conocerse a si mismo y a los demas para y de qué manera esto

favorecio las relaciones interpersonales en el aula.

EVALUACION

Mediante un conversatorio se realizaron las siguientes preguntas

¢, Qué piensa usted qué es tacto con el otro?

¢, Como usted construyd la relaciéon con su compafiero de clase?

¢En qué medida le favorece conocer a un comparfiero de clase?

¢, Cudl es su importancia para convivir en el aula de clase?

¢, Qué problemas observé en el desarrollo de la actividad de esta clase?

¢ Qué sensacion satisfactoria le dejo6 el taller “Tacto con el otro”?

TALLER 2 (ANEXO G)
COMUNION DE IDEAS
TEMATICA: La convivencia escolar

TIEMPO: 4 horas (2 sesiones de clase)

DIRIGIDO A: Estudiantes

RECURSOS: Guias, plegables para el gran libro y video beam



OBJETIVO: Construir conocimientos mediante el trabajo colaborativo

Objetivos especificos:

v Contribuir a la construccién de conocimientos mediante un trabajo colaborativo
v" Promover la resolucion de conflictos de manera pacifica

v" Promover los derechos y deberes de todos para ser respetados y valorados

ESTRATEGIA: Aprendizaje colaborativo, visionado, lluvia de ideas, exposicion

COMPETENCIAS: automotivacion, consideracion de consecuencias, empatia,

autodominio emocional, habilidades sociales

Metodologia:

v' Apertura;: Detonante, puntos estratégicos y pautas de convivencia, eleccion
de las tematicas, discusion sobre los derechos y deberes

v Desarrollo: Trabajo colaborativo, visionado de experiencias, lluvia de ideas y el
gran libro

v Cierre: Consulta en casa y reflexion

v Evaluacion

PRIMERA SESION: 2 HORAS

APERTURA: Puntos estratégicos

Antes del regreso a clase, se ambientd el aula con cinco puntos estratégicos para
la formacion de los grupos, el salén se organizé con sus pupitres en circulo y por
grupos en cada lugar donde se encontraban los puntos estratégicos. En el centro
de cada circulo habia una lista y algunos materiales a utilizar, en todos los circulos

habia las mismas cosas.



En el tablero se escribid el titulo de convivencia junto con los numeros del 1 al 5,
estas mismas indicaciones estaban en una hoja encima de los materiales y que el

lider debia entregar con los nombres de los integrantes.

DETONANTE

El detonante en este caso es cuando el estudiante ingresa a su salon de clases y
lo encuentra diferente y no solo es el ambiente, el hecho de que se encuentre con
materiales, le da iniciativa de preguntarse y de paso se asombra, por lo que

indaga.

Los circulos ya estaban organizados por orden de lista, los estudiantes solo
debian atender en donde les correspondia el lugar estratégico, esto ayudd en
cuanto al orden del grupo, ya que por su indisciplina el realizar este tipo de
actividades generaba cierta inconformidad para los docentes del lado y de los que
estaban presente en el aula (directora de grupo, coordinador y titular de area).

Después de la organizacion de los cinco grupos, se les delegd unas pautas de

convivencia:

e Trabajar cooperativamente
e Llegar aacuerdos
e Buscar soluciones conjuntamente

e Aprender juntos

Cada grupo en su puesto debia leer en conjunto el cronograma de actividades a

realizar.

Después se pasd por cada grupo con una bolsa donde incluia la tematica a
trabajar en cada grupo. Uno de cada grupo ahi en el puesto al azar metia la mano
en la bolsa y escogia un papel que le decia el nombre de la tematica, que luego

leeria desarrollarian y compartirian con los demas grupos.



Las teméticas para desarrollar son:

wi M| SOCIEDAD

Wi M| FAMILIA

w MI CONVIVENCIA
w MI SUENO

wi M| HISTORIA

1. Elegir los materiales que mas estén de acuerdo con la teméatica a trabajar

2. Organizacion de todo el saldén en circulo para un visionado
DESARROLLO: Visionado de experiencias

Este visionado se basé en un conglomerado de las siguientes experiencias

Estudiantes excluidos por su forma de ser y luego incluidos en otra institucion

educativa.

e Experiencias de como niflos que habitan en lugares montafiosas de pais
sacrifican hasta su propia vida para ir a la escuela.

e Experiencias de como la unién de ideas posibilitaba grandes pasos

e Experiencia de suefios de vida de algunos nifios en el pais

e Teletones para recoger recursos y ayudar a los mas necesitados

Durante este visionado se les indic6 a los estudiantes que podrian tomar apuntes
para quienes aportaba informacioén relevante para el desarrollo de su tematica.
Después del visionado de nuevo debian reunirse en los mismos grupos Yy

proseguir con el cronograma de actividades, las cuales continuaban en:

3. Compartir los puntos de vistas de las experiencias dentro del grupo




CIERRE: Consulta en casa

A partir de métodos de consenso se llevaria al debate dentro del grupo acerca de
qué informacién les podria servir para su construccion, asi mismo se debian
delegar los pendientes para la proxima sesion, los cuales seria buscar mas
informacion relacionada con su tematica y como te tarea se les dejé consultar los

derechos y deberes humanos.

SEGUNDA SESION: 2 HORAS
APERTURA: Discusién sobre los derechos y deberes
Se realiz6 una conglomeracion de algunos contenidos como los derechos y

deberes y como estos se relacionan con la convivencia escolar.

DESARROLLO: Lluvia de ideas y el gran libro

Después de ser analizada toda la informacion se indicé que el paso a seguir era
realizar una lluvia de ideas en cada grupo. Para esto se les llevd revistas para que
buscaran iméagenes, informacion o lo que necesitara para complementar con lo
que ya traian de casa e ir desarrollando la temética a mano en el cuarto de pliego
bond, el cual se les haria entrega cuando ya tuvieran toda la informacion que

incluirian en los mismos.

Después de la elaboracibn de cada péagina se delegaria de qué manera
expondrian su tematica al unirlas a las paginas de los demas grupos y construirse

el gran libro.

CIERRE Y EVALUACION

| finalizar la clase se hizo un circulo para la exposicion del libro, después de haber
estudiado la tematica pasaria de acuerdo con cdmo estaba organizado el libro, ya
gue estas estaban unidad de acuerdo con el grupo que iba terminando. De

manera significativa se promovio una discusibn mediante una sustentacion de



cada temética trabajada durante dos sesiones junto con la exposicion del libro. Al
final se realiz6 una valoracién de la participacion de cada grupo.

TALLER 3 (ANEXO H)
DESDE LA MIRADA DEL OTRO

TEMATICA: La inclusion

TIEMPO: 2 horas

DIRIGIDO A: Estudiantes

RECURSOS: Guia del taller, video beam, parlante, cancién y crispetas

OBJETIVO: Identificar las diferencias y semejanzas de entre las demas personas
y Yyo.
Objetivos especificos

v" Reconocer las situaciones de exclusion y discriminacién en el aula

v Identificar el origen cultural y el respeto con el origen cultural de otra

gente.

ESTRATEGIA: Cine foro, la guia para foro

COMPETENCIAS: asertividad, escucha activa, habilidades sociales,

consideracion de consecuencias.

Metodologia
v' Apertura: Detonante: Cancién: Yo estoy muy orgulloso
v Desarrollo: visualizacion de la pelicula “Rojo como el cielo” y cine foro

v' Cierre: Reflexion



v' Evaluaciéon

APERTURA: Cancion: Yo estoy muy orgulloso

Se organizo el salén en forma de luna, se saludé a los estudiantes y la maestra en
formacion les presento la cancién: yo estoy muy orgulloso, se las cant6 por estrofa

y dio a conocer las siguientes indicaciones:

Los nifios bajitos (a), negritos (a) por favor al frente. Y asi sucesivamente al
compas de la letra de la cancién y con todos los nifios diferentes que estuvieran
descritos en esta misma, como por ejemplo los nifios gorditos, flacos o de algun
tipo de religion y si en caso de que hubiera otras caracteristicas se afiadia a la

cancion, para que al final todos cantaran la cancion y se divirtieran.

A continuacion, se presentara la letra de la cancion, ya que se trabajo el
significado de cada palabra cantada por cada estudiante y se relacioné durante el

desarrollo del taller.



Mifio 1: Yo estoy muy orgulloso de ser bajito,

Nifia 2: Yo estoy muy orgullosa de ser negrita.

Ambos 1y 2:
Ser diferente es bueno y divertido.

Igual somos muy amigos y compartimos.

Coro:

Mifio: Bajito o negrita, a mi me respetas.

Nifo 3: Yo eztgy muy odgulozo.de habdar todido:

Nifio 4: Yo estoy muy orgulloso de ser latino.

Ambos 3y &
Ser diferente es bueno y divertido.

lgual somos muy amigos y compartimos.

Coro:
Bajito o negrita, a mi me respetas.

Tadzida o latino, a mi me respetas.

Figura 4. Letra de la cancion: Yo Estoy Muy Orgulloso

Mifio 5: Yo estoy muy orgulloso de ser gordito.

Nifia 6: Yo estoy muy orgullosa de ser flaquita.

Ambos 5y 6:
Ser diferente es bueno y divertido.

Igual somos muy amigos y compartimos.

Coro:
Bajito 0 negrita, a mi me respetas.
Todzida o latino, a mi me respetas.

Gordito o flaquita, a mi me respetas.

Nifio 7: Yo estoy muy orgullosa de ser budista.

Mifia 8: Yo estoy muy orgullosa de ser judia.

Ambos 7y 8:
Ser diferente es bueno y divertido.

lgual somos muy amigos y compartimos.

Coro:

Bajito o negrita, a mi me respetas.
Todzida o latino, a mi me respetas.
Gordito o flaquita, a mi me respetas.

Budista o judia, a mi me respetas.

Mifia 9: Yo estoy muy orgullosa de ser

Mifia 10: Yo estoy muy orgullosa de ser
deportista.

Ambos 9y 10:
Ser diferente es bueno y divertido.

lgual somos muy amigos y compartimos.

Coro:

Bajito o negrita, a mi me respetas.
Torcido o lating, a mi me respetas.
Gordito o flaquita, a mi me respetas.
Budista o judia, a mi me respetas.

- o deportista, a mi me respetas

DESARROLLO: visualizaciéon de la pelicula “Rojo como el cielo” y cine foro

Se organizo el salon de manera que el grupo pudiera visualizar la pelicula “Rojo
como el cielo”. Se les indicé las recomendaciones para la lectura visual y atenta
criticidad frente a las escenas del filme. Pasada la pelicula se les paso el taller

para desarrollar en clase acerca de la sinopsis y etapas del cine foro.



CIERRE: Reflexion

Se organizd el salén por 7 grupos y se les pas6 una guia integrada por varias
fases correspondiente a las orientaciones del cine foro. Cada grupo sustentaria
mediante una reflexiva. En este momento que se debia hacer una integracion de
conceptos como la exclusién, vulnerabilidad, barreras en la comunicacién en la

familia y estratos dados en la pelicula.

EVALUACION

En esta fase del taller se realizé un comentario donde se realizaron las siguientes
preguntas:

¢, Qué sentimientos y emociones despertaron en usted los principales personajes
de la pelicula?

¢ Qué acciones puede realizar la escuela, la familia y la sociedad en general para
gue nifios salgan adelante, se incluyan en otros espacios a partir de su necesidad

para un desarrollo integral?

TALLER 4
MUCHO, POQUITO O NADA

TEMATICA: Pautas de crianza

TIEMPO: 1 horas

DIRIGIDO A: padres de familia

RECURSOS: Plegable, volantes, video beam, frutos secos

OBJETIVO: Reconocer los etilos de crianza.

Objetivos especificos



v" Dar a conocer los etilos de crianza con el fin de que cada padre logre
identificarlos.
v Implementar estrategias que permitan a los padres de familia

reconfigurar sus estilos de crianza llevados hasta el momento.

ESTRATEGIA: Conferencia por un psicélogo

COMPETENCIAS: asertividad, escucha activa, habilidades sociales,

consideracién de consecuencias.

INTRODUCCION
Proponer pautas de crianza por medio de dinamicas, videos, juego de roles,
exposiciones con el fin de impactar de manera positiva la formacion de los nifios y

adolescentes en las familias.

DESARROLLO: OBJETIVO DE LA CONFERENCIA

Este taller va orientado principalmente a minimizar estos impactos negativos en la
sociedad cuya génesis estdn en esta especial estructura: la familia, donde las
dinamicas alli inmersas, abren un espacio propicio para la intervencion psicosocial
y por medio de informacion cientifica de la rama de la psicologia, apoyandose de
la teoria sistémica, se provee de herramientas que en su aplicacion posibilitan que
estas dinamicas fluctien de manera 6ptima (Bertalanffy, 1969), es asi que, con el
taller “Mucho, poquito o nada” los miembros del nucleo familiar puedan llegar a
tomar conciencia de la importancia del tema, identifiquen su estilo de crianza y por
medio de esta informacion lleguen a moldear sus estilos de crianza, con el fin de

obtener mejores resultados en la crianza de los chicos.

PRESENTACION ORAL
o Presentacién del concepto FAMILIA

o Roles dentro de la familia (padre-madre)



o ¢Qué son las pautas de crianza?
o Video pautas de crianza

o Tipos de crianza

o ¢Donde debe haber limites?

o ¢Qué es el castigo?

o ¢Castigo o refuerzos positivos?

o Actividad de cierre.

CIERRE: CONCLUCION DE LA CONFERENCIA

Que las familias reflexionen constantemente la crianza de sus hijos, ahi se
evidencia la retroalimentacion del taller, los progresos o retrocesos en la aplicacion
de las estrategias propuestas en el taller se veran con el paso del tiempo. Pero la
idea también es que asistan a encuentros para el fortalecimiento del desarrollo de
las competencias ciudadanas de los estudiantes, sus hijos.

TALLERES PARTICIPATIVOS
TALLER 1

Ml GRANITO DE ARENA
TEMATICA: Acciones reparadoras

TIEMPO: Varias jornadas de clase (miércoles, jueves y viernes)
DIRIGIDO A: Estudiantes y a padres
RECURSOS: caja plastica y utiles escolares
OBJETIVO: Recuperar los utiles hurtados mediante la recoleccién de los mismos.
Objetivos especificos
v Articular las necesidades reales del entorno escolar con la finalidad de
mejorarlo.
v' Aprender haciendo a través del servicio
ESTRATEGIA: Aprendizaje a través del servicio

COMPETENCIAS: habilidades sociales, consideracion de consecuencias



METODOLOGIA

Se les envid una nota a los padres de familia para que estuvieran al tanto de la
gestion que se realizaria los dias miércoles, jueves y viernes y que los
estudiantes, sus hijos debian cumplir de acuerdo con las recomendaciones dadas
desde un principio acerca del desarrollo de la actividad para la propuesta

pedagdgica.

DESARROLLO

En las primeras sesiones se les presentd una caja plastica decorada para la
donacion de su granito de arena. Eran los dias en los que habia encuentro
(miércoles, jueves y viernes), fue un compromiso que los estudiantes debieron
adquirir desde un principio para recuperar los utiles perdidos durante el afio
escolar a causa de hurtos dentro del mismo salon de clase para que al final cada
uno recibiera un beneficio de sus propios aportes junto con el de los demas.

TALLER 2

COMPARTIR EXPERIENCIAS

TEMATICA: El logro de metas comunes en el aula e institucion

TIEMPO: 30 minutos

DIRIGIDO A: Docentes

RECURSOS: Manual

OBJETIVO: Exponer las estrategias que permitieron mejorar la convivencia en el

aula mediante el proyecto de investigacion.

DESARROLLO

Dentro de las estrategias que se proponen para que el fortalecimiento de los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes en las aulas se consiga
de una forma eficaz para la comunidad educativa, existe una que debe ser la base
de todo planteamiento que cualquier institucion debe hacer para lograr sus metas

en comun: compartir experiencias.



No obstante, se debe aclarar que el compartir experiencias, por si solo, no
propiciara situaciones reales en el aula, ya que deben ir aparejadas de otras

propuestas de trabajo que promuevan el desarrollo de la institucion.

De ahi que la participacion de las familias y de personas de la comunidad sea
clave para que el ambiente educativo sea rico en materiales y experiencias

diversas, aportando cada una desde lo que tiene y sabe.

En la creacién de este ambiente de aprendizaje juega un papel importante la
atmosfera emocional que se propicie y la utilizacibn de una diversidad de
estrategias como medio para transformar los objetos y comprender su proceso de

la formacion de seres humanos.

Se quiso entones, compartir la experiencia con la institucion educativa a través de
la reflexibn conjunta sobre algun aspecto del curriculum y para resolver una

problematica comun de convivencia escolar: la agresién dentro del aula.

Para tal fin, en una reunién de maestros se expuso el trabajo en tres secciones: en
la apertura se hizo una breve fundamentacion, en el desarrollo se muestran las
evidencias de la intervencion pedagdgica y en el cierre se realizé una conclusién

del proceso.

En la parte correspondiente a la fundamentacion, se dieron a conocer de manera
general los antecedentes tedricos y metodoldgicos que contextualizaron la
investigacion, de este modo el compartirse entre docentes enriquece la
experiencia y el desempefio de los mismos y por consiguiente de los estudiantes,
asi como la necesidad de abordar la probleméatica de la ensefianza de la

convivencia escolar bajo un enfoque funcional e integral.



En el desenlace de la reunion se describieron algunas reflexiones individuales y
compartidas, asi como los acuerdos tomados a lo largo de las sesiones, producto

del trabajo de investigacion.

Y en el cierre se presentaron las conclusiones de la experiencia compartida que
representa un aporte de quien fue protagonista de la propuesta de investigacion

“aprender a convivir’, convertida finalmente en una experiencia mas.

Se llevaron tres cartillas con estrategias fundamentadas, las cuales muchas se

utilizaron durante la investigacion.



6. EVALUACION DE LA PROPUESTA

El taller como una de las técnicas mas apropiadas en la intervencion pedagodgica
de esta propuesta, fue también una metodologia de trabajo para caracterizar los
ambientes de aprendizaje en la convivencia escolar dentro del aula. Esto permitié
que durante el desarrollo de cada taller se llevara un proceso de evaluacion
continua en el que se identificé las formas de relacionarse entre pares, actitudes y

competencias por parte de los estudiantes y maestros.

Para la evaluacion de la propuesta se tuvieron tres puntos a considerar, lo cuales

fueron:

v' El taller como punto de referencia para hacer visible elementos, relaciones y
saberes dentro del aula y construir a partir de las participaciones de los
estudiantes en sus formas de ver, hablar y crear en una situacién real de
convivencia.

v El segundo punto de partida fueron las relaciones significativas durante la
implementacion del taller, la reflexién conjunta sobre el proceso del mismo, todo
en cuanto qué se debe saber y qué se puede hacer con lo que se tiene. Es
decir, que se parte de la interaccion primero para la recoleccion de datos, el
analisis de esta, y segundo para la adaptacion del disefio de los talleres el
resultado de la informacion recogida.

v' Y el tercer punto fueron las relaciones intrinsecas entre el disefio de la
propuesta, su metodologia, sus referentes tedricos y como este fundamento se

evidencio en la practica de cada taller en la investigacion.

Para puntualizar la evaluacion de la propuesta se realizO durante la
implementacion y al final de la aplicacibn de cada taller. Se realizaron

evaluaciones al finalizar cada sesion y con toda la informacién recogida se



elaboraron novedades que permitieron hacer ajustes de acuerdo con lo que los
estudiantes iban necesitando para el desarrollo de las actividades.

En el primer taller “Tacto con el otro” la entrevista fue el medio para identificar las
falencias de las relaciones entre pares y, ademas, fue el punto de partida para
abordar una problematica determinada y considerada desde la necesidad de la
propuesta y de los estudiantes. Dicho todo lo anterior, no se logré acuerdos de paz
en un primer momento por la dispersion e indisciplina; las dificultades para estar

cerca al otro de manera respetuosa se dieron en el 50% de la poblacion.

Es asi, que en la cualificacibn minuciosa se identific6 la falta de trabajo
colaborativo, quehaceres en equipos entre comparieros de clase. Todo esto se
reafirma con la evaluacion general que se realiz6 a nivel grupal ya que, en la
mayoria de las sesiones académicas los estudiantes siempre estaban ubicados en

filas.

Unido al anterior taller surgid6 “Comunién de ideas”. Este fue apropiado para
resolver esa necesidad de relacionarse con el compafiero pacifica y
colaborativamente dentro del aula. Es asi como se adecud la estrategia de trabajo
colaborativo y la evaluacion radic6 en que cada grupo en conjunto debia
responder con su guia de trabajo. Se aplicé una pequefia dinamica para la
organizacién de grupos con maximo cinco estudiantes. Al principio los propésitos
de la actividad resultaron, luego hubo alertas de exclusién y desercién a la hora de
realizar tareas dependiendo del rol asignado. Esto implic6 que el taller se
extendiera mas tiempo de lo planeado y requiri6 de un mayor compromiso por
parte de los mismos estudiantes y del grupo en general. Adicionalmente, hubo
resistencia de tener que trabajar con el compafiero “molestoso del salon”, por lo
gue se debid transformar esa realidad de convivencia dentro del aula de alguna

manera.



No obstante, al finalizar el taller, cada grupo mediante una sustentacion debia
realizar una reflexién de como fue el trabajo en equipo y el 90% de los estudiantes
fueron enfaticos en que el respeto y la aceptacion del otro eran necesarios para
poder mejorar la convivencia y que a pesar de las diferencias con otros se podia

lograr un objetivo en comun.

Con respecto al taller “Desde la mirada del otro” se tuvo la iniciativa para la
inclusion desde diferentes puntos. El primero fueron cuatro casos de exclusion de
estudiantes de los grupos conformados en el taller anterior: Dos fueron por tono de
piel, otro porque no hacia nada y otro por la indisciplina. EI segundo punto
consistia en incluir a la maestra de area; este ultimo objetivo no se logro, la
docente fue invitada, pero no llegé al aula de informatica por cuestiones

académicas, estaban en periodo de acumulativas.

En este taller fue determinante la dificultad para contar con el tiempo disponible y
también se dificultod la disposicion por parte del grupo; no se realizaron todas las
actividades del taller y solo el 5% de los estudiantes se interesé por elaborar el
ensayo reflexivo; esto ademas dentro de los criterios de evaluacion dejo un declive

en el proceso formativo hasta ese momento.

En referencia al taller participativo titulado “mi granito de arena”, en la estrategia
de aprendizaje a través del servicio, hubo acogida por parte del grupo. Se logré
recuperar algunos Uutiles escolares y se identificO el compromiso, la empatia y
participacion de todo el curso. Fue uno de los talleres que mas tuvo éxito en la
propuesta pedagodgica. El resultado que quedo de este taller fue en primer lugar se
inicia un proceso de concientizacion con respecto al cuidado de los objetos
personales y el de los demas para evitar el hurto dentro del salén, lo cual remite
también a un sentido mas amplio de solidaridad frente a sus propias necesidades
y las de sus comparieros y por otro lado, también queda la iniciativa de formacion

civica del estudiante, ya que sera capaz de identificar si las acciones como el



hurto son delictivas, las consecuencia que podria tener su vida afuera, en el

mundo social si se mantiene la cultura de robo desde la escuela.

En la actividad final de evaluacion se identificO que aun persisten actitudes

negativas en algunos estudiantes que afectan a la convivencia en el aula.
Como lo son:
Interrumpir la clase de alguna manera mientras el profesor habla

v

v Salirse del salon sin permiso

v' Lenguaje soez en el trato con el otro
v

Chistes para llamar la atencién de los demas

Por su parte, no se logré hacer una indagacion a profundidad de los estudiantes
con caracteristicas relacionadas a los eventos mencionados anteriormente, ya que
tres de los participantes fueron retirados y/o expulsados por anteriores conductas

y procesos ya realizados con padres de familia, director de grupo y coordinador.

Por otro lado, se identificaron a los estudiantes con unas excelentes competencias
ciudadanas y fueron ademas un soporte para el cambio de actitud de quienes no
compartian lo mismo para mejorar la convivencia en el aula al inicio de la

propuesta.

También se indago6 con los estudiantes acerca de qué sugerencias hacian a sus
maestros para que situaciones de conflictos en el aula no se arreglaran con gritos
y observador o llamados de atencion, sino de una manera que los involucrara a
todos y al mismo tiempo contribuir en la transformacién de esa cultura de
agresiones en las relaciones entre compafieros y también maestros. Las
repuestas era que los profesores cambiaran las estrategias, no querian mas

dictados, tampoco que se enaltecieran a los compafieros que, si cumplian y a los



demdas nada, que las clases incluyeran juego, porque asi las clases no serian

aburridas y se haria menos indisciplina.

En consecuencia, estas sugerencias aportaron en gran medida al disefio del taller
para maestros, ya que se hizo énfasis en las estrategias que se podrian
implementar para transformar sus clases y ejercitar en todas ellas las

competencias ciudadanas, ya que son transversalidadoras.

Los docentes y coordinador estuvieron de acuerdo con los aspectos para tener en
cuenta como son: las normas de case, el cumplimiento de ella, la inclusion de
estrategias pedagogicas que lleven a los estudiantes a poner en practica su
capacidad de reflexionar, recrear una situacion conflictiva y optar por varias

soluciones que sean pacificas y asi mejorar el ambiente en el aula.

En este sentido, mediante esta propuesta pedagdgica se fortalecieron algunos
procesos ligados al fortalecimiento de la convivencia escolar mediante estrategias
gue implicaron a una escuela, una familia y una sociedad en realidad y estos al
tiempo adaptados a la necesidad de aprendizaje de los estudiantes para promover
esa sociedad cambiada desde las bases mas humanas y formativas que la

educaciéon hacen posible en el desarrollo del hombre integro.

En la evaluacién general de la propuesta se determind que la participacion, el
respeto y la inclusiéon son las bases del ejercicio ciudadano y que, si se trabaja
desde la escuela, se fortalece las competencias ciudadanas, se construye una
sociedad mas humana con individuos mas democraticos, criticos, constructores de

nuevos caminos aprendiendo a ser, aprendiendo a convivir.



7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones procedentes al finalizar la investigacion sintetizan todo en cuanto
a lo que se logro, cuales fueron los aciertos, las falencias en el proceso partiendo
de la identificacion del problema, los referentes tedricos, practicos y evaluativos.

Estas conclusiones:

+ Los referentes teéricos, practicos y evaluativos estuvieron fundamentados
desde el marco tedrico, legal y conceptual, también estan basados con
anteriores investigaciones relacionadas con la convivencia escolar. Por ejemplo,
en la implementacién de los talleres su tuvo en cuenta en las guias de los
estandares béasicos de competencias ciudadanas. Para empezar el problema
planteado de la investigacion se enfoco en la convivencia escolar en aula como
producto de la practica de competencias ciudadanas en el grado sexto (6-6), en
donde se logré caracterizar a partir del diagndstico y con la intervencién
pedagdgica.

+ Existen diferentes maneras de manejar un conflicto pacificamente dentro del
aula para a mejorar la convivencia escolar. Ya que los estudiantes comprenden
gue respetar las diferencias del otro es incluirlo y ademas mantener una buena
relacion es importante para crear lazos amistosos. Otra conclusion nacié de los
dos primeros talleres, sin embargo, es valido aclarar que intervenciones como
esta necesita un mayor tiempo para su aprovechamiento, ya que, en varias
instancias, tanto los maestros como el coordinador observaron que las actitudes
de algunos estudiantes cambiaron, su disciplina mejoré dentro del aula, pero
algunos conflictos se siguen resolviendo agresivamente fuera de ella.

+ Es preciso afirmar que se logré disefiar, implementar y evaluar una propuesta
pedagogica para mejorar la convivencia escolar en el aula en el que se incluyé
a toda una comunidad educativa desde los estudiantes, padres de familia y

maestros. Ademas, este disefio fue pertinente porque las estrategas estaban



adaptadas a las necesidades de convivencia escolar dentro del aula, esto se
evidenci6 en la participacion armonica tanto de maestros como de estudiantes.

+ Por otro lado, el disefio de la propuesta se apoy6 en el PEI de la institucion para
articularse y profundizar en la convivencia escolar, porque falta fundamentar
mas la formacion ciudadana basada en competencias sociales, emocionales,
comunicativas desde lo mas humano. La institucion, aunque lo tenga en su PEI
como principios fundamentales y lo menciona en el manual de convivencia en el
proceso de enseflanza- aprendizaje no se vincula las competencias
ciudadanas.

+ Se evidencia que los estudiantes reconocian la agresién dentro del aula,
algunos conscientes y otros no, por lo que en el momento de construir
relaciones con el otro no veian las consecuencias atentando asi mismos y a los
demas.

+ Las falencias del proceso durante la investigacion se describen a continuacion:
-El tiempo: fue una limitante, ya que por compromisos de la institucién las
veces que se intervenia no siempre se contaba con el tiempo completo, lo otro
que paso fue que la investigacion se tornd mas dispendiosa porque los talleres
que se tenian propuestos para docentes y padres de familia no se lograba en el
tiempo establecido, por un lado, con los docentes se presentaban las
acumulativas, motivo por el cual debia primero cumplir sus compromisos, y se
debidé esperar hasta la semana institucional, el de padres se pudo realizar
luego de vacaciones, porque antes el colegio ya tenia ocupada la agenda con
matricula y demas.

-Participacion de maestros, el dia del taller no todos los maestros mostraron
escucha activa frente a la experiencia que se le estaba presentado, algunos
estaban pendiente de sus teléfonos y revistas.

En cuanto a las recomendaciones se sugieren las siguientes:

Recomendaciones para estudiantes:



Participar en el mejoramiento del clima escolar, promoviendo el desarrollo de las
competencias ciudadanas en su formacién integral, para construir sociedad desde
la casa, la escuela y desde la realidad social donde es el responsable de la toma

de decisiones, de su vida.

Recomendaciones para docentes:

Incluir en su quehacer procesos sociales en la formacion de los estudiantes, en el
que se desarrollen estrategias que fortalezcan las competencias ciudadanas en
los estudiantes. En este sentido, se recomienda al maestro no solo identificar la
necesidad de aprendizaje sino adaptarla y utilizar herramientas que generen una

coexistencia armonica entre pares en el aula.

Recomendaciones para padres de familia:

Participar colaborando en los procesos de mejoramiento de la convivencia escolar
de sus hijos. Por eso es necesario que reconozcan en las capacitaciones que la
institucion educativa ofrece que el desarrollo de las competencias ciudadanas en
la formacion de sus hijos es un motivo para contribuir en su crecimiento como ser

humano.

Recomendaciones para la institucion educativa Roberto Garcia Pefia:

Implementar propuestas como la actual, con intenciones pedagogicas de brindar
estrategias de ensefianza con el fin de mejorar la convivencia escolar, de manera
que se integre tanto la necesidad del estudiante y su proceso formativo desde lo

mas humano.

También es importante que se capacite a los padres de familia y a los maestros en
el conocimiento y aplicacion de las competencias ciudadanas, generando espacios
para la retroalimentacion, la reflexién y apropiacién de saberes significativos desde

situaciones reales de la vida.



A partir de todas las recomendaciones anteriores se puntualiza en la necesidad de
mantener vigente una labor formativa y ciudadana desde el aula y en toda la
institucion, que los gestores en la educacion formen desde el tacto mas humano,
formen integramente al estudiante que va a ser ciudadano para cambiar la
sociedad. A las instituciones se pretende concientizar que no solo es plasmarlo en
sus proyectos institucionales y se queden en palabras, sino, esa palabra

convertida en accién: “hacer cosas con palabras” como dice Carlos Lomas.>?

52 | omas, Carlos. Cémo ensefiar a hacer coas con palabras. Teoria y practica de la educacion linguistica. Vol. Il. 2°
edicién. Barcelona. Paidds. 1999.
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Anexo A. Autorizacion de trabajo de grado

Bucaramanga, 7 de junio de 2017

Doctora

CLAUDIA JANNETHE FERNANDEZ BARRERA
Rectora

Colegio Roberto Garcia Pefia

Girén (Santander)

Apreciada rectora:

Reciba un cordial saludo. Yo, José Manuel Franco Serrano, en calidad de director
de la linea de investigacion “Pedagogia y Formacion Ciudadana” de la Escuela de
Educacién de la Universidad Industrial de Santander, me dirijo a usted con el
proposito de dar a conocer nuestro interés de llevar a cabo una investigacion
educativa en su institucion. El tema tiene qué ver con la formacion en y para la
ciudadania y la convivencia escolar. Este proyecto sera desarrollado por la
estudiante Marcela Del Carmen Santana Carrefo, quien inicié su investigacion en
este semestre académico y esta en el proceso de formulaciéon de su anteproyecto.

La estudiante desarrollard el proyecto observando altos estandares éticos de
investigacion, guardando la confidencialidad de las personas, siempre de la mano
de la institucion y de su rectora. Ilgualmente, se comprometen a dar a conocer los
resultados a la comunidad educativa, una vez concluido el proyecto.

Por esta razén, me atrevo a solicitar su autorizacién escrita para desarrollar esta
investigacion en el colegio que usted acertadamente dirige, la cual tendra un
impacto positivo en su comunidad educativa.

Agradezco de antemano su atencion y colaboracion. Quedo a la espera de su
respuesta.

Atentamente,

i g T

JOSE MANUEL FRANCO SERRANO, Ph.D

Director de la linea de investigacion en Pedagogia y Formacién Ciudadana
Escuela de Educacion

Universidad Industrial de Santander




COLEGIO ROBERTO GARCIA PENA [ S, ’”’j

MIT. 800228 813-3 - Girda - Santander Tel: 6453€10

San Juan Giron, Junio 16 de 2017

Doctor

JOSE MANUEL FRANCO SERRANO

DIRECTOR DE LA LINEA DE INVESTIGACION DE PEDAGOGIA Y FORMACION CIUDADANA
ESCUELA DF EDUCACION

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Cordial saludo

Por medio de la presente Aceptamos a Marcela del Carmen Santana Carreno para
desarrollar su proyecto de investigacion que tiene que ver con la formacion en y
para la ciudadania y la convivencia escolar en el grado sexte de la jornada de la
tarde de la sede C del Colegio Roberto Garcia Pefia.

(»-\Cl \\~ XN J.‘ ﬁ
MG. CLAUDIA JANNETHE FERNANDEQ RERA
Rectora

SEDE A Carrera 15 No 36-01 - Te'sfonos: 6450€10-6502107-6913384. Rincin ae Giren



Anexo B. Consentimientos informados

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTADER

"ls FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA DE EDUCACIKON

PEDAGOGLA Y FORMACIKON CIUDADANA

CONSENTIMIENFO INFORMADD

¥ estudiarie del grado sewio B (BE) y de _ ofos de
edad, acepio de manera valuntaria quer se me induya como syelo de estudio en o proyecio de invesEgacian
derprninadn: PROPUESTA PEDAGOGICA PARA APRENDER A CONVIVIR EN PAZ EM EL AULA EN LA
INSTITUCIKON ROBERTO GARCIA PERA EN EL GRADMY SEXTO & (6-6). luego de Feter ocoocdo y
comgrendido en =u totlidad fa infomadan de dicho proyecio, riesgos o los ubiera y benelcos direcios e
indirecias de mi parfcpacdn en o esudo y conforme con:

r Mi parfdpacon comao dumnog no reperouird en mis acividades il evaluscones programacdes en o

unsa.

r Mo hotrd ningura =ncdn para mi en caso de no aooptar [ irvitacidn,

F  Puedo refirame de prayects =i o considera oot 3 mis imereses, aun ousndo o invesSgador
resporeaiie no o saicle, irformando mis raones pora ol decsion en e carta que indique fa
revacaddn respeciva = looonsidera perneee.

" Na haré ningdn gasta, ni recdbirg remuneracidn aguna por la perficipacidn en o esudio.

F Go guerdrd estict confidencialided sotve s daos obenidos producio de mil parficipascidn, oon
dalos andnimas que ooultrdn mi iden@dad.

S e s resdtckes de mi paricipacidn coma alumng e Bicera eviderte algin pratlema relaconesda
con mi proceso de enselonza - arendizge Seme brindard oieniacdn al respecia.

»  Puedo sdicitr en o rarmourso del eswdio infomacdn achuslizads sobve o mizmo d imvesigadar
resprrsatie.

»  Tombiin tengo ascosso A Comitée de beesigecidn en Pedagagis ¥ Formacddn Ciudadars de la
Facultsd de Chencoas Humares en caso de gue fengas o duda sobve mis derechas  coma
parfciparie en o estodio A deldlono GIREE3E.

Lugpr ek
Marnbre y firma ded perfcipere:

Hombre y frma de quien propordond fa informacdn para fnes de consarimieemo

Padre o acudiere Extudiare
Marnbre: Nombre:
Fadha: Facha:



Yo

UNIVER SIDAD IMDUSTRIAL DE SANTADER
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA DE EDUCACION
PEDAGOGIA Y FORMACION CIUDADANA

Coordinador del colegio Roberto Garcia Peiia en la jormada de la

Manana y de__ anosde dad, acepio de Manera volunianaque se me ncluys como suEods esiudinen el proyedto de
investigaciin denominade: PROPUE STA PEDAGOGICA PARA APRENDER A CONVIVIR EN PAZEN EL AULA EN LA
INSTITUCION ROBERTO GARCIA PEMA EN EL GRADO SEXTO 6 (6-6), lu=go de haber conocido v comprendido en su
totalidad ls infomacion de dicho provects, riesges si los hubies v bendficios directos e indirecios de mi participacion en el
estudio ¥ contorme con:

=
=

.

Lugar y fecha:
Mombre y firma del participante:

Wombre

Mi participacion como coordinador repercutira en mis actividades programadas en la institucion.
Mo habra ninguna sancion para mien caso de no aceptar |3 invitacion.

Puedo retirarme del provecto sibo considera conveniente 3 mis intereses, aun cuando el investigador
res ponsabie no o solicte, informando Mis 1320NES [Era 13l dSCISION &N UNS carta que indigue |13 revoCacion
respectiva si ko considero pertinents.

Mo hars ningln gasto, ni recibirs remuneracion slguna por |3 participacion en 2l estudio.

Se guardars estrics confidencialidad sobre los datos obtenidos producto demi parficipacion, con datos anonimos
que ocultaran mi ientidad.

Sien los resultados de mi parficipaconcomo coordinadorse hicieraevidenie algin problema rebcionado con mi
proceso de ensefianza — aprendizaje se me brindars onientacion 3l respecto.

Pusdo solicitar en &l transcusodel estudo informacion actuslizada sobreel mismeo al investigador responsable.
| ambien tengo acoeso 3l Uomis de Investigacion en Pedagogis ¥ Formacion Ciedadana de 13 Facultad de
Ciencias Humanas en caso de que fengs uns duda sobre mis derechos como participants en 2l estudio 3l
telefono GIZEEIE.

¥ firma de quien PIOpOTCIonsD la informacicn para fines de

consentimiento

Wombre:
Fecha:




Anexo C. Diarios de campo

DIARIO 1

PROPUESTA PEDAGOGICA PARA APRENDER A CONVIVIR EN PAZ EN EL
AULA EN LA INSTITUCION ROBERTO GARCIA PENA EN EL GRADO SEXTO
6 (6-6)

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Marcela Del Carmen Santana Carrefio

ETAPA DIAGNOSTICA: Observacion 1 Delimitacion del espacio

FECHA DE OBSERVACION: 05/08/2017

PROPOSITO DE LA OBSERVACION: Identificar las problematicas de
convivencia escolar en el grado sexto (6-6).

Notas de campo

Espacio fisico

En primera instancia el salén estaba con la luz encendida y algo sucio, luego la
profesora pidid0 apagarla porgue no le gustaba la luminosidad, no obstante,
confirmd al curso que si veia bien asi a oscuras y en una sola voz respondieron
que si.

Después en medio de la evaluacion la instructora empieza a barrer.

Alrededor del salén hay mudltiples carteles de un mismo tema. Hay tres
ventiladores, varios ventanales de diverso tamafio los cuales, unos no tienen
vidrios y en otras, esta averiado, hay dos canecas de basura; una estaba llena y
otra vacia. La puerta no tiene seguro, hay dos escobas, un tablero blanco, el
escritorio del mediador con una silla amueblada, los pupitres se encontraban en
hilera y todos son de madera en buen estado, no obstante, a algunos le falta
pintura y otros estan muy rayados, mas de un puesto permanecio desocupado,
habia tres nifios con ropa particular y un nifio con uniforme de educacion fisica, en
total son 36 estudiantes, pero hubo inasistencia. Otros llegaron tarde a clase.

Inicio de la observacién



La clase inicia a las 7:21 am, la profesora luego de saludar empieza con una
oracion sin previo aviso en donde los estudiantes repiten lo que ella expresa.
Posteriormente, da la explicacion del paso a paso de la evaluacién que al mismo
tiempo entrega, luego llama a lista y hace algunas observaciones de normatividad
para el examen.

Durante

El objetivo de la clase era una evaluacion de lo visto en las clases anteriores, la
maestra no tenia claro cuanto tiempo se iba en el desarrollo de la evaluacion
cuando hace el siguiente comentario: “si quieren pueden tomarse las dos horas
para responder la evaluaciéon o si lo hacen antes, entonces rapidito”. No hay
delimitacién del tiempo y las relaciones entre pares y maestra es autoritaria, es
decir, atienden a sus condiciones siempre y cuando ella alza la voz o los identifica
con el nombre en particular y todo es una orden. Entre los compafieros se pudo
evidenciar mas confianza con unos y a otros se les veia en sus puestos a solas,

otros pocos se les detallo callados y disciplinados y también algunos distraidos.

Se evidencia que no hubo una planeacion de clase posterior a la evaluaciéon y
aunque fuera una actividad evaluativa los estudiantes estuvieron dispersos,
algunos no tenian los materiales para poder resolver los ejercicios y pedian
prestado a otros compafieros.

Cierre de la observacion

Ya pasada mas de media hora, la profesora sale del salén para llamarles la
atencién a los otros estudiantes de otro grado quienes tenian una hora libre.
Cuando ella sale por primera vez del salén y dejé solo al curso con la puerta
abierta y se escuchaba los llamados de atencion en el otro grado, el grupo en este
momento se mantuvo resolviendo su examen. Sin embargo, como habia mucha
indisciplina trasladé al saldén de sexto 6° (6-6) a los aprendices del otro curso que
no querian hacerle caso. En ese momento se fomentd la indisciplina de los
alumnos observados y hubo mucha mas dispersion.

Experiencia reflexiva



La organizacion en toda instancia fue clave en esta observacion. Desde como esta
distribuido el salon de clase, como estd decorado, no es que Unicamente esté
limpio el salén, también es el ambiente, todos miraban la espalda del otro
comparfiero.

Las constantes salidas de la maestra para el otro grado y asi mismo, las

interferencias del otro grupo con su indisciplina. Y como también se inicia la clase.

Se ha perdido la nocién de formacién, se sigue manteniendo el sistema de
evaluacion tradicional, en el inicio de clase la oracién excluye a otras posibles
religiones y en ningin momento se logra establecer como el instructor tiene en
cuenta las necesidades de los aprendices.

Se logr6 identificar como la actividad esta totalmente desligada principalmente de
las necesidades de aprendizaje en general. No obstante, habia estudiantes que
respondian a las preguntas, pero eran mas los que parecia no le interesarles,
estos mostraban actitud de cumplimiento de los deberes y lo que requerian
resolver quizas era para pasar la materia.

Se visiona a futuro un educando mediocre, sin necesidades definidas y débiles
potencias. Con esto queda en claro que la problematica no se esta dando a
inicios del siglo XXI, es un panorama histérico amplio y el papel del maestro, del
estudiante y todo en cuanto a calidad educativa es evidentemente desarticulada,
se ensefa lo que no se debe ensefiar, o que no se sabe, se sigue imponiendo y el
aprendiz debe estar sujeto a todo lo establecido a pesar de que no comprenda, el
porqué, cémo y para qué todo aquello que aprende en lo minimo que asiste a un
salon de clase y le sirva ademas, para la vida, para su formacion integral.

Las situaciones probleméticas educativas y enfaticamente en la convivencia
escolar se mantiene en este primer encuentro con la realidad y hara falta no un
nuevo enfoque, ni multiples e innovadores temas, tampoco se trata de quién es
mejor 0 que una institucién sea reconocida o no. O por ejemplo, que no hayan
implementos para enseflar como un ordenador o video vean, etc., se trata es de

mantenerse firme en qué es lo que necesitan aprender los estudiantes en un salon



especifico, como mediar una sana convivencia entre pares, como integrar una
sociedad para hacerla vivida, es decir, darle un sentido significativo en los
procesos de la academia mediante la formacion ciudadana y eso como se implica
no de manera imponente ni dogmatica, sino articuladamente a otras esferas tanto
del estudiante y del maestro.

En consecuencia, en el aprender a convivir, primero esta el tacto humano, luego
las dimensiones que hacen integral a un ser humano y la viabilidad en el proceso
de enseflanza-aprendizaje es cOmo se vinculan esos principios de sentido humano
y social con la capacidad de crear conocimiento.

Porque no se puede seguir en lo mismo, pero pintado con otros colores y en otros
formatos. Es necesario accionar las grandes habilidades del ser humano,
escuchar, hablar, leer y escribir. Y no quiere decir que se excluya a quienes se
enfatizan en s6lo nUmeros matematicos o una naturaleza sin significado. Se trata
de enlazar la necesidad de aprender con la capacidad de crear desde todas las
areas basicas y como con todo esto se logra una accion formativa integral en el

estudiante.

DIARIO 2
ETAPA DIAGNOSTICA: Observacién N° 2
FECHA DE OBSERVACION: 18/08/2017

Notas de campo

En esta ocasion la maestra dividio el blogue en dos para poder ver el area de
religion y lengua castellana.

Inicio de la observacion

La docente inicia la clase haciendo comentarios respecto a lo que habia sucedido
en la otra sesion hizo énfasis en la constante indisciplina y sobre todo estar fuera
del aula en momentos de clase e indica lo siguiente: “Ustedes vienen a estudiar no

a joder”, luego pasan a trabajar una guia para dos dias.



Durante

Se identifica participacion por varios estudiantes, pero no todos siguen la lectura,
hay quienes estan bastante dispersos, no se aplica ningin método de lectura,
aunque es una lectura guiada no estd bien direccionada, otros estudiantes
muestran gran interés por la lectura. Les gusta leer, hubo a quien no se le
escuchaba alto y el llamado de la maestra fue decirle —“usted es que no sabe leer,
alce la voz”, él le contesta, -no puedo alzarla y no sigue la lectura, pasa otro

estudiante.

También se visualizé que no todos tenian la guia, en varias oportunidades se
podia ver que mas que estar pendientes acerca de qué decia el cuento, muchos
prestaban mas atencién como leia el otro y a veces con tono de burla para mirar
quién se equivocaba. La profesora llama la atencién en multiples ocasiones y toma
la asistencia e indica que el trabajo se debe realizar de manera individual.

Cierre de la observacion

Al final la profesora hace el dictado de las preguntas para traer resueltas la
proxima clase y seguir con la guia y deja una tarea en donde deben construir un
cuento.

Experiencia reflexiva

Dice Chomsky “Se quiere tener en la sociedad individuos libres, creativos e
independientes, capaces de valorar la cultura desde todos sus dmbitos historicos y
no simplemente se queden en ello, sino, que los magnifiqgue, 0 se quiere sujetos

conformes y adoctrinados”.

Permitir que los estudiantes “descubran® y no sean réplicas de un mundo
conforme se logra desde el aula y fuera de ella, la indisciplina se da por la
monotonia de las clases, realmente hace falta en este nivel (6-6) que se integre
un firme proceso de ensefianza-aprendizaje que en el estudiante le deje la
iniciativa de no solo querer aprender, sino explorar qué puede dar, en esta

observacion se visualiza ademas, que los aprendices recopilan informacion y



atienden a las indicaciones de la maestra, una falta de dinamismo y esa necesidad
de que nadie se porte mal (adoctrinamiento), no se permite la libertad de
expresion en todo sentido, la culpa no es Uunicamente del maestro de area y de la
indisciplina que se mantiene por hallarse en un lugar donde sélo se les recrimina,
se les dicta; es el imaginario de educacién alejado de la necesidad de aprender
del estudiante sin la posibilidad de salir a casa realmente no se van con el gusto

de haber aprendido algo en ese dia.

No hay proyeccion para mantener esa inquietud por conocer, no se ven
estrategias, se utilizan algunos elementos como guias, alguna forma de lectura y
de vez en cuando pocas participaciones desde los estudiantes, pero no por eso
hay interaccion, trabajo colaborativo, ninguna actividad se ha realizado en grupo.
Una clave de la didactica segun Fernando Vasquez es el estar comprometido, en
un articulo propone multiples estrategias delegados no Unicamente al docente de
lenguaje, todas las areas principales deben estar implicadas y el proceso se de en
los estudiantes de una forma integral.

Determinar cudl es la necesidad de aprendizaje en el estudiante y partir de ahi. No
son diversas actividades, sino cdmo estas se encuentran integradas y dirigidas

hacia un propésito dentro de un proceso arménico en el aprendizaje.

DIARIO 3

ETAPA DIAGNOSTICA: Observacion N° 3

FECHA DE OBSERVACION: 12/08/2017

Notas de campo

Desde una mirada panoramica, los estudiantes de 6-6 mientras esperan a la
maestra permanecen de pie, hablan fuera del aula. Algunos comentan que no
guieren clase, otros sencillamente aprovechan para jugar agresivamente y se
relacionarse entre si con empujones o agresiones fisicas leves, pero impactantes.

Inicio de la observacion



La clase se inicia con un saludo seguido de un regafio por no estar dentro del
salon esperando a la profesora, el salon estaba sucio, siguen el dictado que en la
primera hora llevaban adelantado. Todos inician a la par, luego la docente borra el
tablero y pide la guia a trabajar en clase.

Por otro lado, algunos estudiantes facilmente se dispersan y no siguen la lectura y
al escuchar el llamado de la maestra no lo toman en serio, todos toman una
posicion diversa en el momento de leer, algunos leen en voz baja.

Durante la observacion

La profesora cuando cede la participacion les recuerda pedir la palabra y escuchar
al otro mientras habla.

Cierre de la observacion

20 minutos antes de terminarse la clase un estudiante delegado con anterioridad
barre el salén y hay otro que le colabora en la ordenacion de los pupitres, en este
momento se fomenta algo de indisciplina, la mayoria se ponen de pie y hacen
pequefios grupos alrededor de otros comparieros. La docente observa la hora y se
pregunta por qué no han tocado, aun faltaban 5 minutos, pasados estos y al
escuchar la campana salen todos apurados del salon, solo pocos se quedan
arreglando sus cosas antes de salir.

Experiencia reflexiva

Como escribe Philip W. Jackson (1991:51), cualquiera que haya ensefiado alguna
vez sabe que el aula es un lugar activo, aunque no siempre parezca asi. [...]La
mayoria de las aulas, aunque aparentemente placidas al contemplarlas a través
de una ventana del pasillo, son mas semejantes por su actividad a una proverbial
colmena. [...]Para apreciar el significado de los hechos triviales en el aula es
necesario considerar que los nifios permanecen en la escuela largo tiempo, que el
ambiente en que operan es muy uniforme y que estan alli tanto si les gusta como
si no. Cada uno de estos tres hechos merece una cierta reflexiobn porque
contribuye a que comprendamos la forma en que los alumnos sienten su

experiencia escolar.



Durante todas las observaciones el proceso de aprendizaje no es algo prioritario,
porque lo mas importante es mantener el orden, hacer notar la autoridad. En este
sentido, la gestion escolar se torna confinada entre la disciplina, la evaluacion y

curriculo.



Anexo D. Cuestionario para estudiantes

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER i l"ﬁ
INSTITUCION EDUCATIVA ROBERTO GARCIA PERA
PEDAGOGIA Y FORMACION CIUDADANA
APRENDER A CONVIVIR

Marca con una X

1. ¢Como reaccionas cuando alguien te molesta en tus momentos
tranquilos?

a. Reacciono de manera impulsiva y le hago lo mismo

b. Reacciono impaciente y sin pedirle explicacién le busco pelea

c. Reacciono pasivamente y les comento a mis padres para que lo regafien

d. Reacciono respetuosamente porque es mi deber y medio un dialogo
pacifico

2. ¢Como consideras que es la relacion con tus padres, hermanos y
otros familiares?
a. Excelente
b. Buena
c. Regular
d. Conflictiva

Describe
3. ¢Como solucionan los conflictos en casa?

a. Discusiones
b. Dialogos

c. Indiferencia
d. Otro

Describe




¢En tu casa se practican normas para mejorar la convivencia?
Si

No

¢, Cuales?

4. ¢COmo es tu relacion con todas tus amistades?
a. Excelente
b. Buena
c. Regular
d. Conflictiva

Describe

5. ¢Quétipo de actividades se hacen en el barrio?
a. Fiestas culturales
b. Convivencias comunitarias
c. Integraciones de familias
d. Ninguna de las anteriores
Otras,
describe

6. ¢Laconvivencia en tu barrio es pacifica?
Si

No

¢ Por qué?

7. ¢Consideras que los integrantes de tu barrio tienen
ciudadana?
Si

No

cultura



¢ Por qué?

8
a.
b.
c
d

¢De qué manera se convive en la escuela?
Pacificamente

Irrespetuosamente

Impulsivamente

Llamados de atencion

Otras, describe

9.

¢,Como son tus compaferos del salon de clase?
a. Respetuosos
b. Irrespetuosos
c. Pendencieros

d. Juguetones

Otros, describe...

10.,Cémo reaccionas cuando un compafiero te hace algo que te

disgusta?

a. Reacciono de manera impulsiva y le hago lo mismo

b.

C.

d.

Reacciono impaciente y sin pedirle explicacion le busco pelea

Reacciono pasivamente y les comento a mis profesores para que ellos se
encarguen de ello

Reacciono respetuosamente porque es mi deber y medio un dialogo

pacifico

11..,Cbémo son tus profesores en el salon de clase?

a. Respetuosos

b. Irrespetuosos



c. Autoritarios
d. Conflictivos

Describe

12.¢,Como es larelacidén con tus compafieros de curso?
a. Excelente
b. Buena
c. Regular
d. Conflictiva

Describe por qué

13.¢:De qué manera ta convives en el salén de clase?
a. Peleo si me buscan pelea
b. Soy alguien pacifico (a) y concilio relaciones
c. No me gusta relacionarme con los comparfieros de clase
d. Soy callado y no denuncio las injusticias que pasan dentro del salén

Describe

14.;,Has sentido discriminaciones en el grupo por parte de los
compafieros y profesores?
Si

No

¢,De qué manera?




15.¢En tu salon de clase has visualizado exclusion a las compafieras o
compafieros de curso?
Si

No

¢,De qué manera?

16.¢Qué opiniones generales tienes de tu salon de clase?
a. Esun grupo divertido y gracioso
b. Es un grupo talentoso y respetuoso
c. Es un grupo de compafierismo, pero no se convive en paz, porque hay
muchas discusiones e indisciplina
d. Otro

17.¢.Qué conceptos tienes de la convivencia escolar?

18.¢Qué piensas tu que es convivencia ciudadana?

19.Indica cinco caracteristicas de un ciudadano




Anexo E. Cuestionario para profesores

Universidad
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER s “IH
INSTITUCION EDUCATIVA ROBERTO GARCIA PERA
PEDAGOGIA Y FORMACION CIUDADANA
APRENDER A CONVIVIR

Describa brevemente

1. Indique algunas caracteristicas que lo (a) hacen a usted un ser humano.

2. ¢Usted considera que esta formado (a) integralmente?

3. ¢Cbmo convive con sus pares en situaciones cotidianas?

4. ¢;De qué manera sus habilidades para convivir mejoran algunas

situaciones dificiles en su vida diaria? Indique algunas de ellas




¢, Como media los conflictos en sus relaciones personales?

¢Considera que las relaciones humanas de cada quién depende de su

inteligencia emocional?

Indique cinco caracteristicas que la hacen ser un maestro (a) para la

vida.

¢, Qué opinidn tiene de las relaciones humanas dentro de la escuela?

Considera que la convivencia escolar en una institucion educativa
favorece las relaciones humanas para reconstruirse y asi mismo, crecer

dentro de la sociedad.

10.

¢, Qué piensa usted acerca de que la convivencia escolar es vital para un

aprendizaje 6ptimo en el aula de clase?



11.:,Qué consideraciones generales tiene acerca del quehacer pedagdgico

para formar ciudadanos en el salon de clases?

12.¢,Como estan organizados los planes y programas para la formacion

ciudadana?

13.¢,Cudl es la percepcion de su rol como docente acerca de los criterios

bésicos que orientan su trabajo para una formacion integral?

14.¢;Qué problematicas mas enfaticas a la agresién de diversa indole ha

evidenciado en el aula de clase? ¢Y a partir de ahi qué ha hecho?

15.¢Qué satisfacciones hatenido al trabajar con estudiantes conflictivos?

16.¢A nivel general indique cudl es su percepcién de los estudiantes del
grado sexto 6 (6-6)?



17.¢Indigue desde una perspectiva objetiva cOmo se convive en el salén de

clases del grado sexto 6 (6-6)7?

18.¢Cuéles objetivos fundamentales desea lograr en la clase de Catedra de

Paz y Ciencias Sociales en el grado sexto (6-6)?

19.¢Cuales son sus expectativas acerca de los proyectos que promueven
una formacion integral y mejoren la convivencia ciudadana en las

instituciones educativas?

20.¢Qué aspiraciones tiene con el actual proyecto para su experiencia en el

aula de clase?




Anexo F. Taller 1: Tacto con el otro

1. Mediante un dibujo expresa O siguiente:

. ] .. -
Quién soy? ;Qué siento?

.. ; - -
i Qué pienso? £ Queé hago?




Anexo G. Taller 2: Comunién de ideas

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUCION EDUCATIVA ROBERTO GARCIA PENA
PEDAGOGIA ¥ FORMACION CIUDADANA
APRENDER A CONVIVIR

MI CULTURA EDUCATIVA

1.

2.

Alistar papel, 1apiz, colores v mas...

A partir delainformacian previa v de las ideas reunidas en el grupo hacer
un recorride conceptual de qué es una cultura educativa contestando las
siguientes preguntas:

21. ;iQuées?

22, ;Quiénes |aintegran?
23 ;iQuéhacen?

2.4,  iPara quélo hacen?
2.5 iPorquélohacen?
26 iComolo hacen?

llustrar camo se construye la cultura desde el colegio, teniendo en cuenta la
diversidad en ambientes donde se refleje la convivencia escolar.

Buscar una situacion-problema donde se refleje la cultura educativa (g
indicar como se infegran & todos los niflos ¥ nifias en las dierentes
actividades culturales dentro del colegio y mencionar cudles son).

Redactar una breve sintesis de cudl fue el significado para el grupo al
realizar esta actividad.

Preparar una sustentacion y compartirlo al resto de grupos.



Ty INSTITUCION EDUCATIVA ROBERTO GARCIA PENA|

UNIVER SIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

PEDAGOGIA ¥ FORMACION CIUDADANA
APRENDER A CONVIVIR

MI SOCIEDAD

1.

2,

Alistar papel, |apiz, colores ¥ mas. ..

A partirde la informacion previa hacer un recorrido conceptual de qué es
una sociedad teniendo en cuenta al pais (Colombia) v contestando las
siguientes preguntas:

21. iQuées?

22, jQuiénes laintegran?®
23, jQuéhacen?

24, iPara quélo hacen?
25 iPorquélo hacen?
2.8. iComolo hacen?

Después de visualizar el video (Gultura Colombiana) realizar un dibujo que
esté relacionado a las respuestas de las preguntas anteriores donde se
refleje la sociedad.

Buscar una situacion-problema donde se refleje la sociedad (g. Una
representacion de como los ciudadanos trabajan dia a dia para tener el pan
de todos los dias).

Redactar una breve sintesis de cual fue el significado para el grupo al
realizar esta actividad.

Preparar una sustentacion v compartirlo al resto de grupos.

=]



UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER E I[|E

INSTITUCION EDUCATIVA ROBERTO GARCIA PENA

PEDAGOGIA Y FORMACION CIUDADANA
APRENDER A CONVIVIR
MI FAMILLA

1. Alistar papel, |apiz, colores y mas...

2. A partirde la informacion previa hacer un recorride conceptual de queé es
una familia contestando las siguientes preguntas:

21, iQuées?

2.2, iQuiénes |a integran?
23 iQuéhacen?

2.4. iPara guélo hacen?
25 iPorquélo hacen?
28 iComolo hacen?

3. Buscar imagenes que se relacionen con ese tema (g). Fusden reunir fofos
de sus famiiares pare un colage o ¥ construir imagenes dentro de  wna
historieta).

4, Buscar una situacion-problema donde se refleje |a familia, partir del video
que se |es presentara.

. Redactar una breve sintesis de cudl fue el significado para el grupo al
realizar esta actividad.

6. Preparar una sustentacion y compartirlo al resto de grupos.



UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTAMDER E I[lE

INSTITUCION EDUCATIVA ROBERTO GARCIA PENA

PEDAGOGIA Y FORMACION CIUDADANA
APRENDER A CONVIVIR
MI CONVIVENCIA

1. Alistar papel, lapiz, colores y mas. ..

2. Recortar de un periodico frases, palabras & imagenes para construir un
concepto acerca de las clases en catedra de paz y ciencias sociales y
como se estd aprendiendo a convivir desde |a escuela para una familia v
sociedad. Contestar las siguientes preguntas:

11. jQuées |la convivencia escolar?

1.2, ;iQuiénes laintegran?

1.3.  ;Qué hacen?

14. ;iPara quélo hacen?

1.6, iPorquélo hacen?

16. iComo lo hacen?

2.1. Redactaruna breve sintesis de cudl fue el significado para el grupo
al realizar esta actividad.

3. Preparar una sustentacion y compartirlo al resto de grupos.



fi i

(e UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

INSTITUCION EDUCATIVA ROBERTO GARCIA PENA |
PEDAGOGIA Y FORMACION CIUDADANA
APRENDER A CONVIVIR
MI SUENO
1. Alistar papel, lapiz, colores y mas...
2. El grupo debe realizar una entrevista a los otros comparieros de los demas
grupos de como suefia una sociedad, una familia y una cultura educativa.
3. Unirlos suefios y escribirlos en nubes
4. llustrar imagenes que se relacionen con cada suefio y construir una
secuencia de imagenes junto con los suefios de cada grupo.
3. Redactar una breve sintesis de cual fue el significado para el grupo al
realizar esta actividad

6. Preparar una sustentacion y compartirio al resto de grupos.



/?:’53} UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

FERA
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~\+___.L/ INSTITUCION EDUCATIVA ROBERTO GARCIA PENA
B PEDAGOGIA Y FORMACION CIUDADANA
APRENDER A CONVIVIR
MI HISTORIA

1. El grupo debe reunir todos los datos de sus comparieros de como son,
como se sienten, como se dibujan asi mismos, sus gustos de vida,
sus tristezas y como conviven en el salon de clases.

2. Luego contoda esainformacion deben construir una historia divertida en
borrador que hable de todo el grupo incluyéndose ustedes también.

3. Elgrupo debe tener en cuenta los dibujps de sus otros compaieros para la
histona.

4. Cuando el grupo tengan lista la histona, debe ser revisada Ia ortografia, la
amplitud y venficar si |a historia incluye a todos los compafieros de clase y
con la ayuda de la maestra debera ser pasada en papel kraft desplegable.

5. La histona debe tener atodo el salon de clase incluyendo a las profesoras

6. Se debe preparar una sustentacion para compartir a todo el salon



UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

INSTITUCION EDUCATIVA ROBERTO GARCIA PENA
PEDAGOGIA Y FORMACION CIUDADANA
APRENDER A CONVIVIR

Mi libro

Partcs de un Illm

Ll
-

Titulo:
Portada:

Contraportada:

Autores:

llustradores:



Anexo H. Taller 3: Desde la mirada del otro

UNNERSIDAD INDUSTRIAL DE S3ANTANDER

INSTITUCKON EDUCATIVA ROBERTO GARCLAE PERA

PEDAGOGIA Y FORMACION CIUDADANA
APRENDER A CONVIVIR
CINE FORD

B dre foo es ua heramienta melodadgica que Balit y eriquece o didloge entre o espectdor y 2 dbra
adovizal. Lo oientacdn ded foro puede responder 2 um diversided de demdicas, que deberdn ser
propuests por quien o oonduesa o a pardr de o epechdves propos del pibficon. Es muy imporiare que
quitn ordurca o dne foo e orecwmivo fee 2 o ogque e epechdoes geeen, ya que un lema
plarieady imcamene peede popicer oros y oesio debe s cyiblizade, recogido y puesio en o gercica,
pera lograr un espaco eiscivo de enoserro y relexdn.

F&5E DE PREPARACION

Seeccdn de la pdioda “Foo como o ded’, on & §n de somblir 2 e eswdomes sare s
crackrisicas de s proceses soddles, escoares y Gmillares que impligue oe oomivenda, o wvivir en
Fmanid 3 prir de la disenca ded oko. En oesie orden de idess, e ratrd 3 indiscplina y la souddn de
coflicis dedro ded aula de dose pora refedonr 2 impodanca de o fomacdn en compelencas
ciudsdres y 2 porfr de zshi se ooniva pecicamente con o oo i importr = oo de pel, S el
eordmico ysus habilidades o capacidades .

FA&%E DE PRESENTACION

Borody s wra Pisioria redl, sucedida en ura willa de la Toscow 2 inidos de 2 década de los selents, Rgjo
COme & clepouenta prie de la wvids de Mirgg, on nifio de 10 afos, obsesionado o e pefiodas. Un dia,
sufre un acoderde ocon unrifie, que lo dea pemanerdemene sin vist Es enviado a wn odegio especal para
porsores irvideries, pues en ests dooca los nines discpedtde s abiigade 2 esudar seoeradermere de
e e, Mipoo = encierra en i mismo y oree gue vaverd 2 ver. Un dia conooe 2 Belics, un nifio que nacd
degy y quen le pegeds a Mg odmo son ke odores. B le responde que ls cdiores son coma
represeiacoes gue oo peeds serr (gemplo; o odor calé o reresenta o 2 orlera de los Frboles; o
and oo v oen biodely mieras o veno e gopes e 2 cra, enre oros gemplos). Pronio se vushven
AT,

FASE INTERCOMUNICATIVA

MOMENTO EMOTING

1 pCue sorimionios yemodones desperiaron en usied los rincpdes  persorejes de [a palioda?
2 3 Oud serdmionios desperid en usted o raio que recbia Moo en |3 esouda, Bmilia y socedsd?

MOMENTO ANALITICO

1. Alice ke conceptos de exdusidn, rac=ma, vunerabilidsd, berreras en la comunicacdn en la Bmilia
y estraie dados en la pedicula,

2 pOud acooes puede redizr o oesouda, fa fmilia oy o sodedsd en generdl para que nifios salgan
adedarie, s induyan en oros epecos 2 parin de sy necesidsd  para un desserallo inegral?

F&%E DE REFLEXION

L0 peerin O 8 e Migeg o e pelicda? 5 o din cudlouiera caming a la esoola e eooriaras
o i videnda en o cdles o jugando en cesa de pese dgo similr o owndo legues 2 cosa encuernines
berreras en [a comunicaddn @ no Siermas apoya.

TRABAJD POR ENTREGAR

Un escrito reflewivo en media cuerdlla donde e fenge e coentay los punics ratados anieriormene.



Anexo |. Notas de campo

El observador

Se detall6 el informe de tres ex alumnos (Juan Esteban, Mateus y Kevin) en el
observador del pliego de la formulacion de descargos del grado sexto 6 en el que
se le llevd a cada uno de ellos procesos disciplinarios permanentes junto con el
argumento por el maestro de area, su acudiente y el compromiso del estudiante
firmado por el mismo. En unos casos no era firmado ni por el acudiente ni por el
estudiante, habia espacios en blanco. Los llamados de atencién eran: El
estudiante se levanto del puesto durante toda la clase, no escribié y respondia mal
al preguntarle. El estudiante vino de particular, no atiende la clase y sale por su
propia cuenta del salon de clase, es irrespetuoso. El estudiante llegé tarde a la
clase sin ninguna excusa no trabaja, no copia en los cuadernos, no contesta en las
evaluaciones. El estudiante irrespeta a sus compafieros cogiéndole el bolso,
cambiandoselo de puesto, insulta a las nifias y se burla de la profesora. No trabaja
en clase.

En este mismo observador, habia cartas de sus compafieros que hablaban de
hurtos de los utiles escolares, de dinero y los irrespetos constantes hacia los
compafieros y maestros; insultos, burlas, no trabajé en la clase, incumplimientos
de deberes académicos e inasistencia. Los tres estudiantes tenian observaciones
en la misma linea y presentaban particularidades especificas de indisciplina por su
mal comportamiento, desobediencia e irrespetos en multiples instancias.

Juan Esteban ya habia repetido el sexto tres veces, esta informacion me la confirié
la profesora de lengua castellana el primer dia que desde afuera yo observaba
coémo tird un bolso de un x compafiero por una ventana del salén, corre por todo el
salon burlandose y los otros comparieros; unos sentados observandolo, otros en
otras conversaciones 0 juegos, eran indiferentes a lo que pasaba, otros de pie y
eran quienes acompafiaban la hazafa del muchacho, aplaudian. La profesora en
este momento no estaba, pero al ingresar y al recibir la queja del dueiio del bolso

hizo un llamado de atencion inmediatamente y al pasar unos minutos fue el



momento de la presentacion mia, la profesora, realizd un predmbulo y seguia de
cierta manera llamando la atencion del estudiante y me dijo; “a él (sefalandolo con
el dedo) no le ponga cuidado es un repitente, ha repetido el sexto tres veces”, se
escucho al fondo una callada burla y el reflejo en el rostro del muchacho era de
satisfaccion e indiferencia frente lo que pasaba a sus espaldas, pareciera que ya
lo supiera y que era como un elogio a su fama.

Pasados otros minutos fue el momento de descanso, y luego de este la cara del
estudiante habia cambiado, estaba aburrido, sentado en las gradas a la espera del
coordinador. A la segunda semana no se volvi6 a ver. En el observador la
informacion que se referenciaba era que fue retirado, se preguntd a los
estudiantes, compafieros de clase, ellos dicen que no volvié y los profesores
también responden que fue retirado porque tenia muy mal comportamiento y
académicamente iba muy desnivelado, tampoco se podia recibir mas.

También aparece que se le hizo proceso disciplinario, en los que sélo uno tiene
firmas suyas y de sus acudientes, adjunto a ellos hay cartas, de maestros y
alumnos “denunciando” lo que pasaba con el estudiante en clase, pero, aunque
hubo compromiso de él escrito con sus propias palabras en ninguna hoja aparece
que hubo cambio, se mantuvo asi durante los periodos del afio, es decir que no
funciond ningun llamado de atencion, ir al coordinador, suspensiones y regafios en
clase. Al final fue retirado.

También en las primeras visitas y durante el diagnéstico se mantuvo el contacto
los otros dos compafieros Mateus y Kevin. A Kevin lo alcancé a observar durante
las primeras sesiones, pero hubo por parte de él constantes inasistencias, aunque
estuvo en el diagnéstico donde se realiz6 el primer cuestionario, sus respuestas
no fueron del todo completas y mas de una respondia no sé y fue unos de los
primeros en entregar. Aunque prestaba atencion y también participaba de las
actividades de introduccion al proyecto, se mantuvo disperso, era pendiente de
gqué hacian los otros compafieros para burlarse o decirle apodos, hablaba
constantemente. Se sentaba donde no era su puesto y a partir de ahi se iniciaban

los conflictos internos, como agresion verbal y relacional.



La informacion que aparecia en el observador era sobre todo indisciplina en la
clase de lengua castellana, las constantes inasistencias y asistir a clase con el
uniforme que no le correspondia. En unas de las sesiones del diagnostico se les
entregd un resumen del proyecto junto con el consentimiento informado y pues él
queria hacer preguntas acerca de qué era eso después de ya haberlo explicado,
tal vez requeria una retroalimentacion que sirvio para todo el grupo, pero en el
momento que €l hizo la pregunta y como ahi estaba la profesora, ella interfirid
indicando: “no le preste atencion, que él lo hace solo para llamar la atencion” él
estudiante inmediatamente le contestd: “acaso no puedo preguntar”, todo el grupo
se mantuvo atento a este panorama entre estudiante y profesora. De igual
manera, se paso a una retroalimentacion para todo el grupo del tema para hacer
menos dispendioso la situacion conflictiva y todos se acogieron automaticamente,
se dio por olvidado. Sin embargo, se pudo evidenciar varias secuelas atras de
irrespeto mutuo entre pares mediante la agresion relacional.

La ultima vez que lo vi en el colegio, me saludd y con una sonrisa y un interés de
querer saber me preguntd que si me iba a quedar todas las clases, también en
esta oportunidad me mostré su “moda” y era la camisa de educacion fisica sobre
la camisa de diario, me preguntaba, que como se le veia. Ese dia el grupo estaba
afuera y adentro del salén de clase esperando la proxima clase, era de lengua
castellana y cuando la profesora lo vio, le dijo: “quitese eso y déjese el uniforme
como es” este burlandose se quitd la camisa de educacién fisica y pas6 a
sentarse.

En las proximas sesiones no lo volvi a ver y pregunté al grupo qué habia pasado
con Kevin y me respondieron, “é/ no vuelve, lo retiraron”. Después de preguntarle
a la profesora y al responderme lo mismo, me dirijo al observador para informarme
de si algo explicito habia pasado, y la Gltima observacion era: el estudiante mas de
una vez llegaba con los ojos rojos, muy distraido, sonriente, pareciera que
estuviera drogado. No habia firma ni del acudiente ni del estudiante. No se me

informd mas acerca del caso.



Y Mateus que fue uno de los ultimos chicos, era un estudiante que la mayoria de
veces iba de particular al colegio, siempre mantenia su bolso cargado sobre su
espalda, segun las observaciones de los profesores pocas veces prestaba
atencion, era muy disperso y molestaba mucho en clase. Cuando lo cambiaban de
puesto, a sus compafieros no les gustaba, porque los molestaba ya que hablaba
mucho, movia el pupitre, se paraba constantemente del puesto para pedir
prestado las cosas, las cuales algunas veces hurtaba. Estas observaciones fueron
dadas en una encuesta que el grado sexto 6 realiz0 acerca de como era la
convivencia dentro del salon de clase.

En el desarrollo de la propuesta su participacion fue minima, algunas veces
participaba y lo que se logro identificar era que le gustaba hablar para que
todo el resto del grupo le prestara atencion y aplaudieran sus acciones dentro del
aula, pero lo que hablaba no era algo diferente al tema, ya que tenia algo relacion
en lo que expresaba a veces con tono de burla, tal vez timidez o inseguridad, por
lo que se concluye que de alguna manera mantuvo la atencion y algo le llamaba la
atencion, lo Unico era que so6lo algunas veces hubo intervenciones porgue mas
de una vez insultaba a sus pares o hablaba mucho y se inquietaba a menudo.
También se detall6 que no escribia, no cumplia algunas recomendaciones para
realizar las actividades como el consentimiento informado y el cuestionario, no se
le llamé la atencion y se le dio la oportunidad que lo trajera la otra sesién, pero no
lo hizo, s6lo decia que lo habia perdido.

En una oportunidad hablé con la profesora de lengua castellana y le pregunté que
como hacia para que los estudiantes del grado sexto les hicieran caso en clase y
mejorara su comportamiento y se refirio de la siguiente manera: Hay que hablarles
duro, asi como ellos son, en el mismo tono y dejarle claro las cosas, de manera
gue ellos entiendan quién manda, sino, se la montan todo el tiempo a uno, mire
por ejemplo, con este muchachito Mateus, una vez le dije que si venia a
montarmela porque creia que iba a hacer lo mismo como en casa, a hacer lo que

se le daba la gana, que se olvidara de eso y que no pensara que yo era su mama,



gue yo no me iba a dejar y asi empez6 a hacerme caso, se lo dejé muy claro,
porque ese es terrible, es un gamin’.

Durante el diagnéstico su comportamiento cambiaba cuando llegaba la profesora
de lengua castellana al aula y cuando le llamaba la atencién en un tono altivo, se
aquietaba un poco, a veces con un tono de burla, pero no trabajaba en clase,
cuando le preguntaba por las tareas o trabajos que debia traer de la casa, indica
gue no lo traia porque se le perdia el material, porque no lo habia hecho o porque
se le olvido, entonces era cuando la profesora se referia que aqui se venia a
estudiar, no a joder.

En la oportunidad de estar presente e intervenir en la reunion de padres familia en
el dia de entrega de boletines la directora de grupo indicé que habia estudiantes
que iban muy mal académicamente y que el comportamiento no les ayudaba.
Después de esto, en las siguientes sesiones donde iniciaban los talleres Mateus
no volvio, los compafieros de la clase en coro respondieron que lo habian retirado.
Y al referenciarme con informaciones por parte de la profesora y mediante el
observador, el estudiante vivia con la abuela, nunca trajo tareas resueltas, se
comportaba muy mal, por lo que tenia multiples observaciones donde tampoco
hubo avances y el resultado fue quedar fuera del colegio.



