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GLOSARIO

ADITIVO: Sustancia que se agrega a otras para darles cualidades que no

tienen o para mejorar las que poseen.

ALIMENTO: Todo producto natural o artificial, elaborado o no, que ingerido
aporta al organismo humano los nutrientes y la energia necesarios para el
desarrollo de los procesos biolégicos. Quedan incluidas en la presente
definicion las bebidas no alcohdlicas, y aquellas sustancias con que se
sazonan algunos comestibles y que se conocen con el nombre genérico de

especia

AMBIENTE: Cualquierrea interna o externa delimitada fisicamente que
forma parte del establecimiento destinado a la fabricacion, al procesamiento,

a la preparacion, al envase, almacenamiento y expendio de alimentos.

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA: Son los principios basicos y
practicas generales de higiene en la manipulacion , preparacion, elaboracion,
envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos para
consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos se fabriquen
en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes

a la produccion.
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CARAMELO: Pasta de azucar hecho almibar al fuego y endurecido sin
cristalizar al enfriarse. Es quebradiza, y generalmente se aromatiza con

esencias.

CREMOR: Cierta sal de potasio que endurece las mezclas con las que entra

en contacto.

CERTIFICADO DE INSPECCION SANITARIA: Es el documento que expide
la autoridad sanitaria competente para los alimentos o materias primas
importadas o de exportacion, en el cual se hace constar su aptitud para el

consumo humano.

FABRICA DE ALIMENTOS: Es el establecimiento en el cual se realice una o
varias operaciones tecnoldgicas, ordenadas e higiénicas, destinadas a
fraccionar, elaborar, producir, transformar o envasar alimentos para el

consumo humano.

INGREDIENTES PRIMARIOS: Son elementos constituyentes de un alimento
0 materia prima para alimentos, que una vez sustituido uno de los cuales, el

producto deja de ser tal para convertirse en otro.

INSUMO: Comprende los ingredientes, envases y empaques de alimentos.

REGISTRO SANITARIO: Es el documento expedido por la autoridad
sanitaria competente, mediante el cual se autoriza a una persona natural o
juridica para fabricar, envasar; e Importar un alimento con destino al

consumo humano.
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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACI(?N DE UNA EMPRESA DE
GOMAS DULCES EN EL MUNICIPO DE PIEDECUESTA

AUTORA: FLOREZ CERON, Rosalba.”
PALABRAS CLAVES: Azlcar, Golosina, Demanda, Oferta, Dulce.
DESCRIPCION:

El proposito de este estudio es determinar la factibilidad y la viabilidad en términos
técnicos y financieros de una empresa de gomas dulces en el Municipio de
Piedecuesta, Santander — Colombia, asi como el analisis de la externalidades, del
impacto ambiental y la evaluacién econdémica en su area de influencia.

Inicialmente se presenta un diagnostico del sector industrial del dulce en
Bucaramanga y las expectativas del sector a nivel nacional. Estadisticamente se
demostro que las pequefias fabricas de goma dulce cubren el 80% del mercado, pero
ninguna esta registrada ante las autoridades competentes. A continuacion se realiza
un estudio descriptivo y exploratorio, se recurre a fuentes primarias, una encuesta y
fuentes secundarias como publicaciones, estudios y registros de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, tesis y proyectos universitarios de la Universidad
Industrial de Santander y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Los resultados obtenidos en la investigacion de mercados muestran la viabilidad de
lanzar la nueva marca y el estudio técnico y financiero avalan la ejecucion de este
proyecto. Esta empresa se constituird como unipersonal y de capital privado en la que
actla como gerente el mismo propietario. El proyecto tiene un horizonte de cinco
afios, y cuenta con los recursos humanos, técnicos y financieros suficientes para
iniciar actividades de produccion de manera inmediata.

Las conclusiones definitivas de este estudio muestran a una empresa con un
panorama favorable, que arroja cifras atractivas para el inversionista y genera aportes
importantes para el desarrollo social y econdmico de la region.

" Proyecto de Grado
INSED. Gestién Empresarial. HERNANDEZ, Martha
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY STUDY FOR THE CREATION OF A SOFT CANDY GUM
COMPANY AT THE MUNICIPALITY OF PIEDECUESTA

AUTHOR: FLOREZ CERON, Rosalba”

KEYWORDS: Sugar. Candy. Supply. Demand. Sweet.

DESCRIPTION:

The objective of this paper is to determine the degree of feasibility and viability, in both
technical and financial terms, for the establishment of a soft candy gum company at
the Municipality of Piedecuesta, Department of Santander, COLOMBIA. This study
also includes the analysis of externalities, environmental impact, and economic
appraisal in the project area of influence.

A diagnosis of the industrial sector regarding candy products in the metropolitan area
of Bucaramanga is presented, as well as the expectations of this commercial sector in
Colombia. It was demonstrated, from the statistical standpoint, that the existing small
soft candy gum factories cover 80% of the market, although none of them is legally
registered before any authority. Then, a descriptive and exploratory study was carried
out involving the analysis of primary sources, the application of a survey and the study
of secondary sources such as publications, research and records found at the
Chamber of Commerce of Bucaramanga, as well as theses and university projects
carried out by Universidad Industrial de Santander and the outreach section of the
National University of Colombia.

Results obtained in market research study demonstrate the level of viability for the
launching of a new brand in the markets. The results obtained in the technical and
financial study support this project. The new company, then, shall be opened with
private capital and it shall be owned by one person who is also the manager. The
project has a five-year scope and has all the necessary human, technical, and financial
resources to initiate its production activities immediately.

The final conclusions of this study shows a company with a favorable prognosis that
has attractive figures for investors. A company that can provide important contributions
for the social and economic development of the whole region.

“ Research paper.
INSED. Entrepreneurial Management. HERNANDEZ, Martha.
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INTRODUCCION

El departamento de Santander se ha caracterizado por tener en el dulce uno de
los principales bienes producidos. Igualmente ha sido la valvula de escape al
poco desarrollo industrial de la regién y debido a esto hoy existe una gran cantidad
de microindustrias que han mejorados las condiciones de vida de muchos

Santandereanos.

Los Municipios de Santander han venido especializandose en las diferentes
presentaciones del dulce y es asi que tenemos micro-industrias del dulce de
guayaba en Vélez y Barbosa; las panuchas de Malaga, las cocadas en Girdn, el

arequipe en Floridablanca y los batidillos y la panela de Piedecuesta.

Teniendo en cuenta que Piedecuesta es el municipio del area metropolitana que
no posee una micro-industria del dulce como golosina que lo caracterice y lo
distinga, se ha determinado que es alli de donde se va a impulsar la produccion y
comercializacién de las gomas de dulce, para luego extender su produccion no

solo al area metropolitana sino al &mbito Departamental y Nacional.

En el desarrollo de ésta investigacion se pretende determinar la viabilidad de
constituir una microempresa que produzca gomas dulces, que satisfaga las
necesidades de tener al alcance una golosina tanto de la poblacién infantil como
adulta.

La propuesta se desarrolla en seis (6) secciones en las cuales se presentan los
diferentes parametros sobre los que se estructura el proyecto, para que segun la
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aplicacion de criterios técnicos de la autora y teniendo en cuenta los limitantes de

recursos, sea factible su implementacion.

En la primera seccion se analizan los aspectos generales del proyecto,
relacionados con el origen, tendencias del sector del dulce en la Regién de
influencia, la contextualizacion geogréfica del proyecto y los aspectos legales que
sobre el manejo de este tipo de productos presentan las autoridades encargadas
del tema.

Se presenta luego el estudio de mercados, en donde ademas de plantear los
temas de la situacion metodoldgica aplicada para el desarrollo de la investigacion,
se establecen las relaciones de demanda tanto actual como su proyeccion, los
componentes y comportamiento de la oferta, de manera que al relacionarlas se
encuentre la demanda insatisfecha, se proyecte la participacion de la
microempresa en el mercado y se ajuste la propuesta de manejo de precios,

definicion del producto y formas de promocion.

La tercera seccion implica la realizacién del estudio técnico en donde se analizan
aspectos tales como el tamafio de la empresa y los aspectos que influyan en su

determinacion.

En la cuarta seccion se presenta el estudio administrativo y legal. En el primero,
se analiza la propuesta organizacional Optima, ofreciendo analisis y perfiles de
cargos. En el segundo se establecen los lineamientos para la creacion y
legalizacion del tipo de organizacién empresarial propuesto.

Tan pronto se han definido estos aspectos generales basicos, se plantea el
estudio financiero de manera que se obtengan los presupuestos de inversion, de

ingresos y costos y el plan de financiamiento, soportes fundamentales para la
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proposicién de las proyecciones de estados financieros y analisis del punto de

equilibrio.

Por ultimo se presenta la evaluacién del proyecto, realizada desde la perspectiva

del comportamiento financiero, econémico y de impacto ambiental.

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES DE LOS DULCES

La industria del dulce es una actividad que se viene desarrollando desde hace
muchos afios y se inicié de una forma artesanal hasta convertirse en una prospera

industria tecnificada, con gran proyeccién hacia el futuro.

El dulce como sabor caracteristico de algunos alimentos en su estado natural o
involucrado por cualquier receta, pertenece a la cocina universal desde tiempos
inmemoriables. El hombre antiguo realizdé su inventario de gustos y sabores a
partir de un largo proceso de aceptacion y rechazo al poner en su boca todo
aquello susceptible de engullirse. Lejanos de querer situar con exactitud

cronoldgica la aparicion de este “gusto culinario”.

Fueron los griegos quienes, habiendo aprendido en los paises de oriente el arte de
emplear el horno, se lo trasmitieron a su vez, como tantas otras cosas, a los
romanos. Arquestrato, el mas famoso escritor culinario de los tiempos anteriores a
Jesucristo, describe minuciosamente la reposteria ateniense, reposteria que con el
correr de los afios se fue convirtiendo en la mas variada gama de turrones, hasta
el momento en que irrumpio en la culinaria de la Edad Media el azacar en torno a
las pastas almendradas, y la proliferacion de manjares dulces se hace

innumerable.
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En un principio el azlucar fue considerado mas como producto de farmacia que
como “base de cocina”; y bajo la paradéjica denominacién de sal india, revoluciona
la cocina occidental, convirtiéndose a la vez en una de las especies de mayor

demanda.

Bien es sabido que los espafioles traen la cafia de azlcar a nuestro continente.
Ello significa, en términos culinarios, que la cocina aborigen carecia de las
bondades gustativas que este producto aporta a las preparaciones, mas no quiere
decir que se desconociera el sabor dulce, puesto que miel y frutas lo suplian

convenientemente.

Independiente de las repercusiones socioecondmicas derivadas de la presencia
del cultivo de la cafia de azicar en Ameérica, el beneficio cultural materializado en
preparaciones culinarias es innegable: las frutas tropicales mezcladas con el zumo
de la cafia dieron como resultado los mas apetitosos dulces de la cocina
americana. De igual manera la alianza y fusiébn de cacao y cafia dio como

resultado el “espumoso chocolate”, hoy bebida cotizada y apreciada en el mundo.

En Colombia las fabricas de dulce se han caracterizado por ese toque casero que
lo ha hecho famoso no solo a nivel nacional sino internacional, es asi que se
encuentran en las diferentes regiones del pais una gran variedad de dulces como
son: El Departamento de Santander se caracteriza por el bocadillo de guayaba,
Antioquia por su Jalea de Pata; la Costa Caribe con el dulce de coco, mamey,
flame, ajonjoli, entre otros; en la Guajira su tradicional dulce de guineo, de ajonjoli
y dulce de platano maduro; en el Valle del Cauca con su manjar blanco, en las
regiones de Boyacd, Cundinamarca y Bogotd4 se caracterizan las brevas con
arequipe.t

! http://www.banrep.gov.co/blaavirtual/boleti3/boll I/greografia.htm

5
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En Santander se han destacado los municipios de Zapatoca, Vélez, Barbosa,
Floridablanca y también su Area Metropolitana por las fabricas productoras de
dulce en pastilla, seguido por la produccion de panela; pero no han tenido la
tecnologia suficiente que les permitan competir a nivel nacional pues su

fabricacion es basicamente casera.

Desde principios de los afios sesenta las gomas de dulce tenian gran acogida
entre la poblacion infantil y adulta, competian con las figuritas rellenas de melado,
las cuales ya desaparecieron del mercado.

En cambio las gomas de dulce estan en el mercado pese a las constantes

Innovaciones de los Ultimos afios. Encontrandose en el mercado de las mas

variadas formas y marcas, tanto nacionales como extranjeras.
En Bucaramanga se comercializa una gran variedad de Gomas dulces, entre las
gue se encuentran:

Por su forma: gusanos, triangulos, rectangulos entre otras.

Por su niumero: en paquetes de 12, 16, 24 y mas unidades.

Por su sabor y presentacion: en diferentes sabores, colores y texturas;

azucaradas y lisas.
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Figura 1. Muestra de gomas existentes en el mercado

Fuente: http://www.colombinasa.com.co

La goma dulce que se proyecta producir y comercializar, iniciard la penetracién en
el mercado con tres (naranja, fresa, limon) para lo cual se utilizan como
ingredientes: agua, azucar, cremor, almidon de maiz, acido citrico, saborizantes

naturales y colorantes artificiales.

La elaboracion tiene diferentes puntos de inicio: Se mezcla el azUcar con el agua
y se pone a fuego alto hasta que hierva; se le aplica el almidon de maiz que ha
sido previamente disuelto en agua fria; luego se le van agregando los ingredientes
de manera paulatina y preestablecida, manteniendo la mezcla en permanente
movimiento para evitar su pega y mantener su uniformidad; llegando al punto en el
cual la consistencia es ideal; ahi se procede a vertirla en una superficie 0 molde
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previamente cubierto de azucar, donde se enfria, se corta y se procede a empacar

la goma terminada.?

1.2 DIAGNOSTICO DEL SECTOR

Dentro del desarrollo industrial de Santander, se encuentran diferentes sectores y
subsectores que se han venido destacando en los udltimos afios, como son:
Alimentos, Confeccién y Cueros, Industria de la Madera, industria Editorial,
Quimicos y Plasticos, Industria Metalmecanica y otras que no son de menor

relevancia. Véase Tabla 1

2 ENTREVISTA con Evangelista Castafieda, Empresario de Gomas Dulces, Piedecuesta, Marzo de
2003.
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Tabla 1. Inversion Industrial en Bucaramanga 1997

SUBSECTORES REFORMAS CONSTITUIDAS TOTAL
Alimentos $2.026.647.213 $558.000.000| $2.584.647.213
Confeccién y Cueros 1.527.452.776 123.600.000 4.651.052.776
Industria De la Madera 249.790.000 125.600.000 375.390.000
Industria Editorial 161.000.000 205.000.000 366.000.000
Quimicos y Plasticos 1.547.467.004 34.000.000 1.581.467.004
Minerales no Metélicos 728.750.000 13.000.000 741.750.000
Industria 37.000.000 6.000.000 43.000.000
Metalmecanicas
Transporte 1.242.798182 125.502.000 1.368.300.000
Otras 28.000.000 12.100.000 40.100.000
Totales 7548.905.175 1.202.802.000 8.751.707.175

Fuente: Concepto sobre la economia de Santander,

Bucaramanga (Enero 1998) p. 39.

Céamara de Comercio de

El sector de los alimentos ocupa el primer lugar en el departamento, seguido de
cerca por las empresas de quimicos y plasticos, las empresas que confeccionan
cueros y el sector transportador.

La fabricacion de dulces en conjunto, representa el 14.7% en la produccion de
alimentos en la region y de esta actividad depende un namero significativo de
personas como microempresarios, productores, trabajadores, comercializadores y

vendedores. Véase Tabla 2.
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Tabla 2. Principales Bienes Producidos

LINEAS DE PRODUCTOS REPRESENTATIVIDAD
POR LINEAS
Productos de Panaderia 49.4
Dulces y Bocadillos 14.7
Hielo y Helados 8.7
Lacteos 8.0
Cafeé 3.7
Pastas 3.1
Cérnicos 2.3
Harinas 1.8
Encurtidos, Enlatados 1.2
Pulpas de Fruta 1.0
Bebidas 0.9
Condimentos 0.5
Agua Purificada 0.5
Trilla Maiz 0.3
Chocolate 0.3
Otros 3.7
TOTAL 100%

Fuente: Informe Econdmico. Camara de Comercio de Bucaramanga (Enero 1998)
p. 32

10

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

La industria del dulce se ha convertido en los ultimos afios en una actividad
microempresarial alternativa que ha venido a combatir el desempleo y el poco
desarrollo industrial de la region. Aunque no ha podido expandirse, es un medio
de subsistencia para mas de mil familias que dependen de manera directa o

indirecta de la produccién dulcera en sus diferentes presentaciones.

1.3 EVOLUCION DEL SECTOR

El gusto por las gomas de dulce ha perdurado por mas de cuatro décadas. Asi
hoy en dia nifios y adultos siguen degustandolas en diferentes presentaciones y
sabores.

En los grandes supermercados de la region se comercializan tanto las gomas
nacionales como las importadas; observandose que aunque las importadas tienen
excelente empaque y presentacién, su consumo se realiza en un segmento

reducido; contrario al que consume las gomas nacionales.

Es muy poca la informacién existente con respecto a las gomas de dulce, sin
embargo, puede observarse un gran desarrollo en las dltimas décadas realizado

por algunas industrias nacionales como son:

Colombina S.A. Nacio en 1.928 en Cali como una dependencia del ingenio
azucarero Riopaila, con la idea de transformar el azlUcar en dulces tipo

chupetas, bananas, etc., dandole un valor agregado al producto?®

3http:// www.colombinasa.com.co.Marzo 03 del 2003

11

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.colombinasa.com.co.Marzo
http://www.pdffactory.com

Se inici6 con un equipo importado de Norteamérica, cuya capacidad de produccion
diaria era de 800 libras de dulces. Fue tal el éxito alcanzado por la Compafiia que
las chupetas se popularizaron con el nombre de "Colombinas"”, dando origen a la

imagen de la empresa.

A través del tiempo, Colombina S.A. ha hecho importantes cambios en sus
instalaciones, hechos que contribuyeron a maximizar su produccion y ampliar su

cobertura.

Estos cambios, permitieron que en la actualidad se cuente con los equipos mas
técnicos y avanzados del sector, capaces de atender una producciéon diaria de
600.000 libras. Llevando a Colombina S.A. a formar parte de un grupo industrial,
gue ademas de los dulces, se dedica a la produccién, mercadeo y distribucién de

otros productos alimenticios.

Colombina inici6 sus exportaciones en 1965 y hoy llega a mas de 30 paises en los
cinco continentes entre los que se cuentan: Estados Unidos, Centro América y el
caribe, Espafa, Australia, Japén e Inglaterra, entre otros.

Colombina S.A. se ha distinguido por su amplio portafolio de productos en estos
segmentos:

Dulceria : Las gomitas estan en este grupo. Véase Figura 2.

Chocolateria:

Galleteria y Pasteles

Conservas

Pasabocas

12
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Su excelente distribucién ha sido una ventaja competitiva y una barrera para los
nuevos competidores y productos importados, esto también ha facilitado el manejo
de su portafolio y la distribucion de otros tipos de productos de reconocidas

marcas.

Figura 2. Presentacion de Gomas

Fuente: http://www.colombinasa.com.co

Industria Alimenticia NOEL SA. La reconocida empresa de alimentos,
Industrias Alimenticias Noel S.A., realizd6 en marzo de 1.999 una asociacion
con el grupo Danone de Francia, séptimo grupo de alimentos en el mundo,
lider en la produccion de lacteos frescos y galleteria dulce y segundo productor

mundial de agua embotellada.

Con esta alianza se consolido la empresa Compafia de Galletas Noel S.A., que se
proyecta con Danone para ser lideres en mercados de la region Andina, Centro

América y el Caribe®.

* http://mww.industriaalimenticianoelsa.com.co.Marzo 03 del 2003.
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Su planta de produccion en el tradicional sector de Guayabal en la ciudad de
Medellin, tiene una capacidad de produccion con las mas modernas tecnologias
existentes en el mundo para la produccion de galletas y orienta sus esfuerzos al

logro de la competitividad con base en estandares internacionales.

Noel tiene oficinas en las principales ciudades del pais, las cuales atienden
directamente los diferentes canales de distribucion como son: tiendas, principales
almacenes de cadena del pais, supermercados y minimercados, distribuidores y
mayoristas, colegios, hospitales y demas instituciones, teniendo asi, un
cubrimiento cercano al 93% de los establecimientos comerciales del pais. Véase
Figura 3.

Figura 3. Imagen publicitaria de Industrias Noel

Fuente: http://www.industriaalimenticianoelsa.com.co
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Comestibles Italo S.A.. Fue fundada el 28 de noviembre de 1928, en el

barrio La Candelaria de Bogota, Colombia®

A partir de 1.987, se inicia un proceso de expansién, a nivel nacional abriendo
oficinas de ventas en las principales ciudades del pais, tales como Cali, Medellin,
Barranquilla, Bucaramanga y Pereira.

Comestibles Italo S.A se ha especializado en fabricar productos alimenticios tipo
golosinas divididos en tres grandes grupos: Chocolateria, Dulceria y Galleteria. De
la misma manera ha desarrollado un area de productos para la industria,

elaborando variedad de coberturas de chocolate, masas y cocoa, entre otros.

A través de los afios, Italo ha ofrecido productos innovadores que han endulzado
la vida infantil de chicos y grandes en Colombia, por ejemplo: Gomas, chupetas

de chocolate Bonfruit.

Comestibles Italo, ha desarrollado una gran variedad de productos para deleitar el

paladar de grandes y chicos. Véase Figura 4.

® http://mww.comestiblesitalosa.com. co. Marzo 03 del 2003.
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Figura 4. Presentacion de productos comestibles lItalo.

Fuente: http://www.comestiblesitalosa.com.co
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2. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado permite analizar algunas variables sociales y econémicas
gue condicionan el proyecto aun siendo aparentemente ajenas a este. Utiliza una
serie de técnicas Utiles para obtener informacién acerca del medio que rodea a la
empresa (publica o privada), que le permite pronosticar las tendencias futuras de

su comportamiento®. Se basa en el andlisis de los siguientes elementos:
Identificacion del bien o servicio
La demanda
La oferta
El precio

La comercializacion.

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE MERCADOS

Ser4 necesario realizar una investigacion de mercados que definira las
caracteristicas de los productos a ofrecer con base en las preferencias de los
clientes, también se determinara la demanda insatisfecha que existe actualmente,
ademas se identificaran y evaluaran variables como la preferencia de marca,

precios, lugar de compra, entre otros.

17
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La investigacién permite organizar y clasificar la demanda de acuerdo a ciertos y

determinados atributos, que conducen a conocer:
El nimero actual de demandantes.
El nimero potencial estimado de compradores del bien o servicio.
Los lugares donde suelen hacer las compras los consumidores
La ubicacion geografica de los productores y distribuidores.
Frecuencia con que se efectdan las compras
Motivacién y actitudes con respecto a la mercancia adquirida.
Indicadores de cambio en los habitos de compra.

Caracteristicas de los compradores o usuarios (edad, sexo, raza, nivel de

ingresos, tamafo de la familia, entre otros).

Se hallaran los canales de distribucion mas adecuados, se estudiaran los precios
de la competencia para poder tener unos parametros de precios para el proyecto y
por ultimo se identificard la competencia para definir las estrategias de mercado en

la nueva empresa.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo General. Analizar y cuantificar las variables del mercado de las

gomas dulces tales como: producto, demanda, oferta, precios, canales de

® MIRANDA M, Juan J. Gestién de Proyectos. MM Editores, 4 Ed. Bogota 2002.
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comercializacion y publicidad, con el propdsito de determinar la existencia de un
mercado potencial que conlleve a la creacidén de una fabrica de gomas dulces en
el municipio de Piedecuesta - Santander.

2.2.2 Objetivos Especificos.

Definir el producto a ofrecer en el segmento de mercado escogido y describir

sus caracteristicas, con base en las preferencias de los clientes.
Determinar la demanda insatisfecha de las gomas dulces en Piedecuesta.

Identificar y evaluar variables tales como: frecuencia de consumo, nimero de
clientes consumidores, cantidad consumida, preferencia de marca, precio de

compra, lugar de compra y productos consumidos.

Hallar los canales de distribucion mas adecuados para la comercializacion
efectiva del producto.

Conocer los precios de la competencia para tener parametros de comparacion
en la fijacion de los precios del proyecto.

Identificar quienes son y qué hace la competencia, para definir las estrategias

de mercadeo de la nueva empresa.

2.3 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

2.3.1 Usos y Especificaciones del Producto. La goma dulce es un producto
perecedero ya que se consume fresco, para su mayor conservacion se

recomienda su ubicacion en un sitio fresco a una temperatura de 20 a 30°C.

19
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Este producto es muy apetecido por nifios y adultos y también es utilizado en
diferentes decoraciones de comidas.

Tipo. La goma dulce es elaborada a base de azucar. Contiene calorias, sodio,
carbohidratos, proteinas y calcio.

Forma y apariencia externa. La presentacion del producto es en caja de 15
unidades de forma tradicional rectangular de 3 centimetros de largo, 2 centimetros
de ancho y 0.5 centimetros de espesor, con un peso por unidad de empaque de
10 gramos.

La apariencia externa se caracteriza por presentar colores vistosos de acuerdo a

su presentacion, fresa, naranja, limén, recubierta en azlcar.

Apariencia interna. La goma dulce, tiene una consistencia semiblanda, viscosa

gue no se deshace facilmente en la boca al masticarla y de agradable sabor.

Dimensiones. La presentacion inicial es de 3 centimetros de largo, 2 centimetros

de ancho y 0.5 centimetros de espesor.

Fecha de vencimiento. Este tipo de goma dulce se consume fresca. Puede
conservarse hasta por 90 dias, dependiendo de las condiciones de

almacenamiento, como temperatura, lugar, ventilacién, higiene, entre otros.

Productos Principales. El producto principal a producir por la nueva empresa es:

La Goma Dulce en sabores surtidos de naranja, fresa y limén.

El empaque del nuevo producto sera en bolsa de papel celofan para cada unidad,
la cual sera rectangular, 3 cm por 2 cm y Y2 cm de espesor, con un peso de 10

20
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gramos; los cuales van adheridos en 3 filas de 5 unidades para completar una caja
de carton por quince unidades los cuales en los puntos de venta podran
comercializarse por cajas o por unidad. Véase Figura 5

Figura 5. Presentacion del Producto por unidad y en cajas.
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2.3.2 Productos Complementarios. Segin el autor MIRANDA’ los productos
complementarios:  “Si el uso del bien principal estd condicionada a la
disponibilidad de otros bienes, es preciso destacar la relacion que existe entre
ellos para ser incluidos en el analisis”. Cabe aclarar que las gomitas dulces son
productos que se pueden consumir directamente y que no estan condicionados a
ningun otro producto. Aunque algunas veces las gomitas se utilizan para adornar
frutas como la pifia y otras, lo anterior no significa que su consumo esté
condicionado a otro. Por todo lo anterior no se profundizard sobre los productos

complementarios.

2.3.3 Productos Sustitutos. Es habitual sustituir el consumo de la goma por
algun otro derivado del dulce como caramelo, dulce en barra, cocada, entre otros.
También puede considerarse como sustitutos de la Goma, las gomitas que estan
recubiertas por ejemplo: las moritas y algunas de chocolate.

2.3.4 Atributos Diferenciadores del Producto. La goma dulce que se producira
en el municipio de Piedecuesta, se distinguira por ser procesada con técnicas de
elaboracién sujetas a las exigencias del mercado, destacandose por la frescura,
textura, sabores surtidos, color atractivo, su empaque individual y su presentacion

en cajas de 15 unidades para mayor comodidad en la venta.

" MIRANDA M., Juan José. Gestion de Proyectos. 4ed. My M ed. Bogota. 201. 91p.
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Tabla 3. Atributos diferenciadores del Producto

FRESCURA Se mantendra flexible y con el mismo sabor la goma
dentro del empaque por cerca de 45 a 60 dias

TEXTURA Tendra una consistencia semiblanda y viscosa.

SABORES Naranja, Fresa y Limon

SURTIDOS

COLOR ATRACTIVO |Colorantes de primera calidad que realcen el color
de la goma.

EMPAQUE Cada goma serd empacada individualmente para

INDIVIDUAL una mejor presentacion, higiene y manipulacion del
producto.

CAJAS DE 15| Se empacaran en cajas de 15 unidades, en filas de

UNIDADES tres unidades en sabores surtidos.

2.4 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.4.1 Mercado Potencial. Este proyecto define su mercado potencial en todos

los hogares,

tiendas y micromercados del

Bucaramanga y su Area Metropolitana.
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2.4.2 Mercado Objetivo. El mercado objetivo para el producto a ofrecer lo
constituye las 776° tiendas registradas en Piedecuesta. Las tiendas son
intermediarios comerciales, pero al mismo tiempo seran los principales clientes de

la nueva empresa.

2.5 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.5.1 Tipo de Investigacion. La investigacibn de este proyecto es de tipo
descriptivo, porque se conoceran y describirdn las caracteristicas de compra de
gomas dulces de las tiendas de Piedecuesta definiendo cantidades y preferencias
por los tipos de gomas dulces, determinando su frecuencia de compra y

analizando su comportamiento ante un nuevo producto.

2.5.2 Método de Investigacion. Tal como lo menciona Méndez®, existen varios
métodos de investigacion para realizar el procedimiento riguroso, formulado de
una manera logica, que el investigador debe seguir en la adquisicion del
conocimiento tales como: Observacion, Inductivo, Deductivo y Analisis que a

continuacion se detallan, porque en la presente investigacion se utilizaran:

El Método de Observacion, consiste en un proceso de conocimientos por el cual
se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en el objeto de

conocimiento.

® Fuente: Asotenderos de Piedecuesta.
® MENDEZ A., Carlos E. Metodologia de la Investigacién. 2 Ed. McGraw Hill. Bogota, 1998. 131-
132 p.
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El Método Inductivo es el proceso de conocimiento que se inicia por la
observacion de fendmenos particulares con el propdsito de llegar a conclusiones y
premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la

observada.

Existe también el Método Deductivo que es el proceso que se inicia con la
observacion de fendmenos generales con el propésito de sefalar las verdades

particulares contenidas explicitamente en la situacion general.

Otro método es el Método de Analisis que se inicia por la identificacion de cada
una de las partes que caracterizan una realidad. De esa manera se establece la
relacion Causa-Efecto entre los elementos que componen el objeto de

investigacion.

El Método de Sintesis es el proceso de conocimiento que procede de lo simple a
lo complejo, de la causa a los efectos, de la parte al todo, de los principios a las

consecuencias.

2.5.3 Sistema de Recoleccion de Informacion

Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de Informacién para el Proyecto.

= Fuentes Primarias. Se considera como tal, a todas las formas de recoleccién
de informacién proveniente de la poblacion objeto de estudio mediante una

encuesta a las tiendas. (Véase Anexo A)
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Para esta investigacion se desarrollard un tipo de encuesta disefiada para los

tenderos.

= Fuentes Secundarias. Se acudira a las que sirven de apoyo para la
elaboracién del proyecto, tales como: revistas especializadas, Internet, libros

relacionados con el tema, folletos, estadisticas, entre otros.

Para esta investigacion se recurrird a tesis universitarias similares, datos de
Camara de Comercio, Asotenderos y directorios telefénicos de Publicar, ademas
de revistas del sector industrial (ANDI), el DANE opiniones de expertos en
magquinaria industrial, ingenieria de alimentos y de proveedores de dicho producto
(distribuidores al por mayor) y a la experiencia del Supervisor de Operaciones
Logisticas y diplomado en Gerencia de mercadeo estratégico y en marketing

(Jorge Enrigue Cristancho Arciniegas).

Instrumentos de Recoleccion de Informacién. Mediante la técnica de
encuestas y de los cuestionarios que se disefiaran como instrumento se busca
informacion acerca del producto y de los posibles clientes, asi como conocer la
competencia. La aplicacion de la observacién directa se realizard& como

complemento de las encuestas.

2.5.4 Proceso de Muestreo. EIl proceso de muestreo para esta investigacion

sigue la siguiente secuencia:

= Definicion de la poblacién
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= |dentificacién del marco muestral
= Determinacion del tamafio de la muestra
= Seleccién del proceso de muestreo (muestra probabilistica estratificado)

= Seleccion de la muestra

2.5.5 Definicién de Poblacion.

776" Tiendas de Piedecuesta.
Elemento muestral: Tenderos y/o personas que atienden.
Unidad muestral: Tiendas del municipio.

Alcance: Municipio de Piedecuesta.

2.5.6 Marco Muestral. Estad conformado por las 776 tiendas ubicadas en el

municipio de Piedecuesta.

2.5.7 Céalculo dela muestra

DATOS
N = Poblacién: 776

n = Tamafo de la muestra

19 1bid.
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p = Probabilidad de Exito: 0.5
g = Probabilidad de Fracaso: 0.5
e = Error: 6%

Z = Nivel de Confiabilidad del 95%. Valor de Z: 1.96

_ N’ p'g z?
e’(N-1+p q~ Z?

_ 776" (0.5)" (0.5)" (1.96)?
(0.06)?(776 - 1) +(0.5)" (0.5)" (1.96)?

74522704 _ 7452704

n= = = 200 Encuestas
2,79 +0,9604 3,7504

El anterior calculo arrojé 200 encuestas.

Se aclara con base en consulta al experto ORDONEZ! y KINNEAR y TAYLOR™
lo siguiente: “Por una parte, cuando se menciona una confiabilidad de un
porcentaje determinado, se esta estableciendo un intervalo de confiabilidad que el
95% de las veces los valores de la variable va a presentar cifras entre los limites
inferior y superior del intervalo. Por otra parte, el error mide el maximo nivel de
equivocacién en el tamafio muestral que el investigador esta dispuesto a asumir
por la decision de no investigar el total de la poblacion sino una parte de la misma.

Por lo tanto, se puede trabajar con una confiabilidad del 95% que arrojaria un valor

' ORDONEZ, Orlando. Tutor de Estadistica y Director de Proyectos. INSED, febrero de 2004
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de Z de 1.96 y el error del 2%, 5%, 6% o0 7% dependiendo de la mayor o menor

incertidumbre que quiera asumir el investigador”.

2.6 TABULACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS

2.6.1 Andlisis de la Informacién de la Demanda. Para cuantificar la demanda

se tomara como base los resultados obtenidos en la investigacion.

Demanda Actual de las Gomas Dulces en el Municipio de Piedecuesta

La Demanda actual de las gomas dulces en el municipio de Piedecuesta se

calculara asi:

= Poblacion = 776 Tiendas
= Consumo Promedio = 1,25 Bandejas / Semanas
= Tiendas que actualmente venden gomas dulces: 0.44%

= Demanda Actual = 776 Tiendas * 0,44% Tiendas que venden actualmente
gomas dulces * 1,85 Bandejas/semana * 4 semanas * 12 meses = 30.320

Bandejas / afio

2 KINNEAR, Thomas y TAYLOR, James. Investigacion de Mercados. 4ed. McGraw-Hill. Bogota.
1993. 367p.
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Esta demanda es considerable, luego el proyecto en mencién tiene una gran
oportunidad para cubrir parte de esta demanda.

Proyeccion de la Demanda. Para efectos de calcular la proyecciéon de la
demanda de gomas dulces se cuenta con cifras obtenidas de Asotenderos del
municipio de Piedecuesta, que suministré un incremento del 5% anual, en el

numero de tiendas asociadas.

Para realizar proyecciones existen varios métodos segin KINNEAR y TAYLOR®
“métodos cualitativos, métodos de series de tiempos como promedios, y los
métodos causales que incluyen modelos de regresion simple, exponencial,
logaritmica”. En este caso, como no se tienen los datos historicos sobre la
poblacién, ni de los consumos, solo se obtuvo un porcentaje de incremento anual,
por lo tanto se utiliz6 el METODO DE PROMEDIO ARITMETICO para realizar la

respectiva proyeccion, tanto de la poblacién como de la demanda.

Tabla 4. Proyeccién de la demanda de goma dulce

DEMANDA /ANO
(Bandejas)
31.836
33.428
35.099
36.854
38.697

g | Wl N

30

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

2.7 SONDEO DE OPINION.

Debido a que se considera importante conocer la opinion de los consumidores
finales tales como adultos y nifios, aunque ellos no son la poblacién objetivo del
proyecto, ni se utilizara los datos obtenidos para determinar la demanda, a
continuacion se realizara un sondeo de opinién a 70 nifios y 30 adultos, para
recolectar informacion al respecto, haciendo uso de los METODOS NO
PROBABILISTICOS DEL MUESTREO, especificamente del MUESTREO POR
CONVENIENCIA segiin KINNEAR y TAYLOR™ “Las muestras por conveniencia
se seleccionan, como su nombre la indica, de acuerdo con la conveniencia del
investigador... En tales casos, se desconoce la diferencia entre el valor de la
poblacién de interés y el valor de la muestra, en términos de tamafio y direccion.
No se puede medir el error muestral, ni se puede hacer afirmaciones definitivas o

concluyentes”.

2.8 ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA OFERTA

Mediante la investigacién de mercados realizada se logré conocer y analizar el
comportamiento de la demanda de gomas por parte de los clientes, por lo que
ahora se hace necesario conocer las caracteristicas de los oferentes actuales que
se constituyen en competencia para la nueva empresa y determinar las

posibilidades de participacion en el mercado.

3 1bid.
% 1bid.
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Este andlisis se hard mediante un cuadro que muestra las Debilidades y
Fortalezas de la oferta actual de las gomas dulces en el municipio de Piedecuesta.
Véase Tabla 5.
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Tabla 5. Anélisis de la Informacién de la Oferta.

GOMA SIN MARCA COMESTIBLES INDUSTRIA GOMAS
ITALO COLOMBINA SA ALIMENCIA EXTRANJERAS
NOEL
DEBILI | FORTAL DEBILI | FORTAL | DEBILI | FORTAL |DEBIL | FORTAL |DEBILI | FORTAL
|
No existe | Son Poca Alta Es una | Es Escasa Empresa Su Alto grado
tecnologia solicitadas por | publicidad | tecnologia goma dura | reconocida | publicida | con alto | presentaci | de
el cliente ya a nivel | d en [grado de |6n no es |tecnologia
que se venden nacional e | Piedecu | tecnologia [ individual
individualment internacion | esta sino en
e al por sus paquetes
productos o bolsas
Su Su Su Su grado | Alta No se | Es Solo se | Su
elaboraciéon | comercailizaci coloracion de tecnologia y | comercia | reconocida | comerciali | presentacid
es casera 6n se extiende es vistosa y | cobertura procesos liza en |tanto a|za en | n es vistosa
a todo el llamativa al | es bajo avanzados | este nivel grandes y agradable
municipio cliente En municipi | nacional supermerc
Piedecuest o] como ados de
a internacion | Bucarama
al nga y no
en
P/cuesta.
No estan | Sus sabores Su empaque | En Mano de Sus
reglamenta | son surtidos es llamativo | Piedecuest | obra sabores
das por por su|a no se | calificada son
ningln ente colorido comercializ variados 'y
gubername a esta por lo
ntal marca general
agridulces
Su precio es Personal Su Sus
competitivo calificado empaque diversas
no es figuras
individual llaman su
atencion
Es
reconocida
tanto a nivel
nacional
como en el
extranjero

2.8.1 Situacion actual de la competencia. La oferta de gomas esta
representada por varias empresas grandes a nivel nacional como son Comestibles
Italo S.A., Colombina S.A., Industria Alimenticia Noel S.A., entre las mas

representativas.

Se destaca la presencia de Comestibles Italo S.A., en el municipio de
Piedecuesta, que tiene una participacion representativa en el mercado de las

gomas del 20%, demostrando como fortalezas: alta cobertura geografica,
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presentacion en diversas formas, y distribucion a la mayoria de tiendas del

municipio.

Otra ventaja de Comestibles Italo S.A., es su trayectoria en el mercado lo que la
hace reconocible y respetada por sus clientes y la competencia, ademas cuenta
con una planta adecuada, personal calificado y alta tecnologia y procesos

avanzados.

En la actualidad sus presentaciones son muy variadas, bolsas de 170 gramos
(conitos de gomas), 40 gramos (conitos de gomas) y de 127 gramos (gomitas
acidas), en diferentes sabores.

En cuanto a las empresas Colombina S.A., e Industria Alimenticia Noel S.A., su
comercializacion y publicidad de las gomas dulces no se realiza en las tiendas de
Piedecuesta a pesar que son empresas con gran trayectoria no solo a nivel
nacional e internacional y que sus productos son de alta tecnologia y procesos

avanzados, no hacen presencia en este sector municipal.

La presentacion de las gomas dulces de Colombina S.A. la hace en bolsas de 168

gramos.

En cuanto a la presentacion de gomas dulces de la empresa Industrias
Alimenticias Noel S.A., es en bolsa de 172 gramos.

Dentro del municipio existen pequefias empresas que no estan registradas ante la
Camara de Comercio ni tienen un control ante las autoridades competentes, sus

productos salen al mercado sin ningun tipo de marca.
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Estas pequefias empresas presentan deficiencias tecnoldgicas, su proceso es
totalmente artesanal y con un escaso conocimiento de técnicas de mercadeo y
publicidad. Tienen una participacion del 80% lo cual indica que representan un
porcentaje alto de competencia para la nueva empresa.

Su debilidad es la calidad del producto, pues su proceso es casero sin ningun tipo

de control sanitario y poca o nula tecnologia. Véase Figura 6

Figura 6. Oferta existente en el mercado

Fuente: http://www.colombinasa.com.co

2.8.2 Grado de la competencia. Para determinar el grado de cobertura de una
empresa que comercializa gomas dulces es necesario conocer variables como el
alcance geografico, diversidad de clientes, variedad en sus presentaciones,
antigedad en el mercado, estrategia de promocién y publicidad y gestidn
administrativa y de ventas.
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De las empresas actuales se destaca Comestibles Italo S.A., por su alto grado de
cobertura geogréfica ya que dispone de un equipo de ventas sumado a una flota
de transporte lo que le permite llegar a distintos puntos del municipio, cubriendo
un 20% de las tiendas, ademas que implementa la venta en serie de sus distintos

productos al mismo cliente.

De Colombina S.A., se puede afirmar que su grado de cobertura en el sector

especifico de las gomas aunque esta en crecimiento aun es bajo.

De Industrias Alimenticias Noel S.A., se puede afirmar que su grado de cobertura
en gomas dulces es bajo, no tiene ninguna clase de publicidad y su producto no es

ofrecido en las tiendas de Piedecuesta.

Las microempresas de gomas tienen una cobertura alta 80% pues a pesar de sus
deficiencias y que no disponen de los suficientes recursos financieros,
organizativos y comerciales para lograr una mayor participacion en el mercado, su

producto es aceptado en el sector.

2.8.3 Oferta Actual y Proyectada. No se pudieron obtener cifras actuales, ni
histéricas de las cantidades ofrecidas por los fabricantes de Piedecuesta, ni por
los distribuidores de las marcas NOEL, Italo y Colombina. Por lo tanto, tampoco
se podréa calcular matematicamente la oferta proyectada.
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2.8.4 Oferta Proyectada. No fue posible obtener informacién para calcular la
oferta proyectada debido a que: por una parte las industrias productoras de gomas
comestibles no facilitaron informaciéon sobre su produccion, como tampoco de
otros aspectos de su empresa; y por otra, los productores caseros de gomas
comestibles no tienen registro ante ninguna entidad oficial, aspecto éste que no
las hace faciles de ubicar; y no hay datos confiables de sus ventas.

2.9 DETERMINACION DE LA DEMANADA INSATISFECHA

Debido a que matematicamente no se pudo calcular la oferta proyectada, no sera
posible determinar la demanda insatisfecha como la diferencia entre la demanda
proyectada y la oferta proyectada, sin embargo para determinar la Demanda
Insatisfecha se tomaran de las 776 tiendas, el 44% que actualmente distribuyen
gomas dulces y de ellas el 36% que manifestaron estar inconformes con la actual

presentacion de las gomas dulces, asi:

Poblacién = 776
Tiendas que actualmente distribuyen gomas dulces = 0,44%
Tiendas que tienen inconformidad en la compra = 0,36%

Cantidad de Bandeja / Tienda / Semana = 1,85

776 * 0,44 * 0,36 = 123 Tiendas * 1,85 Bandejas = 228 Bandejas/semana * 4
semanas * 12 meses = 10.944 Bandejas / afio.
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Ahora se tiene un namero significativo de tenderos que consideraron la compra de

la nueva marca de goma, entonces:

776 * 0,56 = 435 Tiendas * 1,85 Bandejas = 805 Bandejas/semana * 4 semanas *

12 meses = 38.640 Bandejas / afio.

Este resultado seria la Demanda a cubrir por el proyecto.

2.10 CANALES DE COMERCIALIZACION
En este proyecto se utilizara el siguiente canal de comercializacion, debido a que

segun la investigacion realizada, el 100% de los consumidores encuestados
compran las gomas en las tiendas. Véase Figura 7.

Figura 7. Canales de Comercializacion del Producto.

FABRICANTE

TIENDA

CONSUMIDOR
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Ademas entre el fabricante y el tendero se especificaran los siguientes datos:

@ Condiciones generales de venta. (cantidad).
@ Tiempo de entrega. (fecha, dia y horario).
@ Calidad sobre especificaciones

@ Precio de producto.

2.11 ANALISIS DEL PRECIO

Las fuerzas de la oferta y la demanda, fijan los precios de la mayoria de los
productos; la estrategia de precios de la empresa debe ser lo suficientemente
flexible para permitirle adaptarse a la evolucion del mercado.

Para el establecimiento del precio de venta es necesario conocer los costos de
produccion, los costos fijos y demas conceptos los cuales se calculan mas
adelante en el estudio financiero. El precio de venta promedio se incrementa en

relacion directa con el aumento o disminucién del costo de produccion.

Al establecer los precios se tendra en cuenta: los precios de la competencia y la
utilidad promedio esperada.

En la actualidad los precios de la competencia son:
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Tabla 6. Analisis de precios frente a la competencia

MARCA UNIDADES GRAMOS PRECIO/BOLSA
COMESTIBLES ITALO S.A. 17 170 $ 1200
COLOMBINA S.A. 17 168 $ 1200
FINI (MARCA EXTRANJERA) 18 100 $ 2500
GOMAS SIN MARCA 15 150 $ 1200

Existe uniformidad en el precio de las gomas que van desde 150 gramos hasta
170 gramos, que son nacionales, pero las importadas valen mas del doble aunque
traen menos gomas. Para el caso del presente estudio el precio sugerido es de
$2.270,00.

2.12 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

Por informacién obtenida en el sondeo de opinién, la nueva empresa orientard la
actividad de promocién hacia los nifios y adultos, quienes son los consumidores

de las gomas dulces.

El producto va orientado a los consumidores entre edades de 5-15 afios y también
a personas adultas entre 18 y 30 afios del municipio de Piedecuesta.

Sin embargo, el presupuesto orientado a la estrategia publicitaria, se limitara con
el fin de poder manejar este aspecto directamente con los clientes, mediante
degustaciones, promociones del producto, ofertas dos por uno, entre otras; en vez
de la masa de consumidores, ya que el producto como tal tiene un alto porcentaje
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de aceptacion en el mercado y no se considera necesario hacer un lanzamiento

agresivo, mientras no se perciba la aceptacion del producto.

Mensaje publicitario. Se disefiard un mensaje publicitario destacando las

cualidades propias del producto elaborado por la fabrica.

Métodos de comunicacion. En el ambito comercial, es sabido que los mensajes
de promocién pueden comunicarse a la audiencia mediante métodos directos o

indirectos, de los cuales se empleara los siguientes:

Directos

Y Contactos personales en los puntos de venta con consumidores finales, para
asi apreciar directamente la satisfaccidon del cliente, su visto bueno o criticas,
con sus respectivas sugerencias

Y Charlas con tenderos. Ellos por su experiencia y trato directo, podran aportar
ideas, de acuerdo con los mensajes de los consumidores.

Y Degustaciones en tiendas, siendo estas los lugares de preferencia de compra

y a la cual acuden con frecuencia los clientes.

Y Participacion en ferias de alimentos regionales.

Indirectos

Radio, se pagara por 3 mensajes diarios en la emisora Radio Melodia de la
ciudad de Bucaramanga, prefiriendo esta emisora por su sintonia popular y
por su mayor numero de oyentes. Esto se desarrollara durante los primeros 3
meses de iniciar la empresa.

Afiche promocional en puntos de distribucion. Se mandardn a hacer 500
afiches y 50.000 volantes para ser distribuidos en los primeros 3 meses.
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Tabla 7. Costos de Publicidad.

MEDIO PUBLICITARIO COSTO

DEGUSTACIONES EN TIENDAS: Para lo cual se utilizaran $ 15.000,00
recortes de la goma o gomas imperfectas, en un tiempo estimado

de 2 meses.

RADIO: Costo mensual de tres pautas diarias $ 40.000,00

DIRECTORIO TELEFONICO: Anuncio en las paginas amarillas| $ 180.000,00
correspondiente al nombre en mayusculas fijas y destacado en
negrilla

AFICHE PROMOCIONAL: Valor correspondiente a 500 afiches. | $ 200.000,00

VOLANTES: 50.000 volantes, tamafio media carta a una tinta $ 20.000,00

__ Se propone a consideracion de la junta de socios el nombre “GOMOSITAS”.

__ Se propone a consideracion de la junta de socios el slogan “QUE RICA
GOMA”".

__ Se propone a consideracion de la junta de socios el siguiente logotipo:
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Figura 8. Logotipo del Producto.

il o

(/

N

iQUE RICA GOMA!
PIEDECUESTA - SANTANDER

2.13 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

1 El mercado actual ofrece una variedad de productos similares al objeto del
presente proyecto, no obstante la aparicion de una nueva marca de gomas
dulces causa expectativa y aceptacion entre los consumidores encuestados
73%, en los cuales se detecta la capacidad y la intencién de compra hacia el

nuevo producto.

1 En la actualidad la demanda promedio por tienda es de 2.75
Bandejas/tienda/semana, detectando que es significativo el consumo anual de

gomas dulces.
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La viabilidad del proyecto se puede identificar en:

a La aceptacion y disposicion de compra del nuevo producto en los
consumidores, segun respuestas obtenidas a través de la aplicacion de las
encuestas del 73%.

a La demanda actual de las gomas dulces es considerable, por lo tanto le da una
oportunidad a la nueva empresa de cubrir parte de esta demanda.

a Dentro del anadlisis de la Oferta se pudo establecer que las pequefas fabricas
con mayor cubrimiento en el mercado de las gomas dulces en el municipio de
Piedecuesta, que es del 80%, no se encuentran registradas ante ningun ente
gubernamental y no poseen controles sanitarios, lo cual facilita la entrada del
nuevo producto.

a El precio para el nuevo producto aun no ha sido determinado pero se dispone
de la informacion de los precios de la competencia, $1200/bolsa como
parametro valido para deducir el precio que seria acorde a las condiciones de
demanda y oferta del mercado.

a Se aprovecharia el hecho que las tiendas estan dispuestas a comercializar el
nuevo producto y sus propias estrategias de promocion y publicidad ayudarian
al posicionamiento de la nueva marca.

a La demanda actual de gomas dulces de 20.486 bandejas/afio es
considerable, luego el proyecto tiene una oportunidad para cubrir parte de esta
demanda.

a Se haran charlas con los tenderos para que aporten ideas de mejoramiento del
producto y también sugerencias.

a Habré participacion en eventos o ferias de alimentos, pues proporciona a la
empresa imagen para el producto.

a Se selecciono un medio de comunicacion popular como lo es Radio Melodia,

emisora por su mayor nimero de oyentes.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LAS
TIENDAS DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA

1. COMPRA GOMAS DULCES?

Tabla 8. Resultados de la Pregunta ¢ Compra Gomas Dulces?

RESPUESTA TIENDAS PORCENTAJE
Si 88 44%
NO 112 56%
TOTAL 200 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 9. Compradores de Gomas Dulces.

COMPRA GOMAS DULCES?

112
asl

B NO

Fuente: Resultados de la Encuesta

Aunque casi la mitad el 44% compra gomas dulces, no se debe descartar a los
gue actualmente no la compran, pues existe la posibilidad de que mas adelante la

compren para comercializarla.
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2. REGULARIDAD DE COMPRA.

Tabla 9. Frecuencia de Compra.

FRECUENCIA TIENDAS PORCENTAJE
Semanal 46 52%
Quincenal 42 48%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 10. Gréfica de Resultados.

FRECUENCIA DE COMPRA

Quincenal
48% Semanal
52%

‘ O Semanal @ Quincenal ‘

Fuente: Resultados de la Encuesta

La mayoria el 52% de los que compran gomas lo hacen semanalmente, sin
embargo, un 48% compra quincenalmente, y en promedio las tiendas compran

cada semana y media.
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3. QUE CANTIDAD DE GOMA DULCE COMPRA?

Tabla 10. Cantidad Comprada.

CANTIDAD/BANDEJ | FRECUENCIA PORCENTAJE
A
1 67 76%
2 20 23%
3 1 1%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 11. Resultados de cantidad comprada

CANTIDAD COMPRADA

23% 1%

01
w2
O3

76%

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 76% de las tiendas compran una bandeja de 15 unidades de gomas sin marca.
El promedio total 1,25 bandejas por semana para cada tienda.

47

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

4. QUE TIPO DE GOMA DULCE COMPRA?

Tabla 11. Tipo de goma comprada.

TIPO DE GOMA N° TIENDAS PORCENTAJE
Azucaradas F. Peq. 88 100%
Azucaradas F. 0 0%
Gran.
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 12. Resultados del tipo de goma comprada.

TIPO DE GOMA COMPRADA

0%

e

100%

O Azucaradas F. Peq.

O Azucaradas F. Gran.

Fuente: Resultados de la Encuesta

La mayoria de las tiendas prefieren gomas dulces azucaradas con figuras
pequefias, el 100%, luego la nueva empresa tendra en cuenta este aspecto.

5. PRESENTACION FiSICA.
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Tabla 12. Presentacion de lagoma dulce

PRESENTACION CANTIDAD PORCENTAJE
Bandeja 56 64%
Bolsa 32 36%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 13. Resultados de la Presentacion Fisica de la goma.

PRESENTACION FISICA

36%

o1
o2

64%

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 64% de las tiendas encuestadas prefieren adquirir las gomas dulces en bandeja
y el 36% las compran en bolsa, la nueva empresa tendr4& en cuenta esta

informacion.

49

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

6. PRECIO DE COMPRA.

Tabla 14. Precio promedio de compra.

PRECIO PROM | PRESENTACION
COMPRA ($) FISICA
1200 Bandeja sin marca - 150 grs.
1200 Bolsa Italo - 170 grs.

Fuente: Resultados de la Encuesta

El precio promedio de las gomas ya sea en bandeja de 150 gr., o en bolsa de 170
gr., es igual, lo que ofrece una oportunidad a la nueva empresa, a la hora de fijar

precios similares.

7. PREFERENCIA DE COMPRA.

MARCA TIENDAS PORCENTAJE
Sin Marca 70 80%
Italo 18 20%
Colombina S.A. 0 0%
Noel 0 0%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
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Figura 14. Resultados con respecto a la preferencia de compra.

PREFERENCIA DE COMPRA

20%

| Sin Marca
M| ltalo

80%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Segun la encuesta realizada los tenderos del municipio de Piedecuesta prefieren
comprar las gomas dulces sin marca, es decir en bandejas de 15 unidades, por su
precio y presentacion. El anterior resultado se convierte en una clara oportunidad
para la nueva empresa de ingresar en el mercado local ya que puede lograr restar
participacion a las empresas sin marca con una goma dulce de mejor calidad y

presentacion.

8. SABORES PREFERIDOS.

Tabla 15. Sabores Preferidos.

SABORES N° TIENDAS PORCENTAJE
Surtidos 80 90%
Limén 0 0%
Naranja 4 5%
Fresa 4 5%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
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Figura 15. Resultados de los sabores de mayor preferencia

SABORES PREFERIDOS

90%

5% 5%00%

[ Surtidos M Limon @ Naranja O Fresa

Fuente: Resultados de la Encuesta

Los sabores surtidos son los que prefieren los tenderos para su venta 90%.

9. FORMA DE PAGO

Tabla 16. Forma de Pago.

FORMA DE PAGO N° TIENDAS PORCENTAJE
Contado 88 100%
Crédito 0 0%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
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Figura 16. Resultados de la preferencia en formas de pago.

FORMA DE PAGO

0%

[ Contado
W Crédito

100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 100% de las tiendas encuestadas declaran pagar por contado, este resultado es
importante para definir las politicas de la nueva empresa.

10.SATISFACCION CON LA GOMA DULCE QUE COMERCIALIZA.

Tabla 17. Satisfaccién con la goma dulce actual.

SATISFACCION N° TIENDAS PORCENTAJE
S| 56 64%
NO 32 36%
TOTAL 88 100%
Fuente: Resultados de la Encuesta
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Figura 17. Satisfaccion goma actual que compra.

SATISFACCION GOMA ACTUAL DE COMPRA

SI NO

ON° TIENDAS B PORCENTAJE ‘

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 64% de las tiendas declaran estar satisfechas con las gomas dulces que

comercializan, pero el 36% no esta satisfecha por diversas razones.

11.RAZONES DE NO SATISFACCION.

Tabla 18. Razones de no satisfaccion.

RAZON N° TIENDAS PORCENTAJE
Mal Sabor 2 2%
Mala Presentacion 86 98%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
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Figura 18. Razones de no satisfaccion.

RAZONES DE NO SATISFACCION

O Mal Sabor

@ Mala
Presentacion

86

Fuente: Resultados de la Encuesta

La mala presentacion es la razén mas predominante para la no satisfaccion de las
tiendas encuestadas. Es significativo para los tenderos que a pesar de la forma
de empaque de las gomas actualmente ya sea bandeja o bolsa en ambos casos

las unidades van sin empaque individual.

12.DISPOSICION DE COMPRA PARA UNA NUEVA MARCA DE GOMA
DULCE.

Tabla 19. Disposicién de Compra.

DISPOSICION N° TIENDAS PORCENTAJE

COMPRA
Sl 54 27%
NO 34 17%
S| CONDICIONADO 112 56%
TOTAL 200 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
55

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Figura 19. Disposicién compra nueva marca.

27%

56%
17%

DISPOSICION COMPRA NUEVA MARCA

@S
ENO
O SI CONDICIONADO

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 27% de las tiendas encuestadas estan dispuestas a comercializar una nueva
marca de goma dulce. El 17% no estan dispuestas, y el 56% son las que
actualmente no compran pero estan dispuestas a comprarlas siempre y cuando
sea un producto de buena calidad, alta rotacién y que deje un buen margen de

utilidad.

13.CANTIDAD SOLICITADA / SEMANA.

Tabla 20. Cantidad Solicitada.

CANTIDAD/BANDEJA N° TIENDAS PORCENTAJE
1 36 66%
2 16 30%
3 2 4%
TOTAL 54 100%
Fuente: Resultados de la Encuesta
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Figura 20. Gréfica de resultados Cantidad Solicitada.

CANTIDAD SOLICITADA
4%

30%

m1
b2
O3

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 66% de las tiendas encuestadas estarian dispuestas a comprar una bandeja de
gomas y el promedio de cada tienda en total seria de 1,4 bandejas.

14.UBICACION DE LA NUEVA EMPRESA

Tabla 21. Lugar de compra.

LUGAR TIENDAS PORCENTAJE
Centro 38 19%
A las afueras 113 56%
No responden 49 25%
TOTAL 200 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
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Figura 21. Ubicacion de la nueva empresa.

UBICACION NUEVA EMPRESA

25% 19%

O Centro
OAlas afueras
@ No responden

56%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Se les pregunt6 a todas las tiendas aunque solo el 56% les gustaria que la nueva

empresa estuviera ubicada a las afueras del municipio.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
CONSUMIDORES EN EDADES DE 18-30 ANOS DEL MUNICIPIO DE
PIEDECUESTA

1. DENTRO DE SUS GOLOSINAS INCLUYE GOMAS DULCES?

Tabla 22.Incluye gomas dulces?

RESPUESTA CONSUMIDOR |[PORCENTAJE

Sl 18 60%
NO 12 40%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 22. Gréfica de Resultados

INCLUYE GOMAS DULCES?

40%
ms|
60% mNO

Fuente: Resultados de la Encuesta
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El 60% de los consumidores encuestados incluyen el consumo de gomas dulces

en sus golosinas, lo que constituye una oportunidad para el proyecto.

2. REGULARIDAD DE COMPRA.

Tabla 23. Frecuencia de compra.

FRECUENCIA CONSUMIDOR | PORCENTAJE
Diario 14 78%
Semanal 2 11%
Quincenal 2 11%
TOTAL 18 100%
Fuente: Resultados de la Encuesta
Figura 23. Gréfica de Frecuencia de Compra.
CONSUMIDOR
78%
@ Diario
B Semanal
O Quincenal
11%

Fuente: Resultados de la Encuesta
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La mayoria de los consumidores 78% compran gomas dulces diariamente, lo que

es positivo para la nueva empresa.

3. CANTIDAD COMPRADA / DIA.

Tabla 24. Cantidad Comprada/ Dia

CANTIDAD CONSUMIDOR | PORCENTAJE
(Unidades)
1 9 49%
2 5 28%
3 1 6%
NS/NR 3 17%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 24. Gréfica de Resultados cantidad comprada.

CANTIDAD COMPRADA

17% o1
m2

O3
49% ONS/NR

Fuente: Resultados de la Encuesta
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La mayoria de los encuestados en promedio

diariamente.

4. PREFERENCIA DE MARCA.

Tabla 25. Preferencia de Marca.

compran 1,2 gomas dulces

MARCA CONSUMIDOR PORCENTAJE
Sin Marca 16 89%
Italo 2 11%
Colombina S.A. 0 0%
Noel 0 0%
TOTAL 18 100%
Fuente: Resultados de la Encuesta
Figura 25. Resultados de Preferencia de Marca.
PREFERENCIA DE MARCA
0%
11%
0 @ Sin Marca
| ltalo
O Colombina S.A.
[ Noel
89%

Fuente: Resultados de la Encuesta
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El 89% de los consumidores declaran comprar gomas dulces sin marca. Todo
esto genera una oportunidad para la nueva empresa ya que se evidencia en el

mercado la no preferencia por marcas.

5. TIPO DE GOMA.

Tabla 26. Tipo de goma comprada.

TIPO DE GOMA CONSUMIDORES PORCENTAJE
Azucaradas F. Peq. 18 100%
Azucaradas F. Gran. 0 0%

TOTAL 18 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 26. Gréfica de resultados.

TIPO DE GOMA COMPRADA
0%

W Azucaradas F. Peq.

W Azucaradas F. Gran.

Fuente: Resultados de la Encuesta
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El 100% de los consumidores encuestados prefieren la goma dulce azucarada con
figuras pequefias, resultado que reafirma la decisién de escoger este tipo de goma

dulce como el producto principal de este proyecto.

6. PRESENTACION FiSICA.

Tabla 27. Presentacion de lagoma dulce.

PRESENTACION PORCENTAJE
Unidad 100%
TOTAL 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 27. Gréfica de Resultados.

PORCENTAJE

100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 100% de los encuestados prefieren comprar la goma dulce por unidad.
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7. PRECIO DE COMPRA.

Tabla 28. Precio de Compra.

PRECIO PROMEDIO | CONSUMIDORES | PORCENTAJE

DE COMPRA (3)

100 18 100%

TOTAL 18 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 28. Resultados del Precio de Compra.

PRECIO DE COMPRA

a1
o2

100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

El precio de compra en el mercado de Piedecuesta es en general de $100 la

unidad, luego la nueva empresa debera tener en cuenta esta informacion.

65

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

8. SABORES PREFERIDOS

Tabla 29. Sabores Preferidos.

SABORES CONSUMIDORES PORCENTAJE
Surtidos 8 44%
Limén 2 11%
Naranja 3 17%
Fresa 5 28%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 29. Gréfica de Resultados.

SABORES PREFERIDOS

28%
44%

11%

B artidos MELmn DONaranja DOFesa

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 44% de los consumidores encuestados prefieren sabores surtidos, por lo que la
nueva empresa tendra en cuenta esta informacion, aunque existe preferencia por

la de fresa y otros sabores, éstos estarian incluidos en los sabores surtidos.
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9. RAZONES DE COMPRA.

Tabla 30. Razones de Compra.

RAZONES CONSUMIDORES PORCENTAJE
Sabor 10 56%
Presentacion 0 0%
No Responde 8 44%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 30. Resultados de las razones de Compra.

RAZONES DE COMPRA

44% @ Sabor
W Presentacion
56% O No Responde

0%

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 56% de los consumidores encuestados compran gomas dulces por su sabor.
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10. INCONVENIENTE EN LA COMPRA.

Tabla 31. Inconveniencias.

RESPUESTA CONSUMIDORES |PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 18 100%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 31. Gréfica de Resultados.

INCONVENIENTES EN LA COMPRA
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0%

asl
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Fuente: Resultados de la Encuesta

El 100% de los encuestados declaran no haber tenido ningln inconveniente con la

goma que compran.
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11. LUGAR DE COMPRA.

Tabla 32. Lugar de Compra.

LUGAR CONSUMIDORES | PORCENTAJE
Supermercados 0 0%
Plazas de Mercado 0 0%
Tiendas 18 100%
TOTAL 18 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 32. Gréfica de Resultados.

CONSUMIDORES

[O%

0,
O Supermercados
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@ Tiendas

100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 100% de los encuestados prefieren comprar gomas dulces en las tiendas del

Municipio.
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12. ACEPTACION DE UNA NUEVA MARCA DE GOMA DULCE.

Tabla 33. Disposicion de compra para la nueva marca de Goma.

DISPOSICION | CONSUMIDORES | PORCENTAJE
COMPRA
S 21 70%
NO 9 30%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 33. Aceptacién Nueva marca de goma.

ACEPTACION NUEVA MARCA DE GOMA

| sl
ONO

70%

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 70% de las personas estarian dispuestas a comprar una nueva marca de goma
dulce, cifra que resulta positiva ya que es un indice aceptable y prometedor para la

nueva empresa.
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13. CANTIDAD SOLICITADA / DIA.

Tabla 34. Cantidad solicitada.

CANTIDAD CONSUMIDORES PORCENTAJE
1 10 47%
2 8 38%
3 1 5%
NS/NR 2 10%
TOTAL 21 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 34. Cantidad de gomas solicitadas diariamente.

CANTIDAD SOLICITADA

10%

5%
x o1

47% m2

38%

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 47% de los encuestados estan dispuestos a comprar dos gomas dulces
diariamente. EIl promedio total para cada persona seria de 1,38 gomas / dia.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
CONSUMIDORES EN EDADES DE 05 — 15 ANOS DEL MUNICIPIO DE
PIEDECUESTA.

1. DENTRO DE SUS GOLOSINAS INCLUYE GOMAS DULCES?

Tabla 35. Incluye gomas dulces?

RESPUESTA CONSUMIDOR |PORCENTAJE

Sl 53 76%
NO 17 24%
TOTAL 70 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 35. Resultados del Consumo de Gomas dulces.

CONSUME GOMAS DULCES

24%
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Fuente: Resultados de la Encuesta

El 76% de los consumidores menores de edad (05 — 15 afios) incluyen el consumo
de gomas dulces en sus golosinas.

72

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

2. REGULARIDAD DE COMPRA.

Tabla 36. Frecuencia de Compra.

FRECUENCIA | CONSUMIDOR | PORCENTAJE
Diario 42 79%
Semanal 11 21%
Quincenal 0 0%
TOTAL 53 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 36. Gréfica de Resultados.
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Fuente: Resultados de la Encuesta

La mayoria de los consumidores (79%) compran gomas dulces diariamente.
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3. CANTIDAD COMPRADA / DIA.

Tabla 37. Cantidad comprada / Dia.

CANTIDAD CONSUMID | PORCENTAJE
(UDS)
1 32 60%
2 17 32%
3 1 2%
NS/NR 3 6%
TOTAL 53 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 37. Gréfica de Resultados .
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Fuente: Resultados de la Encuesta

El 53% de los nifios encuestados responden que compran una goma dulce al dia.
El promedio total / nifio es de 1,3 gomas / dia.
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4. PREFERENCIA DE MARCA.

Tabla 38. Preferencia de Marca.

MARCA CONSUMIDO PORCENTAJE
Sin Marca 53 100%
Italo 0 0%
Colombina S.A. 0 0%
Noel 0 0%
TOTAL 53 100%
Fuente: Resultados de la Encuesta
Figura 38. Preferencia de Marca.
PREFERENCIA DE MARCA
m0%
00%
0 [ Sin Marca
| ltalo
[ Colombina S.A.
O Noel
0 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

EL 100% de los consumidores declaran comprar gomas dulces sin marca. Todo
esto genera una oportunidad para la nueva empresa ya que se evidencia en el

mercado la no preferencia por marcas.
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5. TIPO DE GOMA

Tabla 39. Tipo de goma comprada

TIPO DE GOMA CONSUMIDORES | PORCENTAJE

Azucaradas F. Peq. 53 100%

Azucaradas F.Gran. 0 0%
TOTAL 53 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 39. Tipo de Goma que mas se consume.

Fuente: Resultados de la Encuesta

TIPO GOMA CONSUME

0%

E Azucaradas F. Peq.

W Azucaradas F.Gran.

100%

El 100% de los consumidores encuestados prefieren la goma dulce azucarada con
figuras pequefias, resultado que reafirma nuestra decision de escoger este tipo de
goma dulce como el producto principal de este proyecto.
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6. PRESENTACION FiSICA.

Tabla 40. Presentacion gomadulce.

PRESENTACION | CONSUMIDORES | PORCENTAJE
Bandeja 0 0%
Bolsa 0 0%
Unidad 53 100%
TOTAL 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 40. Gréfica de Resultados.

PRESENTACION FISICA
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Fuente: Resultados de la Encuesta

El 100% de los nifilos encuestados compran gomas dulces por unidad. El proyecto

tendrd en cuenta esta informacién para ofrecer el empaque de la unidad.
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7. PRECIO DE COMPRA.

Tabla 41. Precio de Compra.

PRECIO CONSUMIDORES | PORCENTAJE
PROMEDIO
DE COMPRA ($)
100 53 100%
53 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 41. Grafica de Resultados.
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Fuente: Resultados de la Encuesta

El precio de compra en el mercado de Piedecuesta es en general $100 la unidad.
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8. SABORES PREFERIDOS

Tabla 42. Sabores Preferidos.

SABORES CONSUMIDORES PORCENTAJE
Surtidos 48 90%
Limon 0 0%
Naranja 1 2%
Fresa 4 8%
TOTAL 53 100%
Fuente: Resultados de la Encuesta
Figura 42. Gréfica de Resultados.
CONSUMIDORES
2%
8%
0% O Surtidos
W Limén
O Naranja
O Fresa
90%

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 90% de los consumidores encuestados prefieren sabores surtidos, aunque el

8% prefiere el sabor a fresa, este sabor esta incluido entre los surtidos.
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9. RAZONES DE COMPRA.

Tabla 43. Razones de Compra.

RAZONES CONSUMIDORES|PORCENTAJE
Sabor 12 23%
Presentacion 1 2%
No Responde 40 75%
TOTAL 53 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 43. Grafica de Resultados.

RAZONES DE COMPRA

23%

2%

[ Sabor

O Presentacién
75%

O No Responde

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 75% de los nifios encuestados no responden, el 23% contestan que compran

gomas dulces por su sabor y el restante 2% por su presentacion.
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10. INCONVENIENTE DE LA COMPRA.

Tabla 44. Inconveniencias.

RESPUESTA | CONSUMIDORES| PORCENTAJE

Sl 35 66%
NO 18 34%
TOTAL 53 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 44. Grafica de Resultados.

INCONVENIENTE EN LA COMPRA

66%

OSIENO

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 66% de los encuestados, responden que si han tenido inconvenientes con la

goma gue compran y las razones se analizaran enseguida.
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11. POR QUE EL INCONVENIENTE DE LA COMPRA?

Tabla 45. Por qué el inconveniente de la compra?

INCONVENIENTE | CONSUMIDORES | PORCENTAJE
Mal Sabor 1 3%
Mala Presentac 34 97%
TOTAL 35 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 45. Gréfica de Resultados.

RAZONES INCONVENIENTE EN LA
COMPRA

3%

O Mal Sabor
O Mala Presentac

97%

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 97% de los encuestados tienen inconvenientes en la compra de la goma dulce

por su presentacion, pues no tienen empaque individual, el 2% por su sabor.
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12. LUGAR DE COMPRA

Tabla 46. Lugar de compra.

LUGAR CONSUMIDORES | PORCENTAJE
Tiendas 53 100%
TOTAL 53 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 46. Gréafica de Resultados.

LUGAR DE COMPRA

100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 100% de los encuestados prefieren comprar gomas dulces en las tiendas del

municipio. Por lo anterior se toma como poblacion objetivo a las tiendas.
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13. ACEPTACION DE UNA NUEVA MARCA DE GOMA DULCE.

Tabla 47. Disposicién de compra para la nueva marca de goma.

DISPOSICION | CONSUMIDORES | PORCENTAJE
COMPRA
Sl 51 73%
NO 19 27%
TOTAL 70 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 47. Aceptacion de nueva marca.

ACEPTACION NUEVA MARCA

= SI
ONO

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 73% de los encuestados estan dispuestos a comprar una nueva marca de goma
dulce, cifra que resulta positiva ya que es un indice aceptable y prometedor para la

nueva empresa.
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14. CANTIDAD SOLICITADA./ DIA.

Tabla 48. Cantidad solicitada / Dia.

CANTIDAD CONSUMIDORES | PORCENTAJE
1 25 49%
2 21 41%
3 3 6%
NS/NR 2 4%
TOTAL 51 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta

Figura 48. Gréfica de Resultados.

CANTIDAD SOLICITADA

6% 4%

m1
o2
03
mNS/NR

49%

Fuente: Resultados de la Encuesta

El 49% de los encuestados estan dispuestos a comprar dos gomas dulces/dia. El
promedio total seria de 1,5 gomas / dia.
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3. ESTUDIO TECNICO

Realizado el estudio de mercados y definida parcialmente la viabilidad del
proyecto se complementara con la realizacion del estudio técnico que determinara
el tamafio del proyecto, su localizacion, la ingenieria a aplicar y la tecnologia a

implementar.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

Considerando como factores positivos la facilidad de encontrar la materia prima y
conocida la demanda insatisfecha, se pretende penetrar en el mercado con la
produccion de gomas dulces ya que la demanda es uno de los factores mas
importantes para condicionar el tamafio del proyecto.

Partiendo de este criterio, el tamafio responde al comportamiento existente entre
la dimension del mercado y la capacidad de atenderlo, segun los recursos
disponibles. La fabrica de gomas dulces escogera aquel tamafio en el que pueda
financiarse con mayor comodidad y confiabilidad trabajando con los costos mas

Optimos y un alto rendimiento de capital.

3.1.1 Descripcion del tamafo del proyecto. La descripcion del tamafio del
proyecto estd sujeta a factores que la determinan como la capacidad de los
equipos existentes en el mercado, la mano de obra, los costos de produccion, la
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participacion en el mercado, por lo que se hace necesario definir la capacidad total
a disefiar, la capacidad instalada y la que se utilizara.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto. Para definir el tamafio
del proyecto es necesario analizar la medida en que este es condicionado por la
demanda, suministro de materia prima e insumos, tecnologia y equipos,

financiamiento y organizacion.

Para la determinacion del tamafio de la empresa se tiene en cuenta una serie de

factores determinantes y condicionantes, los cuales son:

Determinantes. El mercado de destino, la capacidad empresarial, la capacidad

financiera y una disponibilidad adecuada de materia prima.

Condicionantes. El grado tecnolégico necesario para realizar el proyecto, la

capacidad o dificultad para la aceptaciéon del mercado.

El mercado de Piedecuesta no es muy amplio pero presenta perspectivas de
crecimiento y expansion, pues las necesidades del ser humano deben ser
satisfechas, y la goma dulce constituye una golosina que por su elaboracién
proporciona la satisfaccion del paladar tanto en nifios, jévenes y adultos.

La materia prima sera de facil adquisicidbn pues en Bucaramanga y su Area
Metropolitana hay una gran despensa diaria y serd de facil acceso dada la
ubicacion de la planta que se ubicara en Piedecuesta.
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De otra parte la capacidad empresarial no puede considerarse como una posible
limitante para el proyecto, pues se tiene un gran interés en lograr con la creacion
de la empresa una orientacion hacia un desarrollo para el bien propio y el de la

comunidad.

Econ6micos. Por la demanda de recursos econdmicos, necesarios para la
puesta en marcha del proyecto, se requiere contar potencialmente con recursos

propios y/o de una financiacién.

Tecnolbgicos. En cuanto al grado tecnolégico se debe contar con los equipos
gue ofrece la tecnologia moderna para el proceso de elaboracion y que sea
adecuado para los requerimientos con que la empresa a crear necesita. Cabe
aclarar que en el mercado existen equipos con una produccién minima, que no

necesariamente son iguales a las cantidades demandadas por el mercado.

3.1.3 Capacidad del proyecto. La capacidad del proyecto esta definida por la
capacidad disefiada, instalada y utilizada. A su vez, estas dependen basicamente
de los equipos de coccidén que es una marmita con una capacidad de 120 litros, la

mano de obra, el lote de produccion minimo y el tiempo requerido.

Capacidad Total Disefiada. La capacidad disefiada sera de 84.000 cajas por
afio con base en la maquinaria, teniendo en cuenta la maquinaria utilizada, el
tiempo disponible de tres turnos por dia, es decir, 24 horas por dia, la mano de
obra y el lote minimo de produccion se determind como 84.000 cajas a fabricar

por afo.

Capacidad Instalada. La capacidad instalada para los primeros 5 afios con

base en la produccién estimada sera de 84.000 cajas maximo con el mismo
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operario y con la misma maquinaria. Se aclara que la capacidad disefiada es
igual a la instalada porque desde el afio 1 se instalara la maquinaria y lo
necesario para trabajar hasta el afio 5, es decir que la capacidad instalada no

variara y que lo que se disefia es lo que se instala.

Capacidad Utilizada. En un comienzo se trabajard un turno de ocho horas
diarias teniendo en cuenta los descansos y los tiempos suplementarios con un
operario para la produccion de 67 cajas de gomas al dia. En el afio dos habra
un incremento aproximado del 10% en unidades, en el tercero del 10%, en el
cuarto del 10% y en el quinto del 10%, (Véase Tabla 49).

Produccion calculada de Gomas Dulces

Tabla 49. Capacidad total utilizada

ANO GOMAS DIA TOTAL %
CAJAS (Cajas/Afio) | UTILIZACION
1 67 19.296 0.23%

2 74 21.312 0.25%
3 81 23.328 0.28%
4 89 25.632 0.30%
5 8 28.224 0.33%

Se nota que el % de utilizacion es muy bajo, esto se debe al tamafio del mercado
de Piedecuesta y también a la baja cantidad de consumo de una bolsa por
semana por tienda. Dado que en el mercado no se consiguen marmitas de menor

capacidad se continuara realizando el estudio técnico con las cifras anteriores,
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esperando luego a tener los datos del estudio financiero para saber si es factible

financieramente o no.

3.2 LOCALIZACION

La localizacién éptima de una empresa esta dada por su ubicacién estratégica es
decir, la cercania a los proveedores, facilidad de acceso y que preferiblemente se
ubique en el casco urbano, en este caso segun la encuesta realizada, los

tenderos desean que la empresa se encuentre a las afueras del municipio.

3.2.1 Macrolocalizacién. El proyecto esta localizado en el departamento de

Santander, en el municipio de Piedecuesta.

3.2.2 Microlocalizacién. La fabrica de gomas dulces se ubicara en la Carrera 6
No. 15-40 en la parte sur del municipio de Piedecuesta. Este sitio cumple con
varios factores favorables para la localizacion de la nueva empresa, como acceso
de via para la comercializacion del producto, cercania a los clientes, comodidad
para la distribucion del producto, entre otros.

En razén a que la casa donde funcionara la fabrica es de propiedad del
inversionista se fijara un arriendo de $100.000 mensuales para cubrir los gastos

de impuestos que se generen.

También se tiene en cuenta que el lugar escogido para la creaciéon de la empresa,
no esta restringido por el Plan de Ordenamiento Territorial, ya que no produce
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contaminacion, malos olores, ruido, polucion, ni inseguridades que afecten a la
comunidad en general. (Véase Figura 49).

Figura 49. Plan de Ordenamiento Territorial — Piedecuesta
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Fuente: IGAC - Bucaramanga

Costos del transporte de insumos y productos.

Para el transporte de
insumos tales como los aditivos, almidones y colorantes es fijara el precio en

el estudio financiero, por cada viaje, que se haga desde Bucaramanga a
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Piedecuesta. Se aclara que los bultos de azlcar principal ingrediente, y el de

mayor peso, se pueden adquirir en Piedecuesta.

Ubicaciéon de los consumidores Los Consumidores de las gomas dulces
producidas por la fabrica se ubican en el municipio de Piedecuesta, quienes
podran acceder a ellas a través de las tiendas.

Localizacién de Materias Primas y demé&s insumos. La materia prima
almidones, colorantes, sabores, cremor, se adquieren en la ciudad de

Bucaramanga en las siguientes direcciones:
Quimicos del Parque
Carrera 22 N° 32-53

La Casa del Quimico Ltda

Calle 33 N° 23-30

Estos productos seran transportados en taxi desde Bucaramanga hasta
Piedecuesta. Los bultos de azlcar, se comprardn en Piedecuesta para bajar
costos de transporte; ya que alli se consiguen a igual precio.

Condiciones de Vias de Comunicacion y Medios de Transporte. El estado
de las vias que comunican a los municipios de Piedecuesta y Bucaramanga

entre si es bueno, con sefales de transito visibles y buena iluminacion.

Infraestructura y Servicios Publicos disponibles. El municipio de

Piedecuesta donde se ubicara el proyecto cuenta con:
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Palacio Municipal de la alcaldia y del concejo
Oficina local de la Registraduria Nacional
Comando de Policia

Banco Bogota, Conavi, Banco Agrario
Hospital local

10 colegios de primaria

15 escuelas oficiales

8 colegios de bachillerato

Oficina de Telecom.

Cércel municipal

Plaza de mercado

Estadio municipal

Oficina de la Electrificadora de Santander

o o0 o0 o0 o o0 0 0 0 0 0 0 0 0

Notaria Unica del Circulo de Piedecuesta

Ademas dispone de los servicios publicos esenciales como:  Acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, gas propano y teléfono.

Tendencias de desarrollo del Municipio. El municipio de Piedecuesta dada
la cercania con la ciudad de Bucaramanga tiende a constituirse como un
centro de desarrollo de actividades industriales y de comercio de productos

tipicos de la region.

Presencia de actividades empresariales. En la actualidad, la actividad

empresarial en Piedecuesta es incipiente, se destaca la explotacion de
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productos agricolas como la cafia de azUcar, el tabaco y la comercializacién de

pequefias fabricas de dulce, panaderias, droguerias, entre otras.

Disponibilidad de recursos. EI municipio de Piedecuesta dada su ubicacion
geografica, su cercania a la ciudad de Bucaramanga dispone facilmente de los
recursos de materia prima de calidad, insumos, mano de obra capacitada,

asistencia técnica y recursos logisticos, servicios publicos y bancarios.

Influencia del clima. Piedecuesta goza de un clima templado muy saludable
durante todo el afio con un nivel de lluvias aceptable, con una temperatura
promedio de 18°C a 22°C, que beneficia el desarrollo normal de las

actividades del municipio.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

Determinado el tamafio y la localizacién del proyecto. la ingenieria es relevante
para resolver los aspectos que deciden el tamafio de las instalaciones y la
capacidad de los equipos de acuerdo a los procesos decidiendo sobre la
adquisicibn de maquinaria y equipos necesarios, la distribucion optima de la
planta, definiendo la estructura organizacional y juridica que debe tener la

empresa.

3.3.1 Descripcion técnica del proceso. Al iniciar el proceso se hara una
inspeccidn o control tanto en materia prima como también se tomaran las medidas
necesarias para cada uno de los pasos del proceso, esto es la higiene, el peso de
cada ingrediente, el corte de la goma, su calidad, su empaque, entre otros, de tal

manera que cumpla con todas las normas técnicas como de higiene.
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1. Inicio del proceso: La materia prima para preparar mil unidades de gomas
dulces gue equivalen a 67 bandejas o cajas cada una de 15 gomitas en un dia de
produccion, se saca de la bodega destinada para el almacenamiento y se pesa en
la respectiva bascula, antes de iniciar el proceso; igualmente se mide los 62.5
litros de agua en la marmita. Luego de verter en un recipiente plastico las 37.5
libras de azucar, se llevan en un carro de transporte y se vierten dentro del agua
de la marmita a una temperatura de 40 °C la cual elevara su temperatura al punto
de ebullicién, 100 °C. La marmita esta construida en lamina de acero inoxidable,
recubierta hasta la mitad por una camisa a la cual entra el vapor necesario para el
calentamiento. Tiene Agitador de hele con motorreductor del que se desprenden
cinco aspas moviles, ademas de otros accesorios como valvula, manémetro y

sifon conectada a gas natural. Ver Figura 50.
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Figura 50. Presentacion de la marmita.

2. Adicion del almidén de maiz: En un recipiente plastico se depositan 8 litros
de agua y se agrega 12.5 libras de fécula o almidon de maiz; se disuelve y la

mezcla se adiciona lentamente al almibar dentro de la marmita.

3. Adicion de: Acido Citrico, cremor, sabores naturales y colorantes
artificiales: Se vierte de manera directa dentro de la marmita 62.5 gr. de &cido
citrico, 187.5 gr. de cremor, 1.25 cucharada sopera del sabor natural escogido y
1.25 cucharada sopera de colores artificiales. La adicidn se hace lentamente
logrando una distribucion uniforme con una agitacion continua hasta conseguir el
punto ideal de la mezcla, el cual se hace sacando una muestra con cucharita
dulcera a un vaso con agua para calcular su densidad, por observacién y tacto.

4. Moldeo: Luego, con una cuchara de palo de 20 centimetros de diametro y
mango de 1.5 metros de largo, se vierte esta mezcla en diez moldes de acero
inoxidable de % centimetros de espesor previamente cubierto de azucar
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granulada, ubicados en una mesa, y se expande con regleta de madera, hasta
obtener una superficie uniforme y luego se le esparce azlcar granulada por

encima a la mezcla y se deja en reposo.

5. Enfriamiento de la goma: Con el fin de conseguir la consistencia 6ptima del
producto final, se debe tener un enfriamiento, que generalmente se hace al medio
ambiente y durante un periodo de 90 minutos; el enfriamiento se hace en el molde

para que la goma no se deforme.

6. Corte de la goma dulce: En los mismos moldes de acero inoxidable donde fue
depositada la mezcla, se procede a cortar la goma dulce en unidades
rectangulares de 3 cm por 2 cm y % cm de espesor, utilizando una estructura en
acero inoxidable provista de cuchillas predisefiadas con las medidas de las
gomas, tipo cuadricula, la cual se colocarad sobre el molde y con dos asas se

realizara el ajuste para que realice el corte uniforme de cincuenta gomas.

7. Traslado al mesén de empaque: Después del corte de la goma dulce se
traslada en los moldes a un mesén de acero inoxidable donde se procedera a
empacar y sellar en cajas de carton, en columnas de cinco gomitas y tres por fila
para un total de quince gomitas por caja.

8. Empaque y almacenamiento: Se debe empacar para protegerla de la
contaminacion y el manipuleo, en bolsitas de papel celofan, el cual se dobla, luego
se sella manualmente y se introducen cajas de carton donde van en sus
diferentes sabores tres por cada fila (naranja, fresa y limén). Cuando este proceso
termina se llevan a la bodega en el carro de carga donde las cajas seran puestas
en un estante metalico para garantizar condiciones de higiene y salubridad hasta
distribuirla a los diferentes clientes.
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3.3.2 Diagrama de procesos. Para la produccién de 67 Bandejas o cajas en
un dia de trabajo, se procede de la siguiente manera:

DISOLUCION DEL AZUCAR Y AGUA.

Se disuelve 37,5 Ib de aztcar y 62,5 It de agua en la
marmita de 120 It y se hierve hasta 100°C.

Tiempo: 30 minutos.

ADICION Y MEZCLA DEL ALMIDON.
Previamente disuelto en agua fria 12,5 Ib. Se
agrega la fécula y se mezcla con el almibar.
Tiempo: 20 minutos.

ADICION Y MEZCLA DE COLORANTES Y SABORES.

Se agrega directamente a la marmita. Colorante: 1,25 cda.,
sabor 1,25 cda. Temperatura: 100 °C

Tiempo: 10 minutos.

ADICION Y MEZCLA DEL ACIDO CITRICO Y CREMOR
Acido Citrico: 62,5 gr, Cremor 187,5 gr. Temperatura: 100 °C
Hasta obtener mezcla ideal, que se examina visualmente y
por tacto en un vaso de agua.

Tiempo: 10 minutos.

Se transporta la mezcla total con todos los
ingredientes a los moldes de acero inoxidable, 3 m.

MOLDEO
Se retira la mezcla a unos moldes planos rectangulares,
previamente cubiertos con azlcar granulada.

ENFRIAMIENTO DE LA GOMA
Tiempo total 20 minutos.
Temperatura ambiente.

D muORORORO

Se esparce azUlcar granulada.

CORTE DE LA GOMA.
Rectangulos de 3 x 2 cm y %% con cuchillas predisefiadas.
Tiempo: 30 minutos.

\I

TRASLADO A MESON DE EMPAQUE.
Se trasladan los moldes al mesén de empagque, 3 m. |:

V.

INSPECCION Y EMPAQUE.

Se revisan todas las gomas y solo seran empacadas

las gomas que cumplan con los parametros establecidos
en el control de calidad, y los que no cumplan se colocan
en una canastilla para degustaciones.

(0]

Se sellay se empaca en cajas de 15 unidades.
Tiempo: 240 minutos.

El producto terminado es trasladado 3 m a la Bodega,
por medio de un carro transportador, de 20 a 30°C
de temperatura ambiente.

Fin del proceso.
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3.3.3 Control de Calidad y Desperdicios. Para la actividad que ha de
desarrollar la empresa de gomas GOMOSITAS, el control de calidad®® es uno de
los factores mas importantes, en la medida en que se requiere entregar productos
de excelente calidad para efectos de que sus clientes se mantengan satisfechos.

Se plantea un proceso escrito de control de calidad por area y por actividad en
donde se especifiguen los objetivos generales, especificos, metas vy
procedimientos para alcanzarlos, de suerte qgue en cada momento se tenga control

sobre cada una de las actividades.

Tan pronto se haya encontrado un proceso o area donde se tengan falencias, se

procede a establecer las medidas correctivas respectivas.

Todo esto lleva a concluir que el control de calidad dentro de la empresa es un
proceso dinamico, permanente y continuo en donde cuenta especial importancia la
informacion proveniente de los clientes y de otras partes interesadas, realizacion

de auditorias y revision de los sistemas de control y calidad.

El control de calidad de la empresa GOMOSITAS, se enfoca entonces hacia la
aplicaciéon de un enfoque basado en el proceso disefiado en el diagrama de
procesos, de manera que se pueda tener un control continuo. Este cubre las

siguientes etapas:

1. Determinar las necesidades y expectativas de los Tenderos y de los

propietarios de la empresa.

!> ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-150 9000. Bogota, 15 de diciembre de 2000.
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2. Definir las politicas y objetivos de la calidad para la empresa.

3. Establecer los procesos de control de calidad a través de un manual escrito,
de facil y constante consulta.

4. Determinar los niveles de producto necesarios, asi como de cada uno de
los insumos, operarios, instalaciones y recursos financieros de suerte que
se planee y se tengan claras las formas de satisfacer a tiempo esas
necesidades.

Una vez se ha logrado establecer estos aspectos generales, se debe tener en

cuenta que adicionalmente se requiere establecer lo siguiente:

°  Definir los métodos usados en el plan de calidad para medir efectividad de

las acciones.

° Establecer los medios y sistemas necesarios para evitar realizar acciones

gue generen inconformidad en el cliente.

Disefiado ya el plan de calidad con esta perspectiva de accion, la empresa debe
implementarlo y aplicarlo, de manera que el instrumento entendido como un
componente flexible, permita obtener los resultados esperados en pro de un mayor
beneficio para la organizacion, siempre buscando la mejor forma de alcanzar la

calidad y la efectividad en el proceso y en el producto como tal.

Los desperdicios generados por el proceso que es aproximadamente del 2% seran
utilizados como degustaciones para los tenderos y en general para los clientes.
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3.3.4 Recursos

Recurso humano. La fabrica de gomas dulces contard con el siguiente

recurso humano para su funcionamiento:

Personal para la fabrica

1 Operario

1 Gerente

1 Secretaria auxiliar contable

1 Contador externo

1 Ingeniero de Alimentos externo

Recurso fisico. La fabrica de gomas dulces del municipio de Piedecuesta
contara con el siguiente listado de equipos y maquinaria para llevar a cabo su
proceso productivo:

3.3.5 Maquinariay Equipos
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Tabla 50. Maquinariay equipo

DESCRIPCION CANTIDAD

[ —

Marmita capacidad 120 Its
Mesobn en acero inoxidable
Moldes en acero inoxidable
Cuchillas de Acero Inoxidable
Selladora de celofan

Béascula

Carrito Transportador

Extintores

N N e e e e 1 =

Utensilios auxiliares (Cuchara de palo, regleta
de madera, poncheras, plasticas, entre otros).
Botiquin 1

MUEBLES Y ENSERES

Tabla 51. Muebles y enseres
DESCRIPCION CANTIDAD

Escritorios 3
Mesa adicional
Sillas ejecutiva
Sillén de 3 puestos

Archivadores

W R P W R

Papeleras
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EQUIPOS DE OFICINA

Tabla 52. Equipos de oficina

DESCRIPCION CANTIDAD
Computador, XP2000, 256 MB, D.D. 40 1
GB, MODEM 56.6 Kbps, Teclado
Multimedia
Impresora, HP 870 C 1
Fax, Panasonic KX — F700
Teléfono, Panasonic KX-T2315 3

Recurso de Insumos. El azlcar es variable en su composicion no solo de
una marca a otra, sino también en su grosor y textura, de esto depende o se

explica la gran variedad de gomas dulces que existen.

De otro lado, la elaboracion de la goma dulce no depende solamente del azucar,
sino también de los componentes individuales, o sea del almidon de maiz, del

acido citrico, de los sabores naturales y colorantes artificiales.

Para realizar el proceso productivo de un dia se definen los siguientes insumos:
Lote de produccion

Unidades a producir : 50 Ibs / dia = 1.000 Unidades = 67 cajas cada una con 15

unidades.
O Materia prima azucar = 37,5 Lbs

O Agua: 62,5 Litros
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O Fécula: 12,5 Libras
O Cremor : 187,5 grs
O Acido Citrico : 62,5 grs

O Sabores : 1,25 Cucharada sopera (El sabor depende del colorante, es decir si

desea una goma de fresa, se adiciona sabor a fresa y colorante de fresa).

O Colorante : 1,25 Cucharada

Tabla 53. Diversas formas de presentacion de la materia prima

MATERIA PRIMA PRESENTACION
Bulto de azucar Bulto/50 KI..
Almidén de Maiz o Fécula Bulto/25KI.
Cremor Libras
Esencias 6 sabores Frasco (250 Grs.)
Acido Citrico (Granulos) Libras
Colorantes Frasco (250 Grs.)

El azucar se compra en el mismo municipio pues se adquiere al mismo precio que

en la ciudad de Bucaramanga, ahorrando de alguna forma su transporte.

El inventario de materia prima como azlcar, fécula, cremor, sabores, colores,
cremor, se mantendra en cantidades razonables de acuerdo a la produccion

estimada y fechas de vencimiento.
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El &cido citrico es un granulado que se utiliza para darle a la goma ese sabor
agridulce y quitarle esa sensacion de empalagamiento por la alta concentracion de

azucar.

El cremor es utilizado para darle textura y firmeza a la goma.

Recurso logistico. La fabrica de gomas dulces de Piedecuesta contara con
una infraestructura de servicio adecuada y oportuna a sus necesidades de
produccion y funcionamiento administrativo; asi dispondra de los servicios
publicos como agua potable, alcantarillado, recoleccion de basuras, energia
eléctrica, gas propano y servicio de larga distancia nacional e internacional y

fax.

Para un mejor control de sus actividades implementara un programa de software

en el area de produccién, inventarios y contabilidad sistematizada.

3.3.6 Distribucién de planta. Para el éptimo funcionamiento de la empresa, se
requiere de un disefio que permita la elaboracion y el manejo de los materiales y
productos, de igual forma se deben considerar los siguientes aspectos, teniendo
un area total de 198 metros cuadrados, 9 metros de frente por 22 metros de fondo

y de una sola planta.

C AREAS
Recibo de materias primas

I. Almacenamiento producto terminado
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[l. Produccién

V. Bafnos

V. Administraciéon

VI. Garaje

3.3.7 SECCIONES METROS CUADRADOS
1. Zona de Disolventes 11.43
2. Marmita 11,43
3. Mesoén Fijo de Reposo para la mezcla 14.70
4. Corte de la goma dulce 17.40
5. Empacadora 17.40
6. Bodega o almacenamiento 17.10
7. Bodega materia prima 15.00
8. Barfios 10.00
9. Cuarto de Basuras 5.00
10. Oficina 16.85
11. Utensilios de Aseo y Herramientas 1.70

Teniendo en cuenta los objetivos y los principios basicos de una distribucion de la

fabrica los cuales son:
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Integracion total.

Minima distancia de recorrido.
Circulacién o flujo de materiales.
Utilizacién del espacio publico.

Seguridad y bienestar para el trabajador.

rO NN O S o SR ¢ S ¢ S O3

Flexibilidad.

Las secciones que componen la fabrica son:

= Recepcién de Materia Prima: Lugar donde se descarga el azucar.

= Zona de Disolventes: Lugar donde se disuelven previamente todos los

ingredientes.

= Seccion de Coccion de la mezcla

= Seccion de Moldeo: Lugar donde se forma, reposa y se empaca la goma.

= Seccion de Almacenamiento: Lugar donde se depositan los display de gomas,

antes de ser distribuidas o despachadas.

= Areas de Servicios: Seccion en donde se encuentra bafios, lavamanos,

regaderas y vestier.

= Almacenamiento de Materia Prima

Véase Figura 51. Distribucion de Planta
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Figura 51. Distribuciéon de Planta.
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Condiciones sanitarias. La empresa productora de gomas dulces cumplira las

siguientes condiciones sanitarias regidas por el Ministerio de Salud.*®:

Estara ubicada en lugares aislados de cualquier foco de insalubridad debidamente
protegidas del ambiente exterior mediante separacion fisica; sus alrededores se
mantendrda limpios, libres de acumulacion de basuras, de estancamiento de agua y

su funcionamiento no debera ocasionar molestias a la comunidad.

Sus secciones van a estar totalmente separadas de cualquier tipo de vivienda y no

podran ser utilizadas como dormitorio.

Contara con suficiente abastecimiento de agua potable e instalaciones sanitarias
adecuadas, convenientemente distribuidas para las necesidades de las diferentes

areas.

La fabrica dispondra de sistemas sanitarios adecuados, los cuales deberan ser
apropiados oficialmente para la disposicion de aguas servidas y excretas y demas.

Contard con sitios adecuados para la disposicion de residuos sélidos segun

normas legales establecidas por la ley.

La fabrica se constituirA a prueba de roedores e insectos por lo tanto

permanecerd libre de éstos.

Los pisos de la planta fisica seran de material impermeable, lavable, no poroso ni
absorbente y con una pendiente del 2% hacia el sifon o canal de desague.

'8 http.//www.ministeriodesalud.gov. Bucaramanga, Agosto 2003
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Las paredes y los muros se mantendra limpios y en buen estado de conservacion,
serdn de acabado liso, de material lavable, impermeable, no poroso, no
absorbente y pintados de color claro. Cuando el proceso lo requiera, las paredes
estaran recubiertas con baldosin de porcelana, ceramica verificado u otro material

similar de fécil lavado y desinfeccion hasta una altura minima de 2 metros.

Las uniones de encuentro de las paredes con el piso y de éstas entre si seran de

acabado redondeado.

Los cielorasos seran de material que facilite su aseo, ademas se pintaran de color

claro para mantenerlos limpios y en buen estado.

Ademas los servicios sanitarios contaran con abastecimiento de papel higiénico,
jabon liquido en sus correspondientes dispensadores automaticos y un sistema

adecuados para el secado de manos con el fin de evitar contaminaciones.

Vestideros y casilleros : La empresa contara con servicios de vestideros que

estard anexa a los servicios sanitarios y estara provisto de casilleros individuales.

lluminacién : La empresa tendra una adecuada y suficiente iluminacion natural y
artificial, la cual se obtendra por medio de ventanas o claraboyas y lamparas
convenientemente distribuidas. Ademas cumplirda la reglamentacion de la Ley 09

de 1979 sobre Salud Ocupacional.

Ventilacion : La fabrica de gomas dulces poseera sistemas de ventilacion directa
o indirecta, de acuerdo con la reglamentacion del Titulo Il de la Ley 09 de 1979,

sobre Salud Ocupacional.
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Tuberias : El sistema de tuberias y drenajes para la conduccién de las aguas
residuales, tendran la capacidad y pendientes requeridas para permitir una salida
rapida de los volumenes generados durante las actividades diarias. Las Tuberias
se distinguiran de acuerdo con lo establecido en la reglamentacion del Titulo IV
delalLey 09 de 1979.

Se debe tener en cuenta las prohibiciones generales, los requisitos sanitarios en
cada seccion del proceso y del personal que manipula los alimentos, y demas
contemplados en el Decreto 2333 de Agosto 2 /82 reglamento de la ley 09 /79.

3.4 TECNOLOGIA DEL PROYECTO

La fabrica de gomas dulces del municipio de Piedecuesta, contara en su etapa
inicial con recursos tecnolégicos que cubran sus necesidades basicas para el
desarrollo normal de sus actividades administrativas y de produccién siendo
conscientes que el nivel de tecnologia empleado no es muy avanzado ni tan

costoso. Entre los recursos tecnoldgicos a contar se tienen:

1 Telefonia local, larga distancia nacional e internacional

1 Una linea telefénica

1 Fax

1 Se utilizara la tecnologia que actualmente esta disponible en el mercado para
la elaboraciéon de este tipo de producto como lo es la marmita, los moldes en
acero inoxidable, la empacadora y selladora entre otros.
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3.5 CONCLUSIONES TECNICAS SOBRE LA VIABILIDAD DEL PROYECTO

a

El proyecto comenzara a operar con un 23% de su capacidad disefiada hasta

alcanzar un 33%.

El proyecto es ventajoso desde su macrolocalizacién ya que se encuentra
ubicado en el municipio de Piedecuesta a unos cuantos minutos de la ciudad
de Bucaramanga y desde su microlocalizacion es 6ptima porque se encuentra
en el casco urbano en la parte sur de dicho municipio y su terreno es

propiedad del inversionista.

Cuenta con un suficiente espacio de 198 metros cuadrados, amplio para el
desarrollo de sus actividades. @ Ademas se adecuara segun las normas

sanitarias establecidas por la ley.

En cuanto a los recursos fisicos a utilizar como maquinaria y equipo se contara
con tecnologia acorde para que el proceso sea mas rapido y de mejor calidad
del producto como la utilizacién de una marmita que utiliza gas natural, el uso

de moldes en acero inoxidable y una selladora.

La produccién diaria del producto se har4d de acuerdo a los indices de
demanda, por lo tanto la materia prima se comprara de acuerdo a los pedidos
solicitados por los tenderos del municipio.

El proyecto también es viable ya que cuenta con recursos humanos con
preparacion académica y el personal operativo tiene experiencia laboral en
este tipo de empresas, en el mercado se ubican claramente los proveedores

de insumos, maquinaria y equipos.

En cuanto a los proveedores de la materia prima, se adquiriran en la ciudad de
Bucaramanga, pero el principal ingrediente como es el azlicar se compraré en
el municipio de Piedecuesta, pues el precio es el mismo y ademas se bajaran

los costos de transporte.
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Desde el punto de vista técnico el proyecto es viable, debido a que el tamafio del
mismo esta dimensionado de acuerdo a las expectativas del mercado y la
capacidad econ6mica
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

Mediante este estudio se estableceran los pilares de la constitucién de la nueva
empresa su filosofia empresarial, objetivos y politicas, ademas se desarrollara su
estructura organizacional teniendo en cuenta la normatividad y las leyes vigentes

en el proyecto.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Esta empresa sera Unipersonal y capital privado, en la que actlia como duefio y
gerente el mismo propietario para efectos de la provision de los recursos de la
empresa. EI mismo propietario hara las veces de vendedor. La empresa, gracias
a su nivel de ventas, formara parte de las empresas de régimen simplificado, lo

gue no le obliga a cancelar impuesto de renta y complementarios.

CONSTITUCION

Diligencias previas

1. Tramitar la CARTA DE ESTUDIO DE NOMBRE COMERCIAL, ante la Camara

del Comercio’.

l7http// www/camaradecomercio.gov.com Bucaramanga. 2003.
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2. Una vez obtenida la apropiacion del nombre comercial debe otorgar la

Escritura publica correspondiente, la cual debe contener por lo menos:

Nombre (razon social o denominacion).

Nombre de la persona, identificacion, nacionalidad.

Domicilio social, que debe ser el mismo del establecimiento de comercio.
Término de duracion

Objeto social (descrito de manera clara y determinada).

Capital social (valor total, nUmero de cuotas o acciones).

Indicar la forma como se pago6 el capital social /efectivo o especie).

Facultades de Representante Legal.

M M M M ™M ™ A ™ M

Nombramientos.

Dicha escritura debe ser otorgada por todos los socios. Los menores de edad
deben estar representados por los dos padres en ejercicio de la patria potestad, la
cual debe demostrarse con el Registro Civil del menor valido para acreditar el
parentesco.

4.1.1 Matricula. Dentro del mes siguiente a la fecha del otorgamiento de la
Escritura Publica de constitucion el Representante Legal, debe presentar en

cualquiera de las ventanillas:

a) Carta de estudio de nombre comercial.

b) Copia notarial de la Escritura Publica de constitucion.
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c) Formularios de matricula mercantil de la sociedad y de sus establecimientos

de comercio, debidamente diligenciados.

d) Carta de aceptacion de los Representantes Legales, Miembros de Junta
Directiva y Revisor Fiscal, si lo hubiere, indicando documento de identidad.

e) Carta de apertura del establecimiento de comercio, firmada por el
Representante Legal.

4. Una vez haya obtenido su inscripcion puede solicitar:

a) Certificado de existencia y representacion legal.

b) Registro de libros Mercantiles (Actas, Registro de Socios, Caja Diario, Mayor y

Balances e Inventarios)

c) NIT ante la administracion de Impuestos Nacionales.

Una vez tramitado el NIT, usted debe presentar fotocopia del mismo ante la
ventanilla de informacion, con el propdsito de completar el certificado de la

empresa.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.2.1 Vision. La Fabrica de Gomas Dulces GOMOSITAS del municipio de
Piedecuesta sera reconocida por la calidad de su producto, su fortaleza técnica,
humana y profesional, se posicionara inicialmente en un mercado local y se
proyectara a nivel regional hacia el afio 2005, buscard constantemente el
mejoramiento de sus procesos, un producto de excelente calidad, en pro del
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beneficio de sus clientes y buscara hacia el afio 2007, un lugar en el mercado

nacional.

4.2.2 Misién. La Fabrica de Gomas Dulces GOMOSITAS tiene como misién el
procesamiento, transformacion y la comercializacién de gomas dulces, dandole un
valor agregado, bajo estandares de calidad y basado siempre en programas de
mejoramiento continuo para lograr la completa satisfaccion de sus clientes

internos y externos, asi como el desarrollo y promocion de su talento humano.

4.2.3 Objetivos. La fabrica de gomas dulces GOMOSITAS tendra presente los
siguientes objetivos en cada una de las actividades que desarrolle en el diario
proceso:

° Incrementar la productividad y la eficiencia: con el cual se incrementara el
valor econémico de la empresa asi como el valor agregado de su producto
y por ende la satisfaccion plena de sus clientes, se debe trabajar
incansablemente para lograr una operacion rentable y una administracion

alineada con la estrategia de valor.

° Satisfacer a sus clientes: Concientizar en el enfoque al cliente para
responder oportuna y adecuadamente a sus expectativas y a la creciente
satisfaccion a sus necesidades.

°  Desarrollar nuevos y mejores productos : El propdsito fundamental es la
consolidacion de una filosofia de calidad entre las diferentes actividades de
produccion de modo que se obtengan productos mejorados y novedosos
gue satisfagan necesidades insatisfechas de mercado y se generen nuevos

ingresos para la empresa.

° Generar aprendizaje y desarrollo de su recurso humano : Elemento que

conjuga el contenido cultural con la parte instrumental; teniendo como
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perspectiva que la finalidad de la gestion es mantener las organizaciones

ajustadas y proyectadas al futuro.

Politicas de Personal. La finalidad es crear un sistema para la seleccion de
personal de acuerdo a sus cargos especificando sus responsabilidades y deberes

dentro y fuera de la empresa teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Reclutamiento: La empresa de gomas dulces de Piedecuesta tendra como
fuentes externas principales las agencias de empleo y recomendaciones

directas.

Seleccién : Se regira por un proceso de evaluacién de tipo practico y seguida

de su calificacion para decidir la vinculacion o no.

Contratacién : La empresa de gomas dulces de Piedecuesta, realizara este
vinculo laboral por medio de un contrato de trabajo a termino fijo inferior a un
afo para el personal que labore directamente en el proceso productivo. Para
cargos externos como el caso del ingeniero de Alimentos, el contador, el
mensajero y el servicio de aseo, se realizar4 un contrato por prestacion de

servicios definiendo el valor y el contenido de sus aportes.

Salario : La politica salarial se basara en la legislacion laboral vigente,

teniendo presente los derechos y prestaciones de los trabajadores.
Dotacion : La empresa dotara al personal vinculado con el proceso
productivo del equipo de trabajo que incluye: uniforme, botas de caucho,

gorros, tapa bocas y demas implementos necesarios para la higiene y aseo.

Politicas de Compras. La empresa de gomas dulces de Piedecuesta seguira los

siguientes parametros para el desarrollo normal de sus actividades:
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£ Seleccion de proveedores: La empresa contara con los proveedores antes
mencionados como son Quimicos del Parque, ubicada en la Carrera 22 N° 32-
53 y La Casa del Quimico Ltda. En la Calle 33 N° 23-30 ambas de la ciudad
de Bucaramanga. El azlcar que es el principal ingrediente, se comprara en el
municipio de Piedecuesta, para una mayor economia en su transporte, pues

su costo es igual al ofrecido en Bucaramanga.

£ Forma de Pago: La nueva empresa dispondra del pago de contado a sus

respectivos proveedores.

£ Nivel de inventarios: Dada que la materia prima se adquiere con facilidad en
el mismo municipio se dispondra de un inventario moderado tanto de materia
prima como de empaques, cartones e insumos quimicos suficientes para el

mes.

Politicas de Ventas: La empresa de gomas dulces de Piedecuesta, manejara
politicas de ventas de contado, segun sus posibilidades econémicas. La venta de
contado tendra caracter prioritario dado que los resultados obtenidos en la
tabulacion expresan la politica de los futuros clientes en su mayoria de pagar de
contado por lo tanto la venta sera 100% de contado.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El organigrama se disefia atendiendo los requerimientos funcionales de la
empresa, definiendo las lineas de jerarquia y de staff del personal operativo y
administrativo.

Los cargos previstos para la iniciacion y organizacién de la empresa son:

£ 1 Gerente
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£ 1 Contador externo

£ 1 Ingeniero de Alimentos externo

£ 1 Secretaria Auxiliar Contable

£ 1 Operario

Figura 52. Estructura Organizacional

CONTADOR

GERENTE

INGENIERO DE
ALIMENTOS

SECRETARIA

OPERARIO

Para el transporte del producto terminado, se contratard una entidad que

suministre esta clase de servicio.
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4.3.1 Descripcion de cargos. La autora disefid las siguientes fichas de
descripcion de cargos para dar un manejo mas facil a las caracteristicas propias
de cada cargo.

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo: GERENTE Seccién: ADMINISTRACION
Division: Departamento:

Seccion: Cargo Jefe Inmediato:

N°. de Cargos Iguales: 0 Cargos que Supervisa: Todos

Nombre Del Empleado:

Direccidn: Frecuencia: Diaria

Funciones:
Dirigir actividades de mercadeo, produccion y finanzas de la empresa.

Ser el representante legal de la empresa para aspectos legales, juridicos y

financieros.

Establecer politicas por las cuales se regira la empresa.

Formular objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

Desarrollar planes, estrategias y programas para el logro de los objetivos.
Encargarse de las negociaciones con los proveedores.

Comprar los equipos y maquinaria que requiera la empresa.

Tomar medidas correctivas necesarias con respecto al personal y

situaciones administrativas que lo requieran

Debe comunicar las decisiones y el desempefio de la empresa a los

miembros de la junta.

Realizar las ventas tienda a tienda.
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DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo: CONTADOR

Seccién: ADMINISTRACION

Division:

Departamento: CONTABILIDAD

Seccién: ADMINISTRACION

Cargo Jefe Inmediato: GERENTE

N°. de Cargos Iguales: 0

Cargos que Supervisa: Auxiliar

Contable

Nombre Del Empleado:

Direccion:

Frecuencia: Asesor Externo

Funciones:

Elaborar y presentar los Estado Financieros.

Asesorar a la empresa en aspectos legales y fiscales, para que la empresa

cumpla con la documentacién exigida por la Camara de Comercio, la

Direccion de Impuestos Nacionales.

Dirigir la gestién de auxiliar contable, orientando y controlar sus actividades.

Presentar informes a la gerencia sobre el desempefio econémico de la

empresa.

Vigilar el manejo contable de la Empresa, velar por su patrimonio.
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DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo: INGENIERO DE |Seccién:

ALIMENTOS

Divisién: Departamento: PRODUCCION
Seccion: Cargo Jefe Inmediato: GERENTE
N°. de Cargos Iguales: 0 Cargos que Supervisa: Ninguno.

Nombre Del Empleado:

Direccidn: Frecuencia: Asesor externo

Funciones:

Revisar periddicamente el proceso técnico de los productos
Evaluar el proceso de produccion y la calidad del producto terminado.

Coordinar, verificar y registrar el cumplimiento del programa de higiene y

desinfeccién del &rea de produccion y la zona de empaque.

Realizar informes de produccién y demas conceptos que amerite su
concepto y reportarlos al Gerente
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DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo: Seccién: ADMINISTRACION
SECRETARIA-AUXILIAR

CONTABLE

Division: Departamento: CONTABILIDAD
Seccion: ADMINISTRACION Cargo Jefe Inmediato: Gerente
N°. de Cargos Iguales: 0 Cargos que Supervisa: Ninguno

Nombre Del Empleado:

Direccion: Frecuencia: Diaria

Funciones:

Elaborar los registros contables en sus respectivos libros.
Elaborar los comprobantes de Ingresos y egresos.

Envio, recepcién y archivo de documentacion.

Mantener al dia el informe diario de caja y demas documentos.
Atender a los clientes.

Diligenciar los cobros de cartera, registro de entradas y salidas de dinero

gue tengan que ver con la actividad de la empresa.
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DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo: OPERARIO |Seccién:

Divisién: Departamento: PRODUCCION
Seccion: PRODUCCION Cargo Jefe Inmediato: Gerente
N°. de Cargos Iguales: 1 Cargos que Supervisa: Ninguno

Nombre Del Empleado:

Direccion: Frecuencia: Diaria

Funciones:

Elaborar la goma procurando mantener los pardmetros de calidad exigidos.
Mantener estandares de calidad en la produccién.

Medir el rendimiento del azucar en volimenes y calidad.

Velar por mantener en buen estado la maquinaria y equipo a cargo.

Realizar la limpieza de los equipos utilizados en la produccibn como

marmitas o pailas, moldes, mesones, etc.

Verificar que los productos que se van a empacar estén en perfectas

condiciones.

Informar sobre anomalias que se presenten en el proceso.
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4.3.2 Perfil del cargo

PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE

CODIGO: 01 FECHA:

DIVISION: OPERATIVA

DEPARTAMENTO:

SECCION: ADMINISTRATIVA

CARGO JEFE INMEDIATO:

SUPERVISA: INGENIERO DE
ALIMENTOS, CONTADOR,
SECRETARIA, VENDODOR,
OPERARIQS, MENSAJERO,

SERVICIOS GENERALES

ELABORADO POR:
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HABILIDAD

EDUCACION: Profesional 6 Tecnologo en

Gestion

Empresarial o similar y conocimiento sobre la industria del

dulce.

EXPERIENCIA: Dos afios en actividades administrativas y de

Liderazgo
ENTRENAMIENTO:

HAB/MENTAL: Maxima

RESPONSABILIDA
D

SUPERVISION: Maxima
CONTRATOS: Méaxima responsabilidad
MATERIALES: Normal

DINEROS: Méaxima

ESFUERZO

MENTAL: Méaxima
VISUAL: Normal

FISICO: Minimo

CONDICIONES

MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones

RIESGOS: Minimos

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com
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PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: |CODIGO: 02 FECHA:
CONTADOR
DIVISION: DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD

SECCION: ADMINISTRATIVA

CARGO
GERENTE

JEFE INMEDIATO:

SUPERVISA A :

ELABORADO POR:

= HABILIDAD |EDUCACION:

EXPERIENCIA:

Profesional en Contaduria

Dos afios en el area Contable.

ENTRENAMIENTO:

HAB/MENTAL.: Maxima

RESPONSABILID | SUPERVISION: Normal
AD CONTRATOS: Normal
MATERIALES: Ninguna

DINEROS: Maxima

= ESFUERZO |MENTAL: Maxima
VISUAL.: Maxima

FISICO: Minimo

= CONDICIONES
RIESGOS:

MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones

Minimos
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PERFIL DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: 02 FECHA:
INGENIERO DE ALIMENTOS
DIVISION: DEPARTAMENTO: PRODUCCION
SECCION: ADMINISTRATIVA CARGO JEFE INMEDIATO:
GERENTE
SUPERVISA A : Operarios ELABORADO POR:
= HABILIDAD |EDUCACION: Ingeniero de Alimentos.
EXPERIENCIA: Dos afios de labores en el area
ENTRENAMIENTO:
HAB/MENTAL.: Maxima
RESPONSABILI | SUPERVISION: Maxima
DAD CONTRATOS: Ninguna
MATERIALES: Maxima
DINEROS: Ninguna
= ESFUERZO |MENTAL: Maxima
VISUAL: Normal
FISICO: Normal
= CONDICIONES [MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones
RIESGOS: Normales de Trabajo
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PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: 04 FECHA:
SECRETARIA AUXILIAR CONTABLE
DIVISION: DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD
SECCION: ADMINISTRATIVA CARGO JEFE INMEDIATO:
GERENTE
SUPERVISA A . ELABORADO POR:
= HABILIDAD |EDUCACION: Técnica en Secretariado y Auxiliar

contable o C.A.P.
EXPERIENCIA: Dos afos en actividades similares

ENTRENAMIENTO:

HAB/MENTAL: Maxima

RESPONSABILI | SUPERVISION: Ninguna
DAD CONTRATOS: Normal
MATERIALES: Normal

DINEROS: Normal

« ESFUERZO |MENTAL: Maxima
VISUAL: Maxima

FISICO: Minimo

= CONDICIONES | MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones
RIESGOS: Minimos
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PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: OPERARIO |[CODIGO: 03 FECHA:
DIVISION: OPERATIVA DEPARTAMENTO: PRODUCCION
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
GERENTE
SUPERVISA A . ELABORADO POR:
= HABILIDAD |EDUCACION: Bachillerato, conocimientos
generales que le faciliten el desarrollo de sus actividades
EXPERIENCIA: Dos afios en labores afines
ENTRENAMIENTO:
HAB/MENTAL.: Méaxima
RESPONSABILI | SUPERVISION: Ninguna
DAD CONTRATOS: Ninguna
MATERIALES: Maxima
DINEROS: Ninguna
= ESFUERZO |MENTAL: Maxima
VISUAL.: Méaxima
FISICO: Maxima
= CONDICIONES [MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones
RIESGOS: altos
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4.3.3 Estructura Salarial

Tabla 54. Estructura Salarial

= CARGO = SALARIO
Gerente 400.000
Secretaria Auxiliar contable 184.750
Operario 332.000

La secretaria Auxiliar Contable laborara medio tiempo.

Tabla 55. Honorarios/mes

= CARGO = SALARIO
Contador 150.000
Ingeniero de Alimentos 150.000

El contador y el Ingeniero de Alimentos laboraran por honorarios.
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Tabla 56. Aportes a la seguridad social

SEGURIDAD SOCIAL

FACTOR PATRONO EMPLEADO
Salud 8% 4%
Pension 10.125% 3.375%
Riesgos profesionales 0.52%
Fuente: Legislacion laboral
Tabla 57. Aportes parafiscales
APORTES PARAFISCALES
PATRONO APORTE
Caja de compensacion 4%
ICBF 3%
SENA 2%
TOTAL 9%

Fuente: Legislacion laboral
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Tabla 58. Prestaciones sociales

PRESTACIONES SOCIALES
Subsidio de transporte 37.500
Cesantias 8.33%
Primas 8.33%
Vacaciones 4.16%
Intereses sobre cesantias 1%
Dotacion 7%

Fuente: Legislacion laboral

4.4 ANALISIS LEGAL

Los requerimientos legales a tener en cuenta en los procesos de industrializacion
en lo que respecta a los alimentos estan contemplados dentro de leyes y
reglamentaciones especificas a fin de velar por la inocuidad de los mismos y lograr

contar con un producto 100% confiable.

Es asi que el Ministerio de Salud en su Decreto 3075 por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 09 de 1979, establece como autoridad sanitaria al Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, y a las Direcciones
Territoriales de Salud, que, de acuerdo con la Ley, ejercen funciones de
inspeccion, vigilancia y control, y adoptan las acciones de prevencion y

seguimiento para garantizar el cumplimiento a lo dispuesto en el decreto.
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Segun lo ordenado por el INVIMA, se debe tener un Registro Sanitario, expedido
por la autoridad sanitaria competente, mediante el cual se autoriza a la empresa

para fabricar, empacar e importar un alimento con destino al consumo humano.

En la industria de alimentos la administracién de la calidad es una funcién

administrativa que determina y pone en practica la “politica de la calidad”.

Los puntos béasicos de la administracion de la calidad comprenden infraestructura,
procedimientos, recursos y control de calidad, de tal forma que se garanticen las
condiciones necesarias para obtener un producto de 6ptima calidad.

Asi mismo obliga a que tenga un departamento de control de calidad interno .
Buenas précticas de manufactura donde impere la higiene en la manipulacion,
preparacion, elaboracion, empaque, almacenamiento, transporte y distribucion de
alimentos para el consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos
se fabriguen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos

inherentes a la produccion.

A continuacion se analizaran uno a uno los respectivos decretos y leyes

relacionados con los alimentos en general:

Decreto 3075 de 1997 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 09 de 1979y
se dictan otras disposiciones.

% \www/INVIMA.gov. com. Buenas Préacticas de Manufactura. Mayo del 2003.
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TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1°. Ambito de Aplicacion.

Articulo 2°. Definiciones. Alimento, Alimento adulterado, Ambiente, Autoridad
sanitaria competente, Buenas Practica de Manufactura, Certificado de Inspeccién
Sanitaria, Desinfeccién, Higiene de los alimentos, Registro Sanitario, entre otros.

TITULO Il. CONDICIONES BASICAS DE HIGIENE EN LA FABRICACION DE
ALIMENTOS.

Articulo 7°. Buenas Practicas de Manufactura.

CAPITULO I. EDIFICACIONES E INSTALACIONES

Articulo 8°. Localizacion y Accesos, disefio y construccion, disposiciones de
residuos liquidos, disposiciones de residuos sélidos, instalaciones sanitarias.
Articulo 9°. Condiciones especificas de las areas de elaboracién: Pisos y drenajes,
ventilacion.

CAPITULO Il. EQUIPOS Y UTENSILIOS

Articulo 10. Condiciones Generales.

CAPITULO lll. PERSONAL MANIPULADOR DE ALIMENTOS

Articulo 13. Estado de salud.

CAPITULO IV. REQUISITOS HIGIENICOS DE FABRICACION

Articulo 16. Condiciones Generales.

CAPITULO V. ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD

Articulo 22. Control de Calidad.

Articulo 23. Sistema de Control.

CAPITULO VI. SANEAMIENTO.

TITULO IlIl. VIGILANCIA Y CONTROL

CAPITULO IX. REGISTRO SANITARIO

Articulo 41. Obligatoriedad del Registro Sanitario.

Articulo 42. Competencia para expedir registro Sanitario. (INVIMA)

CAPITULO XIll. REVISION DE OFICIO DEL REGISTRO SANITARIO.
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Segun lo establecido por el gobierno nacional, el Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos INVIMA, era la entidad encargada de vigilar,
controlar y verificar el cumplimiento de las exigencias contempladas en el decreto
3075 de 1997 por la cual se reglamentaba la Ley 09 de 1979, el decreto
reglamentario 618 de 1981 y demas normas complementarias que los adicionen o
reformen, salvo en lo que refiere a la clasificacion de las fabricas, pero, en este
momento aun no se ha establecido la nueva entidad que reemplazard dicha
entidad.

La Resolucion 4547 de 1998 de Minsalud, define los examenes de laboratorio en
alimentos y bebidas alcohdlicas en salud publica.

La Resolucion 599 de 1998 del INVIMA, por la cual se adopta el formulario Unico
para solicitud, modificacién y renovacion del Registro Sanitario para los productos
alimenticios y se establece la nomenclatura para la expedicion del registro
sanitario de los alimentos de fabricacién nacional y de los importados.

IMPACTO AMBIENTAL. Ley 99 de 1993y Decretos Reglamentarios.

La fabrica de gomas dulces, garantizara el uso adecuado de los recursos y la
disposicion final de los desechos que produzcan el menor dafio posible en el
sistema ecoldgico, segun lo dispuesto y ordenado por la Corporacion de Defensa
de la Meseta de Bucaramanga (CDMB), entidad encargada de vigilar y controlar el

medio ambiente.

Ademas se debe cumplir con los siguientes requisitos legales:

1 Inscripcidn en la Secretaria de Hacienda municipal y en la Camara de
Comercio de la jurisdiccion.
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1~ Legislacion tributaria. Ley 09 de 1979. Decreto reglamentario 2333 del 2 de
Agosto de 1982.

1~ Elaboracion de contratos con proveedores y clientes. Cddigo del Comercio y

Derecho Civil.

1~ Ley del impuesto sobre la renta y demas que se requieran.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES

Se relacionan con la asignacion de los recursos econdmicos que son necesarios
para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, valorando a precios de mercado e
incluyendo todos los pagos sean o no de transferencia, lo cual permite evaluar el
proyecto desde el punto de vista financiero.

5.1.1 Inversion en Activos Fijos Comprende la compra de los activos fijos
tangibles, que serdn necesarios para la puesta en marcha del proceso de
produccion. Para el presente proyecto, se entiende por activo fijo o tangible,
bienes de propiedad de la fabrica como bienes inmuebles, maquinaria y equipo,
muebles y enseres, equipo de computo y comunicacién y herramientas entre

otros. °

Maquinaria y Equipo. Comprende las inversiones necesarias para la
produccion, asi como los equipos que se utilizan en las instalaciones

auxiliares, como: laboratorios, talleres y oficinas.

19 SAPAG, Nassir “Fundamentos de preparacion y Evaluacién de Proyectos”
% MIRANDA, Juan José “Gestion de Proyectos’
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Tabla 59. Maquinariay Equipo.

INVERSION CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

Marmita capacidad 120 Its 1 $9.095.0000 $9.095.000
Meso6n en acero Inoxidable 1 $ 250.000 $ 250.000
Moldes en acero Inoxidable 5 $ 18.500 $ 92.500
Cuchillas de Acero Inoxidable 1 $ 35.000 $ 35.000
Selladora de Celofan 1 $ 35.000 $ 35.000
Béscula 1 $ 45.000 $ 45.000
Carrito Transportador 1 $ 109.000 $ 109.000
Extintores 1 $ 33.500 $ 33.500
Botiquin 1 $ 15.000 $ 15.000
Utensilios Auxiliares (Cuchara de
Palo, Regleta de Madera, Canastillas| 1 $ 40.000 $ 40.000
Plasticas, entre otros)
TOTAL $ 9.750.000

Fuente: Cotizaciones Varias

Muebles y Enseres.

estructura administrativa. 2

L MIRANDA, Juan José “Gestion de Proyectos”

140

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

Se trata de la dotacion de las oficinas previstas en la



http://www.pdffactory.com

Tabla 60. Muebles y Enseres.

CONCEPTO CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO
Escritorio 3 $172.000 $516.000
Mesa Adicional 1 $ 140.000 $ 140.000
Silla Ejecutiva 3 $ 30.000 $ 90.000
Sillén de tres puestos 1 $ 145.000 $ 145.000
Archivador 1 $ 200.000 $ 200.000
Papeleras 3 $ 10.000 $ 30.000
TOTAL $1.121.000

Fuente: Cotizaciones Varias

Equipo de Computo y Comunicaciones. Hace referencia al equipo de ha de

ser adquirido para la sistematizacién de la informacion.

Tabla 61. Equipo de Computo y Comunicaciones

CONCEPTO CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO
Computador 1 $ 1.800.000 $ 1.800.000
Impresora 1 $ 150.000 $ 150.000
Fax 1 $ 250.000 $ 250.000
Teléfono 3 $ 50.000 $ 150.000
TOTAL $ 2.350.000
Fuente: Cotizaciones Varias
141

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Tabla 62. Total Inversién Fija

CONCEPTO VALOR
Maquinaria y Equipo $9.750.000
Muebles y Enseres $1.121.000
Computo y Comunicaciones $ 2.350.000
INVERSION TOTAL $13.221.000.

Fuente: Cotizaciones Varias

5.1.2 Inversion Diferida. Las inversiones diferidas son aquellas que se realizan
sobre la compra de servicios o0 derechos que son necesarios para la puesta en
marcha del proyecto; tales como: los estudios técnicos, econémicos y juridicos; los
gastos de organizacion; los gastos de montaje, ensayos y puesta en marcha; el
pago por el uso de marcas y patentes; los gastos de capacitacion y entrenamiento

de personal. %

22 MIRANDA Juan José “Gestién de Proyectos”
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Tabla 63. Inversién Diferida

CONCEPTO VALOR
Estudio de Factibilidad $ 715.000
Gastos de Constitucion $ 320.000
Registro Camara de Comercio $ 280.000
Registro de Libros $ 60.000
Registro de Industria y Comercio $ 80.000
Registro Sanitario INVIMA $ 1.400.000
IAdecuacion de Planta fisica $ 150.000
Lanzamiento del Producto $ 455.000
5.1.3 TOTAL $3.460.000

Fuente: Cotizaciones varias.

5.1.3. Inversion de Capital de Trabajo. La inversion en capital de
trabajo corresponde al conjunto de recursos necesarios, en forma de activos
corrientes, para la operacién normal del proyecto durante el ciclo productivo para

un mes.

Materia Prima. Son todos aquellos elementos necesarios para la fabricacion

de la gomita dulce en un mes de produccién.
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Tabla 64. Descripcion de la Materia Prima.

] ] PRECIO PRECIO
DESCRIPCION PRESENTACION | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Azlcar Bulto x 50 ki 9 $ 52.000 $ 468.000
IAlmidén de Maiz o Fécula Bulto X 25 ki 6 $45.000 $270.000
Crémor Libra 9 $11.500 $103.50(Q
Acido Citrico (Granulos) Libra 3 $2.700 $8.100
Preservativo Frasco x 250 Grs 1 $ 850 $ 850
Colorante
Rojo Frasco x 250 Grs 1 $2.363 $2.363
Amarillo Frasco x 250 Grs 1 $ 3.950 $ 3.950
Verde Frasco x 250 Grs 1 $ 3.925 $ 3.925
Esencias
Fresa Frasco x 250 Grs 1 $5.125 $5.125
Naranja Frasco x 250 Grs 1 $ 6.250 $ 6.250
Limén Frasco x 250 Grs 1 $ 7.875 $7.875
Envoltura Paquete x 1000 24 $15.000 $360.000
Cartén Unidad 1600 $ 25 $40.000
TOTAL $1.239.938

Fuente: Cotizaciones Varias

Mano de Obra Directa. Son los operarios que participan directamente en el
transformacion, obreros,

etc. El

proceso de como: operarios de maquinas,

alimentadores de equipos,, sueldo del
del

correspondiente a $332.000. remuneracion mas $37.500 de auxilio de

cargadores, operario

corresponde al valor salario minimo legal vigente establecido,

transporte.
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Tabla 65. Mano de Obra Directa

No CARGO |SALARIO MENSUAL

1 |Operario $ 369.500
TOTAL $ 369.500

Dotacion: al operario se le dotara de los elementos requeridos por las normas

establecidas para el manejo de comestibles, cuatro veces al afo.

Tabla 66. Elementos de Dotacién

PRECIO TOTAL TOTAL .
CONCEPTO |CANTIDAD TOTAL ANO
UNITARIO MES TRIMESTRE

Bata 1 $9.000 $ 3.000 $9.000 $ 36.000
Tapabocas 1 $ 950 $ 317 $ 950 $ 3.800
Cofia 1 $ 950 $ 317 $ 950 $ 3.800

TOTAL $ 3.633 $10.900 $ 43.600

Aportes Seguridad Social: son las provisiones que el empleador debe hacer
para que sumadas a las deducciones que se le hacen al trabajador sean
canceladas a la EPS o fondo de pensiones respectivo. Es de anotar que estos
célculos son realizados sobre la base del salario minimo ($332.000),
excluyendo el valor de $37.500 correspondiente al auxilio de transporte.
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Tabla 67. Aportes de Seguridad Social

BASE
EMPLEADO SALUD PENSION ARP
MENSUAL

8,00% 10,125% 0,52%
Operario $332.000 $26.560 $ 33.615 $1.726
TOTAL $ 26.560 $ 33.615 $1.726
TOTAL APORTES SEGURIDAD SOCIAL MENSUAL $61.901
TOTAL APORTES SEGURIDAD SOCIAL ANUAL| $742.817

Aportes Parafiscales: son todas aquellas cantidad que el empleador debe
liquidar sobre su nédmina mensual para pagarlas a las cajas de compensacion
(SENA, ICBF, COMFENALCO). Es de anotar que estos célculos son realizados
sobre la base del salario minimo ($332.000), excluyendo el valor de $37.500
correspondiente al auxilio de transporte.

Tabla 68. Aportes Parafiscales

BASE CAJA
EMPLEADO ICBF SENA
MENSUAL | COMPENS.
4% 3% 2%
Operario $332.000f $13.280 $9.960 $6.640
TOTAL| $13.280 $9.960 $6.640
TOTAL APORTES PARAFISCALES MENSUALES  $29.880
TOTAL APORTES PARAFISCALES ANUALES $ 358.560
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Prestaciones Sociales: son todas aquellas provisiones que el empleados
debe hacer para cancelarlas al trabajador. Es de anotar que estos célculos son
realizados sobre la base del salario minimo ($332.000), excluyendo el valor de

$37.500 correspondiente al auxilio de transporte.

Tabla 69. Prestaciones Sociales

BASE . PRIMA CESANTIAS | INTERESES
EMPLEADO MENSUAL BASE ANO T R -
Operario $332.000 $3.984.000 $331.867  $331.867 $ 39.84(
TOTAL| $3.984.000 $331.8677  $331.867 $ 39.840
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES MENSUALES $ 58.631
TOTAL APORTES PRESTACIONES SOCIALES ANUALES|  $703.574
Tabla 70. Total Mano de Obra Directa
CONCEPTO VALOR MENSUAL
Sueldos $ 369.500
Elementos de Dotacion $3.633
Aportes Seguridad Social $61.901
Aportes Parafiscales $ 29.880
Prestaciones Sociales $58.631
TOTAL $ 523.546
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Costos Indirectos de Fabricacion Estan constituidos por materiales
indirectos, mano de obra indirecta con sus respectivas prestaciones, entre

otros. Estos costos se calcularon para un mes de operaciones de la fabrica. %

Depreciaciéon de Fébrica: se trata de incorporar el valor anual de la

depreciacion de equipos, muebles y otras instalaciones ligadas directamente al

proceso de produccién.?

Tabla 71. Depreciacion de Fabrica.

CONCEPTO COSTO VIDA UTIL VR ANUAL VR MENSUAL
MAQUINARIA'Y EQUIPO $9.750.000 10 $ 975.000 $ 81.250
TOTALES $ 975.000 $ 81.250

Servicios: los principales componentes de este rubro son: servicios de agua,
energia, gas, teléfono, teniendo en cuenta los niveles de consumos previstos y

los niveles de tarifa segun la estratificacion y el sector econémico.

2 Ibid.
% Ibid
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Tabla 72. Servicios Publicos

CONCEPTO VALOR MENSUAL
Energia $ 28.000
Agua $ 28.000
Teléfono $ 35.000
Gas $ 30.000

TOTAL $121.000

Mantenimiento e Impuestos de Fabrica: constituye todas las erogaciones por
concepto de pagos de proteccion, conservacion y reparacion de las
instalaciones, equipos y muebles, y a la provision mensual para el pago de
Impuesto de Industria y Comercio.

Tabla 73. Mantenimiento e impuestos de Fabrica

CONCEPTO VALOR MENSUAL

Recarga Extintores $6.500
Fumigacion $6.500
Botiquin $ 3.500
Mantenimiento Equipos $ 18.000
Impuestos Industria y Comercio $ 14.500
TOTAL $ 49.000
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Otros Costos Indirectos: las pruebas de laboratorio hacen referencia al pago
de los honorarios del Ingeniero de Alimentos, quien serd el responsable de
realizarlas en un laboratorio autorizado. Con respecto al arriendo, se fijara un
arriendo de $90.000 mensuales para cubrir los gastos de impuestos que se
generen ya que el inmueble donde funcionara la fabrica es de propiedad del

inversionista.

Tabla 74. Otros costos indirectos.

CONCEPTO VALOR
Pruebas de Laboratorio $ 145.000
Fletes de Materia Prima $ 15.000
Arriendo $ 90.000

TOTAL MES $ 250.000

Tabla 75. Total Costos Indirectos de Fabricacién Mensuales

CONCEPTO VALOR
Depreciacion de Fabrica $81.250
Servicios Publicos $121.000
Mantenimiento e Impuestos de Fabrica $ 49.000
Otros Costos Indirectos $ 250.000
TOTAL $ 501.250
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Gastos de Administracion y Ventas

Sueldos: estos costos hacen referencia a los sueldos, recargos nocturnos,
horas extras y subsidio de transporte a los cuales tienen derecho los
trabajadores segun el cédigo sustantivo del trabajo.? El salario de la secretaria
corresponde a medio salario minimo legal vigente ($369.500/2), ya que
laborara solo medio tiempo en la fabrica. El sueldo del gerente corresponde a

$362.500 de remuneracion mensual mas $37.500 de auxilio de transporte.

Tabla 76. Gastos de Administracion y Ventas.

No CARGO SALARIO MENSUAL
1 |Gerente $ 400.000
1 [Secret. Aux. Cont $ 184.750
1 (Contador Ext. Hon. $ 150.000

TOTAL EGRESOS NOMINA $ 734.750

Aportes Seguridad Social: son las provisiones que el empleador debe hacer
para que sumadas a las deducciones que se le hacen al trabajador sean
canceladas a la EPS o fondo de pensiones respectivo. Es de anotar que el
calculo de los aportes de la secretaria son realizados sobre la base de medio
salario minimo ($332.000/2), excluyendo el valor de $18.750 correspondiente al

auxilio de transporte y se realiza el mismo célculo con el sueldo del gerente ya

** SAPAG Nassir “Fundamentos de preparacion y Evaluacion de Proyectos”
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gue se cotiza sobre su base mensual de $362.500 excluyendo los $37.500 de
auxilio de transporte y se realiza el mismo célculo con el sueldo del gerente ya
gue se cotiza sobre su base mensual de $362.500 excluyendo los $37.500 de

auxilio de transporte.

Tabla 77. Aportes Parafiscales

BASE
EMPLEADO MENSUAL SALUD PENSION ARP
8,00% 10,125% 0,52%
Gerente $ 362.500 $ 29.000 $36.703 $1.885
Secretaria Aux Cont $ 166.000 $13.280 $ 16.808 $ 863
TOTAL $ 42.280 $53.511 $2.748
TOTAL APORTES SEGURIDAD SOCIAL MENSUAL $98.539
TOTAL APORTES SEGURIDAD SOCIAL ANUAL $1.182.466

Aportes Parafiscales: son todas aquellas cantidad que el empleados debe
liquidar sobre su nédmina mensual para pagarlas a las cajas de compensacion
(SENA, ICBF, COMFENALCO 6 CAJASAN). Es de anotar que el calculo de los
aportes de la secretaria son realizados sobre la base de medio salario minimo
($332.000/2), excluyendo el valor de $18.750 correspondiente al auxilio de
transporte y se realiza el mismo calculo con el sueldo del gerente ya que se
cotiza sobre su base mensual de $362.500 excluyendo los $37.500 de auxilio

de transporte.
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Tabla 78. Aportes Parafiscales.

BASE CAJA
EMPLEADO MENSUAL | COMPENS. ICBF SENA
4% 3% 2%

Gerente $ 362.500 $ 14.500 $10.875 $ 7.250
Secretaria Aux Cont $ 166.000 $ 6.640 $4.980 $3.320
TOTAL $21.140 $ 15.855 $10.570

TOTAL APORTES PARAFISCALES MENSUALES $ 47.565

TOTAL APORTES PARAFISCALES ANUALES $570.780

Prestaciones Sociales: son todas aquellas provisiones que el empleados
debe hacer para cancelarlas al trabajador. Es de anotar que el calculo de los
aportes de la secretaria son realizados sobre la base de medio salario minimo
($332.000/2), excluyendo el valor de $18.750 correspondiente al auxilio de
transporte

Tabla 79 Prestaciones Sociales.

BASE - PRIMA  |CESANTIAS|INTERESES
EMPLEADO BASE ANO
MENSUAL 8,33% 8,33% 1%
Gerente $362.500 $ 4.350.000 $362.355  $362.355 $ 43.500
Secretaria Aux Cont $ 166.000 $ 1.992.000 $165.934 $165.934 $ 19.920
TOTAL $6.342.000 $528.289 $528.289 $63.420
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES MENSUALES $93.333
TOTAL APORTES PRESTACIONES SOCIALES ANUALES $1.119.997
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Depreciaciones Administrativas: se trata de la depreciacion de activos fijos
gue tienen su origen en el area administrativa, tales como: muebles, equipos de

computo y equipos de oficina.

Tabla 80. Depreciaciones Administrativas

3 VALOR VALOR
CONCEPTO COSTO VIDA UTIL
ANUAL MENSUAL
Muebles y Enseres $1.121.00Q 10 $112.100 $9.342
Computo y Comunicaciones $ 2.350.000 5 $ 470.000 $ 39.167
TOTALES $582.100 $ 48.508

Amortizacion de Diferidos: se registra como una disminucion gradual y
proporcional de los activos diferidos o preoperativos, correspondientes al valor

causado, la cual se calculara a cinco afios.

Tabla 81 Amortizacion Diferidos

3 VALOR VALOR
CONCEPTO COSTO VIDA UTIL
ANUAL MENSUAL
Inversion Diferida $ 3.460.000 5 $ 692.000 $ 57.667
TOTAL $ 692.000 $ 57.667
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Gastos de Ventas: en este campo incluimos los gastos de papeleria y utiles

de oficina, asi como los de transporte y publicidad mensual.

Tabla 82. Gastos de Ventas

VALOR
CONCEPTO
MENSUAL
Papeleria $ 15.000
Transporte del Producto $ 18.000
Publicidad $20.000
TOTAL $ 53.000

Tabla 83. Total Gastos de Administracion y Ventas Mensuales

CONCEPTO VALOR
MENSUAL

Sueldos $ 734.750
Aportes a Seguridad Social $ 98.539
Aportes Parafiscales $ 47.565
Prestaciones Sociales $93.333
Depreciacion Administrativa $ 48.508
IAmortizacion Diferidos $57.667
Gastos de Ventas $ 53.000

TOTAL $1.133.362
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Gastos Financieros Corresponden al valor de los intereses pagados por la

fabrica al Banco por concepto de prestamos. Ver Tabla 84 en detalle.

Tabla 84. Gastos Financieros

CONCEPTO VALOR MENSUAL
Intereses $62.843
TOTAL $ 62.843

5.1.4 Total Inversién de Capital

Tabla 85. Total Inversidén de Capital para un Mes

CONCEPTO VALOR
Materia Prima $ 1.239.938
Mano de Obra Directa $ 523.546
Costos Indirectos de Fabricacion $501.250
Gastos Admoén y Ventas Totales $1.133.362
Gastos Financieros $62.843
SUB TOTAL INVERSION DE CAPITAL $ 3.460.939
MENOS
Depreciacion de Fabrica $81.250
Depreciacion Administrativa $ 48.508
Amortizacién Diferidos $57.667
TOTAL INVERSION DE CAPITAL $3.273.514
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5.1.5 Total Inversion.

Tabla 86. Total Inversion.

CONCEPTO VALOR
Inversion Fija $ 13.221.000
Inversion Diferida $ 3.460.000
Capital de Trabajo $3.273.514
TOTAL INVERSION $19.954.514
5.15 Fuentes de Financiacion: en este item se establecera la forma

como se van a conseguir los fondos necesarios para llevar a cabo el proyecto, por

tanto se analizaran los siguientes topicos:

Tabla 87. Fuentes de Financiacién

CONCEPTO RECURSOS FINANCIACION
PROPIOS EXTERNA

Inversién Fija $ 13.221.000
Inversion Diferida $ 1.779.000 $ 1.681.000
Capital de Trabajo $3.273.514
TOTALES $ 15.000.000 $4.954.514
% DEL TOTAL 75,17% 24,83%
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Recursos Propios. El inversionista dispone de recursos por valor de
$15.000.000., en efectivo.

Fuentes de Financiamiento Externo. Hace referencia a los bancos,
corporaciones y demas entidades del sistema financiero a quien recurrira la
fabrica para conseguir los fondos restantes que corresponde a la suma de
$4.954.514.

De acuerdo a lo anterior, el proyecto tendra una financiacién de recursos propios
aproximados del 75.17% y un 24.83% a través de fuentes externas.

Para la consecucién de los fondos externos, se han considerado algunas
alternativas de financiacion con entidades del sector que tengan sucursales en el
Municipio de Piedecuesta, con el fin de facilitar los tramites, consignaciones y

demas operaciones que se requiera realizar con dichas entidades.

BANCAFE. Es una entidad financiera que tiene su domicilio principal en la ciudad
de Santafé de Bogota y opera a través de 350 oficinas en todo el pais y ofrece las

siguientes lineas de crédito.
Corto Plazo: Hasta un afio

Crédito de Tesoreria: Con un plazo de 30, 60 o 90 dias con una tasa del DTF + 7
Puntos Nominales.
Comercial: Con un plazo de un afio, a una tasa del DTF + 7.2 Puntos Nominales.

5.1.6 Mediano Plazo: De un afio hasta cinco afios

Crédito Ordinario con plazo de 12 a 36 meses con un interés del DTF + 7.5 Puntos

Nominales.
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Prestafécil: Crédito automatico a través de garantia, con plazo de 12 a 60 Meses.
Su monto maximo se determina de acuerdo a la garantia, interés del 38.85%
anticipado.

5.1.7 Largo Plazo: De cinco hasta diez afios

Crédito Ordinario Comercial con garantia, se presta el 70% del valor de la

hipoteca, interés anticipado DTF + 15 Puntos Nominales

BANCO DE BOGOTA. Entidad con domicilio principal en la ciudad de Santafé de
Bogot4, miembro del Grupo Aval y opera a través de 770 oficinas de la red en

todo el pais y ofrece las siguientes lineas de crédito.

5.1.8 Corto Plazo

Crédito de Tesoreria: Con un plazo de 30, 60 0 90 dias con una tasa del DTF + 7.5

Puntos Nominales.

5.1.9 Mediano Plazo

Crédito Ordinario: Dependiendo del monto se debe mantener promedio en cuenta
corriente. Tiene un plazo de 12 a 60 meses con un interés del DTF + 8 Puntos

Nominales, pagaderos Trimestre Anticipado.

BANCO POPULAR. Ofrece las siguientes lineas de crédito.

Mediano Plazo

Crédito Ordinario: De acuerdo a reciprocidades en cuenta corriente o de ahorros.
Tiene un plazo de 12 a 36 meses con un interés del DTF + 8.5 Puntos Nominales,
pagaderos Trimestre Vencido.
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5.1.10 Largo Plazo

Crédito Hipotecario: Se determina el valor del préstamo de acuerdo a la garantia
ofrecida.

De las entidades financieras visitadas, se seleccion6 BANCAFE, teniendo en
cuenta que la necesidad de inversion de la empresa es de $4.954.514, tomando la
linea de crédito ordinario a mediano plazo. BANCAFE ofrece mejor opcion de
crédito comparada con las otras entidades financieras en cuanto a interés, plazo y

requisitos.

AMORTIZACION DE LA DEUDA

Préstamo a realizar por $4.954.514 con un interés del DTF + 7.5% Puntos
Nominales; con un plazo de 36 Meses

Valor Promedio DTF = 8% E.A. = 7,72% Nominal Anual + 7,5 Puntos Nominales =
15,22% Nominal Anual = 1,2684% Mes Vencido

A =4.954.514. (A/P, 1,2684, 36) = $172.286.

El pago mensual de la deuda es de $172.286. Vencidos durante tres afios. A

continuacién se presenta la amortizacion del crédito.
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Tabla 88. Amortizacién Deuda

TASA
VALOR INICIAL PLAZO
Nominal Anual Peridodica
$4.954.514, 36 7,72% 1,2684%
MES PAGO TOTAL AMORTIZACION|AMORTIZACION SALDO
CAPITAL INTERESES
1 $172.286 $109.443 $62.843 $ 4.845.071
2 $172.286 $110.831 $61.455 $ 4.734.240
3 $172.286 $112.237 $ 60.049 $4.622.003
4 $172.286 $113.661 $ 58.626 $ 4.508.343
5 $172.286 $115.102 $57.184 $ 4.393.240
6 $172.286 $116.562 $ 55.724 $4.276.678
7 $172.286 $118.041 $ 54.246 $4.158.638
8 $172.286 $119.538 $52.748 $4.039.100
9 $172.286 $121.054 $51.232 $ 3.918.046
10 $172.286 $122.590 $ 49.697 $ 3.795.458
11 $172.286 $124.144 $48.142 $3.671.312
12 $172.286 $125.719 $ 46.567 $ 3.545.593
13 $172.286 $127.314 $44.972 $3.418.279
14 $172.286 $ 128.929 $ 43.358 $ 3.289.350
15 $172.286 $ 130.564 $41.722 $ 3.158.786
16 $172.286 $132.220 $ 40.066 $ 3.026.566
17 $172.286 $ 133.897 $ 38.389 $ 2.892.669
18 $172.286 $ 135.595 $ 36.691] $2.757.074
19 $172.286 $ 137.315 $34.971] $2.619.758
20 $172.286 $ 139.057 $ 33.229 $ 2.480.701
21 $172.286 $ 140.821 $ 31.465 $ 2.339.880
22 $172.286 $ 142.607 $29.679 $2.197.273
23 $172.286 $144.418 $ 27.870 $ 2.052.858
24 $172.286 $ 146.248 $ 26.039 $1.906.610
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25 $172.286 $ 148.103 $24.183 $ 1.758.507
26 $172.286 $ 149.981 $22.305 $ 1.608.524
27 $172.286 $ 151.884 $20.403 $ 1.456.643
28 $172.286 $ 153.810 $ 18.476 $ 1.302.833
29 $172.286 $ 155.761 $ 16.525 $1.147.072
30 $172.286 $ 157.737) $ 14.549 $989.335
31 $172.286 $ 159.737 $ 12.549 $ 829.598
32 $172.286 $161.764 $ 10.523 $ 667.834
33 $172.286 $ 163.815 $8.471 $504.019
34 $172.286 $ 165.893 $ 6.393 $ 338.126
35 $172.286 $ 167.997 $ 4.289 $170.128
36 $172.286 $170.128 $2.158 $0
162
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5.1.11 Balance Inicial Momento Cero

Tabla 89. Balance Inicial

BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
Caja $ 3.273.514Pasivo Corriente $0
Total Activo Corriente $ 3.273.514Total Pasivo Corriente $0
Activo Fijo Pasivo No Corriente
Maquinaria y Equipo $ 9.750.00(dCréditos por Pagar $ 4.954.514
Muebles y Enseres $1.121.00QTotal Pasivo No Corriente $ 4.954.514
Computo y Comunicaciones $ 2.350.000 TOTAL PASIVOS $4.954.514
Total Activo Fijo $ 13.221.000
Otros Activos PATRIMONIO
Total Activos Diferidos $ 3.460.00QCapital $ 15.000.000
Total Otros Activos $ 3.460.000 TOTAL PATRIMONIO $ 15.000.000

TOTAL ACTIVOS $19.954.514 TOTAL P+P $19.954.514

5.2 COSTOS

Esta clasificacion se relaciona con el comportamiento de los costos en que se

incurren para el normal funcionamiento de la fabrica.

5.2.1 Costos Fijos Los costos fijos son los que permanecen
constantes durante un periodo determinado de tiempo y para una escala

pertinente de produccion.
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Tabla 90. Costos Fijos Mensuales

CONCEPTO VALOR

Total Mano de Obra Directa $ 523.546
Depreciacion de Fabrica $81.250
Mantenimiento e Impuestos de Fabrica $ 49.000
Sueldos $ 734.750
Aportes a Seguridad Social $ 98.539
Aportes Parafiscales $ 47.565
Prestaciones Sociales $93.333
Depreciacion Administrativa $ 48.508
IAmortizacion Diferidos $57.667
Otros Costos Indirectos $ 250.000
Papeleria $ 15.000
Publicidad $ 20.000
Gastos Financieros $62.843

TOTAL COSTOS FIJOS $ 2.082.001

El costo fijo por caja es de $1.295. el cual resulta de dividir los costos fijos del mes
entre el nimero de cajas producir en el mes :

Costo Fijo por Caja = $2.082.001. / 1608 Cajas por mes

Costo Fijo por Caja = $1.295. por caja

Este costo fijo/caja es alto debido a que el porcentaje de utilizacién de la marmita
corresponde al 33.33% con la produccion de 1.000. gomitas por dia, ese
porcentaje es muy bajo comparado con el de subutilizacion que es del 66.66%. Si
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se realiza un incremento en las ventas y la produccién, el costo fijo/caja

disminuiria significativamente.

5.2.2 Costos Variables Los costos variables son aquellos que
fluctian en relacion directa con el volumen de produccion, de forma tal que si éste

aumenta, también aumentan los variables.

Tabla 91. Costos Variables Mensuales

CONCEPTO VALOR
Materia Prima $ 1.239.938
Servicios Publicos $121.000
Transporte del Producto $ 18.000
TOTAL COSTOS VARIABLES $1.378.938

El costo variable por caja es de $858. por caja el cual resulta de dividir los costos

variables del mes entre el nUmero de cajas a producir en el mes :

Costo Variable por Caja = $1.378.938. / 1608 Cajas por mes
Costo Variable por Caja = $858 por caja.

5.2.3 Costos Totales: una vez calculados los costos fijos y variables

por caja procedemos a calcular los costos totales de produccion por caja
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5.21 CT =CF+CV

CT= $1.295 + $858
CT= $2.152 Costo Total de Produccién por Caja

El costo obtenido por caja se encuentra por encima del precio final en el mercado
nacional, pero por debajo del precio final de las gomitas importadas. Sin embargo,
la gomita que se producira es de mayor tamafio que las importadas y tendra un
empague individual lo que permite una mayor higiene, frescura y duracién del

producto.

5.2.4 Determinacion del Precio de Venta Una vez calculado los costos totales
por caja, se procede a fijar el precio de venta, con un porcentaje de utilidad del
5%.

5.2.2 PRECIO DE VENTA = COSTO TOTAL /(1 -% UTILIDAD)

PRECIO DE VENTA = $2.152 / (1 — 5%)
PRECIO DE VENTA = $2.266 Por Caja

Se fijara un precio de venta por caja de $2.270.
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5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

5.3.1 Egresos. Comprende todas las erogaciones que debe efectuar la
fabrica por concepto de costos de personal y gastos generales de funcionamiento,

incluidos los gastos financieros y de operacion.
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Tabla 92. Total Egresos

CONCEPTO ANO 1
Materia Prima $14.879.250
Total Mano de Obra Directa $ 6.282.551
Costos Indirectos de Fabricacion $ 6.015.000
Gastos Admoén y Ventas Totales $ 13.600.343
Gastos Financieros $ 658.512
TOTAL EGRESOS $ 41.435.657
Proyeccion de Egresos
Tabla 93. Total Egresos Proyectados
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia Prima $14.879.250 $16.433.799 $17.988.347] $19.764.974 $21.763.679
Total Mano de Obra
$6.282.551 $6.282.551] $6.282.551 $6.282.551 $6.282.551
Directa
Costos Indirectos de
$6.015.000 $6.015.000 $6.015.000 $6.015.000 $6.015.000
Fabricacion
Gastos Admén
$13.600.343 $13.666.791 $13.733.239 $13.809.179] $ 13.894.612
Ventas Totales
Gastos Financieros $ 658.512 $ 428.451 $ 160.824 $0 $0
TOTAL EGRESOS $41.435.657 $42.826.592 $44.179.961] $45.871.704] $ 47.955.842
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5.3.2 Ingresos. Estos ingresos provienen de la venta del producto, en
este caso de las gomitas dulces. Con base en el estudio de mercados, se

proyecto para el primer mes una venta de 1.608 cajas.

Los ingresos estan dados por 1.608 cajas con precio de venta por caja de $2.270.

Tabla 94. Ingresos Mensuales

CONCEPTO PRODUCCION MENSUAL
Cantidades (cajas) 1.608
Precio de Venta $2.270
TOTAL INGRESOS $ 3.650.160

Ingresos Anuales. Los ingresos estan dados por 19.200 unidades con precio
de venta por caja de $2.270. para el primer afo.

Tabla 95. Ingresos Anuales

CONCEPTO PRODUCCION ANUAL
Cantidades (cajas) 19.296
Precio de Venta $2.270
TOTAL INGRESOS $43.801.920

169

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

6. PROYECCION DE INGRESOS

Tabla 96. Ingresos Proyectados

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Produccién Anual 19.296 21.312 23.328 25.632 28.224
Precio de Venta $2.270 $ 2.270 $2.270 $2.270Q $2.270
TOTAL INGRESOS | $43.801.920] $48.378.240 $52.954.560 $58.184.640 $ 64.068.48(

6.1 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio, se define como aquel punto o nivel de actividad en el cual
los ingresos igualan a los costos y gastos totales, es decir, el nivel de operacién

donde la utilidad es igual a cero.
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$3.346.056

4 /no&ﬂﬁ\mpmmp

= COSTO FIJO

__/ . -

[ [ [ [ [ [ [ T T T
1 474 Caias 1 ANR Caias

P. E. CANTIDAD =C.F./(P.V.-C.V)

P. E. CANTIDAD = 2.082.001 / ($2.270 — $858)

P. E. CANTIDAD = 1.474 Cajas

P.E.EN$=C.F./((P.V. - C.V)/(P.V.))

P.E. EN $ = 2.082.001 / (($2.270 — $858)/($2.270))

P. E. EN $ = $3.346.056.

Donde :
P.E. CANTIDAD : Punto de Equilibrio en cantidades
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P.E. en $ : Punto de Equilibrio en pesos
C.F. Costos Fijos

P.V. Precio de Venta

C.V. Costos Variable

Como se puede observar la empresa alcanza su punto de equilibrio cuando ha
vendido 1.474 cajas de gomitas o cuando los ingresos de la fabrica ascienden a

$3.346.056, en este punto la fabrica alcanza cubrir sus costos con ese nivel de

ventas.
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6.2 FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Tabla 97. Flujo de Efectivo Proyectado

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
EFECTIVO GENERADO POR LAS OPERACIONES (EGO)
Saldo Inicial $0 $3.273.514 $6.479.956% 11.754.373$ 18.789.594% 30.061.155
Recaudo de Cartera $ 0$ 43.801.920% 48.378.240% 52.954.56(0% 58.184.640% 64.068.48Q
Menos
Pago de Materia Prima $ 0$ 14.879.250%$ 16.433.799%$ 17.988.347$ 19.764.974% 21.763.679
Mano de Obra Directa $0 $6.282.551 $6.282.551 $6.282.551 $6.282.551 $ 6.282.551
Costos Indirectos de Fabric. $0 $6.015.000 $6.015.000 $6.015.000 $6.015.00Q $ 6.015.00Q
Gastos de Admén y Ventas $ 0$ 13.600.343$ 13.666.791$ 13.733.239%$ 13.809.179% 13.894.612
- Depreciacion de Fabrica $0| $975.000 $975.000 $975.000 $975.000 $975.00Q
- Depreciacion Administrativa $0| $582.100 $582.100 $582.100 $582.100 $582.10Q
- Amortizacién Diferidos $0 $692.000 $692.0000 $692.000 $692.000 $692.000
TOTAL EGO $0 $8.547.390% 14.709.155% 22.938.896% 33.351.630% 48.422.893
MAS EFECTIVO QUE PROVEERAN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
IAportes Socios $ 15.000.000 $0 $0 $0 $0 $0
Prestamos Bancarios $ 4.954.514] $0 $0 $0 $0 $0
Menos Abono a Capital $0 $1.408.921 $1.638.983 $ 1.906.610 $qQ $qQ
Menos Intereses $0 $658.512] $428.451 $160.824 $0 $0
Efectivo Provisto Activ Financ.  $ 19.954.514(-$ 2.067.434-$ 2.067.434 -$ 2.067.434 $0 $0
MENOS EFECTIVO QUE DEMANDARAN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Inversion Diferida $ 3.460.000 $0 $0 $0 $0 $0
Compra de Maquinaria $ 9.750.000 $0 $0 $0 $0 $0
Compra de Muebles y Enseres | $1.121.000 $0 $0 $0 $0 $0
Compra Equipo de Comp Y
Comunic. $ 2.350.000 $0 $0 $0 $0 $0
Efectivo Dddo Actv Inversién $ 16.681.000 $0 $0 $0 $0 $0
SALDO DE EFECTIVO $3.273.514 $6.479.956% 12.641.722$ 20.871.462% 33.351.630% 48.422.893
- Impuestos $0 $0 $887.349 $2.081.868 $3.290.475 $4.617.351
SALDO FINAL DE EFECTIVO | $3.273.514 $6.479.956% 11.754.373% 18.789.594% 30.061.159% 43.805.542
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6.3 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Tabla 98. Estado de Resultados Proyectados.

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos $43.801.920 $48.378.240 $52.954.56(0 $58.184.640 $ 64.068.480
Egresos

Materia Prima $14.879.250| $ 16.433.799 $ 17.988.347 $19.764.974 $21.763.679
Mano de Obra Directa $6.282.551] $6.282.551] $6.282.551 $6.282.551 $6.282.55]]
Costos Indirectos de Fabricacion $6.015.000 $6.015.000 $6.015.000 $6.015.000 $ 6.015.000
UTILIDAD BRUTA $16.625.119 $19.646.890 $ 22.668.662 $26.122.115 $ 30.007.250
Gastos de Admén y Ventas $13.600.343 $13.666.791 $ 13.733.239 $13.809.179 $ 13.894.612
UTILIDAD OPERACIONAL $3.024.776 $5.980.099 $8.935.423 $12.312.936 $16.112.638
Gastos Financieros $ 658.512 $428.451 $ 160.824 $0 $0
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS $2.366.263 $5.551.6484 $8.774.599 $12.312.936 $16.112.638
Impuestos de Renta 37.5% $887.349 $2.081.868 $3.290.475 $4.617.351 $6.042.239
UTILIDAD NETA $1.478.915 $3.469.780 $5.484.125 $7.695.585 $ 10.070.399

Una vez determinado los ingresos, costos y gastos totales del proyecto, y de

elaborar el Estado de Pérdidas y Ganancias del mismo, podemos observar que el

proyecto es viable con la capacidad instalada que cuenta la fabrica, ya que genera

utilidad durante los cinco afios de estudio.
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6.4 BALANCE GENERAL PROYECTADO

Tabla 99. Balance General Proyectado.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
Caja $6.479.956) $ 11.754.373 $ 18.789.594 $ 30.061.155 $ 43.805.542
Total Activo Corriente $6.479.956 $11.754.373 $ 18.789.594 $ 30.061.155 $ 43.805.542
Activo Fijo
Magquinaria y Equipo $9.750.000 $9.750.000 $9.750.0000 $9.750.000 $9.750.000
Muebles y Enseres $1.121.000 $1.121.000 $1.121.000 $1.121.000 $1.121.00Q
Computo y Comunicaciones $2.350.000 $2.350.000 $2.350.000 $2.350.000 $2.350.00Q
- Depreciacion $1.557.1000 $3.114.200 $4.671.300 $6.228.400 $7.785.50Q
Total Activo Fijo $11.663.900 $10.106.800 $8.549.700 $6.992.600 $5.435.500
Otros Activos
Total Activos Diferidos $3.460.000 $3.460.000 $3.460.000 $3.460.000 $ 3.460.000
- Amortizacién Diferidos $692.0000 $1.384.000 $2.076.000 $2.768.000 $ 3.460.00Q
Total Otros Activos $2.768.000 $2.076.000 $ 1.384.000 $692.000 $0
TOTAL ACTIVOS $20.911.856 $23.937.173 $ 28.723.294| $ 37.745.755 $ 49.241.042
PASIVOS
Impuesto de Renta por pagar $887.349 $2.081.868 $3.290.475 $4.617.351 $6.042.239
Total Pasivo Corriente $887.349 $2.081.868 $3.290.475 $4.617.351 $6.042.239
Pasivo No Corriente
Créditos por Pagar $3.545.593 $1.906.610 $0 $0 $0
Total Pasivo No Corriente $3.545593 $1.906.610 $0 $0 $0
TOTAL PASIVOS $4.432.941] $3.988.478 $3.290.475 $4.617.351 $6.042.239
PATRIMONIO
Capital $ 15.000.000 $ 15.000.000 $ 15.000.000 $ 15.000.000 $ 15.000.000
Utilidad Neta $1.478.915 $3.469.780 $5.484.125 $7.695.585 $ 10.070.399
Utilidad Retenida $0 $1478.915 $4.948.695 $10.432.819 $18.128.404
TOTAL PATRIMONIO $16.478.915 $19.948.695 $ 25.432.819 $ 33.128.404 $ 43.198.803
TOTAL P+P $20.911.856 $23.937.173 $ 28.723.294| $ 37.745.755 $ 49.241.042
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6.5 CALCULO DE RAZONES FINANCIERAS

Tabla 100. Célculo de razones Financieras

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RAZONES DE LIQUIDEZ
Razoén Corriente 7,30 5,65 571 6,51 7,25
Prueba Acida 7,30 5,65 5,71 6,51 7,25
Razon Capital de Trabajo 5.592.607| 9.672.505 15.499.119 25.443.804 37.763.303
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO
Nivel de Endeudamiento 21,20%) 16,66% 11,46% 12,23% 12,27%
Concentracion del Endeudamiento C.P 20,02%) 52,20%) 100,00% 100,00% 100,00%
Cobertura de Intereses ( veces) 4,59 13,96 55,56 0,00 0,00
Razon Pasivo - Capital 26,90% 19,99% 12,94% 13,94% 13,99%
RAZONES DE ACTIVIDAD
Rotacion de Activos Operacionales 2,41 2,21 1,94 1,57 1,30
Rotacién de Activos Totales 2,09 2,02 1,84 1,54 1,30
RAZONES DE RENTABILIDAD
Margen Bruto de Ganancias 37,96%) 40,61% 42.,81% 44 ,90% 46,84%
Margen de Operacion 6,91% 12,36% 16,87% 21,16%) 25,15%
Margen Neto de Ganancias 5,40% 11,48% 16,57% 21,16%) 25,15%)
Rentabilidad en Relacién a la Inversién 11,32% 23,19%) 30,55%) 32,62%) 32,72%)

6.6 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO

Para la puesta en marcha del proyecto se requiere una inversion total de
$19.954.514, de los cuales $3.460.000. corresponden a Inversion Diferida,
$13.221.000. se destinaran para la Inversion Fija y $3.273.514 seréa capital de
trabajo.
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La financiacién del proyecto se hara con recursos propios por valor de
$15.000.000 correspondientes a un 75.17% y se recurrira a fuentes externas de
financiacion en un 24.83% restante que corresponde $4.954.514, préstamo que
sera gestionado a través de Bancafe.

El costo total por caja es de $2.152, de los cuales $858 es costo variable y
$1.295 es costo fijo.

El costo fijo por caja es alto debido a que la marmita solo se utiliza en un
33.33%, dejando un 66.66% de nivel de subutilizacion el cual es muy alto. Con
un incremento del nivel de produccién y ventas este costo disminuiria

significativamente.

El precio de venta sera de $2.270 por caja dando una utilidad del 5% por caja.
Este precio se encuentra por encima del precio en el mercado nacional, pero

esta por debajo del precio final de las gomitas importadas.

La gomita que se producira es de mayor tamafio que las importadas y tendra
un empaque individual que permitirh mayor higiene, frescura y duracion del

producto.

En el Estado de Pérdidas y Ganancias, la utilidad neta de la fabrica sera de
$1.478.915, por tanto la fabrica cuenta con los ingresos suficientes para cubrir
Sus costos y gastos totales.

La liquidez de la empresa sera excelente ya que por cada peso que se debe en
el corto plazo cuenta con 7.30 de activo corriente para cubrirlo y aunque

disminuye durante los siguientes afos, la empresa continua con la capacidad

177

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

suficiente para cubrir su pasivo corriente. De igual manera el capital de trabajo

se incrementa durante los afios de proyeccion.

La fabrica contara con un bajo nivel de endeudamiento que corresponde al
21,20% lo cual es favorable y disminuye a través de los afios de proyeccion
reflejando que tendra liquidez suficiente para cubrir sus costos y gastos.

El margen neto de ganancias y la rentabilidad con respecto a la inversiéon
representan porcentajes bajos durante el primer afio, pero estos mejoran para
los siguientes afos alcanzando un margen neto de ganancias del 25,15% y una

rentabilidad con respecto a la inversion del 32.72% al finalizar el quinto afo.

178

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

7. EVALUACION DEL PROYECTO

Una vez determinados los ingresos, costos y gastos totales del proyecto y de
elaborar el Estado de Pérdidas y Ganancias del mismo, se procedera a realizar la
evaluacion financiera con el fin de mostrar su viabilidad y poder determinar los
margenes de variacion dentro de los cuales se mantiene la viabilidad de su

desarrollo.

7.1 ANALISIS DE EXTERNALIDADES

La evaluacion del proyecto no se debe limitar tan solo a la evaluacion financiera, si

no que se debe realizar un andlisis en variables del sector privado y publico.

Con la creacién de la fabrica de gomitas “Gomositas” se generaran tres empleos
directos, vinculando personal de la regién y contribuyendo al desarrollo econémico
del municipio de Piedecuesta.

Adicionalmente a esto, el propietario estara legalmente registrado ante la Camara
de Comercio del municipio con la reglamentacién tributaria existente, que incide en
mayores recursos provenientes de los impuestos (impuesto de industria y
comercio, impuesto de renta), los aportes fiscales y parafiscales realizados por la

fabrica, que servirdn para ser invertidos en beneficio de la comunidad.
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En la investigacion de mercados se determin6é que existe demanda insatisfecha
por lo cual con la creacion de la fabrica se cubrirdn los requerimientos de los

tenderos.

7.2 EVALUACION AMBIENTAL

Partiendo de la base de que la calidad ambiental se relaciona con la modificacion
negativa del paisaje y la alteracion indeseable de las caracteristicas fisicas,
guimicas o biolégicas del aire, el agua o la tierra que pueden afecta la vida
humana, se definieron los indicadores que permiten medir la calidad ambiental

como se describe a continuacion.

Uso del suelo y Normas urbanisticas

Localizacién del proyecto en area de usos del suelo compatibles
Espacio publico y paisaje urbano

Ocupacion de vias y andenes

Obstruccion Visual

Aguas
Disponibilidad de Agua potable

Disponibilidad de Sistemas de Alcantarillado

Aire
Concentracion de contaminantes

Generacion de altos niveles de ruido

Residuos Sélidos
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Volumen de desechos domésticos y comerciales
Disposicidn final

Aspectos Sociales

Bienestar de la comunidad

Congestion Vehicular

7.2.1 Ildentificacion de efectos ambientales. El proyecto de fabricacion de

gomitas, genera una serie de factores que comprometen en una u otra forma el

ambiente, tal y como se describe a continuacion.

Usos del Suelo y normas urbanisticas. El proyecto estara localizado en
un area residencial y contara con los permisos de funcionamiento definidos
por su naturaleza juridica, ajustandose a lo establecido en el cédigo de

Urbanismo de Piedecuesta.

Espacio Publico y Paisaje Urbano. Desde este punto de vista el disefo
del proyecto se enmarca dentro de los parametros establecidos por el
cbdigo de Urbanismo de Piedecuesta y los acuerdos Municipales en cuanto
a disposicién de zonas de parqueo, areas verdes y localizacién de la

publicidad exterior visual donde se promocione la fabrica.

Aguas. El proyecto posee servicio de agua potable de la compafia del

Acueducto de Piedecuesta.

Aire. La fabrica no generar4 aumento en el trdnsito automotor de la zona y
en consecuencia, no se aumentaran los niveles de emisién de monoéxido de

carbono y material particulado a la atmésfera.
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Residuos Sdlidos. La contaminacion por residuos de materias primas sera
minima ya que el nivel de desperdicio es casi inexistente y considerando
gue la fabrica se encuentra en una zona de uso residencial, donde la
recoleccion de basura se realiza tres veces por semana, se considera que

en este aspecto no se tendria un impacto considerable sobre el ambiente.

Aspectos Sociales. Como ya se mencion0 no se presentard congestion
vehicular y el impacto sobre la comunidad no sera de gran escala, ya que la
maquinaria con la que se fabrica la gomita no produce niveles de ruido
elevados, ni genera emisiones téxicas de gases que puedan afectar el

normal funcionamiento de la comunidad.

7.3 EVALUACION FINANCIERA

El andlisis de la evaluacién financiera con el fin de demostrar la viabilidad del

proyecto.

Para tal efecto se analizaran los siguientes criterios :

Valor Presente Neto
Tasa Interna de Retorno
Relacion Beneficio / Costo

Periodo de Recuperacion

La tasa de interés de oportunidad es una forma de valorar los recursos colocados
por los inversionistas para llevar a cabo el proyecto.
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Esta tasa puede definirse como el tipo de interés minimo que pueden obtener los
inversionistas, si en lugar de invertir en el proyecto, colocaran su dinero en
inversiones con un nivel de riesgo cero. Es decir, para decidir si invertir o no los
recursos en el proyecto, estos deben generan una rentabilidad mayor al interés de

oportunidad.

La tasa de interés de oportunidad, depende de las condiciones existentes en los
mercados financieros y de otros factores como la situacién econdémica del pais, el
riesgo de la inversion, la estabilidad del sector, el plazo de la inversién, etc. %

Para este proyecto, la tasa de retorno esperada debera ser por lo menos igual a la

gue podra recibirse al colocar dineros en un banco o en alguna en otra entidad
financiera segura, y que en el momento corresponde a un interés del 10,63% E.A.

Tabla 101. Calculo de Interés de Oportunidad

PESO ESPECIFICO| TASA E.A. | PONDERACION
CREDITO $ 4.954.514 24,83% 18,60% 4,62%
RECURSOS
$ 15.000.000
INVERSIONISTA 75,17% 8,00% 6,01%
$ 19.954.514
TASA DE OPORTUNIDAD 10,63%

Para realizar la evaluacién financiera se utilizard esta tasa de oportunidad, al igual

que el flujo neto de caja.
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Tabla 102. Flujo de Caja Neto

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UTILIDAD NETA $0 $1.478.915 $3.469.780| $5.484.125 $ 7.695.585 $ 10.070.399
Depreciacion $0 $1.557.100 $1.557.100 $1.557.100 $1.557.100 $1.557.100
IAmortizacion Diferidos $0 $692.000 $692.000 $692.000 $692.000 $ 692.000
\Valor Salvamentqg

) $0 $0 $0 $0 $1.322.100
IActivos $0
Capital de Trabajo $0 $0 $0 $0 $0 $3.273.514
FLUJO NETO DE
CAIA $-19.954.514) $3.728.015 $5.718.880| $ 7.733.225 $9.944.685 $ 16.915.112

7.3.1 Valor Presente Neto. Entendemos por VPN como el valor del proyecto
expresado en el dinero de hoy.

= La eleccion de la tasa de oportunidad para el calculo del VPN depende, como
ya se menciono, de las tasas de interés del mercado, por tanto se ha tomado
una tasa del 10,63% efectivo anual.

VPN (10,63%) = -19.954.514 + 3.728.015 + 5.718.880 + 7.733.225 + 9.944.685 + 16.915.112
(1.1063)  (1.1063)"2 (1.1063)"3 (1.1063)™4 (1.1063)"5

VPN (10,63%) = $10.643.765

* SAPAG, Rodrigo. Evaluacion de Proyectos de Inversion
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El valor presente neto para los primeros cinco aflos del proyecto es positivo, lo

gue indica su viabilidad econémica.

7.3.2 Tasa Interna de Retorno. Se define como la tasa de interés que hace
equivalentes los ingresos y los egresos de un proyecto, entendiendo que la

inversion inicial es el primer egreso que se identifica en un proyecto.

TIR
Sumatoria ((I-G)(1+r)™) — Sumatoria(k(1+r)%)= 0
Donde :
r Tasa Interna de Retorno
| Ingresos
G Gastos
K Inversion

Como se observa en la formula, este criterio es la tasa de interés que iguala en el
tiempo los ingresos y egresos de un proyecto a cero y se interpreta como la
rentabilidad de los dineros que contindan invertidos en el proyecto.

Tabla 103. Tasa Interna de Retorno

INVERSION INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$-19.954.514 $ 3.728.015%$ 5.718.880$ 7.733.225% 9.944.685% 10.643.764
25,50%TIR
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La tasa interna de retorno es igual a 25,50% Es decir, los dineros que se

mantienen invertidos en el proyecto tienen una rentabilidad del 25,50% anual.

7.3.3 Relacion Beneficio / Costo. La relacion benéfico se expresa como el
cociente entre el valor presente de los ingresos y el de los egresos, e indica la
rentabilidad adicional sobre el interés de oportunidad, obtenida sobre el dinero
invertido y expresado en pesos actuales.

Beneficios : Los ingresos que se reciben al desarrollar el proyecto.

Desbeneficios : No se registran ya que el proyecto cumple con la normatizaciéon

ambiental vigente.

Costos: Los costos que genera desarrollar y mantener el proyecto.

INGRESOS NETOS DEL PROYECTO

VPN (10,63%) = 3.728.015 + 5.718.880 + 7.733.225 + 9.944.685 + 16.915.112

(1.1063)  (1.1063)"2 (1.1063)"3 (1.1063)"4 (1.1063)"5

VPN (10,63%) = $30.598.279

COSTOS NETOS DEL PROYECTO

VNA = 19.954.514
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$30.598.219.

B/C=

$19.954.514

B/C= 153

Por cada peso invertido, se generan $1,53 de riqueza adicional.

Con el resultado anterior, se verifica que el proyecto es bondadoso y atractivo
desde el punto de vista financiero.

En el proceso de evaluacion realizado anteriormente, se consideraron conceptos
financieros tales como el valor del dinero en el tiempo, ubicando tanto los
ingresos como los egresos en el mismo periodo de tiempo, utilizando una tasa de
interés acorde con la manejada en los mercados actuales, y teniendo en cuenta
las constantes fluctuaciones que estas sufren debido al entorno econémico del

pais.

Al realizar el andlisis financiero, se obtuvo los siguientes resultados :

Tasa Interna de Retorno 25,50%
Valor Presente Neto $10.643.765
Beneficio / Costo 1,53

Es importante tener en cuenta que al realizar la diferencia entre los valores de los
ingresos y los egresos, trasladados al interés de oportunidad, se obtienen valores
netos expresados en pesos actuales, que indican que el proyecto es rentable y
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atractivo porque se genera un beneficio superior a aquel que se obtendria si se

consignaran los dineros en una entidad al interés de oportunidad.

7.4 PERIODO DE RECUPERACION.

Tiempo en el cual se recupera el monto de la inversiébn sumando los ingresos.

Tabla 104. Periodo de Recuperacion

- VPN .
ANO - INVERSION SALDO
VPN POR ANO | ACUMULADO

1 $ 3.369.747 $3.369.747 -$19.954.514 -$ 16.584.766
2 $4.672.512 $ 8.042.259 -$ 11.912.254
3 $5.711.100 $13.753.359 -$6.201.154
4 $6.638.499 $20.391.858 $ 437.345
5

$10.206.421  $30.598.279

Para calcular el tiempo de recuperacion de la inversion, realizamos la siguiente

regla de tres compuesta;

Con base en la anterior férmula, el periodo de recuperacién sera 47,20 meses.
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De acuerdo con la interpretacién de los criterios, puede establecerse que los flujos
de fondos netos de este proyecto, permiten recuperar todas las inversiones netas

realizas, generar retorno sobre las inversiones no amortizadas y dejar una utilidad.

Es de aclarar, que la tasa interna de retorno, equivalente al 25,50% indica el
interés compuesto que ganan los dineros siempre y cuando permanezcan
reinvertidos en el proyecto y no es el interés anual devengado por la suma
invertida inicialmente. En este caso la TIR, es superior a la tasa de interés del
mercado, haciendo el proyecto atractivo para ser desarrollado.

La aplicacion de los criterios de evaluacion financiera, anteriormente realizada,
permiten concluir que el proyecto es factible desde todo punto de vista,

recomendandose por lo tanto su ejecucion.

7.5 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

La sensibilidad de la rentabilidad de un proyecto, consiste e realizar prondsticos,
en escenarios de riesgo e incertidumbre, para determinar las variaciones que

presentara el proyecto y como la afectaran estos cambios.

La rentabilidad de la inversién puede verse afectada por factores tales como
variaciones en la disminucion de las ventas, niveles de inversion superiores,
costos subvalorados, entre otros. Si a cambios pequefios en estas variables
corresponden cambios importantes a ella, indicaria que el proyecto es altamente
sensible y por lo tanto es arriesgado su ejecucion, por otro lado si se presenta un
cambio significativo en el valor de un factor y este no influye en la alternativa, la

decision no es sensible a las variaciones de el.?’

2 Sapag Nassir “Fundamentos de preparacion y Evaluacion de Proyectos”

189

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

El elemento del mercado sujeto a variaciones es la demanda del producto, este se
sensibilizara con un incremento del 100% para analizar la variabilidad de la TIR
ante situaciones factibles de mercado.

Se realiz6 un sondeo a treinta tiendas de estrato tres de la ciudad de
Bucaramanga con el fin de conocer la demanda de la gomita en este sector,
obteniendo una respuesta positiva a dicho sondeo, ya que existen una demanda
considerable de este producto. (Véase Anexo C)

Al incrementar el nivel de produccion de la fabrica a un 100% los costos fijos se
incrementaran en la mano de obra ya que se requerira contratar otro obrero con el
fin de cubrir la meta de produccién establecida. El otro incremento que se
presentara sera en los otros costos indirectos, ya que los fletes por transporte de
la materia prima seran mas altos. A pesar de incrementar estos rubros, el costo fijo
por caja sera menor ya que la capacidad utilizada de la marmita crecera a un
66.67% disminuyendo el nivel de subutilizacion.

Con base en la encuesta realizada y los resultados positivos obtenidos, se
ampliara el mercado a la ciudad de Bucaramanga.

Con un incremento del 100% en la demanda, se procede a calcular los costos fijos

y variables mensuales.
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Tabla 105. Costos Fijos Mensuales

CONCEPTO VALOR

Total Mano de Obra Directa $1.047.092
Depreciacion de Fabrica $ 81.25(0
Mantenimiento e Impuestos de Fabrica $ 49.00Q
Sueldos $ 734.750
/Aportes a Seguridad Social $ 98.539
IAportes Parafiscales $ 47.565
Prestaciones Sociales $93.333
Depreciacion Administrativa $ 48.508
IAmortizacion Diferidos $ 57.667
Otros Costos Indirectos $ 265.000
Papeleria $ 30.000Q
Publicidad $ 36.000
Gastos Financieros $62.843

TOTAL COSTOS FIJOS $ 2.651.547

A excepcion de la Mano de Obra Directa que se incrementa porque se requerira
de un operario adicional para cumplir con la nueva meta de produccion y de los

fletes, los demas costos no se incrementan.

Costo Fijo por Caja = $2.620.547. / 3216 Cajas por mes
Costo Fijo por Caja = $815 por caja
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Este costo fijo/caja es menor debido a que el porcentaje de utilizacién de la
marmita se ha incrementado a un 66.67%, con un nivel de subutilizacion menor
que es del 33.33%.

Tabla 106. Costos Variables Mensuales

CONCEPTO VALOR
Materia Prima $2.479.875
Servicios Publicos $242.000
Transporte del Producto $ 40.000

TOTAL $2.761.875

Costo Variable por Caja = $2.757.875. / 3216 Cajas por mes
Costo Variable por Caja = $858 por caja

Costos Totales: una vez calculados los costos fijos y variables por caja

procedemos a calcular los costos totales de produccion para un mes y por caja.

751 CT =CF+CV

CT= $815 + $858
CT= $1.672 Costo Total de Produccién por Caja
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El costo total de produccién por caja disminuye por el incremento de la demanda

en un 100%.

Determinacién del Precio de Venta Una vez calculado los costos totales por

caja, se procede a fijar el nuevo precio de venta, con un porcentaje de utilidad del

5%.

7.5.2 PRECIO DE VENTA = COSTO TOTAL /(1 - % UTILIDAD)

PRECIO DE VENTA = $1.672/ (1 - 5%)
PRECIO DE VENTA = $1.760 Por Caja

Se fijara un precio de venta por caja de $1.800.

Tabla 107. Estado de resultados proyectado con incremento de la demanda

al 100%
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos $69.465.600 $76.723.200 $83.980.800 $92.275.200 $ 101.606.40(Q
Egresos

Materia Prima $29.758.500 $32.867.597| $35.976.694 $ 39.529.948 $ 43.527.358
Mano de Obra Directa $12.565.1027 $12.565.1021 $12.565.102 $ 12.565.102 $ 12.565.102
Costos Indirectos de Fabricacion $7.647.000 $7.647.000 $7.647.000 $7.647.000 $ 7.647.000
UTILIDAD BRUTA $19.494.998 $23.643.501 $27.792.004 $ 32.533.15(¢ $ 37.866.939
Gastos de Admén y Ventas $14.236.343 $14.369.239 $14.502.134 $ 14.654.015 $ 14.824.88(Q
UTILIDAD OPERACIONAL $ 5.258.655 $9.274262 $13.289.869 $17.879.135 $ 23.042.059
Gastos Financieros $ 658.512 $428.451 $ 160.824 $0 $0
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS $ 4.600.142 $8.845.811 $13.129.04§ $17.879.135 $ 23.042.059
Impuesto de Renta 37,5% $ 1.725.053 $3.317.179 $ 4.923.392 $ 6.704.676 $ 8.640.772
UTILIDAD NETA $ 2.875.089 $5.528.632 $8.205.654 $ 11.174.459 $ 14.401.287
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Ahora se procede a elaborar el flujo neto de caja.

Tabla 108. Flujo Neto de Caja

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD NETA $0 $2.875.089 $5528.632 $8.205.654 $11.174.459 $ 14.401.287
Depreciacion $0 $1.557.100 $1.557.100 $1.557.100 $1.557.100 $ 1.557.100
/Amortizacion Diferidos $0 $692.0000 $692.000 $692.000 $ 692.000 $ 692.000
\Valor Salvamento Activos $0 $0 $0 $0 $0 $1.322.100
Capital de Trabajo $0 $0 $0 $0 $0 $6.547.027
FLUJO NETO DE CAJA -$ 23.228.027| $5.124.189 $ 7.777.732] $10.454.754 $ 13.423.559 $ 24.519.514

= Con el estado de resultados ajustado con el incremento de la demanda en un

100% y el nuevo flujo de caja Neto, se procede a calcular el VPN, la TIR y la

Relaciéon Beneficio / Costo.

Valor Presente Neto.

VPN (10,63%) = -23.228.027 + 5.124.189 + 7.777.732 + 10.454.754 + 13.423.559 + 24.519.514

VPN (10,63%) = $19.235.011

(1.1063)

(1.1063)"2 (1.1063)"3 (1.1063)"4 (1.1063)"5

El valor presente neto para los primeros cinco afos del proyecto es positivo, lo

gue indica su viabilidad econémica.
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Tasa Interna de Retorno

Tabla 109. Tasa Interna de Retorno

FLUJO INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$-23.228.027) $5.124.189$ 7.777.732% 10.454.754% 13.423.559% 24.519.514

32,36%TIR

Con un incremento de la demanda, se genera una TIR del 32,36%, por cuando el

valor de la TIR continua siendo superior a la tasa de interés de oportunidad.

Relacién Beneficio / Costo.

INGRESOS NETOS DEL PROYECTO

VPN (10,63%) = 5.124.189 + 7.777.732 + 10.454.754 + 13.423.559 + 24.519.514
(1.1063)  (1.1063)2 (1.1063)"3  (1.1063)"4  (1.1063)"5

VPN (10,63%) = $42.463.038

COSTOS NETOS DEL PROYECTO

VNA = 23.228.027

$42.463.038.
B/C=
$23.228.027
B/C= 182
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Por cada peso invertido, se generan $1,82 de riqueza adicional.

Al realizar el andlisis financiero, se obtuvo los siguientes resultados :

Tasa Interna de Retorno 32,36%
Valor Presente Neto $19.235.011
Beneficio / Costo 1,82

Los indicadores anterior demuestran que el proyecto continua siendo rentable y
atractivo porque se genera un beneficio superior al obtenido en una entidad al

interés de oportunidad.

7.6 CONCLUSIONES EVALUACION FINANCIERA

Al evaluar econdmicamente el proyecto, concluimos que es viable porque sus
indices asi lo demuestran. Adicionalmente, el valor presente para los cinco

afios es positivo.

La tasa interna de retorno fue de 25,50% la cual hace atractivo el proyecto, ya

gue es superior al interés de oportunidad.

La Razdn beneficio / costo es de 1.53 lo cual indica la rentabilidad adicional
sobre el interés de oportunidad, obtenida sobre el dinero invertido y expresado

en pesos actuales.

La inversion total del proyecto se recupera en un periodo de 47.20 meses, es
decir durante la vida util del proyecto (5 afios), por lo tanto se puede concluir

gue el proyecto es rentable.
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Desde el punto de vista financiero se concluye que es conveniente el proyecto,
ademas genera empleo, con la vinculaciébn de personal de la regién, la
generacion de valor agregado y el aporte de los impuestos para beneficio del

municipio.

197

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

8. CONCLUSIONES

c

El mercado actual ofrece una variedad de productos similares al objeto del
presente proyecto, no obstante la aparicion de una nueva marca de gomas
dulces causa expectativa y aceptacion entre los consumidores encuestados
73%, en los cuales se detecta la capacidad y la intencion de compra hacia el

nuevo producto.

c/

Dentro del andlisis de la Oferta se pudo establecer que las pequefias fabricas
con mayor cubrimiento en el mercado de las gomas dulces en el municipio de
Piedecuesta, que es del 80%, no se encuentran registradas ante ningun ente
gubernamental y no poseen controles sanitarios, lo cual facilita la entrada del

nuevo producto.

c/

Se selecciono un medio de comunicacién popular como lo es Radio Melodia,

emisora por su mayor nimero de oyentes.

c/

El proyecto comenzara a operar con un 23% de su capacidad disefiada hasta

alcanzar un 33%.
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c

Cuenta con un suficiente espacio de 198 metros cuadrados, amplio para el
desarrollo de sus actividades. @ Ademas se adecuara segun las normas
sanitarias establecidas por la ley.

c

En cuanto a los recursos fisicos a utilizar como maquinaria y equipo se contara
con tecnologia acorde para que el proceso sea mas rapido y de mejor calidad
del producto como la utilizacién de una marmita que utiliza gas natural, el uso

de moldes en acero inoxidable y una selladora.

c/

Desde el punto de vista técnico el proyecto es viable, debido a que el tamafio
del mismo est& dimensionado de acuerdo a las expectativas del mercado y la

capacidad econdmica del inversionista.

Segun lo establecido por el gobierno nacional, el Instituto Nacional de

c/

Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, era la entidad encargada de
vigilar, controlar y verificar el cumplimiento de las exigencias contempladas en
el decreto 3075 de 1997 por la cual se reglamentaba la Ley 09 de 1979, el
decreto reglamentario 618 de 1981 y demas normas complementarias que los
adicionen o reformen, salvo en lo que refiere a la clasificacion de las fabricas,
pero, en este momento alun no se ha establecido la nueva entidad que

reemplazara dicha entidad.

Esta empresa sera Unipersonal y capital privado, en la que actia como duefio

c/

y gerente el mismo propietario para efectos de la provision de los recursos de
la empresa. EI mismo propietario hara las veces de vendedor.

199

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

c

La finalidad es crear un sistema para la seleccién de personal de acuerdo a
sus cargos especificando sus responsabilidades y deberes dentro y fuera de la

empresa.

c

El organigrama se disefia atendiendo los requerimientos funcionales de la
empresa, definiendo las lineas de jerarquia y de staff del personal operativo y

administrativo.

c/

La fabrica de gomas dulces, garantizara el uso adecuado de los recursos y la
disposicion final de los desechos que produzcan el menor dafio posible en el
sistema ecoldgico, segun lo dispuesto y ordenado por la Corporacién de
Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB), entidad encargada de vigilar

y controlar el medio ambiente.
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ANEXO A
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

GESTION EMPRESARIAL
ENCUESTA PARA EXPENDEDORES (TIENDAS) DE GOMAS DULCES

CON EL PROPOSITO DE EFECTUAR UN ANALISIS DE CONSUMO DE GOMAS DULCES
ATENTAMENTE SOLICITAMOS A USTED LA MAXIMA COLABORACION EN ESTE ESTUDIO DE
TIPO ACADEMICO PARA LA U.I.S.

NOMBRE

DIRECCION

TELEFONO

1. COMPRA GOMAS DULCES?

Sl NO

Siresponde NO pase a 11

2. CON QUE REGULARIDAD COMPRA GOMAS DULCES?

SEMANALMENTE

QUINCENALMENTE

OTRO CUAL?

3. QUE CANTIDAD DE GOMA DULCE COMPRA?

No. DE UNIDADES
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4. QUE TIPO DE GOMA DULCE COMPRA?

AZUCARADAS CON FIGURAS PEQUENAS

AZUCARADAS CON FIGURAS GRANDES

OTRAS CUAL ?

5. PRESENTACION FISICA Y PRECIO

POR CAJA EN BOLSA BANDEJA OTRA PRECIO $

6. DE LAS MARCAS EXISTENTES EN EL MERCADO CUAL COMPRA?

ITALO COLOMBINA

NOEL OTRA CUAL?

7. QUE SABLORES PREFIERE COMPRAR?
SURTIDOS NARANJA
LIMON FRESA
OTROS CUAL?

8. QUE FORMA DE PAGO EMPLEA PARA CANCELAR EL PEDIDO?

CONTADO
CREDITO
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A CUANTOS DIAS

9. ESTA SATISFECHO CON LA GOMA DULCE QUE COMERCIALIZA?

Sl NO

Siresponde NO pase a 11

10. SI MARCO NO, RESPONDA POR QUE?

MAL SABOR

MALA PRESENTACION

OTROS CUAL?

11. SI LE OFRECIERAN UNA NUEVA MARCA DE GOMA, ESTARIA DISPUESTO A
COMERCIALIZARLA?

Sl NO

Siresponde NO pase a 13

12. QUE CANTIDAD COMPRARIA POR MES

13. DONDE LE GUSTARIA QUE ESTUVIERA UBICADA LA NUEVA FABRICA?

EN EL CENTRO DEL MUNICIPIO
A LAS AFUERAS DEL MUNICIPIO
OTRA CUAL?
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ANEXO B

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
GESTION EMPRESARIAL
ENCUESTA PARA CONSUMIDORES DE GOMAS DULCES

CON EL PROPOSITO DE EFECTUAR UN ANALISIS DE CONSUMO DE GOMAS DULCES
ATENTAMENTE SOLICITAMOS A USTED LA MAXIMA COLABORACION EN ESTE ESTUDIO DE
TIPO ACADEMICO PARA LA U.L.S

NOMBRE

EDAD

TELEFONO

1. DENTRO DE SUS GOLOSINAS INCLUYE EL CONSUMO DE GOMAS DULCES?

Sl NO

Si responde NO pase a 10

2. CON QUE REGULARIDAD COMPRA GOMAS Y EN QUE CANTIDAD (UDS) Y
MARCA?

FRECUENCIA CANTIDAD (UDS) MARCA

DIARIO
SEMANAL
QUINCENAL
OTRA CUAL ?
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3. QUE TIPO DE GOMA CONSUME?

AZUCARADAS CON FIGURAS PEQUENAS
AZUCARADAS CON FIGURAS GRANDES

OTRAS CUAL ?

4. PRESENTACION FISICA Y PRECIO

POR CAJA EN BOLSA BANDEJA UNIDAD OTRA
PRECIO $

5. QUE SABORES PREFIERE COMPRAR?

SURTIDOS NARANJA

LIMON FRESA

OTROS CUAL?

6. POR QUE RAZONES PREFIERE LA GOMA QUE COMPRA?

SABOR
PRESENTACION
OTROS CUAL?

7. HA TENIDO ALGUN INCONVENIENTE CON LA GOMA QUE USTED CONSUME?

Sl NO
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Si responde NO pase a 09

8. SI SU RESPUESTA ES SI, RESPONDA POR QUE

MAL SABOR
MALA PRESENTACION
OTROS CUAL?

9. EN QUE LUGAR REALIZA LA COMPRA DE LA GOMA?

SUPERMERCADOS PLAZAS DE MERCADO
TIENDAS OTROS CUAL

10. ESTARIA DISPUESTO A COMPRAR UNA NUEVA MARCA DE GOMA?

Sl NO

Siresponde Sl pase a1l

11. CANTIDAD POR SEMANA
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ANEXO C

RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA
DIRIGIDA A LAS TIENDAS
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

1. COMPRA GOMAS DULCES?

Tabla 110. Compra gomas dulces?

RESPUESTA TIENDAS PORCENTAJE
SI 26 93%
NO 2 7%
TOTAL 28 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta.

Figura 53. Grafica de Resultados

COMPRA GOMAS DULCES?

asli
ENO

Fuente: Resultados de la Encuesta.

211

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

El 93% de las tiendas en el municipio de Bucaramanga, compran gomas dulces, lo que

podemos concluir que hay un gran mercado en el sector.

2. REGULARIDAD DE COMPRA

Tabla 111. Frecuencia de compra

FRECUENCIA TIENDAS PORCENTAJE
Semanal 30 100%
Quincenal 0 0%
TOTAL 30 100%

Figura 54. Gréfica de resultados

FRECUENCIA DE COMPRA

O SEMANAL @ QUINCEMAL
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Las tiendas encuestadas contestaron en un 100% que compran

gomas dulces semanalmente.

3. QUE CANTIDAD DE GOMA DULCE COMPRA?

Tabla 112. Cantidad comprada

CANTIDAD/CAJA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 24 80%
2 6 20%
TOTAL 30 100%

Figura 55. Gréfica de resultados

CANTIDAD COMPRADA

o1
m2
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70% de las tiendas compran una bandeja de 15 unidades

de gomas sin marca.

4. QUE TIPO DE GOMA DULCE COMPRA?

Tabla 113. Tipo de goma comprada

TIPO DE GOMA N° TIENDAS PORCENTAJE
Azucaradas F. Peq. 30 100%
Azucaradas F. Gran. 0 0%

TOTAL 30 100%

Figura 56. Gréfica de resultados

TIPO DE GOMA COMPRADA

OAzucarada F.
Peque.

O Azucarada F.
Gran,
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La mayoria de las tiendas prefieren gomas dulces azucaradas con
figuras pequefias, el 100%, luego la nueva empresa tendra en cuenta

este aspecto.

5. PRESENTACION FISICA

Tabla 114 Presentacion de la goma dulce

PRESENTACION CANTIDAD PORCENTAJE
Bandeja 24 80%
Bolsa 6 20%
TOTAL 30 100%

Figura 57. Gréfica de resultados

PRESENTACION FISICA
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El 80% de las tiendas encuestadas prefieren adquirir las gomas dulces

en Bandeja y el 6% las compran en bolsa, la nueva empresa tendréa en cuenta esta informacion

PRECIO DE COMPRA

Tabla 115. Precio promedio de compra

PRECIO PROM PRESENTACION
COMPRA ($) FISICA
1200 Bandeja sin marca - 150 grs.
1200 Bolsa Italo - 170 grs.

El precio promedio de las gomas ya sea en bandeja de 150 grs.,
0 en bolsa de 170 grs., es igual, lo que ofrece una oportunidad a
la nueva empresa, a la hora de fijar precios similares.

6. PREFERENCIA DE COMPRA

Tabla 116 Prefencia de marca

MARCA TIENDAS PORCENTAJE
Sin Marca 24 80%
Italo 6 20%
Colombina S.A. 0 0%
Noel 0 0%
TOTAL 30 100%
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Figura 58. Gréfica de resultados

PREFERENCIA DE COMPRA

@SN MARCA
OITALO

Segun la encuesta realizada los tenderos del municipio de Bucaramanga prefieren
comprar las gomas dulces sin marca, es decir en bandejas de 15 unidades por su precio.
El anterior resultado se convierte en una clara oportunidad para la nueva empresa de
Ingresar en el mercado local ya que puede lograr restar participacion a las

empresas sin marca con una goma dulce de mejor calidad y presentacion

7. SABORES PREFERIDOS

Tabla 117 Sabores Preferidos

SABORES N° TIENDAS PORCENTAJE
Surtidos 30 100%
Limén 0 0%
Naranja 0 0%
Fresa 0 0%
TOTAL 30 100%
217

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Figura 59. Gréfica de resultados

SABORES PREFERIDOS

S

100%

OSURTIDOS

Los sabores surtidos son los que prefieren los tenderos para su venta 100%

8. FORMA DE PAGO

Tabla 118. Forma de Pago

FORMA DE PAGO N° TIENDAS PORCENTAJE
Contado 30 100%
Crédito 0 0%
TOTAL 30 100%
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Figura 60. Gréfica de resultados

FORMA DE PAGO
0%

100%

OCONTADO
| CREDITO

El 100% de las tiendas encuestadas declaran pagar de contado, este

resultado es importante para definir las politicas de la nueva empresa.

9. SATISFACCION CON LA GOMA DULCE QUE COMERCIALIZA

Tabla 120 Satisfaccién con la goma dulce actual

SATISFACCION N° TIENDAS PORCENTAJE
Sl 12 40%
NO 18 60%
TOTAL 30 100%
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Figura 61. Gréfica de resultados

SATISFACCION GOMA ACTUAL DE
COMPRA

40%
B0%

oSl mNO

El 40% de las tiendas declaran estar satisfechas con las gomas dulces que comercializan,

gue comercializan, pero el 60% no esta satisfecha por diversas razones.

10. RAZONES DE NO SATISFACCION

Tabla 121. Razones de no satisfaccion

RAZON N° TIENDAS PORCENTAJE
Mal Sabor 8 27%
Mala Presentacién 22 73%
TOTAL 30 100%
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Figura 62. Gréfica de resultados

RAZONES DE NO SATISFACCION

7%

73%

O MAL SABOR B MALA PRESENTACION

La Mala Presentacion es la razon mas predominante para la no
satisfaccion de las tiendas encuestadas. Es siginificativo para los
tenderos que a pesar de la forma de empaque de las gomas
actualmente ya sea bandeja o bolsa en ambos casos las unidades

van sin empaque individual.

11. DISPOSICION DE COMPRA PARA UNA NUEVA MARCA DE GOMA DULCE
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Tabla 122. Disposicion de compra

DISPOSICION COMPRA N° TIENDAS PORCENTAJE
Sl 30 100%
NO 0 0%
TOTAL 30 100%

Figura 63. Gréfica de resultados

DISPOSICION COMPRA NUEVA MARCA

0%

osl
BNO

100%

El 100% de las tiendas encuestadas estan dispuestas a
comercializar una marca de goma dulce, siempre y cuando sea
un producto de buena calidad, alta rotacion y que deje un buen

margen de utilidad.
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Tabla 123. Cantidad solicitada

12. CANTIDAD SOLICITADA/SEMANA

CANTIDAD/BANDEJA N° TIENDAS PORCENTAJE
1 30 100%
2 0 0%
3 0 0%
TOTAL 30 100%

El 100% de las tiendas encuestadas estarian dispuestas a comprar

una bandeja de goma, por semana

13. UBICACION DE LA NUEVA EMPRESA

Tabla 124. Lugar de compra

LUGAR TIENDAS PORCENTAJE
Centro 23 7%
A las afueras 7 23%
TOTAL 30 100%
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Figura 64. Gréfica de resultados

UBICACION NUEVA PLANTA

23%

i

||:| CENTRO B A LAS AFUERAS |

El 77% prefiere que la nueva fabrica este ubicada en el centro
del municipio y el restante 23% opina que deje estar ubicada

a las afueras del municipio.
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