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RESUMEN

TITULO: PRESS-OMBUDSMAN COMO MECANISMO DE PROTECCION DEL LECTOR EN
PONDERACION CON LOS DERECHOS AFECATDOS POR LA DIFUSION DEL PERIODICO
LOCAL VANGUARDIA LIBERAL

AUTORES: Alejandra Centeno Ayala y Julian Mauricio Quintero Pino”~

Palabras Claves: Ombudsman, Derecho a la Informacion, Veracidad, Imparcialidad y Derecho al
Buen Nombre

DESCRIPCION

En la coyuntura actual de los medios de comunicacion, caracterizada por intereses individuales,
econdmicos y un alto camulo de contenido informativo, se hace necesario el establecimiento de un
canal de comunicacién con el publico, ya que las acciones constitucionales conocidas por los
nacionales, se vuelven insuficientes y obsoletas en el momento de prestar un eficaz amparo a los
derechos fundamentales irrumpidos por la casa periodistica Vanguardia Liberal.

El Defensor del Publico surge, entonces, como un mediador entre la empresa informativa y la
sociedad, que genera entre ellos procesos de comunicacion e impulsa a la primera hacia la
constante busqueda de la verdad, el ejercicio de la responsabilidad social en el manejo ético de la
informacién y la generacion de opinién publica responsable vy libre.

El defensor del lector es una persona contratada especificamente para representar los intereses
del publico ante un medio y gestionar sus quejas particulares por coberturas y tratamientos
periodisticos determinados, basicamente recibe e investiga quejas de los lectores del periddico

El alcance de la figura del defensor en Colombia tiene diverso acento: a veces esta mas ligado a
una voluntad empresarial de cambio lo que puede limitarle si se le percibe s6lo como instrumento
de control interno, o peor, a un interés de apariencia; otras, al desarrollo de una conciencia ética de
la redaccion, lo que ofrece una evidente probabilidad de éxito mayor. En esto, mucho tiene que ver
la calidad y autoridad moral de quien desempefia el cargo.

" Proyecto de grado.

" Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencia Politica. Director: Javier Alejandro Acevedo Guerrero.
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ABSTRACT

TITLE: PRESS-OMBUDSMAN AS A MECHANISM FOR PROTECTION OF THE READER IN THE
RIGHTS AFECATDOS WEIGHTING BY DIFFUSION Vanguardia Liberal LOCAL NEWSPAPER

Authors: Alejandro Ayala Centeno and Julian Mauricio Quintero Pino~
Keywords: Ombudsman, Right to Information, Truth, Fairness and the Right to Good Name
DESCRIPTION

At this juncture of the media, characterized by individual interests, economic and high accumulation
of information content, it is necessary to establish a channel of communication with the public as
constitutional actions known by the nationals become inadequate and obsolete at the time to
provide an effective defense of fundamental rights storming the house newspaper Vanguardia
Liberal.

The Public Defender arises, then, as a mediator between society and media company, which
generates communication processes between them and pushes the first to the constant search for
truth, the exercise of social responsibility in the ethical handling of information and generation of
free and responsible public opinion.

The public editor is a person hired specifically to represent the interests of the public to half and
manage their individual claims by certain news coverage and treatments, basically receives and
investigates complaints from newspaper readers

The scope of the ombudsman in Colombia has different accent: sometimes it is more linked to a
business will change that can limit if it is perceived merely as an instrument of internal control, or
worse, an interest in appearance, others the development of ethical awareness of the writing, giving
a clear probability of success greater. In this, much has to see the quality and moral authority of one
who holds the position.

" Undergraduate Paper

" Faculty of Humanities. Law and Political Science School. Director: Javier Alejandro Acevedo Guerrero.
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INTRODUCCION

Cuando nos preguntamos que tematica seria la que ibamos a abordar para
nuestro proyecto de grado, nunca nos alcanzamos a imaginar que nuestro tema a
tratar, nos ocuparia un grado de atencién tan amplio, y es que dicho tema se
puede convertir en una oportunidad de asistir al nacimiento de una institucion. Y
eso es precisamente el “Defensor del lector” es una institucién en construccion;
oficio, por una parte, variado y por otra, titubeante. Pero un oficio que concentra,
como los agujeros negros, una enorme potencia, porque sirve de espejo de las
turbulencias que viven a diario las relaciones entre medios de comunicacion y

sociedad, derecho a la informacion y poder.

Pero, ¢por qué el ombudsman como defensor del lector o “press-ombudsman” es
novedoso en el ambito periodistico y juridico? por su practicidad, pero también por
las funciones que empez06 a asumir en los campos que vino a ocupar y la trama
de relaciones que comenzé a tejer con los duefios de los medios, los anunciantes,

los directivos, periodistas y sobre todo, los lectores.

Es importante también dejar inmersa, la importancia del derecho a la informacion,
como rama del derecho que regula las manifestaciones y consecuencias de la
actividad informativa que tienen relevancia para el derecho, y que surge como
factor preponderante en el nacimiento de la figura del ombudsman para la prensa.
Es por esto que la existencia de esa rama esta ya muy admitida y casi
consolidada. La jurisprudencia al respecto es cada vez mayor y mas importante.
En realidad, es una materia multidisciplinar, que ve sumida en ella, una
interrelacion armonica del oficio de la comunicacion social, con parametros

legales y jurisprudenciales.

15



En América Latina, la nueva idea del ombudsman del lector, ha venido
presentando dimensiones comunes y claras diferencias. Es comun el significado
mas profundo del trabajo del Defensor, es decir, su mediacion entre los lectores y
el medio de comunicacién. Como también lo es, la completa autonomia del oficio,
sus limitaciones temporales, los materiales primarios con los que trabaja
(basicamente conformados por las demandas de la gente), algunos de sus
procedimientos y hasta sensaciones mucho mas personales e intimas. El oficio

del Defensor del lector parece ser, un oficio de soledad.

La defensoria del lector, como dijimos anteriormente, ya sumergida de manera
clara en el derecho a al informacion, muestra que tienden a cambiar las relaciones
entre los lectores y los medios, y que la reiterada afirmacion de que aquellos son
el sentido de la informacion se hace cada dia mas real y exigente. Lectores que
critican, que siguen con cuidado el tratamiento de las noticias; lectores exigentes
gue quieren ver mas pluralismo, méas calidad y nuevos temas. Lectores que
defienden sus derechos y demandan de los medios veracidad, oportunidad y
profundidad. En este redimensionamiento del lector tienen los periddicos un

patrimonio y una vigilancia permanentes.

Es por esto, que en el presente trabajo de grado se estudia de manera
conceptual, juridica y analitica, la concepciéon de una figura actual y novedosa que
pretende formarse en una institucion que permita a la comunidad en general,
separarse de las acciones legales para que puedan ser protegidos de manera
clara y concisa , derechos fundamentales que a diario son violados por

Vanguardia Liberal, y en general por todos los medios de comunicacion.

Para esto, obtuvimos la consecucion de diferentes acciones de tutelas emitidas en
contra de Vanguardia Liberal, donde a través de una reconstruccion
jurisprudencial, logramos concluir de manera clara, diferentes aspectos legales
gue son violados y aspectos procesales que la ciudadania lectora de prensa, no

16



conoce en Bucaramanga, para una debida proteccion de sus derechos

fundamentales violados por los medios de comunicacion.

Sin embargo, hay que decir, que uno de los aspectos mas importantes que
guisimos lograr con nuestro proyecto de grado, es forjar, la probabilidad de que en
el Diario Vanguardia Liberal, se pueda adoptar un ombudsman como defensor del
lector que pueda estudiar y tramitar las demandas de los lectores, pero ademas
ofrecer elementos que afronten la crisis de los periddicos. Mientras que el estudio
de dichas demandas crece en la medida en que se aumenta la participacion de la
sociedad (es decir, en la medida en que los lectores son mas ciudadanos), el
trAmite de dichas demandas, tiene hoy una vigencia enorme. Los medios de
comunicacion se estan redefiniendo a partir de las transformaciones de las
sociedades, lo que significa modificaciones de lo publico, aumento desmesurado
de la oferta informativa, relacion entre tecnologias y vida cotidiana, cambios en la
agenda temética que le interesa a la gente, variaciones en las rutinas y practicas
de lectura, competencia con otros lenguajes, etcétera, aunque con frecuencia la
crisis se vive en los modos de representacion de la realidad que hacen los

medios, en las formas de construccion de la agenda.

17



1. DERECHO A LA INFORMACION

1.1 ANTECEDENTES AL DERECHO DE LA INFORMACION

El concepto juridico del derecho a la informacion nace como un derecho colectivo,
nace con la misma imprenta, es decir con el invento de Fens Lao de “tipos fijos”

pero sus consideraciones legales fueron muy efimeras.

Con la imprenta de “tipos mdviles” inventada en 1450 se desarrolla
verdaderamente un texto juridico importante en cuanto se permitio el montaje de
los talleres tipogréaficos al igual que su exportacion. De esa manera Europa al

poco tiempo se invade de imprentas.

En 1474 llega la imprenta a Espafia, bajo el reinado de Isabel la Catolica. En 1477
mediante una pragmatica eximio de impuestos la importacion de imprentas y se
colaboré con las impresiones alemanes. Pasaron 50 afios de completa garantia
en el manejo de la imprenta desde su aparicion y debido al enorme poder que en
esta época ya tenia, se opt6 por censurarla en 1502 con la Novisima Recopilacion
en donde se ordenada someter a determinadas autoridades todos los textos que
se pretendian imprimir y de esa manera conceder o negar la impresion de

cualquier escrito.

Con Carlos IV se consignan varias situaciones legales en relacién con el tema.
Felipe Il en 1558 profiere una cédula real atinente a: “de los libros y papeles
prohibidos” en donde se refiere a la “prohibicion de introducir, vender o tener libro

alguno de los prohibidos por el santo oficio de la inquisicion”.!

! CACUA PRADA, Antonio. Libertad y responsabilidad de la prensa. Bogota: Coleccién Antonio Narifio, 1978. p. 28.
18



Por la real cedula de Felipe Il de 1560 se ordena a los jueces de Espafa y
América no permitir la impresion y venta de libro alguno que tratara sobre

materias de Indias.

En 1641 Felipe IV dicté una pragmatica en la que impuso la obligacion de enviar

al Consejo uno de cada libro que se imprimiera referente al Nuevo Mundo.

En 1533 llega la primera imprenta a la América Espafiola y concretamente a
“Nueva Espafia” (hoy México) y mucho mas adelante en 1737 al “virreinato de la
Nueva Granada”, especificamente a Cartagena de Indias y con ella naturalmente
la CENSURA.

Mientras tanto en Europa, se habia desatado una ola de rechazo contra la
censura, fruto de ello fue la obra “aeropagitica” (1674), escrita por el abanderado
de la libertad de prensa en el mundo John Milton, que generd su primera gran

cosecha en Inglaterra, en donde la censura fue suprimida en (1695).

Desde Inglaterra, el principio de la libertad de prensa pasé a América, en donde
se garantizo por primera vez en el “Bill of Rigth”, que figuraba en la Constitucion
de 1776, del estado de Virginia.

La primera reforma de la Carta de EE.UU. aprobada en 1791, anuncia que el
Congreso “no promulgara ninguna ley... que restrinja a la libertad de expresion o

de prensa”.

Todo este proceso culmina con la Revolucién Francesa, que la plasmé en la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano.

19



La primera persona en el mundo en ir mas alla del concepto fue Francisco de
Vitoria, quien hablo del Derecho a la comunicacién y la proclam6é como un

derecho de la humanidad.

1.2 FLUJOGRAMA DEL DERECHO A LA INFORMACION
(Constitucion Nacional de 1991)

Con el fin de facilitar su comprension, el diagrama que a continuacion se muestra,
concibe: El rectangulo resaltado corresponde a los derechos fundamentales; las
lineas punteadas a los derechos de aplicacion inmediata; las lineas resaltantes,

generan la incidencia directa a donde llegan, de acuerdo al precepto.

1.2.1 Derecho a la informacion. ( Articulo 20). Una de las grandes novedades
dentro de los derechos fundamentales del estado superior, fue sin lugar a dudas
la inclusion del DERECHO A LA INFORMACION, acepcion que nacié en la
década del 70 con el llamado informe MCBRIDGE. Dicho concepto reemplazé al

principio de la libertad de prensa.

De esa manera nuestra Carta Politica lo insert6 de la siguiente manera:

“Art. 20. — Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir se
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y
la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones

de equidad. No habra censura”.
El Art. 20 de la Constitucion Nacional cuando ésta se promulgo, estaba repetido
en el art. 73. Para ello entonces, el Secretario de la Asamblea Nacional

Constituyente el Dr. JACOBO PEREZ ESCOBAR, en su Acta indagd acerca de

20



los articulos observados; se optd por eliminar el contenido del art. 73 dejando en

cambio el inciso primero del art. 74.

El articulo precedente se constituye en un derecho constitucional fundamental
(Titulo ll, Cap. 19, cuyo ejercicio goza de protec cion juridica y a la vez implica
obligaciones y responsabilidades. Es pues, un derecho-deber. Ademas es de

aplicacion inmediata (art 85).

Para efectos del estudio del articulo en comento, es menester separar sus

oraciones de la siguiente manera:

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones;

Se garantiza a toda persona la libertad de informar y recibir informacién veraz e
imparcial,

Se garantiza a toda persona la libertad de fundar medios masivos de
comunicacion;

Los medios masivos de comunicacion son libres;

Los medios masivos de comunicacion tienen responsabilidad social;

Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad, y

No habréa censura.

“Se garantiza a toda persona a la libertad de expre sar y difundir su

pensamiento y opiniones”

Aparentemente, existe una dualidad de principios cuando se dice: “... la libertad
de expresion y difundir el pensamiento...” toda vez, que difundir el pensamiento
es la expresion misma, en el fondo son equivalente; de todas maneras, son tres
vocablos distintos: PENSAMIENTO, EXPRESION Y OPINION, pero una sola su
dimension.

21



Por primera vez en Colombia se habla de la garantia del pensamiento y la
opinién, cuando don ANTONIO NARINO, traduce y publica los derechos del
hombre y del ciudadano, en donde su art. 11 se dice: “La libre comunicacién del
pensamiento y de las opiniones es uno de los preciosos derechos del hombre.
Todo ciudadano puede, por tanto, hablar, escribir, imprimir libremente, salvo las

responsabilidades por el abuso de esa libertad, en los casos determinados por la

ley”.

Cuando se habla de la libertad de pensamiento estaremos frente a un derecho
natural y por ende ontolégico, a una situacion intangible, inalienable,
imprescriptible, indivisible, e invisible, inherente solo al ser humano. Jamas se
podria habla del delito de pensamiento pero si del delito contra el pensamiento.

Es un derecho fundamental.

J. RIVERO, define la libertad de pensamiento como: “la posibilidad para el hombre
de escoger o de elaborar él mismo las respuestas que cree pertinente dar a todas
las cuestiones que le plantea la condicion de su vida personal y social, de
conformar a estas respuestas sus actitudes y sus actos, y de comunicar a los

otros lo que cree verdadero”.?

Por otra parte, la libertad de expresiébn hace referencia no solamente a la

comunicacion verbal, sino también a la no verbal.

De otra manera, es toda aquella manifestacion del hombre de manera psicofisica,
esto es, exteriorizada, que da a conocer hacia fuera estados internos, ideas,

sentimientos y afectos.?

2 SAAVEDRA LOPEZ, Modesto, La libertad de expresion en el Estado de Derecho. Barcelona: Ariel, 1987. p. 17.

¥ KERN, Edgard. Delitos de expresién. Buenos Aires: Desalma, 1967. p. 5.
22



La libertad de expresion, como en los demas derechos de su misma estirpe, son
DERECHOS CONSTITUCIONALES FUNDAMENTALES, pues su alcance vy
sentido resultan Unicamente explicables si se tienen como derivados de la
esencial racional del hombre y, por ende, anteceden a cualquier declaracion

positiva que los reconozca®.

La libertad de expresion, en general, es el derecho a difundir publicamente,
por cualquier otro medio y ante cualquier auditorio, cualquier contenido
simbdlico. Puede ejercerse verbalmente, en una reunién, concertacion o
manifestacion; por escrito, a través de libros, periddicos, carteles o panfletos,
utilizando ondas radio electrénicas o impulsos eléctricos (radio y TV); a través
de imagenes proyectadas en una pantalla, 0 mediante el sonido registrado en
discos y cintas magnéticas, mediante la accion dramatica de actores en
presencia de un publico, etc.’

En sentencia proferida por la Corte Constitucional en febrero de 1993° se dijo: “La
libertad de expresion es un instrumento de inestimable esencia democratica que
denuncia la injusticia, controla el ejercicio de la funcion publica, investiga el
acontecer incierto y alerta a la sociedad sobre los distintos peligros que sobre ella

se ciernen” (sentencia T -48/93).

Debe entenderse que, para efectos punibles, la manifestacion no basta que revele
un sentido; debe mostrar un contenido intelectual determinado y tipico establecido
por el marco legal, por ejemplo, la calumnia e injuria, entre otras. Se puede
entonces hablar de delitos de expresion, como lo concibe el profesor EDWARD
KENRN.

Segin el tribunal de Reich’, la palabra MANIFESTACION tiene una doble
interpretacion, asi: LAS NO MATERIALIZADAS (no fijadas: palabras habladas y

“ Corte Constitucional. Sentencia T-332 de 1993, p. 4.
® SAAVERDRA LOPEZ, Op. Cit. p. 18.
® Caso Periédico LA TARDE.

’ Sentencia 47. 405.
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gestos) y LAS MATERIALIZADAS (fijadas: palabras escritas en ilustraciones y
reproducciones plasticas).

Cuando se habla de libertad de opinion, se concibe como una manifestacion de la
libertad de la persona, que la habilita para expresar juicios, dictamenes o
pareceres en relacion con un asunto o materia determinados, y comprende no
solo la faculta de prohijar y conservar una opinién, sino también la potestad de
difundirla, sirviéndose de cualquier medio adecuado para su propagacion®
(Sentencia T-480, VII, 10-93).

Por otra parte, implica una manifestacion necesariamente verbal, de tal manera
gue el concepto que debe entender de manera genérica y por lo mismo debe
incluirse toda una serie de libertades calificadas como de prensa, de catedra, de
cultos, etc. La libertad de opinidén es un derecho constitucional fundamental. Se
excluye la libertad de informacion. El derecho a la opinion es subjetivo, mientras el

derecho a la informacidn, es objetivo.

Todo indica que dichos vocablos, fueron tomados de algunos principios del

derecho de gentes, como:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), cuyo art. 19, reza: “Todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones; el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, su limitacion de fronteras, por

cualquier medio de expresion”

Los Pactos Internacionales De Derechos Humanos, sociales, y culturales, y de

Derechos Civiles y Politicos (1996), cuyo articulo dice:

8 Corte Constitucional. Sentencia T-11114 de 1993.
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“1. Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones.

2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma

impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién”

Dicho pacto fue ratificado y aprobado por el Congreso de la Republica mediante la
Ley 74 de 1968.

La Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de

Costa Rica (1969) en su articulo 13 se expresa:

La libertad de pensamiento y expresién. Toda persona tiene derecho a la
libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole sin
consideracioén de fronteras, ya sea oralmente, por escrito en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién. El ejercicio del
derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa
censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar
expresamente fijadas por la ley...

Posteriores a la Ley 16 de 1972, aprueba el “Pacto de San José” y corrobora
plenamente el art. 13 en relacion con la libertad de pensamiento y expresion. En
el art. 44 de la Carta Politica se corrobora como DEREHO FUNDAMENTAL de los
nifios...LA LIBRE EXPRESION DE SU OPINION. Con lo anterior se garantiza el

requisito: cualquiera que sea su edad.

En cuanto a la jurisprudencia en relacion con el tema, se puede dividir en:
* Nacional

* |nternacional

Jurisprudencialmente en Colombia, la Corte Constitucional colombiana, en

sentencia de septiembre de 1992 (Caso Urdinola), expresé que:
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En este caso, el derecho a la informacion, no cabe duda que la sustancia de
su contenido es uno de los derechos de mayor trascendencia, tanto desde el
punto de vista relativo a la persona como en la perspectiva de la sociedad...
Cuando toca con la expresion de los pensamientos y las ideas, asi como la
transmisién de informaciones; lo que importa es el individuo, la colectividad,
cuyo desarrollo e intereses estan Ultimamente ligados a su preservacion.

¢, Qué ocurre con la libertad de los escritores y de los periodistas para expresar
sus ideas y difundir hechos ciertos en sus libros? La Sala Segunda de la Corte
Constitucional, a finales de 1994, en relacién con una accién de tutela contra el
periodista y escritor del libro “La Bruja”, expresé que no puede ser coartada ni

siquiera a través de los jueces mediante acciones de tutela.

Asi, dicha corporacién defendio el derecho a la informacion, al revisar el recurso
interpuesto por una familia antioquefia contra algunos apartes de dicho libro, por
considerar que se violaba su intimidad con la divulgacion de algunos nombres
reales. En su concepto, la publicacion de informaciones debidamente
documentadas no ponen en riesgo derechos fundamentales de las personas
mencionadas, siempre que tales hechos se puedan demostrar cuando se

requiera.

El 16 de febrero de 1995, la Corte Constitucional profirié la sentencia (N° SU-56-
95, EXPEDIENTES T-40754 y T-44219) en donde en algunos de sus apartes se
dijo:

...toda persona puede reclamar el derecho a publicar libros en los cuales
aparezcan plasmados los resultados de su creacion intelectual. Bien sea en
el campo cientifico, en el politico en el religioso o en cualquier otro
expresando como a bien tenga sus criterios y conceptos o suministrando
informacién, sin que autoridad alguna se halle facultada por la Carta para
imponer la censura a tales publicaciones... Pero si, como se ha dicho, el
escritor no ejerce un derecho absoluto, esta sujeto a las restricciones que le
impone la propia Constitucién cuando consagra en cabeza de todos los
asociados. Entonces, no le sera licito hacer uso de la obra par revelar
detalles de la vida intima del otro individuo, o de su familia, o para proferir
calumnias, injurias 0 amenazas... (pags 17 y 18).

26



Mas adelante acota:

...en el caso objeto de estudio no se menoscaba la intimidad personal o
familiar u el buen nombre de los accionantes ...Por consiguiente, el autor no
ha revelado aspectos intimos de la vida privada de las peticionarias,
simplemente recogié, en parte, un testimonio social y publico, es decir, algo
conocido por la comunidad que le sirvi6 parcialmente como punto de
referencia a la narracion contenida en el libro...En el caso especifico de la
referencia que en el libro se hace de la sefiora Domitila Salazar, hay que
anotar que no hay intimidad que pueda ser objeto de proteccién, porque en el
medio fue ampliamente conocido el lugar de habitacion, las actividades
personales y el ejercicio de practicas espiritistas de aquella. Precisamente
guien promueve una de las tutelas, es su hija Rosmery Montoya Salazar en
una publicacion periodistica admite la ocurrencia de dichas practicas...En fin,
lo que GERMAN CASTRO CAYCEDO plasm6 en el libro de la referencia,
corresponde en gran parte a lo que podria denominarse “conocimiento
popular”, esto es, “la vox populi” a modo de una especie de testimonio
periodistico obtenido a través de entrevistas grabadas y escritas con
personajes de la vida real ...La sala concluye, en consecuencia, que no
existié violacion del derecho de la intimidad familiar y al buen nombre de las
peticionarias, por cuanto no se establecié que la obtencién del material
informativo del libro hubiera sido el resultado de una intromisién intencionada
y dolosa en la vida intima de las peticionarias, mediante actos concretos que
asi lo determinan, tales como entradas clandestinas a recintos o sitios
privados, violacion de correspondencia o interceptacion de teléfonos y
comunicaciones...evidentemente, el libro que es objeto de censura a través
de las acciones de tutela, ain cuando podria afirmarse que utiliza en esencia
el género testimonio periodistico, es una obra literaria que no se puede
asimilar a una noticia, razén por la cual no es viable introducir modificaciones
a su contenido narrativo, porque autorizarlas implicaria desnaturalizar la
esencia material de la obra, aparte de que convertiria al juez de tutela en un
critico de la creacién intelectual de la misma, lo cual, por ser una cuestién
metajuridica rebasa obviamente su competencia. Ademas, es posible que las
ordenes del juez al autor de la obra para que cambie aspectos esenciales de
su contenido sean e imposible cumplimiento, porque obligarian al escritora
reescribir su obra no conforme a su libre expresion, sino acorde con la del
juzgador...Lo anterior encuentra respaldo igualmente en los arts. 1° 3° 8°y
30 de la Ley 23/82, disposiciones que en desarrollo de los preceptos
constitucionales enunciados, reconocen a los autores de obras literarias y
cientificas, diferentes derechos, entre otras, el de poder oponerse a toda
deformacién, mutilacion o modificacion de las mismas, cuando tales actos
puedan causar 0 causen perjuicio a su honor o a su reputacién o impliquen
demérito de la obra, y de demandar la correspondiente reparacién de
perjuicios. De este modo, se aspira a salvaguardar el derecho a la integridad
de la obra a que se conserven los elementos esenciales ya que ninguna
persona o autoridad, ya deliberadamente o por falta de comprension, altere
su contenido...por lo expuesto, la Sala revocara las sentencias de los
juzgadores de instancia proferidas en los procesos que se revisan y, en su
lugar, negara las tutelas impetradas.
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En sentencia anterior, la misma Corporacion, prohibié la circulacion del libro
“perdidas”; de la periodista SANDRA FREI, para defender la intimidad y otras
garantias de menores afectadas por otra publicacion. No hay contradiccién entre

esas dos ultimas sentencias:

...toda vez que en la sentencia a que ella alude se juzgd que el libro
“PERDUTE” (perdidas), no constituia en esencia una creacion literaria, sino
una formacién particular y concreta referente a las menores Shani y Maya
Ospina Frei y a sus relaciones con sus padres y terceros que vulneraba sus
derechos a la intimidad personal y familiar y algunos de los que
particularmente se reconocen a los nifios en el art. 44 de la Constitucion
Politica...Para establecer si la publicacién de un libro que contiene una
informacién en relacién con datos personales de algun individuo en concreto,
lesiona gravemente derechos constitucionales fundamentales, como la
intimidad personal o familiar, la honra o el buen nombre de una persona, es
necesario analizar tanto las caracteristicas se la obra, como las
circunstancias en que se encuentra el afectado. (Sentencia SU -56-95. P.
18).

Cuando en un libro los aportes originales del autor se mezclen con relatos
veridicos que corresponden a un reportaje, hay lugar a la rectificacion y eventual
tutela (S. bis ibidem).

LIBERTADES
1 2 3
PESAMIENTO EXPRESION OPINION
Individual-Intangible Individual — tangible Individual-Social
Privada Verbal y No verbal Colectiva-Publica

Internacionalmente la podemos concebir a través de las sentencias proferidas por
la Corte Interamericana de Derechos Humanos y la Convencién, en relacion con

el tema.
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“se garantiza a toda persona la libertad de informa  r y recibir informacion
veraz e imparcial”

Con esta oracion en Colombia el principio del DERECHO DE LA INFORMACION.
Pero incorporado en su mas alta aceptacion juridica, la Constitucion Nacional y
constituida en la primera en Latinoamérica en tal reconocimiento como lo es EL
DERECHO DE LA INFORMACION. Es la disciplina juridica que obliga por una
parte a que el EMISOR informe todo lo que pase y por la otra el RECEPTOR tiene
el derecho de saber todo lo que pasa. La informacion es un derecho de todos los

ciudadanos y no un derecho propio de los periodistas.

El derecho de la informacién es de doble via, caracteristica trascendental cuando
se trata de definir su exacto alcance: no cobija Unicamente a quien informa (sujeto
activo), sino que cubre también a los receptores de los mensajes informativos
(sujetos pasivos), quienes pueden y deben reclamar de aquel, con fundamento en
la misma garantia constitucional, una cierta CALIDAD DE INFORMACION®.

Es notorio que este derecho a la informacién de que no estamos ocupando no
compete sélo a los destinatario de la informacion, al informado sino también a su
sujeto activo, al informante, que goza tanto del derecho de informar como la

posibilidad de crear una fuente de informacion o de valerse de una ya existente.

El derecho a la informacién es inviolable, nunca se puede vulnera su nucleo
esencial, bajo ningun titulo, ni hay justificacion posible contra un derecho
fundamental. Lo anterior, no significa que el derecho a la informacion sea
absoluto. Inviolable no quiere decir absoluto, porque lo absoluto no admite

limitacién, y lo juridico necesariamente ha de ser limitado™.

® Corte Constitucional. Sentencia T-332 de 1993.

1% Corte Constitucional, Sentencia T-563 de diciembre 7 de 1993.
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Parece importante destacar, después de esclarecidos estos conceptos, que ya el
derecho a la informacion lleva implicito, desde el punto de vista del receptor de la
noticia, el derecho a instar por su objetividad. Se deduce, por tanto, que el
derecho del informante a impartirla envuelve la obligacion de objetividad al
determinar su contenido. Asi, la Corte Constitucional en Sentencia T-484/94, pag.
11, expresé que: “Quien defiende la informacion, no solo tiene el derecho a
hacerlo, sino el deber de ser veraz e imparcial. Pero esa veracidad e
imparcialidad solamente pueden referirse a los hechos en si, no a las opiniones
del periodista. El juicio o la valoracién que él haga de los hechos, pertenece a su
libertad de opinion, a su libertad de expresar sus opiniones bajo su

responsabilidad”.

Considera la Corte que los medios de comunicacion no pueden invocar el derecho
a la informacion para invadir la esfera inalienable de las situaciones vy
circunstancias que son del excesivo interés de la persona y de sus allegados,
pues este reducto intimo hace parte de la necesaria privacidad a la que todo
individuo y toda unidad familiar tienen derecho. Esa prerrogativa es oponible a
terceros considerados de manera individual y con mucha mayor razon a los
medios masivos, ya que estos, por la misma funcién que cumplen estan en la
capacidad de hacerlo publico lo que de suyo tiene caracter de reservado por no
ser de interés colectivo... Asi, no es aceptable que un medio de comunicacion, sin
el consentimiento de la persona, dé a la publicidad informaciones sobre hechos
pertenecientes al ambito estrictamente particular, como son los casos de
discrepancias o alterados entre esposos, 0 entre padres e hijos sobre asuntos
familiares,; padecimientos de salud que la familia no desea que se conozcan
publicamente; problemas sentimentales o circunstancias precarias en el terreno
econodmico, pues todo ello importa Unicamente a los directamente involucrados v,
por ende, ninguna razon existe para que sean del dominio publico, a no ser que

en realidad, consideradas las repercusiones de la situacién concreta, este de por

30



medio el interés de la comunidad, el cual tendria que ser debidamente probado y
cierto para dar paso a la informacion...*".

El derecho de la informacion, es por lo tanto dual e indivisible, por una parte se da
el DERECHO A INFORMAR, y por la otra EL DERECHO A SER INFORMADO.
Esta consagracion en la Carta lo convierte en un DERECHO HUMANO
FUNDAMENTAL.

Con base en el Derecho de Peticion y en el Derecho a acceder a documentos
publicos, las entidades oficiales tienen la obligacion de dar a conocer todos los
actos, gestiones y documentos que se tramiten y expidan en dichas entidades del
orden oficial y teniendo en cuanta que hoy dia la informacién es un BIEN SOCIAL,
enmarcado dentro del concepto de RESPONSABILIDAD SOCIAL que tienen o0s

medios de comunicacion como una forma de servicio publico.

“En lo juridico, ello supone extraer a tales medios del campo privado y ubicarlos
como propiedad social y como elemento material del servicio publico que
responde a las necesidades humanas vitales™?. No se esta identificando con el
servicio publico, se debe entender como nocioén de servicio publico, para de esa
manera evitar extrafias interpretaciones. Por otra parte, no se puede olvidar, la
Resolucion N°059 de 1946, proferida por la ONU en donde se declara la libertad

de informacién como un derecho humano fundamental.

En conclusion, la informacion en si se andloga como UN SERVICIO PUBLICO
“SUI GENERIS”, dirigido al pablico en general y de prevalencia del interés general
sobre el particular, existen otras caracteristicas propias de un servicio publico
como es su caracter formativo e informativo y en algunas ocasiones recreativo, es

decir, tiende a realizar axiologias sociales.

i Corte Constitucional. Sentencia T-611, expediente T-5139 Caso Rafael Orozco.
Ibid.
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Cuando se habla de informacion veraz e imparcial, es una consecuencia directa
del rango social que tiene hoy dia la informacion, esto es, si una noticia es falsa o
parcializada, como derecho social que es, implicaria que cualquier persona pueda
concurrir ante los estrados judiciales reclamando una vulneracion de derechos
como en el caso del DERECHO A LA INFORMACION, en donde no solamente se
exige la informacién sino que ésta sea veraz e imparcial. Hoy por hoy, si el medio
de comunicacion no se cuida, seran muchas las demandas de los particulares,

por cuanto se quebranta un derecho social.

El consejo de Estado, el 23 de junio de 1994, profirié una sentencia (expediente

AC-1834, pag. 8), en donde expresa:

Conforme al Diccionario de la Lengua Espafiola, parcial es aquello que
relativo a una parte de todo, que sigue el partido de otro o siempre esta de su
parte. Veraz por su parte, tiene la connotaciéon de: verdad en las cosas que se
dicen o se hacen... De otra parte, la imparcialidad guarda intima relaciéon con
el pluralismo o la participacion de los movimientos o partidos politicos durante
una campafia electoral para ocupar un espacio a través de los medios de
comunicacion... De lo anterior se puede inferir que cuando se confrontan
tesis, doctrinas o pensamientos politicos diferentes, no puede hablarse de
parcialidad....

1.2.2 Derechos vulnerados en el ejercicio del derec  ho a la informacion. La
falta de veracidad o de imparcialidad en las informaciones produce dafio en los
ndcleos esenciales de determinados derechos.

1.2.2.1 Derecho al Buen Nombre. EIl derecho al buen nombre es esencialmente
un derecho de valor porque se construye por el merecimiento de la aceptacion
social, esto es, gira alrededor de la conducta que observe la persona en su
desempefio dentro de la sociedad. La persona es juzgada por la sociedad que la
rodea, la cual evalla su comportamiento y sus actuaciones de acuerdo con unos
patrones de admision de conductas en el medio social y al calificar aquellos

reconoce su proceder honesto y correcto. Por lo tanto, no es posible reclamar la
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proteccion al buen nombre cuando el comportamiento de la persona no le permite
a los asociados considerarla como digna o acreedora de un buen concepto o

estimacion.

El nombre es, segin una de las acepciones del Diccionario de la Lengua
Espafiola, “fama, opinion, reputacion o crédito”. Es, en consecuencia, el resultado
del comportamiento en sociedad. Tiene buen nombre quien lo ha adquirido
merced a su buena conducta, pues €l no se recibe gratuitamente de los demas. Y
la buena fama, la buena opinién que los demas tengan de alguien, es el resultado
de la buena conducta que observan en él. El buen nombre se tiene o no se tiene,

segun sea la conducta social.

Es, por lo mismo, objetivo, en la medida en que lo configuran los hechos o actos
de la persona de quien se trata. El derecho al buen nombre no es una
abstraccion, algo que pueda atribuirse indiscriminadamente a todas las personas.
En los casos concretos habra que ver si quien alega que se le ha vulnerado, lo
tiene realmente. Al respecto, esta la Corte Constitucional ha sefialado: **“El buen
nombre alude al concepto que del individuo tienen los deméas miembros de la
sociedad en relacibn con su comportamiento, honestidad, decoro, calidades,
condiciones humanas y profesionales, antecedentes y ejecutorias. Representa
uno de los mas valiosos elementos del patrimonio moral y social de la persona y
constituye factor indispensable de la dignidad que a cada uno debe ser
reconocida. Se atenta contra este derecho cuando, sin justificacion ni causa cierta
y real, es decir sin fundamento, se propagan entre el publico -bien en forma
directa y personal, ya a través de los medios de comunicacion de masas-
informaciones falsas o errébneas o especies que distorsionan el concepto publico
gue se tiene del individuo y que, por lo tanto, tienden a socavar el prestigio y la

confianza de los que disfruta en el entorno social en cuyo medio actia, o cuando

¥Corte Constitucional. Sentencia T-229 de 1994. (M.P. Dr. José Gregorio Hernandez)
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en cualquier forma se manipula la opinion general para desdibujar su imagen.
Pero el derecho al buen nombre no es gratuito. Por su misma naturaleza, exige
como presupuesto indispensable el mérito, esto es, la conducta irreprochable de
quien aspira a ser su titular y el reconocimiento social del mismo. Entre otros
términos, el buen nombre se adquiere gracias al adecuado comportamiento del
individuo, debidamente apreciado en sus manifestaciones externas por la
colectividad, en él es aplicable integramente lo dicho en esta providencia en el
sentido de que no puede alegar desconocimiento o vulneracion de su buen
nombre quien, por su conducta -en este caso la mora en el pago de las cuotas de

administracion- da lugar a que se ponga en tela de juicio su credibilidad”.

Por otro lado, el derecho al buen nombre ha sido definido por esta Corporacion,
como la proteccion que se otorga a los individuos frente a la difusion de
informaciones que no correspondan a la realidad, y que en esa medida, alteren
injustificadamente la reputacion que tienen en su entorno social. En palabras de la

Corte:

El derecho al buen nombre puede ser definido como el derecho que tiene
todo individuo a una buena opinion o fama, adquirida en razén a la virtud y al
mérito, y como consecuencia necesaria de sus acciones personales. Es, en
ese orden de ideas, uno de los mas valiosos elementos del patrimonio moral y
social, y un factor intrinseco de la dignidad humana que a cada persona debe
ser reconocida tanto por el Estado, como por la sociedad. Son contrarias al
buen nombre de las personas, las informaciones que ajenas a la verdad y
emitidas sin justificacion alguna, de manera directa o personal o a través de
los medios de comunicacion, distorsionen el prestigio social que un individuo
ha adquirido y socaven, en consecuencia, la confianza y la imagen que tiene
la persona en su entorno social. Ahora bien, la jurisprudencia constitucional
ha concluido que quien incumple sus obligaciones y persiste en el
incumplimiento, se encarga él mismo de ocasionar la pérdida de la aceptacion
de la que gozaba en sociedad y no puede, por tanto, aspirar a que se lo
reconozca publicamente como persona digna de crédito. Eso mismo acontece
en los diversos campos de la vida social, en los cuales la conducta que una
persona observa, cuando es incorrecta, incide por si sola, sin necesidad de
factores adicionales y de una manera directa, en el desprestigio de aquella.14

4 Corte Constitucional Sentencia T-977 de 1999 (M.P. Dr. Alejandro Martinez Caballero)
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En virtud de la anterior definicion, la proteccién del buen nombre tiene como
presupuesto que la accién social de su titular corresponda con la fama o
reputacion que tiene en su entorno social. Sin embargo, las personas que hacen
parte de este entorno también tienen derecho a conocer su conducta, ya que
pueden verse afectadas por ella. Por lo tanto, en la practica, el derecho al buen
nombre suele entrar en tension con el derecho a la informacién. Como resultado
de esta tension, el buen nombre limita el ejercicio del derecho a informar,
imponiéndole al emisor un deber general de veracidad en relacion con la
informacion que transmite. En esa medida, cuando la informacién difundida se
adecua a la realidad, en principio no se estad vulnerando el derecho al buen

nombre de la persona. Al respecto, la Corte en otro pronunciamiento, sostuvo:

El derecho al buen nombre es esencialmente un derecho de valor porque se
construye por el merecimiento de la aceptacion social, esto es, gira alrededor
de la conducta que observe la persona en su desempefio dentro de la
sociedad. La persona es juzgada por la sociedad que la rodea, la cual evalia
su comportamiento y sus actuaciones de acuerdo con unos patrones de
admisién de conductas en el medio social y al calificar aquellos reconoce su
proceder honesto y correcto. Por lo tanto, no es posible reclamar la proteccion
al buen nombre cuando el comportamiento de la persona no le permite a los
asociados considerarla como digna o acreedora de un buen concepto o
estimacion.™

Sin embargo, el deber de veracidad no consiste simplemente en la posibilidad de
verificar la informacion transmitida, al margen de la forma de presentacion de la
informacion. Para que ésta pueda considerarse veraz, el emisor debe cumplir

ciertos requerimientos en cuanto a la forma como transmite la informacién.

La Corte ha cualificado el deber de veracidad de la informacion de forma
diferente, dependiendo del &mbito o contexto en el cual opera el derecho en cada
caso. La diferencia en el alcance de este deber obedece a que los derechos
fundamentales en general tienen un valor relativo. Este valor depende de cuéles

sean los bienes juridicos con los cuales entren en tension en el caso concreto. En

'® Corte Constitucional Sentencia SU-056 de 1995 (M.P. Dr. Antonio Barrera Carbonell).
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ese orden de ideas, los derechos al buen nombre, a la honra, a la intimidad, etc.,
tienen un valor relativo —entre otras-, porque los bienes juridicamente protegidos
mediante la difusion de la informacién no siempre son los mismos. Por citar un
ejemplo, si la informacién que se difunde es esencial para realizar un control
politico efectivo sobre el ejercicio del poder, el derecho al buen nombre debe
ceder, dada la importancia que reviste el control politico dentro de un sistema
democratico. Por el contrario, si el contenido de la informacion no reviste mayor
importancia desde el punto de vista constitucional, el derecho al buen nombre

tendra un mayor valor relativo en la decision del caso concreto.

En todo caso, sea cual fuere el interés juridicamente protegido en el caso
concreto, e independientemente de quién la transmita, la difusion de la
informacion debe cumplir con unos estandares minimos. De tal modo, sin importar
gue se trate de informacion que se difunda por un medio masivo de comunicacion,
la informacion debe ser veraz, imparcial, completa y precisa. En la Sentencia T-

080/93 la Corte enuncio entre otros estos tres aspectos de la siguiente manera:

Las libertades de expresion e informacion tienen un limite constitucional
implicito en los derechos a la honra y al buen nombre (CP arts. 15 y 95-1). El
parametro exigible al medio de comunicacion en la difusion de informaciones
gue pueden lesionar estos derechos fundamentales es el de que las
informaciones no estén basadas en hechos falsos -informacién veraz-, que el
periodista desconozca la falsedad de los mismos al dar a conocer publicamente
la noticia -informacién imparcial-, que el medio noticioso, con un minimo de
investigacion, no habria podido comprobar su falsedad -informacion completa-,
y que la informacion corresponda de manera precisa a los hechos realmente
sucedidos -informacion exacta. *°

A pesar de que la anterior sentencia se refirio especificamente a la informacién
difundida por un medio de comunicacion periodistico, las cualidades que enuncia
resultan aplicables también, aun cuando de manera distinta, a la informacion

transmitida por otros medios. Con todo, al menos el caracter veraz, completo y

'® Corte Constitucional Sentencia T-080/2003 (M.P. Dr. Eduardo Cifuentes Mufioz)
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preciso de la informacion, resultan pertinentes —aun cuando su alcance sea

diferente- en relacién con los diferentes posibles emisores de informacion.

Por otra parte, el alcance de los deberes del emisor de la informacion depende de
distintas variables. En particular, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha
identificado las siguientes: a) la naturaleza de la informacion, b) el grado de

difusion, c) el medio de difusién y, d) la presuncion de buena fe del emisor.

La Corte ha sostenido que el alcance del deber de veracidad de los medios de
comunicacion esta directamente relacionado con la naturaleza de la informacion
gue estén transmitiendo, pues no toda la informacion acerca de un individuo
afecta su imagen publica en la misma medida. Hay algunos aspectos de la vida
privada de las personas, que los medios de comunicacién no pueden difundir sin
afectar su esfera intima, individual o familiar. Aun asi, el &mbito de proteccién de
la intimidad varia dependiendo de las personas, pues en ejercicio de su libertad
individual éstas deciden hacer publicos distintos aspectos de su vida. Sin
embargo, mas alla de lo que atafie al derecho a la intimidad, la naturaleza de la
informacion afecta en mayor o menor medida a las personas debido al valor
atribuido socialmente a los distintos aspectos de la vida en comunidad. La
importancia que socialmente se le otorga a algunos de tales aspectos, implica un
mayor compromiso del buen nombre y de la honra de las personas, y por lo tanto,
un mayor rigor en el manejo de la informacion. A manera de ejemplo, puede
afirmarse que al transmitir informacion respecto de la responsabilidad penal de
una persona, el emisor debe tener mayor cuidado que cuando se refiere a otros
aspectos de la persona. De tal manera, la responsabilidad por la transmision de la

informacion sera mayor o menor, dependiendo de su naturaleza.

El articulo 15 de la Constitucion garantiza también el derecho al buen nombre. El
nombre es, "fama, opinion, reputacion o crédito". Es, en consecuencia, el
resultado del comportamiento en sociedad. Tiene buen nombre quien lo ha
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adquirido merced a su buena conducta, pues €l no se recibe gratuitamente de los
demés. Y la buena fama, la buena opinion que los demas tengan de alguien, es el

resultado de la buena conducta que observan en él.

El buen nombre se tiene o no se tiene, segun sea la conducta social. Es, por lo
mismo, objetivo, en la medida en que lo configuran los hechos o actos de la
persona de quien se trata. El derecho al buen nombre no es una abstraccion, algo
gue pueda atribuirse indiscriminadamente a todas las personas. En los casos
concretos habra que ver sin quien alega que se le ha vulnerado, lo tiene

realmente. Al respecto, esta Corte ha sefialado:

"El buen nombre alude al concepto que del individuo tienen los demas miembros
de la sociedad en relacién con su comportamiento, honestidad, decoro, calidades,
condiciones humanas y profesionales, antecedentes y ejecutorias. Representa
uno de los mas valiosos elementos del patrimonio moral y social de la persona y
constituye factor indispensable de la dignidad que a cada uno debe ser

reconocida”. ’

Se atenta contra este derecho cuando, sin justificacion ni causa cierta y real, es
decir, sin fundamento, se propagan entre el publico -bien en forma directa y
personal, ya a través de los medios de comunicacion de masas- informaciones
falsas o erroneas o especies que distorsionan el concepto publico que se tiene del
individuo y que, por lo tanto, tienden a socavar el prestigio y la confianza de los
gue disfruta en el entorno social en cuyo medio actia, o cuando en cualquier

forma se manipula la opinién general para desdibujar su imagen.

Pero el derecho al buen nombre no es gratuito. Por su misma naturaleza, exige

como presupuesto indispensable el mérito, esto es, la conducta irreprochable de

'7 Corte Constitucional Sentencia SU-082 de 1995 (M.P. Dr. Jorge Arango Mejia)
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quien aspira a ser su titular y el reconocimiento social del mismo. En otros
términos, el buen nombre se adquiere gracias al adecuado comportamiento del
individuo, debidamente apreciado en sus manifestaciones externas por la
colectividad. A él es aplicable integramente lo dicho anteriormente en el sentido
de que no puede alegar desconocimiento o vulneracion de su buen nombre quien,
por su conducta da lugar a que se ponga en tela de juicio su credibilidad. De otra
parte, es claro que el buen nombre es un concepto diferente por completo a la
intimidad personal y familiar: ésta es secreta para los demas, en tanto que aquél
es publico por naturaleza, y lo que es publico por naturaleza no puede tornarse en
intimo, porque seria inadecuado.

Por otro lado, el numeral 7° del articulo 42 del decreto 2591 de 1991, sefiala que
la tutela procede contra acciones u omisiones de particulares “cuando se solicite
rectificacion de informaciones inexactas o erréneas”, pero el Juzgado de instancia
indico que esta solicitud procede siempre y cuando la difusion de la informacion
gue se considera inexacta o erronea haya sido difundida por un medio de

comunicacion social, mas no en otros supuestos.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional, efectivamente, ha circunscrito la
exigencia consistente en elevar una previa solicitud de rectificacion a los casos de
informaciones difundidas por los medios masivos de comunicacién social. De este
modo, cuando la informacion que se estima inexacta o erronea no es difundida
por los medios, sino por otro particular, no cabe extender un requisito
expresamente previsto en el articulo 20 superior para otra situacion y, por
consiguiente, la previa solicitud de rectificacion ante el particular responsable de

la difusidén no es exigida como requisito de procedencia de la accion de tutela.

1.2.2.2 Derecho a la Honra. O derecho que tiene toda persona a no sufrir

atagues que afecten la esfera externa de sus virtudes y valores, la cual

39



socialmente le ha sido reconocida y se encuentra dentro del Titulo II, Capitulo 1°,

esto es, se describe como un derecho fundamental®.

La Corte Constitucional en noviembre de 1995, sobre el derecho a informar, dijo:

La sociedad, no puede verse privada de la informacion sobre los peligros que
la acechan por un mal entendido deber de respetar la honra y el buen nombre
de quien no ha hecho merecimientos para alcanzarlo.

Por eso ni las autoridades publicas, la policia, ni los medios de comunicacién
pueden ser forzados a guardar silencio cuando conocen de actividades que
perjudican a la colectividad o que la ponen en peligro.

Los medios de comunicacion no soélo tienen el derecho sino el deber de
informar (sobre capturas), siempre que lo hagan de manera objetiva, sin
tergiversaciones y sin falsedades.

Estas son las conclusiones de la Corte Constitucional al fijar en noviembre de
1995 las fronteras entre la divulgacion de los boletines de prensa sobre capturas y

el respeto al buen nombre de los aprehendidos.

Para la Corte, las autoridades si pueden divulgar a los medios de comunicacion
los boletines sobre la aprehension en flagrancia de delincuentes o la detencion de
personas solicitadas por la justicia, sin que ello conlleve la violacion de sus

derechos al buen nombre y a la intimidad.

Lo que si no puede hacer la Policia al expedir los boletines informativos ala radio,
la prensa y la television, considera la Corte, “es condenar de manera anticipada a

la persona retenida”.

“La Corte —dijo- ha destacado que las autoridades y los medios no pueden

transmitir al publico sino informaciones veridicas, confirmadas y reales™®.

'8 Corte Constitucional, Sentencia, T-577, octubre 28/93 y T-11114 de 1993.

'% perigdico EL TIEMPO, miércoles 23 de junio de 1997, 7A.
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“Se garantiza a toda persona la libertad de fundar medios masivos de

comunicacion”.

Es una oracion de cuidadosa interpretacion, en cuanto al art. 20 se debe entender
con toda la axiologia de la Constitucion y no exclusivamente en su textualidad.
Quiere decir, que es menester previamente considerar o preceptuado por los
articulos 63, 75, 82 y 101, ultimo inciso y 102, que respectivamente indican lo

siguiente:

Articulo 63. Los bienes de uso publico, los parques naturales, las tierras
comunales de grupos étnicos, las tierras de resguardo, el patrimonio
arqueoldgico de la Nacién y los demas bienes que determine la ley, son
inalienables, imprescriptibles e inembargables.

Articulo 75. El espectro electromagnético es un bien publico inenajenable e
imprescriptible sujeto a la gestion y control del Estado. Se garantiza la
igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en los términos que fije la

ley.

Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Estado
intervendra por mandato de la ley para evitar las practicas monopolisticas en
el uso del espectro electromagnético.

Articulo 76. La intervencion estatal en el espectro electromagnético utilizado
para los servicios de television, estard a cargo de un organismo de derecho
publico con personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonial vy
técnica, sujeto a un régimen legal propio.

Dicho organismo desarrollara y ejecutara los planes y programas del Estado
en el servicio a que hace referencia el inciso anterior.

Articulo 82. Es deber del Estado velar por la proteccién de la integridad del
espacio publico y por su destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el
interés particular. Las entidades publicas participaran en la plusvalia que
genere su accion urbanistica y regularan la utilizacion del suelo y del espacio
aéreo urbano en defensa del interés comun.

Articulo 101. Los limites de Colombia son los establecidos en los tratados
internacionales aprobados por el Congreso, debidamente ratificados por el
Presidente de la Republica, y los definidos por los laudos arbitrales en que
sea parte la Nacion.

Articulo 102. El territorio, con los bienes publicos que de él forman parte,
pertenece a la Nacién.
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De lo dicho, se colige que el ESPECTRO ELECTROMAGNETICO ES UN BIEN
PUBLICO y no “res nullius”, por lo mismo es parte del territorio colombiano,

guedando por antonomasia bajo el control y cuidando de éste.

De otra parte la posibilidad de fundar medios de comunicacion masiva (prensa,
radio, cine y televisién) no es absoluta. NO HAY DERECHOS ABSOLUTOS. El
derecho de fundar medios de comunicacion de masas no es libre (Corte
Constitucional T-081/93).

En conclusion, cualquier persona puede fundar medios impresos sin autorizacion
de nadie (el registro ante el Ministerio de Gobierno, era para la “reserva de uso”
de titulo del periodico), tratdndose de los medios audiovisuales de caracter
masivo, es menester previamente la autorizacion del Ministerio de

Comunicaciones, mediante proceso licitatorio para radio y la TV la CNTV.

A principios de marzo de 1993, la corte Constitucional en relacién con el conocido
caso de Tele — cinco, puso fin a la amenaza a una posible creacion de canales
privados y clandestinos de television y radio, advirtiendo que la administracion y

asignacion del espectro electromagnético es competencia exclusiva del estado.

“El espacio electromagnético es un bien puablico y, en consecuencia, los
particulares no estan en posibilidad de decidir a su arbitrio cuando ocuparlo y
empezar a admitir su sefal... el acceso de los particulares al espectro
electromagnético esta sujeto a regulacion legal, y no es viable asumir que la
Constitucion de 1991 sepultd la legislacion existente en materia de

telecomunicaciones” concluy® la corte.

La decision de la Corte Constitucional en el caso Tele-Cinco en Barranquilla,

confirma la sentencia proferida recientemente por el Consejo de Estado en
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relaciéon con el mismo caso y tema, en donde advierte ademas que, los derechos

ciudadanos no son absolutos.

Finalmente se puede agregar que la libre facultad de crear medios de
comunicacion masiva, se limita y se condiciona también por los tratados
Internacionales en los que Colombia ha participado, suscrito y ratificado de
permitir el uso equitativo y técnicamente satisfactorio del espectro
electromagnético y del espacio donde actia, como los que tratan sobre el
segmento de la dOrbita geoestacionaria, instrumentos juridicos internacionales que
nuestro pais no puede desconocer, por ejemplo, el Convenio de Nairobi suscrito
el 6 de noviembre de 1982 y el Reglamento de Radiocomunicaciones de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), adoptado por Ginebra el 6 de
diciembre de 1979, incorporados a la legislacion colombiana por la ley 46 de
1985.%°

“Los medios masivos de comunicacion son libres”

El art. 42 de la Constitucién Nacional de 1986, establecia solamente la garantia
para la prensa (medio impreso), hoy con la Carta Politica actual se concibe la
LIBERTAD PARA TODOS LOS MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA, esto es,

presa, radio, television y cinematografia.

Esta libertad de medios esta en concordancia con la ultima acepcion del art. 20,
que reza “NO HABRA CENSURA”. O sea, la responsabilidad siempre sera

posterior y sujeta a leyes preexistentes.

% Corte Constitucional Sentencia T-189 de 19974, expediente D-422 P. 19.
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Jamas se podra hablar de libertades absolutas e ilimitadas, porque estamos en un
Estado de derecho y por lo mismo sujetos a las normas, que por otra parte son de
caracter obligatorio.

La libertad es sindnimo de responsabilidad, jamas de irresponsabilidad, de tal

manera que la libertad es hacer lo que se puede hacer y no lo que se quiere

hacer, esas delimitaciones las configura la ley.
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2. RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS MEDIOS MASIVOS DE
COMUNICACION

Desde tiempos de Don Manuel del Socorro Rodriguez de la Victoria, se testimonié
en el “papel periédico de Santafé de Bogota” (1791),%* que en un periédico es un

BIEN COMUN vy por ende genera responsabilidad.

Los medios de comunicacion por el hecho de manejar su principal patrimonio que
es la noticia, se considera a su vez, como un bien social e indiviso,
consecuentemente su responsabilidad era social, amén que hoy en dia estamos
en un ESTADO SOCIAL DE DERECHO Y CON PREVALENCIA DEL INTERES
GENERAL (art. 1° Constitucién Nacional).

El derecho a la informacion es de la comunidad no del individuo, y en

consecuencia la responsabilidad por la informacién es social.??

La expresion medios de comunicacion, es un concepto que se encuentra entre
dos derechos: para su propietario, los medios de comunicacion son una
manifestacién de la libertad de empresa, y en ultimas, de la propiedad privada,
pero en ambos casos , la Carta dice que es un Derecho con funciones sociales en
aras del interés general. De ahi que hoy, nuestro Estado sea SOCIAL DE
DERECHO (art. 1° Constitucion Nacional). Para la de mas personas, ellos son un
mecanismo a traves del cual se realiza su derecho a la expresion e informacion

veraz e imparcial. Se trata por tanto de una institucién juridica muy especial®.

2L N°1, en su editorial intitulado, “Prospecto”, se considera el periédico como un BIEN PUBLICO
22 Corte Constitucional., Sentencia T-48 de 1993, p. 7.

% Corte Constitucional. Sentencia T-033 de 1993.
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A diferencia de otros profesionales, el periodista no debe la primera de sus
lealtades a la empresa para la que trabaja, ni al gobierno que rige su pais, ni al
grupo politico de sus preferencias personales, sino a la sociedad a la que
transmite sus informaciones. Es a esa sociedad a la que debe responder por la
calidad de su trabajo profesional, por las consecuencias que generan su
informacion, lo mismo que sus silencios porque ante ella el periodista es
responsable de lo que hace y de lo que deja de hacer. Este es el sentido primario
de la responsabilidad social o del periodista... Es del ejercicio de esa
responsabilidad del bien comun, o de responsabilidad social, de donde deriva el
influjo del periodismo sobre la sociedad?.

Esa responsabilidad social debe configurarse en casos de desviaciones, en

acciones penales, civiles o administrativas.

La teoria de la responsabilidad social de la prensa supone, la correccion de
algunos de los postulados de la doctrina liberal clasica, correccidn que se estima
necesaria para corregir los fines de la libertad de expresion en una época que ha
experimentado cambios tecnoldgicos, econdémicos, y sociales decisivos. Esta
correccion, sin embargo, no implica un abandono del principio béasico de la libre
iniciativa individual, aunque si le impongan algunas restricciones de distinto

alcance y caracter®.

La responsabilidad supone conocer las normas que regulan su actividad, no hay
responsabilidad preventiva, abstracta o abierta. Es decir, tiene que estar regulada
por la conducta previamente. Es lo que se denomina en derecho la TIPICIDAD.

Por esta razon, “la ignorancia de la ley no sirve de excusa”.

# RESTREPO, Javier Dario. Responsabilidad Social del Periodista en una sociedad en Crisis. Gaceta CPB, N°57, p. 46-
47.

% SAAVEDRA LOPEZ, Op. Cit. p. 99.
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¢Quién responde por infracciones cometidas en los medios de comunicacion
masiva? Siguiendo la escuela de los hermanos MAZEAUD, “RESPONSABLE, ES
EL QUE RESPONDE” esto es, el AUTOR del mensaje, en lo penal. Y
subsidiariamente el Director del medio de comunicacion en lo civil e igualmente la
persona juridica, para efectos de resarcimientos de dafios y perjuicios morales y
materiales (C.C., Srt. 2347, 2349 y 2344).

Cuando se publica una informacién en donde se conoce el autor y ésta merece
ser rectificada por no ser veraz e imparcial, ¢la victima puede acudir al juez para

publicacion o contra los dos al tiempo?

¢, Qué pasa cuando la informacion no tiene autor en donde se conoce el autor y
ésta merece ser rectificada por no ser veraz e imparcial, ¢la victima puede acudir
al juez para demandar proteccion, actuando tanto contra el medio como contra el

autor de la publicacion o contra los dos al tiempo?

¢, Qué pasa cuando la informacion no tiene autor conocido o pie de nombre? La
Corte Constitucional en Sentencia del 23 de febrero de 1995 (T-074/95, pag. 12)
dijo:

En efecto, cuando se presenta tal circunstancias no solo se involucra el medio
sino quien lo dirige, en cuando ha asumido se representaciéon desde el punto
de vista informativo y tiene a su cargo las responsabilidades inherentes a la
difusion de informaciones. Dada su funcion, se supone que el Director conoce
la informacién que habra que propagar a través del medio que orienta, de lo
cual se deriva su propia obligacién de verificar que ella se ajuste a la realidad
y tenga el respaldo probatorio suficiente como para hacerla publica.

A proposito de esta responsabilidad, ella crece en la medida en que aumenta
la ya de por si muy grande influencia que ejercen los medio son solamente en
la opinion puablica sino en las actividades y aun en las conductas de la
comunidad. Un informe periodistico difundido irresponsablemente manipulado
con torcidos fines; falso en cuanto a los hechos que lo configuran; calumnioso
o difamatorio, o erréneo en la presentacién de situaciones y circunstancias;
inexacto en el andlisis de conceptos especializados o0, perniciosamente
orientado a beneficios politicos o ambiciones puramente personales, resulta
mucho mas dafiino cuanta mayor es la cobertura (nivel de circulacién o
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audiencia) del medio que lo difunde, pero en todo caso, con independencia de
ese factor, constituye en si mismo abuso de la libertad, lesién muy grave a la
dignidad de la persona humana y ofensa mayuscula a la profesion del
periodismo, sin contar con los perjuicios, a veces irreparables que casa, los
cuales no pueden pasar desapercibidas desde el punto de vista de sus
consecuencias juridicas®.

Expresa la ley de prensa, en su art. 41, que cuando no se trate de una publicacion
periodistica, entonces, “seran considerados como autores del hecho delictuoso

los directores del periddico y los autores del escrito, y también los editores...”

El art. 20 de la Carta, establece un derecho-deber y por lo mismo, su
responsabilidad se subsume dentro de los términos del art. 95 del mismo

Estatuto.

En conclusion, la responsabilidad, “In genere”, se describe el en el art. 95 de la

Carta Politica, que dice:

Articulo 95. La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la
comunidad nacional. Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla. El
ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en esta Constitucion implica
responsabilidades. Toda persona estad obligada a cumplir la Constitucion y las

leyes.

Son deberes de la persona y del ciudadano:

1. Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios;

2. Obrar conforme al principio de solidaridad social, respondiendo con acciones
humanitarias ante situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las
personas;

3. Respetar y apoyar a las autoridades democraticas legitimamente constituidas

para mantener la independencia y la integridad nacionales;

% Corte Constitucional. Sala 32 de Revision. Sentencia T-512 del 9 de Septiembre de 1992.
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4. Defender y difundir los derechos humanos como fundamento de la convivencia
Pacifica;

5. Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais;

6. Propender al logro y mantenimiento de la paz;

7. Colaborar para el buen funcionamiento de la administracion de la justicia;

8. Proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la conservacion
de un ambiente sano,

9. Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de

conceptos de justicia y equidad.

2.1 DERECHO A LA RECTIFICACION EN CONDICIONES DE EQ UIDAD

La primera rectificacion en nuestro medio, se efectuo el 1°de agosto de 1818, en
el periédico “correo de Orinoco” y que intituld “Erratas y equivocaciones del

ndmero anterior”.

Rectificar. Proviene del latin rectificare; de rectus, recto y facere, hacer, tiene,
entre otros, segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, los siguientes
significados: “Reducir una cosa a la exactitud y certeza los dichos o los hechos
gue se le atribuyen”, “Contradecir a otro en lo que ha dicho, por considerarlo
erroneo”, errores o defectos de una cosa hecha”; “enmendar uno de sus actos o

su proceder”.

El derecho a la rectificacion procede cuando la informacion sea inexacta y errobnea
(Decreto 2591/91, art. 42 N° 79. Es un derecho del receptor.

Si la informacion es falsa, parcializada o conducida con argucia a fines o intereses
ajenos al bien comun, es en si misma, contraria a los derechos de la sociedad: la
perjudica en cuanto a la desinforma...Pero si, ademas, la informacion que rompe
con tales principios superiores causa dafio en concreto a una persona en su
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honra o en su buen nombre, debe responder puesto que le es imputable no
solamente en abuso de su derecho en detrimento del interés general sino una

lesién que afecta derechos individuales?’.

La rectificacion que se efectia en un medio de comunicacién masiva la podemos
denominar publica, por cuanto su correccién es publica, esto es, de conocimiento

general o colectivo.

“la rectificacion de la noticia, por parte de un medio implica que éste reconozca

expresamente su equivocacion” (Corte Constitucional ST-066/98, pag. 51, N°12.).

2.1.1 Norma internacional. La ley 16 de 1972, que ratifico y aprobé el “Pacto de
San José de Costa Rica”. Incluyé en su art. 14 el derecho de rectificacion o
respuesta, en las condiciones que establezca la ley. Es decir, la podemos remitir
en su detalle a la Ley 29 de 1944.

2.1.2 Jurisprudencia inequitativa. = Dada la importancia del caso, me permito
detallar lo siguiente: El 23 de septiembre de 1983, el diario EL TIEMPO public6 en
la pagina 12, bajo el titulo “Dos curas en asalto a Cutufi”, un informe en el cual se
le atribuia a los sacerdotes Saturnino Sepulveda y Manuel Pérez la direccién del
asalto a la poblacion venezolana de Cutufi, segun dijo el ejército en Bogota. A
raiz de esta publicacién Sepulveda presenté denuncia por calumnia contra el
periodista GERMAN ACERO ESPINOSA, autor del articulo.

El 25 de julio de 1984, se llevo a cabo la rectificacion hecha por GERMAN
ACERO ESPINOSA, en la pagina 2A, bajo el titulo “Sepulveda no estuvo en

asalto”, en donde se desmiente lo dicho en los articulos calumniosos.

" Corte Constitucional, Sentencia T-332 de 1993.
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El juzgado 14 penal del Circuito dijo: “La publicacion del 25 de julio de 1984 se
constituye una rectificacion, pero no cumple con lo exigido por el art. 19 de la ley
29/44 porque no aparecio en el mismo lugar — primera pagina — ni se inserto en la
fecha alli establecida por lo cual nego la aplicacion del art. 163 del Codigo de
Procedimiento Penal (cese de procedimiento). Esta providencia fue apelada por el

abogado del periodista el 30 de agosto de 1984.

El 13 de noviembre de 1984, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota
resolvio revocar la providencia de la Juez 14 Penal del Circuito y ordend la
cesacion de todo procedimiento a favor del periodista GERMAN ACERO
ESPINOSA, por considerar que la interpretacion en su sentido gramatical y logico
gue lo dio el juez de conocimiento a la norma en comento es demasiado rigurosa
y que la intencién manifiesta del sefior Acero fue la de rectificar la noticia
desfigurada en su contenido, manteniendo asi la integridad moral del padre

Sepulveda ante la opinién publica”.

Dicha decision no fue apelada ante la Corte Constitucional, desafortunadamente,
pues en realidad la interpretacion dada por el tribunal Superior del Distrito Judicial

de Bogota fue extrafia y contraria a lo estipulado por el Estatuto de la Prensa.

2.1.3 Rango constitucional. Para no dejar ninguna duda al respecto, la
Asamblea Constituyente considerd que la rectificacion deberia encumbrarse a
rango del derecho publico y entonces se testimonié en el art. 20, despejando
cualquier duda al respecto cuando dice que se debe efectuar en las mismas
condiciones 0 con las mismas caracteristicas del escrito que origind la

controversia.
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2.1.4 Jurisprudencia nacional. A finales de Diciembre de 1993% |a Corte
Constitucional al revisar una sentencia de tutela, confirmé un fallo contra el

periodico EL TIEMPO, por una rectificacion inequitativa.

Dada la importancia del caso, se toman algunos apartes para efectos de su
ilustracién: la accién de tutela fue instaurada contra el periédico EL TIEMPO, por
cuando el dia 30 de marzo de 1993m en la edicién N° 28.670, aparecio publicada
en primera pagina una noticia titulada “Escobar aun tiene 130 enlaces a su lado”,
en el cual se afirmaba que entre los socios directos del reconocido narcotraficante
Pablo Escobar Gaviria, figura "el doctor Penagos, cirujano plastico como amigo y
auxiliador del capo”. Dice que él es el Unico cirujano plastico de apellido Penagos
gue labora en la ciudad de Medellin, razén por la cual, la mencionada noticia lo
vincula directamente con el delincuente. El peticionario entonces acudio a la
Fiscalia General de la Nacion, la cual certific que no existia investigacion criminal
alguna en su contra. Solicitdé entonces al periédico EL TIEMPO, que rectificara la
noticia en mencion. El diario en referencia, publicé en la pagina 20A de su edicion
del 29 de abril de 1993, la rectificacion de la noticia, es decir, no se llevé a cabo
en las mismas condiciones de su solicitud, ya que se efectué en una pagina
diferente, ademas, dice el peticionario, resulté mas grave que la propia noticia,
porque en la nota publicada se habla de €l como si hubiese sido sindicado de
algunos delitos. Asi, estima que la rectificacion, titulada “Aclaracion de un
Médico”, y su contenido, son tan solo la trascripcion de sus apreciaciones
subjetivas, que no implican reconocimiento por parte del diario de la falsedad de
la noticia. Afirma que su clientela ha disminuido notablemente, afectando su
estabilidad econdmica.

El fallo en primera instancia, de fecha de 8 de junio de 1993, juzgado 38 Penal del

Circuito de Santafé de Bogota, ordend al diario que, en un término improrrogable

% Corte Constitucional. Sentencia T-563 de 1993, expediente T-19575.
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a 10 dias, rectificara y aclarara la informacion que vulnerdé los mencionados
derechos del peticionario. Asi mismo, condend en abstracto a la Casa Editorial EL
TIEMPO, al pago de los perjuicios ocasionados, asi como a las costas que se
generaran. Dicho fallo lo impugnoé el diario de referencia, aduciendo entre otras
que, la noticia contiene una afirmacion no personalizada, ya que se menciona a
un cirujano de apellido Penagos, entonces, al no mencionarse su nombre, no era

posible su identificacion.

El 21 de julio de 1993, la Sala Penal del Tribunal Superior, de Santa fe de Bogota,
resolvié confirmar el fallo del “a quo”, pero con la expresa aclaracion de que en la
actualidad no hay lugar a otra rectificacion, tras constatar que el dia 20 de julio de
1993, el diario EL TIEMPO, con notorio despliegue, en primera pagina, hace la
rectificacion, que se estima en todo adecuada a la aspiracion del accionante y

sobre todo en cumplimiento del principio de equidad.

Finalmente, la Corte Constitucional, confirma el fallo proferido por la Sala penal
del Tribunal Superior de Santa fe de Bogota, salvo en lo referente a la condena en

abstracto y las costas, por cuanto no existio dolo por parte de la accionada.

El 23 de agosto de 1993, la Corte Constitucional, profirid una sentencia en donde
se corrobor6 el derecho de rectificacion en condiciones de equidad (sentencia T-
404/96, expediente 91234). El periddico EL TIEMPO, debido a una informacion
inexacta, sobre la destitucion de 36 oficiales, por lo cual el mismo periddico
rectifico a “mano propia” en la pagina 2A, que es un espacio fijo para publicar las
rectificaciones, aclaraciones, o correcciones. La noticia inexacta se publico en las

ultimas paginas de la seccion B.

En el fallo, la corte dice: “la rectificacion estd resaltada al lado izquierdo, en

ubicacién de féacil lectura y en recuadro. Hubo pues, una rectificacion en
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condiciones de equidad. Ademas, la rectificacién se hizo antes de instaurarse la

tutela, luego, con mayor razén, no prospera esta”.

El aval de la politica de rectificacion de EL TIEMPO, es valida, tal y como lo
corroboré la sentencia referida. Empero, si la informacion inexacta o errénea se
efectia en primera pagina, obviamente que no serviria su insercion de

rectificacion, voluntaria o forzada en la seccion fija 2 A, NO HAY EQUIDAD.

en marzo 5 de 1998, la Corte Constitucional, mediante fallo ordené a la revista
Semana que proceda a rectificar, en los términos de esta sentencia, las
afirmaciones formuladas en el articulo “Los alcaldes de la guerrilla”, publicado en
la edicion del dia 19 de mayo de 1997, en donde se destacan los siguientes
apartes: “Cuando los medios publican noticias falsas o imparciales tienen el deber
constitucional de rectificarlas. La rectificacion debe hacerse en condiciones de
equidad, lo que significa que la noticia y la rectificacién deben tener un despliegue
informativo equivalente. La equivalencia se refiere a la extension de la noticia sino
a la posicion y el realce que se le aseguré en la publicacién” (Corte Constitucional,
ST-066/98, pag. 51).

2.1.5 Autorrectificacion.  Llamada también intra-rectificacion, o rectificacion
espontanea, que constituye uno de los deberes éticos del director del medio de
comunicacion social, aceptar que realmente la informacién dada es inexacta y

erronea.

En Colombia no se consagra normativamente la auto-rectificacion o intra

rectificacion, pero ello no es 6bice para que no se aplique.

La tradicion judicial inglesa considera la auto-rectificacibn como una atenuante en
la responsabilidad. La jurisprudencia suiza, considera su falta (ausencia) como
agravante.
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2.1.6 Otras consideraciones. Se enuncian las siguientes: La Corte
Constitucional, a principios de septiembre de 1992 en sentencia proferida en el
caso de Ivan Urdinola (quien pidi6 rectificacion de informaciones difundidas por
varios medios de comunicacion en el pais) advirtio que, “mientras no se haya
demostrado que las vias de rectificacion se agotaron, o se puede interponer
recursos de tutela contra los medios de comunicacion...es preciso partir de la
base de la buena fe y, siendo posible que el medio de comunicacion no hubiese
tenido intencién o voluntad de agravio, permitiendo corregir lo dicho antes de

plantearle un conflicto judicial”.

No se puede desconocer que la presuncion de inocencia, segun el articulo 29 de
la Carta, que poseen personas frente a una informacién. Igualmente y segun el
articulo 28 de la Constitucion Nacional, “Unicamente las condenas proferidas en
sentencias judiciales en forma definitiva tienen la calidad de antecedentes penales

y contravencionales en todos los 6rdenes legales”.

Para que formalmente proceda la tutela del derecho a la rectificacion, es
necesario cumplir con los requisitos del numeral 7°, del art. 42, del Decreto
2591/91.

Dicho decreto reglament6 la accion de tutela, en su parte de procedencia contra
acciones u omisiones de particulares entre otras, establece en su art 42, Oral 7°
gue: “Cuando se solicite rectificacion de informaciones inexactas o erréneas. En
este caso se deberd anexar la transcripcion de la informacion o la copia de la
publicacion y de la rectificacion solicitada que no fue publicada en condiciones

gue aseguren la eficacia de la misma”.
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“Desde luego, tan solo se puede acudir a la via judicial cuando se haya agotado,
sin obtener éxito, la solicitud de rectificacion ante el mismo medio™®. Mas
adelante en la misma sentencia (Pag. 8) agrega: “El de rectificacion es un
derecho de la misma naturaleza fundamental del que tiene el sujeto activo a
informar y de los derechos a la honra y al buen nombre, que por su conducto se
protegen. Por eso, el medio que se niega a rectificar, debiendo hacerlo, puede ser
forzado a cumplir la obligacion correlativa que le es exigible mediante el ejercicio

de la accioén de tutela”.

Un medio de comunicacion social puede negarse a rectificar, siempre que lo haga
fundamentalmente, cuando esta convencido de la veracidad de las informaciones
objeto de reclamo... Obviamente, tal posicion del medio exige un previo respaldo,
gue se deriva de la conformacion acerca del contenido de lo informado (sentencia
ibid, p. 9). Hay que aportar publicamente las pruebas que confirman la veracidad
e imparcialidad de lo informado.

“Si el medio hablé en primera persona para difundir la especie falsa o inexacta en
cuya virtud se hirié la honra o el buen nombre de un miembro de la sociedad, éste

tiene derecho, garantizado por la Carta, a que también en primera persona el

medio reconozca publica y abiertamente el error cometido™®.

Exencion de la accion penal. Establece el art. 22 de la ley de prensa que:

si al publicar la rectificacion en la forma prescrita, el director del periédico
declarare su plena conformidad con ella en el mismo lugar del periddico, no
se podrd iniciar o proseguir acciéon por calumnia e injuria. O sea, que la
retraccion extingue la accién penal, mas no la accion civil, salvo que el
perjudicado desista de ella o renuncie. Naturalmente que el resarcimiento con
la certificaciébn no es total, pero, por lo menos, se facilita al perjudicado su
futura defensa a través de una constancia originada en quien causé e agravio.

 Corte Constitucional, Sentencia T-074 de febrero 23 de 1995. Accién de Tutela, instaurada por José Manuel Cruz Aguirre
contra la revista Semana, p. 4.

% Corte Constitucional, Sentencia T-332 de agosto 12 de 1993.
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Si la retractacion no es eficaz, esto es que no esta de acuerdo con lo establecido
por la ley, pues naturalmente no extingue la accion penal. En caso de controversia
acerca de si se dieron o no las condiciones de equidad exigidas por la
Constitucién al efectuarse la rectificacion de informaciones, queda en manos del
juez la evaluacién y la decisién correspondientes en el caso particular®.

La rectificacion extemporanea o tardia es inoficiosa.

Por otra parte, los eventuales errores de mecanografia que aparezcan en el texto
de una rectificacion no son motivo para solicitar otra, asi lo estableci6 una
sentencia de la Sala Penal del Tribunal Superior de Bogota, a principios de
diciembre de 1993, a raiz de una tutela instaurada por MARIA PATRICIA
ZAPATA, contra el periodico EL TIEMPO, al considerar vulnerados los derechos
de su esposo. La sefiora pidio otra rectificacion esgrimiendo que esta se inserto
en un espacio mas pequefio y con errores mecanograficos. El Tribunal en uno de
sus apartes dijo: “Cuando un medio informativo rectifica una noticia lo vital es que
lo haga en un modo claro y en forma coherente de interpretacion para el lector...
los eventuales errores mecanograficos en el texto de una rectificacion no se
pueden interpretar como trato “inequitativo” en contra de los derechos del

peticionario”.

Compartimos el concepto, pero no en lo referente a la publicacion de la
rectificacion en un espacio mas pequefio, por cuanto en ese caso, si se vulnera el
principio de la equidad consagrado por el art. 20 de la Constitucion Politica de

Colombia.

Oportunidad para rectificar. Hasta antes de dictarse sentencia, posterior a ella se
considera como extemporanea y por lo mismo carente de valor.

#Corte Constitucional, Sentencia T-332 de agosto 12 de 1993.
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Clases de rectificacion. Existen dos clases: la voluntaria y la forzada. En la
primera por su propia voluntad el director del periédico lo hace dentro de los tres
dias siguientes o en el numero préximo inmediato. Todo lo anterior previa solicitud
del presuntamente afectado. En la segunda es por pedimento judicial por el

incumplimiento de lo antedicho.

¢ Quiénes pueden pedirla? El art. 20 de la ley 29/44, lo estipula asi: “El derecho de
rectificar se extiende a los parientes del agravio dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, en caso de ausencia o imposibilidad del
mismo, sin que por ello, el ofendido pierda el derecho de hacer la rectificacion

bajo su firma por una sola vez”.

Por analogia, habria que agregar que se extiende también al primer grado en lo

civil.

El medio debe reconocer publica y abiertamente el error cometido (Corte
Constitucional, sentencia T-332/93, caso T.V. HOY).

No hay tutela contra opiniones o juicios de valor. Asi lo indico la Corte

Constitucional (marzo, 1993. Caso Periddico la Tarde), sefialando que:

Cuando la informacion es inexacta o errénea, procede la rectificacion en
condiciones de equidad y la tutela se erige como garantia de que asi
suceda...Es un imposible material pedir que se rectifique un pensamiento u
opinién, porque solo es posible rectificar lo falso o parcial, mas no las
apreciaciones subjetivas que sobre los hechos permitan la manifestacion de
pensamiento y opiniones...respecto de opiniones y pensamientos, sélo caben
las denuncias penales por calumnia e injuria y las indemnizaciones de ley en
caso de que se verifiquen ataques contra la honra.

Opera solo entonces, respecto de informaciones y no de opiniones. La primera,

por ello, admite rectificacion, la segunda no.
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Las informaciones que se publiquen deben contar con un respaldo probatorio

suficiente para que pueda ser relevado ante la opinion publica.

Sin desconocer el derecho a mantener el secreto de la fuente periodistica, la
Corte Constitucional reiter6 a finales de agosto de 1993, que los medios de
comunicacion solo estan obligados a rectificar en los casos en los que sea

evidente la inexactitud, la falsedad, la tergiversacion o la falta de objetividad.

A juicio de alto tribunal, si el medio de comunicacién puede reafirmarse en lo
dicho y aportar publicamente las pruebas que acreditan la veracidad e
imparcialidad de lo informado, puede abstenerse de presentar cualquier solicitud
de rectificacion (Caso recurso de tutela interpuesto por ex — secretaria de
Hacienda de Arauca, Jeannette Mireya Duran Vs. Noticiero T.V. HOY, porque en
una de sus emisiones afirmoé que la afectada habia sido desvinculada de su cargo

luego de probarse vinculos con la guerrilla).

De acuerdo con la sentencia, el derecho a informar no es absoluto sino que esta
condicionado a una FUNCION SOCIAL. Por lo tanto, “s6lo cuando la informacion
es falsa, parcializada o conducida con mafias hacia fines o intereses ajenos al

bien comun es contraria a los derechos de la sociedad”.

Los jueces no pueden redactar las rectificaciones. A principios de septiembre de
1993, mediante sentencia de la Corte Constitucional en relaciéon con el
enfrentamiento entre la Cadena Radial Caracol y el ex — ministro de Agricultura,
Alfonso Lopez Caballero, sefialé que, aun el caso de solicitudes de rectificacion
falladas a favor del afectado, los jueces de la Republica no pueden imponer a los
periodistas a través de la accion de tutela los textos que han de divulgarse a la
opinion publica... por lo tanto, los comunicadores deben rectificar en condiciones

de equidad y bajo los mismos criterios de espacio, tiempo y horario en los cuales
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se divulgo la noticia acusada, so pena de ser multado o ir a la cércel por desacato

a ese recurso.

La Corte Constitucional, a principios de noviembre de 1994, profirié sentencia®, la

cual en su pagina 11 dice:

¢El obligar a un periodista a emitir determinadas opiniones o informaciones,
no constituye otra especie de censura o una violaciéon de la libertad de
expresion?

Dicho en otros términos: ¢la libertad de prensa es compatible con la
imposicion a los periodistas de la obligacion de difundir determinadas
informaciones, o unas opiniones de determinadas personas? La respuesta no
admite duda ninguna: la prohibicion de la censura. Y la libertad de prensa, se
violan cuando se impone al periodista la obligaciéon de publicar una
informacién u opinioén, del mismo modo que cuando se le impide su difusion.
“la revista decidira autbnomamente sobre el texto de ella” (Corte
Constitucional CT -066/98, p. 49).

La rectificacion en los libros, es inadmisible, la solicitud de rectificacion o
correccion de su contenido, a través del ejercicio de la accion de tutela, salvo que
SO pretexto de la creacion literaria o artistica el autor consigne en el libro, total o
parcialmente, una informacion que no sea veraz e imparcial, derecho
fundamental; en tal virtud, la intangibilidad de la obra, si revela datos personales
no susceptibles de ser conocidos de otro modo, se desvanece si ella afecta
dichos derechos (Corte Constitucional, Sentencia N°. SU 56 de febrero 16 de
1995).

La rectificacién ordenada por un juez se debe cumplir a cabalidad, de tal manera
gue una rectificacion no puede repetir situaciones inexactas, pues no tiene ningin
valor y se expone el director de las sanciones sefialadas por el art. 52 del Decreto

2591/91 pues ello constituye una burla a la justicia. En otras palabras se incumple

% Sentencia T-484 de 1994, Referencia Proceso T-42.822. Demandante: Antonio José Navarro Wolf Vs. QUAP y CM&
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con la rectificacion, asi lo corrobora la Corte Constitucional en sentencia proferida
el 11 de mayo de 1995 (T-206 expediente T-56.732).

Por el incumplimiento de un fallo que ordena la rectificacion responderd el director

del medio.

El derecho de réplica se emplea para las opiniones y el derecho de rectificacion
de la informacién.*® Si se mezclan, como cuando se informa opinando y se
vulneran derechos, es procedente la rectificacion respondera y eventualmente la
tutela (T-047 de 1993).

El derecho de réplica se encuentra consagrado en el articulo 112 de la Carta
Politica, de manera excepcional y restringida para el debato politico. En cuanto a

los medios de comunicacién masiva solamente se aplica por costumbre.

2.1.7 La rectificacion en radio. Los concesionarios de servicios de radiodifusion
estaran obligados a transmitir gratuitamente, sin comentarios y de manera
inmediata, las rectificaciones o aclaraciones a que dieren lugar las informaciones
inexactas divulgadas al publico, en el mismo horario y con idéntica importancia a
la del programa o programas que las hayan originado. Esta obligacion se extiende

a los directores de programas informativos o periodisticos.

La transmision de rectificaciones deberd hacerse en condiciones de igualdad y
equidad, de conformidad con la Constitucion y las disposiciones legales que

desarrollen este derecho.

2.1.8 La rectificacion en la television.  Por su parte la Ley 182 (estatuto de la

TV) del 20 de enero de 1995, en su art. 30 la incluye, con un término perentorio

% Sentencia 48 de 1993. Caso Periddico LA TARDE, p. 15.
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de 10 dias hébiles siguientes a la transmision donde se origind el mensaje motivo
de la rectificacion, salvo fuerza mayor, el afectado solicitara por escrito la
rectificacion ante el director o responsable del programa, para que se pronuncie al
respecto, éste dispondrda de u término improrrogable de siete dias habiles
contados a partir de la fecha de la solicitud para hacer las rectificaciones a que
hubiera lugar. El afectado elegira la fecha para efectuarla, en el mismo espacio y
hora en la que se realizd la transmisiébn el programa que la motive. En la
rectificacion el Director o responsable del programa, no podra adicionar
declaraciones ni comentarios ni otros temas que tengan que ver con el contenido

de la misma (Oral. 19.

ElI N°. 2., de la ley en comento, expresa que:

En caso de negativa a la solicitud de rectificacion, o si el responsable del
programa no resuelve dentro del término sefialado en el numeral anterior, el
medio tendra la obligacién de justificar su decisién, dentro de los tres dias
habiles siguientes a través de un escrito dirigido al afectado acompafiado de
las pruebas que respaldan su informacion. El afectado podra presentar
inmediatamente su reclamo ante la Junta Directiva de la Comisién Nacional
de Televisién, la cual decidira definitivamente dentro de un término de tres
dias habiles. Lo anterior sin perjuicio de las acciones judiciales o0 a que pueda
haber lugar...No obstante lo anterior, garantizan el secreto profesional y la
reserva de las fuentes de informacion previstas en la ley 51/75, art. 11. En
este caso, no podra solicitarse la valoracion del testimonio de persona no
identificada.

si recibida la solicitud de rectificacién no se produjese pronunciamiento tanto
del responsable de la informacion o director del programa controvertido, como
de la junta directiva de la Comision Nacional de Television, la solicitud se
entendera como aceptada, para efectos de cumplir con la rectificacion. (N° 3).

En incumplimiento de lo anterior, segun la gravedad y sin perjuicio de otros tipos
de responsabilidad, incurrird en una de las siguientes sanciones. Multas, entre
100 y 1.000 salarios minimos mensuales; suspension del servicio por el término
de 1 a 30 dias; revocatoria de la licencia para operar la concesion y la caducidad

del contrato.
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Si un operador del servicio de television a cualquier nivel, debe rectificar por mas
de tres veces, se hard acreedor a una reconvencion publica por parte de la

Comisién Nacional de Television.

B. Cuando se trate de T.V. por suscripciéon, dice el articulo 56, del Acuerdo
014/97:

“Del procedimiento especial para el derecho a la rectificacion. Podran ejercer o
ejecutar el derecho a la rectificacion, el afectado o perjudicado o su representante
legal y si hubiere fallecido el afectado, sus herederos o los representantes de
éstos, cuando el concesionario incurra en la conducta establecida en el numeral 5
del literal A) del art. 43 del presente acuerdo, para lo cual se seguira el siguiente

procedimiento:

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la transmision del programa
donde se origin6 el mensaje motivo de la rectificacién, salvo fuerza mayor, el
afectado solicitara por escrito la rectificacion ante el director o responsable del
programa, para que se pronuncie al respecto.

El concesionario dispondra de un término improrrogable de siete (7) dias
habiles contados a partir de la fecha de la solicitud para hacer las
rectificaciones a que hubiere lugar. El afectado elegira la fecha para la
rectificacién en el mismo espacio y hora en que se realiz6 la transmisién del
programa motivo de la rectificacién. En la rectificacion el concesionario no
podra adicionar declaraciones, ni comentarios, ni otros temas que tengan que
ver con el contenido de la rectificacion.

En caso de negativa a la solicitud de rectificacién, o si el concesionario no
resuelve dentro del término sefialado en el numeral anterior, el medio, tendra
la obligacién de justificar su decisién, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a través de un escrito dirigido al afectado acompafiado de las
pruebas que respalden su informacion.

El afectado podra dentro de los dos (2) dias habiles siguientes presentar su
reclamo ante la Junta Directiva de la Comision Nacional de Televisién, la cual
decidira definitivamente dentro de un término de tres (3) dias habiles.

Si una vez transcurridos los tres (3) dias sefialados en el numeral anterior, la
Junta Directiva de la Comision o el concesionario no se pronunciare, se
entenderd como aceptada la solicitud de rectificaciéon para efectos de cumplir
con ésta, en cuyo caso el afectado debera cumplir con el procedimiento
descrito en el articulo 42 del Cédigo Contencioso Administrativo.
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En cualquiera de los casos sefialados anteriormente, cuando el concesionario
efectie la rectificacion, deberd manifestar expresamente que la realiza en

cumplimiento al derecho que le asiste al afectado.

2.1.9 La rectificacion en las telecomunicaciones. El Estado garantiza el
derecho de rectificacion a toda persona que se considere afectada por
informaciones inexactas que se transmitan por los servicios de
telecomunicaciones, en los términos de la Ley (decreto 199/90, Art. 7), sin

perjuicio de otras acciones.

2.1.10 Rectificacion privada. El art. 15 de la Constitucion Nacional establece que
todas las personas “tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido

sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.”

Si una persona por ejemplo, en tiempo pasado ha sido objeto de la “devolucion de
un cheque por ausencia de fondos” su historial bancario queda consignado en un
banco de datos o en un archivo de una entidad, entonces la persona puede enviar
una carta con curso de recibo, en donde solicita que se le rectifique dicha
informacion por cuanto tiene DERECHO AL OLVIDO.

A mediados de junio de 1992 la Corte Constitucional profirid6 una sentencia
protegiendo la vida privada y en contra del uso arbitrario de informacion en los

bancos de datos.

Un arquitecto sefialado como deudor moroso en la Central de Informacion de la
Asociacion Bancaria interpuso accion de tutela contra dicha entidad que se negdé
a borrar de la pantalla su nombre, cuya obligacion de pagar una deuda habria
prescrito en 1987.
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El afectado alegd que la ASOBANCARIA, no podria continuar sefialandolo como
deudor moroso y reclamé su derecho de actualizar la informacion y a ser retirado
del Banco de Datos. La Asociacion argumentd por su parte, la prevalencia del

derecho a la informacion.

La sentencia de la Corte obliga a la Asociacion Bancaria a cancelar los perjuicios
ocasionados al titular de la accion de tutela. Ordena la inmediata cancelacion del
nombre del arquitecto de la lista de deudores morosos. Hace extensiva esta orden
a todos los demés casos similares por sus hechos o circunstancias, siempre que
hayan ocurrido abusos o intromisiones arbitrarias o ilegales en la recoleccion,
almacenamiento, tratamiento, uso y divulgacién no autoriza expresamente de
datos personales por cualquier medio o tecnologia, que amenacen vulnerar la

intimidad de la persona humana.

En otro de sus apartes dice: “En cualquier caso de colisién insoluble entre
derecho a la intimidad y derecho a la informacion, el primero prevalece sobre el

segundo”.

A principios de marzo de 1995, la Corte Constitucional al respecto dijo: “la
informacién que, hoy por hoy, utilizan las entidades bancarias sobre el manejo de
los créditos de sus cuenta habientes no hace parte de su derecho a la intimidad”.
Ademas, fij6 unos plazos de dos y cinco afios para que los bancos de datos
borren de sus archivos las informaciones negativas sobre los deudores morosos
que hayan saldado sus cuentas. El término de dos afios, dijo la Corte, amparara a
guienes paguen de manera voluntaria su deuda y conserven un comportamiento
ejemplar en sus obligaciones econdmicas. El de cinco, a los deudores que se
sometan al cobro a través de un proceso ejecutivo y no vuelvan a incurrir en
mora. En caso de no pagarse la deuda y ésta llegue a prescribir, el cuenta
habiente no podra pedir la exclusion de esa mencion negativa ante los archivos
de datos.
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Més adelante la Corte expresa que, sin embargo, para que las entidades
bancarias hagan uso de la informacion en materia de créditos d sus clientes,

éstos deben de dar su autorizacion.

2.1.11 Correcciones Yy aclaraciones. Son diferentes estas figuras a la

rectificacion propiamente dicha. Veamos:

Las correcciones, en cambio, se refieren a errores de gravedad menor y que no
perjudica a terceros. Por ejemplo, la equivocacion en una cifra, una fecha, un

nombre o el crédito de una fotografia.

Por ultimo, los casos que ameritan una aclaracion son aquellos en que mas que
de un error, se trata de una redaccion confusa que puede conducir al lector a
sacar conclusiones equivocadas. Por ejemplo, la mencién incompleta de una
razon social que puede ser confundida con otra (EL TIEMPO, lunes 9 de

Septiembre de 1996, pag. 9A; EL TIEMPO, “Asi corrige el diario sus errores).

“No habra censura”

El concepto es claro y no requiere mayor explicacion. Empero, ¢qué ocurriria con
dicha figura en los casos de excepcion? Pues igualmente quedan prohibidas
todas las formas de censura. Asi el art. 214 inc 2°, dice: “Los Estados de
Excepcién a que le refieren los articulos anteriores se someteran a las siguientes
disposiciones...2. No podran suspenderse los derechos humanos ni las libertades
fundamentales...”, es decir, que en lo tocante el art. 20, sus acepciones son de
derechos humanos y libertades fundamentales, por lo mismo la conclusién es

obvia.

Quiere decir de otra manera que la prensa, la radio, la television, ni la
cinematografia bajo ningun aspecto puede quedar bajo el régimen de la censura.
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Por lo anteriormente expuesto el Consejo Nacional de Television revocé a
mediados de agosto de 1993 los Acuerdos 03, 04 y 05 de 1993, que habian
instaurado el control previo a la programacion de television, debido a que un fallo
de la Corte Constitucional rechazo el recurso que ordeno suspender la emision de

programas de televisién con contenidos de sexo y violencia.

Por otra parte, la Corte Constitucional, en sentencia (T-484/94) proferida el 2 de
noviembre de 1994, P4g., 10, expreso: “La libertad de prensa, en consecuencia,
esta amparada por la Constitucion. De ello no hay duda. Y existe como se ha

dicho, la prohibicion de la censura, en todo tiempo”.

Empero, a pesar de lo dicho, se profirieron dos actos jurisprudenciales, que

guedan en entredicho, veamos:

La Corte Constitucional, el 5 d febrero de 1996, profirié la sentencia N° C-038-9,
gue resolvia la demanda de constitucionalidad contra los articulos 3 (parcial), 6,
17 (parcial), 33, 36, 78 (parcial) y 82 de la ley 190 de 1995 -Ley de
anticorrupcion-, en donde los articulos 33 y 78, establece una forma de
CENSURA DE PRENSA, lo cual es preocupante por cuanto el art. 20d e la Carta,
NO LA PERMITE.

La Corte encuentra ajustado a la Constitucion el precepto legal que mantiene la
reserva del sumario, en términos absolutos, hasta el momento en que dicta una
medida de aseguramiento, a partir de la cual se puede revelar ciertos datos que la
norma menciona. La medida de aseguramiento, segun los arts. 387 y 388 del
CPP, presupone la existencia de un indicio grave de responsabilidad con base en
las pruebas legalmente producidas en el proceso. De permitirse la divulgacion de
informacion con anterioridad a este momento procesal, se sacrificaria de manera

absoluta la presuncion de inocencia del investigado.
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Todos los articulos aqui referenciados fueron declarados EXEQUIBLES, salvo los
del paragrafo segundo del art. 33 de la ley 190 de 1995, asi como la expresion sin
perjuicio del derecho de rehabilitacién que contempla el Cédigo de Procedimiento

Penal y en concordancia con el inciso final del art. 28 de la Constitucién Politica.

El 8 de febrero de 1996, la Corte Constitucional por revision constitucional del
Decreto 1902 de 1995 “Por el cual se toman medidas en materia de informacion y
se dictan otras disposiciones” lo declaré exequible y en relacién con el art. 1°se
aclara que los comunicados y declaraciones a que se refiere deben ser los

previstos en el considerando segundo del decreto.

Dada su importancia, algunos de sus apartes.

El decreto en mencion en sus articulos 1°y 2° dic e:

ARTICULO 1o. Prohibase la difusion total o parcial, a través de los servicios
de telecomunicaciones definidos en el articulo 20 de la Ley 72 de 1989, de
comunicados o de cualquier otro tipo de declaraciones que provengan de
grupos guerrilleros, de organizaciones delincuenciales vinculadas a la
subversién o al terrorismo o de sus miembros, o que sean atribuidos a ellos.
ARTICULO 20. Prohibase identificar, a través de los servicios de
telecomunicaciones a que se refiere el articulo precedente, a quien hubiere
presenciado la realizacion de acciones terroristas o de conductas que puedan
constituir delitos de rebelién, sedicion, asonada, secuestro, extorsion o
narcotrafico, o a quien, por cualquier razén, pudiere aportar pruebas
relacionadas con tales hechos.

En el numeral 5.1, la Corte concibe que los derechos fundamentales no son
absolutos. La democracia no puede amparar su propio germen de destruccion
(Pag. 17). Debe tenerse en cuenta, dice la Corte, que en la Ley Estatutaria de
Estado de excepcion revisada por esta Corte, fueron declarados exequibles los

arts. 27 y 38, que respectivamente rezan:

ARTICULO 27. Medios de comunicacion. El gobierno podra establecer
mediante decretos legislativos restricciones a la prensa escrita, la radio o la
televisién, de divulgar informaciones que puedan entorpecer el eficaz
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desarrollo de las operaciones de guerra; colocar en peligro la vida de
personas o claramente mejorar la posicion del enemigo, conductas que seran
sancionadas por grave irresponsabilidad social, con las medidas previstas en
el respectivo decreto.

Cuando mediante la radio, la televisién, o por proyecciones cinematograficas,
se pueda afectar en forma grave e inminente el eficaz desarrollo de las
operaciones de guerra, o se divulgue propaganda en beneficio del enemigo o
se haga su apologia, el gobierno como respuesta a la grave irresponsabilidad
social que esas conductas comportan, podrd suspender las emisiones o
proyecciones y sancionar, a los infractores, en los términos de los decretos
legislativos pertinentes.

El gobierno podra utilizar los canales de television o las frecuencias de radio
cuando lo considere necesario. El gobierno podra suspender temporalmente
los servicios de radiocomunicaciones de redes publicas o privadas. Todas
estas determinaciones estaran sometidas al control de la Corte
Constitucional.

ARTICULO 38. Facultades. Durante el estado de conmocion interior el
gobierno tendra ademas la facultad de adoptar las siguientes medidas:
Establecer, mediante decretos legislativos, restricciones a la radio y la
television de divulgar informaciones que puedan generar un peligro grave e
inminente para la vida de las personas, o incidir de manera directa en la
perturbaciéon del orden publico, conductas que seran sancionadas por grave
irresponsabilidad social, con las medidas previstas en el respectivo decreto.

El gobierno podra utilizar los canales de television o las frecuencias de radio,
cuando lo considere necesario.

El gobierno podra suspender temporalmente los servicios de
radiocomunicaciones de redes publicas o privadas. No se podra prohibir a
organizaciones o personas la divulgacién de informacion sobre violacién de
los derechos humanos. Todas estas determinaciones estardn sometidas al
control de la Corte Constitucional.

2.2 PRINCIPIOS DE LA PRENSA

Una prensa libre es condicién fundamental para que las sociedades resuelvan sus
conflictos, promuevan el bienestar y protejan su libertad. No debe existir ninguna

ley o acto de poder que coarte la libertad de expresion o de prensa, cualquiera

sea el medio de comunicacion.

Porque tenemos plena conciencia de esta realidad, la sentimos con profunda

conviccion y estamos firmemente comprometidos con la libertad, suscribimos esta

Declaracion, con los siguientes principios:
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1. No hay personas ni sociedades libres sin libertad de expresion y de prensa. El
ejercicio de ésta no es una concesion de las autoridades; es un derecho

inalienable del pueblo.

2. Toda persona tiene el derecho a buscar y recibir informacion, expresar
opiniones y divulgarlas libremente. Nadie puede restringir 0 negar estos

derechos.

3. Las autoridades deben estar legalmente obligadas a poner a disposicién de los
ciudadanos, en forma oportuna y equitativa, la informacién generada por el sector
publico. No podra obligarse a ningun periodista a revelar sus fuentes de
informacion.

4. El asesinato, el terrorismo, el secuestro, las presiones, la intimidacion, la prision
injusta de los periodistas, la destruccion material de los medios de comunicacion,
la violencia de cualquier tipo y la impunidad de los agresores, coartan
severamente la libertad de expresion y de prensa. Estos actos deben ser

investigados con prontitud y sancionados con severidad.

5. La censura previa, las restricciones a la circulaciéon de los medios o a la
divulgacion de sus mensajes, la imposicion arbitraria de informacion, la creacion
de obstaculos al libre flujo informativo y las limitaciones al libre ejercicio y

movilizacion de los periodistas, se oponen directamente a la libertad de prensa.

6. Los medios de comunicacion y los periodistas no deben ser objeto de

discriminaciones o favores en razén de lo que escriban o digan.

7. Las politicas arancelarias y cambiarias, las licencias para la importacion de

papel o equipo periodistico, el otorgamiento de frecuencias de radio y television y
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la concesion o supresion de publicidad estatal, no deben aplicarse para premiar o

castigar a medios o periodistas.

8. EIl caracter colegiado de periodistas, su incorporacibn a asociaciones
profesionales o gremiales y la afiliacion de los medios de comunicacién a camaras

empresariales, deben ser estrictamente voluntarios.

9. La credibilidad de la prensa esta ligada al compromiso con la verdad, a la
basqueda de precision, imparcialidad y equidad, y a la clara diferenciacion entre
los mensajes periodisticos y los comerciales. El logro de estos fines y la
observancia de los valores éticos y profesionales no deben ser impuestos. Son
responsabilidad exclusiva de periodistas y medios. En una sociedad libre la

opinion publica premia o castiga.

10. Ningun medio de comunicacion o periodista debe ser sancionado por difundir

la verdad o formular criticas o denuncias contra el poder publico.

2.3 LA VERACIDAD EN LA INFORMACION

El principio de veracidad se constituye en requisito y a la vez limite del derecho a
informar que impone al emisor la obligacion de actuar de manera prudente y
diligente en la comprobacién de los hechos o situaciones a divulgar. No se exige
gue la informacion sea estrictamente verdadera, sino que comporta la necesidad
de haber agotado un razonable proceso de verificacion, aunque la total exactitud
sea controvertible o se incurra en errores circunstanciales siempre y cuando no

afecten la esencia de lo informado.

Sobre el particular esta Corte ha dicho que,

la definicion de lo que es veraz puede arrojar muchas dificultades (...) pero
mas aun, en muchos eventos puede ser imposible para el informador
determinar con precision si el hecho que llega a su conocimiento es
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absolutamente cierto o no. Si en este Ultimo caso se aplicara una nocién
absolutamente estricta de veracidad se podria paralizar la actividad
investigativa de los medios de comunicacion, con lo cual se afectaria en
forma fundamental su labor de control a las instancias de poder®.

Como también lo ha resefiado la jurisprudencia extranjera al efectuar el analisis
de este requisito®, el periodista y el director del medio de comunicacién en primer
orden, y el juez constitucional en segundo nivel, deben distinguir entre
pensamientos, ideas, opiniones Yy juicios de valor por un lado, y hechos por el otro,
puesto que tal distincion delimita técnicamente el respectivo contenido de los
derechos de libre expresion y de informacion, siendo propio de este ultimo la
recepcién y comunicacion de los hechos. En este preciso punto, la sentencia T-
080/93, con ponencia del Magistrado Eduardo Cifuentes Mufioz sefialé lo
siguiente:

Esta exigencia no significa, como podria pensarse en un primer momento, la
anulacion del derecho del medio de comunicacién a expresar su opinion
sobre los hechos informados. Su finalidad va encaminada a establecer en los
noticieros o en sus escritos sobre el acontecer nacional o mundial, una clara
distincion entre lo que es un hecho y la opinién que dicho hecho suscita para
los propietarios o editores del medio masivo de comunicacion. Lo anterior es
una garantia del publico en general con miras a que la informacion no se
gobierne exclusivamente con patrones puramente comerciales ni se
suministre en forma de "mercancia”, lista para consumir, sino mediante la
presentacién de la mayor cantidad de elementos de juicio que le permita
adoptar una posicion critica y enriquecida, y de esta forma pueda contribuir
eficazmente a la controversia democratica.

Una informacién parcial, que no diferencia entre hechos y opiniones en la
presentacién de la noticia, subestima al publico receptor, no brinda la
posibilidad a los lectores u oyentes para escoger y enjuiciar libremente, y
adquiere los visos de una actitud autoritaria, todo lo cual es contrario a la
funcién social que cumplen los medios de comunicacién para la libre
formacion de la opinién publica.

2.3.1 Casos en que se vulnera el principio de verac  idad
» Cuando se emite un dato factico que es contrario a la realidad, siempre que la

informacion falaz sea emitida por negligencia o imprudencia de quien la emite.

% Sentencia T-066/98 M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz.

% Ver por ejemplo las Sentencias 171y 172 de 1990 proferidas por el Tribunal Constitucional de Espafia.
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* Cuando son trasmitidos como hechos ciertos o definitivos hechos que no son
de facil constatacion por quien emite la informacion.

* Cuando un juicio de valor o a una opinién del emisor es presentada como un
hecho cierto e indiscutible.

* Cuando el emisor no diferencia entre los hechos verdaderos y los juicios de

valor que esos hechos le merecen al comunicador.

2.4 LA IMPARCIALIDAD EN LA INFORMACION

La consideracion anterior, da paso ahora al tercer principio que debe respetar el
informador, correspondiente al principio de imparcialidad. Esta imparcialidad,
tratAndose de medios de comunicacién, implica evitar emitir juicios valorativos que
puedan afectarla percepcion de los hechos por el auditorio. Sin embargo, “una
rigurosa teoria general y abstracta sobre la interpretacion haria imposible exigir la
presentacion imparcial de un hecho ya que toda interpretacion tendria algo de
subjetiva.

El Constituyente no quiso llegar hasta este extremo, y opté por vincular la
exigencia de imparcialidad de la informacion al derecho del publico a formarse
libremente una opinion, esto es, a no recibir una version unilateral, acabada, “pre-
valorada™ de los hechos que le impida deliberar y tomar posiciones a partir de

puntos de vista contrarios, expuestos objetivamente”®.

Es deseable entonces, su omision no constituya siempre desconocimiento del
principio, si es un indicativo de responsabilidad y seriedad que permite crear una
vision objetiva e imprime credibilidad al medio informativo. Ello no significa que la
presentacion de un suceso puede ser arbitraria o contradictoria con el contenido

de este porque como lo sefialo la Corte en la sentencia T-259/94 M.P. José

% Sentencia T-080/93 M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz
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Gregorio Hernandez Galindo, “de nada sirve que el contenido de la noticia sea
exacto si el titular usado para encabezarla no lo es y viceversa”, criterio este
extensivo a los medios televisivos, porque forman en el receptor una primera

impresion nada facil de borrar.

2.4.1 Limites del derecho a informar. De cualquier manera, la garantia esencial
del derecho a la informacion no puede cobijar a quienes actian con menosprecio
de la verdad o falsedad de lo comunicado y con negligencia e irresponsabilidad al
transmitir como ciertos, hechos o situaciones carentes de constatacion durante el
proceso comunicativo. Ello vulnera el derecho de los sujetos pasivos a recibir una
informacion acertada. Naturalmente, esta verificacion no se cumple con la pura y
simple remision a fuentes indeterminadas, sSino que es necesaria una tarea

acuciosa por parte del informador para asegurar la verosimilitud de la misma.

La Corte no puede permitir que en el ejercicio de la informacion llegue a afectarse
el nucleo esencial que protege la vida privada de una persona. Asi, en la
sentencia T- 322/96 MP. Alejandro Martinez Caballero, esta Corporacion sefial6 lo
siguiente:

Se entiende por NUCLEO ESENCIAL “el ambito necesario e irreductible de
conducta que el derecho protege, con independencia de las modalidades que
asuma el derecho o de las formas en que se manifieste. Es el nlcleo basico
del derecho fundamental, no susceptibles de interpretacion o de opinion
sometida a la dinAmica de coyunturas o ideas politicas”. (HABERLE PETER,
El contenido esencial como garantia de los derechos humanos).

Tratandose del honor, y entendiendo que “se encuentra integrado por dos
aspectos 0 actitudes intimamente conexionadas: el de la inmanencia,
representada por la estimacion que cada persona hace en si misma, y el de la
trascendencia o exterioridad, integrado por el reconocimiento que los demas
hacen de nuestra dignidad” (definicién del T.S. espafiol -sentencia de 23 de
marzo de 1987- aceptada por nuestra jurisprudencia colombiana), se tiene
gue el nucleo esencial lo integran la conjuncién de esos dos factores: la
inmanencia y la trascendencia, y, para afectar el nacleo esencial hay que
afectar a esos dos factores, no solamente al factor subjetivo de quien los
invoca.
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En estos términos, una injerencia podra alcanzar aspectos de la vida en ambitos
usualmente reservados como la casa o el ambiente familiar: alli hay una intensa
proteccion constitucional pero eventualmente podra haber una inspeccion
legitima. Sin embargo, jamas serd admisible una intromisién en la orbita de la
esfera privada mas intima, esto es, pensamientos 0 sentimientos mas personales
y autonomos del individuo que solo expresa a través de medios muy
confidenciales como cartas o diarios estrictamente privados, porque ello

constituye el ambito irreductible de este derecho, no susceptible de ser afectado.

Es necesario diferenciar entre una injerencia del derecho al honor y una
intromision a la intimidad de una persona. En el primer caso, la valoracion se hace
a partir del criterio de veracidad; en el segundo, desde el punto de vista de la
relevancia publica. No obstante estos criterios son complementarios antes que
excluyentes. El derecho a expresar y difundir libremente el pensamiento y las

opiniones.

Consiste en la facultad que tienen todas las personas de comunicar sus
concepciones e ideas sin temor a ser constrefiidos por ello en manera alguna.
Esta libertad constitucional no solo es un derecho de cada persona sino que
también debe ser entendida como un valor y principio sine qua non para la
consolidacién de la opinién®” publica libre, estrechamente ligada al pluralismo

politico caracteristico de un Estado social y democrético de derecho.

Se atribuye a Voltaire, autor de un tratado sobre la tolerancia escrito en 1763, la
observacion de que, aunque no esté de acuerdo con las opiniones de su

interlocutor, darfa la vida por defender su derecho a exponerlas®®. La

% Citado por Geoffrey Marshall en Teorfa Constitucional. Trad. Ramén Garcia Cotarelo. Madrid: Espasa Universitaria,
1992. p. 203.

% Citado por Karl Larenz en Metodologia de la Ciencia del Derecho. Traduccién de Marcelino Rodriguez Molinero. Espafia:
Ariel, 1980.
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jurisprudencia Constitucional ha reconocido un valor preferente a la libertad de
expresion, la cual, sin embargo, no puede ser entendida en términos absolutos
como lo planteaba Voltaire. Es un derecho que prima facie no conoce limites, pero
gue siempre debe ser analizado frente a un caso concreto. La sociedad no puede
reprimir aquellos actos de expresion y opinibn que se pueden considerar
autbnomos cuando no generan perjuicio apreciable a los demés. La Corte hace
suyas las apreciaciones de John Stuart Mill al respecto cuando sefialé que ningin
gobierno por bueno o representativo que sea, tiene derecho a suprimirla. Este
derecho, reconocido también en el &mbito internacional®, ha sido explicado por la

jurisprudencia constitucional en los siguientes términos:

Los miembros de toda comunidad, con las salvedades que la propia
Constitucion consagra (por ejemplo, las instituciones que hacen parte de la
Fuerza Publica), son deliberantes y gozan de plena libertad para exponer en
publico sus concepciones y enfoques en torno a los temas que son de su
interés, y por tanto, mientras lo hagan sin violencia y dentro de las reglas
juridicas aplicables, y sin provocar dafio a los otros -respecto de lo cual les
seran exigibles responsabilidades posteriores-, forma parte de su derecho
fundamental a expresarse con libertad la posibilidad de asumir posiciones
criticas en los asuntos objeto del interés colectivo. En consecuencia, es
inalienable la libertad que tiene cada uno de manifestar sin coacciones ni
temores su personal opinion -favorable o desfavorable- sobre la manera como
se conducen los destinos comunes y acerca de la aceptacion o rechazo que,
en su criterio, merecen los responsables de esa conduccién. Ello representa,
ademas, para los individuos, una forma de participar en las decisiones que los
afectan, garantizada en el articulo 2 de la Carta Politica. (Sentencia SU-
667/98 M.P. José Gregorio Hernandez Galindo)

Cualquier analisis serio del derecho a la libertad de expresion tiene que
adelantarse en concordancia con el derecho a la informacién: “Toda opinion lleva,
de forma mas o menos explicita, un contenido informativo, y toda informacion, un
contenido valorativo de opinidn, sin el cual la informacion ni siquiera se justifica

como actividad social”*.

% Convencién Americana de D.D.H.H., articulo 19 y Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulo 19, entre
otros.

‘O BALAGUER CALLEJON, Maria Luisa, El derecho Fundamental al Honor. Madrid: Tecnos, 1992. p.187.
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Corolario de lo anterior, no puede impedirse que en un dramatizado se formulen
conjeturas sobre un suceso, siempre y cuando ellas tengan un sustento razonable
a partir de la informacion suministrada. Pero tampoco desconoce la Corte que
resulta complejo fijar tajantemente una distincion entre hechos vy juicios de valor
para determinar si se esta frente a la libertad de expresion o, si por el contrario se
hace uso del derecho a la informacién. Por lo mismo, corresponde al juez explorar
las particularidades de cada proceso y a partir de una apreciacion objetiva del
reportaje o del relato, de la finalidad perseguida, de las caracteristicas del medio,
asi como de la forma en que es utilizado y presentado a un auditorio, establecer

de qué derecho se trata y con estos criterios desarrollar la valoracién juridica.
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3. DERECHO DE REPLICA

Réplica, viene del latin replicare, que significa instar o arguir contra la respuesta o
argumento. Desde el punto de vista gramatical, réplica es sinébnimo de respuesta,
refutacion o contradiccion de lo que otro dice; instar o arguir contra la respuesta o
argumento legal, contestar la demanda de los pleitos.

3.1 BREVES ANTECEDENTES

Francia es el primer pais del mundo en concebir la figura de la réplica, a principios
del siglo XIX. En 1881, ROBERT VOUIN, en su obra precis de droit penal
especial, diferencia el derecho de rectificacion del derecho de réplica, en que

aquél se halla establecido en beneficio de la funcion publica.

Es decir, se conceptia que el derecho de réplica estd dado en beneficio del
particular y del derecho de rectificacion en beneficio de la autoridad o del Estado.

De todas maneras esos conceptos no son del todo claros.

Posteriormente Bélgica en 1831, promulgd el derecho de respuesta. El gran
Consejo de Canton del Vaud, Suiza, sanciondé en 1832 una ley, cuyo art. 36
establecia el derecho de respuesta. En ltalia, el Real Edicto sobre al Prensa de 26
de marzo de 1848, decia en su at. 43: “Los gerentes estan obligados a insertar a
mas tardar en la segunda publicacion sucesiva el dia en que las hayan recibido,
las respuestas o declaraciones de personas nombradas o indicadas en sus

publicaciones. La insercién debe ser integra y gratuita”.**

Espafia recoge en su Ley de Imprenta de 1857 esta institucion juridica.

“IVILLALOBOS, QUIROS, El derecho de respuesta en la prensa. San José de Costa Rica: Universal Estatal a Distancia,
1984. p. 31.
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En Espafia, hay dos conceptos que se atribuyen a distintos sujetos activos;
cuando se ejercita el derecho por parte del particular, se llama “derecho de

réplica” y cuando lo hace la autoridad, se llama “derecho de rectificacion.

El concepto mas exacto lo desarrolla TOMAS QUADRA SALCEDO, cuando en su
libro El Servicio Publico de la TV* dice: “LA RECTIFICACION SE CONTRAE HACIA
EL MUNDO DE LOS HECHOS, LA REPLICA AL MUNDO DE LAS OPINIONES O
COMENTARIOS”.

Este derecho surge a favor del particular, como un mecanismo de defensa contra
los abusos de la prensa. Lo podemos clasificar como un derecho personalisimo
del hombre. Los paises anglosajones lo rechazan por considerarlo como un
atentado contra la libertad de prensa. Como paliativo a esta situacion han creado

la seccion de “cartas al director”.

Dentro del contexto juridico, el derecho de réplica tiene como base la “doctrina del

juego limpio” (fair play).

No existe el derecho de contra réplica.

3.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS DERECHOS DE
RECTIFICACION Y REPLICA

* Son derechos subjetivos, que se radican en la naturaleza humana inherentes a
la dignidad del hombre, y por ende son susceptibles de protegerse contra
“cuerpos extrafios”.

* Buscan la restitucion del dafio moral y material causado (por la penal y civil).

Asi como un equilibrio respecto del dafio ocasionado.

“2 Revista del Instituto de Estudios Administrativos, Madrid, 1969, P. 320.
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» Son derechos del receptor.

» Contribuyen a configurar la responsabilidad que debe tener el periodista

» Afianzan el principio del derecho a la informacion.

» Constituyen una especie de legitima defensa contra el error, la mentira o la
injuria.

» El sujeto activo sera el director del medio y el sujeto pasivo el receptor.

» El objeto del derecho es buscar la reparacion de perjuicios con ocasion de
dicha publicacion.

» Se pueden cometer contra personas naturales o juridicas, publicas o privadas.

En Colombia el derecho de réplica se aplica por costumbre teniendo en cuenta los
principios generales del derecho de gentes, por cuanto no existe una norma que
lo contenga. En su defecto el medio impreso, emplea las “cartas al director” que

se publican de manera gratuita.

Su aplicacién por lo tanto es discrecional. Debe ser asi. Solamente existe un
caso, referenciado por la Carta Politica, en su articulo 112 en relacion con la
obligatoriedad de replicar, frente a tergiversaciones graves y evidentes o ataques
publicos proferidos por altos funcionarios, pero en los medios de comunicacion
social del Estado, en donde el sujeto pasivo son los movimientos o partidos
politicos que no participen en el Gobierno y podran ejercer la funcion critica frente

a éste.

Por otra parte y en concordancia con lo anterior, la ley 130 de 1994, determiné la

publicidad de los partidos y los movimientos politicos en los medios.

3.3 DERECHO DE PETICION DE INFORMACIONES

La Constitucion Nacional de 1991 incluy6 en su art. 23, la modalidad del derecho

de peticion como un derecho fundamental, en donde cualquier persona puede
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hacer peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o

particular.

Pero ademas, le agregé como novedad que dicho derecho se puede extender a
las organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales,

guedando solamente su ejercicio condicionado a su reglamentacion.

Se recomienda que el derecho de peticidbn se formule por escrito, para de esa

manera, poder demostrar y controlar la conducta administrativa.

El derecho de peticibn comprende dos formas: en interés o particular.

ACEPCION

Se concibio en el C.C.A., en sus arts. 17 y ss. Que comprende el suministro de
ciertas informaciones sobre las cuales el peticionario tiene un interés especial. La
peticion puede versar sobre cierta actividad de un funcionario; la concurrencia a
un archivo para observar algunos documentos; la expedicion de copias entre

otras.

El funcionario que deje vencer el término indicado segun la ley 57/85, sera

sancionado con la pérdida del empleo.
DERECHO DE PETICION Y OTROS ANTE EL MINISTERIO DE

COMUNICACIONES.

Ver anexo A.
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4. LA ACCION DE TUTELA EN RELACION CON AL DERECHO D E LA
INFORMACION (ARTICULO 86)

Uno de los avances mas importantes en la nueva Constitucion, sin lugar a dudas
es la consagracién de toda una serie de principios que giran en torno al hombre, y
mas aun, la manera como se extiende su proteccion, como en el caso de la
llamada ACCION DE TUTELA.

La accién de tutela es un recurso procesal novedoso, agil y consecuente, que he
venido implantandose lentamente en los paises latinos, para evitar que se
comentan desviaciones o desmanes en relaciéon con los derechos humanos o
derechos fundamentales del hombre, en donde entre otros, se concibe la
actividad periodistica. Pero en Colombia, al principio en la aplicacion del art 86 de
la Carta Politica, en vez de favorecer a los medios de comunicacion, se profirieron
fallos que causaron detrimento del principio fundamental del derecho a la

informacion. El art. 86 de la Constitucion Politica dice:

Articulo 86. Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quien actde a su nombre, la protecciéon inmediata
de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos
resulten vulnerados o amenazados por la acciéon o la omision de cualquier
autoridad publica.

La proteccién consistira en una orden para que aquél respecto de quien se
solicita la tutela, actie o se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de
inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante el juez competente y, en todo
caso, éste lo remitira a la Corte Constitucional para su eventual revision.

Esta accién sélo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de
defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio irremediable.

En ningun caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela
y su resolucion.
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La ley establecera los casos en los que la accién de tutela procede Contra
particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya
conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, 0 respecto de
quienes el solicitante se halle en estado de subordinacién o indefension.

La acci6n de tutela, la puede interponer cualquier persona® y se debe resolver en
10 dias, 48 horas para el cumplimiento del fallo, 3 dias para impugnar el fallo, 20
para fallar en segunda instancia y 10 dias para enviarlo a eventual revision de la
Corte (Decreto 2591 de 1991, arts. 15y 33).

4.1 ANTECEDENTES

Desde la época del Derecho Romano, existio la figura del “intercessio”, que era
una forma de proteger de la persona contra los abusos de las autoridades.
Ulteriormente en el siglo Xlll, cuando el Rey Juan sin tierra expidié la “Magna
Carta Liberatum” insertd una serie de garantias a las libertades fundamentales,

entre otras, el “debido proceso™*.

En América, México fue el primer pais en incluir en si Carta Politica de 1917, el
denominado AMPARO JUDICIAL y luego Brasil lo insertd bajo el nhombre de
MANDATO DE SEGURIDAD.

Colombia estaba en mora de avalar acepciones fundamentales en torno a los
derechos humanos e igualmente para cumplir los tratados o convenios
internacionales en relacion con nuestro tema. Para finalmente lograr que se
reconociera el tenor del art. 86 de la Carta EL DERECHO DE TUTELA de todos
aquellos derechos fundamentales consagrados en la Constitucibn como en los

pactos internacionales sobre derechos humanos contra acciones u omisiones de

3 Seglin Sentencia a finales de 1995, la Corte Constitucional del criterio del Consejo de Estado y la Corte Suprema de
Justicia, al indicar que las personas juridicas si pueden acudir a la tutela para defender sus derechos fundamentales.

“ CAMARGO, Pedro Pablo. La Accién de Tutela. Bogota: Juridica Radar, 1992. p 2.
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cualquier autoridad publica o privada; se trata pues, del reconocimiento de una

jurisdiccién constitucional de libertad.

4.2 DERECHOS PERIODISTICOS PROTEGIDOS POR LA TUTELA

Dentro del marco de la tutela, se protegen todos aquellos derechos tipificados en
la Carta en el Titulo Il, Capitulo | y que, en relacién con el periodismo se
consagran los siguientes: el “habeas data” (art. 15), derecho de la informacién
(art. 20); derecho a la honra y buen nombre (art. 21); derecho de peticion (art. 23)

y el reconocimiento profesional (art. 74).

Hay otros decretos sociales y culturales implicitos al periodismo que también
pueden ser considerados como fundamentales, aunque no se encuentre dentro
del Titulo Il, Capitulo I, como: derecho del menor, art. 44; derecho de acceso a

documentos publicos (art. 74).

Ademas por mandato del art. 93 del mismo normativo, los tratados o convenios
internacionales, prevalecen en el orden interno, cuando se trate de todas aquellas
materias de los derechos humanos y que prohiben su limitacibn en estados

incluso de excepcion (art. 214 n° 2.).

4.3 CASOS EN QUE PROCEDE

La accion de tutela procede en los siguientes casos:

+ Contra toda accion u omisién de las autoridades publicas que violen o
amenacen violar derechos constitucionales fundamentales.

» Contra toda accion u omision de los particulares (cuando estén encargados de
la prestacién de un servicio publico o cuya conducta afecte grave o directamente

el interés colectivo).
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Queda claro que la tutela también procede contra los medios de comunicacion
masiva, sin la menor duda, asi lo ha corroborado la Corte Constitucional en varias
ocasiones. En el caso de Ivan Urdinola Grajales*, en algunos de los apartes de la
sentencia se dice: procede la tutela contra particulares cuando: estos particulares
estén encargados de la prestacion de un servicio publico; su conducta afecte
grave o directamente el interés colectivo; el solicitante se encuentre en estado de

insubordinacién o indefension respecto de ellos.

En relacion contra las sentencias judiciales que afectaban notoriamente un
derecho fundamental, quedaron sin ninguna vigencia, pues la Corte Constitucional
a principios de octubre de 1992 tumbo dicha posibilidad de tutela, por cuanto se

” o

desnaturalizaba la figura de la “cosa juzgada” “(res judicata)”.

4.4 EN RELACION CON EL DERECHO A LA INFORMACION

En relacion con el periodismo y teniendo en cuanta las causales precedidas, se

han presentado los siguientes casos.

4.4.1 Por omision de autoridad. A mediados de octubre de 1992, el Tribunal de
lo Contencioso Administrativo de Cundinamarca profirio una sentencia en donde
se obliga al Ministerio Publico acatar estrictamente la Ley 57 de 1885, art. 12,
norma que consagro la publicidad de los actos y documentos oficiales y establecié
un término maximo de diez dias a los organismos oficiales para responder las

solicitudes de peticion.

La decision judicial resuelve el recurso de tutela elevado por el abogado y
periodista Alberto Donadio contra la Procuraduria, toda vez que dicha entidad se

abstuvo de contestar oportunamente una solicitud e igualmente nego la entrega

5 Sentencia T-611, Corte Constitucional, expediente T-5139.
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de los documentos argumentando la reserva que existe sobre ellos. Asi, en
concepto del Tribunal, se vulneré el derecho de peticién e igualmente el derecho

de acceder a documentos publicos.

Ulteriormente a principios de febrero de 1993 conocié del caso el Consejo de
Estado quien dijo: LA ACCION DE TUTELA NO PUEDE UTILIZARSE PARA OBTENER
ACCESO A SECRETOS DE ESTADO. EL ACCESO A DOCUMENTOS PUBLICOS NO
CONSTITUYE UN DERECHO FUNDAMENTAL Y EN CONSECUENCIA, LOS
CIUDADANOS DEBEN ACUDIR NO A LA TUTELA SINO AL DERECHO DE
INSISTENCIA, es decir repiti6 mas o menos lo dicho en sentencia de marzo de

1992, en el caso de Riapara.

Dicha sentencia, revoco la tutela del Tribunal de los Contencioso Administrativo
gue le dio acceso a DONADIO al conocimiento de varios expedientes de
enriguecimiento ilicito en curso en la Division de Investigaciones Especiales de la

Procuraduria General de la Nacion.

¢, Cual seria entonces la directriz a seguir? Al tener de la misma Carta en su art.
243, se establece que los fallos de la Corte Constitucional se convierten en Cosa

Juzgada Constitucional, diferente a la Cosa Juzgada Legal.

4.4.2 Por accion y omision de un particular. Esta consideracion es taxativa y
por lo mismo el decreto 2591 de 1991, los enuncia. Asi, en este arco, se
desarrollan entre otras, las actividades de los medios de comunicacion social, por
accion u omision, puedan transgredir principios fundamentales de los receptores.
Si se presentare por ejemplo, una presunta calumnia, el presunto afectado debe
enviar al medio una solicitud de rectificacion para efectos de publicarla dentro de
los términos estipulados por la ley de prensa. En casos de incumplimiento,
entonces se debera anexar la transcripcion de la informacion o la copia de la

publicacion y de la rectificacion solicitada y que no fue difundida. El juez que
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resuelve la tutela, ordenard que e publiqgue la rectificacion en condicion de
equidad, como lo sefiala el articulo 20 de la Constitucién Nacional, sin que ello

implique que se debe sugerir como se debe redactar pues esto seria censura.

Empero, a pesar de lo dicho en varias ocasiones algunas sentencias, han
ordenado la manera como se debe leer la rectificacion, es decir, el juzgado mismo

redacta el texto, lo cual va en contra natura.

Varias sentencias de la Corte Constitucional, han reclamado la INDEFENSION,
de las personas frente a los medios de comunicacion masivos. La Corte, en fallo
proferido a mediados de noviembre de 1991 en uno de sus apartes dijo: “Los
peridédicos y en general, los medios son organizaciones de gran poder... esa
categoria, unida a la carencia de regulaciones de ley a favor de quienes ven
amenazados su derecho a la intimidad por un medio de comunicacion sita a los
ciudadanos en estado de indefension frente a los conglomerados privados y
convierte la tutela en el Unico instrumento efectivo para proteger los derechos

ciudadanos”.

A finales de 1992, la Corte Constitucional, en el caso del cantante Rafael Orozco*®

expreso:

a.) Los medios de comunicacién como organizaciones privadas. No cabe
duda a la Corte en el sentido de que los periédicos y en general los medios de
comunicacion son en efecto organizaciones privadas que deben su poder,
aparte de la fortaleza econdémica que poseen en muchos casos, a su inmensa
capacidad de penetracibn en las distintas capas de la sociedad, al
excepcional dominio que ejercen sobre el conglomerado por la posesion y el
manejo de las informaciones y a su influjo en la configuracion de opiniones y
creencias, no menos que al significativo proceso de expansién que han
mostrado en las Ultimas décadas por virtud de los avances tecnolégicos... b.)
La indefension de la persona ante el medio de comunicacion. No parece
necesario demostrar el estado de indefension en que se encuentra la persona
frente a los medios de comunicacion. Es suficiente recordar que ellos -

““Sentencia T-611 de 1992 Corte Constitucional, expediente T 5139.
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analizada la situacion desde el punto de vista de su potencialidad-, aparte de
la mayor o menor cobertura que puedan exhibir, ora en el ambito nacional, ya
en el local, tienen el formidable poder del impacto noticioso; cuentan con la
capacidad de la presentacion unilateral de cualquier acontecimiento; gozan de
la ventaja que representa la posibilidad de repeticion y ampliacion de las
informaciones sin limite alguno; manejan potentes instrumentos que pueden
orientar y condicionar las reacciones psicoldgicas del publico, resaltar u
opacar datos e informaciones y, por si fuera poco, aun en el momento de
cumplir con su obligacion de rectificar cuando hay lugar a ello, disponen del
excepcional atributo de conducir la respuesta para publicar la rectificacion y
contra-argumentar en el mismo acto, bien mediante las "notas de la
Redaccién" en el caso de la prensa escrita, ya por conducto de los
comentarios o glosas del periodista en los medios audiovisuales, sin ocasion
de nueva intervencion por parte del ofendido... Este conjunto de elementos
confiere a los medios incalculables posibilidades de apabullar al individuo,
dejandolo inerme frente a los ataques de que pueda ser objeto... por otra
parte, el sistema juridico en vigor, fuera de la tutela, no ofrece mayores
posibilidades de reaccion efectiva y concreta a favor de quien vea conculcado
0 amenazado su derecho a la intimidad por un medio de comunicacion.

A mediados de julio de 1992, la comision Intercongregacional de Justicia y Paz
(CIJP), interpuso una accién civil contra el diario EL TIEMPO por atentar por el
buen nombre y la honra de la CIJP por publicaciones en el Carmen de Chucuri,
en donde se afirmaba como (simpatizantes de la guerrilla). En primera instancia,
estima el juzgado de circuito que ha existido una afectacion objetiva del buen

nombre, respecto de la CIJP, al imputarse, sin prueba demostrativa de ello.

En la parte resolutiva, ordena al periodico rectificar la informacion con anuncio en

la primera pagina en el término de 48 horas.

En segunda instancia, conoce el Tribunal Superior de Bogota, y confirma algunos
numerales, como: Se tutela el derecho de la CIJP al buen nombre y la honra; se
conmina al medio, para que se abstenga de dar informacion donde se vincule a la

CIJP con la guerrilla, si probarlo.*’

YIECO. Fundacién Instituto de Estudios sobre comunicacién y cultura. Caso del Carmen de Chucuri (Resumen Maria
Teresa Herran). Febrero de 1993
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A principios de marzo de 1993, la Corte Constitucional, profirié una importantisima
jurisprudencia en relacion con el periodismo de opinion. La accion de Tutela se
instaurd contra el periédico LA TARDE orientado a obtener la rectificacion de una
editorial donde se exigia control sobre los urbanizadores piratas y censuro la
irresponsabilidad de Rafael Carbonell en el manejo de un programa de Vivienda

gue constituiria un asalto a la buena fe de muchas familias.

No hay tutela contra las opiniones “es un imposible material pedir que se rectifique
un pensamiento de opinion, porgue solo es posible rectificar lo falso o parcial, no

lo subjetivo” concluye en unos de sus apartes La Corte.

Esa diferenciacion entre informacion y opinion, considera la Corte, posee
profundas connotaciones juridicas. La responsabilidad de transferir hechos
facticos explica el derecho a la rectificacion y el porqué de la tutela como

instrumento para garantizarlo.

La tutela que no prospero ni en primera ni en segunda instancia sirve para ilustrar

la trascendencia juridica en el campo de los géneros periodisticos.

El juez o magistrado que conoce de la accién de tutela, tendra diez dias para
resolverla, so pena de incurrir en prevaricato por omision. Por otra parte, la accion

de tutela solo por accion de persona natural.

4.5 DISLOCACION JUDICIAL

Una situacion dificil de prever dentro de la hermenéutica juridica fue la manera,
como algunos jueces aplicaron el derecho de tutela en relacion con la libertad de
prensa e informacion, honra, derecho a la informacion. Generandose entonces,
equivocas acepciones, y que al fin, en algunos casos, generaron una censura,
veamos algunos:
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Se presento en el Valle del Cauca, cuando un implicado (Ilvan Urdinola) se sintio
lesionado por unas publicaciones difundidas por dos diarios de circulacion
nacional y un noticiero de television, logrando que un juez tutelara su derecho al
buen nombre y conminara a los tres medios de comunicacion a retractarse.
Posteriormente, el Tribunal Superior de Cali, revocdé la tutela favorable,
advirtiendo, no solo un error de interpretacion legal (que pidieron investigar) sino
una dislocacion judicial en la forma vaga como se definié el derecho de tutelar y
teniendo en cuenta que la fuente de alta fidelidad, al ser interrogada por el juez
instructor se retractd negd haber dado esas informaciones, cuando todos los

medios de comunicacion confluyeron hacia ella.

La Corte Constitucional confirma la decision de la juez de primera instancia en

donde en algunos de sus apartes dice*®:

Recuerda que hay derechos fundamentales no necesariamente incluidos en
el titulo correspondiente; Ademas, cuando toca con la expresion de los
pensamientos y de las ideas, asi como la transmisién de informaciones,
importa de modo directo, ademas, del individuo, a la colectividad, cuyo
desarrollo e intereses, estan intimamente ligados a su preservacion; Para ser
efectiva, esa responsabilidad social, tiene que poder ser deducible con
efectos juridicos, bien, en el campo civil, y en el penal.

Resulta de gravedad extrema olvidar, en aras de un mal entendido concepto de la
libertad de informacion, el impacto que causa en el conglomerado una noticia, en
especial, cuando ella alude a la comisiébn de actos delictivos o al tramite de
procesos penales en curso, y el incalculable perjuicio que se ocasiona al individuo
involucrado y después, resulta que las informaciones difundidas chocaban con la
verdad de los hechos, o que el medio se precipitdé a presentar publicamente
piezas publicadas por la reserva del sumario, al difundir una investigacion con una

condena (septiembre 1992).

“8JECO. Fundacion Instituto de Estudios Sobre Comunicacion y Cultura. Caso Urdinola. Febrero de 1993
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A mediados de 1992 la Corte Constitucional fallo favorablemente una accion de
tutela interpuesta por el ex constituyente Dario Mejia, quien reclamo su derecho al
buen nombre, por cuanto el periddico el espectador incluyd una informacion en
donde sefialaba al sefior Mejia como cabecilla de un ala del EPL. Pero, el medio
impreso se neg6 a rectificar por cuanto la informacién la proporcioné el
comandante de inteligencia del ejército Coronel lvan Ramirez, es decir, una
fuente de alta credibilidad, lo cual colige una responsabilidad de la fuente y no del
medio.

En el mes de julio de 1992, el Juez Octavo Penal del Circuito de Barranquilla,
resolvidé un recurso de tutela contra los periédicos EL HERALDO, LA LIBERTAD Y
EL ESPACIO, en donde se les prohibia las publicaciones de fotos e informaciones
sobre aspectos relacionados con el desarrollo del homicidio de Rafael Orozco, un

conocido cantor de vallenatos.

Posteriormente, el Tribunal Superior de Barranquilla, confirmo dicho fallo de
Tutela y por otro lado se condendé a los diarios referidos a pagar una
indemnizacion por dafio emergente causados a los deudos del cantante. Su
monto se determinara en un proceso civil que subsiguientemente se debid seguir

por parte de la viuda.

Dichas providencias constituyen a todas luces una tipica censura de prensa, por
cuanto existe una prohibicion a priori sobre la informacion misma y por otra parte,
no se cumplié previamente con un tramite legal como lo es, la rectificacion, y que

causa un mal muy grave a nuestra institucion democratica.

En uno de los acapites de la sentencia, se advirtié que en casos de violacion a la
intimidad y el buen nombre, y en CASO DE CONFLICTO INSALVABLE ENTRE EL
DERECHO A LA INFORMACION Y EL DERECHO A LA INTIMIDAD Y EL BUEN
NOMBRE, PREVALECEN ESTOS ULTIMOS.
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A principios de febrero de 1993, un juzgado de Bogota a raiz de una acciéon de
tutela entablada por el ministro de Agricultura, Lépez caballero, contra el director
de noticias de Caracol Dario Arismendi, ordené que el medio rectificara, pero lo
mas grave es que la misma providencia titula y redacta todo el texto que se debe
difundir, es decir, acometiendo contra el principio de la libertad de prensa y sin
tener en cuenta por lo acotado por la ley de prensa en lo pertinente a la

rectificacion, es decir, se crea la instancia judicial de la censura.

A mediados de febrero 1993 el Juez 15 del Circuito falld6 una tutela a favor del
Diario EL ESPECTADOR, que habia interpuesto Juan Manuel Lopez Caballero a
raiz de una publicacion que salia sobre la forma en que se adquirieron los predios

de la finca ARIZONA en el Casanare.

En algunos de los apartes de la sentencia se dice:

Dar cuenta de la forma como se adquirieron y/o estan en tramite de
adquisicion unas propiedades inmobiliarias, no es atentatorio al derecho
fundamental del a honra.

La libertad de prensa es un derecho fundamental consagrado en el art. 20 de
la Carta, que debe ser protegido por las garantias de la libertad de
independencia profesional.

De acuerdo con lo estipulado por la Constitucién de los Colombianos tienen
derecho de recibir informacién veraz e imparcial, disposiciones que garantizan
la libertad de toda persona a expresar y difundir sus pensamientos y
opiniones.

El 24 de septiembre de 1996 la Corte Constitucional*®, concedi6 la accién de
tutela del derecho fundamental a la informacion y en consecuencia ordend al
director del Peridodico HOY DIARIO DEL MAGADALENA, que, en el término de 48
horas a partir de la ratificacion de la sentencia, rectifique las informaciones
aparecidas en ese periodico los dias 9y 23 de noviembre de 1995, por vulnerar la

honra y el buen nombre de una persona juridica.

9 Sentencia T-472 de 1996 Corte Constitucional. Expediente T-99500.
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Previamente, el 9 de mayo de 1996, la seccidn segunda de la Sala de lo
Contencioso Administrativo del Consejo de Estado, habia revisado la mencionada
accion, por considerarla improcedente, como quiera que segun reiterada
jurisprudencia del Consejo de Estado, “no estan legitimadas para intentar la
accion de tutela, dado que ésta se ha constituido para proteger derechos

fundamentales de las personas humanas y nada mas”.

4.6 HERMENEUTICA CONSECUENTE

A pesar, de los campos precedidos y de su dislocacion judicial aludida, fue
apenas un periplo efimero, toda vez, que la Corte Constitucional a principios de
septiembre de 1992, fij6 unas directrices sobre la responsabilidad que entrafa el

derecho a la informacién y el uso de la accién de tutela.

En su fallo, la Corte Constitucional expresé que la rectificacion a través de la
tutela, es viable cuando la persona, objeto del articulo, ha solicitado sin éxito, la
rectificacion de informaciones falsas que lesionan su honra y buen nombre. Méas
adelante agrega:”"Se busca dar oportunidad de rectificacion o aclaracion al medio
sobre cuya informacion hay inconformidad, para que rectifique o aclare. En este
caso, como en otros campos, es preciso partir de la base de la buena fe y, siendo
posible que el medio no hubiese tenido intencidbn o voluntad de agravio, es
menester que se le permita corregir lo dicho o escrito antes de plantearle un

conflicto judicial”.

Es un vicio de procedimiento, cuando un juez concede un recurso de tutela sin
que esté demostrado que el afectado solicité en forma previa, pero infructuosa, la

rectificacion de la informacion.

Con todo lo dicho por el maximo organismo que protege la Constitucion, se
conjura definitivamente aquella posibilidad de acallar o censurar la libertad de
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prensa o informacion cuando a juicio y terquedad de una parte con aquiescencia
se la autoridad competente, se ordenaba la prohibicion de publicar informaciones

en general, sobre un caso particular.

A finales de octubre de 1994, la SIP, en una declaracion expedida durante la 502
Asamblea General de esta organizacion, manifestdé su preocupacion por la
libertad de prensa en Colombia. En cinco consideraciones reunen estas
inquietudes. El primero de ellos, relativo al fallo de la Corte, que limitd la
circulacion de libros ubicando el derecho a la intimidad, sobre el derecho a la
informacion. lgualmente, consideré que un hecho peligroso para la libertad de
prensa a rectificar informaciones aln en caso se existir evidencias sobre la
veracidad de las mismas o en caso de tratarse de calumnias de opinién. Agrega
gue incluso, los jueces han obligado a rectificar informaciones a pesar de que

algunos medios ofrecieron la oportunidad de réplica y de defensa.

Ojala estas oleadas de tutelas, contra los medios de informacion masiva, y su
hermenéutica correcta de este neologismo juridico, sirvan como experiencia para
ilustrar y consecuentemente evitar desmanes interpretativos que conducen a
conceptos considerados desviados. Por ello el art. 20 de la Carta Politica, en su
Gltima acepcion reza; NO HABRA CENSURA.
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5. RECONSTRUCCION JURISPRUDENCIAL DE LOS FALLOS DE TUTELA
EMITIDOS EN CONTRA DE VANGUARDIA LIBERAL (2005-2009 )

Para una mayor efectividad en nuestro estudio de los diferentes aspectos que
anteceden a las acciones constitucionales en contra de Vanguardia Liberal,
quisimos realizar una construccion jurisprudencial de todos los fallos de tutela que
se emitieron en contra de dicho Diario en los afos de 2005 a 2009, esto con el fin
de que tener una mayor cobertura de la informacion mas relevante tratada en los

diferentes fallos.

Cabe aclarar que la colaboracién por parte de las instituciones de derecho tales
como diferentes juzgados y tribunales en la jurisdiccion de la Ciudad de
Bucaramanga, fue bastante precaria para la consecucion de dichas acciones de
tutela, pero que de igual manera, con nuestro esfuerzo, logramos ubicar un
numero prudente de ellas, de las cuales conseguimos un importante aporte para

nuestro proyecto.

5.1 FICHAN®°1

Tipo de actuacion : Accion de Tutela.

Juzgado: Octavo Civil Municipal de Bucaramanga.

Accionante: Gustavo Herrera Acelas en representacion de Orlando Pefia Rincon.
Accionado: Periodico Vanguardia Libera y Peridédico Nuestro Diario.

Numero y fecha: 1266, de abril 16 de 2008.

Resumen del caso: Negacion de accion de tutela presentada en contra del
Periodico Local Vanguardia Liberal y Nuestro Diario, intentada por el ciudadano
Gustavo Herrera Acelas como agente oficioso del sefior Orlando Pefia Rincon,

con ocasion de la emision en la pagina Judicial en los peridédicos anteriormente
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mencionados® y en su respectiva Pagina Web*, de un articulo de prensa donde
se involucra al sefior Orlando Pefia Rincon como sospechoso del delito de

rebelidn por pertenecer al ELN con el alias de “SANGRE PICHA”.

Subregla: solicitud previa de rectificacion como re quisito de procedibilidad

de la accion de tutela contra el medio de comunicac  i6n. Cuando se pretende
mediante la accion de tutela que un medio de comunicacion rectifique informacion
inexacta o errénea suministrada al publico que ha afectado el derecho a la honra
o el buen nombre, se estad obligando a solicitar previamente la rectificacion al
medio de comunicacién y Unicamente en el evento de no ser publicada por éste
en condiciones de equidad puede acudirse a la accion de tutela. Asi se debe
acreditar al presentar la demanda, junto con la trascripcion o copia de la

informacion o publicacion correspondiente.

Estado de indefension: El Estado de indefension acaece o se manifiesta cuando
la persona ofendida por la accion u omision del particular, sea éste persona
juridica o su representante, se encuentra inerme o desamparada, es decir, sin
medios fisicos o juridicos de defensa o con medios y elementos insuficientes para
resistir o repeler la agresion o la amenaza de vulneracién, a su derecho
fundamental; estado de indefension que se debe deducir, mediante el examen por

el Juez de la tutela de los hechos y circunstancias que rodean el caso concreto.

Hecho superado: De conformidad con las pruebas que obran en el proceso, los
hechos que dieron origen a la presente accion de tutela han sido superados. La
efectividad de la accién de tutela se manifiesta en la posibilidad real del juez
constitucional de proferir una medida tendiente a restaurar el derecho conculcado,

en el evento de encontrar probada la vulneracion o amenaza que se alega. No

% Ver anexos By C.

51 Ver anexo B.
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obstante, si la situacion factica que origino la accidén ya no es actual, esto es, que

el hecho se ha superado, la accion de tutela carece de objeto.

Hechos: El sefior Gustavo Herrera Acelas, interpuso Accion de tutela en contra
de los periodicos Vanguardia Liberal y Nuestro Diario, por considerar vulnerados
sus derechos a la intimidad y el buen nombre en razén a que estos el 24 de
marzo de 2008, emitieron un articulo de prensa que aludian a conductas

criminales cuya autoria le era imputada.

El juzgado Octavo Civil Municipal de Bucaramanga en primera y Unica instancia
denegd el amparo constitucional solicitado por el sefior Gustavo Herrera Acelas,
por tratarse de un hecho superado, de conformidad con lo dispuesto en la parte
motivada de esta providencia, al igual que no se configuré derecho de peticion

alguna para que se solicitara previa rectificacion.

De igual manera se ilustro al actor para que en caso de considerarlo necesario
pueda acudir ante la justicia penal o civil, a entablar las debidas denuncias o
iniciar los procesos ordinarios, puesto que esos son los estrados judiciales
idéneos para estudiar de fondo la situacion planteada y en los que se puede
debatir si hay lugar a o no al reconocimiento de las debidas indemnizaciones,

pretension que no son propias de un tramite sumario como este.

PROBLEMA JURIDICO: ¢puede acudirse directamente a la accion de tutela
contra un medio de comunicacion cuando se considera gue con la
informacion publicada por este se han vulnerado los derechos a la honra y

el buen nombre?

FUNDAMENTO Y DECISION: SlI, tratandose de un medio de comunicacién que
con sus informaciones haya vulnerado los derechos a la honra y buen nombre es
necesario solicitar la rectificacion, previamente a acudir a accion de tutela. Esto
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porque precisamente con la rectificacion se buscar dar oportunidad al medio
sobre cuya informacion hay inconformidad, para que rectifique o aclare, al ser
posible, que el medio de comunicacion no hubiese tenido intencion o voluntad de
agravio, por lo que es menester que se le permita corregir lo dicho o escrito antes

de plantearle un conflicto judicial.

5.2 FICHA No 2

Tipo de actuacion : Accion de Tutela.

Juzgado: Catorce Civil Municipal de Bucaramanga.

Accionante: Horacio Rueda Higuera, Ana Celmira Polania de Rueda, Claudia
Patricia Rueda Polania, Edna Maribeht Rueda Polania, Astrid Celmira Rueda
Polania y Willian Giovanny Rueda Polania, en nombre propio en representacion
legal de los menores.

Accionado: Periodico Vanguardia Libera.

Numero y fecha: 0897, del noviembre 22 de 2006.

Resumen del caso: Negacion de accion de tutela presentada en contra del
Periddico Local Vanguardia Liberal, intentada por Horacio Rueda Higuera, Ana
Celmira Polania de Rueda, Claudia Patricia Rueda Polania, Edna Maribeht Rueda
Polania, Astrid Celmira Rueda Polania y Willian Giovanny Rueda Polania, en
nombre propio y en representacion legal de los menores, con ocasion de la
emision en el periodico anteriormente mencionado y en su respectiva Pagina
Web, de un articulo de prensa donde se involucra al sefior John Jairo Rueda
Polania como sindicado del delito de lavado de activos.

Subregla: limites de los medios de comunicacion en la divulgacion de la
informacion de informacién relacionada con la ocurr encia de hechos
delictivos . Los medios masivos de comunicacion tienen el derecho de denunciar
publicamente los hechos y actuaciones irregulares de los que tengan
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conocimiento en virtud de su funcién, por lo que no estan obligados a esperar que
se produzca un fallo para informar de la ocurrencia de un hecho delictivo. Sin
embargo, deben ser diligentes y cuidadosos en la divulgacién de informaciones
gue incriminen a una persona o colectividad determinada, en cuyo caso deben
obtener de la autoridad judicial o administrativa competente, los elementos
facticos necesarios para corroborar la necesidad de la informacion que se
pretende divulgar. No pueden los medios sacrificar impunemente la honra de
ningun ciudadano, ni sustituir a los jueces en el ejercicio de la funcion de
administrar justicia, definiendo quienes son culpables y quienes inocentes, so
pretexto de la libertad de informacion.

Hechos: Horacio Rueda Higuera, Ana Celmira Polania de Rueda, Claudia Patricia
Rueda Polania, Edna Maribeht Rueda Polania, Astrid Celmira Rueda Polania y
Willian Giovanny Rueda Polania, en nombre propio y en representacion legal de
los menores, interpusieron Accion de tutela en contra del periédico Vanguardia
Liberal, por considerar vulnerados los derechos al buen nombre, debido proceso
y reserva sumarial de su hijo y hermano John Jairo Rueda Polania, en razon a
que estos el 22 de octubre de 2006, emitieron un articulo de prensa que aludian a
conductas criminales cuya autoria le era imputada al sefior John Jairo Rueda
Polania bajo la modalidad del lavados de activos y donde el periddico manifestd

gue este se encontraba inferido en el proceso en calidad de sindicado.

El juzgado Catorce Civil Municipal de Bucaramanga en primera y Unica instancia
deneg6 el amparo constitucional solicitado por los peticionarios, por tratarse de
un comportamiento de la persona que lo permite a los asociados considerarla
como digna o acreedora de un buen concepto o estimacién. Es decir, los
derechos a la honra y buen nombre, Unicamente pueden reclamarse sobre el
supuesto de la conducta irreprochable y limpia de su titular. Por eso, la Corte

Constitucional ha sostenido que no hay honra ni buen nombre que puedan
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exigirse como intangibles cuando no esta de por medio el mérito de quien los

reivindica.

De igual manera no se vieron vulnerados derechos tales como el debido proceso,
ya que el proceso es adelantado por la Fiscalia General de la Nacion y el diario
que emitio la publicacion en nada revierte sobre la via procesal concerniente a la
fiscalia. Por lo tanto no tuteld los derechos fundamentales invocados por los

accionantes.

PROBLEMA JURIDICO: ¢ son responsables los medios de ~ comunicacion por
publicar informaciones contenidas en documentos de caracter reservado,

como lo es en muchos casos los informes policiales?

FUNDAMENTO Y DECISION: NO, en principio la reserva de la informacién cobija
a los funcionarios y demas personas que estan sujetas a la misma, por lo tanto no
vincula ni a los periodistas ni a los medios. Esto se explica en razon del papel de
fiscalizacion que estd llamada a cumplir la prensa dentro de un sistema

democratico.

Esta tarea no podria desarrollarse adecuadamente si los medios tuvieran que
conformarse con las informaciones que les fueran suministradas. Su mision exige
que indaguen siempre mas alld. No obstante, en atencién al contenido
incriminatorio que puede tener la informacion reservada, se impone al medio el

cumplimiento de ciertos requisitos en su manejo.

5.3FICHA 3

Tipo de Actuacion : Tutela
Juzgado : Cuarto Civil Municipal
Accionante : Maria Dolly Maldonado Ocampo
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Accionado : Vanguardia Liberal
Radicacion: 2005-0375

Resumen : El caso sub-examine de la presente accion se encuentra debidamente
superado y han sido rectificado cualquier tipo de informacion que haya podido

causar un perjuicio al accionante

No nos hallamos frente a un caso excepcional, ni un perjuicio irremediable.

Subregla : Necesidad de acreditar el dafio sufrido como consecu encia de
una publicacion para que proceda la tutela: para que el peticionario de una
accion de tutela pueda alegar que esta es el medio de defensa judicial
encaminado a la proteccion de sus derechos fundamentales, debe estar en
condiciones de probar que en efecto se le esta causando un dafio y que existe
una relacién de causalidad entre las publicaciones que cuestiona y el perjuicio

gue sufre. De lo contrario carece de legitimidad para intentar la accion.

Hechos : El lunes dos de mayo de 2005 fue abordada en la carrera 15 con la calle
35 por dos periodistas de Vanguardia Liberal quienes le preguntaron acerca del
sistema de transporte masivo METROLINEA, pero los periodistas publicaron una

declaracién contraria a lo manifestado por la transetnte.*

El periddico resolvio publicar la aclaracion solicitada por la ciudadana que impulsé
la tutela®®, por lo tanto no prosperdé pues el caso se encuentra debidamente
superado y han sido rectificado cualquier tipo de informacion que haya podido
causar un perjuicio a la accionante Por lo tanto, el periédico se exime de

responsabilidad con respecto al dafio ocasionado a la transeunte, Puesto que ya

%2 Ver anexo H.

%3 Ver anexo G.
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se retractdé de lo informado y el perjuicio ocasionado no tenia relacion con la

accion perpetrada por vanguardia Liberal.

PROBLEMA JURIDICO ¢Es necesario acreditar el dafio s ufrido por parte del

accionante para que proceda a su favor la accion de tutela?

FUNDAMENTO Y DESICION: SI, es necesario, en este caso particular no se
materializo de ninguna forma el dafio contra la ciudadana que dio su opinion al
periddico, ya que ella no pudo demostrar un nexo de causalidad claro entre el
hecho y el dafio supuestamente causado, de igual forma, la trascendencia de su
opinién en este caso era nula y de cierta manera no se configura un error

suficiente para llegar a instancias judiciales

5.4 FICHA N° 4

Tipo de Actuacion : Tutela

Juzgado : Cuarto Civil del Circuito de Bucaramanga
Accionante : Angel Maria Gémez Sanchez
Accionado : Vanguardia Liberal

Radicacion: 2003-367

Resumen: Denegar por improcedente la accion de tutela, ya que el periodico
actud en forma veraz e imparcial al publicar las ediciones del 28 de febrero y 11
de marzo®* en la medida que se publicé una noticia de un hecho delictuoso y
posteriormente en seguimiento de la noticia se publico la entrevista de la madre
del presunto homicida en donde se combinan dos géneros periodisticos: la
entrevista y la crénica, sin que se vulneren derechos fundamentales del

accionante.

% Ver anexos |y J.
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Subregla: Obligacion de distinguir entre los hechos y las opi niones
expresadas sobre aquellos como garantia del derecho a formarse una
opinion propio. La opinidon del medio de comunicacion o el periodista debe ser
claramente separable de los hechos sobre los que tal opiniébn se basa. Por el
contrario la presentacion de la informacion mezclando hechos y opiniones entrafia
inexactitud. Los actos de deformar, magnificar, minimizar, descontextualizar o
tergiversar un hecho pueden desembocar en la inexactitud de la informacién al
hacer que la apariencia sea tomada como realidad y la opinibn como verdad,

ocasionando con ello un dafio a los derechos fundamentales de un tercero.

Hechos: El 28 de febrero de 2003 el periodista publica la noticia del homicidio,
“i SE LE FUE LA MANO, SE LE FUE LA MANO... YO SE LO DIJE ! y el 11 de marzo
proporciona la version de la madre del ciudadano que se acusa de tal delito
“FREDY LE CONFESO A SU MADRE POR QUE MATO A ABEL, EL VIEJO
TENDERO”

El tutelante dice: “el editor no da una informacién veraz e imparcial, pues de la
narracion de la madre del homicida se convierte en victima vengadora del
atracador homicida”... se desborda de la informacién de Vanguardia Liberal
cuando el redactor de la pagina judicial por fuera de un encomillado hace
comentarios en donde saca pareceres y conclusiones sin acudir a fuentes

concretas como son la fiscalia y la policia judicial.

5.5 FICHAN®°5

Tipo de actuacion : Accion de Tutela.

Juzgado: Unico Administrativo del Circuito de San Gil.
Accionante: Marco Antonio Veladsquez

Accionado: Periodico Vanguardia Libera

Numero y fecha: 0040, de junio 16 de 2009.

103



Resumen del caso: Negaciéon de accion de tutela presentada en contra del
Periddico Local Vanguardia Liberal, intentada por el ciudadano Marco Antonio
Veldzquez con ocasién de la publicacibn en el periddico anteriormente
mencionado y en su respectiva Pagina Web, de un articulo de prensa donde se
menciona al sefior Marco Antonio Veladsquez como deudor moroso del impuesto
predial del Municipio de San Gil de un listado emitido por esta empresa

periodistica.

Subregla: Derecho de peticion contra particulares: El derecho de peticion, por
excelencia es una figura que opera para entidades de derecho publico, para
empresas estatales; pero excepcionalmente puede operar contra entidades

particulares, contra empresas privadas.

Debido a esta situacion, sélo de forma excepcional, y en la medida en que se
violen derechos fundamentales, el derecho de peticion obliga a los particulares.

La Corte Constitucional en varias de sus sentencias [Sentencias C-134/94, T-
105/96, T-738/98, T-789/98, T-131/98, T-131/98], ha considerado que el derecho
de peticion vincula a los particulares en la medida en que ese particular preste
servicios publicos o de interés general, o que aunque no se trate de ningun
servicio de los anteriores, se viole algun derecho fundamental por la no atencion

del derecho de peticion.

Para el caso de las empresas privadas que prestan servicios publicos o de interés
general, para que el derecho de peticion las vincule, ademas de la naturaleza de
los servicios prestados, debe existir una afectacion del algun derecho fundamental

de quien invoca el derecho de peticion.

La corte ha considerado que en estos casos, procede la accion de tutela para
exigir al particular la atencién del derecho de peticion, en la medida en que se
presenten los supuestos de que trata el articulo 86 de la constitucion nacional.
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Precisamente el articulo 86 de la constitucion es quien concibié la accion de
tutela, y en cuanto a la procedencia de la tutela contra particulares, dice este

articulo:

(...)

La ley establecera los casos en los que la accion de tutela procede contra
particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta
afecte grave y directamente el interés colectivo, 0 respecto de quienes el
solicitante se halle en estado de subordinacién o indefension.

(...)

La vinculacién de los particulares frente al derecho de peticion, estd sujeto al
marco contemplado en el articulo 86 de la constitucion nacional, y en este se
pueden identificar claramente las siguientes situaciones:

1. El particular presta un servicio publico o de interés general

2. Que se afecte gravemente el interés general o colectivo, y

3. Que se afecte gravemente algun derecho fundamental como consecuencia del

estado de subordinacion o indefension.

Utilizacion de los medios de comunicacion con objet o de servicio publico

particular: la casa periodistica no tiene compromiso alguno con la informacion
emitida por instituciones estatales o particulares sobre listado de personas
deudoras o cualquier otra informacidn que estos quieran emitir sobre
determinados conceptos, ya que estos mismos obtienen la impresion de dichos
temas en el periddico por el pago del mismo servicio social, por ende, toda la
responsabilidad de caracter sustancial, tendra que resolverse directamente por la

institucion que pago el servicio de informacion.

Publicacion de listados de deudores morosos: la publicacion de listados de
deudores morosos es juridicamente viable, si la informacion que contiene es
veraz, el fin que se pretende obtener con la presentacion de la informaciéon es
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legitimo y existe un interés cierto y puntual dentro del grupo especifico a quien va
dirigida esa informacién, lo cual quiere decir que solo debe ser emitida a quienes
evidentemente asiste interés en conocer los nombres de aquellos que en perjuicio

de la comunidad incumplen las obligaciones con ella.

Hechos: El sefior Marco Antonio Velasquez, interpuso Accion de tutela en contra
del periédico Vanguardia liberal, por considerar vulnerados sus derechos
fundamentales consagrados en los articulos 23 y 74 de la Constituciéon Nacional,
derechos tales como la posibilidad de presentar derechos de peticion y obtener
pronta respuesta de este, en razon a que este el 17 de abril de 2009de, emitieron
un articulo de prensa donde se le incluia al accionante como deudor moroso del

impuesto predial del Municipio de San Gil.

El Juzgado Unico Administrativo del Circuito de San Gil, en primera y Unica
instancia denego el amparo constitucional solicitado por el sefior Marco Antonio
Velasquez, por que el Derecho de Peticion consagrado en la Constitucion
Nacional en su articulo 23 es para entidades de derecho publico (autoridades) y
entidades de derecho privado que presten derechos publicos, sustentado en el
articulo 42 del decreto 2591 de 1991, es decir, no es obligacion legal dar

respuesta a derechos de peticion en este caso en particular.

De igual manera se le advirtio al accionante que no es deber de la casa
periodistica corroborar la informacién que entidades estatales tales como el
municipio de San Gil, emiten en este medio como servicio de caracter publico,
servicio que ademas es pagado por el municipio y en el cual la casa periodistica
no tiene ningun interés en particular sobre la informacion que se emite en este, ya

gue este solo se remite a publicar la informacion dada por la entidad municipal.

PROBLEMA JURIDICO: ¢se vulnera el derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
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obtener pronta resolucion, cuando se publica en un periddico de amplia
circulacion, una lista de deudores morosos como servicio publico pagado por una

entidad estatal?

FUNDAMENTO Y DECISION: NO, La ley establecera los casos en los que la
accion de tutela procede contra particulares encargados de la prestacion de un
servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente el interés colectivo,
0 respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacién o

indefension.

La vinculacién de los particulares frente al derecho de peticion, estd sujeto al
marco contemplado en el articulo 86 de la constitucion nacional, y en este se
pueden identificar claramente las siguientes situaciones:

1. El particular presta un servicio publico o de interés general

2. Que se afecte gravemente el interés general o colectivo, y

3. Que se afecte gravemente algun derecho fundamental como consecuencia del

estado de subordinacion o indefension.

PROBLEMA JURIDICO: ¢se vulnera el derecho al buen nombre cuando se
publica en una lista de quienes se encuentran en mora en el pago de sus

obligaciones estatales?

FUNDAMENTO Y DECISION: NO, para que pueda otorgar la proteccion al
derecho al buen nombre se requiere que la persona que lo invoca haya observado
un comportamiento que no le haya menoscabad, por lo que no se puede alegar el
derecho al buen nombre cuando es el propio titular quien ha incurrido en actos

gue cuestionan el concepto general que de él puede tenerse.
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5.6 FICHA N° 6

Tipo de actuacion : Accion de Tutela

Juzgado: Primero Civil Municipal de Valledupar
Accionante: AFDOKIA BAYEH RANGEL

Accionado: Periédico Vanguardia Liberal

Numero y fecha: 1093 de 31 DE OCTUBRE DE 2008

Resumen del caso: negaciéon de accion de tutela donde se solicitaba la
proteccion de derechos fundamentales que se vulneraron tales como los derechos
al buen nombre, la intimidad y a la honra, asi como derechos a recibir informacion
veraz e imparcial, a la recoleccion,. Tratamiento y circulacion de datos,
vanguardia Liberal contesta amparandose en que en la nota se menciona que la

informacién fue dada por personas cercanas al hecho.”

Subregla: Veracidad e imparcialidad en los titulare s: La veracidad y la
imparcialidad de una informacion son cualidades que deben predicarse del
conjunto de ella, es decir, para que tales requerimientos constitucionales se
cumplan, es necesario que todos los factores integrantes del material informativo
gue llega al publico, contribuyan a su realizacion. En efecto, de nada sirve que el
contenido de la noticia sea exacto si el titular usado para encabezarla no lo es y
viceversa. Los titulares determinan, con frecuencia de modo irreversible, el criterio
gue se forma el receptor de las informaciones acerca del alcance de las mismas
Yy, en consecuencia, cuando son erréneos, inexactos o sesgados, comunican el
vicio a la integridad de la informacion publicada.

Divulgacion

% Ver anexos Ky L.
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Hechos: El dia 30 de Diciembre de 2006 en horas de la madrugada murieron en
accidente de transito Juan Miguel Bayeh y Carlos Mario Obregozo, en la
publicacion de vanguardia liberal segin la accionante se utilizan términos
especulativos, imprecisos y tergiversados “Los dos Jovenes habian pasado un

"6 . Este accidente enluta a dos familias

rato ameno en la discoteca “Caramba
residentes en la capital cesarense es al parecer producto de la mezcla de alcohol
y gasolina porque presuntamente ellos habian consumido bebidas embriagantes y
se movilizaban con exceso de velocidad... por su parte Juan Miguel Bayeh
propietario y conductor de la motocicleta también recibié grado de bachiller este

afo en el colegio hispanoamericano”

PROBLEMA JURIDICO: ¢, La veracidad e imparcialidad de la informacion puede

predicarse también de los titulares con los que se presenta una informaciéon?

FUNDAMENTO Y DECISION: SI, Veracidad e imparcialidad en los titulares, La
veracidad y la imparcialidad de una informacion son cualidades que deben
predicarse del conjunto de ella, es decir, para que tales requerimientos
constitucionales se cumplan, es necesario que todos los factores integrantes del
material informativo que llega al publico, contribuyan a su realizacion. En efecto,
de nada sirve que el contenido de la noticia sea exacto si el titular usado para
encabezarla no lo es y viceversa. Los titulares determinan, con frecuencia de
modo irreversible, el criterio que se forma el receptor de las informaciones acerca
del alcance de las mismas y, en consecuencia, cuando son erroneos, inexactos o
sesgados, comunican el vicio a la integridad de la informacion publicada. No lo es
la noticia que muestra como hecho cumplido lo que hasta ahora constituye
expectativa o probabilidad, por otra parte la informacion que se difunde debe ser
confirmada. El ideal de la primicia, que acredita la agilidad del medio y la

oportunidad de la informacion, no puede conducir a extremos en los cuales resulte

% Ver anexos Ky L.
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sacrificada la exactitud de los hechos narrados. Una informacién a priori, sin la
correspondiente verificacion de lo que se pretende anunciar puede vulnerar los
derechos de las personas interesadas en conocerla como también los del

individuo o entidad acerca de quien se informa.

5.7 INEFICIENCIA DE LAS ACCIONES CONSTITUCIONALES EN LA PROTECCION
DE DERECHOS FUNDAMENTALES IRRUMPIDOS POR LA CASA PE RIODISTICA
VANGUARDIA LIBERAL

La Constitucidn no se limita al establecimiento de los derechos y libertades de los
asociados sino que prevé un conjunto de mecanismos de control que permiten
garantizarlos, tales como la accion de tutela, derechos de peticion y de aplicacion
de sanciones. Sin embargo, éstos no agotan los instrumentos de defensa en la
medida en que tanto el constituyente como el legislador han previsto otros
sistemas de control constitucional que hacen del nuestro, el sistema mas

completo y prolifico en materia de controles.

La Corte ha considerado que dichas acciones constitucionales, en este caso en
concreto la de tutela y derecho de peticion, tienden a evitar que los medios de
comunicacion que ostentan un poder de hecho, por su gran capacidad de
difusién, hagan uso del mismo en desmedro de los individuos aislados®’. Se
busca entonces que, mediante la rectificacion, se restablezca el equilibrio entre
particulares. Pero la Corte ha llamado la atencion a los jueces para sefalar que,
por ejemplo, una opinion editorial que se funde en hechos ciertos no puede ser
objeto de una tutela®®. La labor jurisprudencial de esta Corporacién ha estado

encaminada a defender los derechos de los particulares sin desmedro de la

%7 Corte Constitucional, Sentencia T-094/94, Magistrado Ponente, Hernando Herrera Vergara.

%8 Corte Constitucional, Sentencia T-050/93 Magistrado Ponente Simén Rodriguez.
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libertad de prensa®, pero, ¢por que en el estudio hecho previamente a acciones
de tutelas presentadas en contra del Diario Vanguardia Liberal, se puede ver
notoriamente el desequilibrio entre el derecho constitucional a proteger, y el
derecho de informacion que este mismo invoca? ¢ Tienen que acudir los lectores
de este diario a segundas instancias, hasta llegar a la Corte para que sean

escuchados y amparados sus derechos vulnerados?

Una de las causales de procedencia de la tutela contra particulares, se refiere a la
solicitud de rectificacion de informaciones inexactas o errobneas a los medios de
comunicacion. Pero, veamos segun nuestra investigacion, cuales fueron los
topicos mas significantes en relaciéon con diversas Acciones Constitucionales en

contra del Diario loca “Vanguardia Liberal”.

5.7.1 Estado de indefensién. La Corte considera procedente el ejercicio de las
acciones constitucionales contra las empresas particulares tales como la casa
periodistica Vanguardia Liberal, toda vez que respecto de ellas, el tutelante se
encuentra en claro estado de indefension, evento para el cual el ordenamiento

juridico ha contemplado la posibilidad de interponer este recurso de amparo.

Asi pues, resulta claro que el sefior John Jairo Rueda Polania, del que se trata en
la ficha No 2, se encontraba formalmente legitimado para interponer la tutela,
asistiéndole también el derecho a obtener un pronunciamiento de fondo a sus
pretensiones, ya que seria pretencioso creer que con las condiciones dadas,
pudiere el actor contrarrestar el impacto y la trascendencia que un medio masivo
de comunicacion, como lo es la prensa, puede ocasionar en la opinién publica y la

colectividad en general.

% Corte Constitucional, Sentencia T-066/98; Magistrado Ponente, Eduardo Cifuentes Mufioz.
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Segun las apreciaciones de la Corte®:

Es importante resaltar entonces que la indefension se predica respecto del
particular contra quien se interpone la accion. Este particular es quien con su
conducta activa u omisiva pone en peligro o vulnera un derecho fundamental
concreto del indefenso. La indefensién no se predica en abstracto, sino que
es una situacion relacional intersubjetiva, en la que el demandante es uno de
los extremos y el demandado es el otro. El primero ha sido ofendido o
amenazado por la accién del segundo. Adicionalmente, el demandado no
tiene posibilidades ni de hecho ni de derecho para defenderse de esa
agresion injusta.

Ahora bien, con relacion a la desventaja en que se encuentra una persona frente
a los medios de comunicacion, ha expresado la jurisprudencia constitucional lo

siguiente®:

No parece necesario demostrar el estado de indefensién en que se encuentra
una persona frente a los medios de comunicacién. Es suficiente recordar que
ellos — analizada la situacion desde el punto de vista de su potencialidad -,
aparte de la mayor o menor cobertura que puedan exhibir, ora en el ambito
nacional, ya en el local, tienen el formidable poder del impacto noticioso;
cuentan con la capacidad de la presentacién unilateral de cualquier
acontecimiento; gozan de la ventaja que representa la posibilidad de
repeticion y ampliacion de las informaciones sin limite alguno; manejan
potentes instrumentos que pueden orientar y condicionar las reacciones
psicolégicas del publico, resaltar u opacar datos e informaciones (...). Este
conjunto de elementos confiere a los medios incalculables posibilidades de
apabullar al individuo, dejandolo inerme frente a los ataques de que pueda ser
objeto; por supuesto que si se traen a colacién aspectos de la vida intima que
no vienen al caso, si la burla grosera supera a la ironia, entonces, ahi si no
puede ubicarse el debate parlamentario en una esfera intocable. Caben en
estas Ultimas situaciones los controles politico, reglamentario, disciplinario, de
tutela y aun penal.

5.7.2 La libertad de informacion frente a la intimi dad y el buen nombre. No es
extrafio que en el ejercicio mismo de la libertad de expresion o del derecho a la
informacion surja colisiéon con los derechos a la intimidad y al buen nombre de
guien se emite una opinidn o se presenta una noticia, y se afecte la barrera que

impone la autonomia individual, con las consecuencias que ya fueron

€ Sentencia T-172/97 Magistrado Ponente. Vladimiro Naranjo Mesa.

*! Ipid.
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comentadas. Cuando ello resulta inevitable, es preciso acudir a principios como la
seguridad del Estado, el mantenimiento del orden, la moralidad publica, el interés
general y el respeto a los procedimientos judiciales, de manera que surja armonia

dentro del contexto de un Estado social y democratico de derecho.

En el caso en concreto de la Ficha No. 2 a John Jairo Rueda Polania, no se le
ampard su derecho a la Honra y buen nombre por parte del juez juzgador por
considerar que la honra y buen nombre, como lo dijimos anteriormente, es
juzgada por la sociedad que la rodea, la cual evalla su comportamiento y sus
actuaciones de acuerdo con unos patrones de admision de conductas en el medio
social y al calificar aquellos reconoce su proceder honesto y correcto. Por lo tanto,
no es posible reclamar la proteccién al buen nombre cuando el comportamiento
de la persona no le permite a los asociados considerarla como digna o acreedora

de un buen concepto o estimacion.

Pero si asi es el argumento, tal como paso en el caso de la ficha No. 6, volvemos
al juicio de reproche en donde vemos incluidos la veracidad y la imparcialidad de

la informacién por parte de Vanguardia liberal®?

, ya que son cualidades que deben
predicarse del conjunto de ella, es decir, para que tales requerimientos
constitucionales se cumplan, es necesario que todos los factores integrantes del
material informativo que llega al publico contribuyan a su realizacion (unidad
informativa). En efecto, de nada sirve que el contenido de la noticia sea exacto si
el titular usado para encabezarla no lo es y viceversa. Los titulares de la
informacion determinan, con frecuencia de modo irreversible, el criterio que se
forma el receptor de las informaciones acerca del alcance de las mismas y, en
consecuencia, cuando son erroneos, inexactos o sesgados, comunican el vicio a
la integridad de la informacion publicada. La forma en Vanguardia Liberal

presenta sus informaciones incide de manera directa y definitiva en el impacto del

2 Ver anexos K y L.
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mensaje que transmite y, por tanto, de esa forma de la cual es responsable el

medio depende en buena parte la confiabilidad de lo informado.

5.7.3 Informes policiales. Estos informes, pueden constituirse como actas que
contienen informacion recogida por el instructor que consiste basicamente, en una
narracion cronolégica de determinados hechos presentes o pasados y una

descripcion en algunas diligencias especificas.

Dichos informes, son realizados por diferentes organismos de control estatal y en
ellos hay informacion de caracter judicial, que narran la ocurrencia de diferentes
situaciones de un hecho delictivo, en donde se da por sentado la ejecucion de una
infraccion. En muchos casos, como el ocurrido en la ficha No 1 de las tutelas
presentadas en contra del Diario Vanguardia Liberal en los ultimos afios, se logra
notar, que debe existir un limite por medio de los medios de comunicacion en la
divulgacion de informacion, de informes que la Policia Nacional emite para dar a

conocer la existencia de una contravencion.

Queda claro, que la prensa en Colombia y sobre todo en el Diario Vanguardia
Liberal, pareciera ocultar algin grado de responsabilidad por dafio o afectacion a
ciertos derechos fundamentales, tales como el derecho al buen nombre o a la
honra, en la inclusion en sus articulos de prensa, de informacioén relacionada con
la presencia de un hecho delictivo, de sus aparentes directos responsables y de
los verdaderos hechos ocurridos, pero ¢bajo que se cobija Vanguardia Liberal

para eximir cualquier clase de responsabilidad por esta clase de informacion?.

Segun el Diario Vanguardia Liberal, este se exime de responsabilidad alguna, al
emitir en su informacién datos dados relacionados en informes policiales®, sobre

acontecimientos de caracter judicial, y se libra de inculpar a los supuestos

% Ver anexos D, E y F.
114



implicados de los hechos, segun ellos, por que anteceden a la presuncion del
victimario y de la victima en el hecho de relacionarlo en sus articulos de prensa,
con tal solo advertir, la supuesta comision por parte del responsable de los

hechos y la los directamente implicados.

Con respecto a esto, se da por sentado que toda informacion relativa a personas
no sancionadas todavia judicialmente, se debe adoptar formas linguisticas
condicionales o dubitativas, que denoten la falta de seguridad sobre la
culpabilidad, esto en respeto de la presuncion de inocencia. En consecuencia el
Diario Vanguardia Liberal, debe ser claro en que la informacién de las
investigaciones llevadas a cabo por los organismos de las fuerzas publicas
(Policia Nacional, Ejercito Nacional, Departamento Administrativo de Seguridad
DAS, entre otros) debe limitarse a la mencion de las personas presuntamente
involucradas, asi como las circunstancias en que ocurrieron los hechos sin emitir

juicio de responsabilidad alguna.

Pero como hemos visto en la ficha No. 1 en el caso especifico de Gustavo Herrera
Acelas en representacion de Orlando Pefia Rincon. como sindicado del ser
miembro activo del grupo subversivo ELN y lograndose comprobar que era tan
solo un mendigo, esta claro que se vulneraron sus derechos fundamentales, tales
como el de la honra y buen nombre, ya que si bien los informes policiales en
muchas ocasiones violan los condicionamientos a los que debe cefiirse su
actuacion en materia, pues no tuvo en cuenta que por respeto a la presunciéon de
inocencia, toda informacion relativa a informacion judicial, debe adoptar formas

lingliisticas condicionales o dubitativas.

¢Pero qué pasa cuando en un articulo de prensa, se incrimina de responsabilidad
de hechos delictivos a un sujeto, mediado por informacion relativa o dada por
investigaciones propias y no informes de organismos de fuerza publica? en el
mismo caso de la Ficha N° 1 Gustavo Herrera Acelas como agente oficioso del
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sefior Orlando Pefa Rincén, a Vanguardia Liberal se le debe exigir la obligacion
para con la verdad y la imparcialidad sobre el tema, ya que debe establecer la
veracidad de las afirmaciones que divulga, y que se esfuercen en contrastarlas
con la version de las personas objeto de la informacién y con mayor razén cuando

esta contiene acusaciones relacionadas con la comisidén de hechos delictivos.

5.7.4 Factores de rectificacion de informacion. La realizacion de la rectificacion
de la informacion difundida no es una liberalidad, o un acto generoso. Si hay
inexactitud, falsedad o manipulacion de la informacién en el medio, tiene la
obligacion de rectificar. Pero la rectificacion no se entiende cumplida si el medio
se limita a servir de conducto publico para que el afectado con la informacién
presente su propia version sobre lo informado por le medio, le ofrece espacio para
hacer una réplica o rectifica por mandato judicial. La rectificacion debe implicar
gue el medio reconozca publica, expresa y abiertamente el error o falsedad en

gue haya incurrido.

Este factor es uno de los mas importantes y sobraria destacar cual ficha lo incluye
por que en gran porcentaje, los accionantes quieren conseguir con las acciones
constitucionales, precisamente este fin, que el Diario Vanguardia Liberal,
rectifique la informacién con que se han visto afectados, pero veamos, segun
nuestro analisis, como debe realizarse y bajo que parametros por parte del Diario

Vanguardia Liberal.

5.7.5 Condiciones para la validez de la rectificaci  6n. La rectificacion por parte
de cualquier medio, inexacta, falsa o incompleta, como bien antes se dijo, debe
hacerse en condiciones de equidad, lo que significa que la noticia y la rectificacion
deben tener igual importancia y un despliegue informativo equivalente, pero, es
aca donde cabe preguntarse ¢ el Diario Vanguardia Liberal, realiza la rectificacion
de la informacion en forma equitativa?, detallemos en caso de la ficha N° 3, la
sefiora Maria Dolly Maldonado Ocampo, interpone accién de tutela en contra del
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Diario Vanguardia Liberal por que en este fue inmerso en un articulo de prensa,
en donde ella habia realizado con comentario tipo encuesta y estos no publicaron,
segun ella, lo que verdaderamente habia aclamado en la respectiva encuesta;
pero no se puede dejar de advertir que el Diario Vanguardia Liberal, debe
rectificar con igual despliegue e importancia y por el mismo conducto realizado
inicialmente, ademas, debe reconocer haberse equivocado, no en otras materias
aunque se refieran a la misma persona, sino precisamente en el asunto objeto del
error o equivoco. ¢Rectificd el Diario?, si, ¢bajo que condiciones? Realiz6 una
rectificacion en el mismo lugar en donde fue emitida la noticia®®, ¢Dénde la debe
realizar? en el mismo lugar donde se dio la noticia® ¢Dénde realizo el Diario la

rectificacion? Al parecer, en la pagina de informacion varia.

Como tal, Vanguardia Liberal, esta obligado a rectificar una noticia cuando
aparezca publicado un error comprobado que pueda lesionar los intereses del
lector o del protagonista de un hecho sobre el cual se haya informado.
Igualmente, debe hacer una aclaracion publica si, "mas que un error, se trata de
una redaccion confusa que se presta para que el lector saque conclusiones
equivocadas, o de una informacion a la cual le ha faltado un dato de importancia”.
Es por esto, que las acciones constitucionales son procedentes para la
rectificacion, ya que es necesario confirmar la informacién de las noticias que se
difunden como un comportamiento que se desprende de la ética periodistica y de

la indispensable lealtad hacia los receptores de ellas.

5.7.6 Solicitud previa de rectificacibn como requis ito de procedibilidad de la
accion de tutela contra el medio de comunicacion. Tratandose de un medio de

comunicacion como lo es Vanguardia Liberal que con sus informaciones haya

% Ver anexo H.

% Ver anexo G.
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vulnerado los derechos a la honra y buen nombre, es necesario solicitar la

rectificacion de la informacion.

Esto por que precisamente con la rectificacion se busca dar oportunidad al medio
sobre cuya informacion hay inconformidad, para que rectifique o aclare, al ser
posible, que el Diario Vanguardia Liberal no hubiese tenido intencién de agravio,
por lo que es menester que se le permita corregir lo dicho o escrito antes de
plantearle un conflicto judicial.

En este caso en concreto, vemos en la ficha N° 1, como el juez denego las

intenciones del accionante por falta precisamente de este requisito.

5.7.7 Consecucion de caracter econémico por parte d e los accionados. La
accion de tutela es la garantia que ofrece la Constitucion Politica de 1991, del
derecho que tienen todas las personas a la proteccion judicial inmediata de sus
derechos fundamentales, tales como el derecho al buen nombre y honra que son
los derechos fundamentales mas violentados por parte de los medios de

comunicacion.

Pero en contraposicion del verdadero fin de las acciones constitucionales por
parte de los accionantes en contra de Diarios como Vanguardia Liberal, nos
pudimos constatar de una falla bastante grave con respecto al principal fin de la
Accion de Tutela. Los accionados buscan mediante esta, la consecucion de
aspectos indemnizatorios y econdmicos antes que la verdadera protecciéon de sus

derechos fundamentales.

Es por esto que en gran medida, los Jueces de la Republica, niegan pretensiones
de factor econOmico ya que va en contraposicion del verdadero fin de las
acciones constitucionales, pero ¢en donde recae la verdadera razon para qué se
presente dicha situacion? En que en algunos casos, los accionados no pretenden
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gue se les rectifigue una informacion, o que se les proteja derechos
fundamentales, si no que ven a través de una posible falta por parte de

Vanguardia Liberal, la oportunidad de conseguir un dinero extra.

5.7.8 Necesidad de acreditar el dafio sufrido como ¢  onsecuencia de una
publicacion. Consiste en la necesidad de acreditar un dafio concreto, real y
especifico que legitime su vulneracion a un derecho fundamental, o en otras
palabras, demostrar la existencia de una afectacion a un interés juridico

susceptible de proteccion constitucional y legal.

Pero entonces cabe la pregunta ¢qué se debe demostrar ante un medio como
Vanguardia Liberal para que se acredite el dafio? La accién de tutela esta dirigida
a preservar un derecho en un caso concreto, por lo que no es posible concederla
cuando el efecto del acto presumiblemente peligroso para los derechos
fundamentales no se establece de manera especifica radicado en cabeza de una
persona o grupo de personas, respecto de las cuales pueda ser verificada de
manera fehaciente la vulneracion o la amenaza de sus derechos. En el caso en
concreto de la ficha N° 3, vemos que la sefiora Maria Dolly Maldonado Ocampo,

no demostrd ninguna afectacion suya, por lo cual la tutela era improcedente

5.7.9 Utilizacién de los medios de comunicacion com 0 servicio pago por

particulares. Las publicaciones pagadas por personas particulares que
eventualmente podrian afectar derechos de terceras personas o0 se conciben
como apologias al delito, no son por regla general controvertibles a través de la
accion de tutela. Sin embargo, bajo ciertas circunstancias, en razon de la posicion
de supremacia social que ocupa quien difunde la informacion inicial, en este caso
el Diario Vanguardia Liberal, debido al cargo o a las funciones que desempefia,
las informaciones publicadas pueden tener un impacto muy fuertemente por la

informacion que en ella se refiere.
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Es el caso en concreto de los anuncios clasificados. Algunas ofertas de empleo
en los anuncios clasificados que publica Vanguardia Liberal, se pueden volver una
trampa. Los anunciantes atraen a desempleados ofreciendo trabajos faciles y bien
remunerados. Pero en la practica, algunas lo que buscan es mano de obra gratis

y otras, en el peor de los casos, llevar a la prostitucién a jévenes incautas.

Los anuncios de empleo como masajistas 0 damas de compafia abundan en los
clasificados y en que en muchos casos, logran ser menores de edad quien se
encuentra detrds de dichos anuncios. Algunas trampas en “los clasificados”:
Donde dice “masajista” Iéase “trabajadora sexual” donde dice “persona de oficina

con o sin experiencia” Iéase “vendedor de calle sin remuneracion”.

Los anuncios clasificados se han vuelto desde hace algun tiempo lugar de
emboscadas para aquellos que llegan a sus péaginas en busca de un empleo
digno y decente, y en una problematica aun mas seria como lo podria ser la
apologia al delito por el grado de severidad que acarrea la prostitucion y
pornografia infantil, y es que se podria considerar una promocion directa hacia
delitos de dificil envergadura como lo es los delitos en contra de la comunidad
infantil en el pais tipificado bajo el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia en su
articulo 20 sobre los derechos a la proteccion de los menores y que en su numeral
4 reza que sera un delito en contra de la comunidad infantil: “La violacién, la
induccidn, el estimulo y el constrefiimiento a la prostitucion; la explotacion sexual,
la pornografia y cualquier otra conducta que atente contra la libertad, integridad y

formacion sexuales de la persona menor de edad”.

Pero entonces ¢ qué hacer para no caer por medio de los anuncios clasificados en
una clara apologia al delito? En nuestro concepto, es una situacion que se
desborda del &mbito autorregular de Vanguardia Liberal, como tal, debe ser una
tematica que las autoridades pertinentes, tienen que mantener bajo control
posterior a la ocurrencia del clasificado, para asi con la misma empresa
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periodista, lograr identificar quienes se encuentran detras de este claro delito.
Pero esto no debe de eximir a Vanguardia Liberal de un pertinente estudio de los
particulares que pretenden tener uso de este medio publico, el diario debe tener
una base de datos suficientemente amplia y clara sobre la verdadera identidad de
qguien concurre a estos clasificados y realizar el pertinente estudio del escrito de

este, para no caer en una clara promocion de ningan delito.

Otro aspecto importante de analisis con respecto a la utilizacion de los medios de
comunicacion como servicio pago por particulares, es la publicidad de listados de
deudores morosos ya que esta claro que no se vulnera el derecho a la honra y el
buen nombre de las personas cuando se publica en una lista, el nombre de los
residentes que se encuentran en mora de pagar sus obligaciones, y es el caso en
concreto de la ficha No. 5, donde a el sefior Marco Antonio Velasquez, le son
negadas sus pretensiones por que no se vulneraron sus derechos fundamentales
ya que la publicacion de listados de deudores morosos es juridicamente viable, si

la informacion que contiene es veraz.

5.7.10 Veracidad e imparcialidad en la informacion. Siempre que una
determinada informacion satisfaga los minimos constitucionales de veracidad e
imparcialidad, el medio resultard inmune, al menos en principio, a las solicitudes

de rectificacion elevadas por las personas eventualmente afectadas.

En el caso que nos ocupa por parte del Diario Vanguardia Liberal, tenemos que
remitirnos a ficha N° 6, donde murieron en accidente de transito Juan Miguel
Bayeh y Carlos Mario Obregozo y en un articulo de prensa por parte del
mencionado Diario®®, se hacen alusiones falsas al estado en que se encontraban
los jovenes en el momento de morir; esto hace pensar que la exigencia de

veracidad e imparcialidad hace referencia a hechos susceptibles de ser

 Veranexo K y L.
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verificados y no a los juicios de valor o apreciaciones individuales publicadas en el

medio.

Es por esto, que el medio de comunicacién satisface el estandar de veracidad
cuando la informacién ha sido obtenida luego de un proceso razonable de
verificaciébn y cuando no induce a error o confusion al receptor, caso que como

dijimos anteriormente parece no haber acogido Vanguardia Liberal.

El medio sera entonces responsable cuando se demuestre que existid una
evidente negligencia en la tarea de verificar la informacion reportada o cuando
sea claro que existe mala fe o intencién de dafio al publicarla. En todo caso si
luego de publicada, resulta que la informacion adecuadamente verificada es falsa
y la misma afecta los derechos fundamentales de una persona, Vanguardia

Liberal debe publicar la nueva informacion.

Debe tenerse en cuenta que la veracidad no equivale a la verdad absoluta de los
hechos que se denuncian, pues esto haria imposible la actividad periodistica. Si
se trata de hechos verificables y se afirma que los mismos son ciertos, el medio
debe contar con el sustento probatorio suficiente.

La Corte Constitucional®’

considera fundamental advertir que en algunos casos el
medio puede simplemente limitarse a reproducir denuncias que le merecen alto
grado de credibilidad y que en si mismas son noticiosas, sin que del hecho de la
denuncia se deduzca una imputacién directa originada por el propio medio o de la

cual éste sea responsable.

%" sentencia T-289 de 2009
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5.7.11 Informacién Vs. Tutela (persona natural)

Solicitud de
rectificacion

Contra
noticias
inexactas o
erradas

f

No opinién

Opinién

A 4

MEDIO DE Rectifica con
, —>

COMUNICACION equidad
(Presuncion de — | No rectifica
buena fe)

El texto lo determina el medio.

<—
(Ley 29/44, arts., 19 a 22)

TUTELA
(Juez)

|

Ordena

Rectificar

REPLICA (Y accién por via ordinaria)
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6. LA RESPONSABILIDAD DE LOS DIARIOS Y EL DEFENSOR DEL LECTOR
(PRESS-OMBUDSMAN) EN COLOMBIA.

6.1 INTRODUCCION

Cuando la noticia es un reflejo de los intereses de la empresa periodistica que la
publica, el verdadero contexto del acontecimiento es presentado de una manera
deliberadamente parcial. Debido a esto, el publico no puede tener una vision
clara, a través de la prensa escrita, de lo que acontece diariamente. Al tratar la
noticia sobre un aspecto del acontecimiento, el que afecta a los intereses de la
empresa periodistica, se esta intentando crear una opinién publica que concuerde
con los intereses del periédico, antes que ofrecer un servicio informativo al

publico.

La sola presencia de un defensor en un periédico parece convocar a los lectores
para ejercer el derecho a exigir la informacion de su interés y a que ésta tenga
prioridad sobre los intereses de los duefios o directores del medio. Oscuramente
entienden que formulan un reclamo justo; que en las informaciones politicas se
deben respetar reglas de juego basadas en la equidad; que, como lectores,
merecen respeto para sus opiniones politicas; que el hecho de ser suscriptores
les da una calidad parecida a la de los accionistas para sentirse como “de la casa”
y, por tanto, a ser tenidos en cuenta®. El defensor, sin embargo, tendria que ser
mas ambicioso y buscar algo mas: activar la conciencia de un derecho al que

esos lectores aun no denominan por su nombre: el derecho a la informacion.

% ALMEIDA MODESTO, Elizeche: El defensor del pueblo. Su recepcién en el derecho paraguayo. Asuncién: El Gréfico,
1993. P. 37-49
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Por otro lado, los lectores no solo estan expuestos a las tergiversaciones hechas
a favor de los intereses de la empresa periodistica, sino también a los errores
cometidos en la redaccion de la informacion y que son presentados como datos
verdaderos. Existen fallas de todo tipo, desde ortograficas hasta en la forma de
recoleccion de la noticia (recurriendo a la fuente de informaciéon equivocada, por

ejemplo).

En algunos diarios existe una persona encargada de defender los derechos del
lector (el de recibir una informacion correcta, mas que nada). Este periodista
critica los errores de las publicaciones del diario y cuida el derecho de respuesta
del lector. Es un cargo creado en respeto al publico. Ese puesto es el del defensor
del lector, una variacion del ombudsman o defensor del pueblo aplicado a la
prensa. Goza de una independencia real, que se garantiza al no poder ser

despedido mientras ejerce la funcion, ni por un afio después de dejar el cargo.

Partiendo de esta figura relativamente nueva (fue creada hace aproximadamente
30 afios en los Estados Unidos), se pretende estudiar la responsabilidad que
asumen el diario Vanguardia Liberal con respecto a lo que publican en sus
ediciones. De esta manera, se ha entrevistado a periodistas, a encargados de
estudios juridicos en el tema y a abogados encomendados del area juridica de
diferentes periddicos locales en la ciudad de Bucaramanga, acerca de la situacion
actual de la prensa escrita y la inclusion del ombudsman en la prensa local.
También se ha investigado sobre la funcién del ombudsman en otros paises, su

origen, el Defensor del Pueblo.

6.2 EL POR QUE DE LA INVESTIGACION

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, en su articulo 19,

se estableciéo el derecho de las personas a la informacion, que garantiza la
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libertad de opinion y de expresion, y que es esencial para lograr otras libertades

fundamentales.

Pero las personas tendran algin dia que reconocer un derecho aun mas amplio y
quizas més importante: el derecho a la informacién que les permita actuar en
forma activa en el proceso comunicativo y no ser solamente un perceptor de flujos

informativos.

Esta concepcion dara un vison desmonopolizadora de la industria y la profesion
periodistica como exclusivos emisores o difusores de informacion. Parte de esta
concepcion fue concretada dentro de la prensa escrita a finales de los afios '60,
cuando en dos diarios norteamericanos fue instaurado el primer ombudsman o

defensor del lector.

Esta nueva funcién dentro de la estructura de un diario emula las actividades del
defensor del pueblo, figura concebida e instaurada por vez primera en Suecia en
el siglo pasado. Su principal funcion es la de ser el representante de la comunidad

ante los detentadores de la administracion publica.

Esta preocupacion valida sobre el manejo de la cosa publica, que inspiré a paises
nérdicos, la instauracion del representante del pueblo, no fue tenida en cuenta por
los otros paises, sino hasta el siglo pasado; época que se vio convulsionada por
dos grandes guerras mundiales y transformaciones muy aceleradas de la

sociedad como consecuencia de un incontrolable crecimiento tecnolégico.

Y la comunicacion en todas sus formas no qued6 inmune a este avance de la
tecnologia; muy por el contrario, llegd a obtener de la misma méas poder de
influencia del que posea. Y ante este acelerado y desmesurado crecimiento de los
medios de comunicacion masiva, la figura del hombre, como individuo dentro de
una sociedad, fue disminuyendo hasta el punto en que hoy pareciera solo formar
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parte de una masa amorfa, que puede ser controlada a través de los mensajes

emitidos por los medios de propagacion masiva.

Nuestro pais tampoco estd exento de esta oleada tecnologica, y tiene el
agravante de ser un pais subdesarrollado cuyas implicaciones son varias: van
desde un alto grado de analfabetismo hasta una débil estructura de red

comunicacional a nivel nacional.

La fragil formacion cultural de gran parte de la poblacién colombiana hace del
colombiano un individuo altamente vulnerable ante los mensajes difundidos por
los medios de comunicacion. Y los diarios son componentes de esa red de

medios.

La falta de estudios analiticos sobre la prensa escrita en nuestro pais, el caracter
corporativo de cada una de estas empresas periodisticas que le obliga, en
determinados casos, a defender sus propios intereses en detrimento de los de la
comunidad; la estructura verticalista/autoritaria vigente en las mismas, y la falta de
atencion mas eficiente de parte de los peridédicos ante los reclamos de los
lectores, son algunas consideraciones que se tuvieron en cuenta para la

realizacion del presente estudio.

Ante esta situacion, se creyO0 oportuno poner a conocimiento de muchos la
existencia de un defensor del lector como una instancia valida para lograr que la
difusion de noticias, a través de la prensa escrita, sea lo mas correcta y ecuanime
posible. No pretendemos la desaparicion completa de los errores en los diarios,
pues sera como mirar el cielo en una noche despejada y no querer encontrar

estrellas.

Solo deseamos que esta instancia permita a los lectores lograr una mejor
canalizacion de sus quejas 0 sugerencias, y que esto ayude a los diarios a
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adoptar una actitud de mucha mayor autocritica y una mayor exigencia ante el

producto que elaboran diariamente.

6.3 DERIVACIONES PRINCIPALES DEL OMBUDSMAN

6.3.1 DEFENSOR DEL PUEBLO: Concepto, origenes y fun ciones. La funcion
del ombudsman se remonta a los afios de la antigua Roma, pero no estaba
relacionada al &rea de la comunicacién sino al derecho. Su asociacion con la
comunicacion, especificamente con el periodismo, es muy reciente; se inicia en
1967. Pero es importante nombrar las experiencias anteriores, ya que sin las

mismas, el defensor del lector no existira.

El ombudsman (palabra de origen sueco que significa "representante del hombre")
es un defensor intermediario entre un colectivo de personas y una institucion que
puede actuar en diversos segmentos de la sociedad. Ese es el concepto moderno
gue tenemos del cargo, pero una funcion de representacion popular ante los
estamentos de poder ya fue instituida por el emperador romano Valentiniano en el
afo 368 con el titulo de Defensis Plebis, que en latin significa "defensor del
pueblo" y cuyo deber era defender y proteger a la poblacién romana y cuidar de la
tutora de los menores. Esta figura juridica fue potencializada por el emperador

Teodosio en el afio 397°%°,

En el 568, cuando se implanto el reino de los visigodos en la peninsula ibérica, el
rey Recaredo establecié el Defensor Civitatis, en cuya eleccion intervenian los

obispos y era una instancia importante de defensa de los ciudadanos.

Esa fue la primera oportunidad en que se instituia una figura de representacion y

defensora del pueblo ante el gobierno en la peninsula ibérica. Luego, en

% ESCOBAR ROCA, Guillermo. El Ombudsman en el Sistema Internacional de Derechos Humanos: Contribuciones al
Debate. Federacion Iberoamericana del Ombudsman. 2005.
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ocasiones posteriores, surgird nuevamente con otras denominaciones o con
algunos cambios en los roles, pero, en esencia, el cargo reunird las mismas

caracteristicas.

Ya en la Edad Media, en 1196, Pedro Il de Aragén instituyé el Abogado de los
Pobres y de los Huérfanos, para defender a las personas mas necesitadas o
indefensas. Estos precedentes luego tienen alguna implantacion en diferentes
reinos ibéricos. En las tradiciones juridicas de los reinos pirineicos, como el
Sindico Procurador de Alava, y en los territorios vascos de influencia castellana

fueron implantadas figuras juridicas relacionadas con la defensora del pueblo.

Entre los representantes del pueblo de los diferentes reinos ibéricos se destaca la
figura del Justicia Mayor de Aragdn, como defensor de los derechos vy libertades

de los ciudadanos y de los fueros aragoneses.

Esta institucion tuvo una gran importancia en el reino de Aragon, que continué
luego en la unidn con Castilla, y tuvo una gran trascendencia e influencia en las
instituciones juridicas destinadas a defender al ciudadano y asegurar el imperio

de la ley.

Los Reyes Catdlicos, Fernando de Aragén e Isabel de Castilla dispusieron en
1494, por una Real Ordenanza, la eleccion de los Procuradores del Comun,
quienes hasta el siglo XVIII fueron representantes directos del pueblo en los
cabildos. Y posteriormente, por Real Provisibn del 5 de mayo de 1776, se
establecio la nominacion del Diputado del Comun, que tenia por mision la defensa
de las libertades publicas frente a los excesos del poder, con la independencia

garantizada para su actuacion. El sistema municipal en todas las ciudades
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espafolas, incluso en las iberoamericanas, tena vigencia y aplicacion en los

cabildos’®.

Si bien en la peninsula ibérica y en los paises iberoamericanos el representante
del pueblo (en sus diferentes variantes) tuvo mucha trascendencia, es en Suecia
donde se consolid6 tal como es conocido actualmente. Inclusive, es alli donde

adopto el nombre de ombudsman.

Su origen se remonta al siglo XVIII, pero surgié oficialmente en la ley
constitucional sueca del 6 de junio de 1809. A partir de entonces, la funcion
adquiria status ministerial. El ombudsman legalmente fue reconocido como un
funcionario nombrado por el gobierno para defender a la poblacion, escuchar sus
guejas, sus denuncias de irregularidades, verificar reclamos de ciudadanos
perjudicados por el gobierno o por funcionarios publicos. Durante cien afos, el
ombudsman funcion6 como institucién solo en Suecia, sin traspasar sus fronteras

y sin ser incorporado a otras legislaciones.

Finlandia fue el segundo pais en tener su ombudsman. Este pais, que
antiguamente formo parte de Suecia, se convirtio en Gran Ducado Constitucional
como parte del Imperio ruso en 1809, y en donde se nombré un Canciller de
Justicia, antecedente inmediato del primer ombudsman parlamentario creado por
la Constituciéon de 1919.

Dinamarca fue el siguiente pais en adoptarlo a través de su Constitucion de 1953,
y es gracias a su primer ombudsman, el Dr. Sthephan Hurwitz, hombre de
reconocido prestigio intelectual, y a sus numerosas obras sobre su experiencia en
ese cargo, que esta funcion adquirio gran difusion a nivel internacional.

FAIREN GUILLEN, Victor. El defensor del pueblo: ombudsman. Madrid: Centro de Estudios Constitucionales, 1982-1986.
2 vol.
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También las organizaciones internacionales de los derechos humanos,
especialmente las Naciones Unidas, tuvieron gran influencia en la
institucionalizacion a nivel mundial de la figura del ombudsman, a través de los
diferentes seminarios y conferencias internacionales en los mas diversos paises.
En 1978, con la creacion del Instituto Internacional del Ombudsman, con sede en
la Universidad de Alberta (Canada), se institucionaliz6 el movimiento mundial pro-

ombudsman’?.

En 1962 fue instaurado en Nueva Zelanda, donde se vio la gran versatilidad que
tenia esta funcion para su adaptacion a regimenes juridicos bastante diferentes al
escandinavo. Posteriormente, Inglaterra, especificamente en marzo de 1967, lo
introdujo a su legislacion bajo el nombre de Delegado Parlamentario para la
Administracion y cuyo funcionamiento se apartd sensiblemente de los modelos
nordicos originales. Israel lo instituyd en 1971 con el nombre de Comisionado

para las Quejas del Publico, y lo ejerce el contralor del Estado.

En Francia fue incorporado en 1973, bajo la denominacion de Mediador, y fue
establecido para mejorar la relacion entre los administrados y los administradores.
La primera experiencia en tierras americanas ocurrio en Canadéa hacia 1962, pero
no fue instaurado con jurisdiccion en todo el pais, sino en algunas provincias
como Alberta, New Brunswick, Quebec, Manitoba, Saskatchevan, Ontario,

Terranova y British Columbia. Este es también el caso de lItalia.

En Portugal es nombrado por primera vez en 1975, y sus funciones estan
reguladas por una ley organica promulgada en 1977. El 6 de abril de 1981 es

sancionada la Ley Organica del Defensor del Pueblo en Espafia.

"bid.
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Otros paises que ya han instaurado esta figura en sus respectivos sistemas
juridicos son: Guyana, Venezuela, Ghana, Mauricio, Tanzania, Indonesia, Samoa,
Hong Kong, Fidji, India, Holanda, Malta, Islandia, Irlanda, Chipre, Filipinas,

Malasia, Pakistan, Bangladesh, Uganda, Zambia, Trinidad y Tobago, entre otros.

En Latinoamérica, es Guatemala el primer pais en introducir la figura del
ombudsman con rango constitucional en 1986. Costa Rica lo introduce dentro de

su sistema juridico.

6.3.2 Caracteristicas del ombudsman (defensor del p  ueblo). Las condiciones
para ejercer el cargo no son especiales. Deben reunir casi los mismos requisitos
necesarios para el ejercicio de una funcién publica y algunas veces para las
funciones judiciales, pero siempre se exigen solvencia moral y una transparente
trayectoria administrativa y politica. Preferentemente se busca a personas con
titulo universitario, por lo general de la rama de derecho. En los paises de mayor
tradicion legal y en donde existe la figura del ombudsman, se puede notar que la
mayora de los mismos son personas con suficiente experiencia administrativa y
legal”.

Entre las diversas funciones que debe cumplir un ombudsman, debido a sus mas
diversas adaptaciones a regimenes juridicos de los diferentes paises en donde se
ha instaurado, citaremos las mas comunes e importantes:

1. Proteccidon y garantia de los derechos y libertades fundamentales contra los

abusos de las autoridades.

2. Controlar la administracion publica y las Fuerzas Armadas.
3. La competencia se extiende, en general, a todos los funcionarios

administrativos y judiciales de caracter nacional o local.

"2CARPIZO, Jorge. Derechos humanos y ombudsman. México, D.F.: Comisién Nacional de Derechos Humanos. 259p.
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4. En su jurisdiccion se incluyen todas las agencias estatales, incluyendo a sus
agentes y otras personas que han sido designadas para ejercer funciones

publicas.

5. Igualmente, supervisar las organizaciones semigubernamentales o privadas

que brindan servicios publicos.

6. Toma decisiones con total independencia tanto del Gobierno como del
Parlamento; puede actuar de oficio, cuando tiene noticias de una cuestion, por
intermedio de la prensa, como resultado de sus investigaciones o como

consecuencia de sus quejas.

7. Recabar informaciones.

8. Convocar a funcionarios publicos para que den explicaciones sobre sus

actuaciones.

9. Asistir a las deliberaciones de organismos judiciales y administrativos, v,
aunque no puede anular o revocar los actos administrativos que surjan de

aquellas, puede formular sugerencias para que puedan ser modificados.

10. Puede dar recomendaciones sobre las normas dictadas por el Parlamento o el

gobierno, dando asi un significativo aporte para el avance legislativo.

11. Debe dar un informe anual al Congreso de la Republica.

12. Tiene competencia para fiscalizar tanto las oficinas dependientes del Poder
Ejecutivo como del Poder Judicial, aunque en este Ultimo caso no puede
suspender las actuaciones de los tribunales de justicia ni atacar la cosa juzgada.
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6.4 DEFENSOR DEL LECTOR

6.4.1 Origenes. La idea de crear un ombudsman en la prensa surgio de dos
periodistas estadounidenses y de la iniciativa del director de dos periédicos del

estado de Kentucky, que supo captar esa idea.

En marzo de 1967, el periodista estadounidense Ben H. Bagdikian, en un articulo
publicado en la revista Esquire, manifestd su preocupacion de que cada vez mas
diarios tradicionales e independientes eran comprados por cadenas poderosas,
hecho por el cual creia que era necesario una instancia que escuche a los
lectores y que frene los intereses de la empresa que escapen del hecho
periodistico y que puedan afectar negativamente al pablico”.

El 11 de junio de ese mismo afo, el editorialista de The New York Times, Abe H.
Raskin, escribio en la revista dominical del diario neoyorquino el articulo titulado
"Qué funciona mal en los diarios estadounidenses?" En el mismo, analizaba la
situacion en que se encontraba la prensa de su pais en ese entonces, sumida en
una crisis de confianza. Sefialaba que esta situacién se deba a que los peridédicos
tenian una gran confianza en si mismos y se manifestaban indiferentes hacia lo
gue pueda venir de fuera de la empresa, lo que a la larga se convertira en una
amenaza. Para afrontar este problema, hallaba correcto que lo producido en el
periddico deba ser confrontado por un departamento de critica interna "para
comprobar la rectitud y suficiencia de su cobertura informativa y sus comentarios”
(Raskin: 1967).

El editorialista sugeria que se instituya un ombudsman para el lector. Proponia el
perfil ideal para la funcion: alguien con experiencia y autoridad para oir reclamos y

actuar de alguna manera, investigar y resolverlos.

"8 FAIREN GUILLEN, Op. Cit.
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Norman lIsaacs, el editor ejecutivo de los diarios Louisville Courier Journal y
Louisville Times de la ciudad de Louisville (Kentucky), credé el puesto de
ombudsman para ambos parddicos, ocho dias después de la publicacion del
articulo de Raskin. Nombré a John Herchenroeder para el cargo, quien se

convirti6 asi en el primer defensor del lector de la historia de la prensa.

Dos afios ms tarde, el diario The Washington Post adopté la funcion del
ombudsman, lo que aumentd la credibilidad de la institucion en los Estados

Unidos y en el mundo.

Veinticuatro afios mas tarde, el cargo ha sido adoptado por periédicos de Estados
Unidos, Canada, Gran Bretafia, Espafa, Italia, Japdn, Israel, Sudéfrica, Brasil,

Paraguay y de nuestro pais.

6.4.2 Origenes del defensor del lector en la realid ad colombiana. Mas que un
requerimiento legal, el ombudsman deberia ser una necesidad propia de cada
medio de comunicacion para que ese conocimiento del publico sea un hecho que
genere procesos informativos mas eficaces. Y al plantearse dicha necesidad debe
surgir el tema de su delegacion, ya que aunque es una herramienta de
participacion ciudadana, su eleccion debe quedar en manos de los mismos
medios dentro de un &mbito de independencia frente a la empresa informativa, lo
gue no significa que vaya en detrimento de la informacién ni mucho menos de la

misma empresa.

Esta figura debe estar revestida de independencia frente a la empresa
informativa, es dificil que realice una critica independiente y valiente del mismo

medio en el que trabaja y que le paga.

La delegacion debe ser entonces un mecanismo coherente con la empresa y con
los objetivos que implica esta figura. Y aqui cabe preguntarse cual es la forma
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mas conveniente de hacerlo. Primero que todo, en su institucion debe hacerse
explicita su independencia y sobre este punto el Manual de Redaccion del
periodico ElI Tiempo dice: “sus funciones son totalmente independientes y
autonomas” (El Tiempo, 1995: 163). Y para asegurar su autonomia, los medios no
cuentan al ombudsman dentro de su ndmina, pero sin embargo remuneran su
labor. Dentro de este esquema de delegacion se encuentran los Defensores de

los cuatro medios colombianos que han instituido hasta el momento la figura.

Por otra parte, no es considerado un representante sino un mediador, por lo que
en su eleccion no interviene el puablico, sino que cada empresa informativa tiene
autonomia teniendo en cuenta, claro, que quien cumple con esta funcién debe ser
una persona con un alto grado de credibilidad dentro de la sociedad, critica e

independiente frente a cualquier tipo de interés particular.

Su periodo también debe ser un punto explicito dentro de los estandares de
delegacion, ya que es importante que el Defensor cuente con un tiempo limite, ya
gue permite el establecimiento de objetivos especificos y con base en ello la

planificacion del trabajo.

El ombudsman no cumple un papel exclusivamente a posteriori, Sino que tiene la
posibilidad de hacer estudios no so6lo basados en casos coyunturales como
programas especificos o cubrimientos de noticias aisladas, sino de caracter
estructural relacionados con el medio en el que se desempefia. Porque son los
procedimientos periodisticos y comunicativos los que tienen que verse
fortalecidos en la interaccion que pueden llevar a cabo los medios con su publico
a través de esta figura, en relacién con su caracter pedagogico a nivel periodistico

y social ™.

™ REY, German. Ponencia para el seminario El Periodismo en un pais en Crisis. Bogota: Circulo de Periodistas de Bogota,
2002.
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Si no tienen suficiente poder y capacidad podrian recibir otro nombre. Consultores
del publico, por ejemplo, asesores de contenidos o jefes de reclamaciones. Su
labor no se puede limitar, es la impresion de muchos sectores, a responder las
cartas de los ciudadanos, a ser muro de lamentaciones o sicélogos de receptores.
Realmente, ¢cudl deberia ser el alcance y el poder del Defensor? ¢ Sera que los
duefios y directores de los medios estan dispuestos a darles poder? ¢Se podria

ampliar ese poder a los asuntos publicitarios del medio?

Hallar mecanismos concretos para fortalecer, cara a la opinién publica, el papel
de los defensores, es una tarea urgente. Buena parte del descrédito de los
medios de comunicacion podria ser matizada con la mediacion del Defensor.
Ciertamente, resulta paradgjico el que la prensa independiente, con tanta tradicion
de lucha contra la arbitrariedad, se pueda convertir ella misma frente a su publico
en un poder totalitario y arrogante. También resulta paraddjico que, con su
capacidad de ejercer el control y la critica de otros poderes, sea poco capaz,

permeable y democratica para aceptar la critica de su publico receptor.

6.4.3 Concepto y funciones del ombudsman del lector . El defensor del lector
es el encargado de recoger y atender las quejas de los lectores de sus
respectivos diarios sobre lo que se publica. Verifica si el tratamiento informativo
del acontecimiento que da el diario a cuanto sucede en su pais de origen y en el

mundo, es correcto y acorde con las reglas éticas y profesionales del periodismo.

"Es imposible hacer un diario sin errores. Los ombudsmen estan para ayudar en
la tarea de ganar la batalla contra el error y la desinformacion. La conversacion
diaria con la victima del error, el lector, solo puede ayudar. No importa si se trata
del lector comun, que sefala el empleo equivocado de una regla gramatical o de
un ministro de Estado, victima de la distorsién de sus declaraciones a la prensa.
Importa ser el lector”, dice Caio Tulio Costa, primer defensor del lector del diario
brasilefio Folha de S. Paulo, en su libro "O Relogio de Pascal".
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"El ombudsman se ata a una coherencia rigida, que opone con vigor (a veces un
rigor extremado) el periodismo a la ficcién; busca reglas claras y objetivas que,
antes de enseflar como es que se hace un periodismo dindmico e inventivo,
buscan los limites para que el dinamismo y la inventiva no se vuelvan contra el
propio periodismo y su lector"”. Pues "el periodismo no puede ser entendido
apenas con la técnica de la que habla Caio Tulio; puede ser un arte, un género
literario, como prefiere Alceu Amoroso Lima, por ejemplo, y aun asi tendra que
sujetarse a una ética transparente para el lector”, afirma el periodista brasilefio
Eugenio Bucci en la resefia que escribié sobre el libro "O Relogio de Pascal”, de
Caio Tulio Costa, y que fue publicada por la revista brasilefia Imprensa (Bucci:
1991)"°.

El ombudsman desarrolla su trabajo critico con completa independencia en el
diario en que trabaja, a pesar de que eventualmente pueda estar en contra de

determinadas campafias o posturas que el diario asume.

“El ombudsman no puede mejorar un diario, pero puede ayudar a los editores a
mantener un contacto mas productivo con los lectores”, dijo Joseph Laitin, ex
ombudsman del Washington Post, en una entrevista realizada y publicada el
martes 15 de octubre de 1991 por Folha de S. Paulo.

La funcién del defensor del lector en el diario paulista es atender a los lectores del
diario, sea por carta, telefbnicamente o personalmente. Escucha sus quejas y
sugestiones y las encamina a la redacciéon. También produce diariamente una
critica interna de la edicion del dia, en donde apunta los errores de todo tipo:
ortograficos, de informacion y edicién, siempre teniendo en cuenta el manual

general de la redaccion del diario.

BUCCI, Eugenio: "Um xerife bom de tiro", Impresa; Sao Paulo, Brasil (septiembre 1991), 51.

Ibid.
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Al realizar su trabajo, el ombudsman indirectamente contribuye también a que el
lector vaya conociendo como se hace el parddico y descubra las dificultades que
se tienen a la hora de elaborar este producto.

También deberia publica una columna semanal, en la que explica los errores y
aciertos y relata las quejas importantes de los lectores, ademas de criticar a los
otros medios de comunicacion. Es decir, su campo de accién no solo abarca el

medio en el que trabaja, sino que a todos.

El trabajo es casi el mismo en todos los diarios que poseen el cargo. Segun Caio
Tulio Costa, el 80 % de los diarios publican la columna semanal de sus
ombudsmen y el 60 % de ellos hacen 'media criticismo’, es decir, la critica a los
demas medios de comunicacion. El Pais y el Diario 16, ambos de Madrid
(Espafia), no critican a otros medios de comunicacion. En el diario
estadounidense Arizona Daily Star, el ombudsman se ocupa también de las

guejas sobre la circulaciéon y la publicidad.

También, generalmente, el defensor del lector es nombrado por la direccion del
diario por un periodo inicial de un afo, renovable por apenas otro afio mas, si
ambas partes (direccion y redaccion) estuviesen de acuerdo. Pero el ombudsman
no puede ser despedido en ese periodo y goza todavia de estabilidad en la
empresa por un afio después de dejar el cargo’’. Todo esto para preservar su
independencia. En algunos diarios los mandatos son mayores. EXxisten

ombudsmen que ejercen la funcién en un mismo diario hace mas de diez afios.

""Conferencia para las Instituciones de Ombudsman de Estados Unidos, América Latina y el Caribe (2001 sep. 23-25); El
problema méas comin que afrontan los ombudsman en el manejo de los casos. San José, 1IDH, 2001. 36 h.

139



En el caso del diario El Pais de Espafia, el trabajo estd amparado por un estatuto
gue fija sus derechos y obligaciones y garantiza su independencia laboral. Marca

las reglas del juego a las que debe atenerse’®.

El estatuto fue elaborado por la direccion del diario y el comité de redaccion.
Consta de 13 articulos que garantizan su independencia, explican los requisitos
gue el candidato a ombudsman debe reunir para ocupar el puesto, sus funciones
y caracteristicas de su trabajo, que, en definitiva, es ser "el vigilante del
cumplimiento de las normas del Libro de Estilo de El Pais, que, en general, son
reglas muy amplias y, en algunos aspectos, muy detalladas. En funcion de esta
'‘Biblia’ por la que se rige la Redaccion y, por tanto, la vida del periédico, el
defensor del lector analiza las quejas que los lectores plantean al parodico por las
informaciones publicadas. También puede actuar de oficio. No necesita que los
lectores manifiesten una queja para que, si ve en las paginas del diario que no ha
sido respetado el Libro de Estilo, pueda intervenir también", dijo Jess de la Serna,
ex defensor del lector del diario madrilefio, en una entrevista publicada por la

revista espafiola Periodistas (1991).

Algo interesante que esta consignado en este estatuto es que el defensor del
lector no puede interferir en su accién los derechos al secreto profesional de los
periodistas ni los otros derechos, individuales o colectivos, de los redactores del

diario, reconocidos en el estatuto de la redaccion.

6.4.4 Desarrollo de la figura. En 1980 fue creada en los Estados Unidos la ONO,
Organization of News Ombudsmen (la organizaciéon de los ombudsmen de
prensa), que actualmente tiene ms de cincuenta miembros activos en diferentes
pases del mundo. La sede actual de este organismo esta ubicada en Jacksonville,

Florida, donde trabaja Mike Clark defensor de los lectores del diario Florida Times

PELLON RIVERO, Ricardo. El defensor del pueblo: legislacién espafiola y derecho comparado. Madrid: Servicio Central
de Publicaciones de la Presidencia del Gobierno, 1982. 206p.
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Union. La organizacion mantiene contacto con los defensores de los lectores de
todas partes y organiza una conferencia anual, que se realiza en una ciudad en
donde exista un ombudsman y en la que se discuten practicas laborales. Los
objetivos de la organizacién son establecer y definir lineas de accion de los
asociados, fortalecer la funcion de la defensora del lector en los medios de
comunicacion y promocionarla a través de conferencias, debates, distribucion de
publicaciones sobre el tema e intercambio de ideas con organizaciones
relacionadas con la comunicacion. Existe una lista de directrices que fue
aprobada por la ONO en 1982 y que define la linea de accion de los asociados.
La misma es la siguiente: Los objetivos de un ombudsman de prensa deben ser:

i. Perfeccionar la equidad, exactitud y responsabilidad del diario.

ii. Aumentar su credibilidad.

iii. Emplearse para mejorar su calidad.

iv. Hacer consciente al periédico de las preocupaciones y problemas de las
comunidades a las cuales sirve. Los deberes del ombudsman deben incluir:

i. Funcionar como critico interno.

ii. Representar al lector que hace reclamos, sugerencias, cuestionamientos o
guejas.

iii. Investigar todas las quejas y recomendar una accion correctiva cuando sea el
caso.

iv. Alertar al director de redaccion sobre todas las quejas.

v. Hacer conferencias o escribir para el publico sobre las lineas, las posiciones y
las actividades del diario.

vi. Defender el diario, publicamente o en particular, cuando sea el caso.

Actualmente existen en el mundo mas de setenta diarios con ombudsman.
Inglaterra es el pais con mayor cantidad, debido a que el codigo de ética
adoptado por los periédicos ingleses en 1990 exige que todos los diarios tengan
un representante de los lectores en la redaccion. La mayoria de los grandes
diarios adoptaron la funcién, lo que elevo considerablemente el niamero de
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ombudsmen en el mundo. Solamente el Financial Times, que es considerado el
mas importante diario econémico de Europa, vio que el director de redaccion

podré cubrir la funcion de representante de los lectores’.

En los Estados Unidos, en cambio, solo el 3% de los 1.700 diarios que se
publican en el pais tiene ombudsmen. Aun asi, en esa minoritaria proporcion se
encuentran periédicos influyentes como The Washington Post, Philadelphia

Inquirer, Boston Globe y Chicago Tribune.

Entre los componentes de ese 3%, el diario de menor circulacién es el The
Arizona Daily Star, con una tirada de 90 mil ejemplares. The Washington Post
tiene una circulacion media de 900 mil ejemplares y The Boston Globe, 500 mil
ejemplares. Estan ubicados en los séptimo y decimoquinto lugares, en el ranking

estadounidense, respectivamente.

El investigador Carlos Soria (catedratico de periodismo de la Universidad de
Navarra, Espafia), en un articulo publicado por la revista espafiola Nuestro
Tiempo, hace referencia a James S. Ettema y Theodore L. Glasser, quienes
mencionan las causas de las dificultades para los defensores del lector en
Estados Unidos: "La primera dificultad procede de los pequefios diarios: no
pueden permitirse el lujo de aumentar sus gastos con la ampliacion de la némina.
Los directores de los grandes diarios -que pueden no tener ese motivo- justifican
su rechazo al ombudsman por dos razones: a) la presencia en la redaccién de
una persona que supervise y fiscalice el trabajo de los redactores puede crear
graves problemas morales, y b) los directores y redactores que no tratan
directamente con el publico -porque el ombudsman esta llamado a hacerlo-
evaden una de sus responsabilidades importantes”. Para A.M. Rosenthal (editor

BAGDIKIAN, Ben H.: "The american newspaper is neither record, telegram, examiner, observer, monitor, mirror, journal,
ledger, bulletin, register, chronicle, gazette, transcript nor herald of the day's events", Esquire (Marzo 1967), 125-130.
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principal de The New York Times), por ejemplo, el ombudsman "es poco ms que

un truco de relaciones publicas para sacar al director las castafias del fuego".

"El periodista Ben H. Bagdikian cree que la poca cantidad de defensores de
lectores se debe a la vision estrecha de los editores”, segun sefala Kate Mc
Kenna en un articulo publicado por la revista American Journalism Review en
marzo de 1993. Bagdikian comprende que la mayora de los pequefios periddicos
no puede afrontar tener un ombudsman, pero no acepta que los grandes
periédicos no lo tengan. "El publico estd cada vez ms frustrado con la cobertura
de los diarios, y es una situacion que podra ser mejorada, pero la mayora de los
ejecutivos tienen paranoia de la critica porque piensan que la controversia hara al

diario menos atractivo para los lectores".

Segun datos de 1987, el perfil de los ombudsmen estadounidenses es el
siguiente: Su labor en la funcion tiene una duracion media de algo menos de
cuatro afios, una experiencia de veinte afios como redactores y de diez como
informadores. La edad media de los ombudsmen (55,4) es ms alta que la de los
editores (49,2) y los redactores (37,4). La mayora trabaja en periddicos grandes:
pocos son los que realizan su labor en diarios con una tirada inferior a los cien mil
ejemplares. Casi todos los ombudsmen escriben una columna semanal en su
periddico y todos estan bien pagados (casi todos ganan ms de cincuenta mil

dulares al afo).

Teniendo en cuenta la lista de asociados a la ONO, podemos consignar que en
Canad4, por lo menos hay ocho empresas periodisticas que poseen ombudsman,;
en Italia, una (La Republica); en Espafia, dos (El Pas y Diario 16); en Suecia, una
(Svenska Dagbladet); en Israel, una (Maariv); en el Japon, una (Yomiuri

Shimbun), y en Rusia, una (lzvestiya).
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En el Brasil hay tres: Folha de S. Paulo, Jornal Da Tarde y en el diario O Povo,
gue se publica en el estado de Cear. Y en Colombia tenemos conocimientos de
tres: El Tiempo de Bogotd, al igual que El Espectador y El colombiano de la
ciudad de Medellin®.

6.4.5 Situacion actual del ombudsman del lector. Actualmente el ombudsman
sigue lidiando con dos grandes problemas:

1) su impopularidad en el ambiente profesional y

2) algo que afecta a todos los periodicos del mundo: la cada vez menor cantidad

de lectores de diarios.

"En realidad -dice Kate McKenna-, los investigadores piensan que los
ombudsmen pueden ser una de las herramientas mas eficientes en lo que se
refiere a relaciones publicas que los diarios puedan tener. Pero lo cierto es que no
es nada popular dentro de la redaccion. Depende del individuo, pero no son gente

popular, sobre todo porque los periodistas en general tienen la piel muy fina"®.

Con respecto al alejamiento de las personas de la lectura de los periodicos, el ex
ombudsman del diario espafiol El Pais, José Miguel Larraya, menciona: "Los
periddicos tienen problemas porque son aburridos y publican noticias irrelevantes
para muchos ciudadanos. Ni siquiera la industria del escandalo -verdadero o
falso, genuino o fabricado- asegura clientes en los puestos de venta o en el
servicio de suscripciones. Este diagnéstico empieza a ser un tema comun en las

reuniones de periodistas"®?.

8 |nstituto Interamericano de Derechos Humanos. Estrategia para el fortalecimiento de las oficinas de ombudsman en
Latinoamérica y un enfoque en el tema de la inseguridad ciudadana. San José, IIDH, [2002]. 20 p.

8MCKENNA, Kate: "The Loneliest Job in the Newsroom", American Journalism Review, (marzo 1993), 41-44.

8 SAN ANDRES, Maria Teresa: "Abogados del diablo", Periodistas; Madrid, Espafia (1992), 4-13. Soria, Carlos: "La calidad
tica como ventaja competitiva”, NUESTRO TIEMPO - Revista mensual de cuestiones actuales (mayo 1989), 84-111.
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También una de las preocupaciones de los ombudsmen es que la funcidén se
convierta en una instancia de relaciones publicas, antes que de critica. "Los
ombudsmen estiman que lo mas importante de su trabajo es 'realizar criticas
realmente duras de la labor de los redactores’, como también el ‘intentar cambiar
la forma de actuar de directores y redactores'. Lo que no se le oculta a nadie es
gue asi como la tarea mas ingrata que puede confiarse a un periodista es que
entreviste a otro periodista -ninguno de los dos suele fiarse del otro-, asi también,
respecto a la figura de los ombudsmen, el problema mas serio, en el fondo, es
gue 'los periodistas son muy sensibles a la critica interna, y muy especialmente a

la critica en letras de molde™®3,

Caio Tulio Costa (1991) dice que el '"representante puede acabar
transformandose en un mero paragolpes entre el publico y los periodistas. No en
balde una cuidadosa lectura de ochocientas columnas de ombudsmen
americanos (investigacion hecha en 1984 y publicada por Columbia Journalism
Review) mostré0 que, en su mayoria, los intransigentes defensores del lector
estaban mas preocupados en disculpar las fallas del diario o de los periodistas,
explicar al lector sus dificultades, las dificiles condiciones de trabajo, que el

producir critica incisiva”.

Finalmente, Kate McKenna menciona en su articulo: "Para los ombudsmen y para
la mayora de sus empleadores, no es facil ponerle un precio a la funcion. La ONO
les pide que luchen por la justicia, exactitud y la responsabilidad, que refuercen la
credibilidad de sus diarios y que informen a sus editores acerca de las cosas que
se hablan en la ciudad, pero muchos admiten que en sus trabajos lo que hacen es
ayudar a sus lectores en preocupaciones poco importantes"); y agrega las
declaraciones del ex ombudsman del Washington Post, Richard Harwood: "La

mayora de lo que los ombudsmen escriben es pura bosta. Los comics, los

#¥SALOMON DELGADO, Luis Ernesto. EI Ombudsman. Guadalajara: Universidad de Guadalajara, 1992. 259p.
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horéscopos ('te olvidaste de Aries') es mas o menos el 90 % de las quejas’. No
por quitarle importancia a estas cosas, Harwood deja de verlas como esenciales.
Cuantas veces se deja fuera el horéscopo o se escribe mal el nombre de alguien.
'Si su diario esta lleno de errores, eso resta credibilidad. Dan Quayle escribi mal la
palabra potato y la gente enloquecio y, sin embargo, nosotros lo hacemos cien

veces por da’, dice Harwood"®*.

“De los periodistas”

Los periodistas son algunos de los responsables directos de las informaciones
gue aparecen diariamente en los periédicos. Su buena capacitacion o su
idoneidad son elementos fundamentales para una correcta informacion diaria, y la
perspectiva que tienen sobre la situacion actual de la prensa es de fundamental

importancia para este estudio.

6.4.6 Manipulacién en el tratamiento periodistico d e la informacion. A partir
del siglo XIX, con la revolucién industrial, la comunicacion empezé a crecer a un
ritmo acelerado. De ser una necesidad para establecer vinculos y expresar ideas,
la comunicacion publica se convirtié en un gran negocio que cada vez necesitaba
ms receptores para crecer. Esos receptores pasaron a ser conocidos como
publico consumidor de informaciones, al alcanzar la comunicacion publica

dimensiones masivas.

Pero no era una fabrica cualquiera que utilizaba metales, vegetales o cualquier
otro tipo natural y convencional de materia prima, sino que en el negocio de la
prensa y la comunicacion de masas se manejan -ms que nada- ideas, lo que, al

decir de Ben H. Bagdikian, afecta a las raices de la propia democracia.

#MCKENNA, Op. Cit. p. 41-44.
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La prensa sensacionalista comun y corriente nacid de lo que el publico queria
leer, lo que queria comprar. Un gran negocio: dar lo que el publico quiere. En este
caso, la prensa es solo lucro. Pero otros empresarios mas visionarios entendieron
gue no solo podran volverse ricos vendiendo noticias, sino también consolidar su
poder a través de la divulgacion e induccion de sus propias ideas. Para lograr esto
creaban situaciones que eran presentadas como reales, pero cuyo unico objetivo
era afianzar los intereses del propietario. Manipulaban a su parecer al publico al
utilizar la informacion como un instrumento de poder. Manipular es abusar en
forma tendenciosa de la informacién; es decir, tergiversar los hechos hacia

determinados intereses.

Asi, estos diarios masivos dejaron de formar parte de partidos politicos o grupos
ideoldgicos, y empezaron a ser producidos por empresas independientes. El
publico masivo, al leer los periédicos, ya no tena como referencia una
organizacion politica, sino que a una empresa que supuestamente no tena
vinculacion con ninguna organizacion ideoldgica y cuyo Unico interés era informar

todo lo que sucede.

"La comunidad de los negocios”, que es la que detenta el verdadero poder en las
sociedades, financié toda una industria de la persuasion dedicada a “fabricar
consenso” y cuyo resultado, para las sociedades occidentales, fue lo que el

linglista Noam Chomsky denomina “la democracia de espectadores".

Segun este autor, en esta democracia existen dos clases de ciudadanos; ante
todo esta la clase de ciudadanos que deben cumplir un rol activo: es "la clase
especializada. Ellos analizan, ejecutan, toman decisiones y llevan los asuntos en
los sistemas politicos, econémicos e ideoldgicos"”. Este es un pequefio porcentaje

de la poblacion. Y, luego, fuera de este grupo se encuentra la otra clase de

8 CUELLA, Roberto. Estandares minimos para el establecimiento y funcionamiento del ombudsman. San José, [IDH, 2001.
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ciudadanos, conformada por la mayora de la poblacion, a la que se denomina "la

manada aturdida".

Chomsky remarca también la existencia de dos funciones en una democracia.
Una funcion ejecutiva (pensar, planear y comprender los intereses comunes) que
es llevada a cabo por la clase especializada; y una funcién de ser "espectadores”,
no participantes de la accion, que le corresponde a la "manada aturdida”; a estos
espectadores se les permite ocasionalmente participar en un tipo de accion que
se denomina "elecciones", y una vez que hayan participado "vuelven a sumergirse
y se convierten en espectadores de la accion, no participantes”. Esta "democracia
de espectadores" es la que se logra basicamente a través de la propaganda
gubernamental y de la manipulacion de la informacion.

Y los diarios locales no escapan de este hecho. Responden a intereses
particulares y frecuentemente manipulan la noticia a favor de los mismos, en

detrimento de lo que podré ser realmente necesario e importante para el lector.

Esto no solo ocurre nicamente a nivel empresarial, sino que muchos periodistas
también actian a favor de intereses particulares presentandolos como si fueran
importantes para el publico. Es lo que en la jerga periodistica se conoce como
"fato": un recurso cuyo motivo podra ser el simple beneficio econémico u obtener
prestigio en un determinado ambiente al que no podra acceder trabajando
solamente como un periodista que respeta las técitas reglas de tica.

Muchas de las tergiversaciones que se publican en la prensa no necesariamente
son a proposito, sino que se trata de malas interpretaciones del periodista
encargado del hecho en cuestién. Estas publicaciones accidentales, antes que
manipulaciones, son errores cuyas causas son la inexperiencia y la falta de

capacitacion y profesionalismo del periodista.
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Los propietarios de los medios de comunicacion no solamente los utilizan como
un medio de difusién e influencia de sus intereses, sino también les sirven como
un escudo invisible que los protege, consolidando as su poder econdémico dentro
de la sociedad. El destacado periodista estadounidense Ben H. Bagdikian, en su
libro "O Monoplio da Media" (1993), presenta un panorama de como actdan las
grandes corporaciones que manejan los medios de propagacion masiva de su
pais. Por considerarlo de interés para una mejor ilustracion, se citan algunos

parrafos referidos a la manipulacion.

Bagdikian afirma que el poder de los medios es un poder politico y dice que las
corporaciones empresariales luchan por tener el dominio de los medios para
obtener dinero e influencia: "Las corporaciones que 'dominan el mercado' en los
medios masivos influencian de forma preponderante las noticias que el publico
recibe, la informacion, las ideas de las personas, la cultura popular y las posturas
politicas. Esas mismas corporaciones ejercen influencia considerable dentro del
gobierno, exactamente porque tienen el poder de influenciar la percepcion que
sus audiencias tienen acerca de la vida publica, incluyendo aquellas acerca de la
politica y de los politicos, de acuerdo al modo como son -0 no- divulgados a

través de los medios"®.

Bagdikian también menciona que el contenido producido por los medios de
comunicacion de noticias no es proyectado para atender al cliente -el lector- en

primer lugar, sino para agradar a un tercero que es el anunciante.

El lucro es importante como una manera de ser independiente. El problema es
que a través del lucro uno se libera de una institucion subvencionadora y pasa a

depender de los anunciantes, de los accionistas. Lo ideal ser4 balancear el

#BAGDIKIAN, Op. Cit. p. 125-130.
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ingreso del diario a través de la venta de ejemplares y los anuncios. Pero en un

pais de tan pocos lectores como Paraguay, el balance se vuelve dificil.

"El dafio social mas profundo -dice Bagdikian- causado por el dominio de
corporaciones gigantes sobre los medios no esta en privilegios injustos en lo que
dice respecto a lucro y poder, aunque este sea un problema real y serio. El dafio
ms grave estd en la censura automatica de ideas politicas y sociales, en
noticieros, articulos de revistas, libros, programas de radio y TV, y peliculas.
Algunas intervenciones de los propietarios son directas y gruesas. La mayor parte
de la fiscalizacion, aun as, es sutil y a veces ni se da a nivel consciente, como es
el caso de los subordinados que aprenden, por fuerza del habito, a conformarse
con las ideas del duefio. Pero, sutil o no, el resultado de esas intervenciones es la
distorsion de la realidad y el empobrecimiento de las ideas”, dice también quien

fuera uno de los primeros ombudsman de la prensa estadounidense.

La prensa tomo una postura empresarial y denunciadora de la corrupcién, pero no
desde una perspectiva que acompafia el proceso democratico, sino tratando de
dirigirla; es decir, tomando una postura de regente de los hechos. Esta posicion
lleg6 a tal punto que algunos medios se auto adjudicaron implicitamente el papel

de orientadora de la sociedad.

Surgi6 a través de la prensa un aluvion de denuncias, las cuales tenian un cierto
grado de verdad, pero a veces tenian muchas inexactitudes. Esta desinformacion
entregada a los ciudadanos creaba una falsa opinién publica sobre determinados
temas, que exacerbaba los nifios de los protagonistas o involucrados en los

hechos.

Las denuncias solas no funcionan. No funcionan porque deben ir acompafiadas
de un estudio, una visualizacion o una contextualizacién de tales hechos, que
permita al lector poder insertarlos dentro de su experiencia cotidiana.
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La falta de una investigacion mas profunda de los hechos a ser denunciados o
difundidos denota una de las falencias dentro del periodismo paraguayo. También
la inexistencia de unas claras reglas de juego (cddigo de tica, manual de estilo o
de redaccién), a ser respetadas por los profesionales de la informacion y los

empresarios/propietarios, demuestra el real déficit de nuestra prensa local.

El largo camino a recorrer para lograr una madurez en el periodismo implica, entre
otras cosas, el saber reconocer los errores publicados, tanto por iniciativa propia
como consecuencia de una observacion proveniente de los lectores; es decir
aceptar las criticas internas o externas. Dentro de las llamadas criticas internas se
plantea la creacion de la figura del ombudsman, que cumplir el trabajo de un
contralor de la prensa y cuyo beneficiado final ser el lector. Las criticas externas,
por lo general, llegan a la sala de redaccion a través de las cartas al director o
directamente a través de las llamadas telefonicas. Estas tres instancias seran en

altimo término una especie de control de calidad de la informacion.

Por lo tanto, es el momento en que debe existir de parte de los responsables de la
informacion un interés para que lo que realmente se informa sea lo ms objetivo
posible, sin distorsiones y sin que sea tendencioso. De otra forma ser la opinién
publica la que demande un mejor servicio informativo; y si esta reaccion de los
lectores tampoco es tenida en cuenta, se crear un ambiente propicio para una
posible sancidén de una urgida Ley de Prensa, que vaya en contra de los intereses

de los periodistas, los propietarios de los medios y del publico.

6.4.7 Sugerencias finales. Libertad de expresion y derecho a informarse a través
de la prensa son dos de los pilares dentro de una democracia, de la cual no se

podra hablar si no existiesen las garantias para el cumplimiento de esta funcion.

Tratar de proteger a los medios de prensa escrita, tanto desde dentro como desde
fuera de los mismos, es lo que se debe buscar entre todos; por eso se sugieren a
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continuacion algunos elementos indispensables para un buen desempefio de los

periddicos.

Y si los medios reconocen que en el gjercicio de su derecho a la informacion y de
la libertad de expresion se encuentra la coyuntura de los estandares de calidad y
de las funciones del ombudsman, estdn aceptando que el camino de la
autorregulaciéon es posible y que genera, inevitablemente, unos procesos
comunicativos en linea con su principio fundamental: la responsabilidad social®’.

Por otra parte, ademas de impulsar los procesos comunicativos, la
autorregulacién trae consigo unos beneficios tangibles que van de la mano de la
mejora de la calidad: dividendos econOmicos, en cuanto que la recuperacion y
fortalecimiento de la credibilidad se traduce en ingresos para las empresas

informativas.

Cerrar los espacios de participacion del publico, no generar verdaderos ambientes
comunicativos dentro de la sociedad, desvirtuar el papel del defensor o dejarlo sin
poderes suficientes es perder, entonces, un buen instrumento de autorregulacion.
La inexistencia de codigos éticos al interior de cada medio y la debilidad de la
figura del defensor son vacios que en momentos de conmocion el Estado podria
intentar llenar con decretos o leyes que pueden afectar libertades y derechos de

la prensa y del publico.

6.4.8 Instauracion de un defensor del lector.  El punto de nuestra propuesta es
gue los diarios establezcan sus propios departamentos de critica interna para
controlar con justicia la adecuacion de la cobertura y los comentarios. El jefe del
departamento debera tener suficiente independencia en el diario para servir como

un ombudsman para los lectores, con la suficiente autoridad para conseguir que

8GONZALO AGUILAR, Irene. La institucién del ombudsman en América Latina: requisitos minimos para su existencia. San
José, IIDH, 2000.
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algo se haga sobre las quejas validas y proponer métodos para un trabajo mas
efectivo de todos los servicios que el diario ofrece a la comunidad, especialmente
mantener el control sobre las fronteras del pensamiento y la accion. Mantener una
columna de cartas al director constituye escasamente un reconocimiento
completo del derecho de la ciudad a tener acceso al diario que se jacta de ser la

ventana de la comunidad.

Esta es la parte medular del articulo aparecido el 11 de junio de 1967 en The New
York Times Magazine y escrito por A.H. Raskin, en aquel entonces, asistente
editor de la péagina editorial del diario neoyorkino. La propuesta de un critico
interno fue la sugerencia para mejorar la calidad del diario norteamericano y
contrarrestar la crisis de confianza por la que atravesaba en esos momentos la

prensa escrita de ese pais.

La falta de un canal de comunicacion mas real que permitiese una relacion mas
fluida entre los editores y los lectores fue haciéndose con el tiempo aun mas
notoria, y la figura de "ser la ventana de la comunidad hacia el mundo" debio

transformarse en la de ser una puerta abierta para sus lectores.

En nuestro pais, la perspectiva abierta para la prensa en general, a partir del inicio
de la transicion, signific6, antes que nada, la asuncibn de nuevas
responsabilidades sobre el manejo de la informacion. Pero en la lucha de
conseguir las primicias noticiosas, algunas normas éticas y reglas periodisticas

fueron y estan siendo olvidadas.

Esto se ha convertido en una costumbre peligrosa, pues se esta volviendo en
contra de la misma libertad de prensa; porque libertad de prensa no es hacer y
decir cualquier cosa, sino actuar e informar con responsabilidad. Y antes que esta
tendencia termine creando un vacio de credibilidad en los medios de prensa,
especialmente la escrita, se deben buscar y encontrar las alternativas de cambio.
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Esto se ha convertido en una costumbre peligrosa, pues se esta volviendo en
contra de la misma libertad de prensa; porque libertad de prensa no es hacer y
decir cualquier cosa, sino actuar e informar con responsabilidad. Y antes que esta
tendencia termine creando un vacio de credibilidad en los medios de prensa,
especialmente la escrita, se deben buscar y encontrar las alternativas de

cambio®.

Un ombudsman puede ser una de esas alternativas y cuya necesidad es palpable
en la prensa colombiana. Pero mas necesario aun es lograr la profesionalizacion
de los periodistas poniendo las reglas en claro, a través de un codigo de ética,
manuales en las redacciones y, por supuesto, una mayor capacitacion en los

profesionales de la informacion.

Luego de que esto comience a funcionar, recién se puede pensar en un
ombudsman. Caio Tulio Costa decia que es necesario tener mucho coraje y
seguridad para adoptar con seriedad el defensor del lector; la prensa colombiana

esta madurando, pero ya es perentorio que defina su camino.

Se sabe que la semilla no puede ser sembrada sin antes abonar la tierra. En este
sentido, la prensa escrita debe asumir, antes que nada, sus responsabilidades
con el publico en la transmisién de hechos reales, y no pretender que con la
creacion de un departamento de critica interna o la instauracion de un
ombudsman encuentre las llaves magicas que sirvan para elevar el nivel de la

prensa escrita en nuestro pais.

Quien fuera el ombudsman del diario colombiano El Tiempo, Felipe Zuleta,

manifestd en un articulo publicado por la revista de la Sociedad Interamericana de

8CUELLAR MARTINEZ, Roberto. Estandares minimos para el establecimiento y funcionamiento del ombudsman. San
José, IIDH, 2001.
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Prensa, Hora de Cierre, que "ejercer esta funcion en un pais del Tercer Mundo es
bien distinto a hacerlo en un pais desarrollado cultural, politica y
econémicamente”. Concordamos con las palabras de Zuleta y creemos que es
necesario que antes de pensar en un ombudsman, previamente se deben hacer

ciertos estudios.

El defensor del lector era una de las innovaciones que el diario Folha de S. Paulo
incluy6é dentro de su proyecto de reestructuracion en la empresa, conocido en el
ambiente periodistico brasilefio como Proyecto Folha, pero recién después de
cuatro afios de que se piense en el cargo, la funcion fue instituida. El director de la
redaccion del diario paulista explicdé en una entrevista publicada por la revista
Imprensa (octubre 1989) que la demora consistié en una cuestion estratégica: "En
el periodo en que el Proyecto Folha estaba siendo implantado existan muchas
controversias. Y el trabajo del ombudsman, en esa época, podra volverse contra
las propias ideas que el diario queria implantar. Hoy el proyecto esta consolidado
y sus ideas incorporadas a la redaccion. Este es el momento adecuado para tener

un contralor publico, como el de ombudsman”.

6.4.9 Manual de redaccion o de estilo. Los periddicos en Colombia necesitan
tener criterios homogéneos en la manera de abarcar un acontecimiento noticioso.
Existen diferentes normas de estilo para redactar una noticia y, en un mismo
diario, el lector puede encontrar diferentes formas de redaccion: desde los que se
rigen estrictamente al método de la piramide invertida hasta los que introducen
opiniones propias entre lineas (sin que el articulo estad firmado, claro estd),
pasando por los que escriben una palabra de diferentes maneras, y, lo que es
peor, los que no respetan ninguna norma ética con el Unico proposito de llamar la
atencion provocando sensacion. Todo esto, y mucho méas, no hace mas que
confundir al lector y que el diario pierda credibilidad. El publico es el destinatario
final de la produccion diaria de noticias. Motivo suficiente para que existan unas
directrices que comprometan a los periédicos con los lectores.
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Mientras la tecnologia de las comunicaciones avanza y se perfecciona, la crisis de
la informacién publica es cada vez mas aguda. Pero frente a las situaciones de
crisis la sociedad suele generar sus propias soluciones, de la misma manera que
la conciencia de los errores se convierte en el comienzo de un aprendizaje para
corregirlos y evitarlos. En el pasado o no se los veia, 0 no se los sentia; hoy son
cada vez mas conocidos y para prevenirlos aparecen los manuales de estilo o los
cbdigos éticos que los medios adoptan como guias para la produccién de piezas
de comunicacion de calidad y de acuerdo con unas politicas editoriales inspiradas

en principios éticos y técnicos.

Junto con los manuales, la publicacion de los codigos éticos, de la empresa y de
los periodistas, fue una practica que se generalizd6 en el siglo XX casi
paralelamente con el desarrollo tecnolégico de las comunicaciones. A mayor
tecnologia, mas problemas éticos, nacidos de la conviccion creciente del poder de
los medios. Los cédigos de otros siglos se reconocen como rarezas de
anticuarios, que es el caso del credo de Benjamin Harris, conocido en 1690 y
concentrado en los deberes de verdad, objetividad y exactitud. Tienen un aire de
precursores los periodistas polacos que en 1890 se obligaron a seguir unas
normas deontolégicas que luego recogerian en multiples cédigos los periodistas
del siglo XX. Ante la acumulaciéon de preguntas y problemas que plantea el
desarrollo de los medios, como tecnologia y como empresas, la formulacién de
los grandes valores de la profesion se ha hecho necesaria, tanto como las
brajulas en los barcos sacudidos por una tempestad. Con los medios de
comunicacion esta ocurriendo lo que con las grandes empresas amenazadas por
el huracan que provoco el colapso de Enron y una decena de compafiias mas,
gue estaban a merced de ejecutivos corruptos. La dura leccion esta ensefiando

que la ética es un activo indispensable para la supervivencia empresarial®.

8 AZNAR, Hugo. 1999 (2). "El ombudsman, como mecanismo de autorregulacién’, en Revista Latina de Comunicacién
Social, No. 13. Tenerife: Universidad de La Laguna. http://www.ull.es/publicaciones/latina/a1999c/145hugo.htm
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El New York Times lo aprendié y con él los medios de comunicacion que han
tenido la honradez suficiente para entender que la credibilidad es un activo que
debe cuidarse con un celo mayor que el consagrado a las rotativas y equipos de
computaciéon. En algunos paises europeos, sobre todo, se ejerce un control a
través de los Consejos de Prensa en que participan periodistas y lectores, como
socios dentro del mismo proyecto; pero los cédigos y manuales pueden ser letra
muerta, un formulismo burocratico, si en los medios no se mantiene viva la
conciencia de su necesidad. Y es aqui donde aparece la institucion del Defensor

del Lector.

Era necesario este largo recorrido en que han aparecido con toda su magnitud los
problemas y perspectivas del periodismo de hoy, para resituar al Defensor del
Lector. En el siglo XX este personaje atendio los mas diversos menesteres: desde
vigilante de la ortografia, la sintaxis y la buena calidad en el disefio y la impresion,
pasando por el menester de recolector de quejas de toda indole: ejemplares que
llegaban atrasados, o incompletos, lectores enojados por el escaso 0 excesivo
espacio dedicado a una noticia, lectores en descuerdo con las politicas editoriales
del medio, lectores ofendidos por alguna referencia o informacion dafiina y asi,

hasta formarse alrededor de él una algarabia que le ha impedido ir méas alla.

Una de las maneras para que los diarios adquieran criterios definidos es que se
adopten manuales de estilo que les configuren una caracteristica definida y que
ademas sea una instancia de control de calidad de lo que se publica.

El manual de estilo es un elemento que se hace imprescindible debido a la
incorporacion en gran escala de nuevas generaciones de profesionales en medios
de comunicacion masiva, y también teniendo en cuenta el crecimiento propio de
los diarios. Mantener una coherencia en un trabajo colectivo, a través de

indicaciones orales de parte del jefe de redaccion o del director, se hace dificil en
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un grupo grande de personas. Es necesario imprimir las "reglas del juego" para

evitar disparidad de criterios.

Las normas que deben formar parte del manual de estilo deben ser de obligado
cumplimiento para todos los redactores del diario. No se trata de dictar lo que el
periodista debe escribir, sino de dejar en claro la manera en que debe hacerlo,
con el criterio de acercar el lenguaje de la prensa al lenguaje de los lectores,
conservando el debido respeto que estos se merecen como verdaderos
destinatarios y protagonistas de las noticias. El manual no debe coartar la libertad
de creacion ni de expresan del periodista, sino que su objetivo es lograr una
imagen coherente en el diario. Debe ser como una especie de Constitucion
interna que rija el trabajo profesional y que contribuya a fortalecer una

comunicacion eficaz con el publico.

Este libro debe regular el lenguaje y los géneros periodisticos, los titulares, los
recursos tipograficos, el criterio gréfico (fotos, dibujos y logos), el uso de la firma,
los tratamientos de personalidades, instituciones y el protocolo en general, las
grafos autoctonas y los nombres en otros idiomas, las siglas, los numeros, los
signos ortograficos y las normas gramaticales especificas, ademas de los errores

ms frecuentes en el vocabulario en la redaccién diaria.

Somos conscientes de que el fiel cumplimiento de las normas contenidas en el
manual no servir para eliminar completamente los errores que se cometen
diariamente, pero ayudar a mitigarlos, a controlarlos en ciertos casos y mas evitar

su repeticién o multiplicacion.
6.4.10 Codigo de ética. Ya se ha esbozado un panorama de algunos de los
problemas de los medios de comunicacion y la forma como el ombudsman puede

ser una herramienta clave para aplicar correctivos importantes. Rompe con el
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caracter individualista de los medios y les puede dar un verdadero caracter

comunicativo.

Sin embargo, al ser una figura tan importante para las sociedades democraticas
se hace necesaria una fundamentacion clara, no sélo en cuanto a su forma de
designacion o a sus funciones de receptor de quejas y de conciliador entre el
medio y el pablico, sino que ésta debe estar encaminada sobre principios como el
de “la libertad de expresion y el derecho a la informacién; fundamentos
sustanciales de la sociedad democratica(...) Del vigor, el respeto y la plena
vigencia de estos principios, depende la existencia de una opinion publica plural e
independiente, requisito indispensable para el buen desarrollo de la vida pablica y

la plenitud del sistema democréatico” (Consejo de Informacion de Catalufia).

Tenemos, entonces, que sobre la base de estos principios y de la busqueda
constante de la verdad se construye una informacion de calidad, encaminada
correctamente dentro de las necesidades inherentes a las sociedades
democraticas. Y una informacién de calidad no es otra cosa que una informacion
ética, tal como lo advierte el profesor Carlos Soria: “toda informacion de calidad

sera siempre ética”.

Esta visién de la ética periodistica y de la comunicacion puede dar luces en la
creencia generalizada de que los cédigos de ética o estandares de calidad
representan un obstaculo en el ejercicio de informar y comunicar. Consuelo
Cepeda, Defensora del Televidente del Canal RCN, afirma, de hecho, que
instaurar este tipo de estandares en los medios de comunicacion significa imponer

un mecanismo de censura que va en detrimento de la calidad de la informacién®.

°CEPEDA, Consuelo. Ponencia para el seminario El Periodismo en un pais en Crisis. Bogota: Circulo de Periodistas de
Bogoté, 2002.
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Segun estudiosos en la materia de comunicacion de masas, la "pertenencia” de la
informacion esta pasando por una llamada cuarta fase. En la primera, la
informacion pertenecia al poder real; luego pasé a dominio de la empresa
periodistica; posteriormente quedé en manos de los periodistas y ahora mismo

“"pertenece" al publico.

Es por eso que las empresas dedicadas a la industria de la informacion no deben
olvidar el compromiso social y publico de la informacion. Las empresas
informativas deben rendir cuentas no solo a los accionistas sino a la sociedad: "La
informacion pertenece al publico. La informacion es, antes que nada y sobre todo,
un deber. Es, en ultima instancia, el poder de servir a la informacion” (Soria,
Carlos: 1989).

Se debe considerar que lo que se difunda por los medios de comunicacion masiva
debe ser verdadera informacion, y esta no lo serd en la medida en que la ética
esta ausente en la busqueda, la elaboracion y la difusibn de los hechos.
La ética no debe ser solamente para los periodistas, sino también para los
empresarios, y siempre que se la tenga en cuenta, la calidad de la informacion
mejorard. Tanto a empresarios como a los periodistas les corresponde promover
su propia responsabilidad, pues de no hacerlo ellos, sera el publico quien les
reclame esa "responsabilidad”. La falta de confianza que manifiestan los lectores
con la no compra del diario es una de las maneras a las que recurren en la hora

de los reclamos.

Existen dos clases de codigos de ética: Por un lado, el codigo escrito de comudn
acuerdo entre los responsables de la difusion informativa y que esta publicado, y
define en forma bastante clara lo que los periodistas piensan que deben hacer.
Por otro lado, el cdédigo no escrito, que subyace en el subconsciente de los

periodistas, dificil de describir y analizar, pero que resulta ser el més operativo.
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Ante esta situacion creemos vélida la proposicion de figuras e instituciones
flexibles y voluntarias que vigilen el cumplimiento de los deberes éticos que pesen
sobre las empresas informativas. Sobre esta visién es importante saber bajo qué
principios, codigos o reglamentos el Defensor hace sus investigaciones,
pronunciamientos o0 recomendaciones, pues la mayoria de los medios de
comunicacion no tienen codigos éticos que el publico conozca, diferentes a los

manuales de estilo.

6.5 PROYECTO PARA LA DEFENSA DEL LECTOR

La ética periodistica esta por encima del medio, cuya influencia sélo sera validada
por la construccion de una credibilidad ganada con base en criterios profesionales
gue si bien deben adaptarse a dilemas antes desconocidos, son inmutables aun
frente a practicas originales producto de la acelerada evolucion de los medios

como tal y las influencias tanto sociales como politicas externas.

Sin ética periodistica, y sin un mecanismo de autorregulacién como el defensor
del lector que la haga vigente, la prensa puede tener una vida efimera, y es aqui
donde se resaltan las funciones de el al recibir, investigar y encaminar las quejas
de los lectores; realizar la critica interna del perioddico y, una vez por semana, los
domingos, producir una columna de comentarios criticos sobre los medios de
comunicacion. Adelantando esfuerzos por consolidar un estatuto que regule,
atienda y mejore la calidad del periédico como tal, encontramos al ombudsman
como el mentor idéneo para cumplir esas funciones, es necesario que cada uno
de los periodicos en Colombia cuente con este mecanismo como el efectivo para
evitar una ruptura en la relacién lector- casa periodistica, y que de esta manera
los derechos que tienen los lectores sean defendidos, y no se vulnere el buen
nombre, la honra y en si los derechos derivados de la actividad periodistica como
tal. En el Diario EI Colombiano existen desde hace varias décadas un manual de
principios, escritos y desarrollados por Fernando Gomez Martinez. Javier Dario
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Restrepo construyd el primer libro y el actual tiene algunos aportes y anexos
compilados por el periodista Reinaldo Spitaletta, la idea es que Vanguardia Liberal
adopte algunos de estos manuales para la construccién de credibilidad y se
consolide como un diario serio y que dentro del ejercicio de el oficio del
periodismo sea un veedor de derechos como el buen nombre y la honra de los

bumangueses partes de la noticia y de sus lectores.

Al preguntarle al defensor del lector del diario el Colombiano de Medellin acerca
de sus funciones y a los temas mas relevantes que maneja su rol, el contesto “En
primer lugar, atender las quejas, sugerencias y observaciones de los lectores.
Escribo una columna semanal en la que hago una reflexidbn sobre un tema puesto
sobre la mesa por los lectores. Tengo en la intranet del periddico un espacio
académico en el que pongo libros, documentos, noticias, diccionarios, enlaces,
etc., que contribuyen a mejorar la calidad del contenido del periddico. Cada tres
meses me reuno con editores y periodistas para informarles sobre las principales
actividades y escuchar sus aportes. Participo en un grupo de discusién en el que
concurrimos 26 defensores del ambito iberoamericano. También atiendo
invitaciones de universidades y otros sectores y con regularidad aporte estas
sugerencias para estudiantes de Periodismo y Derecho. En los lectores se esta
despertando cada vez mas la necesidad de participar, que es, por supuesto, un
derecho. Los lectores son los titulares del derecho a la informacion. Ademas ellos
tienen reclamos, observaciones, sugerencias sobre las informaciones que publica
el periédico. Los temas mas relevantes son los que tienen que ver con la calidad
de la informacion, incluso con la correccion idiomatica. También las aclaraciones y

las sugerencias para tener en cuenta en la construccion de la agenda informativa”

Consideramos que el periddico Local Vanguardia liberal ha caido en el error de
polarizaciéon de la informacion y la informacion al servicio de la empresa, donde no
solamente la voz del lector en muchos casos se acalla por no existir un
mecanismo que permite la correlacion de ambos sino que convierte al periodico
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en un papel que carece de fuerza regional, por otra parte hemos notado que
carece de estilo en el manejo de los textos publicados y por esa parte se hace
necesario un manual de estilo y redaccion del calibre de los peridédicos mas

importantes del pais.

Lo que confiere gravedad e incertidumbre a la actual situacion de la prensa escrita
en Santander es basicamente es la coincidencia de al menos tres crisis que
operan de forma simultanea: la crisis econdémica general, que ha llevado a una
caida sin precedentes de los ingresos por publicidad; una crisis de modelo
industrial y tecnoldgico, que obliga a replantear no solo los formatos del periddico,
sino la organizacion del trabajo periodistico, y una crisis de credibilidad que afecta
al periodismo en general, por otra parte es la Unica casa periodistica fuerte que

existe en nuestra region.

Se empiezan a denotar problemas tales como la Informacién como mercancia,
cuando esta deberia considerarse un servicio publico, ya que los que tienen
acceso a esta son minorias, estamos hablando que aparte de que la informacion y
la prensa en particular es un negocio, es polarizado, y tiene problemas dentro de
Su estructura, la veracidad y la idoneidad de la fuente se pone en duda, y es un

oficio que ha perdido el glamour a la hora de la publicacién.

Cuando las préacticas periodisticas son intervenidas por la Iégica del negocio y del
lucro, hay una irremediable consecuencia negativa que afecta la calidad y
cubrimiento periodistico. Ya no se trata sélo de informar, sino de ser rentables,
innovadores, de crear estrategias diferentes a la veracidad en la informacién y
generar beneficios al medio. La Pluralidad, la precision y la diversidad son los
verbos rectores del manejo del oficio, lo que construye region y las necesidades
del lector pasan a un segundo plano, el ejercicio de la profesion con

responsabilidad social pierde el rumbo
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El alcance de la figura del defensor del lector tiene varias Opticas: a veces esta
mas ligado a una voluntad empresarial de cambio —lo que puede limitarle si se le
percibe sdlo como instrumento de control interno—, o peor, a un interés de
apariencia; otras, al desarrollo de una conciencia ética de la redaccion, lo que

ofrece una evidente probabilidad de éxito mayor.

En Colombia, este mecanismo de autorregulaciéon es el mas utilizado después de
los codigos de ética, aunque su aparicion es bastante tardia; por otra parte,
requiere ademdas de instrumentos concretos, sistematizados, para realizar su
trabajo de la mejor manera posible. Entre los principales apoyos esta la
implantacién de una serie de mecanismos de autorregulacién internos que sirvan
como punto de partida de la discusibn ética que debe sostenerse
permanentemente en las redacciones y en las que el defensor del lector juega un
papel determinante como catalizador y arbitro imparcial de las controversias entre
el publico y el medio, e incluso de aquellas que surjan entre los propios
periodistas. La figura del defensor del lector en sectores tan pequefios como el
nuestro, depende de una generalizacion de la conciencia ética de los periodistas y
de una buena educacién del gremio, a lo que pueden contribuir en mucho las
universidades donde se forman ya las futuras generaciones de reporteros y

editores, incluyendo en su malla curricular la materia de ética periodistica.

Desde el ambito constitucional y legal la figura del ombudsman no es equiparable
a una accion de tutela, pero existen varias coincidencias, como diria Victor Leon
Zuluaga, defensor del lector del diario el colombiano de Medellin, “la Defensoria
del Lector se inscribe dentro de los mecanismos de autorregulacion de la
profesion periodistica, y su ejercicio es vital, porque contribuye a mejorar la
calidad de los periédicos, a garantizar el derecho a la informacion y a estimular la
participacion de los lectores”. “El defensor es el representante de los lectores en
el periédico. Y su funcién es hacer que ellos sean oidos por el peridédico. Busca
gue las inquietudes lleguen a quienes pueden resolverlas. Y mediante la
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pedagogia periodistica de las columnas alienta a los lectores para que exijan
calidad periodistica, que es garantia del derecho a la informacion. Una queja
sobre parcialidad tocada por el defensor echa luz al asunto, para claridad de

periodistas y lectores. Esta luz puede llevar distension a los conflictos.”

Para la comunicadora social Sonia Diaz Mantilla al preguntarle sobre la
efectividad que tiene la defensoria del lector para la resolucion de conflictos
dentro del periddico y el lector contesto: “Por ser una actividad puablica, que esta
al escrutinio de todos, no esta exenta de cometer errores. Pero la defensoria del
lector no puede ni debe tener atribuciones, mas allda de ser una voz
experimentada que puede alertar sobre incorrecciones en el manejo periodistico
de los temas; posible abuso del poder en los medios; exceso de confianza en la
celeridad para publicar una informacién, etc. Eso, por un lado. Del otro, esta la
dificultad que esta encarnando el ejercicio del periodismo, porque por ejemplo,
una persona que ha sido atrapada en flagrancia por las autoridades en un caso de
abuso contra menores (ocurrid en la realidad), presentada a los medios como
autora del delito, publicada su foto para reconocimiento ciudadano, tiene derecho
al buen nombre segun un juez de la republica y puede reclamar dafios y perjuicios
pese a ser condenada por el hecho. El medio es el que queda expuesto y como
en todas las actividades humanas, queda al arbitrio de la interpretacion del juez

¢, Quién defiende al medio?”

Para resolver la pregunta de la ex Ombudswoman Sonia Diaz Mantilla de quien
defiende al medio el Licenciado Jorge Madrazo en su libro Derechos Humanos: el
nuevo enfoque mexicano, decia: “con el Defensor del Lector no solamente se
protege al lector, sino también al propio periodista. ElI poder contar con la
instancia que analice objetivamente, con base en pruebas y evidencias probables

agravios, siempre constituira una gran garantia para una parte y para la otra”
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No hay que olvidar que los medios masivos de comunicacion son formadores de
opinion publica. En la opinion publica reside gran parte de la fuerza moral del
Ombudsman. Por lo tanto, medios masivos de comunicacién y opinion publica son
aliados indispensables de la institucion. En virtud de lo anterior, el Ombudsman
requiere que sus relaciones con los medios sean cordiales y que los medios
realicen su misién con plena honestidad.

Consideramos que Vanguardia Liberal debe de contar con esta figura para:

1. Para aumentar la calidad de las noticias, controlando la precision, la
imparcialidad y el equilibrio.

2. Para ayudar a sus periodistas a ser mas accesibles y responsables con los
lectores, y ser asi mas creibles.

3. Para aumentar la conciencia de los periodistas respecto al publico.

4. Para ahorrar tiempo a los directores y editores, dirigiendo las quejas y otras
preguntas a un solo responsable.

5. Para resolver algunas quejas que, de lo contrario, pueden llegar a manos de

abogados y transformarse en costosos procesos judiciales.

Al preguntarle a la Unica Ombudswoman de Vanguardia Liberal, sobre la
existencia de un manual o un estatuto que regulara ese oficio ella contesté: “No
existio en el momento en que yo ejerci el cargo. No sé si existe hoy en dia en
Vanguardia Liberal. Las funciones y los asuntos de competencia del Defensor, se
fueron definiendo con respecto al oficio que desempefiaban otros defensores en
otras partes del mundo, especialmente en Espafia. El periddico se basé mucho en
las actividades que desarrollaba el Defensor de El Pais de Madrid, pionero en el

cargo, sus publicaciones y los asuntos de que podia ocuparse”

Las herramientas que nos brinda el crecimiento de la informacion, el constante
intercambio de ideas que provocan un catalogo de sensaciones y la misma
necesidad imperiosa de suprimir monopolios del pensamiento humano,
asumiendo el compromiso de ésta funcion primitiva de defender la seriedad
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informativa, entendiendo que el derecho a la libertad de expresion debe estar
condicionado a la no vulneracion de las premisas ideoldgicas de la sociedad. Y
para que haya un nexo que haga de puente entre la palabra escrita y la voz que
las lee, para mantener el profesionalismo y el equilibrio que conforman los

cimientos de la credibilidad.

Cuando el periddico se ha equivocado, debe existir la garantia de que se le dara
una segunda oportunidad al lector de recibir una informacion correcta. Para la
credibilidad del periédico es importantisimo que el lector tenga el derecho a

conocer los errores.

El periodico también tiene la obligacion inmediata de rectificar las erratas tan
pronto como sea posible. El defensor recibe diariamente las quejas de los
lectores, que llegan por tres vias: cartas, teléfono y correo electronico, el que
permite que cada vez mas gente se contacte para plantear sus requerimientos.
Asi las cosas, hemos planteado un estatuto con el aporte de otros diarios del pais

para que sea un mecanismo idéneo en la regulacion del diario vanguardia Liberal.

6.5.1 Modelo de estatuto organico del OMBUDSMAN de medios para
vanguardia liberal
Articulo 1. Tiene como objeto regular el funcionamiento del Ombudsman de

Medios en el periddico de la ciudad de Bucaramanga “Vanguardia Liberal”.

Articulo 2. EI Ombudsman sera un érgano unipersonal que vela por el correcto
funcionamiento deontoldgico de la actividad de medios del periddico Vanguardia

Liberal. Atiende quejas y trata de encontrar soluciones satisfactorias.

Articulo 3. El Ombudsman de Medios, sera designado por el Comité de redaccion
y elaboracion del periédico para un periodo en su cargo que durara en su cargo
dos afos, prorrogables por mandato directo de mismo comité que lo eligid.
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Articulo 4. Son elementos para considerar en la designacion del Ombudsman de
Medios del periddico Vanguardia Liberal, los siguientes:

I. Prestigio profesional;

Il. Capacidad para escuchar y tratar con la gente;

Ill. Capacidad de manejar situaciones complejas, con imparcialidad e
independencia, y

IV. Ser un lector acucioso, critico y enterado, asi como responsable, ético y justo.

Articulo 5. EI Ombudsman no deberé pertenecer u ostentar cargos en partidos
politicos o cualquier institucion que le genere conflicto de intereses con el medio,

con su funcién o afecte su credibilidad.

Articulo 6. Son funciones y atribuciones del Ombudsman de Medios, las
siguientes:

I. Recibir y atender quejas del publico;

Il. Investigar la queja dirigiendose a quien han elaborado la informacion y
solicitando una explicacion y version de los hechos;

lll. Resolver la queja, tomando en consideracion el libro de estilo del medio, los
cbdigos deontoldgicos, su propia experiencia y criterios profesionales y en su
caso hacer las recomendaciones al medio aludido;

IV. Dar a conocer su resolucién a través de comunicaciéon personal o por carta a
los afectados o bien a través del medio correspondiente;

V. Informar al Comité de redaccién, de las quejas atendidas con el fin de que se
tomen en consideracion para fortalecer la politica de los medios;

VI. Constituirse en una via de comunicacién entre el medio y su publico;

VII. Vigilar el trabajo de los profesionales de los medios de comunicacion del
periodico Vanguardia Liberal y en su caso emitir recomendaciones internas sin

gue medie queja alguna;
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VIIl. Presentar anualmente ante el Comité de redaccion, un informe de
Actividades;

IX. Realizar y en su caso promover cursos, talleres, entre otras acciones, que
permita fortalecer un entorno mas favorable para la deontologia y ética de los
medios de comunicacion;

X. Realizar una tarea propia de relaciones publicas con el fin de conocer la
aceptacion del producto que ofrecen los medios, asi como las inquietudes,
preocupaciones 0 necesidades de los consumidores de los medios, y dar a
conocer el trabajo de los medios universitarios;

Xl. Comentar publica y criticamente la actuacion de los medios universitarios;

XIl. Evitar los juicios de valor en sus respuestas a los lectores sobre el
comportamiento profesional de los miembros del medio, limitandose a ofrecer una
version de lo acontecido;

XIll. Respetar el secreto profesional de los periodistas, asi como en sus otros
derechos individuales o colectivos;

XIV. Garantizar la confidencialidad en las investigaciones practicadas en tanto no
emita la resolucion respectiva, y

XV. Aquellas que por su naturaleza le correspondan.

Articulo 7. Lineamientos que deberan observarse por el periédico Vanguardia
Liberal y que el Ombudsman convendra a hacer valer dentro del mismo:

I. Investigar y difundir informacién veraz, asi como opiniones plurales;

II. Que el medio, no tenga ninguna vinculacion con el poder. La informacion no se
debe usar para el beneficio del poder sino para su control y fiscalizacion;

lll. Que los hechos y opiniones de interés publico se expongan con exactitud,
veracidad, plenitud, justicia y oportunidad;

IV. Que la informacion que se le proporcione también sea positiva y util a la
comunidad;
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V. Que la informacion se presente de tal manera que ésta sea respetuosa de los
derechos humanos, asi como para contribuir a fomentar la cultura del respeto a la
legalidad;

VI. Que el medio, se comprometa con la democracia, la justicia, la libertad y el
respeto a los derechos humanos, y

VII. Agquellos que se desprendan de los ordenamientos que regulan al medio
respectivo.

Articulo 8. El lector, tiene los siguientes derechos:

I. Recibir informacion veraz, asi como opiniones plurales;

Il. Recibir informacion que contenga las diferentes versiones en torno a un suceso
y que el lector sepa cuando una informacion es pagada, mediante recuadro,
advertencia o leyenda;

lll. Opinar y criticar el contenido y la ética de la informacion;

IV. Recibir respuesta a sus inconformidades presentadas a través del
Ombudsman, y

V. Aquellas que considere le afectan por el manejo inadecuado de la informacién
que brinde el periddico.

Articulo 9. Los derechos con los que cuentan los periodistas son los siguientes:

I. Ser escuchados y a comprobar que se recoge su version en la respuesta a los
lectores, en las investigaciones iniciadas por el Ombudsman;

II. Contar con la confidencialidad en las investigaciones practicadas por el
Ombudsman, hasta en tanto no haya una resolucién del Ombudsman;

lll. Defender su derecho al secreto profesional, asi como sus derechos
individuales o colectivos;

IV. Inconformarse ante el Comité de redaccion cuando considere que su imagen
ha salido gravemente perjudicada por la resolucion difundida por el Ombudsman

V. Aquellos que se desprendan de los ordenamientos que regulan su profesion.
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Articulo 10. Si en su ejercicio el Ombudsman, vulnera los derechos de algin
miembro del periddico o se extralimita en sus funciones puede ser removido del

cargo, de conformidad con la normatividad vigente dentro del mismo.
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Anexo A. MINISTERIO DE COMUNICACIONES RESOLUCION NUMERO
002040 DE DICIEMBRE 1 DE 2003

Por la cual se reglamenta el procedimiento a las peticiones, quejas y reclamos

ante el Ministerio de Comunicaciones.

LA MINISTRA DE COMUNICACIONES
En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 32 del

Caodigo Contencioso Administrativo y el articulo 6°., del Decreto 1620 de 2003.

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica en sus articulos 23 y 74 prevé el derecho que tiene
toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion, asi como a acceder a
los documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley. Que de
conformidad con lo dispuesto por el Cédigo Contencioso Administrativo en su
Articulo 32, los organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico deben
reglamentar la tramitacion interna de las peticiones que les corresponda resolver.

Que la Ley 190 de 1995 en su articulo 55 establece la obligacién de resolver o
contestar las quejas y reclamos siguiendo los principios, términos vy
procedimientos prescritos en el Cédigo Contencioso Administrativo, para los

derechos de peticion.

Que las entidades publicas deben facilitar la recepcion y envio de documentos o
solicitudes y sus respectivas respuestas por medio de correo certificado. En
ningun caso se podran inadmitir las solicitudes o informes enviados a través de
correo certificado de la Administracion Postal Nacional, salvo que las normas
exijan su presentacion personal. Para los efectos de vencimiento de términos, se
entendera que el peticionario presentd la solicitud o dio respuesta al requerimiento
de la entidad publica en la fecha en que la empresa de correo certifique, el

respectivo recibo de envio.
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Que los peticionarios podran solicitar el envio por correo de sus documentos o
informacién requerida a la entidad publica, previo cumplimiento de las
reglamentaciones internas sobre la expedicion y envio de copias y medios
electronicos. Las entidades publicas tienen el deber reglamentar la recepcion,
envio y costo de las respuestas a las peticiones, a través del correo electronico,
ya que en ningun caso se puede limitar para el cumplimiento de sus obligaciones
con los particulares.

Que la Ley 734 de 2002, en su articulo 34 numeral 19, sefiala que son deberes de
los servidores publicos competentes, dictar los reglamentos internos sobre
Derechos de Peticion. Que el articulo 209 de la, Constituciéon Politica y el articulo
3°., del Cadigo Contencioso Administrativo determinan que la actuacion
administrativa tiene por objeto el cumplimiento de los cometidos estatales como lo
sefialan las leyes, la adecuada atencion de las peticiones y efectividad de los
derechos e intereses de los administrados, con arreglo a los principios generales
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y
contradiccion. Que el articulo 74 de la C. N. dispone: “Todas las personas tienen
derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la
ley. El secreto profesional es inviolable”. Que el articulo 258 de la ley 599 de 2000
(ulio 24) por la cual se expide el Codigo Penal, dispone que los funcionarios
publicos no podran revelar secretos profesionales ni revelar informacion

privilegiada.

Que el Decreto 1972 de 2003, por el cual se establece el régimen unificado de
contraprestaciones, sefiala que para el manejo de informacion el Ministerio de
Comunicaciones mantendra la confidencialidad de la informacion que con este
caracter reciba en desarrollo de lo establecido en el presente decreto. Que de
acuerdo con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 58 de 1982 y 1°del Decreto
770 de 1984, corresponde a la Procuraduria General de la Nacion la revision y
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aprobacién de los reglamentos que elabore la respectiva entidad para el tramite
interno de las peticiones, quejas y reclamos.

Que mediante decreto 1620 de 2002 se modifico la estructura del Ministerio de
Comunicaciones, por lo que se hace necesario introducir ajustes a la Resolucion
02766 del 16 de diciembre de 1994, por la cual se reglamenta el tramite interno

del Derecho de Peticion. Que en meérito de lo expuesto,

RESUELVE:
CAPITULO PRIMERO

Del Derecho de Peticion

Articulo 1°. Procedencia. El Ministerio de Comunicaciones a través de sus
dependencias, atendera y resolvera los siguientes asuntos:

1. Las peticiones en interés general y en interés particular que toda persona tiene
derecho a presentar, de conformidad con el articulo 23 de la Constitucién Politica
y los articulos 5°y siguientes del Codigo Contenci oso Administrativo.

2. Las solicitudes de informacién sobre la gestidon, las acciones y materias de
competencia del Ministerio de Comunicaciones y, en interés particular, y a que se
expida copia de sus documentos, en los términos del articulo 17 y siguientes del
Caodigo Contencioso Administrativo.

3. Las consultas escritas o verbales en relacion con las materias a cargo del
Ministerio de Comunicaciones, sin perjuicio de lo que dispongan las normas
especiales, segun lo previsto en el articulo 25 del Cdédigo Contencioso
Administrativo.

4. Las solicitudes de certificacion que por disposicion legal o reglamentaria le
correspondan.

5. Las quejas y reclamaciones presentadas en lo relacionado con servicios y
actividades de telecomunicaciones, servicios postales y sobre otras materias cuya

competencia esté en cabeza del Ministerio de Comunicaciones.
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Articulo 2° Peticiones en interés general y en interés particular. Las solicitudes
gue se presenten ante el Ministerio de Comunicaciones, en ejercicio del derecho
de peticion, podran ser en interés general o en interés particular. Dichas
peticiones podran formularse verbal o por escrito y ser radicadas en el Punto de
Atencién del Ciudadano y del Operador (PACO) o del area que haga sus veces,
quien lo direccionara a la dependencia competente. En caso excepcional, cuando
las circunstancias exijan recibir una peticion en una dependencia diferente, en
primer lugar, se debe orientar al peticionario para que lo radique en el Punto de
Atencién al Ciudadano y al Operador (PACO), si esto no fuere posible, el
funcionario debe recepcionarlo y procedera inmediatamente a su remision, para
su debida radicacion y direccionamiento.

Articulo 3° Contenido de las peticiones escritas. De acuerdo con lo establecido
por el articulo 5° del Cddigo Contencioso Administr ativo, las peticiones escritas
deberan contener, por lo menos:

1. La designacion de la entidad o dependencia a la que se dirigen.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o
apoderado, con indicacion del documento de identidad y la direccion de
correspondencia, residencia o de oficina, y direccion electronica si la posee.

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en que se apoya.

5. La relacion de los documentos que se acompafan, y

6 La firma del peticionario,

Paragrafo. Cuando se actle a través de apoderado, éste debera acompaiiar el
respectivo poder en los términos sefialados en el articulo 65 del Cdodigo de
Procedimiento Civil, identificarse en debida forma, sefalar la direcciébn completa,
la ciudad, numero telefonico y direccion electronica si la posee.

Articulo 4° Recepcion y radicacion de las peticiones escritas. El Punto de
Atencién al Ciudadano y al Operador (PACO), o la que haga sus veces, del
Ministerio de Comunicaciones, recibira las peticiones escritas, las timbrara con la
fecha y hora de recibo, dependencia competente y el respectivo nimero de
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radicacion, con estos datos, el peticionario podra requerir informacion sobre el
estado de su solicitud ante la dependencia competente. Si la peticion es
presentada via fax o por correo electronico en otra area del MINISTERIO DE
COMUNICACIONES, ésta debera enviarla dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes de su recepcion al Punto de Atencion al Ciudadano y al Operador, para
su radicacion y tramite.

Paragrafo: Al recibirse la peticion, el Punto de Atencion al Ciudadano y al
Operador (PACO), procedera a su revision con el fin de constatar que retne los
requisitos sefialados en el articulo 3° y concordan tes con esta Resolucion. Si se
observa que falta alguno de ellos y ésta es presentada personalmente por el
peticionario, en el mismo acto se le indicara la informacion faltante para que
proceda de conformidad. Si el peticionario insiste en que se le radique la peticion,
se le recibira dejando constancia escrita de este hecho, la cual se anexara a la
peticion.

Articulo 5° Peticiones verbales. El punto de Atencion al Ciudadano y al Operador,
atendera las peticiones verbales de los usuarios, en dias habiles de lunes a
viernes dentro del horario establecido para atender esta clase de peticiones. La
informacién y/o decision de las mismas, podra comunicarse en la misma forma al
interesado.

Paragrafo: Si el servidor publico encargado de atender la peticion lo juzga
pertinente, podra exigir su presentacion por escrito, en los formularios que para el
efecto se establezcan y se seguira el procedimiento sefialado para las peticiones
escritas.

Articulo 6. Peticiones especiales. Si quien presenta la peticion afirma no saber o
no poder escribir y pide constancia de haberla presentado, el funcionario,
procedera a identificarlo y a consignar los datos de direccion, ciudad, nimero
telefénico, direccién electrénica si la posee y a que el peticionario proceda a
colocar la huella dactilar del dedo indice derecho o en su defecto del siguiente
dedo. En caso de carecer de mano derecha, se procedera a colocar la huella del
dedo indice de la mano izquierda o del siguiente dedo habil y se dejara la
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correspondiente anotacion. Una vez cumplida esta formalidad, el funcionario
expedira la constancia solicitada en forma sucinta.

Paragrafo: Cuando por circunstancias excepcionales, las Direcciones Territoriales
no puedan dar respuesta a la peticion, asi se le informard al interesado y
procedera en forma inmediata a remitir la peticion al funcionario competente para
atenderla.

Articulo 7° Competencia para dar respuesta a las p eticiones. So responsables de
atender los derechos de peticion elevados ante el Ministerio de Comunicaciones,
los servidores publicos y las dependencias que por su competencia y funciones
tengan relacion directa con la peticion presentada.

Articulo 8° Término para resolver. Las peticiones se resolveran o contestaran
dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su recibo, segun lo
establecido en el articulo 6 del Codigo Contencioso Administrativo.

Paragrafo. Cuando no fuere posible contestar al interesado dentro de los términos
establecidos, se le enviard oportunamente comunicacién en tal sentido, sefialando
los motivos de la demora y la fecha en que se resolverd la peticion.

Articulo 9° Verificacion de requisitos. Recepciona da la peticion, el funcionario del
Punto de Atencion al Ciudadano y al Operador, verificara que reana los requisitos
y contenga la informacion y/o documentos necesarios para resolverla y procedera
a remitirla a la dependencia competente para atenderla.

Articulo 10° Solicitud de informaciones o document os adicionales. Si al iniciar una
actuacion administrativa el funcionario de la dependencia competente encuentra
gue la informacion o los documentos proporcionados no son suficientes para
decidir, requerird al peticionario; por una sola vez, con toda precision y en la
misma forma verbal o escrita en que haya actuado, para que aporte lo que haga
falta. Este requerimiento interrumpira los términos establecidos para decidir por
parte de las autoridades. Desde el momento en que el peticionario aporte nuevos
documentos o informaciones, con el proposito de satisfacer el requerimiento,
comenzardn otra vez a correr los términos para decidir, pero no se podra solicitar
mas complementos y se decidird con base en los documentos e informaciones
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gue se dispongan, conforme lo establece el articulo 12 del Cddigo Contencioso
Administrativo. No se podra exigir al peticionario documento que repose en el
Ministerio de Comunicaciones, o de los que éste tenga facultad para acceder.
Articulo 11. Desistimiento tacito. Si el interesado no presenta los documentos,
informaciones o requisitos que se le hayan solicitado en el término de dos (2)
meses, se entendera que ha desistido de su peticion. En este evento, el
expediente o los documentos que contiene la peticibn se archivaran, pero el
interesado podra presentar posteriormente una nueva peticion sobre el mismo
asunto, conforme lo establece el articulo 13 del Cddigo Contencioso
Administrativo.

Articulo 12. Requisitos especiales. Cuando la ley o los reglamentos exijan
acreditar requisitos especiales para que pueda iniciarse o adelantarse la
actuacion administrativa, la relacion de todos estos se fijara en un lugar visible al
publico en las dependencias del Ministerio de Comunicaciones y en especial en el
Punto de Atencién al Ciudadano y al Operador.

Articulo 13. Suspension del término para resolver. El término sefalado para
resolver las peticiones, se suspendera cuando esté en trdmite un impedimento o
recusacion, segun lo dispuesto por el articulo 30 del Cdédigo Contencioso
Administrativo.

Articulo 14. Rechazo de la peticion. Habra lugar a rechazar la peticién, cuando
sea presentada en forma irrespetuosa o desobligante mediante amenazas,

improperios, insultos, ofensas, afrentas o provocaciones entre otros.

CAPITULO SEGUNDO

De las solicitudes de informacion,

Articulo 15. Solicitudes. En ejercicio del derecho de peticion de informacion, los
interesados podran consultar los documentos que reposan en el Ministerio de
Comunicaciones, pedir copias de los mismos, solicitar certificaciones y a obtener
informacién sobre las funciones y actuaciones de la entidad, salvo los que tengan
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reserva constitucional o legal segun lo establecido en los articulos 17 y 19 del
Caodigo Contencioso Administrativo. Esta reserva no serd oponible a las
autoridades que lo soliciten, para el debido ejercicio de sus funciones.

Articulo 16. Informacion general. En lo relacionado con los asuntos de informacion
general, el Centro de Informacién y Documentacion de la entidad, y la pagina Web
www.mincomunicaciones.gov.co, dispondran de documentacion actualizada de
interés general.

Articulo 17. Informacion especial y particular. Toda persona tiene derecho a
consultar los documentos que reposen en el Ministerio de Comunicaciones, y a
gue se expida copia de los mismos, siempre que dichos no tengan caracter
reservado conforme a la Constitucion o a la ley, o no hagan referencia a defensa
o seguridad nacional, segun lo establecido en el articulo 19 del Cdbdigo
Contencioso Administrativo. El peticionario tendra derecho a obtener las copias
siempre y cuando cancele el valor de las mismas.

Articulo 18. Informacion con reserva legal. Tendran el caracter de reservado los
documentos definidos como tales por la Constitucion Politica y la Ley.

Paragrafo: Cuando la dependencia de conocimiento niegue la consulta de los
documentos solicitados, procedera emitir el respectivo acto administrativo,
debidamente motivado, sefialando el caracter reservado de la informacion negada
y citando las disposiciones legales pertinentes. En este evento, se informara al
peticionario que contra dicho acto procede el recurso de insistencia, caso en el
cual, el funcionario competente enviara la documentacion respectiva al Tribunal
de lo Contencioso Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren
los documentos, para que decida dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes si
se acepta o no la peticion formulada o si se atiende parcialmente, en los términos
del articulo 21 de la Ley 57 de 1985, tal decision se notificara al Ministerio Publico.
Articulo 19. Examen de documentos. El examen de documentos se hara en horas
de despacho al publico y previa la autorizacion del Ministro, los Directores, Jefes 'y
Coordinadores de la respectiva dependencia, segun el caso o del funcionario a
quien se haya delegado dicha facultad. Los documentos que tengan caracter
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reservado se conservaran en cuadernos separados dentro del mismo expediente
colocando la inscripcion de “Caracter Reservado”. A estos documentos
reservados no podran tener acceso los peticionarios.

Articulo 20. Plazo para decidir. Las peticiones que se realicen con el propdsito de
obtener informacion deben resolverse en un término maximo de diez (10) dias. Si
en el lapso no se ha dado respuesta al peticionario se entenderd, para todos los
efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada, en consecuencia el
correspondiente documento sera entregado dentro de los tres (3) dias
inmediatamente siguientes, segun lo establecido en los articulos 12 y 22 del
Caddigo Contencioso Administrativo.

Articulo 21. Solicitudes de copias. La solicitud de copias o fotocopias de
documentos que reposen en el Ministerio de Comunicaciones, debera presentarse
en el Punto de Atencion al Ciudadano y al Operador (PACO), quien la remitird a la
dependencia competente a mas tardar el dia siguiente, para que sean entregadas
en un plazo maximo de tres (3) dias habiles, previa presentacion de la
consignacion del valor de las copias en la cuenta bancaria que para tales efectos
la entidad le indique al usuario segun lo establecido en el articulo 29 del Cédigo
Contencioso Administrativo.

Paragrafo. El valor de cada copia se establece mediante resolucion del Ministerio
de Comunicaciones el cual se reajustara anualmente de acuerdo con lo previsto
en el articulo 3°., de la ley 242 de 1995 y sus reformas.

Articulo 22. Solicitudes de las entidades publicas. ElI Ministerio de
Comunicaciones dara prioridad a las solicitudes de informacion presentadas por
entidades de la Administracion Publica, de conformidad con lo dispuesto por el
paragrafo del articulo 16 del decreto 2150 de 1995.

CAPITULO TERCERO

De las consultas

183



Articulo 23. Las solicitudes. El Ministerio de Comunicaciones, atendera y
resolvera consultas verbales o escritas, relacionadas con las materias a su cargo.
Las consultas formuladas por escrito seran absueltas por la dependencia
competente, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias.

Articulo 24. Caracter de la respuesta. Las respuestas a las consultas dadas por
los funcionarios del Ministerio de Comunicaciones no comprometeran la
responsabilidad de ésta, ni seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion,

conforme lo establece el articulo 25 del Cédigo Contencioso Administrativo.

CAPITULO CUARTO

De las certificaciones
Articulo 25. Procedencia. De conformidad con lo previsto en los articulos 115 y
116 del Codigo de Procedimiento Civil, las certificaciones son aquellos actos por
medio de los cuales el Jefe o Director de una Oficina Publica da fe sobre la
existencia o estado de actuaciones o procedimientos administrativos que se
hayan surtido, estas serdn expedidas a quien las solicite, por parte de los
funcionarios competentes del Ministerio de Comunicaciones, donde reposa el
documento.
Articulo 26. Informacion que reposa en el banco de datos. Toda persona tendra
derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacion que el Ministerio de
Comunicaciones haya recogido sobre ellas, en sus archivos oficiales y en los
bancos de datos.
Articulo 27. Plazo para obtener certificaciones. Las peticiones que se realicen con
el proposito de obtener certificaciones seran resueltas en un término maximo de
diez (10) dias, conforme lo establece en el articulo 22 del Codigo Contencioso
Administrativo, asi mismo, las certificaciones sobre expedientes se entregaran en
un plazo no mayor de tres (3) dias, conforme lo establece el articulo 29 del mismo

codigo y el articulo 21 de la Ley 57 de 1985.
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CAPITULO QUINTO
De las quejas y reclamos

Articulo 28. Centralizacion de las quejas y reclamos. Toda persona puede
formular quejas y presentar reclamaciones ante el Ministerio de Comunicaciones
en lo relacionado con sus funciones y demas materias de su competencia. Para
los efectos, las quejas y reclamos formulados contra la entidad se radicaran en el
Punto de Atencién al Ciudadano y al Operador (PACO), quien les daréa el tramite
establecido en la ley y en esta resolucion.

Articulo 29. Procedimiento para atender las quejas y reclamos. Las quejas y
reclamos seran atendidos y tramitados conforme al procedimiento dispuesto en el
Caodigo Contencioso Administrativo, en lo establecido en la presente resolucion
para el ejercicio del derecho de peticidn, y a lo previsto en el articulo 55 de la Ley
190 de 1995.

Articulo 30. Funciones adicionales de cada dependencia en materia de quejas y
reclamos. La dependencia que tenga a su cargo una queja y/o reclamos de su
competencia, la debe recibir, tramitar y resolver, en los términos establecidos en
las normas sobre la materia y de la presente resoluciéon. En caso que no sea de
su competencia, debe dar el traslado dentro del término establecido en el articulo
33 del Cddigo Contencioso Administrativo, que dispone: “ Articulo 31. Funcionario
Incompetente. Si el funcionario a quien se dirige la peticion, o ante quien se
cumple el deber legal de solicitar que inicie la actuacion administrativa, no es el
competente, debera informarlo en el acto al interesado, si éste actia verbalmente;
o dentro del término de diez (10) dias, a partir de la recepcion si obré por escrito;
en este Ultimo caso el funcionario a quien se hizo la peticion debera enviar el
escrito, dentro del mismo término, al competente, y los términos establecidos para
decidir se ampliaran en diez (10) dias.” EI mismo tramite procede para las quejas

y/o reclamos que competen a otras entidades.
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CAPITULO SEXTO

Disposiciones generales

Articulo 31 Desistimiento o retiro de la peticion. Los interesados podran desistir
expresamente en cualquier tiempo de sus peticiones, antes que se adopte la
decision definitiva, pero el Ministerio de Comunicaciones podra continuar de oficio
la actuacion, si la considera necesaria para el interés publico, en tal caso se
expedird resolucion motivada en los términos del articulo 8 del Cadigo
Contencioso Administrativo.

Articulo 32. Notificaciones y recursos. Las decisiones que resuelvan peticiones de
interés particular y que sean susceptibles de recursos, deberan notificarse
personalmente al peticionario. Cuando no fuere posible, se har& por edicto en los
términos previstos en el articulo 45 del Cdédigo Contencioso Administrativo,
advirtiendo la procedencia de los recursos que se pueden invocar.

Articulo 33. Procedimientos regulados por normas especiales. Los procedimientos
regulados por normas especiales se regiran por ellas y en lo no previsto se
aplicaran las disposiciones contenidas en el Codigo Contencioso Administrativo y
la presente resolucién y sus reformas, en cuanto resulten compatibles.

Articulo 34. Sanciones. La demora injustificada en absolver las peticiones,
consultas o quejas y reclamos, serd sancionada disciplinariamente por el
Ministerio de Comunicaciones, sin perjuicio del poder prevalente de la
Procuraduria General de la Nacién, de conformidad con las normas legales
vigentes.

Articulo-35. Legislacion complementaria. Las situaciones no previstas en el
presente reglamento, se regularan por las disposiciones contenidas en el Cédigo
Contencioso Administrativo y en las demas disposiciones que lo modifiquen o
reformen.

Articulo 36. Aplicacion. La presente resolucion se aplicard a los funcionarios y

contratistas del Ministerio de Comunicaciones.
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Articulo 37. Vigencia y derogatoria. La presente Resolucion deroga todas las
normas que le sean contrarias, en especial la Resoluciéon 02766 del 16 de
diciembre de 1.994 y rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial,

previa su revision y aprobacion por parte de la Procuraduria General de la Nacion.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE Dada en Bogot4, D.C., a los

LA MINISTRA DE COMUNICACIONES
MARTHA ELENA PINTO
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Anexo B. Reconstruccion Jurisprudencial, ficha No.

VANGUAERDIA

LIBEEAL
Judicial

Sijin capturd a un guerrillero del Eln en el hospital local

BUCARAMANGA

Hasta el Hospital Universitario de Santander, HUS, llegé un delincuente a quien las autoridades

buscaban por el delito de rebelién.

El sébado a las 7:30 de la mafiana, Orlando Pefia Rincén ingresé a la sala de urgencias del
hospital, con una herida en la cabeza producida durante una rifia que tuvo minutos antes, en la

carrera 15 con calle 10, del barrio Gaitan, al occidente de la ciudad.

A pesar de que no presenté documentos, las autoridades lo reconocieron y le practicaron pruebas

dactilares que arrojaron su verdadera identidad.

Agentes del grupo Delitos contra el Terrorismo de la Sijin, le dieron captura inmediata.

Estaba requerido por rebelién

Segun manifestaron las autoridades, alias ‘Carne Picha’ o ‘Sangre Picha’, como le llamaban al
delincuente, estaba solicitado por la Fiscalia Octava Seccional Bucaramanga, por el delito de

rebelién.

Orlando Pefia Rincén pertenecié al frente ‘Manuel Gustavo Chacén Sarmiento’, del Eln, del cual su

cabecilla era alias “El Tigre”.

La orden de captura que pesaba en su contra se remonta al afio 1993, cuando el grupo guerrillero
sostuvo combates con el Ejército en la vereda Honduras, en el municipio de Rionegro.

En esa oportunidad, un soldado resulté muerto y tres mas heridos.

El delincuente, de 52 afios, se encargaba de recoger el dinero producto de las extorsiones que

realizaba el grupo guerrillero.

Avyer fue enviado de inmediato a la cédrcel Modelo de Bucaramanga.
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Anexo C. Reconstruccion Jurisprudencial, ficha No. 1

ra inmediataala’
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Anexo D. Reconstruccién Jurisprudencial, ficha No. 1

BOLEL i iN DE PRENSA

LUGHR FECHA: BUCARAMANGA, EL DIA 21/03/08 SIENDO LAS 07:30 EN LAS
INSTALACIONES; DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

HECHOS: PERSONAL DEL GRUPO DELITOS CONTRA i TERRORISMO SIJIN
DESAN, PARA EL DIA HOY, SIENDO LAS 07:30 HORAS EN LAS INSTALACIONES
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER FUE CAPTURADA UNA PERSON/
LA CUAL SE ENCONTRABA SOLICITADA POR LA FISCALTIA OCTAVA SECCIONAL
DE BUCARAMAMGA POR EL DELITO DE REBELION, ESTA CAPTURA SE REALIZC
LUEGO QUE ESTA PERSONA INGRESARA AL HOSPITAL UNIVERSITARIO PARA SER
ATENDIDCU POR UNA HERIDA QUE HABIA RECIBIDO EN LA CABEZA, COMC
CONSECUENCIA DE UNA RINA EN EL BARRIO GAITAN. LUEGO DE VERIFICAR LOS
DATOS APORTADOS POR ESA PERSONA SE VERIFICO DACTILOSCOPICAMENTE
PARA ESTABLECER QUE EFECTIVAMENTE SE TRATABA DE LA MISMA PERSONA A
LA CUAL LE FIGURABA LA SOLICITUD DE CAPTURA; SIENDO ENTREGADAS
DILIGENCIAS A LA FISCALIA URI DE BUCARAMANGA LA CUAL EMITIO BOLETA DE
ENCARCELACION POR LO CUAL FUE TRASLADADO A LA CARCEL MODELO; DICHQ
CAPTURADO PERTENECIO AL EXTINTO FRENTE MANUEL GUSTAVO CHACON
SARMIENTO DEL ELN QUE PARA ESE TIEMPO EL CABECILLA ERA EL ALIAS
EL TEIGRE; EL CUAL FUE DADO DE BAJA.

ALIAS CARNE PICHA, HABRIA PARTICIPADO EN UN ENFRENTAMIENTO
CONTRA TROPAS DEL EIERCITO NACIONAL EL DIiA 14-03-93, EN LA VEREDA
HONDURAS DEL MUNICIPIO DE RIONEGRO, DONDE RESULTO UN SOLDADO
MUERTO E IGUUALMENTE FUERON ABATIDOS TRES GUERRILLEROS DE ESE
MISMO FRENTE.

ALIAS CARNE PICHA, ERA EL ENCARGADO DEL SUMINISTRO DE VIVERES, DE
LOS SECUESTROS Y LAS EXTORSIONES, ASf COMO DE ACTIVIDADES DE
INTELIGENCIA A LAS PATRULLAS DE LA POLICIA NACIONAL EN LOS MUNICIPIOS
DE LEBRIJA Y RIONEGRO.

EL 10-09-93, FASO A ORDENES DEL JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE
LEBRIJA, QUIEN LO REQUERIA SINDICADO DE LESIONES PERSONALES. ESTE
SUJETO PRESENTA ANQUILOSAMIENTO TOTAL EN LA MANO Y
ANTEBRAZO 1ZQUIERDO, PRODUCTO DE UNA HERIDA CON ARMA CORTO
PUNZANTE ANTIGUA.
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Anexo E. Reconstruccion Jurisprudencial, ficha No. 1

r

[ ESTACION LEBRIJA ]

—

ZONA CENTRO

=

INCAUTACION DE FAUNA

220308 a las 08:16 horas, en el sitio la Y,
en la via que conduce a la Sabana de
Torres, por personal Estacién, fue hallada
una boa constrictor, avaluada $2’'168.500.

HERIDO CON ARMA BLANCA

220308 a las 13:48 horas, en la carrera 17
con Avenida quebrada Seca, en una rifia
resulté lesionado un ciudadano de 18
afos, el cual presenta heridas en el brazo

La fauna fue dejada a disposicién de la y pierna izquierda producidas con arma
CDMB. blanca, siendo trasladado al Hospital
universitario de Santander.
GRUPO _SIJIN .
ZONA _SUR L
CAPTURA POR ORDEN JUDICIAL POR
EL DELITO REBELION LESIONADO EN ACCIDENTE DE
220308 a las 07:30 horas, en las TRANSITO

instalaciones del Hospital Universitario de
Santander de Bucaramanga, por personal
del Grupo Delitos Contra el Terrorismo,
fue capturado un ciudadano de 52 afios, el
cual se encuentra solicitado por la Fiscalia
Octava Seccional de Bucaramanga, por el
delito rebelién. El capturado hizo parte del
frente Manuel Gustavo Chacén Sarmiento
del ELN, que para ese tiempo el cabecilla
era alias el tigre, quien fue dado de baja.
El capturado fue dejado a disposicién de la
autoridad solicitante.

RESUMEN DELICTIVO

|

HERIDO CON ARMA DE FUEGO
220308 a las 22:40 horas, en la calle 24
con carrera. 11 del barrio la Esperanza |,
resulté lesionado un ciudadano de 27
anos, quien presenta una herida a la altura
del abdomen producida con arma de
fuego, el cual fue trasladado al Hospital
Local del Norte y posteriormente remitido
al Hospital Universitario de Santander,
donde recibe atencién médica. Los méviles
y agresores son materia de investigacion.

ZONA NORTE ]

220308 en la calle 55 con carrera 1W del
barrio Mutis, en un accidente de transito
resulté lesionado un ciudadano de 19
afos,, quien presenta fractura del pie
izquierdo y amputacién del dedo anular del
pie izquierdo, el cual fue trasladado a un
centro asistencial donde recibe atencion
meédica. El precitado se movilizaba en una
motocicleta con la cual colisioné contra un
vehiculo. Las causas del accidente estan
por establecer.

Ty ESTACION GIRON _ ]

INSPECCION A CADAVER

220308 a las 23:00 horas, en el
asentamiento la inmaculada, por personal
del CTI, fue practicada la inspeccién del
cadaver de una persona de 70 afos
aproximadamente, quien vestia una
camisa de color gris, un pantalén de color
negro, zapatos de color marrén, no
presentaba ninguna clase de herida ni
hematomas. Los residentes del sector
manifestaron que el occiso no residia en
ese vecindario.
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Anexo F. Reconstruccion Jurisprudencial, ficha No. 1

POLICIA NACIONAL
REGION DE POLICIA No. CINCO £

POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
@ﬂ.ﬁﬁ‘ﬁm D[N][F@E‘B[Rﬂ@ﬁ
POLIGIAL

Bucaramanga, Marzo 23 de 2.008 Niumero 023

RESUMEN OPERATIVO

ESTACION BUCARAMANGA

(B ZONA _ CENTRO San)
APREHENSION E INCAUTACION
ALUCINOGENO Y ARMA BLANCA
220308 a las 12:00 horas, en la carrera 33
con calle 32, por personal del CAl
Americas, fue aprehendido un adolescente
de 17 afos, a quien le incautaron 32
gramos de Marihuana y un arma blanca. El
aprehendido, el alucinégeno y el arma
blanca, fueron dejados a disposicion de la
Comisaria de Familia.

CAPTURA POR ORDEN JUDICIAL
220308 a las 11:40 horas, en la calle 46°
con carrera 0 Occ del barrio Campo
Hermoso fue capturado un ciudadano, el
cual se encuentra solicitado por el Juzgado
de Ejecucion de Penas y Medidas nimero
2 de Bucaramanga, por el delito de
Inasistencia Alimentaria. El capturado fue
dejado a disposicion de la Autoridad
solicitante.

[ ZONA _ SUR ]

GRANADA HALLADA

220308 a las 15:00 horas, en una zona
boscosa ubicada en la entrada al barrio el
Sol, por personal del CAl Viaducto, fue
hallada una granada, tipo IM-26, de colores
negra, verde y gris, la cual estaba envuelta
una bolsa negra, fue dejada abandonada
por un sujeto desconocido al notar la
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presencia de los uniformados. La granada,
fue dejada a disposicion de las Unidades
de anti-explosivos de la Sijin.

APREHENSION E
ARMA DE FUEGO
220308 a las 20:40 horas, en la calle 60
con carrera 37W, por personal del CAIl
Mutis, fue aprehendido un adolescente de
15 afios, a quien le incautaron un revélver,
calibre 32mm, sin permiso para porte. El
aprehendido y el arma de fuego fueron
dejados a disposicion de la Comisaria de
Familia.

INCAUTACION

APREHENSION E INCAUTACION DE
ALUCINOGENO Y ARMA BLANCA
220308 a las 21:48 horas, en la carrera 28
con calle 44 del barrio Sotomayor, por
personal del CAl Sotomayor, fue
aprehendido un adolescente de 16 afios, a
quien le incautaron 23 gramos de
marihuana y un arma blanca. El
aprehendido, el alucinégeno y el arma
blanca, fueron dejados a disposicion de la
Comisaria de Familia.

ESTACION GIRON

CAPTURA Y
ELEMENTO E
ARMA BLANCA
220308 a las 19:35 horas, en la carrera 27
con calle 31 del sector Malecon, por
personal de la Estacion, fue capturado un
ciudadano de 31 afios, indiciado de haber
intimidado a una ciudadana con un arma
blanca, a quien le hurto un celular
avaluado en $120°000. El capturado, el
arma blanca y el celular recuperado, fueron
dejados a disposicion de la Fiscalia.

RECUPERACION
INCAUTACION DE



Anexo G. Reconstruccion Jurisprudencial, ficha No. 3

b rsele su oplmon sobre el sistema del ’
transporte masivo, en una columna de opinion
ciudadana publicada la semana pasada res-
. pondi6 que la zona en donde ella vivia * . se

esta poblando mucho y que entre mas serv;cno
de transporte haya, mejor”. Este diario hace tal
prec&smn ‘porque Maldonado Ocampo aseguré
que en el espacio reglstrado en esta seccion el
pasado 4 de mayo, se le tergiverso su testimo- -
~ hio y que las palabras que en esa edicion se relacnonaron Ia esta-

negado el serv:cxo” Presentamos dlsculpas por las molestias qu
dicha pubhcacnon le haya causado a esta sefiora y esperamos que
con estas palabras quede resuelta su preocupacion. i
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Anexo H. Reconstruccion Jurisprudencial, ficha No.

1o —~—

Opinion civdadana
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Anexo |. Reconstruccion Jurisprudencial, ficha No.

4

Por atracarlo, pare]a aseslna a un tendero en el barrio Santander

ver.

donde se produ_jo la alarma € in-
2 g—esaron de inmediato a la tien-

que vimos un taxi
que bajé a ol A
los lados del barrioc Doce de
Octubre. Pero en ese momento
.no pensamos que fueran los
asesinos!

“Entramos a la tienda con
cuidado porque instantaneamen-
te sentimos un olor a gas y oi-
mos el ruido de un escape.
delincuentes dejaron la llave del
cilindro abierta y no contentos
con dispararle al viejo. a quien
vimos en seguida tendido en el

del pﬁ&ﬂ*‘&*plso
. lanz:

LA CALLE SE TAPONO entre las 3:30 de la tarde y las 4:30, mientras funciona-
rios del Cuerpo Técnico de Investigacion realizaron o levantamiento del cada-

- un cuarto de atras, le
zaron una colilla de cigarrillo.

_ iNo sabemos cémo fue gue no

nos volaron...!
Apagada la colilla. los po-
licias fueron alertados por los

- jo teridero de quien todos rene-

saban. al que muchos le pedian
fado.

“Nos dieron los ntimeros de
1a placa del carro, pero fue tan
efectiva la colaboracién gue el
mismo taxista que se los llevs v
quien ya venia de vuelta por la
calle, nos dijo que habia dejado
a la pareja cuatro cuadras mas
abajo. Alla, en el Doce de Octu-
bre. los hallamos tratando de es-
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fue la mano, se le fue la mano.
vo se lo dije...!7.

Ella. Ana Isabel Urdanecta
Torres, de 39 anios, estaba pali-
da, con los ojos exorbitados. Le
gritaba a su cémplice, antes de
que la metieran a una patrulla
con las manos atadas por de-
tras, con argollas de acero.

El complice, Freddy Caba-
llero Currea, dio una cédula al
parecer falsa. “Esta histérico, no
quiere decir nada.... dijo uno de.
los agentes que 1o retuvo.

Si fue un exceso, grave, letal,
el gue cometieron contra Abel
Goémez, de 69 anos. Su cuerpo
exanime. con dos disparos, que-
ds livido en la parte posterior de
1a tienda, solo. como fue su vida
durante los Gltimos guince anos. |
Eso dijeron guicnes 1o vieron ¢o-.
.judj E-ﬁr‘%"p\bpmel b .

La calle se taponé entre las
3:30 de la tarde y las 4:30,
mientras funcionarios del Cues
po Técnico de Investigacion reali-
zaron el levantamiento del cada-
ver.

Y aungue hubo muchas ma-
nifestaciones de condolencia, no
falté el insensible gue aprovechd
el crimen, para comentar: “bue-
1no. ya no le debo nada...”.
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Abel,

“...iMi hijo me lo conts todo. 1 mats a
ese viejo por lo gque me hacial”

1l domingo pasado. cuando Gloria Ce-
cilia Currea Riveros fue a visitar a su hijo
en la carcel Modelo de Bucaramanga. Fre—

.ddy le confess por qué matsé a Abel Gomez

Sanchez, €l viejo tendero de la calle 31 con |
carrera 9.

Freddy le confeso a su
mama Ppor gque mato a
el viejo tendero

Su hermano menor 1o puso al tanto de

sobre la forma como el tendero traté a su
progenitora, cuando eclla fuie a cobrarle el
salario de dos meses de lavado de ropa.
“Y eso mo fue todo. Yo trabajé alla con
ese sefior por necesidad. después de que
nos toco salir volados del sur de Bolivar,
porgue me mataron a mi esposo. Nos des-
plazamos. Como no sabia hacer mas, me
dediqué a lavar ropa, a ayudar en casas de |
familia. Al viejo Abel 1o conoci porque yo vi-
vo mas abajo. en el barrio Doce de Octu-
bre. . :
LT clia. cuando estaba tomando tinto
ahi en la tienda. me dijo que le lavara la ro-
pa. Comencé a trabajarle y comenzd a co-
germe. a tocarme y hasta abusdé de mi. Por
alla también le contsé a otro sefor un mon-
témn de cosas intimas mias. Mi hijo se en-

R I i s,

jo de todo...”.

“Un dia fui a la tienda
del viejo con el otro hijo me-
nor, a cobrarle una plata
que me tenia. Le dije gque
necesitaba esa platica para
matricular ‘al nifio, pero era
para que me pagara. Me di-

A pesar del silencio de dona Gloria
Cecilia. el pequenio gue la acompanaba le
contd todo lo sucedido a su hermano ma-
yor.

Empeno la cadena
PpPara conseguir dinero

Freddy Caballero Currea nunca le na-
Tré a su mama lo duro gue fue para €l es-
cuchar aguella version que recibioé de boca
de su hermano menor. Al parecer, desde el

instante en gue se enters, comenzo a fra-
guar la forma de vengar el ‘honor de su

5 madre.

“Me dijo que la cadena que tenia la erm-—

pefié para conseguir plata y poder ir hasta

1a tienda a tomar cerveza...”.
1l jueves 27 de febrero pasado, Freddy
N ¥R A R AT o TSRO LY
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Dos jovenes
perdieron la
ida durante
un acciden-
e de tramsito
registrado la

3
chocandc \gm

madrugada de samente ccoiitra un
ayer. “arbol.

Lasvictimas Juan Migitel .Este accidente
del siniestro Beyeh ~que enluta a dos
fuieron iden- familias residentes

tificadlas como
Obregozo Daza
Beyeh.

De ‘acuerdo con la mformav
cion suministrada por perso-

Carlos Mario
y Juan Miguel

en la capital cesa-
rense es al parecer
producto de la mez-
cla de alcohol v ga-
solina, porque pre-

nas ccrcanas 4 las familias de  suntamente, ellos
las victimas, los™dos joyen " :habian; consumido
habian pasado un rato am - embria-
no en la‘discoteca ‘Caramba’, gantes y se movili-

ubu:ada al norte de la ciudad,
sobre’ la vemda al “balneario

zaban com E€XCEeso
de velocidad.

nia en la motocicle-

: . omG parrillero,
. tenida por este taycon b A
1S _ era el segundo de

medio, Carlos
Y _ tres hermanos, na-
Carlos Mari Mario y .Juan ‘cidos en el hogar
.Obregnl‘zc Dazz‘ :Miguel, abor- e

de Cervelion Obregozo ¥ Nubia
Daza.

Carlos Mario acababa de
graduarse como bachﬂler del

cicleta el la que se moviliza- -
ban y salieron;a dar un paseo
moriareiidad. b 3
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UNA TRAGICA V\SPERA de fin de afio, viven |
sultaron muertos en el acctdente

coleglo ‘José Eugenio Martinez’
v se preparaba para iniciar sus
estudios universitarios.
SPorTsIt partEﬁluan Miguel
Beyeh, propietario y conduc-

“tor de la motocicleta, tam-

6

os padres de 103 dos jovene:

Adamis Guerra B 1A
St
ue

bién - recibié gra
ller ‘este afno, €
Hlsponoamerican A5
Era el tmico hijo de Abdokia
y Jorge Beyeh.”

\ s
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Mezcla Ietal: Alcohol

Dos jovenes

murieronen
accidente.de moto
] g S en Ohtegors Diza v, Juan

5 perdieron la vida en un accidente de tramn-
madriigada de ayer,

clo. dec, una, dj
s ciudacd., =
VER /PAG. BB/
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Anexo M. Entrevista realizada a Victor Leén Zuluaga , actual Defensor del
Lector del Diario el Colombiano de la Ciudad de Med  ellin.

1. ¢ Cuales fueron los criterios y mecanismos de seleccién para este cargo?

Es de resorte de la Direccion. Considero que se requiere un gran conocimiento de
los principios del periodismo y de la metodologia del oficio, una enorme
sensibilidad para oir las observaciones de los lectores y una vocacion periodistica

y pedagdgica a prueba de periodistas y de lectores.

2. ¢Sabe usted si en Colombia existe un peridédico que cuente con un estatuto
propio para regular estas funciones? En el caso de que existiera, ¢quien se

encargo de la elaboracién de ese reglamento?

En El Colombiano existen desde hace varias décadas un manual de principios,
escritos y desarrollados por Fernando GOmez Martinez. Javier Dario Restrepo
construyé el primer libro y el actual tiene algunos aportes y anexos compilados
por el periodista Reinaldo Spitaletta.

Todos los periddicos tienen unos criterios para seleccionar al defensor del lector.
Generalmente los periodos oscilan entre dos y cuatro afios. En algunos medios de
comunicacion pueden renovarse los nombramientos para periodos continuos o
discontinuos.

En todos los casos los honorarios los paga el periddico.

3. ¢Cudles han sido sus funciones dentro de los periddicos en los que ha

participado ejerciendo este rol y sus alcances?

En primer lugar, atender las quejas, sugerencias y observaciones de los lectores.
Escribo una columna semanal en la que hago una reflexion sobre un tema puesto
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sobre la mesa por los lectores. Tengo en la intranet del peridédico un espacio
académico en el que pongo libros, documentos, noticias, diccionarios, enlaces,
etc, que contribuyen a mejorar la calidad del contenido del periodico. Cada tres
meses me reuno con editores y periodistas para informarles sobre las principales
actividades y escuchar sus aportes. Participo en un grupo de discusién en el que
concurrimos 26 defensores del ambito iberoamericano. También atiendo
invitaciones de universidades y otros sectores y con regularidad aporte estas

sugerencias para estudiantes de Periodismo y Derecho.

4. ;Cudles cree usted han sido los temas mas relevantes en su cargo de

ombudsman por los que los lectores acuden a la defensoria del Diario?

En los lectores se esta despertando cada vez mas la necesidad de patrticipar, que
es, por supuesto, un derecho. Los lectores son los titulares del derecho a la
informacion. Ademas ellos tienen reclamos, observaciones, sugerencias sobre las
informaciones que publica el periddico.

Los temas mas relevantes son los que tienen que ver con la calidad de la
informacion, incluso con la correccion idiomatica. También las aclaraciones y las

sugerencias para tener en cuenta en la construccién de la agenda informativa.

5. ¢Por cuanto tiempo ha estado vinculado en el ejercicio de esta funcion?,

¢ Existe tiempo limite en el ejercicio de ese cargo?
Es de tiempo completo. Los periodos son de un afio renovable. Como lo explico al
inicio, Javier Dario Restrepo permanecié mas de tres afios y Juan Luis Mejia sélo

unos meses.

6. ¢Los periodicos en Colombia cuentan con un manual general, de ética,

redaccion y estilo?
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No todos. Son conocidos los de El Colombiano y El Tiempo.

7. ¢Cual deberia ser el poder y alcance que se le debe dar al defensor del lector

dentro del medio?

Es vital. Uno de los objetivos es mantener y mejorar la calidad. ¢A quién no le
interesa la calidad del peridédico? A todos, a lectores, al periodista mismo, a los
propietarios, a la comunidad, a la democracia.

El defensor no conoce los temas con anticipacion. No participa en reuniones ni
apoya o desalienta cubrimientos informativos. Conocer el periddico igual que los
lectores, cuando llega al apartamento o se conecta a internet. Es la manera de
conservar la independencia. Ademas una intervencion antes de publicar seria una
modalidad de censura o una actuacion que comprometa su independencia porque
lo pone como juez y parte.

El defensor del lector no sanciona, reflexiona y le habla a la conciencia de los
editores y periodistas. Tiene una vital funcion pedagoégica con los lectores y de
docente con los periodistas.

Los comentarios de los lectores son dirigidos a quienes corresponde y procura

para que todos sean respondidos y atendidos.

8. ¢Es probable que los duefios y directores de los medios en Colombia estén

dispuestos a darles este poder?

Por supuesto. Es voluntad de los directivos y propietarios. Ellos saben que es una
forma de autorregulacion periodistica y que su objetivo primordial es cuida la
calidad y la credibilidad del medio. La credibilidad es el mayor patrimonio del
medio y del periodista.

Sin credibilidad no hay futuro.
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9. ¢Que efectividad tiene la defensoria del lector para la resolucion de conflictos

entre el periodico y el lector?

El defensor es el representante de los lectores en el periodico. Y su funcion es
hacer que ellos sean oidos por el peridédico. Busca que las inquietudes lleguen a
guienes pueden resolverlas. Y mediante la pedagogia periodistica de las
columnas alienta a los lectores para que exijan calidad periodistica, que es
garantia del derecho a la informacion. Una queja sobre parcialidad tocada por el
defensor echa luz al asunto, para claridad de periodistas y lectores. Esta luz

puede llevar distension a los conflictos.

10. ¢Es equiparable las funciones de un Defensor del Lector, a la que podria
tener la accion de tutela o el derecho de réplica frente a la desinformacion,

informacion errada o dafo al buen nombre?

No. El defensor actiua por voluntad del periddico, dentro del marco de los
principios éticos del periodismo. Las otras acciones corresponden al ambito
constitucional y legal. Por supuesto que hay coincidencias pero los ambitos son

distintos.

11. ¢ Cuél cree usted, es la importancia del ombudsman dentro de los medios de
comunicacion escritos en Colombia?

Creo que es vital. Porque es contribuye a mejorar la calidad de los periodicos, a
garantizar el derecho a la informacién y a estimular la participacion de los

lectores.
12. ¢Considera que una accion constitucional puede ser reemplazada por un
ombudsman eficaz con relacién a la vulneracion de un derecho fundamental por

parte del medio (Derecho al buen nombre, honra)?
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La Defensoria del Lector se inscribe dentro de los mecanismos de autorregulacion
de la profesion periodistica. Las acciones legales van dirigidas a la aplicacion de

la justicia cuando se violan, por ejemplo os derechos humanos, como en este

caso.
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Anexo N. Entrevista a Sonia Diaz Mantilla, la inica  Defensora del Lector que
el Diario Vanguardia Liberal ha tenido en el afio de 1995.

1. ¢ Cuales fueron los criterios y mecanismos de seleccién para este cargo?

Bésicamente que habia terminado un curso de Doctorado en Ciencias Politicas y
Sociologia en la U. Complutense de Madrid; que tenia varios afios de experiencia
en el oficio y que Colombia estaba adoptando la figura del Defensor del Lector en

sus medios impresos.

2. ¢ El periddico cuenta con un estatuto propio para regular estas funciones? En el

caso de que existiera, quien se encargo de la elaboracion de ese reglamento?

No existié en el momento en que yo ejerci el cargo. No sé si existe hoy en dia en
Vanguardia Liberal. Las funciones y los asuntos de competencia del Defensor, se
fueron definiendo con respecto al oficio que desempefiaban otros defensores en
otras partes del mundo, especialmente en Espafia. El peridédico se basé mucho en
las actividades que desarrollaba el Defensor de El Pais de Madrid, pionero en el

cargo, sus publicaciones y los asuntos de que podia ocuparse.

3. ¢ Cuales fueron sus funciones dentro del periddico y sus alcances?

Como primera medida, comentar en una columna semanal (salia los viernes),
asuntos relacionados con quejas o0 sugerencias escritas o telefénicas de los
lectores 0 a motu propio, indagar el tratamiento periodistico que habia

desarrollado alguna informacion en particular.

4. ¢Cuales cree usted que fueron los temas mas relevantes en su época de

ombudswoman por los que los lectores acudian a la defensoria del periddico?
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La forma como se trataban algunos temas politicos; las columnas de opinion que
no tenian responsable directo ni firma, entre la estructura jerarquica del periddico
(para efectos de responderle a los lectores por su contenido), y en términos
generales, la queja generalizada era por no tener en cuenta los diferentes puntos

de vista en la elaboraciéon de una informacion.

5. ¢Por cuanto tiempo estuvo vinculada al periddico en el ejercicio de esta
funcion?, existe algun tiempo limite en el ejercicio de ese cargo?

Cerca de un afio y medio. No creo que exista un tiempo limite, pero el Defensor
no se puede volver parte de la estructura del periédico, porque como en cualquier
organizacion, se vuelve parte de la redaccion y no un veedor externo, con opinion

independiente.

6. ¢Los periodicos en Colombia cuentan con un manual general, de ética,

redaccion y estilo?

Seria muy dificil que se tuviera manual de ética, porque esta es una cuestion
actitudinal, que tiene que ver con valoraciones particulares. En ese orden de
ideas, habria tantos manuales de ética, como periodistas o medios. Hay unas
normas generales en nuestro ordenamiento juridico que deben cumplirse
obligatoriamente, y unas responsabilidades sociales que se presume son las que
deben guiar el ejercicio periodistico. La gran mayoria de los medios tienen
manuales de redaccion y estilo, donde estan especificados los parametros que
deben seguir los periodistas que trabajan en un medio especifico y no pueden ser

iguales para todos.

7. ¢Cual deberia ser el poder y alcance que se le debe dar al defensor del lector
dentro del medio?
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Como ya lo dije, el de un veedor independiente, que tenga una opinion formada
sobre la mejor manera de abordar un trabajo periodistico. El dia a dia de las salas
de redaccion es diferente al de cualquier otra actividad de las que en Colombia se

consideran oficios.

8. ¢Es probable que los duefios y directores de los medios en Colombia estén
dispuestos a darles este poder?

Si. De hecho se lo siguen dando en varios medios, tal vez con menos
protagonismo que en otro tiempo, pero no por ello deja de ser importante su labor

y propietarios y directores reconocen la relevancia de estas actividades.

9. ¢Qué efectividad tiene la defensoria del lector para la resolucion de conflictos
dentro del periodico y el lector y es equiparable a la que podria tener la accion de
tutela o el derecho de replica frente a la desinformacion, informacion errada o
dafo al buen nombre?

Por ser una actividad publica, que esta al escrutinio de todos, no esta exenta de
cometer errores. Pero la defensoria del lector no puede ni debe tener
atribuciones, mas alla de ser una voz experimentada que puede alertar sobre
incorrecciones en el manejo periodistico de los temas; posible abuso del poder en
los medios; exceso de confianza en la celeridad para publicar una informacion,
etc. Eso, por un lado. Del otro, esta la dificultad que esta encarnando el ejercicio
del periodismo, porque por ejemplo, una persona que ha sido atrapada en
flagrancia por las autoridades en un caso de abuso contra menores (ocurrio en la
realidad), presentada a los medios como autora del delito, publicada su foto para
reconocimiento ciudadano, tiene derecho al buen nombre segun un juez de la
republica y puede reclamar dafos y perjuicios pese a ser condenada por el hecho.
El medio es el que queda expuesto y como en todas las actividades humanas,
gueda al arbitrio de la interpretacion del juez. ¢Quién defiende al medio?
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