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La productividad constituye una de las caracteristicas de crecimiento empresarial mas
importantes de los ultimos tiempos, toda vez que los procesos industrializados dependen
casi en exclusiva de su especializaciéon, para componer modelos encaminados al desarrollo
de sus aparatos productivos y al crecimiento de su mercado, con el objetivo primordial de
prevalecer ante la competencia y expandirse hacia las preferencias del consumidor.

Es por esta razon que se pretende en este trabajo de grado esquematizar y adaptar la
formulacion de un modelo de medicidon y evaluacion de la productividad a nivel
macroecondémico, el cual permite hacer uso de valores estadisticos agregados en la
medicion de la productividad y eficacia de los capitales involucrados a nivel sectorial y
subsectorial. EI modelo empleado para tal fin, es le de Productividad Total de David
Sumanth, el cual enfoca su trabajo en los factores relevantes que se pueden obtener de un
analisis de costos estandares y reales, pero con la incidencia de obtener resultados mas
precisos acordes a la situacion del aparato macroeconémico en evaluacion y que para el
caso colombiano, comprenden el mismo tipo de informacion y datos empiricos recopilados
por la Encuesta Anual Manufacturera del DANE. Finalmente se comprueba el modelo
analizando dos subsectores, confeccion y calzado, a nivel empresarial, directamente en dos
fabricas del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) y a nivel sectorial con los agregados
estadisticos de la encuesta para cada uno de los subsectores, teniendo como resultado un
indicador de la productividad y la eficiencia del capital, utilizable a nivel macroeconémico y
probado en los subsectores industriales y productivos del AMB.

El modelo de productividad propuesto por David Sumanth cuenta con una metodologia
altamente didactica que permite al empresario utilizarlo como una herramienta para
determinar el estado de su empresa con respecto a las perdidas y ganancias de esta en el
momento de realizar la medicién y en general analizar el comportamiento de sus factores
productivos. De igual forma, ofrece cinco medidas de productividad parciales con respecto
al uso de los factores en el sector y la empresa; permitiendo el calculo del punto de equilibrio
y la estimacion de la ganancia tanto en el sector y la empresa como en sus productos a
través de un indice de productividad.

Dada la importancia creciente de las microempresas en el pais, se hace indispensable
entonces medir su productividad a fin de dimensionar el impacto econémico de estas
organizaciones a nivel nacional y regional llevando un seguimiento periddico que permita
monitorear sus indicadores tanto empresarial como sectorialmente.
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Productivity is one of the characteristics of the most important last years business
development, the industrialized processes depend exclusively on their specialization
to build models direct to the development of its productive machines and market
growth, in order to prevail over the competence and expanding into the consumers
preferences.

For this reason in this project we pretend to schematize and adopt the formula of a
measurement and evaluation model of the productivity in a microeconomic level, which
allows the use of statistical valves, which are added to the productivity’s measure and the
effectiveness of the capitals involve in a sectorial and subsectorial level. The model used is
that of David Sumanth “Total Productivity”, which is focused on relevant factors. They could
be obtained from an analysis of standards and real costs, but with the effect of getting more
precise results according to the situation of the microeconomic system of evaluation. In the
case of Colombia it has the same information and empirical data collected by the
Manufacturing annual research of DANE. Finally the model is checked analyzing two
subsectores: clothing and shoes industry in a business level in two factories of metropolitan
area of Bucaramanga (AMB), and in a sectorial level with the statistics attaché of the
research for each one of the subsectores; as a result of this an indicator of capitals
productivity and effectiveness, that could be used in the macroeconomic level and prove in
the AMB s industrialized and productive subsectors.

David Sumanth’s productivity model has a didactic methodology, that the businessman can
use has a tool for establishing the state of his company about profits and losts of it, at the
moment of doing the measurement and more general analyzing the behaviour of its
productive factors. At the same times it offers five parcial measures of productivity about the
uses of the factors in the sectors and company; it permits to calculate the balance points and
to estimate the profit not only in company and sector but also in products, through a
productivity index. Taking into account the importance of microindustries in our country, it is
indispensable the measurement of their productivity in order to gauge the economic impact of
those organizations in a national and regional level; it is necessary to do a periodic
monitoring that allows to follow their indicators in the company and sector.

;Grade Proyect
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INTRODUCCION

Las empresas son entes econdmicos que producen, transforman, circulan,
custodian administran bienes o prestan servicios, cuya funcion principal es
la de satisfacer las necesidades de sus clientes, para ello las actividades de

mercadeo se integran con las areas de produccién y finanzas.

Desde la revolucion industrial y la administracién cientifica y operacional de
Taylor y Fayol que cambiaron las formas de producir y comercializar los
bienes hasta nuestros dias se ha pasado por diferentes orientaciones para el
disefio de estrategias, orientaciones hacia la produccién, el producto, la

calidad y la innovacion.

En el actual mercado competitivo, el consumidor acepta productos de mayor
calidad por el precio, a tiempo que se busca la manera en que la
organizacion mejora la calidad del producto para atraer los clientes. La
planeacién aun se hace en funciéon de la empresa, las leyes comienzan a
proteger al cliente, la informacién del consumidor aun no se tiene en cuenta,
estos solo compran los productos que les ofrezcan mas soluciones, conocen
la calidad de las diferentes marcas y sus caracteristicas, seleccionan la
marca que les de mayor calidad. En fin, el consumidor es un examinador u

opositor de la compafdia.



Por lo tanto, la productividad constituye una de las caracteristicas de
crecimiento empresarial mas importantes de los ultimos tiempos, toda vez
que los procesos industrializados dependen casi en exclusiva de su
especializacion, para componer modelos encaminados al desarrollo de sus
aparatos productivos y al crecimiento de su mercado, con el objetivo
primordial de prevalecer ante la competencia y expandirse hacia las

preferencias del consumidor.

Pero esta tarea no corresponde solo a la gerencia moderna de las firmas,
pues se hace necesario, que en economias como la nuestra, el gobierno
enfoque su intervencion hacia el favorecimiento y el fortalecimiento de los
sectores industriales mas comunes y evidentes del sistema. Pero ¢ a partir de
que herramientas puede el gobierno establecer su estrategia de

intervencion?; ; Cual debera ser el grado de esa intervencion y su alcance?

A través de diversos estudios en materia sectorial, se ha procurado
responder a estos interrogantes, pero hasta el momento no existe un método
eficaz que permita establecer los criterios necesarios para encontrar las
falencias mas evidentes de los diferentes sectores, dando via para la

implementacion de correctivos.

Es por esta razén, esencialmente, que por medio de este trabajo de grado,

pretendemos esquematizar y adaptar la formulacién de un modelo de

2



medicion y evaluacién de la productividad a nivel microeconémico, el cual
permite, hacer uso de valores estadisticos agregados, en la medicién de la
productividad y eficacia de los capitales involucrados a nivel sectorial y

subsectorial.

El modelo acondicionado para tal fin, es el de Productividad Total, su autor,
David Sumanth, esboza su trabajo basado en los factores relevantes que se
pueden obtener de un analisis de costos estandares y reales, pero con la
incidencia de obtener resultados mas precisos acordes a la situacion del
aparato microeconémico en evaluacién y que para el caso colombiano,
comprenden el mismo tipo de informacion y datos empiricos recopilados por

la Encuesta Anual Manufacturera del DANE.

La adaptacion se realiza partiendo del principio de distribucién normal,
apoyados en los criterios de metodologia, seleccion y recopilacién de
informacion estadistica del DANE, con el fin de utilizar los datos agregados
de la Encuesta Anual Manufacturera, aplicados a la metodologia Sumanth,
obteniendo resultados que permiten evaluar la productividad y el equilibrio

general a nivel subsectorial y sectorial.

La metodologia investigativa para alcanzar este propésito, se enfoca hacia la
maximizacion de beneficios a través de componentes que desarrollen los

recursos productivos de la empresa, tomando como referencia la empresa en

3



Santander. De igual forma, se estructura una selecciéon de modelos de
productividad que priorizan la utilizacion del modelo Sumanth, por razones de
eficiencia y sencillez relativa en la apreciacion y desarrollo de su
metodologia, haciendo posible su empleo en cualquier subsector relacionado

o incluido en la clasificaciéon CiiU.

Finalmente se comprueba el modelo analizando dos subsectores, Confeccion
y Calzado, a nivel empresarial, directamente en dos fabricas del Area
Metropolitana de Bucaramanga, y a nivel Sectorial, con los agregados
estadisticos de la Encuesta Anual Manufacturera para cada uno de los
subsectores, teniendo como resultado, un indicador de la productividad y la
eficiencia del capital, utilizable a nivel Macroeconémico y probado en los

subsectores industriales y productivos del AMB.



1. MARCO TEORICO

1.1 APROXIMACION A LAS POLITICAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO

Las ultimas dos décadas, han estado enmarcadas dentro de un gran numero
de eventos politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos desarrollados
rapidamente, los cuales han posibilitado importantes cambios en los
esquemas de comercio internacional existente hasta ahora. Dichos cambios
han traido consigo el tan discutido fenémeno del retorno a cero, mediante el
cual se disipa totalmente todo el conocimiento y la informacién con que
tradicionalmente se venia trabajando, haciéndose evidente en casi todos los

sectores econémicos.

Por esta razén, se hace necesario reingeniar los procesos productivos mas
importantes por medio del desarrollo de estrategias y politicas tendientes a
buscar objetivos diferentes de los acostumbrados con el animo de alcanzar
una adaptacién a las nuevas restricciones y necesidades del mundo

econdmico.



1.1.1 Antecedentes y Principales Implicaciones de las Politicas

Productivas:

Las politicas de desarrollo, aplicadas a los sistemas productivos son un factor
que favorece en gran medida la insercidén de nuestra economia. Este tema se
ha abordado para América Latina y el Caribe en trabajos desarrollados por la
CEPAL, en 1990 y 1992, dentro de los cuales se destaca la correlacién entre
una politica macroecondémica afin y constante, por una parte, y las politicas

microeconémicas, mesoecondémicas? y las reformas institucionales, por otra.

El fin comun de estos trabajos es el de generar estrategias para la aplicaciéon
del progreso técnico al proceso productivo, con miras a elevar la
productividad. Existen cuatro rasgos principales, de la productividad en
América Latina y El caribe, descritos por varios autores y principalmente por

el estudio de la CEPAL de 1992.

El primero de estos, consiste en describir la brecha existente del orden de 2.5

a 1 entre América Latina y los paises desarrollados con respecto a la

? Las politicas macroeconémicas, mantienen los equilibrios macroeconémicos basicos, y
establecen los precios equilibrados de la economia. Las politicas microeconémicas afectan
directamente la operacién de la empresa, en cuanto al uso de la mejor tecnologia y la mejor
organizacion del trabajo. Las politicas mesoecondmicas son las que afectan el entorno de la
empresa, influyendo en la competitividad de la empresa (infraestructura, ciencia y tecnologia,
capacitacion, financiamiento, intercambio y manejo de informaciéon para generar
exportaciones nuevas o0 acceso a huevos mercados).
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productividad total de los factores (PTF).® Esta diferencia se hace notoria a
través del uso de equipos antiguos y métodos de produccion obsoletos como
en la organizacion incompleta del trabajo, relaciones industriales
diferenciadas, descuido por la calidad, inventarios excesivos y con baja
rotacion, técnicas de mercadeo improvisadas, deplorables servicios de
preventa y posventa. Evidenciando un desaprovechamiento de las
tecnologias "duras, referentes a maquinaria y equipo" y las "blandas,

referentes a capital humano" disponibles en el ambito internacional.

El segundo rasgo, coincide con la marcada ampliacion de esta brecha
durante la posguerra; desembocando en el periodo de 1950 a 1989 en un
crecimiento de la productividad total de los factores en América Latina, el
cual equivalié a la séptima parte del de las economias asiaticas de reciente
industrializacion (ERIS) y a menos de la quinta parte del de los paises
desarrollados. En la época de mayor expansion econdmica de la region
(1950-73), el crecimiento de la PTF alcanz6é a poco mas de la mitad del de
las ERIS asiaticas, estancandose entre 1973 y 1980, para posteriormente
caer a raiz de los desequilibrios macroeconémicos producidos por la crisis de

la deuda de los anos ochenta.

*La productividad total de los factores se refiere al componente de la produccion que no se
explica por la acumulacién cuantitativa ni cualitativa de los factores de produccién, el capital
y la mano de obra. Esta puede ser considerada como medida aproximada del efecto del
progreso técnico no incorporado en los factores sobre el crecimiento de largo plazo (Hofman,
1993, pp.128-129).



Como un Tercer rasgo, encontramos el hecho de que estas brechas de
productividad entre la regién y los paises desarrollados existen a nivel global
y sectorial. Las cifras de la CEPAL, demuestran que las diferencias de
productividad total de los factores entre distintos paises no se deben tanto a
la concentracion de capitales en sectores de baja productividad, si no que en
realidad las falencias existentes, se dan en atencién a que se trabaja muy
por debajo de las mejoras practicas en casi todos los subsectores
industriales, incluso en los sectores de bienes intermedios y de bienes de

capital.

Un Cuarto rasgo, hace referencia a las diferencias de productividad
intersectorial ocultadas por los promedios sectoriales, derivadas de la dificil
disparidad estructural caracteristica de la region. Pues por una parte, hay
grandes diferencias de productividad segun el tamafo de las empresas.
Debido a que se presenta un proceso incompleto de difusién tecnoldgica a
nivel internacional, acompafado por un proceso de difusion interna tardio,
dando cabida a una amplia heterogeneidad en materia de productividad entre

empresas del mismo tamafio dentro del mismo rubro.*

En América Latina y El Caribe la gran mayoria de los subsectores cuentan

con empresas cuyas practicas son muy similares a las mejores practicas

* Esa diferencia se puede explicar por el tipo de sectores en los que se concentra cada tipo
de empresa, existiendo elementos importantes derivados de Ila capacidad de
aprovechamiento de economias de escala. Casar y otros (1990).
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internacionales.® Reflejando la heterogeneidad estructural del total de
actividades econdmicas en los paises de la region, pues el promedio de
rendimiento productivo de las empresas restantes es altamente significativo
al inferior del promedio sectorial; por lo tanto una de las conclusiones mas
importantes de estos rasgos sugiere que al ser lento el proceso de difusion
de las mejoras practicas dentro de un pais, menor sera el promedio de
productividad del sector. Las implicaciones mas importantes de estos rasgos
situacionales, ofrecen la definicion de una politica de desarrollo productivo a

través de cinco puntos principales.

En primer lugar, la brecha de productividad es un reflejo del menor desarrollo
relativo y a la vez el factor que permitiria iniciar un proceso de rapido
crecimiento si se logra aprovechar las tecnologias disponibles
internacionalmente; permitiendo el aprovechamiento de dichas tecnologias y
un crecimiento mas rapido mientras mas bajo sea el punto de partida. Por
ello, a veces mientras mas distante esté un pais de la frontera de

conocimiento, mas rapido tendera a crecer.

Sin embargo, no es el grado de atraso solamente lo que determina la rapidez
del crecimiento. Pues para lograrlo se requieren otras condiciones; las cuales

se dan tras haber pasado cierto umbral, no de ingreso por habitante, pero si

° Arrau, P. (1994), "Fondos de pensiones y desarrollo del mercado de capitales en Chile:
1980-1993", El mandamiento del desarrollo. No 19 (LC/L.839), Santiago de Chile, CEPAL,
mayo.



de estabilidad, constitucion de mercados, y conocimiento general
desarrollista que procure un despegue hacia el crecimiento continuo, donde

el ritmo de crecimiento es proporcional al grado de atraso inicial.

Como segunda implicacion, hallamos que anteriormente se atribuia esta
extensa brecha a que la produccion estaba reunida en sectores de baja
productividad, particularmente en la agricultura. Esto dio argumentos a favor
de la industrializacion, los cuales desarrollaban las estrategias aplicables solo

a un limitado grupo de industrias que se debia promover.

Por lo tanto, se tendia a identificar una politica de desarrollo productivo o
industrial con el establecimiento de nuevos sectores, sin presencia en el
cuadro de insumo-producto y con mayor productividad efectiva o potencial
que la mayoria de sectores "tradicionales" de bienes finales. Esto explica en
gran parte el énfasis otorgado en la segunda etapa de la estrategia de
sustitucion de importaciones a los sectores productores de insumos

intermedios y bienes de capital y la industria metalmecanica.®

Sin embargo, las notables diferencias de productividad sectorial entre los

paises de la region y los desarrollados sugieren que este enfoque sectorial o

® Arellano, J.P. y R. Ffrench-Davis (1983), "Apertura financiera externa: la experiencia
chilena en 1973-1980", en R. Ffrench-Davis (comp.). Relaciones financieras externas y su
efecto en la economia latinoamericana, serie Lecturas, No 47, México, D.F., Fondo de
Cultura Econémica.
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de politica "vertical", caracteristico del pasado, presenta serias deficiencias.
No solo al establecer nuevos sectores que actualmente no figuran en el
cuadro de insumo-producto, como al mejorar la productividad total de los

factores en los sectores existentes.’

Como Tercer implicacion, la enorme heterogeneidad existente entre
empresas de un mismo sector sugiere que el principal desafio para una
politica de desarrollo productivo es la rapida adopcion, adaptacion y difusién
de las tecnologias actualmente disponibles internacionalmente por parte de
la gran masa de empresas que trabajan con equipos obsoletos y métodos
atrasados; esto es mas importante que las altas metas de inversion en
investigacion y desarrollo, (llyD) que interesan especificamente a un reducido
numero de empresas nacionales que ya estan trabajando cerca de la frontera

de las mejores practicas internacionales.

Esto no niega la importancia de una infraestructura cientifica y tecnoldgica
minima, pues sin ella las empresas no seran capaces de identificar las
tecnologias mas idéneas, ni de adquirirlas, transferirlas o adaptarlas en forma
rapida y conveniente. Lo que si indica es que, en la etapa actual de
desarrollo de los paises de la region, lo fundamental es la identificacién de

las practicas internacionales mas idéneas para las diversas economias

" Baumann, R. (1992), "Una evaluacién del comercio intraindustrial en la regién", Revista de
la CEPAL, N° 48 (LC/G.1748-P), Santiago de Chile, diciembre.
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nacionales, su adaptacion a su realidad y su rapida difusion. La llyD es mas
relevante en una etapa posterior de desarrollo, cuando la imitacion y difusion
hayan avanzado y las empresas se acerquen a la frontera de las mejores

practicas mundiales.®

Como cuarta implicacion, se observa a nivel Latinoamérica que en la medida
que la gran mayoria de los sectores estan trabajando con una productividad
total de factores muy inferior a la frontera tecnoldgica internacional, el
concepto de ventaja comparativa es relativamente dificil de predefinir, salvo

en casos obvios, como el de las rentas derivadas de recursos naturales.®

Dadas las amplias diferencias de productividad entre los sectores, aquellos
que logren superar la distancia que separa su productividad de la de los
paises desarrollados de manera mas rapida seran los que terminen por tener
una ventaja comparativa. Esta puede ser adquirida por un sector, siempre
que sea capaz de superar la brecha de productividad con los paises mas
desarrollados mas rapidamente que los demas sectores de la misma

economia.™

® Meller, P. (1993), "Economia politica de la apertura comercial chilena”. Reformas de
Eoll’tica publica, N° 5 (LC/L.744), Santiago de Chile, CEPAL.

Rivas, G. (1994), "Las exportaciones y el proceso de crecimiento”, serie Documento de
trabajo, N° 32, Santiago de Chile, CEPAL, diciembre.
% Arellano, J.P. y R. Ffrench-Davis (1983), "Apertura financiera externa: la experiencia
chilena en 1973-1980", en R. Ffrench-Davis (comp.). Relaciones financieras externas y su
efecto en la economia latinoamericana, serie Lecturas, No 47, México, D.F., Fondo de
Cultura Econémica.
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Como quinta implicacion, la caida de la productividad en los afos ochenta
demuestra la importancia que tiene para una politica de desarrollo productivo
el mantenimiento de los equilibrios macroeconémicos basicos dentro de
margenes tolerables. Debido a la inestabilidad provocada por la crisis de la
deuda externa y agudizada, en general, por politicas de estabilizacion y
ajuste mal disefiadas o implementadas, condujo a fuertes caidas de la
produccion, lo que influyd negativamente en el uso de la capacidad instalada,
la inversidn, los equipos que trabajan en los campos de la ingenieria y el

disefio, y los esfuerzos de innovacion.

Los graves retrocesos provocados por estos desequilibrios macroeconémicos
no pudieron ser compensados por el incremento de la eficiencia a nivel de
diversas empresas, con lo que la productividad total cayé en casi toda la
region durante los afios ochenta. Esto demuestra que el logro de una mayor
competitividad requiere tanto de eficiencia microecondmica como de

estabilidad macroeconémica.’’

1.1.2 Obstaculos para la Superacion de la Brecha de Productividad:
América Latina y el Caribe no han podido aprovechar la ventaja de saltarse
etapas de los paises de desarrollo tardio, utilizar la tecnologia disponible y

crecer a ritmos mucho mas acelerados. Por tres razones:

M Agosin, M. (1993), "Politica comercial en los paises dinamicos de Asia: aplicaciones a
Ameérica Latina", Desarrollo econdmico, Vol. 33, No 131, octubre-diciembre.
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1.1.2.1 Fallas de Ia politica econdémica: Segun este enfoque, la
inestabilidad macroeconémica que ha caracterizado a la region, al igual que
la distorsion de sus precios claves, particularmente la derivada de su
estrategia de industrializacion por medio de la sustitucién de importaciones,
asi como el peso e injerencia preponderante que se le ha dado al aparato
publico en el manejo de la economia, explican el desempefo
comparativamente pobre de la region en el periodo considerado. De ahi que
este enfoque ortodoxo abogue por la estabilidad macroecondémica, la
apertura comercial y la privatizacion, devolviéndole al sector privado su papel

protagonice en la economia.'?

1.1.2.2 Fallas a nivel de las empresas: Este segundo enfoque centra el
analisis en el extremo opuesto: en las empresas. Por un lado, se afirma que
la region ha sufrido de "capitalismo sin capitalistas", es decir, ha carecido de
una clase empresarial pujante. Eso explica la existencia de diferencias de
productividad total de los factores tan grandes entre América Latina y el

mundo desarrollado.

Es mas, la falta de tal empresariado innovador habria sido el factor que

indujo a tantos gobiernos a intervenir cada vez mas en la economia para

2 Anglade, C. y C. Fortin (1987), "El papel del Estado en las opciones estratégicas de
América Latina", Revista de la CEPAL, No 31 (LC/G.1452), Santiago de Chile, abril.
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suplir la falta de empuje empresarial. Por otra parte, se enfatiza la dificultad
(costo) de cada empresa aislada para identificar e internalizar posteriormente
la tecnologia, los procesos y los métodos de produccion mas idoneos
disponibles a nivel internacional, asi como los nichos de mercado mas

apropiados para producir en forma competitiva.

Por lo tanto, hay una notable subinversion con tal objeto, mientras la gran
mayoria de las empresas esperan que las demas actuen primero, para luego
imitarlas. Dada la naturaleza de "bien colectivo" que tiene la identificacién y la
difusién de las tecnologias "duras" y "blandas", habria un amplio espacio
para la adopcién de politicas microecondmicas destinadas a facilitar la
"socializacién" de los costos y la rapida difusién de tales tecnologias a nivel

de las empresas.™

1.1.2.3 Fallas de los mercados claves, externalidades, bienes publicos y
problemas de organizacién industrial: Este tercer enfoque se refiere a las
ventajas de enfatizar las politicas que mejoren el funcionamiento de los
mercados de factores (politicas mesoecondémicas u "horizontales"), en lugar
de las politicas disefiadas para mejorar los mercados de productos. La

necesidad de centrar la accion estatal en los cuellos de botella mas criticos

® Urrutia, M. (1996), "La cuenta de capital durante un proceso de liberalizacién econémica".
Estudios monetarios XllI, Santiago de Chile, Banco Central de Chile, junio.
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explica la conveniencia de enfatizar las correcciones de las fallas mas graves

de los mercados de factores, que afectan a todos los sectores.

Asi mismo, siempre habra espacio para politicas destinadas a internalizar
externalidades importantes, proporcionar bienes publicos y regular los
mercados de bienes no transables oligopdlicos (sobre todo, en este ultimo
caso, buena parte de la infraestructura: telecomunicaciones, puertos, agua
de riego, electricidad, etc.) que inciden seriamente en la competitividad

sistémica de los bienes transables. '

1.2 PRINCIPALES TEORIAS DE POLITICA DE DESARROLLO

PRODUCTIVO.

Actualmente en América Latina y el Caribe existe una amplia aprobacion con
respecto a algunos parametros generales que facilitan la aplicacién de
medidas tendientes a modificar la oferta de bienes exportables. Entre éstos
se destacan el mantenimiento de equilibrios macroeconémicos basicos y la

apertura comercial tendiente a aprovechar las economias de escala.

El debate tiende a girar en torno a la definicion mas precisa de esas politicas,

el ritmo e intensidad de su aplicacion y muy particularmente, en la

" Villar Gémez, L. (1992), "Politica cambiaria y estrategia exportadora”, documento
presentado al Xlll Simposio sobre el mercado de capitales. Santa Fe de Bogota, Asociacion
Bancaria de Colombia, octubre.
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determinacién de si éstas por si solas constituyen un aliciente que baste para

impulsar la transformacion productiva.'

La CEPAL ha sostenido que, para superar la brecha de productividad a la
que alude el punto anterior, la politica macroeconémica y comercial debe
complementarse con un conjunto de politicas activas, que aprovechen los
adelantos tecnoldgicos y organizacionales de los paises mas desarrollados,
para asi saltar etapas, como ha ocurrido por lo general en los paises exitosos

de desarrollo tardio.

Mas concretamente, se considera que el desarrollo productivo requiere,
ademas de politicas macroeconémicas y de apertura sensatas, de dos
conjuntos de acciones complementarias: politicas "mesoecondémicas" u
horizontales, que se centran en perfeccionar los mercados y llenar los vacios
existentes en ellos, y politicas microeconémicas, que ayudan a internalizar
las externalidades asociadas a la identificacion, adaptacion y difusion de las

mejores tecnologias y practicas disponibles internacionalmente.

Por el contrario, sin tales politicas microeconémicas y mesoecondémicas, y sin

un manejo macroecondmico y una insercion internacional adecuada, la

' Guilliani, H. y J. Aristy (1991), "Regulacion y supervision del sistema monetario y fiscal en
la Republica Dominicana”, en G. Held y R. Szalachman (comps.). Regulacién y supervision
de la banca. Experiencias en América Latina y el Caribe, Santiago de Chile, S.R.V.
Impresos.
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reestructuracion necesaria para iniciar el crecimiento acelerado sera

innecesariamente lenta e ineficiente.

La apertura y reestructuracion favoreceran o perjudicaran claramente a
algunas empresas y actividades tanto a corto como a largo plazo. Sin
embargo, el efecto que ejerzan en otras empresas y actividades puede ser
muy ambiguo. Por una parte, porque no queda claro si los precios claves
vigentes cuando se adopten las medidas pertinentes se mantendran a largo
plazo; por otra parte, porque muchas empresas y actividades que podrian
llegar a ser competitivas pueden verse perjudicadas a corto plazo mientras
no identifiquen, introduzcan y asimilen los cambios necesarios para adquirir

competitividad en el mercado interno e incluso en el exterior.'®

Este puede ser el caso tanto de empresas y actividades potencialmente
competitivas en la sustitucion eficiente de importaciones, como de
actividades potencialmente productoras de exportaciones no tradicionales. La
rapidez de su reestructuracion y, en algunos casos, su propia sobrévivencia,
dependeran de la informacion y los recursos humanos y financieros de que

dispongan.

'® Baumann, R. (1992), "Una evaluacién del comercio intraindustrial en la regién", Revista de
la CEPAL, N° 48 (LC/G.1748-P), Santiago de Chile, diciembre.
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De ahi la importancia de que los mercados claves —de tecnologia, capital
fisico, capital humano y divisas— funcionen a un nivel lo mas proximo posible
al 6ptimo. Por el contrario, mientras mas imperfectos sean estos mercados y
mayor sea la incertidumbre con respecto a la seriedad del proceso de ajuste
y apertura asi como de la permanencia de los precios claves vigentes, mayor
sera la probabilidad de que las empresas potencialmente competitivas, por
falta de tiempo y recursos, no puedan efectuar la reestructuracion necesaria
para competir a nivel nacional ni penetrar en nichos de mercados externos en

los que podrian adquirir una ventaja competitiva.

Esta situacién puede verse agravada en presencia de un marco recesivo y de
tasas de interés anormalmente elevadas. Sobre la base de lo indicado, se
puede concluir que el proceso de reestructuraciéon registrado después de la
irrupcion de la crisis de la deuda fue excesivamente costoso en sus
comienzos, y menos rapido en la fase de recuperacion, debido a que la
politica macroecondémica y comercial practicamente no estuvo acompafada
por politicas de  desarrollo productivo (microecondbmicas 0
mesoecondmicas),’” cuando la apertura se complementd con una politica
industrial sensata y renovada, contribuyé a varios de los éxitos exportadores

mas notables de la region, entre otros los registrados en los sectores

' Guilliani, H. y J. Aristy (1991), "Regulacion y supervisiéon del sistema financiero en la
Republica Dominicana”, en G. Held y R. Szalachman (comps.). Regulacién y supervision de
la banca. Experiencias en América Latina y el Caribe, Santiago de Chile, S.R.V. Impresos.
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productores de automdviles y autopartes, madera, papel y celulosa. Sin

embargo, estos casos fueron excepcionales.

En general, con la apertura se eliminé casi toda la politica industrial del
pasado, la gran mayoria de las veces sin reemplazarla por ninguna otra, en
vez de adecuarla a las nuevas necesidades; por ejemplo, se podrian haber
adoptado politicas que liguen los incentivos al desempefio exportador o a
mejoras de productividad, y que promuevan las exportaciones no
tradicionales, el desarrollo de los recursos humanos, la difusion tecnolégica y

fuentes fluidas de financiamiento.'®

1.3 EL INGRESO DE CAPITALES Y SUS IMPLICACIONES EN LAS

POLITICAS PRODUCTIVAS:

La reinsercion de la regién en los mercados financieros internacionales
ofrece una oportunidad de complementar el ahorro interno, para cumplir con
las exigencias de la transformacion productiva con equidad. De especial
importancia es la promocién de inversiones que incrementen la capacidad
productiva, la competitividad de las economias de la regién y el bienestar de

su poblacion.

'® Rivas, G. (1994), "Las exportaciones y el proceso de crecimiento”, serie Documento de
trabajo, N° 32, Santiago de Chile, CEPAL, diciembre.
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Los mercados internacionales de capitales han experimentado un ciclo
expansivo impresionante desde mediados de los afos sesenta. Este
dinamismo se refleja en parte en que los movimientos diarios de fondos en
los mercados internacionales de divisas arrojan actualmente un promedio
superior a un billon de ddlares. Por ende, en un solo dia, el monto de las
transacciones supera el PIB anual de muchos paises industrializados y es

equivalente a un cuarto del valor anual del comercio mundial.™

Entre los principales beneficios de la afluencia de capital figura la reduccién
de la severa restriccion externa que contribuia a la inflacién y a los bajos
niveles de inversién, y provocaba una profunda recesion econdémica en la
region. El mayor ahorro externo, en la medida que complemente y no
sustituya el ahorro nacional, permite una mayor tasa de inversiéon y de

crecimiento.

No obstante, estos ingresos también han tenido repercusiones no deseadas
sobre la evolucién del tipo de cambio, el grado de control de la oferta

monetaria y la demanda agregada, la estabilidad de los precios de los

¥ Banda, A. (1990), "Regulacién bancaria, crisis financiera y politicas consecuentes. El caso
uruguayo”, en G. Held y R. Szalachman (comps.). Ahorro y asignacion de recursos
financieros: experiencias latinoamericanas, Buenos Aires, Grupo Editor Latinoamericano
(GEL).
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activos, los pasivos externos, y la vulnerabilidad futura a nuevos shocks

externos (Deviin, Ffrench-Davis y Griffith-Jones, 1995).%°

Los mercados financieros desempenan una serie de roles importantes en el
desarrollo. La ventaja de insertarse en su dimensién internacional, desde la
perspectiva de las economias de la regién, radica en que ofrecen una via
para atraer capital hacia actividades con tasas elevadas de rentabilidad

dentro del contexto internacional.

Para los inversionistas, facilita la diversificacion de riesgos.
Lamentablemente, estos mercados son también los que funcionan de
manera mas imperfecta en la economia. En efecto, exhiben una larga historia
de ciclos de gran expansién seguidos de contracciones de diverso grado de
severidad (Kindieberger, 1978). No hay razones categdricas para pensar que
esa volatiidad no se repita en el futuro. Las externalidades y otras
imperfecciones importantes de los mercados internacionales de capital dan
origen —entre otras consecuencias— a frecuentes ciclos de abundancia y
escasez de recursos Yy a crisis sistémicas; por ello, incluso flujos
potencialmente permanentes pueden desaparecer de la noche a la mafana

(Guttentag y Herring, 1984).%"

% Barbera, M. (1990), "La insercién comercial de América Latina", Revista de la CEPAL, No
;111 (LC/G.1631-P), Santiago de Chile, agosto.
Ibid.
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A este problema de la capacidad de absorcion interna hay que agregar los
riesgos inherentes de cualquier shock externo coyuntural en los mercados
financieros internacionales, como las notables alzas de tasas de interés a
inicios de los afios ochenta. En vista que los flujos de capital pueden afectar
las variables econémicas nacionales y a su vez son afectados por éstas, la
cautela antes mencionada debe abordarse desde dos angulos. Por una
parte, convendria evitar una situacién en que la afluencia de capital creara
valores atipleos o0 distorsiones importantes en los indicadores
macroecondmicos nacionales claves, como los tipos de cambio real, las
tasas de interés internas, el endeudamiento sectorial y nacional, la inflacion
(incluidos los precios de los activos), el consumo, la inversién y la produccién

de rubros transables.??

Los flujos de capital no siempre son compatibles con los objetivos de
estabilidad macroecondmica en su sentido amplio, el crecimiento econdmico
sostenido y la equidad social. Por ello, se justifica un cierto grado de
"manejo" publico, directo o indirecto, para influir en el volumen y composicion
de estos flujos, respecto de lo cual hay numerosas experiencias historicas,

tanto exitosas como fracasadas.

# Baumann, R. (1992), "Una evaluacién del comercio intraindustrial en la region”, Revista de
la CEPAL, N° 48 (LC/G.1748-P), Santiago de Chile, diciembre.
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En lo que se refiere a la velocidad de la apertura de la cuenta de capitales,
para mantener la estabilidad del tipo de cambio real se requiere que dicho
proceso sea acorde con la capacidad de las economias de absorber y

asignar eficientemente los recursos externos.

Podria ser conveniente liberalizar, en primera instancia, la entrada de
capitales de largo plazo, antes de dar facilidades a las transacciones de
capital financiero de corto plazo. En cuanto a la salida de capitales, cabria
dar prioridad a los créditos para la promocién de exportaciones, y a las
inversiones directas de empresas nacionales en el extranjero, también como

forma de mejorar la plataforma exportadora de éstas.

La apertura de la cuenta de capitales en los paises industriales ha sido
bastante lenta y gradual, acelerandose recién en los ultimos diez afos junto
con la internacionalizacién de los mercados de capital. Es, sin embargo,
interesante destacar que en 1992 Espafa, Portugal e Irlanda introdujeron
ciertas restricciones a los movimientos de capital con miras a evitar la
inestabilidad cambiaria. Una vez que se alcanzaron los objetivos de
estabilidad, dichas restricciones fueron levantadas. Esto destaca la
importancia de contar con instrumentos flexibles que permitan, segun las
circunstancias, imponer ciertas restricciones a los movimientos de capitales

para los efectos de apoyar los esfuerzos de estabilidad macroecondmica.
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En las épocas de escasez, se justificaria buscar medios tanto especificos
como mas generales para atraer capital, y establecer filtros para su salida. Lo
contrario ocurriria en condiciones de manifiesta abundancia de capital en los
mercados; cabria restringir cierto tipo de ingresos y convendria promover

algunos canales de salida de capitales.

La regulacién de los flujos de capital mediante instrumentos especiales tiene
indudablemente ciertos costos. No obstante, la experiencia ha demostrado
que el hecho de dejar siempre que sea el mercado quien determine el

volumen y la composicion de los flujos de capital puede tener grandes costos

La entrada de capitales ha tenido la virtud de levantar la restriccion externa al
crecimiento, y ofrece la oportunidad de disponer de financiamiento tanto para
reactivar las economias como para mantener las inversiones propias de un

crecimiento sostenible y sustentable.

Para aprovechar esta oportunidad cabe actuar sobre dos aspectos relevantes
a la politica financiera: primero, su interaccion con la politica
macroecondémica, para generar un ambiente econdmico estable y con los

incentivos apropiados para los agentes econdémicos; y segundo su
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interaccion en los mercados de capitales internos, para complementar los

esfuerzos de ahorro nacional y adecuarlos a las necesidades de inversion.?

Promover una estrategia de transformacién productiva con equidad requiere,
en el plano estrictamente macroecondmico, intentar administrar la demanda
agregada y su composicion. Los instrumentos disponibles son la politica

fiscal, de ingresos, monetaria y cambiaria.

Ante la ausencia de politicas fiscal y de ingresos activas, para efectos de
lograr este propdsito los instrumentos se reducen a controlar
simultdneamente la tasa de interés real (como instrumento de politica
monetaria para las politicas de estabilizacion y control del gasto agregado
interno) y el tipo de cambio real (como instrumento de politica comercial para
promover el crecimiento de la produccion de rubros transables y afectar la

composicion del gasto agregado).

Durante la década de 1970 la mayoria de los paises latinoamericanos
dejaron que el mercado determinara el volumen y las condiciones del crédito
externo, con las consecuencias negativas conocidas. Una situacién similar

ocurrié en la primera mitad de los noventa en la mayoria de los paises

% Villar Gomez, L. (1992), "Politica cambiaria y estrategia exportadora”, documento
presentado al Xlll Simposio sobre el mercado de capitales. Santa Fe de Bogota, Asociacion
Bancaria de Colombia, octubre.
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latinoamericanos. Este fue uno de los factores importantes que determinaron

la crisis del peso mexicano.?

El conflicto se origina cuando la tasa de interés interna consistente con el
objetivo de limitar la inflacion y de dar estabilidad a la actividad econdmica
(mediante la esterilizacion de los efectos monetarios de la acumulacion de
reservas) es superior a la internacional ajustada por expectativas de
devaluacion, lo que incentiva la entrada de capitales, reforzando la
apreciacion cambiaria, con lo que se perjudica el objetivo de proteger el

sector transable de la economia.

Si, por el contrario, se deja bajar la tasa de interés real interna, se perjudican
ambos objetivos, pues el mayor gasto inducido por las menores tasas de
interés presionara sobre los precios y se elevara rapidamente el déficit en
cuenta corriente. Con ello se plantea el riesgo de un desequilibrio
macroecondmico insostenible. La forma de resolver este conflicto es
actuando directa o indirectamente sobre los flujos de capitales, como algunos
de los paises de América Latina y el Caribe lo han estado haciendo en los

anos noventa.

# BID (Banco Interamericano de Desarrollo) (1992), Progreso econémico y social en

América Latina, Informe 1992. Tema Especial: Exportacion de manufacturas, Washington,
D.C.
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Cuando la politica fiscal no dispone de los instrumentos que permitan actuar
con agilidad, como ya se menciond, el control de la demanda agregada recae

sobre la politica monetaria (tasa de interés) y cambiaria (tipo de cambio).

Para resolver el posible conflicto que podria surgir en el manejo simultaneo
de estas dos variables, surge la opcion de intervenir en el tercer nivel,
mediante medidas que intentan cambiar el volumen y la composicién de los
flujos, privilegiando aquellos de largo plazo a través de incentivos (mediante
encajes o impuestos, y medidas cambiarias que generen mayor
incertidumbre para los flujos de capitales de corto plazo) o a través de

controles cuantitativos.®

Entre los controles cuantitativos directos, se pueden destacar las exigencias
de plazos minimos de vencimiento; de volumenes minimos para la emision
de bonos; y regulaciones en torno a la participacién del capital extranjero en

el mercado de acciones.

En lo que se refiere al manejo cambiarlo, ademas de aminorar las tendencias

a la apreciacion real, se busca desestimular el arbitraje internacional de las

% Cardenas, M. (1993), "Flujos de capitales y mecanismos de estabilizacion

macroeconémica en Colombia: 1991-1992", en M. Cardenas y L. J. Garay (comps.),
Macroeconomia de los flujos de capital en Colombia y América Latina, Santa Fe de Bogota,
Fundacion Friedrich Ebert (FESCOL).

28



tasas de interés, en particular mediante el incremento de los grados de

incertidumbre respecto a la evolucion de corto plazo del precio de la divisa.

En sintesis, el acceso a los mercados financieros internacionales para las
economias de la region es una oportunidad que puede aprovecharse mas
positivamente en la medida que la politica econémica interna logre los tres

objetivos siguientes:*°

Primero, asegurar un acceso estable a los flujos de capital externo, evitando
que éstos contribuyan a distorsionar precios claves en la economia, como
son el tipo de cambio y la tasa de interés. El tipo de cambio debe ser tal que
estimule la competitividad internacional del aparato productivo; las tasas de
interés reales, por su parte, si bien deben evitar la generacion de un nivel
excesivo de demanda agregada, deben mantener niveles relativamente
bajos, para incentivar la inversion privada nacional, reducir riesgos de

insolvencia en el sistema financiero, y evitar distorsiones macroecondémicas.

Segundo, intentar que los recursos sean canalizados en una proporcion
importante hacia inversiones eficientes, que fortalezcan la competitividad

internacional de las economias de la regidén. Para ello es preciso absorber

%Cardenas, M. (1993), "Flujos de capitales y mecanismos de estabilizacion macroeconémica
en Colombia: 1991-1992", en M. Cardenas y L. J. Garay (comps.), Macroeconomia de los
flujos de capital en Colombia y América Latina, Santa Fe de Bogota, Fundacion Friedrich
Ebert (FESCOL).
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tales recursos en el contexto de una politica de promocidn de exportaciones,
sustentada en un tipo de cambio realista y estable segun las condiciones de
mediano plazo de la economia, y complementada por un adecuado

desarrollo tecnoldgico y de recursos humanos.

Tercero, fortalecer la supervision y la regulacion de instituciones financieras,
particularmente de tipo prudencial, para asegurar que el incremento de los
activos y pasivos generados por los flujos externos no ejerza presién sobre

su solvencia futura.

1.4 PRINCIPALES ARGUMENTOS TEORICOS Y EMPIRICOS EN FAVOR

DE UNA POLITICA DE DESARROLLO PRODUCTIVO: ANOS NOVENTA.

1.4.1 Mercados incompletos:

El mercado de tecnologia: Las modernas versiones de la teoria del
crecimiento enfatizan el L concepto de cambio tecnolégico enddgeno de las
firmas, generado por la inversion destinada tanto a la adquisicién y
transferencia de tecnologia como a investigacién y desarrollo, que éstas
realizan. Este enfoque se refiere tanto a la tecnologia "dura", es decir, la
incorporada en maquinarias y equipos, los esfuerzos que se llevan a cabo
cotidianamente en el campo de la ingenieria para mejorar la productividad o

el disefio de productos, como a la tecnologia "blanda", que comprende

30



mejores formas de organizacion del trabajo, control de calidad, relaciones

industriales, produccion "justo a tiempo", y otros elementos.

Este es un campo en que las fuerzas del mercado por si solas tienden a
comportarse en forma subédptima. En primer lugar, hay una asimetria
intrinseca en materia de informacién entre el proveedor de conocimiento (que
sabe lo que realmente vale) y el comprador (que no sabe el valor real de la
nueva tecnologia pues no la conoce, y la desvaloriza al conocerla, ya que
entonces puede intentar reproducirla), lo que dificulta una valorizacion

correcta por parte del mercado.

En segundo término, mientras en un mundo ideal la decision 6ptima seria
desarrollar o adquirir de una sola vez todo el conocimiento técnico y
asegurarse de que los demas agentes econémicos tuvieran acceso a él de
inmediato, en el mundo real todos los agentes preferirian que los demas
absorbieran los costos del desarrollo de una nueva tecnologia o de
identificaciéon de la tecnologia mas idénea para introducirla a un pais en

desarrollo, para luego imitarla con un costo marginal.

En tercer lugar, incluso cuando pudiese haber un interés privado por
desarrollar una nueva tecnologia, por ser ésta tan propia de una determinada
empresa como para que ésta no tema que sea imitada y difundida, la

empresa en cuestion puede carecer de una escala de produccion adecuada
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que justifique realizar esfuerzos significativos de lyD. De ahi que tienda a
haber una subinversion tanto en la adquisicion como en el desarrollo de

nuevas tecnologias.

En efecto, el conocimiento técnico y la informacion son bienes cuyos
beneficios no pueden ser totalmente acaparados por quienes los generan;
ademas, se caracterizan por ser bienes no excluyentes, que pueden ser
utilizados simultaneamente por varios usuarios (Romer, 1990).68 Esto se
traduce en una subinversion privada en cuanto a la introduccion en un pais

de una nueva tecnologia o al desarrollo de una propia.

El mercado de capital humano: Una demanda vigorosa de tecnologia exige
una oferta dinamica de mano de obra capacitada, capaz de absorber nuevos
conocimientos e innovaciones productivas. Aunque la inversion publica en
capital humano sea suficiente, por su propia naturaleza la inversion privada

en dicho capital tiende a ser insuficiente.

Por una parte, las empresas no estan dispuestas a financiar servicios de
educacion general, que sélo benefician al trabajador; es decir, la inversion
empresarial en capacitacion tendera a concentrarse en la que corresponde al
area especifica de la firma, y que por consiguiente puede aprovechar
plenamente, mientras que tendera a ser subdptima en capacitacion general.

Si bien esta ultima es una actividad que eleva la productividad de la mano de

32



obra en muchas empresas, suele beneficiar mas al trabajador que a la

empresa misma.

También es insuficiente la inversion de los potenciales beneficiarios, los
trabajadores, porque carecen de garantias adecuadas para endeudarse con
fines de capacitacion personal o de los miembros de su familia, lo que impide
el desarrollo de un mercado privado de préstamos para la formaciéon de

capital humano (CEPAL/OREALC, 1992).

Por esta razon, la inversion privada en capital humano es insuficiente; se
limita a la capacidad de autofinanciamiento de la familia, lo que constituye un
obstaculo grave, dado que el costo que la capacitacidon representa para ésta
es la suma del gasto directo de los cursos y del costo de oportunidad (los

ingresos no percibidos) del tiempo dedicado al estudio.

El mercado de capital de largo plazo: El mercado nacional de capitales es
deficiente y apenas incipiente, incluso en paises sin mayores desequilibrios
macroecondmicos y con importantes inversionistas institucionales. En primer
lugar, en la practica, no hay un mercado de capital de largo plazo, salvo para

las pocas empresas que cotizan en la bolsa.

El problema no se limita a las pequefas y medianas empresas (PYMES),

sino que afecta al grueso de las empresas de un pais. En segundo lugar,
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tanto el mercado de capitales interno como el internacional son asimétricos
se tiene acceso al capital en momentos de auge, pero éste tiende a
desaparecer cuando se necesitan recursos para enfrentar reestructuraciones

en situaciones dificiles.

En tercer lugar, el acceso al mercado de capital es muy segmentado, puesto
que depende mas de las garantias, fruto del desempefio pasado, que de las
proyecciones de rentabilidad venidera. De ahi que el grueso de las
inversiones de las empresas sea autofinanciado, lo que favorece la inercia
productiva en lugar de la reestructuraciéon en beneficio de las empresas con

mayores posibilidades futuras.

En cuarto lugar, existen serias trabas para el financiamiento de nuevas
empresas, asi como para la innovacion tecnoldgica, ya sea relacionada con

productos o con procesos.

El mercado de divisas: También sé subinvierte en la generacion de nuevos
productos de exportacién, asi como en la apertura de nuevos mercados en el
exterior, en la medida en que tales actividades tengan altos costos en
materia de tiempo y recursos para los productores, mientras que los primeros
productores que abren un nuevo mercado o introducen una nueva

exportacion no pueden apropiarse plenamente de los beneficios de tales
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actividades; como es obvio, estos costos son proporcionalmente mayores

para las PYMES.

1.4.2 Problemas de regulacioén y de organizacion industrial

Los problemas mencionados son especialmente graves en el caso de las
PYMES. En efecto, es muy bajo el incentivo para invertir tiempo o recursos
en la penetracién de nuevos mercados o en el estudio de la adquisicion de
nuevas y mejores tecnologias: dichos costos no se justifican al nivel de una
sola firma de pequefa escala, pese a que la inversidn seria muy conveniente

para el conjunto de empresas del rubro.

Lo dicho justificaria programas dirigidos al gremio o la camara de comercio
respectivos, a fin de hacer prospecciones de mercados externos y de
tecnologias mas aptas para su posterior difusion por medio de programas de

extension.

En cambio, estos problemas no afectan significativamente a la empresa
transnacional ni a las pertenecientes a grupos econémicos. Las empresas
que forman parte de grupos o conglomerados econdmicos nacionales
resuelven los problemas de falta de acceso a capital por el hecho de
agruparse, pero este mismo acceso privilegiado al financiamiento puede

inducirlas a acrecentar su poderio econdmico comprando empresas muy
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diversas, con futuro pero carentes de capital, y asi recibir rentas monopdlicas

mas que generar riqueza.

En el caso de las empresas transnacionales, no hay problema de penetracién
de mercados externos, pues uno de sus atributos es el acceso a esos
mercados; en general, tampoco tienen problemas de acceso al mercado de
capitales o a tecnologias modernas. La dificultad que se plantea en tal caso
es que la estrategia corporativa de globalizacion puede no coincidir con la de

los paises en que estan instaladas.

La conciliacién de estos intereses es un objetivo fundamental de una politica
econdmica nacional que se proponga atraer a un gran numero de empresas
transnacionales, de las nacionalidades mas diversas y adecuadas para el
pais, hacia los sectores que se consideren prioritarios y las actividades que

ofrezcan mayores posibilidades de aprendizaje y difusién (CEPAL, 1993c).

1.4.3 Rendimientos crecientes y complementariedades estratégicas:

La competitividad de la empresa depende no solo de su propia productividad,
sino también de la de su entorno, ya que éste determina la productividad
sistémica. Asi, por muy eficiente que sea una empresa, su competitividad
depende de la productividad de sus proveedores (tanto en cuanto a calidad
como al precio y la entrega oportuna); del nivel general de educacion y, por

consiguiente, de la eficacia y la rapidez con que se pueda capacitar su mano
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de obra; de la medida en que el sistema financiero al cual tiene acceso
responda a sus necesidades; de los costos de transporte interno y de la
eficiencia del sistema portuario del pais (en lo que respecta al costo de los
insumes importados como de los embarques al exterior); de los costos y la
eficiencia del sistema de generacién eléctrica y de otros servicios de utilidad
publica que incidan en sus costos, y del sistema de telecomunicaciones,

tanto en cuanto a tarifas como a rapidez y eficiencia.

Todos estos factores, aunque ajenos a la empresa, y por consiguiente fuera
de su control, pueden ser tan determinantes de su competitividad
internacional como lo es su productividad. En efecto, estos factores son
bienes publicos para la empresa, puesto que por generar externalidades y no
ser susceptibles de pleno control, a una empresa no le convendra actuar sola
en estos planos. Son funciones que requieren de una accion colectiva,

gremial o del gobierno regional o nacional.

La existencia de rendimientos crecientes a escala en el ambito de cada firma
genera economias externas pecuniarias a escala agregada y, por ende,
complementariedades estratégicas que permiten justificar las acciones de

coordinacion de los agentes privados con la autoridad econdémica.

La presencia de economias de escala y de complementariedades

estratégicas da pie a la aparicion de externalidades y de costos de
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coordinacion que las sefales descentralizadas del mercado no pueden
contabilizar adecuadamente. No cabe duda de que dichas anomalias varian
significativamente de una industria a otra y, tal como lo sostiene Krugman
(1986) "la politica comercial puede llevar al crecimiento del ingreso nacional
si permite que dichos sectores —Ilos que estan en condiciones de captar
mayores economias de escala, externalidades, etc. — logren una

participacion relativa mayor en la actividad economica”.

La existencia de rendimientos crecientes en el ambito de cada firma no
permite seguir operando con modelos competitivos. Por eso, la consideracion
de escenarios alternativos (de competencia imperfecta, oligopolio, etc.) es
otro de los rasgos distintivos de las teorias modernas del crecimiento y del

comercio internacional.

El papel del Estado, que asume una funcidén reguladora ademas de
coordinadora, vuelve a adquirir gran importancia al ocuparse, por ejemplo, de
temas relacionados con la propiedad industrial, la legislaciéon antimonopdlica

y el control de las practicas antidumping.

1.5 PLANEACION ESTRATEGICA DE POLITICAS PRODUCTIVAS

La necesidad de formar gerentes con vision estratégica para mejorar la

competitividad de las empresas, se entiende como vision estratégica para ver
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y pronosticar el comportamiento futuro de la firma desde los altos niveles de

direccidén y en una perspectiva de largo plazo.

La planeacion estratégica es el proceso de definir metas, elaborar planes y
formular objetivos (cuantificados y con responsables de su ejecucion) con
plazos debidamente estipulados, con proyeccion de entre uno y cinco afos,
que hacen el lider y su equipo de gerencia para tener una guia de lo que va a

ser el desempeno de la empresa en ese lapso.

En un proceso de planeacion estratégica lo primero que se analiza y define
es la mision de la empresa la cual patenta la razén de ser de la compania y
de los objetivos que la distinguen de otras similares, identificando el mercado
y sus clientes, a tiempo que reconoce el valor de sus gentes, declara su
papel en la sociedad y en la naturaleza, haciendo énfasis en los principales
resultados que pretende alcanzar; constituyendo la filosofia que el lider

desea que sus seguidores practiquen en el futuro, aun en su ausencia.

Con base en la mision y en la visidbn que se espera del negocio, durante el
periodo de planeacién se inicia un analisis interno de la organizacion para
determinar cuales son sus fortalezas y cuales sus debilidades respecto a
todas y cada una de las areas funcionales de la empresa: administracion,

produccion, mercadeo, finanzas e investigacion y desarrollo.
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1.5.1 Estrategias de mercadeo y ventas

La estrategia de mercadeo y ventas es la mas importante porque define la
posicion de la empresa en el concierto internacional. La direccion de la
organizacion, si quiere ser competitiva globalmente, tiene que definir y
delimitar su campo de accion o su mercado; ademas, el aspecto mas
trascendental del ciclo de vida de un producto es su comercializaciéon pues

este conlleva dos decisiones fundamentales en el mercadeo:

La primera, la seleccion del mercado, que es el proceso de escogencia de las
necesidades del cliente que se piensa satisfacer y, la segunda la mezcla del
marketing, basada en politicas de productos, precios, distribucién vy

comunicaciones.?’

En cuanto a la conocida segmentacién, es una estrategia consistente en
enfocar los esfuerzos sobre un segmento del mercado, como puede ser el de
los pocos clientes vitales, o una determinada linea de producto o una regién

geografica especifica del mercado.

A este segmento se le brinda un producto con la calidad requerida por los
clientes, manufacturado con criterios de productividad en sus dos

dimensiones de eficiencia y eficacia, y a un costo razonable. La empresa se

" |B B. Shapiro. Introduccién al Marketing (Colombia: Grupo Editorial Norma, 1995, La
esencia del marketing). MjJ Coleccion Desarrollo Empresarial
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especializa en estos clientes para brindarles un producto mejor que el de la

competencia.?®

En cuanto a las marcas y desarrollo de la credibilidad de los clientes; es una
estrategia que encierra ante todo, calidad y publicidad intensiva para hacer
que los clientes reconozcan el producto o servicio y lo distingan de los demas

por sus caracteristicas distintivas, que se relacionan con cierta calidad.

La marca registrada, una vez aceptada por los clientes, es también una
mercancia que se negocia, se alquila o se comparte con otros, previo pago
de derechos. La diferenciacién del producto es una estrategia orientada a
caracterizar el bien o servicio de la empresa como Uunico, exclusivo o
especial. La diferenciacion se puede basar en diferentes criterios tales como
marca, disefio, tecnologia, servicio al cliente, distribucién, oportunidad, o

mantenimiento.

En cuanto a la organizacion de la empresa para el mercadeo, esta debera
elaborarse a través de un sistema dedicado al mercadeo de sus productos,
parea lo cual generalmente se trabaja con equipos interdisciplinarios de
profesionales de las areas de ventas, produccion, calidad, servicio al cliente,
mercadeo Y logistica; persiguiendo un objetivo primordial: entregar al cliente

el producto que desea, en el sitio y en el momento oportunos.

% |bid. Pag. 115
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En el mercado competitivo global no basta con el conocimiento actual de la
demanda, sino que se debe tener percepcion del mercado futuro y de sus
tendencias. La organizacion para el mercadeo y las ventas debe incluir el
pronéstico y las técnicas de prondstico como sus herramientas mas

poderosas en el momento de predecir comportamientos futuros.

Los sistemas logisticos, que usualmente funcionaban en el interior de la
empresa, ahora extienden su campo de accién desde el cliente a través del
subsistema de distribucién, pasan por la empresa para la elaboracion de las
ordenes de produccion y con base en éstas llegan hasta los proveedores
para la compra de materias primas, su recibo y transporte; estos sistemas
intervienen en la transformacion en la fabrica y para empacar los productos
terminados, llevarlos a los distribuidores y volver nuevamente al cliente para

cerrar el ciclo.

Por otra parte, en épocas de recesion o de exigente competencia, la
publicidad entra a jugar un papel preponderante en las ventas. Hay que guiar
al cliente para que conozca los productos y convencerlo para que invierta en
ellos. Las promociones y rebajas también se utilizan con este fin. El cliente es
tan importante para el subsistema de mercadeo y para la empresa en
general, que la empresa debe pensar en reorganizarse para asegurar un

servicio exclusivo a su clientela.
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Las redes de distribucion en condiciones de competitividad cobran un valor
importante porque es a través de ellas que los productos llegan
oportunamente al cliente; y es en este contacto directo con el cliente donde
sé retroalimenta la informacion sobre sus necesidades, cambiantes por
naturaleza. Por otra parte, el acortamiento de los tiempos de entrega forma
parte del acortamiento del tiempo del ciclo y de la oportunidad en la entrega,

factor integrante de la calidad del producto o servicio.

El supuesto que entre menos intermediarios existan en la red de distribucién
mejores precios se podra ofrecer al publico y mejor control se podra ejercer,
debera evaluarse contra las ventajas que proporciona la experiencia y
oportunidad de firmas especializadas en este tipo de actividad, que se

pueden contratar.

Un conocimiento profundo del comportamiento de la demanda permite la
planeacién de los inventarios, de tal manera que se satisfaga al cliente y se
minimice la inversion. Por esta razén es primordial el conocimiento del

mercado y de los tiempos del ciclo en el sistema productivo.

Es necesario invertir en publicidad permanentemente; al contrario de lo

usual, no se debe recortar los gastos de publicidad en épocas dificiles. De

nada sirve hacer un producto de calidad, a precio competitivo, si éste no es
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suficientemente conocido. Las promociones deben inducir al cliente a invertir

en el producto, aun en el caso de no tener planificado su gasto.

1.5.2 Estrategias de calidad y servicio al cliente

Calidad total y servicio al cliente constituyen una serie de nuevos valores que
se deben asumir dentro de una empresa para poder competir; se
incorporaron en los sistemas productivos japoneses y de Estados Unidos
desde los anos 60 y se empezaron a conocer mas hacia los 80. En la era de
la competitividad global, bajo la sigla TQM (total quality management) que se
puede traducir como gerencia de calidad total, se entiende la filosofia y la
acciéon de producir y entregar bienes y, o, servicios que satisfagan los
requerimientos de los clientes haciendo las cosas mejor, mas facil, mas
barato, mas rapido y mas seguro de como las hace la competencia, con la

participacion de todos y cada uno de los empleados de la organizacion.

"La competitividad global exige de cualquier empresa las siguientes
habilidades: 1. Entender las necesidades del cliente, para satisfacerlas lo
mas pronto posible y al menor costo posible. 2. Entregar productos vy, o,
servicios con la mas alta calidad y confiabilidad posibles, de manera

consistente. 3. Mantenerse al dia con los cambios tecnoldgicos, politicos y
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sociales. 4. Ir un paso adelante de las necesidades del cliente, esto es,

predecir qué es lo que el cliente querra un afio o diez afios mas adelante”.?®

La filosofia TQM integra estrategias de mercadeo, operaciones vy
administracion; las metas fundamentales de la produccion, dentro de esta
concepcion, deben ser: calidad en los productos y, o, servicios, asi como en
cada una de las acciones del trabajo diario; costos objetivo para lograr
precios competitivos; entrega oportuna en cantidad, tiempo y destino;
seguridad para clientes y empleados, y clima organizacional agradable para

los empleados con el fin de mantener su moral en alto.*

Con respecto al liderazgo, este debe asumirlo la direccidon con hechos y no
con palabras. Las estrategias de calidad tienen una cabeza, un responsable
y un orientador en la alta gerencia. El lider es el cerebro de la organizacion;
puede ser una persona o un comité. El gerente general debe ser el lider y
debe impulsar al comité directivo de calidad y servicio al cliente, con su vision
estratégica de largo plazo basada en politicas mas que en detalles
operativos. "La calidad total es como la lluvia, que cae desde arriba, permea

a todos los niveles de la organizacion y vuelve a subir como una nube".*'

% |B N. Logothetis. Demostracion y Manejo de la Calidad Total Taguchi y SPC, (EE.UU.
Prentice Hall. 1992).

%0 J. House. D. Clausine. Calidad en Casa: (USA. Harvard Business Review May-Jun.1988.
¥ M. Juran. Juran y la planificaciéon para la calidad (Espafia. Madrid: Ediciones Diaz de
Santos S.A.,. 1991.
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La responsabilidad de la calidad se asume y se comparte, no se delega. Las
herramientas de la calidad deben ser conocidas por todos. Los trabajadores
deben saber cuéles son sus responsabilidades para lograr la calidad de los
productos o servicios que espera el cliente. En la medida de sus
capacidades, los empleados deben buscar la innovacion y nuevos métodos
de fabricacién. ElI mejoramiento continuo y la capacitacion permanente son

politicas basicas de la filosofia TQM.*

Las herramientas de la calidad total, desarrolladas en Estados Unidos y
Japon, se destacan el control estadistico de calidad (muestreo de aceptacion,
control estadistico de proceso, andlisis causa efecto, etc.), el énfasis en la
medicion, metrologia y estandarizacién, el poka-yoke o mejoramiento de los
métodos de produccion, las inspecciones automaticas, el mejoramiento
continuo y la cultura organizacional como sistema de valores de la

empresa.®

1.5.3 Estrategias de costos y precios

El sistema japonés del calculo de los precios ha cambiado la forma en que
normalmente se calculaba el precio de un producto. Tradicionalmente sdlo
una vez terminado el bien o servicio y allegados los comprobantes podian ser

conocidos los costos de produccidn, los gastos de administracién, los costos

%2 A. V. Fagenbaum, Control total de la calidad. (Mélico. Cccsa. 1986):
% Lirani. R. leavonlorlh. Control estadistico de calidad (México. Cccsa. 1986)
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de venta, los impuestos y la utilidad; era hasta entonces cuando se procedia
al calculo del precio, con la consecuente sorpresa de que éste podia no ser

competitivo en el mercado.

Los japoneses pronostican los precios y el comportamiento de los costos. Se
hace el mismo proceso pero a la inversa; se parte de un precio objetivo,
competitivo en el mercado, se pronostica una utilidad estimada, se estiman
los impuestos, se plantean metas para gastos de administracién y costos de
venta y se establecen metas de costos directos e indirectos. En cualquier
etapa del proceso se puede tomar la decision de no producir o de buscar

alternativas para reducir los costos con el fin de lograr los precios objetivos.>*

La implantacion de sistemas sofisticados de informacion en las empresas
permite a los gerentes la toma de decisiones sobre los precios de sus
productos de manera agil, porque se conocen los costos en los que se ha
incurrido durante el proceso de produccion. Sin embargo, estos sistemas no
lo eximen del riesgo de producir bienes 0 servicios a un precio no

competitivo.®

Los sistemas contables tradicionales y la forma de asignar los gastos

indirectos en los procesos de costeo de los productos cambian debido a la

¥ K. Ishikawa, ¢ Qué es el control total de calidad? (Colombia. Bogota: Norma. 1985).
® L. Bignebi. Como sincronizar la estrategia tecnolégica con la estrategia empresarial.
(Colombia, Uniandes, 1995).
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complejidad y flexibilidad de los sistemas modernos de manufactura, en los
cuales el costo de un producto esta representado por la suma de los costos

de todas las actividades requeridas para fabricar y entregar el producto. 36

1.5.4 Estrategias tecnoldgicas y de innovacion

Tradicionalmente la tecnologia (maquinas, equipos y herramientas,
conocimiento en forma de know-how, métodos, procesos y procedimientos)
se ha visto como un mal necesario, como algo lejano e incontrolable; sin
embargo, hoy en dia la tecnologia se debe considerar como el conjunto
complejo de conocimientos cientificos, practicos e intuitivos aplicados al

desarrollo, al disefio y a la produccién de bienes, procesos y servicios.*’

Las empresas que poseen dentro de su organizacion una seccién 0 un
departamento bajo denominaciones como investigacion y desarrollo,
tecnologia, nuevos productos, etc., estdn en posiciones de avanzada con
respecto a sus competidoras, porque de alguna manera le reconocen la
importancia necesaria a la-tecnologia como recurso estratégico esencial en

la produccién.

% B. Monden. Manejo de Costos en Procesos de Manufactura. (USA. Cambridge:
Productivity Press, 1992): Métodos japoneses de contabilidad (USA. Cambridge: Productivity
Press, 1992).

" H L. Matthews. Estimacion de costos de produccién, (México. McGraw Hill. 1983).
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La tecnologia debe ser administrada en la empresa de la misma manera
como se administra el personal o las materias primas. Esto implica mayor
estudio de las diferentes alternativas tecnoldgicas que se puedan plantear y

de las posibles decisiones a las cuales haya que enfrentar.

La toma de decisiones en aspectos tecnolégicos no puede ser dejada
unicamente a impresiones subjetivas; debe obedecer a un proceso de
estudio y planeacién, como cualquier proyecto de la empresa. Sera
indispensable dedicarle tiempo y recursos a la gestion de la tecnologia en la

empresa.

La importancia cada dia creciente de la tecnologia ha llevado a la necesidad
de distinguir entre diversos tipos de ésta: a) de acuerdo con su grado de
especificidad, se habla de tecnologia general, tecnologia especifica de una
industria, tecnologia especifica de una empresa y tecnologia principal o
central; b) de acuerdo con el tipo de aplicacién, existen tecnologia de
producto, tecnologia de proceso y tecnologia de servicio, y ¢) de acuerdo con
el ciclo de vida, se conocen tecnologia emergente, tecnologia evolutiva y

tecnologia madura.*®

B L. Bignebi. Como sincronizar la estrategia tecnolégica con la estrategia empresarial.
(Colombia, Uniandes, 1995).

49



La innovacion es el fruto y el motor del cambio tecnoldgico, que se inicia con
la innovacion en los productos, seguida por la innovacion de los procesos
que va forzando la innovacién organizacional y de los sistemas de mercadeo,

hasta llegar a la competitividad.

1.6 ENFOQUES EN PRODUCCION

La organizacion y el estudio de los sistemas productivos, de manera
planificada y con soportes escritos, se inicia con Federick Taylor (1865-
1915). Se hace énfasis en el estudio del trabajo, en sus dimensiones de
métodos de trabajo y tiempos. El trabajo se descompone en elementos con el
fin de mejorarlos utilizando principios de mecanizacion de movimientos y uso
de instrumentos tecnolégicos resultado de aplicaciones de la fisica, como

pedales, palancas, tableros indicadores, etc.**

Dentro de este enfoque tradicional se pueden resaltar como importantes los
siguientes aspectos: Definicion del producto. Los productos que se quiere
producir se seleccionan basicamente de tres maneras: a) de acuerdo con el
mercado, esto es, se fabrica lo que se puede vender, criterio que hoy en dia
toma mayor validez; las necesidades del cliente son la base primordial para
la introduccion de nuevos productos en el mercado; b) de acuerdo con la

tecnologia que se tiene o que se domina; se debe vender lo que se puede

% B R. Schroeder. Administracién de operaciones (México. McGraw Hill 1992,3a. Edicion).
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hacer; la investigacion y el desarrollo de la tecnologia existente son la base
de las innovaciones y del lanzamiento de nuevos productos al mercado, y c)

con criterios combinados de los anteriores.*°

La produccion de bienes, en cuanto al proceso, tiene dos caracteristicas: a)
Se produce para almacenar en inventarios, en salas de exhibicion, en
mostradores, etc., para que el cliente vea los productos, los examine, escoja
el que le guste y se lo lleve. Un ejemplo de este tipo de produccion lo

constituye la elaboracion de vestidos para hombre que se hacen en serie.

Este tipo de procesos se caracteriza por la emision de 6rdenes de fabricacion
por lotes cuyo tamafo se escoge dé acuerdo con las expectativas del
mercado. Los productos son estandarizados y una vez producidos se envian
a las redes de distribucion, donde el cliente escoge el que le guste y se lo

entregan inmediatamente.

La elaboracion de estandares de fabricacion como tiempos de persona,
tiempos de maquina, cantidades de materiales y tasas de conversion, de
estandares de tiempos de aprestamiento, de tiempos de aprovisionamiento
(lead time), de costos estandar, etc., trata de resolver el problema de saber
cuanto puede producir el sistema de operaciones en un determinado lapso.

Los estandares permiten medir la eficiencia de las operaciones y de los

*° |bidem, Pag. 177.
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procesos. La equivocacion fatal se comete cuando los estandares se ligan
con la remuneracion, porque se desconocen, de hecho, los fendmenos de
variabilidad y de interdependencia naturales en los procesos productivos; de
ahi los malos recuerdos del taylorismo y la prevencion justificada que contra

los estudios del trabajo tienen la mayoria de los trabajadores.

La aplicacion de métodos y técnicas cuantitativas de investigacion de
operaciones a los problemas de administraciéon de produccion e inventarios
tuvo su maximo exponente en Lynwood Johnson, quien utiliz6 de manera
magistral las técnicas de programacioén lineal, dinamica y entera disponibles

en ese entonces a la solucion de problemas de planeacion de la produccién.

Desarrollé algoritmos de secuenciacion y programacion de maquinas, Yy
compild los adelantos tedricos y las técnicas mas avanzadas de esa época
en su libro. Se modelaron sistemas de inventarios deterministicos y
probabilisticos, sistemas de produccién estaticos y dinamicos, sistemas de
pronéstico de demanda y operacion de sistemas. Las mayores criticas a su
trabajo se deben a que algunos métodos y técnicas optimizan localmente y
no integralmente; por otra parte, el uso de tiempos estandar simplifica
demasiado los modelos al no incluir la variabilidad y la interdependencia

caracteristicas de las operaciones.
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La Producciéon justo a tiempo, es toda una filosofia de produccion, una
estrategia de supervivencia, desarrollo y excelencia, mediante mejoramientos
en productividad y calidad, originada por los japoneses en la Toyota. Entre
sus objetivos estan: estudiar los procesos para acortar los tiempos de ciclo;
mejorar la calidad para eliminar las causas de los rechazos y de los
reprocesos; reducir los tamafos de los lotes de produccién; reducir
considerablemente los tiempos de aprestamiento, mediante el uso intensivo
de la tecnologia; programaciéon de la produccion halada por la demanda y
regulada por unidades de informacion y de inventario, llamadas kanban;
eliminar todo tipo de desperdicio. Nueve pasos para el establecimiento de la
filosofia justo a tiempo en produccion son: (a) educacién y compromiso; (b)
disefio del flujo de proceso; (c) control total de calidad; (d) estabilizacion de la
programacion; (e) uso de kanbans (sistema puli); (f) reduccion importante de
inventarios; (g) trabajo con proveedores; (h) mejora del disefio de los

productos; (i) solucién de problemas mediante participacion y trabajo en

grupo.

Los japoneses no se preocuparon principalmente de la utilizacién y el
desarrollo de algoritmos para la optimizacion de problemas de produccion,
sino que se ocuparon de otros aspectos preponderantes como la calidad, el
cliente, el mercadeo, los costos de produccion, la responsabilidad y
participacion del recurso humano, etc., Técnicas como el QFD vy el analisis de

experimentos de Taguchi son contribuciones al disefio y la calidad de los
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productos. Para la programacién de la produccion y el control de piso, utilizan
técnicas sencillas basadas mas en el sentido comun que en complicaciones

matematicas.

Sistemas MRP y MRPII: El sistema de planeacién de requerimientos de
materiales, en inglés, material requirements planning (MRP), es invencion de
Joseph Orlicky, quien aprovechd las ventajas de los computadores como
herramientas utiles en la programacién de la produccién, desde cuando
trabajaba en la IBM, y cambi6 el énfasis matematico y de investigacién de
operaciones que hasta entonces se le habia dado al problema del manejo de
los inventarios. Incluye en su sistema la variable tiempo dentro de su técnica
y desarrolla un algoritmo sencillo, conocido como la explosién de materiales,
que descompone las demandas de productos en planes u ordenes de
produccion de subensambles y partes. La mayor critica a su trabajo hace
referencia a la no inclusién de costos ni presupuestos ni capacidades en sus

asignaciones.

Los sistemas de planeacion de recursos de manufactura, en inglés,
manufacturing resources planning, conocidos como MRP Il, se desarrollan
paralelamente al manejo por computador de grandes bases de datos y a la
generalizacién del uso de los microcomputadores y de los sistemas de redes

locales.
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Los sistemas MRP Il mas eficientes son los que permiten ajustar la
programacion en tiempo real y permiten incluir los cambios de ultima hora.
Un sistema MRP |l consta de tres grandes partes: a) planeacion
administrativa, que incluye los modulos de planeacion organizacional,
planeacién de ventas y planeacion estratégica de produccion; b) planeacién
operacional, que incluye los modulos de programacién maestra de
produccion, planeacion de requerimientos de materiales, planeacion de la
capacidad requerida y planeacion de compras, y c) ejecuciéon operacional,
que incluye los moédulos de control de produccion (control de piso) y medidas

de desempeno.

Logistica y sistemas DRP: El sistema logistico de la empresa, como se
menciond antes, ha tenido en los ultimos anos un cambio considerable,
debido quiza a la aplicacion de los principios de justo a tiempo y al trabajo
profundo entre clientes y los proveedores. Tradicionalmente el sistema
logistico se encargaba del manejo de los materiales en el interior de la
empresa y de procurar, a tiempo y en el sitio, todo lo necesario para la

produccion.

Como parte del sistema se consideran dos grandes flujos que es necesario
controlar y hacer avanzar: el de inventarios, como un valor que se va
agregando a las materias primas a medida que avanzan en el proceso

productivo y que se va represando en almacenamiento de productos en

95



proceso y de productos terminados, y el de informacién de requerimientos,
como identificacion de un inventario especifico que se necesita en
determinado sitio, relacionado con su cliente, en forma de pedido u orden de

produccion.

El flujo de informaciéon maneja areas como el prondstico de la demanda, el
procesamiento de oOrdenes o pedidos, la programacién maestra de
produccion y la planeacion de requerimientos. Es decir que el sistema
logistico actual incluye funciones tradicionales como las de mercadeo y

servicio al cliente, operaciones y compras.

1.7 PLANEACION DE LA PRODUCTIVIDAD

La planeacion de la productividad se describe, como un conjunto de
actividades, que posibilitan la consecucion de metas y objetivos de una
empresa, a tiempo que es util para definir el nivel requerido de intervencion,

con el objeto de generar algun tipo de cambio estructural.

El proceso de la planeacion, permite establecer estrategias de accidn,
elaborar planes y programas, seleccionando las mejores alternativas para
llevar a cabo procesos de cambio y especializacion de la produccién; todo el

andamiaje necesario para liderar este proceso, se desarrolla por medio de la
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asignacion de tareas con metas de tiempo y responsabilidades en torno a la

calidad y a su forma de medicién y evaluacion.

La planeacién de la productividad, se piensa sobre diferentes momentos
temporales, dando un enfoque dependiendo de las prioridades y los
requerimientos inmediatos del aparato productivo; asi se definiran
parametros de corto, mediano, y largo plazo. Con el establecimiento de
metas de productividad, una empresa se vera forzada a examinar
exhaustivamente su aparato productivo, necesitando entender de la mejor
manera, su situacion actual con el fin de poder pronosticar su situacion
futura, con respecto al mercado y a su sistema interno de produccién, por lo
cual se hace necesario, conocer y calcular su productividad total, individual y

parcial.

Por lo tanto, la empresa entra en dos situaciones: La primera, consiste en
que cuando la planeacién de los esquemas productivos se hace por primera
vez, no hay datos de tipo histérico, pero pueden existir estimativos o planes
de producciéon, por lo menos anuales. Las labores de planeacion de la
productividad en esta situacion, son orientadas hacia la seleccion del modelo
a utilizar, la preparacion de instructivos, la seleccion de responsables para
llevar a cabo las mediciones, la forma de recoleccién, analisis y utilizacién de

la informacién que se recogera.
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Segundo, cuando el sistema de gestion de productividad se encuentra
funcionando y existen, datos histdricos, los datos de la productividad total y
parcial, se pueden graficar tomando como variable independiente el tiempo, a
modo de series de tiempo. Los métodos estadisticos y matematicos,
utilizados tradicionalmente en el prondstico de series de tiempo, como la
regresion, la suavizacion exponencial y los métodos estacidnales, pueden
utilizarse para pronosticar la productividad a futuro, de la misma manera que

se usan para pronosticar los movimientos de mercado de un producto.

Si la informacion disponible es mensual, la planeaciéon de la productividad es
corto placista, las metas de productividad a corto plazo se pueden planear
para el trimestre siguiente y evaluarlas al fin de cada mes en forma parcial
con respecto al trimestre en cuestion. Con los datos de productividad
mensuales agrupados por anos, es posible establecer indicadores anuales.
De la misma manera, la productividad anual pronosticada, se puede evaluar
al final del afno, pero no ofrece las mismas garantias de control y correccion
que a corto plazo. Si el comportamiento de las variables econémicas entorno
a la empresa son estables, se podra pronosticar la productividad a largo

plazo, agrupando datos de tipo anual.

El largo plazo puede variar entre dos y cinco afios, segun el tipo de actividad
de la empresa. Sin embargo, esto requiere estabilidad y una muestra grande

de datos, teniendo en cuenta que una suavizacion exponencial en una serie
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de tiempo, necesita por lo menos 30 datos para producir un buen pronostico.
Al iniciar los sistemas de gestién de productividad, se debe tener en cuenta,
los objetivos definidos por plazos, con el fin de evaluar y planear

consistentemente en cada uno de los periodos de tiempo.

1.8 EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD

La productividad a corto plazo, debe evaluarse al final de cada mes, siendo
esta el andlisis cuidadoso de las cifras en busca de explicaciones conexas a
los cambio estructurales, presentados en el aparato productivo de la
empresa; tiene sentido al hacerse consistente en largos periodos de tiempo.
Mensualmente se observa el cambio de la productividad en dos meses
seguidos: t-1 y t, se define el cambio de la productividad del producto i, entre

los periodos t-1 y t, como sigue:

APTPit = PTPit — PTPit-1

si este cambio es igual a cero, la productividad ha permanecido estable en
los dos periodos, si es negativo quiere decir que la productividad se redujo y
si es positivo indicara que la productividad a aumentado, esto es si la
productividad es mayor que cero en el periodo t, lo cual indica que mejoro en

relacion con t-1.
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En las reuniones mensuales de evaluacion, se deberan analizar las cifras de
productividad total de la empresa y de cada producto, las productividades
parciales, como indicadores de que insumos se estan presentando,
determinados comportamientos, las ganancias y los puntos de equilibrio.
Con estos datos el panorama productivo se aclara, al menos desde el punto
de vista explicativo, con el animo de corregir los problemas y el rumbo a

futuro.
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2. MODELOS DE PRODUCTIVIDAD

A partir del trabajo pionero de Solow (1957), sobre contabilidad del
crecimiento, ha sido usual medir los cambios en la productividad total de los
factores, en el ambito macroecondémico, a través de la diferencia entre las
tasas de crecimiento del producto bruto interno real y las tasas de
crecimiento en las cantidades de los factores productivos domeésticos
(ponderadas por sus participaciones en el producto). El residuo, asi obtenido,

supone progreso tecnoldgico neutral en el sentido de Hicks.*’

Para algunos autores, la propuesta de contabilidad del crecimiento asume
algunos postulados de la teoria neoclasica, como el de equilibrio de la
produccion, asignaciéon optima de recursos, ausencia de incertidumbre,
retornos constantes a escala, mercados perfectos y pleno empleo de los
factores productivos, que resultan bastante restrictivos. A su vez, esta
propuesta considera a cada economia como si fuera una unidad aislada del

resto del mundo.

La metodologia originada en la contabilidad del crecimiento impone ademas

que la produccion observada se mantenga en estado de eficiencia. Debido a

“! Diewert, W.E. “Formas Funcionales para la Produccién y Transformacion de Procesos”,
pp.284-316, 1973.
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ello, no resulta posible distinguir, en este caso, entre progreso tecnologico y
cambios en la eficiencia, ya que todas las modificaciones que ocurren en la

productividad se asimilan al cambio tecnoldgico.

2.1 FUNCION DE COBB-DOUGLAS

La funcion de produccién de COOB-DOUGLAS, es la mas utilizada por la
variedad de usos que ofrece, como unidad de medida para evaluar la
productividad de una empresa a lo largo del tiempo, o de un conjunto de ellas
dentro del marco de un analisis cruzado dentro de un mismo periodo de

tiempo.*?

2.1.1 Definicién y Propiedades: La funcion de productividad C-D, aplicada a

un proceso con un numero ilimitado de insumos, es la siguiente:

y = F(X1 X2...,X11)
=A X1a1 XZaZ X333... X11a11
Existe un problema practico asociado al uso de esta funcion, el cual consiste
en la generacion de una serie de datos, ajustables a la funcion con el fin de

obtener las constantes que intervienen en esta. La forma mas sencilla de

llevar a cabo esta aplicacidon, para procesos de medicién donde se incluyen

*2 ALAM S., MORRISON A. (2000). “Reforma dinédmica del mercado y eficiencia técnica de
operaciones: la experiencia peruana”. Revista del Banco Mundial. Mayo. 309-330.
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variables como, cambio tecnologico, capacitacidén, progreso o innovacion es
la siguiente:
Y= (B exp (mt)) x;*" x,°2
Donde y, describe la funcién del cambio tecnolégico B, en un proceso
productivo de dos factores. Ahora bien, agregando un componente temporal,
en la salida del proceso, tendremos un concepto proporcional, a los periodos
de tiempo de la produccion, sin cambiar los insumos; al cual se le conoce
como neutralidad:
Dy/dt = m (B exp (mt)) = x:*' x2% =my
Por lo tanto:
(dy/dt)/y=m
Existen varias formas de neutralidad, entre las mas utilizadas se encuentran

las siguientes:

Supuesto de Neutralidad tipo HICKS: se utiliza para el caso de dos
insumos (x), en un espacio de tiempo (d), teniendo en cuenta los cambios
generados en uno de los dos, por efecto del precio (p), sobre las cantidades

del otro; este se define de la siguiente forma:

dx, /dx, = F[p(x,)/ p(x,)]
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Supuesto de Neutralidad tipo HAROD: Este tipo de neutralidad asume que

si el precio (p), de un insumo (x), es constante durante el periodo de

produccion, también lo sera su consumo (y). Su ecuacion es la siguiente:
X1/'y = F(px1)

Supuesto de Neutralidad tipo SOLOW: Esta neutralidad, implica que un

cambio en una labor, variara la razén de produccidon y viceversa.

Matematicamente se define:

[8y/6x, |/[6y/6x,]=[6x, /8x,]
pe/pL =2,/a,[L/C]

Donde L es labor, C es capital, y P, corresponde a la funcién de la razén

entre L/C.

La utilidad de la funcion de produccion C-D se demuestra, a través de los
niveles de autodeterminacion, los cuales explican los datos observados,
razon por la cual es una herramienta fundamental en la econometria,
definiendo los factores de determinacion y correlacion, por medio del analisis
de los R-Cuadrados en los modelos de regresion lineal. Es importante
resaltar que en la practica, esta funcidon ofrece una alta similitud de

resultados con los modelos DEA, o teoria de frontera.
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2.2 MEDICION DE LA FRONTERA TECNOLOGICA Y DE LA EFICIENCIA

TECNICA. LA METODOLOGIA DE LOS INDICES MALMQUIST:

Existe una metodologia desarrollada por Luis N. Lanteri, conocida como
Productividad, Desarrollo Tecnolbégico y Eficiencia: La Propuesta de Los
Indices Malmquist. Cuyo objetivo es utilizar una metodologia que permita
descomponer los cambios en la productividad total de los factores en
cambios debidos al progreso tecnoldgico y en cambios atribuibles a la

eficiencia técnica.

A tal efecto, Lanteri, emplea una metodologia utilizada por Fare, Grosskopf,
Norris y Zhang (1994), con el objeto de analizar datos de la Argentina, los
Estados Unidos y de varios paises latinoamericanos y del sudeste asiatico,
durante el periodo 1970-2001. La propuesta utilizada se basa en una técnica
no paramétrica (no requiere especificar una forma funcional, ni estimar sus
parametros), originada en el “anadlisis de datos involucrados” (“data
envelopment analysis”~ DEA) y en indices Malmquist de cambios en la

productividad.

La metodologia DEA permite definir la frontera tecnolégica, o mejores
practicas (o sea, la maxima cantidad de producto posible dados los insumos
utilizados), a partir de las observaciones consideradas en la muestra, y

comparar las observaciones de cada pais con la frontera tecnoldgica. De
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esta forma, se establece un “benchmark”, a través del cual es posible obtener
medidas de eficiencia, a partir de la distancia entre los puntos de produccién

y la frontera tecnoldgica.

La propuesta DEA se combina con la utilizaciéon de indices Malmquist de
cambios en la productividad a través del tiempo. Estos indices descomponen
el crecimiento de la productividad total de los factores en dos componentes:
cambios en la eficiencia técnica y cambios en la tecnologia, a través del
tiempo, identificando asi lo que se denomina “catching up” (eficiencia), por un

lado, e innovacién (tecnologia), por otro.

En este sentido, el acercamiento hacia la frontera tecnoldgica corresponderia
al “catching up”, mientras que el cambio tecnolégico representaria las
innovaciones (cambios en la frontera). El producto de estos dos
componentes determina los cambios en la productividad total de los factores.
A su vez, bajo retornos constantes a escala, los cambios en la eficiencia
podrian descomponerse en cambios en la eficiencia pura y en cambios de

escala.

La metodologia considerada en el trabajo de Lanteri permite estimar la
frontera tecnoldgica, a partir de los datos involucrados en la muestra. Los
puntos sobre la frontera reflejan los periodos durante los cuales la economia

utiliza los recursos disponibles en la forma mas eficiente técnicamente,
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respecto de lo ocurrido en el periodo muestral (una firma individual podria
estar sobre la frontera en un periodo, pero no en el siguiente, si la
introduccién de una nueva tecnologia en la industria moviera la frontera

tecnoldgica).

Estos puntos no indican necesariamente una asignacion éptima en el sentido
de Pareto. Mas bien, los puntos de produccién sobre la frontera senalan la
produccion que podria obtenerse si los recursos fueran utilizados, en cada
periodo, empleando las mejores practicas tecnoldgicas correspondientes al

periodo muestral.

En contraste, las observaciones fuera de la frontera reflejan los periodos en
los cuales la utilizacion de los recursos resulta menos eficiente en
comparacién con las practicas empleadas durante los mejores afos. La
distancia entre la frontera y los puntos de produccién representa la

ineficiencia técnica.*®

Por otra parte para autores como Forsund (1980), la ineficiencia técnica
obedeceria al excesivo empleo de insumos. En este caso, dado que los

costos no son minimizados, los beneficios tampoco resultan maximizados.

*3 El concepto de eficiencia se origina en el trabajo de Farell (1957), quien establece que la
eficiencia de una firma comprende dos componentes: i- la eficiencia técnica, que refleja la
habilidad de la firma para obtener la maxima produccion, a partir de un determinado conjunto
de insumos vy ii- la eficiencia de asignacion, que refleja la habilidad de la firma para emplear
los insumos en proporciones Optimas, dados sus respectivos precios. La combinacién de
ambas medidas determina la eficiencia econdmica total.
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Para la estimacién de la frontera tecnoldgica, se han empleados diferentes

meétodos, en los ultimos anos. Entre ellos los dos principales son:

% Los métodos estocasticos y

+ El analisis de datos involucrados (DEA).

Mientras los primeros involucran métodos econométricos, la metodologia de
‘data envelopment analysis” (DEA) utiliza un método no paramétrico de

programacion matematica (lineal).

Para determinar la distancia entre los puntos de produccién y la frontera
tecnolégica, se emplea, en el trabajo, una versién de la metodologia DEA
(con orientacién hacia el producto)*, bajo retornos constantes a escala, que
involucra métodos no paramétricos de programacién. Esta metodologia hace
posible estimar los indices Malmquist de cambios en la productividad, a

través del tiempo.*

* La orientacion hacia el producto considera cuanto podria ser expandida la cantidad de
producto sin alterar las cantidades de insumos empleadas. La orientacion hacia los insumos,
en cambio, trata de establecer cuanto podrian ser reducidos los insumos sin alterar la
cantidad de producto generado. Bajo retornos constantes a escala, ambas orientaciones
proporcionan medidas equivalentes de eficiencia técnica.

** BALK B. (1993). “indices de Productividad de Malmquist e indices Ideales de Fisher”.
Economic Journal. Mayo. 680-82.
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Como su nombre sugiere, el analisis de datos involucrados considera los
puntos de produccion observados, a efectos de determinar las mejores

practicas tecnolégicas (Alam y Morrison, 2000).

La metodologia DEA emplea lo que se denomina, en la literatura, “funciones
distancia”, que representan la inversa de la medicion original de Farell (1957)
de eficiencia técnica. Esta metodologia utiliza solamente informacion sobre

cantidades, tanto de los productos, como de los insumos empleados.*®

Por su parte, los indices Malmquist se asimilan a un indice “primal’ de
cambios en la productividad y, a diferencia de los indices Tornqvist, no
requieren calcular las participaciones en el costo, o en el ingreso, de los

factores, o productos.*’

Caves. (1982) muestra que, bajo ciertas condiciones, un indice Tornqvist
producto (la contraparte de un indice Divisa) seria equivalente a una media
geométrica de dos indices de cantidad Malmquist, con orientacion hacia el
producto (la media geométrica de dos indices de cantidad Malmquist, con
orientacion hacia los insumos, seria equivalente a un indice Tornqvist

insumos).

*® FARRELL M. (1957). “Medicion de la Productividad y la Eficiencia”. Sociedad Estadistica
de Inglaterra 1957. Pag. 253-281.

*" LANTERI L. N. (2002). “Crecimiento, Términos de Intercambio Externos y Productividad
Total de los Factores: evidencia para la economia Argentina, 1955-2001”. Mimeo.
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La media geométrica de dos indices de productividad Malmquist con
orientacién hacia el producto (o de dos indices de productividad Malmquist
con orientacion hacia los insumos) es igual a la tasa entre el indice Tornqvist

producto y el indice Tornqvist insumos.*®

Sin embargo, mientras los indices Tornqvist presuponen que la produccion
resulta siempre eficiente, los indices Malmquist permiten descomponer los
cambios en la productividad, en cambios en la eficiencia y en cambios en la

tecnologia.

Los indices Malmquist tampoco presuponen una forma funcional determinada
para la tecnologia, como es el caso de la forma funcional translogaritmica en
los indices Tornqvist, aunque estos ultimos serian indices superlativos, en la

terminologia de Diewert (1976).

Un pais podria mostrar tasas positivas de crecimiento en la productividad a
través de indices Tornqvist y tasas negativas a través de la propuesta de
programacion no paramétrica, dado que el pais en cuestién se podria estar

rezagando respecto de la frontera tecnoldgica internacional (en la propuesta

® Es importante no confundir los indices de productividad Malmquist, basados en el
producto, o en los insumos, con los indices de cantidad Malmquist. Los primeros
corresponden a indices de productividad, mientras que los segundos son meros indices de
cantidades que reflejan cambios en el producto, o en los insumos (Bjurek, 1996). Los indices
Malmquist de productividad reflejan la tasa entre un indice de cambio en la cantidad de
producto y un indice de cambio en las cantidades de insumos.
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no paramétrica, la eficiencia es relativa respecto de las otras observaciones

de la muestra).*

Los indices Malmquist fueron introducidos originalmente en el ambito de la
teoria del consumo (Malmquist, 1953). Esta propuesta fue posteriormente
aplicada a la medicién de la productividad, por Caves, Christensen y Diewert
(1982), en un contexto de funciones de produccion, y por Fare, Grosskopf,
Lindgren y Roos (1989), en un contexto (DEA) no paramétrico. Los indices
de productividad Malmquist han sido aplicados en varios estudios, entre
ellos: Hjalmarsson y Veiderpass (1992), Bjurek y Hjalmarsson (1995) y

Grifell-Tatjé y Lovell (1995).*°

Una de las ventajas de esta metodologia es que no requiere informacién
sobre precios y solamente utiliza datos sobre unidades fisicas de insumos y
de productos. Tampoco requiere hacer supuestos sobre maximizacion de
beneficios o, alternativamente, sobre minimizacion de costos, y esta libre de

los errores de una mala especificacion en la forma funcional.

Sin embargo, una de sus debilidades es que no distingue entre “noise” e

ineficiencia técnica, como ocurre en las estimaciones realizadas a través de

* MALMQUIST S. (1953). “Numeros indices de la eficiencia”. Trabajos de Estadistica.
Sociedad Estadistica de Inglaterra 1955. P4g. 209-242.

% NISHIMIZU M., PAGE J. (1982). “Factor Total de la Productividad en los procesos
Tecnologicos y el Cambio en la Eficiencia Técnica 1965 a 1978”. Sociedad Estadistica de
Inglaterra 1980. Pag. 23-101.
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fronteras estocasticas. Cualquier desviacion de la frontera seria considerada,
en este caso, como ineficiencia. Debido a ello, los shocks externos
desfavorables, que afecten la performance de una economia, serian
captados como ineficiencias (al no computar los efectos aleatorios, la

metodologia DEA podria sobreestimar la medicion de aquéllas).

En lo que sigue se emplea la propuesta de Fare (1994), que hace uso de las
funciones distancia. Estos autores miden el crecimiento de la productividad
como una media geométrica de dos indices de productividad Malmquist de

tipo Caves, 1982.

Para definir los indices Malmquist de cambios en la productividad (orientados
hacia el producto) se supone que, para cada periodo de tiempo t=1,.., T, la
tecnologia S' (un conjunto no vacio, cerrado y convexo) permite transformar

X'insumos en y' productos, donde:
St={(x', y"): x' para producir y% (1)

Shephard (1970) define la funciéon distancia producto en t como:
DY (', y) (2)
—Inflp: (X', Y' /) eS'}
= (Sup{d) (XL, 0YY) e S‘} -
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La funcién distancia producto se define como la reciproca de la expansién
proporcional maxima en el vector de productos y t, dados los insumos X'
utilizados.® En particular, se observa que DY (X', y") <1, si y solo si (X!, y")eS",
mientras que D' (x, y') = 1, si y solo si (X', y') se ubica sobre la frontera
tecnoldgica, lo que ocurre cuando la produccion es eficiente técnicamente, en
el sentido de Farell (1957)%. Cabe agregar que la funcion distancia insumos
podria definirse en una forma analoga, a la funcién distancia producto. En el
Grafico No 01, S'indica el limite de la tecnologia para retornos constantes a

escala.

La funcion distancia D' (x', y') relaciona el producto observado con el méaximo
producto obtenible, al emplear x' insumos, y la tecnologia t, mientras que la
funcion distancia D™'(x!, yt) relaciona el producto observado con el maximo

producto obtenible, dada la tecnologia en t+1.

*" Podria relacionarse la funcién distancia con la funcion de produccién. Siendo la tecnologia
S' = {(x, y"): y'sf(x')}, esta resultaria equivalente a D',(x'y') = y/f(x' ), que representa la tasa
del producto observado respecto del producto potencial maximo.

%2 Alternativamente (véase Perelman, 1995), podria pensarse que ¢[.] Representa las
mejores practicas tecnoldgicas (el maximo nivel alcanzable en el producto, para las
combinaciones dadas de insumos): yF(t)=g[x(t),t] donde yF(t) indica el nivel de producto
potencial, respecto de la frontera en el periodo t, y x(t) es un vector de insumos (el tiempo t
reflejaria progreso tecnoldgico neutral, en la terminologia de Solow, 1957). El nivel de
eficiencia técnica, correspondiente al producto observado y(t), al emplear x(t), se define a
través de la funcion distancia producto, como: D's[x(t), Y(t)I=y(t)y (t) donde D's[x(t),y(t)]=1,
para las unidades eficientes técnicamente y 0<D'[x(t), y(t)]<1, para las unidades ineficientes.
La ineficiencia técnica, con orientacién hacia el producto, se representa por la distancia entre
el producto observado y la frontera tecnoldgica. De esta forma, las ganancias de eficiencia
indican reducciones en la funcion distancia, mientras que el progreso tecnoldgico representa
los cambios en la funcién frontera, g[.], Entre dos periodos.
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t+1
t (X§+1 yt+1
t+1 ’
y =
St
0,c /
t t
y/d=
5t=C //(thyt
>
0 Xt Xt+1 «
Grafico No 01

Para Fulginiti (1997), la funcion distancia producto caracteriza a la tecnologia,
y a la eficiencia técnica, para cualquier combinaciéon insumo-producto, en
relacion con esa tecnologia. En el Grafico 01, se utiliza un insumo escalar

para producir un producto escalar. >3

La produccion observada en el periodo t es interior a la frontera en t, por lo
que (X', y") no es técnicamente eficiente. En este caso, la maxima produccién
posible, dado x', es (yY¢*). El valor de la funcién distancia, para esa

observacion, en términos del eje y, es 0,/0,, que es menor que uno.

* LANTERI L. N. (2002). “Crecimiento, Términos de Intercambio Externos y Productividad
Total de los Factores: evidencia para la economia Argentina, 1955-2001”. Mimeo.
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En forma mas general, puede medirse el valor de la funcion distancia, para la
observacion (x', y'), como y t/(y'/¢*), o sea la reciproca del maximo
incremento obtenible en el producto, a partir de los insumos empleados. Bajo
retornos constantes a escala, el producto maximo posible seria alcanzado
maximizando la productividad promedio y/x. En el caso de un solo producto y
de un solo insumo, este maximo seria equivalente a las mejores practicas, o

a la mayor productividad observada, en la muestra considerada.

La funcidn distancia equivale a la reciproca de la medida de Farell (1957) de
eficiencia técnica, basada en el producto. En el Grafico, ésta seria, para

(x',y"), igual a 0p/05 (la distancia de una observacién respecto de la frontera

tecnoldgica).>*

Para calcular los indices Malmquist es necesario definir funciones distancia

con respecto a dos periodos de tiempo diferentes:

DIO(XHI,YHI)=i1’lf{(l):(Xl+l,yt+l/(I))Esl} (3)

La funcion distancia, en (3), mide el maximo cambio proporcional en el

t+1)

producto, requerido para hacer posible (x"', y*'), respecto de la tecnologia

t+1

en t. En el Grafico 1, se observa que la produccion (x'*', y*") tiene lugar fuera

>4 Fulginiti, (1997) sugiere que: mientras que 1/ equivale a la eficiencia técnica, que varia
entre cero y uno. Los paises eficientes, que se ubican sobre la frontera, presentan “scores”
iguales a uno, mientras que los ineficientes tienen “scores” menores que uno.
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del conjunto de producciones posibles, en el periodo t. El valor de la funcion
distancia, computada para (x ™', y "), respecto de la tecnologia en t, seria
04/0c (>1). Similarmente, podria definirse la funcion distancia que mida el
cambio proporcional méaximo en el producto, requerido para hacer posible (x',
y"), respecto de la tecnologia en t+1. Esta seria D™y (X', y'). Caves. (1982)

define al indice de productividad Malmquist como:

CMt :Dg(XtJrl,ytJrl)/D:)(Xt,yt) (4)

En esta expresion la referencia tecnoldgica es la tecnologia en t.

Alternativamente, podria definirse un indice Malmquist, en el periodo t+1,

como: CMHI — Dg+l (Xt+1,yt+l)/Dg+l (Xt,yt) (5)

A su vez, Fare. (1994) define el indice de cambios en la productividad
Malmquist, basado en el producto, como la media geométrica de dos indices
de productividad Malmquist de tipo Caves (cM). Esta forma representaria un

indice ideal de Fisher:

DB(XHl , yt+1) D(t)+l (Xt+1 , yt+1)
D:)(Xt,yt) DtOJrl(Xt,yt)

MO(XHI,yHl,Xt,yt):\/ (6)
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Una forma equivalente de escribir este indice seria:

MO(Xt+l,yt+l,Xt,yt) —

Dy(x"".y"™") Diy(x'.y") (7)
Dg—%—l (Xt+1 , yt+l) D:)-H (Xt’ yt)

D'(s)+1(Xt+l’yt+1)/DB(Xt,yt)x\/

En la expresion (7), la primera parte del segundo miembro sefala el cambio
en la eficiencia relativa (el cambio de la distancia entre la produccion
observada y la produccion potencial maxima), entre t y t+1, que permite
establecer si la produccion se encuentra mas cerca, o mas lejos, de la
frontera (“catching up”), mientras que la raiz cuadrada captura los cambios
en la tecnologia entre los dos periodos, evaluados a x 'y a x™"

t+1 (

Puede observarse que si x' = x*'e y' = y*' (no habria cambios en los

insumos Yy en los productos entre periodos) el indice de productividad (7) no

sufre cambios, o sea My=1.

t+1) t+1 t+1)

En el Grafico 1, (X, y)e S'y (X*, y s*", pero (x*', y*") no pertenece a

S' (ha ocurrido un cambio técnico, S' = S*"). En términos de las distancias a

lo largo del eje vy, el indice (7) resulta:

0d Ob 0d/0e Oa/0b

M t+1’ , i
oy XY ) = X 0V 04/ F 02700
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0d Ob 0f Oc
= — X —X —_—
0f Oa Oe Ob

(8)

En esta ultima expresion, la raiz cuadrada, del segundo miembro, mide los
cambios en la tecnologia a niveles de insumos x' y x™*', respectivamente (el
cambio tecnolégico es la media geométrica de esos dos cambios). El término
fuera de la raiz, en el segundo miembro, mide la eficiencia técnica relativa en
t y en t+1, respectivamente, y captura los cambios en la eficiencia relativa a
través del tiempo (si la produccién se encuentra mas cerca, 0 mas lejos, de
la frontera). Este ultimo componente indica la difusién de la tecnologia, o
cambios en la eficiencia. Sin embargo, segun Fare (1994) podria medir
también variaciones en la capacidad de utilizacion y modificaciones en la

estructura de la economia (por ejemplo, debidas a desregulaciones).

Esta metodologia permite comparar las observaciones de cada economia
con la frontera, o con las mejores practicas tecnologicas. Las mejoras en la
productividad generan indices Malmquist mayores que la unidad, en tanto
que deterioros a través del tiempo se asocian con indices menores que la
unidad. Algo similar ocurre con los componentes de este indice, aunque ellos
podrian moverse en direccion opuesta. El crecimiento de la productividad

resulta igual al producto del cambio de eficiencia (“catching up” a la frontera)
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y del cambio tecnoldgico (innovacion).®® Esta descomposicién proporciona
una forma alternativa de calibrar la convergencia en el crecimiento de la
productividad (véase Baumol, 1986), y de identificar la innovacién

tecnoldgica.

La metodologia DEA estima los indices de productividad Malmquist a través
de técnicas no paramétricas de programacion. Para ello, se supone que
existen k = 1,....., K paises, que emplean n = 1,....., N insumos x*!, en cada
periodo de tiempo t = 1,....., T. Estos insumos sirven para producirm =1,.....,

M productos y*';,.

Se considera que los insumos y los productos son estrictamente positivos y
que el numero de observaciones permanece constante a través del tiempo.
Debe notarse que las funciones distancia son independientes de las

unidades de medicion.

La frontera tecnoldgica en el periodo t, con retornos constantes a escala, se

define, a partir de los datos, como:

*® Fare (1994) considera que el componente de cambio tecnoldgico, en el indice Malmquist,
refleja lo que ocurre en la frontera respecto de los insumos y composicion de cada pais. Sin
embargo, para establecer si un pais induce cambios en la frontera, entre dos periodos, t y
t+1, o sea si es innovador, deberia cumphrse lo SI U|ente Para que el cambio tecnoldgico de
una unidad k fuera mayor que uno: D*'H(x*"*"y* ™) > 1. D**To(x**", y* *1) =1 Ello implica
considerar la funcion distancia en el indice de camblo tecnoldgico.
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St={(xt,yt):y;SZkZ“"y§t m=1,..,M

k=1
PAVAD IS n=1,....,N
k=1
Z5' >0 k=1,...K } (9)

Donde z*' representa una variable intensidad, que indica la intensidad de
produccion de cada pais en la construccién de la frontera tecnologica. Podria
relajarse el supuesto de retornos constantes a escala, y permitir retornos no

crecientes a escala, adicionando la siguiente restriccion:

zkzk,t Sl
k=1

(10)
En lo que sigue se considera el caso de retornos constantes a escala
(aunque podria alterarse la expresién (9) para el caso de retornos variables a
escala, al establecer la igualdad en 10). En otras palabras, se pueden
imponer restricciones sobre la £z !, para los casos de retornos a escala: no

crecientes: <1; no decrecientes: 21; variables = 1.
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Para calcular la productividad del pais k', entre t y t+1, deben resolverse
cuatro problemas de programacién lineal: D' (X!, yt), D""o(x!, y'), D'o (x*" ,y*")
y D" o(x™", y*"). Para cada k” = 1,..., K se computa:

(Do (x*, y* ) '=max¢* (1)

Sujeto a:

PFyEt <Yk Zhtyk m=1,...M k=1
YR zZR b < x n=1,....N k=1
Z5' >0 k=1,...K

K" t+1

La estimacion de D™'o(x* 1, y ¥*") es similar a (11), pero reemplazando t

por t+1. A su vez, al considerar informacién de dos periodos, para k” se tiene:

(DtO (Xk "+ ’yk',t+1 ))-1=max¢k' (1 2)
Sujeto a:
OFyktt < Tk zktykt m=1....M k=1
PIVAD IS S n=1,....N k=1
75 >0 k=1,....,K
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En (11), (X' y*YeS' y por tanto D'y(x*", y*') <1, mientras que en (12),

k',t+1’ k',t+1) ko t+1 K, t+1)

(x y no pertenecen necesariamente a S'y por tanto D'y(x* "y

podria tomar valores mayores que 1. A su vez, es necesario estimar una

expresion similar a (12), pero alterando los superindices.

Bajo retornos constantes a escala, el componente de cambios en la eficiencia
podria descomponerse en cambios en la eficiencia de escala y en cambios
en la eficiencia pura (cambios de eficiencia = cambios de eficiencia pura *
cambios de eficiencia de escala). EI cambio en la eficiencia pura mide el
cambio en la eficiencia técnica bajo el supuesto de una tecnologia con
retornos variables a escala, mientras que el cambio en la eficiencia de escala
sefala el cambio en la eficiencia debido a movimientos hacia (o fuera) del
punto de escala Optima (asi, las firmas que son demasiados pequefas, 0
demasiado grandes, respecto del tamano optimo de su industria, serian

escala ineficientes), véase Fulginiti (1997) y Piesse y Thirtle (1997).

Debe notarse que para calcular la descomposicién plena, incluyendo el
componente de cambios en la eficiencia de escala, deberian incluirse dos

problemas de programacién adicionales: D' (x', y') y D™ "o(x™*", y*")

, respecto
de la tecnologia con retornos variables a escala. En este caso, deberia

incluirse la siguiente restriccion:
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k=1 (13)

2.2.1 Una forma alternativa de derivar los indices Malmquist.

Hjalmarsson y Veiderpass (1992) proponen una forma alternativa para
derivar los indices Malmquist. Estos autores sugieren que, al ser la funcion
distancia la inversa de la medida original de Farell (1997) de eficiencia
técnica, podria emplearse esta ultima medida directamente, sin hacer
referencia a las funciones distancia. En lo que sigue se expone la deduccién
de los indices Malmquist, para retornos constantes a escala, pero con

orientacion hacia los insumos.*®

Sea P una unidad de produccion que toma valores en los periodos ty t+1. Se
supone que, entre estos periodos, la frontera cambia de f; a fi.1. En t, la
eficiencia técnica de P, medida contra f;, seria:

E''= 0C/0OD
Donde el primer superindice indica el afio de la frontera y el sequndo el de la
observacion.
La eficiencia técnica, medida contra f*', seria:

E*"t = OA/OD

% HJALMARSSON L., VEIDERPASS A. (1992). “Productividad en Redes de Fluido
Eléctrico”. Scandinavian Journal of Economics. Supplement. (94). 193-205.Citado en Hamer
y Champy, REINGENIERIA, ed. NORMA, Bogota 1998
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Por su parte, en el periodo t+1, la eficiencia técnica de P, relativa a ft+1

resulta:
E "' = OB/OE
Y medida contra f' se tiene:

E '™ = OF/OE

El indice de productividad Malmquist, basado en los insumos, para la frontera
definida en ft, seria:

Mt=Et,t+1/Et,t
A su vez, para la frontera en t+1, el indice seria:

+ +1, t+ +
Mt1=Et7,t1/Et 1,t

Si el indice Malmquist fuera mayor que uno el cambio en la productividad
seria positivo. Hjalmarsson (1992) se concentra en M!, que mide los cambios
de productividad relativos al afo base t. El indice Malmquist podria
descomponerse en dos partes: MC que indica los cambios en la eficiencia
respecto de la frontera, es decir el indice de productividad “catching up”, y
MF; que refleja el efecto del cambio técnico en la frontera, es decir el indice

productividad frontera, siendo i = t, t+1.

M; = MC * MF; = indice de productividad total (i =t, t+1).
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El cambio relativo en la eficiencia, para la unidad P, entre t y t+1, seria:

_ OB/OE

— — Et+l,t+1 /Et,t
0C/0D

Mientras que el cambio en la frontera se define como:

MF; = EY/E! ij=t t+1 | # ]

Para una observacién mas eficiente en ambos periodos, MC=1 (el indice es
una medida pura de la distancia frontera.) De esta forma él indice Malmquist,

(MG) representa la medida geométrica de Myy de M.

MG = (M,M,,, = E"" /g = = MC,/MF,MF,_,

2.3 MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD A TRAVES DEL METODO DE

FRONTERA (DEA)

Este modelo es conceptualmente sencillo en cuanto a sus principios; esta
basado en generar un espacio que tiene como eje las entradas o insumos del
proceso productivo (x;) y las salidas o productos (yi)). De esta manera,

cualquier etapa del proceso productivo que tenga dichos aspectos, en un
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periodo de tiempo se denominara T, siendo este el conjunto de posibilidades

de produccion.®’

A=X,Y,)B=(0;X,Y,)C=(X,9,Y,)N=(0:X,Y,)

En donde A, B, C y N son empresas, 0y ¢, son generados con los modelos y
los subindices nombran el método utilizado. Una vez se ha producido el
espacio T, el algoritmo prueba cada punto P; = (Xi, Yi) en donde X =
(X1i X2i".. Xmi)” ¥ Yi = (Y1i,Y2i...Ysi), son dos vectores de dimension “m” y “s”
respectivamente, los cuales contienen las diversas salidas del proceso
productivo, i el subindice “i” denota la empresa. Se observa que este espacio,
puede ser generado por diversos datos de una misma industria en diferentes
tiempos, con lo cual sé podra medir su productividad con respecto a si
mismo, o con la consecucion de mas datos de diferentes empresas, se podra

medir la productividad de manera intersectorial, midiendo la eficiencia de

cualquier dato del sector, sea un insumo o un producto.

> Farell, M. J., “Medida de la productividad y la eficiencia”, parte Ill, Vol.120 1957.Mc
GrawHill 1998. México
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Conjunto de posibilidades de produccién T para el caso de una entrada y una salida. Modelo

Frontera.

De esta forma, usando un algoritmo de programacion lineal, se prueba cada
punto, teniendo como referencia los siguientes resultados: Eficiencia Total =
MN/NA; Eficiencia Técnica = MB/MA; Eficiencia de Escala = MN/MB.
Aquellos con una eficiencia o productividad del 100% formaran la frontera
contra la cual se compararan los demas datos. Se ve por tanto que la

frontera, posee un aspecto segmentado, en una linea recta uniendo cada
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punto o cada empresa, con lo cual a medida que este punto se aleja, sera

mas ineficiente y a medida que se acerca sera mas productivo.

Es posible considerar segmentos no lineales en la frontera eficiente o
estimacion log lineal. Con objeto de incrementar la efectividad del método, la
prueba de cada punto requiere ocho corridas de algoritmos de programacién

lineal.

Para la determinacién de las productividades y las tasas de sustitucién
marginales, asi como la economia de escala, la técnica construye un
hiperplano, que es tangente al conjunto de posibilidades de produccion T, y a
partir de este se obtendra la informacion necesaria. En esencia este
conforma el método de frontera, el cual también posee la facultad de
describir economias a escala, por medio de la determinacion de los tamafios
de escala mas productivos, como los que tienden a maximizar las salidas o la

produccion, minimizando los insumos requeridos para ello.

Es capaz de generar productividades marginales o las variaciones de la
salida con respecto a los cambios en la entrada y finalmente las tasas
marginales de sustitucién entre entradas. La técnica es importante por la
cantidad de informacion que genera y por la poca exigencia en cuanto a la
informacion requerida, la cual necesita solo que se proporcione en las

mismas unidades, para las empresas que se quieren analizar a nivel de un

88



sector, o que conforman en conjunto las posibilidades de produccién. La
estructura y trabajo matematico y el desarrollo computacional son los mas
complejos comparados con otros modelos de medicion, una vez desarrollado
el modelo el trabajo lo desarrollara un software, el cual resuelve ocho
estructuras de programacioén para cada una de las empresas del conjunto

productivo.

Concepto de Productividad Empleado:

La definicion de productividad utilizada por el modelo de frontera, esta dada
por: Productividad = Total de Salidas / Total de entradas, en realidad la
técnica considera salidas virtuales, entre entradas virtuales, conformadas por
una combinacion lineal no negativa de las salidas y entradas

respectivamente.

Ventajas y Desventajas:

Ventajas: Una vez elaborado el software, el modelo se resuelve utilizando un
algoritmo de programacion lineal, evitando la estructura combinatoria,
propuesta por Farell y explotando algoritmos eficientes como los del método
Simplex; asi mismo es la técnica que mayor cantidad de datos produce a
partir de la informacién de entrada y salida. Los requerimientos de
informacion son minimos, tanto a nivel insumos como a nivel productos.

No requiere una memoria grande en RAM, para el procesamiento de los

datos; el tiempo de ejecucion es realizable por una Microcomputadora con
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procesador matematico simple. De igual forma su estructura matematica no
requiere fundamentacion mas alla de la programacion lineal, lo cual lo hace

comprensible.

Puede ayudar a construir la informacién que requieren los modelos Cobb
Douglas. O la translogaritmica, proporcionando a estas los datos puntuales
de la frontera eficiente acercandolas al ajuste de una funcion de produccién a

su concepto tedrico.

Desventajas:

Las desventajas que poseen la mayoria de modelos, como la hipétesis de la
existencia de un mercado de competencia perfecta, aun cuando esta se
minimiza si las evaluaciones periddicas se hacen siempre en el mismo
ambiente y para las mismas empresas. La interpretacion de la economia de
escala en un vértice de la frontera se hace multiple, aun cuando existen

herramientas que solucionan esta dificultad.

Es necesario disefar un algoritmo propio de programacion lineal, con objeto
de poder manejarlo desde un programa maestro que le genere las
estructuras de informacién requeridas, lo ejecute y canalice la informacion
resultante, para alcanzar los objetivos propuestos; lo cual lo hace un poco
costoso e inalcanzable para los empresarios y empresas corrientes en

especial a nivel PYME.
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Dependiendo de los datos o errores, si no se disefia un programa de
cdmputo propio, el algoritmo puede dar salidas inesperadas por el usuario,
determinando con datos que no se puedan interpretar, como soluciones no

acotadas o no factibles.

Metodologia de diserio:

La manera mas indicada de iniciar el estudio de un (DEA), es describiendo el
conjunto en el cual se desea operar, denominado: conjunto de posibilidades
de produccion T, asi como sus postulados correspondientes. Cada empresa
representa un vector que posee los insumos requeridos como Ssus
coordenadas, y a sus salidas generadas como destinos de este campo
vectorial; esto significa, que las empresas se representan en un espacio, que
posee tantos ejes como insumos, mas un eje para cada una de las salidas o
productos tenidos en cuenta. Las mismas observaciones sefialadas para los
insumos son aplicadas a los productos, dentro del campo de las restricciones
lineales, siendo los mismos para cada una de las empresas o unidades de
decision analizadas. Por esta razdn el conjunto de empresas bajo analisis
sean del mismo sector, ya que se podra tener una mayor consistencia en la

interpretacion de los resultados.

Siguiendo con estas ideas se construira el conjunto de posibilidades de

produccion T, a partir de un conjunto de postulados. EI modelo considera que
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existen “n” empresas o unidades de decision “Ud.”, denotadas como se
menciono anteriormente, por sus correspondientes coordenadas o insumos
(Xi) y salida (Y;). Se considera que las empresas son reales y que existiran al

menos una salida y una entrada positiva.

2.4 MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD POR MEDIO DE NUMEROS

INDICES

El primer intento por establecer una relacion que permitiera, medir el cambio
en los precios de un periodo con respecto a otro, para fines comparativos, se

plasmo en lo que se denomino indice de precios colectivos simple (IPCS):

<

Donde p describe el precio unitario, el superindice j denota el afio bajo
‘(i”

estudio (o el periodo temporal), el superindice 0 el afo base, el subindice

es uno de los periodos y M es el numero de articulos agregados.

Este indice posee los siguientes defectos:

» Las unidades de los precios de los articulos afectan al indice de precios.

» No se considera la importancia relativa de los articulos.

92



Para solucionar este inconveniente, se adopto una teoria, denominada indice

de precios relativos IPR, o también conocida como indice de Laspeyres:

Esto, consiste en la ponderacién de cada precio de los articulos multiplicado
por el precio del mismo en el afio base, con lo cual se posibilita la eliminacion
del problema de las unidades. Para eliminar el segundo problema se valord
la importancia de cada articulo con la cantidad adquirida de éste de tal forma

que el costo de un articulo en el afio base fuera:

Vi= (p% (x%)

Donde: V;, equivale al costo total del articulo i en el afio base; p°; determina el
precio del articulo i en el afio base y x°; denota la cantidad del articulo i en el
ano base. Por lo tanto si ponderamos los precios relativos de este articulo en
los afos posteriores, haciendo posible representar la cantidad de articulo i

para comprar en el afio j:
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En donde pex indica producto interno de vectores. Este indice anterior es
conocido entonces como indice de Laspeyres o indice de precios colectivo

ponderado, el cual elimina las desventajas mencionadas anteriormente.

Existe una formula, en la cual se utilizan las cantidades del periodo en curso
en lugar de las cantidades del periodo base, con el animo de ponderar un
indice de precios simple colectivo, conocida como indice de precios de
Paasche el cual se expresa:

i.XO

P, (p’,p),x’,x) = 22X
p’ex

la diferencia entre las formulaciones de Laspeyres y Paasche, es
basicamente el periodo de referencia. En el primero se fija un periodo base,
identificado con el superindice 0 y se mantiene constante para cualquier
periodo j analizado. De esta manera el denominador representa el gasto
realizado en el periodo base, para comprar una cantidad dada de articulos de
un grupo en el periodo base, y el numerador el gasto requerido en el periodo

j analizado para comprar la misma cantidad de articulos en el periodo base.

La ventaja de mantener el periodo base constante, es que se hace inter
comparables todos los periodos analizados j, j = 1, N, con n numeros de
periodos de tiempo estudiados. En el caso del indice de Paasche, al cambiar

las cantidades del periodo j en cada formulacion, solo es posible comparar
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los indices de cada periodo con los periodos base, pero no compararlos entre

Si.

Uno de los problemas en la elaboracion de los numeros indices, es la
selecciéon del periodo base; cuando este se elige es necesario que no sea
irregular o normal. Los criterios necesarios para fijar su normalidad, son que
dicho periodo se situé en una economia que no se halle en recension ni en
expansion; en muchos casos no hay periodos normales y esto se resuelve

tomando el promedio de varios afios que demuestren equilibrio y estabilidad.

En particular es necesario considerar el promedio de precios y cantidades de
periodos analizados como ano base. La interpretacion de estos indices es la

siguiente:

Laspayres: el denominador p’ex’, indica los gastos hechos en el periodo
base para comprar x°, cantidad de articulos, y el numerador plex’, representa
los gastos que se realizan en el periodo j, bajo estudio para comprar las
mismas cantidades de articulo en el periodo base. De esta forma un valor
del indice de precios, por ejemplo de 1.35, indica que hubo un incremento
promedio del 35% en los precios de los articulos con respecto a los precios

del ano base.
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En cuanto al indice de cantidad de Laspayres, y en atencién a que los
precios p° se mantienen constantes a modo de ponderaciones, cualquier

variacion se debera a cambios en las cantidades promedio de los articulos.

Paasche: al variar las ponderaciones de xep’ respectivamente de periodo a
periodo, tiene la desventaja de que cada indice solo se puede comparar con
el periodo base y no entre si. Esta es una de las razones por la que la

formula de Paasche no suele emplearse.

Los indices ideales de Fisher de precios y cantidades tienen las mismas
interpretaciones anteriores con la ventaja de que al satisfacer una prueba de
inversion temporal, los cambios de precios y cantidades se hacen simétricos,
lo cual significa una relacion directamente proporcional entre precios vy

cantidades.

Cambio técnico medido a través de los numeros indices: El cambio técnico o
la productividad puede ser analizado utilizando las funciones de produccion,
para lo cual se toman los indices precios y cantidades como insumos vy
productos respectivamente. Esto se conoce como cambio técnico
incorporado. La desventaja de la utilizacidon de numeros indices en este, es
que solo permite analizar una empresa y no un sector completo, en un

periodo de tiempo definido comparable con un afio base.
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2.5 MODELO DE PRODUCTIVIDAD TOTAL DE DAVID SUMANTH®®

La razén esencial para la adopcion de un modelo como el de Sumanth,
radica en el hecho de que ofrece una visualizacion integral y estratégica de la
empresa para llevar a cabo las mediciones de su desempefio productivo.

Entre las mas importantes se cuentan:

» Es Didactico.

» Sencillo, facil de calcular.

» La informacion requerida, es la misma que los empresarios colombianos
presentan en la encuesta anual Manufacturera del DANE.

» Es una herramienta util para el empresario, pues le permite conocer si su
empresa, esta ganando o perdiendo en el momento de la mediciéon y en
general el comportamiento de los factores productivos.

» ElI modelo es capaz de proporcionar la siguiente informacion:
Productividad total de la empresa y sus productos basicos; cinco medidas
de productividad parciales; calculo del punto de equilibrio de la empresa,
célculo de la ganancia de la empresa y sus productos e indices de
productividad.

El modelo de la productividad total, considera como factores de produccion:

Unidades terminadas Producidas; Unidades Producidas Parcialmente;

Dividendos de Valores; Intereses de Bonos y Otros Ingresos. Es necesario

°% D. Sumanth. Ingenieria y administracion de la productividad. Mc Graw Hill. México 1990
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incluir todos los ingresos de la empresa, pues se parte del supuesto de que

estos se generan a partir del capital de la empresa.

El valor de las unidades terminadas producidas en un periodo, es igual al
numero de unidades terminadas en el periodo, multiplicadas por el precio de
venta unitario en el periodo. De igual forma, el valor de las unidades
parcialmente elaboradas en un periodo sera igual al numero de unidades
parcialmente elaboradas en el periodo, multiplicadas por su porcentaje de

terminaciéon y multiplicadas por el precio de venta unitario en el periodo.

Los dividendos de valores y bonos son los dineros recaudados mediante
maniobras, especulativas, generalmente temporales, de los recursos de

capital destinados a la produccién.

Ademas el modelo Sumanth, considera como elementos de insumo tangibles
los siguientes: Humanos, Capital, Materiales, Energia y otros gastos. Dentro
de los insumos humanos considera a los administradores, personas
dedicadas a labores de coordinacién; a empleados, que participan en el
proceso administrativo; a los profesionales y los trabajadores que ejecutan
las actividades de produccién. Por cada producto se calculan las horas
hombre y los sueldos o salarios promedio de cada uno de los cuatro tipos de

insumo humano en el periodo.
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El insumo de materiales son las materias primas y las partes que se
compran. El valor total del insumo de materiales por un producto en un
periodo dado es igual al valor de la materia prima utilizada por el producto en
este periodo, mas el valor total de las partes compradas para el producto
durante el periodo. Cuando en el periodo bajo andlisis se utilizan materias
primas compradas en otros periodos, se debe multiplicar el precio por el

correspondiente indice inflacionario o de devaluacion.

El insumo de capital se divide en capital fijo y capital de trabajo, el capital fijo
comprende el terreno, la planta y las estructuras, maquinaria y equipo, y las
amortizaciones de diferidos en investigacion y desarrollo. El capital de
trabajo incluye los inventarios de materia prima y de producto semi terminado

y terminado, el efectivo y cuentas por cobrar.

El valor de los insumos del capital fijo debera ser equivalente al de los
arriendos, que pagaria la empresa si no contara con ellos. El insumo de
energia sera el costo en el que se incurre, al utilizar diversas fuentes, como

electricidad y combustibles.

El insumo de otros gastos incluye gastos de viaje, ventas, estudio y diferidos.
Aqui se incluyen todos los gastos que no se hayan tenido en cuenta en
insumos anteriores; él indice inflacionario o de devaluacién, se calcula a

partir del afo base y de las cifras oficiales del IPP o del IPC. La
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productividad total de la empresa, cuando se elaboran i productos en un

periodo T, esta definida por:

Pt ZPit Pit
PTEt=—=F—-=
It DLt Ty + Ty + Lo + L + 1
Donde:
Pt = Produccion total de la empresa durante el periodo t.
It = Insumos totales de la empresa durante el periodo t.
Pit = Produccion del producto i durante el periodo t.
lit = Insumos utilizados en la elaboracion del producto i, en el
periodo t: H = Humanos, M = Materiales, C = Capital, E =
Energia, X = Otros gastos.
i = Numero de productos elaborados por la empresa, 1, 2,3,...,N
t = Numero de periodos bajo analisis, 1, 2,3,...., M

Por otra parte, la productividad total del producto i es igual:

PTPi= 1= !

i I
i

Donde j representa los tipos de insumo utilizados en elaborar el producto i,

esto es:

i=[H,M,C,E,X]
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La productividad parcial del producto i con respecto al insumo j, se define asi:
.. P1 .
PPy =—,V]
Iy
De igual forma, la productividad total de la empresa se puede relacionar con
las productividades totales de cada uno de los productos de la siguiente

manera:

PTE = WiPTi

Donde Wi, representa la fraccion de los insumos totales del producto i
dividido por el total de todos los insumos de los productos. EI modelo de
Sumanth provee féormulas para calcular la ganancia, tanto de la empresa

como de cada producto, de la siguiente manera:

Ganancia de la Empresa:
GE = (PTE—-1) * IE+lcw

Donde, Icw es el insumo capital de trabajo.
Ganancia del producto i:

GPi = (PTPi— 1) * li + lcw

Donde, licw es el insumo capital de trabajo.
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También se puede calcular el punto de equilibrio con él animo de establecer

el momento en que la ganancia es cero asi:

I
Peq.E =1- oW
I, +I,+ IC,F +IC’W +1I; +1

Cuando la productividad de la empresa sea igual a uno, indica que la
ganancia es cero, lo cual indica una equivalencia con el capital de trabajo,
por lo tanto al ser mayor que uno, este indicador determinara la productividad
en forma porcentual, como un indicador de ganancia y viceversa, como un

indicador de perdida.

2.6 MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD EN LAS EMPRESAS DE

SERVICIOS

La produccién de servicios, por su caracteristica de intangibilidad, tiene
condiciones de medicidn, especiales y diferentes a las de los bienes
tangibles. Pues los servicios, son un conjunto de acciones o un contrato

social, entre los productores y sus clientes.

La caracteristica principal de un servicio, es su consumo mientras este se
produce, por lo tanto este nunca existe, solo se puede observar su resultado,

lo cual hace dificil la medicion de su productividad en cuanto a efectividad y

102



eficiencia. Las propiedades principales de un servicio son: No se puede
trasladar su propiedad; no se pueden revender; no se pueden almacenar, por
lo cual no generan inventarios; su produccién y consumo son simultaneos; no
se transportan; el consumidor es un agente activo en su produccion; y el

contacto con el usuario es de caracter directo e indispensable.

En los servicios, todos los momentos de interaccion con el cliente, son
importantes, en atencién a que estos no se pueden repetir, por lo que a estos
se les conoce como los Momentos de la Verdad. Pues en el momento en que
se aplace el servicio 0 no se interactué adecuadamente el cliente podra
abandonar el servicio, para de esta forma, la acumulacion de momentos de
verdad, posibiliten la decision del cliente a continuar con el servicio o a

abandonar la empresa.

La efectividad de la empresa es el grado con el que se satisfacen las
necesidades del consumidor; lo cual en cuanto a servicios, es mucho mas
importante que la eficiencia. Agregandose de igual manera, el efecto
memoria del cliente; éste por lo general, solo recordara lo malo por lo que
hara la correspondiente propaganda del servicio, de manera negativa, pues
en realidad son muy pocos los clientes que realizan un adecuado balance

entre lo bueno y lo malo del servicio.
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Otra dificultad en la prestacion del servicio, esta constituida por la preferencia
del cliente, pues en muchos casos este no sabe lo que realmente quiere, por
lo que se hace necesario una adecuada orientacién, por parte de la empresa
prestadora del servicio, con el fin de ayudarle a descubrir lo que mas se
acomode a sus preferencias. Para resolver este tipo de conflictos se
desarrollan estrategias conocidas como Servicio al cliente 1o cual genera

productividad a las empresas que las implementan.

Por lo tanto la planeacion estratégica de cada momento de verdad en el
servicio y su ejecuciéon al pie de la letra, pensando en el cliente en cada
accién que se ejecute, son factores de garantia para que el servicio sea
efectivo. Posibilitando la medicion de este, a través de la porcentualizacion
de los momentos en que se lleva a cabo la interaccion; esto significa distribuir
en manera porcentual, los costos de insumos, capital, mano de obra y todo
factor productivo que tenga que ver con el proceso productivo del servicio,
con el animo de establecer el valor real de cada momento y lo que le
significaria a la empresa que el cliente abandonara el servicio en cada una

de sus etapas.

Al multiplicar dicho porcentaje por el valor que gana el cliente y confrontarlo
por el porcentaje de gasto que este representa, se puede establecer
facilmente los valores de la utilidad que puede generar el servicio, con lo cual

se posibilita la maximizacién de beneficios para la prestacion del servicio y la
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disminucion relativa de costos, por factores sorpresa o eventos inesperados,

que restan eficiencia a la prestacion del servicio.

Al profundizar el proceso de porcentuar la eficiencia y la efectividad, es claro
gue no se pueden adaptar reglas generales, pues el peso de la calificacion
de estos factores productivos, dependera de la naturaleza del servicio

prestado.

Una de la formas mas eficientes de canalizar informacién para porcentuar de
mejor forma la eficiencia y la efectividad en un proceso productivo de
servicios, es la aplicaciéon de encuestas a los clientes, las cuales casi siempre
estan caracterizadas por los buzones de quejas y reclamos, las entrevistas y
demas herramientas utilizadas para determinar de la mejor forma las
necesidades del cliente y establecer si estas fueron o no satisfechas, en cada

uno de los momentos de Verdad.
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3. APROXIMACION A LA SITUACION PRODUCTIVA EMPRESARIAL DEL

SECTOR INDUSTRIAL EN EL AMB

Durante décadas, Bucaramanga y su area metropolitana, destaca su
importancia productiva y comercial como centro de expansién,
aprovisionamiento y distribucidbn comercial, por constituir una ruta de
transporte obligada del centro del pais hacia la costa atlantica y la frontera
con Venezuela; hecho que para los Uultimos siete afios, ha cambiado
radicalmente por la utilizacién y reactivacién de vias alternas principales,
como la troncal del Magdalena medio que conecta directamente el transporte
de carga y pasajeros desde el centro del pais con la costa atlantica, evitando
el paso de por lo menos un 60% del anterior volumen de transporte que
soportaba la via Tunja — Bucaramanga; y conectando directamente el
sistema vial con la ruta Panamericana, hasta el sur del pais en menos
tiempo, con las respectivas reducciones en costos que esto puede conllevar

a los transportadores.

A partir de este evento, el AMB comenzd, a dejar cada vez mas de lado, las
actividades netamente comerciales y se lanzo al mercado Nacional e
Internacional, especializando su industria hacia los sectores de Confeccion,

Calzado y Marroquineria, lo cual ha traido consigo un avance significativo en
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cuanto a su crecimiento econdmico, que da cierto grado de desarrollo, pero

que no se hace sostenible, debido a problemas en su nivel de productividad.

3.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA EN EL AMB

Con el animo de definir politicas y programas acordes con los diferentes tipos
de microempresas, se han propuesto varias clasificaciones por parte de las
ONG y de entidades del gobierno. Pero la actual realidad socio-econdmica
plantea la necesidad de profundizar en la caracterizacién tanto de la

poblacion microempresarial, como de las microempresas en si.>®

Se requiere contar con una clasificacion mas funcional, que mediante
variables e indicadores sea util para definir y clasificar tanto las dificultades y
potencialidades de las unidades econdmicas y los subsectores, como para
determinar los objetivos y estrategias de los servicios de apoyo segun cada

tipo de empresas.

Para determinar el estatus productivo de una empresa, se tiene en cuenta
principalmente, aspectos como su rango de activos en pesos y €l numero de
empleados y empleos directos que estas generan. Esto es explicado por el

siguiente cuadro, mediante el cual se establece el numero de empresas

% J. UBERNEL ARBOLEDA G., N. CHAVEZ vy otros, Formacién Empresarial en la
Microempresa, Op. Cit. Pag. 22.
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inscritas en el Area Metropolitana de Bucaramanga de 2000 a 2003 y su

tamafo segun rango de activos, establecido por el Instituto de Fomento

Industrial (IFI):

Cuadro 01: Cantidad y Tamano de las Empresas Inscritas en el AMB de

2000 a 2003
Numero de Empresas Inscritas en el AMB

Tamario de las
Empresas 2000 2001 2002 2003
Microempresa |25505 25897 26270 27617
Pequena 1809 1647 1450 1617
Mediana 287 294 212 283
Gran 206 210 148 209
TOTAL 27807 28048 28080 29726

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga - Rango Determinado por Carta Circular
del IFI

Empresas Matriculadas y Renovadas desde el 1 de Enero de 2000 hasta el 31 de
Diciembre de 2003

Como se observa en la tabla anterior, el mayor numero de empresas
constituidas y registradas en el AMB, corresponden al rango de
Microempresas, siendo progresivo su aumento afio tras afio desde 2000, con
una participacion de 91.7% de 27807 empresas inscritas; para el ano
siguiente estas componian el 92.33% del total de empresas, alcanzando el
93.55% en el afio 2002. En el 2003 se presento una leve disminucién en el

total de microempresas inscritas en el AMB con una participacién de 92.9%,
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es decir, 27617 microempresas de un total de 29726, como consecuencia de
un pequefo aumento en el numero de pequefas empresas matriculadas en
la Camara de Comercio de Bucaramanga, pasando de 1450 en el afio 2002 a
1617 en el afio 2003, es decir, una participacién de 5.44%.

En lo que respecta a la mediana y gran empresa, estas presentaron una
considerable reduccién en el afio 2002, pasando de 294 y 210 medianas y
grandes empresas matriculadas y renovadas en 2001 a 212 y 148 empresas

respectivamente, de un total de 28048 en el afio inmediatamente siguiente.

Las microempresas se han convertido en un fendomeno econdmico de tipo
social en constante expansion, el cual ha aumentado su presencia en el pais
a partir de 1970 y, a su vez, ha sido estudiado por diferentes agentes tales
como: La Asociacion Colombiana de Pequefa y Mediana Industria (ACOPI),
la Fundacién para el Desarrollo de Santander (FUNDESAN), entre otros, con
variados propdésitos investigativos, dependiendo del caracter institucional del

estudio (Publico o Privado).

A pesar de tener al alcance fuentes de informacion como la manejada por las
Camaras de Comercio, la dimension de la microempresa en la actualidad es
tal, que se desconoce la totalidad de unidades productivas de esta categoria
existentes en el pais. Segun el Departamento Nacional de Planeacion, desde
el afio 1990 se han creado 1.150.000 microempresas, pero es importante

aclarar que en la actualidad este numero es mucho mas alto, mas aun
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cuando el DNP, asevera que la microempresa concentra mas del 51% del
empleo nacional, ocupando un 28% de los asalariados, un 93% de

trabajadores independientes y un 33% de patronos.®

No solamente él numero sino la diversidad, hacen que la microempresa sea
un fendbmeno complejo desde la perspectiva econémica y social; el aumento
de unidades productivas asociadas a diferentes sectores industriales, hacen

que esta sea un elemento a analizar en todos los Planes de Desarrollo.

El concepto comun que se tiene de Microempresa da la idea de economia
informal, improductividad y diversos problemas de calidad y competitividad
de mercado. Sin embargo, se hace necesario reconocer que en realidad las
microempresas, son unidades productivas de diferente naturaleza, que
aparecen como alternativa para el ingreso y la sobrevivencia de sus
propietarios y, por su gran contribucion a la generaciéon de empleo y la
produccion de bienes y servicios, ha ganado espacio y reconocimiento
destacado en el ambito nacional, en los diferentes sectores donde se

desarrolla su actividad.

Segun el articulo 2° de la ley 590 del afio 2000, la clasificacidon de la empresa
en Colombia se define de la siguiente manera: “Para todos los efectos, se

entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion

% CONPES. Documento 2832, Marzo de 2002.
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econbmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o

urbana, que responda a los siguientes parametros:

1. Mediana Empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores;

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequerfia Empresa:
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores;
b) Activos totales por valor entre quinientos uno (601) y menos de cinco mil

(5.001) salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:
a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores;
b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (5601) salarios minimos

mensuales legales vigentes.

Paragrafo 1°. Para la clasificacion de aquellas micro, pequefias y medianas

empresas que presenten combinaciones de parametros de planta de
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personal y activos totales diferentes a los indicados, el factor determinante

para dicho efecto, sera el de activos totales.

Paragrafo 2°. Los estimulos beneficios, planes y programas consagrados en
la presente ley, se aplicaran igualmente a los artesanos colombianos y,
favoreceran el cumplimiento de los preceptos del plan nacional de igualdad

de oportunidades para la mujer.”’

La producciéon de la Microempresa en el AMB es prolifera, pues se ve
ampliamente favorecida por la dinamica de los sectores de calzado y
confecciones, en muchos casos con procesos productivos no sofisticados,
pero referidos a productos de consumo masivo, demostrando ingenio vy
laboriosidad, combinados para generar una amplia gama de productos que
tienden a diversificar las tradicionales lineas de confeccion, calzado,
marroquineria y articulos de hogar que desagregan en diferentes formas

como una estrategia de mercado original y efectiva.

Siendo la Microempresa una alternativa no solo de independencia sino
ademas, de opcion laboral, permite la creacion de procesos y productos
propiciando espacios para su mercado, en la medida en que aumentan los

espacios productivos.

o1 Ley 590 de 2000 Articulo 2° Poder Publico - Rama Legislativa, REPUBLICA DE
COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL Santa Fe de Bogota, D. C.10 de julio de 2000.
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A continuacién se puede observar graficamente el total de empresas

constituidas por ano desde enero de 2000 a diciembre de 2003:

Grafico 01: Total de Empresas Constituidas 2000-2003

TOTAL DE EMPRESAS CONSTITUIDAS
8.754

6.035 6.693 6.862 l
2000 2001 2002 2003

Diciembre 2003 - Numero de Empresas

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga

Para el ano 2003, el total de empresas constituidas se situo dentro de las
8.754 empresas, denotando un crecimiento empresarial en el AMB, del 45%
aproximadamente, con relacion al afio 2000; movimiento constante que
puede deberse en gran parte a la busqueda de ingreso y seguridad laboral
de los habitantes del AMB, quienes han experimentado en el ultimo lustro
fallas estructurales de empleo, enmarcadas dentro del crecimiento de la

informalidad.
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El aumento mas significativo en la constitucion de empresas, se da
precisamente con respecto al afio 2002, pues se observa un crecimiento
empresarial del 27% o 1892 empresas entre estos afios, comparado con el
crecimiento de los anos anteriores, el cual oscilaba en la apariciéon de 400

empresas en promedio cada afio.

Si observamos el total de empresas constituidas por tamafo para los anos
2000 a 2003, podemos aseverar que el mayor numero de empresas
corresponde al sector micro, lo cual denota un crecimiento de la informalidad
como respuesta a los altos indices de desempleo evidenciados desde el ano

2000.

Una razén mas para suponer que la creacion de Microempresas en el AMB
responde a la necesidad de ingreso familiar y opcion laboral de los
microempresarios, ocultos en los problemas estructurales y friccidonales del
desempleo; a tiempo que se puede asegurar que la mayor parte de estas
microempresas constituidas mantienen problemas de empleo ciclico, pues se
supone que su mercado es de tipo temporal en épocas de austeridad
econdmica de los consumidores, caracterizadas por el consumo de bienes

sustitutos o complementarios de segundo orden.

Ahora bien, si tenemos en cuenta que el crecimiento acelerado de la

empresa en él ultimo afo se dio a nivel microempresarial, con las ya
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descritas situaciones de inestabilidad del mercado; observemos que la
creacion de microempresas en el AMB, estuvo delimitada por el sector
comercio (cuadro 02), el cual ha sido tradicional en la regidén; siendo este
una de las actividades econdmicas que menores garantias de seguridad
laboral y de ingreso ofrece en atencién al comportamiento de demanda
agregada y, que especialmente, no se caracteriza por ofrecer en el mercado
productos verdaderamente innovadores y acordes a las necesidades y

gustos de los consumidores.

Cuadro 02: Empresas Inscritas por Actividad Economica 1999-2003

Actividad Economica 1999 2000 2001 2002 2003
Comercio 13441 13309 13659 13911 14671
Industria Manufacturera 4389 4162 4058 4167 4342
Act. Inmobiliarias 3113 3004 2989 2750 2788
empresariales y de alquiler

Hoteles y Restaurantes 1806 1816 1805 1911 2094
Otras act. de servicios 1303 1352 1349 1422 1622
comunitarios y personales

Transporte, almacenamientoy | 1105 781 934 1008 1145
comunicaciones

Intermediacion Financiera 968 933 896 734 782
Otras Actividades 2183 2450 2358 2177 2382
TOTAL 28308 27807 28048 28080 | 29726

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga
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Se podria concluir facilmente, que la mayor parte de empresas creadas a
nivel micro, son empresas de tipo familiar, caracterizadas por el comercio de
bienes de uso primario, pero que en atencion a la sobreoferta de estos, los
margenes de ganancia sobre inversion de capitales y utilidad sobre trabajo,
son bajos en atencion al extenso numero de intermediarios que actualmente

conforman dichos canales de distribucion.

Por otra parte, el porcentaje de empresas que se dedican a realizar
verdaderas labores productivas es muy incipiente, para poder hablar sobre la
existencia de una expansién empresarial, pues esta corresponde a un 14%,
sin que haya indicios de un verdadero aparato productivo que salga de los

sectores industriales acostumbrados de calzado y confeccién en el AMB.

Razén por la cual la permanencia de dichas empresas es corta en el
mercado, tal y como lo revelan los datos de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, con respecto a la disolucion de empresas y sus causales,
indicadores que alcanzaron un 14.5% de empresas disueltas en el afio 2003,
en el ambito industrial; un 26% a nivel comercio y un 18% en otros sectores;
el cual comparado con los resultados obtenidos por la actividad comercial en
los afos anteriores, presenta una variacion en aumento de 5 puntos
porcentuales promedio por afo en los indices de disolucién de capitales

sociales.
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La razon mas significativa de esta disolucion, es él diagnostico generalizado
de improductividad, acompanado por situaciones de desproteccion y falta de

competitividad en el mercado.®?

3.2 SECTOR EXTERNO Y CRECIMIENTO DEL PIB EN EL AMB

A partir del ano 1999 el sector industrial en el AMB inicia un verdadero
proceso exportador como tal, encabezado por factores como la explotacién
del oro y la joyeria, los cuales comenzaron un visible aumento, pasando de

un 30% aproximado en los afios anteriores, a un 45.4% en 1999.

Sectores industriales tradicionales en el area metropolitana, como la
confeccion y el calzado, experimentaron un crecimiento en su capacidad
exportadora y en sus niveles de exportacion efectiva, pues hasta el ano de
1995 estos sectores habian registrado porcentajes de participacion en la
balanza de pagos del departamento, de 11% para confecciones y 4% para
calzado, ubicandose a finales de la década de los noventa dentro del 18.3%

y 6.2% respectivamente.

Las exportaciones de sectores como el agroindustrial, el pecuario y el de

producto del petrdleo siguieron un comportamiento constante hasta la

%2 Camara de Comercio de Bucaramanga, “Principales resultados de la Actividad Econémica
en Santander 2003”, Balance Econémico 2003. Bucaramanga.
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finalizacién de la década ubicandose para el afio de 1999 entre 4.9%, 3.3% y

3.2% respectivamente.

A su vez sectores como el comercio de viveres y abarrotes, metalmecanica,
servicios y transferencias; representaron para el departamento un 18.7% del
total de las exportaciones en 1999 manteniéndose constantes y con muy
ligeros cambios durante la década de los noventa. El hecho se explica

graficamente a continuacién. Grafico 02

Principales Sectores de Exportacion en Santander
1999 y 2003
60%
50% A
40% -
1999
30% A a
2003
20% A
10% A
0%
Oroy Joyeria Confecciones Agroindustria Calzado Otros

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga, Informe Econdmico 1999 y 2003,
“Exportaciones en Santander”.

Para los afios siguientes, se observo un comportamiento ciclico con
tendencia al aumento en cuanto a las exportaciones totales en el
departamento, pues para el ano 2000, el volumen total de exportaciones
paso de 98.8 millones de ddlares a 106.3 siguiendo en aumento hasta el afio

2003 donde el comportamiento de este rubro revela un crecimiento de la
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demanda externa de productos colombianos. Los exportadores se
beneficiaron con una devaluacién promedio del 14.7%, a pesar de registrarse
una apreciacion del peso al cierre de este ano de 3%. Debido a ello, las
exportaciones totales crecieron 8.97%, en parte al aprovechamiento de los
empresarios nacionales en la ampliacion de ventajas arancelarias contenidas

en el ATPDEA y mayores despachos de productos de la mineria.

Sin embargo, el 2001 se constituyo en el mejor afio para el sector externo,
donde se registré un repunte en la serie de tiempo, de cerca de 24 millones
de ddlares, constituyéndose en uno de los aumentos mas significativos de los
ultimos anos, dentro de las metas propuestas por las politicas nacionales de

crecimiento a través del mercado internacional.

Como parte fundamental del aumento en las ventas al exterior, se destacé la
dinamica presentada por sectores como el avicola, las confecciones, el
cuero, calzado y marroquineria, las auto partes y las grasas o aceites de

origen vegetal.
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Grafico 03: Exportaciones Totales en Santander 1999-2003

Exportaciones Totales en Santander 1999-2003
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Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga, Informe Econémico 2003 “Exportaciones en
Santander”.

La grafica muestra una tendencia estable en el aumento de las exportaciones
en Santander, caracterizada por aumentos y disminuciones, lo cual se
explica a través de los incrementos desagregados por ocupaciones en el
sector industrial.

En sintesis, los niveles de exportacion, han sido buenos para el ultimo afio a
pesar de la disminucion de 3.1% entre enero y septiembre del 2003 con
respecto al afio 2002; esto obedece a la disminucion en las ventas de
productos con base en el metal oro, que tienen paises como Suiza su

principal destino.

Como es logico, no todas las empresas del sector industrial en el AMB, llevan

a cabo procesos de exportacidén, ya que solo a partir de las pequenas, los
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empresarios cuentan con el capital y la infraestructura necesaria, para llevar

a cabo procesos productivos tendientes a la exportacion.

La economia nacional en general muestra un crecimiento estimado del 3%
para finales del 2003, segun el reporte del Departamento Nacional de
Planeaciéon. Este crecimiento se puede considerar aceptable, al tener en
cuenta, las dificultades presentadas en las finanzas publicas y el dificil
escenario economico luego de la desaprobacién del referendo. Las cifras
publicadas por el DANE, con respecto al PIB departamental, demuestran que
al afo 2001 se dio un proceso de crecimiento econémico en la regién, pues
términos monetarios de flujo de bienes y servicios, en un periodo de tiempo
determinado ubican al departamento como el cuarto a escala nacional, en

cuanto a generacion de valor agregado.

121



Grafico 04: PIB Total de Santander

PIB Total de Santander
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Fuente: DANE

El crecimiento estimado del PIB, en Santander entre los afios 2000 y 2001
fue del 6.7%, tres veces por encima del total nacional y mucho mas alto que
el promedio calculado para América Latina, el cual fue del 0.5%, alcanzando
un valioso repunte del 62% con respecto al comienzo de la década de los

noventa.

Para el afio 2003, periodo para el cual se tienen datos en este estudio, la
economia colombiana continuo recuperandose. Segun el DANE, el tercer y
cuarto trimestre presentaron crecimientos interanuales de 4.11% y 4.34%
respectivamente, y el crecimiento anual del PIB sin incluir cultivos ilicitos en

el 2003 se ubico en 3.96% constituyéndose de esta forma en el mas alto
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desde 1997. La mayor dinamica de la actividad economica se explica

basicamente por la inversion privada y la demanda interna.

Dentro de las ramas de actividad econdmica con mayor incidencia en el PIB
para este periodo fueron en primera instancia la reactivacion de la
construccion de vivienda y obras civiles, seguido por el aumento de las
exportaciones del sector minero (carbdn, ferro-niquel y petréleo). Otras
actividades con desempefios superiores al 4% fueron transporte, comercio,
servicios financieros e industria, mientras que el sector eléctrico,
agropecuario y los servicios sociales estuvieron por debajo, aunque

mostraron crecimientos significativos frente afios anteriores.

Sin embargo lo mas importante de este proceso es que Santander con
respecto a otros departamentos como Antioquia, Valle y Bogotd ha
mantenido una tendencia creciente en su actividad productiva, mientras que

la de estos otros ha disminuido en términos de PIB.

La recesion enfrentada por el pais a finales de los noventa, afecto la
economia departamental con menos impacto, siendo el unico ente territorial,
en mostrar avances superiores a cuatro puntos porcentuales entre 1999 y

2000, con un crecimiento en el 2001 que supero los prondsticos del gobierno.
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A pesar de esto, la evolucidon econdmica departamental, no ha dejado un
impacto directo ni positivo en la disminucion de los niveles de pobreza del
departamento, pues se ha demostrado que el aumento de la productividad en
la mayor parte de los casos, es el resultado de producir mas con menos
recursos, lo cual se da por un adecuado uso de la tecnologia, haciendo a un
lado la generacién de empleo no calificado, por lo cual se observa un
aumento significativo de los niveles de desempleo en la region durante los

ultimos arfos.

Grafico 05: Tasa de Desempleo en Santander

Tasa de Desempleo en Santander
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Fuente: DANE, Encuesta Continua de Hogares 2003.

La disminucién en la demanda interna y la baja tendencia de los empresarios
hacia nuevas inversiones, fueron algunos de los factores que influyeron en el

balance desfavorable del empleo para el afo 2001. Los resultados segun la
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Encuesta Nacional de Hogares para el area metropolitana de Bucaramanga,
reflejaron una tasa de desempleo superior para el ultimo trimestre del afo
frente a la registrada en el 2000 situacién caracterizada por una disminucion
en la poblacion ocupada cercana a las 15 mil personas lo cual elevo el

numero de desocupados.

Para el ultimo periodo en estudio, el empleo en el AMB presenté un alto nivel
de desocupacion, del 19.4%, siendo superior al promedio nacional de 13.8%,
a pesar de su descenso en comparacion al afio anterior; y con respecto a las
cuatros ciudades principales del pais (Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla),
se ubico dos puntos porcentuales por encima de sus promedios, lo cual hace
que Bucaramanga en la actualidad sea la segunda ciudad con mayor indice

se desempleo después de Ibagué.

A nivel sectorial, la mayor parte de empresas, presentaron un volumen mayor
de ocupacion con respecto al afo anterior, con excepcion de sectores como
la industria, los servicios financieros y otras ramas. De acuerdo a su posicién
ocupacional, se dio un repunte entre el numero de personas catalogadas
como patrones o duefos de negocios, comportamiento corroborado por el

crecimiento de nuevas microempresas matriculadas en el AMB.

De acuerdo con las estadisticas DANE actualmente el area metropolitana

cuenta con una poblacion de 986 mil personas aproximadamente, de las
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cuales 530 mil se consideraban como personas econdémicamente activas o
simplemente como fuerza laboral, empleadas o en busqueda de empleo;
dentro de estas, 446 mil personas se encontraban ocupadas, mientras que

72 mil se clasifican dentro de los indicadores de desocupacion.

Por sectores, la industria y el comercio, registraron como es costumbre un
mayor crecimiento de ocupados, generando entre ellos una cifra de 24 mil
nuevos empleos en su mayoria dentro del sector informal del comercio,
caracterizados por pequefios negocios familiares. Las demas actividades en
especial los servicios financieros, mostraron estancamiento total en la

generacion de plazas de trabajo a nivel directo e indirecto.

El entorno macroecondémico para el 2003 fue favorable en la mayoria de los
sectores de la economia y se espera para el 2004 un desempefio superior
por las siguientes razones: una inflacién controlada y bajas tasas de interés
ayudaran para que el consumo Yy la inversion continden la consolidacion de
su reactivacién. Los sectores encadenados de la construccion y la industria
se veran fortalecidos por la creciente demanda observada en varias ciudades

por vivienda en estratos medios y altos.

El proyectado crecimiento de la economia venezolana alrededor del 8% para
el ano 2004, garantizaria la recuperacién cercana al 4% en las exportaciones

totales, lo que equivale a las ventas dejadas de realizar en el afo
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inmediatamente anterior. A si mismo el reciente comportamiento al alza de
los precios internacionales para la mayoria de nuestros productos
exportables, contribuira al buen desempefio del comercio exterior colombiano

y del resto de sectores.

3.3 POLITICAS GUBERNAMENTALES DE COMPETITIVIDAD Y

PRODUCTIVIDAD

En virtud de lo anterior, se hace necesario mejorar la productividad de las
empresas con el fin de aumentar la competitividad de nuestros bienes y
servicios tanto en el mercado local como en los mercados externos,
fortaleciendo el sector productivo y generando un mayor valor agregado, para

las empresas del AMB.

La mejor manera de lograr cambios significativos en este campo, es articular
esfuerzos entre el sector publico, empresarial y académico para adelantar
proyectos que mejoren la competitividad en los factores definidos por el Foro
Econdmico Mundial, como son: Ciencia y Tecnologia, Telecomunicaciones,
Minas y Energia, Transporte, Internacionalizacion, Gerencia, Finanzas,

Trabajo, Capital Humano y politicas de Gobierno.®

% RONCANCIO, Olga Patricia, “Politica de Competitividad y Productividad”, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Republica de Colombia. Bogota, 17 Octubre 2003.
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Existen algunos instrumentos de tipo sectorial, utilizados actualmente por el
gobierno, y que se estan implantando recientemente en el AMB, estos
persiguen la creacién de cadenas de productividad y la conformacion de
convenios de competitividad a nivel intersectorial, los cuales provean un
adecuado intercambio de informacion y experiencias entre los empresarios,
con el objetivo de aprender de la dinamica del mercado, tanto a nivel local

como externo.

Con el establecimiento de estas politicas sectoriales, esencialmente se
busca, establecer por una parte una comunicacion mas fluida entre los
distintos actores privados de las cadenas productivas y entre estos y el
sector publico. A tiempo que se abre un espacio para desarrollar una cultura

de trabajo conjunto entre el sector privado y el sector publico.

De igual forma se procurara la construccion de un espacio de concertaciéon
para superar obstaculos, expandiendo la cultura y vision exportadora de los
microempresarios de cada sector, lograndola a través de la articulacién entre
los ejecutores de la politica para disminuir la duplicidad de esfuerzos,
involucrando a los empresarios en los diversos procesos de negociacion

comercial.

Con respecto al area de innovacion y desarrollo, se espera propiciar por

medio de esta politica la busqueda de apoyo para el desarrollo de
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competencias y habilidades empresariales a los futuros profesionales, que
les posibiliten la creacion de nuevas empresas, soportadas en la tecnologia y

la innovacion.®*

La metodologia planteada por el gobierno para alcanzar las expectativas de
su programa de competitividad, esta basada en la adopcion, de una
Incubadora de Empresas, dedicada al acompafiamiento de todo tipo de
empresas, especialmente aquellas con un componente tecnolégico alto y que
demuestren cierto grado de innovacion y competitividad en el ambito

sectorial.

% RONCANCIO, Olga Patricia, “Politica de Competitividad y Productividad”, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Republica de Colombia. Bogota, 17 Octubre 2003.
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4. EJEMPLIFICACION Y APLICACION DEL MODELO DE
PRODUCTIVIDAD DE SUMANTH EN DOS EMPRESAS DEL SECTOR

INDUSTRIAL: CONFECCIONES Y CALZADO.

Con él animo de establecer las relaciones existentes entre la aplicabilidad del
modelo a nivel Microeconémico y Macroeconémico, hemos definido el
siguiente ejercicio de aplicacion basado en datos reales de produccion, en
dos empresas manufactureras de caracteristicas microempresariales
ubicadas en el Area Metropolitana de Bucaramanga. La primera de ellas es
la microempresa de confecciones MARYNEX, propiedad del Senor
Epaminondas Lozada, cuya actividad principal es la de confeccion y

comercializacidén de ropa interior en lineas masculina y femenina.

Por otra parte la segunda empresa tomada como referencia experimental, es
la microempresa de calzado CLICK, propiedad del Sefior Alvaro Moreno,
cuya actividad es la confeccién y comercializacion de calzado informal y

formal en cuero para caballeros.
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4.1 DESARROLLO DEL MODELO EN LA EMPRESA DE CONFECCIONES

MARYNEX.

Esta empresa se destaca principalmente por la elaboracion de ropa interior
masculina, teniendo como referencia principal, las prendas intimas tipo
BOXERS, la cual en la actualidad constituye uno de sus item principales de

exportacion, teniendo como destino el mercado Mejicano.

La empresa cuenta con un patrimonio aproximado de 120 millones de pesos,
10 empleados de planta y 3 empleados administrativos; su dinamica
comercial esta caracterizada por canales de distribucién y venta sobre

pedidos, manteniendo produccién constante durante todo el afio.

Para realizar el analisis de productividad, tomamos como referencia su

principal producto, cuya elaboracion esta conformada por cinco etapas

descritas a continuacion:

Etapa No Operarios Unid/Operario Unid/Jornada* Unid/Hora | Costo W/Hora Costo W/Unidad
Corte 1 1000 1000 100 $1.770,00 $17,70
Armado 3 250 750 75 $1.770,00 $ 23,60
Encauchado 3 250 750 75 $1.770,00 $ 23,60
Despeluzado 2 500 1000 100 $1.770,00 $17,70
Empaque 1 1000 1000 100 $1.770,00 $17,70

Total 10 250" 750" 75 $ 8.850,00 $ 100,30

*La jornada total de trabajo en el taller de confeccion, es de 10 horas, 50 horas semanales.
**El salario mensual de cada operario es un SMLV, de $354.000.
*Unidades Terminadas.
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Como se observa en el anterior cuadro, diariamente se entregan 1000
unidades terminadas, las cuales para su preparacion, necesitan produccion
constante de hasta dos dias de anticipacion, en procesos como corte y
armado.

Por otra parte, tratandose del analisis de un proceso productivo, la mano de
obra se toma como insumo, por lo tanto esta conforma los costos variables

® observandose entonces, un valor de $100.30 pesos por

del proceso,’
unidad. Igualmente en la ultima columna del cuadro anterior, se observa el
costo de la mano de obra en forma desagregada para cada proceso. Las

etapas que componen el proceso productivo estan descritas a continuacion:

e Corte: el corte es la etapa, en la cual se toma la tela en bruto y se
distribuye uniformemente para cada una de las piezas que conforman la
prenda, mediante la técnica de corte en acordedn, lo cual facilita, el
aprovechamiento maximo del insumo, a través de la acomodacién de este

en dobleces de aproximadamente 2 metros cuadrados.

e Armado: El armado consiste en la confeccion primaria de la prenda, pues

mediante esta etapa se unen las piezas de cada uno de los Boxers,

% Diewert, W.E. “Formas Funcionales para la Produccién y Transformacion de Procesos”,
Journal Of Economic Theory, 6 pp.284-316, 1973
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utilizando las hilazas y colocando la etiqueta respectiva con la informacion

necesaria de la prenda, para el uso del consumidor.

e Encauchado: Consiste en la colocacion de los sostenimientos sintéticos
de la prenda, con el fin de darle propiedades a la postura y horma de

cada boxer.

e Despeluzado: Esta etapa esta caracterizada por la remocion de los hilos
restantes de la prenda, dandole una presentacion de terminado, a tiempo
que se adjuntan los rotulos de marcacion con la informacion de la

empresa el precio y la talla en cartdn para cada una de las prendas.

e Empaque: En esta etapa, se lleva a cabo el proceso de envase, empaque
y embalaje de la prenda, caracterizado por el envase de las prendas en
empaques de plastico individual, empacadas por docenas en cajas de
cartdén, de acuerdo con el color, el modelo y la talla; y finalmente el
embalaje en contenedores de hasta 50 cajas, que sirven para embodegar

y transportar la produccion final.

Es importante resaltar que este ultimo item, es reutilizable, por lo tanto no se

contabiliza como costo variable.
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Con respecto a los insumos para la fabricacién del producto encontramos los

siguientes datos:

COSTO VARIABLE POR UNIDAD DE BOXER

Insumos \ Costo/Mayor Unidad Insumo/Unidad Costo/Unit | Costo Total
Lanilla Licrada $ 7.000,00({Metro 0,25/ $1.750,00( $ 1.312.500,00
Hilaza $ 1,00(Metro 10 $ 10,00 $ 7.500,00
Caucho $ 200,00{Metro 0,5 $ 100,00 $ 75.000,00
Etiqueta $ 30.000,00|Millar 1 $ 30,00 $ 22.500,00
Empaque $ 150.000,00(Millar 1 $ 150,00 $ 112.500,00
Rotulo $ 40.000,00|Millar 1 $ 40,00 $ 30.000,00
Caja Docena $ 200.000,00(Millar 0,08333 $ 16,66 $12.495,00
Mano de Obra $ 8.850,00{Hora Trabajo 0,0113333 $ 100,30 $ 75.225,00

Total $2.196,96 |$ 1.647.720,00

En sintesis, tendremos que el Costo Variable por Unidad producida es de
$2.196.96 pesos, y el costo Variable Total por 750 unidades producidas es
de $1.647.720. Por lo tanto al cruzar la informacioén de los cuadros anteriores
tendremos que los costos variables para unidades no terminadas,
corresponderian a los valores de cada una de las etapas del proceso,

configurandose de la siguiente forma:

Insumos (costo variable) \ Costo Variable Acumulado
Etapa Costo Unitario  Costo Total \ Por Prenda Total
Corte $1.767,70($ 1.325.775,00 $1.767,70| $ 1.325.775,00
Armado $ 63,60 $47.700,00 $ 1.831,30| $ 1.373.475,00
Encauchado $ 123,60 $92.700,00 $ 1.954,90| $ 1.466.175,00
Despeluzado $57,70| $43.275,00 $2.012,60| $ 1.509.450,00
Empaque $ 184,36/ $ 138.270,00 $2.196,96| $ 1.647.720,00
Total $2.196,96|$ 1.647.720,00
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Se tiene entonces, que en cada uno de los procesos, se incluye el valor total
del insumo utilizado por unidad y su mano de obra, totalizando la prenda

terminada, al final de la etapa de empaque.

De igual forma se puede determinar un punto de equilibrio para cada uno de
los procesos de la prenda, ofreciendo la posibilidad de establecer niveles de
utilidad en la etapa de produccion. Para esto se parte de un esquema de

costos fijos primarios en la microempresa, el cual se describe a continuacién:

COSTOS FIJOS MENSUALES

Arriendo $ 600.000,00

Servicios $ 580.000,00
Energia $ 300.000,00
Agua $ 80.000,00
Teléfono $200.000,00

Prestaciones $2.000.000,00

Gastos Administrativos $ 3.000.000,00
Gerente $ 1.000.000,00
Jefe Produccion $ 1.000.000,00
Contador $ 500.000,00
Secretaria $ 500.000,00

Total $ 6.180.000,00

Total Diario $ 206.000,00

Cruzando la informacion de los cuadros de costo variable por etapas y costo
fijo de produccion, tenemos el siguiente cuadro de costos totales que

muestra el valor de la produccion por etapas:
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COSTO TOTAL DE PRODUCCION

Unitario Total 750 Unidades |Costo Total por Etapas
Corte $1.767,70 $1.325.775,00 $1.531.775,00
Armado $1.831,30 $1.373.475,00 $ 1.579.475,00
Encauchado $1.954,90 $1.466.175,00 $1.672.175,00
Despeluzado $2.012,60 $ 1.509.450,00 $ 1.715.450,00
Empaque $2.196,96 $ 1.647.720,00 $1.853.720,00
Costo Variable $ 2.196,96 $ 1.647.720,00
Costo Fijo / Dia $ 206.000,00 $206.000,00
COSTO TOTAL $ 208.196,96 $ 1.853.720,00

Ahora bien, si tenemos en cuenta que el precio promedio por unidad en el

mercado es de $5.000 pesos por unidad terminada, vemos que 750 unidades

actuales producidas por la empresa, cuestan alrededor de $1.853.720, por lo

tanto su punto de equilibrio estara definido de la siguiente manera:

PUNTO DE EQUILLIBRIO (Costo Fijo / Precio de Venta - Costo Variable)

Etapa Costo Variable | Precio de Venta* Costo Fijo / proceso Cantidad Equilibrio

Corte $1.767,70 $4.023,06 $ 41.200,00 18,27
Armado $1.831,30 $4.167,80 $41.200,00 17,63
Encauchado $ 1.954,90 $4.449,10 $ 41.200,00 16,52
Despeluzado $2.012,60 $4.580,42 $ 41.200,00 16,04
Empaque $2.196,96 $ 5.000,00 $ 41.200,00 14,70

Total $ 2.196,96 $ 5.000,00 $ 206.000,00 83,16

*El precio de Venta, para la prenda terminada es de $5.000 pesos. Los precios de venta de cada
etapa, estan porcentuados proporcionalmente al costo variable, partiendo del valor por prenda
terminada como base.

En el anterior cuadro se observa que la produccion minima diaria, debera
estar definida por la cantidad que aparece en la ultima columna, la cual

ofrece el punto de utilidad cero, en cada una de las etapas.
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De acuerdo a la informacion de costos calculada para esta empresa, su

modelo de productividad estara definido de la siguiente manera:

Pit
Pt Z‘ Pit
PTEt = — = — =

It th L + L + Lice + Lige + Iixe
Donde:
Pt = Produccion total de la empresa durante el periodo t.
It = Insumos totales de la empresa durante el periodo t.
Pit = Produccion del producto i durante el periodo t.
lit = Insumos utilizados en la elaboracion del producto i, en el periodo t:

H = Humanos, M = Materiales, C = Capital, E = Energia, X = Otros
gastos.

[ = Numero de productos elaborados por la empresa, 1, 2,3,..., N

t = Numero de periodos bajo analisis, 1, 2,3,...., M
Despejando:

750 2750 37750.000 37750.000
PTEt = =10 . = :

10 ZIO " 75.225+1'572.495+206.000+10.000  1'863.720

De esta forma tendremos una productividad total del 2.01, lo cual significa

que la productividad general del proceso de confeccibn en esta
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microempresa, alcanza a superar el capital invertido en dos pesos por cada
peso utilizado en el proceso, y los insumos empleados en un poco mas del
doble, siendo el 49.44% del ingreso, el porcentaje correspondiente a los

costos®®.

Por otra parte, la productividad total del producto i es igual:

PTPi=—=

Pi
I D L
i

En este caso, la productividad total del producto i es igual a la productividad

total de la empresa, ya que se tomo solamente un producto y un periodo de
tiempo, donde j representa los tipos de insumo utilizados en elaborar el

producto i, esto es:

i=[H,M,C,E,X]

]= [1 Ohoras,7insumos,ldiaCapital Fijo,ldiaEnergia ]

La productividad parcial del producto i con respecto al insumo j, se define asi:

PPij = E, 4
I

% En la Ecuacién se hace referencia a 4 insumos, correspondientes a mano de obra,
materias primas, capital y energia; existe un valor total para la materia prima,
correspondiente al valor de 7 elementos: Tela, Hilaza, Rotulos, etiquetas, Caucho, Envase y
Empaque.
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PPij = 3.750 .000
1.572 .495

, Materiales
Siendo igual a 2.38, que pertenece a la utilizacion de recursos,
correspondientes a los insumos de fabricacién: Tela, Hilaza, Caucho, Rotulo,

Etiqueta, Bolsa y Caja.

De igual forma, la productividad total de la empresa se puede relacionar con
las productividades totales de cada uno de los productos de la siguiente

manera:

PTE =) WiPTi

Donde Wi, representa la fraccion de los insumos totales del producto i

dividido por el total de todos los insumos de los productos.

El modelo de Sumanth provee féormulas para calcular la ganancia, tanto de la

empresa como de cada producto, de la siguiente manera:

Ganancia de la Empresa:
GE = (PTE—-1) * I[E+lcw
Donde, Ic w es el insumo capital de trabajo.
GE= (2.01-1)* $1'853.720

GE= $1'872.257,2

139



La ganancia de la empresa sera estimada en $1°872.257,2 por cada 750

unidades producidas.

Ganancia del producto i:
GPi= (PTPi—=1)*li + licw
Donde, licw es el insumo capital de trabajo.
GPi=(2.01-1)* $2.196,96
GPi = $2.218,93

La ganancia de cada unidad de producto sera estimada en $2.218,93.

También se puede calcular el punto de equilibrio con él animo de establecer

el momento en que la ganancia es cero asi:

IC,W

Peq.E =1-
I, +I,+ IC,F +IC’W +1I; +1

Cuando la productividad de la empresa sea igual a uno, indica que la
ganancia es cero, lo cual indica una equivalencia con el capital de trabajo,
por lo tanto al ser mayor que uno, este indicador determinara la productividad
en forma porcentual, como un indicador de ganancia y viceversa, como un

indicador de perdida.
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4.2 DESARROLLO DEL MODELO EN LA EMPRESA DE CALZADO CLICK

El objeto social de esta empresa es la fabricacién y comercializacion de
calzado informal y formal en cuero para caballero, se caracteriza
principalmente, por tener un alto nivel de calidad en sus procesos, lo cual la
ha llevado a contratar confeccidn satelital, con diferentes marcas de calzado

nacional, como Bossi y Domenico.

La empresa cuenta con un patrimonio aproximado de 180 millones de pesos,
20 empleados de planta y 5 empleados administrativos; su dinamica
comercial esta caracterizada por canales de distribucién y comercializacion,
directa y sobre pedidos, de productos terminados y semiterminados,

manteniendo produccion constante durante todo el afio.

Para realizar el analisis de productividad, tomamos como referencia su el
modelo de calzado de mayor demanda en la actualidad, GARDER CLASICO,
elaborado en cuero Nobuck, y del cual se abastece la fabrica BOSSI. Las

etapas del proceso productivo son las siguientes:
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No Operarios |Unid/Operario Unid/Jornada* Unid/Hora Costo W/Hora** Costo W/Unidad

Corte 4 25 100 12,5 $1.843,75 $ 147,50
Armado 4 10 40 5 $1.843,75 $ 368,75
Guarnicion 5 10 40 5 $1.843,75 $ 368,75
Ensuelado 4 20 80 10 $1.843,75 $ 184,38
Control 1 100 100 12,5 $1.843,75 $ 147,50
Empaque 2 200 200 25 $1.843,75 $ 73,75
Total 20 10 40 $ 11.062,50 $1.290,63

*40 Unidades terminadas producidas por jornada.
**Costo en SMLV, para 48 horas semanales, jornadas de 8 horas.

Como se observa en el anterior cuadro, diariamente se entregan 40 unidades
terminadas, las cuales para su preparacion, necesitan produccion constante
de dos a tres dias de anticipacion, en procesos como corte, armado,

guarnicién y ensuelado.

Por otra parte, tratandose del analisis de un proceso productivo, la mano de
obra se toma como insumo, por lo tanto esta conforma los costos variables

del proceso,?’

observandose entonces, un valor de $1.290,63 pesos por
unidad. Igualmente en la ultima columna del cuadro anterior, se observa el
costo de la mano de obra en forma desagregada para cada proceso. Las

etapas que componen el proceso productivo estan descritas a continuacion:

o Corte: esta etapa consiste en realizar la configuracion del producto, pieza

por pieza en cuero, basados en un patron disefiado y preestablecido para

® Diewert, W.E. “Formas Funcionales para la Produccién y Transformacion de Procesos”,
Journal Of Economic Theory, 6 pp.284-316, 1973
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cada talla y disefio; nuestro producto analizado posee cinco piezas en

cuero Nobuck.

e Armado: El armado consiste en la confeccidon primaria de cada uno de los
zapatos, esta accion se caracteriza por una costura inicial, que procura la

union de las piezas de manera ordenada.

e Guarnicion: Esta etapa consiste en la terminacion del proceso de costura,
dandole un acabado interno con un forro de proteccion en tela y un
prehormado a cada zapato, con el fin de lograr una perfecta acomodacion

de este sobre su suela.

e FEnsuelado: durante este proceso se colocan las suelas y plantillas del
calzado, junto con los rétulos de marca y talla para cada modelo, el

proceso esta compuesto por la costura y el pegado del calzado y la suela.

e Control: En esta etapa, cada uno de los productos terminados, pasan a
una revisiéon exhaustiva por parte de un operario, que le realiza diferentes
pruebas de resistencia y terminacién al calzado, quitandole sobrantes de

hilo y puliendo los imperfectos de las suelas.
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e Empaque: En esta etapa, se lleva a cabo el proceso de envase, empaque
y embalaje del calzado, el proceso incluye una bolsa en polipropileno para
cada par de zapatos terminados, una caja de dos cuerpos®® rectangular
para cada par de zapatos y su embalaje en cajas de carton mas grandes

por docena de pares.

Con respecto a los insumos para la fabricacién del producto encontramos los

siguientes datos:

COSTO VARIABLE POR PAR DE ZAPATOS

Insumos Unidad Insumo/Unidad Costo/Unit Costo Total

Costo/Mayor

Cuero Nobuck $ 30.000,00|Metro 0,3333333| $ 10.000,00[ $ 400.000,00
Hilo $ 25.000,00|Kilo 0,02 $ 500,00 $20.000,00
Suela $ 9.000,00|Par 1| $9.000,00{ $ 360.000,00
Plantilla $ 1.000,00|Par 1| $1.000,00{ $40.000,00
Tela Rayon $ 6.000,00|Metro 0,3| $1.800,00{ $72.000,00
Rotulo $ 50.000,00|Millar 0,001 $ 50,00 $ 2.000,00
Bolsa Individual $ 20.000,00|Millar 0,001 $ 20,00 $ 800,00
Caja Individual $ 100.000,00(Millar 0,001 $ 100,00 $ 4.000,00
Caja Docena $ 100.000,00(|Centena 0,01 $1.000,00 $40.000,00
Mano de Obra $ 11.062,50|Hora 0,116667| $ 1.290,63 $ 51.625,20
Total $ 24.760,63 | $ 990.425,20

El costo variable total de la produccion de 40 pares diarios es de $990.425,2

pesos, lo cual arroja como resultado un costo variable por par de $24.760,63

pesos y los valores correspondientes a cada etapa del proceso son los

siguientes:

% Hace referencia a que la tapa es independiente de la caja.
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Insumos (Costo Variable) Costo Variable Acumulado

Etapa Costo Unitario Costo Total \ Por Par Total
Corte $10.147,50 $405.899,96| $ 10.147,50 $ 405.899,96
Armado $ 868,75 $34.750,00, $11.016,25 $ 440.649,96
Guarnicion $2.168,75 $ 86.750,00] $13.185,00 $ 527.399,96
Ensuelado $10.234,38 $409.375,00 $23.419,37 $ 936.774,96
Control $ 147,50 $5.900,00| $23.566,87 $942.674,96
Empaque $1.193,75 $47.750,00) $24.760,62 $990.424,96

Total $ 24.760,62 $990.424,96| $24.760,62 $ 990.424,96

Se tiene entonces, que en cada uno de los procesos, se incluye el valor total
del insumo utilizado por unidad y su mano de obra, totalizando el par de

zapatos terminado al final de la etapa de empaque.

De igual forma se puede determinar un punto de equilibrio para cada uno de
los procesos de la prenda, ofreciendo la posibilidad de establecer niveles de
utilidad en la etapa de produccion. Para esto se parte de un esquema de

costos fijos primarios en la microempresa, el cual se describe a continuacion:

COSTOS FIJOS

Arriendo $1.000.000,00

Servicios $ 780.000,00
Energia $ 500.000,00
Agua $ 80.000,00
Teléfono $ 200.000,00

Prestaciones $ 3.540.000,00

Gastos Administrativos $ 3.354.000,00
Gerente $ 1.500.000,00
Jefe Produccion $ 1.000.000,00
Contador $ 500.000,00
Secretaria $ 354.000,00

Total $ 8.674.000,00

Total Diario $ 289.133,33
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Cruzando la informacion de los cuadros de costo variable por etapas y costo
fijo de produccion, tenemos el siguiente cuadro de costos totales que

muestra el valor de la produccion por etapas:

COSTO TOTAL DE PRODUCCION

Unitario Total 40 Unidades | Costo Total por
Etapas
Corte $10.147,50 $ 405.899,96 $ 454.088,85
Armado $ 868,75 $ 34.750,00 $ 82.938,89
Guarnicion $2.168,75 $ 86.750,00 $ 134.938,89
Ensuelado $10.234,38 $ 409.375,00 $ 457.563,89
Control $ 147,50 $5.900,00 $ 54.088,89
Empaque $1.193,75 $ 47.750,00 $ 95.938,89
Costo Variable $ 24.760,62 $ 990.424,96
Costo Fijo $ 289.133,33 $ 289.133,33
COSTO TOTAL $ 313.893,96 $ 1.279.558,29

Para llevar a cabo el calculo de un punto de equilibrio, tendremos en cuenta
que el precio de venta promedio de un par de zapatos de este tipo en el

mercado es de $55.000 pesos y cruzando la informacion de cuadros

anteriores obtendremos el equilibrio para cada etapa de produccion:

PUNTO DE EQUILLIBRIO (Costo Fijo / Precio de Venta - Costo Variable)

Etapa Costo Variable \ Precio de Venta \ Costo Fijo/Proceso Cantidad Equilibrio
Corte $10.147,50 $22.540,32 $ 48.188,89 3,89
Armado $ 868,75 $1.929,73 $48.188,89 45,42
Guarnicion $2.168,75 $4.817,38 $ 48.188,89 18,19
Ensuelado $10.234,38 $22.733,30 $48.188,89 3,86
Control $ 147,50 $ 327,64 $ 48.188,89 267,51
Empaque $1.193,75 $2.651,64 $48.188,89 33,05

Total $ 24.760,62 $ 55.000,00 $ 289.133,33 9,56

*El precio de venta por par es de $55.000 pesos. El precio de venta de cada uno de los procesos

es calculado por porcentaje, tomando como base el precio total.
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En el anterior cuadro se observa que la produccion minima diaria, debera
estar definida por la cantidad que aparece en la ultima columna, la cual

ofrece el punto de utilidad cero, en cada una de las etapas.

De acuerdo a la informacion de costos calculada para esta empresa, su

modelo de productividad estara definido de la siguiente manera:

Pit
Pt Z‘ Pit
PTEt = — = — =

It th Lige + L + Lice + Lige + Iixe
Donde:
Pt = Produccién total de la empresa durante el periodo t.
It = Insumos totales de la empresa durante el periodo t.
Pit = Produccion del producto i durante el periodo t.
lit = Insumos utilizados en la elaboracion del producto i, en el periodo t:

H = Humanos, M = Materiales, C = Capital, E = Energia, X = Otros
gastos.

[ = Numero de productos elaborados por la empresa, 1, 2,3,..., N

t = Numero de periodos bajo analisis, 1, 2,3,...., M
Despejando:

40 240 51'182.331,6 51'182.331,6
PTEZ,_ - 40 . 9 _ . 9

127 12 51.652,15+938.799,96+272.473,33+16.660  1279.585,44
40
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De esta forma tendremos una productividad total del 39.99, lo cual significa
que la productividad general del proceso de en esta empresa genera 39.99
pesos por cada peso invertido en la elaboracion de calzado, observando un

comportamiento de insumos del 2.5% del total de la utilidad.

Por otra parte, la productividad total del producto i es igual:

pTpi= L P
1 ZII]

i
PTPi _ﬂ:i

La relacion de productividad entre insumos y productos terminados es 12 a
40, lo cual nos indica que los insumos y la mano de obra, sé estan utilizando

al 3.33% de su capacidad, en la generacion de un producto terminado.®®

Donde j representa los tipos de insumo utilizados en elaborar el producto i,

esto es:

i=[H,M,C,E,X]

]= [8Horas ,91insumos ,ldiaCapital Fijo,ldiaEnergia ]

% En la Ecuacién se hace referencia a 12 insumos, correspondientes a mano de obra,
materias primas, capital y energia; existe un valor total para la materia prima,
correspondiente al valor de 8 elementos: Cuero, Hilo, Tela, Suela, Rétulos, Envase Empaque
y Embalaje.
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La productividad parcial del producto i con respecto al insumo j, se define asi:

PPij = 3, \4
Iy

PPij = 2 3
9

Siendo igual al 1.48% de utilizacién de recursos, correspondientes a los
insumos de fabricacién: Cuero, Hilo, Tela, Suela, Plantilla, Rotulo, Bolsa,

Caja, Cajon.

De igual forma, la productividad total de la empresa se puede relacionar con
las productividades totales de cada uno de los productos de la siguiente

manera:

PTE =) WiPTi
PTE =) "0.048*9
40

Donde Wi, representa la fraccion de los insumos totales del producto i
dividido por el total de todos los insumos de los productos, mostrando una
relacion de 0.432, que demuestra que para cada producto terminado, es

necesario utilizar 0.0432 unidades de insumo.

El modelo de Sumanth provee féormulas para calcular la ganancia, tanto de la

empresa como de cada producto, de la siguiente manera:
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Ganancia de la Empresa:
GE = (PTE—-1) * I[E+lcw
Donde, Icw es el insumo capital de trabajo.
GE= (1.72-1)* $1°279.558,53
GE= $921.282,14
La ganancia de la empresa sera estimada en $921.282,14 pesos por cada 40

unidades producidas.

Ganancia del producto i:
GPi= (PTPi—1)*li + licw
Donde, licw es el insumo capital de trabajo.
GPi=(1.72-1) * $24.760,62
GPi = $17.827,64
La ganancia de cada unidad de producto sera estimada en $17.827,64

pesos.

También se puede calcular el punto de equilibrio con él animo de establecer

el momento en que la ganancia es cero asi:

IC,W

Peq.E =1-
I, +I,+ IC,F +IC’W +1I; +1

1'279.558,29 ~ 1279.558,29

= 4.0764
$1.290,63 + $23.469,99 + 289.133,33  313.893,95

PeqE=1-
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Cuando la productividad de la empresa sea igual a uno, indica que la
ganancia es cero, lo cual indica una equivalencia con el capital de trabajo,
por lo tanto al ser mayor que uno, este indicador determinara la productividad
en forma porcentual, como un indicador de ganancia y viceversa, como un
indicador de perdida. Teniendo como resultado que la empresa y su proceso

productivo son eficientes en una proporcién de 4 a 1.
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5. APLICACION DEL MODELO DE PRODUCTIVIDAD DE SUMANTH AL

SECTOR CONFECCIONES Y CALZADO

Basados en la informacion contenida en la Encuesta Anual Manufacturera del
DANE, para el afio 2002, se observa que a nivel nacional existe una muestra
de 6705 establecimientos dedicados a la produccién y comercializacion de
bienes y servicios; centrando nuestro interés, en los cédigos ciiu, 181y 192,
Fabricacion de Prendas de Vestir, Excepto prendas de piel; y Fabricacion de
calzado, respectivamente; para el Area Metropolitana de Bucaramanga.70 La

informacion extractada de esta encuesta es la siguiente:

La muestra completa de 6705 establecimientos en los diferentes grupos
industriales, segun CIIU Rev.3 A.C. establece una muestra total de 307
establecimientos en el AMB, los cuales corresponden al 4.58% del total
nacional. Asi mismo este total nacional establece una muestra de 776
establecimientos dedicados a la Fabricacion de Prendas de Vestir, Excepto
prendas de piel, lo cual corresponde al 11.6% del total nacional; y una
muestra de 190 establecimientos dedicados a la Fabricacion de calzado,

constituyendo un 2.8% del total nacional.

"0VVer Anexo No 01
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Cruzando la informacién”, obtendremos que de los 307 establecimientos

contemplados por la muestra para el AMB, el 11.6% o lo que es igual 36

establecimientos se dedican a la Fabricacion de Prendas de Vestir, Excepto

prendas de piel, y el 2.8% correspondiente a 9 establecimientos se dedican a

la fabricacion de Calzado. La

continuacion:

Grupos Industriales
(CllURev.3A.C)
Total nacional

Ndmero de
estableci-
mientos

\ Total
personal
ocupado ®

informacion ordenada se encuentra a

Personal remunerado

Permanente °

Temporal ©

Totales Nacionales 6 705 522 667 331 399 91 831
Cédigo y Descripcion
Totales AMB 307 10.464 6.023 3.087
181 Fabricacion de pr_endas de vestir, 36 1214 699 358
excepto prendas de piel.
192 Fabricacién de calzado 9 293 169 86

Grupos Industriales Sueldos y \ Prestaciones  Produccion Consumo
(CIlU Rev.3 A.C.) salarios® | sociales ° bruta ’ intermedio ’
Total nacional |
Totales Nacionales | 4 239 756 800|3 247 803 397|73 959 061662 |41 739 938614
Cédigo y Descripcion
Totales AMB 62.747.143 44.844.360 1.523.868.912 1.037.085.454
U] [FEIIEEEE) C0 PIEeES e Vel 7278669 | 5201946 | 176 768794 | 120 301 913
excepto prendas de piel.
19 Fabricacion de calzado 1756 920 1 255 642 42 668 330 29 038 393

Grupos Industriales

(CllU Rev.3 A.C.)
Total nacional

activos g

Energia
eléctrica
consumida
KWH

Totales Nacionales |32 219 123 048 55 246 007 11567 156
4 L, 351 330
Coédigo y Descripcion
Totales AMB 486.783.458 578.161.089 90.865.824
181 Fabricacién de prgndas de vestir, 56 466 881 67 066 686 10 540 436
excepto prendas de piel.
192 Fabricacién de calzado 13 629 937 16 188 510 2 544 243

" Teniendo en cuenta que la muestra calculada por el DANE, parte del supuesto de una
distribucidon normal con varianza poblacional y desviacion muestral iguales.
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La ficha con recomendaciones técnicas para la encuesta es la siguiente:

FUENTE: DANE - Encuesta Anual Manufacturera

a Incluye propietarios, socios, familiares, personal permanente y temporal
contratado directamente por el establecimiento o a través de agencias

b Promedio afio no incluye propietarios, socios y familiares ni personal
temporal

¢ Promedio ano del personal temporal contratado directamente por el
establecimiento

d Estas cifras hacen referencia a los sueldos y salarios del personal
permanente y temporal contratado directamente por el establecimiento

e Incluye aportes patronales al ISS, SENA, ICBF, cajas de compensacion,
sistemas de salud y fondos de pensiones del personal permanente y
temporal contratado directamente por el establecimiento

f No incluye impuestos indirectos

g Revaluados a diciembre de 2001

NB No se incluye la cifra de inversion debido a la cobertura de
establecimientos de este avance preliminar de informacion

Al aplicar el modelo SUMANTH, a escala sectorial, observamos los

siguientes resultados.

5.1 FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE

PIEL CIIU 181
Pt ZPit $176°768.794
PTEt=—=-"—= :
It > Iit $120°301.913
Donde:
Pt = Produccion Bruta del Sector
It = Consumo Intermedio
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Tenemos como resultado, 1.4693 puntos porcentuales, lo cual significa que
la productividad del sector se encuentra un 46.93% por encima, demostrando
que por cada peso invertido en la fabricacidon de prendas de vestir, se reciben

como utilidad 46.93 centavos.

Por otra parte, la productividad total del producto i es igual:

PTPi:P—_lz $56°646.881
li $1207301.913

Con lo cual se obtiene un porcentaje del Valor agregado Pi, sobre el
consumo intermedio li, de 47.08%, que nos demuestra que la fabricacion
total de prendas en el AMB, requiere un componente de 47.08% de insumos

para generar un valor agregado.

De igual forma, la productividad total sector, relacionada con la productividad

total de la mano de obra se expresa de la siguiente manera:

PTE =) WiPTi

PTE =1057 *0.4708
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Donde Wi, representa la cantidad de mano de obra en el sector, remunerada
de forma permanente y temporal, multiplicada por el porcentaje de
generacion de valor agregado, arrojando un resultado de 497.63 que
corresponde a la cantidad de mano de obra utilizada en la generacion de

dicho nivel de productividad.

De igual forma se puede calcular el porcentaje de remuneracion utilizado por

el sector para generar el actual nivel de productividad.

PTE =$127480.615*0.4708

El cual corresponde a $5°875.873,542 del total del valor agregado generado

por empresa en el sector.

En lo que respecta al nivel de equilibrio del sector:

|
PeqE=1- o
I, +1I +IC’F +IC,W +1I; +1

$79°'547.301 0.66

PeqE=1- =
$120301.913

156



La productividad del sector arroja un punto de equilibrio de (1 — 0.66) igual a
0.34, el cual corresponde al total de insumos de capital y mano de obra
utilizados en el sector (Activos, Sueldos y Prestaciones), Sobre el costo total
de insumos (Consumo Aparente). Este es mayor que 0 por lo tanto el sector

se encuentra en equilibrio, mostrando un 34% de utilidad, sobre la inversion.

5.2 FABRICACION DE CALZADO CIIU 192

ZPit
Pt , _ $42°668.330

PTEt=—=——=
It > It $29°088.393
Donde:
Pt = Produccion Bruta del Sector
It = Consumo Intermedio

Tenemos como resultado, 1,467 puntos porcentuales, lo cual significa que la
productividad del sector se encuentra un 46.7% por encima, demostrando
que por cada peso invertido en la fabricacion de calzado, se reciben como
utilidad 46.7 centavos. Por otra parte, la productividad total del producto i es
igual:

ppp; _ P _ $137629.937

li  $29°088.393
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Con lo cual se obtiene un porcentaje del Valor agregado Pi, sobre el
consumo intermedio li, de 46.85%, que nos demuestra que la fabricacion
total de calzado en el AMB, requiere un componente de 46.85% de insumos

para generar un valor agregado.

De igual forma, la productividad total sector, relacionada con la productividad

total de la mano de obra se expresa de la siguiente manera:

PTE =) WiPTi

PTE =154*0.4685

Donde Wi, representa la cantidad de mano de obra en el sector, remunerada
de forma permanente y temporal, multiplicada por el porcentaje de
generacion de valor agregado, arrojando un resultado de 72.19 que
corresponde a la cantidad de mano de obra utilizada en la generacién de

dicho nivel de productividad.

De igual forma se puede calcular el porcentaje de remuneracion utilizado por

el sector para generar el actual nivel de productividad.

PTE =$3"012.562* 0.4685
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El cual corresponde a $1°411.385,297del total del valor agregado generado

por cada empresa del sector.

En lo que respecta al nivel de equilibrio del sector:

I
PeqE=1- =
IH+IM+IC,F+IC’W+IE+IX
197201.072
Peq,Ezl_MZO%

$29°088.393

La productividad del sector arroja un punto de equilibrio de (1 — 0.66) igual a
0.34, el cual corresponde al total de insumos de capital y mano de obra
utilizados en el sector (Activos, Sueldos y Prestaciones), Sobre el costo total
de insumos (Consumo Aparente). Este es mayor que 0 por lo tanto el sector

se encuentra en equilibrio, mostrando un 34% de utilidad, sobre la inversion.
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6. RECOMENDACIONES

v" Una vez aplicado el modelo de Sumanth, a la dinamica productiva de dos
empresas, y a la dinamica general de dos subsectores industriales
(Confeccion y Calzado), vale la pena recomendar, la utilizacién de este
solo a nivel macroeconémico, como una derivacién del analisis agregado
realizado por el DANE, mediante la encuesta anual manufacturera, en
atencion a que a nivel microecondémico, este modelo no ofrece mayor
informacion, que la entregada por un modelo convencional de analisis de

costos.

v" Asi mismo es significativo el aporte del modelo Sumanth, a la informacion
agregada del sector, pues se pueden establecer muchas relaciones de
productividad a nivel intrasectorial, que facilmente conducen al
establecimiento de politicas a corto plazo, para realizar cambios con
respecto al consumo aparente, su costo y el porcentaje real de utilizacion
de insumos para cada subsector, haciéndose extensible su medicion a la

mayor parte de empresas con clasificacion CiiU.

v" Por otra parte, es necesario llevar acabo trabajos subsecuentes, sobre la
forma en que se distribuyen los diferentes insumos, no solo en los
subsectores analizados, sino en todas aquellas ocupaciones contenidas

en la encuesta anual manufacturera, con el fin de incrementar las
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opciones de optimizacidén del consumo interno de insumos, con el animo
de expandir la productividad del sector, lo cual a largo plazo, tenderia a
tener que abrir mas plazas de empleo directo e indirecto, debido a que
una disminucion en los costos de fabricacion puede favorecer de manera
mediata, la ampliacion de la capacidad operativa de la empresa, evitando

de esta manera el subempleo.

Con respecto a la calidad dentro del proceso de produccién, la
preocupacion esta directamente, en la homogenizacién de productos y no
solo en la fabricacion estandar de piezas de producto con niveles de
calidad en manufactura y terminado comunes, ya que se ha demostrado
que en grandes volumenes de produccion, las diferencias entre productos
del mismo tipo son ampliamente visibles, con respecto al tamano de sus
tallas, a los terminados de horma y en ocasiones a la posicion relativa de
piezas ensambladas bajo esquemas de subcontratacion; hecho
evidenciado en la utilizacion de tareas satelitales especialmente en

sectores como el calzado.

Es necesario de igual forma, implementar una politica de intercambio
tecnolégico, que permita la produccion de articulos especializados, como
en el caso del calzado deportivo, pues actualmente en Bucaramanga, se
produce este tipo de calzado en diferentes modelos, pero con las mismas

prestaciones de un zapato comun.
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v' Sigue siendo evidente en la industria de la confeccién, el desadecuado
manejo de la moda en la confeccién, pues pese a tener un buen volumen
de insumos de alta calidad, el sector no ha evolucionado en cuanto a la
confeccion y sobretodo en cuanto al factor cultural de la confeccion para

la exportacion, especialmente en la fabricacion de prendas infantiles.

v" Finalmente, se debe procurar que los centros de competitividad y calidad,
especialmente del calzado y la confeccién, comiencen a cumplir una
funcion mucho mas amplia que la de la simple asociacion de empresarios,
ya que en muchas oportunidades, los errores en la produccion a nivel
microempresarial, son debidos en parte al escaso conocimiento del sector
y a la falta de informacién sobre el mercado de parte de estas

instituciones.
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7. CONCLUSIONES

v' La enorme heterogeneidad existente entre empresas de un mismo sector
sugiere que el principal desafio para una politica de desarrollo productivo
es la rapida adopcidén, adaptacion y difusion de las tecnologias
actualmente disponibles internacionalmente por parte de la gran masa de

empresas que trabajan con equipos obsoletos y métodos atrasados.

v' Se observa a nivel Latinoamérica que en la medida que la gran mayoria
de los sectores estan trabajando con una productividad total de factores
muy inferior a la frontera tecnoldgica internacional, el concepto de ventaja
comparativa es relativamente dificil de predefinir, salvo en casos obvios,

como el de las rentas derivadas de recursos naturales.

v Dadas las amplias diferencias de productividad entre los sectores,
aquellos que logren superar la distancia que separa su productividad de la
de los paises desarrollados de manera mas rapida seran los que terminen

por tener una ventaja comparativa.

v' La reinsercion de la region en los mercados financieros internacionales
ofrece una oportunidad de complementar el ahorro interno, para cumplir

con las exigencias de la transformacion productiva con equidad. De
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especial importancia es la promocién de inversiones que incrementen la
capacidad productiva, la competitividad de las economias de la regién y el

bienestar de su poblacion.

La competitividad global exige de cualquier empresa las siguientes
habilidades: 1. Entender las necesidades del cliente, para satisfacerlas lo
mas pronto posible y al menor costo posible. 2. Entregar productos vy, o,
servicios con la mas alta calidad y confiabilidad posibles, de manera
consistente. 3. Mantenerse al dia con los cambios tecnolégicos, politicos
y sociales. 4. Ir un paso adelante de las necesidades del cliente, esto es,

predecir qué es lo que el cliente querra un afo o diez afnos mas adelante”.

La implantacion de sistemas sofisticados de informacion en las empresas
permite a los gerentes la toma de decisiones sobre los precios de sus
productos de manera agil, porque se conocen los costos en los que se ha
incurrido durante el proceso de produccion. Sin embargo, estos sistemas
no lo eximen del riesgo de producir bienes o servicios a un precio no

competitivo.

Los sistemas contables tradicionales y la forma de asignar los gastos
indirectos en los procesos de costeo de los productos cambian debido a
la complejidad y flexibilidad de los sistemas modernos de manufactura, en

los cuales el costo de un producto esta representado por la suma de los
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costos de todas las actividades requeridas para fabricar y entregar el

producto.

El Programa de Empleo para América Latina y el Caribe, PREALC, lo
utilizé6 en América Latina en la década de los afios 70 como un sustituto
del concepto de marginalidad, buscando designar aquellas actividades
econdmicas que por su tamafo pequeno no permitian incluirlas en los

conceptos tradicionales de pequeia y mediana empresa.

Se requiere contar con una clasificacion CiiU mas funcional, que mediante
variables e indicadores sea util para definir y clasificar tanto las
dificultades y potencialidades de las unidades econdmicas y los
subsectores, como para determinar los objetivos y estrategias de los

servicios de apoyo segun cada tipo de empresas.

El modelo de productividad propuesto por David Sumanth, cuenta con
una metodologia altamente didactica que permite al empresario utilizarlo
como una herramienta para determinar el estado de su empresa con
respecto a las perdidas y ganancias de esta en el momento de realizar la
medicion y en general analizar el comportamiento de sus factores

productivos.
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v' El modelo es capaz de proporcionar informacién importante a nivel
Microeconémico, y ademas, aunque su autor no lo plantea, esta
informacion, en forma agregada funciona de manera efectiva para
determinar un indice Macroecondémico, que permite establecer el

comportamiento de algun subsector.

v" Entonces tenemos que la informacion ofrecida por el modelo, es capaz de
determinar, la productividad total del sector, de la empresa y de sus
productos basicos, expresada como porcentaje de utilizacion de los
factores de produccién; de igual forma ofrece cinco medidas de
productividad parciales con respecto al uso de los factores en el sector y
la empresa; siendo capaz de calcular el punto de equilibrio del sector y de
la empresa, estimando la ganancia del sector, la empresa y sus productos

a través de un indice de productividad.

v" Una de las ventajas principales del modelo de la productividad total, es
que este considera como factores de produccion: Unidades terminadas
Producidas; Unidades Producidas Parcialmente y Otros Ingresos, lo cual
es ampliamente aplicable a sectores como Confeccién y Calzado, debido
a que la mayor parte de acciones productivas desarrolladas por estos
sectores a nivel Mipyme especialmente, se derivan de su actividad como

talleres satelitales, entregando productos semiterminados, por tareas y
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pago a destajo, a empresas mucho mas grandes que se encargan de la

terminacién y comercializacion final de los productos.

Ademas el modelo Sumanth, considera como elementos de insumo
tangibles los siguientes: Humanos, Capital, Materiales, Energia y otros
gastos. Dentro de los insumos humanos considera a los administradores,
personas dedicadas a labores de coordinacién; a empleados, que
participan en el proceso administrativo; a los profesionales y los

trabajadores que ejecutan las actividades de produccion.

La encuesta anual manufacturera, ofrece informacion relacionada con los
recursos de capital como lo son la inversion neta y el total de los activos;
y la relacion de insumos materiales en las cifras agregadas de consumo

intermedio y consumo de energia en Kilovatios Hora (KWH).

A nivel Microecondmico el modelo calcula por cada producto las horas
hombre y los sueldos o salarios promedio de cada uno de los cuatro tipos
de insumo humano en el periodo. Siendo facilmente aplicable la
metodologia al sector, pues se encuentra la informacién agregada de la
productividad bruta y el valor agregado de esta, contenidas en la

encuesta DANE.
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v' Para el afio 2003, el total de empresas constituidas se sittio dentro de las
8.122 empresas, denotando un crecimiento empresarial en el AMB, del
54% aproximadamente, con relacién al afio 2000, movimiento constante
que puede deberse en gran parte a la busqueda de ingreso y seguridad
laboral de los habitantes del AMB, quienes han experimentado en el
ultimo lustro fallas estructurales de empleo, enmarcadas dentro del

crecimiento de la informalidad.

v El aumento mas significativo en la constitucion de empresas, se da
precisamente con respecto al afio anterior, pues se observa un
crecimiento empresarial del 13% o 2.173 empresas entre estos afios,
comparado con el crecimiento de los afios anteriores, el cual oscilaba en

la aparicion de 1100 empresas en promedio cada afio.

v' La creacion de Microempresas en el AMB, responde a la necesidad de
ingreso familiar y seguridad laboral de los microempresarios, ocultos en
los problemas estructurales y friccionales del desempleo; a tiempo que se
puede asegurar que la mayor parte de estas microempresas constituidas
mantienen problemas de empleo ciclico, pues se supone que su mercado
es de tipo temporal, en épocas de austeridad econémica de los
consumidores, caracterizadas por el consumo de bienes sustitutos o

complementarios de segundo orden.
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v' Se puede, de igual forma argumentar, que el crecimiento real de la
empresa en el AMB, se mantiene en un proceso recesivo, en atencion a
que la generacion de empleos directos, derivados de la mediana y gran
empresa, ha sido minima, pues en lo que va corrido del afio, solo se han
creado dos empresas de este tipo; lo cual significaria la creacion de 200
a 300 empleos aproximadamente, teniendo en cuenta que el AMB,
ostentaba un 19.4% de desempleo, para esta época, que significaria
aproximadamente 60.000 desocupados, se ve aliviado en tan solo una

pequena fraccion de empleos.

v' Por otra parte el porcentaje de empresas que se dedican a realizar
verdaderas labores productivas es muy incipiente, para poder hablar
sobre la existencia de una expansion empresarial, pues esta corresponde
a un 14%, sin que haya indicios de un verdadero aparato productivo que
salga de los sectores industriales acostumbrados de calzado y confeccion

en el AMB.

v' Existen algunos instrumentos de tipo sectorial, utilizados actualmente por
el gobierno, y que se estan implantando recientemente en el AMB, estos
persiguen la creacion de cadenas de productividad y la conformacion de
convenios de competitividad a nivel intersectorial, los cuales provean un

adecuado intercambio de informacion y experiencias entre los
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empresarios, con el objetivo de aprender de la dinamica del mercado,

tanto a nivel local como externo.

Con el establecimiento de estas politicas sectoriales, esencialmente se
busca, establecer por una parte una comunicacion mas fluida entre los
distintos actores privados de las cadenas productivas y entre estos y el
sector publico. A tiempo que se abre un espacio para desarrollar una

cultura de trabajo conjunto entre el sector privado y el sector publico.

La metodologia planteada por el gobierno para alcanzar las expectativas
de su programa de competitividad, estd basada en la adopcion, de una
Incubadora de Empresas, dedicada al acompanamiento de todo tipo de
empresas, especialmente aquellas con un componente tecnolégico alto y
que demuestren cierto grado de innovacion y competitividad en el ambito

sectorial.

El modelo de Sumanth, aplicado a la dinamica productiva de dos
empresas, (Confeccion y Calzado), no ofrece mayor informacion, que la
entregada por un modelo convencional de analisis de costos. Sin

embargo, es altamente util y eficiente en la medicion intersectorial.

Es significativo el aporte del modelo Sumanth, a la informacién agregada

del sector, pues se pueden establecer muchas relaciones de
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productividad a nivel intrasectorial, que pueden facilmente conducir al
establecimiento de politicas a corto plazo, para realizar cambios con
respecto al consumo aparente, su costo y el porcentaje real de utilizacion
de insumos para cada subsector, haciéndose extensible su medicion a la

mayor parte de empresas con clasificacion CiiU.
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ANEXO 01

Colombia, indicadores de competitividad de Confecciones
1990-2003 (trimestre Ill)

Afios Trimestres Importaciones Exportaciones Balanza Comercial Importaciones Exportaciones TAE TPI IPL IRH ICLU
Millones de dolares Variacion anual (%) (%) Indice=1990=100
1990 I 3,85 74,97 71,11 16,591,01 76,88102,72127,89
1990 Il 5,67 86,06 80,39 14,441,170 91,62 103,1107,71
1990 I 3,65 116,90 113,24 17,520,66 100,68 96,44 91,68
1990 v 6,15 116,10 109,95 13,870,85 131,23 96,78 70,59
1991 I 4,08 129,91 125,84 5,76 73,29 28,911,26 81,42111,25130,79
1991 Il 5,31 147,19 141,88 -6,42 71,03 21,310,97 98,55106,01 102,96
1991 Il 6,70 101,14 94,44 83,30 -13,48 19,521,58 91,63 99,67 104,11
1991 v 7,34 72,53 65,19 19,24 -37,53 17,222,06 102,05103,34 96,92
1992 I 7,26 63,45 56,19 78,11 -51,16 11,371,45 81,11126,28 149,02
1992 Il 8,56 65,42 56,86 61,32 -55,55 9,521,36 84,68126,43 1429
1992 I 9,34 92,89 83,55 39,53 -8,15 12,611,43 87,01 117 128,7
1992 v 8,14 86,96 78,82 10,99 19,90 9,921,02 109,8122,55106,82
1993 I 9,32 78,50 69,18 28,43 23,72 13,931,89 75,75136,56 172,55
1993 Il 8,82 92,56 83,74 3,07 41,49 13,351,45 81,18133,83 157,8
1993 I 7,27 106,68 99,41 -22,15 14,85 13,301,04 81,76 126,69148,32
1993 vV 10,25 82,76 72,52 25,81 -4,83 10,351,41 86,06 130,4 145,03
1994 I 7,54 74,23 66,70 -19,15 -5,44 13,481,566 74,71150,63 192,98
1994 Il 11,20 93,28 82,08 26,95 0,77 15,612,17 82,53150,93 175,04
1994 Il 8,67 97,80 89,14 19,17 -8,32 15,231,57 89,42153,94 164,78



1994
1995
1995
1995
1995
1996
1996
1996
1996
1997
1997
1997
1997
1998
1998
1998
1998
1999
1999
1999
1999
2000
2000
2000
2000
2001
2001

15,78
9,82
13,40
13,12
14,03
7,01
10,52
9,72
12,35
8,50
13,67
12,43
20,10
9,14
11,82
9,85
12,36
6,37
8,89
7,47
11,07
7,61
11,30
8,56
15,39
7,71
12,11

87,25
84,71
81,20
92,52
90,68
75,29
73,63
88,47
76,31
57,91
71,96
74,94
73,84
61,47
66,07
75,87
73,84
66,29
65,63
75,08
70,08
73,46
77,08
87,30
96,87
92,94
86,45

71,47
74,90
67,80
79,40
76,65
68,28
63,12
78,75
63,96
49,41
58,28
62,52
53,74
52,33
54,25
66,02
61,48
59,93
56,74
67,60
59,02
65,86
65,78
78,73
81,47
85,23
74,34

54,07
30,24
19,64
51,35
-11,11
-28,54
-21,51
-25,91
-11,99
21,22
29,99
27,86
62,79
7,44
-13,57
-20,71
-38,50
-30,28
-24,75
-24,15
-10,49
19,45
27,01
14,59
39,10
1,34
7,25

5,43
14,12
-12,95
-5,41
3,93
-11,12
-9,32
-4,38
-15,85
-23,08
-2,28
-15,28
-3,23
6,14
-8,18
1,24
0,00
7,85
-0,66
-1,05
-5,09
10,81
17,44
16,28
38,22
26,51
12,16

11,712,34
17,24 2,36
13,302,47
14,702,38
12,312,13
13,73 1,46
11,50 1,82
13,591,70

8,851,55
10,491,69

9,221,89
10,291,87

7,872,27
11,98 1,98

7,151,36

8,341,17

4,550,79
17,74 2,03
10,111,50
10,98 1,21

5,26 0,87
17,822,20
11,231,82
11,101,21

7,121,20
24,27 2,59
13,772,19

108,71 160,2 141,05
83,07 179,89 207,28
100,7 176,61 167,86

101,66 169,46 159,55
128,8 169,33 125,83

113,91187,14 157,25

122,77 196,52 153,21

114,87 196,36 163,62
148,9217,92 140,08

118,33 239,14 193,44

149,18 241,61 155,02

133,28222,81 160

198,25221,73 107,05

146,74 217141,54

181,28 215,85113,97

167,66 202,56 115,64

227,18201,39 84,85
127,1212,46 160

154,29 223,53 138,67

171,02 185,07 103,58

230,19181,36 75,41
164,8 188,41 109,43

179,23185,99 99,32



2001
2001
2002
2002
2002
2002
2003
2003
2003

I
\Y
I
I
1
\Y
I
I
1l

9,65
14,43
7,65
11,38
9,61
14,91
7,72
9,42
7,81

87,54
89,06
75,56
86,45
91,55
95,70
89,47
103,66
84,70

77,99
74,63
67,91
75,07
81,94
80,80
81,74
94,24
76,89

11,48
-6,24
-0,78
-6,05
0,69
3,28
0,99
-17,23
-18,74

0,28
-8,06
-18,70
0,00
4,58
7,46
18,41
19,90
-7,48

13,121,62

8,03 1,40
10,84 1,22

9,961,44
11,021,28
10,411,78
13,751,36
13,231,37
32,47 4,25

TAE: Tasa de apertura exportadora (%)

TPI: Tasa de penetracién de importaciones (%)
IPL: indice de productividad laboral

IRH: indice de remuneracion por horas
ICLU: indice de costo laboral unitario

Fuente: DANE-Observatorio de competitividad
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Colombia, indicadores de competitividad de Calzado

1990-2003 (trimestre Ill)

Afios Trimestres Importaciones Exportaciones Balanza Comercial Importaciones Exportaciones TAE TPI II’L IRH ICLU
Millones de dolares Variacion anual (%) (%) Indice=1990=100
1990 I 0,41 14,73 14,32 16,00 0,52 95,69 99,72103,66
1990 Il 0,59 14,61 14,02 13,87 0,65 102,51104,79101,68
1990 [ 0,24 20,60 20,37 19,93 0,28 99,52100,66 100,62
1990 v 0,48 21,20 20,72 19,75 0,55 100,84 94,87 93,59
1991 I 0,19 22,68 22,49 -53,19 53,94 23,46 0,26 95,25105,17 109,83
1991 Il 0,19 29,77 29,58 -68,19 103,74 28,79 0,25 87,94 99,06112,05
1991 1] 0,31 28,02 27,71 32,63 35,99 27,87 0,43 106,57 94,71 884
1991 \Y] 0,78 24 .14 23,36 64,50 13,87 24,19 1,02 134,04 91,75 68,09
1992 I 0,77 25,62 24,85 302,09 12,96 20,96 0,79 97,52112,67 114,92
1992 Il 1,25 22,10 20,85 563,83 -25,77 15,38 1,02 99,15123,27 123,67
1992 1] 2,74 24,97 22,23 774,44 -10,90 16,49 2,12 95,24102,92 107,49
1992 v 3,23 30,67 27,44 312,64 27,05 20,44 2,63 102,61105,85102,61
1993 I 1,55 19,06 17,51 101,64 -25,59 15,95 1,52 95,08121,36 126,96
1993 Il 3,04 26,84 23,79 143,79 21,46 19,43 2,66 100,97 120,28 118,5
1993 1] 2,97 24,90 21,93 8,57 -0,27 18,03 2,56 102,31114,95111,76
1993 v 3,96 22,83 18,88 22,49 -25,55 14,97 2,96 121,46 119,5 97,86
1994 I 1,70 16,15 14,46 9,48 -15,25 13,73 1,64 100,12143,04 142,11
1994 Il 3,39 20,18 16,79 11,50 -24,79 13,99 2,66 99,04 139,6 140,22
1994 1] 4,23 17,87 13,64 42,35 -28,22 11,73 3,05 91,72138,54 150,24
1994 v 6,47 20,34 13,87 63,54 -10,90 12,32 4,28 98,6 148,1149,42
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1995
1995
1995
1995
1996
1996
1996
1996
1997
1997
1997
1997
1998
1998
1998
1998
1999
1999
1999
1999
2000
2000
2000
2000
2001
2001
2001

I
1l
v

1l
vV

1l
\Y

1l
v

1l
v

1l
v

2,83
4,67
5,13
8,62
3,40
3,53
4,09
6,93
3,16
4,26
6,04
11,56
5,87
4,84
5,06
6,38
4,60
6,53
5,94
7,40
3,80
5,38
9,16
16,64
10,21
8,96
10,63

12,38
14,21
15,73
15,25
9,69
12,54
10,87
9,74
6,30
8,55
9,50
11,29
5,92
8,22
7,89
7,90
4,08
5,35
6,92
6,85
4,90
6,28
6,86
8,48
4,99
7,63
7,43

9,65
9,54
10,61
6,63
6,28
9,01
6,78
3,21
3,14
4,30
3,46
-0,27
0,06
3,38
2,83
1,53
-0,53
-1,18
0,98
-0,56
1,10
0,90
-2,30
-8,16
-5,21
-1,32
-3,20

12

67,08
37,76
21,21
33,11
20,04

-24,54

-20,18

-24,23
7,03
20,67
47,61
77,03
85,60
13,62

-16,31

-44,81

-21,57
35,04
17,57
16,09

17,48

-17,60
54,12

124,81

168,79
66,44
16,08

-23,35
-29,58
-11,97
-25,05
-21,78
-11,79
-30,92
-36,11
-34,96
-31,80
-12,56
15,88
-5,96
-3,90
-16,97
-30,00
-31,20
-34,86
-12,29
-13,36
20,13
17,35
-0,89
23,91
1,95
21,53
8,35

9,60
10,36
11,29
10,76

8,85
12,59

9,21

7,78

5,83

8,19

8,40

2,37
3,66
3,98
6,38
3,30
3,89
3,68
5,35
3,01
4,25
5,51

10,2510,47

6,07
11,13
7,76
6,44
5,83

6,01
6,86
5,11
5,26
6,93

13,98 16,55
15,8513,93

8,49

9,12

100,15151,86 150,85
90,92 160,35175,43
86,47 152,44 175,37

95,9148,53 154,08
89,41 158,07 175,85
67,96 161,23 236,01
78,72171,92217,24
79,74 178,03 222,09
99,83214,48213,71
89,89 215,1238,01
92,52 182,74 196,49
95,04 174,24 182,37

108,24 181,77 167,04
84,01 201,07 238,09
95,06 183,3191,81

113,08 183,54 161,45

101,74 203,97 199,42
68,41 206,77 300,64
82,96 176,5211,63

115,95 182,58 156,63

8,54 6,75 107,44 174,9161,93
13,2211,54
11,4514,72
10,26 18,32

7,3213,90
15,44 17,65
12,38 16,81

98,9175,71176,72



2001
2002
2002
2002
2002
2003
2003
2003

15,87
7,49
7,90
8,50

13,40
6,40
6,43

10,18

8,89
3,14
5,65
5,14
6,27
3,95
5,95
3,82

-6,98
-4,36
-2,25
-3,36
-7,12
-2,46
-0,48
-6,36

-4,63
-26,58
-11,79
-20,04
-15,59
-14,53
-18,62

19,73

4,77
-37,17
-25,95
-30,85
-29,43

25,79

5,26

-25,73

10,94 17,99
6,54 14,32
9,5112,81

10,38 16,08
9,3117,99
9,5914,69

11,1511,94

10,73 24,27

TAE: Tasa de apertura exportadora (%)

TPI: Tasa de penetracién de importaciones (%)
IPL: indice de productividad laboral

IRH: indice de remuneracién por horas
ICLU: indice de costo laboral unitario
Fuente: DANE-Observatorio de competitividad
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Colombia, resumen de las variables principales de la industria segin grupos industriales

Total nacional
2002 (Preliminar)

Valor en miles de pesos

Grupos Industriales NUmero de| Total Personal remunerado | Sueldosy | Prestaciones | Produccion Consumo Valor Total Energia eléctrica
(CIIU Rev.3 A.C.) estableci- | personal salarios ¢ sociales © bruta f intermedio f agregado activos g consumida
Total nacional mientos jocupado 3Permanente "Temporal 9 KWH
Codigo Descripcion 6 705/ 522 667 331 399 91 8314 239 756 800[3 247 803 397(73 959 061 66241 739 938 61432 219 123 048/55 246 007 351 11 567 156 330

Produccion, transformacion
ly conservacion de carne y

151 |pescado 163 19 662 10 274 2690 99707121 71031680 2639793389 1853225421 786567968 857 217 910 217 616 174
Elaboracion de frutas,
legumbres, hortalizas,

152 [aceites y grasas 119 11486 7 551 2167 91 068 521] 66 063 003 2 252 211 696 1 592 841 631] 659 370 065 1452 127 042 189 393 932
Elaboracién de productos

153 |lacteos 126 13 926 8716 28160 120943939 81 691 801 3 034 566 394| 2 003 828 114] 1 030 738 280 1 133 561 529 188 687 457
Elaboracion de productos de|
molineria, de almidones y
productos derivados del
almidon y alimentos

154 |preparados para animales 228 13517 8902 2357 113460 758 76 711 647 4 654 603 106 3 660 386 424] 994 216 682 1 305 344 523 367 213 275
Elaboracion de productos de|
panaderia, macarrones,
fideos, alcuzcuz y productos

155 [farinaceos similares 439 19 525 14 114 3054 120921224 83685637 1253094483 631515261 621579222 706 363 874 101 425 600,
Elaboraciéon de productos de|

156 |café 109 3 934 2 601 607| 33277893 26611433 1707 826 665 1323 064 377 384762288 653 954 595 84 694 279
Ingenios, refinerias de

157 Jazlcar y trapiches 29 7334 6 298 605 99652881 73164607 1935149301 1111159525 823989 776| 2 900 304 271 448 976 312
Elaboracién de otros

158 |productos alimenticios 131] 17391 8 917 2182 130662 391] 106 569 464 2 506 319 722 1 315262 037| 1 191 057 685 1 138 374 705 170 601 582

159 |Elaboracion de bebidas 147 17 900 10 647 2 045 190216982 194 078 099 4 806 501 895| 1 652 330 727| 3 154 171 168| 6 636 935 989 339 260 272,
Fabricacion de productos de

160 [tabaco 6 1222 982 89 15517557 17717 041] 496 243642 233286571 262957 071 242 326 336 16 103 487

14



171

Preparacion e hilatura de
fibras textiles

26|

5 574

3991

271

39 103 574

28 378 211

393 586 313

230 248 559

163 337 754

404 017 888,

212 317 592

172

[Tejedura de productos
textiles

48

14 853

9 170,

2700

112 291 710,

80 660 051

1030 437 567

573 523 049

456 914 518

1588 348 078

406 988 437,

173

lAcabado de productos
textiles no producidos en la
misma unidad de
produccion

44

4 942

3321

560

33 933 246,

22 806 015

273 039 370

91 663 152

181 376 218

479 520 851

99 222 088

174

Fabricacion de otros
productos textiles

130

8 185

4 568

1282

51 207 016

32 799 643

613 945 306

320 609 982

293 335 324

391 104 321

92 370 430

175

Fabricacion de tejidos y
articulos de punto y
ganchillo

82

12 159

9 110

1176

90 133 255

54 546 798,

783 384 666

463 095 918|

320 288 748

593 542 084

143 538 605

181

Fabricacién de prendas de
vestir, excepto prendas de
piel.

776

72 682

30 638

28 838

329 283 418

210 642 658

2766 582 464

1444 579 378

1322 003 086

759 730 704

148 012 664

191

Curtido y preparado de
cueros

38

2 051

708

787,

10 489 342

7 042 287

179178 121

122 699 806

56 478 315

100 224 119

20 832 946

192

Fabricacion de calzado

190

9 622

5299

2 444

46 046 524

29 088 130,

432 761 215

234 578 852

198 182 363

176 325 416

38 771 937

193

Fabricacion de articulos de
viaje, bolsos de mano, y
articulos similares;
fabricacion de articulos de
talabarteria y guarnicioneria

56

3 361

2 268

661

18 521 141

10 873 070

150 893 183

67 867 749

83 025 434

53 319 268

6 246 009

201

IAserrado, acepillado e
impregnacién de la madera

55

956

754

136

6 506 409

4 470 263

88 971 680,

62 488 024

26 483 656

105 184 705

4 285 187

202

Fabricacion de hojas de
madera para enchapado;
fabricacion de tableros
contrachapados, tableros
laminados, tableros de
particulas y otros tableros y
paneles

15

1 644

1355

158

12 925 466

9 744 037

165 208 717,

74 228 104

90 980 613

263 959 027

48 841 863

203

Fabricacién de partes y
piezas de carpinteria para
edificios y construcciones

21

626

475

116

3518612

2119727

31170 841

14 572 234

16 598 607

16 121 581

2324 983

204

Fabricacion de recipientes
de madera

15

374

117,

234

1631 386

1 012 006

16 127 889

9897 324

6 230 565

4 849 892

1192 248

209

Fabricacion de otros
productos de madera;

fabricacion de articulos de

12

361

251

78

1733 475

1 050 390

10 391 237

4730 631

5 660 606

6 441 452

1572 457

15



corcho, cesteria y esparteria

Fabricacion de papel, carton
ly productos de papel y

210 |cartdn 239 18 466 13 556 2699 211637 794 153 530 478 3399 409 799 2 003 235 922 1 396 173 877| 3 208 558 632 993 121 510

221 |Actividades de edicién 138 13 293 10 376 1840 144009984 95194498 1285304574 473749092 811555482 1006821 300 61642 480

222 |Actividades de impresion 195 8 178 5 365 1742) 67401095 47822503 7435343600 439044 834] 304489526| 449804 185 35 498 252
IActividades de servicios
relacionadas con las de

223 [impresion 23 453 366 78 3 039 966 1753 112 20 569 974 8 848 046 11721928 19127 759 2 023 699
Fabricacion de productos de

232 |a refinacion del petrdleo 36 3 872 3 128 7020 87 639 090 236 238 300 6 487 583 034| 3 657 506 857| 2 830 076 177| 4 152 107 370 726 473 108]
Fabricacion de sustancias

241 |quimicas basicas 134 7 346 6211 339 1119939000 89 558 450/ 2 934 110 392 1740 384 355 1193 726 037| 2 823 359 586 852 409 093]
Fabricacion de otros

242 |productos quimicos 3970 42777 29 527 3572 504 907 325 362 133 271| 7 491 992 646| 3 626 743 613| 3 865 249 033 3 556 350 893| 456 705 727
Fabricacién de productos de

251 [caucho 65 3 794 3 030, 421) 51583347 38370399 478231642 259715692 218515950 648 475 846 80 053 812
Fabricacion de productos de

252 |plastico 421 32100 21 804 2 937 237 944 198 154 386 309 3 174 625932 1 835 729 295| 1 338 896 637| 2 763 448 093 699 632 016
Fabricacién de vidrio y de

261 |productos de vidrio 50 4 724 3 243 724 50098 066 48 060462 720921001 331828359 389092642 1046 196 024 259 903 440,
Fabricacion de productos

269 |minerales no metalicos ncp 311 21 370 15 787, 1896/ 182 350 815/ 134 428 948 3 243 960 460] 1 123 035 722/ 2 120 924 738] 4 411 169 742 1180 954 472
Industrias basicas de hierro

271 |y de acero 90| 10443 7 081] 1506 114489 276 96 519 609 2 159 834 067| 1 149 229 002 1 010 605 065 3 997 701 446 2001 016 197
Industrias basicas de
metales preciosos y de

272 |metales no ferrosos 35 2 608 1 386 123] 189853020 12191362 710206 179 591232556 118973623 269 809 763 73 630 685
Fabricacion de productos
metalicos para uso
estructural, tanques,
depdsitos y generadores de

281 |vapor 131 4 389 2 797 1038 28246652 17169 125 331078329 188672040 142406289 206 687 170 16 831 486
Fabricacion de otros
productos elaborados de
metal y actividades de
servicios relacionados con el

289 [trabajo de metales 257, 14 700 9 544 2177 108 717 960] 77 458 294 1 141 119460] 632384 649 508 734 811| 748 898 507 166 262 687
Fabricacién de maquinaria

291 (de uso general 178 8 642 5 828 1095 57495698 37392811 567516336 286407 193 281109143 330844 789 39 570 070
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292

Fabricacion de maquinaria
de uso especial

147

4 624

3 196

960,

32 605 058,

21 829 683

281923 437

137 049 580

144 873 857,

162 911 395

20 684 383

293

Fabricacion de aparatos de
uso doméstico ncp

18

4 650

2972

116

31 318 142

21 414 643]

413 067 446

240 469 414

172 598 032

217 407 402

35714 401

311

Fabricacién de motores,
generadores y
transformadores eléctricos

38

2 669

2 282

81

34 912 398

24 774 349

216 654 801

137 847 910

78 806 891

141 089 916

12 220 007

312

Fabricacion de aparatos de
distribucion y control de la
energia eléctrica

25

1617

937

632

14 303 266

9330410

117 301 067,

57 937 440,

59 363 627

105736 119

6 768 159

313

Fabricacion de hilos y cables|
aislados

1176

788

57|

12 758 633

9 256 115

319 935 066

191 647 029

128 288 037,

341 841 286

37 174 242

314

Fabricacion de
lacumuladores y de pilas
eléctricas

1010

751

8 144 192

5301 311

197 879 342

83 163 709

114 715 633

101 268 600

25 546 206

315

Fabricacion de lamparas
eléctricas y equipo de
iluminacién

40

2 000

1334

436

14 562 006

10 066 807

126 122 428

69 078 202

57 044 226

192 781 072

14 199 202

319

Fabricacion de otros tipos
de equipo eléctrico ncp

29

3217

2 822

153

19 456 963

13 585 918

135 234 231

68 177 196

67 057 035

68 626 421

7 023 532

321

Fabricacién de tubos y
\valvulas electronicas y de
otros componentes
electrénicos

10

233

201

29

1486 023

819 359

9 352 524

5064 196

4 288 328

7227 876

1778 824

322

Fabricacion de transmisores
de radio y television y de
aparatos para telefonia y
telegrafia

595

214

116

4272 911

2827 431

47 677 576

25530 139

22 147 437

36 942 862

2104 441

323

Fabricacion de receptores
de radio y television, de
aparatos de grabacion y de
reproduccion del sonido o
de la imagen, y de
productos conexos

1548

800

316

7 444 400

4 463 608

99 885 790

56 146 539

43 739 251

53 984 947

5 648 746

331

Fabricacion de aparatos e
instrumentos médicos y de
@paratos para medir,
\verificar, ensayar, navegar y|
otros fines, excepto
instrumentos de opticas

36

1859

1436

298

14 566 255

9 142 397

143 955 924

74 263 404

69 692 520,

72 513 614

16 666 244

332

Fabricacion de instrumentos

Opticos y de equipo

461

451

3 630 686

2 062 476

27 427 796

10 759 860

16 667 936

15 980 623

1411633

17




fotografico

341

Fabricacion de vehiculos
automotores y sus motores

18

3380

2 092

1077

61 666 017

57 890 579

2123 620 252

1704 654 751

418 965 501

391 730 409

47 340 686

342

Fabricacion de carrocerias
para vehiculos automotores;
fabricacion de remolques y
semirremolques

51

2 520,

1327

526

12 369 741

7470 236

205 449 253

99 075 219

106 374 034

56 950 795

6 629 803

343

Fabricacion de partes,
piezas y accesorios
(autopartes) para vehiculos
automotores y para sus
motores

88

4 682

3154

599

29 999 616

25038 911

299 909 221

155 056 670

144 852 551

152 792 478

26 186 739

351

Construccion y reparacion
de buques y de otras
lembarcaciones

9

647|

573

65

5 530 661

4 345 887|

46 460 929

10 456 812

36 004 117

25 036 764

1495 574

353

Fabricacion de aeronaves y
de naves espaciales

4

921

881

12 573 060

6 599 797,

170 081 362

116 417 210

53 664 152

21651476

2436 917

359

Fabricacidn de otros tipos
de equipo de transporte ncp

26

2 135

1486

277

18 335 939

12 236 412

306 842 866

231 858 144

74 984 722,

78 696 785

10 618 652

361

Fabricacién de muebles

274

12 079

7 051

2 894

63 520 604

40 005 705

598 991 558

316 131 971

282 859 587

325 754 626

68 108 371

369

Industrias manufactureras

ncp

150,

10 202

6 595

2 257

83 005 920

64 575 734

959 301 746

509 723 142

449 578 604

1066 520 620

221181018

FUENTE: DANE - Encuesta Anual Manufacturera
® Incluye propietarios, socios, familiares, personal permanente y temporal contratado directamente por el establecimiento o a través de agencias

P Promedio afio no incluye propietarios, socios y familiares ni personal temporal

¢ Promedio afio del personal temporal contratado directamente por el establecimiento

“ Estas cifras hacen referencia a los sueldos y salarios del personal permanente y temporal contratado directamente por el establecimiento
¢ Incluye aportes patronales al ISS, SENA, ICBF, cajas de compensacion, sistemas de salud y fondos de pensiones del personal permanente y temporal contratado directamente por el establecimiento
f No incluye impuestos indirectos
P Revaluados a diciembre de 2001

NB no se incluye la cifra de inversion debido a la cobertura de establecimientos de esta avance preliminar de informacion
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Colombia, resumen de las variables principales de la industria segiin areas metropolitanas
Total nacional
2002 (Preliminar)

Valor en miles de|

pesos|
Areas Numero de| Total |[Personal remunerado Sueldos y Prestaciones Produccion Consumo Valor Total Energia eléctrica
metropolitana
S estableci- | personal salarios ° sociales ° bruta f intermedio ’ agregado activos " consumida
Permanent|Temporal
mientos | ocupado ® e’ ¢ KWH
32219 123
TOTAL 6705 522667 331399 91831 4 239 756 800| 3 247 803 397| 73 959 061 662 41 739 938 614 048 55 246 007 351 11 567 156 330
Barranquilla - 1.637.276.59
Soledad 357 31.928 17.693 4.384 224.634.553 172.428.678 3.894.950.385 [2.257.673.787 8 3.843.345.792 729.590.971
Bogota. D. C. 8.191.751.97
- Soacha 2.137 163.996  [113.111  [24.731  [1.387.297.083 955.606.315 17.781.470.520 [9.589.718.547 3 10.083.084.460 1.517.759.827
Bucaramanga
- Girén -
Floridablanca (307 10.464 6.023 3.087 62.747.143 44.844.360 1.523.868.912 |1.037.085.454 1486.783.458 |578.161.089 90.865.824
3.482.105.04
Cali - Yumbo 675 55.294 31.636 12.224 516.918.678 400.063.534 7.258.281.736  [3.776.176.694 2 5.954.315.526 1.172.560.568
1.841.584.56
Cartagena 108 11.878 5.947 623 94.164.032 79.892.229 4.963.446.781 [3.121.862.213 8 3.793.443.134 844.478.153
Manizales -
illamaria 151 11.831 6.057 2.740 81.992.320 60.700.732 1.239.347.213  |655.077.397 584.269.816 [637.686.596 144.914.834
Medellin -
\Valle de 4.988.459.91
Aburra 1.303 112.665 [73.702 19.912  [880.445.008 639.210.924 11.554.505.846 16.566.045.933 |3 7.928.493.471 1.411.374.941
Pereira -
Santa Rosa
de Cabal -
Dosquebradas(171 13.724 5.516 5.522 75.448.727 56.534.546 1.226.251.685 [739.834.680 486.417.005 [845.431.197 182.239.401
10.520.474.6
Resto del pais|1.496 110.887 [71.714 18.608 [916.109.256 838.522.079 24.516.938.584 [13.996.463.909 [75 21.582.046.086 5.473.371.811

FUENTE: DANE - Encuesta Anual Manufacturera
a Incluye propietarios, socios, familiares, personal permanente y temporal contratado directamente por el establecimiento o a través de agencias
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b Promedio afio no incluye propietarios, socios y familiares ni personal temporal
c Promedio afio del personal temporal contratado directamente por el establecimiento

d Estas cifras hacen referencia a los sueldos y salarios del personal permanente y temporal contratado directamente por el establecimiento
e Incluye aportes patronales al ISS, SENA, ICBF, cajas de compensacion, sistemas de salud y fondos de pensiones del personal permanente y temporal contratado directamente por

el establecimiento

f No incluye impuestos indirectos

g Revaluados a diciembre de 2001

NB No se incluye la cifra de inversidn debido a la cobertura de establecimientos de esta avance preliminar de informacién
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tabla de correspondencia entre la CIIlU Rev 3 y la CIIlU Rev 2

DIVISION

GRUPO

CLASE

DESCRIPCION

AGRUPACION

15

Elaboracion de productos alimenticios y de bebidas

151

Produccion, transformacion y conservacion de carne
y pescado

1511

Produccion, transformacion y conservacion de carne
y sus derivados carnicos

1512

Transformacion y conservacién de pescado y de
derivados del pescado

152

Elaboracion de frutas, legumbres, hortalizas, aceites
y grasas

1521

Elaboracion de alimentos compuestos principalmente
de frutas, legumbres y hortalizas

1522

Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y
animal

153

1530

Elaboracion de productos lacteos

154

Elaboracion de productos de molineria, de almidones
y productos derivados del almidon y alimentos
preparados para animales

1541

Elaboracion de productos de molineria

1542

Elaboracion de almidones y de productos derivados
del almidén

1543

Elaboracion de alimentos preparados para animales

155

Elaboracion de productos de panaderia, macarrones,
fideos, alcuzcuz y productos farinaceos similares

1551

Elaboracion de productos de panaderia

311- 312
Fabricaciéon de
productos
alimenticios,
excepto bebidas

21




1552

Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y
productos farinaceos

156 Elaboracion de productos de café
1561 [Trilla de café
1562 |Descafeinado
1563 [Tostion y molienda del café
1564 [Elaboracién de otros derivados del café
157 Ingenios, refinerias de azucar y trapiches
1571 [Fabricacion y refinacion de azucar
1572 |Fabricacion de panela
158 Elaboracion de otros productos alimenticios
1581 [Elaboracion de cacao, chocolate y productos de
confiteria
1589 [Elaboracién de otros productos alimenticios n.c.p
159 Elaboracion de bebidas
1591 |Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas
alcoholicas; produccion de alcohol etilico a partir de
sustancias fermentadas 313
1592 [Elaboracién de bebidas fermentadas no destiladas Industria de
1593 |Produccion de malta, elaboracién de cervezas y otras bebidas
bebidas malteadas
1594 [Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccidn
de aguas minerales
16 160 1600 |Fabricacion de productos de tabaco 314
Industria del tabaco
17 Fabricacion de productos textiles 321
171 1710 |Preparacion e hilatura de fibras textiles Fabricacion de

22




172

1720

Tejedura de productos textiles

173

1730

Acabado de productos textiles no producidos en la
misma unidad de produccion

174

Fabricacion de otros productos textiles

1741

Confeccion de articulos con materiales textiles no
producidos en la misma unidad, excepto prendas de
vestir

1742

Fabricacion de tapices y alfombras para pisos

1743

Fabricacion de cuerdas, cordeles, cables bramantes
y redes

1749

Fabricacion de otros articulos textiles n.c.p

175

1750

Fabricacion de tejidos y articulos de punto y ganchillo

textiles

18

Fabricacion de prendas de vestir; preparado y tefiido
de pieles

181

1810

Fabricacion de prendas de vestir, excepto las de piel

182

1820

Preparado y tefiido de pieles; fabricacion de articulos
de piel

322
Fabricaciéon de
prendas de vestir
excepto calzado

19

Curtido y preparado de cueros; fabricacion de
calzado; fabricacion de articulos de viaje, maletas,
bolsos de mano y similares; articulos de talabarteria
y guarnicioneria.

191

1910

Curtido y preparado de cueros

193

Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano, y
articulos similares; fabricacion de articulos de

talabarteria y guarnicioneria

23

323
Industria del cuero
y productos del
cueroy




1931

Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano y
similares elaborados en cuero; Fabricaciéon de
articulos de talabarteria y guarnicioneria

sucedaneos del
cuero y piel,
excepto calzado

1932 [Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano y
articulos similares elaborados en materiales
sintéticos, plastico e imitaciones de cuero
1939 |Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano, y
articulos similares elaborados con materiales n.c.p
192 Fabricacion de calzado
1921 [Fabricacion de calzado de cuero y piel, con cualquier
tipo de suela, excepto calzado deportivo
1922 [Fabricacién de calzado de materiales textiles; con
cualquier tipo de suela excepto el calzado deportivo _324,
1923 |Fabricacion de calzado de caucho, excepto el Fabricacion de
. ’ calzado, y sus
calzado deportivo
S o partes, excepto el
1924 |Fabricacion de.calzado de plastico, excepto el de caucho o
calzado deportivo plastico
1925 |Fabricacion de calzado deportivo, incluso el
moldeado
1926 |Fabricacion de partes del calzado
1929 |Fabricacion de calzado n.c.p
20 Transformacion de la madera y fabricacion de 331
productos de madera y de corcho, excepto muebles; Industria de la
Fabricacion de articulos de cesteria y esparteria madera y productos
201 2010 |Aserrado, acepillado e impregnacion de la madera | de la maderay el
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202

2020

Fabricacion de hojas de madera para enchapado;
fabricacion de tableros contrachapados, tableros
laminados, tableros de particulas y otros tableros y
paneles

203

2030

Fabricacion de partes y piezas de carpinteria para
edificios y construcciones

204

2040

Fabricacion de recipientes de madera

209

2090

Fabricacion de otros productos de madera;
fabricacion de articulos de corcho, cesteria 'y
esparteria

corcho excepto
muebles

21

Fabricacion de papel, cartéon y productos de papel y
carton

210

Fabricacion de papel, carton y productos de papel y
carton

2101

Fabricacion de pastas celulésicas; papel y carton

2102

Fabricacion de papel y cartén ondulado, fabricacion
de envases, empaques y de embalajes de papel y
carton

2109

Fabricacion de otros articulos de papel y cartdon

341
Fabricacion de
papel y productos
de papel

22

Actividades de edicion e impresion y de reproduccion
de grabaciones

221

ctividades de ediciéon

2211

Edicion de libros, folletos, partituras y otras
publicaciones

2212

Edicién de periddicos, revistas y publicaciones
periddicas

2213

Edicion de materiales grabados

342
Imprentas,
editoriales e
industrias conexas
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2219 [Otros trabajos de edicion
222 2220 ctividades de impresion
223 Actividades de servicios relacionadas con las de
impresion
2231 rte, disefo y composicion
2232 |Fotomecanica y analogos
2233 |[Encuadernacion
2234 |Acabado o recubrimiento
2239 [Otros servicios conexos n.c.p
224 2240 |Reproduccion de materiales grabados
23 Coquizacion, Fabricacidon de productos de la
refinacion del petréleo, y combustible nuclear 2
232 Fabricacion de productos de la refinacion del petroleo
2321 353
Fabricacion de productos de la refinacion del Refinerias de
petroleo, elaborados en refineria petréleo
2322 |Elaboracion de productos derivados del petroleo, 354
fuera de refineria Otros derivados del
petréleo y carbon
24 Fabricacion de sustancias y productos quimicos
241 Fabricacion de sustancias quimicas basicas 351 Fabricacion de

2411

Fabricacion de sustancias quimicas basicas, excepto
abonos y compuestos inorganicos nitrogenados

2412

Fabricacion de abonos y compuestos inorganicos
nitrogenados

2413

Fabricacion de plasticos en formas primarias

26

sustancias
quimicas
industriales




2414

Fabricacion de caucho sintético en formas primarias

243 2430 |Fabricacion de fibras sintéticas y artificiales
242 Fabricacion de otros productos quimicos
2421 |Fabricacion de plaguicidas y otros productos
quimicos de uso agropecuario
2422 F.ab.ricaciér) de pinturgs, barnices y reyestimientos 352
similares, tintas para impresién y masillas Fabricacion de
2423 Fapripacién dg productos farmacéuticc')st sustancias otros productos
quimicas medicinales y productos botanicos quimicos
2424 |Fabricacion de jabones y detergentes, preparados
para limpiar y pulir, perfumes y preparados de
tocador
2429 |Fabricacion de otros productos quimicos n.c.p
25 Fabricacion de productos de caucho y de plastico
251 Fabricacién de productos de caucho
2511 |Fabricacion de llantas y neumaticos de caucho .355.,
2512 |Reencauche de llantas usadas Fabricacion de
productos de
2513 |Fabricacion de formas basicas de caucho caucho
2519 |Fabricacion de otros productos de caucho n.c.p
252 Fabricacion de productos de plastico 356
2521 |Fabricacion de formas basicas de plastico Fabricacion de
2529 |Fabricacion de articulos de plastico n.c.p productos plasticos
26 Fabricacién de otros productos minerales no

metalicos

27




261 2610 |Fabricacion de vidrio y de productos de vidrio 362
Fabricacion de
vidrio y productos
de vidrio
269 Fabricacién de productos minerales no metalicos ncp
2691 |Fabricacion de productos de ceramica no refractaria, 361
para uso no estructural Fabricacion de
objetos de barro,
loza y porcelana
2692 |Fabricacion de productos de ceramica refractaria
2693 [Fabricacion de productos de arcilla y ceramica no
refractarias, para uso estructural 369
2694 |Fabricacion de cemento, cal y yeso Fabricacion de
2695 [Fabricacion de articulos de hormigén, cemento y otros productos
yeso minerales no
2696 [Corte, tallado y acabado de la piedra metalicos
2699 |Fabricacion de otros productos minerales no
metalicos n.c.p
27 Fabricacion de productos metalurgicos basicos
271 2710 |Industrias basicas de hierro y de acero
I 371
273 Fundicidn de metales , -
— : Industrias basicas
2731 |Fundicién de hierro y de acero de hiero y acero
2732 |Fundicion de metales no ferrosos
272 Industrias basicas de metales preciosos y de metales 372
no ferrosos Industrias basicas
2721 |Industrias basicas de metales preciosos de metales no
2729 |Industrias basicas de otros metales no ferrosos ferrosos

28




28

Fabricacion de productos elaborados de metal,
excepto maquinaria y equipo

281

Fabricacion de productos metalicos para uso
estructural, tanques, depdsitos y generadores de
vapor

2811

Fabricacion de productos metalicos para uso
estructural

2812

Fabricacion de tanques, depdsitos y recipientes de
metal

2813

Fabricacion de generadores de vapor, excepto
calderas de agua caliente para calefaccién central

289

Fabricacion de otros productos elaborados de metal
y actividades de servicios relacionados con el trabajo
de metales

2891

Forja, prensado, estampado y laminado de metal;
pulvimetalurgia

2892

Tratamiento y revestimiento de metales; trabajos de
ingenieria mecanica en general realizados a cambio
de una retribucion o por contrata

2893

Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas
de mano y articulos de ferreteria

2899

Fabricacion de otros productos elaborados de metal
n.c.p

381
Fabricaciéon de
productos
metalicos
exceptuando
maquinaria y
equipo

29

Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p

291

Fabricacion de maquinaria de uso general

2911

Fabricacion de motores y turbinas excepto para
aeronaves, vehiculos automotores y motocicletas

382
Construccion de
maquinaria,
exceptuando la
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2912 |Fabricaciéon de bombas, compresores, grifos y eléctrica
valvulas

2913 |Fabricacion de cojinetes, engranajes, trenes de
engranajes y piezas de transmision

2914 |Fabricacion de hornos, hogares y quemadores
industriales

2915 |Fabricacion de equipo de elevacion y manipulacion

2919 |Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso
general n.c.p

292 Fabricaciéon de maquinaria de uso especial

2921 |Fabricacion de maquinaria agropecuaria y forestal

2922 |Fabricacion de maquinas herramienta

2923 |Fabricacion de maquinaria para la metalurgia

2924 |Fabricacion de maquinaria para la explotacion de
minas y canteras y para la construccion

2925 |Fabricacion de maquinaria para la elaboracion de
alimentos, bebidas y tabaco

2926 |Fabricacion de maquinaria para la elaboracion de
productos textiles, prendas de vestir y cueros

2927 |Fabricacion de armas y municiones

2929 |Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso
especial n.c.p

30 300 3000 |Fabricacién de maquinaria de oficina, contabilidad e
informatica
293 Fabricacion de aparatos de uso doméstico ncp
2930 |Fabricacion de aparatos de uso doméstico n.c.p 383
31 Fabricacién de maquinaria y aparatos eléctricos n.c.p| Fabricacion de
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311

3110

Fabricacion de motores, generadores y
transformadores

312

3120

Fabricacion de aparatos de distribucion y control de
la energia eléctrica

313

3130

Fabricacion de hilos y cables aislados

314

3140

Fabricacion de acumuladores y de pilas eléctricas

315

3150

Fabricacion de lamparas eléctricas y equipos de
iluminacion

319

3190

Fabricacion de otros tipos de equipo eléctrico n.c.p

32

Fabricacion de equipo y aparatos de radio, television
y comunicaciones

321

3210

Fabricacion de tubos y valvulas electronicas y de
otros componentes electronicos

322

3220

Fabricacion de transmisores de radio y television y
de aparatos para telefonia y telegrafia

323

3230

Fabricacion de receptores de radio y television, de
aparatos de grabacion y reproduccion del sonido o
de la imagen, y de productos conexos

maquinaria,
aparatos,

accesorios y

suministros
eléctricos

33

Fabricacion de instrumentos médicos, opticos y de
precision y fabricacién de relojes

331

Fabricacion de aparatos e instrumentos médicos y de
aparatos para medir, verificar, ensayar, navegary
otros fines, excepto instrumentos de épticas

3311

Fabricacion de equipo medico y quirurgico y de

aparatos ortésicos y protésicos

385
Fabricaciéon de
material profesional
y cientifico,
instrumentos de
medida y control
n.e.p. Aparatos
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3312

Fabricacion de instrumentos y aparatos para medir,
verificar, ensayar, navegar y otros fines, excepto
equipo de control de procesos industriales

3313

Fabricacion de equipo de control de procesos
industriales

332

3320

Fabricacion de instrumentos 6pticos y de equipo
fotografico

333

3330

Fabricacién de relojes °

fotograficos e
instrumentos de
Optica

34

Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y
semirremolques

341

3410

Fabricacion de vehiculos automotores y sus motores

342

3420

Fabricacion de carrocerias para vehiculos
automotores; fabricacion de remolques y
semiremolques

343

3430

Fabricacion de partes, piezas y accesorios
(autopartes) para vehiculos automotores y para sus
motores

35

Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte
n.c.p

351

Construccién y reparacién de buques y de otras
embarcaciones

3511

Construccién y reparacién de buques

3512

Construccién y reparacion de embarcaciones de
recreo y de deporte

352

3520

Fabricacion de locomotoras y de material rodante
para ferrocarriles y tranvias

353

3530

Fabricacion de aeronaves y de naves espaciales

384
Construccion de
equipo y material

de transporte
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359

Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte
ncp

3591

Fabricacion de motocicletas

3592

Fabricacion de bicicletas y de sillones de ruedas para
discapacitados

3599

Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte
n.c.p

36 Fabricacion de muebles; industrias manufactureras
n.c.p
361 Fabricacion de muebles 332
3611 |Fabricacion de muebles para el hogar Fabricacion de
3612 |Fabricacion de muebles para oficina muebles y
S : . accesorios, excepto
3613 |Fabricacién de muebles para comercio y servicios los que son
3614 |Fabricacion de colchones y somieres principalmente
3619 [Fabricacién de otros muebles n.c.p metalicos
369 Industrias manufactureras ncp
3691 |Fabricacién de joyas y articulos conexos
Y : , 390
3692 |Fabricacion de instrumentos musicales ) .
Y ; : Otras industrias
3693 [Fabricacion de articulos deportivos manufactureras
3694 |Fabricacion de juegos y juguetes
3699 |Otras industrias manufactureras n.c.p
37 Reciclaje *

1. Esta tabla permite relacionar de manera general clases ClIU Rev3 con agrupaciones CIIU Rev2; no
obstante, esta homologacién no es uno a uno.
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2. Incluye los grupos 231 "Fabricacion de productos de hornos de coque" y 232 "Fabricacion de productos
de la refinacion del petréleo”. En el grupo 231 no hay fuentes incluidas en la encuesta

3. No hay fuentes incluidas en la encuesta
4. No hay fuentes incluidas en la encuesta. La ClIU2 no incluia la actividad de reciclaje.
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