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Resumen

Titulo: Alcance de redes sociales como estrategia de extension rural para difundir informacidn del sector
agropecuario en comunidades rurales de la vereda el Hatillo del municipio de Soata Boyaca

Autor: Laura Daniela Blanco Medina, José Luis Rojas Osorio**

Palabras Clave: adultos, brecha digital, teléfonos inteligentes, internet, material audio visual.
Descripcion:

La extension rural ha enfrentado histéricamente limitaciones para llegar al sector agropecuario, principalmente
por la falta de infraestructura que dificulta el desplazamiento hacia zonas apartadas y restringe el acceso oportuno
a la informacion. Aunque el uso de plataformas digitales ha crecido, las poblaciones rurales continan afectadas
por las barreras de conectividad. El presente trabajo tuvo como objetivo evaluar el alcance y la eficiencia en la
transferencia de conocimiento por medio de una red social como estrategia de extension rural para la difusion de
informacion agropecuaria en la vereda El Hatillo del municipio de Soaté Boyaca. El estudio se desarrollé tomando
como muestra 100 habitantes mayores de edad. Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé una formula,
estableciendo un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. Se aplicé un disefio exploratorio y
evaluativo con enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos. EI muestreo fue probabilistico y
se utilizo una encuesta con variables dicotomicas y categoricas. Para el anélisis se emple6 la aplicacion virtual
Zoho, evaluando indicadores como nimero de seguidores, reacciones y visualizaciones en un periodo de 55 dias.
Ademas, se realiz6 una capacitacion orientada al uso de redes sociales y acceso a la pagina de Facebook. Los
resultados muestran que la red social con mayor impacto fue Facebook, con alta participacion de adolescentes,
quienes prefirieron el contenido en video. El 49% de la poblacion posee celular inteligente, aunque la vereda
carece de conectividad wifi. Se resalta la participacion de 40 productores mayores de 55 afios, que usan estas
plataformas principalmente para comunicacién y entretenimiento, en horarios de la tarde. Se concluy6 que es
necesario promover proyectos de conectividad en el sector rural, dado el interés de los productores en aprender

sobre estas tecnologias y aprovecharlas para la comercializacion de sus productos.

* Trabajo de grado
** Programa de Zootecnia del Instituto de proyeccion regional y educacion a distancia (IPRED), Directora Laura
Vanessa Alvarez Palomino, MSc en Medicina Veterinaria y Ciencia Animal, Codirector Daniel Felipe Torres Ruda,

MSc en Ciencia Animal.
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Abstract
Title: Social media outreach as a rural outreach strategy to disseminate information about the agricultural sector
in rural communities in the EI Hatillo district of the municipality of Soata, Boyaca.”
Author: Laura Daniela Blanco Medina, José Luis Rojas Osorio™
Key Words: adults, digital divide, smartphones, internet, audiovisual materials.

Description:

Rural extension services have historically faced limitations in reaching the agricultural sector, primarily due to
a lack of infrastructure that hinders travel to remote areas and restricts timely access to information. Although
the use of digital platforms has grown, rural populations continue to be affected by connectivity barriers. This
study aimed to evaluate the reach and efficiency of knowledge transfer through a social network as a rural
extension strategy for disseminating agricultural information in the El Hatillo village of the municipality of
Soata, Boyaca. The study was conducted using a sample of 100 adult residents. A formula was used to determine
the sample size, establishing a 95% confidence level and a 5% margin of error. An exploratory and evaluative
design with a mixed-methods approach was applied, integrating quantitative and qualitative methods. Sampling
was probabilistic, and a survey with dichotomous and categorical variables was used. The Zoho virtual
application was used for the analysis, evaluating indicators such as number of followers, reactions, and views
over a 55-day period. Additionally, training was provided on the use of social media and access to Facebook
pages. The results show that Facebook was the social network with the greatest impact, with high participation
from teenagers, who preferred video content. 49% of the population owns a smartphone, although the rural
community lacks Wi-Fi connectivity. The participation of 40 producers over 55 years of age is noteworthy; they
use these platforms primarily for communication and entertainment in the afternoons. It was concluded that it is
necessary to promote connectivity projects in the rural sector, given the producers' interest in learning about

these technologies and leveraging them for marketing their products.

* Degree Work
™ Institute for Regional Outreach and Distance Education (IPRED) Animal Science Program, Director Laura Vanessa
Alvarez Palomino MSc in Veterinary Medicine and Animal Science, Co-Director Daniel Felipe Torres Ruda MSc in

Animal Science.
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Introduccion

La pandemia del COVID-19 trajo consigo un desequilibrio mundial que afect6 a todos los
sectores productivos, incluido al sector agropecuario y alimentario, afectando la economia y la
cadena de suministro desde la produccién primaria hasta el consumidor (Cuppari et al.,
2021).Durante en la crisis sanitaria del 2020, las personas encontraron en la tecnologia y las redes
sociales una oportunidad para crear, brindar estrategias y técnicas agropecuarias que ayudaron a
enfrentar los retos del momento. (Sridhar et al., 2023).

Actualmente, en Colombia se cuenta con variedad de plataformas digitales que son
relacionadas con el sector agricola (Munthali et al., 2018); estas son una herramienta fundamental
para incrementar la tecnologia y la creacién de nuevo conocimiento. No obstante, es necesario
implementar procesos de capacitacion a las comunidades, y asi, conocer las caracteristicas de cada
una de estas, y con ello, llevarlas a las zonas rurales y cuantificar los beneficios que le darian a las
producciones e impulsar su economia (Beltran, 2022).

El acercamiento a las comunidades rurales de la vereda Hatillo perteneciente al municipio
de Soatd Boyacé ha permito evidenciar que los productores agropecuarios enfrentan dificultades
para acceder a plataformas de informacién de este tipo dadas las limitaciones geograficas,
econOmicas y de conectividad, esta situacion ha llevado a que las practicas de manejo animal sean
ineficientes, lo que afecta la productividad y el bienestar animal (Simdes et al., 2021); ademas, la
distribucion geogréafica de las zonas rurales afecta los canales de comunicacion, al contar con zonas
de dificil acceso, impidiendo transmitir informacion de interés para las comunidades rurales. Estas
barreras logisticas como: la distancia, los costos de transporte, la disponibilidad de profesionales
y la falta de recursos tecnologicos adaptados a las necesidades locales, dificultan la

implementacion de plataformas digitales eficaces (Fajardo, 2025).
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En muchas comunidades rurales de la vereda el Hatillo el acceso a la tecnologia es limitado,
dificultando el uso de herramientas digitales, entre ellas, las redes sociales, las cuales son base para
el asesoramiento y la capacitacion en areas agropecuarias (Chen et al., 2022).

Las redes sociales son una herramienta poderosa en la extension rural, sin embargo, el
acceso a dispositivos maviles, el escaso acceso a internet y la desinformacion sobre el uso de estas
tecnologias reducen su efectividad en la transmision de conocimientos (Kuong & Chaparro, 2024).
El uso ineficiente de dispositivos moviles y la falta de educacion digital en los productores rurales
representan barreras adicionales para la transmision de informacion, sin embargo, la creciente
disponibilidad de tecnologia y la baja aceptacion de plataformas digitales en la region para la
informacion agropecuaria se ha visto afectada por la falta de capacitacion a los productores en el
uso de estas herramientas (Acosta & Avila, 2022).

Por ello, los productores de la vereda contintan utilizando métodos tradicionales y no
pueden beneficiarse de los avances tecnoldgicos que podrian mejorar su productividad y
sostenibilidad (Quiroga & Trillo, 2022). Para superar estas barreras, es fundamental implementar
el uso de plataformas digitales, las cuales podrian mejorar el acceso a la informacion y brindar a
los productores la oportunidad de adquirir, aprender, compartir y poner en practica nuevos
conocimientos (Pin-Zambrano, 2024), al hacerlo, se lograrian experiencias que no solo benefician
al productor sino también pueden ser Gtiles para la vereda contribuyendo al desarrollo agropecuario
y econdémico de Soata.

Ante estas circunstancias, la presente investigacion se desarrollara a partir de la pregunta
¢Como influye el acceso y uso de redes sociales en las comunidades campesinas en la efectividad
de las estrategias de extension rural para la difusion de informacion agropecuaria en la vereda el

Hatillo del municipio de Soata Boyaca?, en respuesta a este interrogante se plantea como objetivo
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evaluar el alcance y eficiencia en la transferencia de conocimiento por medio de una red social
como estrategia de extension rural para la difusion de informacion agropecuaria en comunidades
campesinas, en la vereda el Hatillo del municipio de Soata Boyaca.

La investigacion surge de la necesidad de reducir la brecha digital que enfrentan los
productores rurales, quienes aun no logran aprovechar plenamente las ventajas que ofrecen las
tecnologias de informacién y comunicacion. En este sentido, se propone demostrar que las redes
sociales pueden constituirse en un canal accesible, econdmico y eficaz para la extension rural. En
consecuencia, la investigacion busca aportar al bienestar de los productores, fortalecer la
comunidad campesinay contribuir al desarrollo econémico y social del municipio (Ariel & Valdez,

2023)
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Evaluar el alcance y eficiencia en la transferencia de conocimiento por medio de una red
social como estrategia de extension rural para la difusion de informacion agropecuaria en
comunidad rural, en la vereda el Hatillo del municipio de Soata Boyaca.
1.2 Objetivos Especificos

Analizar el nivel de acceso y uso de las redes sociales por parte de los productores rurales
de la vereda el Hatillo, identificando las preferencias y mecanismos para la adopcion de
informacion agropecuaria.

Evaluar el impacto de la plataforma digital como estrategia de extension agropecuaria para
la distribucion de material audiovisual considerando las necesidades y caracteristicas de la

comunidad rural.
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2. Antecedentes

En el &rea se han realizado diferentes investigaciones para identificar este mecanismo como
una herramienta de educacion y de verificacion de obtencidon de datos agropecuarios como se
muestra en el trabajo realizado por Florez,(2022), titulado “La extension rural digital: una reflexion
sobre la aplicacion de la modalidad virtual con productores agropecuarios y técnicos”, cuyo
objetivo fue caracterizar una experiencia de extension agropecuaria ejecutada en dos
departamentos de Colombia, mediante la sistematizacion de experiencias para aportar a la
consolidacion de modelos de educacion virtual de extension rural, donde obtuvo en uno de los
resultados que el impacto que generd en los participantes para el uso de las herramientas digitales
de las cuales no habian hecho ningln uso, contando con la realizacion de videos y poder ser
compartidos a través de WhatsApp, y se resalta que la modalidad virtual es una de las alternativas
en las cuales se puede basar para realizar cursos de formacion de extension rural, para finalmente
concluir que es de vital importancia fomentar la educacién de manera virtual en la extension rural
porque es una estrategia de evaluacion y mejoramiento de las producciones, por ende es importante
compartir los resultados de este tipo de experiencias tanto positivas como negativas.

Teniendo en cuenta la variedad de trabajos de grado, las practicas empresariales, pasantias
como modalidad de grado en las diferentes universidades se contempla que en el area de extensién
rural son muy pocas, sin embargo, es posible encontrar la pasantia realizada por
Gonzalez,(2021),donde tuvo como titulo “Acompafiamiento a los Procesos de Extension
Agropecuaria y Asistencia Técnica Rural de la EPSEA Fundacién Comunera Bertrand Russell en
sus zonas de influencia”, cuyo objetivo fue acompafiar los procesos de extension agropecuaria y
asistencia técnica directa rural que la EPSEA ejecuta en sus zonas de influencia, obteniendo como

resultado que los beneficiarios a estas charlas estaban muy atentos por las expectativas que se
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esperaban del programa de asistencia técnica y mejoramiento de vida rural, sin embargo se
encontrdé que habia inconformismo por algunos productores porque no lograr participar en estas
actividades ya que el programa fue liderado por la alcaldia y solo era destinado para productores
gue contaran con caracteristicas como el nivel de vida desfavorable y condiciones dificiles, para
concluir que las problematicas de una comunidad en general no son las mismas para cada uno de
los habitantes que residen en el sector o vereda, teniendo en cuenta que no todos se encuentran en
las mismas condiciones de igualdad, contando el beneficio que trae el extensionista a estos lugares
forjando lazos de comunicacion para generar impacto positivo entre los productores.

Por otro lado, se ve reflejado el siguiente trabajo que fue realizado por
Torres,(2020),titulado “Practica empresarial establecimiento de un programa de extension para
productores agropecuarios del departamento de Cérdoba”, contando con un objetivo para el
desarrollo del mismo siendo este, establecer un programa de extension para la transferencia de
tecnologia y conocimiento a los productores agropecuarios del departamento de Cérdoba mediante
estrategias especificas para el fortalecimiento en general del sector agropecuario, aplicando los
conocimientos, métodos y técnicas adquiridos en la formacién académica de Medicina Veterinaria
y Zootecnia a problemas especificos de la produccion pecuaria e integrando equipos
interdisciplinarios para solucionar la problematica actual del sector, de igual manera se evidencia
que los resultados la parte de las capacitaciones y el acompafiamiento técnico a los productores se
hizo uso de los diferentes métodos de extension que existen que son de manera grupal e individual
contando que en este método estan presentes los talleres, las capacitaciones, los dias de campo y
las visitas individuales que se le realizan a cada uno de los productores, donde se resala que cada

uno de los métodos utilizados ayudaron a los extensionistas a conocer al productor y su familia de
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una manera mas sutil, permitiendo el apoyo a cada proceso de cambio y mejora en cada una de las

producciones para garantizar un bienestar socioecondémico para las familias.

3. Marco Tebrico

3.1 Historia de la extensién rural.

Los primeros reportes de procesos de la extension rural tienen sus raices en el siglo XIX
dentro de un contexto de cambios sociales, econémicos y tecnoldgicos que afectaron a las areas
rurales de muchos (Viera et al., 2020). Su desarrollo ha estado estrechamente vinculado a la
necesidad de mejorar la productividad agricola, promover el bienestar de los agricultores y
fomentar el desarrollo rural. La extension rural comenzé a tomar forma en Estados Unidos y
Europa, donde la principal base de la economia en las zonas rurales era la agricultura, pero los
métodos de produccion eran generalmente ineficientes y tradicionales (Lopez, 2012).

En el Reino Unido y Estados Unidos se evidenciaron tres componentes para la extension
rural que fueron: la educacién para adultos, los servicios de asesoria y la transferencia de
tecnologia, sin embargo, a finales del siglo X1X el componente mas importante fue la educacion
para adultos (Percy, 1999).

La extension agricola muestra un profundo interés relacionado con el cambio agropecuario
y el desarrollo rural, sin embargo, los procesos de extension han tenido muchas criticas porque
excluyen factores politicos y sociales (Gregolin et al., 2024), desarrollado una dualidad entre la
busqueda del aumento productivo y el desarrollo de tecnologia para los productores y la
desatencion de factores sociopoliticos (Cook et al., 2021).

En Colombia la extension rural nace en la década de los 30’ y los 40° con la Federacion

Nacional de Cafeteros (FEDECAFE), creando la oficina de servicios técnicos para el campesino
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como parte de las necesidades evidenciadas por ellos, donde no habia implementacion de
tecnologia (Mozo, 2003 p.20). En el afio 1948, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
cred una oficina para el servicio del campesinado basada en tres secciones: la extension, la
investigacion y el uso de los recursos naturales (Mozo, 2003 p.20).

Para el afio 1962 fue creado el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), como un
establecimiento publico del orden nacional, en donde sus principales funciones eran promover,
coordinar y realizar labores de investigacion y extension de las ciencias agropecuarias con el fin
de facilitar el desarrollo de todas las actividades y la busqueda del mejoramiento integral de las
familias campesinas (Historia Del ICA - Instituto Colombiano Agropecuario., 1962).

3.2 La extensidn agropecuaria

La extension agropecuaria fue declarada como un bien 'y servicio con caracter publico que
abarca las acciones de acompafiamiento siendo eficientes para el diagnostico, brindar
recomendaciones, capacitaciones, transferencia de conocimientos, asistencia técnica, y generar
competencias en cada productor agropecuario para que incorporen en su actividad: préacticas,
tecnologias y conocimientos que beneficien el desempefio mejorando su competitividad y
sostenibilidad en las producciones (Otero, 2024), sin embargo, la extension agropecuaria en
Colombia ha estado marcada por diferentes circunstancias politicas y sociales que han estado
directamente en lo que se puede entender por desarrollo en el sector agropecuario (Ferreira et al.,
2023).

3.3 Métodos de extension.
Los métodos de extension estan enfocados en 3 metodos: el individual, el grupal, y el

masivo; ahora bien, existe un acuerdo en donde no se puede decir que un metodo sea mejor que
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otro, sino que se necesita seleccionar de acuerdo con los objetivos, los costos y las caracteristicas
de los productores y del personal de extension a quien se desea llegar (Landini et al. 2021).

. El individual que se caracteriza porque el extensionista realiza las visitas de campo
identificando los problemas que presenta el productor y asi poder brindar una asesoria técnica que
ofrece una retroalimentacion personalizada creando con el profesional un compromiso de
acompafiamiento a la produccion durante un tiempo establecido para la adopcién de practicas que
mejore el funcionamiento de esta (Pefia, 2022).

. El método grupal el extensionista debe tener la capacidad de realizar taller y
capacitaciones a grupo especifico de productores para la resolucion de problemas comunes, asi
mismo la creciente salidas de campo en donde se realiza la practica experimental en sus propias
producciones, ademas es muy comun las parcelas demostrativas que se basan en darles a conocer
a los productores los beneficios que tiene la implementacion de nuevas practicas o tecnologias
dentro de las producciones como la organizacion de dias de campo con finalidad de que se visiten
producciones exitosas para aprender de las experiencias que han tenido (Rios, 2022).

. El método masivo que hace referencia al uso de medios de comunicacion tradicional
como el radio, el televisor y el peridédico manejados para la difusion de informacion, de tal manera
gue con el crecimiento innovador se ve implementado el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC), haciendo uso de plataformas digitales, aplicaciones mdviles, videos
educativos y redes sociales para el aprendizaje individual y compartiendo los productores (Acosta
etal., 2022).

3.4 Redes sociales y analisis.
Las redes sociales aparecen con el desarrollo avanzado de las telecomunicaciones,

resaltando la velocidad de crecimiento y su impacto, convirtiéndose en un fenémeno cotidiano
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para el ser humano, consolidandose como su principal mecanismo de comunicacion (Bessarab et
al., 2025). Estas se caracterizan por ser plataformas en linea que permiten a los usuarios interactuar,
compartir contenido, formar comunidades o grupos, y desarrollar conexion de individuos a traves
de usuarios y enlaces (Aguilar et al., 2016).

Durante el desarrollo de las redes sociales se llevan a cabo estudios de cada una de las
estructuras sociales mediante modelos matematicos y algoritmos, los cuales son base para medir
y determinar los patrones de interaccién y conectividad de cada uno de los miembros que hacen
parte de las plataformas digitales, logrando obtener informacion de usuarios, comunidades y el
flujo de informacién (Ramirez et al., 2021).

3.5 Tipos de redes sociales.

Existen diversos tipos de redes sociales, los cuales se adaptan a las diferentes comunidades
y necesidades que permiten satisfacer los intereses de los usuarios, la interaccion y la importancia,
en donde se encuentran 4 diferentes tipos de redes sociales que son: visuales, de contenidos cortos,
profesionales y de comunicacion (Saura et al., 2021).

. Redes sociales visuales

Las redes sociales visuales, son ideales para mostrar imagenes y videos relacionados con
el trabajo agropecuario donde se pueden utilizar para educar, inspirar y mostrar el impacto de las
buenas préacticas pecuarias entre las cuales se destacan: Instagram y YouTube (Lozano et al., 2023).

El uso de Instagram se ha convertido en generar mas interaccion entre la sociedad ya que
se pueden publicar fotos, videos breves e historias que han sido Utiles para mostrar de forma

continua el dia a dia en el campo (Muca et al., 2023).
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Para el caso de YouTube, se basa principalmente en la creacion de videos con diferentes
roles un poco mas extensos sobre tutoriales de temas de gran interés como entrevistas a expertos,
documentales, impactos de la tecnologia y experiencias de productores (Rajkumar et al., 2025).

. Redes de contenidos cortos

Por otro lado, estan las redes de contenidos cortos en donde se identifican por priorizar la
brevedad, el impacto visual y la creatividad, basandose en experimentar variedad de contenidos
que van desde el humor hasta informacion educativa, asi como, espacios para publicitar marcas y
productos donde los usuarios cuenten con la oportunidad de llegar a nivel global de informacion
adquirida, all4 se encuentran: “X” y “TikTok” (Gomez et al., 2023).

Al mismo tiempo, “X” es una plataformas utilizada para generar, intercambiar y procesar
informacion sobre noticias actualizadas, politicas, agropecuarias, y tendencias de mercado; ademas
se pueden realizar debates sobre temas de interés sin dejar de lado la opcion de “hashtag”
permitiendo a los usuarios una experiencia de conversaciones sobre la ciencia real, ademas de
participar, interactuar y ser leidos con mayor impacto (Michan, 2022). De igual manera se puede
evidenciar la presencia “TikTok™ la cual ha marcado importancia a nivel mundial porque permite
crear videos creativos y educativos en formato corto y entretenido, contando con un gran poder de
viralizacién, por lo que el contenido debe ser dinamico y visualmente atractivo (Ostapovich, 2023).

. Redes de profesionales

Existe una red social para profesionales conocida como “LinkedIn”, la cual se caracteriza
por ser la red social mas grande para este fin, teniendo como propdsito establecer contactos
comerciales para la obtencién de un buen empleo, haciendo que aumente el valor del perfil y se
destaque en la red (Adikari & Dutta, 2020).

. Redes de comunicacién
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Se pueden encontrar las redes de sociales mas usadas a nivel mundial que son las de
comunicacion, donde se destacan Facebook y WhatsApp, ya que facilitan la comunicacién directa
e instantanea entre personas, que puede ser por el intercambio de mensajes de texto, voz, videos,
iméagenes y demas opciones de formatos que son posibles (Villa, 2024).

Facebook se caracteriza por la creacion de usuarios, grupos, comunidades, interaccion
audiovisual, chat, publicaciones, ademas para las empresas tiene como finalidad permitir a las
pequefias empresas comunicar su marca a los consumidores de forma sencilla y econémica
(Garner, 2022). Contando asi que en el estudio realizado por (Kabir et al., 2023) se evidencio que
Facebook es una red social que ayuda a reducir la brecha de los servicios de extensién, abordando
el déficit de informacion que enfrentan los productores, de igual mamera la actividad permanente
de conectar ideas, compartir experiencias, buscar asesoramiento y poder acceder a informacion
valiosa que puede ser til para sus producciones.

Finalmente estd WhatsApp que es un medio de intercambio de informacién muy popular
prestando servicios de comunicacion eficaz por medio de grupos, comunidades y de manera
individual, en donde tiene la capacidad de superar las limitaciones de tiempo y las barreras
geograficas a las que se enfrentan estos servicios, ademas el asesoramiento a través de WhatsApp
ayuda a los productores a buscar soluciones oportunas y apoyo informativo de profesionales

encargados (Thakur & Chander, 2017).

4. Metodologia

4.1 Area de estudio
La investigacion se realiz6 en la vereda El Hatillo, municipio de Soata (Boyacd), a 2.045

msnm. EI area presenta un clima templado, con temperaturas entre 18 y 26 °C, humedad relativa
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cercana al 70% y una precipitacion promedio anual de 822 mm, concentrada principalmente en el
mes de octubre. Las lluvias diarias son bajas, con valores entre 0 y 0,6 mm, donde la vereda esta
conformada por sectores denominados: Hatillo Medio, Hatillo Alto, Hatillo Bajo, Santa Rita, La
Antena, La Escuela, Miraflores y Moron.

Figura 1l
Ubicacién
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ONZAGA

(SANTANDER)

VDA CHORRERA
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SUSACON

Nota. Tomado de la Gobernacion de Boyaca.
4.2 Enfoque de investigacion.

Aborda un enfoque mixto, en donde se utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos para
lograr una comprension real del uso de redes sociales como herramienta de extension rural. Con
el enfoque cuantitativo se midieron indicadores como el nivel de acceso, uso, aceptacion e
interaccion, mientras que el cualitativo se obtuvieron las percepciones, experiencias y preferencias

de los productores rurales de la vereda el Hatillo.
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4.3 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es exploratoria - evaluativa, en donde se indagé el uso y aceptacion
de las redes sociales, explorando las preferencias y mecanismos actuales para la adopcién de
informacidn agropecuaria y se medio el impacto de la extension agropecuaria en la aceptacion y
alcance del perfil digital, lo que permitio determinar la efectividad de la estrategia en la
transferencia de conocimiento.

4.4 Muestra.

El estudio se llevo cabo utilizando un muestreo probabilistico, tomando como poblacion
objetivo a los 134 habitantes de la vereda El Hatillo. Para determinar el tamafio de la muestra se
utilizo la férmula para el célculo de muestras en poblaciones finitas, estableciendo un nivel de

confianza del 95 % (Z = 1.96) y un margen de error del 5 %. La ecuacion empleada fue:

N-Z%.p-q

"TEeN-1)+(Z2-p9

o N =tamafio de la poblacion (134 habitantes)

e Z=1.96 (95 % de confianza)

e p=0.5(probabilidad de ocurrencia)

e g=1-p

e €=0.05 (error permitido)

Al aplicar esta formula se determind una muestra de 100 encuestados compuesta por sus

habitantes mayores de edad, seleccionados mediante muestreo aleatorio simple, garantizando que
todos los miembros de la poblacion tuvieran la misma probabilidad de ser elegidos. Este

procedimiento asegur0 la representatividad de los datos recopilados y fortalecié la validez del
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analisis sobre el acceso y uso de redes sociales en la comunidad rural, lo que permitié obtener una
representacion adecuada para los objetivos del estudio, teniendo en cuenta las limitaciones de
tiempo y recursos.

4.5 Fases de aplicacion investigativa.

La investigacion se llevd a cabo en 4 fases.

La primera fue una etapa de recoleccion de informacidn asociada al uso, disponibilidad y
preferencia de las diferentes redes sociales. Se desarrollo y aplico una encuesta dirigida a la
poblacién de la vereda del Hatillo con preguntas cerradas.

En la segunda fase, se cred un perfil en la red social con méas votacion en la encuesta
realizada, en donde se implemento contenido audio visual que fueron publicados diariamente por
un periodo de 55 dias considerando las necesidades y caracteristicas de los productores de la
vereda, en donde esta periodicidad fuera la adecuada para que tuvieran acceso a la disposicion de
nuevo contenido.

En la tercera fase se analizé la dinamica de interaccion en la red social y la dinamica de
acceso a esta por parte de la comunidad.

En la cuarta fase se realizé una capacitacion de interaccion de los productores frente al uso
de redes sociales.

4.6 Anélisis estadisticos de los resultados

Durante el estudio se desarroll6 estadistica descriptiva para el andlisis de encuestas. Para
el procesamiento de la informacion y analisis de los datos, se calculd las frecuencias absolutas y
relativas de las variables algunas dicotdmicas 4 preguntas y categdricas 6 preguntas, para un total
de 10. Se utilizé la aplicacion virtual Zoho® para el andlisis de datos. Para el alcance de la red

social se utiliz6 como variable respuesta: el nimero de seguidores, nimero de reacciones y nimero
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de visualizaciones en la red social de mayor preferencia segln la encuesta antes y después de la

capacitacion.

5. Resultados y discusion.

Analizar el nivel de acceso y uso de las redes sociales por parte de los productores rurales
de lavereda el Hatillo, identificando las preferencias y mecanismos para laadopcion de informacion
agropecuaria.

Para cumplir este objetivo fue aplicada una encuesta estructurada de 10 preguntas a
productores de la vereda El Hatillo, dénde se indago lo aspectos sociodemogréaficos (género, edad),
acceso tecnolégico (smartphone e internet) y uso de redes sociales (conocimiento, frecuencia,
horarios, contenidos, confianza en la informacidn), ya que estos datos permitieron caracterizar el
nivel de acceso de los productores en las redes sociales.

En la poblacién encuestada se evidencié una marcada participacion masculina, con un 76
% de productores, frente a un 24 % de participacion femenina como se muestra en la figura 2.

Figura 2

Caracterizacion de los productores segun su género
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Nota. La figura presenta la distribucion por género de los productores rurales que fueron

encuestados en la vereda El Hatillo. (N = 100).
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Esta dinamica de participacion fue similar a otros estudios sociales donde evaluaban las
caracteristicas demograficas de los productores pecuarios (Alba et al., 2024), donde el 74% de los
encuestados pertenecian al género masculino confirmando en el sector agropecuario una alta
influencia de este género.

La distribucion etaria evidencia una mayor concentracion en el grupo de 55 afios 0 mas,
con un total de 40 productores, lo que se ve reflejado una predominancia de adultos mayores en la
poblacién encuestada. En cambio, el rango de 18 a 24 afios registré Unicamente 10 productores,
presentando la menor participacion en donde se evidencia la baja participacion de jovenes en las
dindmicas productivas rurales como se muestra en la figura 3.

Figura 3

Clasificacion etaria
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18 - 24 afios 35- 44 afios 45 - 54 afios 25- 34 afios 55 afios o mas
Nota. La figura muestra la distribucién por edad de los productores encuestados.
Este hallazgo coincide con lo que sefiala Demirbik, (2022), donde se estudio los cambios
en la estructura agricola, la superficie rural y la demografia, lo que sostuvo que los jovenes se han
alejado del sector agropecuario debido a la falta de oportunidades, lo que conlleva a una deficiencia

de mano de obra joven y un aumento de personas seniles en el sector.



REDES SOCIALES EN EL SECTOR AGROPECUARIO 27

Los resultados muestran que el 51 % de los productores rurales no dispone de un teléfono
inteligente, lo que limita de manera significativa la posibilidad de acceder a plataformas digitales
Yy, en consecuencia, restringe el aprovechamiento de estrategias de extension rural basadas en redes
sociales como se muestra en la figura 4.

Figura 4

Uso de smartphone en los productores encuestados

No

Si 49 (49,00%) 51(51,00%)

Nota. La figura representa la proporcion de productores que usan un celular inteligente.

Un estudio realizado por Busch et al., (2021) evalu6 el uso de teléfonos smartphone entre
los adultos mayores donde se demostro lo contrario, que estos si usan un celular inteligente, y tiene
razones sociales y no sociales, teniendo claro que se evidencia que puede ayudar a prevenir la
soledad en el sector.

Se evidencid que el 51 % de los productores rurales no cuentan con acceso a internet,
mientras que el 49 % si dispone de este servicio. Dado por una limitada conectividad en la vereda
El Hatillo, lo que puede constituir una barrera para la difusion de informacién, como se muestra
en lafigura 5.

Figura 5

Acceso a internet de los productores
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Nota. La figura evidencia el porcentaje de productores que no cuenta con acceso a internet.

El estudio realizado por Strover, (2001), analiz6 la conectividad a Internet en regiones

rurales, centrandose especificamente en cuatro estados de EE. UU, esto ayuda a constatar que la

falta de infraestructura, la distancia y los servicios avanzados en telecomunicaciones limita el uso
de estas tecnologias a los productores rurales ya que no cuentan con un acceso de internet fijo.

Se logré evidenciar que el 51 % de los productores rurales manifiestan no conocer las redes

sociales, mientras que el 49 % afirma tener conocimiento de ellas como se observa en la figura 6.

Figura 6

Conocimiento de las redes sociales por parte de los productores

51 (51,00%) - 49 (49,00%)

®HNo @5

Nota. Conocimiento de los productores rurales encuestados frente a las redes sociales
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Segun el estudio realizado por (Patel & Mallappa, 2022), donde evalu6 el conocimiento de
los agricultores sobre las redes sociales, mostro que el 65% de agricultores si tenian un alto nivel
de conocimiento sobre el uso de las redes sociales, en donde la educacion, la innovacion, el uso de
herramientas TIC, y el comportamiento de busqueda de informacion se correlacionaron positiva y
significativamente.

Se muestra que la mayoria de los encuestados no utilizan ninguna red social, lo que refleja
una baja apropiacion digital en la vereda El Hatillo. Entre los productores que hacen uso de estas
plataformas, Facebook, con 23 productores, se posiciona como la mas empleada; y en menor
medida, TikTok con 9 productores, como se evidencia en la figura 7.

Figura7
Redes sociales utilizadas con frecuencia por los productores
60
50
40
30

23
20 17

Tik Tok Whatsapp Facebook Ninguna

Nota. La figura muestra que mas de la red social mas utilizada es Facebook.

Este resultado coincide con el estudio realizado por (Gwelo, 2025), que se basé en el papel
de las aplicaciones de las redes sociales en la democratizacion del conocimiento agricola entre los
pequefios productores sudafricanos, donde se afirmo que las redes sociales como Facebook y
WhatsApp son las electas porque contribuyen a mejorar el acceso a la informacién, generando

espacios de intercambio de conocimientos entre los mismos productores.



REDES SOCIALES EN EL SECTOR AGROPECUARIO 30

Nos muestra que el 51% de los productores no utilizan las redes sociales, donde se confirma
que en la vereda la apropiacion de las redes sociales es baja. Entre quienes si las emplean, las
principales finalidades son la comunicacion (25%) y el entretenimiento (21%). En menor
proporcidn se destacan el acceso a noticias (2 %) y el uso con fines de educacién y aprendizaje
(1%), como se muestra en la figura 8.

Figura 8

Usos de las redes sociales entre los productores

1(1,00%)
2 (2,00%)
21(21,00%)
51 (51,00%)
25 (25,00%)
Nada Comunicacion Entretenimiento
Noticias ® Educaciony aprendizaje

Nota. Datos presentados en porcentajes

En la investigacion realizada por (Campos Freire, 2008), donde este nuevo medio de
comunicacion es una de las principales fuentes de entretenimiento, confirmé que las redes sociales
son usadas para interactuar entre si con el intercambio de informacién, fotos, mensajes y contenido
audiovisual.

Se logra evidenciar que 51 de los productores rurales no utilizan redes sociales, mientras
que los productores que si las usan estan en los horarios de la tarde con 18 productores y la noche
17 productores de ellos y 14 personas hacen uzo de la red en la mafiana, como se muestra en la
figura 9.

Figura9
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Horario de uso de las redes sociales por los productores
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Nota. La figura muestra el horario en el que los productores usan las redes sociales

En el estudio realizado por (Gorce & Jacquier-Bret, 2023), donde se basé en el uso
prolongado de teléfonos inteligentes durante horas del dia, confirmo que el horario de mayor
tiempo es utilizado en las redes sociales es en la noche, porque los encuestados cuentan con mayor
disponibilidad de tiempo libre y el aprovechamiento del tiempo es mejor.

Se observa una distribucion homogénea del 11 % en categorias como videos cortos, humor,
sector agropecuario y noticias. En menor proporcién, el contenido educativo (5 %) representa la
opcidén menos consumida, y en mayor proporcion con un 51% los que no consumen ningun tipo
de contenido porque no tienen acceso a redes sociales, como se evidencia en la figura 10.

Figura 10

Tipo de contenido consumido en redes sociales por los productores

4 (4,00%)
11(11,00%)
Ninguno
Humor 11 (11,00%)
Videos cortos
Sector agropecuario 51 (51,00%)
Noticias
Contenido educativo 11(11,00%)
12(12,00%)

Nota. La figura muestra el tipo de contenido preferido por los productores



REDES SOCIALES EN EL SECTOR AGROPECUARIO 32

Se logra evidenciar que la confianza moderada por parte de los productores es baja siendo
9 de ellos que confian en la informacién que se encuentra en redes sociales, sin embargo 50
productores piensas que el nivel de confianza es poca, como se muestra en la figura 11.

Figura 11
Nivel de confianza de la informacién en redes sociales
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Nota. La figura muestra el nivel de confianza de los productores.

Segun el estudio realizado por (Braun, 2013), sobre los obstaculos al uso de sitios web de
redes sociales entre adultos mayores, donde se reflejo el nivel de confianza fue central para la
aceptacion de la tecnologia cuando la tecnologia en si implica incertidumbre social y riesgo, frente
a los campesinos colombianos donde muestra una actitud negativa hacia las redes sociales debido
a la falta de alfabetizacion digital y a la percepcidn de que la informacion disponible que es poco
confiable o irrelevante para sus necesidades productivas.

Evaluar el impacto de la plataforma digital como estrategia de extension agropecuaria para
la distribucion de material audiovisual considerando las necesidades y caracteristicas de la
comunidad rural.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo de la investigacion, se cred una pagina en
Facebook, dado que esta red social fue la mas votada en la encuesta aplicada, con el fin de medir
indicadores como numero de las visualizaciones, interacciones y seguidores. De esta manera, se

pretendiod evidenciar la influencia que tienes las redes sociales en el sector agropecuario.
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La figura 12 representa la identidad de la pagina de Facebook creada como estrategia para
la divulgacion de contenido agropecuario, esta pagina fue titulada “Zootectic” con el propdsito de
difundir contenido del sector agropecuario mediante la creacion de material audio visual, para las
producciones animales con temas relacionados en nutricion, genética, praderas, y agroindustria.

Figura 12

Logo pagina

Nota. La figura es la identidad de la pagina de Facebook.

Para la variable de visualizaciones de la pagina, se tuvo en cuenta un periodo de evaluacién
de 55 dias. En la figura 13 se evidencia la participacion de visualizaciones de la pagina en donde
el dia 23 con un incremento significativo alcanzando un pico de 1013 visitas.

Figura 13
Seguidores diarios
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Nota. La figura muestra los seguidores obtenidos diariamente, en un periodo de tiempo de
55 dias.

Es importante resaltar que las visualizaciones de una pagina se complementan con las
interacciones de los usuarios con la misma las cuales indican el interés y compromiso de la
audiencia y permite evidenciar que tipo de contenido es méas llamativo para los seguidores. En la
figura 14 se muestra las interacciones diarias de los usuarios con la pagina.

Figura 14
Interacciones diarias de contenido en linea
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Nota. La figura muestra en nimero de interacciones por dia, en un periodo de tiempo de
55 dias.

En la metodologia utilizada se tuvo en cuenta en cuenta los productores no tenian nimero
de interacciones por dia, mostrando un maximo el dia 39 con 249.

Figura 15

Visualizaciones diarias de contenido
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Nota. La figura representa el numero de visualizaciones por dia, en un periodo de tiempo
de 55 dias.

Durante los primeros nueve dias, las visualizaciones, interacciones y niumero de seguidores
fueron bajos, lo que evidencia una resistencia inicial asociada principalmente a la escasa
alfabetizacion digital y a la falta de conectividad en la comunidad. Este hallazgo coincide con lo
reportado en estudios previos que muestran como la edad avanzada y la ausencia de infraestructura
tecnoldgica limitan el impacto de la extensién digital en zonas rurales.

Ahora se dan a conocer los resultados obtenidos del contenido audio visual que fue
publicado a través de la pagina de Facebook, donde se puede identificar las preferencias del
personal como es el tipo de contenido, la comparacion de seguidores y no seguidores que

visualizan el contenido y finalmente los rangos de edad que estan interactuando mas con la pagina.

Figura 16
Tipo de contenido

Reel (2,60%)
Otros (0,20%)
Fotos (18,70%)

Video (78,50%)
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Nota. Preferencia de los seguidores sobre el tipo de contenido en la pagina, destacandose
los videos (68,50%).

Figura 17

Comparacion de quienes visualizan el contenido

No seguidores (39,80%)

Seguidores (60,20%)

Nota. Distribucion de quienes acceden y visualizan el contenido publicado en la pagina,
mostrando que los seguidores (60,20%) son los que interactdan.

Figura 18

Rangos de edad que interacttan
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Nota. Se evidencia que la poblacion que mas interactla con la pagina es la de 25 a 34 afios
(39,84%), contando que la menos interactla es el rango de edad de mas de 65 afios (2,92%).
Basandose en la nula actividad de interaccion con el contenido subido en la pagina de

Facebook por parte de los productores, se tenia previsto una capacitacion que tuvo lugar el dia 18
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de agosto a las 9:00 am en instalaciones de la escuela de la vereda el Hatillo del municipio de
Soata, como mecanismo de extension rural en el sector tecnolégico y digital relacionado con el
sector agropecuario, basandose en el manejo de las redes sociales, contando con la presencia de
15 personas con diferencia de edades, la capacitacion se llevo a cabo de la siguiente manera:

Dialogo con los productores del conocimiento sobre las redes sociales, los usos, la
importancia y todos los beneficios que se pueden adquirir a través de ellas, en donde se ensefi6 el
ingreso a la pagina de Facebook, a como reaccionar en las publicaciones, comentar y visualizar de
manera completa los contenidos ofrecidos, se realiz6 con toda la comunidad presente, teniendo
como obstaculo que no todos los productores pudieron ingresar por motivos de falta de
conectividad a internet, acceso a un celular inteligente y porque se confundian con el paso a paso
en donde salieron comentarios de las personas mayores “ eso es para los jovenes, €so yo no
entiendo nada”

Después de la capacitacion, se utilizd la técnica de grupo focal, para ampliar el tema de
interés, en el uso de modelos de extensionismo a través de uso de plataformas digitales, en donde
se recogieron opiniones positivas y negativas frente al uso de redes sociales, como por ejemplo, a
la comunidad le intereso y le gusto la idea de acercarlos un poco méas con el mundo de la tecnologia
en donde ensefarles a usar una red social fue motivo de enriquecimiento para ellos, el apoyo fue
grande porque aunque los obstaculos para el acceso a la pagina, los comentarios de “ yo le pido el
favor a mi hijo/a que me deje ver desde el celular de ellos”, fueron apoyo para saber que les interesa
aprender mas de todo lo que podemos ofrecer por medio de una red social.

Finalmente, se evidencio6 que la aplicacion de la capacitacion con los productores aumentd
significativamente en la interaccion con la pagina y el contenido establecido, dando lugar a que

fue clara la informacidon brindada para que el acceso fuera mas eficiente.
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6. Conclusiones

En conclusion, el estudio demostrd que en la vereda El Hatillo la alta proporcion de adultos
mayores en la poblacién rural influye directamente en las limitaciones de acceso y uso de
tecnologias digitales. La baja disponibilidad de teléfonos inteligentes y la ausencia de conectividad
estable representan barreras estructurales para la implementacion de redes sociales como
herramienta de extension.

Se constatd que el nivel de acceso a redes sociales es bajo, condicionado por factores
sociodemogréficos y tecnolégicos.

La creacion de la pagina en Facebook permitié evidenciar que, tras procesos de
capacitacion, aumentaron significativamente las interacciones y visualizaciones, confirmando el
potencial de estas plataformas para la transferencia de conocimiento agropecuario

El acercamiento con la comunidad sirvio para detectar que la conexion a redes de internet
como wifi es nula, el Gnico acceso que tienen es recargas de paquetes de datos, pero no es
constante, es decir maximo 2 veces al mes por costos econdmicos.

La capacitacion realizada evidenci6 que la comunidad rural de la vereda El Hatillo valoré
este tipo de espacios para fortalecer sus habilidades digitales y vincularse mejor al entorno
tecnoldgico. El proyecto generd un impacto positivo, reflejado en el interés y participacion de los
productores, y demostrd que las redes sociales pueden ser una herramienta efectiva de extension
rural para difundir informacion del sector agropecuario. Estos resultados reafirman la importancia
de continuar impulsando estrategias que contribuyan al desarrollo y a la reduccion de la brecha

digital.
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7. Recomendaciones

Se recomienda fortalecer las investigaciones en extension rural con énfasis en el uso de
tecnologias digitales, identificando de manera constante las principales limitantes en el acceso y
apropiacion tecnolégica que enfrentan los productores agropecuarios, especialmente todo lo que
esta relacionado con el acceso a la conectividad, el uso de herramientas tecnologicas y aprendizaje
de uso de las TIC, evaluando el impacto real en la productividad, sostenibilidad y calidad de vida
de la comunidad rural.

Es fundamental promover proyectos de conectividad rural que permitan garantizar un
acceso equitativo a internet, condicién indispensable para reducir la brecha digital.

Se sugiere implementar programas continuos de alfabetizacién digital, articulados con
instituciones educativas, asociaciones de productores y entidades gubernamentales, de manera que
la capacitacion se convierta en un recurso permanente y no en un esfuerzo aislado.

Se recomienda replicar el trabajo en otras zonas rurales para identificar si enfrentan
desafios digitales similares y comprobar si esta estrategia también puede ayudarlas. Esto permitira

adaptar y ampliar la propuesta para seguir cerrando la brecha digital en zonas rurales.
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Apéndices
Apéndice A
Formato de encuesta
Género:

Femenino — Masculino

Edad

18 — 24 afios, 25 — 34 afios, 35 — 44 afios, 45 — 54 afios, + 55 afios

¢ Cuenta con celular inteligente smartphone?

Si No

¢Cuenta con acceso a internet?

Si No

¢Conoce las redes sociales?

Si No

¢ Cudles redes sociales usa con frecuencia?

Facebook, WhatsApp, Tik Tok, Ninguna

¢Para qué usa principalmente las redes sociales?

Comunicacion, Noticias, Educacién y aprendizaje, Entretenimiento, Nada

¢En qué horario suele a utilizar las redes sociales?

Mafiana, Tarde, Noche, Ninguno

¢ Qué tipo de contenido consume con mayor frecuencia en redes sociales?

Humor, Videos cortos, Sector agropecuario, Noticias, Contenido educativo, Ninguno

¢ Qué nivel de confianza tiene la informacion que encuentra en redes sociales?

Confianza moderada, Poca confianza, Ninguna confianza

Nota. Se muestra el formato de encuesta realizado para la obtencion de informacion en la

comunidad de la vereda el Hatillo del municipio de Soata Boyaca.
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Apéndice B

Evidencia Telefonica

Nota. Dificultad para la conexién porque la mayoria de los productores poseen este tipo de

celular.

Apéndice C
Enlace acceso pagina

https://www.facebook.com/share/16tuMkeNDh/

Nota. Se presenta el enlace de acceso a la pagina de Facebook para facilitar la visualizacion

del contenido presentado.


https://www.facebook.com/share/16tuMkeNDh/

