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GLOSARIO

ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR: Es un modelo para el desarrollo de
sistemas de informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos
independientes que cooperan entre si para intercambiar informacién, servicios o
recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los

recursos, y servidor al proceso que responde a las solicitudes.

CGlI: (Common Gateway Interface). Es una norma para establecer comunicacién
entre un servidor Web y un programa, de tal modo que este Ultimo pueda
interactuar con Internet. También se usa la palabra CGI para referirse al programa
mismo, que se ejecuta en tiempo real en un Web Server en respuesta a una

solicitud de un navegador.

COOKIE: Es un pequeiio documento en formato de texto que es grabado y
acogido por el disco duro del computador del usuario. Se utiliza para mantener el

estado de una aplicacion o seguir la trayectoria del usuario en el sitio.

DOCUMENTO PDF: (Portable Document Format, formato de documento portatil).
Es un formato de almacenamiento de documentos, desarrollado por la empresa
Adobe Systems. Este formato es de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa de
bits y texto).
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ESCALABILIDAD: Posibilidad de aumentar la capacidad de clientes y servidores
por separado. Cualquier elemento puede ser aumentado (0 mejorado) en cualquier

momento, 0 se pueden afadir nuevos nodos a la red (clientes y/o servidores).

HIPERTEXTO: Cualquier texto disponible en el World Wide Web que contenga

enlaces con otros documentos.

HTML: (HiperText Markup Lenguaje, Lenguaje de Marcado de Hipertexto).
Lenguaje empleado para describir el interior de los documentos Web, basado en el
uso de etiquetas. Permite describir hipertexto con enlaces (hiperlinks) que
conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas y con

inserciones multimedia (graficos, sonido...).

HTTP: (HiperText Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Hipertexto).
Lenguaje empleado para describir como se envian los documentos HTML por
Internet. HTTP proporciona las normas para que los navegadores hagan

peticiones y los servidores entreguen respuestas.

INTERNET: Red global de comunicaciones que interconecta computadoras y

bases de datos distribuidas por todo el planeta.

IP: (Internet Protocol). Protocolo que provee las funciones basicas de
direccionamiento en Internet y en cualquier red TCP/IP (software de
comunicacién). El protocolo de Internet se encarga de poner una etiqueta con la
direccién adecuada a cada paquete, ya que cada computador conectado a la red
tiene una direccion de Internet Unica que lo distingue de cualquier otro computador

en el mundo.

JAVA: Lenguaje de programacion independiente de la plataforma creado por Sun

Microsystems. Esta pensado expresamente para una arquitectura cliente/servidor
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en la que sélo es necesario intercambiar pequefias porciones de cédigo (llamadas
Applets) que son ejecutadas por el cliente.

JAVASCRIPT: Es un lenguaje de scripting basado en objetos, utilizado para
acceder a objetos en aplicaciones. Principalmente, se utiliza integrado en un
navegador web permitiendo el desarrollo de interfaces de usuario mejoradas y

paginas web dinamicas.

JDBC: (Java Database Connectivity, Conectividad de Base de Datos Java). Es
una API que permite la ejecucion de operaciones sobre bases de datos desde el
lenguaje de programacion Java, independientemente del sistema operativo donde
se ejecute o de la base de datos a la cual se accede, utilizando el dialecto SQL del

modelo de base de datos que se utilice.

JSP: (Java Server Pages). Es una tecnologia Java que permite generar contenido
dindmico para web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo. Esta

tecnologia es un desarrollo de la compafiia Sun Microsystems.

LINUX: Sistema operativo. Es una implementacion de libre distribucién UNIX para
computadores personales, servidores y estaciones de trabajo. Consta de

componentes GNU y el kernell desarrollado por Linux Torvalds.

MOTOR DE SERVLETS: Administra la carga y descarga del servlet, y trabaja con
el servidor Web para dirigir peticiones a los servlets y enviar la respuesta a los

clientes.
PAGINA WEB: Servicio de Internet que permite el hipertexto (permite ir de una

pagina a otra enlazando el hipermedia). Presenta documentos con texto, imagen

estéatica y en movimiento, sonido, video, etc. y utiliza el estandar HTML.
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PAGINA WEB DINAMICA: Péagina Web cuyo contenido es calculado por el
servidor en el momento en que el usuario accede a ella. Normalmente el contenido

se obtiene desde una base de datos.

PAGINA WEB ESTATICA: Pagina Web con textos y otro tipo de archivos
(imagenes, multimedia, etc.) que contiene toda la informacién necesaria y se

muestra al tiempo que es solicitada.

PORTABLE: La portabilidad de un software se define como su grado de
dependencia de la plataforma en la que corre. La portabilidad es mayor cuanto

menor es su dependencia del software de plataforma.

PORTAL WEB: es un sitio web cuya caracteristica fundamental es la de servir de
Puerta de entrada (Unica) para ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el

acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema.

SPAM: Se llama asi al "bombardeo" con correo electrénico, es decir, mandar
grandes cantidades de correo 0 mensajes muy largos. Correo basura no
solicitado.

SCRIPT: Programa escrito en un lenguaje especifico de programacion que tiene
una serie de instrucciones y normalmente funciona sobre otras aplicaciones que

ya estan en funcionamiento.

SERVLET: Son clases Java que amplian la funcionalidad de un servidor Web,

mediante la generacion dinamica de paginas Web.
SERVIDOR WEB: Servidor que almacena las paginas de un sitio Web y envia

paginas Web en respuesta a la peticiones HTTP hechas desde los navegadores

de los clientes.
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UML: (Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelamiento Unificado). Es un
lenguaje gréafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes
gue comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar
cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema,
ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje

determinado, esquemas de base de datos y componentes de software reusables.

URL: (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos).
Cadena de caracteres que definen la localizacion y el acceso a documentos de
hipertexto o programas en Internet. Un URL esta formado de la siguiente manera:

Esquema://maquina/ruta.
WWW: (World Wide Web). Sistema de arquitectura Cliente/Servidor para

distribucion y obtencion de informacion en Internet, basada en hipertexto e

hipermedia.
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DESCRIPCION

El portal web de la EISI se ha convertido en el medio de comunicacion e informacion mas
importante con el que cuentan sus usuarios, es por esta razén, que cada uno de sus aportes y
sugerencias se convierten en un elemento indispensable y primordial para el enriquecimiento y
mejora continua de los servicios que el sitio ofrece, permitiendo de esta manera la consolidacion
del portal web de la EISI como una herramienta que permita construir comunidad. Es por este
motivo que el grupo de desarrollo de software Calumet se ha encargado de la implementacién de
nuevos servicios dindmicos y mejoras en algunos de los médulos que lo componen.

Es asi, que se considero esencial la mejora de la aplicacion para la propuesta de eventos en
cartelera web que envia correos de notificacion a los usuarios del portal web, modificando las
opciones del mena de barra de herramientas; al mismo tiempo se optimizo la interfaz grafica, las
ayudas visuales y textuales para darles claridad a los usuarios sobre el estado de su propuesta,
ademas de un entorno comprensible y ordenado.

Para complementar el soporte a la docencia, se decidio facilitarles a los docentes de la escuela un
modulo para la elaboracion del plan de talleres en la web, donde el docente podra asignar un grupo
colaborador, el cual estara habilitado junto con él para agregar, modificar y eliminar talleres del
plan, ademas establecer las condiciones para el desarrollo de los mismos. De la misma forma el
docente podra elaborar el plan de exdmenes en la web.

Para que esto fuese posible surgié la idea de tener un espacio donde para almacenar las
preguntas, este es el banco de preguntas de la escuela, en el cual profesores y estudiantes podran
ingresar, modificar, consultar y eliminar preguntas propuestas.
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DESCRIPTION:

The EISI web portal has become the medium of communication and information most important to
their users, therefore, that each of their contributions and suggestions become an indispensable
factor and essential for enrichment and continuous improvement of the services that the web site
offers, allowing in the consolidation of the EISI web portal as a tool that allows to build community. It
is for this reason that Calumet Software Development group has been responsible for the
implementation of new dynamic services and improvements of some modules that comprise it.

Thus, it was considered essential to improving the application to proposed events in billboard web
that sends notification mails to users, changing the menu toolbar; at the same time graphical
interface was optimized, visual and text aids to give clarity to users on the state of the proposal,
plus a comprehensive and orderly environment.

To complement the support for subjects, it was decided to develop a module for school teachers to
prepare the plan of workshops on the web, where the teacher can assign a collaborative group,
which will be enabled with him to add, modify and eliminate the plan workshops, also to establish
the conditions for its development. In the same way the teacher can prepare the test plan on the
web.

To make this possible, the idea of having a space to store the questions arose, this is the bank of
questions from the school, where teachers and students may enter, modify, read and delete
proposed questions.
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INTRODUCCION

El portal EISIWeb de la Escuela de ingenieria de Sistemas e Informética (EISI),
con el pasar del tiempo se ha convertido en el principal canal de comunicacion e
integracion entre sus usuarios; y es debido a la gran aceptacién y evidente utilidad
que este ha mostrado, que dia a dia se considera de vital importancia la
consolidacion y mejora de cada uno de los servicios que ofrece y modulos que lo

conforman.

Calumet ha sido el grupo de desarrollo software encargado de desarrollar,
administrar y mantener el portal EISIWeb, el cual desde sus inicios hasta hoy ha
ido evolucionando hasta hacer de este medio un instrumento cada vez mas (til,
agradable y de facil uso para sus usuarios. Con el objeto de llevar a cabo esta
labor se ha contado con herramientas software de libre distribucion como lo son
JSP, Java, JavaScript y MySQL, permitiendo asi que el portal EISIWeb
proporcione paginas con contenido dindmico y facil de usar.

Todo lo anterior no habria sido posible sin la intervencion directa de los usuarios
del portal EISIWeb, ya que es por ellos y para ellos que se han implementado y
mejorado cada uno de los moédulos que lo componen. A pesar de que el portal
cuenta con una gran cantidad de servicios que son de gran interés para los
usuarios, se ve la necesidad de crear servicios para la creacion de plan de talleres
y examenes en la web, que a su vez se encuentra apoyado por un médulo para
creacion y proposicion de preguntas, con el fin de facilitar la labor a los profesores

y auxiliares al crear talleres y examenes.
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Por otra parte, se detecta la necesidad de optimizar y mejorar el servicio de
propuesta de eventos en cartelera web y envié de correos de notificacion, con el

fin de evitar envios repetitivos y masivos a los usuarios.

En este documento se presenta el soporte tedrico, metodologico y técnico del
desarrollo web de los mdédulos de plan de talleres y examenes, de creacion de
talleres y exdmenes, de creacidn y proposicion de preguntas, de administracion de
imagenes asociadas a las preguntas para mantener el sitio libre de archivos
innecesarios, de busqueda de preguntas activas en el banco, ademas de las
mejoras a servicios actualmente en funcionamiento, labores de administracion,
mantenimiento y soporte a usuarios desempefiadas durante el desarrollo del

proyecto.
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1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1. ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME

Este documento contiene un informe sobre cada una de las etapas llevadas a
cabo en el desarrollo del proyecto: Administracion, soporte a usuarios,
mantenimiento del portal web EISIWeb, analisis, disefio, desarrollo e
implementacion de nuevos servicios para el portal web de la Escuela de Ingenieria

de Sistemas e Informatica.; la informaciéon se encuentra distribuida asi:

CAPITULO 1. Presentacion del Proyecto: Se hace un analisis de los antecedentes
del proyecto, definicibn del problema, objetivos generales, especificos,

justificacion, alcances y limitaciones del proyecto.

CAPITULO 2. Marco Tedrico: Se presentan los conceptos utilizados en el

desarrollo técnico del proyecto.
CAPITULO 3. Marco Metodoldgico: En este capitulo se menciona el procedimiento
metodoldgico que se siguid para la elaboracion del proyecto y las razones por la

gue fue elegida dicha metodologia.

CAPITULO 4. Desarrollo de la herramienta: se presenta el analisis de requisitos y

el disefio de la herramienta.
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CAPITULO 5. Manual de usuario: Se presenta una guia de uso de los servicios
creados dentro del proyecto, y de algunas de las labores de administracion que se

llevaron a cabo.

CAPITULO 6. Documento de pruebas del sistema: se presenta un informe de las
pruebas realizadas a la herramienta desarrollada y los resultados obtenidos.

CAPITULO 7. Conclusiones del trabajo realizado.

CAPITULO 8. Recomendaciones y sugerencias a tener en cuenta en la

elaboracion de futuros proyectos.

1.2. ANTECEDENTES

A medida que la comunidad de la Universidad Industrial de Santander crece y
particularmente la comunidad de la Escuela de Ingenieria de Sistemas, se hace
mas valioso el manejo de informacién y la comunicacion entre los miembros de la
comunidad. Ante esta dificultad en el afio 2004 nacio la idea de crear un portal
web que facilitara la comunicacién y la realizacion de diferentes actividades dentro
de la escuela, labor que se llevo a cabo por los integrantes en ese momento del
grupo de desarrollo software Calumet y que se ha venido perfeccionando con el
paso de varias generaciones a traves del desarrollo de sus respectivos proyectos
de grado, para obtener lo que hoy se conoce como el portal web de la Escuela de

Ingenieria de Sistemas EISIWeb.

En vista de la acogida que el portal EISIWeb ha tenido surge la necesidad de
extender los servicios a usuarios nuevos y la creacion de otros servicios para
satisfacer las necesidades de los usuarios. Hoy la Escuela de Ingenieria de

Sistemas cuenta con un portal web dinamico que presta servicio a todos los
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miembros de su comunidad y que dia a dia es enriquecido con nuevos aportes

hechos por parte de los integrantes del grupo software Calumet.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

El portal EISIWeb es un sitio en crecimiento continuo, que esta sujeto a cambios e
inconvenientes diarios, razon por la cual es indispensable que hayan personas
que se encarguen de ejecutar las labores de administracion, mantenimiento y

soporte a usuarios de dicho portal.

Con el paso de una generacion de estudiantes por el grupo de desarrollo Calumet
se requiere estudiantes nuevos que se encarguen de heredar labores y
responsabilidades; con este nuevo grupo se debe hacer un empalme respecto a
las labores que se llevan a cabo para que haya continuidad en la construccion y

mantenimiento del portal.

El soporte a la labor docente, desde el portal EISIWeb, se hace desde el concepto
de Aula Virtual de Aprendizaje (A.V.A.). Este se entiende como el espacio creado
para complementar el proceso de aprendizaje de manera no presencial como una
forma de garantizar el cumplimiento de las horas de trabajo independiente (T.l.)

por parte del estudiante.

Actualmente el Aula Virtual cuenta con el servicio de manejador de contenidos
para las asignaturas de la escuela. Este manejador de contenidos soporta PDFs,
videos, graficos, animaciones, aplicativos, paginas web, recursos web incrustados
y otros, para cada tema de cada unidad de cada asignatura. No obstante, el
manejador de contenidos es insuficiente para cumplir con el soporte a la labor
docente, es necesario continuar desarrollando diferentes modulos que soporten

los diferentes conceptos que integran el Aula Virtual.
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Para garantizar el pleno cumplimiento y desarrollo de las horas T.I. se requiere la
creacion un modulo para el desarrollo del plan de talleres y de examenes en la
web, para cumplir satisfactoriamente e inspeccionar el proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Esto proporciona al estudiante una metodologia de trabajo en la
que se integran la teoria y la practica, para fortalecer y reafirmar los conocimientos
adquiridos en el proceso de aprendizaje realizado en clase. Una labor necesaria
para la creacion de talleres y examenes es la realizacion del modulo para la
creacion y proposicion de preguntas, ademas la realizacion del buscador de

preguntas activas en el banco de la escuela.

Los servicios del portal Web de la escuela deben mejorar constantemente y
adaptarse a los cambios que se presentan con el paso de los afios, es por esto
que se hace necesario la reingenieria del servicio de propuesta de eventos en
cartelera, con el fin de satisfacer las recomendaciones hechas por los usuarios e
incrementar el tiempo de vida util del software; razén por la cual las labores de

mantenimiento y actualizacién se hacen indispensables.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General.

Cumplir las funciones de soporte a usuarios, administracion y mantenimiento del
portal EISIWeb. Ademas analizar, disefiar, desarrollar e implementar nuevos
servicios para el portal web de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
para hacer mas facil y eficiente la interaccidén entre los miembros de la Escuela de

Ingenieria de sistemas.
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1.4.2. Objetivos Especificos.

1.4.2.1.

Efectuar labores de administracion del portal de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica teniendo en cuenta entre

otras:

e Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de la Base de

Datos.

e Salvar la informacion del sitio web una vez por semana por medio de
copias de respaldo y mantener un histérico del portal web en caso
de alguna falla.

e Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios en cuanto a foros,
eventos propuestos, cartelera, archivos y mi perfil dentro del portal
EISIWeb para detectar usos indebidos o incorrectos por parte de

éstos.

e Actualizar peridédicamente las Bases de Datos con el objeto de
mantener al dia la informacién referente a matriculas, horarios,

estados y categorias de los usuarios.

e Atender consultas y sugerencias que los usuarios hagan para
proponerlas como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos servicios

en la préxima versién del portal web.
e Realizar una revisién constante de los archivos que se suben al sitio,

eliminando los que no son necesarios para evitar saturaciéon del

portal.
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1.4.2.2.

1.4.2.3.

Llevar a cabo labores de mantenimiento al portal EISIWeb, en los

gue podemos encontrar:

Implementar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET, dentro del portal EISIWeb,
ajustando el nuevo cddigo, modificando la Base de Datos y

realizando las pruebas necesarias.

Hacer el seguimiento del funcionamiento del portal para corregir
posibles defectos generados por errores en el cddigo fuente que se

puedan presentar.

Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos del portal

web.

Realizar el mantenimiento de un archivo clasificado de las solicitudes

de cambios y correcciones que hagan los usuarios.

Andlisis, Disefio, Desarrollo e Implementacién de nuevos servicios

o reingenieria de servicios ya existentes, tales como:

Analizar, disefar, desarrollar e implementar un nuevo modulo para el
aula virtual, el cual soportara el plan de talleres y de examenes en
linea para las diferentes asignaturas de los planes de estudio de la

escuela de ingenieria de sistemas e informatica.

Crear el banco de preguntas donde profesores y estudiantes podran
ingresar, modificar, consultar y eliminar preguntas propuestas. Se
soportaran preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta,

seleccibn multiple con multiples respuestas, verdadero ¢ falso,
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preguntas abiertas. Para poblar este banco de preguntas se recurrira
al enfoque de comunidad (wiki), que consiste en permitir a los
estudiantes proponer preguntas y a los docentes avalarlas para

incluirlas en el banco.

Crear el modulo para la elaboracion del plan de talleres en linea
donde los profesores y el grupo (enfoque wiki), habilitado para este
fin, podran establecer las condiciones para el desarrollo del mismo.
Estas condiciones incluyen nimero de preguntas, requisitos para la
presentacion, semana para su realizacion y valor de cada pregunta y
taller. El estudiante podra ingresar a solucionar el taller en la semana

acordada, obteniendo su calificacion parcial una vez termine.

Crear el modulo para la elaboracién del plan de exdmenes en linea
donde los profesores podran establecer las condiciones para la
presentacion del examen. Estas condiciones incluyen numero de
preguntas, la fecha y hora para su realizacion y valor de cada
pregunta. El estudiante podra ingresar a solucionar el examen el cual

serd fijado dentro una franja horaria.

Optimizar la aplicacién para la propuesta de eventos en cartelera
web y envié de correos de notificacion a usuarios del portal web,
modificando las opciones del menu de barra de herramientas, con el
fin de evitar envios repetitivos y masivos, previniendo asi que los
correos de notificacion se conviertan en spam (correo basura) ya

gue estos son de tipo publicitario no solicitado.
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1.4.2.4.

1.4.2.5.

Desempefiar labores de soporte a los usuarios del portal EISIWeb,
brindando asi solucién a los diferentes conflictos que se puedan

presentar, dentro de los cuales se destacan:

e Capacitar usuarios y estudiantes del primer nivel en el uso de

servicios dentro del portal EISIWeb promoviendo asi su utilizacion.

e Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacién de grupos,
solicitudes de propuestas de eventos, solicitudes de cartelera y

creacion de agendas con eventos y foros.

e Crear usuarios de forma manual, para personas no pertenecientes a

la escuela y que por algin motivo necesitan registrarse en el sitio.

e Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacion con la

escuela (activo, inactivo, suspendido)

Finalizacion de la implementacion de los modulos para directores,
autores y consultas de trabajo de grado, en los diferentes portales
web de las escuelas soportadas por el grupo de desarrollo software
CALUMET.

e Hacer el seguimiento del funcionamiento del nuevo mddulo,
corrigiendo posibles defectos generados por errores en el codigo

fuente que se puedan presentar.

e Atender solicitudes de usuario de posibles errores e inconvenientes

gue se presenten en el manejo del médulo.
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e Hacer cambios que optimicen o cubran factores que no se tuvieron

en cuenta en el momento del desarrollo del moédulo.

1.4.2.6. Capacitar a los estudiantes que relevaran las funciones de
administracion, mantenimiento, creacién, y mejora de nuevos

servicios dentro del portal EISIWeb en cuanto a:

e Implantacion del sitio local para la creacién de nuevos servicio y

realizacion de pruebas.

e Realizar induccién en cuanto al manejo y utilizacién de los JSP,

beans y Base de Datos.

e Llevar a cabo la familiarizacién con el entorno del portal web.

1.5. JUSTIFICACION

El portal web de la escuela esta en constante evolucion y debido a esto se han
contemplado una serie de mejoras para enriquecerlo y hacer mas dindmica la
interaccion entre los diferentes usuarios. Es esta necesidad de darles la
oportunidad a los usuarios de tener un lugar mas amistoso y con el cual se sientan

mas identificados.

Debemos tener en cuenta que el portal web de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informéatica ha adquirido reconocimiento en la universidad, esto se ve
reflejado en el hecho de que el portal web ha sido implementado en algunas
escuelas y se espera hacerlo en muchas mas, para esto debemos mantener el

portal atractivo y funcional que cubra las diversas necesidades de las escuelas.
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En consecuencia, es indispensable suplir las necesidades que se van presentando
con el pasar de los afios en cada escuela, con la creacion o modificacién de
servicios, con el fin de lograr un portal mas facil de manejar, administrar y controlar

permitiendo aprovechar al maximo las funcionalidades del portal web.

Se debe resaltar la constante necesidad de supervisar y depurar la programacion
para atender errores que se puedan presentar, manteniendo un respaldo en todo

momento del portal EISIWeb.

1.6. ALCANCESY LIMITACIONES

La administracion y mantenimiento del portal web de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica permitira que este se mantenga en correcto funcionamiento
y pueda responder a la demanda diaria de los usuarios, quienes contaran con un
soporte para realizar diferentes actividades y resolver algunos inconvenientes que
se presentan a diario en el manejo y utilizacion del portal. Por otra parte el
desarrollo de nuevos servicios, como lo son el Banco de preguntas de la escuela 'y
el editor de Planes de Talleres y Examenes facilitaran el soporte a la docencia ya

gue contara con una interfaz grafica para este proceso.
También se mejorara el servicio de propuesta de eventos en cartelera web,

optimizando el envio de correos de notificacion a usuarios y la interfaz grafica de

usuario.

35



2. MARCO TEORICO

2.1. ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

El concepto de Cliente/Servidor hace referencia a la conexion de ordenadores por
medio de una red para descentralizar el procesamiento y utilizar fuentes de datos
centralizadas. Una arquitectura C/S es una infraestructura versétil, basada en
mensajes y modular con la intencion de mejorar la facilidad de uso, flexibilidad,
interoperabilidad y escalabilidad de los sistemas, como contrapartida a las
arquitecturas centralizadas basadas en mainframes o arquitecturas de
comparticion de ficheros [SADOSKI, 1997].

El modelo C/S es un concepto que sirve para describir las comunicaciones entre
procesos que se clasifican como consumidores de servicios (clientes) y

proveedores de servicio (servidores).

Las aplicaciones del lado del cliente interactian con el usuario, normalmente
usando una interfaz grafica. Con frecuencia se comunican con procesos auxiliares
gue establecen una conexion con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta,

manejar las fallas y realizar actividades de sincronizacién y de seguridad.
Las aplicaciones del lado del servidor no tienen interfaz gréafica, sin embargo

proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En algunos casos

existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del cliente,
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verificar la proteccion, activar un proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir

Su respuesta y enviarla al cliente.

Para que las aplicaciones del lado del cliente y del servidor se comuniquen, se
hace necesaria una infraestructura de comunicaciones que proporciona los
mecanismos basicos de direccionamientoy transporte (Interfaz de

comunicaciones).

n Peticion
B HTTP

- -_
Cliente Respuesta
Servidor

°e

Software de
Comunicaciones

Figura 1. Modelo Cliente/Servidor.
Fuente. http://www.di.uniovi.es/~labra/cursos/Web20/images/WWW.png.

2.1.1. Caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor.
eLas tareas de las aplicaciones de lado del cliente y del servidor tienen
diferentes exigencias en cuanto a recursos de computo como velocidad del
procesador, memoria, velocidad y capacidades del disco.
e Se establece una relacion entre procesos distintos, los cuales pueden ser

ejecutados en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas a lo

largo de la red.
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eLas aplicaciones del lado del cliente corresponden a procesos con caracter
activo porgue hacen peticiones de servicios a los servidores, que tienen un
caracter pasivo ya que esperan las peticiones de las aplicaciones del lado del

cliente.

¢ El ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema operativo

del cliente y del servidor no son siempre la misma.

eE| concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a
cualquier sistema Cliente-Servidor. La escalabilidad horizontal permite agregar
mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el rendimiento.
La escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas del servidor o

agregar multiples servidores.

2.1.2. Clasificacién de las arquitecturas Cliente/Servidor.

Los sistemas cliente servidor se clasifican de acuerdo al nivel de abstraccion del

servicio que se ofrece. Se distinguen tres componentes basicos de software:

e Presentacion: Muestra al usuario un conjunto de objetos visuales y realiza el
procesamiento de datos producidos por el mismo y los que son devueltos por

el servidor.

e Logica de aplicacion: Es responsable del procesamiento de la informacion que

tiene lugar en la aplicacion.
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e Base de datos: Esta compuesta por los archivos que contienen los datos de la

aplicacion.

2.1.2.1. Arquitectura Cliente/Servidor de dos capas.

¢ El sistema se separa en dos partes fijas: Las aplicaciones del lado del cliente y

las aplicaciones del lado del servidor.

e La logica de las aplicaciones debe estar en el cliente o en el servidor.

eLa comunicacion con el servidor es transparente para el usuario: El cliente
solicita recursos y el servidor responde directamente a la solicitud, con sus

propios recursos.

Estacién trabajo cliente

Servicios de

presentacion Servidor

Peticién . .
Légica de aplicacién —>| Légica de ap 1g§c1t;n
(parte de cliente) (parte de servidor;
Respuesta
Software de Software de
comunicaciones Interaccién comunicaciones

del protocolo
Sistema operativo

Sistema -
servidor

operativo cliente

Plataforma hardware Plataforma hardware

Figura 2. Arquitectura Cliente/Servidor de dos capas.
Fuente. (Stallings, Sistemas Operativos, 2000).

2.1.2.2. Arquitectura Cliente/Servidor de tres capas.

Esta compuesta de:
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eUn equipo cliente con una interfaz de usuario (habitualmente se utiliza un

navegador web), que solicita los recursos.

o El servidor de aplicaciones (también es llamado software intermedio), cuya
tarea es prestar los recursos solicitados, pero que requiere de otro servidor

para hacerlo.

o El servidor de datos que almacena y proporciona al servidor de aplicaciones

los datos que requiere.

1. Capa de presentacion 2, Capa de negocio 3. Capa de datos

\‘ﬁ
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SERVIDCR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

Figura 3. Arquitectura Cliente/Servidor de tres capas.
Fuente. http://www.monografias.com/trabajos57/mantenimiento-redes-

lan/Tres_capas.PNG.
2.1.3. Arquitectura Cliente/Servidor aplicada.
Para el desarrollo de este proyecto, se utiliza arquitectura de tres capas, debido a
las ventajas que ofrece como escalabilidad, facilidad de mantenimiento y el

manejo de un mayor numero de usuarios que la arquitectura Cliente-Servidor de

dos capas. La arquitectura es aplicada de la siguiente forma:
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e Capa de Cliente: Interfaz con el usuario, en este caso se usa un navegador

web.

e Capa Intermedia: Para los servicios del negocio se utiliza una computadora
configurada como servidor web, el cual almacena el portal web conformado
por paginas JSP y JavaBeans. Alli se realizan los procesos complejos, y se
solicitan los servicios del servidor de datos cuando es necesario acceder a la

informacion almacenada en la base de datos.

e Capa de Servidor: Se utiliza el motor de bases de datos MySQL, el cual se

encuentra en el mismo servidor web.

2.1.4. Ventajas del esquema Cliente/Servidor.

eLa arquitectura Cliente-Servidor proporciona la unificacion entre sistemas
heterogéneos, y comparte informacion permitiendo que las maquinas ya

existentes puedan ser usadas con interfaces mas amigables al usuario.

¢ Al beneficiar el uso de interfaces graficas interactivas, los sistemas construidos

bajo este esquema son mas intuitivas para el usuario.

eFacilita a los diferentes departamentos de una organizacién soluciones

locales, permitiendo la integracién de la informacién principal totalmente.

2.1.5. Desventajas del esquema Cliente/Servidor.

eEl mantenimiento de los sistemas es algo complicado sin la debida

documentacion, pues implica la interaccion de diferentes partes de hardware y
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de software, distribuidas por distintos proveedores, lo cual dificulta el
diagnéstico de fallas.

e Existen pocas herramientas para la administracion y ajuste del desempefio de
los sistemas, ademas, se deben tener estrategias para el manejo de errores y

para salvaguardar la consistencia de los datos.

e La seguridad de un esquema Cliente-Servidor es un factor importante a tener
en cuenta. Por ejemplo, se deben hacer validaciones y verificaciones tanto en

el cliente como en el servidor.

eUna inapropiada practica en una arquitectura de este tipo puede ocasionar
congestion en la red, dificultar el trafico de datos, etc.

2.2. TECNOLOGIAS DE DESARROLLO DE PAGINAS WEB DINAMICAS

Las paginas web estaticas son aquellas que no cambian su contenido y ofrecen
pocas ventajas tanto a los desarrolladores como a los visitantes, ya que solo se
pueden presentar textos planos acompafados de imagenes y archivos multimedia
como videos o sonidos, asi la actualizacion del contenido, debe hacerse
directamente en el codigo fuente de la pagina. Por otro lado, las paginas web
dindmicas son de gran utilidad, porque permiten entrar a bases de datos para
extraer informacién que pueda ser presentada al visitante (también llamado
usuario) dependiendo de determinados permisos y de la misma manera permite

almacenar informacion.

Existen diferentes tecnologias para el desarrollo de paginas dinamicas entre ellas

estan:
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2.2.1. Cdadigo del Lado del Cliente (Client Side Scripts).

Se refiere al codigo que ejecutan los navegadores, el cual las computadoras
clientes tienen ya instalados. No es necesario que el servidor web cumpla

determinados requisitos. Las tecnologias mas comunes de este tipo son:

e JavaScript: lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere
compilacién, utilizado principalmente en péaginas web, con una sintaxis
semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Permite, entre otras cosas,
crear ventanas, mostrar texto en movimiento y verificar entradas de un

formulario antes de enviarlo al servidor.

e Controles Activos: tecnologia Microsoft que se desarrolla con entornos de
Microsoft para la creacion de aplicaciones Windows, como pueden ser Visual
Basic Script o Visual C. Es la respuesta de Microsoft a los Applets de Java.

eJava Applets: tecnologia desarrollada por Sun Microsystems, empresa
actualmente adquirida por Oracle Corporation. Los applets son programas
escritos en lenguaje de programacion Java, se incrustan en el HTML y se
ejecutan en el navegador gracias a la Maquina Virtual de Java (JVM) que lleva
éste incorporado. Pueden lograr interesantes efectos para el texto, sonido y

las imagenes.

2.2.2. Codigo del Lado del Servidor (Server Side Scripts).

Cddigo que se ejecuta en el servidor. Para su actividad el programa ejecuta y
procesa los datos o peticiones que el usuario envia desde su navegador, para
posteriormente enviar los resultados del programa en una pagina HTML que el

usuario vera normalmente en su navegador. Los mas usados son:
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eASP (Active Server Pages): una especificacion que permite crear
dindmicamente paginas Web mediante HTML, scripts, y componentes de
servidor ActiveX reutilizables, requiere de una computara configurada como
Servidor Web de Microsoft (Microsoft Web Server), el navegador del cliente es
indiferente pues el trabajo se realiza del lado del servidor. De gran uso en la
gestion de Bases de Datos ya que puede conectarse a SQL, Access, Oracle u

otras.

e PHP (PHP Hypertext Pre-processor): lenguaje de programacién interpretado,
disefiado originalmente para la creacion de paginas web dindmicas. Es un
lenguaje similar al usado en la tecnologia ASP pero de cédigo abierto (Open
Source) y gratuito. Su gran potencia se encuentra en la interaccion con los

motores de bases de datos mas usados: Oracle, Sybase, MySQL.

¢JSP (Java Server Pages): tecnologia Java que permite generar contenido
dindmico para web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.

Permiten la utilizacién de codigo Java mediante scripts.

2.2.3. Tecnologia aplicada.

La tecnologia aplicada para la creacion del portal web es JSP, de la misma
manera los nuevos servicios son desarrollados con esta misma tecnologia, ya que
permite desarrollar aplicaciones independientes de la plataforma y portables a

otros sistemas operativos y servidores web.

Las paginas JSP y servlets se ejecutan en la Maquina Virtual de Java, lo cual
permite que se puedan usar en cualquier tipo de computadora, siempre y cuando

este instalada la Maquina Virtual de Java para ella. Cada JSP se ejecuta en su

44



propio contexto (llamado también hilo o hebra); pero no se comienza a ejecutar
cada vez que recibe una peticion, sino que persiste de una peticion a la siguiente,
de forma que no se pierde tiempo en invocarlo (cargar programa e interpretarlo).
Su persistencia le permite también hacer una serie de cosas de forma mas

eficiente, por ejemplo, conexion a bases de datos y manejo de sesiones.

Una pagina JSP se compila a una aplicacion Java la primera vez que se invoca, y
de esta aplicacién Java se crea una clase que empieza a ejecutarse en el servidor
como un servlet. La principal diferencia entre los servlets y las JSPs es el enfoque
de la programacion; un JSP es una pagina web con etiquetas especiales y codigo
Java incrustado, mientras que un servlet es un programa que recibe peticiones y

genera a partir de ellas una pagina web.

2.2.3.1. Modelo de acceso a JSP.
1 ...............................................
“Request T
JSP

0 4
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g Fesponse
= 2
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Servlet Container Enterprise Information

Systems (EIS)
Figura 4. Modelo de acceso a JSP.

Fuente. http://geneura.ugr.es/~jmerelo/JSP/modelol.qgif.

45



1. Un usuario desde un navegador web cliente hace una peticion que es
enviada a un archivo JSP. Este archivo accede a componentes del servidor

gue generan contenido dinamico y lo presentan en el navegador.

2. Después de recibir la peticion del cliente, el archivo JSP pide informacion de

un JavaBean si es necesario.

3. El JavaBean en turnos puede pedir informacién de otro JavaBean o de una

base de datos.

4. Una vez el JavaBean genera el contenido, el archivo JSP puede consultar y

presentar el contenido del JavaBean al navegador.

La primera vez que un archivo JSP es invocado, este es compilado en un objeto.
La respuesta del objeto es HTML estandar, el cual es interpretado por el
navegador para ser presentado al usuario. Después de la compilacién, el objeto de
la pagina compilada es almacenado en la memoria del servidor. En las peticiones
posteriores a esta pagina, el servidor revisa si el archivo JSP ha cambiado. Si no
ha cambiado, el servidor utiliza el objeto de la pagina compilada guardado en
memoria para generar la respuesta al cliente, en caso contrario el servidor
automaticamente compila el archivo de la pagina y reemplaza el objeto en la

memoria.

2.3. BASES DE DATOS
Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso, con una redundancia

controlada y una estructura que refleja las interrelaciones y restricciones
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existentes en el mundo real. En la base de datos se almacena informacion

considerada necesaria para una determinada organizacion o negocio.

2.3.1. Modelos de Bases De Datos.

Un Modelo de Base de Datos es la aplicacion de un modelo de datos usado en
conjuncion con un sistema de gestiéon de bases de datos, las bases de datos se
pueden clasificar de acuerdo a su modelo de administracion de datos. Algunos

modelos utilizados con frecuencia son:

2.3.1.1. Base de Datos Jerarquica.

Estas son bases de datos que almacenan los datos de una manera similar a un
arbol invertido, en donde un nodo padre de informacion puede tener varios hijos.
El nodo que no tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no tienen hijos se

los conoce como hojas.

2.3.1.2. Base de Datos de Red.

En este modelo se permite que un mismo nodo tenga varios padres. Ofrece una
solucion eficiente al problema de redundancia de datos; sin embargo, la dificultad
para administrar los datos en una base de datos de red ha conllevado a que sea

un modelo usado mas por programadores que por usuarios finales.
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2.3.1.3. Base de Datos Relacional.

Este modelo es el mas utilizado para modelar problemas reales y administrar
datos dinamicamente. Su principal idea es el uso de "relaciones". Estas relaciones
podrian considerarse en forma l6gica como conjuntos de datos, también llamados
tuplas. Cada relacion es una tabla que estd compuesta por registros (las filas de
una tabla), que representan las tuplas, y campos (las columnas de una tabla). Los
datos pueden ser recuperados o almacenados mediante "consultas" que ofrecen

una amplia flexibilidad y poder para administrar la informacion.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos
relacionales es el Lenguaje Estructurado de Consultas (Structured Query
Language, SQL), un estandar implementado por los principales manejadores de
bases de datos relacionales.

2.3.2. Acceso a Base de Datos.

Para desarrollar aplicaciones que conecten bases de datos, se utilizan interfaces y
programas estandar que envian demandas escritas en SQL, y procesan los
resultados. Para conectarse a un motor de bases de datos determinado, se
necesita un driver o una interfaz estandar que medie entre la aplicacion y la base

de datos.

2.3.2.1. Conectores mas utilizados.
¢ ODBC (Open DataBase Connectivity): es un estandar de acceso a Bases de
datos desarrollado por Microsoft Corporation, el objetivo de ODBC es hacer

posible el acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacion, sin importar
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qué Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS por sus siglas en inglés)
almacene los datos, logra esto al insertar una capa intermedia llamada
manejador de Bases de Datos, entre la aplicacion y el DBMS, el propdsito de
esta capa es traducir las consultas de datos de la aplicacion en comandos que
el DBMS entienda. Para que esto funcione tanto la aplicacion como el DBMS
deben ser compatibles con ODBC.

«MDB: servidor de bases de datos casi profesional. Esta aplicacion permite
trabajar con tablas de base de datos creadas en Access 97/2000. Es posible
abrir tablas en SQL, visualizarlas, navegar, crear y borrar indices, fijar

relaciones, copiar, etc.

¢ JDBC (Java Database Connectivity): es una API que permite la ejecucién de
operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de programacién Java,
independientemente del sistema operativo donde se ejecute o de la base de
datos a la cual se accede, utilizando el dialecto SQL del modelo de base de

datos que se utilice.

Para el desarrollo del portal EISIWeb y cada uno de sus médulos se empleé el
conector JDBC. Uno de los mayores beneficios de usar el APl JDBC es la
capacidad para crear aplicaciones cuya programacion sea independiente de la
base datos, es decir, la mayoria de las aplicaciones que usan JDBC pueden ser
migradas a otro servidor de bases de datos sin mayores complicaciones. Sin
embargo, dos elementos siguen estando ligados a una base de datos en
particular, el nombre de la clase que se usa para cargar el controlador JDBC y la
direccién URL (Universal Resource Locator) para acceder a la base de datos.

Los servlets y las paginas JSP usan JDBC habitualmente de la misma manera que
cualquier otra aplicacion en Java, tipicamente los datos del controlador JDBC, la
cadena de conexién, y el nombre de usuario y contrasefia para conectarse a la

base de datos son codificados dentro del programa.
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Las operaciones primordiales realizadas durante la ejecucion del JDBC son:

e Cargar un controlador JDBC.

e Utilizar el controlador para abrir una conexion con la base de datos.

e Formular instrucciones SQL a través de la conexion.

e Procesar los conjuntos de resultados devueltos por las operaciones SQL.

2.3.3. Manejadores o Gestores de Bases de Datos.

Son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base
de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan, para almacenar y
posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada. Las funciones
principales de un DBMS son:

e Crear y organizar la Base de datos.

e Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos, de tal

forma que los datos puedan ser capturados rapidamente.

e Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

e Registrar el uso de las bases de datos.

e Interaccion con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias en

Lenguaje Manipulador de Datos (Data Manipulation Language, DML) al
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comando del sistema de archivos. Asi el Manejador de base de datos es el
responsable del verdadero almacenamiento de los datos.

eRespaldo y recuperacion. Consiste en contar con mecanismos implantados
que permitan la recuperacién facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas

en el sistema de base de datos.

e Control de concurrencia. Consiste en controlar la interaccion entre los usuarios

concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.

e Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan el
control de la consistencia de los datos evitando que estos se vean

perjudicados por cambios no autorizados o previstos.

Peticidn del usuario

sy

it Base d
DEMS |q—pf 208 e B
». operativo datos

Figura 5. Funcién del DBMS.

Fuente. Autores.

Base de datos fizica

sigterra de tanejo
de archivaos

La figura muestra el DBMS como interface entre la base de datos fisica y las
peticiones del usuario. El DBMS interpreta las peticiones de entrada/salida del
usuario y las manda al sistema operativo para la transferencia de datos entre la
unidad de memoria secundaria y la memoria principal. Generalizando, un sistema
manejador de base de datos es el corazén de la base de datos ya que se encarga
del control total de los posibles aspectos que la puedan afectar.
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Existen diferentes manejadores de bases de datos como MySQL, ORACLE,
FoxPro, Microsoft Access y PowerBuilder. Para el desarrollo del portal EISIWeb se
utiliza MySQL.

2.3.3.1. MySQL.

MySQL es el manejador de base de datos mas usado y estandarizado para
acceder a bases de datos relacionales en la plataforma UNIX. Es rapido y
eficiente, aunque no es tan facil de usar como otros productos similares. Sus

principales caracteristicas son:

e Consume pocos recursos tanto de procesador como de memoria principal en

una computadora.

¢ Su principal objetivo de disefio fue la velocidad.

¢ Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

e Soporta gran cantidad de datos.

¢ Es codigo abierto, puede ser usado y modificado.

2.3.3.2. Ventajas de MySQL.

¢ Es posible operar bases de datos enormes.
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ePermite conexiones entre diferentes maquinas con distintos sistemas
operativos. Es corriente que servidores GNU/Linux o Unix usando MySQL

sirvan datos para ordenadores con Windows, GNU/Linux, Solaris, etc.

¢ Permite manejar multitud de tipos de datos.

¢ Permite manejar registros de longitud fija o variable.

eAcceso a las bases de datos de forma simultanea por varios usuarios y/o

aplicaciones.

¢ Seguridad, en forma de permisos y privilegios, determinados usuarios tendran

permiso para consulta o modificacion de determinadas tablas.

e Potencia: SQL es un lenguaje muy potente para consulta de bases de datos,

usar un motor nos ahorra una enorme cantidad de trabajo.

e Portabilidad: SQL es también un lenguaje estandarizado, de modo que las
consultas hechas usando SQL son facilmente portables a otros sistemas y

plataformas.

2.4. PROGRAMACION UTILIZADA

Para el desarrollo de este proyecto se uso6 la Programacion Orientada a Objetos

(P.0.0.). La P.0O.0O. es un paradigma de programacion gue usa objetos y sus

interacciones para disefiar aplicaciones y programas de ordenador, intenta simular

el mundo real a través del significado de objetos que contienen caracteristicas y

funciones; abstrae algunas caracteristicas de sistemas naturales complejos como

son:
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e Atributos: estado del objeto.

e Métodos: comportamiento del objeto.

eHerencia: comportamientos comunes entre objetos relacionados para hallar

relaciones de especializacion y generalizacion de comportamientos.

2.4.1. Clases.

Son colecciones de objetos de caracteristicas idénticas. Cuando se programa un
objeto y se definen sus caracteristicas y funcionalidades, realmente se programa
una clase. Por lo tanto para realizar la abstraccibn de sistemas naturales,
observamos y analizamos un grupo de cosas que tengan caracteristicas comunes,
el resultado de esta abstraccidn sera valido para todas y cada una de estas cosas,

y al conjunto de todas ellas lo llamamos clase.

2.4.2. Objetos.

Un objeto es cualquier cosa real o abstracta, que posee atributos y un conjunto de
operaciones que manipulan esos atributos; atributos y métodos que le dan al
objeto un comportamiento particular. Un objeto es una instancia de una clase, el
estado del objeto se determina por el estado (valor) de sus propiedades o
caracteristicas (atributos). Por ejemplo, si observamos el estado de un vehiculo en

movimiento, uno de sus atributos es la velocidad actual de desplazamiento.
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2.4.3. Atributos.

Los atributos son las caracteristicas de un objeto. Son un conjunto de datos

(valores) y calificadores para aquellos datos. Estos atributos pueden ser desde

tipos de datos simples (enteros, caracteres, cadenas de texto) hasta otros objetos.

2.4.4. Métodos.

Son funciones o procedimientos propios de la clase que pueden tener acceso a

los atributos de la misma para realizar las operaciones para los que son

programados.

2.4.5. Herencia.

Se fundamenta en usar una clase ya creada para tomar sus caracteristicas en

clases mas especializadas o derivadas de ésta para reutilizar el cédigo que sea

comun con la clase base, y solamente definir nuevos métodos o redefinir algunos

de los existentes para ajustarse al comportamiento particular de esta subclase.

2.4.6. Beneficios de la Programacion Orientada a Objetos.

e Permite obtener aplicaciones modificables y facilmente extendibles a partir de

componentes reutilizables.

¢ Disminucion en el tiempo de desarrollo gracias a la reutilizacion del codigo.
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oEl desarrollo del software es mas intuitivo porque las personas piensan
naturalmente en términos de objetos mas que en términos de algoritmos de

software.

A continuacion se presenta una breve descripcidbn de Java, el lenguaje de

programacion orientado a objetos que se uso en el desarrollo de este proyecto:

2.4.7. Javay JDK (Java Development Kit).

Java es un lenguaje desarrollado por Sun Microsystems que permite escribir
aplicaciones que puedan ejecutarse en casi cualquier plataforma. El lenguaje en si
mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos
mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos
errores, como la manipulacion directa de punteros 0 memoria. Ademas, cuenta
con una caracteristica denominada “recoleccién de basura”, este programa
examina la memoria y libera cualquier variable u objeto que no se esté siendo
usado, esto es de gran ayuda para los programadores aunque no le exime de la
responsabilidad de hacer programas limpios. El JDK es un software que provee

herramientas de desarrollo para la creacion de programas en java.

Para trabajar con Java se necesita un kit de desarrollo que proporciona:

« Un compilador: javac.

« Un intérprete: java.

« Un generador de documentacion: javadoc.

« Un visor de applet para generar sus vistas previas, ya que un applet carece de

método main y no se puede ejecutar con el programa java: Appletviewer.
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2.5. SERVIDORES WEB

Un servidor web es un programa que se encuentra a la espera de una peticion
hecha por una aplicacion cliente y le da respuesta a dicha peticion a través de una
pagina web. Para cada transaccion el servidor debe realizar dos acciones basicas:
integrar todos los componentes de la pagina (texto, imagenes, video, scripts CGl,
etc.) y enviarla rapidamente al usuario. A continuacion se describe el servidor Web

gue se ajusta a la tecnologia escogida para el proyecto.

2.5.1. Servidor Jakarta Tomcat.

e Tomcat es un servidor web con soporte de servlets y JSPs.

e Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema operativo

gue disponga de la Maquina Virtual de Java (JVM).

e Es una aplicacion Java, y por lo tanto es posible ejecutarlo desde la linea de
comandos (consola o terminal), después de configurar algunas variables de
entorno. Sin embargo, configurar cada variable de entorno y seguir los
parametros de la linea de comandos usados por Tomcat es algo tedioso y
expuesto a errores. En su lugar, se proporciona cédigo existente para arrancar

y detener el servicio.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. PROTOTIPADO EVOLUTIVO

Para realizar los nuevos servicios para el portal web de la Escuela de Ingenieria
de Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial de Santander se propone

como metodologia de desarrollo el prototipado evolutivo.

Comienzo

Figura 6. Prototipado Evolutivo.
Fuente. http://cflores334.blogspot.es/img/prototipo.jpg.
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La eleccion de la metodologia se debe a las siguientes razones:

oEl portal EISIWeb de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
presenta constantemente nuevas necesidades por parte de los usuarios y la
escuela, por este motivo el portal debe agregar nuevos servicios o0 mejorar los
ya existentes en el menor tiempo posible, debido a que el sistema no es un
producto final sino que al contrario es sometido a una constante

reconstruccion.

¢ Es de vital importancia el desarrollo de los aspectos visibles del sistema, para
poder agregar sugerencias de cambio por parte de los usuarios del portal de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética en etapas tempranas durante

el desarrollo.

eDurante la etapa temprana del nuevo servicio es elemental estar
absolutamente seguros de que se han interpretado apropiadamente las

especificaciones y las necesidades de la escuela y de sus usuarios.

¢ En muchos casos los usuarios no tienen una idea clara de lo que desean, por
lo tanto se deben tomar decisiones y suponer qué es lo que el usuario
desea. Por lo anterior, la construcciéon de los prototipos brinda la posibilidad de
efectuar refinamientos de los requerimientos en forma sucesiva a fin de

acercarse al producto deseado.

eLa decisibn se cimienta en la ventaja de la realizacibn de los cambios en
etapas tempranas y la posibilidad de emision de varios prototipos evaluables
durante el desarrollo, obteniéndose de este modo una metodologia integral

para el proceso de evaluacién del programa.

59



eEsta metodologia favorece un intercambio de conocimientos y de
autocritica al sistema, lo que conlleva a que se produzcan muchas
pruebas antes de liberar un nuevo prototipo, asi como mejoras rapidas a

problemas que puedan surgir durante su uso.

Procedimiento a sequir para la metodologia planteada:

eSe ejecuta la recoleccion de los requisitos para la construccion de los

prototipos.

eSe puntualizan los objetivos globales del software realizando una reunion
entre el desarrollador y el usuario, para identificar todos los requisitos

conocidos y concluir las areas en donde serd necesaria una mayor definicion.

elLuego se produce el Disefio del Prototipo que se enfoca sobre la
representacion de los aspectos del software visibles al usuario (por
ejemplo, métodos de entrada y formatos de salida) y se prosigue a su

construccion.

oEl prototipo es evaluado por el usuario y se utiliza para filtrar los

requisitos del software a desarrollar.

eSe produce un proceso interactivo en el que el prototipo es “depurado”
(Refinamiento del prototipo) para que satisfaga las necesidades del
usuario, al mismo tiempo que facilita al desarrollador una mejor
comprension de lo que hay que hacer para poder entregar el producto

final requerido o Producto de Ingenieria.
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3.2. LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO

(Unified Modeling Language, UML) es un lenguaje estandar para escribir planos
de software, muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar

y desplegar un sistema.

El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente grafica) que utilizan los
métodos para llegar a un disefio que permita comprender un sistema; UML
permite especificar pero no describir métodos o procesos, se usa para definir,
visualizar, construir y documentar dichos sistemas, en otras palabras es el

lenguaje en el que esta detallado el modelo.

UML no es un método de desarrollo, ya que no indica los pasos que se deben
seqguir para llegar al codigo, es decir, no especifica como pasar del analisis al
disefio y de este al codigo. Al no ser un método de desarrollo resulta ser
independiente del ciclo de desarrollo que se siga, puede encajar en un ciclos en

cascada, evolutivo, espiral o en métodos agiles de desarrollo.

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus
relaciones, ofreciendo asi, una vista del sistema a modelar desde varias
perspectivas. Para poder representar correctamente un sistema, UML ofrece una

amplia variedad de diagramas:

e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de clases.

e Diagrama de objetos.

e Diagrama de secuencia.

e Diagrama de colaboracion.
e Diagrama de estados.

e Diagrama de actividades.
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e Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue.

UML fue el lenguaje de modelado utilizado en el desarrollo de este proyecto,
debido a que permite visualizar, especificar, construir y documentar un sistema a

medida que este evoluciona en su ciclo de desarrollo.

3.2.1. Diagramas de UML.

Los diagramas de UML utlizados en el desarrollo de este proyecto fueron:
diagramas de casos de uso y diagramas de secuencias. Las principales razones

por las cuales se prefiri6 UML como el lenguaje de modelado son:

¢ UML facilita el entendimiento de la informacién, la funcion y el comportamiento
de un sistema, haciendo asi mas facil y sistematico el analisis de los
requerimientos, ya que servir de apoyo en los procesos de andlisis de un
problema

eUML permite a los creadores de sistemas realizar disefios que faciliten la

comunicacién a otras personas de manera convencional.

eUML permite generar un punto de comparacion entre lo logrado y lo

planificado.

¢UML tiene una notacién grafica muy expresiva que permite representar en
mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el
analisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos,
etc., hasta la implementacidon y configuracion con los diagramas de

despliegue.
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3.2.1.1. Diagramas de casos de uso.

//ﬂ T - T — "
-: A ) ’/ B \ ( C )
\“- _..f'/ \'n.__ // l\\“._ ___Fr-"’/
% | =<include== ~*"<<include=>
Q {{int‘.lud&}}“n\‘ i
AN T 1 el E )
N | Ae<ertend>>_ e

e ——

Figura 7. Diagramas de Casos de Uso.

Fuente. Autores.

Un diagrama de casos de uso es una representacion grafica del entorno del
sistema (actores) y su funcionalidad principal (casos de uso). Describe lo que hace
un sistema desde el punto de vista de un observador externo, concentrandose en
expresar lo que hace el sistema y no en dar respuesta de como lograr su

comportamiento.

Actores: Un actor en un caso de uso representa un rol, que alguien o algo puede

desempefiar dentro un sistema y no un alguien o algo especifico.

En este proyecto se destacan tres clases de actores:

e Administradores: Son usuarios que ademas de pertenecer a la categoria de
usuarios tienen un perfil de administrador, con el cual pueden desempefiar
ciertas labores que un usuario normal no podria realizar dentro del sitio. Estos
son: los Auxiliares de administracion del portal, profesores, secretaria con
ciertos privilegios. Dentro de esta categoria se incluye también el super

administrador.
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e Super Administrador: Es el tipo de usuario que puede administrar, controlar y

modificar el sitio EISIWeb, sus parametros y sus usuarios.

eUsuario EISI: Es el tipo de usuario comun del sitio EISIWeb, a quien van

dirigidos los servicios. Este usuario solo tiene el control sobre sus privilegios.

Inclusion (include-uses): Es una forma de interaccion, un caso de uso dado
puede “incluir" otro. Una inclusion es utilizada para indicar que un caso de uso
depende de otro, es decir, la funcionalidad de determinado caso de uso se
requiere para realizar las tareas de otro. En la figura 7 el caso de uso “D” depende

de los casos de uso “A”, “B” y “C”.

Extension (extend): Es otra forma de interaccion, una extension representa una
variacion de un caso de uso a otro, es decir, una dependencia especifica entre los
casos de uso, a través de la cual un caso de uso (la extension) puede extender a

otro.

3.2.1.2. Diagramas de secuencias.

Un diagrama de secuencia es de interaccion que muestra los objetos como lineas
de vida y sus interacciones en el tiempo representadas como mensajes dibujados
como flechas desde la linea de vida origen hasta la linea de vida destino. Los
diagramas de secuencia son buenos para mostrar qué objetos se comunican con

gué otros objetos y qué mensajes transmiten esas comunicaciones.
Algunas veces un diagrama de secuencia tendra una linea de vida con un simbolo
del elemento actor en la parte superior, que al igual que en el diagrama de casos

de uso es el usuario que interactla de alguna manera con el sistema. Este
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usualmente seria el caso si un diagrama de secuencia es contenido por un caso

de uso.

Los elementos entidad, control y limite de los diagramas de robustez también
pueden contener lineas de vida, donde: el elemento limite es el lugar donde se
almacenan los datos, en este caso la BD, el elemento control hace referencia al
proceso de interaccion interfaz — BD y el elemento entidad es la interfaz con la que

interactlda el usuario.

O O O

Actor Entidad Control Lirnite
Obijetot Objeto2 Ohjeta3 Objetod
1 . [] ] T
! Mensajel ! ! !

r > Mensaje ! !

" i oI ] I
! ! A hensajed |
| | | >
i } tensajed ! }

|

I e 1 I
I I I
I I I
I I I
" I I
! l l

Figura 8. Diagrama de Secuencias.

Fuente. Autores.
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3.3. ESTANDARES DE PROGRAMACION

3.3.1. Modelo de datos.

Los nombres de los campos, asi como de las tablas de la base de datos, se
escriben en mindsculas, exceptuando la primera letra de cada palabra que
conforme su nombre; si es un nombre compuesto por dos o0 mas palabras, los
nombres de los atributos o tablas tendran en mayudscula la primera letra de cada
palabra que la forma.

3.3.2. Nombres de las tablas.

Los nombres de las tablas de la base de datos seran usados en su forma plural.
Se han definido tres categorias para las diferentes tablas que conforman la base
de datos. Dada la categoria de la tabla, se antepondra un prefijo a su nombre que
dé a conocer la categoria a la que pertenece. Las categorias son:

eTabla basica: Se considera tabla basica aquella cuyos registros son
necesarios de antemano para el correcto funcionamiento de la base de datos.
Estas tablas no experimentan muchos cambios en los datos. Por ejemplo la
tabla que almacena las distintas categorias de usuarios que existen en la

EISI, es llamada “TB_Categorias”.

eTabla de Relacion: Se considera tabla de relacion aquella que surge de la
relacion muchos a muchos de una o dos tablas cualquiera. Los nombres de
las tablas de relacion deberan ser descriptivos para cada relacion. El prefijo a
anteponer a los nombres de estas tablas es “TR_", es decir la tabla “Votantes”

es conocida como “TR_Votantes”.
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eTabla Principal: Se considera tabla principal a aquella cuya poblacion de
registros tiende a crecer en gran cantidad y que ademas no es posible
clasificar como tabla basica o de relacion. Un ejemplo claro de una tabla
principal es la tabla que almacena los usuarios del portal EISIWeb. El prefijo a
anteponer a los nombres de estas tablas es “TP_", es decir la tabla

“Usuarios”, es conocida como “TP_Usuarios”.

3.3.3. Clases.

Los nombres de las clases deben ser sustantivos en plural, la primera letra de
cada palabra que lo componga debe ser mayuscula. Estos deben ser simples,
descriptivos y en lo posible evitar el uso de abreviaciones y acrénimos. Ejemplo:

HistorialVisitas.java, ConexionesDiamante.java.

3.3.4. Paginas JSP.

Los nombres de las paginas JSP que componen el portal EISIWeb seran escritos
en mindscula inicializando en mayuscula, en caso de ser compuestos, la primera
letra de cada palabra interna debe ir en mayulscula. Ejemplo:

EventosCarteleraProfes.jsp, MisDatos.jsp.

3.3.5. Organizacion de Directorios.
Los Directorios del sitio estan organizados de tal manera que los archivos que se
almacenen en ellos correspondan a lo que describe el nombre del directorio. Por

ejemplo:
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o El sitio cuenta con un Directorio llamado “images”; en éste se encuentran

almacenadas todos los archivos .jpg, .gif, .png.
¢Si nos referimos a los archivos compilados de java (.class), estos se
guardaran en un directorio llamado WEB-INF que por defecto es para esta

extension de archivos.

En el siguiente capitulo se da una explicacion de la estructura de directorios del

sitio Web EISI y de su contenido.
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4, DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA, LABORES DE
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO

Como se mencioné inicialmente para el desarrollo de los servicios de banco de
preguntas, elaboracion de plan de talleres y exdmenes, edicion de talleres y
examenes, y la reingenieria a propuesta de eventos en cartelera web, se siguio la
metodologia de prototipado evolutivo. Se inici6 elaborando un primer prototipo
basado en los requerimientos primarios y luego este prototipo se fue
enriqueciendo y mejorando con nuevos requerimientos que nacian durante el
desarrollo. A medida que salia un prototipo se le hacian pruebas de

funcionamiento y se corregia el prototipo basado en estas pruebas.

4.1. PROTOTIPO ESPERADO

Inicialmente no habia absoluto convencimiento de como seria el prototipo final,

pero a medida que el desarrollo fue sucediendo, luego de pruebas y analisis de

requerimientos adicionales se llegé a un prototipo final para el cual se consumaron

unos requerimientos finales, los cuales se plasman a continuacion.

4.1.1. Andlisis de Requisitos.

A continuacion se plasma el objetivo especifico inicial y los requisitos que

surgieron a partir de este, gracias a la presentacion de prototipos y la
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realimentacion con el cliente. Para cada objetivo se listan los requerimientos

detallados de este, los cuales se cumplieron para el prototipo final.

Banco de preguntas.

Objetivo inicial:

e Crear el banco de preguntas donde profesores y estudiantes podran ingresar,
modificar, consultar y eliminar preguntas propuestas. Se soportaran preguntas
de seleccion multiple con Unica respuesta, selecciébn multiple con mdultiples
respuestas, verdadero 0 falso, preguntas abiertas. Para poblar este banco de
preguntas se recurrira al enfoque de comunidad (wiki), que consiste en
permitir a los estudiantes proponer preguntas y a los docentes avalarlas para

incluirlas en el banco.

Requisitos finales del objetivo.

Para usuarios con perfil de Estudiante:

¢ El servicio debe contar con una barra de herramientas amigable, de facil uso y

comprension que permita:

» Crear nuevas preguntas.

» Guardar las preguntas en desarrollo, para su posterior modificacion.

» Eliminar preguntas en desarrollo.

» Enviar correo de notificaciébn de la pregunta terminada, para su pronta
evaluacion por parte del profesor asignado.

» Desplazamiento entre las preguntas en desarrollo.
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eTener una lista desplegable con los nombres los profesores actualmente
vinculados a la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica y con permiso
para recepcion de preguntas, con el fin de seleccionar uno para la evaluacion

de la pregunta.

eTener una lista desplegable con las asignaturas y temas propuestos por el

profesor para la realizacion de preguntas.

eTener una lista despegable con las cuatro opciones de tipo de pregunta
(Seleccion mudltiple con Unica respuesta, Selecciébn multiple con mdultiple

respuesta, Verdadero o Falso, Abierta).

e Tener un botdon para abrir el seleccionador de imagenes y asignar una a la

pregunta. Este seleccionador debe cumplir las siguientes condiciones:

» Permitir al usuario cargar imagenes desde su ordenador al servidor, con
un peso en Kilobytes no mayor a 512.

» El usuario solo podra escoger imagenes del servidor que hayan sido
cargadas por €l e imagenes que estén libres (no asignadas a una

pregunta).

o El usuario podra modificar y visualizar las preguntas que se encuentra en
estado de construccion; una vez la pregunta es enviada para su evaluacion el
usuario no podra modificarla pues esta en estado de evaluacion; en caso de
qgue el evaluador rechace la pregunta volvera a estado de construccién, de lo

contrario si es aceptada pasara a un estado activo en el banco de preguntas.
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Para usuarios con perfil de Profesor:

¢ El servicio debe contar con una barra de herramientas amigable, de facil uso y

comprension que permita:

» Crear nuevas preguntas.

» Guardar las preguntas en desarrollo, para su posterior modificacion.

» Eliminar preguntas en desarrollo.

» Enviar correo de notificacion al estudiante en caso de aceptar una
pregunta propuesta para formar parte del banco.

» Enviar correo de notificacion al estudiante en caso de rechazar la pregunta
propuesta, con un comentario o razén por la cual se devuelve la pregunta.

» Desplazamiento entre las preguntas en desarrollo.

e Tener una lista desplegable con las asignaturas y temas propuestos para la
realizacion de preguntas. Las asignaturas y temas propuestos se activaran

mediante un servicio que relacionara profesor, asignatura y tema.

eTener una lista despegable con las cuatro opciones de tipo de pregunta
(Selecciébn multiple con Unica respuesta, Seleccion multiple con multiple

respuesta, Verdadero o Falso, Abierta).

e Tener un botdn para abrir el seleccionador de imagenes y asignar una a la

pregunta. Este seleccionador debe cumplir las siguientes condiciones:

» Permitir al usuario cargar imagenes desde su ordenador al servidor, con
un peso en Kilobytes no mayor a 512.

» El usuario solo podra escoger imagenes del servidor que hayan sido
cargadas por él, imagenes que estén libres (no asignadas a una pregunta)

e imagenes de preguntas evaluadas por él.
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e El usuario podra modificar y visualizar las preguntas que se encuentra en
estado de construccion (las que esta creando el usuario) y evaluacion (las que
solicitan aval y son de estudiantes); una vez la pregunta es enviada al banco

el usuario no podra modificarla pues esta en estado activo.

elLas preguntas que pasan a formar parte del banco, podran ser visualizadas
mediante el buscador de preguntas activas.

Para usuarios con perfil de Administrador:

e Limpiar imagenes que han sido cargadas al servidor que no estan asignadas a

alguna pregunta.

Elaboracion de plan de talleres y exdmenes.

Objetivos iniciales:

e Analizar, disefar, desarrollar e implementar un nuevo modulo para el aula
virtual, el cual soportara el plan de talleres y de examenes en linea para las
diferentes asignaturas de los planes de estudio de la escuela de ingenieria de

sistemas e informatica.

e Crear el moédulo para la elaboracion del plan de talleres en linea donde los
profesores y el grupo (enfoque wiki), habilitado para este fin, podran
establecer las condiciones para el desarrollo del mismo. Estas condiciones
incluyen nimero de preguntas, requisitos para la presentacién, semana para
su realizacion y valor de cada pregunta y taller. El estudiante podra ingresar a
solucionar el taller en la semana acordada, obteniendo su calificacion parcial

una vez termine.
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e Crear el médulo para la elaboracién del plan de exdmenes en linea donde los
profesores podran establecer las condiciones para la presentacion del
examen. Estas condiciones incluyen niamero de preguntas, la fecha y hora
para su realizacion y valor de cada pregunta. El estudiante podra ingresar a

solucionar el examen el cual sera fijado dentro una franja horaria.

Requisitos finales de los objetivos.

Para usuarios con perfil de Estudiante y Profesor:

¢ Los estudiantes que pertenecen al grupo colaborador creado y asignado por el

profesor tendran habilitado este médulo, para modificar el contenido del plan.

¢ Crear, modificar y eliminar nuevos talleres o examenes segun corresponda el
plan, estableciendo condiciones como semanas de presentacién, numero de

preguntas a mostrar y requisitos solicitados para la presentacion.

e Agregar preguntas activas al los talleres o exdmenes segun corresponda el
plan, estableciendo dificultad y posicion en el contenido; ademas, mostrar las
estadisticas de numero de veces respondida y nimero de veces acertada.

e Eliminar preguntas del taller o examen.

Reingenieria a propuesta de eventos en cartelera web.
Objetivo inicial:
¢ Optimizar la aplicacion para la propuesta de eventos en cartelera web y envié

de correos de notificacion a usuarios del portal web, modificando las opciones

del menu de barra de herramientas, con el fin de evitar envios repetitivos y
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masivos, previniendo asi que los correos de notificacidn se conviertan en

spam (correo basura) ya que estos son de tipo publicitario no solicitado.

Requisitos finales del objetivo.

Para todos los usuarios:

¢ El servicio debe contar con una barra de herramientas amigable, de facil uso y

comprension que permita:

» Crear nuevos eventos.

» Guardar los eventos creados por el usuario.

» Eliminar eventos.

» Enviar correos de notificacion a los interesados caso de activar la
publicacién del evento propuesto.

» Enviar correo de notificacibn a los administradores para efectuar la
publicacion del evento en la pagina principal del portal.

» Desplazamiento entre los eventos propuestos.

> Actualizar el contenido del evento, sin enviar correo nuevamente.

Administracion.

Objetivos iniciales:

e Efectuar labores de administracion del portal de la Escuela de Ingenieria de

Sistemas e Informatica teniendo en cuenta entre otras:

e Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de la Base de Datos.
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e Salvar la informacion del sitio web una vez por semana por medio de copias

de respaldo y mantener un historico del portal web en caso de alguna falla.

e Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios en cuanto a foros, eventos
propuestos, cartelera, archivos y mi perfil dentro del portal EISIWeb para

detectar usos indebidos o incorrectos por parte de éstos.

¢ Actualizar periddicamente las Bases de Datos con el objeto de mantener al dia
la informacién referente a matriculas, horarios, estados y categorias de los

usuarios.
e Atender consultas y sugerencias que los usuarios hagan para proponerlas
como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos servicios en la proxima version

del portal web.

eRealizar una revision constante de los archivos que se suben al sitio,

eliminando los que no son necesarios para evitar saturacion del portal.

Requisitos finales del objetivo.

Para administradores:

¢ Corregir cada uno de los fallos que a diario se presentan en el portal web.

e Mantenimiento a la bases de datos para eliminar tablas que ya no se usan o

crear nuevas que se necesitan para que los nuevos servicios funcionen.

e Actualizar el diagrama Entidad/Relacion de la base de datos Diamante y
subirlo al grupo calumet para realizar futuras actualizaciones sobre estos

ultimos.
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e Revisar la estructura de directorios del portal, borrar los archivos que ya no se

usan y agregar nuevos servicios implantados en el portal.

eRealizar limpiezas en cuanto a conversaciones y datos ya no necesarios

dentro de las Bases de datos.

e Mantener los JavaBeans actualizados y subirlos al grupo calumet para realizar

modificaciones sobre estos Ultimos.

e Colaborar en la migracion del portal EISIWeb a otro servidor corrigiendo las

posibles fallas que se puedan presentar durante el proceso.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo a cabo

durante la practica.

Mantenimiento.

Objetivos iniciales:

eLlevar a cabo labores de mantenimiento al portal EISIWeb, en los que

podemos encontrar:

eIlmplementar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET, dentro del portal EISIWeb, ajustando el
nuevo codigo, modificando la Base de Datos y realizando las pruebas

necesarias.

eHacer el seguimiento del funcionamiento del portal para corregir posibles

defectos generados por errores en el cédigo fuente que se puedan presentar.
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e Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos del portal web.

eRealizar el mantenimiento de un archivo clasificado de las solicitudes de

cambios y correcciones que hagan los usuarios.

Requisitos finales del objetivo.

Para usuarios con perfil de administrador:

e Revisar constantemente el historial de cambios para vigilar que los usuarios

hagan uso correcto de los servicios.

e Realizar copias periodicas de la base de datos Diamante y de los directorios
del sitio EISI.

eEliminar de la base de datos Diamante informacion que no se usa como:

archivos y conversaciones.

e Hacer la actualizacion periodica de la base de datos Diamante.

e Hacer la actualizacion semestral de la base de datos Diamante.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo a cabo

durante la practica.
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Soporte a Usuarios.

Objetivo inicial:

e Desempefiar labores de soporte a los usuarios del portal EISIWeb, brindando
asi solucion a los diferentes conflictos que se puedan presentar, dentro de los

cuales se destacan:

» Capacitar usuarios y estudiantes del primer nivel en el uso de servicios
dentro del portal EISIWeb promoviendo asi su utilizacion.

» Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacion de grupos,
solicitudes de propuestas de eventos, solicitudes de cartelera y creacién
de agendas con eventos y foros.

» Crear usuarios de forma manual, para personas no pertenecientes a la
escuela y que por algan motivo necesitan registrarse en el sitio.

» Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacion con la

escuela (activo, inactivo, suspendido)

Requisitos finales del objetivo.

Para usuarios con perfil de administrador:

e Conocer el total funcionamiento del portal EISIWeb a fin de dar solucion a las
posibles dificultades que se presenten.

e Investigar las soluciones a nuevas dificultades que se presenten.
Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo anterior se llevo a cabo
durante la practica en repetidas ocasiones. Ademas, se dio orientacion a los

usuarios sobre el uso de determinados servicios.
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Seguimiento al nuevo moédulo C.P.G. (Comité de Proyectos de Grado).
Objetivo inicial:

e Finalizacion de la implementacion de los modulos para directores, autores y
consultas de trabajo de grado, en los diferentes portales web de las escuelas
soportadas por el grupo de desarrollo software CALUMET.

» Hacer el seguimiento del funcionamiento del nuevo médulo, corrigiendo
posibles defectos generados por errores en el codigo fuente que se
puedan presentar.

» Atender solicitudes de usuario de posibles errores e inconvenientes que se
presenten en el manejo del médulo.

» Hacer cambios que optimicen o cubran factores que no se tuvieron en
cuenta en el momento del desarrollo del médulo.

Requisitos finales del objetivo.
e Conocer el total funcionamiento del nuevo médulo C.P.G.
e Colaborar en la implementacion del nuevo modulo.
Capacitacién a nuevos integrantes del grupo Calumet.
Objetivo inicial:
e Capacitar a los estudiantes que relevaran las funciones de administracion,

mantenimiento, creacion, y mejora de nuevos servicios dentro del portal

EISIWeb en cuanto a:
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» Implantacion del sitio local para la creacion de nuevos servicio y
realizacion de pruebas.

» Realizar induccion en cuanto al manejo y utilizacion de los JSP,
JavaBeans y Base de Datos.

» Llevar a cabo la familiarizacién con el entorno del portal web.

Requisitos finales del objetivo.

Para usuarios con perfil de administrador:

e Dar orientacion a los nuevos integrantes del grupo sobre posibles errores en la

instalacién del sitio local.
eDar orientacion basica a los nuevos integrantes del grupo sobre la
programacién en JSP, uso de los JavaBeans y funcionalidad de cada tabla

dentro de la base de datos.

e Dar capacitacion a los nuevos integrantes del grupo sobre los estandares que

se siguen para la programacion en cuanto a nombres y estilos.

e Orientar a los nuevos integrantes sobre el procedimiento para crear y subir

nuevos servicios al sitio.
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4.1.2. Diagramas de casos de uso.

Proponer preguntas

Eztudiante

dﬁeﬂend::: .
|

-
Y
Activar preguntas "
- ddincludeﬁx\

LsuariotlS] Profesd

Administradar
Limpiar imagenes no usuadas

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso: Banco de preguntas EISI.

Fuente. Autores.
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El estudiante debe

estar suscrito al grupn - - -
colahorador asignado

par el profesar Esfudiznie

Anrenar preguntas activas

==gytend==

==gxtenid==

ks

Usuaric-£1sl

L1 -

Asignar grupo colaborador

Figura 10. Diagrama de Casos de Uso: Elaboracion de plan de talleres y
examenes.

Fuente. Autores.
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Esfudianie

Proponer eventos _
==includes=

1

Lsuarictel Sl

==gxlend==

Profesor

1

Administradar

~= 7 ==zincludes=

Fublicar eventos en cartelera web

Figura 11. Diagrama de Casos de uso: Propuesta de eventos en cartelera
web.

Fuente. Autores.
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==include==

_—————

- -

T~ ==include==

-

4
1!

R ]
==includes=
zsincludg=3
" 1

lJsuario EISI Adminis

Editar informacion estatica

Figura 12. Diagrama de Casos de Uso: Mantenimiento y Administracion del
portal EISIWeb.
Fuente. Autores.
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4.1.3. Documentacion de casos de uso.

4.1.3.1.

Banco de preguntas EISI.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Proponer preguntas

Crear, modificar y eliminar preguntas.

Enviar preguntas terminadas a evaluacion.

Activar preguntas

Enviar pregunta terminada al banco de preguntas
EISI.

Ver preguntas activas

Buscar preguntas, ordenar por caracteristicas, hacer

bdsqueda especializada.

Proponer asignatura Yy | Habilitar asignatura y tema para que los estudiantes
tema propongan preguntas acerca de estos.
Limpiar imagenes del | Eliminar imagenes cargadas al servidor que no han
banco sido usadas por los usuarios.
Entrar Ingresar con nombre de usuario y contrasefa.

Tabla 1. Casos de uso: Banco de preguntas EISI.
4.1.3.2. Elaboracién de plan de talleres y examenes.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Crear plan de talleres

Crear y eliminar plan de talleres.

Crear plan de examenes

Crear y eliminar plan de examenes.

Asignar grupo

colaborador

Seleccionar un grupo suscrito a la escuela para

modificar el contenido.

Modificar plan de talleres

Cambiar titulo y grupo colaborador.
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Modificar plan

examenes

de

Cambiar titulo y grupo colaborador.

Agregar talleres

Crear, modificar y eliminar talleres del plan.

Establecer parametros de presentacion.

Agregar examenes

Crear, modificar y eliminar exadmenes del plan.

Establecer parametros de presentacion.

Agregar preguntas | Buscar preguntas, ordenar por caracteristicas, hacer

activas busqueda especializada. Incluir preguntas a talleres o
examenes.

Entrar Ingresar con nombre de usuario y contrasefa.

Tabla 2. Casos de uso: Elaboracién de plan de talleres y examenes.

4.1.3.3. Propuesta de eventos en cartelera web.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Proponer eventos

Crear, modificar y eliminar eventos.

Activar eventos.

Publicar eventos

cartelera web

en

Activar publicacion de eventos en cartelera web

(pagina de inicio del portal).

Entrar

Ingresar con nombre de usuario y contrasefa.

Tabla 3. Casos de uso: Propuesta de eventos en cartelera web.

4.1.3.4. Mantenimiento y Administraciéon del portal EISIWeb.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Administrar servicios

Crear, modificar y eliminar servicios del portal.

Establecer parametros.
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Administrar Sugerencias

Atender y eliminar sugerencias.

Ver todas las sugerencias hechas.

Administrar varios

Ejecutar labores de mantenimiento que no clasifican

en otras categorl’as.

Reiniciar contador de

visitas

Llevar el contador de visitas a cero.

Cambiar banner

Insertar, cambiar y eliminar banner.
Guardar cambios para que sean efectivos en la

pagina principal.

Administrar usuarios

Crear usuarios manualmente.
Ver informacion de usuario.
Cambiar parametros.
Cambiar clave.

Autorizar servicios

Autorizar servicios a categorias y perfiles.
Autorizar perfiles y categorias a servicios.
Crear, modificar, eliminar categorias y perfiles.

Hacer copias de respaldo

Generar copias de la base de datos Division y
Diamante.

Exportar tablas en texto plano.

Administrar archivos del

Ver informacion, descargar y eliminar archivos

sitio cargados por los usuarios.

Actualizar bases de | Actualizar tablas de datos de Divisién y Diamante.
datos Ver contadores de registros.

Administrar Ver informacién y eliminar conversaciones de los

conversaciones en foros

usuarios en foros.

Administrar parametros

Crear, modificar y eliminar los diferentes parametros

del portal.

Administrar

actualizaciones

Ver historial y estadisticas de cambios del portal web.

88




Administrar horarios

Cambiar, restaurar, ver incoherencias y cambios de
horarios.

Crear grupo de materia.

Editar informacién

estatica

Insertar, modificar y eliminar informacion para los

usuarios.

Tabla 4. Casos de uso: Mantenimiento y Administracion del portal EISIWeb.
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4.1.4. Disefio y Andlisis.

4.1.4.1. Diagrama Entidad/Relacion de los servicios desarrollados.

eBanco de preguntas EISI:

e e e e e e e e e m e e mm e mmm e ——— -

' TP_TemasPropLestos <
' § Materia: WARCHAR(30)
TP_Banco_Pregunta M '@ Tema: WARCHAR(3O)
# IdPregunita; VARCHAR(10) eigna 1@ IdUsr: VARCHAR(10) (FK)
& Descripcion: TEXT 1 Estado; ENUM(&ctivo’, Tnactiva')
@ Materia; VARCHAR(30) (FK) O k_a TP TemasCrapuestas Aindeard
@ Tema: WARCHAR(3D) (FK) & Tdlsr
@ Autorizador: WYARCHAR(1O) (FK) -
& Estado: EMUMI Activo', 'Construccion’, Bvalud..,
@ TipoPregunta; ENUMI'SMMR', By 'ABIERTAY,'S. .. Propone
@ Autor: WARCHAR(LIOD) (FK
& Preguntalmagen: WARCHAR(100) Q
@ MumercRta: WARCHAR(Z) Crea
@ MurmiecesR: INT(11) Como estudiante
& Numiiecesd: TNT(11) Q
| TP_Banco_Pregurta Aidngexd TP Usiiarios -
@ Autor 3 1L .
3 TP Barco, Preunta A 0 @ IdUsr: WARCHARCLO)
@ Autorizador Crea y Avala
I3 TP Sanco Freguta Ahgey?
& Materia Comno profesor
@ Tema

Q Tiene

TP_Banco_Respuesta -
@ IdPrequnta; WARCHAR(IO) (FKD
@ Respuesta; TEXT
@ Tipo: EMUMC'SMUR''ABIERTA', "WF', "SMMR )
& Criterio: EMUM{"WERDADERD', 'FALSD, true', ...
I3 TP _Bancorespuasts Aoyt

@ IdPregunta

Figura 13. Diagrama E/R Banco de preguntas EISI.

Fuente. Autores.
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eElaboracién de plan de talleres y examenes:

TP _Talleres -

IdTaller: VARCHARL10)
IdPlanTaller: WARCHARL 100 (FK)
MaorbreTallers WARCHAR]100]
TallerRequeridal: WARCHARZO)
TallerRequaridaz: WARCHAR[20)
Sernanalnicial: WARCHARIZ)
SernanaFinal; YARCHARIZ)
MostrarPreguntas: IMT(11]

TE Taleres FkIndex

@ IdPlanTaller

LeC ¢ e e ¢ e o=

Tiere

Tiene

>

TE_PlanTalleres

¥ IdPlanTaller: WARCHARL10]

@ IdUsr: VARCHARL10] (FK]

@ MombrePlan: YARZHARL 1007
@ Tipo: EMUM"Taller”,"Exarnen™)

@ IdGrupoCaolaborador: WARCHARL 1D [FK)

|3 Th Flantaleres FXTndex i
@ IdUsr

2 Th Santaferes FXTnobes
@ IdarupoColaborador

Figura 14. Diagrama E/R Elaboracién de plan de talleres y examenes.

TR._TallerPraguntas -

¥ IdPregunta: WARCHAR]10] [FK)
¥ IdTaller: VARCHART10) (FK)
@ Complejidad: EMUM Ak’ Madic’,'Bajo”)

f % Ubicacion: EMUM('Principia’, Mitad','Final")
|3 7= Taleres fas TP Fanro FPregunta FKTndex i

W IdTaller
| TR Taleres has TR fanco Fregunta FXTnoexs
W IdPrequnta

Es=ta

TP_Banco_Pregunta -

IdPregunta: WARCHARLLD)

Crescripcion: TEXT

Materia: WARCHARI0) (FK)

Terna: WARCHAR(30) (FK)

Autorizador: WARCHARL 1D [FK)

Estado: EMUM Active',"anstruccion','Evalu,..
TipoPregunta: EMUM'SMME','Fy', 8BIERTA,'S...
Butor: YARCHARLL) (FK)

Preguntalmagen: YARCHAR]100)
MurnercRba: YWARCHARLZ]

Murnvecesk: IMT(11)

MurnvecesAs IMT(11)

TF Fanco_FPrequnta FETndes i

@ Autor

TE Banco FPregunta FXIndax?

@ Autorizador

TP Fanco Fregunta FXIndexs

@ Materia

@ Tema

Liecocceo oo e o=

E

L

Fuente. Autores.
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4.1.4.2. Descripcion de las entidades.

Definicibn de las entidades utilizadas que se crearon en la base de datos
Diamante del portal EISI.

ENTIDAD DESCRIPCION

TP_Usuarios Tabla principal que contiene la informacion de todos
los usuarios EISI.

TP_Banco_Pregunta Tabla principal que contiene la informacion de las

preguntas del banco.

TP_Banco_Respuesta Tabla principal que almacena la(s) respuesta(s)

correspondientes a las preguntas del banco.

TP_TemasPropuestos Tabla principal que contiene los temas de las
asignaturas propuestas por los profesores para
hacer y recibir preguntas de los estudiantes.

TB_PlanTalleres Tabla basica que almacena los planes de talleres y

examenes que crean los profesores.

TP_Talleres Tabla principal que almacena los talleres vy
examenes creados para un determinado plan de

talleres o exadmenes.

TR_TallerPreguntas Tabla Relacional que contiene la informacion sobre

gue preguntas estan en que taller o examen.

Tabla 5. Descripcion de las Entidades
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4.1.4.3.

Diagramas de secuencia.

Introducir detalles

———

Tabla de la BD

Guardar detalles

[Validacion=Incorrecta]Mostrar (mensaje)

Validar detalles

[Validacion=Cormrecta]Almacenar

éJ _________________ o e e
l '
: TS proqunal Cambiar estado a evaluacion
| = ”
I [Pregunta enviada]Mostrar (mensajej) 7
P T i A
! /
\ T i
\ | '
A\
\
|
|

Envia correo de notificacion al profesor asignado

Figura 15. Diagrama de secuencia

Fuente. Autores.

Proponer preguntas — Banco de preguntas EISI.
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Profesor FormularioPregunta ListaPrequntas
: [Ver preguntas en Evaluacion] | =~ \i
1 ~
Busqueda
Tabila de ia BD
[localizadas]
Revisar preguntas
[Comrecta] Cambiar estado a!factivo

[Pregunta Activada Mostrar (mensaje) _),

| M M I S — -

\
ol oS

/

e it A e e N

e ST

Envia correo de notificacion al estudiante

Figura 16. Diagrama de Secuencia

Activar preguntas - Banco de preguntas EISI.

Fuente. Autores.

Profasor (GUI)Buscador

|
|
| Ingresar criterios de busqueda
1

|
|
|
1

Iniciar busqueda

Ver preguntas encontradas

Cerrar

Tabla de la BD

Figura 17. Diagrama de Secuencia

Ver preguntas activas - Banco de preguntas EISI.

Fuente. Autores.



Administrador (GUNAdminisiracion BD

I |
| |
Limpiar imagenes : [imagenes no asociadas|Eliminar :

>

[Imagenes borradas]Mostrar (mensaje)

e ————————— e ———————————— —

Figura 18. Diagrama de Secuencia
Limpiar imagenes del banco - Banco de preguntas EISI.
Fuente. Autores.

Profesor FormularioWeb TablaPlanes

I T
| I
| Escribir nombre de plan | !
I AN | _|_

Crear plan Almacenar plan

[Plan creado]Mostrar (mensaje)

finir caracteristicas Actualizar plan

[Plan actualizadofMostrar (mensaje)
-LJ

T ' T
| |

Figura 19. Diagrama de Secuencia
Crear plan de talleres/examenes — Elaboracion de plan de talleres y
examenes.

Fuente. Autores.



Tabla en la BD

-
- \\

Profesor (GUI)Talleres/Examenes TablaPlanes TablaTalleres/Examenes

I
|
|
|

Seleccionar Plan

L
I
I
Leer datos del plan

>

Datos del plan

Mostrar plan

I
|
I
|
I
|
I
|
?gresar detalles del Taller/Examen | :
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|

Seleccionar preguntas

[Preguntas activas]Mostrar

Agregar preguntas

[Preguntas agregadas|Mostrar

Ingresar detalles de las preguntas

[Taller/Examen Terminado]Guardar Almacenar Taller/Examen

[Taller/Examen creado con exito]Mostrar (mensaje)

B s o s e s e I N L, T RO, (- SN

Jrres AR SRR ss e ae T
| |

Figura 20. Diagrama de Secuencia
Agregar talleres/examenes — Elaboracién de plan de talleres y examenes.
Fuente. Autores.

4.1.4.4. Diagrama Entidad/Relacion de la base de datos Diamante.

A continuacion se exhibe el diagrama Entidad/Relacion de la base de datos
Diamante del portal EISIWeb. Esta se presenta separada por bloques, ya que su
tamafio al ser demasiado grande no permite presentarla completamente. Algunas
tablas se repiten en los diferentes bloques para no perder la integridad referencial.
Cabe aclarar que se imprimié en grande una copia del diagrama, este se deja
como soporte al grupo Calumet para facilitar el andlisis, disefio y desarrollo de

nuevos servicios, ademas la comprension de los servicios existentes.
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Tabla usuarios: Es una de las principales tablas de la base de datos Diamante,

aqui se encuentran almacenados los datos primarios de cada uno de los usuarios

del portal EISIWeb. Se puede observar que esta tabla se encuentra presente en

casi todas las relaciones, ya que tiene que ver con la mayoria de los servicios

desarrollados. A continuacion se muestra la tabla (TP_Usuarios) con sus

respectivos campos.

TP_=uarios

IdUsr: WaRCHARCE]

IdCat: YARCHARL1S] (FK

IdPerfil; WaRCHARIE) (FK)

Identif; BIGIMT(Z0]

TipoIdentif; EMUMCCC, TI HMUIPY
CodEst: WARCHARLF]

CodPos: WARCHARLT]

CodProf WaRCHARLS)

PrirtHormUse: WARCHARL 1S
Seghomldsr: WARCHAR1E)
PrimApellsr: WARCHAR]1E]
Segapellzr: YARCHARLLE)

Carreallsr: WARCHARED])

Loginldsr: WARCHAR[15)

Clawellsr: WARCHARL15)

Preglsr: WARCHAR[A0)

Resplsr: WARCHAR[Z0)

AnnoEgresza: SMALLIMTI4)
Generolsr: EMUM' Masculing','Fermening')
FechaCreaciondsr: DATETIME
Fachafctuallzr: DATETIME

Estado: EMUMC Active',' Tnactival',' Tnactiva.,.
MHotaProy: WARCHARD4)

CodProgPos: YWARCHARIE)
PuntosAcum: YWARCHARD10)

Foto: WARCHARL100]

PublicariiPerfil: EHUMCST MO SUSPEMDID.. .
PromPond: YARCHARLS)
FechafMaodmiPerhl: YakCHAR]D 1000
CiudadResidencia: WARCHAR[S0)
UltimaSesion: DATE

Murnerotizsitaz: DOLUEBLE
EstTrasHistoriali EMUMC TRIJE''FALSE")
Cromicilio: WARCHARS0)
Correspondencia; WARCHARSO]
Telefonol: WARCHAR10)

Teleforoz: WARCHAR 100

ccocoococococbbbbccbbccbbbbbbbbbbbbb b (W

Figura 21. Diagrama E/R del portal EISIWeb: Tabla Usuarios.

Fuente. Autores.
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Grupos: El siguiente bloque es el correspondiente a los grupos de investigacion,

grupos de desarrollo (para el caso del portal Web de la Escuela de Ingenieria de

Sistemas e Informética) y grupos que organizan eventos (como semanas

técnicas), sus integrantes y la informacion general de cada grupo.

TE_Tipogrupo ad

# IdTipoGrupo: VARCHAR(10)
@ Nombre: VARCHAR(20)
G Estado: ENUM{ACTIVO', INACTIVO', ANULADO")

TE_Grupos )

IdGrupo: VARCHAR(10)
IdTipoGrupo: VARCHAR(10) (FK)
IdUsr: VARCHAR(10) (FK)
NomGrupo: VARCHAR{50)
Imagen: TEXT
DesGeneral: TEXT
Mision: TEXT
Vision: TEXT
Requisitos: TEXT
Contacto: TEXT
Titulo: VARCHAR(255)
ImgGrupo: TEXT
Estado: EMUM{ACTIVO', TNACTIVC', ANULADO')
FecAct: DATE
4 T8 _Grupos_Adndex?

@ Idusr
4 T8 _Grupos_Fxdndex?
@ IdTipoGrupo

[=ar]

Cce

CcCCcococoCcOoCOoCOC

TR_IntegrantesGrupos i
% IdUsr: VARCHAR({10) (FK)

¥ IdGrupo: VARCHAR(10) (FK)

& Encargado: ENUM{TRUE', FALSE'
L TR_Integrantes Fdndexi

coeCc oo

(+]

cecCcOCoOoOCcOoCOCCCOCOCOOC

co

ccoCcoCc oo

¥ IdGrupo
I TR_Integrantes Fidndex2
¥ IdUsr
es
TP_Usuarios

IdUsr: VARCHAR(10)

Identif: BIGINT(20)

Tipoldentif; ENUM{CC', TT', NUIP?)
CodEst: VARCHAR(7)

CodPos: VARCHAR(T)

CodProf: VARCHAR(S)

PrimMomUsr: VARCHAR(15)

SegMomUsr: VARCHAR(15)

PrimApelsr: VARCHAR(15)

SeghApelsr: VARCHAR(15)

CorreoUsr: VARCHAR(G0)

LoginUsr: VARCHAR(15)

ClaveUsr: VARCHAR(32)

PregUsr: VARCHAR(90)

RespUsr: VARCHAR(30)

AnnoEgreso: SMALLINT(4)

GeneroUsr: ENUM(Masculing', Femenina”)
FechaCreadonUsr: DATETIME
FechaActualUsr: DATETIME

Estado: EMUM{ Activo', Inactivo', Inactivo. ..
NotaProy: VARCHAR(S)

CodProgPos: VARCHAR(S)

PuntosAcum: VARCHAR({10)

Foto: VARCHAR{100)

PublicarMiPerfil: ENUM{ST','MO','SUSPENDID. ..
PromPond: VARCHAR(4)
FechaModMiPerfil: VARCHAR(100)
CiudadResidencia: YARCHAR(30)
UltimaSesion: DATE

NumeroVisitas: DOUBLE
EstTrasHistorial: ENUM{TRUE', FALSE")
Domicilio: VARCHAR(30)

Figura 22. Diagrama E/R del portal EISIWeb: Grupos.

Fuente. Autores.
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Materias y horarios: El siguiente bloque corresponde a las tablas que guardan la
informacion de la matricula de los estudiantes, las materias que tienen
matriculadas y los horarios en que las cursan. Se encuentra también la
informacion general de cada materia y sus requisitos, ademas las diferentes
actividades de cada profesor (clases, preparacion de clases, calificacion de
proyectos, consulta, etc.), esto para conocer su horario.

TE-_H-:-rari'-'l'S 7 TE _Actividadespraf =
# IdHorario: WARCHAR(1D) 7 IdActividad: WARCHAR(1O)

& Diat EMUMLunes', Martes', Miercoles','Jue,., 3 MornActividad: WARCHAR100)

% Horalnicia: TIME o Pal: FLOAT

@ Jumadalnicio: EMUMam','pr’) % Estado: EMUMCACTIVG, THACTIVG!, BHULADO"

2 HoraFin: TIME
% JomadaFin: EMUMam','prn")

CopiadTP_suaros -
# IdUsri WARCHARILO es
s realizada x O
partensce TR_Alurnnos -

Q O ¥ Grupo: VARCHARE
@ IdUsk: WARCHAR(LD) (FE)
4 IdMat: WARCHARLD (FK)

a5

TR_Profesares -

¥ IdHorario: VARCHARILD (FK) asiste
 IdUsk: VARCHARLO) (FE)

@ GrupoMat: VARCHARE (FK) O

@ TdMat: YARCHARCID (FK)

@ Idactividad: WARCHARILD) (FK) TR Pensum =
: g:':l':ﬂ":ff’T"'é':'TRCHP'R(ISj & TdProgramat WYARCHARIL (FK)
) 4 & TdMat: VARCHAR(L) (FK)
& PADModificados: FLOAT cursada por & Nivel VARCHAR()
2 W—f"‘?"‘f?j—’r Kinderd & & TdRequisitel: VARCHARILO)
17;’ i dE:i'“' * & TdRequisite2: VARCHARILO)
# TdHorario % IdRequisita3: WARCHARILD)
% IdSimultanas: YARCHAR[LD
@ Miveldprobado: VARCHARE)
dicta % Creditsaprobados: VARCHAR)
O A TR Fensum_ FKIndes
& IdMat
% IdProgramna
tiene % IdRequisital
TB_Materiazn i % IdRequisita?
# IdMat: WARCHAR(LD) O % IdRequisita
@ MornMat: VARCHARCLO0) % IdSirnultaneo

@ CredMat: CHARZ)
@ Tad: CHARLZ)

tiene
@ Tit CHAR(Z)
& ObjMat: LOMGTEXT 0
@ Ternabat: LOMGTEST
@ MetodoMat: LOMSTEXT
@ Bibliohat: LONGTEXT TE_Programas =

& Estado: ENL|MI:'F'-CTIUO','INP-CTIVO','F’-NULADO'J [ Idl:'mgrama: UHRCHP-R(IU}

% MombrePrograrna: WARCHAR100)
% TipoPrograma: EMUMMAESTRIA' ' PREGRADC''E..,
% Estado: EMUMIACTIVG' TMNACTINVG', AMNULADDT

Figura 23. Diagrama E/R del portal EISIWeb: Materias y Horarios.
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Eventos: Esta parte corresponde a la creacion y propuesta de eventos, se

encuentra la informacion del usuario que convoca a cada evento, los integrantes,

los comentarios y las conversaciones que surgen para cada evento.

TF_Eventos -
¥ IdPropuesta: YARCHAR(100)
@ IdUsr: YARCHAR(E) (FK)
G TitdlaPropuesta: YARCHARL 100)
& Encabezado: TEXT
@ Firy TEXT
G Estada; ENUMACTIVG', TNACTIVO', AMULADO"
@ TdPerfil: VARCHAR(E) (FK)
G FechalPublicacion: DATE
& FechaFPublicacion: DATE
@ FechalEventa: DATE
G FechaFEvento: DATE
G Lugar: VARCHAR(GD)
G Interesadal: EMUMACTIVG THACTIVG')
G Interesadaz: EMUM{ACTIVG TNACTIVG)
G Interesadod: EMUMACTIVG THACTIVG')
G Interesadod EMUMACTIVG' THACTIVG')
G Interesadof: EMUMACTIVG TNACTIVGY

(! )

)

:_FI_I’_CIP

G Interesada: EMUM{ACTIWO TNACTIVG'
G Interesada?: EMUM['ACTIVO, TNACTIVG'
G CorrecErviado: EMUM'ST', MDY

propone

v

TE_Perfiles -
T Idrerfil: WARCHAR(S)

G MarbrePerfl: WARCHAR(RD)

G Descripeion: EMUM dctive', Tractive' arul...

T
Laly -]}
[

TP _Usuarios
T IdUse: YARCHARE)

[

N

TP _Integrantesewentos -
% IdIntegrante; VARCHAR(SD)

@ TdUsr: VARCHAR(E) (FK)

@ IdPropuesta: YARCHAR(100) (FK)

tiere

hace

tiere

TR._Manzajes
¥ IdConvers: YARCHAR(E) (FK)

Cres

crea

-

@ IdUsr: WARCHAR®) (FK)
G FechaHora: DATETIME

& Menzajer TEXT
@ CorrecEnviado: IMTEGER

TP_Comentaeventos -

¥ IdComentario: YARCHAR]100)

@ TdUse: VARCHARE) (FK)

G Comentario: TEXT

G FechaComentario: DATETIME

@ IdPropuestar YARCHAR100) (FK)

gEnera

o

TP_Corversaciones _]
¥ IdConvers: YARCHAR(S)

@ IdUsr: VARCHAR(S) (FK)

G MomCorvers: YARCHAR[ 100)
G FechaCreacion: DATETIME

Figura 24. Diagrama E/R del portal EISIWeb: Eventos.

Fuente. Autores.
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Foros: El siguiente bloque corresponde a los foros que se crean en cada una de

las materias, la informacion general del foro, las conversaciones que se crean y

los mensajes de cada uno de los participantes. También esta la informacion de los
archivos que suben

correspondientes.

TP_Zonwersaciones

¥ IdConwers: VARCHAR(S)
& IdUsr: WARCHAR[E] (FK)
@ IdFaoro: WARCHAR(E) (FE)

G MomCorvers: YWARCHAR 1001

& FechaCreacion: DATETIME

A T8 Converraciones FXTnggs

@ IdFora

tiere

&

TE_Faros

¥ IdForo: YARCHAR(E)

@ IdRegistra: WARCHARIS) (FK)
@ IdArea: VARCHARIE) (FE)

& MomFaro: WARCHARL 1007

@ Estade: EMURM("activa',' Inactive’,'Anulada’)

@ IdMat: VARCHAR(E] (FK)
2 TE Foros_FRIndex
@ IdArea

tiene

&

TB_Areas
T Idarea: WARCHAR(E)
G Mombfrear YARCHAR[100)

@ AreaPrad: YARCHAR(E) (FK)

& Estado: INTEGER
|} TE Areas FKIndex
@ AreaPred

tiere

los diferentes usuarios a

tiere

L4

le pertanece

L4

gerera

4

crea

TB_Materiasn

¥ Idregistro: WARCHARIE)
¥ IdMat: VARCHAR(E)

las materias o areas

TR._Mensajes -
¥ IdConvers: YARCHAR(E) (FK)
@ IdUsr: WARCHARE] (FK)

& FechaHora: DATETIME

G Menzaje: TEXT

@ CorrecEnviado: INTEGER

crea

W TP_Usuarios
' IdUse: WARCHARCE)
'@ IdCat: VARCHAR(IE) (FK)

TP_Archivaos

¥ Idarchivo: YARCHAR(E)

@ IdForo: WARCHAR(S) (FK)
& Mombfrchivo: YARCHAR(ED]
& Tamanno! INTEGER[ 100

@ Ubicacion: YARCHARL100)
& FechaZarga: DATETIME

G Descripcion: TEXT

G Estado: ENUMUACTIWO, THACTING' AMULADCY)

A TR Archivos FKTndex i
@ IdFaoro

1
tigre

!

TR._Cornentarios

-

¥ Idarchivo: VARCHAR(E) (FK)

& Fecha; DATETIME
& Comentario: TEXT

A TR Comentanios FXTndexd

W Idarchivo

Figura 25. Diagrama E/R del portal EISIWeb: Foros.

Fuente. Autores.
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Mi perfil: Esta parte muestra la tablas correspondientes al servicio de mi perfil, la

informacion general del perfil de cada uno de los usuarios, y los comentarios

hechos en el perfil a cada usuario.

TP_Miperfilareasf =
@ Idares: VARCHAR(E) (FK)
@ TdUsr: WARCHAR(E) (FK)

-1

¢

[}

TE_Miperfilareas -
@ Idarea: VARCHAR(E)

& Momarear VARCHAR(200)

& Estade: EMUMCACTIVG, THACTIVO'  ANULADO"Y)
& Descripoion: TEXT

Maneja

TP_Miperfilherrarientas L4
@ TdUsr: WARCHAR(E) (FK)

Tiens

TP_Mipetflaxperiencias  ~
@ IdUsr: WARCHARIE) (FK)
& Empresa: TEXT

& Cargo: TEXT

& Funciones: TEXT

@ Recomendaciones: TEXT

TP_Miperfilcomentarios =
@ IdUsr: WARCHAR(E) [FK)

G Cornentarior TEXT

& IdUsrComentadar: VARCHAR(Z0)
& FechaComentario: DATETIME

@ Correalnvitado: VARCHAR[SD)

& IdComentario: YARCHAR(SO)

TP_Mipetflinterasasf =
@ IdUse: WARCHAR(E) (FK)

@ IdIntereses: VARCHARIEY (FK)

TP_Miperfilcapacitaciones <
Tiere @ IdUsr: WARCHAR(E) (FK)
O v -t d @ TibaloCurso: VARCHAR( 200

=
bapmad

&

Copial TP_Usuarios ™ Ha Hecho
T IdUse: VARCHAR(E) 0

TP_Miperfilirvestigaciones =
@ TdUsr: YARCHARTE) (FK)
& Investigaciones: WARCHAR(200)

. Diesarralla
tiere

O Q TP Mipetflaplicaciones =
@ IdUsr WARCHAR(E) (FK)
& Aplicacion: TEXT

G Receptor: TEXT

& Utilidad: TEXT

G Enlace: TEXT

& Plataforma: TEXT

tigre

¢

TE_Intereses -
¥ IdIntereses; WARCHAR(E)

G MomIntereses: WARCHAR(200)

G Estado EMUMIACTIVO', TNACTIVS AMULADO"

Figura 26. Diagrama E/R del portal EISIWeb: Mi Perfil.

Fuente. Autores.
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Encuestas: La siguiente parte del diagrama corresponde a la informacion de las

encuestas, las preguntas de cada encuesta, los votantes, la informacion de los

diferentes tipos de usuarios a los que va dirigida cada encuesta y los resultados

gue se obtienen.

TR_Wotantes -
@ IdEncuestas: YARCHAR[IS) (FK)
& MurmeroPregunta: INT(11)

G Respuesta: TEXT

& Otras EMUM['ST, N

@ Bhbierta; EMUMI'ST, MO

racibe

&

TP _Encuestas -

W IdEncuestas: WARCHAR(1E)

@ IdUsr: WARCHARLE) (FK)

& IdEstado: EMUMCACTIVO, TMACTIVO, AHULADOY
Titulo: TEXT

FechaCreacion: DATETIME
Fechavencimiento: DATE

FechaPublicacion: DATE

Vervaotadores: EMUMIACTIVO, TMNACTIVON
TotalPreguntas: IMT(11)

Mombrellsuario: YARCHARISD)

EnHistorial: EMUM('ST MO
Preguntasiopciones: TEXT

@ Rernitentes: TEXT

G MaxOpciones: IMT(11)

o oo oCoo

C o

A

cred

TP _U=suarios
B IdUsr: VARCHAR[S)
—| @ IdCat: VARCHARI1S] (FK)

TR._Dirigidoa -
T IdCat: WARCHAR(1E] (FK)

¥ IdEncuestas: WARCHAR(IE) (FK)

& EstadoDirigido: EMUMCACTIVO, THNACTIV' 4.,

- estd
esha

TEB_Cateqgorias <
@ IdCab: WARCHAR[IS)

@ MomCat: YARCHARIED)

@ Estador EMUM{ ACTIVO, TMACTIVO!, AMULADG')

poTee

Figura 27. Diagrama E/R del portal EISIWeb: Encuestas.

Fuente. Autores.
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Historiales y autorizaciones: El siguiente bloque corresponde a la informacion
de los diferentes servicios creados, los tipos de usuario para los que esti
autorizado cada servicio, el historial de cambios ocurridos en el portal

(actualizacion, eliminacion y quién hizo cada cambio) y el historial de visitas.

CopialTE_Cateqovias  »| (PO5%2 goﬁaj;?:ﬁ:éﬁ;mmj bt Posee TE_Petfiles -
i 14Cat: VARCHAR(D) |1 Tdcat; VARCHAR(ID) (7 4 @ TdPerfil: VARCHARLD)
@ TdPerfil: VARCHAR(LI) (FK) @ MombrePerfl: VARCHAR(ED)
& Descripcion: EMUM &ctiva', Tnactive’,'Anul...
rnodifica
TP _Histonial - ¢,
astd autorizada ¥ IdHistorial: YARCHARLOD esta autoHzado
@ Perfil VARCHAR 1) (FK) N
© & Dreserpeion: YARCHARZTN)

@ Servide! VARCHARILO (FK)

& Operacion: ENUMICREAR', ACTUALIZAR','ELIMI...
@ Fecha: DATETIME

& Registra: VARCHAR(LD

& Usuatio: VARCHAR(LD) TR _Autorizacion -
T IdPerfil VARCHARLD (FK)
TR _Autorzacion_usr -
I c @ IdServt WARCHAR(LD
F IdSenr VARCHARID (FK) et (10) [FK)

% TdCat: YARCHAR(LO (FK)

radifica
v

=& autoriza
aukariza

& &

TEB_Menu -
# IdZerv: WARCHARLO)
% MomSery: VARCHARZE)
& Descripcion: TERT
& ServPred: VARCHARILD)
2 PagServ: VARCHAR(100)
& Pagfdrin: WARCHAR100)
% Imagen: VARCHAR{LOD)
% Estados EMUMCACTIWG, THACTIVG, AMULADS
% Protegido: EMUMIT','FR
2 Pezo: IMT(Z)
LA TE_ Senvidies FXTnder
@ ServPrad

Figura 28. Diagrama E/R del portal EISIWeb: Historiales y Autorizaciones.

Fuente. Autores.
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Cartelera y calendarios: La siguiente parte corresponde a la informacion de las

publicaciones que se hacen en cartelera general y en cartelera de profesores,

ademas la informacion de los calendarios de eventos de la escuela.

TE _Meru
P IdSerw: VARCHARE)

publica

¢

b

TP_Comunicados]
¥ IdCom: WARCHAR(20)
@ usuario: VARCHAR) (FK)

ernite

TE_Perfiles
T IdPerfil: VARCHAR(E)

publica

$

edita

&

responsable

o

crea

TP_Contenidos

¥ IdContenido: WARCHAR(E)
@ IdUsr: VARCHAR(E) (FK)

ermite

g

TR_Acuerda
¥ IdAcuerdo: WARCHAR(E)
@ IdUse: WARCHAR(E) (FK)

publica

$

Copia2TP_Usuarios
adita | ¥ IdUsr: YARCHAR(E

| &

TE _Cursos
¥ IdCursar YARCHAR(E)
& IdUsr: WARCHARLE] (FK)

chea

¢

TE_Zalendaria
¥ idCalendario: INTEGER,
@ IdUsr: WARCHAR(E) (FK)

Figura 29. Diagrama E/R del portal EISIWeb: Cartelera y Calendarios.

Fuente. Autores.

105



Sugerencias: A continuacién se muestra la parte correspondiente al servicio de
sugerencias: sugerencia, autor, la respuesta y tratamiento dado a cada

sugerencia.

TP_Sugerencias -
IdSug: WARCHARE)

Id_ClazeSug: WARCZHARLR) (FK)
AutorSug: WARCHARIED]
CorrecSug: WARCHARIED]
TipoSerw: EFHLM

FechaSug: DATETIME

Sugerencia: TEXT contiene

IdClaseSug: WARCHAR(E) ¢

RepuestaSug: TEXT

EstadoSug: EMHUM['TRUE','FALSE" TE_Clazesugerencia =

¥ Id_ClazeSug: WARCHARDE)
& ClazeSug: WARCHARED)

oo o oo

ZaorentarioSug: TEXT

Figura 30. Diagrama E/R del portal EISIWeb: Sugerencias.
Fuente. Autores.
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Tablas no relacionadas: Las tablas siguientes hacen también parte de la base de

datos diamante, pero no estan relacionadas con las demas tablas.

TE_Hojadevida -

¥ Id_Hojadevida: V ARCHAR{10)

% Documento: VARCHAR{1S)

4 Nombee: WV ARCHAR{2DD)

@ Imagen: TEXT

% Enlace: VARCHAR{250)

% Tipo: ENUM{Plants’,'Catedra’)

4 Estado: EMUM{ACTIVO' INACTIVG', ANULADO
o DirRuta: TEXT

@ MomPForo: TEXT

TE_Estandarcatencuestas

TP_Miperfilparametros -

% Estandar: INT{11)

& NumeroHeramientasPosibles: V ARCHAR(11)
& NumeroCapacitacionesPosibles: VARCHAR{1L)

& 14Cat: VARCHAR{10)

& Idéres: VARCHARD)

4 MumeroBxperiencizsPosibles: VARCHAR{11)

@ Numerod plicacionesPosibles: VARCHAR(11)

@ MumerolnvestigacionesPosibles: WARCHAR{1L)

TP_Backups | TP_BackupsDivision -

T Mombre: Y ARCHAR(ED

T Mombre: Y ARCHAR(SD)

4 Fecha: DATETIME
% Vinculo: VARCHAR(ZOD) |@ Vinculo: VARCHAR[200)
4 Tamanno: VARCHAR(ID) | & Tamanno: WARCHAR{3D)

4 Fecha: DATETIME

TB_Seccion

- | | TE_Estandarcatmiperfil ~| (TB_Banner -

% MomSecdan: VARCHAR(SD)

& Estandan INTEGER
& 18Cat: VARCHAR{1D)

% DwBannen VARCHAR{100)

Figura 31. Diagrama E/R del portal EISIWeb: Tablas no Relacionadas.

TE_Prefijos -
= TE_Parametrosencuestas -
¥ Prefijo; CHARZ) =

% PreguntasPermitidas: INT{11)

@ Tablz

4 Consecutivo: INT{10)

: VARCHARIED) | | & oncionecpermitdas: INT(L1)

% EnHistorial: INT{11)

Fuente. Autores.
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4.1.5. Estructura de Directorios del sitio EISIWeb.

En el portal también se trabaj6é con una estructura de carpetas y de paginas que

se listan y describen a continuacion:

() WEB-INF temporales
\_)vinetas t sugerencias. jsp
() TrabajoGrado t servidor.jsp

() Talleres_Examenes 7 propuestaevento.jsp
[ Seripts . plantila_interna.jsp
Q Reqistro t planesestudio.jsp
() proyectos ‘t‘_w_ Paginadeerror.css
[Cpng T2 mm_menu. js

() pdf . miperfil. jsp

() pajarito T lectorl.jsp
C0va = iniciomio. jsp

() Investigacion T inicioinvegre. jsp
) InfoGeneral U inicio. jsp
([C)images ) industrial.jsp

) GruposClase T index2.jsp

[ Grupos_aActividades T index.jsp

() GraficasEstadisticas T index.css
[)FCKeditor1 = grupos.jsp

(L) FCKeditor = Foros.jsp
([C)Eventos T eisi.jsp
|C)Encuestas ) editor.jsp

(Dhcss ) correns.jsp
D)creditos ) carteleraprofes.jsp
[C)Cpgweb T cartelera.jsp
()Chat &]blank.htm

() Backup T archivos.jsp

() ArchivosProfesores % agenda.jsp

() Archivos T actualizardatos. jsp
\2) Adrministrador

| ) Actividades_Planes_y_Guion

\5) Academico

Figura 32. Carpetas y archivos del servidor.

Fuente. Autores.

WEB-INF: En este directorio se encuentran dos subcarpetas: lib y classes. En la

subcarpeta lib estan contenidas las librerias especiales que necesitan algunas
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aplicaciones del sitio para su correcto funcionamiento; un ejemplo de ello es la
libreria mail.jar que se usa en el envio de correos, 6 la libreria fileupload.jar que es
utilizada para la carga de archivos al portal. En la subcarpeta classes se
encuentran los archivos .class, los cuales son generados al compilar los

JavaBeans o archivos de java que se desarrollan para los diferentes servicios.

Vifietas: Alli se encuentran las vifietas que son utilizadas en las diferentes
paginas del portal como puntos, flechas y triangulos principalmente. Estas se

encuentran en diferentes tamafios y colores. Ejemplo:

N ) w ‘5‘? i

Dentro de la subcarpeta _vti_cnf se encuentran vifietas que también se utilizan en

el portal, pero estas son animaciones o archivos punto gif.

Scripts: En este directorio se encuentran almacenados todos los scripts o
archivos .js que maneja el portal. Cada vez que se cree un script nuevo debe ser
almacenado en este directorio y desde ahi serd invocado por las diferentes

paginas que lo usan.

Registro: En este directorio se encuentran los archivos relacionados con la
creacion de cuentas de usuarios, actualizacion y validacion de datos del usuario,
manejo de contrasefias, recordar contrasefias olvidadas, las paginas de
confirmacion de éxito o error al realizar determinado cambio. Adicional a esto, en
este directorio también se encuentran los archivos correspondientes a consultas y
sugerencias, servicio que es utilizado por los usuarios del sitio o por visitantes. Se
recomienda que el nombre de los archivos inicie con la palabra registro en
minuUscula y vaya seguido de palabras que hagan algun tipo de alusién al servicio
o actividad asociada, dichas palabras deben empezar con letras mayusculas para

seguir el patron establecido.
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Pdf: En esta carpeta se guardan todos los archivos .pdf que se cargan al portal
mediante los diferentes servicios como cartelera, noticias, destacados, archivos,

etc.

Investigacion: Alli se encuentran contenidos los archivos correspondientes al
modulo grupos, tanto para administrador como para el usuario. Archivos que
permiten crear, editar, actualizar y eliminar grupos. Por otro lado, permiten ver la
informacion de los grupos existentes. El modulo grupos corresponde a los grupos
de investigacion o desarrollo que existen en la Escuela de Ingenieria de Sistemas
e Informética de la Universidad Industrial de Santander. Se recomienda que los
archivos que se incluyan en esta carpeta estén asociados al moédulo grupo,
ademas que empiecen con la palabra investigacion y vaya seguida de palabras

que describan la accién que realiza el archivo o al servicio asociado a este.

Infogeneral: Como su nombre lo indica alli se encuentran los archivos

relacionados con informacion general del portal, entre ellos estan:

¢ Archivos que tienen relacién con el calendario académico de la escuela y los
comunicados emitidos. Su creacion, edicion y visualizacion; estos archivos

inician con las palabras calendario e infogeneral.

¢ Archivos que nos permiten visualizar la informacion del cuerpo docente de la
escuela a través del menu Recurso Humano — Docentes, asi mismo se
encuentran los archivos que permiten editar dicha informacion y que inician

con la palabra docentes.

¢ Archivos relacionados con el servicio Mi Perfil para el usuario, el cual permite
al usuario mostrar su perfil (hoja de vida). La subcarpeta AdminServiciosimage

contiene los archivos que administran las imagenes para el servicio Mi Perfil,
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estos permiten al usuario subir una imagen al portal para luego publicarla en
su perfil. El nombre de los archivos asociados con estos servicios inicia con

las palabras Mi Perfil.

e Archivos asociados al médulo Programas — Planes de estudio para el
administrador, los cuales permiten crear, eliminar y editar programas
académicos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informéatica y editar las
asignaturas de estos planes. El nombre de estos archivos inicia con la palabra
programas.

¢ Archivos relacionados con el servicio Publicar- Proponer Eventos y EISI Hoy —
Propuestas actuales, donde se permite proponer un evento, unirse y mostrar
los eventos a realizarse proximamente, el nombre de estos archivos inicia con

la palabra Propuestas.

Images: Aqui se almacenan las imagenes e iconos utilizados vy diferentes

subcarpetas donde estan organizadas las imagenes de acuerdo a su utilizacién:

e Mp: En esta carpeta estan almacenadas las imagenes que suben los usuarios
mediante el servicio Mi Perfil, dentro de esta cada usuario tiene su propia

carpeta cuyo nombre es el identificador que tiene cada usuario dentro del sitio.

eIndex: Se encuentran las imagenes e iconos y fondos utilizados en la pagina

de inicio del portal.

e ImagesEditor: Aqui se almacenan las imagenes que son cargadas por medio
del FCKeditor, generalmente son las imagenes que se cargan desde cartelera,

noticias y destacados.
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e ImagenHerramienta: Aqui se almacenan las imagenes correspondientes a los
iconos que conforman la barra de herramientas.

eImagBanner: Aqui se almacenan las imagenes y animaciones que se utilizan
en el Banner del portal. Estas imagenes son cargadas por el médulo de
Administrador a través del servicio Adm. Varios — Banner- Cambiar Imagen -

Banner.

elmag_grup: Aqui estan almacenados los logos correspondientes a los
diferentes grupos de investigacion de la escuela.

eBanner: Aqui se almacenan las imagenes que son cargadas por defecto
cuando creamos los servicios; las imagenes que aparecen en la parte

izquierda cuando es abierto cada uno de los servicios.

e [conosinicio: Aqui se almacenas las imagenes correspondientes a la pagina de

inicio.

Graficas Estadisticas: Contiene archivos de flash necesarios para realizar las
graficas de los resultados de las encuestas. Las gréaficas que se muestran por el

menu Servicios — Encuestas — Resultados Encuestas.

FCKEditor: En este directorio estan almacenados todos los archivos vy
componentes necesarios para el correcto funcionamiento del FCKeditor, que es un
editor de texto que proporciona muchas funcionalidades de editores de texto

tradicionales, y permite mezclar en un documento textos, imagenes, tablas, etc.

Académico: A traves de las paginas contenidas aqui se pretenden aprovechar los
espacios de aprendizaje colaborativo apoyados en internet, los cuales se han
convertido en un poderoso instrumento para incrementar el conocimiento de

quienes lo utilizan, ademas de permitir eliminar los problemas que se presentan
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cuando solo se hace uso de los procesos tradicionales presénciales como pueden
ser: falta de espacio fisico, dificultad en la asistencia, entre otros.

Los servicios contenidos en éste directorio estan dirigidos a toda clase de usuarios

y administradores, los cuéles pueden:

e Crear y participar en los diferentes foros.

e Enviar correos electrénicos a los diferentes usuarios de la EISI.
e Cargar y descargar archivos.

e \er, crear y atender sugerencias.

e Ver informacioén de los usuarios, entre otros.

Estos servicios en su mayoria se encuentran ubicados en el modulo “Servicio”.

Chat: En el directorio chat tenemos la distribucion completa de los archivos de
comunicacion instantaneas, tanto en lo relacionado a los usuarios como a los

administradores.

OVAS: Dentro de esta carpeta se encuentran los JSPs relacionados con el aula

virtual del portal.

Talleres_Examenes: En esta carpeta se encuentra los JSPs de los servicios para
la elaboracion de Plan de Talleres/Examenes y edicion de Talleres/Examenes.
Ademas se encuentra la carpeta BancoPreguntas que contiene los JSPs del

servicio de propuesta de preguntas para el banco de la escuela.

Actividades_Planes_y_ Guion: Aqui se encuentran los archivos que permiten
administrar las Actividades, los Planes de Actividades y los Guiones de
Actividades creados por el profesor, y las personas pertenecientes a los grupos

colaboradores.
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Administrador: Dentro de este directorio se encuentran las paginas dirigidas
exclusivamente a los usuarios con perfil administrativo dentro del portal, estas

paginas tienen en comun que su nombre esta precedido por la palabra admin.

A través de dichas paginas, enlazadas al modulo Administrador, se pueden

realizar las siguientes labores:

e Administrar el banner, donde se permite cambiar la imagen del banner
Administrar servicios, donde se pueden mantener y ordenar los demas

servicios que ofrece el portal.

e Administrar sugerencias, servicio que permite atender las sugerencias,

eliminarlas y verlas de acuerdo al criterio seleccionado.

e Administrar usuarios, permite enviar correos a los usuarios, cambiar claves,
crear usuarios de forma manual, cambiar, mantener y autorizar categoria,

perfil o estado a los usuarios.

e Administrar archivos, donde se pueden borrar los archivos que se han cargado
en el portal.

e Administrar base de datos, permite actualizar la Base de Datos (actualizar
usuarios de manera semestral o periodica, actualizar matricula, horarios,
borrar actividades extra clase, actualizar horarios, estudiantes, profesores,

graduados y actualizar actividades de los docentes).

e Administrar conversaciones, permitiendo borrar las conversaciones de los

diferentes foros.

e Administrar parametros.

114



e Administrar actualizaciones, donde se permite ver el historial de cambios y
actualizaciones, ver estadisticas de la actualizacion del sitio por servicio o por

usuario administrativo.

e Administrar Backups, realizar copias de seguridad de la base de datos del

servidor.

Archivos: Este directorio estd conformado por una serie de carpetas en las que
se guardan los archivos que se cargan en el portal, de acuerdo al area o item al

cual haga referencia dicho archivo.

Backup: En este directorio se guardan las copias de seguridad que se hacen de la
base de datos en un archivo .zip, a través del servicio admin. Backup, contenido

en el médulo Administrador.

Créditos: Aqui se encuentran las imagenes .gif de los colabores, integrantes y

demas personas que han contribuido en el desarrollo del portal EISIWeb.

CSS: En este directorio se encuentran todos los estilos que se utilizan en el
desarrollo de las diversas paginas, para de esta manera mantener uniformidad en

el portal.

Encuestas: En este directorio se encuentran todas paginas relacionadas con el
servicio de encuestas, que pueden ser activadas segun se requiera O
desactivadas de acuerdo a su fecha de caducidad. Con estas paginas se permiten
crear, administrar y cargar encuestas en el sitio, observar y analizar los resultados
de las encuestas anteriormente realizadas (historial de encuestas) desde
diferentes criterios, especificar las categorias que tienen acceso a cada una de las

encuestas, o para quienes vaya dirigida la encuesta.
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Eventos: En este directorio se encuentran todas las paginas que permiten a cada
uno de los profesores subir en su respectiva cartelera sus propios archivos y
enviar correos electronicos a los usuarios interesados en dicha publicacion. En
este directorio también se encuentran las paginas relacionadas con los cursos,
conferencias, seminarios o talleres que organice y su respectiva informacién
(horarios, sitio, profesor, objetivos, temarios, valor, sitio de informacion, entre

otros).

4.1.6. Implementacién, Implantacion y Pruebas Generales.

Para la implementacion de los prototipos se utilizaron las siguientes herramientas:

e Lenguaje de programacion orientado a la web, JSP
eLenguaje Java

e NetBeans, IDE para desarrollar las clases de Java.
e Servidor Jakarta Tomcat

¢ Bloc de notas para desarrollar con HTML

e Manejador de Base de datos, MySQL 5.0.

Con estas herramientas de programacion y el sistema gestor de base de datos, se
codificaron las paginas y se estructuraron los datos que se habian definido para el
primer prototipo. Se recogieron sugerencias de los usuarios encargados de hacer
seguimiento y que utilizaban las interfaces (Director del proyecto, Grupo Calumet,
desarrolladores) y posteriormente se efectud refinamiento de las interfaces.

Para el disefio realizado, se trabajé con la base de datos “Diamante” que ya
existia y estaba implantada en el Servidor Cormoran. Segun el disefio realizado
para el primer prototipo se modificd algunas tablas y se crearon otras, también se
trabajo siguiendo la estructura de directorios mencionada anteriormente.

Actualmente el tamafio del portal es de 490 MB.
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Las pruebas se llevaron a cabo en cada subsistema propuesto, verificando que las
validaciones realizadas respondieran a lo dispuesto, de esta manera, se observo
que la captura de datos, seleccion de items, almacenamiento de informacion y los
contenidos de los datos eran validados correctamente, evitando que se incluyera

informacioén incorrecta en la base de datos.

Los servicios se implantaron uno a uno y se puso a disposicion de usuarios en el
transcurso del desarrollo del proyecto, todos los usuarios del portal EISIWeb han
hecho uso de los servicios implantados; en este periodo se han corregido algunos
detalles superficiales; pero en su totalidad el portal ha funcionado como se
propuso. En el capitulo 6 se presentan las pruebas realizadas al sistema. Los
servicios desarrollados para el portal de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica luego de pasar ciertas pruebas fueron también implantados los
portales Escuelas de Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil e Ingenieria Mecanica,
Geologia e Ingenieria de Petroleos, lugares donde el grupo Calumet también

ejerce labores de desarrollo, mantenimiento, administracion y soporte.

4.2. MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION

Administradores y Desarrolladores.

4.2.1. Actividad de Mantenimiento.

Una vez puesto en funcionamiento un sistema, es inevitable que falle

ocasionalmente debido a errores en el cddigo fuente o falta de pruebas

exhaustivas. En consecuencia, una de las actividades del mantenimiento de

sistemas es corregir errores; los usuarios del sistema informan sobre la necesidad

de nuevas funcionalidades y sobre los errores encontrados durante el uso. La

117



funcion del administrador es mejorar el sistema y corregir las diferentes fallas que

se puedan presentar. A continuacion se listan algunas de las labores realizadas:

e Colaborar a integrantes del grupo Calumet en la parametrizacion del sitio
EISIWeb para que la implantaciobn en otras escuelas se realizara de una
manera mas facil.

¢ Colaborar constantemente adaptando los servicios de EISIWeb al portal de la
escuela de Geologia e Ingenieria de Petroleos.

eDar solucion a los problemas de cddigo que se puedan presentar y que
impidan el correcto funcionamiento de los servicios debido a diferentes
factores (parametrizacion, migracion del sitio a versiones nuevas de Tomcat y
Java), estos problemas se deben ir solucionando a medida que van surgiendo.

eImplantar el sitio en otras escuelas. Modificar JavaBeans para filtrar la
informacion descargada desde la D.S.I.-U.L.S. (Division de Servicios de
Informacién) de acuerdo a la escuela que se necesitaba.

eRealizar en el portal EISIWeb los enlaces a portales de otras escuelas que
actualmente soporta el grupo Calumet.

e Modificar el disefio de la interfaz de inicio del portal EISIWeb acatando las
sugerencias dadas por la comunidad de la escuela; ademas colaborar en la
implantacion del nuevo disefio en los portales de otras escuelas.

¢ Revisar archivos del portal EISIWeb y borrar los que ya no eran utilizados.

e Correccion al servicio de Planes de Estudio modulos Administrar pensum y
Editar asignaturas.

e Modificacion del servicio Enviar correos, para agregar un campo que
especificara el asunto del mensaje.

e Colaborar en la implantacion de la modificacion del servicio de propuesta en

cartelera web en los portales que soporta actualmente el grupo Calumet.
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e [dentificar errores en el servicio de Actualizar contrasefia y Actualizar datos,
para coordinar la solucion al mal funcionamiento en el navegador Google

Chrome.

4.2.2. Actividad de Soporte a Usuarios.

Es importante mantener una comunicacion abierta con los usuarios y directivos,
analizar y evaluar constantemente las percepciones de los usuarios con respecto
al sistema. Esta forma de participacion con los usuarios durante el soporte

aumenta el grado de confianza y credibilidad.

En esta actividad, los usuarios del sistema informan sobre los problemas al usar el
sistema y los encargados del soporte responden con: cambios en los
procedimientos de operacion, informacién adicional y proposicion de mejoras. A

continuacion se listan algunas de las labores realizadas:

¢ Restablecimiento de contrasefia a usuarios.

e Brindar jornadas de capacitacion sobre manejo del sitio, creacion de servicios,
labores de administracién y nociones basicas de programacion a los nuevos
integrantes nuevos del grupo Calumet.

¢ Aclara dudas a usuarios sobre la utilizacion de algunos servicios.

eDar respuesta y solucionar problemas a usuarios a través del buzon de
sugerencias.

eBrindar orientacion a los estudiantes nuevos de las escuelas de Ingenieria
Industrial, Civil, Mecanica y Sistemas, acerca de la manera de registrarse en el
portal WEB.

e Colaborar en las jornadas de capacitacion a profesores de las escuelas de
Ingenieria Civil, Mecanica y la escuela de Geologia, acerca del manejo del

aula virtual actualmente en desarrollo.
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4.2.3. Actividad de Administracioén.

Es necesario que exista una persona encargada de la administracion del portal, ya
gue existen actividades e informacién que se deben manejar de manera segura y
que sélo debe acceder personal autorizado. Por esto al administrador se le
delegan funciones especiales y acceso a esta informacién, ademas es el

encargado de asignar permisos a los usuarios del sistema.

Al administrador del portal le corresponde habilitar nuevos servicios, cambiar
servicios, actualizar bases de datos, realizar copias de seguridad, realizar
auditorias, entre otras, para mantener en funcionamiento un sistema actualizado y

seguro. A continuacion se listan algunas de las labores realizadas:

eRealizar peribdicamente copias de las bases de datos Diamante y Division.
eRealizar constantemente copias de los archivos del sitio EISIWEB.

eDar aval a las solicitudes de publicacion de los usuarios en cartelera web.
e Atender las sugerencias hechas por los usuarios del sistema.

e Actualizar periddicamente las bases de datos con respecto a la informacion
que ofrece la D.S.I.-U.l.S., para que el portal cuente con informacién

actualizada.
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5. MANUAL DE USUARIO

A continuacion se presenta un manual que sirve de guia al usuario para acceder a
los diferentes servicios realizados, se explica su manejo basico. Se inicia

mostrando la manera de ingresar al sitio y luego a cada uno de los servicios.

5.1. INGRESO AL SISTEMA

El ingreso al portal EISIWEB se hace via Internet mediante la direccion:

http://cormoran.uis.edu.co/eisi/

Facultad de

1 ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

a CONTENIDOS |

= .
@ COMUNICADOS

| BJINICIO la Universidad Industrial de

BlusuarIO Santander. Este espacio se
N ha creado para que las

BICREDITOS Directivas de la Escuela

BJINFO. GENERAL sienten sus posiciones o

informen acerca de las

SIRECUR. HUMARO actividades de la Escuela

BISERVICIOS

BIPROYECTOS

BITRABAJOS DE GRADO AGENDA EISI - PROXIMOS EVENTOS

RIPROGRAMAS 2010-04-15 Abril 15y 16 Ajuste de horarios por Ofertay Demanda. (Pregrado

BIEISLHOY Acuerdo 20 de 2010)

BlGRUPOS

@ SERVICIOS EXTERNOS

2010-04-19 Finaliza registro en el Sistema de Informacidn de las solicitudes de
REGISTRO nombramiento de docentes hora cétedra, previo tramite de la afiliacién
ala seguridad social en la Divisin de Recursos Humanos. (Pregrado
Acuerdo 20 de 2010)

ver mas[+]. BIPRONTO PUBLICAREMOS
SERVICIOS EXTERNOS

ECAES JUNIO DE 2010

£ 0lvidd su cortrasefia?

Los estudiantes que se encuentran en DECIMO NIVEL y tienen pendiente presentar el
ECAES y planeen recibir su ’mulo profesional antes de diciembre de 2010; teniendo en
cuenta que la PRESENTACION DE ESTE EXAMEN ES REQUISITO DE GRADO, el ICFES
programa un ECAES para el préximo mes de junio.

@ OTRAS ESCUELAS

2lING. CivIL
2ING. INDUSTRIAL
21ING. MECANICA
2IGEOLOGIA

yer mas[+].

21 INF. ACADEMICA
21 INF. GENERAL

2] PREG. FRECUENTES ELECTIVAS TENICAS | SEMESTRE 2010
2l AGENDAEISI

ver mas[+].

4.\. “‘\0

B3

Figura 33. Interfaz: Index del portal EISIWeb.
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Mediante esta interfaz el usuario puede acceder a algunos servicios que son
publicos, para los cuales no sera necesario registrarse como lo son informacion
general, créditos, recurso humano, etc. Pero existen muchos servicios que son de
caracter privado y que solo estan activos para miembros registrados en el sitio
Web. Para acceder a estos servicios el usuario debe necesariamente registrarse,
actividad que se lleva a cabo a través de la seccion de registro que se muestra a

continuacion:

o
@ REGISTRO
e ]

Usuario: |luis
Contraseiia: [ssssses

Usuario EISI &)
Administrador O

Ingreso

N o |1 -
VIGD SUW contrasena

Figura 34. Interfaz: Registro en el Sistema.

Fuente. Autores.

En estas casillas el usuario ingresa su nombre de usuario y contrasenia,
selecciona el perfil por el que quiere acceder: Usuario EISI 6 Administrador. El
perfil administrador s6lo esta asignado a algunos usuarios especiales como son

directivas de la escuela, miembros del grupo software Calumet y profesores.
Después de registrarse e ingresar el usuario se encuentra con la interfaz de inicio,

donde puede acceder a cada uno de los servicios desarrollados, a través de

cuatro niveles de menus:
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- Universidad
E INFORMATICA s Industrial de. “lﬁ
gl

| >SERVICIOS>Aula Yirtual. ” w @

9 = Santander
j L[NICIO USUARIO  CREDITOS  INFO.GENERAL  RECUR.HUMANO  SERVICIOS PROYECTOS ~ TRABAJOS DE GRADO PROGRAMAS  EISI-HOY GRUPOS I

C AUla Virtual ) Tueves, 15 =bril de 2010
AULA VIRTUAL @
Chat
AULA ESORES Y ESTUDIANTES
Foros
Nuestros menis a la izquierda de la pantalla le pen icios del aula virtsal. Elos so:
Archivos
CREAR MATERIAL DOCENTE: Los cocentes pocran ase. Para esto disidiran las asignaturas en capitilos y, dentro de ellos,
ternas. Para cada tema podra subir PDFs, imacenes Puhblicar B, apicativcs, videos web incrustadcs, documenios web incrustado, v otros.
Fodrd matejar 13 visib lldad de su material.
Encuestas
VER MATERIAL DOCENTE: Docentes, estudiantes o ver los contenidos de las asighaturas gue han sido publicadas v habilitadas
porlos docentes. Una nuevaventana se abrird para|  Enviar Coreos.  |dos. Advertencia Jebe de habilitar lzs ventanas emergentes.
Sigue..
Modificado por: Admin Portal EISIWeb Luislgnacio Utima aclualizacidn: lunes, 14 septiembre de 2009

w;ﬂ
Crea WMatenal Docente

Ver Materia Docente
Carttelera Prof-Estud®
Caitelera Profesores
Guicnes y Actividades:
Flanes de actividades
Actividades
Tallzres ¥ Examenes’|

Crea’y Modificar
Planes

Crea‘y Modificar
Preguntas Est

Figura 35. Niveles de Menus.

Fuente. Autores.

Nivel 1: Se encuentran los servicios principales del portal web y algunos mdédulos

gue son de relevancia.

Nivel 2. Se listan los servicios que preceden al primer nivel y que tienen alguna
relacion con este. En este nivel también van los distintos médulos que se

desarrollen para el portal web.

Nivel3: Es una etiqueta que hace referencia a los servicios especificos de cada

modulo y que se encuentran en el siguiente nivel.

Nivel 4: Se listan los servicios que solo se implementan para un médulo particular.
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5.2. SERVICIO BANCO DE PREGUNTAS DE LA ESCUELA
5.2.1. Solicitar preguntas.
Este menu estd activado solo para profesores, se accede a través del menu

SERVICIOS>Aula Virtual>Talleres y Exdmenes>Solicitar preguntas. Se observa la

siguiente interfaz de usuario:

Universidad

>SERVICIOS>Aula Virtual>Talleres y Examenes>Solicitar Preguntas.
_INICIO_USUARIO CREDITOS _ INFO.GENERAL _ RECUR.HUMANO _ SERVICIOS PROYECTOS _ TRABAJOS DEGRADO  PROGRAMAS EISLHOY GRUPOS
Monday, 13 April de 2010

SOLICITAR

PREGUNTAS Proponer Temas
Todas las Asi a Mis Asit as:
[-- Seleccione - v] | Seleccione -- v
@\ Tema: Estado:
| |

|
._ Temas propuestos para elaborar preguntas 4
Crear Material =
‘Docente | Materias Tema Activo Eliminar 9
“Ver Material n -
ronven e e ) Electricidad y Electrénica cmos O X

Info. Egresados ¥
Estudiantes

Listado de Clases
T
'Hacer Cartelera |
\Ver Cartelera

| Guiones y Actividades:
| Planes de actividades |
| Actividades |
|Guiones de clases
| Talleres y Examenes

Electricidad y Electrdnica nmos R

| preguntas
| Creary Modificar
' Planes
| Creary Modificar | i
| preguntas Prof !
[ Grunos de Tratiaio
Crear Grupos de
Clase -

Figura 36. Interfaz: Solicitar preguntas.
Fuente. Autores.

A continuacion se explica detalladamente las funciones que puede realizar el

profesor en cada zona.
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1. En esta zona primero el profesor selecciona una asignatura para la cual
quiere proponer un tema, para posteriormente realizar y/o recibir preguntas
de los estudiantes; la asignatura es seleccionada entre todas las que ve
algun estudiante de la escuela, o en caso de haber propuesto un tema
anteriormente puede seleccionarla rapidamente de la lista de seleccion
Mis Asignaturas. Existe la posibilidad de proponer un tema para una
asignatura nueva, seleccionando de la lista de seleccion Todas las
Asignaturas la opcién Nueva asignatura, aparecera una caja de texto

para digitar el nombre de la nueva asignatura.

Luego de haber seleccionado la asignatura, el profesor debe escribir el
tema y seleccionar el estado del tema. Activo quiere decir que el tema ser&a
visible para que los estudiantes propongan preguntas sobre ese tema. El
estado inactivo bloquea la recepcion de preguntas sobre ese tema, pero el
profesor puede seguir trabajando en la creacion de preguntas para este
tema. Para finalizar, el profesor debe hacer click en el botén Agregar tema

nuevo y el tema propuesto aparecera en la lista.

2. En esta zona se listan los temas propuestos por el profesor. Al hacer click
en la caja de seleccion de la columna Activo el tema puede ser activado
0 desactivado. También existe la posibilidad de eliminar el tema

definitivamente.

5.2.2. Crear y modificar preguntas.

Este menu esta activado para estudiantes y profesores, pero se diferencian de la

interfaz de usuario. Los estudiantes acceden a través del mend SERVICIOS>Aula

Virtual>Talleres y Exdmenes>Crear y Modificar Preguntas Est. Los profesores

acceden a través del menu SERVICIOS>Aula Virtual>Talleres y Examenes>Crear
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y Modificar Preguntas Prof. Se observa la siguiente interfaz de usuario para
estudiantes:

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VW we

1 Virak-Talk res y Examenes=C reary Modicar Preg it Eit

INICIO  USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS TRABAJOS DE GRADO PROGRAMAS EISI-HOY GRUPOS
Menday, 13 2pHl da 2010
CREAR Y MODIFICAR Modulo de creacion de preguntas para estudiantes
PREGUNTAS EST T T : T T
(4| Prmero |{ « | Anterior [j Isiguim\lc\] l umme |
LJ| cuardar ] ( D" Nueve l lEIinﬁnm 2

( Enviar pregunta al profesor

Registro: Estado: Autor: h
BP470 Construccion ILuis Carlos Ruiz Delgado
‘;‘W [ Escojer profesor, asignatura y tema |
‘ﬁ B rofesor Asignado: ignatura:
iz Profesor Asignad As
Tema:
Aul Virtual, @_ Tipo de Pregunta
(Crear Material Docente | -~ Seleccione el tipo de Respuesta--- v
Ver Material Docente No hay i iad
Carteleta ProtEstud. o hay imagen asociada
Cartelera Profesores 700 ancho x 500 alto
Guiones y Actividades
[Planes de actividades
Actividades S Pregurta
Talleres y Examenes
‘Creary Modificar Planes
\

Enviar pregunta sl profesor

(L] ouardar l (D) rueve |

:(('i Pr\mc(ol (4 ?I\nlc«lorl [SIwuic-nm |

Figura 37. Interfaz: Crear y Modificar Preguntas Est.

Fuente. Autores.

A continuacion se explica detalladamente las funciones que puede realizar el
profesor en cada zona.

1. En esta zona se encuentran los botones de navegacion Primero,

Anterior, Siguiente y Ultimo, lo cuales permiten el desplazamiento entre

las diferentes preguntas en estado de construccion. La caja de texto con el
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namero indica la pregunta actual que esta editando el estudiante. Ademas
encontramos tres botones muy importantes Nuevo, Guardar y Eliminar.
El botén Nuevo permite empezar la edicion de una nueva pregunta. El
botébn Guardar permite solo guardar, sin enviar correo al profesor
asignado; para guardar se deben llenar todos los campos de la zona dos. El
botén Eliminar borra la pregunta actual de la base de datos.

En esta zona se encuentran los campos que se deben llenar para la
creacion de una pregunta. Se inicia seleccionando el profesor asignado
para revisar la pregunta, la asignatura y el tema propuesto por el profesor
para recibir solicitudes de preguntas. Al dar click en el botén Seleccionar

profesor, asignatura y tema se abre la siguiente ventana:

) Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | Administrador de servicios - Mozilla Firefox [:]@

L_] http:ffcormoran.uis.edu.cofeisifTalleres_Examenes/bancofAsignarTemas. jsp

~ Profesor Asignado: RO [ . Asignatura: B
| ---Seleccione Autorizador--- v | |-- Seleccione -- v |
Tema: i
|- Seleccione - v

Terminado

Figura 38. Ventana: Seleccionar profesor, asignatura y tema.

Fuente. Autores.
Primero se selecciona el profesor, luego la asignatura propuesta y
finalmente el tema habilitado. Al dar click en el boton Aceptar los datos

seran enviados al formulario de la interfaz anteriormente mencionada.

Posteriormente se selecciona el tipo de pregunta que se desea crear, al

seleccionar uno de los diferentes tipos la interfaz se modifica para abrir

127



espacio a la edicion de respuestas. Al seleccionar tipo de pregunta
Abierta se observara el siguiente cambio:

Tipo de Pregunta
 Abierta v

No hay imagen asociada

700 ancho x 500 alto

I Insertarimagen I

rQuitar imagen ]

Pregunta

Respuesta

Figura 39. Formulario: Opcién tipo pregunta Abierta.
Fuente. Autores.

Al seleccionar tipo de pregunta Verdadero-Falso se observara el
siguiente cambio:

Tipo de Pregunta -
i Verdadero-Falso v

No hay imagen asociada

700 ancho x 500 alto

l Insertarimagen ]

I Quitarimagen l

Pregunta

Respuesta

| ---Seleccione--- %
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Figura 40. Formulario: Opcién tipo pregunta Verdadero-Falso.
Fuente. Autores.

Al seleccionar tipo de pregunta Seleccién Multiple Unica Respuesta se

observara el siguiente cambio:

Tipo de Preguita
ESeIecciDn Multiple Unica Respuesta w |

Mumeras de respuestas
[4 ¥

No hay imagen asociada

700 ancho x 500 alto

I Insertar imagen I

I Quitar imagen I

Pregunta

Respuestas
iMargue una respuesta correcta haciendo click en el boton de seleccion

o a
o n
o o
o o

Figura 41. Formulario: Opcion tipo pregunta Seleccion Mdltiple Unica
Respuesta.

Fuente. Autores.

129



Al seleccionar tipo de pregunta Seleccion Multiple Multiple Respuestas

se observara el siguiente cambio:

Tipo de Pregunta
ESeIecciDn Muttiple Multiple Respuestas L |

Numeroe de respuestas
[4 ]

Mo hay imagen asociada

700 ancho ¥ 500 alto

I Insertar inmagen I

I Quitar innagen I

Pregunta

Respuestas
(Margue las respuestas correctas haciendo click en la cajas de seleccion)

0 a
LI
LI o
LI

Figura 42. Formulario: Opcién tipo pregunta Seleccion Multiple Multiple
Respuestas.
Fuente. Autores.

Luego de seleccionar el tipo de pregunta, se encuentra el botén Insertar

imagen el cual abre la siguiente ventana:
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) ¥er en el Servidor - Mozilla Firefox

|_1'] http:/{cormoran, uis. edu, cofsisi Talleres_Examenes/banco)admindrchivos fverServidar 57

LISTADO DE IMAGENES

Elfamafio maximo de Iz imagen a cargar es; 572 Kb

Seleccione laimagen que desea cargar al semidor

I [ Examinar... ]I Cargar I

Terminado

Figura 43. Ventana: Insertar imagen en la pregunta.

Fuente. Autores.

En esta ventana el estudiante podra cargar una imagen que tiene en su
ordenador al servidor, al dar click en el boton Examinar escribe la ruta de
la imagen almacenada en el ordenador y luego al dar click en el botén
Cargar esta se listara en el area, para finalmente dar click sobre la imagen
y llevarla al formulario de la interfaz antes mencionada. La imagen para una

pregunta no es obligatoria.
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Para finalizar la edicidn de la pregunta, se ingresa la respuesta segun el tipo
de pregunta seleccionada. En caso de ser pregunta tipo Seleccion
Multiple el estudiante puede seleccionar el niumero de respuestas que
desea establecer para la pregunta, minimo cuatro (4) y maximo diez (10)

opciones de respuesta.

3. Finalmente en esta zona se encuentra el botdon Enviar pregunta al
profesor que envia la pregunta al profesor para que se evalué el ingreso a
formar parte del banco de preguntas de la escuela. Este botén envia un
correo de notificacion al profesor.

La interfaz de usuario para profesores que se observa es la siguiente:

~SERVK DS A1 Virtab- Talk res y Exame ves=C reary ModMcar pregantss Pror.

INICIO_ USUARIO  CREDITOS INFO. GENERAL RECUFR. HUMAND SERVICIOS FROYECTOS TRABAJDS DE GRADD FROGRAMAS EIS-HOY  GRUFOS
[ | Monday, 15 2pril de 2018 | |
CREAR ¥ MODIFICAR

PREGUNTAS PROF

=
Ordenar por: | Registo v Busqueds: | [ mamear |

PREGUNTA:
(| Primera || (o | Antorior Isigumnnﬂ P e ()

(= | (O s ] [ [)
Registro Estado: FAutor:
BP470 Construccion Luis lgnacie Gonzdlez Ramire

i

Asignatura: Tema

Aula Virtual.

Crear Material Docente

Wer hlaterial Docente
Info. Egresados y
Estudiantes ___Tipo de pregunta
—Seleosions el1ipo de Respuesta-- v

Listado de Clazes

Ho hay imagen asociada

Hacer Cartelera
Wer Cartelera

T00 ancho = 500 alta
Insertar imasgen

L
Planes de actividades Quitar imagen

Actividades Pregunts
Guisnes de clases

Solicitar Preguntas
Buscador de praguntas

Creary Modificar Planes (L] uaraar | (O] muess | [ e [F)

Creary Maodificar preguntas ) -

Prof (- an,ol (4 M.c-.o.l ls\,;u'n:nm:} 1 lu...m., W)
Grupos de 3,

far pregunta al banco Rechazar y enviar comentario

Crear Grupes de Clase
Modificar Grupes de Clase

Figura 44. Interfaz: Crear y Modificar Preguntas Prof.
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Fuente. Autores.

Se puede observar que la interfaz no difiere mucho de la del estudiante, por

consiguiente se explican los detalles importantes que cambian:

En esta zona se observa una lista de seleccion que permite ordenar las
preguntas por numero de registro, estado, asignatura, tipo de pregunta o
autor. La caja de texto Busqueda permite digitar una palabra para buscar

rapidamente coincidencias con alguna de las preguntas.

En esta zona se encuentran los campos que se deben llenar para la
creacion de una pregunta. Se inicia seleccionando, la asignatura y el tema
propuesto por el profesor. Al dar click en el botdn Seleccionar asignatura

y tema se abre la siguiente ventana:

) Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informdtica UIS | Administrador de servicios - Mozilla Firefox g@@

|_1'] http:f fcormoran, uis.edu, cofeisif Talleres_Examenes/banco/asignarTemasProfesores. jsp i
Asignatura: Tema:
-- Seleccione - | |- Seleccione - ¥

Tetminada

Figura 45. Ventana: Seleccionar asignatura y tema.
Primero se selecciona la asignatura propuesta y finalmente el tema

habilitado. Al dar click en el botédn Aceptar los datos seran enviados al

formulario de la interfaz anteriormente mencionada.
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Los deméas campos de esta zona se completan de la misma forma en que lo

hace un estudiante.

3. Finalmente en esta zona se encuentran los botones Enviar pregunta al
banco, Rechazar y enviar comentario. El primero cambia el estado de la
pregunta a Activo, enviando la pregunta al banco de la escuela; este botén
envia correo al estudiante autor de la pregunta notificAndole que la pregunta
ha sido aceptada. El segundo botén modifica la interfaz de usuario para dar
espacio a la edicién del comentario de retroalimentacion para el estudiante,

se observa el siguiente cambio en la interfaz:

Escriba su comentario de la causa de rechazo de la pregunta y dele click en enviar o cancelar si
no desea rechazaria.

| Enviar ” Cancelar |

Figura 46. Formulario: Rechazar y enviar comentario a estudiante.

Fuente. Autores.

Al dar click en el botén Enviar se envia un correo de notificacion al

estudiante, el cual lleva el comentario hecho por el profesor.
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5.2.3. Buscador de preguntas.

Este menu esta activado solo para profesores. Los profesores acceden a través

del menu SERVICIOS>Aula Virtual>Talleres y Examenes>Buscador de preguntas.

Se observa la siguiente interfaz de usuario:

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

~SERVE K3 AvlaVimak-Talk res v Eme = B ricadon de prrg . w @ e Q @
INICID USUARID  CREDITOZ _ INFO. GEMERAL RECUR. HLIMAND SERVICIOS _ PROYECTOS TRAEAJDS DE GRADD FROGRAMAZ  EISLHOY  GRUPOS
Tuesday, 20 2pril de 2010
BUSCADOR DE PARA TENER EN CUENTA: ~
PREGUNTAS "

En este buscader usted pusde seleccionar mas de un eiiterio, no es necesario llenar todos los campos. El campa Autor le
sugeritd el nombre complete que busea 5i empieza a seribir el primer nombre de 12 perona, en caso de no desplagar
sugerencias sera debido a que el autor no tiene preguntas activas en bance de preguntas de 1a Escuela de Ingenieria de
Sistemas & Infarmatica

Llene Ios campos para hacer su buzqueda y haga click en el boton Buscar; a busqueda sera mas rapida =i usa
todos los campas. Inicie selscsionande el nombre del profeser, asignatura yiema.

- -
Profesor autorizador: Asigristura: Terna
BTy N
Auter: Tipo de pregurta
[ | | —selaccians aitipe de Fragunta— v
\ Buscar

3 =
{Una vez halladas las preguntas, use 13 caja de texto que se encuentra a continuacién para buscar rapidamente una
palabra entre 1as preguntas.

Aula Virtual

Crear hiaterial Docente

| Q]

e (oo PREGUNTA: e ; »
{ imere || criar | gt o | umme B
= 1

Rz?islrn

Augtor Profesor autorizador Asignatura:

\er Material Dosente
Info. Egrasadesy
Estudiantes

Listado de Clazes

Hacer Cartelera
Wer Cartelera

Flanesz de actividades Tema:

Actividades
Guiones de clases
Tallares y Exam

Tipa de Pregunts

R 3

Selicitar Preguntas

Buscador de preguntas Ho hay imagen asociada

Creary Modificar Flanes 500 2ncha 250 alt
Creary Modificar pre guntas
Prof

Fregunta

Crear Grupes de Clase
Modificar Grupes de Clase

[

Figura 47. Interfaz: Buscador de preguntas.
Fuente. Autores.

A continuacion se explica detalladamente las funciones que puede realizar el

profesor en cada zona.

1. En esta zona se encuentran los diferentes criterios de buUsqueda, no es
necesario llenar todos los campos aunque la busqueda sera mas rapida y
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eficiente si se usan todos. El campo Autor sugerirAd los nombres que
encuentre en la base datos usando la misma dindmica que se implementa
en el buscador Google si se inicia escribiendo el primer nombre del autor.
Se inicia seleccionando el profesor que autorizé la pregunta para llenar la
lista de seleccidn de las asignaturas con las que esté relacionado, luego se
selecciona la asignhatura para llenar la lista de seleccion de temas, se
selecciona el tema, el tipo de de pregunta, se digita el nombre del autor

y finalmente se da click en el boton Buscar.

Luego de haber hecho la basqueda en la zona uno, se encuentran los
botones de navegacion Primero, Anterior, Siguiente y Ultimo, lo cuales
permiten el desplazamiento entre las diferentes preguntas activas. La caja
de texto con el numero indica la pregunta actual que esta visualizando el
profesor. La caja de texto Busqueda permite digitar una palabra para

buscar rapidamente coincidencias con alguna de las preguntas.

Finalmente en esta zona se presentan los datos de las preguntas

encontradas.
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5.3. SERVICIO ELABORACION DE PLAN DE TALLERES Y EXAMENES

5.3.1. Crear y Modificar Planes.

Este menu estd activado solo para profesores. Los profesores acceden a través
del menu SERVICIOS>Aula Virtual>Talleres y Exadmenes>Crear y Modificar

Planes. Se observa la siguiente interfaz de usuario:

Faculiad da
Fisica
uis lgnacio Gonza a LIsuario T | = 3 d
2 Mecanicas
D) WO U6
*SERVICIOS = Aula Virtual>Talleres v Examenes:Creary Modificar Planes. =

INICIO  USUARIC  CREDITOS  INFO. GENERAL RECUR. HUMANC  SERVICIOS  PROYECTOS TRABAJOS DE GRADO PROGRAMAS  EISI-HOY GRUPOS
Tuesday, 20 April de 2010

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Irguniaa E::::::: “lﬁ

Santander

| | CREAR Y
IRGEREICARIEEANES SELECCIONE EL PLAN CON EL QUE DESEA TRABAJAR .

TIPO DEL PLAN
Taller v
Cre CREAR NUEVO PLAN MODIFICAR PLAN EXISTENTE 3
Docente | Chiccions o i
‘er Material Docente 2eleccione la opeton - :
Info. Egresadas ¥

Estudiantes

Listado de Clases

Planes de actividades
Actividades

El Portal Web de la EISI brinda este espacio para la publicacin de informacidn referente a
informacian que deseen promover para la comunidad EISI

Buscador de
preguntas Invitarnos a la comunidad EIS| a que wtilice este servicio que brinda el Partal.

Creary Modificar
Flanes CALUMET snuro sorwane

E i sl i e — i
AP IG i e =

preguntas Prof

Grupos de Trabajo
Crear Grupos de
Clase

|=

Figura 48. Interfaz: Crear y Modificar Planes (Talleres y Examenes).
Fuente. Autores.

A continuacién se explica detalladamente las funciones que puede realizar el

profesor en cada zona.
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1. En esta zona se encuentra una lista de seleccion con los dos tipos de
planes que se pueden crear. Se inicia seleccionando el tipo de plan que
se desea crear, para llenar la lista de seleccidén de planes existentes (si los

hay).

2. Luego de haber seleccionado el tipo de plan a crear en esta zona se
presentan en los planes existentes, estos se encuentran en la lista de
seleccién MODIFICAR PLAN EXISTENTE. En caso de no tener un plan
para ser modificado se inicia escribiendo el nombre del plan que se desea

crear en la caja de texto CREAR NUEVO PLAN y se da click en el boton
' —-1 ESCUELA DE INGENIERI; \:A DE SISTEMAS E INFORMI; ¥-TICA

[ gnacio Gonza a Usuario Ak G y
FSERVICIOS »Aula Virtual>Talleres yw Examenes:Crear y Modificar Planes, | )

INICIO USUARIO  CREDITOS  INFO. GENERAL  RECUR.HUMANO  SERVICIOS  PROYECTOS TRABAJOS DE GRADO PROGRAMAS  EISI-HOY GRUPOS
rmartes, 20 abril de 2010

Crear, que presentara la siguiente interfaz de usuario:

CREARY

MODIFICAR PLANES Datos Generales del Plan )
Nombre: Programacion Web ‘ Tipo:
0 Colaboradores del plan |—Selecciune el grupo— V|
| Eliminar Plan | | Actualizar Plan |

e :::::>:>:>:>:>:FF

Docente

’ - Taller Tl \
Wer Material Docente i Frimaera 4  Antarior Siguienta| | utima |
Info. Egresados v
ot dlante s (=] Guardarl ] Mueve I [Ellmlnaf E
L ! 4

Listado de Clases

Cartelera Prot-EstL o
Mormbre del Taller: T
Hacer Cartelera “ |
Wer Cartel — Taller{es) requisi
Guiones fidad
Flanes idades Requisitm: Requisit02:

Actividades
Guiones de clases

Talleres y Examen Ti edicarl
" — Nempo a dedicarie

Solicitar Preguntas !

Buscadaor de

h Semana Inicial: Semana Final
preguntas

Creary Modificar

Planes

Creary Modificar — Humere de pr tas a mostrar

preguntas Prof

Grupos de Trabaj |I|
Crear Grupos de
Clase

Modificar Grupos de 8 |
Clase 9 Agrega pregunta al taller
-

Figura 49. Interfaz: Edicidén de Planes (Talleres y Exdmenes).

£

Fuente. Autores.
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A continuacién se explica detalladamente las funciones que puede realizar el

profesor en cada zona.

1. En esta zona se encuentran los datos generales del plan creado, el profesor
puede modificar el nombre del plan y seleccionar el grupo colaborador de
la escuela (opcional), el cual le ayudara a la elaboracion de talleres o
examenes para ese plan. Se encuentran tres botones: el botén Eliminar, el
cual elimina todo el plan de talleres o exdmenes; el botdén Actualizar, el
actualiza los datos generales del plan; y el botén Atras, el cual lleva al
profesor al la interfaz de la Figura 48.

2. Luego de haber hecho completado los datos generales del plan, en esta
zona se encuentran los botones de navegacion Primero, Anterior,
Siguiente y Ultimo, lo cuales permiten el desplazamiento entre los
diferentes talleres 0 examenes creados. La caja de texto con el niumero
indica el taller actual que esta editando el profesor. Ademas encontramos

tres botones muy importantes Nuevo, Guardar y Eliminar.

El botén Nuevo permite empezar la edicion de un nuevo taller o examen.
El boton Guardar permite guardar; para guardar se deben llenar todos los

campos de la zona tres. El botén Eliminar borra el taller actual del plan.

3. En esta zona se encuentran los campos que se deben llenar para la
creacion del taller o examen. Se inicia digitando el nombre,
opcionalmente se pueden establecer uno (1) o dos (2) requisitos que el
estudiante debe cumplir para la presentar el taller o examen, el nimero de
semanas que estara activo y finalmente el niUmero de preguntas que
presentara el estudiante. El taller o examen puede incluir cuarenta (40)
preguntas de las cuales el estudiante presentara veinte (20) tomadas

aleatoriamente de las cuarenta.
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4. Una vez guardados los datos del taller o examen, en esta zona
encontramos el botébn Agregar preguntas, el cual llevara al profesor a la

interfaz de basqueda de preguntas:

Busqueda por: 2

PARA TENER EN CUENTA:

En este buscador usted puede seleccionar mas de un criterio, no es necesario llenar todos los campos. El campo Autar
le sugerird el nombre completo que busca si empieza a escribir el primer nombre de la persona, en caso de no
desplegar sugerencias sera debido a que el autor no tiene preguntas activas en banco de preguntas de la Escuela de
Ingenieriz ¥ea de Sistemas e Informis Yaica.

Llene los campeos para hacer su busqueda y haga click en el boton Buscar: la busqueda sera mas rapida si
usa todos los campos. Inicie seleccionando el nombre del profesor, asignatura y tema.

Profesor auterizador: Asignatura: Tema:

| ---Seleccione Autorizador--- V| | Seleccione - V|
@—‘ Autor: Tipe de pregunta:
| | |—Seleccwone el tipo de Pregunta— V|
( | Agregar pregunta al taller | ]_@
na vez halladas las preguntas, use la caja de texto que se encuentra a continuacion para buscar rapidarmente una

palabra entre las preguntas
| Q

PREGUNTA:
Primero | Anterior | Siguiente uitimaos

1

Registro:

Autor: Profesor autorizador: Asignatura:

: A Tema:
Tipo de Pregunta

\ |

No hay imagen asociada

500 ancho x 250 alto

Pregunta

[I£:4

Figura 50. Interfaz: Buscador de preguntas (Agregar preguntas).

Fuente. Autores.

A continuacion se explica detalladamente las funciones que puede realizar el

profesor en cada zona.

1. En esta zona se encuentran los diferentes criterios de busqueda, no es
necesario llenar todos los campos aunque la busqueda serd mas rapida y

eficiente si se usan todos. EI campo Autor sugerira los nombres que
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encuentre en la base datos usando la misma dinamica que se implementa
en el buscador Google si se inicia escribiendo el primer nombre del autor.
Se inicia seleccionando el profesor que autorizé la pregunta para llenar
la lista de seleccion de las asignaturas con las que esta relacionado, luego
se selecciona la asignatura para llenar la lista de seleccion de temas, se
selecciona el tema, el tipo de de pregunta, se digita el nombre del

autor y finalmente se da click en el boton Buscar.

Luego de haber hecho la busqueda en la zona uno, se encuentran los
botones de navegacion Primero, Anterior, Siguiente y Ultimo, lo cuales
permiten el desplazamiento entre las diferentes preguntas activas. La caja
de texto con el numero indica la pregunta actual que esta visualizando el
profesor. La caja de texto Busqueda permite digitar una palabra para
buscar rapidamente coincidencias con alguna de las preguntas.

En esta zona se presentan los datos de las preguntas encontradas.

Finalmente para agregar la pregunta que actualmente es visualizando el
profesor, en esta zona se encuentra el botén Agregar pregunta. Este
botdn asignara la pregunta al taller o examen y dara la opcion de continuar
agregando preguntas o salir del buscador, al continuar agregando
preguntas la busqueda anterior se conservara descartando las preguntas ya
asignadas, asi el profesor no podra incluir una pregunta dos o mas veces.
Al salir del buscador la interfaz de la Figura 49 se modificara para abrir
espacio a las preguntas asignadas anteriormente, el cambio que se observa

es el siguiente:
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Agrega pregunta al taller:

Parte de latematica ala

que pertenece Estadisticas Eliminar

Preguntas Complejidad

M®veces respondidas

1]
Medio Mitad de Tema b E
M® veces acertadas

Son resistores variahles:

war pregunta campleta + 1]

M®veces respondidas

1]
Medio Mitad de Tema b E
M® veces acertadas

Conrespecto a los resistores es cierto gque:

WEr pregunta completa + 1]

I Actualizar preguntas I

Figura 51. Interfaz: Preguntas agregadas (Talleres y Examenes).

Fuente. Autores.

Esta interfaz permite al profesor observar las preguntas asignadas al taller,
ademas podra establecer la complejidad de la pregunta, la parte de la temética a
la que pertenece la pregunta, observar las estadisticas de la pregunta y eliminar

la pregunta si lo desea.

5.4. ADMINISTRACION DEL PORTAL WEB

A continuacion se dara una breve explicacion de los pasos a seguir y aspectos a
tener en cuenta cuando se implanta un nuevo moédulo o servicio en el sitio Web.
Antes de implantar un nuevo servicio este debe ser sometido a pruebas, las cuales
inicialmente se hacen de manera local con la colaboracién de los miembros del
grupo Calumet. Una vez estén aprobadas las pruebas mencionadas en pruebas

del sistema, se procede a implementar el nuevo servicio.

Los pasos recomendados son:
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Inicialmente se crean las tablas nuevas o se agregan los campos requeridos a las
tablas ya existentes en la base de datos Diamante, para esto se cuenta con el
software SQL yog, el cual es preciso para esta labor:

7 SQlyog
File Edit DB Table Column Toaols Powertools Window Help

HBPDIBR|TE Brodmtaesckeed | SRARE| B-0B-DREBTB-TRBE

Connect to MySQL Host

Saved Cannections: | diamante b’

(2 Server | (@ Tunnel|

MySOL Host Address |92 1681912

Fort 3308

= Databasefs)
WORKS WITH [ Separate multipls databases with a semicolon ;. Leaving

MHSQL Databasesls) blank. wil display all databases |

[ comneet | [ Caneel ] [ Test Connection.. |

Please Connect To A MySOL Server Conngctions : 0

Pag, 107 Sec. | 107113 A 184em Lin, 3 Col. 1 GRE MCA ENT SO0 Espafiol(Es O

Figura 52. Interfaz: SQLyog para conexion con la Base de Datos.

Fuente. Autores.

Se conecta a la base de datos Diamante, y procede a hacerle los cambios
respectivos:
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B
BPOBE WE[Bawmm: v CPaRG B A0BBREETLE

TE_ContadarYisitas P
TE_Cursos 1
TB_EstandarCatEncusstas
Th_EstandarCatMiperfil
TB_Foros

TE_Grupos
TE_Hojadevida
TB_Horarios
TH_Integrantes
TB_Intersses
TB_Intnosisi
TE_Materiashi

B_ParametrosEncuestas 1 Resut | @ 2Messages 3Table Dot | &, 4 Objects | @) & Histary

BB EE R EE

B_Prefiios [ E& B Oshowal erLint [0 |[1000 =
S-Z:;;Egs _ [1dusr [1acac [Tdpereil [Tdentiz [TipoTaentit [codEst [codros [CodProf [Primtouts: [seqionus: -~
piEECKUDS L 0 IETl? PEL l2zce (NULL) Admin Portal E
P ComentaEventos [ [o1 CTL3 E6E66666 CT Inwitado
P_Comunicadost [ |uo  cra  pElz 21235776 CC (L) 3587 luis Ignacic
P_Contenidos |00  cTL  (NULL) 5203180028l TI 1395641 [NULL) Rafael Alberto
P_Conversadianes [ |uio00 c€TL  (NULL) 50052953641 TI 2071409 null  null  Renzze
P_Encuestas [ |uloor cT2 (NULL} 37842932 CC 189681944 null  null Mini Yohana
P_Eventos [ [oo0z cT1 (HNULL 1095787723 £C 2030213 mall  null Tawier Enridque
E*:;:EZ:::WS‘GS | |piooa cT1 (HNULL 90032661792 TT 2071365 [NULL) (MULL) Adriana
P:Ir\tegrantesEver\tos = 7:U1DD4 CTL (NULL) 1095662844 CC 2071410 (NULL) null Jahel Jazmin
o Miperfiltplicationes | joioos  cT1 (HULL} 13744164 CC 2005934 null  null  Jhon Jaira
P MPerflaress Ulooe  CTL (NTTLL) 13275364 CC 2020507 mall  null Jorge Leonardo
P_MiPerfilCapacitaciones :iUlDD? CTL (NULL) 1098683526 CC 2071704 null null Sebastian
P_MiPerfiComentarios [ |uioos cTi  qmoLL) 1096947054 CC 2053169 null  mull  Dimelsa  ndrea
P_MiPerflE<petiencias [ |uioos  cTL (NULL) 1096946173 CC 2043291 null  null Isabel
P_MPerfiberramientas T |mor  c12 (IMILL} 91527550 CC 2010414 [NULL) Jaine Daniel
P Miperfilnterssest I |mow cT1 (NULL) 1098633093 CC 2051702 null  null Gladys Yiomara
P_MiPerfilnvestigaciones (— B
P_MPerfiParametros Y
P_Sugerencias @ e 2

Objectbrowser refreshed... oms 1000 rams) Ln1, ol Connections : 1

Pig. 108  Sec. 1 108{114 A 17,7¢m Ln. & Col. 1 Espafiol (s 0K

Figura 53. Conexion con la BD Diamante.

Fuente. Autores.

Cuando se quiere crear una nueva tabla se hace a través del menu Table — Create
Table, y para modificar una tabla ya existente se selecciona la tabla en la columna

izquierda y luego se sigue el menu Table — Alter Table.

Luego de crear las tablas, se suben al servidor los archivos .JSP, .JS, y .CLASS
correspondientes al servicio, esto se hace utilizando el programa WinSCP, el cual
es una interfaz muy practica que consta de dos paneles en los que se observan

los archivos del equipo local y el servidor.
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2 calumet®192.168.19.12 - WinSCP

: Local Mark Files Commands Session Options Remote Help
B M- PEe W F D FEE D cmemRiE e 55
: | < C: Dizco local ' &= D@ Da A & T &=

its and Getti

E@mdlE &t

e Smtianded o
Parent directary B 16/06/2008 03:..,  rwsr-sr-x
Carpeta de arc... (CWEB-INF 16/06/2008 O rerRrx
Carpets de arc... [Dvinetas 16/06/2008 0 T
Carpeta de arc. . [E)seripts 26/09/2008 1 T
Carpeta de arc... [Registro 21082008 0 T
Carpeta de arc. . Cpng 16/06/2005 0 [
Carpeta de arc. . S O8/10/2008 04:...  rasr-xr-x
Carpeta de arc... Dipajaricn 16/06/2008 0 T
Carpetade arc... [ Investigacion 16/06/2008 0 TR
Carpetade arc... [DInfoseneral 03/10/2008 1 T
Carpeta de arc... ()images 23092006 O [
Carpetade arc... [ GraficasEstadisticas 16/06/2008 0 TR
Carpeta de arc. .. Sifred 0109 /2008 0 P
Carpeta de arc... [CFCKeditor 16/06/2008 0 THRRF X
Carpetade arc. . [ZyEventos 08/1072008 1 T
Carpeta de arc... [)Encuestas 2 16/06/2008 0 rerRrx
Carpeta de arc.. ess 16/06/2005 0 [
Carpeta de arc. . [Sycreditos 16/06/2008 0+ TR
Carpeta de arc... C)Cpoweh 13/08/2008 O PRI
Carpeta de arc. . (Backup 20/06/2008 O [
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Figura 54. Interfaz: Conexion con WinSCP.

Fuente. Autores.

1- Equipo local
2- Servidor

Finalmente se copian y se mueven los archivos del panel 1 al panel 2. Es
importante hacer una copia de respaldo del portal antes de hacerle algiin cambio,
esta copia se hace pasando los archivos del portal al equipo, en este caso se
copian los archivos del panel 2 en el panel 1, luego de esto si se procede a

reemplazar los archivos actuales en el sitio por los nuevos.
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6. PRUEBAS DEL SISTEMA

A continuacidn se presentan las pruebas aplicadas al sistema para garantizar que

ha sido desarrollado correctamente, sin errores de disefio o programacion.

6.1. PRUEBAS DE VERIFICACION

Tienen como objetivo garantizar que el software funciona correctamente y cumple

con la especificacion de requisitos.

Estas pruebas se realizan obteniendo informacion de la bases de datos y
comparandola con las actividades realizadas utilizando los respectivos servicios
desarrollados, se verifica que los datos necesarios (obligatorios) no estén vacios,
las respectivas validaciones que dependen del tipo de dato que se esté utilizando
y la estabilidad del portal al ocurrir algin evento no esperado.

A continuacién se describe las pruebas de cada caso de uso de los servicios que

fueron desarrollados y su estado.

6.1.1. Pruebas por componente.

Estas pruebas se realizaron para los casos de uso de cada servicio descrito

anteriormente:
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CASO DE USO

PRUEBA REALIZADA

RESULTADO

Proponer

asignatura y

Crear temas para asignaturas nuevas, activar

e inactivar temas de asignatura, eliminar temas

v

tema propuestos.
Proponer Crear, modificar y eliminar preguntas de
preguntas diferente tipo. Uso de Ilos botones de
desplazamiento entre los registros. Cambio de ‘/
de estado de las preguntas.
Activar Llevar preguntas revisadas por el profesor a
preguntas un estado activo en la base de datos. ‘/

Ver preguntas

Hacer busquedas usando los diferentes

activas criterios de busqueda. Ver solo preguntas
activas de la base de datos. Verificar los ‘/
resultados de la basqueda.

Limpiar Borrar de los archivos del portal las imagenes

imagenes no | que no estan asignadas a ninguna pregunta. ‘/
usadas
Tabla 6. Pruebas realizadas al Banco de preguntas.
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Crear plan de

talleres

Crear nuevos planes de talleres.

v

Crear plan de

examenes

Crear nuevos planes de examenes.

v

Agregar grupo

Asignar los permisos a los estudiantes del
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colaborador

grupo para acceder a modificar los planes.

Modificar plan

de talleres

Cambiar de nombre al plan, cambiar grupo

colaborador, actualizar datos generales y

eliminar plan.

Modificar plan

de examenes

Cambiar de nombre al plan, cambiar grupo

colaborador, actualizar datos generales vy

eliminar plan.

Agregar talleres

Crear, modificar y eliminar talleres del plan.
Uso de los botones de desplazamiento entre
los registros. Establecer requisitos, semanas y

preguntas a mostrar.

Agregar Crear, modificar y eliminar examenes del plan.
examenes Uso de los botones de desplazamiento entre \/
los registros. Establecer requisitos, semanas y
preguntas a mostrar.
Agregar Hacer busquedas usando los diferentes
preguntas criterios de busqueda. Ver solo preguntas
activas activas de la base de datos. Verificar los

resultados de la busqueda. Asignar pregunta
al taller o examen, verificando las relaciones
en la BD.

v

Tabla 7. Pruebas realizadas a Elaboracion de plan de talleres y examenes.

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Proponer Crear, modificar y eliminar propuestas de
eventos eventos. Enviar correos de notificacion a

v
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usuarios al crear y cuando se desee. Uso de
los botones de desplazamiento entre los

registros.

Publicar Crear, modificar y eliminar propuestas de
eventos en eventos. Enviar correos de notificacion a
cartelera web | usuarios al crear y cuando se desee. Uso de \/
los botones de desplazamiento entre los
registros. Publicar evento en la pagina de

inicio del portal.

Tabla 8. Pruebas realizadas a Propuesta de eventos en cartelera web.

6.2. PRUEBAS DE INTEGRACION

Una vez creados todos los servicios se verific6 que estos funcionaran
correctamente y que no interfirieran con el buen funcionamiento del portal en
general. Se verificO que las consultas a la base de datos se hicieran de manera
correcta, que en el sistema visualizara correctamente los servicios e informara al
usuario en caso de utilizar incorrectamente si realiza mal uso de éste y que cada
tipo de usuario tuviera acceso a los servicios autorizados y con los permisos hasta

donde se le es concedido.

6.3. PRUEBAS DE VALIDACION

Se realizdé en cada uno de los servicios desarrollados y descritos anteriormente,
verificando que las validaciones realizadas respondieran a los requerimientos
establecidos antes del desarrollo, de esta manera se observdo que el
almacenamiento de informacién y los contenidos de los datos eran validados
correctamente, evitando que se incluyera informacion incorrecta en la base de

datos.
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6.4. PRUEBAS PICO

Por medio del profesor Luis Ignacio Gonzalez que nos permitié trabajar con sus
estudiantes y mediante el registro masivo y las capacitaciones sobre el manejo de
los diversos servicios que el Portal Web ofrece a los Usuarios EISI
(Administrativos, Estudiantes, Profesores y Egresados) se colocaron a prueba las
diferentes aplicaciones implementadas en el Grupo de Desarrollo de Software

CALUMET, permitiendo verificar que los servicios funcionaran correctamente.
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7. CONCLUSIONES

eLa metodologia de desarrollo propuesta y escogida para el desarrollo de este
proyecto fue el factor principal para lograr los objetivos trazados. A pesar de
que el uso del prototipado evolutivo requiere de reuniones constantes y
modificacion del cédigo para satisfacer las necesidades finales del cliente, es

la metodologia que permite crear un producto estable para el cliente.

eJava es un lenguaje de programacion que permite desarrollar software que
sea independiente de la plataforma, cualquier ordenador que cuente con la
Maquina Virtual de Java hace de puente entre el sistema operativo y el

programa de Java posibilitando que este ultimo se entienda perfectamente.

eLos servicios desarrollados en este proyecto complementan el soporte a la
labor docente desde el portal EISIWeb, lo que facilita el seguimiento del
aprendizaje por parte del docente hacia los estudiantes para garantizar el

cumplimiento de las horas de trabajo independiente.

¢ El enfoque de comunidad wiki aplicado al servicio de Banco de preguntas de
la escuela cumple con el objetivo de construir y unir comunidad, el cual ha sido

la tarea principal del grupo de desarrollo software Calumet.

eLa modalidad de proyecto de grado como practica empresarial beneficia y
pone a prueba los conocimientos adquiridos durante la formacién como
ingeniero de sistemas, ademas desafia al estudiante en la investigacion y

resolucion de problemas.

151



oEl desarrollo de este proyecto contribuye a mejorar la interaccion entre la
comunidad EISI y la escuela, gracias a que los servicios desarrollados por el
grupo Calumet y ofrecidos en el portal EISIWeb estan dirigidos a los usuarios

con una finalidad netamente académica e informativa.
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8. RECOMENDACIONES

e Incluir en la interfaz de solucién de talleres y exdmenes la posibilidad de dar

como respuesta a una pregunta una imagen o un archivo.

e Crear material informativo en la web para usuarios como guias o tutoriales,
que orienten el uso adecuado de los servicios ofrecidos en el portal EISIWeb.
De igual forma crear una pagina de informacién que responda preguntas

frecuentes que hacen los usuarios acerca de los servicios del portal.

e Crear un servicio que permita la impresiéon de talleres o examenes del plan en
formato PDF.

e Crear un servicio que permita de enviar correos con archivos adjuntos a través
del Portal EISIWeb.

e Vincular estudiantes al grupo que ejerzan labores de pruebas exhaustivas a

los servicios desarrollados, con el fin de obtener mejores productos.

153



BIBLIOGRAFIA

Alarcéon, R. (2000). Disefio orientado a objetos con UML. Madrid: Grupo EIDOS.
Carcamo Sepulveda, J. (1997). BASES DE DATOS RELACIONALES : UN
ENFOQUE PRACTICO DE DISENO. Bucaramanga: Universidad Industrial de
Santander.

Kimmel, P. (2007). Manual de UML. México: McGraw Hill.

LOPEZ QUIJADO, J. (2007). Domine JavaScript, 22 Edicion. Madrid: Alfaomega,
Ra-Ma.

PIATTINI, M., CALVO-MANZANO, J., & CERVERA, J. y. (2004). Andlisis y disefio

de aplicaciones informaticas de gestion. México: Alfaomega, Ra-Ma.

Ullman, L. (2003). Guia de aprendizaje MySQL. Madrid: PEARSON EDUCACION
S.A.

Stallings, W. (2000). Sistemas Operativos. Madrid: Prentice Hall.

Colaboradores de Desarrolloweb. “Manual de JSP” [en linea]. (fecha de consulta:

26 de abril de 2010). Disponible en http://www.desarrolloweb.com/manuales/73/.

154



Colaboradores de Desarrolloweb. “Programacion en JavaScript” [en linea]. (fecha
de consulta: 26 de abril de 2010). Disponible en

http://www.desarrolloweb.com/manuales/20/.

Colaboradores de Desarrolloweb. “Manual de Java” [en linea]. (fecha de consulta:

26 de abril de 2010). Disponible en http://www.desarrolloweb.com/manuales/57/.

155



