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Resumen

TITULO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA INEMEC *
AUTOR: SANDRA MILENA GUTIERREZ ROZO™

PALABRAS CLAVE: Direccionamiento, planeacion, estrategias, Balanced Scorecard.
DESCRIPCION:

El presente documento se generd con el propdsito de establecer el direccionamiento estratégico de la empresa
INEMEC, teniendo en cuenta inicialmente el entorno interno y externo con la creacion de estrategias que permitieran
alinear y dar cumplimiento a los objetivos estratégicos y con la vision del futuro de los socios y toda su organizacion.
La metodologia que se utilizo para desarrollar fue propuesta como lo indica el autor Humberto Serna Gomez (2008),
donde indica el proceso para definir claramente el analisis interno y externo buscando competitividad y con el
proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la empresa hacia el futuro.

En la empresa se establecieron oportunidades que se deben aprovechar al maximo y lograr mayor inclusion al mercado
no solo a nivel nacional sino internacional junto con el desarrollo de sus especialidades y el cumplimiento de la
habilidad técnica y la experiencia con la que han desarrollado sus operaciones y generando cumplimiento en sus
actividades con estandares de calidad.

Para facilitar la medicion y el control de los indicadores se establecid la herramienta Balanced Scorecard BSC
definiendo indicadores, metas buscando el control y seguimiento en la empresa junto con el desarrollo de sus

operaciones en todos los proyectos dados.

El compromiso de la organizacion es la clave para alcanzar el desarrollo permanente de este proyecto.

* .

Trabajo de grado
** Facultad de ingenierias fisicomecénicas. Escuela de estudios industriales y empresariales. Director: Javier Eduardo
Arias Osorio MSc en Administracion
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Abstract

TITLE: STRATEGIC DIRECTING FOR THE COMPANY INEMEC *
AUTHOR: SANDRA MILENA GUTIERREZ ROZO™

KEYWORDS: Addressing, planning, strategies, Balanced Scorecard.

DESCRIPTION:

This document was created with the purpose of establishing the strategic direction of the company INEMEC, taking
into account initially the internal and external environment with the creation of strategies that would allow to align
and comply with the strategic objectives and with the vision of the future of the partners and your entire organization.
The methodology used to develop was proposed as indicated by the author Humberto Serna Gomez (2008), which
indicates the process to clearly define the internal and external analysis seeking competitiveness and with the purpose
of anticipating and deciding on the direction of the company towards the future.

In the company, opportunities were established that should be exploited to the maximum and achieve greater market
inclusion not only at the national level but also internationally, along with the development of their specialties and
compliance with the technical skills and experience with which they have developed their operations and generating
compliance in their activities with quality standards.

To facilitate the measurement and control of the indicators, the BSC Balanced Scorecard tool was established defining
indicators, goals seeking control and monitoring in the company, along with the development of its operations in all

the given projects.

The commitment of the organization is the key to achieve the permanent development of this project.

* Trabajo de grado
** Facultad de ingenierias fisicomecdnicas. Escuela de estudios industriales y empresariales. Director: Javier
Eduardo Arias Osorio MSc en Administracion
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Introduccion

La empresa INEMEC fue fundada el 10 de enero de 1997.

Desde el inicio se ha trabajado con la fuerte conviccion de consolidar una compaiiia bajos los
principios de seriedad, responsabilidad y cumplimiento generando confianza en el cliente.

En el afio 2003 se inicid la implementacién del mantenimiento basado en condicidn para obtener
un alto nivel de confiabilidad de los equipos intervenidos, realizando mantenimientos a
motocompresores Caterpillar, entre otros.

En el 2004, se avanzd en la operacion y mantenimiento de campos de produccion con aplicacion
de tecnologias de confiabilidad con los subprocesos de RCA, MIC, CMMS y CBM.

En el 2012, con su amplia experiencia en el mantenimiento y montajes, fortalece el area de
construccion y montaje de: facilidades de superficie, estaciones, realizando montajes
electromecanicos, eléctricos, instrumentacion y control.

Con experiencia en operacion de plantas compresoras de gas, plantas de procesos industriales,
refinacion y petroquimica, estaciones de recoleccion de bombeo, centro de generacion de energia,
plantas de inyeccion y plantas de tratamiento de agua, y paradas de plantas, sigue en la continua
labor de servicios de ingenieria en la industria en general.

La empresa INEMEC, con el animo de llegar a ser una empresa lider en el mercado nacional y
teniendo en cuenta los cambios acelerados que hoy en dia presenta la economia, requiere ir a la
par de los mismos por eso es necesario preguntarse ;,coOmo la empresa va a lograr ser competitiva?

Con la caida del precio del petréleo obliga a la empresa a diversificar su portafolio de servicios

en areas diferentes a la industrial oil and gas.
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El presente trabajo busca realizar un direccionamiento estratégico para INEMEC, una empresa
dedicada a prestar servicios en la industria con operaciones de plantas, compresores de gas, plantas
de procesos industriales, refinacion y petroquimica, estaciones de recoleccion y bombeo, centros
de generaciones de energia, plantas de inyeccion y plantas de tratamiento de agua.

El direccionamiento estratégico servira a la empresa como modelo de crecimiento sostenido y
le permitiré reaccionar a la misma ante las exigencias y alternativas que ofrece un mercado el cual
cambia rapidamente.

Es necesario buscar una transformacion de los procesos, aquellos que no estén alineados ni
contribuyen con el cumplimiento de la vision de la organizacion que busca para el afio 2020 ser la
empresa numero uno de origen local con proyeccidon nacional, suministrando mayores soluciones
de mantenimiento e ingenieria con alta calidad para los clientes.

Este trabajo se realizard en su primera fase con un diagndstico de los aspectos de la empresa
para verificar su situacion actual por medio de la herramienta Perfil de Capacidad Interna. Junto
con este diagndstico se estudiara el entorno a través de la matriz POAM.

En la segunda fase se realizard un marco estratégico para la empresa, junto con la formulacion
de la estrategia.

Como tercera fase se disefiard la herramienta Balanced Scorecard BSC con los indicadores de
control teniendo en cuenta las diferentes perspectivas y de esta manera le permitira a la empresa
un mayor seguimiento para cumplir sus objetivos.

En la cuarta fase se realizara la divulgacion a los propietarios de la empresa en una reunion
gerencial, y a los trabajadores una vez aprobado, se realizara de forma presencial o magnética junto

con las conclusiones y recomendaciones del trabajo de aplicacion.
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1. Generalidades

1.1 Identificacion de la empresa

1.1.1 Razén social empresa INEMEC

1.1.2 Camara de Comercio La empresa tiene como objeto:

a) Mantenimiento y reparacion especializada de maquinaria y equipo.

b) Construccion de obras de ingenieria civil.

¢) Montaje mantenimiento de plantas industriales y petroquimicas.

d) Construccién y montajes mecénicos, eléctricos, neumaticos, electronicos.

1.2 Representante Legal

DORAIN CELIS CELIS

WILLIAM SARMIENTO

1.3NIT

Identificada con NIT # 804.003.084-9

|16
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1.4 Sector economico

1.4.1 Origen de capital. Segin su origen de capital INEMEC es una organizacion privada

porque su capital proviene de particulares.

1.4.2 Tamaifio. Segun el tamafio, es una empresa grande por: su capital de $2.578.360.000

por su numero de trabajadores que son en promedio 200.

1.4.3 Actividad economica: INEMEC tiene como actividades las siguientes:

e Mantenimiento y reparacion especializada de maquinaria y equipo.

e Construccion de obras de ingenieria civil.

¢ Montaje mantenimiento de plantas industriales y petroquimicas.

e Construccidén y montajes mecanicos, eléctricos, neumaticos, electronicos.

Segun su actividad econdmica, INEMEC, desarrolla actividades entre el sector secundario o
industrial, en el cual suministra personal para labores de mantenimiento.

La empresa INEMEC, nace en el mes de enero de 1997, ofreciendo soluciones integrales en la
industria en general como el mantenimiento de equipos en general, luego avanza con la operacion

y mantenimiento de campos de produccion.



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA INEMEC | 18

1.5 Estructura organizacional

En la imagen 1, se detallan los cargos existentes en la empresa: Estd constituida por su

representante legal, luego por un administrador, dividiendo los cargos como aparecen en la imagen

1 sucesivamente.

ORGAMIGRAMA - ADMINISTRATIVOD

[ REFRESENTANTE LEGAL

e

ALC. ADMON CONTADORA FROYECTOS LIDER COMPRAS
‘ AUX. GOMPRAS

Figura 1. Organigrama de INEMEC

Nota. Tomado de: Organigrama Inemec

En la grafica se detallan los cargos principales asi:

1.5.1 Administradora. La cual se encarga de todos los temas administrativos de los contratos

con que cuenta la empresa, tiene a cargo la auxiliar de administracion.
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1.5.2 Auxiliar de administracion. Se encarga de manejo de némina de personal, ingreso y

salida del personal en los contratos.

1.5.3 Contadora. Encargada de todo manejo financiero de la empresa y liquidaciones de factura

de los contratos vigentes.

1.5.4 Proyectos. En este cargo se maneja los diferentes procesos de licitaciones y la

participacion de estos en diferentes ciudades.

1.5.5 Lider de compras: Encargado de manejo compras no solo en equipos sino también de

suministros para dar cumplimiento a los contratos pactados con el cliente.

1.6 Politicas organizacionales

Dentro de las politicas organizacionales que tiene la empresa se cuenta con las siguientes:
e Politica de Gestion Integral.
e Politica de No Alcohol drogas y tabaquismo.
e Politica de seguridad vial.
e Politica de seguridad Fisica.
e Politica para el cumplimiento de Normas, Politicas y Procedimientos.
e Politica para el Manejo adecuado de Vehiculos y/o maquinaria pesada.
e Politica Anticorrupcion.

e Politica Integrales. (INEMEC)
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1.7 Clientes

Dentro de los clientes que ha tenido la empresa INEMEC se encuentran los siguientes en la imagen

2 a continuacion:

1.7.1 Clientes empresa INEMEC

. -
| » - 4 axy
impala 4 ¢ -PETROL \
4 ENERGIA PARA EL FUTURO (

PacificHubialesEnergy

Meta Fetmleum Lid.

Schiumberger |
Weatherford
™ i &P lQETRA

i L
reficar ) \ TG|
Refineria de Cartagena 5.4 “B P‘?.ﬂ' P

Bidsaro PG ENERGIA DE BOGOTA |

Figura 2. Clientes INEMEC

Nota. Tomado de: Empresa Inemec

1.8 Operaciones a nivel nacional

En las operaciones a nivel nacional se presenta a continuacion el mapa donde se han prestado

servicios como se relaciona en la siguiente imagen 3:
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Operaciones a Nivel Nacional

Figura 3. Ciudades donde se ha operado a nivel nacional

Nota. Tomado de: Empresa INEMEC registro de Operaciones por las ciudades.

En la imagen se puede observar las ciudades donde se han prestado servicios en la empresa a
nivel nacional, se han realizado operaciones de mantenimiento y reparacion especializado de
maquinaria y equipo, construccion de obras de ingenieria civil, construccion y montajes

mecanicos, eléctricos, neumaticos, electronicos.
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2. Planteamiento y justificacion del problema

La empresa cuenta inicialmente con una visidon y una mision pero no estd formalizada totalmente,
es por eso que se hace necesario definir totalmente el marco estratégico para la empresa que le
permita tener un panorama mejor para alcanzar el objetivo de toda la organizacion.

Es importante el desarrollo del direccionamiento estratégico en la empresa teniendo en cuenta
el gran problema que se han dado en las empresas por los precios del petroleo como lo sefiala el
siguiente articulo, “Las recientes caidas del precio internacional del crudo han apretado mas las
cosas no solo para Ecopetrol sino para el resto de firmas, pues con un barril de petroleo en
promedio de 32,03 dodlares para la referencia Brent en enero y de 33,13 ddlares para febrero, el
precio real de venta ha caido por debajo de los 30 dolares, cifra que solo permite mantener la
operacion sin dar utilidades” (Ahumada, 2016).

El éxito de toda empresa radica en tener definido claramente su estructura organizacional y
direccionamiento estratégico por que establece un enfoque serio, mas concreto a lo que se desea
llegar al futuro; una forma de llevar a todo el equipo de trabajo hacia el mismo objetivo que
requieren los directivos.

El riesgo de contar con la centralizacion de sus trabajos actualmente en un solo cliente, permite
que se piense en una estrategia que genere ventajas competitivas y garantizar por mayor tiempo
sostenibilidad y desarrollo el crecimiento para la empresa. A finales del 2014 Y 2015 los ingresos
han disminuido en un 20% afectando las operaciones de la empresa. La empresa requiere unos

planes de optimizacion de costos que reflejen el control de las operaciones desarrolladas, teniendo
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en cuenta que las operaciones del 2016 bajaron considerablemente respecto al afio anterior
(INEMEC, s.f)

Con el direccionamiento estratégico se tendra planteamientos técnicos a través de un analisis
riguroso de la situacion real de la empresa, donde se definirdn debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de la organizacion.

Para resolver esta problematica se disefiard el direccionamiento estratégico para la empresa
INEMEQ, en el cual se identificara la problematica del entorno, luego se realizara el diagndstico
para conocer las fortalezas y debilidades de la empresa, también se efectuara el marco estratégico
permitiendo nuevas estrategias, disefiando la herramienta Balanced Scorecard y de esta manera
llevar un mayor seguimiento a las estrategias y objetivos con excelentes resultados para la
organizacion logrando la aprobacion de los directivos en una reunidon gerencial y de esta manera
divulgarla a todo el personal ya sea de forma fisica o magnética.

Con este direccionamiento estratégico se busca guiar a INEMEC de manera mucho mas
practica, efectiva los trabajos y funciones del personal que estén al mismo nivel de los objetivos
de la organizacion logrando asi un sistema de calidad més eficiente para la empresa, teniendo en

cuenta que no hay nada formalizado ni concreto acerca de las funciones del personal.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Disenar el direccionamiento estratégico junto con el disefio de la herramienta Balanced Scorecard

para la empresa INEMEC con el fin de mejorar su competitividad
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3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico de la empresa para identificar las condiciones de la empresa tanto
internas y externas.

e Estructurar el marco estratégico de la empresa para fortalecer sus operaciones.

e Definir la estrategia de la empresa INEMEC con metas, programas o proyectos para
direccionar el cumplimiento de los procesos.

e Diseflar la herramienta Balanced Scorecard BSC junto con la implementacion,

retroalimentacion contribuyendo a la estrategia general.

4. Marco Teorico

4.1 Definicion de planeacion estratégica.

La planeacion estrategia es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa, con el fin de
evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito
de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro (Serna Gomez,
2008, pag. 595).

Una estrategia consiste en “decisiones relativas a la eleccion de los medios y a la articulacion

de los recursos con miras a lograr un objetivo.” (Guerin, Wils, & Le Louarn, 1992, pag. 5)
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4.2 Definicion de administracion estratégica.

La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular implementar y evaluar
decisiones multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus objetivos. Cuya
definicion se enfoca en integrar la administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la
produccion y las operaciones, la investigacion y el desarrollo, y los sistemas de informacion, para

lograr el éxito de una organizacion (David, 2013, pag. 5).

4.3 El direccionamiento estratégico

Las empresas que busquen crecer, generar utilidad y permanecer en el mercado deben tener muy
claro hacia donde van, por eso es necesario un buen direccionamiento estratégico.

Dentro de las etapas de la planeacion estratégica se encuentran analisis del entorno,
formulacion, programacion y ejecucion. El direccionamiento estratégico lo integran los principios

corporativos, la vision y la misién de la organizacion (Serna Gomez, 2008, pags. 58-59).

4.4 Direccion Estratégica:

Instrumento metodoldégico por el cual se establecen indicadores para controlar e identificar
procesos criticos dentro de la gestion, los enfoques, y demas areas importantes que tengan
concordancia con la mision, la vision y los objetivos establecidos (Beltran, s.f.).

El “Direccionamiento Estratégico”, es una disciplina que integra varias estrategias, que

incorporan diversas tacticas. El conocimiento , fundamentado en informacion de la REALIDAD
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y en la reflexion sobre las circunstancias presentes y previsibles, coadyuva a la definicion de la
“Direccion Estratégica” en un proceso conocido como “Planeamiento Estratégico”, que compila
tres estrategias fundamentales, interrelacionadas: a) La estrategia corporativa, b)La estrategia de

Mercadeo y c)La Estrategia Operativa o de Competitividad (Trujillo, s.f.).

4.5 Competitividad

En el entorno de la globalizacion, la competitividad de los paises viene sustentandose en nuevas
ventajas competitivas, ya no necesariamente vinculadas a las ventajas naturales de cada pais, sino
a una mayor incorporacion de conocimiento y tecnologia, tanto en el proceso de producciéon como
en el desarrollo de los mismos productos. El concepto de competitividad ha cobrado en los tltimos
afios un nuevo alcance y relevancia, se caracteriza por presentar elementos distintivos que
determinan la capacidad productiva de las economias para ingresar con €xito a los mercados
internacionales, ampliar la participacion y mantenerla e incrementarla con el tiempo (Garay S.,
s.f.).

Las empresas buscan formar parte sostenible en el mercado a través de alianzas y de esta manera
fortalecerse y competir de manera mas acertada, el crecimiento econdmico para las empresas les

permite mantenerse en un mercado que hoy en dia es mucho mas competitivo.
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4.6 Proceso de Planeacion Estratégica

Segun Philip Kotler., en el proceso de planeacion existen seis etapas, las cuales se detallan a

continuacion: andlisis del ambiente (interno y externo), formulacion de metas, formulacion de

estrategias, formulacion de programas, implementacion, retroalimentacion y control.

Analisis del
Ambiente
Interno

Misidn del

Negocio Fomulacion
de Metas

Analisis del
ambiente
externo

Farmulacién

Fomulacion
de
Estrateglas

Retroalimen
de Implementa taciény
clon

Programas Control

Figura 4. Proceso de planeacion estratégica

Nota. Tomado de: Direcciéon de Marketing. Philip Kotler. Edicion del Milenio. Ao 2001 (Kotler,

2001)

4.7 Fases para la direccion estratégica.

Las etapas del proceso de planeacion estratégica son:

Definicién del horizonte de tiempo

Principios corporativos

Diagnostico estratégico.
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e Direccionamiento estratégico. Vision, Mision, Objetivos Estratégicos, Ejes estratégicos,
Donde queremos estar.

e Proyeccion estratégica. Areas estratégicas.

e Alineamiento Estratégico. Visiéon compartida, mapas estratégicos.

e Plan Operativo.

e Monitoria Estratégica (Serna Gomez, 2008, pag. 70).

4.8 Aprendizaje estratégico.

Las organizaciones estan disefiando varios de sus procesos criticos. Sus esfuerzos tienden a
centrarse en la mejora de los procesos operativos, como el desarrollo del producto, el servicio al
cliente y la entrega del producto. Ademas estan aplicando la formacién a nivel operativo, para
individuos y equipos. Las empresas estan utilizando el Cuadro de mando integral para extender
sus procesos de revision de la gestion y operativos a un proceso de formacidn estratégica, que
amplia la formacién operativa de un solo bucle a la formacion estratégica de doble bucle a nivel

del equipo de gestion y de la UEN (Kaplan & Norton, 2016, pags. 305-307).

4.9 Objetivos

Son aquellos que representan un enfoque claro de la organizacion generando resultados que

permitan ser eficientes para la organizacion.
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4.10 La Vision

La vision corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que proveen
el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en un futuro. La vision debe ser amplia
e inspiradora, conocida por todos e integrar al equipo gerencial a su alrededor.

Requiere lideres para su definicion y para su cabal realizacion. La vision sefiala el rumbo, da
direccion, es la cadena o el lazo que une a las empresas el presente con el futuro. Sirve de guias en
la formulacion de estrategias, a la vez que proporciona un propdsito a la organizacion (Certo, s.f.,

pag. 164)

4.11 La Mision

Cada organizacion es Gnica porque sus principios, sus valores, su vision, la filosofia de sus duefios,
los colaboradores y los grupos con los que interactiian en el mercado son para todos diferentes.
Reflejandose esta diferencia en la formulacién de los propdsitos de una organizacion que la
distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los

mercados y el talento humano, buscando el logro de estos propoésitos (Serna Gomez, 2008).
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Aclarando y traduciendo
C la visién v la estrategia ﬂ
Comunicando y Cuadro de
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ohietivos

Se establecen y se aceptan objetivos

Se identifican iniciativas estratégicas

Las inversiones son determinadas por la estrategia
Los presupuestos anuales estan vinculados.

Figura 5. Sistema de gestion diferente, feedback y formacion estratégica

Nota. Tomado de: Kaplan, Robert, P. Norton, David. Cuadro de mando integral.

4.12 Planes de Accion

A través de los planes de accion se busca lograr el objetivo de la organizacion y de esta manera
definir el personal responsable de cada plan.

Los planes de accion son los encargados de dar operatividad a la estrategia y esta como lo citan
Jonsson & Devonish, (2009) “trata de asegurar la supervivencia y la prosperidad de una empresa
a través de su implementacion para cumplir las expectativas de las partes interesadas en un futuro

incierto” (Jonsson & Devonish, 2009, pags. 491-500)

4.13 Balanced Scorecard

El concepto de Balanced Scorecard (BSC) soporta la planificacion estratégica, ya que alinea las

acciones de todos los miembros de la organizacion con los objetivos, y facilita la consecucion de
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la estrategia. En una empresa, las estrategias definidas por las méaximas autoridades, se basan en
una gran cantidad de factores, entre los que se incluyen el andlisis de la posicion de la organizacion
en el mercado, los recursos con los que cuenta, los objetivos a largo y corto plazo. En la definicion
de estrategias, se cuenta por lo general con informacion precisa, que facilita la definicion de las
mismas y la toma de decisiones, pero no siempre resulta tan simple transformar las estrategias en
objetivos y en acciones concretas. Para ello, se busca organizar las acciones coordinadas de las
distintas areas, con las estrategias definidas desde los cargos jerarquicos, donde se determine cual
deberd ser el desempeio de cada empleado y a su vez, que los mismos estén alineados con la
mision y vision de la empresa.

Robert Kaplan (Kaplan & Norton, 1996) dice, “el cuadro de mando integral se convierte en esa
herramienta con la que la direccion comunica qué es lo que ha cambiado en la nueva estrategia.
Supone mas trabajo, pero el beneficio es la posibilidad de cambiar la estrategia mas rapidamente
que lo que en otras circunstancias seria posible. Solemos decir que una organizacion es como un
gran trasatlantico: aunque giremos el timon, se necesita mucho tiempo para ajustar el nuevo rumbo
porque lleva mucha inercia en una direccion; sin embargo, el cuadro de mando integral otorga
mucha mas fuerza al timon porque comunicamos el cambio y éste puede producirse con mucha
mas rapidez”.

Una parte fundamental que debe acompaiar a la vision, mision y estrategia en la utilizacion de
un tablero de comando, es el mapa estratégico, que es un diagrama que describe como una
organizacion puede conectar objetivos estratégicos en causa-efecto. “El mapa estratégico es la
arquitectura logica de la estrategia que sirve de base para disefiar el balanced scorecard. Describe
el proceso de transformar activos intangibles en clientes y resultados financieros tangibles”.

Las caracteristicas que posee el mapa estratégico son las siguientes:
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Toda la informacién se debe contener en una pagina, permitiendo una comunicacion
estratégica relativamente facil.

Hay cuatro perspectivas: “Financiero”, “Cliente”, “Interno”, “El aprender y crecimiento”.
La perspectiva financiera utiliza una estrategia de productividad para mejorar los costos y
la utilizacion de activo, y una estrategia de crecimiento de oportunidades para lograr ampliar
realzando el valor del cliente.

Estos cuatro elementos basados en la mejora estratégica son apoyados por precio, calidad,
disponibilidad, seleccion, funcionalidad y servicio.

En la perspectiva interna, los procesos de las operaciones y los procesos de la gestion del
cliente ayudan a mejorar las cualidades del producto y de servicio.

Todos estos procesos son apoyados por la asignacion del capital humano, del capital de la
informacion y del capital de la organizacion.

Las flechas que conectan los distintos niicleos describen la relacion causa-efecto.
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Figura 6. Innovacion vista desde el Balanced Scoredcard

Nota. Tomado de: Universidad Sabana, Ricardo Martinez (Martinez Rivadeneira, 2002)

Los objetivos financieros, son la culminacion de los demas objetivos de las otras perspectivas.
Los objetivos de los clientes, que son los que permitiran el alcance de los objetivos financieros, a
su vez deben depender de los procesos internos, para terminar con los procesos de los empleados.
Estos ultimos procesos tienen plazos generalmente mas largos que los financieros. Conectando la
creacion del valor del accionista, la gestion del cliente, la gestion de proceso, la gestion de la
calidad, capacidades de la base, la innovacion, Recursos Humanos y tecnologia de informacion, el
mapa estratégico puede ayudar a describir la estrategia y comunicarla entre los ejecutivos y los
empleados. La Visidon, como meta a alcanzar a largo plazo, debe ser el eje de impulso de la propia
estrategia. Es importante, que exista un justo equilibrio entre los indicadores de resultados, donde
se encuentran la perspectiva financiera y la de los Clientes. A su vez, este equilibrio es necesario

entre los inductores que originan dichos resultados: la perspectiva de procesos internos, la
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perspectiva de aprendizaje y crecimiento. “Aunque una definicidn clara de la propuesta de valor
para el cliente es el paso més importante en el desarrollo de una estrategia, aproximadamente tres
cuartas partes de los equipos ejecutivos no se ponen de acuerdo sobre esta definicion basica”.

Como ha sido mencionado anteriormente, existen cuatro perspectivas clasicas que se utilizan
generalmente que son: “Financieras”, “Clientes”, “Procesos Internos” y “Formacion y
Crecimiento” “Los objetivos financieros sirven de enfoque para los objetivos e indicadores en las
otras perspectivas, donde cada medida seleccionada deberia formar parte de un eslabon de
relaciones causales que culmina en la mejora de la actuacion financiera” (Kaplan & Norton, 1996)

La perspectiva financiera, tiene como orientacion principal maximizar el valor de los
accionistas o duefios, para medir la creacion de valor de la organizacion. Este aspecto se centra en
la creacion de valor con altos indices de rendimiento y garantia de crecimiento en el mantenimiento
del negocio. Para llevar a cabo esta tarea, es necesario definir los objetivos e indicadores que
ayuden a responder a las expectativas de la organizacidn, en cuanto a los parametros financieros
de crecimiento, beneficios, retorno de capital, y uso del capital.

“Si consideramos la empresa en su funcion mas basica, tenemos dos formas de aumentar
rentabilidad, incrementando ventas o bajando costos. Para incrementar ventas debemos mejorar la
propuesta de valor para el cliente, y la posibilidad de concretar esto es a través de: Precio, calidad,
entrega, servicio, (que son los atributos del producto/servicio), funcionalidad, relacion, (que es la
relacion que mantenemos con los clientes), marca (que es la imagen que el cliente recibe de
nosotros).”

Por el lado de la perspectiva de los Clientes, el principal objetivo que se debe cumplir es el de
su satisfaccion. Actualmente, se prioriza que los clientes estén satisfechos con la atencion que se

les brinda, ya que diferentes estudios han explicado que un cliente fiel garantiza 6 nuevos clientes,
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transforméndose asi en la herramienta de marketing mdas importante que puede tener una
compaifiia. Por este motivo, la fidelidad de los mismos es de vital importancia para las empresas.
Pero esta perspectiva no solo se centra en la relacion de los clientes con la empresa, sino también
en el mercado y la competencia. En esta instancia, se debe analizar como cubrir las necesidades y
prioridades del cliente, ya que se debe evitar el riesgo de comenzar a ser poco competitivos y
perder mercado. Para mantener la cartera de clientes, y en lo posible aumentarla, estos deben sentir
que el producto ofrecido es el mejor en el mercado y que cubre ampliamente sus necesidades,
contando con la calidad, tecnologia y funcionalidad que ellos desean.

El esquema tradicional de competencia empresarial es frontal y tifie las aguas en donde se
desarrollan sangrientas batallas, que en no pocas ocasiones terminan por afectar a todos los
competidores. La Estrategia de Océano Azul propone “eludir” esta confrontacién y navegar en
“aguas tranquilas”, mediante la configuracion de una propuesta de valor sensata, creativa, audaz,
de menor costo y con diferencias significativas frente a la competencia, para mejorar los resultados
financieros de la empresa y la satisfaccion de los clientes y usuarios de un producto o servicio
(Trujillo, s.f.).

A medida que maduran las economias de las naciones industrializadas, disminuyen las
perspectivas de crecimiento de muchas industrias en los mercados tradicionales. Simultaneamente
otras regiones del globo —el Lejano Oriente, Europa Central y del Este, América Latina — estan
experimentando un desarrollo econdmico mas acelerado y estan cambiando el “centro de
gravedad” de los negocios mundiales, que se desplaza de las economias desarrolladas a las
naciones en desarrollo. Este cambio en la actividad econdmica global estd motorizado por muchos
factores: el nivel de vida de los paises en desarrollo estd mejorando; libre empresa se esta

diseminando, lentamente pero a paso firme, por todo el globo; la tecnologia esta en erupcion; las
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barreras comerciales estan desapareciendo, la comunicacion estd comenzando a ser instantdnea a
nivel mundial; los sistemas financieros globales brindan capital con eficiencia a aquellos lugares
en que se lo utiliza mas productivamente (Prahalad & Hamel, s.f.).

Hoy en dia en especial el sector de la industria ha logrado soportar cambios exagerados por la
economia, como las caidas del precio de petréleo, el alza del ddlar, entre otros , las cuales han
llevado a muchas empresas estar pensando en cambiar muchas estrategias para lograr mantenerse
en el mercado.

En el pensamiento Prahalad y Hamel, quienes creen que la competencia sea considerada como
ventaja competitiva debe tener las siguientes caracteristicas: Valiosa: Ayuda a la empresa a
neutralizar peligros o aprovechar las oportunidades; Costosa de imitar; las otras empresas no
pueden desarrollarlas con facilidad; Rara; son poseidas por algunos de los competidores actuales
o potenciales, e Insustituible; no tienen equivalente estratégico (Jaimes Amorocho, Bravo Chadid,
Cortina Ricardo, Pacheco Ruiz, & Quifiones Alean, 2009).

Toda estrategia que se genere en las empresas es necesario adaptarlas rapidamente, de lo
contrario no servira de nada mas adelante por los constantes cambios que se presentan, por eso la
mayor competencia es la propia incertidumbre que se refleja con todos los acontecimientos que se

presentan en el entorno.

5. Diagnostico Estratégico

Para desarrollar el diagnostico estratégico se empez6 a encontrar y examinar las amenazas y

oportunidades que se dan en el entorno de la empresa. Las organizaciones nunca controlan los
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factores y fuerzas del entorno, pero una vez identificados y entendidos, permiten desarrollar
estrategias de tal manera que se aproveche las oportunidades y se anticipen a los cambios o
amenazas que genere el entorno.

El anélisis PESTAL como herramienta permite comprender el crecimiento o declive de un
mercado y determinar la direccion de un negocio. Este andlisis contempla factores Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ambientales y Legales. Este analisis PESTAL se genero de
informacion secundaria obtenida de entidades gubernamentales, informes empresariales,
competitivos, revistas especializadas.

Dentro de la organizacion INEMEC, se da inicio con la reunidn por parte de la alta direccion
de un grupo estratégico en el cual se revisd6 como estd organizada la empresa, como funcionan los

procesos, cudles son los planes y lineamientos a seguir en la alta direccion.

5.1 Conformacion grupo estratégico

A continuacidn se relaciona las personas que estaran involucradas con el proceso y desarrollo del

direccionamiento estratégico: ver cuadro 1.

Tabla 1.

Grupo Estratégico

No Nombre Cargo
1 William Sarmiento Gerente administrativo
2 Dorain Celis Celis Gerente operativo

3 Angela Ramirez Directora recursos humanos




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA INEMEC | 38

5.2 Analisis externo

Con el grupo estratégico de INEMEC, se definieron los aspectos generales externos que pueden
afectar la organizacion.

e Factores Economicos

e Factores Politicos y legales

e Factores culturales y sociales

e Factores Tecnologicos

e Factores competitivos

e Factores Geograficos

5.2.1 Factores economicos

5.2.1.1 La Inflacion. Aumento sostenido y generalizado del nivel de precio de bienes y
servicios en un periodo determinado.

Como se puede observar para el afio 2015-2016, se obtuvo mayor aporte de variacion mensual
del IPC (0,11%) los mas altos grupos como vivienda, diversion y alimentos que generan alto
impacto en los bienes y servicios el cual no fue favorable para estos afios, adicionalmente con alto
rubro en el combustible para el afio 2016 con una variacion de 1.42%.

En los ultimos 3 afios la inflacién ha superado las metas del gobierno, en el afio 2014 3,66%,
en el afio 2015 el indice de precios al consumidor registré una variacion de 6,77% y para el aio

2016 5,8% siendo esta inferior al aflo 2015.
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Figura 7. Variacion anual IPC
Nota. Tomado de: DANE (s.f) IPC Recuperado

http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_nov16.pdf

Tabla 2.

Variacion mensual IPC

IPC. Variacidén mensual, segin grupos de gasto

Moviembre (2015-2018)
Grupos de gasfio Peso % 2015 2016
‘W ariacion Contribucicon \Wariacian Contribucion
% Punios Forcentuales % Puntos Porcentuales
Diversidn 3,10 0,86 0,02 0,72 002
Otros gastos 6,35 0,64 0,04 0,25 002
Vivienda 30,10 0,69 0,21 0,18 0,06
Vestuario 5,16 0,49 0,02 0,17 0,01
Sabud 243 0,28 0,01 0,13 0,00
Total 100,00 0,60 0,60 0,11 0,11
Alimentos 28.21 0,88 0,28 0,05 002
Educacion 5,73 0,06 0,00 0,01 0,00
Comunicaciones 372 0,38 0,01 -0,01 0,00
Transporte 15,19 -0,01 0,00 -0, 0t -0.01
Fuente: DANE
Nota. Tomado de: DANE (s.f) IPC Recuperado

http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc nov16.pdf
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Tabla 3.
Variacion gastos basicos

IPC. Variacion y contribucién mensual por principales gastos basicos
Noviembre 2016

Variacion Contribucién
Articulo Mensual Mensual
Comibustible para wehiculos 142 0,03
Arveja 20,46 0,03
Armendamiento imputado 0,24 0,03
Arrendamiento efectivo 025 0,02
Fanela 549 0,02
Servicios relacionados con diversian 3,05 0,02
Tomate 12,04 0,0
Almuerzo 0,14 0,01
Res 0,39 0,01
Ciros productos de panaderia 1,59 0,01
Fuente: DANE
Nota. Tomado de: DANE (s.f) IPC Recuperado de:

http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_nov16.pdf

5.2.1.2 Impuestos. Reforma tributaria, dentro de los principales impuestos que se pueden dar y
que afectan considerablemente la empresa estdn los de Renta CREE, Impuesto al consumo,
Gravamenes al movimiento financiero entre otros, en la imagen 5 se puede analizar detalladamente

cada uno de los porcentajes dados de los impuestos colombianos.
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La tarifa general del impuesto sobre la renta es del 25%.
Hay un sistema de progresividad en la tarifa del impuesto sobre
la renta para empresas que inicien actividades o formalicen su
actividad preexistente, a partir del 1 de enero de 2011y que se
consideren "pequenas" por el tamafio de sus activos y del
nimero de sus empleados.

La tarifa del impuesto sobre la renta para la equidad (CREE), es
del 9%. A partir del 1 de enero de 2015, sera aplicable una
sobretasa del 5% adicional, la cual sera incrementada
anualmente hasta llegar al 9% en el 2018. A partir del afio 2019,
esta sobretasa sera eliminada.

El régimen de Zonas Francas colombiano, contempla una tarifa
del impuesto sobre la renta del 15% para ciertos usuarios
calificados que aplica tanto a las exportaciones de bienes o
servicios como a las operaciones nacionales.

Se contemplan diversos beneficios tributarios( exenciones,
descuentos especiales, deducciones adicionales, entre otros)
encaminados a incentivar sectores prioritarios para la economia
nacional, mejorar la infraestructura y activos de las empresas
del pais asi como otros cuyo objetivo es generar mas empleo
formal.

Figura 8. Tarifa de impuestos colombianos
Nota. Tomado de: Colsulting (2015) guia legal para hacer negocios en Colombia 2015 Recuperado
de:  http://www.colconsulting.com.co/imagenes_cont/sitio/documentos/guia2015es/guia-legal-

para-hacer-negocios-en-colombia-2015.pdf

5.2.1.3 Crecimiento PIB. Definido como el total de bienes y servicios producidos en el pais, en
el cual como se puede observar tuvo un crecimiento bajo para la economia.

En el tercer trimestre de 2017 respecto al mismo periodo de 2016, el Producto Interno Bruto
crecio 2,0%, explicado principalmente por el comportamiento de las siguientes ramas de actividad:
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca; establecimientos financieros, seguros,

actividades inmobiliarias y servicios a las empresas; y actividades de servicios sociales, comunales
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y personales. Por su parte, las actividades que registraron las mayores caidas fueron construccion
y explotacion de minas y canteras. Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto
Interno Bruto creci6 0,8%. Los principales crecimientos se presentaron en agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca; explotacion de minas y canteras; y suministro de electricidad, gas y
agua. Durante lo corrido del afio 2017 (enero — septiembre), respecto al mismo periodo del afio
anterior, el incremento fue de 1,5%. Las actividades con mayor crecimiento fueron: agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca; establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas; y actividades de servicios sociales, comunales y
personales. Por su parte, la actividad que registr6 la caida mas fuerte fue explotacion de minas y

cantera.

Producto Interno Bruto (PIB)
Tercer trimestre de 2017

Variacion anual % del PIB
2010 = 2017 (Il trim)

7.9
6,1
39
4 34 33
2.6
2.0

I I | i I

o aln
|

" T T OO L A (| O A T A A I e O I R |

2010 2011 2012 2013 2014 2015p 2016pr 2017pr

Fuente: DANE - Direccion de Sintesis y Cuentas Macionales

Figura 9. Producto Interno Bruto

Nota. Tomado de: DANE (s.f) PIB Recuperado de:

http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Illtrim17 oferta demanda.pdf
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Tabla 4.
Comportamiento PIB por ramas actividad

Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Economica
2016 - Tercer trimestre

Variacion porcentual - Series desestacionalizadas

Variacidn porcentual [%)

Ramas de actividad Anual Trimestral Ao
Corrido

Agricultura, ganaderia, caza, silviculiura y pesca -1,7 -0,2 -0,3
Explatacién de minas y canteras -6,1 -0,6 -5,9
Industria rmanufacturera 20 -1,1 3g
surinistro de electricidad, gas y agua -1.8 1.0 0,0
Construccitn 58 28 4,0
Carnercio, reparacidn, restaurantes y hoteles 0,1 0.4 14
Transporte, almacenamiento y comunicadianss -1,2 1.0 03
Establecimientos financieros, seguros, adividades g 03 43
inmobiliarias y servicios a las empresas ' ’ )
Actividades de servicios sociales, comunales y personales 18 0,8 21
subtoral valor agregado 1,1 04 18
Impuestos menos subvenciones sobre a produccidn e
) ) 1.8 -0,1 24
impartacionas
‘PRODUCTO INTERNO BRUTO 12 03 19

Nota. Tomado de: DANE (s.f.) recuperado de: www.dane.gov.co

Como se puede observar un PIB bajo afecta drasticamente el crecimiento del pais y a su vez a

las empresas que estan en el mercado y para la empresa INEMEC no es ajena a todos estos factores.

5.2.1.4 Indice de desempleo. Como se puede evidenciar en la grafica para el mes de Noviembre
de 2016, la tasa de desempleo fue de 7,5%, en el mismo mes del afio anterior se ubicéd en 7,3%.

En Noviembre de 2016, la tasa de desempleo en el total de 13 ciudades y areas metropolitanas
fue de 8,7% para el mismo mes de 2015 la tasa se ubic6 en 8,1%.

Una tasa de desempleo baja permite que la empresa INEMEC piense en contratacion de mano

de obra rapida para la asignacion de sus proyectos.



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA INEMEC | 44

14 Total nacional - Serie mensual
Moviermore 20171 - 2076
13

12

e 1 b |
— 702
10 — 2013
— 2014
005

- 2

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Bgo Sep Dct Now Dic Fueribe: DANE

Figura 10. Tasa de desempleo
Nota. Tomado de: DANE (s.f.) recuperado de: www.dane.gov.co

Paros laborales. En estos se pueden dar los de transporte, de campo, paros de la comunidad,

los cuales cada vez que se presentan generan una gran problematica para las organizaciones.

Una vez revisado los factores econdmicos junto con el grupo estratégico se realizé una
valoracion de los factores como oportunidad o amenaza definiendo el tipo de impacto (alto, medio,

bajo), ver tabla No 6 Matriz POAM.

5.2.2 Factores politicos y legales Plan de desarrollo en la region. Por la ubicacion de la
empresa siendo Barrancabermeja una region productiva por la industria del petréleo permite
potenciar ventajas competitivas en cuanto a muchas ciudades, es por eso que dentro del plan de
desarrollo Municipal 2016-2019, se ha establecido sobre las bases del Articulo 339 de la

Constitucion Politica Nacional, donde se considera que los planes deben estar constituidos por una
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estrategia y un plan de inversion a corto y mediano plazo, y largo plazo, las actividades de los
sectores publico y privado de Barrancabermeja, donde se refleje una ciudad incluyente humana y
productiva, con mejores indicadores sociales, avances positivos en la convivencia y una economia
que permita salir a flote la region. Dentro de este plan se busca internacionalizacion y cooperacion
logrando alianzas con otros gobiernos y entidades multilaterales, generando mayores flujos
técnicos y financieros para los programas y proyectos municipales teniendo en cuenta los retos

globales.

5.2.2.1 Politica Laboral. En estos momentos las politicas laborales no favorecen mucho la
economia de la empresa, teniendo en cuenta que los indicadores de desempleo son siempre al alza
y con indicadores de informalidad laboral que alcanzan el 49% en el sector urbano y el 88% en el
sector rural.

En impuesto sobre la renta para las empresas, es de recordar que bajara del 34% al 33% en el
2018 pero aun asi sigue afectando la economia de las organizaciones.

La ventaja con que cuenta la region, es el decreto 173 de Junio de 2016, en el cual permite
asegurar a las personas la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento,
la libertad y la paz. Garantizando a las personas el derecho a un trabajo digno y justo conforme lo
define el articulo 25 de la Constitucion Politica Nacional, y de esta manera proteger la mano de
obra local frente al fendmeno de la migracion laboral, la indebida intermediacion laboral y el
desplazamiento de la mano de obra local, en el cual hoy en dia el fendmeno migratorio solo ha
generado una tasa de desempleo demasiado alta con un 23% segiin proyecciones de la Camara de
Comercio de Barrancabermeja en comparacion con la tasa de desempleo registrada en el 2013 en

el 19,9%.
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Una vez revisado los factores politicos y legales junto con el grupo estratégico realizd una
valoracion de los factores como oportunidad o amenaza definiendo el tipo de impacto (alto, medio,

bajo), ver tabla No 6 Matriz POAM.

5.2.3 Factores culturales y sociales Dentro de los factores culturales y sociales que pueden
afectar la empresa se pueden tener en cuenta que afectan:

indice delincuencial. Teniendo en cuenta las estadisticas de delitos de mayor impacto social en
Colombia de Enero a Octubre del afio 2016 del boletin Agora consultorias (Boletin Informativo
estadisticas de mayor impacto social en Colombia) comparado con los primero 10 meses del 2016
informa que se presentd una reduccidon en: homicidio (-3,2%), secuestro (-16,8%), hurto de
automotores (-3,3%), hurto a comercio (-10,6%), extorsion (-31%), pirateria terrestre (-28,3%),
delitos sexuales (-49,8%), actos de terrorismo (-54,5%) y hurto a residencias (0,6%).

Durante el periodo reportado se present6 incremento en hurto de motocicletas (9,3%), hurto a
personas (6,1%) y hurto a entidades financieras (2%).

Dentro del periodo comprendido de 01 de enero y el 30 junio del 2016, el nimero de atentados
contra la infraestructura petrolera se redujo en un 67% al pasar de 48 ataques durante el primer
semestre de 2015 a 1 en igual periodo de 2016.

Del total de atentados, el 50% (8) se presentaron en Arauca, el 31%(5) en Norte de Santander,
1 en Nariilo, 1 en Boyacd y 1 en Santander.

En la imagen 8 se puede detallar los ataques a la infraestructura petrolera afio 2016 vs 2015,
donde los maés altos fueron al oleoducto cafio limén Covenas, como lo muestra la figura 11 pero

teniendo en cuenta que también para el afio 2017 Colombia ha dejado de producir 893.000 barriles
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de crudo este afo a raiz de 28 atentados guerrilleros contra el oleoducto Cafio Limén-Coveiias, el

mas importante del pais.

AN

ATAQUES A INFRAESTRUCTURA PETROLERA ANO 2016 VS 2015

AgaR
#ATAQUES #ATAQUES
# ATAQUES

OLEODUCTO-INSTALACIONES 2015 2015 A JUN 2016

ADIC31 AJUN
OLEDUCTO CANO LIMON COVENAS 22 11 13
OLEDUCTO BICENTENARIO 4 2 0
OLEODUCTO TRANSANDINO 16 12 1
OLEODUCTO SAN MIGUEL ORITO 9 5 0
OLEODUCTO MANSOYA ORITO 4 3 0
OLEODUCTO CHURUYACO ORITO 4 3 0
POZOS 11 7 0
LINEAS DE TRANSFERENCIA
GASODUCTOS-POLIDUCTOS 10 5 2
TOTAL
FECHA DE CORTE 30/06/2016 80 48 16

Figura 11. Impacto social en Colombia.

Nota. Tomado de: Agora consultorias (2016) Boletin informativo estadisticas de atentados contra

la infraestructura petrolera en Colombia Enero a junio 2016 Vs 2015. P.3- Recuperado de:

https://www.slideshare.net/donorlan/boletin-agora-consultorias-ataques-contra-industria-

petrolera-en-colombia-2016-vs-2015-enero-a-junio>.

Nota.

suspender-produccion-de-petroleo-503768

Tomado de:http://www.portafolio.co/economia/infraestructura/atentados-dle-eln-hacen-
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_A_ ATENTADOS CONTRA INFRAESTRUCTURA PETROLERA 2000 A 2016
Agiana %
(OLEODUCTOS, POZOS, LINEAS DE PRODUCCION)
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Figura 12. Atentados contra infraestructura

Nota. Tomado de: Agora consultorias (s.f) Boletin informativo estadisticas de atentados contra la

infraestructura petrolera en Colombia Enero a junio 2016 Vs 2015. P.3- [Junio 30 2016]

Disponible = WEB  <https://www.slideshare.net/donorlan/boletin-agora-consultorias-ataques-

contra-industria-petrolera-en-colombia-2016-vs-2015-enero-a-junio>

Para Inemec este factor se considera de alta complejidad, ya que afecta de manera considerable
no solo la planeacién de proyectos sino también la ejecucion de los mismos, por el manejo de
personal en todas las zonas de posible afectacion.

Una vez revisado los factores culturales y sociales con el grupo estratégico se realizd una

valoracion de los factores como oportunidad o amenaza definiendo el tipo de impacto (alto, medio,

bajo), ver tabla No 6 Matriz POAM.
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5.2.4 Factores tecnologicos Dentro de los factores tecnoldgicos que afectan se encuentran los

siguientes, los cuales inciden en la empresa.

5.2.4.1 Comunicaciones. Dentro de los proyectos de infraestructura de las 4G, se espera que

genere empleos y de esta manera se active la economia en especial para la region de

Barrancabermeja, impulsando asi el crecimiento del pais.

En la imagen 10 se puede observar el Producto Interno Bruto en sector Telecomunicaciones.
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Figura 13. PIB Telecomunicaciones
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324.866

340.156
362.938
387.983
401.744
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4251234

Nota. Tomado de: DANE (s.f.) Cuentas Nacionales. EL PIB de Telecomunicaciones y correo para

el primer semestre de 2011 fue de 7014 miles de millones de pesos Recuperado de:

www.dane.gov.co
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Las comunicaciones en el area de trabajo para INEMEC son insuficientes, por lo que se
considera una amenaza ya que es necesario una conectividad ttil para el desarrollo de las
operaciones generadas diariamente.

Una vez revisado los factores tecnoldgicos con el grupo estratégico se realizd una valoracion
de los factores como oportunidad o amenaza definiendo el tipo de impacto (alto, medio, bajo), ver

tabla No 6 Matriz POAM.

5.2.5 Factores competitivos Se realiza este andlisis que permita verificar no solo los
proveedores con los cuales se cuenta sino también los materiales y suministros que tiene que
adquirir la empresa para ser mucho mas eficiente en sus actividades, el analisis se realiza a través

del PCI, y posteriormente se estudia con la matriz POAM. Ver cuadro 6.

5.2.5.1 Proveedores. Inemec actualmente cuenta con diferentes proveedores dentro de los
cuales adquiere materiales, herramientas, suministros y servicios como se detallan a continuacion.

El tipo de materiales, maquinaria, suministros principales que adquiere INEMEC para la
ejecucion de sus actividades se encuentra:

e Brida CC2 AC 150 SCH STD

e Codo 2 ACERO SCH STD S

e Empaque Flexitalico 150 LBS 2”

e Tee2 ACERO SCH STD S

e Brida CC3 AC 150 SCH STD

e Mtstubo A/C S/C SCH 402, 1/2”

e Empaque Flexitalico Asbesto 600 PSI 2”
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e Esparrago 17 X 6”

e Tuerca Hexag 2H 17

e Flanche A/Carbon W.N.2 X 600 LBS

e Vilvula Bola A/ C 3/4” X 1000 L NPT 3PZ VELAN
e Tees A/CARBON SCH-40 DE 3~

e Tees A/ CARBON SCH-40 DE 4”.

e Flexitalicc en A/ C 150 DE 4” Grafoil Ion Estar.
e Laminas, hierros.

e Papeleria.

e Alquiler equipo pesado.

e Alquiler herramientas.

e Andamios.

e Contenedores.

e Dotacion.

Dentro de los servicios que tiene la organizacion se encuentran:
e Inspeccion de juntas

e Recoleccion de residuos ordinarios y peligrosos.
e Arrendamientos.

e Servicio de alimentacion.

e Servicio de vigilancia.

e Servicio de transporte.

e Servicio de exdmenes de ingreso y egreso.
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Dentro del listado de proveedores de los que se adquieren materiales, suministros y servicios

para la ejecucion de las diferentes actividades para los clientes se encuentran:

Tabla 5.

Proveedores INEMEC

DESCRIPCION SERVICIO Y/O

TOT: NOMBRE PROVEEDORES = =
MATERIAL SUMINISTRADO
1[INGSUD S.A.S Dotacién
2|PROMATEC COLOMBIA S.A. Materiales técnicos
3|FERRETERIA LA CALIDAD E.U Materiales
4|HERRAMIENTAS INDUSTRIALES E.U Soldaduras
5|APLIKA Pintura
6|FERRINSEG S.A.S EPP
7|ALL SERVICE LTDA Dotacidn
8|SERVITECA ENMANUEL Reparacién vehiculos
9|TUVACOLS.A. Suministros
10|TUBERIAS LAMINAS & PERFILES Suministros
11|INDUSTRIALES DCLA S.A.S Alquiler
12|SUMATEC S.A. Materiales
13|INDUSTRIAS BERACA Dotacién
14|ELECTRO SERVICE LTDA Suministros
15|COCINA CALLE 7 Alimentacion
16|RESTAURANTE LA REPRESA Alimentacién
17|AGUA LAIF Agua, Hielo
18| TIC MULTISERVICIOS Estructuras, tuberias
19|M.S.P MONTAJES Servicios
20| MEGATIRE Equipos
21|CONTROL CALIDAD Y MONTAIJES Inspeccidén juntas

22

MANEJO MECANICO DE CARGAS

Inspecciones, certificaciones

23

HIDRASOLS.A.S

Alquiler maquinaria

24

RVO IPS

Examenes medicos

25

RESTAURANTE PUERTO BAMBU

Alimentacion

26

EDS SERVIYA

Mensajeria

27

AGUA PLANET

Alimentacién

28

EDS LOS AMARILLOS

Combustible

29|RESTAURANTE LAS PALMAS Alimentacién
EMBOTELLADORA DISTRIBUIDORA'Y
30[COMERCIALIZADORA YONDO(AGUA |Agua, Hielo
31| TRANSPORTE RIVERS TOURS Transporte
32|JOSE DE JESUS CASTRO Alimentacion
33|LEONIDAS BAUTISTA Arriendo
34|DTI Bafios moviles

Nota. Tomado de: INEMEC
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Se concluye que la negociacion con los proveedores es buena y en general se califica como
medio, ya que se tiene buenas relaciones comerciales con los mismos, se tiene movilidad financiera

y crediticia que genera confiabilidad de estos hacia la organizacion.

5.2.5.1 Inversion extranjera en el sector financiero. En octubre de 2017 las exportaciones
presentaron una variacion anual de 15,1%. Entre enero y octubre la variacion fue de 19,2% y en
los ultimos doce meses la variacion fue 19,9%.

Entre enero y octubre de 2017, las ventas externas del pais presentaron una variacién ano
corrido de 19,2%, en el mismo periodo de 2016 la variacion fue -18,6%. El comportamiento de
enero — octubre de 2017 se explica por el crecimiento de las exportaciones en todos los grupos de
productos.

En la imagen 11 se muestra las exportaciones totales de 2016-2017
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Figura 14. Valor FOB exportaciones
Nota. Tomado de: DANE (s.f.) Comercio internacional exportaciones Recuperado de:

http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-internacional/exportaciones
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Las estadisticas generadas por el Dane permiten crear un panorama alentador, donde se puede
percibir que es posible mayores oportunidades de apertura de licitaciones de contratos no solo a
nivel nacional sino también a nivel internacional.

Una vez revisado los factores culturales y sociales con el grupo estratégico se realizd una
valoracion de estos revisando la oportunidad o amenaza y definiendo el tipo de impacto (alto,

medio, bajo), ver tabla No 6 Matriz POAM.

5.2.5.2 Clientes. Dentro de los clientes con que cuenta INEMEC se revisd que la empresa
desarrolla operaciones con dos clientes especificos, los cuales tienen grandes relaciones
comerciales con gran desarrollo empresarial.

ECOPETROL

ECOPETROL, es una sociedad de Economia Mixta, de cardcter comercial, organizada bajo la
forma de sociedad anonima, del orden nacional, vinculada al Ministerio de Minas y Energia de
conformidad con lo establecido en la Ley 1118 de 2006, regida por los Estatutos sociales que se
encuentran en la escritura Publica No. 5314 del 14 de diciembre de 2007, otorgada en la Notaria
Segunda del Circulo Notarial de Bogota D.C., modificados por la Escritura Publica No. 560 del
23 de mayo de 2011, otorgada en la Notaria Cuarenta y Seis del Circulo Notarial de Bogota D.C.,
la Escritura Publica No. 666 del 7 de mayo de 2013, otorgada en la Notaria Sesenta y Cinco del
Circulo Notarial de Bogota D.C. y la Escritura Publica No. 1049 del 19 de mayo de 2015 otorgada
en la Notaria Segunda del Circulo Notarial de Bogota D.C, dando cumplimiento al orden nacional
del Ministerio de Minas y energia.

Ecopetrol en el ano 2016, lanza la “Ronda Campos 2016 se enmarca dentro de la nueva

estrategia de Ecopetrol 2015-2020 la cual esta sustentada en la creacion de valor sostenible y la
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operacion mas eficiente de sus activos. Uno de los objetivos es la rotacion del portafolio en busca
de la mayor rentabilidad para sus accionistas.

Ecopetrol cuenta con una Vicepresidencia de Exploracion encargada de incorporar, de la mano
de sus socios, los recursos contingentes de Ecopetrol para que la Vicepresidencia de Desarrollo y
Produccion los evalte, los convierta a reservas probadas, delimite los yacimientos y los explote.

En el marco de la estrategia del Grupo Empresarial Ecopetrol a 2030 Exploracion tiene el reto
de construir y gestionar un portafolio robusto y diversificado, con amplia rotacion, que permita
mantener la reposicion de reservas por encima del 100%(hoy esta en 146%) con un indicador de
vida media de las reservas (hoy en 8,6 afios).

Inemec, como empresa eficiente presta sus servicios para este cliente entre los que se cuentan
los siguientes:

e Mantenimiento de tuberia.

e Reparacion de lineas.

e Aplicacion de soldadura.

e Mantenimiento de equipo estatico.

0,4

Oxy es una compaiiia especializada en el sector Oil and Gas, aliada de Ecopetrol S.A, con la
cual en este momento estd realizando operaciones en el Centro Barrancabermeja contando con
actividades productivas que permiten mayor produccion del campo la CIRA.

Inemec cuenta con contrato con Oxy la Cira, donde desarrolla actividades como:

e Mantenimiento de Unidades de Bombeo.

e Montajes y desmontajes de unidades de Bombeo en el campo.
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De los clientes con que cuenta INEMEC, tienen gran poder no solo econdmico sino de
negociacion convirtiéndose en clientes primordiales para la organizacion.

Inemec no es ajena a los competidores, los cuales le ha afectado de manera fuerte no solo en el
area financiera sino también el recurso humano por eso se puede tener un listado de los posibles
competidores como:

e Masa

e Conlfipetrol

e Montajes Fermar

e Insurcol

e Conequipos

e Termotecnica

e Rampint

e Montajes técnicos

Junto con el grupo estratégico se revisd cada uno de los factores competitivos en los cuales se

realiz6 una valoracion de los factores como oportunidad o amenaza y definiendo el tipo de impacto

(alto, medio, bajo), ver tabla No 6 Matriz POAM.

5.2.6 Factores ambientales Uno de los factores los cuales afecta la empresa Inemec son los
factores ambientales por las areas en que desarrolla todas las actividades diariamente, es por eso
que para clientes como Ecopetrol, es tarea fundamental desarrollar una operacién en armonia y
equilibrio donde se minimice todos los riesgos para evitar impactos en toda la compaiiia, una

manera de contribuir al desarrollo sostenible de las regiones permite el cumplimiento de la
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normatividad ambiental para el desarrollo de sus actividades y buscando siempre la eficiencia
energética.

Con el grupo estratégico se revis6 cada uno de los factores ambientales y se realizd una
valoracion de los mismos como oportunidad o amenaza en el cual se desarrolla el POAM vy se

define el tipo de impacto (alto, medio o bajo), ver tabla No 6 Matriz POAM.

5.2.7 Matriz POAM. A continuacion se realiza un resumen de cada uno de los factores que se

tuvieron en cuenta para el andlisis de la informacion.
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Tabla 6.
Matriz POAM
MATRIZ PARA EL ANALISIS EXTERNO INEMEC POAM
: OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO EXITO
DIAGNOSTICO EXTERNO
Al M B B M A A M B
1.- FACTORES ECONOMICOS
1 |Inflacién X X
2 |[Impuestos X X
3 [Crecimiento del PIB X X
4 |Indice de desempleo X X
5 |Paros laborales X X
2.- FACTORES POLITICOS YLEGALES
1 |Plan desarrollo de la region X X
2 |Politica laboral X X
3.-FACTORES CULTURALES Y SOCIALES
1 |Incremento indice delicuencial | | | | | | x [ x| |
4, FACTORES TECNOLOGICOS
1 |Comunicaciones [ | | | x | | | x |
5. FACTORES COMPETITIVOS
1 |Proveedores X X
2 |Clientes X
3 |Competencia X X
4 |Alianzas estratégicas X X
Inversion extranjera en el sector
5 |[financiero X X
6. FACTORES AMBIENTALES
1 |Incump|imiento de normatividad | | | | | | X | X | |

5.3 Analisis interno

Dentro del analisis interno de INEMEC, se realiz6 la auditoria del desempeio de la empresa

con el de su competencia, evaluando las fortalezas y debilidades en cuanto a los siguientes factores

claves de éxito para los procesos de la empresa como:
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e (Gerencia estratégica: organizacion, planeacion, control, personal y direccion.

e Produccioén.

e Financiero.

e Mercadeo.

e Talento humano.

En la auditoria utilizada en el grupo estratégico al lider de cada érea, se toma como referencia
la lista de las categorias utilizadas para realizar el analisis interno (Serna, 2014), en la cual se
analiza el estado actual de cada una. Es de tener en cuenta que para realizar estas categorias se
analizaron los procesos con informacion como auditorias, estados financieros, informes,

reuniones, etc.

5.3.1 Proceso Gerencia Estratégica Este proceso se da por la funcion del Ingeniero William
Sarmiento, el cual es el encargado de temas administrativos y financieros de la organizacion,
planeacion, control, talento humano. A continuacion se detalla los temas tratados en la auditoria
con la respectiva descripcion del estado.

En el subproceso de organizacion (Ver anexo A, cuadro 20) se concluye que es una
organizacion totalmente rigida centrada en el gerente y centralizada toda su informacion, se rige
por lineamientos gerenciales pero que falta asegurar a nivel inferior de la estructura para mayor
divulgacion.

Del subproceso de planeacion (Ver anexo A, cuadro 21) se evidencié que no se cuenta con un
proceso de planeacion estratégica, el cual no se tiene implementado, tampoco se ha realizado
auditoria de planeacion estratégica interna, donde se evidencia que en el andlisis de la competencia

no se tienen estudios de estas ademas que falta actualizacion de politicas, mision y vision.
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Del subproceso de control (Ver anexo A, cuadro 22), se concluye que no hay sistema de control
eficiente para realizar los procesos, tampoco hay métodos, normas o procedimientos para medir el
desempefio, se requiere una mayor estructura de control para la empresa.

Del subproceso personal (ver anexo A, cuadro 23), se concluye que la empresa tiene un director
de recursos humanos, el cual se encarga de seguir los procedimientos para la seleccion de personal
y contratacion, el esquema de induccidon es minimo para el personal no se tiene una plataforma o
un programa que permita ser mas productivos en los procesos administrativos realizados.

En el subproceso direccion (ver anexo A. Cuadro 24), se tiene que se definen las funciones
pero no esta formalizadas y divulgadas al personal, ademés no se cuenta con registro de evidencia
de la divulgacion de estas por tanto es necesario definir los roles y responsabilidades de cada uno

de los cargos.

5.3.2 Proceso de produccion o servicio. Este proceso es liderado por el Gerente Operativo de
la empresa, el ingeniero Dorain Celis Celis el cual tiene a cargo todas las actividades operativas
desde logistica interna, control, seguimiento y ejecucion de los servicios contratados con los
diferentes clientes que tiene la empresa. En este se dan los subprocesos de organizacion y calidad.

En el subproceso de organizacion (ver anexo A. Cuadro 25,26) se determina que la empresa
INEMEC cuenta con tres sedes: una administrativa en Barrancabermeja, Bogota, y con una
operativa en el centro (Barrancabermeja), en esta sede operativa se trabaja de acuerdo a los
proyectos que se cuentan siguiendo las especificaciones de los clientes a través de un contrato
formalmente establecido por un presupuesto inicial, se tiene software contable pero falta mayor
control de costos de cada proyecto que se ejecuta, falta mayor rotacion del personal de horas extras,

falta evaluacion para los proveedores en donde a ninguno se le ha realizado una evaluacion que
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permita medir el servicio o los productos entregados, también es necesario garantizar la
documentacién de los controles de calidad en especial para trabajos especificos como planes de
inspeccion y ensayos en los diferentes campos.

En el subproceso de calidad (ver anexo A. Cuadro 27) se tiene que la empresa esta certificada
con ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001, se da cumplimiento de los estandares de calidad bajo
las especificaciones del cliente, pero no estd implementado un programa de capacitacion de

calidad, falta mayor divulgacion y formalizacion de los procesos de calidad para todas las sedes.

5.3.3. Proceso financiero. En este proyecto participa la gerencia administrativa y la contadora,
en la cual se realiza el seguimiento contable de la empresa, activos, pasivos, rentabilidad, y todos
los procesos financieros que se dan.

En el anexo A. Cuadro 28 se pueden dar las razones financieras que se manejan en la empresa
dentro de las que se incluyen.

Las razones de liquidez, en las que se permite el grado de liquidez con que cuenta la empresa.
La empresa tuvo al final de 2014 una razén corriente de 311,35% pero para el afio 2015 disminuy6
en 261,91% mientras que para el 2016 subid, también se nota que una razon corriente por encima
del 200% la empresa incurre en activos circulantes ociosos, donde resalta activo parados, no
producen ni generan beneficios, llevando a la compaiia a una pérdida de rentabilidad a corto
plazo.

Prueba Acida, donde se nota un porcentaje superior al 100% indicando la posibilidad de que
exista un exceso de liquidez, perdiendo rentabilidad por activos ociosos, para el afio 2015, 2016 se

trata de mantener en un 200%.



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA INEMEC | 62

Capital de trabajo Neto se puede evidenciar que para el 2014 fue alto, pero en los afios 2015,
2016 se mantiene en un valor bajo, teniendo en cuenta que se finalizaron contratos para esos afios
de manera considerable donde influye no solo la economia nacional sino también la regional.

Rotacion del capital de trabajo, para el afio 2014 fue bajo del 3,93 pero para el ano 2015 subid
en un 4,13, colocando en alerta el afio 2016 por pasar a 3,67.

El apalancamiento con un valor de 58,38 para el afio 2014, para el afio 2015 bajo
considerablemente en un 42,20% y en el 2016 subid a 161,14% demasiado alto, presentando riesgo
de cumplir con las obligaciones adquiridas.

Razones de actividad, buscan medir la eficiencia interna en la administracion de los activos de
la empresa.

Se puede notar en Inemec que se tiene una rotacidn en sus cuentas por cobrar y van en
disminucién de un afio a otro.

Razones de rentabilidad, se evalua la eficiencia y efectividad de la organizacion con base en
rendimientos financieros generados por ventas o inversion. En Inemec se presenta una disminucion
considerable en los rendimientos de los activos, resaltando que el margen de utilidad neta bajo

mucho en relacidn con los afios anteriores.

5.3.4 Proceso de mercadeo. Este proceso es liderado por los ingenieros William Sarmiento y
Dorain Celis Celis como gerentes de la compaiia, encargados de la busqueda de nuevos clientes,
y de Wilson Nossa como lider de proyecto encargado de proceso de licitaciones.

En el anexo A. Cuadro 29,30, se detalla cada uno de los temas relacionados en el proceso de

mercadeo con detalle de su descripcion actual.
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La empresa como tal se ha centrado mucho en la rama del petroleo con dos clientes actuales
como Ecopetrol y Oxy, limitdndose al trabajo en campo y siguiendo el presupuesto formalizado
para cada contrato, teniendo en cuenta que se requiere mayor busqueda de clientes para lograr los
objetivos de la empresa, es necesario realizar una actualizacion de la informacién de la compaiiia,
dando a conocer toda la experiencia en otras areas donde se ha desarrollado. Es necesario realizar
un estudio de mercadeo para lograr abarcar nuevos clientes y no depender de solo el sector de
hidrocarburos.

En el proceso de la competencia (ver anexo A. Cuadro 31) se tiene que en este sector de la
industria del petroleo es alta, se identifican los principales competidores en este sector, pero la
competencia se hace fuerte si es local por los procesos licitatorios a los cuales se presentan con
precios muy bajos y de esta manera ganar los proyectos. La empresa cuenta con fuertes ventajas
competitivas como calidad, experiencia, certificaciones entre otras.

En el proceso de servicio al cliente (ver anexo A. Cuadro 32) se concluye que no existe una
base de datos de los clientes, pero como ventaja se destaca que se cuenta con la experiencia a
través de todos los servicios que se han generado, muchos de estos clientes pueden dar a conocer

su nivel de satisfaccion por los servicios dados por la empresa los cuales son eficientes.

5.4 Perfil de capacidad interno de INEMEC

El perfil de la capacidad interna evalua las fortalezas y debilidades de la empresa en relacion con
oportunidades y amenazas que representan el medio externo, y califica las debilidades y fortalezas
en Alto, Medio o Bajo, para ser valorada con respecto a su impacto en la escala Alto, Medio o

Bajo (Serna, 2014).
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Se realiza con la informacion obtenida en las auditorias de cada uno de los procesos del numeral
5.3 el perfil de la capacidad interna (PCI), examina 5 categorias:

1. Capacidad directiva.

2. Capacidad competitiva.

3. Capacidad financiera.

4. Capacidad técnica o tecnoldgica.

5. Capacidad de talento humano.

5.4.1 Capacidad directiva. En esta capacidad (ver cuadro 7) se definieron 15 temas los cuales
permitieron evaluar la fortaleza, debilidad, impacto en tres rangos con claridad.

De esta capacidad se destaca como fortaleza la velocidad de respuestas a condiciones
cambiantes y los sistemas de coordinacion dados. Como debilidad principal el no contar con un
direccionamiento estratégico para lograr ser competitivos, la flexibilidad de la estructura
organizacional, la comunicacién y control gerencial, mayor agresividad para enfrentar la
competencia, la falta de evaluacion de gestion, estas debilidades causan gran impacto en la
empresa, la empresa esta dispuesta a que se realice el direccionamiento estratégico y que se dé a

conocer a su personal y de esta manera formalizar los procesos de toda la compaiiia.

5.4.2 Capacidad competitiva. En la capacidad competitiva (ver cuadro 8) se definieron 12
temas permitiendo evaluar la fortaleza, debilidad, impacto en tres rangos (alto, medio, bajo).
Del andlisis de capacidad competitiva se destaca como fortaleza la fuerza del servicio, calidad,

la lealtad y satisfaccion al cliente, la experiencia, proveedores y disponibilidad de insumos, como
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debilidad es de precisar que la participacion del mercado, nuevos servicios, nuevos clientes forman

parte del resumen de la auditoria.

5.4.3 Capacidad financiera. En la capacidad financiera (ver cuadro 9) se tiene como fortaleza
el acceso a capital cuando lo requiere, el grado de utilizacion de su capacidad de endeudamiento y
el retorno de la inversion. En las debilidades que generan alto impacto, esta la fuerza de competir
con los precios y el mayor equilibrio de los costos, los retrasos de los pagos con los clientes en las

facturas.

5.4.4 Capacidad tecnoldgica. En la capacidad tecnologica (ver cuadro 10) se definieron 5
temas evaluando la fortaleza, debilidad e impacto en los tres rangos (alto, medio y bajo).
En la capacidad tecnologica como fortalezas se tienen que habilidad técnica, nivel tecnologia

utilizada, efectividad del servicio, los equipos utilizados.

5.4.5 Capacidad del talento humano. En la capacidad de talento humano (ver cuadro 11) se
definieron 11 temas, evaluando la fortaleza, debilidad e impacto en tres rangos (alto, medio y bajo).
En la capacidad de talento humano se tiene como fortaleza en nivel académico del talento
humano, personal calificado, experiencia técnica, poco ausentismo, niveles de accidentalidad,
retiros. En debilidades se concluye que no hay estabilidad del personal, poca rotacion, no hay

estudios ni andlisis para medir la motivacion, no hay medicion del desempefio.
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5.4.6 Resumen de Perfil de la capacidad interna de INEMEC. En los siguientes cuadros se

detalla el consolidado del perfil de capacidad interna teniendo en cuenta los items anteriores

analizados.

Tabla 7.
PCI Capacidad Directiva

PCI INEMEC
. L. Fortaleza Debilidad Impacto
Capacidad Directiva . —T— —T—
Alto|Medio|Bajo |Alto |Medio|Bajo |Alto |Medio|Bajo
1. Imagen corporativa responsabilidad social. X X
2. Uso de planes estrategicos. Analisis estratégicos. X X
4. Velocidad de respuestas a condiciones cambiantes. X X
5. Flexibilidad de |a estructura organizacional. X X
6. Comunicacion y control gerencial X X
8 Habilidad para atraer y retener gente altamente creativa. X X
9. Hahilidad para responder a la tecnologia cambiante. X X
11. Agresividad para enfrentar la competencia. X X
12. Sistemas de control. X[ X
13. Sistemas de toma de decisiones. X X
14. Sistemas de coordinacion. X X
15. Evaluacion de la gestion. X X
Tabla 8.
PCI Capacidad Competitiva
PCI INEMEC
Capacidad Competitiva Fortalfeza : Deblll('iad : Impac':to :
Alto|Medio|Bajo |Alto | Medio|Bajo | Alto| Medio|Bajo
1. Fuerza del producto o servicio, calidad, exclusividad. X X
2. Lealtad y satisfaccidn al cliente. X X
3. Participacion del mercado. X X
4. Bajos costos en la prestacion del servicio. X X
5. Uso de la curva de experiencia. X X
8. Grandes barreras en entradas de productos/servicios
en la compaiiia X X
10. Fortaleza de los proveedores y
disponibilidad de insumos X X
12.Administracion de clientes X X
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Tabla 9.

PCI Capacidad Financiera

PCI INEMEC

Fortaleza Debilidad Impacto
Alto|Medio|Bajo [Alto [Medio|Bajo |Alto|Medio|Bajo
1 Acceso a capital cuando lo requiere X X
2. Grado de utilizacion de su capacidad de endeudamiento X
4, Rentabilidad, retorno de lainversion. X
5. Liquidez disponibilidad de fondos internos. X
6. Comunicacion y control gerencial. X
7. Habilidad para competir con precios. X
8. Inversiones de capital. X
9. Estabilidad de costos. X

Capacidad financiera

X< I X | X |X<|X<|X<|Xx<

Tabla 10.
PCI Capacidad Tecnoldgica

PCI INEMEC

Fortaleza Debilidad Impacto
Alto|Medio|Bajo |Alto | Medio|Bajo | Alto | Medio| Bajo
1.Habilidad técnica y de manufactura. X X
3. Nivel de tecnologia utilizada en los servicios X X
4. Efectividad del servicio y programas de entrega X
5. Aplicacion de la tecnologia de computadores. X

Capacidad tecnoldgica

X | X< | X<
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Tabla 11.
PCI Capacidad Talento Humano
PCI INEMEC
Fortal Debili | t
Capacidad del talento humano el ?Za - 2hi |c.lad - mpaf - -
Alto|Medio|Bajo|Alto |Medio|Bajo|Alto|Medio|Bajo
1. Nivel academico del talento humano X X
2. Experiencia técnica X X
3.Estabilidad X X
4. Rotacion X X
5.Ausentismo X X
6.Pertenencia X X
7.Motivacion X X
8.Nivel de remuneracion X X
9.Accidentabilidad X X
10.Retiros X X
11.indice de desempefio X | x
6. DOFA

A partir de la informacion obtenida de las matrices POAM y el PCI, se hace una seleccion de los

factores que son importantes para el éxito o fracaso de la compaiiia, analizando el impacto de cada

debilidad, oportunidad, fortaleza y amenaza en la empresa; para luego conformar la matriz de

impactos DOFA con los factores de mayor impacto, realizar un acercamiento para la formulacion

de las estrategias. En el cuadro 12,13 se agrupan las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, en la cual se califica el impacto que tiene cada factor para la empresa.
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Tabla 12.
Matriz de Impactos DOFA
MATRIZ DE IMPACTOS INEMEC
Impacto ) Impacto
Fortalezas A M B Oportunidades A M B
.. . . Facilidad d tratacion del
El servicio ofrecido es de calidad y actiidad @c contiaacion e
.. X personal para proyectos por alta X
exclusividad.
demanda
Velocidad d t .
© 0?1. ¢ © . respuestas —d -y Plan desarrollo de la region X
condiciones cambiantes.
Lealtad y satisfaccion al cliente. X Alianzas estratégicas
Se cuenta con habilidad técnica y % Inversion extranjera en el sector X
de manufactura excelente. financiero
. e Adquisicion d trat
Nivel de tecnologia utilizada alta. X qulswlon © COMAos Con X
opciones de prorroga
Experiencia en la rama de %
hidrocarburos.
Gestion  efectiva  con  los
proveedores y disponibilidad X
de insumos.
Solidez financiera. X
Entrega de trabajos a tiempo. X
Infraestructura locativa amplia y %
dotada para los trabajos.
Certificaciones de calidad X
vigentes.
Impacto Impacto
Debili A
ebilidades A M B menazas A M B
No se han realizado planes La creacion de nuevos X
estratégicos para la empresa. impuestos.
Comunicacién y control gerencial. X Paros laborales. X
Falta mayor evaluacion de la gestion. X Politica laboral. X
Participacion en el mercado en el X Incremento indice X
momento es poca. delincuencial
Falt ividad frentar 1|
alta agre§1V1 ad para enfrentar la Comunicaciones X
competencia.
O i tralizad
peraciones centralizadas en muy Alianzas estratégicas X

pocos clientes.
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Debilidades imllo\zct(]); Amenazas imgicu]);
Estabilidad de  costos, falta X Caida de los precios del X
seguimiento. petroleo
Incidentes laborales,
Falta de indicadores de desempefio. X ambientales que incidan X
proyectos
Cese de inversion o desarrollo
Plan de incentivos para el personal. X de las empresas X
multinacionales
Personal pendiente por certificacion X
para cada labor.
No hay estrategia formalmente
. : X
establecida y divulgada.
Pagina WEB desactualizada. X
No se evaluan los proveedores. X

6.1 Matriz DOFA

El anélisis DOFA plantea estrategias para convertir una amenaza en oportunidad, aprovechando
las fortalezas, anticipar el efecto de una amenaza y prevenir el efecto de una debilidad (Serna,

2014). A continuacion se plantea la matriz DOFA en el cuadro 14.
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Tabla 13.
Matriz DOFA
MATRIZ DOFA Oportunidades Amenazas
Ol.Facilidad de contratacion Al. Creacion de nuevos
personal. impuestos.
O2.Plan desarrollo de la A2.Paros laborales.
region.
A3. Politica laboral.
03. Alianzas Estratégicas.
A4.Incremento indice
04. Adquisicion de contratos delincuencial.
con opciones de prorroga.
AS.Comunicaciones.
A6.Alianzas estratégicas.
A7.Incidentes laborales,
ambientales que incidan
proyectos.
A8.Cese de inversion o
desarrollo de las empresas
multinacionales.
Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA
F1. Servicio de calidad y 1. Buscar mantener el 1. Buscar por reduccion de

exclusividad.
F2. Satisfaccion al cliente.
F3. Nivel de tecnologia alta.

F4. Gestion
proveedores.

efectiva con

personal capacitado para que
no haga parte de Ia
competencia. (O1-F1-F2).

2. Desarrollar plan de accion
del mercado de la industria de
petroleo por zonas de la sede.
(02).

ingresos que le quiten a la
empresa algunos impuestos.
(A1-A3).

2. Establecer la mayor
cantidad de contratos con las

empresas que se tienen
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Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

F5. Infraestructura locativa
amplia.

F6. Certificados de calidad
vigentes.

3. Evaluar posibilidades de

alianzas en diferentes
procesos licitatorios previa
evaluacion de la empresa

minuciosamente. (O3-F5-F3).

4. Consolidar fuertemente la
ejecucion de las actividades
para mantener el proyecto por
mas tiempo. (O4-F4-F6).

contratos actuales (F1-F3-F5-
A6-A5-AS).

3. Busqueda de nuevos
clientes. (F1-F3-F5-F6-A5-
A6-AB).

4. Utilizar personal de Ia
region y estar en dialogo con
las juntas de accion comunal y
evitar asi paros directos. (A2-
F1).

reuniones
formar

5. Realizar
permanentes  para
esquemas de seguridad con la
fuerza publica, darle a conocer
al personal las medidas de
seguridad en todos los casos y
su contacto respectivo (A4-
F2).

6. Incluir en los contratos del
personal clausulas como retiro
o terminacion cuando se lleve
un % de la obra y/o disminuir
el tiempo de prorrogas del
personal. (F2-A3).

de
incentivos y capacitaciéon al
cuidado personal y sus areas

donde laboran para evitar
incidentes (A7-F1-F2).

7. Realizar acuerdos

8. Realizar evaluacion a los
proveedores para no bajar el
ritmo de cumplimiento y
entrega (F4-F2).
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Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

DI. No
estratégicos
para la empresa.

hay  planes

D2.Comunicacién y control
gerencial.

D3. Falta mayor evaluacion de
la gestion.

D4 .Participacion  en el
mercado poca.

D5.Operaciones centralizadas
en muy pocos clientes.

D6.Estabilidad de costos, falta
seguimiento.

D7 Falta indicadores de

desempefio.

D8.Plan de incentivos para
personal.

DO9.Personal pendiente por
certificacion para cada labor.

D10.No hay estrategia
formalmente establecida.

D11.Pagina WEB
desactualizada.
D12. No se evalian los

proveedores.

1. Llevar a cabo
direccionamiento estratégico,
mostrando las acciones claras
para alcanzar los objetivos
estratégicos deseados para la
empresa. (D1-02-D2-D3-D4-
D6-D7-D8-D10).

un

2. Buscar nuevos clientes para
fortalecer la empresa
actualizando su informacion.
(D5-03-D11).

3. Campafias agresivas de la

direccion  mostrando  los
servicios que ofrece la

empresa. (03-0O4-D11).

4. Evaluar un plan de
capacitacion de acuerdo a la
necesidad actual de
administrativos y de campo.
(D9-01).

5. Realizar el plan de
evaluacion de desempefio del
personal, y los indicadores.
(D7).

6. Adquisicion  de
programa o plataforma para
registro de salida. (D6).

un

1. Refuerzo de charlas en
divulgacion de lecciones
aprendidas a todo el personal
(A7-D8-D9).
2. Evaluar funciones
administrativas para asignar
responsables de los planes
estratégicos de la compaiia.
(D1-D2-D3-D7-D10).

3. Visitas gerenciales
acompanadas de soporte para
dar a conocer mayores

servicios de la empresa. (D4-
D5-D11-A1-A3-A5-A6-A8).

4. Reforzar la presencia en
campo del supervisor en
actividades  criticas, con
personal hse y evitar posibles
incidentes o accidentes.(D3-
A7).

5. Contar con personal
recorredor de 4reas para
verificar o conocer posibles
problematicas del personal.
(A2-D2-D3-A4-A5-A7-D9-
D10).

6. Creacion de un programa o
plataforma que permita el
control de los costos de forma
eficiente y a su vez evaluacion
de proveedores. (D6-D12).
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7. Analisis de vulnerabilidad

Con gestion del grupo estratégico' se desarroll6 el analisis de vulnerabilidad para definir la forma
de actuar y reaccionar de la empresa y asi determinar el grado de vulnerabilidad que podria tener
en caso tal. La informacion suministrada esta en el andlisis externo (POAM) y en el analisis interno
(PCI) dando opcion de acciones si la empresa realmente se encuentra: indefensa, preparada o

vulnerable.

! Grupo de personas que contribuyen al desarrollo del direccionamiento
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Tabla 14.
Diagrama Vulnerabilidad de INEMEC
g
IMPACTO DE | PROBABILIDAD |CAPACIDAD DE| W 9
AMENAZA |DE OCURRENCIA| REACCION g 5
PUNTUAL AMENAZA CONSECUENCIA g g
w
03
o)
0-10 01 0-10 >
Personal no calificado,
Pérdida de calidad en las actividades incumplimiento en el tiempo de
1. Calidad del servicio al cliente. ejecutadas, al no seguir los procedimientos |entrega 8 1 9
El no tener un contacto con los Recortes, optimizaciones de
2. Trabajos centralizados en 2 clientes. 2clientes. presupuesto, cero licitaciones. 9 1 3 |
Falta de ingresos a la compaiiia,
3. Empresa Regional. Mejoringreso de la competencia. mejor maquinaria. 8 1 4 N
Posibles eventos externos peligrosos No contar con personal de vigilancia
4.Instalaciones operativas que afecten el rea como robos de equipos |eficiente.
equipadas en el drea de trabajo. U otros. Sobrecostos de pagos de inmuebles. 8 1 4 v
No contar con modalidad de
5. Equipo de trabajo calificado Salida de personal por mayores contratos por mas tiempo de la obra
y con experiencia. salarios y beneficios. para retener el personal. 8 1 4 I
Impacto por eventos del personal o
ambiental, como dafios a equipos, Cancelacion de contratos,
6.Imagen corporativa. incumplimientos pérdida de calidad. 10 1] l
Dafios de equipos, esfuerzo Costos elevados de mantenimiento,
7.Equipos propios y actualizados. de actividad. alquiler, o nuevainversion. 4 1 9
Movimiento de flujo de caja parael
Reduccion de ingresos por no funcionamiento.
8.Capacidad financiera. ejecucion de contratos Sobrecostos por préstamos. 9 1 8
Reproceso por espera de Incumpimiento con el proveedor,
9.Disponibilidad de los insumos. pedidos para la entrega. retraso de actividades,iliquidez. 9 1] 4 v
No se da cumplimiento total
La no participacion en licitaciones que de las actividades solicitadas por la
10.Certificados de calidad actualizados.  [exigan certificados actuales. auditorfa. 4 1 9
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10
9
8 Indefensa
7 |
; oD
Impacto por
probabilidad 4
3 Vulnerable Preparada
2l 3 \Y; m
1 10
paiain

1 23 45 6 7 8 9 10
Capacidad de reaccion

Figura 15. Analisis de vulnerabilidad INEMEC

Como conclusion se observa que la empresa se encuentra entre el cuadrante I: Indefensa, para
un puntual (2) donde la empresa debe tomar acciones inmediatas, en el cuadrante II: En peligro,
para tres puntuales (1,6,8), que significa que la empresa debe tomar acciones que mejoren su
capacidad, en el cuadrante III; Preparada, se encuentran dos puntuales (7,10) con equipos propios
y certificaciones de calidad, en el cuadrante IV, se encuentran cuatro puntuales (3,4,5,9), significa
que la empresa no puede descuidar su ambiente externo, el cual afecta considerablemente sus

operaciones.
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8. Formulacion estratégica de INEMEC

8.1 Filosofia organizacional

La filosofia organizacional, estd conformada por la ideologia central y por la visién, como marco
de referencia dentro del cual las empresas examinan las opciones para lograr sus objetivos y buscar
el éxito en el mercado. A partir del diagnostico estratégico se disefiaron los valores y los principios
teniendo en cuenta que INEMEC no los tenia establecidos, se retine con el grupo estratégico para
definirlos de tal manera que se ajusten a la actualidad. La mision y vision que tenia la empresa
fueron redisefiados para que estuvieran acorde con el direccionamiento estratégico propuesto, se

realiz6 revision de las politicas de la empresa.

8.1.1. Ideologia central. Define el caracter en una organizacioén a través del tiempo. Estéd

compuesta por los valores centrales, los principios y la mision.

8.1.1.1 Valores. Para las empresas la vision, mision, objetivos corporativos estan soportados en
un conjunto de principios y valores, que se manifiestan en la cultura organizacional y que guiaran
la eleccion de la estrategia.

Los valores centrales propuestos para INEMEC, que definirdn su cultura organizacional son:

e Servicio: La empresa tiene presente que el servicio a todos sus clientes debe ser de alta

calidad garantizando siempre el éxito de la misma. Este servicio debe ser extendido a todos
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los procesos, gestion humana y administrativa, siendo compromiso de todos en la
organizacion.

e Calidad: La calidad de los servicios al cliente, de sus equipos y de su talento humano son
parte esencial de la cultura organizacional y compromiso de todos los integrantes de
INEMEC.

e Honestidad. La transparencia y coherencia en todas las acciones constituidas en el

comportamiento de todos los integrantes de la compaiiia.

8.1.1.2 Principios corporativos. Los principios para la empresa son ideas fundamentales que
rigen la conducta de sus integrantes. Estos son los que guian la dindmica de la sociedad y de los
hombres como individuos (Serna, 2014).

En la matriz axioldgica en el cuadro 16 ayuda a la formulacion de los principios para INEMEC

donde relaciona sus stakeholders.

Tabla 15.

Matriz Axioldgica

Grupos de

referencia Estado Sociedad Clientes Proveedores Colaboradores Socios
Principios

Autocuidado X X X

Respeto X X X X X
Cuidado y

preservacion de

Medio ambiente X X X X X X
Honestidad X X X X X X

Con el grupo estratégico se realizo los siguientes principios para la organizacion:
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e Autocuidado. Inemec enuncia este principio entendiendo que se realizan las inducciones al
personal para que se dé cumplimiento al autocuidado y mejora de las actividades que
desarrolla los trabajadores en obligacion no solo empresa sino con los clientes,
colaboradores y socios.

e Respeto. Inemec garantiza un ambiente donde resalte el respeto mutuo por las creencias,
valores y derechos de las personas, asi como por el trato justo y digno de sus colaboradores.

e Cuidado y preservacion de Medio ambiente. Inemec y sus trabajadores estan
comprometidos con la responsabilidad, respeto y preservacion del medio ambiente, la no
afectacion al mismo, dando cumplimiento a la legislacion ambiental vigente y mitigando
impactos en el desarrollo de las actividades, la compaiiia promueve el uso eficiente de
recursos que impacten al medio ambiente, dando cumplimiento al estado, sociedad, clientes,
proveedores, colaboradores y socios.

e Honestidad. Inemec operar bajo lineamientos de honestidad, lealtad e integridad entiéndase
como el ser razonable con lo que se dice y lo que se hace en todas las labores de la
organizacion actuando siempre justo con sus roles y responsabilidades asignadas para cada

trabajador y dando cumplimiento con los stackeholders.

8.1.1.3 Misién. La mision de INEMEC estaba vigente desde el 10 Enero de 1997 y declaraba:
“Somos una organizacion socialmente responsable, que ofrece soluciones integrales en la
industria en general, mediante la aplicacién de conceptos empresariales y practicas de gestion
y control que generan confianza en nuestros clientes, bienestar en nuestros colaboradores y

desarrollo y crecimiento en nuestra Organizacion”.
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Se realizdo con la Gerencia una minuciosa revision y redefinicion de la mision de la
organizacion, tomando como referencia las condiciones actuales del sector. La nueva mision de la
empresa es:

“INEMEC satisface necesidades y expectativas de nuestros clientes con atencion especializada,

oportuna y con excelente calidad en los requerimientos en montajes electromecanicos,

mantenimiento de equipos, montaje de unidades de bombeo, optimizacion, estaciones de
recoleccion y bombeo, plantas industriales, de gas y petroquimicas, instrumentacion, en todas
sus especialidades.

Logrando pertenencia y bienestar integral, de nuestros socios, colaboradores y clientes, con una

filosofia operativa responsable, segura comprometida con el medio ambiente”.

8.1.1.4 Vision La vision de INEMEC estaba vigente desde el 10 Enero de 1997 y declaraba:

“Para el 2020, INEMEC se consolidara en el mercado nacional como una compaiiia lider en
soluciones integrales en el area mecanica, eléctrica y civil. Preocupada por la conservacion y el
desarrollo sostenible de todos nuestros grupos de interés”.

Se realiz6 con el grupo estratégico la revision y actualizacion de la vision de la compafiia en un
horizonte definido de 5 afios. La siguiente es la nueva vision.

Para el afio 2024, INEMEC, se propone ser la empresa lider de origen nacional, con proyeccion

internacional, mas especializada en la industria con soluciones integrales de calidad en todas

las especialidades para competir exitosamente en el mercado.

Destacados, ademas, por contar con personal comprometido y competente, con respeto al medio

ambiente generando resultados efectivos y rentables para los socios.
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8.2. Seleccion de la estrategia

A partir de la matriz DOFA que se realizé en el diagndstico estratégico, se selecciond como

estrategia responder aquellas debilidades y amenazas presentes, a su vez permitiendo dar

crecimiento a las fortalezas y oportunidades que la empresa posee, la opcion de busqueda de

proyectos estratégicos, centrandose en la creacion de valor para el cliente, revisando puntualmente

las necesidades del mismo y la bisqueda de nuevos clientes.

Estrategias FO-FA: Para dar mayor concentracion a las fortalezas que tiene la empresa se
busca capacitar al personal para lograr retenerlos y no se desplacen a la competencia,
aprovechando los contratos que se mantengan, se busca evaluar las posibles alianzas en
diferentes procesos licitatorios, y ademds consolidar fuertemente la ejecucion de las
actividades por mas tiempo. Se estad estudiando la reduccion de impuestos del CREE de la
empresa por disminucion de sus ingresos de la organizacion. Se buscan nuevos clientes para
mayores contratos, ademas se buscara que todo el personal al realizar la ejecucion de los
contratos cumplan con ser de la region y de esta manera se minimice los posibles paros
directos, y si no se logra encontrar asi el personal se procede a la busqueda en otras ciudades,
un tema principal también como refuerzo de estrategia es buscar reuniones permanentes con
la fuerza publica y asi evitar posibles desordenes laborales y/o frecuencia de robos. Por otro
lado se realizard acuerdos de incentivos, capacitacion sobre cuidado personal y sus areas
donde laboran y evitar accidentes que afecten el contrato. Finalmente se evaluaran los
proveedores para que estos no disminuyan la calidad del servicio.

Estrategias DO-DA: Ante la inexistencia de una vision, mision, estrategias claras y de

control de los procesos se recomienda la aplicacion del presente direccionamiento
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estratégico, que le brinde a la compafiia un rumbo claro de accién. Se busca ademas
actualizar la informacion de la empresa en la plataforma con campafias para ofrecer otros
servicios. Se realizaran planes de capacitacion de acuerdo a la necesidad administrativa o
de campo y ademas unas charlas de divulgacion de lecciones aprendidas. Se realizara el
plan de evaluacion de desempefio del personal y los indicadores. Mayor control de costos
en la plataforma para mayor eficiencia. También se evaluara las funciones administrativas
para asignar responsables de planes estratégicos. Se buscara contar con un personal como

recorredor para visita de 4reas y minimizar posibles problematicas del personal.

8.3 Objetivos estratégicos

Humberto Serna (Serna, 2014) relaciona los objetivos como resultados globales que una
organizacion espera alcanzar en el desarrollo y operacion concreta de su mision y vision. Por ser
globales, estos objetivos deben cubrir el involucrar a toda la organizacion. Es importante tener en
cuenta este concepto para que se integre todas las areas en Inemec.

Los objetivos deben ser claros, medibles, alcanzables, basados en el tiempo, cubriendo
totalmente las areas de la empresa.

Para el planteamiento de los objetivos en el desarrollo de la mision y la vision de la empresa
apuntara a la estrategia de valor para el cliente, revisando puntualmente las necesidades del mismo
y la busqueda de nuevos clientes logrando mejorar la competitividad, asegurando de igual forma
la sostenibilidad de la empresa.

El Cuadro de mando Integral proporciona a los ejecutivos un amplio marco que traduce la vision

y estrategia de una empresa, en un conjunto coherente de indicadores de actuacion. Muchas
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empresas han adoptado declaraciones de mision, para comunicar valores y creencias
fundamentales a todos los empleados (Kaplan & Norton, 2016, pag. 45).

Para la formulacion de los objetivos se tuvo en cuenta las cuatro perspectivas que conforman el
Cuadro de Mando Integral (CMI), complementando el capitulo de control estratégico. Examinando
cada perspectiva en forma de pregunta para contribuir los objetivos que conforman cada
perspectiva (Kaplan & Norton, 2016, pags. 46-49).

e Perspectiva financiera: ;Qué objetivos financieros se necesitan para asegurar la ejecucion

de nuestra estrategia?

e Perspectiva de clientes: ;Quiénes son nuestros clientes objetivos y cual es nuestra

proposicion de valor al servirlos?

e Perspectiva de procesos internos: Para satisfacer a nuestros clientes y accionistas, ;qué

procesos debemos dominar?

e Perspectiva de aprendizaje y conocimiento: ;Qué capacitaciones y herramientas requieren

nuestros empleado para poder ejecutar la estrategia?

e

. Objetivos Financieros:

Garantizar los rendimientos de la empresa.

Aumentar fuentes que me aseguren ampliar los ingresos.

II. Objetivos de orientacion al cliente y el mercado:

e Aumentar la atencion al cliente brindando soluciones ajustadas a sus necesidades.
e Generar alianzas estratégicas.

III. Objetivos de mejoramiento de aspectos operativos:

e Desarrollar mayor control del proceso de compras.

e Evaluar los proveedores para garantizar mejor servicio.
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¢ Reducir incumplimientos por compras, insumos o materiales.
IV. Objetivos de mejoramiento de talento humano

e Promover el desarrollo personal y profesional de los empleados.
e Aumentar el grado de satisfaccion del empleado.

e Incentivar y motivar el RRHH.

8.4 Politicas

Las politicas es el faro, todos en el barco lo miran y todos en el barco saben ahora hacia donde
van, saben donde estd el puerto. Y cuando lleguen volveran a partir, guiados por otro faro y hacia
un nuevo puerto. Por tanto las politicas son directrices basicas de la empresa que orientan mediante
guias de accion globales (Vasquez, s.f.)

Teniendo en cuenta el analisis con el grupo estratégico se siguieron con las mismas politicas
para la compaiiia dentro de las que se encuentran las siguientes:

I. Politica de Gestion Integral.

Inemec en su labor de prestar servicios en disefio, montaje, mantenimiento, operacion y
comercializacion, se compromete a satisfacer las necesidades de sus clientes, a proteger el medio
ambiente, y a preservar el bienestar de todos sus colaboradores, teniendo en cuenta el respeto de
los derechos humanos y las buenas précticas del gobierno corporativo frente a sus grupos de
interés.

Nuestra politica se encuentra enmarcada por los siguientes lineamientos:

e La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que controlen

de manera oportuna los factores de riesgos prioritarios segun el objeto de los contratos en
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ejecucion, el impacto socio ambiental, el dafio a la propiedad y, garantizar asi la prevencion
de lesiones y enfermedades laborales.

e El cumplimiento de los requisitos legales en Salud Ocupacional, medio Ambiente y otros
requisitos aplicables y suscritos por la organizacion.

e Promover las medidas que sean necesarias para detectar, evaluar, prevenir y mitigar toda
manifestacion o conducta que pueda llegar a tipificar alguna modalidad de acoso laboral y
se compromete a suscitar un clima de trabajo adecuado, basado en el respeto mutuo y buenas
relaciones en las areas de trabajo.

e La asignacion de recursos tecnoldgicos, financieros y humanos, con el fin de materializar
esta politica por medio de objetivos, metas y programas.

¢ El mejoramiento contintio de sus actividades.

e FEl seguimiento al desempefio de nuestros proveedores y subcontratistas.

I. Politica de No alcohol Drogas y tabaquismo

Con el fin de garantizar el bienestar de nuestros trabajadores, la tranquilidad y el buen

desempefio de quienes laboramos en esta Compaiiia, una de nuestras prioridades es la de contribuir
al mejoramiento continuo de la calidad de vida de nuestros trabajadores mediante el
establecimiento de programas de capacitacion y sensibilizacion sobre los efectos adversos que
causa el tabaquismo, el uso de sustancias alucinégenas, el consumo de alcohol y los efectos que
pueden alterar el buen desempefio de nuestros colaboradores dentro de sus labores normales y de
igual forma, afectar su vida familiar y social.

e Esta prohibido el ingreso a las instalaciones y/o sitios de trabajo al personal que se encuentre

bajo los efectos del alcohol y/o sustancias alucinégenas.



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA INEMEC | 86

Esta prohibido el ingreso, consumo y/o comercializacién de bebidas alcoholicas y/o
sustancias alucindgenas en las instalaciones de trabajo.

Se realizara controles de manera aleatoria a la poblacion laboral por medio de pruebas de
alcoholemia y el trabajador es consciente que al conocer esta politica acepta los controles
que se tomen para su bienestar.

El personal que consuma medicamentos con prescripcion médica, debera notificar a su jefe
inmediato con su respectiva orden médica y se prohibe el consumo inadecuado.

Es prohibido conducir un vehiculo de la compafia bajo los efectos del alcohol y/o sustancias
alucinogenas.

La politica sobre consumo de alcohol y drogas son aplicables para todo el personal de
INEMEC, incluyendo los subcontratistas, visitantes e invitados en general.

Quienes violen estas normas serdn objeto de acciones disciplinarias incluyendo la

terminacion del contrato y no se autorizara el acceso al sitio de trabajo.

II1. Politica de Seguridad Vial

Proteger la integridad fisica de todos los trabajadores, por medio de controles eficaces

establecidos para mitigar la probabilidad de ocurrencia de accidentes viales, que puedan causar

lesiones a los trabajadores y a terceros, dafios a la propiedad e impactos negativos a la imagen de

nuestra compaiiia.

Todo trabajador al que le sea asignado un vehiculo y/o esta autorizado para conducir, debera

cumplir con las siguientes directrices:

Comprometerse a respetar y cumplir el Codigo Nacional de Transito y a cumplir la politica

de seguridad vial de Inemec.
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El personal que conduzca vehiculos propios o alquilados de INEMEC, deben garantizar que
el equipo de carretera y el botiquin de primeros auxilios permanezcan completos y en
perfecto orden y aseo.

Nos comprometemos a que todos los vehiculos sean incluidos dentro de un plan de
mantenimiento preventivo y se mantengan en buenas condiciones de Operacion y seguros
para su uso.

El personal que conduzca vehiculos de INEMEC, debera reportar todas las fallas y/o
anomalias del vehiculo y verificar que las acciones de mejora se cumplan.

Toda persona que conduzca un vehiculo de la Compaiiia o del cliente debe cumplir con los
requisitos legales vigentes y/o los requisitos del cliente y se compromete a cumplir con la
politica y el programa de seguridad vial.

El personal que conduzca un vehiculo estd comprometido a cumplir con los limites de
velocidad establecidos para cada area de trabajo y/o de circulacion. En ningiin caso deber
exceder una velocidad de 80 Km/h.

Esta prohibido transportar personal ajeno a la compaiia.

Sera responsabilidad del trabajador si su vehiculo asignado se ve involucrado en actos fuera
de la ley.

Estd prohibido manejar en estado de embriaguez, o bajo el efecto de sustancias
alucindgenas.

La persona que tenga asignado un vehiculo de manera permanente o temporal debe cumplir
con las rutas y horarios acordes a las jornadas laborales y/o necesidades, las cuales serdn

definidas por el jefe del area, lider de activos y/o gerente.
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e Es de obligatorio cumplimiento, el uso de los cinturones de seguridad en todos los puestos
de vehiculos (asientos delanteros y traseros).

e Los vehiculos deben ser utilizados unicamente para actividades estrictamente laborales.

e Esté prohibido el préstamo de vehiculos a personal ajeno a la compaiiia.

e Sera responsabilidad del trabajador los dafios ocasionados al vehiculo por imprudencia en
la conduccion del mismo.

IV. Politica de Seguridad Fisica

Inemec con el fin de asegurar el bienestar de los trabajadores de la organizacion determina:

¢ En Inemec, ningun funcionario debe mantener relaciones con grupos al margen de ley.

e Ningln funcionario de Inemec, estd autorizado para mantener acercamientos con grupos al
margen de la ley.

e [Esta prohibido el porte de armas de fuego y/o armas blancas dentro de las instalaciones de
la compaiiia.

e Todo funcionario debera responder por el cuidado de su integridad fisica no exponiéndose
a los peligros generados por su actividad laboral o ajena a esta.

e Ningln trabajador de INEMEC, podra pertenecer a grupos al margen de la ley.

¢ El funcionario que tenga alguna sospecha o sea victima de alguna de las formas de violencia
o0 extorcion, se compromete a dar aviso a los 6rganos de gobierno.

e Cualquier participacion de un trabajador de INEMEC en actos de violencia o contra la ley
sera causa de terminacion de su contrato laboral.

e Ningun funcionario podra divulgar a terceros de manera formal o informal, cualquier
informacion sobre los movimientos y/o ubicacion del personal de la compaiiia.

V. Politica para el cumplimiento de normas politicas y procedimientos
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Con el fin de mantener un funcionamiento organizado y eficiente, INEMEC ha establecido una
serie de politicas normas y procedimientos que contribuye a direccionar el comportamiento de
nuestros funcionarios dentro de los pardmetros legales, organizacionales, de seguridad y de
comportamiento. Todos los funcionarios y en especial aquellos que por su posicion dentro del
organigrama de la empresa, tengan bajo su responsabilidad y autoridad personal a su mando
deberan cumplir con las siguientes directrices:

e Todos en la organizacion deben conocer y cumplir las politicas, reglamentos, normas y

procedimientos de la organizacion.

e Es compromiso de todos los funcionarios dar a conocer y hacer cumplir las politicas, los
reglamentos, las normas y procedimientos de la empresa.

e Se debe mantener un comportamiento respetuoso y con disciplina en todas las actividades
dentro de la organizacion.

e Todo trabajador de INEMEC debera mantener total confidencialidad frente a la informacién
que maneje y/o conozca de la organizacion. Cualquier documento o informacion verbal a
entregar a personas ajenas a la organizacion deberan estar autorizadas por el jefe de procesos
0 area.

e Los funcionarios con personal a Cargo deben dar buen ejemplo con su propia conducta.

e Los funcionarios con personal a cargo, deben reportar oportunamente y por escrito, a la
Direccion Administrativa o al gerente, sobre las faltas cometidas por cualquier trabajador a
su cargo, a fin de que previo el procedimiento establecido en las politicas y reglamento
interno de trabajo, se tomen las medidas pertinentes que permitan mantener el

comportamiento organizado y eficiente de todos los funcionarios de la organizacion.
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Los funcionarios con personal a cargo, deben velar por la seguridad del personal bajo sus
ordenes, haciendo cumplir las normas, procedimientos e instrucciones preestablecidas sobre
el particular, procurando que todos los trabajadores cumplan con las directrices HSE

establecidas en la compania.

VI. Politica de manejo adecuado de los vehiculos

INEMEC, consciente de la importancia de garantizar el manejo seguro de la maquinaria pesada

de la organizacion determina las siguientes directrices para el uso adecuado de estos equipos:

El operador debe asegurarse de que la maquina se mantenga limpia de grasa y aceite y en
especial los accesos de la misma.

Es obligatorio el uso del cinturén de seguridad y se debera ajustar el asiento antes de iniciar
la operacion del equipo segun las caracteristicas fisicas del operador.

Antes de realizar cualquier trabajo de mantenimiento y reparacion se debera ubicar la
maquina en suelo firme, y colocar todas las palancas en posicion neutral y detener el motor
quitando la llave de contacto.

Nunca trate de realizar ajustes o actividades de mantenimiento con el motor caliente.

Estd prohibido realizar cualquier modificacién, ampliacién o montaje de equipos o
elementos adicionales en la maquina, que perjudiquen la seguridad.

El operador no debera permitir el acceso a la maquina a personas no autorizadas.

Esté prohibido utilizar el brazo articulado de la maquina para izar personas sin canasta y/o
acceder a trabajos puntuales.

Esté prohibido transportar personal sobre la carga, gancho o eslingas.
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e El operador del equipo pesado debe circular por areas que le permitan realizar el trabajo de
forma segura, en aquellos trabajos donde resulte imposible ver directamente la zona de
trabajo, solo se operara bajo las ordenes de un aparejador.

e El operador del equipo deberd cerciorarse de una vez terminada la jornada laboral, la
maquina quede asegurada contra la utilizacion de personal no autorizado y vandalismo.

e Todo operador esta en la obligacion de inspeccionar el equipo antes de iniciar su operacion
y dar aviso al jefe de area si encuentra alguna anomalia que atente contra la seguridad.

e El operador debe senalizar la zona de trabajo antes de iniciar la operacion del equipo y
asegurar que durante la actividad se respete la linea de peligro.

e Estéd prohibido dejar la maquinaria en areas o lugares no autorizados por la organizacion
para ser guardadas.

VII. Politica Anticorrupcion

Esta politica anticorrupcion establece normas bdsicas y un marco para prevenir y detectar
sobornos y corrupcion en las operaciones de INEMEC, contamos con una politica de tolerancia
cero en cuanto a ofrecer o aceptar sobornos, independientemente de las leyes o costumbres locales.
En INEMEC no pagamos sobornos, aun cuando esto implique pérdida de dinero o demora de un
proyecto.

Esta politica se aplica a cada funcionario, director, empleado a tiempo parcial o completo, o
contratista de INEMEC. También se aplica a todos los agentes, representantes, consultores,
comerciantes y otros terceros que representen a INEMEC o a sus filiales.

Todo el personal de INEMEC debe cumplir con los siguientes lineamientos:

e Describir y registrar de manera justa y precisa la totalidad de las transacciones y los gastos

en registros y documentos de la empresa.
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e Todo funcionario de INEMEC, debe acatar y cumplir las leyes y normas legales del pais o
paises donde tenga operacion.

e Nunca solicitar o aceptar, en forma directa o indirecta, de un tercero un beneficio indebido
que redunde en su propio provecho, en el de otra persona o en el de la empresa.

e Nunca desviar dineros que tengan un objeto social o de patrocinio para el beneficio personal
o con el propdsito de cometer un acto de corrupcion.

e No ofrecer o aceptar sobornos, pagos o cualquier cosa de valor con la finalidad de conseguir
o mantener de manera impropia contratos, negocios, aprobaciones gubernamentales o
conseguir cualquier otra ventaja empresarial impropia con sus clientes o proveedores, asi
como a autoridades, empresas, contactos, organismos € instituciones.

e Estd prohibido dar sobornos, incentivos, pagos, regalos o actividades de esparcimiento,
directa o indirectamente a funcionarios gubernamentales, contactos, empresas, proveedores,
clientes, organismos o instituciones, para influir o premiar indebidamente un acto o
decision, en beneficio de la compaiiia.

e Todos los colaboradores deben conducir su actividad comercial bajo los principios de

honestidad y ética.

8.5 Metas estratégicas

Objetivo 1: Garantizar los rendimientos de la empresa.
e Meta I: Incrementar los ingresos en un 20% anual

e Meta 2: Aumentar la rentabilidad sobre el capital (ROE por sus siglas en inglés).en un 10%.
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Objetivo 2. Aumentar fuentes que me aseguren ampliar los ingresos.

e Meta I: Incrementar los ingresos obtenidos por nuevos contratos en un 10%.

e Meta 2: Incrementar los ingresos por nuevas alianzas en un 30%.

Objetivo 3: Aumentar la atencion al cliente brindando soluciones ajustadas a sus necesidades.
e Meta I: Generar posicionamiento a través de la experiencia con los clientes en un 10%.
e Meta 2: Lograr obtener nuevos contratos en un 10%.

Objetivo 4: Generar alianzas estratégicas.

e Meta I: Incremento de nuevas alianzas con otras empresas en un 20%

Objetivo 5: Desarrollar mayor control de proceso de compras generando eficiencia.

e Meta 1: Lograr mayor control de compras al mes.

e Meta 2: Adquirir un software de compras en un afo.

Objetivo 6: Evaluar proveedores para garantizar mejor servicio.

e Metal: Realizar evaluacion de proveedores cada tres meses.

Objetivo 7: Reducir incumplimientos por compras, insumos o materiales

e Meta I: Establecer auditorias mensualmente para verificar cuamplimientos.

Objetivo 8: Promover el desarrollo personal y profesional de los empleados.

e Meta 1: Realizar evaluaciones del personal cada trimestre.

Objetivo 9: Aumentar el grado de satisfaccion del empleado.

e Meta 1: Generar planes de carrera en la organizacion al afio.

Objetivo 10: Incentivar y motivar el RRHH.

e Meta 1: Realizar capacitaciones al personal cada tres meses.
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8.6. Organigrama

En la figura 5 se observa la estructura organizacional disefiada, acorde con los objetivos

estratégicos propuestos.

W——
28
2k
—_—
4 g
H 3B 5
3 e
e ——
e 0 b el ¢
Kk i
B B B
&8 ¥l ik
—
—
]
55
7§
e ——

=1
wvi
[T}
b=}
o
—
[ =4
=1
-

I
Lider de Actvos
¥ Mito
Lider de
. Compea y
Logatica
_ Aux. Compreas ¥
Aux, Admngiratve Logitcs
\

Director
Adminastrative y RRHH

[ Mensaeno

Conladera
Junio

- e
‘ Rax. Contable \ enine

g
gﬂ
= ]
£
2§
28
i
()

33:1: 8
i 3
g: g |
2= B

R

Figura 16. Organigrama de INEMEC



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA INEMEC | 95

8.7. Mapa Estratégico

El mapa estratégico es uno de los elementos que constituye el Cuadro de Mando Integral (CMI),
en el cual se muestra la alineacion de los objetivos estratégicos de cada una de las perspectivas
(perspectiva del aprendizaje y conocimiento, la perspectiva interna, la perspectiva del cliente y la
perspectiva financiera), con la estrategia escogida que creard valor para los clientes y para la
compaiia.

Kaplan y Norton mencionan que el cuadro de mando integral es mas que un sistema de medicion
tactico u operativo. Las empresas innovadoras estan utilizando el Cuadro de Mando como un
sistema de gestion estratégica, para gestionar su estrategia a largo plazo (Kaplan & Norton, 2016,
pag. 26).

En el cuadro 19, se observan los objetivos por cada perspectiva definida asi:

e Perspectiva financiera con 2 objetivos (F1-F2), 2 indicadores y 2 metas.

Perspectiva del cliente con 2 objetivos (C1-C2), 2 indicadores y 2 metas.

Perspectiva de procesos internos con 3 objetivos (I1-13), 3 indicadores y 3 metas.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento con 3 objetivos (A1-A3), 3 indicadores y 3 metas.

En la Imagen 12 describe el mapa estratégico de INEMEC
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9. Implantacion estratégica

Esta implantacion estratégica permite la construccion de una matriz de proyectos, asi como de
planes de accion que serdn llevados a cabo en los proximos dos afios y que permitiran a la empresa

tomar la eleccion estratégica de mayor competitividad, buscando ser innovadores.

9.1 Matriz de proyectos

Cuando se busca que la empresa logre sus objetivos estratégicos planteados es necesario definir
proyectos donde se pueda evidenciar el desempefio excepcional, y se pueda hacer realidad su
vision. En la matriz de proyectos se detallan las iniciativas o proyectos que la empresa realizara

para alcanzar los objetivos propuestos, y los responsables de cada iniciativa.

Tabla 16.

Matriz de Proyectos

Asegurar sostenibilidad de la empresa
Objetivo estratégico Iniciativa Responsable

. F1. Buscar nuevos clientes a .
Garantizar los , ., Coordinador de proyectos.
.. través de gestion de mercadeo.
rendimientos de la

F2.Establecer nuevos contratos Gerente Administrativo y/o

empresa. . .
P fuera de Barrancabermeja Operativo
F3. Visitas gerenciales a otras Gerente Administrativo
Aumentar fuentes que empresas. y/o Gerente Operativo

me  aseguren  los . ., .1 . .,
g F4. Hacer una investigaciéon de Especialista en investigacion

ingresos.
mercados para nuevos proyectos de mercados.
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Mejorar servicio al cliente
Objetivo estratégico Iniciativa Responsable
Cl. Crear un portafolio de
., servicios aumentando las Gerente Administrativo  y/o
Aumentar la atencion al . . .
soluciones del cliente de acuerdo Operativo

brindando
soluciones ajustadas a
sus necesidades.

cliente

Generar alianzas

estratégicas

al mercado nacional.

C2. Estudiar el mercado para _ . .,
. . .. Especialista en investigacion de
revisar precios de los servicios de

i mercados
la competencia.
C3. Realizar estudios de . .
. Gerente Administrativo  y/o
presupuestos  para  verificar .
) Operativo
alianzas.

Objetivo estratégico

Mejorar los procesos internos

Iniciativa Responsable

Desarrollar mayor control
de proceso de compras
generando eficiencia.

Evaluar proveedores
garantizando mejor
servicio

Reducir incumplimientos
por compras de insumos o
materiales.

I1. Mejorar tiempos de respuestas
de Ordenes de Compra y Ordenes Lider de Compras.
de servicios.

12. Realizar evaluaciones a los Lider de Compras.

proveedores.

I3. Realizar auditoria de compras  Gerente Administrativo

Objetivo estratégico

Mejorar aspectos de talento humano

Iniciativa Responsable

Promover el desarrollo
personal y profesional de
los empleados.

Aumentar el grado de
satisfaccion del
empleado.

Incentivar y motivar el
RRHH.

Al. Realizar plan de accion de

. , Gerente Administrativo
capacitaciones de acuerdo al area

A2. Generar
motivacion del personal.

incentivos para

Director recursos humanos

A3. Realizar plan carrera al .
Director recursos humanos
personal.
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9.2 Planes de accion

Para dar cumplimiento a los resultados esperados de los proyectos se requiere unos planes de
accion. Es necesario asignar un responsable dentro de Inemec que desarrolle el plan estratégico.
También se formula un indicador de éxito global; se definen actividades necesarias para hacer
realidad las iniciativas; y se especifica un tiempo para realizar las actividades; se describe una meta
a alcanzar; determinando recursos técnicos, financieros, fisicos y humanos, finalmente sefalando
limitaciones que se puedan encontrar en el proyecto, para asi programar acciones de contingencia.

A continuacion se presentan los planes de accion para INEMEC, en el anexo C se detallan:

Tabla 17.
Planes de Accion
Plan de accion
Perspectiva Objetivo estrategico Iniciativa Indicador Responsable ~ [Presupuesto 2017| Presupuesto 2018
F1. Buscar nuevos clientes a través de gestion de
mercadeo. Coordinador de proyectos
Garantizar los rendimientos de_[F2. Establecer nuevos contratos fuera de Incremento de
. . $500.000 500000
laempresa Barrancabermeja ingresos
Finandiera Gerente Administrativo
F3. Realizar visitas gerenciales a otras empresas. y/o operativo
Aumentar fuentes que me - % de nuevos . 1000
aseauren osingresos F4. Hacer una investigacion de mercados para ingresos Especialista en A0
NUevos proyectos. investigacion de mercados
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Plan de accion
Perspectiva | Objetivo estrategico Iniciativa Indicador Responsable  |Presupuesto 2017) Presupuesto 2018
(1. Crear un portafolio de servicios aumentando
L |lassoluciones del lientes de acuerdo al mercado Gerente Administrativo
Aumentar aatencional cliente | : . ,
, brindando soluciones ajustads ot /ode.atenuona Yo Gerete et §2.360,000
(lientesy , dlientes
asus necesidades.
mercado (2. Estudiar el mercado para revisar precios de Especialistaen
los servicios investigacion de mercados
S —— (3 Realizar estudios de presupuestos para % de alianzas |Gerente Administrativo
verificar alianzas. estrategicas |y lider compras, 300000 §700.000
Desarrollar mayor control de
proceso compras generando {11 Cotizar un programa de compras paramayor % de respuestaal
eficiencia. control dlignte  [Lider de compras 300,000
Procesos  |Evaluar los proveedores para hde
intermos  (garantizar mejorsenvio (12.Realizar evaluaciones de los proveedores, | proveedores  [Lider de compras 300000
Reducir incumplimientos por
compras de insumos o 13, Mejorar tiempos de respuestas de ordenesde| % de
materiales. compray ordenes de servicios incumplimientos |Lider de compras 30000
Promover el desarrollo
personal profesional de 05 41, Realizarplan e acion de capacitacionesde | #horas de
— empleados, acuerdoal drea, capacitacion ~|Gerente Administrativo | 500,000 $00.000
cedmento Aumentar el grado de A2, Generar incentivos paramotivaciondel | % de empleados |Director de recursos
saisfaccion del empleado ~ personal, satsfechos  |humanos, 50000 | 80000
‘ _ % de empleados |Director de recursos
e ot e A3, Realizar plan carrera l personal, destacados  |humanos. 350,000 400,000

9.3 Difusion de la estrategia

En el Balanced Scorecard o cuadro de mando integral traduce la estrategia y la misién en unos

objetivos e indicadores tangibles de forma que se integre y se visualice para todos en la

organizacion, dando cumplimiento a la vision.
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El cuadro de mando Integral introduce los inductores de la actuacion financiera futura, los

inductores que incluyen los clientes, los procesos y las perspectivas de aprendizaje y crecimiento,

derivan de una traduccion explicita y rigurosa de la estrategia de la organizacion en objetivos e

indicadores tangibles (Kaplan & Norton, 2016).

La difusion del plan estratégico se realizd a nivel de secciones de trabajo con la gerencia,

supervisores, personal administrativo, ingeniero HSEQ y personal operativo. El proceso se dividio

en dos etapas por la ubicacion de la sede administrativa y sede operativa.

Se dio la siguiente metodologia para presentaciones del plan con la siguiente tematica:

1.

2.

Compromiso con la Gerencia.

Mision.

Valores, principios corporativos y politicas de la organizacion.
Vision

Matriz de proyectos

Planes de accion

Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral de la empresa
Monitoreo, divulgacion de indicadores.

Retroalimentacion del proceso

10. Control estratégico

Para el dar cumplimiento al proceso de implementacion estratégica y lograr obtener un desempefio

de la empresa en relacion con su direccionamiento estratégico, se buscard ajustar o complementar
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el rumbo estratégico logrando asi el cumplimiento de la vision. Por consiguiente se disena el

Cuadro de Mando integral.

10.1 Cuadro de Mando Integral (CMI)

El CMI permite a las empresas consolidar sus ventajas competitivas de tal manera que logre
ampliar a la direccion estratégica de las organizaciones, que influiran en los resultados del futuro
derivados de la vision y la estrategia de la organizacion.

El CMI para INEMEC se realiz6 teniendo en cuenta la formulacion estratégica, los retos a los
cuales se debe enfrentar en su entorno la organizacion, pero que deben apuntar a la realizacion de
su vision empresarial, estimulando ademés para la organizacion el trabajo en equipo, creando un
clima de aprendizaje dentro de la organizacion.

Dentro de la realizacion del Cuadro de Mando Integral se dio como inicio a los objetivos
estratégicos propuestos, derivados de la vision. Para la excelente orientacion del CMI, se generan
las cuatro perspectivas: financiera, cliente, procesos operativos internos, aprendizaje y
crecimiento. Para los objetivos estratégicos se plantearon iniciativas que impulsarda a la
consecucion de los objetivos estratégicos. Estos objetivos cuentan con una meta de alcance el cual
serd medida y controlada con indicadores de éxito uno a uno, asignando ademas un responsable

dentro de la empresa.
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11. Conclusiones

En la realizacion del diagnostico estratégico de INEMEC, se evidenci6 que la empresa tiene varias
oportunidades para aprovechar al maximo, como las diferentes negociaciones que se puedan
presentar actualmente con otras compafiias para el desarrollo de nuevas actividades no solo a nivel
regional sino nacional. Sin embargo es de tener en cuenta que se enfrenta con un entorno externo
competitivo por precios, tecnologias. Es de destacar como fortaleza de la empresa, su habilidad
técnica y la experiencia con que cuenta para desarrollar eficientemente las operaciones, generando
cumplimiento en sus actividades y ademads con certificaciones en calidad que se van actualizando
antes de su vencimiento. [gualmente dentro de sus fortalezas esta la ubicacion de la sede operativa
y administrativa que le permite facilitar més el desarrollo de las actividades para la operacion en
el sector de hidrocarburos. Entre su principal debilidad estd la dependencia de sus operaciones
actuales en un solo cliente (Ecopetrol), la cual requiere superarse con las estrategias propuestas
que permitan generar mayor rentabilidad y de esta manera garantizar su crecimiento.

Inemec, no contaba con un marco estratégico que le permitiera comprometer mas a la
organizacion con planteamientos y actividades puntuales que permitan el mayor compromiso de
sus colaboradores. La formulacion estratégica empezd con la definicion de los valores, objetivos,
principios corporativos. Se logr6 una redefinicion de la mision y la vision siendo mas coherente
con los objetivos estratégicos para la organizacion, se busco bases firmes para concientizar al
personal del compromiso a través de la divulgacion y capacitacion buscando el cumplimiento de

las mismas.
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Después de determinar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, se establecio que
la empresa se encuentra en una posicion estratégica vulnerable que requiere de especial cuidado
ya que se puede convertir en un peligro total, es necesario una mayor estabilidad financiera. La
empresa necesita tomar una estrategia agresiva como se propone en cuanto a la satisfaccion al
cliente con redefinicion de calidad que permita generar nuevos proyectos para la organizacion y
buscando asi ser mas competitiva en el mercado.

La implementacion de la estrategia se fortalecio a través de la construccion de cuatro proyectos
estratégicos: la aseguracion de la sostenibilidad de la empresa, mejoramiento del servicio al cliente,
mejoramiento de procesos internos, mejoramiento de aspectos de talento humano. En cada uno de
los proyectos se formaron planes de accién que garanticen la ejecucion de los proyectos en los
proximos dos afios. A través de los planes de accion la empresa podrd dar cumplimiento a los
objetivos estratégicos formulados para la ejecucion de su vision. Es importante destacar que la
relacion de causa-efecto que vincula a los objetivos de cada perspectiva (financiera, clientes,
procesos internos y la de aprendizaje), se encuentran en el mapa estratégico, el cual visualiza como
creara la empresa valor sus clientes y socios.

Finalmente, con el disefio del Cuadro de Mando Integral la empresa tiene un mecanismo para
evaluar y controlar el desempefio de la estrategia que tanta importancia y falta le estaba haciendo
a la organizacion, por medio de indicadores, metas, nivel de éxito o fracaso y con sus directos
responsables. Se tiene ademads fichas para los indicadores y de esta manera tener mas claridad
acerca de su medida, fuente de informacién, y llevar el control para obtener datos precisos de la

operacion, buscando siempre el cumplimiento de los objetivos.
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12. Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia de INEMEC, el cumplimiento del direccionamiento estratégico
propuesto, ya que le permitird tener un rumbo claro de accion para los préximos afos.

La filosofia organizacion y la estrategia seleccionada deben ser difundidas siempre por la alta
gerencia y conocida totalmente por todos los colaboradores. Se debe dar una participacion activa
y compromiso del personal que permitan ser claves para el éxito de la empresa. Se recomienda
realizar la evaluacion y el control permanente de los indicadores para el personal y socializar
siempre los resultados obtenidos de sus evaluaciones.

Se recomienda destacar el personal con alto desempefio dentro de la organizacion no solo en el
area administrativa sino también en el 4rea operativa cada mes y que sea divulgada a través de un
boletin general.

Se busca que la gerencia lleve un estricto cumplimiento de la documentacion y soporte de los
indicadores para evaluar el desempefio, a través de informacion que sea clara y que permita tomar
acciones que aseguren el cumplimiento del plan estratégico de la empresa.

Para dar cumplimiento total a la estrategia es necesario un compromiso para la gerencia con
desembolso del presupuesto detallado que se requiera en cada momento. Se recomienda el control
y seguimiento de este y/o los respectivos ajusten que se necesiten para garantizar el cumplimiento

de la estrategia.
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PLANEACION ESTRATEGICA

DIAGNOSTICO INTERNO PCI. CAPACIDAD INTERNA

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO-AUDITORIA INTERNA

PROCESO : GERENCIAL

FECHA: FEBRERO 01 DEL 2017

SUBPROCESO: ORGANIZACION AUDITOR: GRUPO ESTRATEGICO SANDRA MILENA GUTIERREZR
PERSONA AUDITADA: WILLIAM SARMIENTO
CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVO
No TEMA DESCRIPCION

1|Es clara la estructura organizacional de la empresa?

Estructura completayy clara para los niveles superiores, pero dependiendo de las operaciones
generadas se va ajustando, lo que implica un reaprendizaje mas claro en los niveles

2|Existe un organigrama explicito?

Si existe, desde que inicio laempresa

3|Todo el personal conoce con claridad sus funciones?

Silos conoce, pero no se formaliza como tal,

4Todo el personal conace el método para realizar sus tareas?

Se conoce a nivel de gerencia, pero falta induccion.

5| a estructura facilita la iniciativa del personal?

No por ser una estructura igida, seguida por procedimiento y centralizada en el gerencia.

a estructura organizacional favorece el logro de los objetivos individuales e
| institucionales?

Si favorece pero falta mas llevarlo a la realidad.

7|La estructura organizacional es adecuada alas estrategias organizacionales?

Laestructurasi, pero la estrategia se maneja a nivel gerencial.

8|Estan definidos en forma claralos rangos de control de los jefes de la organizacion?

Si esta definido pero falta mas divulgacion.

9|Estan agrupadas en forma adecuadalas actividades por afinidad?

De acuerdo al organigrama y manual de funciones

—

0]Se asigna un administrador por departamento?

No solo existe un administrador para todas las areas.

El administrador de un departamento tiene la autoridad necesaria para cumplir
1/sus objetivos?

—

No todo se centra ena gerencia.

La estructura organizacional favorece [a coordinacon entre las funciones de

12{laempresa? Si de acuerdo a los procesos.

13|Se encuentran establecidos sistemas de autoridad e informacion? Solo a nivel operativo y a nivel administrativo.

14{Estan las funciones del staff presentadas en forma adecuada en el organigrama? ~ |N.A

15/Se han definido sistemas de control y evaluacion? Hasta el momento no

16|La estructura organizacional s flexible? No es totalmente rigida.

17|Se adapta a nuevas circunstancias? Si dependiento de los proyectos.

18La estructura tiene capacidad pararesponder a cambios internos y extemos? Si dependiendo del alcance y a cantidad de trabajo.

19|Son claros los procesos organizacionales? No son muy claros solo se divulga pero no se pone totalmente en practica ni estan documentados.
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Cuadro 2. Auditoria interna. Proceso Gerencial y subproceso Planeacion.

PLANEACION ESTRATEGICA

DIAGNOSTICO INTERNO PCI, CAPACIDAD INTERNA

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO-AUDITORIA INTERNA

PROCESO: GERENCIAL FECHA: FEBRERO 01 DEL 2017
SUBPROCESO: PLANEACION AUDITOR: GRUPQ ESTRATEGICO SANDRA MILENA GUTIERREZ R
PERSONA AUDITADA: WILLIAM SARMIENTO
CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVO
No TEMA DESCRIPCION
115 ha definido una metodologia para realizar la plangacion de empresa? No, se tiene definido.

~

La empresa utiliza el enfoque de gerencia estrategica para la toma de decisiones corporativas?

No e tiene implementado.

[FE)

Se ha analizado a cultura corporativa®¢ Se conocen los valores y creencias que regulana vida
organizacional?

No, se ha analizado

Se ha realizado una auditoriainterna de la organizacion?

No se han realizado.

o

Se conoce 2 competencia, Su capacidad, sus objetivosy estrategias?

S conoce muy poco solo parte operativa

(==

Se observany pronostican tendencias relevantes en el entorno economico, socia,
tecnoldgico, geografico, demografico, poltico y legal?

Se observan pero no e pronostican,

La empresa analiza y anticipala necesidad de os principales clientes, proveedores,
distribuidores, acreedores, accionistasy empleados?

Solo analiza de forma general pornivel gerencial.

81Hay claridad con respecto alas fortalezas y debilidades de [a empresa? No se cuenta nada documentado solo anivel gerencialse conoce.

9112 compafif tiene una vision definiday divulgada? S, esta definida y divulgada desde que inicio la empresa, requiere actualizacion.
10{La compafia ha definido su mision en forma expliita? S, esta definida y divulgada desde que inicio la empresa, requiere actualizacion.
11{La empresa ha precisado objetivos y estrategias globales? No, solo se mangjaanivel gerencial,
12{La organizacion ha establecido objetivos y estrategias funcionales? No.
13{Se han definido metas, politicas y planes de accion en la empresa? No.

144 plan estratégico ha sido difundido ampliamente en a compafie? No se ha dado planes estrategicos.
15{La empresa evalua los resultados de [a ejecucion de [a estrategia? No.
16{Se han definido indicadores de gestion? No.
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PLANEACION ESTRATEGICA

DIAGNOSTICO INTERNO PCI, CAPACIDAD INTERNA

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO-AUDITORIA INTERNA

PROCESO : GERENCIAL

FECHA: FEBRERO 01 DEL 2017

SUBPROCESO: CONTROL AUDITOR: GRUPO ESTRATEGICO SANDRA MILENA GUTIERREZ R
PERSONA AUDITADA: WILLIAM SARMIENTO
CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVO
No TEMA DESCRIPCION
11Se han definido los objetivos del control? No estan definidos
¢ han definido parametros para confrontar os resultados organizacionales en las
2|distintas dreas? No estan definidos
3]La empresa maneja sistemas de control de gestion? Solo sistema de gestion
UL compafita maneja sistemas de control operativos? No estan estructurados,
La organizacion tiene sistemas eficientes y efectivos de control financiero, de ventas,
inventarios, gastos, produccion, calidad y gerenciales La compafiia mangja sistemas de
5control operativos? No estan estructurados,
6]Los sisternas de control de [a organizacidn son exactos, completos y efectivos? No estan estructurados,
7| Lainformacion sobre el desempefio es exacta, oportuna, objetivay clara? No estan estructurados.
85¢ han establecido normas y métodos para medir el desempefio? No estan estructurados,

Las medidas correctivas que deben tomarse con respecto a un desempefio inadecuado,

9lse retroalimentan en forma eficiente y efectiva? No'se retroalimenta, no se lleva rigurosamente.
10{El control se adecua aa realidad organizacional? No estan estructurados,
11{Cual es el costo de los sstemas de control? No estan estructurados.
12{Los sistemas de control son flexibles? No estan estructurados,
13{Se tiene un sistema de control asistido por computador? Noestan estructurados,
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Cuadro 4. Auditoria interna. Proceso Gerencial y subproceso Personal.

PLANEACION ESTRATEGICA

DIAGNOSTICO INTERNO PCI, CAPACIDAD INTERNA

PROCESO: DIRECTIVA

FECHA:Febrero 01 del 2017

SUBPROCESO: Personal AUDITOR: GRUPO ESTRATEGICO SANDRA MILENA GUTIERRELR
PERSONA AUDITADA: WILLIAMSARMIENTO
CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVO

No TEMA DESCRIPCION

1

La organizacidn cuenta con un departamento de personal o de recursos humanos?

5.

1

Se utiliza un proceso para la seleccion del personal? ¢ Existe un proceso de induccion del personal?

Si de acuerdo a los procedimientos que se requieran.

3

Existe un proceso de induccidn al personal?

S

El personal de la empresa esta altamente motivado?

Falta medir a satisfaccion del personal, a gerenciaindica que se encuentra motivados.

5

Los empleados pueden satisfacer sus necesidade individuales ena organizacion?

Falta medir a satisfaccion del personal, a gerenciaindica que se encugntra motivados.

i de acuerdo  la designacion de! gerente, las capacitaciones son [as minimas que

6]5e ofrece capacitacidn ol empleado? requiera el ersonal de acuerdo con a operacidn,

7|Esaltalasatisfaccion del trabajo? Falta medirla satifaccidn del personal, a gerenciaindica que se encuentra motivados.
|La organizacidn ofrece sstemas de incentivos y sanciones? No.

9|Son bajas as tasas de ausentismo ena empresa? Si

10/S¢ hanidentificadolos grupos informales en la organizacion? ¢Son favorables parala compafia? No.

11{La empresa cuenta con un sstema de evaluacion del desempefio? No.

12|Existe un plan carera? No.

13{La organizacin cuenta con un ddigo de ética? No,

145 promueve al empleao dentro de la compafita? No.

—_

5

Son adecuadas las condiciones fisicas del ambito en el cual se desempefia el empleado?

i, enla parte administrativa y en la parte operativala cual varia dependiendo del proyecto.

—_

b

Existe un sistema adecuado de descripcion de funciones?

No.

Tiene as tablas salariales dependiendo de los contratos para nivel operativo,

17|La empresa tiene un sstema de administracidn de salarios? para nivel administrativo los toma de acuerdo l mercado,
185 han establecido procedimientos para presentar reclamos y quejas? No.

19/Se han definido politicas disciplinarias en la organizacidn? i

20[En la empresa existe sindicato? Son buenas las relaciones del sindicato con la empresa? No existe.
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Cuadro 5. Auditoria interna. Proceso Directiva y subproceso Direccion.
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PLANEACION ESTRATEGICA

DIAGNOSTICO INTERNO PC. CAPACIDAD INTERNA

PROCESO : DIRECTIVA FECHA: 01 de Febrero 2017
SUBPROCESO: Direccion AUDITOR: GRUPQ ESTRATEGICO SANDRA MILENA GUTIERREZR
PERSONA AUDITADA: WILLIAM SARMIENTO
CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVO
No TEMA DESCRIPCION
1 Bxiste una clara definicion de funciones? Sisolose divulga, pero no esta documentado formalmente,
2|3 toma de decisiones es agily oportuna? Si por parte de 3 Gerencia
38! proceso de coordinacion es agily oportuno? NA
A1l proceso de coordinacion s eficiente y efectivo? NA
51Existen mecanismos para realizar el control de gestion? Noexiste.
6] sistema de evaluacion es conocido portodala organizacion? Noexiste.

La organizacion cuenta con gerentes lideres?

Son lideres con gran experienca.

;

Siente I3 organizacion el liderazgo de sus gerentes?

Siel personal o ve rflejadb.

§

Existe un proceso de delegacion o en cambio es
ng organizacion centralizada?

Es un organizacion plenamente centralizada.

—_

0

Cuales sonlos niveles de empoderamiento?

S conoce [as funciones pero no estan formalizadas,

—

!

Estan definidos os niveles de responsabilidad?

Siestan definidos pero no formalizados,

—

!

Elproceso de comunicacion es eficentey efectivo?

Sieseficiente, es efectivo en area administrativay operativa.

13(s luye dgimente de ariba abajoy viceversa? §i
141Hay un sstema de auitoria de la comunicacion? No.
15{La gerencia uilza un estilo partcipativo? No.
16Existen mecanismos de participacion’? Solo os extemos.
17]Fiste y se utilizan losindices de gestion? No.
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Cuadro 6. Auditoria interna. Proceso Produccion o servicio y subproceso Organizacion.
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PLANEACION ESTRATEGICA

DIAGNOSTICO INTERNQ PC, CAPACIDAD INTERNA

PROCESO : PRODUCCION O SERVICIO

FECHA: 01 Febrero 2017

SUBPROCESO: ORGANIZACION

AUDITOR: GRUPQ ESTRATEGICO SANDRA MILENA GUTIERREZ R

PERSONA AUDITADA: DORAIN CELIS CELIS

CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVO

No

TEMA

DESCRIPCION

1

La empresa cuenta con instalaciones efectivamente localizadas y disefiadas?

Sitres sedes una administrativa en Bogota, otra administrativa en
Barrancabermeja, otra operativa en el Centro,

Son altos los costos de transporte por recibos de insumos y despacho de productos?

Se cuenta con variedad de proveedores locales.

Que clase de sistema de produccion utiliza a compafiia?

Por servicios, através de ordenes de servicio y ordenes de compra.

=

Es eficiente el sistema de produccion utilizado? ¢ Como se mide esto?

No es eficiente, no se cuenta con programas para control,

w

Son altos los costos de produccion?

Si.

Cual es el costo de administracion de la planta

Se lleva en software contable pero no reflejatotalmente lo ideal.

7|La empresa podria integrarse verticalmente? No por ser una empresa de servicios de mantenimiento.
8|Cual es el nivel de productividad de [a compafifa? No se ha establecido.
9|Existen recompensas y sanciones por productividad? NA

10]Se tienen estandares de produccin claros, razonables y efectivos? De acuerdo a as especificaciones de cada proyecto.

11)Se han disefiado en forma eficiente y efectivalos puestos de trabajo? Si dependiendo de donde se ejecute el proyecto.

12| fuerza de trabajo estd suficientemente motivada? Por parte de gerencia se informa que si pero no se hamedido.
13]Las tasas de absentismo y rotacion entre los empleados de produccion son bajas? Si.

14150n los gerentes de produccion lideres efectivos? No tenemos gerentes de produccidn.

15/Lamano de obra es suficientemente calificada para el proceso requerido? Si, segdn lo manifestado porla gerencia.

16]5e ofrece capacitacion”? Si, de acuerdo al cargo.

17]Se mide el desempefio de la fuerza de trabajo ? De qué manera? Si, dando cumplimiento alos objetivos y actividades programadas.
18]S cumplen los horarios de produccion? Si, segln planillas y reportes de tiempo generados.

—_
(=)

Existe desuso de mano de obra?

No. Se actualiza dependiendo de los proyectos.
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Cuadro 7 Auditoria interna. Proceso Produccion o servicio y subproceso Organizacion

(Continuacion).
PLANEACION ESTRATEGICA
DIAGNGSTICO INTERNO PCI. CAPACIDAD INTERNA
PROCESO : PRODUCCION O SERVICIO FECHA:
SUBPROCESO: ORGANIZACION AUDITOR: GRUPO ESTRATEGICO SANDRA MILENA GUTIERREZ R
PERSONA AUDITADA: WILLIAM SARMIENTO
CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVO
No TEMA DESCRIPCION

No aplica tanto por ser empresa de servicios, pero enlas actividades de reciho de materiales y
20/Se realizan de manera efectiva las actividades de cargay despacho? despacho sise realiza efectivamente.
2115 realiza un prondstico de [a demanda? Si de acuerdo ala orden de servicio y de proyecto.
22|Es adecuadala capacidad de produccion con respectoala demanda pronosticada? ~~ N.A
2315 utilizan horas extras para aumentar la capacidad de produccion? Si en drea operativa cuando se requiere.

Si, para los servicios desarrollados teniendo en cuenta las actividades programadas por PDTy se
2415 tiene un plan de produccion? revisala facturacidn de los mismos.
5{Existe una buena relacion empresa/ proveedores? S, manifestado por gerencia.
26|Es adecuado el tiempo de entrega porinsumo? Si, pero falta evaluacion para los proveedores.
27)Cudl es el stock de inventario que se maneja? De acuerdoal alcance de los proyectos es variable.
2815 ha definido un buffer de seguridad? No.
29/Como s realiza el control de inventario? Enun archivo excel por proyecto.
30{Hay laridad respecto alos costos del manejo de materiales? Si, pero faltamayor control desde compras,
31]Se han analizado los costos por escasez? Nose tiene analizado.
30|Es adecuado el nivel tecnologico usado enla planta? Solose cuenta con equipos de computacion,
33]Es superior ala competencia? Igual o superir.
3415 realiza de manera automatica el proceso productivo? Manual y automatica dependiendo de los equipos que se manejen.
35/Qué se piensa de [a produccin justo a tiempo-/IT Dehe aplicarse mas para el senvico.
36/Se realiza un control de la calidad en forma eficiente y efectiva? Se debe mejorar, no se tiene documentado los planes de calidad,plan de inspeccion y ensayos.
37)Cudles son s costos de prevencion, apreciacion, fallas internas y externas? Nose tiene documentado,
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Cuadro 8. Auditoria interna. Proceso Produccion y subproceso de Calidad.

PLANEACION ESTRATEGICA

DIAGNOSTICOINTERNO PC, CAPACIDAD INTERNA

PROCESO: Produccion

FECHA: 01 Febrero 2017

SUBPROCESO: Calidad AUDITOR: GRUPO ESTRATEGICO SANDRA MILENA GUTIERREZ R
PERSONA AUDITADA: WILLIAM SARMIENTO
CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVO
No TEMA DESCRPCION
1|Existe un proceso de calidad en su empresa? 5, empresa cuenta con certificacion bajo fa 150 9001, 190 24001,0SHAS 18001,

~

Esta definida a estrategia de calidad?

De forma general en a politica de calidad.

oo

Estan definidos los estandares de calidad?

Si,bajo las especificaciones del liente que se deben cumplir,

=

Existe unsistema para determinarlos costos de la no calidad?

No.

w

Esta normalizada la empresa?

Esta normalizada a traves de procedimientos los cuales se cumplen a traves de as
especificaciongs del cliente.

(=23

Hay un programa de capacitacion parala calidad, claramente instituida?

No esta implementad.

—

Existe un sistema de participacion parala calidad: equipos de mejoramiento,
clroulos de calidad, equipos de participacion, otros?

Solo una persona maneja el sistema degestion de calidad.

oo

Estainvolucrada a alta gerencia en s procesos de calidad? ¢Lo hace activa
| persistentemente?

§i hay interés pero falta mayor divulgacion y documentacion de |a gerencia hacia toda su
estructura organizacional.

(=)

Estd entrenada a organizacian en a metolodogia de solucin de problemas?

S esta entrenada para a solucion de problemas tomando medidas y planes de
accion correctivos,

_
=3

S miden os procesos de calidad?

Si e midenlos procesos de acuerdo a cada proyecto.

—_—

!

Existe un manualde calidad en su empresa?

No esta implementad.

—
~

Hace su organizacion la mencion estrategica de la calidad?

No, solo esta por sstema de gestion indirectamente.

—
oo

Existe una cultura de calidad en su empresa?

Muy poca se imita al cumplimiento de [as especificaciones de os proyectos.

—_
i

Se compara su empresa en calidad con sus competidores?

§i,con la competencialocal se hace comparativo, pero fata documentar y registrarel
seguimiento del Sistema de Gestion de calidad en cuanto a competidores.
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Cuadro 9. Auditoria interna. Proceso Financiero

RAZONES FINANCIERAS
NOMBRE FORMULAS 2014 2015 2016
RAZON CORRIENTE Activos corrientes/Pasivos Corrientes 311,35%  26191%|  269,96%
(Activos corrientes-inventarios|/Pasivos
PRUEBA ACIDA corrientes 311,35%  261,91%|  269,96%
CAPITALDE TRABAJONETO Activos corrientes-Pasivos corrientes | 5.277.529.2581 4.034.597.737| 4.442.849.593
ROTACION DE CAPITAL DE TRABAJO Ventas/Capital de trabajo 393 413 3,67
ROTACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR |Ventas/CXC 2,85 275 2,61
ROTACION DE ACTIVO TOTAL Ventas/Total Activos 131 1,28 0,99
PERIODO DE COBRO Cuentas *C*360/Ventas 126 131 138
ROTACION DELACTIVO FIJO Ventas/Activos fijos 2,50 279 2,00
RENDIMIENTO DE LOS ACTIVOS(%) Utilidad neta final /Total Activos 7,40% 2,60% 3,19%
Utilidad operacional/(pasivos a largo+
RENDIMIENTO DE CAPITAL(%) Patrimonio) 27,76% 3.22% 3,719%
RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO(%)  |Utilidad operacional/Patrimonio 43,57% 4,57% 5,25%
MARGEN BRUTO DE UTILIDAD Utilidad bruta/Ventas 032 0,27 0,18
MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL |Utilidad operacional/Ventas 0,18 0,08 0,08
MARGEN DE UTILIDAD NETA Utilidad neta final /Ventas 0,06 0,02 0,03
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO Total pasivos/Total Activos 46,30% 43,09% 39,34%
(activo corriente+Activo no
Corriente)/Pasivo con entidades
APALANCAMIENTO financieras 58,38 42,20 161,14
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Cuadro 10. Auditoria interna. Proceso Mercadeo

PLANEACION ESTRATEGICA

DIAGNOSTICO INTERNO PCl. CAPACIDAD INTERNA

PROCESO : MERCADEQ

FECHA:01 Febrero 2017

SUBPROCESO: AUDITOR: GRUPQ ESTRATEGICO SANDRA MILENA GUTIERREZ R
PERSONA AUDITADA: WILLIAM SARMIENTO
CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVO
No TEMA DESCRIPCION
Se enfoca en las multinacionales que ejecutan actividades
1/¢Como ha evolucionado la participacion en el mercado de la compafiia? enlaregion,

¢Clal es el mercado objetivo de la empresa?

Hidrocarburos a nivel regional y proyectandose a nivel nacional.

¢Cuial es la efectividad de la fuerza de ventas, comisionistas y/o distribuidores?¢Es
superior ala competencia?

No se tiene solo se centraen la gerencia.
Se ofrece poco servicios a otros clientes.

¢Lafuerzade ventas es suficiente para lograr los objetivos de la empresa?

Falta mas licerazgo para busqueda de nuevas necesidades a nivel

4)4Es suficientemente calificada? nacional, la gerencia no puede realizar todala gestion sin soporte.
5|¢Qué clase de motivacion y capacitacion recibe el personal de ventas? NA
6|¢Qué se le exige aun vendedor? N.A

¢Se utiliza la venta personal?

No, es aplicable por ser empresa de servicio especializada.

7)¢Se utilizan distribuidores? ¢ Como es la relacion con ellos?éLa distribucion es exclusiva?  [N.A
8)¢Cudles son los objetivos y estrategias de distribucion? N.A
9)¢Son adecuados los canales de distribucion? N.A

—_
—

¢Se fijan cuotas de ventas?¢Hay criterios claros y explicitos con los cuales se fijan estas cuo

N.A

—
~

¢Se realiza publicidad?¢Sus objetivos estan especificos? ¢ Cudles son las
estrategias?¢ Cuales son los medios?

En lapagina internet, pero se requiere mayor actualizacion de
toda la pagina.
Estar pendiente de los procesos que se den para participar y

—_
w

¢Se realizan investigaciones de mercado?¢ Cuales son sus objetivos?

No se realizan.

—_

4

¢Cudles son sus estrategias?¢ Se utilizan sus resultados?

No establecidas de manera forma, se dan de acuerdoa
cada licitacion.

No se tiene personal de relaciones piblicas,

15|¢Se cuenta con personal de relaciones pablicas?¢Es esfectivo su funcionamiento? se centraliza en la gerencia,
16)¢Se hacen promociones?¢ Se han definido criterios especificos para manejarlas? N.A
¢Se realiza competencia en precio?¢ Con que criterios se maneja el concepto No establecido, precios bajo costos y competencia
17|precio?¢Existen politicas objetivas y estrategicas especificas? manejo de presupuesto.
18)¢Qué se sabe del manejo del precio de la competencia? Poco.

—_
(€=

¢Cudl es la elasticidad del precio?

No, establecido formalmente depende del concepto de la gerenciz

1122
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Cuadro 11. Auditoria interna. Proceso Mercadeo (Continuacion)

PLANEACION ESTRATEGICA
DIAGNGSTICO INTERNO PCI, CAPACIDAD INTERNA

PROCESO : MERCADEO FECHA:0L Febrero 2017

SUBPROCESO: AUDITOR: GRUPO ESTRATEGICO SANDRA MILENA GUTIERREZR
PERSONA AUDITADA: WILLIAM SARMIENTO

CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVO

No TEMA DESCRIPCION
20/Se ofrecen descuentos, deducciones y riterios? Se evaluan casos precisos respecto alos contratos.
211¢Cudles son los canales de distribucion’? NA
22|4Cual es la cobertura de [a organizacion? NA
2314 Cual es el indice de satisfaccion del cliente intemoy extemo? Nose tigne medicion respectoa este.
24(¢ Cudles son las polticas en cuanto al servicio técnico y/o comercialse refiere? NA
25/¢ Qué tipos de garantias tiene el cliente? Se ejecutan con polizas de cumplimiento los proyectos,
26{¢Qué tan importante es la marca de! producto para la empresa? NA
27}4Cudl es1a relevancia del empaque y del tamafio de (1){los) producto(s) de la compafia? NA
Setiene identificado su estructura de funcionamiento para mejor
281¢Qué se conoce del ciente de la empresa? ejecucion del proyecto.

Por medio de Ia experiencia que ha adguirido en el proceso de los
proyectos, donde tambien se define la estructura para mayor cumplimiento

2915 Qué conoce el liente de la compafia? de las actividades y seguimiento de [as especificaciones técnicas.
30| Cuales son o clientes potenciales de la compafia? Se han identificado 2

31)¢S ha podido identificar [a conducta de consumidor? NA

32|¢Cual hasido el comportamiento de la demanda de(1){los) producto(s) de [a organizacion?:Se pronosticgN.A

33)¢Es correcto el metodo de pronostico de ventas y de la demanda que utilizala empresa? NA

341¢Coma se comportara en un futuro la demanda de la industria? NA

35|¢Se lanzan y retiran productos del mercado? NA

36|¢En que condiciones se lanzan o retiran un producto del mercado? NA

37|¢Se analizan los costos de mercadeo?¢Pueden deducirse? No esta definido

381¢Cual es a rentabilidad por producto, mercadoy canal de distribucion de la empresa? Se definen por proyectos, pero falta mayor precision,
391¢ Cuales son os objetivos de [a linea de productos?¢Se cumplen estos objetivos? NA
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Cuadro 12. Auditoria interna. Proceso Competencia

PLANEACION ESTRATEGICA
DIAGNGSTICO INTERNO PCI, CAPACIDAD INTERNA
PROCESO : COMPETENCIA FECHA: 01 Febrero 2017
SUBPROCESO: AUDITOR: GRUPO ESTRATEGICO SANDRA MILENA GUTIERREZ R
PERSONA AUDITADA: WILLIAM SARMIENTO
CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVO
No TEMA DESCRIPCION
Es un sector competitivo a nivel regional y nacional, se dan muchas
1)¢Cudles son las caracteristicas del sector en el cual participa la empresa? opciones de trabajo sila economia de este sector esta estable.
2)¢éCudl es el segmento del sector en donde se ubica la competencia de la organizacion? Industrial hidrocarburo.
3)¢Cudles son los principales competidores de la compafifa? Se identifican por sector de hidrocarburos.
¢Cudles son las posibles respuestas de la competencia con relacion a la tendencias econdmicas,
sociales, culturales, geograficas, demograficas, politicas y legales que afectan el sector o segmento en el {Hay fuerte competencia que afecta procesos los cuales lo hacen a través de
4fcual participa la organizacion? ofertas de precios mas bajos.
Si se da esa posibilidad con frecuencia, en especial en los procesos
¢Existe la posibilidad del surgimiento de nuevos competidores y que salgan otros? licitatorios compitiendo no solo a nivel regional sino a nivel nacional para
5/¢Con que frecuencia se presenta esto? ser parte de grandes compafiias.
A nivel nacional solosi logran licitar contratos marco, pero a nivel regional
6¢Qué tan facil es que los nuevos competidores se desarrollen? es mas facil por as posibles alianzas con otras compafiias.
Rivalidad se presenta por precios en los procesos licitatorios,
7|¢Cudl es lamodalidad y rivalidad en el sector? con infraestructura 0 maquinaria para la ejecucion de actividades.
8|¢Cudl es la relacion con proveedores y distribuidores por parte de la empresa? Muy buena se cuenta con diferentes proveedores.
9)¢Cudl es la relacion con proveedores y distribuidores por parte de la competencia? No se tiene identificados.
10[¢ Cudes son las fortalezas de los principales competidores de la empresa? No se tiene identificados.
11|¢Cudles son las debilidades de los principales competidores de la empresa? No se tiene identificados.
Cudles son las politicas, objetivos, estrategias y metas de los principales
12|competidores de la compafiia? No se tiene identificados.
Calidad, experiencia, acompafiamiento al cliente, asesoria, certificaciones
is0, oshas,
13|¢Cual (es)es(son)la (s) ventaja(s) competitiva(s) de la empresa? procesos liderados por gerencia, personal calificado, equipos propios.
141¢Cudl (es) es(son) la(s) ventaja(s)competitiva(s) de la competencia? No se haidentificado.
Acompafiamiento, asesoria al cliente, calidad en todas sus actividades,
cumplimiento de las especificaciones sin inconvenientes, seguimiento a
15[¢Cudles son los factores claves de éxito en el sector o segmento definido? sistema de seguridad en el trabajo constante.
16|¢Realiza su empresa estudios sistematicos de competencia? No
Se tiene identificados por parte de la gerencia pero no se cuenta
17|¢Tiene su organizacion una base de datos de la competencia? con base de datos.
18|¢Existe un sistema de inteligencia comercial? No.
19|¢Tiene su empresa perfiles de competitividad? No.
20|¢Realiza su compaiiia el benchmarking? No.
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Cuadro 13. Auditoria interna. Proceso Clientes

PANEACON ESTRATEGC

DAGNOSTCONTERNO PO CAPACID VTERMA

PROCESO: SERVCIOALCLENTE

FECHAD! Febrer 2007

SUBPROCES: AUDITOR: GRUPD BSTRATEGCOSANDRA LA GUTIERRE
DERSONA AUOITADA: LI SERMIENTO
CARGO: GERENTE ADMINITRATNO

o THUA DESCRPCION

1 Cuentalaorganizaion conuna ase dedato el clete?

Sean desarolldo royectosconos misos lntesatule,

MU PO conratos s han dado connuevosclens,

~

dbisten erfiles  oja d vidadelosclentes?

No

3 Realzast organzaionnvestigcon sisematic sobre s clents?

No

s Comoce s organizacon el vl de setifaion de usclientes? §anivel contacual sguiendoespecficacions  os contrats
{Suorganzin hace mejoramiento de Lo diesde setifaon de usclents?

S Levasistematicamente [ vetadecalficaones el clente” Noestaestableico

6 Tine unitemadeautor el senvidioy lrealasistematcamente? Nose cuenta coneste

{Tiene s organzacionunaetateg claa exresadl sencio dlcliente?

—

(Hay na romesahaia el clnte?

§5 maneja porpliay cumplimito contacu,

83 Bise en suorgaacon in ultura del senvic?

§, atraves cumplimiento contractal us espciicacones
e

95 comparacom seviio niveles e clidad el servico e s competencia

Secaigu,
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Apéndice B Estados Financieros

BALANCE GENERAL

A 31 DE DICIEMBRE DE 2014
[Fapranndo e pegns Colambleac]
ACTIVG
CORRIENTE KOTA
DISFONIBLE 376,621,696 {3
Cala 3,500,000
Bancas Naclonales 352,403,004
Bance Exlranjeros o 20,718,612
INVERSIONES 118,602,000 [1H]
Acciones 118,607,000
DEUDOAES 7,279,312,260 15}
Cllzntes 1,997,133,828
Camipadi'as Vincula das 2,740,520,738%
A Paithoulares 122,241 431
A Sovios [8.223.019
A Provegdores 205375 045
A Trabajadares 1133m3
Anticlpn de Impuesta y contributiaaes 2,105 805,174
TOTAL ACEIVO CORRIENTE 7,774,540, 946
NOCORRENTE
PROMECAD FLANTA ¥ EQUIPD 8,115457,10% {&7)
ferrenas T 250600000
Construcelares y Ediflcaciones 3,252,839, 765
Magulnaria y Fquipe de Montajes 2922872
Magulraria y Equipa 1071225458
Flota y Equipo de trarsporte AB67,510,133
Equlpa de Ofielna 163,774,667
Equipo de Computazldny Comumiczcidn 158,228, 195
Valataslones ) 15T3,478,775
SUBTOTAL 11381,478,863
Bepreciation o 3,20%,022,754
TOTAL ACTIVE NG CORRIENTE B 116,457,109

TOFAL ACTIVOY . 15,890,558 056
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BALANCE GENERAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

{Fupressda ey posns o' oplkinsay]

PASIVD
CBUGACIONES FINANCIERAS 124,700,926 8}
Matlanales 221,760,825

COMPARIADE FIMANCIAMIENTO COMERTIAL 47,339,991 )
Canlrato Leasing . 47,399,991

FROVEEOORES 18588,79  {in}
HNatienzlas 185,84B,773

CUENTAS PUR PAGAR 294,641,501 [131]
A Contratistas 155,000,000

Coctos y Gastos por pegar 12,005,149

Retencitn en s Fupnte 100,745

Impuesto a las Ventas retenldas 7,597, 103

Imzugsto de Industila y comerela retenide 12,886,537

Irrpueste a la Ranta Cree 13,580,909

Retenclones y Aportes de Nemina 55,903,164

Fondo dn cesantias y panslanes 26,458 100

IMPUESTOS GRAVAMENES ¥ TASAS 36,055,785 (42}
|mpuastes por pagar 336,055 735

OBLIGACIONES LABDRALES 172,855,704 [13)
Saluring por pagar 173,865,704

PASIVOS ESTIMADOS ¥ PROVISIDNES 120,776,000 {14)
b gacianes Fiscales 1,231, 176,000

TOTAL PASIVG CORRIENTE 2457001458
NOCORRIENTE 4 260859516 (15}
Obiigaciones Enanclecas 1,037,995,358

Contrate Leasing 33,056,015

Compaiiias Virculadas 1,006, 133,411

A Sucips 4012102392

TOTAL PASVD NOLORRIENTE 4,860, £45 816

TOTAL PASING T 351,501,504
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BALANCE GENERAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

[Eapresadoom posas Celavbiprad]

PATRIMGNIC 8,533,096,552

Capital =oria) 2578, 360,000

Reserva Legal F21esTAle

Revalorizacidn del patiimonio 47,765,049

Suparanit por valarizaclones 1979478775

Resullado de eferclclas anteriores 2,013,367 487

Resuitada del eferciclo 1,L7EA87,875 .

TOTAL PATRIMOMNIO _ #531,058,552

TOTAL PASIVO ¥ PATAIM ONIG i 15.890,938,056
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ESTADO DE RESULTADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

(Frprosado en pesss Tolombianos)

INGRESDS 20,753,705,566
Qbras Civiles 4,492,057,995

Servicic Mantenimiento Integral 15,006,658 887

Suministros do Energia 42,991,700

Servicia Transporte Carga 50,182,159

Arrardamientos Blenes Muebles 1,113,470,980

Arrendamientos Blenes Inmuebles 48,343 844

COSTO DE VTA O PRESTACION DEL SERVICIO §3,885

Camercio al pormayor y al pormenor

Mercancias no Fabricadas ~ 83,886
COSTO DE PRODUCCION
COSTO DIRECTO 7,868,339,370
Materla Prima 1,439,330,398
Mano de Obra Directa
Gastos de Personal _ 549008911
COSTOS INDIRECTOS 6,256,133,079
Costos Indirectos 287,529,853
Gaitos de Personal 26,332,705
Honararios 4,828 485
Impuestos 46,939,176
Arcendzmlentos 1,383,444, 478
Contribuciones y afiliaciones 1,250,000
SEEUrDS 174,850,341
Serviclos 1267,725,127
Gattos legales 6,720,758
Mantenlmiento y reparaciones 1,243,637 ,281
Adecuacida e instalacion 14,558,243
Gastos de viaje 50,005,367
Depreciaciones 970,579,169
Diversos 760,273,034
TOTAL COSTOS 18,124,556,335

UTILIDAD BRUTA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 6,629,149,231
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ESTADO DE RESULTADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MENOS GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 2,910,965,710

Gastos de Personal 1,875,828,087

bAaterlales Industriales en general 1,806,845

Honorarios 77,733,417

Impuestos 267,083,417

Arrendamlentos 64,855,456

Contribucioncs y Afillzclanes 14,422,928

Seguros 51,613,853

Servitios 84,087,940

Gastos legales 35,957,823

Mantealmiento y Reparaciones 61,523,007

Adecuacidn e Instalacldn 5,111,210

Gastos de viajes 30,077,209

Depreciaciones 142,916,739

Amortizaclones 7,183,732

Diversos 171,201,277

Qperaclones de Ventas {Consoreios) kAT

UTILIDAD GPERACIONAL EN LA PRESTACION DEL SERVICIO . 3,718,183,521
MAS OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 1,341,700,675
Financigros 970,352,760

Arrendamientos 63,378,078

Servicios 1,465,128

Utilidad en Ventas de Propledad Planta y Equipa 136,239,523

Recuperaciones 135,599,256

Indemnizacianes 17,184,796

Ingresos de Flercicios Anteriores 17,146,303

Diversos 334,833

MENDS GASTOS NO OPERACIONALES 2,732,010,373
Financierns 162,469,533

Interesés 1,593,055,080

Perdida en Venta y Netira de Blanes 53,864,111

Gastos Extraordinarios 820,131,246

Gastos Liversos 102,490421

UTILIDAD DEL PERIODO ANTES DE IMPUEATOS 2,327,873,825
PPROVISION DE IMPUESTOS 1,158,406,000

Hrovisien Impueslo da Kenta
Provisidn Impueste da Cree

Utlidag dotericio g /-) = - 1,176,467,825
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ESTADO DE RESULTADOS
A 31 DE DICIEMSBRE DE 2015
NiT.804.003.084-9

[Faprnsada on pesos Tofonlanos)

INGRESOS 16,664,415,403
Servicio Mantenimlento Integral 12,067,397,086

Arrendamientos Bienes Mucbles 36,028,172

Arrendamlentos Bienes [nmeehies L275,603,535

senviclo de Transporte 65,235,901

Obia civil 3,241,124, 364

Devoluclones en ventas (20,974,555)

COSTO DE PRODUCCION

COSTO DIRECTO 5,070,305,658

BAatorla Prima 1,070,721,302

Bzno de Obra Directa

Giastos de Personal 3,999,584,436

COSTOS INDIRECTOS 7.,055,864,346
Coatns Indirectos 191,348 17

Guslos v Personal 14,085,561

Hanorarlas BREZ, 414

Impuestes 13,852,605

Arrendamienios 1,454, 261,343

Contribuciones ?afllrﬁtlanes 105,256,332

Segurs 148,087,713

San/lcios 2,546,670,114

Gastns Lapales 28730

Manstenimients y reparaciones 705,287,560

Adecuzcian & Instadacldn 18,135,525

Gastos de vlafe 34,041,711

Orepeeciacionas 1,032 587,144

Diwersos S £ 1. ¥ 1§

TOTAL COSTOS 12,126,510,004

}mm}m BRUTA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 4,538,245,359
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ESTADO DE RESULTADQOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2015
MENDS GASTOS OPERACI ONALES DE ADMINISTRACION 3,228,750,015
Gastos e Personal 2,053,038,997
Materlales Industdales en general 49,005
Honorarios 123,066,052
Impuesios 239,740,948
Arrendamientos 36,153,354
Contribuciones y Aftliaclones 15,387,240
Sppuros 31,825 028
Servicios 74,904,807
Gastos fegales 31,996,963
Kantenlmionto y Repanclones 36,080,211
Adectacidn ¢ nstalacian 4,325,502
Gastos de viajes 41 886,615
Depreclaciones 145,484,715
Diversos 340,810,578
MENOS OPERACIONALES DE VENTAS 460,794
Gastos de Personal 5,543
Mtoy Reparaciones 425,271
Adecuacion € Instalaclion 280
Gastos de Viajes . 29,700
Total Gastos operacionales de adminlstracion y ventas —..3,229,210,E09
UTILIDAD OPERACIONAL EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 1,309,034,550
MAS OTROS INGRESOS NO OPERACIDNALES 700,337,338
Flnancieros 5,535,027
[itereges 340,773,412
Arrendamicnto 17,503,905
Uitillifad en venta activos 375,000,000
Relntegro de otros costos y gastos 12,031,238
Indemnizaclones 41,944,341
Ingresos Ejercicios Antefores 4,245,647
Diversos 263,758

[
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ESTADO DE RESULTADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2015
MENOS GASTOS NO OPERACIONALES 1,378,176,001
Firancieros 98,286,517
Intereses 1,131,668,589
Cosla enventa activos 20,387,875
Gashos extracrdinarios 62,447,579
Diversos 57,185,446
UTILIDAD DEL FERIODO ANTES DE IMPUESTOS 639,195,887
PPROVISION IMPUESTO 300,000,000
Provislén Impuesto de Renta 220,000,000
Provisidn lmpeeste de Cree £0,000,000

Utifidad del joseicio -~ 339,195,887
E——
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BALANCE GENERAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2015
NIT.804.003.084-5
[Exphésitks an pit Colehisras)
ACTIVE
CORRIENTE HOTA
LIB+OKIELE 147,540,340 13)
Caja 5,500,000
Bancos Nacionales 342,040 290
Hanco bxtranjores -,
|HVERSMIMES 112,602,000 {4
Agctongs o 1IAE0LEH
DELDORES GORATHEIL 15}
iertes AEEA082,713
Compafas Vinculadas 1,247 568,007
A Pzrticulanes 160,905,247
& Sowios 147,104,926
A Provendares 41B0987
A trabaladones E R ]
DOiraz JEr T
Fetznclon en Garanzia L
Antlcipe da Impussio y contehirziones 1605 626 ATY
TOTAL ACTRID OORAIENTE 6, 526,602,072
HOCORRIENTE
FROPIEDAR PLANTA ¥ ECUIROD 5,981,850, 702 [[5]
Terrenns T3, 500,000
Canstrucclones y Edilicacicnes 8,482,733,170
Maguinaria y Equipe de Moeatajas 1,084,392,122
Flota y Equipe de transparte 5,075,580 452
Eguips de oflcina ) 166,530,873
Equips de campitaclan y comenicackin 1E0,337,925
SLETOTAL 10,547 374,602
Beproclacion — ASE0SMS0
HOTAT
DTAQS ACTIVDS . . . . . . L . S2380,589 7.
Valoraclones 523,240,524
TOTAL ACTIVO NG CORAIENTE 6,505,800,286

~AUAL ALTIV h 13,032,407,358
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BALANCE GENERAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2015
NIT.204.003.084-9

[Fopnesadaen prunsfaclnmbisens)

PASID
OEUGACIONES HMARIERAS 100, 7154805 ]
Maclanales 19( 775 450
CORAPARTTA DE FIANCIARIENTO COMFPRCIAL 118,017,325 s}
Cantrato Leasing 118,017,315
PROVEEDDES 377,423,200 {10}
Nacianzles e BTTA33309
CLUENTAS PO PAGAR 981,083,E53 [11]
A Compa fiias Vincelzdas 516,283,108
Costos y Gastos pod pagar 14,354 0065
Asoclos 238,40 880
Reteactdn en [a Fuente 12,568 540
Impuesto & las Ventas retenidos 3,782,118
Irnpresto delndustra y comerclo retenldo TA5LTED
Irpuesto & I3 Henta Crea 10,063,803
Retenclones y Apartes de Hormlng EFATRSST
Fordo do casantias ¥ peasloncs e 25,369403
UAPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS 20,705,557 {12}
linpucsies por pagar 273,705,557
OELIGACIGNES LARDHALES pLERTE Y 113}
Salarics por pagar 44 Bay E0S
FASTVIS ESTIMADDS ¥ FROVISIONFS I, THHD, (30 [LL1]
Provision Imaussts Berda y complementarios 320 0, D0
Prosde=an finpuesbo de Diea B0, 000, 000
TOTAL PASKYG LORRIEHTE T A50,5%04, 335
PASIVD LARGO FLAZC 3,123, 743,775
DAUGACION ES FINANCIRAS
Haclanales IR . - 7 T A TN
COMPARTA LE FINANC AN EENTO COMERC AL 2,250,886,632
Tontrata Leasing 70,200 B80F
AGpring 1, /40404 B35
— i
TOTAL PASIND LARGD PLATO 3,123, 743,775

ﬁf@ (@1 £ _ sesesmo
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BALANCE GENERAL
A 31 DE DICIEMERE DE 2015

NIT.804,003.084-9
[fapresady en pevos Tebralraaos)
PATEIMONID A0, 54 27
Apories Soclales 2,578,350,000 -
Reseryrs Cillgsbarias 72765716 |
Revalerieacidn def patrimanio +7,765,048 4
Siaperivi L por walarizadiones 513,910,564
Resudtnda de elerdicios anteriares 5159835312
Resislbimlon el efescicio 339,105,867 *

TOVAL BAYRHAG 7A16,754.249
TOTAL PASTVO ¥ PATRIMONIOD 13,032,907,358 _
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INEMEC LIMITADA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
NIT.804.003.084-9

[Fupresada an pasas Colembanos) M IF
INGRESOS OPERACIONALES 1i6,296,903,844
‘\fenta de material electrica

servicto Mantenimlento integral 854¢ 436,82

Arrendamientos Bienes Muchles 128,553,736

Mrrendamlentos Bienes Inmuebles 16,564,392

Obra civi 5,948, 563,456

wenta de errambentas 1689, 7TE3AS7

Servicho Transgarte A, 000,000

Participacion Consorcios 2,350, 160,924

Devoluciones enventas __4914,260,306)

COSTO DE VENTAS 13,386,25%,475
COSTO DIRECTD 7,727,762,839

Coste Venlas venta de blenas 1,485, 74300

MAateria Prima 1,70%,115,993

Gastns de Personal 610,163,163

COSTOS INDIRECTOS i 5,658,4991,577

Gastos de Personal 61,954,274

tHanorarios 41,116,597

Irmiplessbas 14,994,051

Armendambentos B31,020,653

Contribucionas y ali liadones 0,954,617

SERU0S 21,646,417

serviclos 2,003,728,163

Gaslos Legales 1530300

Mantenlmiento y reparaciones. 538,077,839

Aelecriacian & instaladidn 21512625

Gastos de viale 88,638,558

Degredadon 405,203 616

fiversog 1,247,067, 240

UTILIDAD BEUTA EN L& PRESTACION DEL SERVICID T 200,640,368
MENOS GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACTION 1,596,147, 100
Gastos de Persanal BLY 14R,%70

Haonorarlos 69,003,351

Impuestos 273,12 806

Arrendamientos 5,351 307

Conbribuciones y AliEsclonas 1R862,129

Seguros 19,848,069

senvicios 67,333,250

Gaskas lepales £,630,927

Mantenimiento y Reparaciones F3,M03,853



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA INEMEC | 138

INEMEC LIMITADA
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

NIT.804.003.084-9

{ Exprezade on pesos ColemElsnes}

Adecuactin e Instalacidn
Gastos devlges
Cwepreciacianes
[Jversos

Fravisiones inverslones
Matessd indusiial
[laterioro decarlera

3,260,980
8,586,681
T B32,502
5,422,697
118,602,000
8379
LTHAST

UITILIDAD GPERACIINAL EN LA PRESTACION DEL SERVICID

MAS OTROS INGRESOS MO OPERACIONALES
Fimakcieros
| miterases
Arrendamiento
Litllidad en venta activos

10,362,859

15,254,830

wWoenla de Activas 101, 500,000
Feintegro die obros coslos ¥ gastos 38,065,261
| ndamnlzaclones

I ngresas Ejerclchos Antarlares 19,091
Incapacidades 31,492 800
i 504 RAG27
RAENDS GASTOS MO OPERACIONALES

Financieros 4,543, 883
Intoiases 505, FAGEL
Costo en Veaty do Activos 47, F29H8F
Ciastos extracrdinarios 106,387,844

Arancelas - Fransporte

Lliversos
UTILIDAD DEL PERICDO AMTES DF IMPUESTOS

IMPUESTO A LAS GANANCIAS
Pravisidn lreprreslo de Renta
Provistin Impuresto de Cree
Impuasta

LR 000

180,062,000

Upid Y ercigg

1,314,502,259

196,778,467

695,514,061

815,766,665

284,062,000

526,704,665
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INEMEC LIMITDA

ESTADO DE SITUACION FINAMNCIERA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

{Lxpresada en pesy Coteml:langs)

ACTIVO
CORRIEMTE

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Bances Nacionales

INVERSIOMES
fuclones
Prosyisions

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COB

Chentes

Cormpaiias Vinculadas

A Particulares

A Snigias

A Pioveadaras

A contratistas

.l'Hr::h:l]ulJD('es.

Heos

ficteaclonen Garantia

Aamicipe de fnpuesto y contiitucienes
Deterora de cynntas par cokrar

TOTAL ACTIVD CORRIENTE

N3 [ORRIENTE
PROPIEADES IHE INVERSIDN

Dienes Inmuehles
FROPIEDAD PLANTA Y ECLIFD

1Erranas

Construcckones y Ceilicaclones
Bdaguinadlay kquipe

Flota v Exjripa e [LHELHE
Equripee de aficina

Equipo de computacion y comunlcacis

SURTOTAL PRyE

Depreciackon Inmueblas
Depreciacion Equipo de transparte
Megreciacion Magiinaria y equipo
Deprecladones equipe de oficina
Cregrecrickan Equipd de complita
SUBTOTAL BEPRECIACION PEyE

Deterlora de FevyE
OTROS ACTIVOS

Cadns menores
Impucsta Diferido activo

TOTAL ACTING KO CORRICH

TOTAL ACTIVD

NIT.804.003.084-9

T2 816,504

P2 ALEA9

G330135,57T%

3,086,857,824
1,063,614, 103
B35, 541,947
153,70, 315
74,193,566

4,305,413
24,934,000

74,746,800

1,743, 182,245

_ £20,024,779)

7,056,952 566

1,326,772,620
133012600
& 134,065,011

263,708,155
7,50%,139,078
1,402, 285,800
6,28, 10 A

160,514,480
195,894,517
10,353,300, 581
{124,518, 240}
{1, P65,034,853)
[516,71%, 155)
{81 550935)
432, 702,504]

(2,512,525,7 4

{h44,208,833)
B0H), 0
1,000,000
9,468,837,630

T 16525,790,196
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INEMEC LINITDA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A 31 DE PICIEMEBRE DE 2016

HIT.804,003.084-9

[Fapraiiada dn pavics Calerbaara)

PASIO CORRIENTE 368,462,041

OBLIGACION ES EINANCIERAS

kntidades financleras 60,838,100 _

Condrato Lising A1, 720,294

A Soclas 235,905,647

CUENTAS POR PFAGAR

Frovesdanes 1,137,063,271

Marignales [rERT LR T

A Compafias Vinouladas 308,463,576

Lostos y Gastas por pagar 20,245 402

A 50008

Retencldn en fa Fuente &6, 50,6596

Impuesta a las Ventas retenldos 15,001, 204

iy St eler Tndoidia y comercia retel 2654

impuesto & la fenta Cree _ . laseend

IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS 516,494,634

Impuastas por papar 516,404,624

BENEFICIOS A EMPLEADDS 572,083,027

Salarios par pagar AL R Y]

Retencienes y aportas nomina 19,615,268

Fonda de cesaniias y pergianes B3, 714,181

TOTAL FAMVED COARENTE 2 614,402 973
PASINVG A LARGD PLAZOD
OALUGACDIOMNES FINAKCIERAS 314,115,179
Frtfdades financieds ¥3,537,1135
Lomtal o Leasing 396,704,349
Py Sacios 2,141,373, 757
OTROS PASIVOS
lmppuiesto Dlerido Pasiue S76,00 100000
TOTAHL PASID LARGO PLATO 3. 887,185,129
TOTAL PASIVG _ 500280100
PATRIMCIN D 10,024,501,093
Aportes Soclales 2.5 08,360,000
Reservas Oblipatertas 834,342,747
Rervalorizacian del patrirmonio AT, Fa5 045
Superavit difrencias en conversion a NI 2,004 G, G T
fiesultado de gfercicios anterlores 3,243,283 856
Resultada ded ejercido 26,01 565 o
TOTAL PATRI 10,004, 500,081
T //j] 16,525,740,195

| 140
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Apéndice C Planes de Accion

Objetivo estratégico: Responsable: Coordinador de proyectos
Garantizar los rendimientos de la empresa Unidad estratégica: Area Operativa
Estrategia: Generar mayor rentabilidad Indicador de éxito global:% incremento de ingresos
Actividades Tiempo | Meta Responsable Recursos Limitacion
Buscar base de datos de
clientes nuevos Coordinador de proyectos No contar con contactos
Registrar informacidon de uni Tiempo internet, Ilamadas |precisos para concretar citas,
nuevos contratos 2;2'70 Coordinador de proyectos telefonicas, citas informacién actualizada.
.. . | 20% concretadas, computador
Programar visitas gerencialesa | Enero )
. $500.000 No tener fuentes confiables
otras empresas citas 2018 - . .
) Gerente Administrativo para verificar nuevos
personalizadas con un brochure .
y/o Gerente Operativo proyectos.
Total presupuestado $500.000
Objetivo estratégico: Responsable: Coordinador de proyectos
Aumentar fuentes que me aseguren los ingresos Unidad estratégica: Area Operativa
Estrategia: Generar mayor rentabilidad Indicador de éxito global:% de nuevos ingresos
Actividades Tiempo | Meta Responsable Recursos Limitacion
Realizar unainvestigacion de Especialista en . Que el resultado del estudio
. ) o Estudio de mercados

mercados para estudiar nuevos investigacion de $2.000.000 de mercado no sea favorable
mercados Junio mercados. T para toma de decisiones.
Asi de dread 20171 ooy

signar un grupo de area de 6 , ,

og ; ga pa ) 3 Enero Coordinador de Computador, internet

royectos para asegurar nuevas )
|P _ty cosp & 2018 proyectos $160.000 La no aceptacién de
ictaciones conformacion de este grupo.
Total presupuestado $2.160.000
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Objetivo estratégico:

Aumentar la atencidn al cliente brindando soluciones ajustadas a sus

necesidades

Responsable: Gerente

Unidad estratégica: Gerencia

Estrategia: Evaluaciones a los clientes

Indicador de éxito global:% de atencidn a clientes

Actividades Tiempo | Meta Responsable Recursos Limitacion
Determinar necesidades de los . o . No definir Ia.s .nece5|dades de
. Director Administrativoy forma especifica para los
clientes a corto y largo plazo ]
RRHH Tiempo, internet, clientes
Realizar visitas a los clientes Agosto computador $160.000
Rara verificar ejecuciones a 2017- 20% Gerente operativo No definir las citas con los
tiempo Enero clientes
. . 2018 - . . No obtener resultados
Realizar estudios de mercados Especialista en estudios Estudio de mercados ositivios en esta
itivi
con nuevas soluciones de mercados $2.000.000 p . L,
investigacion
Total presupuestado $2.160.000
Objetivo estratégico: Responsable: Gerente
Generar alianzas estratégicas Unidad estratégica: Gerencia
Estrategia: Alianzas Indicador de éxito global:% de alianzas estrategicas
Actividades Tiempo | Meta Responsable Recursos Limitacion
. . Dificultad para tener los
Realizar estudios de P ]
presupuestos en los tiempos
presupuestos para crear nuevas o ]
Alianzas Acost c tad leri indicados y realizar la
osto q omputador, papeleria, s
g Area de proyectos _ P .p p negociacion.
2017- internet, tiempo, .
30% . . Que el aliado no este
Estructurar el plan de accion EZnOel"SO Gerente, Coordinadorde | 'MPresiones 5300.000 conforme con el porcentaje a

para ser parte de una alianza

Total presupuestado

proyectos, Directos
Administrativo y RRHH

$300.000

obtener de la alianza. Que no
se logren resultados
esperados.

| 142




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA INEMEC

1143

Objetivo estratégico:

Desarrollar mayor control de proceso de compras generando eficiencia

Responsable: Lider de compras
Unidad estratégica: Area de compras

Estrategia: Mejorar tiempos de respuestas de OCY OS

Indicador de éxito global:% de respuesta al cliente

Actividades

Tiempo

Meta

Responsable

Recursos

Limitacion

Planeary coordinar las compras
desde los campos
efectivamente

Realizar un estudio de
satisfaccion del cliente en
cuanto a respuestas de solucion
de actividades.

Mantener constante
comunicacidn por correo y
telefdnica de los que hacen
solicitudes de ordenes de
comprasy servicios.

Que una sola persona en campo
sea la garante de
requerimientos y aprobacién
de compras

Total presupuestado

Mayo
2017-
Enero
2018

60%

Lider de compras

Computador, papeleria,
internet, tiempo, llamadas
telefonicas, impresiones

$300.000

$300.000

Que lainformacién
suministrada no llegue a
tiempo para realizar la
gestién de compra. Que la
persona de campo no cumpla
su funciéon efectivamente.
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Objetivo estratégico:

Evaluar proveedores garantizando mejor servicio

Responsable: Lider de compras
Unidad estratégica: Area de compras

Estrategia: Control de proveedores y entrega de productos o servicios

Indicador de éxito global:% de proveedores evaluados

Actividades Tiempo | Meta Responsable Recursos Limitacion

Realizar una evaluacién acorde

para los proveedores

Especificar el contrato que se Mayo Computador, papeleria,

tiene con los proveedores 2017 internet, tiempo, llamadas| Que los resultados de las
e 80% Lider de compras telefonicas, impresiones | evaluaciones no muestren

nero
Determinar periodicidad de 2018 $300.000 resultados esperados.

evaluacion de estos

Monitorear y controlar tiempos
de servicio o entrega de
productos

Total presupuestado

$300.000
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Objetivo estratégico:

Reducir incumplimientos por compras insumos o materiales

Responsable: Lider de compras
Unidad estratégica: Area de compras

Estrategia: Auditorias de compras

Indicador de éxito global:% de incumplimientos

Actividades

Tiempo

Meta

Responsable

Recursos

Limitacion

Planeary coordinar las compras
desde los campos
efectivamente

Realizar un estudio de
satisfaccion del cliente en
cuanto a respuestas de solucion
de actividades.

Mantener constante
comunicacion por correo y
telefdnica de los que hacen
solicitudes de ordenes de
comprasy servicios.

Que una sola persona en campo
sea la garante de
requerimientos y aprobacién

Realizar auditorias de compras

Total presupuestado

Mayo
2017-
Enero
2018

80%

Lider de compras

Computador, papeleria,
internet, tiempo, llamadas
telefonicas, impresiones

$300.000

$300.000

Que lainformacion registrada
no sea clara. No disefiar el
manual de procedimiento a
tiempo para mejor control. Y
gue no se cumplala auditoria
atiempo.




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA INEMEC | 146

Objetivo estratégico: Responsable: Director Administrativo y RRHH

Promover el desarrollo personal y profesional de los empleados Unidad estratégica: Area Administrativa

Estrategia: Plan de capacitaciones Indicador de éxito global:# horas de capacitacion
Actividades Tiempo Meta Responsable Recursos Limitacion

Planeary coordinar las
capacitaciones que se
realizaran al personal.

Determinar el medio para
[levar a cabo la capacitacion.

Tiempo, Papeleria, .
. . . . Que el personal no entienda
10horas [Director Administrativoy| computador, internet

. laimportancia de los planes
. trimestrales RRHH $500.000 .,
realizar de accion.

Definir el plan de accién a Trimestral

Programar las fechas que no
intervengan laboralmente

Realizar seguimiento y efectuar
retroalimentacion

Total presupuestado $500.000
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Objetivo estratégico: Responsable: Director Administrativo y RRHH

Aumentar el grado de satisfaccion del empleado. Unidad estratégica: Area Administrativa

Estrategia: Crear indicadores de gestion del personal Indicador de éxito global: % de empleados satisfechos
Actividades Tiempo Meta Responsable Recursos Limitacidn

Decidir que indicadores son
necesarios paralatomade
decisiones y el control del
personal.

Construir los indicadores

Mayo 20171 . . . Computador, papeleria No contar con informacion
Director Administrativo y . .
Enero 100% RRHH internet $150.000 necesaria para formular los
2018 indicadores

Determinar periodicidad de
medicién de los indicadores

Hacer seguimiento y control de
los indicadores

Total presupuestado $150.000
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Objetivo estratégico:
Incentivar y motivar el RRHH

Responsable: Director Administrativo y RRHH
Unidad estratégica: Area Administrativa

Estrategia: Generar Incentivos al personal

Indicador de éxito global: % de empleados destacados

Actividades Tiempo Meta Responsable Recursos Limitacion
Crear un plan de incentivos
para que el personal se motive
a participar.
Crear un buzdn de sugerencias
y premiar las mejores
sugerencias internas en mejora
de laempresa
, Que el personal no entiende
- o Computador, papeleria
Disefiar un muro con la mision, |Mayo 2017 i . i . ) el valor agregado de crear un
. - Director Administrativo y |internet, pintura, arreglos, . . .
vision, frases motivacionales Enero 40% , mejor clima organizacional.
. RRHH papel para buzén $350.000 )
diarias por parte de los 2018 Que el personal no quiera

trabajadores

Premiar al trabajador del mes.

Felicitar en publico a los
empleados destacados.

Total presupuestado

$350.000

participar de las actividades.
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Apéndice D. Fichas técnicas de indicadores

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo
estrategico |Garantizarlos rendimientos de la empresa
Indicador % incremento de ingresos

Definicién Diferencia porcentual de ingresos de un afio a otro
Meta Periodicidad Unidad de medicién
20% mensual Porcentaje
Objetivo Forma de calculo
Calcular el porcentaje de (Ingresos periodo actual-Ingresos
crecimiento de ingresos de periodo anterior)/Ingresos periodo
un periodo a otro anterior)*100
Fuente de
datos PYG Responsable
Facilitador Contador Contador

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo
estrategico |Aumentar fuentes que aseguren los ingresos
Indicador % de nuevos ingresos
Definicion Porcentaje de nuevos ingresos obtenidos
Meta Periodicidad Unidad de medicién
20% mensual Porcentaje
Objetivo Forma de calculo
Calcular el porcentaje de (Ingresos nuevos-ingresos Actuales
nuevas fuentes de ingresos )/Ingresos periodo anterior)*100
Fuente de
datos Facturacién Responsable
Facilitador Contador Contador
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo
estrategico

Aumentar la atencidn al cliente brindando soluciones ajustadas

a sus necesidades.

Indicador

% de atencidn a clientes

Definicion

Porcentaje de atencidn a clientes clientes

Meta

Periodicidad Unidad de medicién

20%

mensual Porcentaje

Objetivo

Calcular el porcentaje de
atencién a cliente

Forma de calculo

(Nuevos clientes con soluciones-Total
de clientes sin soluciones ) /Total de
clientes

Fuente de
datos

Facilitador

Gerente
Administrativo

Responsable

Gerencia

Director Administrativo y RRHH

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo
estrategico |Generar alianzas estratégicas
Indicador % de alianzas estratégicas

Definicion

Porcentaje de alianzas estrategicas

Meta

Periodicidad Unidad de medicién

30%

mensual Porcentaje

Objetivo

Calcular porcentaje de alianzas

Forma de calculo

(Porcentaje de proyectos con alianzas
actuales-Porcentaje de proyectos con
alianzas nuevas)*100

Fuente de
datos

Facilitador

Contratos
establecidos
en carpetas

con sus firmas

Responsable

Area proyectos

Director Administrativo y RRHH
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Desarrollar mayor control de proceso de compras generando
estrategico |eficiencia
Indicador % de respuesta al cliente
Definicion I Porcentaje respuesta al cliente
Meta Periodicidad Unidad de medicién
60% | | mensual Porcentaje
Objetivo Forma de calculo

(Porcentaje de respuestas actuales-
Calcular porcentaje de Porcentaje de respuestas
respuesta al cliente anteriores)*100

Tiempos de
Fuente de respuesta al
datos servicio Responsable

Coordinador
Facilitador proyectos Lider compras

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo
estrategico |Evaluarlos proveedores para garantizar mejor servicio
Indicador % de proveedores evaluados
Definiciéon | Porcentaje de proveedores evaluados
Meta Periodicidad Unidad de mediciéon
80% mensual Porcentaje
Objetivo Forma de calculo

Medir la eficiencia en el

tiempo promedio de
respuesta a los (Porcentaje de proveedores evaluados
requerimientos del lider de actuales-Porcentaje de proveedores no
compras evaluados )*100

Tiempos de
Fuente de respuesta al
datos servicio Responsable

Coordinador
Facilitador proyectos Lider compras
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

Objetivo
estrategico

Reducir incumplimientos por compras de insumos o materiales

Indicador

2% de incumplimientos

Definicion

Porcentaje de tiempos de respuestas

Meta

Periodicidad Unidad de medicidn

8026

| mensual Porcentaje

Objetivo

Medir la eficiencia en el
tiempo promedio de
respuesta a los
requerimientos del lider de
compras

Forma de calculo

(Porcentaje de incumplimientos de
entrega a tiempo/ Total de entregas)

Fuente de
datos

Facilitador

Tiempos de
gestion de
ordenes de
compray
ordenes de
servicio

Responsable

Coordinador

de campo

| Lider compras

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Contribuir al desarrollo del

Objetivo
estrategico |Promover el desarrollo personal y profesional de los empleados
Indicador # horas de capacitaciéon
Definicion # Horas de capacitacion
Meta Periodicidad Unidad de medicidén
10 Trimestral Horas
Objetivo Forma de calculo

personal Promedio horas de capacitacidon
Fuente de Listado de
datos capacitaciones Responsable
Sistema de
Facilitador gestion Director Administrativo y RRHH
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[ FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Medir la grado de satisfaccion

Objetivo
estrategico |Aumentar el grado de satisfacciéon del empleado
Indicador 2% de empleados satisfechos
Definicion Empleados satisfechos
Meta Periodicidad Unidad de medicién
100% Mensual Porcentaje
Objetivo Forma de calculo

de los empleados para realizar
sus labores

(EPuntaje obtenido de empleados
satisfechos/ Puntaje Total )*100

Planilla de
Fuente de indicadores de
datos gestion

Responsable

Sistema de
Facilitador gestion

Director Administrativo y RRHH

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo

estrategico |Incentivary motivar el RRHH

Indicador % de empleados destacados

Definicidn Empleados destacados
Meta Periodicidad Unidad de medicién
40% Mensual Porcentaje
Objetivo Forma de calculo

Medir la grado de empleados
que se destacan en sus labores

(Empleados destacados/Total de

empleados)*100

Planilla de
Fuente de indicadores de
datos gestidn

Responsable

Sistema de
Facilitador gestion

Director Administrativo y RRHH

Fuente: Elaboracién propia
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i

Evaluacién de la divulgacion
del plan estratégico

Version No 001

Elabord: El Autor

Aprobd: Gerencia

Calificacion:

Nombre:

Cargo:

1. Nombre 4 principios corporativos de la empresa?

El siguiente Test busca determinar el grado de divulgacién del proceso estratégico parala compania

2. Enumere 3 politicas de la empresa

3. Enumere los valores de la empresa?

4. Resuma la Mision de la empresa?

5. Resuma la Visién de la empresa?




