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Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacion de una empresa productora de bisuteria con inclusion

laboral de personas en situacion de discapacidad sensorial.*

Autor: Maria Natalia Bautista Martinez.**

Palabras clave: Bisuteria, discapacidad sensorial, inclusién laboral, plan de negocios, produccion,

emprendimiento.

Descripcion

El sector manufacturero en Colombia aporta en gran medida a la economia del pais con una tasa de
crecimiento del 3,7% durante el primer trimestre del afio 2018, lo cual lo hace competitivo frente a otros
sectores. Entre sus actividades se encuentra la industria de bisuteria debido a la creatividad e innovacion en
los disefios cuya diversidad de materiales permite obtener combinaciones Unicas que responden a las nuevas
tendencias del mercado, el cual tiene grandes oportunidades de seguir desarrollando su potencial tanto a
nivel nacional como internacional, por lo tanto la importancia de diversificar los componentes de calidad
sostenibles del bien o servicio a ofertar para lograr la personalizacién de la marca y la fidelizacion del
cliente.

Este proyecto surge a partir de la necesidad de mejorar la calidad de vida de una poblacion vulnerable, la
poblacion con discapacidad sensorial, afectada principalmente por factores sociales, psicoldgicos y de
desempleo. Dada esta problematica, la empresa quiere incluir a esta poblacion en el proceso de produccion
de los articulos de bisuteria para crear un desarrollo sostenible que genere conciencia en la sociedad, tanto
en las demas empresas como en los proveedores y los clientes. Para este plan de negocios se realizé un
estudio en el sector de bisuteria y en la poblacién con discapacidad visual y auditiva, para llevar a cabo el
desarrollo de cada objetivo que compone el proyecto con sus debidos analisis que estructuran la idea de
negocio de tal forma que sea éptimo para el posterior desarrollo de la empresa. El valor central es identificar
la viabilidad del proyecto por medio del estudio financiero cuyos indicadores determinarén que tan factible
sera dicho negocio al ponerlo en marcha.

* Proyecto de grado
** Facultad de Ingenierias Fisicomecdnicas. Escuela de Ingenieria Industrial. Directora: Johana Ledn Jaimes
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a producing jewelery company with labor inclusion of

people in situations of sensory disability.*

Author: Maria Natalia Bautista Martinez.**

Keywords: Jewelry, Sensory disability, labor inclusion, business plan, production,

entrepreneurship.

Description

The manufacturing sector in Colombia contributes greatly to the economy of the country with a growth rate
of 3.7% during the first quarter of the year 2018, which makes it competitive with other sectors. Among its
activities the jewelry because of the creativity and innovation industry is in designs whose diversity of
materials allows to obtain unique combinations that respond to new trends in the market, which has
excellent opportunities to further develop their potential both at national and international level, therefore
the importance of diversifying sustainable quality components of the good or service offered to achieve the
brand personalization and customer loyalty.

This project arises from the need to improve the quality of life of a vulnerable population, people with
sensory disability, affected mainly by social, psychological factors and unemployment. Given this problem,
the company wants to include this population in the process of production of items of jewellery to create a
sustainable development that generates awareness in society, both in other companies as suppliers and
customers. For this business plan is a study in the jewellery sector and people with visual and hearing
disabilities, to carry out the development of each goal that made up the project with their due analysis that
structure the business idea so that it is optimal for the further development of the company. The central
value is to identify the feasibility of the project through financial study whose indicators will determine that
as feasible will be said business to put it in place.

* Degree Project
** Physicomechanical Engineering’s Faculty. Industrial Engineering School. Director: Johana Ledn Jaimes
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Introduccion

En Colombia actualmente la bisuteria se ha ido incorporando en la moda que cambia
constantemente, haciendo que existan diversas alternativas para todos los gustos con hermosos
disefios, transformandolos en articulos de belleza elaborados con diferentes materiales como la
resina, el cristal, el cuero, el acero, la madera, hilos y piedras semi-preciosas; los bajos costos de
la materia prima hacen que la bisuteria tenga una entidad propia, siendo una gran imitacion de las
joyas acoplandose a todas las clases sociales sin perder la calidad del producto. Este sector tiene
buena acogida por las mujeres que quieren destacar con accesorios de toque sofisticado que
combine con sus prendas de vestir haciendo que cada persona opte por la individualidad y la

exclusividad.

El proposito de este trabajo es crear un emprendimiento productivo con inclusion laboral que
beneficie a una poblacidn vulnerable de la ciudad de Bucaramanga, por medio de la produccién y
comercializacion de bisuteria, a partir del desarrollo de destrezas artesanales que potencialicen el
mercado y permita nuevas oportunidades de empleo para esta poblacion que presenta discapacidad
sensorial, es decir, problemas permanentes de vision y de audicion bien sea de nacimiento,
accidente, enfermedad o vejez. De forma paralela al desarrollo de la idea de negocio, se pretende
proporcionar un ambiente agradable a los colaboradores del proceso productivo porque su trabajo
sera realizado desde las comodidades de su hogar. Asi mismo se les otorgara todos los beneficios
de ley, indispensablemente la seguridad social, para garantizarles condiciones sociales y
economicas adecuadas que les permita hacer valer sus derechos y oportunidades por medio del

desarrollo de sus habilidades, para este caso no se definirdn requerimientos de formacion
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académica; de alguna forma se busca contribuir con la disminucién del indice de desempleo en la
region y concientizar a las demas empresas de este u otros sectores, sobre la importancia de realizar

un aporte social con las poblaciones en vulnerabilidad.

Los resultados obtenidos en este Plan de Negocios fueron importantes para identificar los pros
y contras de la idea de negocio y asi encaminar las decisiones sobre la puesta en marcha, en
determinado tiempo, de la empresa productora y comercializadora de bisuteria con inclusion
laboral de personas en situacion de discapacidad sensorial en la ciudad de Bucaramanga. Para esto
se llevo a cabo un andlisis de viabilidad para la creacion de la empresa, midiendo el alcance de la
elaboracion del plan de negocios por medio de un analisis del entorno que evalla la factibilidad
en dicho sector, un estudio de mercados que fue clave para la determinacion de la demanda y la
aceptacion de la propuesta empresarial de este proyecto, un analisis técnico en el cual se describid
el proceso productivo, una estructura organizacional, un analisis legal que contempla la
constitucion de la empresa y las leyes que amparan los derechos de las personas con discapacidad
al interactuar con su entorno, un analisis ambiental que arrojo las medidas adecuadas para la
recoleccion de los desechos generando un aporte significativo al medio ambiente, un analisis social
con el cual se estudié la acogida de dicha poblacion vulnerable y un estudio financiero que
proporciond la proyeccion de los indicadores con el mejor resultado econémico para el buen

funcionamiento de la empresa.

El contenido del libro verifica el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados y
mencionados en el parrafo anterior, cuyo desarrollo se llevé a cabo por la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en las asignaturas relacionadas con el plan de negocios. Con los analisis

efectuados se llego a la conclusion de que el proyecto es viable y factible.
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Cumplimiento de objetivos

Tabla 1.
Cumplimiento de objetivos

18

Objetivo

Cumplimiento

Realizar el andlisis de entorno micro y macro del sector de bisuteria en la ciudad de
Bucaramanga, para examinar las variables socioeconémicas a tener en cuenta a la hora
de la puesta en marcha de la idea de negocio.

Realizar un estudio de mercados para analizar la oferta y demanda de productos de
bisuteria a partir de mano de obra con discapacidad visual y auditiva en la ciudad de
Bucaramanga.

Diseflar un plan de mercadeo incorporando estrategias de comercializacion de
bisuteria en las variables de precio, producto, distribucion y promocion para lograr el
reconocimiento como emprendimiento social, que oriente al negocio hacia un
crecimiento rentable y sostenible a partir de su diferenciacion.

Realizar el analisis técnico donde se defina el portafolio de los productos, el proceso
productivo para la operacidn diaria, el disefio de planta teniendo en cuenta los puestos
de trabajo para las personas con discapacidad que trabajaran en el negocio y todos los
recursos de infraestructura, tecnologia y/o personal requeridos.

Diseriar la estructura organizacional, y realizar la propuesta salarial de la empresa, para
alcanzar las metas financieras trazadas en el plan de negocio.

Realizar el andlisis legal, segun la legislacion vigente que regula la actividad
econdmica de bisuteria, con el fin de asegurar el correcto funcionamiento de la idea
de negocio como emprendimiento social. Asi mismo, la revisién de la normatividad
asociada al trabajo de las personas con discapacidad sensorial.

Realizar una evaluacion de impacto social y ambiental a partir de una herramienta
cualitativa para trazar un plan de manejo ambiental durante la puesta en marcha de la
idea de negocio.

Elaborar el estudio financiero de la idea de negocio teniendo en cuenta las inversiones
iniciales y proyeccion de los estados financieros, a cinco afios para evaluar la
viabilidad del proyecto.

Realizar una simulacion de la idea de negocio para evidenciar lo que seria la operacién
de la empresa con la participacion de la poblacion con discapacidad sensorial, como
propuesta de valor de la empresa de bisuteria en la ciudad de Bucaramanga.
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1. Preliminares del proyecto

1.1. Titulo

Plan de negocios para la creacion de una empresa productora de bisuteria con inclusion laboral

de personas en situacion de discapacidad sensorial.

1.2. Alcance

Con el presente proyecto de grado se busca la viabilidad de la creacién de una empresa
productora de bisuteria con inclusién laboral de personas que presentan discapacidad sensorial,
especialmente visual y auditiva, en la ciudad de Bucaramanga. Al finalizar el proyecto se espera
tener el plan de negocios en formato digital (PDF) e impreso, el disefio del logo, el prototipo que

represente la idea de negocio y la imagen corporativa de la empresa.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general. Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa
productora de bisuteria con inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad sensorial,
especialmente visual y auditiva, que genere nuevas oportunidades de empleo y bienestar social en

la ciudad de Bucaramanga.
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1.3.2. Objetivos especificos

e Realizar el anélisis de entorno micro y macro del sector de bisuteria en la ciudad de
Bucaramanga, para examinar las variables socioecondmicas a tener en cuenta a la hora de la puesta
en marcha de la idea de negocio.

e Realizar un estudio de mercados para analizar la oferta y demanda de productos de bisuteria
a partir de mano de obra con discapacidad visual y auditiva en la ciudad de Bucaramanga.

e Disefar un plan de mercadeo incorporando estrategias de comercializacién de bisuteria en
las variables de precio, producto, distribucién y promocion para lograr el reconocimiento como
emprendimiento social, que oriente al negocio hacia un crecimiento rentable y sostenible a partir
de su diferenciacion.

e Realizar el analisis técnico donde se defina el portafolio de los productos, el proceso
productivo para la operacién diaria, el disefio de planta teniendo en cuenta los puestos de trabajo
para las personas con discapacidad que trabajaran en el negocio y todos los recursos de
infraestructura, tecnologia y/o personal requeridos.

e Disefiar la estructura organizacional, y realizar la propuesta salarial de la empresa, para
alcanzar las metas financieras trazadas en el plan de negocio.

e Realizar el andlisis legal, segun la legislacion vigente que regula la actividad econémica
de bisuteria, con el fin de asegurar el correcto funcionamiento de la idea de negocio como
emprendimiento social. Asi mismo, la revisién de la normatividad asociada al trabajo de las
personas con discapacidad sensorial.

e Realizar una evaluacién de impacto social y ambiental a partir de una herramienta
cualitativa para trazar un plan de manejo ambiental durante la puesta en marcha de la idea de

negocio.
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e Elaborar el estudio financiero de la idea de negocio teniendo en cuenta las inversiones
iniciales y proyeccion de los estados financieros, a cinco afios para evaluar la viabilidad del
proyecto.

e Realizar una simulacién de la idea de negocio para evidenciar lo que seria la operacién de
la empresa con la participacion de la poblacion con discapacidad sensorial, como propuesta de

valor de la empresa de bisuteria en la ciudad de Bucaramanga.

1.4. Nombre de la idea de negocio

La empresa productora y comercializadora de bisuteria lleva como nombre Varte Accesorios.
Dicho nombre proviene de la combinacion de las palabras visual, auditiva y arte, las cuales
destacan la labor social que se quiere reflejar en este proyecto, debido a la inclusion laboral de
personas con discapacidad visual y auditiva para transformar la materia prima en arte. La palabra

accesorios se refiere al complemento de la moda femenina que abarca este sector.

Como disefio del logo se optd por una corona de flores que simboliza a la mujer por su belleza
y delicadeza, asi mismo el color de esta significa como las personas con discapacidad asumen la

vida y reflejan alegria a pesar de sus limitantes. El logo de la empresa se presenta en la figura 1.
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Figura 1. Logo de la empresa.
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1.5. Justificacion

Desde la antigliedad, entre los afios 4000 A.C. y los 1500 A.C. se descubrieron joyas
precolombinas, halladas por excavaciones, es asi como nace la cultura orfebre dentro de las
primeras comunidades situadas en el territorio nacional, dando inicio a la produccion joyera en
Colombia dada por los indigenas que habitaban la region andina usando como materia prima el
cobre y oro (FENALCO, 2015). Con el paso del tiempo el sector de bisuteria viene trabajando en
la adaptacion a las tendencias y cambios en la demanda del mercado de bisuteria; adoptando estos
accesorios como objeto personal por ser llamativos y elaborados a mano con distintos materiales
que se acomodan al nivel econdmico de cada individuo. Este sector promueve la productividad
con herramientas sofisticadas, manteniendo la tradicion manufacturera y la modernidad para lograr
un desarrollo socioeconémico del pais, por esto hoy en dia se ha incrementado la funcionalidad
dentro del proceso productivo de bisuteria adquiriendo nuevas tecnologias y estrategias de

produccion y comercializacion.

Dentro del mercado nacional este sector cuenta con gran demanda de hombres y mujeres,
quienes cada dia se preocupan mas por su imagen personal, por ello buscan combinar sus prendas
de vestir con accesorios de bisuteria asequible a todo publico y con gran arraigo de la cultura
ancestral, fortaleciendo los valores de la sociedad y la identidad (Luis, 2011). Asi mismo este
sector cuenta con una oferta amplia para satisfacer las necesidades de los clientes bien sea por la
produccién propia o de terceros. Por esto las empresas, pequefias empresas y microempresas

deciden producir y/o comercializar dichos productos por medio de catdlogos, en locales
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comerciales y en redes sociales, para abarcar la mayor demanda posible, asi como para disminuir

las inversiones iniciales debidas a infraestructura.

Santander se posiciona como el departamento orfebre y eje econdmico principal que trasciende
a la manufactura artesanal, productora y comercializadora de bisuteria con mayor demanda de
accesorios en general de moda y belleza, representando a la mujer y el hombre en sus diversas
facetas diarias (FENALCO, 2015). Por esto el proyecto busca trabajar en la ciudad de
Bucaramanga por ser la capital del departamento de Santander, lugar de oportunidades para este
sector, por ser una de las fuentes con conocimiento en el tema y lugar de instalacion de dicho

negocio, cuyo segmento de clientes es amplio pues estara dado por las mujeres en edad productiva.

Existen varios competidores de este sector en la region, pero ninguno incluye las caracteristicas
innovadoras que este Plan de Negocio propone: Inclusion social de hombres y mujeres con
discapacidad sensorial permanente dada por una deficiencia congénita, por enfermedad o por
accidente que aunque les impide realizar algunas labores, pueden ampliar el funcionamiento de
sus otros sentidos por medio de destrezas artesanales para contribuir en el progreso de sus
capacidades. En la figura 2 se puede apreciar que en la ciudad de Bucaramanga, segun datos del
DANE de 2005, se reporta un total de 19.484 personas con discapacidad sensorial de tipo visual y
auditiva, entre hombres y mujeres, teniendo en cuenta que estas personas pudieron contestar

afirmativamente una o méas opciones de las preguntas del censo (Caputi, 2012).
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Personas con LP para LP para mover LP para LP para
Municipio discapacidad® Caminar Brazos y manos Ver Oir
No. P (%) No. P (%) No. P (%) No. P (%) No. P (%)
Bucaramanga 31.950 6.2 8.870 1.7 4.394 0,9 14.303 28 5.181 1,0
Aguada 197 9,3 115 54 56 26 46 22 27 1,3
Albania 720 16,1 196 4,4 81 1.8 432 a7 193 4,3
Aratoca 840 10,0 245 29 98 1.2 411 4.9 163 19
Barbosa 1.479 5,7 412 1,6 187 o7 679 28 265 1,0
Barichara 747 9,8 2a7 3.9 120 1,6 382 5,0 178 23
Barrancabermeja 9.644 51 2733 14 1.208 06 4114 22 1.359 07
Betulia 522 11,6 157 2,9 81 1,5 368 6,9 13 24
Bolivar 918 6.6 358 28 142 1,0 436 31 209 1,5

Figura 2. Discapacidad por tipo de limitacion por municipio. Adaptado del Articulo de revista del Observatorio de
Salud Publica de Santander, situacion de la poblacién con discapacidad en Santander (2012).

Con la creacion del plan de negocio se busca contribuir al crecimiento econémico de la region,
a la industria creando conciencia del aporte social a esta poblacion y a la empresa por medio de
los beneficios tributarios, deduccién de la renta, licitaciones publicas, créditos con entidades
estatales y preferencias por el producto adquirido por el estado. La ley hace referencia a cada uno
de estos beneficios y deberes en cuanto a la proteccion de personas con discapacidad como se
observa en el proyecto de ley No 011 decretado por el Congreso de la Republica de Colombia

(Senado de la Republica de Colombia, 2015).

Este proyecto pretende la creacion de una empresa con principios éticos y valores, como
equidad, respeto, tolerancia y justicia, promoviendo el desarrollo de los recursos humanos de esta
poblacién vulnerable con capacidad productiva para crear artesanias, lo que agrega valor por ser
ellos quienes elaboran los accesorios y le ponen amor a su trabajo como una oportunidad de

aprendizaje, experiencia y sustento de vida.

Con este proyecto se espera definir un margen de rentabilidad que le asegure al negocio su
sostenibilidad en el tiempo por medio de reinversion en innovacion que genere posicionamiento

regional en el mediano y largo plazo, indagando en entes patrocinadores como la Gobernacion de
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Santander, el Ministerio de Cultura, Crezcamos S.A., Fondo Emprender, el ICBF (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar), fundaciones que apoyen a personas discapacitadas, Teleton
Colombia o demés organizaciones que fomenten los nuevos emprendimientos con financiamientos

y/o capacitaciones, también optar por otras formas de financiacion como los préstamos bancarios.

1.6. Resultados esperados

Los productos a exponer como resultado del desarrollo del proyecto de grado serd una muestra
de accesorios (collares y pulseras) hechos por personas con discapacidad visual y auditiva, con
esto se demostrara que es posible obtener dicho resultado y por lo tanto la viabilidad de la idea de
negocio. El proceso para lograr el desarrollo del proyecto se debe llevar a cabo mediante el
cumplimiento de los objetivos formulados en el planteamiento de dicha idea, se espera obtener los

siguientes resultados:

e Modelo de negocios CANVAS.

e  Anélisis del macro y micro entorno del sector de bisuteria en la ciudad de Bucaramanga
para determinar los factores que hacen parte de dicha idea de negocio.

e Estudio de mercado por medio de una encuesta con la respectiva estructura para determinar
la demanda potencial del producto, su tabulacion y analisis.

e Estrategias del plan de mercadeo incorporando la estrategia del océano azul, matriz ERIC.

Diagrama de flujo del proceso productivo de bisuteria.

Localizacion de la casa taller.

Disefio y distribucion de la casa taller para dicha idea de negocio.

Ficha técnica de los productos.
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e Materia prima, insumos, herramientas y equipos necesarios en la empresa.

e Manual de funciones, organigrama y respectivo salario de los trabajadores.

e Requerimientos de constitucién legal para la inclusion de personas con discapacidad y
funcionamiento del negocio.

e Efectos sociales y matriz de Leopold.

e  Estudio financiero.

e  Prototipo.

1.7. Marco tedrico

La elaboracién del marco tedrico del presente proyecto consta de revision histérica que brinda

informacion sobre las definiciones de acuerdo al tema abordado en el proyecto.

e Discapacidad: En Colombia se considera que discapacidad es un concepto progresivo
debido a la evolucién que se presenta en cada persona bajo esta condicién que reduce su
participacion plena y efectiva en su entorno social, pero que a su vez no es un limitante pues se

busca obtener igualdad de condiciones con las demas personas.

Bajo un enfoque “biopsicosocial”, la discapacidad es el resultado de interacciones complejas
entre distintas restricciones funcionales de la persona bien sean fisicas, intelectuales o mentales,
representando tambien las dificiles circunstancias en las que estas personas viven con problemas

economicos, participativos, familiares, ambientales y personales (Palacio, 2015).

En la figura 3 se evidencia que en Colombia, la mayor parte de la poblacion con discapacidad

supera los 55 afios de edad.
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Numero total de Personas en el Registro: 1°062.917 (2.3% de la
poblacion Colombiana Proyectada a 2013, del Censo DANE 2005)

De 80 afios 0 mas
De 75 a 79 afios
De 70 a 74 afos
De 65 a 69 ahos
De 60 a 64 afos
De 55 a 59 afos
De 50 a 54 afos
De 452 49 afos
De 40 a 44 afos
De 35 a 39 affos
De 30 a 34 ahos
De 25 a 29 afios
De 20 a 24 afos
De 15 a 19 afos
De 102 14 afos
De 05 a 09 afos

De 0 a 4 ahos

12000900 W M0000  S0000.00 30 oo ow 000 V00000 000 0 20,0000 LN M0000

W MASCULINO W FEMENINO

Figura 3. Estadistica de discapacidad en Colombia segiin edad. Adaptado de MinSalud (2017). Recuperado de
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/Discapacidad.aspx

En la figura 4 se pueden apreciar los términos incorrectos y correctos a utilizar en el momento
de referirse a las personas con discapacidad y en la tabla 2 se observan los grados de discapacidad
que componen la situacién de estas personas tanto en hombres como en mujeres, de acuerdo a
estos grados se puede analizar qué tan posible es lograr la contratacion de la persona en dicho

momento.
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USO INCORRECTO USO CORRECTO

X Discapacitado Persona con discapacidad v
Deficiente
Enfermito
Incapacitadas
Personas diferentes

x Lisiado Persona con discapacidad fisica «
Minusvalido
Invélido
Paralitico
Mutilado
Cojo
Tullido

x Mongolito Persona con discapacidad «
Mongélico intelectual
Retardado '
Retardado mental

X Lenguaje de sefias Lengua de sefias ‘/
Comunicacién que utilizan las
personas sordas y las personas
oyentes con las personas sordas

x Defecto de nacimiento Discapacidad congénita

Persona con discapacidad congénita
x El ciego Persona con discapacidad visual ~/
Invidente Persona ciega
Cieguito Persona con baja vision
No vidente Persona con deficiencia visual
Corto de vista
X Relegado a una silla de ruedas Persona que usa silla de ruedas v
Confinado a una silla de ruedas Persona que se traslada en silla

de ruedas

X El sordo Persona con discapacidad auditiva ,/
Sordito Persona sorda
Sordomudo (*) Las personas con discapacidad

auditivas no son mudas

X Insano Persona con discapacidad psiquiatrica «
Demente Persona con discapacidad de causa
Loco psiquica
Trastornado Persona con esquizofrenia
Esquizofrénico

X Anormal Persona con discapacidad... v

(tipo de discapacidad)

(*) No corresponde referirse a una

persona sin discapacidad como “normal™
con respecto a una persona que tiene

discapacidad.
X
Postrado Persona que se encuentra postrada
(Hombre, mujer o nifo) que padece discapacidad En usuario de...
(Hombre, mujer o nifio) que sufre discapacidad Estien..

(Hombre, mujer o niflo) aquejado de discapacidad Que presenta discapacidad

Victima de parétisis, autismo, etc. Que vive con discapacidad

Afectado por parélisis, autismo, etc. Que tiene discapacidad

Figura 4. Usos del Ienguaje de discapacidad. Adaptado de Empresa inclusiva, guia para la contratacion de personas
con discapacidad (2013). Edicion Innovacom.
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Tabla 2.
Grados de discapacidad
Grado de discapacidad Descripcién
Son personas que presentan alguna dificultad para llevar a cabo
Discapacidad leve actividades de la vida diaria. Sin embargo, la persona es independiente y

no requiere apoyo de terceros y puede superar barreras del entorno.

Son personas que presentan una disminucion o imposibilidad importante
de su capacidad para realizar la mayoria de las actividades de la vida
diaria. A veces requiere apoyo en las labores basicas de autocuidado y
supera con dificultas sélo algunas barreras del entorno.

Son personas que ven gravemente dificultada o imposibilitada la
realizacion de sus actividades cotidianas, requiriendo del apoyo o
cuidados de una tercera persona. No logran superar las barreras del
entorno.

Discapacidad moderada

Discapacidad severa

Nota: Adaptado de “Organizacion Internacional del Trabajo”. Empresa inclusiva, guia para la contratacion de personas
con discapacidad. Santiago 2013.

e Discapacidad sensorial: La discapacidad se clasifica en deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales, esta Ultima serd la protagonista en este proyecto. La discapacidad
sensorial esta relacionada con la disminucion de alguno de los sentidos, entre ella esta la
discapacidad visual y la auditiva. La discapacidad visual se puede presentar en diferentes términos:
ceguera total dada una respuesta nula de vision, disminucion visual por el bajo grado de campo
visual generado por la deficiencia congénita y la baja vision que sera posiblemente restaurada con
lentes o cirugia. La discapacidad auditiva es una alteracion que produce bien sea una disminucién
de la capacidad auditiva por lo cual se incurre en el lenguaje oral o ya sea una pérdida total por lo

que se adquiere un lenguaje via visual (Martinez, 2013).

El enfoque del proyecto se dara a las personas con discapacidad visual bien sea por ceguera
total o parcial, asi como a las personas con discapacidad auditiva con pérdida de la audicion total

o parcial, todo con el propdsito de mejorar la calidad de vida de estas personas.
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e Discapacidad visual: Hace referencia tanto a la ceguera como a otras afecciones de la
vista. La vision tiene como funcién la percepcion de la forma y figura de los objetos, el color y la
luminosidad. Existen diferentes grados y formas en la pérdida de la vista como ceguera, baja
vision, limitacion visual, agudeza visual, impedimento visual y percepcidn visual (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2013).

La discapacidad visual como medio de comunicacion tiene el idioma normal porque pueden
comunicarse con el habla y el Braille el cual es un sistema de lectura y escritura para personas con
esta discapacidad que se basa en una correspondencia entre letras y caracteres formados por una

serie de puntos en relieve distribuidos en una superficie, como se muestra en la figura 5.

Figura 5. Alfabeto y numeros en Braille. Adaptado de Lera blog https://lerablog.org/business/school-
education/history-of-the-braille-system-how-it-has-developed-over-the-years/

e Discapacidad auditiva: Afecta a las funciones sensoriales como el oido y estructuras
relacionadas. Puede ser un rasgo hereditario, a consecuencia de un traumatismo, una enfermedad,
una larga exposicion al ruido o por la ingesta de medicamentos. Es un déficit total o parcial en la

percepcion auditiva (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013).
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La discapacidad auditiva tiene como medio de comunicacion la lengua de sefias la cual es
extensa y como su nombre lo dice se realiza por medio de sefias con los dedos como se muestra en
la figura 6. Como cualquier otra lengua posee todas las leyes linguisticas y se aprende dentro de la
comunidad de usuarios a quienes facilita resolver todas las necesidades comunicativas y no
comunicativas propias del ser humano, social y cultural. Estas sefias también las puede aprender

la persona oyente siempre y cuando interactlen con esta discapacidad.

Figura 6. Lengua de sefias. Adaptado de El aprendizaje de la Gramética Espaficla por parte de aprendientes extranjeros
y Sordos: Puntos de Encuentro. https://docplayer.es/91228810-El-aprendizaje-de-la-gramatica-espanola-por-parte-
de-aprendientes-extranjeros-y-sordos-puntos-de-encuentro.html

e Inclusién social: Se reconoce como el respeto por la dignidad de las personas y por
consiguiente, de su libertad y determinacion, asi como el reconocimiento de sus plenos derechos:
a la vida, al trabajo, a la educacion y a la salud. Pretende recoger las diferencias individuales y la

diversidad de las personas, de esta manera, no se asigna una connotacién negativa a la diversidad;
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por el contrario la visualiza como una posibilidad de riqueza social. Es importante seguir los pasos

de la tabla 3 para llevar a cabo la contratacion de personas con discapacidad.

En conclusion es integrar la equidad y el respeto hacia las diferencias, sin etiquetar ni excluir,
haciendo ajustes permanentes para permitir la participacion de todos y valorando el aporte de cada
persona a la sociedad. Los seres humanos con sus diferencias tienen el mismo valor sin importar

sus caracteristicas, su forma de pensar y de ser en el mundo (Corporacién Colombia Digital, 2012).

Tabla 3.
Pasos para la inclusion laboral de discapacidad
Pasos Descripcion
Es el primer paso hacia la inclusion por esto se debe investigar sobre el
Contacto y compromiso  téma para conocer las metodologias practicas de la contratacion e
inicial inspirarse con las experiencias positivas de otras empresas para
comprometerse con el camino a recorrer.

Este segundo paso es la preparacion para dar nuevas oportunidades, es
decir, esta metodologia debe contar con el respaldo de expertos de las

Evaluacién laboral instituciones colaboradoras para que la empresa avance de forma
decidida y profesional. También es importante elegir al candidato
correcto.

Este tercer paso se basa en la preparacion necesaria antes de comenzar a

L trabajar, tanto de quien ingresa a un nuevo espacio laboral como de la

Capacitacion empresa que debe prepararse bien para recibir a un nuevo integrante en
la organizacion.

En este cuarto paso se debe brindar apoyo y acompafiamiento constante
para obtener los mejores resultados tanto para la empresa como para el

Colocacion y seguimiento  trabajador. Se debe mantener una permanente presencia en la evolucion
y desempefio de la persona con discapacidad en la organizacion, con el
apoyo de las instituciones asociadas.

El dltimo paso determina el compromiso de continuar y generar
inclusion. Para esto es importante detectar las etapas que resultaron mas
sencillas y las mas desafiantes, es decir, revisar todas las oportunidades
que se presentan.

Nota: Adaptado de “Organizacion Internacional del Trabajo”. Empresa inclusiva, guia para la contratacion de personas
con discapacidad. Santiago 2013.

Evaluacion del proceso
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e Normatividad en discapacidad: La normatividad en Colombia contempla una diversidad
de leyes y decretos que concretan la proteccion, inclusion, atencion entre otros factores para las

personas que presentan diferentes tipos de discapacidad.

Para el estudio de este proyecto se inspeccion6 la ley 1346 de 2009 “Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad” con la cual se busca eliminar cualquier forma de
discriminacién hacia las personas con discapacidad y garantiza sus derechos, la ley 0361 de 1997
“Establece mecanismos de integracion social de las personas con limitacion”, la ley 1145 de 2007
“Organiza el Sistema Nacional de Discapacidad” y la ley estatutaria 1618 de 2013 “Establece las
disposiciones que garantiza el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”
por esta se rige la red de discapacidad a nivel departamental y nacional. (Hernandez M. , 2015).

Todas estas leyes estaran anexadas en el proyecto.

e Bisuteria: Se le denomina bisuteria a la joyeria que no utiliza materiales preciosos, aunque
a veces los imita y cuyo precio es mas economico. Pero esto no disminuye la calidad de los
materiales pero si varia la vida atil de este tipo de accesorios. Se pueden realizar disefios con
diferentes técnicas y materiales para que los artesanos procedan a ensamblar las piezas de bisuteria
creando piezas de mucho valor artistico pues algunas son tejidas, hiladas, requieren de mucho
tiempo y esfuerzo. Los collares con cuentas y piedras naturales, pendientes o zarcillos con el brillo
del cristal son artesanias y manualidades que se adaptan facilmente a los dictados de la moda
(Artesanum, 2015).

En la tabla 4 se pueden apreciar los tipos de bisuteria que existen y asi mismo cual se llevara a

cabo en el proyecto.
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Tabla 4.
Tipos de bisuteria
Tipo Descripcion
Bisuteria Mixta * Es elaborada una parte a mano y otra con la ayuda de maquinas o herramientas.

Fabricada industrialmente, por medio de troqueles y moldes, en su mayoria
tratan de imitar al maximo a la joyeria.

Los accesorios son elaborados a mano en diversos materiales artesanales y
organicos.

Bisuteria de moda

Bisuteria artesanal

Nota: * El tipo de bisuteria que se llevaran a cabo en el proyecto pues los productos se trabajaran manualmente y con
ayuda de herramientas. Adaptado de “Bisuteria Artesanal”, blog. http://biarma.blogspot.com.co/p/blog-
page_6365.html

e Plan de negocios: EIl plan de negocios es un estudio detallado y minucioso del negocio
que se pretende emprender, es decir, es la ruta que el emprendedor debe asumir y evaluar

seguidamente la viabilidad operacional del mismo.

Es la creacion de un documento escrito que contiene todos los objetivos y los aspectos
relevantes para la factibilidad de la empresa. Se compone por un conjunto de personas que
entrelazan ideas y alternativas que generen un buen negocio, no solo el emprendedor es el
encargado de desarrollarlo también se debe tener en cuenta sus aliados de apoyo e inversionistas.
De ahi la importancia de hacer un plan de negocios pues es la carta de presentacion de la idea que
se quiere transmitir a los inversionistas y con la que ellos analizan si es rentable apostarle a uno u

otro negocio (Pantoja, 2007).

Escribir un plan de negocios nace de ver que en la antigiiedad las personas cerraban negocios
verbalmente y se tenian pocas garantias de éxito, por lo tanto muchas empresas fracasaban sin la
conciencia de porque ocurrian los errores ya que no se tenia presente la falla en la que incurria el
duefio del negocio, por esto se deben tener en cuenta las principales fases de la tabla 5 para

estructurar y desarrollar el plan.
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Tabla 5.
Fases principales de un plan de negocio
Fase Concepto
Se realizan célculos econémicos (costos, rendimientos, entre otros)
Factibilidad econémica gue permiten conocer el escenario del proyecto y decidir si este es

atractivo, viable o no.

Etapa de evaluacion especifica de los flujos financieros, entre ellos

el de entrada y de salida, para captar los recursos indispensables para

comenzar a invertir. De otra forma nos ayuda a determinar si el

proyecto es sostenible en el tiempo con fuentes de crédito, después

de ser econémicamente viable, por lo tanto es muy importante esta

fase.

Esta fase estéa relacionada con los procesos que se van a implementar,

la maquinaria y equipos, el talento humano, las materias primas e

insumos, entre otros. Si cuyo resultado es positivo, se puede

continuar. No se puede poner a funcionar un proyecto sin la inversion

necesaria y la disponibilidad de recursos.

Esta fase evalla las oportunidades del mercadeo, objetivos del
Factibilidad de mercados ~ producto o servicio para entrar al mercado, clientes potenciales,

ubicacion, publicidad, distribucion, oferta, entre otros.
Nota. Adaptado de “Ser empresario para aprender a emprender”. SENA. Cartilla 4.

Factibilidad financiera

Operativa: Comienzo de la
empresa

2. Andlisis del sector

2.1. Analisis del macroentorno

Analizar el sector industrial de bisuteria en Colombia es muy importante para la toma de
decisiones estratégicas que genere la creacion de la empresa. Por esta razon se utilizara la

herramienta PEST para conocer el entorno en el que se desenvolvera dicha idea.
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2.1.1. Andlisis de los factores politicos. Colombia se rige por la Constitucion Politica de 1991,
sucesora de la constitucion de 1886, que reconoce a este pais como un estado social de derecho
organizado como Republica unitaria descentralizada con 32 departamentos, 1024 municipios, un
capital de distrito y territorios indigenas. Es un pais democratico, participativo y pluralista,
implantando respeto de la dignidad humana y solidaridad de las regiones que la componen. El
proceso historico de Colombia deja como resultado un sistema politico conformado por cuatro
partes las cuales tienen un rol para que este funcione adecuadamente. En primer lugar se
encuentran los ciudadanos y ciudadanas cuya funcion es ser el elemento central de la politica
participando en las decisiones que mejoren la sociedad colombiana, en segundo lugar estan los
partidos y movimientos politicos cuya funcion es ser la organizacion de las personas que aspiran
a participar en el poder publico, en tercer lugar esta la constitucion politica cuya funcion es ser el
conjunto de principios fundamentales y las normas que rigen el pais, por ultimo, en el cuarto lugar
se encuentra la estructura de poder del estado conformada por las ramas del poder publico, es decir,
las ramas Legislativa, Ejecutiva y Judicial (Escobar, 2016). En la figura 7 se puede apreciar la
organizacion del Estado Colombiano, el cual se encuentra dividido entre las ramas del poder

publico y los organismos del estado, alli se despliegan los cargos y entes que componen cada uno.

Repblica de Colombia

Ramas del Organismos
Poder Pablico del Estado

Crganismos Organizacién

Rama Ejecutiva Rama Legis|ativa Rama Judicial de Control Electoral

Otros

Procuraduria General Consejo Nacional

Presidencia Congreso |- Corte Constitucional ey o Electaral

Banco de [a Republica

I
Corte Suprema Defensoria Registradurfa Nacional Comisién Nacional

Gobernaciones u de Justicia del Pueblo del Estado Civil de Televisién

Consejo Superior Contralorfa General Comisién Nacional

Alcaldlas [ delajudicatura de |a Repblica del Servicio Civil

[~ Consejo de Estado

|| Fiscalia General
de la Nacién

Figura 7. Estructura orgénica del estado colombiano. Adaptado de Red Cultural del Banco de la Republica en
Colombia (2017). Recuperado de
http://enciclopedia.banrepcultural.org/images/8/8a/Estructura_del_Estado_Colombiano.png
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La rama ejecutiva esté representada por el presidente es la suprema autoridad administrativa
elegido por un periodo de cuatro afios, esta se compone por las superintendencias, los
establecimientos publicos, las empresas oficiales de servicios publicos, los institutos cientificos y
tecnoldgicos, las empresas sociales del estado y las empresas industriales o comerciales del estado;
cuya funcion primordial es garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de todos los

colombianos.

A larama legislativa la rige el Congreso de la Republica integrado por el Senado cuyo grupo es
de 102 senadores y la Camara de Representantes formada por 166 representantes, todas las
personas que componen el Congreso son elegidas por un periodo de cuatro afios. Algunas
funciones importantes son promulgar y modificar las leyes, reformar la constitucion, ejercer
control politico sobre las acciones del Gobierno y elegir a altos funcionarios pertenecientes a la

rama judicial, los organismos de control y la Organizacién Electoral (ANDES, 2010).

La rama judicial es la encargada de administrar la justicia del pais, integrada por cuatro
organismos conocidos como el conjunto de las Altas Cortes y por la Fiscalia General de la Nacién,
entre estos debe haber coordinacion para garantizar el buen funcionamiento del Estado. Su funcién

principal es velar por el cumplimiento de la ley y castigar a los infractores.

El clima politico del pais actualmente, afio 2018, se rige por un nuevo equipo presidencial
debido a las elecciones que se realizaron, el abanico de aspirantes era amplio pero el presidente
Ivan Duque Marquez llego al poder y es el encargado de desencadenar varios problemas que
Colombia enfrenta a nivel politico tanto internos como externos. Un ejemplo de problema interno

son las cargas asociadas al postconflicto y de problema externo es la economia por la que atraviesa
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Venezuela que traera consigo un costo fiscal por el ingreso al pais de millones de refugiados
politicos venezolanos, también por el desalentador panorama de Per( y Brazil. Cabe resaltar el
buen panorama politico de Colombia en cuanto a la disminucion de homicidios, terrorismo y
narcotrafico asociados al fin del conflicto y al proceso de paz, pero este dependera de quien vaya
a la presidencia pues se puede generar un colapso de los acuerdos que reavive la violencia. Por
esto es importante fortalecer la fuerza publica si se quiere mantener las tendencias de disminucion

de violencia en Colombia (Lujan, 2018).

El Estado colombiano, para llevar a cabo sus actividades y funciones, obtiene sus recursos por

medio de impuestos cuya clasificacion se puede apreciar en la tabla 6.

Tabla 6.
Clasificacion de los impuestos en Colombia
Clases de Impuestos Descripcion

Gravamenes que recaen sobre la renta, el ingreso y la riqueza de las
Impuesto Directo personas naturales y/o juridicas. Se aplican y recaudan directamente de
las personas que tienen el ingreso.

Gravamenes que recaen sobre la produccion, la venta de bienes, la
Impuesto Indirecto prestacion de servicios, las importaciones y el consumo. Sin consultar la
capacidad del pago del contribuyente.

Emitido por el poder ejecutivo y el congreso es el encargado de aprobar
estos tributos los cuales afectan a todas las personas tanto naturales
como juridicas. Dentro de este grupo esta el IVA, el Impuesto de Renta,
el Impuesto de Timbre Nacional y las Contribuciones Especiales.

Impuesto Nacional

Recaudado legalmente por las asambleas departamentales, algunos son:
Impuesto Departamental Impuesto al consumo de cerveza, licores y cigarrillos, impuesto al
registro, sobretasa a la gasolina e impuesto a los vehiculos.

Aprobado y expedido por el concejo municipal o distrital, entre ellos
estan: Impuesto de Industria y Comercio, Impuesto Predial unificado,
Impuesto sobre vehiculos automotores, Sobretasa de la gasolina,
Impuesto de delineacion urbana e Impuesto de azar y espectaculos.

Nota: Adaptado de “Encolombia.com”. Impuestos en Colombia, Economia Colombiana. 2018.
https://encolombia.com/economia/economiacolombiana/impuestoencolombia/

Impuesto Municipal
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Para crear empresa en Colombia se deben tener en cuenta las siguientes cargas fiscales
obligatorias siempre y cuando tengan empleados contratados laboralmente: Impuesto de Renta,
Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto de ganancias ocasionales, Impuesto sobre la renta
para la equidad (CREE), Impuesto a la riqueza, Impuesto de Industria y Comercio (ICA),
Retencion en la Fuente, Impuesto al consumo, Impuesto al Patrimonio, Gravamen a los
Movimientos Financieros y Aportes Parafiscales. Aunque esto depende de cdmo se constituya la

empresa, bien sea persona natural o juridica.

e Persona natural: Persona que ejerce la actividad de manera habitual y profesional a titulo
personal, asumiendo todos los derechos y obligaciones de la actividad comercial (Camara de
Comercio de Bogota, s.f.).

e Persona juridica: Persona capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones y de ser
representada judicial y extrajudicialmente. Se clasifica en: Sociedad Limitada, Empresa
Unipersonal, Sociedad Andnima, Sociedad Colectiva, Sociedad Comandita Simple, Sociedad
Comandita por Acciones y Empresa asociativa de trabajo (Camara de Comercio de Bogots, s.f.).

e Establecimiento de comercio: Conjunto de bienes organizados por el empresario para
realizar los fines de la empresa. Una misma persona natural o juridica podra tener varios
establecimientos de comercio, estos podran pertenecer a uno o varios propietarios y destinarse al

desarrollo de diversas actividades comerciales (Camara de Comercio de Bogotj, s.f.).

La reforma tributaria se lleva a cabo para mejorar su administracion o para proporcionar
beneficios econdmicos o sociales, cuyos puntos principales son: En primer lugar se espera que se

pueda mantener la lista de bienes y servicios que estan gravados con el IVA y eliminar los
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impuestos especificos como el de consumo. En segundo lugar se espera que no se incremente la
tarifa de ningin impuesto y considerar la desgravacion del impuesto de Renta para empresas al
33%. En tercer lugar se espera llevar a cabo la eliminacion de exenciones y exclusiones de
impuestos solo para el IVA. En cuarto lugar se pide el fortalecimiento de la Dian para controlar y
recaudar con mayor capacidad los impuestos adecuados y evitar la evasion de los mismos. Por
ualtimo es necesario fortalecer los derechos de los contribuyentes evitando abuso de poder de los

agentes fiscales (DINERO, 2018).

El gobierno utiliza un instrumento frecuente para estimular la generacion de empleo y
crecimiento econdmico llamado incentivo tributario a la inversidn constituyente, incorporados en:
Impuesto sobre la renta, impuesto sobre el comercio exterior, impuestos generales de ventas,

impuestos selectivos de consumo, impuesto territorial y otros impuestos (Derecho en Red, 2013).

Como este proyecto se pretende generar la inclusion de personas con discapacidad, se aplicaran
los respectivos beneficios fiscales y tributarios establecidos por la ley con los cuales el Estado
busca financiar estas empresas incluyentes. La rebaja de impuestos solo se designa si la empresa
contrata trabajadores con limitacion no inferior al 25% para tener derecho a deducirlo como lo
expresa el articulo 31 de la ley 0361 de 1997. Para finalizar es importante mencionar el tratado de
libre comercio en este analisis politico, pues es un acuerdo que firman dos paises para reglamentar
sus relaciones comerciales, con la idea de que sus productos y servicios puedan intercambiarse
libremente y que los inversionistas de ambas partes cuenten con las reglas del juego claras, estables
y transparentes. Este acuerdo aparte de desmontar los aranceles, incluye normas sobre la
protecciodn a la propiedad intelectual, el trato a los inversionistas extranjeros, las compras estatales,

la legislacion laboral y ambiental de cada pais, entre otros temas. Luego de que cada pais firme el
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acuerdo cuyo proceso de negociacion suele ser demorado, debe ser ratificado por sus respectivos

Congresos y la rama legislativa lo aprueba o lo rechaza en su totalidad (Semana, 2005).

2.1.2. Analisis de los factores econémicos. La economia colombiana se empez6 a afectar
finalizando el cuarto trimestre del afio 2015 a causa de la pérdida en acciones de bolsa del 4,5%,
sumandole a esto la crisis del sector petrolero al enfrentar una de las coyunturas méas duras de la
historia reciente con una caida de 50% en los precios del crudo y la disminucion del valor del peso
Colombiano frente a otras monedas (DINERO, 2015). Entre los afios 2016 y 2017 se presentd una
leve desaceleracion en el desempefio econdmico nacional con respecto a los afios anteriores, cuyos
valores del indicador del PIB registrados fueron del 2,0% y 1,8% respectivamente, muy por debajo
del potencial de crecimiento de la economia que es del 3,5% como se observa en la tabla 7. EI PIB
del afio 2017 fue efectuado en gran parte por el IVA al 19% con un efecto permanente en la
demanda y por la dependencia que se tiene con el petrdleo, a pesar de presentar un aumento en los
precios del Brent, como se mencionaba anteriormente; para el afio 2018 se espera que la economia
crezca con un PIB del 2,6% midiendo el mejor desempefio proyectado de las economias mundiales,

la reduccidn de tasas y el incremento de precios del petroleo (EFE, 2017).

Tabla 7.
PIB en los Gltimos cinco afios
Periodo PIB
2013 4,9%
2014 4,4%
2015 3,1%
2016 2,0%
2017 1,8%

Nota: Adaptado de “Informacion recopilada y calculada por el Departamento Técnico y de Informacion Econdmica
del Banco de la Republica”. Boletin de indicadores economicos. 2018.
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El crecimiento por actividad econdmica se mantuvo en algunos sectores pero en otros se ha
visto cierta variabilidad con respecto a la informacion recopilada del afio respectivamente anterior.
Para el afio 2015 el mayor impulso al crecimiento provino de los establecimientos financieros con
un incremento del 4,3%, seguido por las actividades de comercio (4,1%) y construccion (3,9%),
asi mismo las de menor desempefio fueron la mineria (0,6%) y la industria (1,2%) sin causar
disminucion en la generacién de valor agregado. En el afio 2016 los sectores con mejor desempefio
fueron los establecimientos financieros con un 5%, construccion (3,5%) y manufactura (1%), pero
los sectores que bajaron el desempefio fueron transporte (-0,1%), electricidad, gas y agua (-0,5%)

y en mayor medida la mineria (-8,2%) (Rodriguez, 2016).

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 4.9
Establecimientos financieros y seguros 3.8
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Figura 8. Variacion porcentual anual de las ramas econdémicas. Adaptado del DANE (2018). Recuperado de
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales

En la figura 8 se aprecia el crecimiento del PIB del afio 2017, el cual se vio beneficiado por el
sector de agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca con un 4,9%, el sector de
establecimientos financieros y seguros (3,8%) y el sector de servicios sociales, comunales y

personales (3,4%), pero el sector de explotacion de minas y canteras con un registro anual negativo


http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales
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de 3,6% y el sector de industria manufacturera con un registro anual negativo de 1,0%

disminuyeron la generacion de valor agregado en dicho afio.

La industria manufacturera present6 un desenso frente a la economia del pais del afio 2016 al
afio 2017, lo cual genera incertidumbre para los siguientes afos, pero los analistas esperan que el
2018 sea un afio de renovacion econdmica especialmente para el sector industrial pues en el mes
de diciembre del afio 2017 se obtuvo mejoria con un crecimiento de 6,10% en el consumo interno,
factor importante del cual la industria depende para recuperarse sustancialmente finalizando el afio

2018 con un prondstico de crecimiento en la economia entre 2,2% y 2,4% (DINERO, 2018).

Otro factor econdmico a tener en cuenta es la inflacion, obtenida por el desequilibrio existente
entre la produccion y la demanda causando incremento continuamente en los precios de la mayor

parte de los productos y servicios.

Indice de Precios al Consumidor (IPC)
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Figura 9. Variaciéon porcentual del IPC. Adaptado del DANE (2018). Recuperado de
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/ipc/feb18/IPC Variacion.xls

El IPC para el afio 2017 alcanzo el 4,09% , segun la figura 9, presentando una disminucion de

1,66 puntos porcentuales con respecto al registrado en el afio 2016, cuyo indice es del 5,75%, esto


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/ipc/feb18/IPC_Variacion.xls
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ubica a la inflacién dentro del rango meta logrando que se encuentra bajo control. Esto representa
para Colombia un entorno econémico mejorado con expectativas moderadamente optimistas. Para
el afio 2018 se espera una baja en la inflacion y por lo tanto una disminucion del IPC del 3,2%,
segun analistas del Banco de la Republica, este valor estaria ubicado dentro del rango meta para

alcanzar una economia mas estable (Hernandez C. , 2018).

La variacién anual del IPC se reporta por medio de nueve grupos de bienes y servicios, como
se aprecia en la tabla 8 en el afio 2017 se ubicaron por encima del promedio nacional siete de estos
grupos: Esparcimiento, educacion, comunicaciones, salud, otros gastos, transporte y vivienda.
Entre los grupos que registraron mayor aporte en la variacion anual se encuentra vivienda,
transporte y alimentos, juntos contribuyeron con 2,59 puntos porcentuales al acumulado anual del

4,09%.

Tabla 8.
Variacion anual segln grupos de gasto, 2017

Contribucion

Grupos de gasto Variacion % Puntos Porcentuales
Esparcimiento 7,69 0,21
Educacién 7,41 0,47
Comunicaciones 6,43 0,22
Salud 6,34 0,17
Otros gastos 5,78 0,36
Transporte 4,52 0,64
Vivienda 4,49 1,38
Total IPC 4,09* 4,09*
Vestuario 1,98 0,08
Alimentos 1,92 0,57

Nota: * Promedio nacional. Adaptado de “DANE”. Indice de precios al consumidor, Diciembre 2017. Bogoté: Boletin
técnico; 2018. http://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic17.pdf

El IPC también se analiza segun la cobertura geogréafica, donde seis ciudades registraron mayor

variacion comparada con el promedio nacional (4,09%) como se aprecia en la tabla 9.
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Tabla 9.
Variacion anual segln ciudades, 2017
Ciudades Variacion % Ciudades Variacion %

Bogota D.C. 4,63 Barranquilla 3,24
Manizales 4,29 Cartagena 3,17
Cali 4,28 Florencia 2,98
San Andrés 4,19 Ibagué 2,91
Medellin 4,16 Clcuta 2,87
Pereira 411 Santa Marta 2,84
Total IPC 4,09* Monteria 2,79
Popayan 4,00 Quibdéd 2,73
Pasto 4,00 Neiva 2,61
Armenia 3,78 Villavicencio 1,78
Bucaramanga 3,76 Sincelejo 1,67
Valledupar 3,41 Riohacha 1,28
Tunja 3,35

Nota: * Promedio nacional. Adaptado de “DANE”. Indice de precios al consumidor, Diciembre 2017. Bogota: Boletin
técnico; 2018. http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dicl7.pdf

Para medir el desempefio de Colombia a nivel de competitividad existe el indice global (IMD)
cuya medicion se realiza en 63 naciones. Segun el Anuario de Competitividad Mundial del afio
2017 el pais lider es Hong Kong, seguido por Suiza y Singapur, a diferencia de Colombia que
retrocedié 3 posiciones ubicandose en el puesto 54; en Latinoamérica Colombia sigue de tercer
lugar, superado por Chile (35) y México (48). En cuanto al desempefio econdmico mejoro,
subiendo 5 posiciones (41), la eficiencia del gobierno disminuyé 3 posiciones (56), la eficiencia
de los negocios disminuy6 8 posiciones (53) y la infraestructura también disminuy6 2 posiciones

(58) con respecto al afio anterior (ANDI, 2018).

Es necesario que Colombia genere mayor productividad y mejore la gestion del talento humano
en las organizaciones, estimule el potencial de mercado, logre el enfoque en investigacion y
desarrolle nuevos procesos, conocimiento e innovacion para aumentar el nivel de competitividad

frente a los otros paises.
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2.1.3. Analisis de los factores sociales. Colombia esta situada en América del Sur, cuya
superficie es de 1.141.749 Km?2 y cuya densidad de poblacién aproximada es de 43 habitantes por
Km2, En el afio 2017 el pais alcanz6 una poblacion de 49.291.609 personas, de esta poblacion
24.953.862 son mujeres y 24.337.747 son hombres, cuya tasa de natalidad promedio de 2,2 recién
nacidos por hogar. En ese afo se report6 un total de 647.679 nacimientos, 213.318 defunciones no
fetales y 43.089 defunciones fetales. El 34,83% de la poblacion total se encuentra entre los 0 y 19
afios de edad, el 57,29% se encuentra entre los 20 y 64 afios de edad y el 7,87% es mayor de 65
afios de edad. Para Colombia la esperanza de vida en los hombres y las mujeres es de 75 afios de
edad. Segun los datos del &rea geografica la mayoria de la poblacion total pertenece en un 76,72%

a areas urbanas y el 23,28% al campo (DANE, 2017).

Varios fendmenos sociales estan impulsando el crecimiento demogréafico a punto de alcanzar
los 50 millones de habitantes antes de lo previsto, pues el logro de esta cifra se proyectaba para el
afio 2020. Uno de los factores que ha generado cambios estadisticos en la poblacién colombiana
es la llegada masiva de venezolanos y colombianos con ambas nacionalidades que decidieron
cruzar la frontera por causa de la dificil situacion econdmica, politica y social que atraviesa el pais
vecino desde los Gltimos afos, que cada vez afecta mas el entorno colombiano aumentando la
inseguridad y el desempleo. Otro factor es el proceso de paz que en algunos municipios y regiones
ha incrementado la tasa de fecundidad y asi mismo ha disminuido la tasa de mortalidad en zonas
del conflicto armado. Como se aprecia en la figura 10, en Colombia la pobreza monetaria extrema,
costo per capita minimo de una canasta alimentaria que garantiza las necesidades bésicas caloricas,

ha disminuido a través de los ultimos afios logrando tener tasas de un digito desde el afio 2012 con
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un 10,4% mientras que en el afio 2017 descendio a 7,4%, es decir, en el trascurso de cinco afios se
ha observado un cambio significativo pero ain es uno de los paises con mayor desempleo en la
region por esto se debe seguir mejorando con algunos avances de educacion, salud y generacion
de empleo formales. En el total nacional el nmero de personas que se encontraban en situacion
de pobreza fue de 3.534.000 para el afio 2017 y de 4.003.000 para el afio 2016, lo que significa
que 469.000 personas dejaron de estar en pobreza monetaria extrema (DANE, 2018). El valor de
la linea de pobreza en el afio 2017 fue de $119.081, esto quiere decir que si el ingreso de un hogar

de 4 personas estéa por debajo de $476.324 este se clasificard como pobre extremo (DANE, 2018).
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Figura 10. Incidencia de la pobreza monetaria extrema. Adaptado del DANE (2018). Recuperado de
http://www.dane.qgov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/cp pobreza_monetaria_17.pdf

Las ciudades con menor porcentaje de pobreza monetaria extrema en 2017 fueron: Pereira A.M
(0,8%), Bucaramanga A.M (1,4%) y Manizales A.M (2,1%); asi mismo las ciudades con mayor
incidencia de pobreza fueron: Quibdé (17,7%), Riohacha (15,1%) y Popayan (8,1%). La figura 11
muestra la incidencia de pobreza monetaria, costo per capita minimo de una canasta basica de
bienes (alimentarios y no alimentarios) en un area geografica determinada, en los afios 2016 y
2017 en el total nacional y Santander. En el afio 2017 el 26,9% de los colombianos se registraron

en condicién de pobreza y en el 2016 se registrd el 28% de colombianos, representando una


http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/cp_pobreza_monetaria_17.pdf
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disminucion de 1,1 puntos porcentuales entre los dos afios. En Santander la pobreza alcanzé una
incidencia de 18,9% en el afio 2017 y de 18% en el afio 2016, representando un aumento de 0,9
puntos porcentuales entre los dos afios. En este departamento la linea de pobreza en el afio 2017
fue de $258.039 y en 2016 fue de $248.387, se clasificard como pobre a un hogar compuesto por

4 personas en caso de que su ingreso esté por debajo de $1.032.156 (DANE, 2018).
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Figura 11. Incidencia de la  pobreza.  Adaptado del DANE (2017). Adaptado de
http://www.dane.qgov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2017/Santander Pobreza 2017.pdf

Como factor social para el proyecto es importante analizar la poblacién con discapacidad, segln
el “Registro para la localizacion y caracterizacion de las personas con discapacidad” que el DANE
entregd el 1 de noviembre de 2010 al Ministerio de la Proteccion Social, en Colombia el 2,45%
sobre la poblacion general presenta una o varias discapacidades, de este porcentaje se registrd
cerca de 857.132 personas bajo esta condicion (406.859 hombres y 450.273 mujeres) distribuidos
entre cabecera municipal, centro poblado y rural disperso; para este trabajo se tendréa en cuenta la
discapacidad visual y auditiva, a nivel nacional se registraron 126.814 personas con alteracion

visual y 41.850 personas con alteracion auditiva.

En Bucaramanga, se registraron en total 6.088 personas (2.757 hombres y 3.331 mujeres)

distribuidas entre cabecera municipal con 6.050 personas, centro poblado con 38 personas y rural
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disperso con 0 personas, con diferentes discapacidades. Del total de 6.088 personas, 865 de ellas
presentaron alteracion visual y 274 alteracion auditiva. El origen de la discapacidad proviene en
gran medida de factores como: No se conoce la causa, enfermedad general, alteracion genética y/o
hereditaria y accidente. Las personas con discapacidad presentan mayor dificultad para ver y oir
desde los 15 afios en adelante, segin los datos de la tabla 10, esto causa una reduccion en el

desarrollo normal de las actividades cotidianas (DANE, 2010).

Con el proyecto se quiere ayudar a generar ingresos a aquellas personas que no pueden subsistir
por si solos, por esto se emplearan personas de cualquier edad, es decir, que se encuentren en
condiciones de trabajar en la fabricacion de accesorios y que sean mayores de edad. No se quiere
excluir a ninguna edad por esto pueden ser jovenes, adultos y/o adultos mayores. Para mejorar los
datos que se muestran en la tabla 10, se debe trabajar en la inclusion y esa es la politica mas

importante de la empresa.

Tabla 10.
Discapacidad clasificada por grupos de edad
Principal estructura o funcion DeOa De5al4 Del5a Ded45a De60 afios
Total ~ ~ ~ ~ .
corporal afectada 4 anos afnos 44 aifos 59 afios y mas
Total 6.088 64 420 1.829 1.307 2.468
El sistema nervioso 1.444 13 147 558 272 454
Los ojos * 865 6 49 254 248 308
Los oidos * 274 3 42 114 47 68
Los demas 6rganos de los
sentidos (olfato, tacto, gusto) = . S o g o
Lavoz y el habla 205 6 40 94 22 43
El sistema cardiorrespiratorio y 768 12 55 160 141 400
las defensas
La digestion, el metabolismo, las 669 5 17 199 178 970
hormonas
El sistema genital y reproductivo 111 3 2 37 19 50
EI movimiento del cuerpo, 1,639 12 51 375 361 840

manos, brazos, piernas
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Continuacion tabla 10.

La piel 73 1 12 24 13 23

Nota: * Funciones corporales afectadas con las que se desarrollara el proyecto. Adaptado de “DANE”. Poblacion con
registro para la localizacion y caracterizacion de las personas con discapacidad. Discapacidad por departamentos,
Santander. Bucaramanga; 2010. http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/discapacidad

El nivel educativo de las personas discapacitadas en Bucaramanga en gran parte no pertenece a
ningun nivel, es decir, la mayoria no tiene ningln estudio ni asiste a la escuela, los demas tienen
como nivel de educacion basica primaria incompleta, basica primaria completa y basica secundaria
incompleta. Esta desercion escolar se debe a que se intimidan por su discapacidad y consideran
que ya no estan en edad de estudiar, estas mismas razones les impide participar en algan tipo de
organizacion. La mayoria de personas bajo esta condicidn estan registradas en los estratos 2 y 3.
Las actividades principales realizadas por ellos en los Gltimos seis meses son, teniendo en cuenta
que los resultados de los formularios se obtuvieron en 2010, trabajar (20,63%), incapacidad
permanente para trabajar (32,47%) y oficios del hogar (16,67%). Del porcentaje de personas que
trabajan se obtiene diversas actividades econémicas pues el 33,2% pertenece al comercio, el

25,47% a servicios, el 20,8% a otra actividad y el 16,5% a la industria (DANE, 2010).

Tabla 11.
Discapacidad clasificada por actividad econémica

Principal alteracion en estructuras o

Actividad econémica realizada funciones corporales afectadas
Total Los ojos*  Los oidos *

Total 5861 846 258
Trabajando 1209 255 70
Buscando trabajo 225 49 20
Incapacitado permanente para trabajar - sin pension 1903 163 46
Incapacitado permanente para trabajar - con pension 221 13 5
Estudiando 313 68 49
Realizando oficios del hogar 977 166 31
Recibiendo renta 41 6 2

Pensionado - Jubilado 134 21 4
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Continuacion tabla 11.

Realizando actividades de autoconsumo 199 14 8
Otra actividad 572 84 20
Sin informacion 67 7 3

Nota: * Funciones corporales afectadas con las que se desarrollara el proyecto. Adaptado de “DANE”. Poblacion con
registro para la localizacion y caracterizacién de las personas con discapacidad. Discapacidad por departamentos,
Santander. Bucaramanga. 2010. http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/discapacidad

De la tabla 11 se puede concluir que en la ciudad de Bucaramanga de las 5861 personas con
cualquier discapacidad, 4256 personas son desempleadas (72,61%); segun la actividad econémica
realizada se categoriza como desempleo las siguientes actividades: Buscando trabajo,
incapacitados permanente para trabajar-sin pensién, estudiando, realizando oficios del hogar,
realizando actividades de autoconsumo, otra actividad y sin informacion. Para el caso de las
personas con discapacidad visual, el 65,13% se encuentra desempleado y para las personas con

discapacidad auditiva esta desempleado el 68,61%.

El gobierno esté realizando alianzas con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
para implementar medidas que mejore la oferta de servicios, brindando apoyo a los derechos de
las personas con discapacidad de cualquier edad que garantice su calidad de vida y dignidad. Asi
mismo el gobierno colombiano busca incentivar a los emprendedores en la contratacion de
personas con discapacidad brindando beneficios y asegurandose de que no se vulnere los derechos

de dicha poblacion.

2.1.4. Analisis de los factores tecnoldgicos. La tecnologia es uno de los grandes avances que
una industria puede implementar para mejorar sus procesos productivos y permitir su crecimiento.
Colombia esta ubicada en el séptimo lugar de América Latina en materia tecnoldgica segun los

resultados del indice de Preparacion Digital (DRI), por esto la importancia de que los paises tengan
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buena preparacion digital para mantener su competitividad global, aumentar su PIB, fomentar la

innovacion y crear nuevos puestos de trabajo (Ojeda, 2018).

El crecimiento de esta era tecnoldgica cada vez se da con pasos mas fuertes y gigantes, iniciando
con el lanzamiento de los teléfonos inteligentes que desaté un gran cambio en todo el mundo, en
algunos paises mas que en otros, pues estos teléfonos trajeron consigo el internet que brinda facil
acceso a todo tipo de informacion lo que fomentd una creciente acogida y una expansion
impresionante de conocimiento e innovacion. Esta herramienta fue aprovechada por las empresas
para empezar a ofertar sus productos por paginas especiales para dicho fin, con el tiempo
empezaron a crear paginas web propias para brindar mas detalladamente la informacion de sus
productos y/o servicios, lo que les permitié potencializar el mercado. Luego se dio la apertura a
nuevas fases tecnoldgicas como las aplicaciones que buscaban crear plataformas para facilitar la
vida de las personas proporcionandoles redes sociales, el acceso a hoteles, a restaurantes, asi como
medir su estilo de vida, entre otros. Estos avances les permiten a las personas realizar sus compras
desde cualquier lugar y a cualquier hora, volviéndose tendencia para los seres humanos lo que
genera confianza a la hora de concretar un negocio y hacer la transaccién. Las redes sociales son
en este momento las herramientas mas usadas para brindar una atencion al cliente en cuanto al
producto o servicio a vender, las mas usadas por las empresas son Facebook e Instagram pues en
estas se puede poner la descripcion del producto junto con su respectiva imagen y ademas de esto
permite tener conexion con el cliente lo que permite confianza en la conversacion de ambas partes,

aunque como todo tiene sus pros y sus contra.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) han ido arrasando con ideas
innovadoras donde la ingenieria y la ciencia trabajan en conjunto para brindar apoyo a las personas

en el desarrollo de sus actividades cotidianas, a través de esta fuente de informacion se puede
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almacenar y procesar un mayor nimero de datos y generar valor a los intangibles que poseen
conocimiento. Es esencial integrar este componente dentro de las politicas pablicas para promover
el fortalecimiento del sector productivo que genere mayor conocimiento y oportunidades laborales
para reducir la pobreza e incrementar la igualdad. Segun las encuestas del DANE relacionadas con
la ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTI) y TICs se evidencia un incremento de teres veces
en la conexion a internet de los hogares colombianos del afio 2008 al 2015 con una cobertura del
41,8% estando por encima de los paises desarrollados, los principales usos son: redes sociales
(67,7%), obtener informacion (62,9%), correo electrénico (55,1%), educacion y aprendizaje
(40,6%). En cambio el sector empresarial que utiliza las TICs cuenta con una cobertura del casi
100%, los principales usos son: contratacion interna o externa (99,1%), uso de aplicaciones
(96,8%), telefonia IP (94,5%) y servicio al cliente (47,8%); con esto se entiende las oportunidades
que brinda la CTI para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, reducir los costos a nivel
productivo, optimizar los procesos, generar mayor productividad y lograr los esfuerzos dados por
el gobierno, pero se debe seguir trabajando en la materia para evolucionar y no estancarnos en lo

actual (Martinez, 2017).

Otro gran aporte que ha traido la tecnologia consigo es la elaboracidn de distintos bienes en una
impresora 3D, actualmente es tendencia en los paises méas desarrollados, aunque Colombia ya se
esta implementando esta préctica que permite mayor precision al realizar la pieza. Esta tecnologia
se ha adentrado recientemente en el mundo de la joyeria y bisuteria permitiendo que el disefiador
cree formas complejas que no se podian obtener de otra forma, este proceso también garantiza la
calidad de los productos pues la pieza terminada no presenta porosidades y no se malgasta material

(Gomelsky, 2012).
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Si una empresa maneja su proceso de produccion artesanalmente es posible que cuando la
demanda crezca asi mismo deba crecer su capacidad de produccion, por lo tanto se visualiza el
crecimiento de la empresa que ya dejara de ser artesanal para ser mixta e incorporar maquinas que
permita automatizar sus fases para mejorar la produccion, aunque es claro que la tecnificacion
restringe a ciertos procesos artesanales, es importante mantener la esencia del trabajo elaborado a
mano (Jiménez, 2015). Para este proyecto se desea mantener la produccion artesanal con ayuda de
herramientas porque los operarios seran personas con discapacidad, en caso de ser necesario el uso
de tecnologia, se hara en menor medida para centrar el crecimiento a la incorporacion de mano de

obra.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), segun la Ley
1341 o también conocida como Ley IC, es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover
las politicas, planes, programas y proyectos del sector correspondiente a estas tecnologias. La
funcion del MinTIC es incrementar y facilitar el acceso a todas las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, beneficiando a todos los habitantes del territorio nacional sin excepciones

(MINTIC, s.f.).

Este aspecto tecnologico es muy importante para la empresa que vinculara personal con
discapacidad pues gracias a este ministerio las personas con discapacidad visual y auditiva se
beneficiaran por medio de aplicaciones y software desarrollados por esta entidad para facilitar la
comunicacion y aumentar la calidad de vida de cada persona que enfrenta esta situacion, estas
tecnologias son apoyadas por el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), el Instituto Nacional para
Sordos (INSOR) y los puntos Vive Digital, estos institutos también lideran talleres gratuitos de
accesibilidad web en diferentes regiones los cuales son muy importantes como parte de la

capacitacion para la empresa y sus trabajadores. Para cada tipo de discapacidad sensorial
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mencionada anteriormente existe una herramienta que se adapta a sus necesidades por ejemplo el
software lector de pantalla gratuito “ConVerTIC” fue creado para 1.2 millones de personas con
discapacidad visual de todo el pais que les permite usar computador y navegar por Internet por lo
tanto accederd a correos, servicios de llamadas y mensajeria instantanea como Skype, redes
sociales, reproductores de video y audio, entre otros. Es un gran aporte para perfeccionar la
educacion y acceder a oportunidades de trabajo que no solo beneficiara a las personas bajo esta
situacion pues también ayudara a sus familiares. En el marco de ConVerTIC, tanto empresarios
como empleadores pueden descargar este software para vincular en sus empresas personas con
esta discapacidad y superar las estadisticas minimas de 1% de inclusion laboral (MInTIC, 2014).

En la figura 12 se aprecia la publicidad del software con la cual se puede acceder al mismo.

Novedades
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Eventos Noticias
o0 © o
[ [ X
o0 ©
ConVerTIC

Atrévete a volar con la tecnologia, hay un mundo de
posibilidades que esperan por todos.

Figura 12. Software para discapacidad visual. Adaptado de ConVerTIC (2017). http://www.convertic.gov.co/641/w3-
article-61860.html

Por otro lado, el “Centro de Relevo” es la aplicacion movil para personas con discapacidad auditiva
que les permite comunicarse con personas oyentes y viceversa, pues esta nueva tecnologia
incorpora a un intérprete de lengua de sefias en linea para hacer llamadas telefonicas o comunicarse
entre si a través de su celular o una tableta, pues se busca cumplir los derechos de la persona sorda

al acceso de la informacién y las comunicaciones incluyéndolos en la sociedad. Este proyecto se
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Ilevéd a cabo con el apoyo de la Federacion Nacional de Sordos de Colombia (FENASCOL) que
beneficiara a 550.000 personas del pais con esta discapacidad y a sus familias, se puede descargar
gratuitamente de la tienda virtual Google Play y es una herramienta comunicativa de alto impacto
que ofrece el servicio de interpretacion en linea desde el portal web. Es una gran herramienta para
las empresas pues facilita la comunicacion con quien tenga esta discapacidad y tendria un ambiente
maés familiarizado (MinTIC, 2015). En la figura 13 se aprecia la pagina principal al acceder a dicha

aplicacion.
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Figura 13. Aplicacion para discapacidad visual. Adaptado de MinTIC (2015).
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-13849.html

Existe en las plataformas digitales otra aplicacion disefiada especialmente para comunicacién
que también es accesible a toda la poblacién colombiana cuyo objetivo es solventar problemas de
comunicacion por medio del chat. Creada por el Centro Espafiol del Subtitulado y la
Audiodescripcion (CESYA) cuyo nombre es “Blappy”, se puede descargar en un dispositivo

Android por la Play Store y es gratuita. Tiene un objetivo social al igual que las anteriores pues
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permite que dos personas, independientemente del idioma y de si presenta alguna discapacidad
sensorial, puedan entablar una conversacion gracias a la tecnologia bluetooth de su dispositivo
movil. Para las personas con discapacidad visual esta aplicacion convierte mensajes de voz en

texto y mensajes de texto en voz, es una herramienta accesible (CESYA, s.f.).

2.2. Analisis del microentorno

2.2.1. Industria de la bisuteria. Esta industria esta conformada por las empresas que fabrican,
importan, distribuyen y exportan articulos de bisuteria tanto las joyas como los insumos. Su
clasificacion arancelaria hace parte del segmento “Joyeria y bisuteria” cuya subpartida es 711790
que describe a las demas bisuterias. La produccion de este sector busca darle un valor agregado al

producto y se clasifica en tres grupos (IMEBU, 2011):

e Tradicional: Se destaca por la aplicacién de filigrana, es decir, es precolombina y es muy
utilizado el oro, la plata y las aleaciones. Las ciudades centrales de este grupo son Mompox
(Bolivar), Barbacoas (Narifio) y Santa Fe de Antioquia.

e Dedisefio: Es clasica o contemporanea siguiendo las tendencias del mercado, para llevarla
a cabo se mezclan elementos convencionales (oro, plata y aleaciones) con otros como madera y
semillas. Se ubica en grandes ciudades como Bogota, Medellin y Bucaramanga.

e Artistica: Se basa en la expresion de los artesanos y su produccion se lleva a cabo en los
talleres de las pequefias localidades. Algunas ciudades que manejan este grupo son Caucacia

(Antioquia), Quinchia (Risaralda) y Marmato (Caldas).
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El sector de bisuteria tiene un gran arraigo cultural que logra mantenerlo como una industria
artesanal y manufacturera, siendo de gran importancia frente a otros sectores y otras empresas
joyeras del pais debido a su alto desarrollo socioecondmico y generacion de empleo dentro del
pais. En bisuteria no es necesario usar materiales preciosos para brindar disefios con buen acabado,
valor artistico y calidad; en gran medida se busca la imitacion de algunos materiales costosos
brindando asi un producto a bajo precio y con las ultimas tendencias, sin degradar la condicion de

los materiales y del producto final.

La joyeria y la bisuteria son una de las fuentes principales de ingresos para varias familias
colombianas que empezaron a emprender con pequefios talleres para la fabricacion de dichos
articulos por medio de la orfebreria. En el afio 2013 cerca de 45.000 personas se emplearon en este
sector, del cual el 39% pertenece al comercio y el 61% restante a la fabricacion. Actualmente se
cuenta con varios servicios de capacitacion para el sector por medio de cursos y carreras técnicas,
tecnoldgicas y profesionales en la fabricacion de joyas, lo cual garantiza un potencial de
crecimiento que brinda oportunidades para consolidar el mercado laboral afio tras afio. Este sector
en promedio genera un ingreso laboral entre 1 y 1.5 salarios minimos mensuales, lo que equivale

al 46,52% de las personas que laboran en bisuteria (FENALCO, 2015).

Santander se encuentra entre las nueve regiones generadoras de empleo con un 3,36% que lo
ubica en el sexto lugar, lo que trae consigo la mejora de los ingresos, el bienestar y la equidad de

las familias dedicadas a esta labor, como se puede apreciar en la figura 14.
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Figura 14. Principales areas generadoras de empleo. Andlisis econdmico sobre el sector joyero en Colombia.
Adaptado de FENALCO (2015).

2.2.2. Tendencia de consumo de bisuteria. La tendencia de consumo es una nueva
manifestacion en el comportamiento, actitud o expectativa entre los consumidores, basado en las
aspiraciones basicas humanas. Es importante recoger, analizar y aprender de esas innovaciones,
conocidos como los reflejos de las tendencias, que las empresas lanzan a los ciudadanos para poder
entender el consumo de acuerdo a las nuevas direcciones que toma la sociedad en el ahora y el
mafiana. Las oportunidades permiten obtener nuevos productos o servicios, por esto la importancia
de que la empresa identifique y entienda las tendencias que puede adaptar a su realidad (Riesco,
2015).

Para el afio 2018 entre las mayores tendencias que cambiaran el rumbo del consumo esta la
predileccion que tienen los consumidores actuales hacia la flexibilidad laboral y el
emprendimiento, razon por la cual las marcas de bisuteria deben generar valor agregado en sus
productos o servicios para diferenciarse de la competencia y asi mostrar el mismo espiritu de

adaptacion de sus consumidores. Para los articulos de bisuteria estas tendencias variaran de



PLAN DE NEGOCIOS DE BISUTERIA CON INCLUSION SOCIAL 60

acuerdo a las necesidades y tendencias de los clientes especialmente en términos de precio y

calidad.

2.2.3. Analisis de las cinco fuerzas de Porter. Este anélisis establece un marco para analizar
la competencia entre las empresas por medio de la articulacion de las 5 fuerzas que determinan la
intensidad y rivalidad en la industria para crear un atractivo de oportunidades en cuanto a inversion
y rentabilidad. Con esto se quiere desarrollar estrategias de negocio que unifique el entorno
inmediato de una organizacién (Porter, 2008).

Para llevar a cabo este analisis se tuvo en cuenta el libro titulado “Las cinco fuerzas competitivas

que le dan forma a la estrategia” escrito por Michael E. Porter:

e Amenaza de nuevos competidores: EIl sector de bisuteria es altamente competitivo a
nivel nacional y regional por lo que aumenta las barreras de entrada para incursionar en el mercado
pues la competencia tiene mas experiencia en las areas que desarrolla su empresa por lo que les es
mas facil encontrar estrategias de posicionamiento.

Este sector se compone desde microempresas que nacen en la casa hasta empresas grandes con
gran trayectoria. Un factor diferenciador de esta empresa, que no esta presente en ninguna empresa
de Bucaramanga actualmente, es emplear personas con discapacidad dentro del area de produccion

la cual sera la estrategia de Varte Accesorios para incursionar en el mercado.

Algunas barreras de entrada para las empresas que quieran incursionar en el mercado de

bisuteria con inclusion de personal en discapacidad se explican en la tabla 12.
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Tabla 12.

Barreras de entrada para nuevos competidores

Barreras de entrada

Descripcién

Economias de escala por el lado
de la oferta

Beneficios de escala por el lado
de la demanda

Costos para los clientes por
cambiar de proveedor

Requisitos de capital

Ventajas de los actores
establecidos

Acceso desigual a los canales
de distribucién

Politicas gubernamentales
restrictivas

Como el proceso de produccion es artesanal no se pueden fabricar los
productos en altos volimenes, porque estan desarrollados por
personas con discapacidad, lo cual no permite que el costo unitario se
reduzca debido a que no es posible obtener grandes lotes de
produccion. Pero esta caracteristica identifica al producto y permitira
incursionar en el mercado.

Una gran barrera que se puede presentar en los beneficios de escala
es que los clientes compran mas a empresas grandes y reconocidas,
asi la calidad de sus productos no sea la adecuada y esto solo lo logran
porque las empresas al producir en escala, pueden ofrecer al cliente
mas variedad al precio que ellos necesitan. Varte espera lograr un
balance entre precio y beneficio para atraer mas clientes y brindarles
mayores posibilidades.

El cambio de proveedor no afectara en grandes medidas el precio final
del producto pues el costo de la materia prima no varia en grandes
cantidades como si ocurre en otros sectores pero siempre
catalogandolos como proveedores de calidad porque si se tiene en
cuenta los proveedores de materias primas como la fantasia, su costo
serd menor pero no se da garantia. Se debe entender que para
incursionar en el mercado un nuevo entrante debe ofrecer precios
justos, ni muy bajos ni muy altos.

Existen barreras robustas en el caso de invertir en gastos
irrecuperables como publicidad, infraestructura de produccion,
inventarios, logistica e investigacion y desarrollo. Para producir
bisuteria se necesita de una inversion que permita cubrir varios de los
gastos anteriormente mencionados, pero este sector tiene alto margen
de recuperacion de la inversion lo cual lo hace tan competitivo.

La tecnologia hace parte de estas ventajas que garantizan el
crecimiento en la competencia, no solo en calidad sino también a nivel
de costos. También el hecho de la experiencia y ubicaciones
geograficas hace que los competidores ya establecidos tengan mayor
prestigio.

Los canales de distribucién son un factor importante para lograr la
entrega del producto pero al mismo tiempo es una barrera que impide
entrar en el sector al nuevo emprendedor pues la competencia ya tiene
en su poder algunos canales de distribucion que ya existen. Por esto
se debe crear canales propios para optimizar procesos.

Las politicas gubernamentales que debe enfrentar un artesano a veces
obstaculizan el desarrollo de las actividades, por lo que es
indispensable cumplir con todos los requerimientos y normas que la
ley impliqgue en cuanto a los productos y las personas con
discapacidad empleadas.
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e Poder de negociacion de los proveedores: Las empresas dependen de una amplia gama
de distintos grupos de proveedores para adquirir los insumos. El poder de negociacién de los
proveedores de insumos de bisuteria dependera de las condiciones del mercado en el cual se
encuentre, teniendo en cuenta que este es cambiante por las tendencias de la moda y los distintos
materiales que compone cada producto. Cada proveedor debe hacer negociaciones de acuerdo al
resto de proveedores para no caer en pérdidas por inexperiencia y debe conocer muy bien como se
mueve el sector de bisuteria, que productos se pueden elaborar con los insumos que venden y
conocer cudl es la importancia que tiene cada producto que ellos proporcionan. Como es tan
competitivo el mercado para los proveedores, ellos deben garantizar la calidad de sus productos e
incentivos que permitan elegirlo en vez de perder el cliente, pues el comprador siempre buscara la

mejor oferta.

La concentracidn de proveedores para el sector de bisuteria es amplia por lo que deben buscar
una diferenciaciéon en sus insumos para vender en mayor volumen con respecto a los otros y
disponer de insumos sustitutos que permitan generar mas ingresos y brindar a sus clientes otras
alternativas con caracteristicas similares por las cuales podran reemplazar los insumos
tradicionales. El cambio de proveedor que los compradores efectiian puede algunas veces dar un

poder relativo a los proveedores.

e Poder de negociacion de los compradores: Los compradores quieren adquirir sus
productos o servicios a precios bajos, con mejor calidad o mejores servicios, pero esto puede
incrementar los costos y poner en riesgo la rentabilidad del sector pues da pie a enfrentamientos
entre los participantes de un mismo sector. El sector de bisuteria ofrece un gran catadlogo de

opciones de accesorios que satisface las necesidades del mercado por su variedad de piedras e
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insumos, actualmente las empresas ofrecen: collares, pulseras, aretes, anillos, tobilleras, relojes,
entre otros. Al existir tantas empresas que ofrezcan accesorios de bisuteria, la fidelidad del cliente
se puede perder por ser un producto comun tanto colombiano como importado. Estos productos en
su mayoria son apetecidos por mujeres de distinta clase social lo que permite una mayor
concentracion de clientes y por lo tanto permite obtener mayor volumen de compra por parte de

cada consumidor.

Es importante crear estrategias regularmente para captar la atencién de los clientes,
brindandoles la informacion adecuada y actualizada de los bienes que se estan ofreciendo. Es muy
importante resaltar la diferenciacidn del bien pues el cliente identificara el valor del producto por

su disefio, marca, labor social y calidad.

e Amenaza de productos o servicios sustitutos: Esta fuerza ejerce una gran amenaza en la
industria de bisuteria o en cualquier industria por la aparicién de bienes o servicios que aunque
son diferentes pueden llegar a remplazar los productos o servicios que actualmente ofrece el
mercado y que en algin momento deja de ser atractivo para los clientes pues ya no satisface sus
necesidades por encontrar otros productos que pueden brindarle nuevas experiencias. La bisuteria

tiene varios productos sustitutos presentados en la tabla 13.

Tabla 13.
Productos sustitutos
Sustituto Descripcion
La fantasia es un material de baja calidad a precios muy bajos y con este
Fantasia se pueden fabricar accesorios de diferentes tipos pero sin garantia de
duracion. Este producto se adquiere con facilidad de los vendedores
ambulantes o también llamados hippies.
Demas accesorios Como otros accesorios se tienen los que adornan el cabello como mofias,

femeninos pinzas, ganchos y diademas.
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Continuacion tabla 13.

La joyeria es elaborada con oro, plata, esmeraldas, entre otros. El accesorio
Joyeria realizado por estos materiales sale muy costoso y es muy exclusivo por su
garantia de calidad.

Los accesorios importados han presentado inconvenientes en el
sector porque llegan con precios muy econémicos y en masa. El pais

Accesorios importados  que mas surte este producto es china, en su mayoria no tienen calidad
y al ser econémicos los comercializan més facil por el margen de
ganancia que dejan.

Los sustitutos constituyen una amenaza por su facilidad de acceso y de precio, en este caso se
puede excluir la joyeria, por la calidad y el rendimiento en caso de que sean superiores al producto
actual. En conclusién es de vital importancia manejar un balance entre calidad y precio para que

los clientes puedan recurrir a nuestro producto.

¢ Rivalidad entre los competidores existentes: Es importante esta quinta fuerza de Porter
porque por medio de esta las empresas emprenden acciones para fortalecer su posicionamiento en
el mercado y estar atento a sus competidores para proteger sus estrategias. A nivel nacional existen
muchas empresas grandes que posicionan el sector y exportan al exterior por su popularidad en el
pais, tales como, FXA, Planet Love, Ave Maria accesorios y Emilia. Otras son muy reconocidas
pero no son nacionales como Zara, DoiT, Moma, entre otras. En Bucaramanga existen varias
empresas de bisuteria que comercializan por redes sociales o en puntos distribuidos en la region,

como lo es Pepita Love, Celestia, Ely accesorios, entre otros.

Existe gran concentracion de empresas de bisuteria en la region, ubicadas en los centros
comerciales y zonas concurridas de la ciudad de Bucaramanga. Pero ninguna de estas empresas

consultadas tiene inclusion de personas con discapacidad, lo que esta a favor de la empresa pues
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se tiene un fuerte carécter diferenciador. Los competidores tienen diversidad en cuanto a los
niveles de produccion pues esta tanto la empresa que vende por redes sociales como la empresa
con locales comerciales gigantes y que exporta sus productos, sus objetivos son diferentes al igual
que sus precios Yy estrategias, aunque esta Ultima es mas comun entre las empresas del mismo

sector.

El sector de bisuteria permite que cada empresa elija el camino por el que quiere llevar sus
productos, es decir, la identidad de la empresa, esto se logra por la variedad de materia prima lo
que inspira a millones de posibilidades de disefios que pueden marcar la diferencia en cuanto a
otras empresas. La rivalidad es alta debido a que las personas o grupos empresariales con dinero
compran empresas pequefias y como tienen el capital entonces crean una competencia fuerte que

es dificil de alcanzar o sobrepasar.

Los productos artesanales son los que mas sufren con estas estructuraciones pues los tiempos

de fabricacion son mas altos a los que puede realizar una maquina automatizada.

3. Estudio de mercado

Es necesario conocer el mercado potencial por medio de la recopilacion, registro y analisis de
los datos suministrados por el estudio con el cual se pueda obtener informacion acerca del producto

para llegar a satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.
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3.1. Descripcidn del producto o servicio

3.1.1. Nombre y descripcion del producto. El proyecto esta enfocado a la produccién de
articulos de bisuteria pues gracias a su variedad de disefios y colores, son usados como accesorios
para complementar las prendas de vestir de la mujer, dado que a la mayoria les gusta combinar
diariamente sus atuendos con diferentes accesorios. Por esto se cataloga al sector de bisuteria como
complemento de belleza, con facil acceso a nuevos mercados y una forma de adquirir excelentes
ingresos. Existe infinidad de disefios en el mercado pero esto varia de acuerdo a la creatividad de
cada persona y a los elementos constitutivos como colores, pedreria o materiales con los cuales se
realice dicho producto. Varte Accesorios se lanzara al mercado con collares y pulseras debido a
que estos articulos se les facilitaron mas a las personas con discapacidad y al mismo tiempo son
los articulos de mas preferencia por los clientes que respondieron la encuesta. Estos productos
serén sencillos y atractivos, los cuales se dardn a conocer a los clientes para tener aceptacion y
atraer futuras compras. Los principales materiales para elaborar dichos accesorios son: Cuero, hilo
chino, nylon, diversidad de piedras y cuentas, perlas, cuentas de madera, asi como dijes,
complementos y cierres en oro golfi y acero. Las herramientas como pinzas, tablero de disefio,
tijeras y pegamento ayudan a facilitar el trabajo artesanal. Los disefios variaran de acuerdo a las
tendencias de la moda y el consumo (ver apéndice V).

Al ofrecer estos accesorios buscamos velar por la calidad de cada referencia fabricada y de
prestar un servicio confiable y oportuno para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, en
este caso mujeres, complementando su modo de expresion natural y sofisticada que le permita

verse y sentirse bien consigo misma, sin perder el estilo propio.
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3.1.2. Carécter diferenciador. La bisuteria hace parte de uno de los sectores mas competitivos
en el mercado, debido a que los materiales utilizados para estos productos son producidos en masa,
de facil acceso y distribuidos a diversas empresas de Bucaramanga encargadas de vender insumos
nacionales e importados para dicho fin. Los atributos diferenciadores del producto comparados

con la competencia son:

e Inclusién: Aunque la inclusién se esta incorporando en las empresas tanto productivas
como de servicio, en Bucaramanga ninguna compafiia del sector de bisuteria cuenta con factor
social asociado a discapacidad en el proceso productivo, ensamble, pues algunas empresas optaron
por brindar nuevas oportunidades a madres cabeza de familia y a otras poblaciones vulnerables.
Por esto la inclusion laboral de personas con discapacidad es uno de los factores diferenciadores
con mayor importancia del proyecto. Se escogieron dos tipos de discapacidad sensorial para llevar
a cabo esta idea de negocio que busca fortalecer el espiritu y los ingresos de esta poblacién,
generando un reto empresarial por lograr la meta de que personas con discapacidad visual y

auditiva, bien sea total o parcial, desarrollen el proceso de ensamble de cada referencia.

e Calidad: Existe infinidad de materiales en el mercado para elaborar los articulos de
bisuteria, los cuales al fusionarlos construyen un sinfin de referencias de cualquier tipo de
accesorio. Por esto Varte incorpora materiales con durabilidad como los bafios de oro y plata, el
acero, el zamak, el oro golfi y el cuero, a diferencia de la bisuteria convencional como la fantasia
o las malas aleaciones que existen a un precio demasiado econémico las cuales se deterioran

rapidamente y por lo tanto no garantiza el cumplimiento de las expectativas del cliente.
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La calidad no solo se garantiza por los materiales utilizados, pues la mano de obra es
fundamental en el proceso de ensamble de cada articulo de bisuteria, por esto se parte de la
necesidad de invertir en capacitaciones adecuadas segun el tipo de discapacidad que les
proporcione el aprendizaje correcto para llevar a cabo el desarrollo de cada disefio. Se contara con
una persona encargada de revisar imperfectos en el material, producto y empaque, para garantizar

entregas seguras a cada uno de nuestros clientes.

e Reparacion: Este servicio nace de la necesidad de las mujeres pues en varios casos no se
vuelve a utilizar el accesorio porque ha cumplido su vida Util y es desechado, es decir, se oscurecen
por el PH de la persona y las lociones, también por factores externos como el polvo y la humedad
0 puede que se presenten rupturas por acciones externas a la calidad del producto de bisuteria. La
reparacion se hara a los accesorios vendidos por la empresa, cabe resaltar que si estos sucesos
ocurren cerca a la fecha de compra del producto el arreglo va por cuenta de la empresa, pero si
ocurre después del tiempo catalogado como vida Gtil del producto o es por cuestiones externas
como caida, reparaciones ajenas o el uso de sustancias que puedan adelantar su envejecimiento, el

arreglo sera cobrado a un precio justo de acuerdo a lo necesario.

Un factor que va ligado a este caracter diferenciador y que es muy importante tenerlo en cuenta
para aportar al medio ambiente, es la recepcion de materiales en mal estado que las clientas

entreguen para lograr desechar los residuos correctamente.
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3.1.3. Productos complementarios. Los productos complementarios tienden a utilizarse en
conjunto, la bisuteria se complementa principalmente por productos creados para el cuidado de los
accesorios (Pafios, sustancias de limpieza y cofres), asi mismo por productos de belleza y vanidad,
tales como cosméticos, complementos femeninos (Lentes, bolsos, pafioletas, etc.), zapatos y

vestuario.

3.1.4. Productos sustitutos. Los productos sustitutos son aquellos que compiten en el mercado
por la similitud de sus caracteristicas. Los articulos de bisuteria pueden ser remplazados por
accesorios elaborados de fantasia pues estos son mas econémicos pero asi mismo son de baja

calidad por lo que su vida atil es demasiado corta.

3.2. Determinacion del mercado potencial.

El mercado potencial estd conformado por las mujeres ubicadas en la ciudad de Bucaramanga

que les guste ser femeninas y usar diferentes accesorios para complementar sus prendas de vestir.

3.3. Descripcidn del perfil de cliente.

El perfil de cliente se ajusta al sexo femenino por ser el principal comprador de articulos de
bisuteria. Por este motivo el segmento de mercado son las mujeres ubicadas en la ciudad de
Bucaramanga cuyo rango de edad esté entre los 20 y 49 afos, de cualquier division
socioecondmica, debido a que los accesorios son asequibles a cualquiera de estas. EI consumidor

tiene otras caracteristicas en cuanto al gusto de la moda, de los accesorios, de verse bien
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complementando sus prendas de vestir con distintos disefios y colores, valora lo artesanal, los

productos regionales y esté a favor de la inclusion de personas en situacion de vulnerabilidad.

3.4. Investigacion de mercados.

La investigacion de mercados se basa en la toma de decisiones por medio de diversos datos que
recopilan toda la informacién valiosa para transformarla en conocimiento que permita crear
estrategias para poner en marcha una empresa o lograr el desarrollo de un producto, en conclusion

es un método muy utilizado en la rama empresarial y en el marketing.

3.4.1. Investigacion exploratoria. Esta investigacion tiene una metodologia flexible y se
realiza cuando se tiene desconocimiento del tema a tratar o del problema a resolver,
proporcionando una vision general aproximada a la realidad que ayuda en la toma de medidas
especiales segun los resultados obtenidos dentro del estudio. Para saber la opinién del mercado
potencial acerca del producto y de la propuesta de valor del mismo, se opté por realizar una
investigacion cuantitativa con informacién primaria por medio de una encuesta online que fue
enviada solo a mujeres de la ciudad de Bucaramanga. Las preguntas van direccionadas al consumo

de articulos de bisuteria y a dar a conocer la propuesta de valor del proyecto.

3.4.2. Definicion del problema. Existe gran comercializacion de bisuteria economica pero con
deficiente calidad que no fideliza al cliente y otra muy costosa con durabilidad pero que es

inalcanzable para la mayoria de los demandantes.
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La competencia en el sector de bisuteria es cada vez mas robusta debido al contrabando que
ingresa materia prima en grandes cantidades a diferentes regiones del pais, que al no estar en

buenas condiciones se adquieren a precios muy bajos.

La mayoria de empresas Y talleres son ajenos a la innovacién en cualquier fase de produccion
0 comercializacion y existe una problemética de desempleo en las poblaciones vulnerables que se
debe revisar para buscar soluciones que ayuden a incrementar la produccion y lograr cubrir mas
pedidos. Por esto se busca fusionar la fabricacion de bisuteria con la oportunidad de emplear a
personas en situacion de discapacidad que fomente la inclusion y fortalezca el acceso de personas
con discapacidad a otras empresas que quieran optar por esta labor social dentro de su

organizacion.

El sector de bisuteria esta en constante crecimiento por lo cual debe ser aprovechado para
contribuir a la estabilidad social a través de la generacion de empleo y a garantizar productos de
calidad que incorpore materiales en excelente estado que no sean costosos pero que promueva a la
fidelizacion del cliente. Con este analisis se busca obtener la viabilidad de la empresa por medio
de la aceptacion del producto que cumpla con las exigencias y preferencias del mercado, creando

habitos de consumo con la propuesta de valor.

3.4.3. Objetivos

3.4.3.1. Objetivo general. Definir el mercado potencial y la aceptacién de una empresa

productora de bisuteria con inclusién laboral de personas en situacién de discapacidad sensorial.
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3.4.3.2. Objetivos especificos

e  Segmentar el mercado por medio de las caracteristicas demograficas que permita perfilar
al consumidor de productos de bisuteria.

e Identificar las caracteristicas del producto, la frecuencia y la razon por la cual realiza dicho
consumo.

e Conocer los canales de compra y fidelizacion del cliente.

e Determinar los factores que influyen en la decision de compra de articulos de bisuteria.

e  Percibir la aceptacion de la propuesta de valor en el mercado.

e Saber cuanto esta dispuesto a pagar el cliente por algunos disefios elaborados bajo la

propuesta de valor.

3.4.4. Segmentacion del mercado. Debido a que el sector de bisuteria permite crear disefios
en gran su mayoria para mujeres, se llevo a cabo una investigacion enfocada en el sexo femenino.
Para la segmentacién de mercados se tendran en cuenta descriptores geograficos, demograficos y

de comportamiento como se aprecia en la tabla 14.

Tabla 14.
Caracteristicas para la segmentacion de mercado
Caracteristicas Resumen
Geogréfica Bucaramanga, Santander — Colombia. Mujeres entre los 20 y 49 afios de
i edad de la ciudad de
Demogréfica Saxgi_ Mu12eres ) Bucaramanga que quieren verse y
Edad: De 20 a 49 afos. sentirse bien en el dia a dia de su

vida social, con un poco de
vanidad sin importar la ocupacion
que estén desempefiando.

Estilo de vida: Vanidad, verse y sentirse bien.

Comportamiento : - : .
P Cualquier ocupacién y vida social.

Se recurrio a la informacion de proyecciones estadisticas del DANE en cuanto al tema de

demografia y poblacién para obtener el nimero de clientes potenciales que se aprecia en la figura
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15. Segun las proyecciones de poblacion 2015 — 2020, la poblacion femenina de Bucaramanga
entre los 20 y 49 afios de edad es de 119.208 mujeres, cantidad que se tiene en cuenta para elaborar

el estudio de mercados.

PERIODO REQUERIDO:

Desde el afio: | 2015 | Hasta el afio: [ 2020

GRUPOS DE EDAD

Desde la Edad: | 20 Afios | Hasta la Edad: | 49 Afios

PROYECCIONES DE POBLACION 2015 - 2020 TOTAL POR SEXO Y GRUPOS DE EDAD (20 Aiios hasta 49 Afios).
68001 - Bucaramanga - Santander
Proyectado a Junio 30

Afio 2015 2016 2017 2018 2013 2020
Total 239,282 238.525 237.852 237.224 236.624 235,980
Hombres 117.616 117.726 117 865 118.016 118.169 118.322
Mujeres 121.666 120.799 119.987 | 119.208 .l 118.455 117.658

Figura 15. Proyecciones de la poblacién de Bucaramanga. Adaptado del DANE (2005).

No se pudo segmentar mas el mercado debido a que no se encontrd informacion suficiente ni
actualizada con respecto a la proyeccion de la poblacion femenina de acuerdo a cada estrato
socioecondémico por grupos de edad, entonces se segmento solo por el rango de edad de 20 a 49

afnos, teniendo en cuenta todos los estratos.

3.4.5. Tipo y disefio de muestra

3.4.5.1. Tipo de investigacion. El tipo de investigacion es exploratoria con fuente de
informacion primaria cuya técnica de muestreo probabilistico es el muestreo aleatorio simple, en
el cual cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado. Es utilizado
en los casos en que se dificulta seleccionar los elementos, por lo tanto se debe trabajar con los que

estén disponibles para conseguir las conclusiones del estudio (Castillo, 2012).
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3.4.5.2. Poblacion. La poblacion de estudio son las mujeres de Bucaramanga que compran
articulos de bisuteria, por lo menos una vez al mes, para uso propio del dia a dia o para regalar en
fechas especiales. El producto esta dirigido a las mujeres que con su salario cubren sus necesidades
bésicas principales pero que les queda un porcentaje para realizar compras segun sus preferencias,

se opta por mujeres con ingreso mensual del salario minimo legal vigente, en adelante.

3.4.5.3. Instrumento de investigacion. El instrumento para recolectar la informacion del
estudio es la encuesta que permite conocer las motivaciones, actitudes y gustos de los individuos
respecto al producto con impacto social. Este formulario fue aplicado por medio de una encuesta
online enviada por redes sociales y correo, debido a que es la tendencia de compartir informacion
de manera rapida y eficaz. Se envio exclusivamente a mujeres que residen en la ciudad de
Bucaramanga, cuya recoleccion de datos se realizé en 25 dias hasta completar el tamafio de

muestra definido a continuacion.

3.4.5.4. Tamafio de la muestra. Se utilizé un modelo de poblacion finita para determinar el
tamarfio de la muestra (n) mostrado en la tabla 15 y figura 16, de esta forma saber a cuantas personas

se les debe aplicar la encuesta, la cual genera los resultados en el estudio de mercado.

Tabla 15.
Tamario de la muestra aplicada
Variable Datos Ecuacion

Poblacion (N) 119.208
Nivel de confianza 95%
Margen de error (e) 5% §2
Valor de (Z) 1,96 n=75z g2
Varianza muestral () 25% ﬁ T N

Numero de encuestas (n) 383
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MODELO PARA DETERMINAR EL TAMANO DE MUESTRA

* Modifique solo las variables que tienen un asterisco

* Digite el tamafio de la poblacion (N) 119.208

* Seleccione el nivel de confianza con el que quiere trabajar 95%

* Seleccione el margen de error con el que quiere trabajar () 5% fe [
Valor en la tabla del () 1,96 e + &
Varianza muestral dado que los datos son normales (5%) 25% z N
| Numero de encuestas a realizar n= 383 |

Figura 16. Modelo para determinar el tamafio de muestra. Adaptado del modelo de Excel de Javier Fernando Rubiano.

Se realiz6 un muestreo aleatorio simple con poblacion finita, para esto se tomd el nivel de
confianza del 95% pues habitualmente es uno de los intervalos més usados para determinar el
tamafio de muestra y asi estimar entre que valores esté el valor real de la poblacion con el cual se
puede obtener la muestra, con una probabilidad de equivocarse del 5%. Teniendo este intervalo de
confianza se optd por elegir un margen de error del 5% adecuado para el tamafio de la muestra
porque las actitudes de la poblacion encuestada y de la poblacién total coincidirdn en mayor

medida (Arias M. M., 2013).

3.4.6. Disefio de la encuesta. La encuesta fue disefiada en la plataforma de Google forms, se
escogid esta herramienta por ser de facil acceso y manejo.

Esta conformada por 17 preguntas de seleccion mdltiple con Unica respuesta o posibilidad de
escoger varias, se incorporaron preguntas basicas para determinar las caracteristicas demograficas,
los gustos, la frecuencia y factores de compra de los clientes, entre otras. Esta investigacion debe
ser precisa para soportar el andlisis del mercado. Al aplicar el cuestionario se procura que la
informacidn obtenida sea la adecuada y que los objetivos fijados con cada pregunta se lleven a

cabo, por esto se realizd una prueba piloto con 10 mujeres de la ciudad de Bucaramanga para
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probar si las personas encuestadas entendian la idea de negocio, el Iéxico y la composicion de cada

pregunta, finalmente se realizaron algunas correcciones para que se comprendiera con facilidad.

El cuestionario corregido se compartié por medio de redes sociales, filtrando el género
femenino de la ciudad de Bucaramanga para garantizar los resultados (ver apéndice A). El tiempo

estimado para desarrollar la encuesta fue méximo de cinco minutos

3.4.7. Andlisis de resultados. En la encuesta se tuvo en cuenta una cantidad de 383
cuestionarios diligenciados con un margen de error del 5%. El andlisis se puede ver con mas

detenimiento en uno de los apéndices (ver apéndice B).

3.4.8. Conclusiones

e De acuerdo a las caracteristicas demograficas con mayor porcentaje en los resultados de la
encuesta, se validé el mercado objetivo.

e Se pudo identificar la disposicion de adquirir el producto, la frecuencia, el motivo y los
canales de compra, asi como los productos de preferencia, la fidelizacion del cliente, los factores
que influyen al momento de comprar y la inversién que estarian dispuestas a realizar que en
promedio es de $30.000 mensuales. Todos estos datos ayudaran a conformar un sistema robusto
de la propuesta de valor.

e Se evidencid que la idea de negocio puede ser viable porque los clientes si comprarian
articulos de bisuteria realizados por personas con discapacidad visual y auditiva, con mayor

disposicion de pago.
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e Lamayoria de la poblacion encuestada se encuentra entre los 31 y 49 afios de edad, de ahi
la importancia de ofrecer disefios sofisticados y de tener un ingreso constante para invertir en
gustos, esto proporciona ventas regulares que beneficiarian a la empresa.

e Deacuerdo a la imagen de cada producto que se adjunto en la encuesta, se conocié cuanto
estarian dispuestas a invertir las consumidoras por dicho articulo. El precio promedio para los
collares es de $25.000 y para las pulseras es de $16.250. En general para calcular cuanto compran
en accesorios las mujeres se promedia el precio del collar y de la pulsera para obtener un total de
$20.650 por ambos articulos. Estos resultados seran de gran ayuda para obtener una idea lo méas
clara posible de las ventas que se lograran. Se debe tener en cuenta que cada mujer esté dispuesta
a realizar en promedio una compra de $30.000 mensuales, como se indicO anteriormente,

concluyendo que podran adquirir de uno a dos articulos escogidos a gusto propio.

3.4.9. Estimacién de la demanda del producto. Para estimar la demanda se deben considerar
los resultados de la encuesta realizada a las mujeres de la ciudad de Bucaramanga. Se registraron
383 encuestas y las respuestas seran proyectadas a la poblacion total (119.208 mujeres).

A la poblacion encuestada se le pregunto si estaria dispuesta a adquirir articulos de bisuteria
fabricados por personas con discapacidad visual y auditiva, a lo que el 99,2% respondieron “Si”

que es referente a 118.254 personas de la poblacion total.

La mayor frecuencia de compra es mensualmente con 54,5% de la poblacion, semestral con
28,7%, anual con 8,5%, quincenal con 6,9% y semanal con 1,3%. Con estos datos se puede

concluir que la demanda es de 1°123.416 unidades al afio como se muestra en la tabla 16.
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Tabla 16.
Demanda de articulos de bisuteria
Frecuencia (%) ATCLETEE Unid/dia
Compra
Semanal 1.573 1,3% 6.290
Quincenal 8.177 6,9% 16.354
Mensual 64.474 54,5% 64.474
Semestral 33.967 28,7% 5.661
Anual 10.064 8,5% 839
Total 118.254 100,0% 93.618 3.121

78

Unid/afio

1.123.416

Con los resultados de la tabla anterior se puede deducir que una persona esta dispuesta a adquirir

9 unidades por afo, este calculo se realizd dividiendo las 1.123.416 unidades/afio entre la

frecuencia total 118.254 para un resultado de 9,5 que aproximandolo es 9 unid/afio por persona.

Esta demanda se utiliz6 para obtener la capacidad instalada, en la cual mas adelante se evidencia

que no se capta el total del mercado si no un pequefio porcentaje.

El mercado potencial al cual va dirigido el producto, es cambiante, por esto es importante

determinar el crecimiento de la demanda en un tiempo determinado, el cual se observa en la tabla

17. Con esto se desea obtener una mayor participacioén del mercado, logrando una posesion del

mismo y asi fortalecer la empresa a traves del tiempo.

Tasas medias anuales de N .
Tasas implicitas (por mil)

Migrantes Netos

. crecimiento (%)
Periodo Crecimi T
Exponencial — Geométrico recimiento Matalidad Mortalidad Total d5d
Natural (por mil)
2005-2010 0,53 0,53 11,69 17,76 6,07 63.353 -6,39
2010-2015 0,50 0,50 10,67 16,82 6,16 -57.866 -5,68
2015-2020 0,47 0,48 9,55 15,98 6,43 -50.062 -4 80

Figura 17. Proyecciones de poblacién. Adaptado del DANE indicadores demograficos, (2009). Péag. 160.
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/proyepobla06 20/7Proyecciones_poblacion.pdf

Para obtener la demanda anual que la empresa Varte Accesorios puede llegar a satisfacer en el

mercado, se proyectara a 5 afios con una tasa de 0,47% tomada de la figura anterior, este porcentaje


http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/proyepobla06_20/7Proyecciones_poblacion.pdf
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es la tasa de crecimiento de la poblacion de la ciudad de Bucaramanga de acuerdo a los datos de

proyeccion del DANE del censo de 2005. La proyeccion de la demanda se aprecia en la tabla 17.

Tabla 17.
Proyeccion anual de la demanda estimada
Afo 0 1 2 3 4 5

Demanda/unid 1.123.416 1.128.696 1.134.001 1.139.331 1.144.686 1.150.066

3.5. Analisis de la competencia.

La bisuteria hace parte del sector manufacturero el cual es muy competitivo por su alto
desarrollo artesanal e innovador que permite que varias empresas se direccionen hacia este sector,
pues existen muchas opciones de este producto compitiendo por captar la atencion de los
consumidores de acuerdo a sus gustos y necesidades. Por esto cada empresa busca posicionarse en
el mercado ya que en esta medida es dificil lograrlo, le apuestan en gran medida a la elaboracion

de diversos disefios y la variedad de materiales que posiciona a cada empresa.

En Bucaramanga hay 45.851 empresas constituidas legalmente bajo el codigo de Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIUU) 3210, cuya actividad econémica esta descrita por:
fabricacion de joyas, bisuteria y articulos conexos. El crecimiento de este sector entre los afios
2017 y 2018 fue de 8,86%, esta informacidon se obtuvo del sistema Compite 360 (ver apéndice C).
Aparte de estas empresas inscritas en la Cadmara de Comercio de Bucaramanga, se deben tener en
cuenta las empresas que aln no estan constituidas pero que también fabrican accesorios y los
venden por medio de redes sociales en especial Instagram, que mueve en gran medida el mercado.
Ninguna empresa de las anteriores tiene presente la inclusion de la poblacién con discapacidad en

el proceso de produccion, cuyo tema no es comun en la mayoria de las empresas pero que ya esta
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en tendencia mundial para lograr vincular las poblaciones vulnerables con el desarrollo sostenible.
Por esto el anélisis solo se llevaré a cabo por el factor producto mas no por el factor de inclusion
social. Para analizar la competencia se tendrd en cuenta tanto empresas constituidas como
empresas que no lo estan. Son productoras directas de los accesorios y los comercializan por medio
de venta en tiendas fisicas (locales comerciales), venta en tiendas virtuales (redes sociales) y/o

venta directa (catalogos), algunas de estas tienen franquicias lo que las hace més reconocidas.

3.5.1. Empresas competidoras. La informacion de las empresas escogidas para el analisis se
encuentra en la tabla 18, estas son: Emilia, DoiT, Pepita Love accesorios, Planet Love, Moma, Ely

accesorios, FXA, Ave Maria accesorios y Celestia.

Tabla 18.
Informacion de las empresas competidoras
Competidor Ubicacion Prog]tjrc;tgeque Canales de venta Precios
Tiene varios puntos Accesorios para e Tiendas fisicas a
a nivel nacional. damas: nivel nacional e Collares:
. e Collares e Redes sociales $20.000-$50.000
c E”:,':""_‘d Bucaramanga: e Pulseras e P4gina web
( onstitut O) e Cra22#20-11 o Aretes e Pulseras
e Centros e Relojes $10.000-$40.000
comerciales e Bolsos
Tiene varios puntos Accesorios para e Tiendas fisicas a
a nivel mundial. damas: nivel nacional Coll
e Collares e Pé4gina web ° LJorlares.
DoiT Bucaramanga: e Pulseras $20.000-$80.000
(Constituido) ~ ® Cra33a#29-15 o Aretes
o Pulseras

e Algunos centros e Relojes
comerciales e Bolsos

e Magquillaje

$10.000-$60.000
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Continuacion tabla 18.
Empresa Accesorios para e Tienda fisica Coll
. bumanguesa. damas: e Redes sociales e Collares:
Pepita Love . « Collares « P4gina web $18.000-$40.000
accesorios e Cra 37 # 51 - 44 e Pulseras
(Constituido) 1101 - e Pulseras
- TalllEras $18.000-$35.000

Planet Love
(Constituido)

MOMA
(Constituido)

Ely accesorios
(Constituido)

FXA
(Constituido)

Ave Maria
accesorios
(Constituido)

Celestia
(Constituido)

Tiene varios puntos

a nivel nacional.

Bucaramanga:
e Centros
comerciales

Tiene varios puntos

a nivel mundial.

Bucaramanga:

e Calle 20 # 22 -25

e Centros
comerciales

Empresa

bumanguesa

e Cra 35a # 48 — 87

Cabecera
e UIS

Tiene varios puntos

a nivel nacional.

Bucaramanga:

e Calle 35 # 17-81
e Algunos centros

comerciales

Los distribuyen a
nivel nacional pero
tienda

no tienen
fisica.

Empresa
bumanguesa

e Cra 34 # 46 — 104

Local 2

Accesorios para
damas:

e Collares

e Pulseras

e Aretes

e Gafas
Accesorios para
damas:

e Collares

e Pulseras

o Aretes

e Gafas

e Bolsos
Accesorios para
damas:

e Collares

e Pulseras

o Aretes

e Tobilleras
Accesorios para
damas:

e Collares

e Pulseras

o Aretes

e Bolsos

e Pashminas
Accesorios para
damas:

e Collares

e Pulseras

o Aretes

e Tobilleras

¢ Anillos
Accesorios para
damas:

e Collares

e Pulseras

e Aretes

e Pafioletas

¢ Tienda fisica
e Redes sociales
¢ Catalogo

e Tienda fisica
¢ Redes sociales

e Tienda fisica
e Redes sociales
e Pagina web

e Tienda fisica
e Redes sociales
e P4gina web

e Redes sociales
e Pagina web
¢ Catalogo

e Tienda fisica
e Redes sociales

e Collares:
$20.000-$55.000

e Pulseras
$15.000-$35.000

e Collares:
$25.000-$80.000

e Pulseras
$15.000-$60.000

e Collares:
$15.000-$40.000

e Pulseras
$10.000-$30.000

e Collares:
$15.000-$47.000

e Pulseras
$15.000-$20.000

e Collares:
$15.000-$45.000

o Pulseras (Set)
$25.000-$40.000

e Collares:
$20.000-$40.000

e Pulseras
$20.000-$35.000
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3.5.2. Ventajas y desventajas. Las empresas competidoras tienen ventajas y desventajas que

se aprecian a continuacién en la tabla 19.

Tabla 19.
Ventajas y desventajas de la competencia
Competidor Ventajas Desventajas
e Estéa ubicada a nivel nacional. ¢ P4gina web desactualizada.
e Siguen tendencias.
Emilia ¢ Diversidad de materiales.
e Puntos de venta estratégicos para cualquier
estrato.
¢ Reconocida a nivel mundial. ¢ Es costoso.
¢ Diversidad en productos. e Desactualizados en  redes
DoiT e Puntos de venta dentro de las cadenas de  sociales especialmente en
almacenes como Jumbo y Falabella. Instagram.
o Descuentos frecuentes. e Las ventas solo se generan
directamente.
¢ Diversos disefios y materiales. ¢ Pagina web desactualizada.
Pepita Love e Siguen tendencias y es una marca elegante.
accesorios e Ventas al por mayor y detal.
¢ Diversidad de disefios. ¢ No tiene pagina web.
Planet Love ¢ Reconocidos en varias partes de Colombia. e No tienen actualizada las redes
¢ Ventas al por mayor y detal. sociales.
¢ Reconocidos a nivel nacional. e Es costoso.
e Calidad. ¢ P4gina web desactualizada.
MOMA

e Descuentos frecuentes.
¢ Puntos de venta estratégicos.

o Accesorios personalizados e Pagina web desactualizada
¢ Produccion a gran escala.
Ely accesorios ¢ Venta al por mayor y detal.
e Es econémico.
o Estrategias de promocién.

e Reconocidos en las principales ciudades. e P4gina web desactualizada.
FXA e Precios asequibles.
¢ Reconocidos a nivel nacional. ¢ No tienen tienda fisica propia.
¢ Ventas al por mayor y detal.
Ave Maria e Ventas a crédito.
accesorios e Venta de Ave Maria en los locales

autorizados como distribuidores.
¢ Disefios coloridos y en tendencia.
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Continuacion tabla 19.
e Llevan poco en el mercado y son e No tienen pagina web.
reconocidos en la ciudad de Bucaramanga. e Los accesorios no son para
¢ Elegancia. todos los gustos y tienen pocas
e Incorporaron diferentes lineas de accesorios referencias.
a la de bisuteria.
e Accesorios delicados.

Celestia

En conclusion se deben tomar las siguientes acciones para posicionar a la empresa Varte en el
mercado, principalmente crear estrategias publicitarias que permitan captar clientes para
desarrollar nuevos consumidores potenciales, sacar colecciones frecuentes de acuerdo a las
tendencias del mercado, proponer precios justos que se adapten a los diferentes estratos sin perder
la calidad del producto, comercializar los accesorios en diferentes locales comerciales que sean
coherentes con el producto a vender y por ultimo la accién mas sobresaliente que es incorporar en
el proceso productivo a personas con discapacidad sensorial como iniciativa a que ninguna

empresa ha optado por esta tendencia social.

4. Plan de mercadeo

La estructuracion del plan de mercadeo se complementara con la estrategia del océano azul, la
cual proporciona informacion de coémo desarrollar un nuevo mercado donde la competencia no
tiene ninguna importancia, creando un brinco de valor para los clientes y fusionando cosas
existentes para formar nuevas que permitan obtener crecimientos e impactos rentables a costos

asequibles. Como ninguna empresa productora de bisuteria integra en sus procesos de elaboracion
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a personas con discapacidad sensorial, se tendra en cuenta esta herramienta junto con la teoria de

Philip Kotler.

4.1. Estrategias de precio

El precio del producto a fabricar se determinara en primera medida de acuerdo a los costos en
que se incurre la elaboracion del producto, desde la adquisicion de materia prima hasta obtener el
producto final y en segunda medida se tendra en cuenta los precios de la competencia observados
en latabla 20, los cuales se compararan para elegir un precio éptimo y asequible al cliente. Se debe
reconocer que la fijacion de precios de los productos se puede ver afectada por factores externos
como el costo del arriendo, costo del personal y costo de materiales y asi mismo por factores
internos como las fluctuaciones de la demanda, la competencia, los impuestos legales y la

capacidad de pago de los clientes.

La estrategia establecida es ofrecer los productos con un precio promedio al que ofrece la
competencia pues se manejaran materiales de calidad como resultado de las encuestas que las
mujeres respondieron con preferencia a materiales de bisuteria cuya vida Gtil sea superior y
también teniendo en cuenta el valor agregado que presentan los productos al ser 100% artesanales
y cuyo aporte genera desarrollo social de la region, pues son fabricados por personas con

discapacidad sensorial. A continuacion se presenta el analisis de precios en la tabla 20.

Tabla 20.
Analisis de precios
Productos Rango de precios Precio promedio
Collares $16.000 - $35.000 $25.500

Pulseras $10.000 - $25.000 $17.500
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El rango de precios para ambos productos también se obtuvo por los resultados de las encuestas,
pues finalizando la misma se encontraban cuatro preguntas relacionadas a la disposicion de pagar
por cada articulo (con fotos). En cuanto a los collares presentados se tomo el promedio de cada
uno de los articulos presentados en la encuesta para obtener el rango de precios mostrado en la
tabla anterior y para las pulseras se tomo el limite menor y mayor de las opciones ganadoras.
También se tomo en consideracion la pregunta de cuanto dinero invierten mensualmente las
mujeres en accesorios cuyo rango del 73,1% fue de $20.000 - $59.999. Finalmente para el analisis
financiero se consideraron los datos minimos de cada articulo, es decir, $16.000 para collares y

$10.000 para las pulseras.

4.2. Estrategias de promocion

Esta es una herramienta fundamental para el lanzamiento y posicionamiento de un producto en

el mercado, ayuda al logro de las metas de ventas esperadas por la empresa.

4.2.1. Objetivos

e Determinar los medios publicitarios de acuerdo al presupuesto, existente para tal fin, que
cubran la mayor demanda posible para dar a conocer los productos y resaltar el valor social que
caracteriza a la empresa.

e  Promover la compra de estos productos que fomentan el desarrollo de la region por medio
de la inclusion de personas vulnerables en la elaboracion artesanal de bisuteria y asi mismo influir
en la conducta de compra de los consumidores.

e Crear publicidad con disefios llamativos que llamen la atencion de los consumidores

directos y de los canales intermediarios, resaltando el valor diferenciador de la empresa.
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4.2.2. Logotipo. Se puede observar en el numeral (1.4.) de este libro en donde se explica el
nombre de la idea de negocio, el disefio del logotipo de la empresa y su significado. La corona de
flores fue la elegida por simbolizar la belleza y delicadeza de la mujer, pues es nuestro segmento
de cliente y los colores de la misma reflejan como las personas con discapacidad ven la vida a

pesar de las circunstancias por las que pasan dia a dia.

4.2.3. Lema
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El arte de construir refleja el valor agregado que la empresa quiere dar a conocer. Por medio del
arte se construyen historias, se traza un nuevo comienzo para las personas con discapacidad que
desean salir de su rutina para crecer personal y laboralmente. Asi mismo refleja el mensaje que se
quiere transmitir a la poblacion consumidora a traves de los productos a comercializar, por tal

razon este es el lema de la empresa Varte Accesorios.

4.2.4. Andlisis de medios. Los medios de publicidad son importantes para dar a conocer la
empresa y los productos que se ofrecen, la meta es captar clientes que estén interesados en adquirir
los accesorios de bisuteria elaborados por personas con discapacidad.

Alentar a todos los medios de comunicacién para que infundan lo que se quiere transmitir que
es crear conciencia social con respecto a las personas con discapacidad y para esto se debe

promover el reconocimiento de las capacidades y habilidades que ellas pueden desarrollar en dicha
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relacion con el lugar de trabajo y su aporte positivo al mercado laboral. Se tienen como medios

principales los siguientes:

e Redes sociales e internet: Este medio cada vez es mas robusto por la gran cantidad de
personas que interactlan por este; se ha convertido en una pieza clave para la publicidad de las
empresas, practicamente es tener una tienda virtual. La informacion se adquiere completa por este
medio el nimero de teléfono, localizacion, tipo de empresa, productos y precios.

e Prensay revistas: Estos medios facilitan la publicacion de la informacion por ser un medio
escrito y para un grupo de personas seleccionadas, que aun leen periédicos o revistas fisicas, tiene
acceso a cualquier lugar y estrato lo que facilita la captacion del mercado.

e Feriasy exhibiciones: Es un medio muy utilizado por las empresas artesanas que ofrecen
productos elaborados a mano y con caracter diferenciador. El factor mas relevante es el contacto
directo con el posible cliente pues puede conocer el producto y los servicios que maneje de forma
mas completa

e Radio y television: Son medios poco utilizados por las empresas pues en el caso de la
radio no es posible generar un impacto por no ser un medio visual y la television es un medio que
solo lo utilizan empresas multinacionales que tienen el presupuesto requerido para usarlo. A pesar
de ser canales de publicidad usado por algunas empresas, es visto 0 escuchado por pocas personas
comparado con otros medios.

e Catalogo: Este medio de promocidn lo usan empresas que quieren crear un canal directo
con el consumidor a través de personas vinculadas a la misma que buscan incursionar mercados

cercanos Yy lejanos. Es muy utilizado para productos posicionados en el mercado.
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e Publicidad exterior: Este medio es mas directo para captar clientes potenciales pues se
puede controlar el sector de publicacion y manejo del contenido visual. Entre estos estan: folletos,

carteles pagados, volantes, entre otros.

4.2.5. Seleccion de medios. Los medios seleccionados deben cumplir con los objetivos de la
empresa para dar a conocer el producto y comercializarlos de la forma correcta para que genere
crecimientos en materia de ventas y utilidades sin afectar el presupuesto destinado para dicha

actividad. Estos son:

e Redes sociales e internet: Se escoge este medio por ser uno de los mas reconocidos y
utilizados por las personas para diversos fines, la idea es crear cuentas en las redes sociales mas
usadas para la venta de articulos (Instagram, Facebook, Whatsapp, entre otros) y posteriormente
crear una pagina web de facil acceso que brinde informacion de cada uno de los productos, es
importante nutrirla para mantener actualizada la pagina.

e Ferias y exhibiciones: Como el producto es artesanal es importante darlo a conocer por
este medio para crear una familiarizacion entre el producto y el cliente que genere fidelizacién con
la marca. Se debe tener excelente presentacion en cuanto al stand que se vaya a realizar enfocado
en comunicar el valor social de la empresa y realizar convenios con otras empresas que quieran
comercializar el producto o presentarlos en desfiles de modas. Las ferias en las cuales se
participara, son: el evento de emprendedores UIS, mercadillo bohemio, ferias organizadas en los
diferentes parques de la ciudad, entre otros.

e Publicidad exterior: Este tipo de publicidad se refiere a los carteles, vallas y paneles

luminosos, es manejada por la mayoria de empresas pues facilita la implementacion de las
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estrategias que buscan atraer nuevos clientes. Por esto es seleccionada para promocionar los
productos y que las personas por medio de esta publicidad compartan sus experiencias con las

personas de su entorno.

4.2.6. Conclusion. En primer lugar se realizard la publicidad directamente con el cliente en el
punto de venta que estard ubicado en la misma casa taller, para la inauguracion se organizara un
evento con aperitivos, bebidas y detalles que promocionen el producto, esto ayudara a generar las
primeras ventas por eso el servicio y los accesorios deben contar con excelente calidad. En segundo
lugar las redes sociales y la pagina web deben estar en funcionamiento y actualizadas pues es un
medio potencial para dicho fin. En tercer lugar se inscribira a la empresa en eventos culturales y/o
ferias para promocionar el producto. En cuarto lugar se organizaran alianzas con empresas de
moda, locales comerciales y boutiques para que comercialicen los productos, para esto se
mostraran los catalogos, listas de precios y muestras para que las empresas tomen la decision si
vender o no el producto en sus vitrinas. Por Gltimo es importante crear campafias de temporada
para las fechas especiales que motive a las mujeres a comprar accesorios para uso propio o para
regalar, adicional a esto en las fechas en que las ventas son bajas se incentivara a los clientes con

descuentos, rifas y regalos.

4.3. Estrategias de distribucion

Existen cuatro canales de venta de bienes de consumo en los cuales se encuentra el de venta
directa y los de venta indirecta, de acuerdo a la figura 18 se decidird por cuales canales optara la

empresa Varte Accesorios.
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Canales de venta de blenes de consumo
Nivel O - Canal direct
FABRICANTE » CONSUMIDOR
N Cana
DETALLISTA ’ CONSUMIDOR
Nivel 2 - Canal largo

MAYORISTA DETALLISTA ’ CONSUMIDOR

Nivet 3 - Canal muy largo
IMPORTADOR MAYORISTA . DETALLISTA ’ CONSUMIDOR

Figura 18. Canales de venta de bienes de consumo. Adaptado de Escudero Serrano, Ma. José (2010). Editorial
Paraninfo.

Como se menciono en las estrategias de promocion, inicialmente se dara apertura al negocio en
un local ubicado en la casa taller, lugar donde se realizara la ejecucion de la empresa por esto se
elegira el canal de venta directa (nivel 0) el cual tiene contacto directo con el cliente y también por
medio de redes sociales o el catadlogo de la pagina web se pueden lograr ventas directas. A medida
que el tiempo tome su curso, se espera crear alianzas estratégicas con “segundos”, mejor conocidos

como detallista, para que comercialicen los productos por medio de la venta indirecta (nivel 1).

4.4. Estrategias de producto

El proceso de bisuteria es muy artesanal debido a los diversos disefios manuales que existen en
el mercado. La descripcion del producto y demas caracteristicas se encuentran en el numeral 3.1y
los disefios de los productos elaborados por mano de obra con discapacidad estan anexados como
prototipo del producto. Algunas estrategias que ayudan a posicionar el producto dentro del sector

son:
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e Calidad del producto: Se quiere garantizar la calidad de los productos que se van a ofrecer
y por esto se debe clasificar muy bien los proveedores de materia prima ya que deben dar garantia
de la durabilidad de estos materiales para asi seleccionar los mejores; basicamente se trabajara con
zamak, oro golfi y acero pues son los materiales mas reconocidos en cuanto a calidad en el sector
de bisuteria.

e Ensamble: El proceso que se llevara a cabo en la elaboracion de cada uno de los productos
es el ensamble que estara a cargo de personas con discapacidad las cuales seran capacitadas para
lograr productividad que permita a la empresa obtener mejores resultados y algunos beneficios
econdmicos. Para ensamblar los accesorios se necesitard en algunos casos de herramientas para
lograr los acabados esperados.

e Reparacion de accesorios: Varte Accesorios contard con otra estrategia del producto que
permite reparar los accesorios que han comprado los clientes y que han cumplido su vida util, este
servicio nace pensando en satisfacer una de las necesidades de nuestros clientes en cuanto a
prolongar ain mas la vida del accesorio preferido, con esto se espera captar mas consumidores y
aumentar las ventas pues esto es otra entrada de dinero para la empresa, esto permite aprovechar
la materia prima en su totalidad.

e Recoleccidn de residuos: Con esta estrategia se busca ayudar al medio ambiente con la
recoleccion adecuada de estos desechos debido a que son en su mayoria objetos que no se
desintegran, como el metal cuyo tiempo de desintegracion es de 100 afios. Por esto se clasificaran
los desechos de manera correcta para reciclar el metal por medio de otras empresas que se
encarguen de fundir dicho material para darle otra utilidad.

e Empaque: El empaque es la forma de comunicar al cliente si es apto para adquirirlo o no,

es la carta de presentacion de nuestra empresa y con la cual se puede brindar experiencias. El
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empaque del producto terminado dependera de algunos factores tales como: si va para el mostrador
entonces no serd empacado para que el cliente elija en que empaque quiere llevarlo de acuerdo al
motivo de compra, si el producto es vendido por redes sociales de manera inmediata el cliente
tomara la decision del empaque y como es entregado por domicilio debe ir bien seguro para evitar
accidentes que puedan perjudicar el producto, en cambio si el producto es para venta indirecta se
proporcionard un empaque neutro pero sin perder la esencia que facilite los detalles finales de
produccion. Cabe resaltar que el empaque debe contener las etiquetas con la informacién bésica
de la empresa, el logo y el lema, referentes a la inclusion laboral de personas con discapacidad. Se
quiere sensibilizar a nuestros clientes por medio de las experiencias que las personas con
discapacidad viven al ensamblar los accesorios y la alegria que les produce sentirse involucrados
laboralmente, por esto dentro del empaque se quiere contar la historia que esta detras de cada
persona que elabord dicho accesorio para familiarizar al consumidor con esta hermosa causa

social.

En conclusién, de acuerdo a las cuatro estrategias planteadas anteriormente las cuales deben
estar en continua innovacion de los productos y servicios con costos Optimos y canales de
distribucion eficientes, se aplicara la estrategia de océano azul fundamentada en cuatro pilares:
crear, incrementar, reducir o eliminar variables por la que se compita en la industria. Esta
herramienta se formuld en el patron de “Orientacion funcional o emocional”, uno de los patrones
definidos en el esquema de las seis vias resumidas en la figura 19. Para visualizar mejor la

estrategia del océano azul se disefio la matriz ERIC (ver apéndice D).
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De la competencia frontal a la creacién de océanos azules

Compatencla h'nnt{l

Industria

Grupo
estratéglco

Grupo da
compradores

Alcance de
la oferta

del producto
o serviclo

Oriantaclén

funclional o
emocional

Tiempo

Creaclén de océanos azules

Enfocada en los rivalas
de la industria

Enfocada en la posiclén
competitiva dentro de un
grupo estratégico

Enfocada an sarvir major
al grupo de compradoras

Enfocada en maximlzar al
valor de los productos y
sarvicios dentro de los
confines de su indusiria

Enfocada en mejorar las
nivales de pracios dentro
de la orlentaclén funcional
o emoclonal de su Industrla
Enlocada en adaptarse a ———
|as tendencias externas

que surgen a su alredador

Explora otras Industrias

Explora los grupos estratégi-
cos dentro de la industria

Redeafine al grupo de com-
pradores de la Industria

Explora los productos y
sarvicios complemantarios

Raplantea la orientacion
funcional o emocional da
su Industria

Participa en moldear
activamanta lag tendancias
externas an el tiampo

Figura 19. Resumen del esquema de las seis vias. Adaptado de Chan Kim, W. (2005). Editorial Nomos S.A.

5.1. Andlisis del proceso

5. Andlisis técnico

Este analisis se resume en la cadena del proceso técnico de produccion la cual inicia con la

adquisicion de los insumos, es decir, la materia prima que se transforma por medio de unos

procesos para tener el producto terminado, como se aprecia en la figura 20. Para conocer las

caracteristicas de los productos a ofrecer en Varte, se realizé la ficha técnica de los productos (ver

apéndice E).
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+Oro golfi
*Acero

*Piedras
semipreciosas *Collares

*Perlas de vidrio *Pulseras
«Cuero e hilos
*Herramientas

*Recepcion de M.P.

Disefio

*Alistamiento de
materias primas
(kits)

«Ensamble

«Control de calidad

*Empaque

Figura 20. Cadena del proceso

5.1.1. Descripcion del proceso productivo. Se realizard una descripcion detallada de los
procesos empleados para la produccion de los articulos de bisuteria. Para tener control del proceso
del producto desde la recepcidn de materias prima hasta la salida del accesorio del establecimiento,
se tendré en cuenta un plan de trazabilidad por medio de un programa y de sus respectivos registros
donde se evidencien los resultados de aplicar este plan. Se manejara un sistema de agrupacion de
productos en el cual se debe identificar la unidad producida por medio de un codigo de barras para
facilitar la informacion, esta se agrupara por periodo de tiempo y linea de produccién. La idea es
identificar el producto realizando seguimiento en cualquier momento por medio de tres fases
principales de la produccion: entrada de materias primas y otros materiales que se reciben en la
empresa (trazabilidad hacia atras), proceso de elaboracion (trazabilidad interna) y productos

terminados o empacados en la empresa (trazabilidad hacia delante).
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Las tres fases son clave para el funcionamiento de la empresa pero se dara mayor enfoque a la
trazabilidad interna ya que es el eje global del sistema y por lo tanto el eslabon para continuar la
cadena y lograr el producto terminado, teniendo en cuenta que la logistica seré la encargada de
transportar las materias primas y el producto en proceso como se explicard con detenimiento méas
adelante.

El proceso productivo de la empresa esta descrito en los siguientes pasos, pero en la tabla 21 se

aprecia el resumen del proceso productivo de acuerdo a las actividades, tiempos y salidas:

e Recepcion de materia prima e insumos: El proceso productivo inicia por la recepcion de
materias primas después de realizar la compra a los proveedores seleccionados por medio de una
transferencia bancaria o de contado, se deben recibir el mismo dia o dos dias después para
mantener un inventario actualizado. Luego de recibirlas en la casa taller estas se deben
inspeccionar antes de almacenarlas para verificar que estén en correcto estado y posteriormente
almacenarlas en el stand adecuado para la materia prima de acuerdo a la fecha de entrada de cada

una. Este espacio estara ubicado en el taller de produccion.

e Disefio: En esta parte del proceso se realiza un estudio sobre las tendencias actuales de
moda y se realiza un informe para saber si se autoriza el nuevo disefio. Luego de autorizarse el
disefio este se transfiere a un boceto que sera entregado a la asistente de produccion para revisar
que la materia prima se tenga disponible y el disefiador hara el prototipo del producto para

posteriormente hacer el alistamiento de materia prima e insumos.
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e Alistamiento de materia prima (Kkits): El alistamiento de materia prima se efectla al tener
el disefio sobre el que se va a trabajar, la asistente de produccion seré la encargada de empacar los

Kits de acuerdo a la materia prima requerida y con la adecuada instruccion del proceso de ensamble.

e Transporte de materia prima: El transporte de los kits de materia prima se efectuara en
el horario establecido por el gerente de acuerdo a los objetivos de produccion que se deseen
cumplir. Todos los kits iran marcados de acuerdo al operario que se le deba entregar y el asistente

logistico sera el encargado de esta labor, ird de hogar en hogar de acuerdo a la ruta estipulada.

e Ensamble: El ensamble lo realizaran los operarios desde sus casas pues se busca que sea
un lugar comodo para que las personas con discapacidad laboren en buenas condiciones. Para
lograr un ensamble 6ptimo cada kit ira con sus instrucciones de acuerdo a la discapacidad que
tenga el operario, también seran capacitados con anterioridad para cumplir con sus funciones. Este
proceso se lleva a cabo por medio artesanal y algunas veces deberan usar herramientas como por
ejemplo las pinzas. Al tener el producto ya ensamblado este serd empacado en la bolsa del kit pues
esta va con el codigo correspondiente al accesorio realizado y el operario lo almacenara con las
debidas precauciones mientras el asistente logistico lo recoge. Tanto las personas con discapacidad
visual como las que presentan discapacidad auditiva ensamblaran el mismo disefio de accesorio,

debido a que ambas presentan las mismas capacidades de desempefio.

e Transporte del producto ensamblado a la casa taller: Al tener el producto ensamblado,

el asistente logistico sera el encargado de realizar su respectiva ruta para recoger el producto. Esta
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ruta se realizard el mismo dia en que se repartiran los kits y ademés de esto supervisara que todo

se entregue correctamente para llevarlo posteriormente a la casa taller para seguir con el proceso.

e Control de calidad del producto terminado: Se ingresa el producto a la casa taller
verificando que cumpla con los requerimientos de calidad establecidos por la empresa. En caso de
existir producto que no cumpla con lo propuesto entonces se desarmara y se alistara de nuevo el
kit para efectuar la devolucion al operario en la siguiente entrega que realice el asistente logistico,
solo si el accesorio esta muy defectuoso. Asi mismo, se les comentara porque se devolvid y que se
debe mejorar. En caso de que el producto tenga inconvenientes pequefios como cierres, amarres o
gue necesite un poco de ajuste, este no sera devuelto al operario porque la asistente de produccion
puede solucionarlo pero si se hara el aviso adecuado de realizar cierres mas resistentes. Si el

producto esta perfecto se efectuara el siguiente paso.

e Etiquetar los productos: Los productos que pasaron la inspeccion de calidad se

clasificaran para pegar las debidas etiquetas en cada accesorio realizado.

e Almacenar los productos terminados en bodega o en exhibicion: Se almacenaran los
productos terminados en la bodega que estara cerca del punto de venta, asi se determinara qué
productos van para exhibicién y cuales quedaran en la bodega hasta que se realice algun pedido.
Se deben almacenar de acuerdo a los cuidados que deben tener los accesorios pues aun no estan

empacados.

Los inventarios que se mantendran estan dados de acuerdo al sistema PUSH. Inicialmente se

tomara la produccion de una semana como inventarios que seran almacenados en la bodega y las
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vitrinas y un inventario de compra de materias primas anticipado de 15 dias para el primer afio
asumiendo que se trabaje a capacidad maxima, pues la politica establecida es tener como inventario

final el 12,5% de la produccidn del siguiente afio.

e Empacar los productos: El empaque de los productos es muy importante para mantener
su buen aspecto pero este paso del proceso se deja para el final pues se ofreceran distintos
empaques que se adecuen a la demanda. Si el producto esta en exhibicion el cliente puede escoger
el empaque pero, si esta en la bodega y es para venta al por mayor, estos seran empacados de

acuerdo a las cantidades para preservar el producto.

e Despacho: El despacho del producto se realiza de acuerdo a la forma de venta que se
realice. En el punto de venta el contacto es directo con el cliente por lo que el asistente de ventas
debe enfatizar en la calidad del producto y sus caracteristicas diferenciadoras para lograr la venta
y asi generar el despacho. Si es por teléfono, pagina web o redes sociales, el despacho del producto
se hara por pago anticipado y de acuerdo a las especificaciones del cliente: cuidad, hora y
direccion. Si es despacho de ventas al por mayor, este se realizara con ayuda de una empresa de

envios y la persona que los comercializara deberd efectuar el pago anticipado.

Tabla 21.
Proceso productivo

Proceso Actividades Lugar Tiempos Salidas

M.P. organizada

Recepcion de : Eicfécr:ilzlr;:r. Area de e 20 min en el stand de
M.P. e insumos P produccion acuerdo a fecha
o Almacenar

de entrada.
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Disefio

Alistamiento de
M.P. (Kits)

Transporte de
M.P.

Ensamble

Transporte del
producto
ensamblado

Control de
calidad

o Realizar estudio de
tendencias.

o Hacer informe y boceto del
disefio.

e Entregar
produccién.

boceto a

o Alistar la M.P. de acuerdo
al disefio.

e Poner membretes e
instrucciones en cada Kit.

e Empacar los
adecuadamente
enviarlos.

Kits
para

e Organizar los kits en la caja
para moto.

o Realizar la ruta estipulada
para entregarlos.

o Recibir los kits.

o Leer las instrucciones.

e Ensamblar.

e Empacar producto en el
mismo paquete de los kits.

o Almacenarlos para
proxima entrega.

e Inspeccionar y recibir el
producto ensamblado.

e Organizarlos en la caja de
la moto

o Trasladar los productos a la
casa taller.

e Inspeccionar la calidad del
producto.
o Clasificar los productos en

buen estado y los
defectuosos.
e Dar solucion a los
defectuosos.

e Seguir el proceso con los
productos en buen estado.

Area
administrativa

Area de
produccién

Calle

Casa de los
operarios

Calle

Area de
produccion

e 35 min

e 3 min por kit

e 58 min

e 20 min por
ensamble

e 58 min

e Inspeccionar

y  clasificar:
0.5 min por
producto.

e Desarmar
defectuoso vy
volverlo a
empacar  en
kit: 2 min por
producto.

o Arreglar

defectuoso: 3
min por
producto.

Prototipo del
disefio

Kits empacados
para ser enviados
a los operarios.

Kits entregados a
los operarios.

Productos
ensamblados.

Productos
entregados a la
asistente de
produccién.
Producto listo

para etiquetar.
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Etiquetar o Etiquetar producto en buen Area de
g estado. produccion
o Llevarel P.T. a la bodega
AN e Clasificar el P.T. para el BodegadeP.T.
roductos punto de venta y para la y punto de
P bodega. venta
e Almacenar P.T.
Empacar * Empacar ?I producto de Punto de venta
acuerdo al cliente.
Despacho o Realizar el despacho segln Punto de venta

la decision del cliente.

e 1 min por
etiqueta

e 6 min

¢ 1.5 min por
empaque

e 2 min por
despacho*

Producto
terminado.

Producto en
punto de venta y
bodega.

Producto
empacado.

Producto
despachado.

Nota: *El tiempo de despacho depende del método utilizado para efectuar la entrega.

5.1.2. Diagrama del proceso. Se presenta el diagrama de flujo del proceso de acuerdo a las

actividades que se requieren para obtener el producto terminado. Se determing realizar el diagrama

de flujo del proceso porque es mas detallado (ver apéndice F).

5.1.3. Mano de obra requerida. El talento humano de la empresa es muy importante para

garantizar su funcionamiento. Se requiere personal del &rea administrativa y operativa, enfocado

al servicio al cliente y con el manejo adecuado de las funciones requeridas para el cargo como se

aprecia en la tabla 22.

Tabla 22.
Requerimiento de mano de obra

Mano de obra

Gerente General*
Asistente de produccion
Asistente de ventas
Operario

Asistente logistico
Contador

Asesor legal

(R TS ™ N g =N

1

Nota: *El gerente general sera el mismo disefiador en el corto, mediano y largo plazo, de esta forma la autora del

proyecto sera la encargada de ocupar este cargo.
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También se optara por adquirir los servicios de una persona para el aseo, de un domiciliario y
de intérpretes encargados de realizar las capacitaciones por medio de sefias y braille, pero esto se
har& en su debido tiempo y como no seran cargos que demanden mucho tiempo en la empresa,

entonces se les pagara por jornada laborada.

5.1.4. Identificacién de costos de produccion. Los costos de produccion de una empresa son
los gastos necesarios para llevar a cabo el proyecto teniendo en cuenta todas las areas en que este
incurrird. Es importante tener claro que para producir bienes se debe gastar, es decir, generar costos
por medio de infraestructura, mano de obra, equipos, entre otros. ES necesario que estos costos
sean bajos y asi eliminar los innecesarios para lograr un trabajo 6ptimo sin gastar méas de lo

requerido, la clasificacidn de estos costos se muestra en la tabla 23.

Tabla 23.
Clasificacion de los costos de produccion

Clasificacion Rubro
Arriendo
Servicios
Mano de obra
Mantenimiento
Seguros
Materia prima
Empaques
Insumos
Costos varios de planta

Costos fijos

Costos variables

En los siguientes items se desglosara cada gasto en que incurrird la empresa para cada una de
las areas. En el dltimo analisis del libro, el financiero, se encontraran estos costos anuales los

cuales se formularon en la platilla financiera.
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5.1.5. Logistica. Las actividades logisticas deben coordinarse entre si para lograr mayor
eficiencia en todo el sistema productivo. Este proceso genera valor para el cliente pues ofrece
mayor velocidad de respuesta al mercado minimizando costos. Este tema se relaciona con la
administracion del flujo de bienes y servicios, desde la adquisicion de las materias primas e
insumos en su punto de origen, hasta la entrega del producto terminado en el punto de consumo.

Para desarrollar todas las fases de produccion es necesario incorporar la logistica dentro del
proceso pues los operarios trabajaran desde su hogar por lo que se les debe llevar las materias
primas a la puerta de su casa para que empezar a producir los accesorios, teniendo en cuenta que
los operarios son personas con discapacidad sensorial.

La materia prima ser& entregada en forma didactica segun la discapacidad que presente el
operario. EI material usado en dicho accesorio seré clasificado de tal forma que todo quede
separado en pequefas bolsas herméticas reutilizables que estaran rotuladas con el debido nombre
y el debido color. Luego se incorporaran todas estas bolsitas dentro de una bolsa hermética méas
grande con las instrucciones escritas de acuerdo a la discapacidad del operario y con el debido
cddigo de trazabilidad que permite controlar la materia prima, de esta forma quedaran armados los
Kits que seran repartidos por el asistente logistico una vez a la semana de acuerdo a la ruta que se
le asigne y de la misma forma recogera el producto ensamblado para entregarlo en la casa taller y

seguir con el debido proceso.

e Poliza: Se contara con una poliza por medio de una aseguradora para proteger las unidades
y el dinero del que es responsable el asistente logistico durante la ruta, pues tanto la materia prima

como el producto ensamblado se expondran a peligros como hurtos, accidentes, entre otros. Por
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esto se debe asegurar para mitigar los peligros que corre este transporte en las calles de la ciudad

de Bucaramanga.

e Empaque: Para transportar y proteger los kits se compraré una caja para la moto en fibra
de vidrio que sea removible facilitando el uso, teniendo en cuenta que el asistente logistico es
contratado por outsourcing y solo ird a la casa taller una vez a la semana. Las medidas de la caja
se aprecian en la figura 21, son 43x66x46 cm porque debe transportar semanalmente 600 Kits por
los 5 operarios, es decir, cada operario debe recibir 120 Kits que iran protegidos por una bolsa en
lona y pléstico resistente con cremallera la cual es reutilizable con medidas de 15x29x37 cm como
muestra la figura 22, dividiendo la bolsa en cuatro partes y en cada una de ellas se encarrilan 30
kits para un total de 120. De esta forma se asegura la materia prima y los productos ensamblados

en caso de un accidente.

CHAZZII

LARGO: 43cm
AlTO: 46cm
ANCHO: 66cm

Figura 21. Caja para la logistica. Adaptado de Mateplastic. https://mateplastic.jimdo.com/catalogo-de-
productos/cajas-de-reparto-para-moto/

Figura 22. Maletin para los kits. Adaptado de V&M seguridad industrial. https://extintoresprofuegos.com/inicio/71-
maletin-en-lona-para-kit-de-carretera.html
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5.2. Maquinaria, equipos y herramientas

Las actividades que realiza una empresa corresponden directamente a las instalaciones,
herramientas, maquinarias y equipos que la componen. Para este proyecto no serd necesaria la
maquinaria pues se centra en la produccion artesanal de accesorios, pero si se manejaran algunas
herramientas como se aprecia en la tabla 24 que complemente algunas veces el proceso de
ensamble.

Se utilizara también equipos y muebles en las areas del taller, de administracion (ADM) y del
punto de venta (PDV), como se muestra en las tablas 25, 26 y 27, asi mismo los elementos de

seguridad como se muestra en la tabla 28 que son necesarios para la produccién de los articulos de

bisuteria.

Tabla 24.

Requerimiento de herramientas

Herramientas Cantidad * Precio/unid

Cortafrio (pinza para cortar) 1 $8.000
Pinza de punta redonda 1 $8.000
Pinza de punta plana 1 $8.500
Pinza de punta curva 1 $8.000
Pinza para aplastar 1 $8.500
Tablero de disefio 1 $13.000

Guantes (par) 1 $300
Nota: * Las cantidades se tienen en cuenta para el kit de trabajo por persona, por lo tanto esta sujeta a la cantidad de
trabajadores.

Segun el requerimiento de la tabla anterior, cada kit de materia prima sale en total por $54.300
para cada persona encargada de la produccion. En total serian $325.800 pues se compraran 6

combos de esos, pues seran para los cinco operarios y para la asistente de produccién.
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Tabla 25.
Requerimiento de equipos y muebles para el taller
Equipos y muebles Cantidad Precio/unid
Balanza digital 1 $30.000
Computador 1 $1.200.000
Meson con cajones 1 $800.000
Estantes de pared 2 $1°500.000
Sillas 2 $100.000
Tabla 26.
Requerimiento de equipos y muebles para ADM
Equipos y muebles Cantidad Precio/unid
Computador 1 $1.200.000
Impresora multifuncional 1 $200.000
Linea telefonica 1 $40.000
Celular corporativo 1 $250.000
Escritorio 3 $250.000
Sillas 3 $150.000
Sofé de espera 1 $200.000
Archivador 1 $125.000
Maletero de moto 1 $700.000
Tabla 27.
Requerimiento de equipos y muebles para PDV
Equipos y muebles Cantidad Precio/unid
Computador 1 $1.200.000
Registradora 1 $300.000
Linea telefonica 1 $40.000
Céamaras 1 $50.000
Celular (whatsapp — redes sociales) 1 $250.000
Mostrador/escritorio 1 $350.000
Silla alta 1 $100.000
Vitrinas de pared 2 $300.000
Vitrina central redonda 1 $100.000
Espejo 1 $150.000
Aviso luminoso 1 $250.000
Puff 2 $80.000
Tabla 28.
Requerimiento de elementos de seguridad
Elementos de seguridad Cantidad Precio/unid
Extintores 1 $50.000
Botiquin 1 $70.000
Sefializadores por cada area 1 $5.000
Canecas de residuos 6* $25.000

Nota: *De acuerdo a la clasificacion de colores de la figura 25.
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El total de equipos, elementos de seguridad, muebles y enseres, relacionados a la puesta en

marcha de la empresa, tienen un valor de $12°970.000.

Tabla 29.
Requerimiento de elementos fisicos
Elementos Fisicos Precio/mes*

Arriendo $1°300.000
Agua $45.000
Luz $45.000
Internet $65.000
Teléfono $20.000
Gas $5.000

Nota: *Como se implementara la empresa en una casa taller, el precio que se observa es solo para las areas de
operacion.

Los precios de la tabla 29 hacen referencia a la mitad del canon de arrendamiento y asi mismo
a la mitad de los servicios publicos debido a que la mitad de la casa seré taller y la otra mitad sera
el hogar de la creadora del proyecto. Por el momento se tomara la mitad debido a que apenas se
empezara el proyecto, ya después dependera del incremento que se tenga por la operacion de la

empresa. El costo total anual es de $17°760.000.

5.3. Instalaciones

5.3.1. Macrolocalizacion de la empresa. Se localizara geograficamente en la ciudad de
Bucaramanga debido a factores como el alto consumo de productos de bisuteria, la poblacion, la
economia, el desarrollo de este sector manufacturero en la cuidad a través del tiempo, la demanda

estimada y mano de obra requerida.
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5.3.2. Microlocalizacion de la empresa. Esta localizacién se selecciona por las condiciones
del uso del suelo indispensables para la actividad econémica que se desea realizar que en este caso
es la fabricacion y venta de articulos de bisuteria en una casa taller, pues no se requerira de espacios
amplios ni de aislamiento de sonido ya que no utilizaran maquinaria y como son productos
pequefios, los espacios de produccion y de materia prima pueden ser de medidas regulares. La casa
taller estard ubicada en la calle 41 entre carrera 35 y 36, en el barrio El Prado de la ciudad de
Bucaramanga, en calidad de arriendo con canon de arrendamiento de $2°600.000 COP (ver
apéndice G). Se escogiO este sector por ser comercial y tener acceso a muchas personas de

diferentes clases socioecondmicas, ademas es central.

Cada area que compone la empresa debe tener el espacio necesario para operar correctamente,
por esto se tomara esta casa con una planta de 200 m2, de los cuales 100 m2 pertenecen al punto de
venta (PDV), taller y oficinas, y los otros 100 m? al area de la casa. La distribucion fisica se

presenta en un plano (ver apéndice H).

5.4. Abastecimientos de materia prima e insumos

Se debe adquirir continuamente la materia prima necesaria para fabricar y comercializar los
productos (collares y pulseras) a ofertar de la empresa Varte Accesorios.

A diferencia de esta materia prima, catalogaremos como insumo a todas las materias primas
indirectas (pegante, tijeras, agujas, metro, entre otros), a la papeleria membretada (facturas, tarjeras
de presentacion, etiquetas, entre otros) y a los empaques tanto los de los kits como los de entregar

al cliente.
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Tabla 30.
Requerimiento de materia prima para collares
Materia prima Unidad de medida Cantidad * Precio/unid
Perlas y cuentas ud. 25 $50
Dije ud. 1 $1.500
Nylon, guaya o hilo chino cm 80 $5
Argollas ud. 2 $150
Pico loro (de ser necesario para cerrar) ud. 1 $600
$4.050
Nota: *Las cantidades varian dependiendo del disefio y del accesorio.
Tabla 31.
Requerimiento de materia prima para pulseras
Materia prima Unidad de medida Cantidad * Precio/unid
Cuentas pequefias ud. 10 $10
Perlas #8 ud. 10 $35
Balines ud. 2 $150
Nylon o hilo chino cm 50 $5
Argollas ud. 1 $100
Dije ud. 1 $600
TOTAL $1.700

Nota: *Las cantidades varian dependiendo del disefio y del accesorio.

Los totales anteriores correspondientes a materia prima de collares y de pulseras por unidad.
Seréan Utiles para el estado financiero para obtener el valor anual de gasto de materia prima en los
dos tipos de accesorios. Como dice la nota, este material depende del disefio que se maneje pero
esos datos obtenidos en las tablas 30 y 31 es en promedio lo que se debe gastar en cada articulo.
Se vaaproducir 14.400 collares y 14.400 pulseras anualmente, por lo tanto el costo total de materia
prima es de $82°800.000 anual, en caso de utilizar la capacidad instalada completa.

En el estado financiero se aflade como materiales a los empaques que se usaran con mayor
frecuencia debido a que se le debe cargar este costo al producto: la bolsa biodegradable y el
empaque de tul, los cuales se pueden observar en la tabla 34. Esto aumentara el costo de materia

prima unitario, para collares seré de $5.250 y para las pulseras de $2.900.
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Tabla 32.
Requerimiento de insumos
Insumos Cantidad Precio/unid
Pegante de madera 4 $12.000
Pegamento instantaneo 5 $9.000
Tijeras 5 $6.000
Metro 2 $8.000
Cinta pegante 2 $2.000
Tabla 33.
Requerimiento de papeleria
Papeleria Cantidad Precio/unid
Facturas para todas las areas x 500 2 $7.000
Catalogos 1 $15.000
Resma de papel x 500 2 $9.900
Sello 1 $23.000
Tarjetas de presentacion x 1000 1 $50.000
Penddn 1 $20.000
Volantes x 1000 1 $40.000
Etiquetas X 1000 15 $50.000
Tabla 34.
Requerimiento de empaques
Empaques Cantidad Precio/unid
Bolsa hermética X 100* 24 $4.000
Empaque biodegradable X 100 2 $10.000
Empaque cajon* 30 $2.500
Empaque bolsa pléastica x 100* 6 $5.000
Bolsa de tul 600 $1.000
Bolsas con cremallera* 15 $5.999

Nota: *Estos empaques estan cargados en los gastos varios de planta dentro del analisis financiero.

Con los datos de la tabla 32 se obtiene un costo total de insumos de $286.000 anual, con los
datos de la tabla 33 se obtiene costo total de papeleria de $1°863.600 anual y con los datos de la

tabla 34 se obtiene el costo total de empaques de $10°931.820 anual.
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e Seleccidn de los proveedores: La seleccion de los proveedores se realizara de acuerdo a
unos aspectos basicos que equilibren calidad con precios justos. Algunos proveedores estudiados

como posibles candidatos se presentan en la tabla 35.

Tabla 35.
Estudio de proveedores
Elementos Proveedores

e Variedades Carol:

Carrera 33 # 45 — 86, Bucaramanga. Teléfono 6978412.

Péagina web: https://www.variedadescarol.net/index_variedadescarol.cfm
o Lili Bisuteria:

Avenida 5N #23DN — 19 Local 184, Cali. Celular 3163861221.

Péagina web: http:/lilibisuteria.com/

Materia prima

e Variedades Carol:
Carrera 33 # 45 — 86, Bucaramanga. Teléfono 6978412,
Péagina web: https://www.variedadescarol.net/categorias/herramientas-
empaque-balanzas-para-bisuteria/14/

Herramientas

e  Garabatos Digital:
Etiquetas Cra. 36 #51 — 53. Cel. 3185136275
Correo: digital@qgarabatospapeleria.com

e ECOPACK & PAPERS:
Carrera 28 No. 10-50 Local: 209, Bogota. Cel.: 3134960938.
http://ecopack.com.co/productos/#CajasBoutigueyAccesorios2
e Variedades Carol:
Carrera 33 # 45 — 86, Bucaramanga. Teléfono 6978412,
Correo: Almacen5@variedadescarol.net
Pégina web:
e HERVALLE S.AS.
Calle 63A N°. 24 — 76, Bogota. Cel. 3005675736.
Pagina web: http://www.hervalle.com/empaques_bolsas_papel_kraft.php

Empaques

5.5. Capacidad instalada

La capacidad se obtiene del conocimiento que se tiene del mercado y de los aspectos limitantes
como la capacidad del talento humano, es decir, de los operarios encargados del ensamble que

seran las personas con discapacidad.


https://www.variedadescarol.net/index_variedadescarol.cfm
http://lilibisuteria.com/
https://www.variedadescarol.net/categorias/herramientas-empaque-balanzas-para-bisuteria/14/
https://www.variedadescarol.net/categorias/herramientas-empaque-balanzas-para-bisuteria/14/
mailto:digital@garabatospapeleria.com
http://ecopack.com.co/productos/#CajasBoutiqueyAccesorios2
mailto:Almacen5@variedadescarol.net
http://www.hervalle.com/empaques_bolsas_papel_kraft.php
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El nimero de productos por cada persona se obtuvo de un tiempo estimado de produccion de
20 minutos por accesorio, es decir, 3 accesorios por hora lo que deduce que seran 24 accesorios al
dia. Como los operarios trabajardn solo de lunes a viernes por su situacion de discapacidad,
entonces semanalmente cada operario realizard 120 accesorios y mensualmente se tendran 480
accesorios por cada operario. Entre los cinco operarios se tendré 2.400 unidades al mes las cuales
seran distribuidas asi: 1.400 unidades de collares y 1.400 unidades de pulseras, para tener estable

los niveles de produccion y asi los inventarios estén iguales para cubrir la demanda.

En conclusion la capacidad méxima disponible de la empresa seran 2.400 unidades mensuales

y anualmente seran 28.800 unidades entre collares y pulseras, como se aprecia en la tabla 36.

Tabla 36.
Capacidad de unidades al afio
Unid/hr  Unid/dia Unid/mes Unid/afo

Operario 1 3 24 480 5760
Operario 2 3 24 480 5760
Operario 3 3 24 480 5760
Operario 4 3 24 480 5760
Operario 5 3 24 480 5760
Total 15 120 2.400 28.800

Varte Accesorios tiene una capacidad instalada para cubrir el 2,56% de la demanda anual

obtenida de la tabla 16.

Para el primer afio se cubrira el 75% de la capacidad instalada, para el segundo afio sera el 80%,
para el tercero afio sera el 85%, para el cuarto afo serd el 90% y para el quinto afio sera el 95%.
No se logra el total de la capacidad instalada al finalizar los cinco afios pues se considera que al

contratar personas con discapacidad se tendrd un margen de error por los defectuosos que se
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puedan generar, pero se ve un aumento afio tras afio de la capacidad lo que también refleja que por

medio de la capacitacion adecuada lograran cumplir con los objetivos propuestos.

6. Analisis organizacional

Este analisis consiste en definir las actividades, roles y caracteristicas del recurso humano de la
empresa, cuyo valor es altamente beneficioso para el desarrollo y el correcto funcionamiento de
todas las areas que conforman a la compafiia. También se estableceran la estructura organizacional

y las politicas por las que se quiere direccionar la idea de negocio.

6.1. Direccionamiento estratégico

6.1.1. Mision. Varte Accesorios disefia, produce y comercializa productos de bisuteria con
calidad para satisfacer las necesidades de las mujeres colombianas que quieren verse bien y sentirse
cdmodas usando accesorios delicados sin perder el estilo propio. Estos accesorios son fabricados
por personas con discapacidad sensorial pues nuestro compromiso institucional es contribuir al
fortalecimiento de inclusion social de esta poblacidén, fomentando el desempefio laboral en
nuestros procesos productivos con calidad, flexibilidad y respeto por sus derechos. De este modo
nuestra mision es crear conciencia de apoyo cultural tanto en la demanda como en la oferta para
generar desarrollo social y econémico sostenible que nos permita posicionarnos en el mercado,

dando cumplimiento a la doble finalidad que integra la empresa.
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6.1.2. Vision. Ser una empresa con gran importancia a nivel nacional, reconocida por sus
productos que fusiona la bella de la poblacion femenina y la responsabilidad de inclusion social
de la poblacion con discapacidad. Al afio 2023 se realizard un desarrollo de mercados por medio
de grandes ferias que se llevan a cabo en las principales ciudades del pais para dar a conocer la
empresa y cubrir mas clientes a nivel nacional e internacional, asi mismo es conveniente la
ampliacién del portafolio de productos que permita mostrar las destrezas que las personas con
discapacidad han adquirido a través de los afios y que abarque los diferentes gustos de nuestros
clientes de acuerdo a las tendencias. Nuestro eje principal es mitigar los indices de desempleo de
esta poblacion a nivel nacional, por esto se deben generar mas empleo y concientizar a otras

empresas del aporte que pueden hacer al pais por medio de la responsabilidad social.

6.1.3. CANVAS. Esta herramienta representa las estrategias que la empresa desea implementar
de acuerdo al producto o servicio que se esté ofertando, todo se alinea a la propuesta de valor cuyo
fin es emplear personas con discapacidad, describiéndola asi en nueve bloques que representan las
cuatro areas importantes para la organizacion: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad

financiera (ver apéndice 1).

6.2. Estructura organizacional

Varte Accesorios se clasificard como una empresa manufacturera pues su actividad econémica
serd la trasformacion de insumos de bisuteria en disefios los cuales seran fabricados por personas
con discapacidad y luego comercializados. La empresa sera individual, debido a que solo tendra

un propietario y serd quien realice los disefios de los accesorios. Inicialmente se cataloga como



PLAN DE NEGOCIOS DE BISUTERIA CON INCLUSION SOCIAL 114

microempresa pues no supera los 10 empleados dentro del personal de planta, es decir, los que no

estan contratados por outsourcing. En la figura 23 se da a conocer el organigrama de la empresa.

6.2.1. Organigrama

Gerente General - Diseﬁa@
Asesorlegal \_ |
(Outsourcing) /| __________ Contador
(Outsourcing)

Asistente de produccion Asistente de ventas FESEIE Ioglstlco
(Outsourcing)

\ 4

Operarios

Figura 23. Organigrama de la empresa.

6.2.2. Descripcion y andlisis del cargo. A continuacion se describira cada cargo. El analisis se
llevard a cabo de acuerdo a algunos factores de especificacion mostrados en la figura 24 (ver

apéndice J).

a. Instruccién necesaria

] Requisitos b. Experiencia anterior
mentales c. Iniciativa
d. Aptitudes

a. Esfuerzo fisico

|| Requisitos b. Concentracion visual o mental
fisicos 7| c. Destrezas o habilidades
d. Complexion fisica
Factores de las .
» - — a. Supervisar a las personas
aspecificaciones . ) .
|| Resp bilidad b. Material, equipamiento o instrumental
por "| c. Dinero, titulos o documentos

d. Contactos internos o externos

Condiciones a. Ambiente fisico de trabajo
de trabajo b. Riesgo de accidentes

Figura 24. Factores de especificaciones para el andlisis de los puestos. Adaptado de Idalberto Chiavenato (2009). pag.
224.
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e Gerente General-Disefiador: El gerente general estd a cargo de direccionar la
implementacion de los objetivos planteados que le permita tomar decisiones con respecto al
desarrollo de estrategias que garanticen el crecimiento rentable de la empresa, debe realizar las
contrataciones del personal adecuado para cumplir con las funciones asignadas tanto del personal
directo como el personal contratado por outsourcing, supervisar el cumplimiento de metas de todas
las areas que conforman la organizacién, liderar con motivacion al equipo de trabajo y seleccionar
a los proveedores calificados con estandares de calidad.

La persona que cubrira este cargo es la autora del proyecto, Unica duefia de la empresa, por esto
se fusiona con el cargo de disefiador por su conocimiento en el tema de tendencias y moda.

El disefiador se encarga de combinar colores y texturas con su creatividad para obtener

resultados que conquisten a los compradores por medio de disefios para todos los gustos.

e Asistente de produccion: Su deber es administrar de forma adecuada los insumos para la
fabricacion de los productos, seleccionandolos de acuerdo al disefio de cada accesorio y realizar
el debido alistamiento de los kits. Debe realizar seguimiento de la produccion para llevar el debido
control de esta area y asegurarse que las herramientas funcionen correctamente.

Es importante que el encargado verifique la calidad de la materia prima, el producto terminado
y el embalaje. Por altimo y no menos importante debe estar a cargo de las capacitaciones

respectivas de los operarios.

e Asistente de ventas: Esta encargado del punto de venta y de todas las funciones que esto

conlleve, enfatizando en el servicio al cliente cuyo valor es importante. Debe cumplir con las
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actividades de venta en busca del desarrollo de la empresa, manejar las redes sociales para ser
reconocidos, desarrollar estrategias de mercado en busca de nuevos compradores y asegurar el

cumplimiento del presupuesto mensual.

e Operarios: Su deber es realizar todas las labores del proceso manufacturero, es decir, el
ensamble de los insumos para obtener el producto terminado. Debe dar buen uso a las herramientas
y materias primas que le son entregadas por medio del Kit e informar cuando estas se encuentren
deterioradas. Entregar el producto terminado en la bolsa del kit respectivo para dicho accesorio y
almacenarlo correctamente para hacer la entrega el dia respectivo. No se les exigira experiencia
pues son personas con discapacidad las cuales desarrollaran este cargo. Es obligacion de los
empleadores ofrecer formacion, habilitacion y capacitacion profesional y técnica a quienes lo

requieran, de acuerdo al articulo 54 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Asistente logistico: Sera la persona encargada de realizar el transporte de materia prima y
producto en proceso; a la bodega y al area de produccion que estara dentro de la casa-taller
respectivamente. Es decir, estara controlando el movimiento y posicionamiento geografico de la
materia prima, el producto en proceso y el inventario terminado buscando siempre el costo y el
tiempo més bajo.

También debe apoyar a la asistente de produccion y de ventas proporcionando informacion

acerca la salida de mercancias, entrada de productos ensamblados, devoluciones e inventarios.
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e Contador: Debe llevar correctamente los controles contables de la compafiia, asi como los
libros contables de manera que se dé cumplimiento a todas las estipulaciones de ley y brindar

apoyo a la gerencia para lograr una rentabilidad sostenible.

e Asesor legal: Esta encargado de asesorar legalmente a la empresa, brindandole toda la
informacion a la gerencia con respecto a las diversas actividades que lleva a cabo la empresa,
especialmente en la contratacion de mano de obra con discapacidad y en las actualizaciones de

ley que rijan a la constitucion de la empresa.

6.3. Manual de funciones para cada cargo

El manual de funciones es usado como instrumento de trabajo pues es la guia del gerente general
para controlar las actividades cotidianas de cada colaborador y para conocer algunos procesos de
la empresa. Esta compuesto por normas y tareas que cada funcionario debe desarrollar en su dia a

dia (ver apéndice K).

6.4. Definicién de la estructura salarial

La estructura salarial para los colaboradores de la empresa Varte Accesorios se planted de
acuerdo a la estructura organizacional anteriormente mencionada. Los salarios se estipularon de
acuerdo a los servicios y funciones establecidas y se presentan a continuacion en la tabla 37 con

su respectivo tipo de contrato.
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Tabla 37.
Estructura salarial de la empresa

Salario Bruto Salario neto

Cargo Cantidad Tipo de contrato
por persona por persona
Gerente General 1 Término fijo $ 2491510 $ 1.562.484
Asistente de produccion 1 Término fijo $ 1.309.231 $ 781.242
Asistente de ventas 1 Término fijo $ 1.309.231 $ 781.242
Operario 5 Obra o labor / Destajo $ 1.245.155 $ 800.000
Asistente logistico 1 Outsourcing $ 300.000 $ 300.000
Contador 1 Outsourcing $ 400.000 $ 400.000
Asesor legal 1 Outsourcing $ 400.000 $ 400.000
TOTAL $ 12°435.745

En total el salario bruto de todos los cargos mensualmente es de $12°435.745 aproximadamente,

teniendo en cuenta todos los tipos de contrato.

Para la contratacion de las personas con discapacidad se consideraron los articulos 26 y 32 de
la ley 0361 de 1997, es por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las

personas en situacion de discapacidad y se dictan otras disposiciones (ver apéndice L).

Se debe considerar un presupuesto para adquirir los servicios de la persona del aseo, del
domiciliario y de los interpretes encargados de las capacitaciones por medio de sefias y braille, asi
como otros apoyos que pueden irse dando durante el funcionamiento de la empresa. Este
presupuesto se ira incorporando a medida que se vaya requiriendo pues puede ser variable entre
mes y mes, como estos cargos no demandan mucho tiempo en la empresa se les pagara

independiente por jornada laborada y por esto no se incorporaron en la estructura organizacional.

6.5. Seleccion de personal

Para la empresa Varte Accesorios se manejara la politica de seleccidn del personal de acuerdo

a las competencias necesarias para desempefiar eficientemente las funciones a su cargo y las cuales
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se deben demostrar al adquirir el mejor nivel de calificacion. La anterior politica es para los cargos
de asistente de produccion, asistente de ventas, asistente logistico, contador y asesor legal, cuya
responsabilidad de seleccion recae en la Gerencia, quien aplicara el debido contrato para cada
cargo. El reclutamiento de personal se hard por medio de la publicacion de las convocatorias en
las paginas de empleo y en anuncios de peridédicos de consumo masivo para lograr captar mas
candidatos. A las personas interesadas en el cargo se les realizara la debida inspeccion a las hojas
de vida y se clasificaran segun el perfil establecido por la empresa para proceder a la debida
seleccion. Las personas seleccionadas seran citadas para una entrevista que ayudara a obtener
informacion interna sobre el perfil laboral y personal. El personal elegido después de la entrevista
sera capacitado por competencias y se integrard a la empresa por medio de un proceso de

induccion. La contratacion la empresa la realizara de forma directa, segun sea el tipo de contrato.

Para revisar, seleccionar y contratar al personal en condicion de discapacidad los cuales estaran
en el cargo del operario, se hara uso de un sistema de informacion actualizado que permite localizar
a personas con discapacidad a nivel nacional pero cuyos datos estan agrupados por municipios,
departamentos, distritos y localidades del pais, los cuales se pueden obtener por la alcaldia de la
region. Este sistema es el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de las Personas con
Discapacidad (RLCPD), brinda apoyo al desarrollo de planes y proyectos orientados a la garantia
de los derechos de las personas con discapacidad en Colombia, liderado por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social. También el reclutamiento se podra realizar por medio del SENA pues este

instituto brinda acompariamiento a este tipo de empresas que vincula a personas con discapacidad.

Los horarios laborales para el Gerente general, Asistente de produccion y Asistente de ventas,
es de lunes a sabado de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. teniendo un receso de

almuerzo de aproximadamente dos horas. Para los operarios el horario laboral es de lunes a viernes
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de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. pero ellos podran distribuir sus horas de trabajo pues se les remunerara
de acuerdo a las cantidades producidas y no al tiempo. Finalmente para el personal contratado por

outsourcing, no se les exigira tiempo aparte del estipulado con cada uno en su contrato.

6.6. Capacitacion

La capacitacion es importante en una empresa para mantener un ambiente laboral agradable y
productivo, tanto el recurso humano como interno como externo debe capacitarse para atender a
las necesidades del cliente en la medida que se requieran y asi cumplir con sus funciones
estipuladas. Para este proyecto la empresa también deberd capacitarse para prestar un trato
adecuado a las personas con discapacidad que haran parte de la organizacion y conocer tanto la

lengua de sefias como el braille para hablar entre todos un mismo idioma.

El SENA es una de las entidades que brinda asesoria y capacitacion a las empresas que emplean
personas con discapacitadas para incentivar esta inclusion cada dia mas, generando conciencia de
ayudar a esta poblacion vulnerable y de lo productivas que llegan a ser estas personas dentro de la
organizacion pues aprovechan la oportunidad. Las garantias que esta entidad debe asegurar se

encuentran en el articulo 13, numeral 3 de la Ley Estatutaria 1618 de 2013 (ver apéndice M).

En cuanto a la capacitacion de las personas con discapacidad se les empleara el material del
proceso de ensamble necesario como videos e instructivos donde se explique el proceso a realizar
y las labores a desempefiar. Para esto es importante el apoyo de entidades como INSOR e INCI
que puedan proporcionar los intérpretes para realizar los videos, conferencias e instructivos, que

se clasifican asi:
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e Paralas personas con discapacidad visual se tiene estructurado un instructivo con escritura
Braille y audios donde se explique los procedimientos y procesos a realizar.
e Para las personas con discapacidad auditiva se tienen estructurados los videos con lengua

de sefias y los instructivos con colores llamativos y letra acorde.

7. Analisis legal

7.1. Requisitos de constitucion legal

Para saber si la empresa se constituird como Persona Natural o Persona Juridica, se utilizo la
guia de la Camara de Comercio de Bucaramanga “Sin tramites” para facilitar la informacion a los

empresarios que desean conocer los requisitos para registrar la empresa.

Esta empresa se constituird como persona juridica por medio de la Sociedad por Acciones
Simplificadas (S.A.S.) pues estimula el emprendimiento debido a las facilidades y flexibilidades
para constituir la empresa y ponerla a funcionar. La ley 1258 de 2008 fue la encargada de crear

esta sociedad, basandose en la Ley 1014 de 2006.

Se constituye mediante documento privado ante Camara de Comercio o Escritura Publica ante
Notario con uno 0 mas accionistas quienes responden hasta por el monto del capital que han
suministrado a la sociedad. Se debe definir en el documento privado de constitucion el nombre,

documento de identidad y domicilio de los accionistas, el domicilio principal de la sociedad y el
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de las distintas sucursales que se establezcan, asi como el capital autorizado, suscrito y pagado, la
clase, numero y valor nominal de las acciones representativas del capital y la forma y términos en
que éstas deberdn pagarse. La estructura organica de la sociedad, su administracion y el
funcionamiento de sus 6rganos pueden ser determinados libremente por los accionistas, quienes
solamente se encuentran obligados a designar un representante legal de la compafiia. Su razon
social serd la denominacion que definan sus accionistas pero seguido de las siglas sociedad por

acciones simplificada” o de las letras S.A.S.

Requisitos de constituir una S.A.S (Camara de Comercio, 2018):

e Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio donde
residen). Razdn social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

e El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en
el mismo acto de constitucion.

e EIl término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

e Una enunciacién clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese
que la sociedad podré realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

e El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones
representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.

e La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus

administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante legal.
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7.2. Requisitos comerciales

Documentos necesarios para registrar la empresa como persona juridica ante la Camara de

Comercio de Bucaramanga (CCB):

e Original del documento de identidad.

« Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).

o Formularios disponibles en las sedes de la CCB.

« Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES) 2017.

o Descargar el formulario adicional de registro con otras entidades.

« Pagar el valor de registro de matricula de acuerdo a los beneficios otorgados por la ley

1429 de 2010.

7.3. Requisitos tributarios

Toda empresa debe cumplir con unas leyes aplicables a la actividad que se esté manejando,
algunas de estas leyes son: Leyes fiscales, ley de propiedad industrial, ley laboral, ley de seguridad
social, ley de proteccion de datos personales, ley federal de proteccion al consumidor, ley
antilavado y ley de inclusion de discapacidad.

Las implicaciones tributarias de una S.A.S. se rigen por las sociedades an6nimas como
contribuyentes del régimen ordinario del impuesto al valor agregado (IVA), impuesto a los
gravamenes financieros, impuesto a la retencion en la fuente, impuesto de renta y sus

complementarios, impuesto al patrimonio, impuesto de timbre e impuesto de registro.


https://www.ccb.org.co/La-Camara-CCB/Nuestras-sedes
https://www.ccb.org.co/content/download/3563/41719/file/FORMULARIO_RUES_HOJAS_1_Y_2.pdf
https://www.ccb.org.co/content/download/4736/59918/file/Formulario_adicional_registrocon_otras_entidades_nov24.pdf
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Otras obligaciones tributarias son generadas por la inclusion de personas con discapacidad
debido a que existen leyes que buscan el bienestar de esta poblacion garantizando el cumplimiento
de sus derechos. La Ley 011 de 2015 en el articulo 19 es muy clara en cuanto a la sancién impuesta
por terminar el contrato de la persona con discapacidad sin justa causa de las contempladas en el

Caodigo Sustantivo del Trabajo (ver apéndice N).

La Ley 0361 de 1997 en el articulo 24 da a conocer las garantias que tendran los empleadores
que vinculen laboralmente personas con discapacidad, una de ellas es la preferencia en igualdad
de condiciones en los procesos de licitacion, adjudicacién y celebracion de contratos para aquellas
empresas que tenga contratados minimo 10% de poblacién con discapacidad, otra garantia es el
otorgamiento de créditos siempre y cuando se oriente al desarrollo de planes y programas donde
participen personas con discapacidad. En el articulo 31 de la presente Ley permite que las empresas
que incorporen personas con discapacidad no inferior al 25% comprobada y que estén obligados a
presentar declaracion de renta y complementarios, tienen derecho a deducir la renta el 200% del
valor de los salarios y prestaciones sociales pagados durante el afio o periodo gravable a los
trabajadores con limitacion, mientras este subsista. En el articulo 34 de la presente Ley se muestran
las garantias en cuanto a lineas de créditos blandos para el funcionamiento y constitucion de
pequefias y medianas empresas siempre y cuando la planta de personal esté integrada por no menos

del 80% de personas con discapacidad (ver apéndice L).

7.4. Requisitos de funcionamiento

S.A.S. sera la razon social de la empresa Varte Accesorios. Esta sociedad empezara con un

socio cuya responsabilidad es responder por la inversion inicial realizada. La actividad econdémica
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de la empresa es la produccion de bisuteria contratando a personal con discapacidad sensorial. Se
realiz6 la consulta de algunas actividades que se deben verificar para el funcionamiento de la

empresa (ver apéndice N).

7.5. Requisitos laborales

Cumplir con todos los requisitos necesarios de acuerdo a la némina, contactando a las entidades

promotoras de salud y cajas de compensacion familiar (CCF), entre otras.

e Inscribirse ante la Administracion de Riesgos Profesionales (privada o ISS).

e Tramitar ante las entidades promotoras de salud, EPS, y de fondo de pensiones las
afiliaciones de los trabajadores al Sistema de Seguridad Social y de Pensiones.

e Tramitar la afiliacion de los trabajadores a los fondos de cesantias.

e Inscribirse a una caja de compensacion familiar: ICBF (3%), SENA (2%) y CCF (4%).

e Inscribirse a un programa de seguridad Industrial.

e Elaborar reglamento de trabajo, ante el Ministerio de Trabajo.

e Elaborar reglamento de higiene.

e Inscripcién a programa de salud ocupacional.

Para las personas con discapacidad existen varias leyes que exigen el cumplimiento de sus

derechos de:

e Inclusion al trabajo: Articulo 27 - Ley 1346 de 2009 (ver apéndice O).

e Proteccion social: Articulo 12, numeral 1 - Ley Estatutaria 1618 de 2013 (ver apéndice M).
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e Apoyo de las entidades ICBF y CCF a esta poblacién: Capitulo II, articulos 5y 6 - Ley
011 de 2015 (ver apéndice N).

e Labor y remuneracion: Articulo 32 - Ley 0361 de 1997 (ver apéndice L). El tipo de
contratacion que se llevara a cabo para las personas con discapacidad sera a través de un contrato
de obra o labor, también llamado destajo, siendo este el mas adecuado puesto que ellos trabajaran
desde sus casas.

e Beneficios de retiro y pensiones: Capitulo 11, articulo 4, parrafo 1-Ley 011 de 2015 (ver

apéndice N).

8. Impacto ambiental y social

8.1. Evaluacion del impacto ambiental

8.1.1. Definicién de los elementos peligrosos. EI tema de mayor trascendencia en el sector de
bisuteria es el impacto ambiental que genera en el entorno, por las practicas contaminantes a las
que se enfrenta la cadena productiva como lo es la extraccion de materias primas minerales y de
la flora silvestre, asi como la produccion de los accesorios. Esta problematica ha contribuido a que
las empresas de joyeria y bisuteria del pais propongan cambios que alivien las cargas del medio
ambiente y que estén alineadas a su estrategia de negocios.

Como la mayoria de empresas de bisuteria, Varte Accesorios generara desechos que deberan

tener el adecuado tratamiento para la clasificacion, almacenamiento y recoleccién. Para esto se
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acogeran las disposiciones dadas por las entidades competentes como los son los decretos: 1713
de 2002 (Gestion integral de residuos sélidos), 2104 del 26 de julio de 1983 (Reglamentacién de
residuos solidos) y la resolucion 541 del 14 de diciembre de 1994 (regula el cargue, descargue,
transporte, almacenamiento y disposicién de residuos) resuelta por el Ministerio del Medio

Ambiente.

Los residuos sélidos se deben presentar para la recoleccion de tal forma que se evite su contacto
con el medio ambiente y con las personas encargadas de dicha actividad, en la tabla 38 se pueden
apreciar los residuos que la empresa produce y posteriormente en la figura 25 se muestra el cddigo

de color para colocarlos en los sitios determinados para tal fin.

Tabla 38.
Residuos inorganicos de la empresa
Residuos Clasificacion Color

Restos pequefios de metal Inorgénico Amarillo
Bolsas plasticas Inorgénico Azul
Papel Inorganico Gris
Carton Inorgéanico Gris
Restos de nylon, hilo y cuero Inorgénico Azul
Herramientas dafadas Inorgéanico Amarillo

Figura 25. Codigo del color para los residuos. Adaptado de Canecas de reciclaje (2017).
https://www.canecasdereciclaje.com/noticias/canecas-de-reciclaje-blog/canecas-de-reciclaje-por-color-segun-la-
norma-tecnica-colombiana-gtc24/



https://www.canecasdereciclaje.com/noticias/canecas-de-reciclaje-blog/canecas-de-reciclaje-por-color-segun-la-norma-tecnica-colombiana-gtc24/
https://www.canecasdereciclaje.com/noticias/canecas-de-reciclaje-blog/canecas-de-reciclaje-por-color-segun-la-norma-tecnica-colombiana-gtc24/
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La empresa implementard tareas de recuperacion y aprovechamiento de alguno de estos
desechos a través del reciclaje y la reutilizacion, con esto se quiere aportar al medio ambiente. Los
residuos mostrados en la tabla anterior serén clasificados por separado para buscar alternativas de
reciclaje, pues los restos de metal se pueden fundir en su mayoria y volverlos a procesar creando
de nuevo materiales las veces que se requiera sin perder la calidad inicial. Para lograr este proceso
de reutilizacion se debe crear alianzas con empresas que trabajen en la fundicion de metales y con
los puntos de recoleccion de metales; con esto se busca reducir el agotamiento de los yacimientos
de donde se extraen industrialmente estos metales usados en la elaboracion de bisuteria y también
reducir las montafias de chatarra en los basureros de la region. Sin embargo, el reciclaje de los
metales no es igual en todos los casos por esto es indispensable separarlos en funcion de su
naturaleza. Existen los metales férricos y ferrosos (el hierro o el acero) y no férricos, es decir, que
no tengan composiciones con hierro (aluminio, cobre, bronce, estafio, zinc, entre otros). En su
mayoria los metales usados para la fabricacion de bisuteria son aleaciones de metal no férrico y

algunos son férricos como el acero.

Las bolsas plasticas, el papel y el carton también se pueden reciclar o reutilizar. Por Gltimo se
debe racionalizar el uso y consumo de energia y agua dentro de los procesos productivos que

ayudaria a reducir en mayor medida el impacto.
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8.1.2. Matriz de Leopold. Se empleara la matriz de Leopold para evaluar el impacto ambiental
del proyecto por medio de un conjunto de juicios de valor. El principal objetivo es garantizar que
los diversos impactos sean evaluados y considerados propiamente en la planeacion del proyecto

(ver apéndice P).

8.2. Evaluacion del impacto social

8.2.1. Efectos positivos y negativos. El impacto social generado por este proyecto es muy
importante pues promueve la inclusion laboral de personas con discapacidad visual y auditiva de
la region, cuyo eje principal es reconocer el desempefio de esta poblacion para realizar accesorios
de bisuteria artesanales por medio del ensamble de las materias primas necesarias para su

fabricacion.

Emplear a esta poblacion tiene sus efectos positivos y negativos, algunos de estos efectos son:

e Positivos: Generacion de empleo, desarrollo regional, calidad de vida, salud y seguridad
social, inclusion social, mejor clima laboral, incremento de la competitividad, refuerzo a la

Responsabilidad Social Corporativa, ingresos adicionales para esta poblacion, entre otros.

e Negativos: Esta poblacion se siente discriminada y por lo tanto algunas veces se les
dificulta adaptarse a la vida laboral. Desconocimiento de la mayoria de empresas para contratar

personas con discapacidad. El proceso de contratacion puede ser un poco demorado.
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8.2.2. Andlisis de los efectos causados. Para el andlisis de los efectos causados se tendran en
cuenta los efectos positivos y negativos mas relevantes, los cuales estan expuestos en el item
anterior y asi obtener un analisis mas completo de acuerdo a lo observado con respecto al

comportamiento entre esta poblacién vulnerable y su interaccion con el entorno (ver apéndice Q).

9. Estudio financiero

Este estudio se llevo a cabo por medio del estudio técnico, el cual permitio identificar los
recursos necesarios para la operacion del proyecto. El anélisis financiero es una valoracion
monetaria que se debe establecer por medio de unos indicadores para pronosticar los resultados de
la operacion que se va a emprender. Para esto se definieron unos costos de produccion, las
proyecciones de ingresos, egresos y estados financieros, el analisis de sensibilidad y las fuentes de
financiacion necesarias para el desarrollo del proyecto, eligiendo las mas convenientes para este,

dentro de un periodo de cinco afios en los cuales se determinara su rentabilidad.

Como parametros iniciales se tom6 como referencia la inflacion de Colombia del 3,4% vy el
crecimiento de la economia de Colombia de 3% obtenidos de los indicadores econdémicos del
Banco de la Republica, estos parametros se tendran en cuenta durante los cinco afios de

funcionamiento y produccion.

Todos los calculos relacionados al estudio financiero se encuentran en la plantilla de Excel

generada para tal fin (ver apéndice R).
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9.1. Inversioén inicial

La inversion inicial estard dada por las inversiones fijas, las inversiones diferidas y las
inversiones de capital de trabajo. En la tabla 39 se puede apreciar los montos correspondientes a
cada tipo de inversion para poder obtener el flujo de caja del inversionista, es decir, el valor de la

inversion total mas lo que debe aportar el inversionista en cuanto a los recursos financieros del

proyecto.
Tabla 39.
Inversiones
Inversiones (KTO+AF+DIF) Ao 0
Capital de trabajo
Caja -$7.747.077
CxC -$ 162.500
Inventarios -$11.018.800
Activos Fijos
Terreno $0
Construcciones $0
Maquinaria y Equipos $0
Muebles y enseres -$ 7.935.000
Equipos de oficina -$ 4.760.000
Equipo de seguridad -$ 275.000
Herramientas produccion -$ 325.800
Gastos Diferidos -$11.618.000
Préstamo INICIAL $22.613.800
VALOR RESIDUAL
Flujo de caja Inversionista -$21.228.377

e Inversiones fijas: Es la inversion relacionada con los muebles y enseres, maquinaria y
equipo necesarios para el funcionamiento de la empresa. En el andlisis técnico se pueden observar

los requerimientos de estos recursos ajustados al proyecto.
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e Inversiones diferidas: Corresponde a aquellas inversiones en las que se incurre
previamente a la puesta en marcha de la empresa, las cuales son: publicidad y papeleria, estudio

de factibilidad y gastos organizacionales.

e Inversion de Capital de Trabajo: En esta inversion se tienen en cuenta todos los recursos
que satisfacen los costos indirectos de fabricacion y los gastos de administracion y ventas, asi

como las cuentas por cobrar y los inventarios.

9.2. Fuentes de financiamiento inicial

La fuente de financiamiento inicial que se requiere para invertir en el proyecto esta dada una
parte por el socio y la otra parte por un crédito bancario el cual es de $22.613.800 de pesos, con
una tasa efectiva anual de 23% a cinco afios, en el cual se pagara por afio ($8.066.352) de libre
inversion, con una entidad bancaria de la ciudad de Bucaramanga. La informacion del crédito se

aprecia en la tabla 40.

Tabla 40.
Crédito
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Cuota - $8.066.352 $8.066.352 $8.066.352 $8.066.352 $8.066.352
Intereses $0 $5.201.174 $4.542.183 $3.731.624 $2.734.637 $1.508.342
Amortiza
cion de - $2.865.178 $3.524.169 $4.334.728 $5.331.715 $6.558.010
capital

Saldo $22.613.800 $19.748.622 $16.224.453 $11.889.725 $6.558.010 -
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Son los costos involucrados de manera directa en la produccion de los articulos de bisuteria.

Para tener una idea mas amplia de los costos de produccion, se mostrara en la figura 26 el estado

de costos consolidado el cual fue desarrollado con los datos obtenidos en la plantilla financiera,

teniendo en cuenta la inflacion.

ESTADO DE COSTOS CONSOLIDADO

ANO 0
IIMP = 1/8
Compras
IFMP= 1/8 $ 11.018.800

COSTO DE LA MATERTA PRIMA CONSUMIDA
MOD
CIF

COSTO DE PRODUCTOS PRODUCIDOS

Inv Inicial PP

Inv FInal PP

COSTO DE PRODUCTOS TERMINADOS

Inv Inicial PT

Inv FInal PT

COSTO DE LA MERCANCTA VENDIDA

Costo unitario de Productos terminados/unid prod requeridas

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$ 11.018.800 3 11.752.300 § 12010317 § 14133404 § 15.082.547
$ 88875750 3 97.065.038 § 107.569.656 $ 117.371.766 $ 109.195422
$ 11.752.300 § 12010317 § 14133404 § 15082547 % -
$ 88.142250 % 06.807.020 § 106.346470  § 116422713 § 124.277.968
$ 82.564.664 3 85.371.863 § 88274506 $ 01275830 § 04370218
3 30.087.172 § 40.565.778_§ 42113700 5§ 43721463 3 45200100
§  200.794.086 §  222.744.661 S 236.734.784 5 251.420.015 $ 263.956.376

$ -8 - % - % -
§ - 3 - 5 - $ - $ -
§  200.794.086 §  222.744.661 S 236.734.784 5 251.420.015 $ 263.956.376
$ 4364648 8 2385412 8 2527002 § 2680.750 $  2.842.485
§ 238541233 §  2.527.002,12 § 2.680.740,52 5 284248528 § -
§  211.773.322 5 222.602.981 $ 236.581.127 § 251.258.279 § 266.798.861
$ 060022 3§ 065517 § 065870 % 068863 §  0.852.70

Figura 26. Estado de costos consolidado.

A continuacién se mencionan los costos incurridos para obtener el presente proyecto y cuyos

datos fueron usados para obtener el estado de costos consolidado:

9.3.1. Mano de obra directa (MOD). En este costo se tiene en cuenta las personas que

intervienen directamente en el funcionamiento de la empresa, es decir, en la elaboracion de los

accesorios y corresponde al costo por concepto de sueldos y prestaciones sociales.

En la tabla 41 se parecian los cargos contratados directamente por la empresa.
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Tabla 41.
Costo de mano de obra directa

Salario neto Salario bruto . .

. Salario neto Salario bruto

Cargo Cantidad mensual / mensual /

total anual total anual
persona persona
Asistente de

produccién™ 1 $ 781.242 $ 1.309.231 $ 9.374.904 $ 15.710.768
Operarios 5 $ 800.000 $ 1.245.155 $ 48.000.000 $ 74.709.280
Total $ 82.564.664

Nota: *Se toma el 50% de los valores de la tabla como mano de obra directa para el asistente de produccion y el otro
50% va para CIF por encargarse de supervisar la calidad.

El total de mano de obra directa se obtuvo del salario bruto total anual de los operarios y del

50% del salario bruto total anual del asistente de produccion para un monto de $82.564.664.

9.3.2. Materia prima (MP) e insumos. En la figura 27 y 28 se muestran los costos incurridos
en la fabricacion de collares y pulseras respectivamente, en los cuales se tendra en cuenta el costo

del empagque mas usado y mas costoso para poder calcular este costo con un valor maximo.

COLLARES ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Material Und Cu?::i:l:dpur Pre;l;fs[;]:;dnd Costo/Unidad (Pesos)
Petlas v cuentas Unidad 25000 $ 0] 8 1.250] § 1293 ] § 1336 ] § 1382] % 1.429
Dije Unidad 1.00] $ 1.500 | § 1.500 | § 1551 § 1604 | § 1658] § 1.715
Nylon guaya o hilo chino cm 80.00] 5 518 400 ] 8 4141 § 428 | § 4421 8 457
Argollas Unidad 2.000 $ 150] § 300] $ 310] § 321 % 332 3 343
Pico loro Unidad 1.00] § 600 | $ 600 ] § 620 ] § 641 | § 663 | 5 686
Bolsa biodegradable Paquete x 101 0,02 $ 10000 $ 20008 20718 214 8 21] 8 229
Empaque Unidad 1.00] § 1.000 ] § 1.000 ] § 1.034] 8 1.069 | § 1.106 | § 1.143
C Unitario S 13.305| § 5.250| § 5.429| 8 5.613| S 5.804 | 5 6.001
Figura 27. Costo de M.P. de collares proyectado
PULSERAS ANO 1 ANO 2 ANO3 ARO 4 ANO 5
Material Und Cn?:i?:dpﬂr Pre;‘;ﬁ:;ﬂnd Costo/Unidad (Pesos)

Cuentas pequefias Unidad 1000 § 10] 3% 100] % 103 | $ 107] 3 11| % 114
Perlas #8 Unidad 1000 § 5] 5 3501 § 362 ] § 374 5 3871 § 400
Balines cm 2,000 3 150] 8 3000 % 310) 8 32113 3321 % 343
Nylon o hile chine Unidad 50,000 5|18 250] & 259] § 267 % 276 ] & 286
Argollas Unidad 1.00] § 100] 5 100] % 03] 8§ 107] % 11| 3§ 114
Dije Unidad 1.00] § 600 | 5 600 | § 620 § 641 | 5 663 | § 686
Bolsa biodegradable Paguete x 101 0.02] § 10.000 | 200 ] $ 207] % 214 ] 8 21] % 229
Empague Unidad 1.00{ § 1.000] 1.000) § 1.034] 1.069] $ 1.106 ) § 1.143
C Unitario S 11.900] S 2900 S 2.9991] 8 3.101] S 3.206| S 3.315

Figura 28. Costo de M.P. de pulseras proyectado.
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En el escenario probable, el costo de materia prima para los collares es igual a $56.700.000
COP y el de las pulseras es de $31.320.000 para el primer afio pues se tiene como referencia que

se trabaje con el 75% de la capacidad instalada, sin tener en cuenta los inventarios.

9.3.3. Costos indirectos de fabricacion (CIF). Estos costos incluyen los rubros que se
relacionan indirectamente con el proceso de fabricacion, como su nombre lo indica, en este caso
se tiene en cuenta: mano de obra indirecta, seguros, mantenimiento de equipos de oficina,
servicios, arriendo, materiales indirectos y costos varios de planta. En la tabla 42 se muestran los
costos de dichos rubros con su proyeccidn a cinco afios. Los porcentajes de participacion de cada

costo, estan dados asi:

e M.O.l.: Asistente de produccion con el 50% por ser supervisor de calidad, asistente
logistico 100%, Gerente 50% por ser disefiador al mismo tiempo.

e  Seguros: 100% de participacion.

e Mantenimiento: 33% de participacion para los equipos de oficina.

e Servicios y arriendo: 30% de participacion de dicho rubro.

e Materiales indirectos: 3% de participacion dado por el costo de materia prima consumida.

e Costos varios de planta: 10% de participacion dado por todos los CIF.

Tabla 42.
Costos Indirectos de Fabricacién
Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
M.O.I. $ 26.404.445 $ 27.302.197 $ 28.230.471 $ 29.190.307 $ 30.182.778

Seguros $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000
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Continuacion tabla 42.

Mantenimiento $ 157.080 $ 162421 $ 167.943 $ 173653 $ 179.557
asfrrl‘e"ncégsy $ 5328000 $ 5509152 $ 5696463 $ 5890143 $ 6.090.408
Materiales

i $ 2644268 $ 20904211 $ 3190394 $ 3492681 $ 3.728.339
Costosvarios ¢ 5553479 ¢ 3687798 $ 3.828527 $ 3974678 $ 4.118.108
de planta

Total CIE $ 39.087.172 $ 40565778 $ 42.113.799 $ 43721463 $ 45.299.190

9.4. Gastos de administracion y ventas

e Gastos de administracion: Los gastos de administracion se contemplan en la tabla 43,
estos estan dados por la mano de obra administrativa como lo son: Gerente General, contador y
asesor legal, con un porcentaje de participacion de 50%, 100% y 100% respectivamente. También
se tienen en cuenta los otros gastos de administracion como lo son: servicios y arriendo, seguros
administrativos y mantenimiento de equipos de computo en el area de administracién, con un

porcentaje de participacion de 30%, 33,4% y 34% respectivamente.

Tabla 43.
Gastos de administracion
Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
M.O.ADM. $24540.061 $25383.729 $26246776  $27.139.167  $ 28.061.898
Seguros $334.000 $334.000 $334.000 $334.000 $334.000
Mantenimiento  $ 161.840 $167.343 $173.032 $178.915 $184.998
Srerrl‘é'rf(;gs y $5328000 $5500.152  $5696.463  $5.890.143  $6.090.408

Total G. ADM.  $30.372.901 $31.394.224  $32.450.272 $33.542.225  $34.671.305

e Gastos de ventas: Los gastos de venta se contemplan en primera medida por la mano de
obra del cargo de asistente de ventas, con una participacion de 100%; y en segunda medida por
servicios y arriendo, seguros y mantenimiento, con una participacion de 40%, 33,3% y 33%

respectivamente. En la tabla 44 se aprecian las proyecciones de este gasto y su respectivo total.
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Tabla 44.

Gastos de ventas

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

M.O. Ventas $15.710.768 $ 16.244.934 $16.797.262 $17.368.369 $ 17.958.893
Seguros $ 333.000 $ 333.000 $ 333.000 $ 333.000 $ 333.000
Mantenimiento $ 157.080 $162.421 $167.943 $173.653 $ 179.557
irerrl‘e"ncégs y $7.104.000 $7.345536  $7.595.284  $7.853524  $8.120.544
Total G. Ventas  $23.504.848 $24.292.691 $ 25.107.320 $ 25.949.647 $ 26.820.613

9.4.1. Determinacion de precios. El precio del producto se establecié como se explica en el

plan de mercadeo segln la estrategia de precios, los cuales son similares a los de la competencia

pero generan mas valor agregado que los que se ofrecen en el mercado. Se efectud la proyeccion

de la capacidad instalada para los cinco afios, la cual aumenta constantemente, con el fin de brindar

interés en la demanda y su crecimiento de estimacion de ventas: 75%, 80%, 85%, 90% y 95%

respectivamente.

Los precios se mantienen constantes porque los productos tienen una demanda eléstica, por eso

para poder mantener estos precios se generaran estrategias con proveedores para no afectar los

ingresos de la empresa y se debe buscar la fidelizacion del cliente. En un futuro se espera abrir una

linea Premium que sea mas costosa. En la tabla 45 se puede observar el ingreso anual de acuerdo

a las ventas realizadas de accesorios con proyeccidn a cinco afios.

Tabla 45.
Ingresos anuales por ventas
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo0 5
Zgl'r;? $172.800.000 $184.320.000 $195.840.000 $207.360.000 $ 218.880.000
Precio $16.000 $16.000 $16.000 $16.000 $16.000
Cantidad 10.800 11,520 12.240 12.960 13.680
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Continuacién tabla 45.

p\lﬂ‘isngfa $108.000.000  $115.200.000  $122.400.000 $129.600.000 $136.800.000
Precio 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Cantidad 10.800 11,520 12.240 12.960 13.680
'?3;2‘;3 $ 280.800.000 $ 299.520.000 $ 318.240.000 $ 336.960.000 $ 355.680.000

9.4.2. Puntos de indiferencia. Este analisis es utilizado para conocer por anticipado la
produccion de utilidades pues se conoce el nivel de actividad que la empresa debe tener para no
presentar perdidas. En este caso también es conocido como la indiferencia que proporciona
informacion a laempresa sobre el limite que puede alcanzar para no afectar sus estados financieros.
El andlisis de indiferencia se realiz6 a cinco pardmetros que se consideran importantes ante

cualquier fluctuacion (ver apéndice S).

9.5. Estados financieros

Los estados financieros son de gran importancia para la toma de decisiones de una empresa, es
por esto que se realizd este analisis compuesto por un estado de resultados, un balance general y
un flujo de caja, los cuales permiten evaluar el logro de los objetivos planteados por la
organizacion. Estos tres estados financieros estan proyectados a cinco afios y se pueden observar

en el archivo que contiene dichos andlisis (ver apéndice T).

9.6. Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad se realizé a cinco parametros, los cuales pueden afectar el estado

financiero cada vez que fluctuen. Para cada uno de los parametros se evaluaron los tres escenarios:
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optimista, pesimista'y mas probable. Esta evaluacion indica entre que valores se puede ver afectado
o0 beneficiado el negocio, también se puede observar como se mueve la VPN y la TIR ajustadas a

un porcentaje para obtener la sensibilidad (ver apéndice U).

9.6.1. Tasa interna de retorno (TIR). Es una tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion, es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendrd una inversion para las
cantidades que no se han retirado del proyecto. Esta tasa estda muy relacionada con el Valor
Actualizado Neto (VAN) o Valor Presente Neto (VPN), cuya relacion se define como el valor de
la tasa de descuento que hace que la VAN sea igual a cero para un proyecto de inversion dado
(Arias A. S., s.f.).

Su andlisis se ajusta a un criterio de seleccion de proyectos, donde “k” es la tasa de descuento
elegida:

e SiTIR > k: El proyecto de inversion sera aceptado.

e Si TIR = k: Estariamos en una situacion similar a la que se producia cuando el VAN era
igual a cero.

e SiTIR < k: El proyecto debe rechazarse.

Para el escenario mas probable de la empresa, se obtuvo una TIR de 51,88% mayor a la tasa de
descuento (Ck) que es del 30%, teniendo en cuenta un periodo de 5 afios y sus debidas

proyecciones.
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9.6.2. Valor presente neto. Es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y
pagos de un proyecto para conocer cudnto se va a ganar o perder con esa inversion. Para ello trae
todos los flujos de caja al momento presente, descontandolos a un tipo de interés determinado; esta
expresa una medida de rentabilidad del proyecto en términos absolutos netos, es decir, en cierto

ndmero de unidades monetarias.

La VPN puede generar dos tipos de decisiones: la primera, ver si las inversiones son efectuables
y la segunda, ver qué inversién es mejor que otra en términos absolutos (Morales, s.f.). Los

criterios de decision seran los siguientes:

e« VAN > 0: El valor actualizado de los cobros y pagos futuros de la inversion, a la tasa de
descuento elegida generaré beneficios.

« VAN = 0: El proyecto de inversion no generard ni beneficios ni pérdidas, siendo su
realizacion, en principio, indiferente.

« VAN < 0: El proyecto de inversion generara pérdidas, por lo que debera ser rechazado.

En el escenario mas probable de la empresa, se obtuvo una VPN positiva cuyo valor es de
$14.847.021 COP, esto indica que el negocio es viable debido a que se generaran beneficios en la

inversion.
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9.6.3. Periodo de recuperacion de la inversion. Es un indicador que mide en cuéanto tiempo
se recuperard el total de la inversion a valor presente, revela con precision la fecha en que sera
cubierta la inversion inicial bien sea en afios, meses y dias. Es muy importante medir este
indicador, ya que de esto dependera que tan rentable y que tan riesgoso seré llevar a cabo el negocio
(Moncayo, 2015). El tiempo de recuperacion en el escenario mas probable de la empresa es de 3,7
afios, es decir, casi llegando al cuarto afio se recupera la inversion que se realizo en la empresa,
pero cabe aclarar que se esta teniendo en cuenta que la empresa en ningln afio trabajara a capacidad

maxima.

10.  Prototipo

El prototipo estara compuesto por varias partes que evidencian el desarrollo de la estructura del

plan de negocios:

En primer lugar se presenta el prototipo de los productos realizados por personas con
discapacidad sensorial (ver apéndice V). En segundo lugar se presenta el prototipo de los empaques
y etiquetas (ver apéndice W). En tercer lugar se presenta el prototipo de los Kits que se les

entregaran a los operarios por medio de la logistica de la empresa (ver apéndice X).

En cuarto lugar se realiz6 un video donde se evidencia la participacion de personas de diferentes
edades con discapacidad visual y auditiva, bien sea total o parcial, en la fabricacion de accesorios

de bisuteria. Para lograr este prototipo se realizaron diferentes talleres durante varios dias en los
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cuales se explicd la dindmica de la actividad y se ensefiaron diferentes maneras de ensamblar los

distintos disefios para medir la viabilidad del proyecto (ver apendice Y).

Y finalmente, en quinto lugar, se realiz6 una simulacion que representara la parte operativa de
la empresa, enfatizando en la logistica que se llevara a cabo para el transporte de las materias
primas y del producto en proceso cuya ruta es casa taller - casa de los operarios - casa taller. Como
este prototipo es una simulacion, se anexo la carpeta que contiene todos los elementos utilizados
en el software de FlexSim para que el modelo funcionara bien y también el video donde se ve que

el programa corre y es funcional (ver en CD de Software).
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11. Conclusiones

e De acuerdo a los estudios realizados para culminar el estudio de esta investigacion, se
establece que la empresa productora de bisuteria con inclusion laboral de personas con
discapacidad sensorial es econémicamente factible de llevarse a cabo.

e El analisis del macro entorno fue evaluado por medio de los factores PEST y del micro
entorno fue evaluado por las cinco fuerzas de Porter. Estos analisis permitieron identificar las
variables influyentes a las que la nueva empresa se enfrentard, convirtiéndola en un motor de
desarrollo econdmico y social dentro de la region, pues busca fortalecer la economia del sector por
medio de la innovacion en sus procesos de produccion.

e El estudio de mercados realizado arrojo resultados muy importantes para la empresa, pues
el 99,2% de las mujeres de Bucaramanga encuestadas estan interesadas en adquirir productos de
bisuteria artesanal elaborados por personas con discapacidad sensorial.

e En la ciudad de Bucaramanga actualmente no hay empresas que ofrezcan accesorios de
bisuteria realizados por personas con discapacidad visual y auditiva, por lo tanto se puede concluir
que este proyecto tiene un alto grado de innovacién social que servira de ejemplo para las demas
empresas de todos los sectores.

e En el plan de mercadeo se disefiaron estrategias de precio, promocion, distribucion y
producto que permiten alcanzar los objetivos determinados por la empresa en el momento de
operar.

e Como las personas con discapacidad trabajaran a distancia, también conocido como trabajo

desde la casa, entonces se debe monitorear y controlar la produccion por medio de un software
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conectado a cualquier dispositivo en el cual ellos tengan acceso y en el cual ellos envien evidencias
de la produccidn de los accesorios, diligenciando los registros correspondientes.

e Por medio del analisis técnico se definid el proceso de produccién, los requerimientos de
equipos, materia prima e instalaciones para llevar a cabo el proyecto. Asi mismo se disefidé una
capacidad instalada para cubrir el 2,56% de la demanda anual. Dentro de las proyecciones a cinco
afios, ninguno de estos se trabajara a capacidad maxima debido a que se emplearan personas con
discapacidad sensorial y se quiere manejar un porcentaje de error por si se presentan productos
defectuosos, el primer afio toma el 75% Yy el quinto afio finaliza con el 95% de la capacidad
instalada, es decir, tiene un crecimiento anual del 5%.

e Elanalisis organizativo y el legal se complementan pues se realizan bajo ciertos parametros
establecidos por la ley que garantiza el buen funcionamiento de la empresa y el manejo del recurso
humano. En estos analisis se contempla el criterio mas importante el cual es la contratacion de las
personas con discapacidad a las cuales de igual forma se les debe garantizar sus derechos humanos
y las exigencias de la ley, asi mismo se deben tener claro con este andlisis legal que la empresa
dispone de algunos beneficios tributarios que reciben las organizaciones que incentivan la
inclusion social. La empresa tendra 8 empleados directos y 2 indirectos, pero se espera que a
medida que la organizacion crezca se pueda seguir contribuyendo a la generacién de empleo.

e Parael andlisis ambiental se estudiaron las acciones y caracteristicas que se pueden alterar
con el funcionamiento de la empresa, las cuales fueron ponderadas en la matriz de Leopold para
saber cuales causaban mayor impacto en el medio ambiente y asi mantener un buen uso de los
recursos naturales por medio de la buena clasificacién de los residuos.

e El proyecto contiene alto impacto social porgue se busca mitigar los indices de desempleo

en las personas que presentan discapacidad visual y auditiva, por esto se les brinda un nuevo
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comienzo que les devuelva la calidad de vida y los ayude a surgir como personas demostrando el
desarrollo de otro tipo de capacidades que los complementa.

e Se demuestra que la empresa es viable por medio del estudio financiero pues se obtiene
que el total de la inversion es de $43.842.177 aproximadamente, la VPN es de $14.847.021, laTIR
es de 51,9%, el PRI es de 3,7 afios y flujos de caja positivos en las proyecciones; dando como

resultado la factibilidad para la puesta en marcha del negocio.
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12. Recomendaciones

e El proyecto est4 enfocado en la ciudad de Bucaramanga, inicialmente, pero en la medida
que el negocio vaya creciendo es importante mirar a otros mercados a nivel del departamento de
Santander y asi mismo incursionar en las principales ciudades del pais. Se debe conquistar el
mercado objetivo y también conocer nuevos mercados bien sea el de hombres y/o el infantil.

e  Se recomienda capacitar a los operarios constantemente, tanto en los productos existentes
como en nuevas lineas de productos como aretes, tobilleras y anillos. Ademas se puede crear una
linea Premium que atraiga a las mujeres de mayor estrato econémico.

e Realizar las debidas investigaciones para conocer el mercado internacional y tener la
oportunidad de exportar los productos con la debida publicidad de la imagen corporativa de la
empresa.

e En caso de que la empresa empiece a generar demandas altas, debera aumentar su
capacidad méxima y para esto contratard nuevos empleados con condicion de discapacidad
sensorial. Se recomienda que se tenga en cuenta todas las discapacidades presentes en esta
poblacion para contribuir en mayor medida a los indices de desempleo y a la calidad de vida de
estas personas.

e  Se recomienda que otras empresas conozcan este proyecto para crear conciencia del gran
aporte que genera la inclusion de personas con discapacidad dentro de la organizacion tanto para
la sociedad como para la misma empresa que puede obtener beneficios tributarios. La idea es que
cualquier sector pueda llevar a cabo estas contrataciones para incentivar las competencias que esta

poblacién puede desarrollar a nivel laboral.
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e Seria ideal ofrecer el proyecto a entidades del estado que patrocinan la creacién de nuevas
empresas que integran la inclusion social con sus politicas, con el fin de obtener el apoyo financiero
para poner en marcha la idea de negocio y empezar a ofrecer empleo a las personas con
discapacidad sensorial y aprendices SENA en esta condicion.

e Esrecomendable comprometerse con las personas bajo esta condicion pues algunas veces
se pueden tornar escépticos al tema por el hecho de que algunas empresas los ven con intereses de

por medio y esto disminuye la participacion activa de esta poblacion.
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