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RESUMEN EN ESPANOL

1. TITULO: ANALISIS Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
OPERATIVOS DE LA EMPRESA ARMATECH S.A.S.*

2. AUTOR: TORRES RINALDI, Alberto Alejandro.

3. PALABRAS CLAVES: Mejoramiento de Procesos, Andlisis y Caracterizacion de
procesos, Indicadores de Gestién, Estructura de Costos, Despilfarro, DOFA.

4. CONTENIDO: EI proyecto busca aplicar una metodologia tal que le permita a la empresa
ARMATECH S.A.S, realizar un mejoramiento de sus procesos. En los primeros tres capitulos, se
describe las caracteristica del proyecto y se da a conocer las particulares de la empresa donde
se realizo. En el cuarto capitulo se describe el desarrollo metodolégico por fases que se ha
utilizado para lograr los objetivos del proyecto. En el capitulo quinto, describe como se hizo el
levantamiento de la informacion y andlisis de las condiciones internas y externas de la empresa.
En el capitulo seis, se muestra como se procedidé hacer el diagnéstico de la organizacién,
encontrando y definiendo propuestas de mejoras en diferentes puntos de la empresa. El capitulo
ocho presenta como se realizo la documentacién y caracterizacion de los diferentes procesos
detectados en la empresa y como se aplicaron las mejoras encontradas. En el capitulo siguiente
se analizo y seleccion un sistema de costos para la empresa adaptando una herramienta de
software para hacer seguimiento de estos. En el capitulo nueve se detallan los indicadores clave
de desempefio que se determinaron cada proceso. Al final del proyecto se implanto un grupo
encargado de liderar una cultura de mejoramiento continuo, ademds. Se reconocieron las
debilidades, oportunidad, fortalezas y amenazas que envuelven a la empresa en su posible
expansion de mercado y por dltimo se realizo una sensibilizacion y capacitacion del personal
sobre las mejoras hechas y las estrategias adoptadas por la empresa.

* Proyecto de grado.
**  Facultada de Ingenieria Fisico-Mecéanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
Directora: Ing. Maria del Rosario Castellanos.
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ABSTRACT

1. TITLE: Analysis and enhancements of the administrative and operational processes for
the company ARMATECH S.A.S.

2. AUTHOR: TORRES RINALDI, Alberto Alejandro.

3. KEYWORDS: Enterprise process enhancement, process analysis and characterization,
key performance indicators, KPI, cost structure, money waste, SWOT analysis.

4. CONTENT: The project seeks to apply a methodology that allows the company
ARMATECH S.A.S. make an improvement in their processes. The first three chapters
describe the characteristics of the project and explain the particular company where this
project took place. Then, the fourth chapter describes the phased development
methodology used to achieve the objectives of the project. The fifth chapter shows a
collection of information and analysis of the enterprise’s internal and external conditions.
The chapter six shows the procedure executed to diagnose the organization, in order to
find and define improvement proposals in different areas of the company. The chapter
eight shows how the documentation and process characterization for different processes
in the company was carried out and then how the enhancements were applied. The next
chapter shows the analysis, selection and adaptation of a costing tool to keep track of
business costs. Then, in chapter nine detailed Key Performance Indicators were
determined for each process. Finally, at the end of the project is created one group to lead
a culture of continuous improvement, recognize the weaknesses, opportunities, strengths
and threats surrounding the company for expanding its potential market and make a
sensitization and training of people about the improvements and strategies adopted by the
company.

*Final project.
*Faculty of Physical-Mechanical Engineering, School of Industrial and Business Studies,
Director: Ms. Maria del Rosario Castellanos.
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INTRODUCCION

En la Colombia actual la necesidad de las empresas de sostenerse y mantenerse
en funcionamiento las obliga a realizar cambios que le permitan adaptarse a las
condiciones del mercado y a las variables tanto externas como internas que se
presentan en su funcionamiento diario. Cada vez son mas las empresas que se
crean por afio debido a las facilidades existentes, pero siguen siendo también
muchas las que desaparecen rapidamente.

Es por dicha razon, que en la actualidad las directivas de muchas empresas tienen
interés en realizar los cambios y mejoramientos oportunos necesarios para no
guedarse atras en éste mundo rapido y cambiante. En otras se desearia tener la
capacidad de agregar mas personas a sus equipos de trabajo que a la vez
puedan agregar valor a las actividades que se desarrollan, lo cual casi nunca es

posible.

Es entonces, cuando el inicio de una empresa ya fue superado y se sobrevivié a
los primeros afios, cuando se entra al momento en que el reconocimiento del
mercado, gracias a los productos vendidos o servicios realizados, genera un punto
de quiebre en donde las empresas suelen hacerse la pregunta ¢Ahora que
tenemos la posibilidad de crecer, estamos haciendo las cosas bien para soportar
éste crecimiento?, en ese momento las empresas deben reconocer que para que
el crecimiento sea un beneficio y no el principio del fin, tienen que realizar las
mejoras pertinentes para soportar un mayor flujo de demanda de informacion,
recursos, tiempos y tareas y que éstas se puedan suplir de manera planificada,
ordenada, eficaz y eficiente, permitiéndoles a todos los beneficiarios gozar de los
frutos del trabajo bien hecho.

En estas circunstancias las empresas deben hacer un estudio a fondo de su forma
de operar, de las condiciones en que se encuentran sus procesos Yy del registro y
flujo de la informacion. Este estudio les facilitara detectar areas problematicas y

desperdicios para disminuirlos a su punto minimo y de igual forma identificar,
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mediante la evaluacion de su entorno interno y externo, las fortalezas y
oportunidades presentes que les permitan catapultar su situacion actual a un

mejor estado.

El presente proyecto trata el interés de la empresa ARMATECH S.A.S., una
empresa perteneciente al complicado sector de la construccion en la rama de
cubiertas y estructuras, de mejorar sus condiciones de Gestion Administrativa y
Operacional, mejorando sus procesos al igual que el manejo y recopilacién de los
diferentes tipos de informacion que se mueven dentro de de la empresa
adoptando posibles estrategias en su intento de expansion del mercado de

manera permanente.

El proyecto se movera en etapas que le permitirA al autor realizar mejoras
significativas a la gestion de la empresa. En el desarrollo de las etapas nos
adentraremos en el conocimiento de la empresa y su entorno, identificando los
procesos que la componen y las condiciones del sector que la contienen;
posteriormente se realizara el diagnostico de las condiciones de la empresa,
dando a conocer éareas problemas y despilfarros, resefiando propuestas y
soluciones que se desarrollaran e implementaran durante el avance del proyecto.
Luego del diagnostico se desarrollard la documentacion de los procesos,
documentacion que serd la herramienta base para soportar los diferentes
documentos gque se necesitan en la gestién de la empresa de forma organizada y
I6gica. Se daran a conocer diferentes sistemas de costos para poder seleccionar
el que mejor se adapta a la organizaciéon y que le permita hacer seguimiento de los
costos y gastos incurridos. Luego se procedera al disefio de unos indicadores de
gestion para los procesos. Se ha de crear un grupo de trabajo de mejoramiento
continuo. A continuacion se procedié a realizar una matriz DOFA que permite
identificar las condiciones internas de la empresa y las del entorno, que enfrenta
ARMATECH S.A.S. en el intento de expansion permanente de su mercado y
finalmente se promueve una difusion de los temas desarrollados en la practica

empresarial.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un programa de mejoramiento de los procesos
administrativos y operativos de la empresa ARMATECH S.A.S.
1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un proceso de Benchmarking funcional con las empresas reconocidas

del sector que permitan facilidad y disponibilidad de recopilacién de informacion.

e [dentificar, caracterizar y documentar los procesos administrativos y operativos
de la empresa ARMATECH S.A.S., identificando y definiendo planes de

mejoramiento.

eAnalizar y mejorar la estructura de costos y gastos en términos de las
condiciones de su operacion, asi como de las herramientas utilizadas o

adaptadas para la administracion de ésta, en la empresa ARMATECH S.A.S.

e Disefar indicadores de gestion que faciliten controlar y retroalimentar de mejor

forma, las operaciones existentes en la empresa ARMATECH S.A.S.

e Realizar un plan estratégico orientado a definir las politicas a adoptar por la
empresa ARMATECH S.A.S. en lo que respecta a su intento de expansion en la
cobertura de su mercado.

ePlantear e implementar un programa de capacitacibn que permita poner a
disposicion del personal comprometido con los procesos de la empresa
ARMATECH S.A.S. las estrategias adoptadas y las mejoras ha efectuar y/o
efectuadas.
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1.2 JUSTIFICACION

La empresa ARMATECH S.A.S. es una empresa que reconoce que Sus
posibilidades de crecimiento son altas, gracias a que cada vez mas se esta
logrando que el sector de la construccion en su area de cobertura: Medellin y
Mmunicipios circunvecinos, reconozca sus trabajos y se difunda dentro de los

potenciales clientes su existencia y forma de trabajar.

Las directivas de la empresa son conscientes de la necesidad de dar un
fortalecimiento a la metodologia de administracién y operacidén de ésta, con el fin
de poder soportar de manera sostenible y organizada el posible crecimiento futuro
gue obligue a una operacién mas intensiva de las actividades cotidianas de la

empresa.

Por lo tanto ARMATECH S.A.S. se halla en un proceso de cambio, con el cual
quiere lograr mejoras continuas en sus actividades, apoyadas en una gestion
organizada de sus operaciones; algunas de las mejoras son en: recoleccion de
informacion de sus actividades, estructuracién, mejora y documentacién de los
procesos, implementacion de mecanismos de seguimiento y control de los
recursos consumidos y orientacion estratégica del rumbo a tomar en algunos
aspectos. Con esto la empresa quiere reconocer cual es su esencia, dar mas
formalismo estandarizando a su operacion interna, permitir que otras personas
puedan entrar al grupo de trabajo y reconozcan los procesos, sus actividades y la
interacciéon de ellos. Todo con el fin de conseguir reflejar un mejoramiento de la

percepcidn que tienen de la empresa tanto sus clientes como sus socios.

Por todas estas razones se seleccion6 la empresa para realizar la practica
empresarial pues ofrece la oportunidad de aplicar conocimientos y herramientas
de Ingenieria Industrial que posibiliten el aporte y la implementacion de las

mejores practicas empresariales.
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1.3 ALCANCE

e Disefo y realizacion de formatos, plantillas y esquema de la nueva estructura
de costos y gastos a implementar en la empresa.
Justificacion de la  herramienta utilizada para el manejo de los datos
provenientes de la nueva estructura de costos y gastos en la empresa
ARMATECH S.A.S.

e Analisis, mejoramiento y estandarizacion de los procesos operativos y
administrativos mediante la identificacion y documentacion de los procesos.
Estandarizacion que ha de permitir un control y manejo adecuado, tanto de la
operacion en la sede principal, como en la posible sucursal a instalar en la zona

de Cundinamarca.

e Disefar mecanismos de control mediante indicadores de gestion y seguimiento
de los procesos administrativos y operativos, mecanismos que sirvan de

herramienta de gestién y control de la empresa ARMATECH S.A.S.

e Definicibn de las politicas estratégicas que han de guiar el accionar de la
empresa ARMATECH S.A.S. en su intento de alcanzar sostenibilidad y

participacion en el nuevo mercado a incursionatr.
e Diseflo e implementacion de un programa de capacitacion del personal

administrativo y operativo principalmente involucrado en el cumplimiento y

asimilacion de las estrategias y mejoras adoptadas.
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2. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA ARMATECH S.A.S.

» Nombre o Razén Social:

ARMATECH S.A.S. con Nit. 900.213.431-0 se

encuentra registrada en estos momentos en la
camara de comercio de Medellin como sociedad dRMATEGH por

acciones simplificada.

» Localizacién:

Actualmente la cede esta localizada en Bello Antioquia, direccién Diagonal 52 # 12
-295.

> Teléfono:

4-2654813 2742728

> Representante Legal:

GABRIEL JAIME HOYOS GOMEZ C.C. 70.128.693.
» Objeto Social:

Objeto principal la construccion de edificios o parte de ellos y, ademas, podra

realizar toda clase de actividades comerciales de caracter licito.

2.1 ¢QUIENES SOMOS?*!

Somos ARMATECH S.A.S. una empresa dedicada a la construccion de techos,

estructuras, vigas laminadas en madera, canoas Yy ruanas, labor que

! Informacion extraida de folleto publicitario de la empresa.
22



desarrollamos de una excelente madera lo cual a permitido ser reconocida a nivel
regional, ARMATECH S.A.S. es a su vez un grupo de personas con un fin comun
que es el de brindar el mejor servicio de construccion con el mayor grado de
satisfaccion y calidad a todos sus clientes.

2.2 MISION

Nuestra mision es la de proveer un excelente servicio en la construccion de techos
y otras estructuras en madera, dejando satisfechos a todos nuestros clientes en
cada uno de sus proyectos; todo esto se logra con buen desarrollo del trabajo
contando con un excelente grupo de personas con mas de 15 afos de experiencia

en la construccion de techos, lo cual garantiza un excelente manejo de las obras.

2.3 VISION

Nuestra vision en el futuro es llegar a ser una gran empresa reconocida a nivel
nacional por su excelente desempefio en la construccion de techos y que a su vez
deje huella en cada uno de sus proyectos realizados, para asi poder tener el
alcance que todos los empleados quieren para su empresa ARMATECH S.A.S.

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La estructura de la empresa varia de acuerdo a las caracteristicas de cada
proyecto u obra a realizar, por las condiciones del trabajo que desempefia es
necesario la adaptacion casi personalizada de éste; sin embargo la empresa
considera que el organigrama que define la estructura de la empresa su operacion

y organizacion para satisfacer las necesidades de los clientes es el siguiente.
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Figura 1. Organigrama de ARMATECH S.A.S.
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Fuente: Gerente General ARMATECH S.A.S.
2.5 MERCADOS

Hacen parte del mercado que atiende la empresa aquellas viviendas terminadas o
en construccion que se encuentren desde el estrato 1 al 6. Abarca la construccion
de cubiertas y estructuras en madera en casas, urbanizaciones, fincas, colegios,
hospitales, edificios y viviendas usadas.  El alcance geogréafico que comiunmente
se atiende en la operacion de ARMATECH S.A.S. es Antioquia y municipios
aledafos, y esporadicamente Bogota y su zona metropolitana, Magdalena medio
y la costa. Pero su forma de operacion permite una logistica de movilizacién de

personal y materiales a buena parte del territorio nacional si es necesario®.

2 - - .
Informacién suministrada por la gerencia de la empresa.
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2.6 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

1) Construccion de Techos en madera a todo costo que incluyen.

o Cargueras, Alfardas, etc. en Abarco, Chanu.

Cargueras Alfardas

o Vigas laminadas.

o Tablillas y Tablones en Pino, Sapan, Cedro, Algarrobo, Guayacan.

Vigas laminadas : :
Vigas Laminadas

il Lds

ainIIas Pino ' Tablillas Zapan
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o Placas planas de yeso.

o Impermeabilizaciébn con mantos Impermeabilizantes.

Mantos Impermeabilizantes

0 Ruanas en manto impermeabilizante y en lamina Galvanizada.

T

En manto En lamina

0 Tejas de Barros algunos tipos disponibles:

& Pizarra
Tipo S Espafiola

0 Teja Fibrocemento, Shingle.

Fibrocemento shingle
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2) Pérgolas :
o En Abarco, Chanu, Maderas Inmunizadas, Guaduas, entre otros.
o Con coberturas en: Policarbonatos, Vidrio, tejas plastica, Marquesina,

entre otros.

CON POLICARBONATO

PERGOLAS EN MADERA

3) Cerchas en maderas maciza y laminada. Canoas en lamina.

CANOAS EN LAMINA
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Estilos de Cubiertas y su estructura
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3. MARCO TEORICO

3.1 DEFINICIONES

3.1.1 Proceso. “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

"3 Esta es

interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados
la definicién de “Proceso” segun la serie de Normas de Calidad 1ISO 9000:2005.

En otras definiciones de procesos se encuentra, actividades interrelacionadas en
las que personas, grupos de personas, etc. asignan recursos (maquinaria,
infraestructura, equipo, etc.) de una organizacién para obtener como resultado un
producto o servicio para un cliente interno o externo, como apoyo al

cumplimiento de los objetivos de La organizacion.

3.1.2 Procedimiento. Una definicién “forma especifica para llevar a cabo una
actividad o un proceso”. Con los procedimientos se logra dar una delineacion
detallada de como se ejecuta un proceso en la practica. Los procedimientos se
enuncian utilizando documentos que pueden contener: el campo de aplicacién y el
objeto de una actividad: que debe hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y
como se debe llevar a cabo; que materiales, equipos y documentos deben
utilizarse y como debe controlarse y registrarse.

3.1.3 Subproceso. Son secciones delimitadas que hacen parte de un proceso.
Su delimitacién y reconocimiento sirven para disminuir la zona de buUsqueda en
caso de que se sepa de algun problema en el proceso o por otro lado se desee

hacer mejoras puntuales a éste en alguno de sus subprocesos.

3.1.4 Actividades. Es el conjunto de tareas que se desarrollan para realizar un
procedimiento. La unibn o secuencia estructurada de actividades da como

resultado un proceso o subproceso.

¥ INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistema de Gestién de Calidad:
Fundamentos y vocabulario NTC-1SO 9000. Bogota D.C.: ICONTEC, 2005, 7p.
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3.1.5 Benchmarking. En el Benchmarking se busca encontrar la mejor solucion
posible; lo que se precisa es mirar hacia afuera de su colocacion a otros procesos
afines dentro de la organizacion y/o mas alla de ella. “Su propésito es comprender
lo que hacen y utilizar su experiencia y conocimiento combinado para desarrollar
aun mas su proceso. Esta labor consistente en definir sisteméaticamente los
mejores sistemas, procesos, procedimientos y practicas se denomina

Benchmarking”*.

Benchmarking Funcional. Percibe la identificacion de servicios o productos de
trabajo de organizaciones que podrian ser o no competidoras directas de la
organizacion que realiza el Benchmarking funcional. El objetivo del Benchmarking
funcional es identificar las mejores practicas de cualquier tipo de organizacién que
se haya ganado una reputacion de excelencia en el area determinada que se esta
sometiendo a Benchmarking. Principalmente comprende actividades en un area
funcional determinada, como por ejemplo manufactura, marketing, recursos

humanos, etc.

3.2 MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS

3.2.1 Identificacion de los procesos. La identificacion de un proceso es una
actividad de vital importancia en la definicion de los limites dentro de la empresa.
El reconocimiento de aquellos que son de alto valor y de apoyo administrativo, asi
como los operativos, ayudara a definir la razon de ser de la empresa. En sintesis,
con esto se debe dar respuestas a las preguntas “¢ Qué es lo que hacemos como

empresa? y ¢ Coémo lo hacemos?”.

“HARRINGTON H. James. Mejoramiento de los procesos de la empresa. Bogota: McGraw-Hill, 1993. p. 244
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Esta actividad como herramienta, puede ser usada haciendo un seguimiento -
en el caso de las empresas de servicios- de un cliente desde que entra a la
empresa hasta salir de ella, identificando las diferentes operaciones o
intercambios de algun tipo que tuvo con la empresa de forma directa y con cuales

de forma indirecta.

De los diferentes procesos que podemos encontrar se destacan los que estan
organizados a lo largo de lineas funcionales, éstos reciben su material de un solo
departamento u area y generan su produccion dentro de ellas. Por otro lado
existen unos procesos interfuncionales que fluyen horizontalmente a través de

varias areas o departamentos.

La alta gerencia debe comenzar por enumerar solo aquellos procesos de la
empresa que son necesarios para dirigirla®. Para realizar correctamente ésta tarea
es necesaria la participaciéon de miembros de la empresa que conozcan a fondo el
funcionamiento de la misma. En dicha tarea es posible guiarse por el analisis de la
interaccion que tiene el cliente final con la empresa durante todas las actividades
gue se realicen para satisfacer a cabalidad todos sus requerimientos. Asi
podremos observar cuales areas intervienen directamente y cuales son de apoyo

en la prestacion del servicio y/o producto final a entregar.

Con la identificacion lograremos tener una perspectiva del mapa de procesos y del
horizonte de los procesos.

3.2.2 clasificacién de los procesos. En la empresa se suelen clasificar los

procesos en tres grandes categorias: Los procesos Administrativos, los procesos

Operativos y los procesos de Apoyo Administrativo.

e Administrativos: son aquellos que se dan con el fin de brindar direccion a

toda la organizacién, en los cuales se ejecuta una planeacion organizacional y

® Ibid. p. 39
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estratégica. Este tipo de procesos son responsabilidad de la gerencia de la

empresa y se desarrollan bajo su guia y liderazgo.

e Operativos: también llamados de realizacién o técnicos, son definidos como
las acciones que permiten desarrollar las politicas y estrategias definidas por

la empresa para dar servicio a los clientes.

e De apoyo: son aquellos que sirven de soporte, apalancan e influyen en el

desarrollo de los demas procesos.

3.2.3 Enfoque basado en procesos. “Para que una organizacién funcione de
manera eficaz, tiene que identificar y gestionar numerosas actividades
relacionadas entre si. Una actividad que utiliza recursos y que se gestiona con el
fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se
puede considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso

constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso.

La aplicacién de un sistema de procesos dentro de la organizacién, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestion puede

denominarse como “Enfoque basado en procesos”.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema

de procesos, asi como sobre su combinacién e interaccion.

Un enfoque de éste tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de la
calidad, enfatiza la importancia de:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos.
b) La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor.
c) La obtencion del resultado del desempefio y eficacia del proceso, y
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d) La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas. "

3.2.4 Mapa de procesos. Representacion grafica de la secuencia e interaccion
de los diferentes procesos que tienen lugar en una organizacion. La
representacion grafica funcional permite mostrar como fluye la informacion y la

forma como se relacionan o interactian los diferentes procesos de la empresa.

La simbologia utilizada en el desarrollo del grafico que representa el mapa de
proceso de la empresa, debe ser una simbologia sencilla (rectangulos, cuadros,
flechas, etc.) la cual con una observacion rapida de ella permita comprender
facilmente cual es el tipo de operacién de la empresa y cuales son los procesos

valiosos que la definen.

3.2.5 Objetivo del mejoramiento del proceso. Los principales intereses por
parte de la organizacion al imponerse como meta el mejoramiento de los procesos
de la empresa consiste en la blsqueda de: disminuir los diferentes tipos de
despilfarro, eliminar en la mayor parte los errores en los métodos de trabajo,
minimizar los tiempos de demoras, maximizar el aprovechamiento de los activos,
promover el entendimiento de éstos por parte del personal, simplificar el uso de los
mismos, ser amigables con el cliente y adaptables a las solicitudes cambiantes de
los clientes entre otros. Teniendo en cuenta que todo esto proporcionen a la

organizacion una ventaja competitiva.

3.2.6 Fases del mejoramiento de los procesos en la empresa. En la
metodologia de manejo de fases utilizada por Harrington H. James, en su libro
“MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA”, se describe unas
fases respecto al mejoramiento de procesos de las empresas. Las fases son:

e Fasel. Organizacion para el mejoramiento: se asegura el éxito mediante el

establecimiento de liderazgo, comprension y compromiso.

®130. Sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001. Ginebra: 1SO, 2008, 4 ed. vi-vii p.
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e Fasell. Comprension del proceso: Comprender todas las dimensiones del
actual proceso de la empresa.

e Fase lll. Modernizacion: Mejorar la eficiencia, efectividad y adaptabilidad del
proceso de la empresa.

e Fase IV. Medicién y controles: Poner en practica un sistema para controlar el
proceso para un mejoramiento progresivo.

o Fase V. Mejoramiento continto. ’

3.2.7 Analisis de despilfarros. Con ésta estrategia de mejoramiento
empresarial, se identifican las actividades y operaciones que no otorgan valor y su
ejecucion no tiene un impacto productivo sobre el proceso. En las empresas el
despilfarro se puede relacionar en el proceso productivo con operaciones en
proceso, inventarios, tiempos vacios o con defectos. Algunos ejemplos son:

e Movimientos de personas para transportar herramientas
e Busqueda de herramientas que no estén disponibles en el puesto de trabajo.
e Averia en los equipos por falta de mantenimiento.

e Métodos y précticas inadecuadas de trabajo.

e Defectos en los productos lo cual implica un gasto extra por reparacion,
reprocesos y perdidas de tiempos.

e Accidentes de trabajo que ocasionan paros en la produccion.

Se puede usar una clasificacion por sus siglas en ingles 5MQS para la blusqueda
de despilfarros que estd compuesta asi: Personas (Man), Maquinas (Machine),

Material (material), Direccion (Management), Métodos (Method); Calidad
(Quality), Personas (People) y Seguridad (Security), bajo estos items se hace
cobertura de toda la empresa. Se investiga cada item en la busqueda de

despilfarro y para cada despilfarro hallado se le proponen soluciones.

"HARRINGTON H. James. Mejoramiento de lo s procesos de la empresa. Bogota: McGraw-Hill, 1993. p.25
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3.2.8 Ciclo PHVA. El pionero en el control estadistico Walter Stewart, precursor
del control estadistico de la calidad desarroll6 el concepto de Ciclo PHVA,
después fue conocido como Ciclo de Deming. Ese ciclo es una metodologia
dinamica aplicable a los procesos de la organizacion y corresponde a: Planear,
Hacer, Verificar y Actuar. La constante aplicacién de ese ciclo en los procesos
permite el sostenimiento y la mejora continua de éstos. El concepto en general es

adaptable a toda la organizacion.

Se puede adaptar tanto para los procesos administrativos como para los
operativos y de apoyo. Mas informacién sobre ese ciclo en el capitulo 10.

3.4 INDICADORES DE GESTION

¢ Qué es gestidn?, se entiende como aquello que se debe hacer para que
determinada accién o propdsito se logre. Algunas definiciones del término gestion:
del latin GESTIO ONIS. Accion y efecto de administrar; “conjunto de decisiones y

acciones que llevan al logro de objetivos previamente establecidos™.

¢, Como se mide la Gestién?, a la gestion se le pueden medir factores claves que
puedan dar a conocer en qué condiciones se encuentra ésta y si se estan
cumpliendo las metas trazadas o de lo contrario si se estdn dando desviaciones
inesperadas. Se pueden agrupar estos factores claves o signos vitales de la
gestidn en cuatro:

Por eficacia, es hablar del cumplimiento de la calidad, de la satisfaccion del
cliente, del logro de los objetivos corporativos.

Por eficiencia, se habla de ésta cuando se miden los costos operativos, los

8 BELTRAN JARAMILLO. Jestis Mauricio. Indicadores de Gestion: herramientas parala
competitividad. Bogoté: 3R Editores, 2004. 2ed., p.24.
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tiempos de proceso y los desperdicios.

Por efectividad, se habla del enlace entre la eficacia y la eficiencia.
Por productividad, es un factor vital de la gestibn ya que por medio de la
administraciéon de ésta se obtienen los rendimientos de los que la empresa puede

disponer libremente.

Estos factores deben mantenerse bajo control y con permanencia en sus niveles

normales de desempefio. Siendo medidos por medio de indicadores de gestion.

3.4.1 Principales funciones de los indicadores de gestion.

» Brindar informacion a la administracion para la toma de decisiones.

» Hacer seguimiento a los procesos y poder controlar su operacion.

» Servir de pie para la comparacién con valores provenientes de normas y
estandares guias para el buen desempefio de la organizacion.

» Servir de base para la planificacion y proyeccion de la organizacion.

» Brindar informacién para la comprension de la situacion actual y la posible
tendencia de ésta a futuro.

3.4.2 Atributos atener en cuenta.

Proceso al que pertenece: se puede enunciar el proceso al que esta asignado el
indicador

Nombre: define el nombre del indicador. Con el nombre se da un resumen corto
de lo que trata el indicador.

Objetivo: describe resumen de cual es el propdésito del indicador y que funciones
cumple.

Formula de Calculo: se explica cuales son las variables y constantes que afectan
al indicador y la forma como éstas estan relacionadas.

Unidades: se registra en que tipo de unidades (porcentaje, puntos, etc.) esta

expresado el indicador.
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Meta: El valor calculado del indicador esta dado por el resultado de la formula.
Dicho valor puede ser comparado con el valor registrado en la meta, para analizar
gue tan cerca se encuentra el valor obtenido del deseado (meta). Frecuencia: que
tan seguido se realizara la medicién del indicador.

Responsable: Se registra cual(es) son los encargados del diligenciamiento y

seguimiento del indicador.
3.5 PLANEACION ESTRATEGICA

Como mecanismos 0 medios para alcanzar sus metas las organizaciones cuentan
con herramientas que le permiten pronosticar su futuro empresarial dependiendo
del entorno y sus caracteristicas internas. Bajo estos prondsticos la empresa
puede dar lineamientos y proyecciones de crecimiento en el corto y largo plazo,
elegir metas, al igual que desarrollar o corregir procedimientos que le permitan
alcanzarlas garantizando en lo posible el seguimiento a los programas y politicas
estratégicas acogidos.

Dentro de la organizacion las directivas se interesan en darle el rumbo a la
empresa en lo que respecta a como escoger la mejor mision y vision que
representen los intereses de la empresa y estrategias que estén acordes con las
oportunidades y fortalezas con las que se cuenta y a la vez le permitan basar
también su posicion en el analisis de sus debilidades y amenazas.

3.6 PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

En la actualidad el desarrollo de procedimientos y actividades tranzadas gracias a
la ejecucidn de la planeacion estratégica de las organizaciones es considerada
como una acertada practica empresarial. El trazarse metas teniendo en cuenta
una evaluacion seria y honesta de los recursos y limitaciones con que se cuenta,
permite generar objetivos y metas alcanzables y estimulantes para las

organizaciones.
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La planeacion estratégica puede tomarse como un “proceso mediante el cual una
organizacion define su visién de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a

partir del andlisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas™

4. DESARROLLO METODOLOGICO

Se han definido una serie de fases para el desarrollo del trabajo de grado a partir
de una secuencia adaptada a las caracteristicas del proyecto, encaminada a la

busqueda del cumplimiento de los objetivos y alcance planteados.

Las fases para el desarrollo del proyecto pueden ser agrupadas de forma tal que
Su secuencia se mantenga adaptada a la metodologia de manejo de fases
utilizada por Harrington H. James, en su libro “Mejoramiento de los Procesos de la
Empresa”. Con esto se conseguird ejecutar las actividades propuestas y cumplir
cabalmente con los objetivos y alcances planteados dentro de la préactica

empresarial.

Fases del proyecto de grado:

e FASEI| : LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

e FASE Il : DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

e FASE Ill: DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS

e FASE IV: ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS
e FASEV : MEDIOS DE MEDICION Y ANALISIS

e FASE VI: MEJORA CONTINUA

e FASE VIl: PLANEACION Y CAPACITACION

° SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica, Planeacion y Gestion: Teoria y Metodologia. 52. ed.
Colombia: 3R Editores, 1997., p. 29.
' HARRINGTON H. James. Mejoramiento de lo s procesos de la empresa. Bogota : McGraw-Hill, 1993. p. 147

38



Las etapas o fases que se analizan en el libro de H. James Harrington'! son las

siguientes:

e ORGANIZACION PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO
e COMPRENSION DEL PROCESO

e MODERNIZACION

e MEDICION Y CONTROLES

e MEJORAMIENTO CONTINUO

A continuacion se puede ver en la figura las diferentes fases que comprenderan el
desarrollo del proyecto de grado y su relacion o concordancia con la metodologia

sugerida por el doctor H. James Harrington, en su libro antes mencionado.

Figura 2. Diagrama de enlaces de las fases de las metodologias.

FASE: . FASEIV: FASEVI: :
s || susos puieci B e o [
COSTOS ¥ GASTOS CONTINUA

MEDICIONY CONTROLES MEJORAMIENTO CONTINUO

Fuente: Autor del proyecto.

4.1 FASE I: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

La fase se caracterizo por una difusion continua de las actividades a realizar en el
desarrollo de la practica empresarial, dentro del personal de la empresa lo que

permitié extraer informacion de la manera mas veraz posible.

Con el fin de mejorar la perspectiva que se tiene sobre la organizacion se realizé

un analisis externo e interno de ésta. Para el desarrollo de la fase se utilizaron

Y pid., p. 23
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diferentes fuentes de informacion disponibles (primarias y secundarias). La
informacion se recopil6 en reuniones informales con el personal directivo e
intermedio, en las cuales hicieron entrega de los documentos y formatos en
medios fisicos y electronicos, con los que se contaba para lograr la operacion
basica de la empresa. También se logré la extraccion de informacion para realizar
el analisis interno de la empresa realizando un acompafiamiento continuo en el
desarrollo de las actividades cotidianas como Coordinador Administrativo desde la
oficina, y en visitas de campo a las operaciones de construccion de las obras,
acompafando a los coordinadores de obras, oficiales y ayudantes entendidos.

Las anteriores fuentes de informacién también fueron utilizadas en el proceso
Benchmarking Funcional, para obtener la informacion necesaria de las mejores

practicas funcionales de las empresas seleccionadas.

4.2 FASE II: DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

En la fase se analizaron las condiciones de la empresa teniendo en cuenta la
informacion recopilada en la Fase | y se comunicaron las condiciones en las que

se observo ella se encuentra.

Bajo el analisis hecho se lograron identificar las &reas problematicas, las falencias
en documentacion, registro, recopilacién, ordenamiento y presentacion de la
informacion en las diferentes areas de la empresa. Algunos aspectos generales a
tener en cuenta fueron: jerarquia, comunicacion, formatos, documentacion,

procedimientos, planeacién y programacion, al igual que organizacion.

Después del reconocimiento de manera general se continué identificando vy
analizando los despilfarros, evaluando las diferentes clasificaciones que lo
componen (personas, maquinas, materiales, direccibn, métodos, calidad,
seguridad), buscando hallar despilfarros para realizar las mejoras necesarias para
disminuirlos y que las actividades realmente agreguen valor al cliente para el

cumplimiento de sus requerimientos.
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4.3 FASE Ill: DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS

En la fase bajo el reconocimiento hecho de la empresa en la FASE | y con el
diagndstico, analisis de la operacién, deteccién de despilfarros y posibles
soluciones generadas que se realizé en la FASE Il, se reconocieron de manera
general las actividades que aportan valor a los procesos. Dicho reconocimiento de
valor se ha tenido en cuenta en el levantamiento de los procesos por medio de la

caracterizacion y la generacién de documentos.

La documentacién realizada sirve como evidencia y sustento de la forma como
esta operando la empresa y permite realizar las tareas, actividades, etc. de

manera mas facil.

El organigrama, el mapa de procesos, las hojas de calculo, los formatos, los
procedimientos, las guias, etc. que se construyeron en ésta fase del proyecto,
fueron orientados a materializar la forma de operacién de la empresa, basandose
en la utilizacién de la minima informacion necesaria y suficiente para contar con
datos analizables. Se implement6, aumentd y mejor6 en nuevos documentos la
informacion contenida en formatos viejos de la empresa, basandose en la

metodologia del procedimiento de “Elaboracién y Control de Documentos”.

4.4 FASE IV: ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS.

Utilizando la recopilacién hecha de todos los formatos que de alguna u otra forma
utilizaban en la empresa y que conforman la estructura de costos y gastos
(férmulas, formatos, hojas de céalculo, hojas de presupuestos, etc.), se procedid a
indagar con la gerencia de la empresa cuales eran las necesidades de informacién
en lo referente a que sistema de costos se deseaba utilizar; se mostraron los
sistemas de costos disponibles y se procedié a seleccionar el que mejor se
acomodaba a las caracteristicas de la empresa. Luego se adecud la recopilaciéon
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de costos y gastos de modo que se adaptara con la recopilacion necesaria para

llevar el control contable de la empresa.

Se realizaron las hojas de célculos precisas en el software Microsoft Office Excel
necesarias para poder extraer la informacion del comportamiento de costos y
gastos utilizando alguno de los campos que se encuentran en los documentos
contables que lleva la empresa como son: Comprobante de Caja menor,
Comprobante de ingreso, Comprobante de egreso. Con la recopilacion de los
costos y gastos se procedid a realizar los macros necesarios para que se puedan
ordenar y presentar informes flexibles, acordes y actuales del comportamiento de
los gastos administrativos y los costos de las obras. Se concluyd que lo
trascendental para la empresa es el control presupuestal de las obras y ciertos
items importantes dentro de él.

4.5 FASE V: MEDIOS DE MEDICION Y ANALISIS

Se realiz6é una reunion con las gerencias de la empresa en la cual se expuso la
necesidad de aporte de opiniones y puntos de vistas en lo referente a los items de

interés para medicidn y seguimiento de la empresa con los que se deseaba contar.

En la reunidon se socializaron unos indicadores propuestos por el autor del
proyecto sumandoseles los obtenidos en la lluvia de idea de indicadores de
procesos idéneos y con disponibilidad de seguimiento propuestos por parte del
personal de la empresa.

4.6 FASE VI: MEJORA CONTINUA

Para las mejoras realizadas se decidié crear un grupo de trabajo de mejoramiento
continuo de composicién variable que dentro de sus funciones y metodologia de

trabajo tuviera el mantenimiento actualizado de la documentacién, estimulacién del
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cumplimiento de las diferentes metas y procedimientos establecidos, motivacion a
la responsabilidad en el acatamiento de las interrelaciones de los procesos
implementados y conservar vigentes los diferentes indicadores utilizados en la
empresa, logrando en lo posible encontrar respuestas concertadas para la

solucién de inconvenientes presentados.

4.7 FASE VII: PLANEACION Y CAPACITACION

Se hizo una planeacion estratégica en la empresa basada en los resultados de
la realizacion de una Matriz DOFA para analizar las caracteristicas y capacidad
competitiva de la empresa ARMATECH S.A.S. en su tentativa de expansion del
mercado permanente al area metropolitana de Bogotd D.C. Para la
metodologia se extrajo informacion de incursiones esporadicas por parte de la
empresa al nuevo mercado y de diferentes fuentes, todas relacionadas con el

sector construccion.

Bajo los lineamientos del grupo de mejoramiento continuo se promovié por
parte del Coordinador Administrativo que se impulsara la difusiéon de los temas
gue se abarcan en el desarrollo de las mejoras hechas durante la practica

empresarial.
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5. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Esta es la fase inicial de la metodologia aplicada para el desarrollo de la practica
empresarial. Bajo la fase se realizaron acciones que permitieron hacerse a la
informacion que define las caracteristicas del entorno, las cualidades
empresariales de otras empresas y la esencia y el accionar de la empresa
ARMATECH S.A.S.

Con observacion y seguimiento se pudo recolectar la informacion representada
en formatos, datos, métodos, etc. para hacer reconocimiento, levantamiento y

clasificacion de los procesos existentes en la empresa.

El levantamiento de informacién se dio en el tiempo de operacion normal y se
goz6 de la disponibilidad del personal administrativo y operativo, en las areas que
se necesitaba.

5.1 ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO DE LA CONSTRUCCION

Comunmente no existen empresas que sin importar el area o sector donde se
desenvuelvan, no sean influenciadas en el desarrollo de su actividad y operacién
cotidiana por parte de factores externos a ella. Factores que no son controlables
por éstas, pero que la existencia de ellos en su ambiente exterior justifica su

andlisis.

Por lo tanto se procederd a realizar un bosquejo de la situacién externa a la
empresa en lo que se refiere a su sector (el maderero), identificando el ambiente
gue lo rodea, posibles oportunidades que se puedan explotar y amenazas latentes

a tener en cuenta.

5.1.1 Marco General. Es importante saber diferenciar los siguientes conceptos

gue tienden a confundirse: Industria de la construccion y sector de la construccion.
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Industria de la construccién: Conjunto de empresas que realizan actividades en el
pais y cuyo producto derivado de su actividad en obra, corresponde a todo o parte

de uno de lo indicados a continuacion.

o0 Construccion habitacional: incluye viviendas unifamiliares (casas aisladas),
conjuntos habitacionales y edificios en altura.

o Construccion no habitacional : edificaciones para usos no residenciales,
tales como: hospitales, oficinas, escuelas, etc.

o0 Construccion Industrial: incluye, obras de montaje de equipos e
instalaciones de plantas procesadoras industriales, etc.

o Obras civiles: obras de ingenieria tales como: construcciones maritimas
(plataformas), puentes, carreteras, obras de riego, etc.

El sector de la construccion en cambio es cualquier persona natural o juridica, que
ejecute actividades en el territorio nacional, y que estas actividades tengan

relacion con empresas de la industria de la construccion.*?

5.1.2 Sector maderas. En lo que se refiere al uso de la madera, dos terceras
partes de ésta se utilizan en la industria de la construccion, la carpinteria y los
accesorios mobiliarios. El restante porcentaje termina en los diferentes procesos
industriales, como la industria del papel.

Pero en definitiva el sector construccion es conocido como uno de los mayores

consumidores de madera.

La madera es uno de los recursos mas usados de todos los tiempos para la
construccion; en la antigiedad fue uno de los principales elementos en las obras

de construccién. Sin embargo la utilizacion en Colombia es limitada aunque pueda

12 SOLMINIHAC T. Hernan. Procesos y Técnicas de construccion. México : Alfa Omega, 2002 , 2ed. p. 20.
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ser utilizado de forma segura para usos estructurales.

Las perturbaciones y temores que rodean la explotacién sostenible de éste

recurso es una de las causas del uso restringido que se le tiene. Esto se da

también por la poca investigacion y divulgacion que se tiene en Colombia de los

aspectos referente al disefio de estructuras en madera, asi como la falta de

estudios de sismo resistencia que se le ha dado a las estructuras que se realizan

en ese material en las zonas de alto riesgo de sismos.*

Algunas cifras extraidas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, en

cooperacién con el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura

(IICA), y el Observatorio de Cadenas Colombia son:

Cuadro 1. Produccion y exportacion de madera acerrada en el 2004.

Pais Produccion | s beg" Pais Exportaciones Pa(rc%igr?glén

mundo mundo
1 |[USA. 87.436.000 21,4% |1 |Canada 41.091.384 | 32,2%
2 |Canadad |60.654.916 14,8% |2 |Rusia 12.621.000 9,9%
3 |Rusia 21.500.000 53% |3 |Suecia 11.258.808 8,8%
4 |Brasil 21.200.000 52% |4 |Finlandia |8.226.324 6,5%
5 |Alemania |19.051.000 4,7% |5 |Austria 7.457.000 5,8%
6 |Suecia 16.900.000 41% |6 |Alemania |5.598.000 4,4%
7 |Japon 13.929.000 3,4% |7 |US.A. 4.408.454 3,5%
25| México 3.387.000 0,8% |30|U.K. 370.132 0,3%
42 | Myanmar |1.006.800 0,2% |67 |Nicaragua | 34.037 0,0%
51| Colombia| 599.000 0,1% |77|Colombia| 15.731 0,0%

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo.

13 BERNAL BARAJAS. Sergio Andrés. DOCUMENTACION TECNICA DEL USO DE MADERAS EN PROYECTOS
CONSTRUCTIVOS DE VIVIENDAS. Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander, 2004., p. 13.
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Se puede observar que en ninguno de los casos la produccion y exportacion
Colombiana supera el 0.2% de los valores mundiales.

La explotacion de los bosques naturales en Colombia esta caracterizada por un
bajo rendimiento por hectarea y deficiencia en la calidad, situacion que la tiene en
la participacion que actualmente cuenta a nivel mundial. “Pese a lo anterior, en el
sector forestal colombiano existe un alto potencial de desarrollo, gracias a que
existen las condiciones naturales que brindan ventajas comparativas tanto para
establecer plantaciones forestales, como para aplicar un adecuado manejo
silvicultural a los bosques naturales productivos™*.

Reconociendo las tendencias de conservacion y de explotacion se podria pensar
gue Colombia se encuentra en una situacion en la cual muchas cosas estan por
hacerse y aprovecharse en el sector maderero, desarrollandolo de manera
sostenible, generando oportunidades en el rea de la construccién, que de igual

forma esta por impulsarse.

5.1.3 Sector construcciones en maderas. Se debe tener en cuenta que la
madera es uno de los pocos materiales que tienen caracteristicas polivalentes:
usado como estructura y como cerramiento interior y exterior, también en

laminados, en carpinteria, techumbres, cubiertas, pisos, lamparas, mobiliario, etc.

En lo que se refiere al sector construccién en madera, se tiene por ejemplo casos
como el de la institucion SENA que a ido profundizando investigaciones y editando
publicaciones sobre el tema de la madera y construcciones con ésta, en aras de

buscar que los maestros y constructores disminuyan el empirismo en las

14 ESPINAL G, Carlos Federico. La cadena forestal en Colombia : Una mirada de su estructura y dinamica
1991 — 2005 [En linea]. 2005.

Disponible En: http://www.agrocadenas.gov.co
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construcciones en madera y aumenten la cantidad de decisiones tomadas con

base a calculos hechos por ingenieros o personal idoneo.

Todo ello con el propésito de basar la aceptacién de disefios y construcciones en
criterios de alta confiabilidad, logrando con eso que las condiciones del mercado
de construcciones en madera se transformen a un estado mas homogéneo en lo
gue respecta a calidad, seguridad y precios. Con esos avances es posible
aumentar la confianza por parte de los clientes y a la vez ir transformando la

cultura de éstos hacia la aceptacién y apoyo de innovadores y superiores disefios.

Algunos de los prejuicios mas usuales existentes con respecto a la construccion
en madera son: la resistencia del material al ataque del fuego, comportamiento
bajo condiciones de humedad, desconocimiento de las capacidades de carga,
entre otros. En si la mala informacién que en el mercado se tiene sobre el
comportamiento de la madera como material estructural bajo las condiciones antes
dichas, al igual que el desconocimiento de las soluciones a los inconvenientes

encontrados, no permite hacer sobresalir las ventajas que el material posee.

La tradicion que en Colombia existe por la utilizacion de materiales de
mamposteria y la confianza que se le a dado al concreto, colocan la utilizacion de
la madera en la construccion como un material relacionado en su mayor parte con
Techos y Acabados. De igual forma también el crecimiento de la construccion en
madera esta relacionada directamente con el desarrollo de su industria forestal en

lo que se refiere a la produccién sostenible y explotacién eficiente™.

1% BERNAL BARAJAS. Sergio Andrés. DOCUMENTACION TECNICA DEL USO DE MADERAS EN PROYECTOS
CONSTRUCTIVOS DE VIVIENDAS. Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander, 2004., p. 16.
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5.1.3 Benchmarking. Dentro del levantamiento de informacion que se esti
haciendo y con el fin de conseguir los mejores resultados se llevo a cabo un
proceso de Benchmarking Funcional. Se tuvo como propdsito el identificar las
mejores practicas funcionales de cualquier tipo que se dan en otras empresas que
cuenten con una muy buena reputacion en el mercado (el nombre de funcional
estd justificado ya que comprende actividades como: manufactura, marketing,

ingenieria, recursos humanos, entre otros).

Se procedid a la tarea de seleccionar algunas de las mejores practicas
empresariales que se estan realizando en empresas del sector. El conocimiento
obtenido de esas funciones permiti6 seguir agregando informacion de las

condiciones que rodean el entorno de la empresa.

Esta informacion permite comparar en el momento del diagnostico las condiciones
de la empresa versus las buenas practicas de operacidon seleccionadas. Las
etapas fundamentales del proceso de Benchmarking se describen en la tabla 2.

Cuadro 2. Etapas del proceso de Benchmarking™®.

ETAPA CARACTERISITICA

Determinar que se va hacer Benchmarking: ARMATECH S.A.S. precisa
conocer las buenas practicas funcionales de cualquier tipo en la operacion
de empresas dedicadas a la comercializacion de madera y construccion de
estructuras en madera del sector

Formar un Equipo: Se organizé un equipo conformado por el Gerente
General, Gerente Técnico y Autor del Proyecto.

Etapa 1

Etapa 2

Identificar los Socios del Benchmarking: La seleccion de las buenas
Etapa 3 | préacticas funcionales se analizard en las empresas del sector: la empresa
Aserrio Madepinos y la empresa Industrias de Madera R.D.A.

Recopilar y analizar informacion: La gerencia de la empresa ha podido
interactuar con las diferentes empresas. En éstas lograron detectar,
Etapa 4 [observar, tomar nota y beneficiarse de las diferentes practicas funcionales
de su interés. Se obtuvo la informacién sobre éstas empresas gracias a
las visitas realizas por la Gerencia.

Actuar: Se presentardn los resultados obtenidos del proceso de
benchmarking y se desarrollaran las mejoras encontradas.

Etapa 5

Fuente: Autor del proyecto

'® SPENDOLINI, Michael J. Benchmarking. Bogota, Editorial Norma, 1994. p56-61.
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Las empresas seleccionadas para realizar el proceso de Benchmarking
funcional en la etapa 3 del cuadro 2, son empresas de muy buena reputacion y
tradicion dentro del mercado, en donde se destacan en varias funciones
sobresalientes, algunas de las cuales se procederan a analizar. Seguidamente
se presenta una breve descripcion de las empresas y luego se examinaran los
resultados obtenidos del proceso de Benchmarking funcional hecho en cada

una.

La empresa ASERRIO MADEPINOS, se encuentra localizada en Bello y Medellin
Antioquia, cuenta con mas de 20 afios de servicio, dedicada a la venta de
madera, algunos de los productos que produce y/o comercializa son: Cargueras
en Abarco, Alfardas en Abarco, Chanu, tablillas para piso, tablillas para techo
en pino, zapan, venta de teja de barro maquinada, construccion de cubiertas en
madera, entre muchos otros. Algunos sectores de los que hace parte como
proveedores de madera son el sector de la construccion (techos) y el sector
industrial (estibas, casetones, guacales).

La empresa INDUSTRIA MADERAS R.D.A. Localizada en Medellin Antioquia,
es una empresa dedicada a la producciéon y comercializacion de todo tipo de
maderas comerciales. Cuenta con tradicion en el mercado, algunos de los
productos que produce y/o comercializa son: Cargueras en Abarco, Alfardas en
Abarco, Chanu, tablillas para piso y techo, z6calos, tejas de barro maquinado y

construccién de cubiertas en madera entre otros.

Resultados del Benchmarking funcional en la empresa Aserrio Madepinos:
» Disponibilidad de madera.
- Tienen informacién de con que cantidad de madera cuentan todo el tiempo
y de que tipo para venta inmediata.
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» Tiempos de entrega.

Los pedidos son recibidos dando a conocer cual es el tiempo de despacho.
Dependiendo de los niveles de existencia 0 de procesamiento necesarios
para alistar el material son los tiempos de entrega. Se organizan pedidos
consolidados.

Dan cumplimiento a los tiempos de entrega a los que se comprometen
haciendo un excelente seguimiento a éstos.

Brindan el servicio de transporte del material de su punto de fabricacion a
las obras donde se necesitan. El envié esta garantizado y los tiempos de
alistamiento son estrictos, se generan remisiones acordes con el traslado
de material.

Se cuenta con la informacion del vehiculo suficiente para poder hacer

seguimiento de éstos durante el traslado y entrega del material enviado.

» Atencidn y servicios a los clientes.

La atencion es enormemente agradable y amena al cliente que llega a sus
instalaciones o solicita informacion por otros medios.

Disponibilidad de diferentes bebidas para ofrecer al cliente.

Adecuadas instalaciones para que cada trabajador cuente con su espacio

de trabajo.

Resultados del proceso de Benchmarking funcional en la empresa Industrias de
Maderas R.D.A.:
» Control de facturas.

Se archivan las facturas de ventas dependiendo de cada cliente

Se almacenan para cada cliente las facturas dependiendo para que obra
fue la venta.

Se respeta el orden de cada factura y se tiene copia de ellas de tal forma

gue no atente con la organizacion de éstas a nivel contable.
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- Se relacionan para cada cliente y obras cuales han sido los anticipos y
abonos hechos.

» Seguimiento de Remisiones.

- Se genera una remision para cada entrega de material realizada.

- Laremisién cuenta con la informacion del cliente, obra, lista de materiales a
los cuales se le hizo la venta, al igual que el nombre del conductor al que se
le realizé la entrega.

- Las remisiones estan asignadas a cada factura y se archivan en la carpeta
correspondiente dependiendo del cliente y la obra.

» Control de Ventas.

- Para el célculo de las ventas hechas por obra, se busca la carpeta

respectiva, se hallan todas las facturas realizadas que se encuentran en las

carpetas y se liquidan las remisiones pendientes.

Se utilizé la informacion obtenida dentro del proceso de benchmarking para
realizar las mejoras correspondientes en el momento de hacer la documentacién
de los procesos y mejoras en la estructura de costos y gastos durante la practica
empresarial en la empresa ARMATECH S.A.S.

5.2 ANALISIS INTERNO

A ésta altura se dio inicio a la etapa de andlisis de las condiciones internas de la
empresa. El andlisis comprende las condiciones basicas de la organizacion y las
caracteristicas de los procesos de la operacion, es decir, conocimiento de los
procesos administrativos y operativos que hacen parte del funcionamiento diario
de la empresa.

Teniendo en cuenta al personal administrativo y operativo, analizando la jerarquia

dentro de la organizacion de manera general con la orientacion por parte del tutor
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asignado por la empresa, se decidid que por el nivel de responsabilidad en la toma
de las decisiones y en el caso de ésta organizacién por el nivel de conocimiento
del proceso productivo por parte del personal que labora en el area administrativa,
se convocaria a reuniones solo a éste personal y a coordinadores de obras con el
fin de que se suministre la informacion de la gestion administrativa y de la

operacion de la empresa.

5.2.1 Conocimiento e identificacién: Se socializé los objetivos del proyecto al
personal administrativo y coordinadores de obras para poder ponerlos al tanto de
las necesidades de compromiso y suministro de informacién que se tienen y de
igual forma llamar su atencion sobre las razones de la presencia de un nuevo

miembro en la organizacion.

De forma tal que al poner al tanto al personal se intentd lograr concientizaciéon
sobre el nivel de compromiso de éstos y propiciar la captura de la informacion para
obtener los resultados y metas planteadas dentro de la practica empresarial.

Se asigno el cargo de Coordinador Administrativo al autor del proyecto mientras
dure el periodo de la practica, se procedi6 a dar comienzo al periodo de
observacion, exploracion y conocimiento del sistema productivo de la empresa
ARMATECH S.A.S. El periodo se caracterizé por un intercambio permanente de
informacion con quienes son los encargados de direccionar la gestién total de la

empresa.

5.2.1.1 Procesos Identificados: El conocimiento obtenido como resultado del
periodo de préactica, permitid la identificacion de los siguientes procesos que se
agrupan en unos tipos principales, que abarcan los frentes de accion de la

empresa.:
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\/Procesos Administrativos:

» Proceso Gestién Gerencial: planificacion y direccionamiento

estratégico.
» Proceso Gestién Comercial: promocion y venta del bien o servicio de la

empresa.

» Proceso Contratacién de bienes y servicios: Proveeduria de material,

suministros y servicios para la empresa.

v Procesos Operativos:

> Proceso Disefio de planos y evaluacion de materiales: Analisis de

cotizaciones y desarrollo de los respectivos disefios y planos.
» Proceso _de creacién de la_estructura: Construcciéon de armadura bajo

especificacion de disefo.
» Proceso de latoneria:  Construccion, ensamble y montaje de canoas en

laminas de aluminio galvanizado.

» Proceso de impermeabilizacion: Impregnaciéon y/o montajes de materiales

aislantes y/o impermeabilizantes sobre la cubierta.

v Procesos de Apoyo:

» Proceso Recursos Humanos: Manejo del Talento humano de la empresa.

» Proceso Gestién Contable: Manejo y control de informacion contable

(Costos y Financiera).

No se detectaron procedimientos establecidos y documentados en la empresa por
lo tanto se procedid en el momento de la realizacion de la documentacion a la
creacion de aquellos que fuesen necesarios y a dejar los lineamientos y
metodologias para la construccion de futuros procedimientos.
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5.2.2 Captura de informacién. EIl propdsito de la captura de informacion fue
permitir identificar las caracteristicas de la empresa (Jerarquia, Relacion,
Comunicaciones, etc.), al obtener de la empresa esto por medio de las respuestas
a las preguntas ¢Qué?, ¢ Como?, ¢Quién?, ;Donde?, ¢ Para qué? y ¢ Cuando? las
personas y sus actividades dentro del sistema de la organizacion dan
cumplimiento satisfactorio a los requisitos de entrada del cliente.

Las respuestas a las preguntas anteriores y la captura y recoleccién de dicha

informacion se dieron utilizando las siguientes técnicas y herramientas:

5.2.2.1 Técnicas y herramientas:

e Fuentes primarias y secundarias de informacion: Personal directivo,
Coordinadores de obras, Proyectos relacionados, asi como la recopilacion de
toda la informacion digital utilizada en la operacién de la empresa, ejemplo:
formatos, documentos.

e Con los coordinadores de obras y oficiales de los procesos y tareas,
entrevistas formales e informales.

e Recopilacién de informacién en medios fotograficos.

e Acompafiamiento contintio en el desarrollo de las actividades cotidianas, tanto
en la oficina como en las operaciones de campo en los lugares de desarrollo
de las obras.

e Anotaciones escritas abiertas del dia a dia y de las reuniones informales

realizadas con el personal.
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5.4 CONOCIMIENTO GENERAL DEL PROCESO PRODUCTIVO

541 Personal.

Actualmente la empresa ARMATECH S.A.S. cuenta con una némina dindmica de
alrededor de 20 empleados. EI numero de trabajadores varia con la cantidad de
obras desempefiadas, complejidad, tiempos de entregas, etc. Esta es una
caracteristica muy comun en las empresas del sector construccion: su dindmico
volumen y alta rotacion del personal. El personal labora de 7am a 12 my de 1:30
pm a 4:30 pm de lunes a viernes, el sadbado se labora de 7am a 12 m.
Dependiendo de los cronogramas y necesidades de entregas contractuales se

laboran dias festivos con un horario flexible.

El perfil del personal que trabaja dentro del proceso productivo de construccion de
la empresa se caracteriza por ser la gran mayoria de un buen estado fisico debido
al esfuerzo fisico al que estan sometidos por las caracteristicas del trabajo de
movilizacion y ensamble de estructuras en maderas de tamafio, volumen y peso
considerables. Igualmente se identifican por tener actitudes para el uso de
herramientas y equipos para trabajo en madera (corte, desbaste, pulido, ruteado,
etc.) y/o laminas galvanizadas (marcado, corte, doblado, ensamble y soldadura de

las laminas).

5.4.2 Equipos.

Los equipos que se utilizan dentro del proceso productivo de construccion de la
estructura en madera (cubiertas en madera, pérgolas, cerchas) son de gran

importancia para el rendimiento y eficiencia de cada proceso.
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Cuadro 3. Equipos mas importantes usados en los procesos operativos.

EQUIPOS
TALADRO * DEpgll‘SlggR A
PERCUTOR: . N
Fabricante: B Bl aI(::I? tXLC(? nte:
Blalt\:/lk ,;\nld DTeI\(/:Iker. Decker.
odelo:
- Modelo: KG
500-B3. 2000-B3.
° SIERRA
RUTEADORA CIRCULAR
o - Y - Fabricante:
Fabricante: Black And
BAUKER. Decker.
Modelo: RO150. - Modelo:
CS1020K-B2.
PULIDORA ° PULIDORA
DE DISCO: DE BANDA:
Fabricante: - Fabricante:
BAUKER 9". Black and
Modelo: PO 180. Decker

CILINDRO
DE GAS.

Propano de
40 Ibs

Manguera 'y
Soplete

Fuente: Informacion hoja de vida equipos.
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Cuadro 4. Herramientas mas usadas en los procesos operativos.

HERRAMIENTAS
CERRUCHO CINCEL

ESCUADRA

PLOMADA ACHUELA

FORMON ESCALERA
CINTA METRICA ANDAMIO

Fuente: Herramientas usadas por la empresa.
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5.4.3 lugar de operacion. A diferencia de muchas otras industrias y sectores,
en el sector de la construccion la ubicacion de las actividades del recurso humano
gue trabaja en la zona operativa, se encuentra muy influenciada por el clima. Para
la empresa ARMATECH S.A.S. el clima es un aspecto muy importante a tener en
cuenta en el momento de planificar, ejecutar y controlar las actividades a
desempeiiar, considerando que pertenece al sector de la construccion y en
especial que su esencia es la construccion de las cubiertas y pérgolas de las
obras de las que hace parte. Por lo tanto se ve obligada a trabajar en los
exteriores de estas obras, donde el personal operativo se encuentra la mayor
parte del tiempo de la jornada laboral expuesto a la intemperie, bajo factores
como: inclemencia solar, vientos, temperaturas extremas, humedad, entre otros.
Todos estos factores aumentan el esfuerzo fisico que ya en si por su
particularidad tiene el trabajo a desempeniar.

Muestra de areas de trabajos en exteriores:

5.4.4 Diagramas generales del proceso productivo. Es necesario ademas
de desarrollar la documentacion de los procesos operativos (caracterizaciones de
estos referenciadas en el Anexo D y procedimiento para la creacion de
documentos, disefio de formatos, etc. referenciados en la carpeta de Anexo F),
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contar con una representacion grafica de éstos como un paso inicial en la
comprension y entendimiento de ellos. Se concluyé que por la diversidad de
actividades y operaciones a realizar, por que las instalaciones para maquinado de
los materiales se adeclan para cada terreno y porque la cantidad de materiales y
sus dimensiones cambian entre cada orden de construccion, era adecuado hacer

una descripcion general del proceso sin aumentar el nivel de detalles.

Los procesos que se representaran en los diagramas son aquellos que cuentan
con actividades de caracter netamente operativo. Estos describirdn de manera
general las actividades y el flujo de las mismas para obtener el producto mas
representativo e importante de la empresa, como es “la cubierta en madera

basica” la cual consta de las siguientes indicaciones generales:

e Cargueras en Abarco de 4x8 (8cm x18cm).

e Alfardas en Abarco de 4x6 (8cm x16cm).

e Tablillas en Pino ciprés.

e Manto impermeabilizante FiberGlass de 2 mm.
e Teja de Barro (Tradicional o “s”).

e Lamina Galvanizada calibre 24 para las canoas tipo “L”.

Se utilizé la cubierta de madera debido a que es el producto que mas se realiza,
es distintivo en ventas y ademas en su creacion se necesita de todos los procesos

operativos.

Se seleccionaron los procesos de Creacion de la Estructura, proceso de Latoneria
y proceso de Impermeabilizacion dentro del grupo de los “Procesos Operativos”,
debido a sus caracteristicas ya que cuentan con actividades de mayor caracter
operativo y de contacto directo en la construccion de los productos finales de la
empresa a entregar. Estos diagramas se presentan en el Anexo A.

A continuacion se muestran algunas imagenes descriptivas del trabajo productivo.
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Proceso de construcciéon de la estructura

Estructura de carga Estructura intermedia
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6. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Con la informacion capturada en la fase anterior y con el acompafiamiento
permanente hecho a la gestion administrativa de la empresa hasta ese momento
se pudo efectuar el diagndstico de la organizacion. El diagnéstico permitié que
desde el momento en que se realizaron los diagramas generales del proceso
productivo se pudiera generar mejoras en los procesos por la identificacion de
actividades que al figurar dentro de los diagramas, podran ser adoptadas de
manera permanente en el desarrollo futuro de los procesos. De igual forma
continuando con el diagnostico se lograron detectar falencias, areas
problematicas, problemas de comunicacion, cuellos de botellas de informacion,
falta de formatos estandarizados y en general también diferentes tipos de
despilfarros al igual que diferentes tipos de fortalezas. Todo esto permitié
observar las posibilidades de mejoras que permitiran dar cumplimiento a los
objetivos de la practica empresarial y se traduzcan en avances y progresos
significativos para la empresa.

6.1 ASPECTOS GENERALES

Algunos aspectos importantes tenidos en cuentas dentro del diagnostico de la

empresa son:

e Jerarquia.
- No existe en la empresa un diagrama de representacion jerarquica
dentro de los roles de los empleados.
e Comunicacion.
- Entre las Gerencias y el personal técnico se transmite informacion
verbal y escrita de manera informal, que incluye datos sobre
especificaciones y requerimientos de los clientes, observaciones, etc.

62



Dicha practica puede generar distorsion en la trasmision de la
informacion, pérdidas de tiempo en la entrega y seguimiento de la

misma y no permitir acelerar las actividades para futuras ocasiones.

Formatos.

Los formatos que se llevan no tienen una estructura organizada, en
muchos casos necesitan mucha improvisacion y adaptacion.

Los formatos no cuentan con la suficiente informacion que les permita
una trazabilidad entre ellos, no estan difundidos y estandarizados por lo
gue no admiten n una trasmisién de informacion entre areas.

El personal operativo de la empresa no tiene formatos para el registro
de la informacion por ello tienen implementados para el seguimiento y
control, métodos y documentos informales desconocidos o no

aprobados por la administracion de la empresa.

Documentacion.

No existe un procedimiento que permita dar estructura y organizar la
manera como se crean y controlan los diferentes tipos de documentos
gue se manejan en la empresa.

Existe una falta de cultura en lo referente a estandarizacion de los
documentos utilizados.

El personal administrativo no cuenta con material sencillo y estructurado
gue le permita evaluar la ejecucion de las tareas y el cumplimiento de
las metas en lo referente al control presupuestal e identificacion de la

interrelacién de los procesos.

Procedimientos.

En el ambito administrativo existe poca documentacion que permita
entender como es el flujo de trabajo dentro de la empresay que a su

vez materialice el conocimiento generado y la gestién de la misma.
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- La no existencia de procedimientos ni caracterizacion de los procesos
complica la fiscalizacion de las actividades debido a que no se tienen
puntos de referencias objetivos que sirvan para evaluar como se deben
hacer las actividades y qué parametros se han de tener en cuenta en la
realizacion de estas, entre otros items. Con todo eso se lograria medir
el actual estado como se ejecutan los procesos o actividades y la forma
ideal de hacerlo.

e Planeacion y programacion.

- No existe una metodologia establecida en la planificacion de la
ejecucion de las actividades de las obras.

- Es necesario un mejor control de los equipos en lo referente a la historia
de vida de los equipos, estado y ubicacion de las obras.

e Organizacion.
- La organizacion necesita de mas herramientas para el seguimiento y

control del desempefio de los procesos, del personal y de las obras.

6.2 ANALISIS DE DESPILFARROS

Después de haber conocido de forma general la empresa su entorno y su interior,
haciendo acompafiamiento a la Gestion Administrativa en sus tareas cotidianas y
luego de conocer de manera general el proceso productivo se realizo un
diagndstico teniendo en cuenta aspectos generales. Inmediatamente  se

procedera a la identificacidon y andlisis de algunos tipos de despilfarros.

Es muy reconocida una definicibn que existe sobre despilfarro adjudicada al
fabricante multinacional Japonés TOYOTA: “Todo lo que no sea la cantidad
minima de equipo, materiales, piezas espacio y tiempo del operario que resultan

totalmente esenciales para afadir valor al producto”.

64



Es necesario tener en cuenta que lo que se desea resaltar aca son aspectos
negativos referentes al interés de la empresa ya que si se entiende el concepto de
despilfarro y se logra encontrarlo dentro de las actividades que se desarrollan ella
el objetivo seria eliminarlo. No se trata de mejoras dentro del proceso, se trata es

de terminar en lo posible con su existencia.

Por lo tanto se resolvié en la empresa ARMATECH S.A.S. realizar un andlisis de
despilfarro como guia para realizar los mejoramientos de los procesos de ésta.

Se identificaron los despilfarros utilizando la observacion y acompafiamiento de las
actividades de la empresa, teniendo en cuenta los comentarios y opiniones sobre
la gestion y operacion de ella por parte del personal de la misma, guiado por el
tutor asignado y teniendo en cuenta la informacion recopilada al igual que el
conocimiento de las buenas practicas empresariales obtenido dentro de la
educacion de pregrado en la universidad.

Fuentes que se tuvieron en cuenta como productoras de despilfarros:

6.2.1 Personas. Algunos despilfarros encontrados en ésta fuente:

- En el ambito de los trabajos administrativos se encontré que existia un
despilfarro en el potencial de trabajo del personal nuevo, por la dificultad que
se presenta en la delegacién de la coordinacion de las actividades de los
procesos debido a que no hay documentos que permitan ponerlos al tanto de
la gran mayoria de las actividades y responsabilidades que le corresponden y
en cambio se van dando instrucciones a medida que las actividades se van
presentando, disminuyendo por lo tanto la independencia de accion del

personal nuevo.

Posibles Soluciones: se deben documentar los procesos de tal forma que al
realizar su caracterizacion, se pueda dar a entender de la forma mas

completa y simplificada posible el objetivo de los procesos, sus interacciones
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(proveedores, entradas, salidas, clientes) y las actividades que los componen.
Con esto se facilita el entendimiento de la operaciéon de la empresa y se
acelera el acople y aporte al grupo de trabajo del personal nuevo de cualquier
area de la empresa.

En el ambito de los trabajos operativos, se encontrd despilfarro de tiempo en
el personal pues frecuentemente los oficiales o coordinadores de obra dentro
de sus labores cotidianas, no hacen los reportes a tiempo para realizar la
solicitud de compra, despacho y arribo de materiales, insumos o componentes
gue han sufrido desgaste o disminucién de las existencias y que se necesitan
para los equipos o el producto en construccion, causando por lo tanto un
retraso en el cronograma de entrega o disminucidén de la eficiencia de las

labores.

Posibles Soluciones: se plantea la inclusidon de un nuevo proceso a la empresa
llamado “Planeacion de Obra”. Dicho proceso se encargara de organizar las
tareas pertinentes a establecer, las actividades y pautas para dirigir, controlar
y supervisar la planificacion de obras y proyectos que se han de ejecutar. En el
proceso se habra de contar con la participacién de los lideres de procesos y
servirA como punto de encuentro de reportes, requerimientos, opiniones,
guejas, necesidades, etc., canalizando asi toda la informacién referente a las

obras y su planificacién adecuada.

Se detecté una pérdida de tiempo y dinero valioso en lo que respecta a las
demoras en la autorizacion de entrada y permiso para laborar del personal
operativo en las obras, ya que la empresa se tarda en organizar y entregar los
certificados de pagos actualizados de la Afiliacion de Riesgos Profesionales
(ARP) y Empresas Prestadoras de Salud (EPS).
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Posibles Soluciones: Llevar una carpeta individual por trabajador, donde con la
creacion de un formato de Hoja de Vida se pueda registrar la informacién
basica del trabajador que permita agilizar los tramites de afiliaciones,
contactos con familiares, registro de memorandos y anotaciones de su
conducta laboral y se pueda adjuntar copias de los certificados de afiliaciones
a las Empresas Prestadoras de Salud (EPS), Afiliacién de Riegos Profesional
(ARP), Afiliacibn a Fondo de Pensiones (AFP) y Cajas de compensacion

Familiar.

6.2.2 Maquinas. Algunos despilfarros encontrados en ésta fuente:

En el dmbito de los trabajos operativos se encontr6 un alto nivel de
despilfarro de tiempo y dinero en lo referente a la no disponibilidad de equipos
en buen estado y a tiempo que se necesitan para desempefar las labores
operacionales a causa de que no se cuenta con un control de seguimiento del
estado de los equipos y su localizacién en las obras; esto conlleva a atrasos
en los calendarios de trabajos y avances de obras.

Posibles Soluciones: Se puede contar para el control de los equipos con una
Hoja de vida de equipos para hacerle el seguimiento después de su compra,
gue contenga su ficha técnica, nombre del proveedor, garantia, condiciones
externas, accesorios que lo componen, etc. y desarrollar un formato para
control de los equipos y herramientas de importancia y valor econémico
significativo. Con ese formato es posible disponer de una codificaciéon
individual, estructura y consecutivo de cada elemento (equipo o herramienta),
gue permita realizar seguimiento de costos a cada uno, en lo referente a
mantenimientos y/o reparaciones. De igual modo para los equipos Yy
herramientas al codificarlos, se debe hacer el rastreo de la movilizacién de
estos creando un formato de “Control de Equipos y Herramientas” que facilite

67



ubicarlos y permita hacer el seguimiento de la ubicacién de estos dentro de las

obras.

También en los trabajos operativos, se encontrd despilfarro de tiempos y
dinero por parte de los trabajadores debido al préstamo, olvido o falta de las
herramientas minimas personales para trabajos en el area operativa. Esto
obliga a los trabajadores a una frecuente movilizacién innecesaria para prestar
herramientas de sus compafieros de trabajo como también a la improvisacion
ineficiente del uso de otras para remplazar la funcién de aquellas prestadas,
olvidadas o faltantes.

Posibles Soluciones: Realizar un formato de “Lista de Chequeo” que permita
diligenciar aspectos a inspeccionar, y que dentro de sus usos éste el de servir
como guia para hacer una inspeccion rapida en el momento de la entrada del
personal operativo a la obra y poder examinar las herramientas personales y el
estado de éstas con el fin de garantizar un desempefio normal del trabajador al

igual que lograr su compromiso en el mantenimiento y cuidado de las mismas.

6.2.3 Materiales. Algunos despilfarros encontrados en ésta fuente:

Se detectd que una de las fuentes generadoras de despilfarro de material en
el proceso productivo procede especialmente de los proveedores de Madera.
El mantenimiento de la calidad de los productos de la empresa esta altamente
influenciada por la calidad de su materia prima principal (la madera), ya que
este es el componente primordial de los productos construidos por la empresa
(ej.: cubiertas en madera, pérgolas en madera, etc.), por lo tanto cuando una
remision contiene madera defectuosa y es aceptada y descargada genera un
nivel de despilfarro, pues es necesario en el momento del maquilado e

instalacion descartar el material defectuoso y asumir los sobrecostos de su

68



reposicion.

Posibles Soluciones: Crear el formato de recepcibn de materiales
(referenciado en la carpeta Anexo F) que permita contando con las facturas de
compra y bajo criterios de calidad y la experiencia técnica, poder inspeccionar
el material que llega de remisién y constatar que el envio de material por parte
del proveedor cumple con las especificaciones del pedido en lo referente a
cantidad, estado, especificacion, tiempos de llegadas y calidad. En caso de no
cumplirse con estos conceptos se podra levantar un acta de no aprobacion
parcial o total de la remision. Con esto se puede evitar el ingreso de material
defectuoso y por lo tanto el costo de asumir el despilfarro de material.

6.2.4 Direccidn. Algunos despilfarros encontrados en ésta fuente:

La gerencia de ARMATECH S.A por pertenecer al sector de la construccion
se caracterizaria por mantener un estricto control presupuestal de las obras
gue se encuentra ejecutando, pero la falta de una metodologia de recopilacion
de informacion para el control presupuestal les genera despilfarros en la
direccidon y gestidon de los recursos al no contar con una rapida informacién
de costos y gastos incurridos en las obras vs los presupuesto
correspondientes. La falta de un control presupuestal adecuado ademas
complica la entrega de informes a los socios de la empresa.

Posibles Soluciones: Se recomienda un compromiso por parte de la gerencia
de impulsar pautas de codificaciébn de obras, presupuestos, cotizaciones y
asignacion de costos a obras correspondientes con el fin de poder llevar una
trazabilidad de éstos y hacer el seguimiento y control del cumplimiento de

metas tanto para la empresa como para el cliente. El flujo y enlace de la
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informacion debe ser: Obra codificada, con su respectivo despiece, despiece
con su respectivo presupuesto, presupuesto con su respectiva cotizacion,
cotizacién con su respectiva compra y todo comparado con el costo y gasto

real asumido por la ejecuciéon de la obra.

6.2.5 Métodos. Algunos despilfarros encontrados en ésta fuente:

Uno de los items de importancia para la operacion de la empresa es el costo
unitario de mano de obra directa por metro cuadrado. Este costo es asignado
al presupuesto de la obra bajo valores estandares determinados por el
Gerente Técnico de la empresa dependiendo de la complejidad de la obra.
Pero en el momento de hacer la liquidacién de la nomina, la carga de costos
de mano de obra directa que se le hace a las obras, se realiza haciendo una
aproximacion global muy general que dependiendo de los niveles de
movilizacion de personal entre obras, termina generando sobrevaloracion de
éstos en unas obras y subvaloracién en otras, generando una confianza falsa
en cuanto al cumplimiento de los presupuestos. Esta metodologia de
asignacion de costos genera despilfarros de mano de obra dentro de las

obras.

Posibles Soluciones: Se recomienda generar una formato de control de
asistencia quincenal pormenorizado (representando los dias de la semana),
que permita registrar las obras en ejecucion o ejecutadas dentro de la
guincena versus los trabajadores que laboraron en cada una de ellas dia a
dia. El formato debera alimentar una hoja de calculo en el software Microsoft
Office Excel, que permita por medio del salario diario base de cada trabajador
asignar el costo real de mano de obra directa que se debe cargar a cada una
de las obras, teniendo en cuenta el trabajador y sus dias laborados en éstas.
Asi, con dicha metodologia se disminuye el despilfarro causado por los
desfases existentes.
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6.2.6 Calidad. Algunos despilfarros encontrados en ésta fuente:

En el momento de la construcciéon de las estructuras suelen detectarse ya
instalados elementos de calidad defectuosa especialmente en la madera
utilizada. Estos elementos que deben ser desinstalados generan un despilfarro
de recursos ya que hasta esas instancias se le ha agregado valor. Algunas
piezas son reparadas en su ubicacidén pero su reparacion en la ubicacion final

suele ser mas costosa que en el momento del maquilado.

Posibles Soluciones: Se debe realizar mas control sobre el material en los
diferentes puntos del proceso, haciendo énfasis en que mientras menos valor
se le agregue al material defectuoso menos costoso sera descartarlo o mas
econoémico sera repararlo. Se debe autorizar al operario en ciertos puntos del
proceso constructivo a que separe el material que se considere defectuoso
para una inspeccion por parte del oficial del proceso o del coordinador de
obra; si lo ven conveniente éstos deben reportar el comportamiento de los
materiales al area de compra para que tenga en cuenta estas situaciones en la

evaluacion de calidad de los proveedores.

La empresa al brindar garantia de los trabajos efectuados presta servicio de
postventa, éste servicio cubre durante el tiempo de la garantia correcciones en
las cubiertas en maderas referentes a filtraciones, deflexiones anormales,
entre algunas otras. Debido a que el tiempo de vida util de las cubiertas y
estructura en maderas que construye la empresa es alto, se tiende a brindar el
servicio de postventa a reparaciones que no cubrian la garantia, generando

despilfarro en el mantenimiento de la calidad.
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Posibles Soluciones: El servicio de postventa puede mejorarse y no generar
sobrecostos innecesarios si se realiza un levantamiento fotografico de cada
obra en lo posible de los diferentes estados del proceso constructivo y en las
condiciones del producto en el momento de la entrega. Levantamiento
fotografico que debe ser archivado relacionando el codigo de la obra
respectiva. Ese levantamiento debe servir como evidencia para respaldar la
calidad del trabajo entregado y para hacer parte del analisis de causa y efecto
e identificar las principales causas que generaron el problema y poder

evitarlas a futuro.

6.2.7 Seguridad. Algunos despilfarros encontrados en ésta fuente:

La empresa hace parte del sector construccion. Dentro del sector de la
construccion pertenece a la rama de “La construccién de edificaciones que se
dedican primordialmente a soluciones de vivienda”, éste es un sector que se
caracteriza por altas tasas de accidentes “Las estadisticas demuestran que en
la actualidad las tasas de accidentalidad del sector son del orden del 13% -
20%."*" y Segun cifras de la ARP SURATEP el 14% de accidentes de trabajo
mortales se dan por caidas de alturas. Por lo tanto la empresa debe mejorar la
cultura del uso de los implementos de seguridad, disminuir los dafios y
deterioro por mal manejo y en general mejorar la cultura de prevencion de

riesgos profesionales.

Posibles Soluciones: la seguridad y salud en la construccion es una
problematica amplia dentro del pais por su diversidad y los distintos factores
gue les atafie. Pero se propone que dentro de la empresa se comience un
proceso de mejoramiento permanente gradual de las condiciones de trabajo y
de las exigencias respecto al cuidado, mantenimiento y buen uso de los

' SURATEP administradora de riesgos y pensiones. Patricia Canney Villa. 7 de Septiembre 2010.
http://www.suratep.com/articulos/160/
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implementos de seguridad, de tal forma que se disminuya el impacto y
renuencia al cambio de las viejas costumbres por parte de los trabajadores.
Asi con constancia, asesoria y permanente vinculacion de las politicas de
seguridad a la planeacion estratégica de la empresa, se puede ir logrando
verdaderamente una cultura instaurada de seguridad y prevencién de riesgos

profesionales dentro de los trabajadores.
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7. DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS

Se decidié respaldar la informacién obtenida en el reconocimiento de los procesos
y las actividades de la empresa, por medio de la documentacion organizada
acorde a las necesidades de ésta.

La documentacion que se desarroll6 también sirve como base para generar una
cultura organizacional de reporte y registro. Cultura que en un futuro facilite algun

proceso de certificacién que adelante la empresa.

Con la documentacion se ha logrado la comunicacion del propésito y la coherencia
de las actividades.

La estructura de la documentacion de la organizacién esta dada asi.

Figura 3. Estructura Documental.

PROCEDIMIENTOS

FAN

FORMATOS , GUIAS,
INSTRUCTIVOS

REGISTROS

Fuente: Autor del proyecto.

Manual: Documento que especifica la informacién y recopila algun tipo de sistema
de gestidn que se tenga en la empresa.

Procedimiento: Forma particular y especifica de llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Formatos: Documentos creados por la empresa para que de manera estructurada
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permitan en las diferentes areas de la empresa, registrar y recopilar informacién
sobre el desarrollo de las actividades en los procesos.

Guias: Documentos donde se plasman ideas 0  sugerencias.
Instructivos: Documento donde se establecen directrices detalladas en lo que
respecta a la ejecucion de alguna actividad especifica, instrucciones de uso, de
trabajo u operacién a cargo.

Registros: Documento que suministra evidencia objetiva de las actividades
desempefadas.

Documentos externos: Documentos que utiliza la organizacién en su operacion
pero que no puedan ser modificados por ella. Entre ellos se encuentran: Leyes,
Decretos, Resoluciones, Norma, etc.

La documentacion es desarrollada por el coordinador administrativo (Autor del
proyecto), junto con el tutor y con apoyo del personal relacionado con los

documentos a realizar.
7.1 ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS

Para realizar la documentacion se necesitd contar con una metodologia que
permitiera tener el control l6gico de la documentacion. Gracias a esa metodologia
se pudo llevar el control de la elaboracion, reconstruccion, y adaptacién de los

documentos de la empresa.

Se desarroll6 en la empresa ARMATECHS S.A.S. un procedimiento en el cual se
definen todos los pasos importantes que se tienen que dar para elaborar, adaptar
y controlar un documento de uso dentro de la empresa y sus procesos. Ese
procedimiento tiene como nombre “Elaboracion y Control de documentos” y
permite generar de forma estructural toda la documentacion de la empresa.
En el procedimiento Elaboracion y Control de Documentos (PR-01) (que se

encuentra en la carpeta Anexo F), en general se definen:

% Pautas para la creacion del encabezado.
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>

Las actividades que se deben ejecutar para la elaboracion de un documento.

L)

>

Informacién referente a: responsable de la elaboracién, revisiéon y aprobacién

L)

del documento a utilizar.

R/
°

Forma de codificacién. La codificacion se encuentra ligada al tipo de

documento.

>

Método de control de cambios (numero de la version y cédigo de éste).

R/
%

Establecimiento del Listado Maestro de Documentos, donde se encuentra
registrado la versién actual de funcionamiento de los diferentes documentos

de la empresa. Se registra Codigo, Nombre, etc.

A continuacion se muestra el Listado Maestro de documentos. Todos los
documentos que se describen en el siguiente listado maestro de documentos y
gue se referencian en el proyecto se encuentran en la carpeta de Anexo F, ha
excepcion del mapa de procesos que se encuentra en el Anexo B, el formato de

caracterizacién de procesos que se encuentra en el Anexo C y las diferentes

caracterizacibn de cada proceso que se encuentra en el Anexo D.
Cuadro 5. Listado Maestro de Documentos
FORMATO Codigo: FO-01
Listado Maestro de Version: 1
HﬁmﬂTEEH Documentos Fecha: | 26/05/10
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTQOS
Cadigo Fecha de
Documento Nombre Version | aprobacion
CA-01 | Caracterizacion Proceso Gestién Gerencial 1 28/05/2010
CA-02 | Caracterizacion Proceso Gestion Comercial 1 30/05/2010
CA-03 | Caracterizacion Proceso Compray Contratacion 1 [02/06/2010
CA-04 | Caracterizacion Proceso Recursos Humanos 1 10/06/2010
CA-05 | Caracterizacion Proceso Gestién Contable 1 14/06/2010
CA-06 Caractep}zamon del P'roceso de Disefio de Planos y 1 |28/06/2010
Evaluacion de Materiales.
CA-07 | Caracterizacion del Proceso de Planeacion de Obra 1 29/06/2010
CA-08 | Caracterizacion del Proceso de Creacion de la estructura 1 01/07/2010
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CA-09 |Caracterizacion del Proceso de Latoneria 1 [04/10/2010
CA-10 |Caracterizacion del Proceso de Impermeabilizacion 1 |06/07/2010
FO-01 [Formato Listado Maestro de Documentos 2 |03/06/2010
FO-02 [Formato Listado Maestro de Registros 1 |[26/05/2010
FO-03 [Formato Listado de Documentos Externos 1 |[26/05/2010
FO-04 |Formato de Caracterizacion de Procesos 1 |28/05/2010
FO-05 [Formato Presupuesto de Obra 2 |15/06/2010
FO-06 |Formato Cotizacidon de Materiales y/o Servicios 1 [03/06/2010
FO-07 |Formato Comparacion de Cotizaciones 1 |04/06/2010
FO-08 [Formato de Orden de Compra 1 |08/06/2010
FO-09 |Formato Recepcion de Materiales 1 [09/06/2010
FO-10 [Formato Procedimiento 1 |[21/05/2010
FO-11 [Formato de Entrevista 1 |[11/06/2010
FO-12 |Formato de Evaluacion de Desempefio 1 |[12/06/2010
FO-13 |Formato de Ambiente Organizacional 1 |13/06/2010
FO-14 |Formato de Asistencia a Capacitacion 1 |14/06/2010
FO-15 |Formato de Acta de Reunion 1 |[14/06/2010
FO-16 |Formato Plantilla Cotizacion 1 |[16/06/2010
FO-17 [Formato Informe de Bancos 1 |[16/06/2010
FO-18 [Formato Control de Asistencia del Personal 1 |06/07/2010
FO-19 |Formato Plantilla Calculo Nominay Cargo a Obra 2 | 10/07/2010
FO-20 [Formato Hoja de Vida Equipos y Herramientas 1 |[12/07/2010
FO-21 |Formato Diagrama de Analisis de Procesos 1 |14/07/2010
FO-22 |Formato Control de Equipos y Herramientas 1 |15/07/2010
FO-23 |Formato Lista de Equipos y Herramientas 1 |15/07/2010
FO-24 [Formato de Lista de Chequeo 1 |[15/07/2010
FO-25 |Formato Comprobante Registro de Movimientos 1 |19/07/2010
FO-26 |Formato Relacién Rapida 1 [19/07/2010
FO-27 [Formato Ficha de Proveedores 2 | 23/07/2010
FO-28 | Formato Evaluacion de Proveedores 2 | 26/07/2010
FO-29 [Formato Ficha de Obra 2 |29/07/2010
FO-30 |Formato Hoja de Vida Laboral del Personal 2 | 26/07/2010
IN-01 | Instructivo Induccion de Personal 1 |[11/06/2010
MP-01 | Mapa de Procesos 2 | 10/06/2010
PR-01 [Procedimiento Elaboraciény Control de Documentos 1 |[21/05/2010
PR-02 | Procedimiento Control de Registros 1 |[25/05/2010
PR-04 |Procedimiento de Compras 1 |[05/06/2010
PR-05 |Procedimiento de Recursos Humanos 1 |[10/06/2010
PR-06 [Procedimiento de Gestion Contable 1 |[15/06/2010

Fuente: Autor del proyecto.
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7.2 CONTROL DE REGISTRO

En el procedimiento Control de Registros (PR-02) que se referencia dentro de la
carpeta de Anexo F, en general se definen los controles necesarios para:

% ldentificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, retencion vy
disposicion de los registros.

% Verificaciéon del estado de almacenaje de los registros.

% El formato “Listado Maestro de Registros (FO-12)" permite registrar:
responsables de cada registro, tiempo de retencion, ubicaciéon de

almacenamiento, entre otros.

Para iniciar la elaboraciéon de formatos, se revisaron cuales se utilizaban en las
actividades de la empresa, luego en conjunto con los lideres de procesos se
procedio a identificar la importancia de la utilizacion de registros

7.3 DESARROLLO DE LA DOCUMENTACION

Teniendo en cuenta los lineamientos impuestos por el desarrollo de los
procedimientos anteriormente descritos se procedid6 a la elaboracion y/o
adaptacién de los documentos, formatos, etc. que dan soporte al sistema de
gestion de la empresa.

7.3.1 Documentacion de los procesos. Con el apoyo del tutor y del personal
necesario se determiné cuales son los procesos que tienen que ser documentados
para el funcionamiento del sistema de gestién de la empresa (Fase 1), basandose
en el conocimiento que ya se tiene de la empresa y el reconocimiento general del

proceso productivo (Fase I).

Luego de hecho el reconocimiento de los procesos de la empresa, se establece

ahora que tipo de documentos son los convenientes para mostrar la relacién entre
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procesos y para cada proceso en si. Bajo la adopcion del enfoque basado en
procesos que brinda la norma NTC ISO 9001:2008 se definieron los procesos de
ARMATECH S.A.S.

v’ Procesos Administrativos:
Son los procesos que ofrecen las directrices al resto  del sistema de gestién
de la empresa, se caracterizan por actividades como planificacion,
implementacion, evaluacién, andlisis y toma de decisiones importantes.
» Proceso de Gestidn Gerencial.
» Proceso de Gestiéon Comercial.

» Proceso de Contratacion de Bienes y Servicios.

v’ Procesos Operativos:
Son los directamente relacionados con el producto y servicios prestados por la
empresa. Se encargan de la prestacion del servicio de disefio y construccién
de las obras en madera que satisfagan las necesidades y requerimientos del
cliente.
» Proceso de Disefio, Planos y Evaluacion de Materiales.

Proceso de Planeacion de Obra.

Proceso de Creacion de la Estructura.

Proceso de Latoneria

YV V V VY

Proceso de Impermeabilizacion.

v’ Procesos de Apoyo
Estos son los encargados de brindar apoyo a los procesos operativos, bajo los
lineamientos obtenidos de los procesos administrativos, son encargados de
garantizar la disponibilidad del talento humano y buen funcionamiento de los
recursos financieros.
» Proceso de Recursos Humanos
» Proceso de Gestién Contable.
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7.3.2 Mapa de procesos. Una vez identificados los procesos que disponen el
accionar de la empresa y definidos los tres grupos que los componen, se procedi
con la adaptacion y adopcion final del mapa de procesos propuesto en el plan de
proyecto, (etapa inicial de la practica empresarial) el cual se representa en el
Anexo B y muestra de forma grafica y sencilla la manera como esta dada la
secuencia e interaccion de los procesos y su agrupacion en la empresa
ARMATECH S.A.S.

7.3.3 Caracterizacion de los procesos. Con la caracterizacion de los procesos
de la empresa se logra una descripcién lo mas detallada posible de la marcha
diaria de ésta. Se logra observar por ejemplo, mediante la definicion de las
entradas y las salidas de cada uno, la forma como los procesos interactlian entre

ellos.

Con la realizacion de reuniones con encargados de los procesos y la asesoria
constante del tutor asignado por la empresa y gracias también al levantamiento
de informacion hecho en la FASE |, se logré6 dar a conocer las principales
caracteristicas que describen a los procesos.

Los conceptos que se tuvieron en cuenta para luego ser diligenciados en el
formato de Caracterizacién de Procesos (FO-04) que se representa en el Anexo
C, son los siguientes:

s Nombre del Proceso: Nombre del proceso a caracterizar.

% Objetivo del Proceso: Propésito del proceso.

% Responsable: Quien es el lider del proceso.

% Participantes: Personas con implicacion directa en las actividades del
proceso.

% Descripcion del Proceso: Se encuentra definida la informacion de: Nombre
del proceso, Proveedores, Entradas, Actividades, Salidas y Clientes del

proceso.
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% Proveedores: Define cual es el proceso, ente, persona juridica o natural que
sirve como proveedor de entradas de requerimientos, informacion, solicitudes,
recursos, etc. para alimentar las actividades a realizar en el proceso.

% Entradas: Requerimientos, informacion, solicitudes, recursos, etc. que son
suministrados al proceso para que sirvan de insumos a las actividades a
realizar dentro del mismo.

% Actividades: Es el que hacer del proceso. Alli se describen las actividades
gue se realizan en el dia a dia de éste, al igual que las diferentes tareas que
las componen. Estas tareas estan estructuradas de tal forma que se orienten
bajo los lineamientos del ciclo: Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).

% Salidas: Resultados de las actividades realizadas por el proceso en cuestion.
Las salidas son entradas para otros procesos de la empresa, ente externo o
persona juridica o natural que alimentan de igual forma sus actividades

pertinentes.

La caracterizacion de cada uno de los procesos descritos en el Mapa de procesos
de la empresa estan referenciados en el en el Anexo D.

7.3.4 Procedimientos. Con estos documentos se define de forma estructurada y
guiada la secuencia de actividades que se deben realizar para cumplir un objetivo
especifico; la estructura de los procedimientos se describe en el Procedimiento
de Elaboracion y Control de Documentos (PR-01). Los procedimientos que fueron
creados son los que responden a la necesidad de organizacion de actividades

importantes para la empresa.

El contenido de los procedimiento que estan definidos en el Procedimiento de
Control de Documentos (PR-01) es el siguientes.

% Proposito: Describe cual es de forma clara y sencilla la esencia del
procedimiento.
+ Alcance: Indica la cobertura en la aplicacién que tiene el documento (hasta el

proceso, actividad, etc.)
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J

L

* Responsabilidades: Indica quien lo debe hacer o responde principalmente por

<,

Su ejecucion.
% Definicién: Para hacer aclaraciéon de alguna termindloga usada.
+ Condiciones Generales: Parametros a tener en cuenta para el tratamiento del

procedimiento.

J

L

» Descripcidon: Actividades que hablan de: como hacerlo, responsable,

>

referencia: documento guia o registro de la actividad.
+ Registros: Relaciona los formatos que se utilizan con la aplicacion de las

actividades documentadas.

J

L

» Documentos: Se reconocen y relacionan documentos asociados a la creaciéon

>

o utilizaciéon del documento.

J

L

» Historial de revisiones: Control de cambios realizados.

>

7.3.5 Formatos. Los formatos son creados con el fin de proporcionar registro y
evidencia de las actividades realizadas en la empresa. La gran parte de los
formatos son nuevos y creados bajo los lineamientos del procedimiento
Elaboracién y Control de Documentos (PR-01), los formatos que ya existian
fueron adaptados a los lineamientos del Procedimiento de Elaboracion y Control
de Documentos (PR-01). Estos formatos son estructurados y documentados por
el Coordinador Administrativo, Gerentes y personal involucrado en su

diligenciamiento.

7.3.6 Instructivos. Los instructivos realizados en la organizacion tienen como
objetivo estandarizar actividades rutinarias que se realizan en la empresa. Alli se
describen de forma detallada los pasos a realizar y su desarrollo se hace con
apoyo del personal involucrado en la utilizacién de estos.

El contenido de los instructivos esta definido en el Procedimiento de Elaboracion
y Control de Documentos (PR-01).
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8. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS

No se cuenta con una estructura de flujo de recopilacién de los costos incurridos
en la construccion de forma organiza y rapida por lo tanto se procede al andlisis y
seleccion de un sistema de costos y al desarrollo de una herramienta para la
recopilacion y reporte de los mismos.

8.1 IMPORTANCIA DEL ANALISIS

Se manifest6 por parte de los directivos un interés primordial por mejorar la
metodologia utilizada para hacer el seguimiento de los costos en que se incurre

en el momento de la realizaciéon de las obras.

Se debe tener en cuenta que algunas tematicas referentes a la planeacion de los
costos estan en el desarrollo de las estimaciones. Es decir, en cada obra que se
tenga que desarrollar se tiene que hacer una estimacién de cuanto costo y gasto
se requieren para ejecutarla y terminarla. Estas estimaciones, que en el caso de
la empresa las determina la experiencia de la Gerencia Técnica en la realizacion
de los productos que se construyen, terminan por ser la fuente base para estipular
el precio de cotizacion al cliente. Cuando las estimaciones cubren todos los costos
y gastos en los que se incurren durante el periodo de ejecucion de la obra, éstas

terminan por convertirse en el presupuesto de obra.

El objetivo del sistema de costos a escoger e implementar por la empresa es el
gue le permita poder hacer un adecuado control presupuestal sobre las obras que
se realicen y de esta forma hacer un seguimiento al cumplimento de las metas

planteadas versus el presupuesto respectivo.
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8.2 TIPOS DE SISTEMAS DE COSTOS

Para garantizar el uso eficiente de los recursos que se utilizan para crear un
producto se han definido tipos de sistemas de costos adaptados a la modalidad y
produccién del producto.

Un sistema de costos se puede definir como un conjunto de procedimientos y
normas que permite conocer el costo de la mercancia vendida, ejercer un efectivo

control administrativo y dinamizar y agilizar el proceso de toma de decisiones®®.

8.2.1 Clasificacion de los sistemas de costos. Sistemas de costeo segun:

e La modalidad del proceso productivo desarrollado.
0 Sistemas de costo por ordenes de produccion
o0 Sistema de costos por procesos
e La clase de costos que se cargan al producto.
o Sistemas de costos reales.
0 Sistema de costos predeterminados.
e La modalidad utilizada en la determinacién y tratamiento de los costos fijos.
o Sistema de costeo total

o0 Sistema de costeo variable
Se pasara a definir cada uno de estos tipos de clasificaciones

Sistemas de costos por Ordenes de Produccién: Sistema conocido también
como sistema de costos por pedido o por lote. Es propio de aquellas empresas
cuyos costos son posibles reconocerlos en el producto. Es también caracteristico
de las empresas en donde sus productos son elaborados utilizando ensamble de

varias secciones facilmente identificables. En éste sistema es importante

¥ pABON BARAJAS, Hernan. Fundamentos de costos. Bucaramanga: UIS, 2004. 2ed., p. 29.
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principalmente llevar la informacion de acumulacién de los costos dependiendo de
cada lote o articulo si es el caso pedido. Extraer el costo unitario del producto
depende de la acumulacion hecha en el lote y de la division de dicho valor por el
namero de unidades que componen el lote. En el caso de algunas industrias
donde el pedido en la orden de produccién consta de una acumulaciéon
independiente para cada producto el valor de la acumulacion es el valor del costo

unitario de éste.

La utilizacion de dicho sistema depende de las caracteristicas del producto y de la
produccion. Se utiliza en industrias donde los productos se fabrican bajo pedido y
son diferenciables en cada orden de pedido. Los trabajos comienzan y finalizan
en cualquier momento del periodo. El factor primario de | actual sistema es que no
es razonable la produccién en serie de los productos. Dentro de algunas empresas
gue utilizan el sistema de costos por Ordenes de produccién se encuentran
fabricas de muebles, industrias metalmecanicas, talleres de reparacion, fabricas

de aviones®®.

Se debe tener en cuenta que en éste sistema la produccién se realiza con previa
autorizacion de ventas y bajo las especificaciones y requerimientos del cliente o
del area comercial. Los costos se acumulan de forma separada para cada orden
de produccion que se dé. En esa acumulacién se tienen en cuenta los items
incurridos para la construccion de los productos como son: Materiales, Mano de
obra, Costos Indirectos de Fabricacion. Los dos primeros elementos son
considerados como reales pero la cuantificacion de los costos indirecto de
fabricacion en su gran mayoria estd dada bajo estimaciones realizadas en el
momento de la elaboracién del presupuesto.

Los formatos para el control de los costos estdn adaptados a las necesidades de

cada empresa y sus productos.

1 Ibid.
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El control de los costos en éste sistema tiene como propadsito:

- Calculo del costo para cada producto independiente haciendo una

acumulacion de los elementos fundamentales nombrados anteriormente.
- Custodiar el estado de la produccion de cada producto.

- Hacer una retroalimentacion de las condiciones reales versus las
presupuestadas de los costos de produccion y terminacion de los

productos.

Sistemas de costos por procesos. Este sistema es muy Util para empresas
donde sus productos no sufren cambios considerables y producen una linea de

articulos o varias bastante similares de forma masiva y continua.

La unidad que se utiliza para llevar la acumulacion del costo es el “proceso”. La
acumulacion se lleva mientras dure el periodo de operacion, por lo tanto el valor
unitario de los productos en el proceso se obtiene al calcular la divisién entre el
valor del costo acumulado durante el periodo de operacion del proceso y el
numero de unidades procesadas en éste. De forma que el costo unitario de los
productos se basa en la suma de todos los costos unitarios de los procesos que
intervinieron en la fabricacion de éste. Algunas industrias que se caracterizan por
usar estos sistemas son: Cementera, minera, petroleo, etc. En éstas, la
produccion periddicamente se acumula en centros de costos, ya sea por procesos
secuenciales donde los elementos van de un proceso a otro o procesos paralelos
donde los elementos pueden trabajarse en partes por procesos independientes,
con una union al final para la terminacién del producto. Estos tipos de procesos se

pueden presentar a la vez en una empresa.
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Algunos de los propdésitos de éste tipo de sistema son.

- Consultar en un lapso de tiempo cuales han sido los costos en uno o varios

centros de costos.

- Ayudar en la toma de decisiones por parte de la gerencia gracias al informe
por centro de costos o0 departamentos; con éstos la empresa puede
conocer el estado de la produccion de todo el sistema y tomar decisiones
de eficiencia, estrategias de precios, etc.

Sistemas de costos Reales. Se utiliza cuando al producto se le asignan los
costos en los que en verdad incurrié, costos de los cuales su valor ya es

conocido.

La manera de acumular dicha informacién es por medio de comprobantes de
soportes acreditados, donde se encuentren registradas la informacion de fecha,
concepto, valor del costo, entre otras. Algunos comprobantes pueden ser:
facturas, comprobantes de pago, recibos autorizados. Es conocido también como
costo de base Historica.

Sistemas de costos Predeterminados. En estos, los costos son asignados al
producto de forma predeterminada. Por lo tanto se estan asignando costos

esperados que todavia no se han incurrido.

Con ello de igual forma se obtiene un costo de la mercancia vendida. Existe una
clasificacion de costos predeterminados entre los que se encuentran los

estimados, donde se recurre al uso de instrumentos de simulacion y los costos
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estandar donde cuando los costos se obtienen de conjeturas poco procesadas, se

fundamentan la mayoria de las veces en experiencias anteriores®.

Sistemas de costeo Total. Se caracteriza porque los costos que se le asignan al
producto son todos los incurridos durante su pase por la produccion. Para dicho
sistema son captados tanto los costos fijos como los costos variables. Cada vez
gue el producto avanza en la produccién se le cargan los costos de Materiales,
Mano de Obra y Costos Indirectos de Fabricacidén en los que incurre. También es

conocido como costeo tradicional.

Sistemas de costeo Variable. Bajo éste sistema los costos que se le pueden
cargar al producto son solo los que tienen cambios durante la produccion y oscilan
dependiendo del volumen de produccién; por consiguiente los elementos a tener
en cuenta para ser asignados son tanto los Materiales, Mano de Obra y CIF como
los costos y los gastos que varian con el volumen de produccion. Los costos y
gastos que se consideren fijos, no son asignados y capitalizados al producto y en
cambio pasan a ser gastos fijos del periodo en cuestién.

Cabe aclarar que en el sistema de costeo total aunque no es obligatoria la
separacién de los costos fijos y variables, ésta practica puede existir. Pero la
esencia del costeo Total y el Variable son diferentes.

2% pid. pag 29.
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8.3 SELECCION DEL SISTEMA DE COSTOS.

Bajo las descripciones de los sistemas de costos y su clasificacion se decidié que
la empresa ARMATECH S.A.S. se rige por medio de las siguientes clasificaciones
de los costos: por la modalidad del proceso productivo Sistemas de costo por
ordenes de produccién; por la clase de costos que se carga al producto:
Sistemas de costos reales; por la modalidad utilizada en la determinacion vy
tratamiento de los costos: Sistema de costeo total.

La decisién se toma principalmente porque la empresa se rige por Ordenes de
produccidén provenientes de la gestion comercial. En la gestibn comercial se
encargan de poner en contacto a la empresa con los clientes, recibir todas sus
solicitudes, las caracteristicas y especificaciones, generar ordenes de
presupuestos, retroalimentarlos con propuestas, cotizaciones, hacer la
negociaciones para cerrar el trato sobre la cotizacion aprobada e informar a la
empresa a cual Orden de Produccién (obra) estd asignado el presupuesto y
cotizacion aprobada. De igual modo la informacion que se recopila de costos es de
aquellos en los que realmente esta incurriendo la empresa. Estos costos son
facilmente identificables dentro de los procesos y facilmente asignables a una
orden de construccion; dicha informacion proviene de los documentos llamados
comprobantes contables, comprobantes de egresos, comprobantes de compras,
etc. En lo que respecta a la modalidad utilizada en el tratamiento de los costos, la
empresa no esta interesada en la distincién entre costos fijos y variables, su
interés se radica en que la informacion suministrada por los costos le permita
saber cuanto recurso en total a sido absorbido por el producto en construccién y/o
construido teniendo como finalidad la posibilidad de hacer un control presupuestal

sobre los productos en construccion y/o construidos.
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8.4 ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL COSTO SELECCIONADO

El sistema seleccionado es el de costos por érdenes de produccion con base real
y de acuerdo con el costeo total. Las unidades de costeo estan determinadas por
las 6rdenes de construccion, a la cual se le asignan los valores realmente
incurridos en ella. Los costos son acumulados por separado para cada orden de

produccioén.

Para encontrar el costo por orden de produccibn como se comenté con
anterioridad, se tienen en cuenta los tres rubros en los cuales se discrimina el

costo y son:

e Materia Prima
e Mano de obra Directa
e CIF

8.4.1 Materia prima. Para la clasificacion de los items de costo de cada una de
las obras se reconocen dentro de la empresa ARMATECH S.A.S. algunos tipos de
materia prima que se enuncian a continuacién en orden de importancia de mayor a

menor:

Madera, estas vienen en: ABARCO en presentacion como Cargueras, Alfardas,
Largueros, Tablones, Varillones; en CHANU en presentaciones como Cargueras,
Alfardas, Cuadros, Largueros, Tablones, Varillones; en ZAPAN en presentaciones
como Tablas, Tablones y en tablillas de Algarrobo, Nazareno, Piso Roble, Piso
Zapan, Techo Abarco, entre otros. La madera es el elemento que sirve como
creacion de la estructura de carga, intermedias y de cobertura. La madera es el
rubro de mayor importancia econdmica, el valor de éste depende del tipo y la
presentacion de la misma. El costo de la madera no es un valor fijo, depende de
muchas variables respecto a disponibilidad, demanda, calidad y acuerdos con los
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aserrios proveedores de ésta. En el caso de la hoja de calculo de presupuestos el
valor unitario de ellas en las diferentes presentaciones no se encuentra disponible
para su seleccibn y debe ser digitado después de realizar las respectivas

cotizaciones de compra.

Mantos Impermeabilizantes, estos mantos vienen en presentaciones de rollos de
10 metros x 1 metro. Los mas utilizados son los Mantos Impermeabilizantes
FiberGlass de 10 y 14 mm de espesor; éste material se caracteriza por ser
facilmente identificable, de valor representativo y con un uso relevante para el
buen desempefio de algunos productos de la empresa; su costo varia
dependiendo de las necesidades y requerimientos de cada cliente ya que existen
muchos tipos de estos, adaptados a calidad, durabilidad, presentacion, acabados
y precios deseados.

Tejas, estas tejas vienen en: Barro: es la cominmente utilizada; son
suministradas por proveedores que las fabrican en plantas especiales en donde se
cuentan con hornos de llama invertida que utilizan la arcilla obteniendo tejas de
alta resistencia de diferentes tipos. Son menos sensibles a las pisadas del
personal de mantenimiento que eventualmente camina en el techo. Otro tipo de
tejas es la de Fibrocemento, cominmente reconocida como tejas de Eternit, y se
caracterizan por su alta gama de presentaciones y su facil y rapida instalacion.
Sus precios son muy estables estan determinados por las empresas productoras y
se pueden conseguir de bajo precio.

Laminas de Aluminio, estas l&dminas utilizadas por la empresa vienen en tamafios
de 1 metro de ancho por el largo necesario o de 1.20 metros de ancho por el largo
requerido; el calibre de espesor mas utilizado es el 24. Las laminas son facilmente
identificables haciendo parte importante de las canoas y ruanas construidas por la
empresa, su precio no oscila demasiado gracias a la alta disponibilidad de
proveedores.
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8.4.2 Mano de obra directa. Para la mano de obra directa se reconocen los
trabajadores que han laborado directamente en la orden de produccion. Para el

célculo de la mano de obra que se debe asignar para cada obra fue necesario

desarrollar cierto flujo de informacion descrito en el siguiente diagrama:

Figura 4. Flujo de informacion para calculo de nomina basica.

9.

Mano de Directa <

FORMATO HOJA DE CALCULO e e
o ASISTENCIA DE PARA CALCULO )
TRABAJADORES Trabajadores en
DE NOMINA (FO-19
OBRAS
\_/_\

9.

Dias |laborados en
cada Obra

Fu
ente: Autor del proyecto.

En la figura 5 se muestra un resumen del formato de control de asistencia. El cual
permite diligenciar la asistencia de cada trabajador a las obras durante 2 semanas
y es la fuente para alimentar la hoja de calculo llamada Planilla de calculo de
nomina (FO-19); una presentacion del dicho formato se encuentra en la carpeta
de Anexo F.

Figura 5. Formato de Control de asistencia

Plantilla # FECHAS DE REGISTRO dfmya

FORMATO cédigo:] FO-18
DESDE: m ASIS | controL D AsISTENCLA Versidn: 1
HasT: dRMarTcGH DEL PERSOMAL Facha:| 0e/07/2000
OBRA:

Codign de obraz

[HBx o 18 Sem MHaa e by Sem THax ri n Sem THax o 1n Sem e o by Sem e ds In Sem THag e b Sem

Dyf e I Sem, THax fia y Sem
Lyl v 5 DjLMMI) Y S DJLMMI)Y 5DILME] WS DJLMMIYSDILMM )Y S D)LMMI Y S DLMMI VS DILMMWL Y S DfL

# | TRARAJADCR

i | i ‘ TR [ i T ' ] i e PR | i i [t
[ I I i s it e I e et e i i e 0l e e I G o N ey b i e [ et B e el e
] i L |
i

A B | ES] |
i PN P T A ] 1 ke s Ao A
' [
i i

Fuente: Autor del proyecto.

Casilla 1: en ésta columna se registran los trabajadores a los que se les ha de

llevar el control y que estan o han trabajado durante esa quincena.
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Casilla 2: en dicha fila se registran las obras en las que se labora durante las dos

semanas.

Casilla 3: en el recuadro se encuentran 14 casillas que representan los 14 dias de
las 2 semanas a las que se les esta haciendo control. La casilla sirve para registrar
el dia en que el trabajador estuvo en la respectiva obra. En cada casilla se
registra. Se escribe (A) si es un dia normal activo del trabajador en la respectiva
obra, (I) si es un dia de incapacidad remunerado, (F) si es un festivo laborado por
el trabajador. Es importante tener en cuenta que el numero de dias de cualquier

combinacién de la A, | y F no puede sumar mas de 14 casillas por trabajador

En la figura 6 se muestra un resumen de “La Planilla Calculo de Nomina y Cargo a
Obras (FO-19)". Esta es una hoja de calculo en Office Excel que permite registrar
la informacion del Formato Control de Asistencia y Cargo a Obras (FO-19). De ella
se puede obtener: La mano de obra directa a cargar para cada obra, salario real
durante los 14 dias a pagar para cada trabajador y distribucion de tiempo dedicado
a cada obra.

Figura 6. Formato de planilla calculo de n6minay cargo a obras

Plantilla # FECHAS DE LA QUINCENA dd/mm/aa FORMATO PLANTILLA Codigo:| FO-1%
DESDE: mp | NOM CALCULO NOMINA Y version:| 2
HASTA:=\ dRMATEGH CARGO A OBRAS Fecha:| woram
OBRA /cod M)
o | Nombre dei 14 SV.apagar| Tipo
personal 5 Quincena DiarioiFestivd Laborado | A | Flirmllvsdummovsgivmavsdimmavsgurmivsqurmavsgimmavsgirmdvsguemavsgivmivsd
i $ | o 8 G
i 8 - T0 00
1 13 | E] 3| -iobo
r = P 3 E ek - Tofo
! - H S oy il Uy
| & | - |o 0 o0
| L3 _ nI $ - 000 i i i
$ -1s - o oo s -|s -]s -ls -] -|s -]s -
a 3 5 S O 5

$ $ - $ -
1
Total Potencial a pagar === |[TOTAL REAL = A—f L] q Le]

Fuente: Autor del proyecto.
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Casilla 1: en la columna se registran los trabajadores a los que se les ha de llevar
el control y que estan o han trabajado durante esa quincena.

Casilla 2: en la fila se registran las obras y su respectivo cddigo en las que se

labora durante las dos semanas.

Casilla 3: en el recuadro se encuentran 14 casillas que representan los 14 dias de
las 2 semanas a las que se les esta haciendo control. La casilla sirve para registrar
el dia en que el trabajador estuvo en la respectiva obra. En cada casilla se
registra. Se escribe (A) si es un dia normal activo del trabajador en la respectiva
obra, (I) si es un dia de incapacidad remunerado, (F) si es un festivo laborado por
el trabajador. Es importante tener en cuenta que el numero de dias de cualquier
combinacién de la A, | y F no puede sumar mas de 14 casillas por trabajador

Casilla 4: aqui se registra la informacion de a cuanto haciende la nomina normal

de cada trabajador si laborara los 14 dias de manera normal.

Casilla 5: en la casilla se encuentran dos celdas: una que calcula el valor de un dia
normal de pago del trabajador al dividir la casilla 4 de cada uno por 14 y la otra
en donde se coloca el valor acordado a pagar extra por laborar parcialmente un
dia festivo.

Los valores de las casillas 4 y 5 de cada trabajador son calculados y cargados
respectiva y automaticamente de unas tablas adjunta a la hoja de célculo.

Casilla 6: la casilla proporciona el “Valor a pagar laborado” y se calcula asi:

laborado por

['r’c:.!u'." a pagar |

. .. - Nwmera de Numero de !
= Salario dia normall x |: Z e +

. . dions activos "A" dias Incapacitade™l"
trabajador

i Numero de / ‘Salario din Festive

+ ( E dias Festivos [ | = (':55!1&?":'0 dia normal) +{ o .l]
_ e \ Laborado A
: aborados "F" -
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Casilla 7: se contabilizan los numero de dias: Activos (A), Incapacitados

remunerados (1), y Festivos laborados (F), por cada trabajador.

Casilla 8: valor total real a pagar de nomina en esa plantilla:

['Ir’a.{ur Real | _ ( Valor & Pagar i
a pagar - laborado por Cada trabajador/

Casilla 9: la casilla proporciona el valor a cargar por nomina directa en cada obra.

. N“mi“;? 'iém Valor del din
GLor o covgor por tragojodor Activo. Incapacitado
por noming | = Activo, Incapacitado | ¥ | festivo respectivamente
o codo Obra Todes Ips v Festvo ’ l e

trabojodores wpor trabajador

W lobhorade en la obra

Casilla 10: cuenta cuantos dias hombres pagados estan asignados a la obra.

Esa hoja de calculo fue desarrollada con el fin de calcular el valor del costo de
Mano de Obra directa que se le debe cargar a cada obra, valor que se estaba
asignando bajo aproximaciones que causaban sobrecostos erroneos de Mano de
Obra Directa (MOD) en algunas obras y subvaloracion erronea de los costos MOD

en oftras.

Con el nuevo célculo adecuado del valor de la MOD fue posible disminuir el
desfase existente entre el valor real pagado por tiempo de MOD dedicado a cada
una y el asignado para el seguimiento de los costos.

El monto de prestaciones sociales y aportes patronales de los trabajadores de
Mano de Obra Directa esta sujeto a politicas de la empresa si son cargados a las

obras o asumidos como gastos del periodo dependiendo de las obras a realizar.
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A ésta altura se finaliza el flujo descrito en la figura 4 y se cuenta con informacion
de valores costos de MOD por obra para registrar en la herramienta de
seguimiento de costos y gastos que permite la acumulacién de estos por las
respectivas ordenes de produccion (obras).

8.4.3 Costos indirectos de fabricacion. El otro elemento del costo es el costo
indirecto de fabricacidn; corresponde a todos aquellos rubros encargados de suplir
lo que no es Materia Prima y Mano de Obra Directa pero que son indispensables
para asegurar la buena marcha de los procesos. Estos items que no son faciles
de reconocer dentro del producto son necesarios para realizar ciertas actividades
dentro del proceso, su costo no es significativo y su utilizacién no es tan notable.
Como CIF se reconocen otros tipos de materiales diferentes de los de la materia
prima directa, como son clavos, tornillos, tuercas, arandelas, etc. Por otro lado
también se reconocen como CIF el transporte del material al area de construccion,
asi como el pago del servicio para deshacerse de los escombros resultantes en el

proceso de construccion, entre otros.

En el caso del presupuesto los items relacionados con el CIF se calculan bajo
valores predeterminados con los que cuenta la gerencia técnica y se registran en
la hoja de calculo de presupuesto en la seccién de “Otros Materiales y/o

Servicios”.

En el momento de la ejecucion de las obras los valores respectivos a cargar como
CIF son una subclasificacion de aquellos que ya fueron clasificados como costo
de obra, provenientes de los movimientos registrados en los documentos fuentes
“Comprobantes de Egresos” y “Comprobantes de Compra”. La subclasificacion
s6lo se puede hacer si cumple con las condiciones antes descritas de lo que
representa un CIF en el producto.

8.5 ESQUEMA DEL SISTEMA DE COSTOS
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El sistema de costos por 6rdenes de produccion con base real y de acuerdo al
costeo total diseflado para la empresa, estd encaminado a realizar una
recopilacion de los costos en que en verdad se incurrieron. En el caso de la
empresa la recopilacion esta enfocada a poder realizar un control presupuestal
sobre las obras ejecutadas por ella.

El esquema siguiente permite entender de manera general las relaciones entre los

items necesarios para realizar el control presupuestal en la empresa

Figura 7. Esquema del Control Presupuestal.

@ _ H COTIZACIONES

APROBADAS
e Obras

e Cotizaciones

e Presupuestos

COSTOS Y FACTURACION
GASTOS € DE OBRA
EJECUTADA

Fuente: Autor del proyecto.

Con el control presupuestal, la empresa puede tener una metodologia para hacer
la revision, supervision y control de los items que componen el presupuesto versus
los recursos consumidos y obtenidos hasta el momento por la empresa en la
fabricacion de sus productos, de tal forma que cuenta con radiografias inmediatas
de las operaciones realizadas y las que se deben realizar, pudiendo tomar con
esto decisiones oportunas y de calidad.
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En el momento que los directivos de la empresa pueden confrontar lo que se
aprob6é y se planifico para realizar (obras, cotizaciones y presupuestos
aprobados), pueden comparar lo que debié hacerse y lo que realmente sucedio
(Costos y Gastos incurridos en las obras y Facturas de obras ejecutadas). Con
eso sabran cuales son las debilidades operativas de la empresa y podran intentar

hacer las correcciones inmediatas pertinentes.

Para realizar el presupuesto se cred una hoja de calculo interactiva en Microsoft
Office Excel que permite asistir en la seleccién de los valores de los diferentes
items que componen el presupuesto, gracias a que es posible seleccionar
facilmente varios items en cada celda de datos que se encuentran en tablas
adjuntas y que se deben tener en cuenta para la creacion del presupuesto (los
elementos y sus opciones de llenado fueron depurados por la gerencia de la
empresa). La hoja de célculo de igual forma cuenta con las casillas adecuadas
para colocar valores unitarios, realizar las operaciones necesarias para calcular
los subtotales y total del presupuesto, asi como asignar el porcentaje y calcular el
valor del A.l.U. (Administracion, Imprevistos y Utilidades), asignar el valor y tipo de
unidad en que se divide la orden de produccién (Metros Cuadrados o Metros

Lineales) y calcular su respectivo valor unitario.

98



Cuadro 6. Formato Presupuesto de Obra

FORMATO Cebeliger:| FO-05
PRES. PRESUPUESTO Vershin z
o DE DBRA Fochas 14/06/ 2000
A MOMIRE : PRESUNUESTO Mo
AV TP e
LA FECHA ACTUAL:
LT A ST VLA CROM CRILA £
MADERAS A UTILIZAR Valores Unitarios TOTALES
THC - [SECCION - [Lamco ~|Cant | - |Umid. | - |Class |- |8Via = 8 TOTAL -
| N i\ Y : '
ALF AP0 = 3 =
cml:l.ur:‘nn I rk— " A 3 -
[ELIeE i LA 3 =
PR AR I
BasTILA 1 J 2 3 4 5 3 =
Tl L& s - —= ——
| Toim e S | — 3 -
1 b -
1 3 =
} -_ =
i £ -
| TOTAL COSTOS EN MADERA = i 5 -
OTNOS COSTOS DE LA OBRA L
TIPG - |[DESCRIPCION | - |LARGO =[Cant. - [Unid. - [Clase -8V | = 8 TOTAL -
.

CEERNTE GENERLAL

TOTAL COSTOS VARIOS =

[T ——

¥ TOTAL COSTOS-

3 Abil -
B TOTAL NETO=

o RE THCH CLLATHLAT RO =

9

GEMENTE TECNIGG

| A A

Fuente: Autor del proyecto.

En el cuadro anterior se representa la hoja de célculo utilizada para crear el

presupuesto de la obra a realizar; se pueden apreciar los diferentes campos que

permiten registrar la informacién suficiente para: asignar el presupuesto a una

obra correspondiente, determinar qué tipo de producto se construird, fecha de

realizacion del presupuesto, entre otros campos. Los items sefialados en la hoja
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de calculo representan las celdas donde existen datos que se despliegan para
asistir en la creacion rapida y organizada del presupuesto. Estos datos se

suministran a continuacion.

(1) (2) (3) (4) (5)
 TIPO SECCION LARGO | Unidad CLASE
ALFARDA 2(1/2)x6 (4,5cmx12cm) | 3 Vrs (2.30 Mts) | Unid ALGARROBO
CARGUERA 2x5 (4cm x 10cm) 4 Vrs (3.20 Mts) | Mts2 AVARCO
CUADRO 2x6 (4cm x 12cm) 5Vrs (4.00 Mts) | Mts CHANUL
LARGUERQS 3x4 (6cm x 8cm) 6 Vrs (4.60 Mts) | Gls NAZARENO
PLANCHON 3x5 (6cm x 10cm) 7Vrs (5.60 Mts) | Lts PINO
RASTRA 3x6 (6cm x 12cm) 8 Vrs (6.40 Mts) | Kgs ROBLE
TABLILLA 3x8 (8cm x 16¢cm) 10 Vr (8.00 Mts) | Lbs TECA
TABLON 4x4 (8cm x 8cm) 9 Vrs (7.20 Mts) | Rollo ZAPAN
VARILLA 4x6 (8cm x 12cm) Dias
VARILLON 4x8 (8cm x 16¢cm)
5x5 (10cm x 10cm)
2x3 (4cm x 6cm)
2x4 (4cm x 8cm)
(6) (7)

\ OTROSTIPOSCOSTOS CANOA_DESCRI \ CLAVOS_DESCRI
ALAMBRE En "L" CAL. 26 1" Y MEDIA (TABLILLA)
CANOA En"L" CAL. 24 2" (VARILLON)

CLAVOS En "L" CAL. 22 3" (ESTRUCTURA)
DISCOS

GRECONAL
IMPRANOL DobleE Tecol (Colonial)

MOD (ESTRUCTURA) Aluminio Terex (Residencial)
MOD (LATONERIA) Real-Pintura Teese (Teja"'S™)

MOD (IMPERMEABILZACION) Permosfit Te2ese (Teja Doble "S™)
MANTO Teven (Venezolana)
TEJA Teroy (Royal)
TORN.-TUER.-ARAN. Teroy (Pizarra)
TRANSPORTE Terom (Romana)

(8) En la celda se debe suministrar el valor que representa el % de A.l.U. El A.l.U.

define la suma total de los porcentajes respectivos que se presupuestan y se
necesitan para cubrir: primero, el gasto de Administracién de la obra, segundo los

imprevistos encontrados dentro la creacion del producto y tercero la utilidad
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esperada. Los valores de cada uno de estos tres items estan definidos bajo
politicas y criterios de la gerencia de la empresa. El valor en pesos del A.l.U. se
calcula al multiplicar dicho porcentaje por el valor “COSTO TOTAL".

(9) En dicha celda se debe digitar la cantidad de Metros Cuadrados o Metros

lineales que componen la obra a construir dependiendo del caso, el valor divide el
dato del “TOTAL NETO” y halla el valor unitario en Metros Cuadrados o Metros

Lineales que cuesta construir el producto.

Se decidié para poder hacer el control presupuestal crear una herramienta que
permitiese recopilar los costos e ingresos a cargar para cada obra, teniendo la
posibilidad de asignar en qué tipo de costos se esta incurriendo (materia prima,
mano de obra y costos indirectos de fabricacién) y de éste modo poder hacer las
acumulaciones respectivas para cada orden de produccion (obras), asi como
también la posibilidad de asignar una subclasificacibon de los Gastos
Administrativos. En el diagrama siguiente se describen las fuentes de donde
recopila la informacion la herramienta creada para seguimiento de Costos, Gastos
e Ingresos.

Figura 8. Fuentes de Recopilacion de Costos

COSTOS Y FACTURACION
GASTOS <«<=—=>  DE OBRA
EJECUTADA

AN

I OFI(!INA
AN Vi

e Materiales * Anticipos Subclasificacion . | Aportes
: * Avances de Obras . -
e Mano de Obra 3

Comprobantes Comprobantes Comprobantes Comprobantes

T ) R A

Recaudos de Cartera
Prestamos

Facturas
Generadas obras
ejecutadas

Comprobates Giros Bancarios Facturass
Proveedores

Fuente: Autor del Proyecto.
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En la recopilacion de los movimientos de recursos de entrada y de salida
clasificandolos por obra cada costo y los gastos por su respectiva subclasificacion,
etc. se hace la acumulacion de la informacion de “Costos y Gastos incurridos” y
“Facturacion de Obra Ejecutada” y con esto es posible realizar el control
presupuestal que requiere la gerencia de la empresa.

El siguiente cuadro muestra la estructura del formato en que se diligencia la
informacion que alimenta la herramienta para el registro de los costos, gastos e

ingresos de la empresa.

Figura 9. Formato comprobante de registro de movimientos

[#Eampre FORMATO Cédige:|  FO-23 |
COMPRO COMPROBANTE wersién: :

JRMATRER REGISTRO OO mmumn@ Focha:|_to/e7/2000

m:ni-cm jcomgl=act| reoun | senercamc | PROD/SER Camt, lu:-l Swfu EGRESD :u—.lwh:w.

BRI LT

Fuente: Autor del proyecto.

Adh

Casilla 1: en ésta casilla se diligencian los diferentes tipos de clasificaciones

(Clasi.) que tienen los movimientos a registrar y estan indicadas por abreviaturas
gue representan: Ingresos, Prestamos a la empresa, Dinero prestado, Retencién
de utilidades, Cuentas por pagar, Gastos Administrativos, Costo de Obra. Esto
permite a la herramienta hacer la acumulacion de los valores de movimientos

respecto a las clasificaciones registradas.

Casilla 2: en la casilla se registra la subclasificacion que se encuentra disponible
para algunas de las clasificaciones antes registradas en la casilla 1, por ejemplo: si
registra que el movimiento es un costo de obra (la abreviatura a registrar es
“COS_OBR”), la Subclasificacion (SubClasi.) para éste registro seria Material

Directo (MAD), Mano de Obra Directa (la abreviatura estd dada por NOD, como
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una forma de representar que es el valor de Nomina de Obra Directa a cargar).
Esto permite a la herramienta hacer la acumulacion de los valores de movimientos

respecto a las subclasificaciones registradas

Casilla 3: se registra la informacién referente a una codificacion del tipo de cuenta

gue se esta afectando.

Casilla 4: se registra el nimero del comprobante de registro de movimientos que se

esta diligenciando para una reagrupacion futura.

Casilla 5: se registra el numero de la factura o comprobante contable que respalde

al movimiento.
Casilla 6: se registra la fecha de cuando se realizo el movimiento respectivo.

Casilla 7: se registra el beneficiario del movimiento, que puede ser una persona
natural o juridica y debe contener la estructura “nombre-nit/cc”, que puede ser
seleccionada de una lista desplegable en el momento de hacer el registro en la

herramienta.

Casilla 8: se registra el producto o servicio que se encuentra comprando, pagando,
arrendando, etc.

Casilla 9: en la medida que el movimiento afecte alguna obra como ingreso o
egreso de recurso, debe ser registrada ésta en la casilla obra, permitiendo a la
herramienta hacer la acumulacién de los valores de movimientos de ingresos y

egreso por obras.

Casilla 10: se registra si se considera relevante la cantidad de unidades que

componen el movimiento a realizar.

Casilla 11: se registra el tipo de unidad en que estdn expresadas las cantidades
antes descritas.

Casilla 12: se registra el valor unitario de cada unidad seleccionada en la 11.
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Casilla 13: en la casilla se registra el valor del movimiento de la multiplicacién del
valor registrado en la casilla 10 por el de la casilla 12 o simplemente el valor total
del ejercicio si los valores anteriores no se registraron.

Casilla 14: en la casilla se registra el valor del movimiento en caso de que sea una
salida o egreso de recurso de la empresa. Se debe registra el total de la operacién
gue representa el total de la multiplicacién del valor del registro de la casilla 7 por
la casilla 9 si se suministraron.

La herramienta permite hacer un ordenamiento de la informacion dependiendo de
las clasificacién que se le haya hecho a cada movimiento registrado, y por medio
de unas instrucciones es posible hacer una acumulacion de los movimientos y
generar unas tablas reportes. Los niveles de detalle y profundidad en los valores
acumulados en la herramienta estan descritos en la siguiente figura.

Figura 10. Niveles de detalle de herramientas de Costos

| INGRESOS F‘_ INGRES OS POR
INGRESOS

PRESTAMOS A

| PRESTAMOS

. VARIOS (1)
EGRESOS |
o DINERO

& PRESTAMO POR

RETENCION DE

L RETEN. DE UTILI.

CUENTAS POR

& COSTATOTAL DE

GASTOS DE

COSTA TOTAL DE
_ SUBCLASIFICACION

COSTO DE

1 COSTO DE
l COSTA TOTAL [re—

:1 COSTO DE

COSTO DE

Fuente: Autor del Proyecto.
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El nivel de detalle de las cuentas de costo y de gastos de la herramienta, puede
ser muy simple o profundo dependiendo de la necesidad de la gerencia. La
herramienta fue creada aprovechando la flexibilidad de las tablas dinAmicas de la
herramienta Office Excel 2007 y su capacidad de realizar informes.

Con la informacion obtenida acumulada y conociendo la cantidad en Metros
Cuadrados o Metros Lineales de las respectivas obras, la empresa puede calcular
el costo unitario de éstos en cualquier momento, al dividir el “Costo total de obra”
por el respectivo valor. Con toda la informacion obtenida a ésta altura se puede
realizar el control presupuestal de las 6rdenes de produccién. Algunos reportes de

la herramienta son los siguientes.

Figura 11. Ejemplo de reporte de costos de obra y gastos administrativo.

ADMINISTRACION (ADM) 28,0% $ 22.102.698
cucld  pEquien o Que Bl subclas. B3 «+ B - - [~] S Valor [~
CAMBIO DE CHEQUE CamCheque S 720.500

CELULARES Celular 5 863.035

COMISIONES PAGADAS Comision 3 1.037.565

GASTOS CONTABILIDAD Contabilidad S 700.000
GASOLINA Gasolina s 2363084

MANTENIMIENTO HERRAMIENTAS MantHerra ks 408.410
MANTENIMIENTO VERICULOS MantVehicu Fs 1.583.700
NOMINA ALBERTO T. R. NomAlbeTR Fs 1600000

NOMINA REPRESENTANTE LEGAL NomReplega IS  4.395.254
NOMINA MARIO R. M. NomMarioRM 'S s5.080.000

ARRIENDO OFICINA OficArriendo Fs 600.000

PASAIES Pasajes s 607.400

PEAIES Peajes ks 509.750

PRESTACIONES SOCIALES Prestaciones s 1.000.000
PUBLICIDAD Publicidad B 634.000

COSTOS DE OBRAS (COS_OBR) 48,9% S 38.597.137
cuels OBRA % r = ap = fop B -E [+] $ Valor [~
100101 Asifo Rionegro $ 1.664.984 5§ 35.000 § 6.314.285 E 8.014.269
100105 Casa manrigue 8 35.000 % 820,000 5 1.364.286 I S 1.488.286
100106 Cumbres del bosgue % 8.800 5 308.571 [ S 407.371
100107 Domos Maria E. $ 121461 $ 341700 $ 5.415.714 BB 53878875,0
100315 Fiore $  20.000 5 464.286 ks 484,286
100108 La 70 Discoteca § 39375 5 173.600 5 450.000 l 5 1.017.356,0
100109 {oma del Chocho 5 9.800 $ 8.515.714 x{ 8.525.514
100112 Puente Iglesia $ 2.984.020 $3.894.303 §  5.902.857 B8 12.781.1580,0
TOTALES DE EGRESOS = || § 5.237.821] $4.533.603 § 28.825.713] | 100,0%] $ 78.866.285

Fuente: Herramienta creada de seguimiento de costos, gastos e ingresos.
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Figura 12. Ejemplo de Reporte de Ingresos por Obray Otros ingresos.

INGRESOS
INGRESOS POR OBRA (ING) 99,2% $  64.218.300
cue. B2 OBRA B 8B B s5Ea-8 (=] SValor [=
100101 Asilo Rionegro 5 - n 11.860.000
100105 Casa manrique 5 - B 7.400.000
100107 Domos Maria E. g - E 11.420.000
100108 La 70 Discoteca e B 300.000
100109 Loma del Chocho g BEY 14.600.000,0
100118 Matiu e [ 3 1.638.300
100112 Puente Iglesia S - BB 17.000.000
'CxPAGAR SALDOS A FAVOR (CxP_SaF) 0,8% § 500.000
cue. B2 pequienogoue B s B 4B sBElacofl [+] SValor [=
Mario Rinaldi B m 500.000

Fuente: Herramienta creada de seguimiento de costos, gastos e ingresos.
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9. MEDIOS DE MEDICION Y ANALISIS

9.1 PROPUESTA PARA EL MANEJO DE INDICADORES

Los indicadores son una herramienta de medicién gerencial. Con ella es posible
hacer una evaluacion del comportamiento y desempefio y analizar el cumplimiento
de las metas, objetivos previstos e impactos esperados.

Una de las principales ventajas de la utilizacion de los indicadores es que permite
contar con informacion para la toma de decisiones con menor incertidumbre y

subjetividad. Contribuyen al control para el mejoramiento de los procesos.
9.2 DISENO DE INDICADORES

En ésta etapa del proyecto se construyeron una serie de indicadores para medir
los procesos desarrollados en la empresa ARMATECH S.A.S. Con los indicadores
es posible medir el cumplimiento de metas, tomar decisiones para la gestiéon de la

empresa y mantener la mejora continua de ésta.

Por lo tanto se disefiaron y establecieron una serie de indicadores que permitiran
apoyar un monitoreo continuo de los procesos documentados existentes. Se
desarrollaron unos cuadros de indicadores en donde se muestran indicadores para
cada proceso con sus respectivas caracteristicas. Los indicadores desarrollados

contienen los siguientes items.

e Nombre del indicador: Sirve para identificar el indicador

e Obijetivo: Cual es el propdsito del indicador.

e Formula de Calculo: Se relacionan los factores que afectan el
comportamiento del indicador y la forma como se relacionan.

¢ Unidades: Tipo de medida en que se expresa el indicador.

e Meta: Resultado deseado a alcanzar.

e Frecuencia: Registra cada cuanto se debe medir el indicador.

e Responsable de la medicion: Se registra el responsable de la gestion y

medicién del indicador.
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Cuadro 7. Indicadores del Proceso Gestion Gerencial.

Indicador de gestion del PROCESO DE GESTION GERENCIAL

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Nombre del indicador:

PRESUPUESTO EJECUTADO

Objetivo:

Medir la utilizacién de los recursos financieros de
la empresa teniendo en cuenta los presupuestos
proyectados y el recurso utilizado en la ejecucion
del presupuesto de cada obra.

Formula de Calculo:

PRESUPUESTO EJECUTADO
PRESUPUESTO PROYECTADO

100

Unidades: Porcentaje (%)
Meta: 94%
Frecuencia: Cada vez gue se termine una obra.

Responsable:

Gerencia Técnica

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Nombre del indicador:

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE
DIRECCIONAMIENTO

Objetivo:

Vigilar el cumplimiento de las actividades
programadas en el cronograma de actividades de
gestion administrativa a realizar mensualmente en
la empresa.

Formula de Calculo:

ACTIVIDADES CUMPLIDAS “
CTIVIDADES PROGRAMADAS

100

Unidades: Porcentaje (%)
Meta: 80%
Frecuencia: Mensualmente

Responsable:

Coordinador Administrativo

Fuente: Autor del Proyecto.
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Cuadro 8. Indicador del Proceso Gestion Comercial.

Indicador de gestion del PROCESO DE GESTION COMERCIAL

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Nombre del indicador:

EFECTIVIDAD COMERCIAL

Objetivo:

Medir el nivel de éxito obtenido en las cotizaciones y
propuestas entregadas, examinando de ésta forma
el grado de efectividad comercial y capacidad
competitiva de la empresa

{ # DE COTIZACIONES APROBADAS

Formula de Calculo: - % 100
# DE COTIZACIONES PRESENTADAS
Unidades: Porcentaje (%)
Meta: 20%
Frecuencia: Bimestral

Responsable:

Lider de Gestion Comercial

Fuente: El autor del Proyecto.
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Cuadro 9. Indicadores del Proceso Gestion Compray Contratacion.

Indicador de gestion del PROCESO DE COMPRA Y CONTRATACION

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Nombre del indicador:

RECEPCION DE MATERIALES

Objetivo:

Controlar que los proveedores cumplan con los
pedidos realizados evaluando las remisiones
hechas y haciendo seguimiento de éstas para
levantar las observaciones sobre la calidad de los
materiales.

# DE REMISIONES RECIBIDAS
EN CONDICIONES APROEBADAS

Formula de Calculo: # DE REMISTONES SOLICITADAS % 100
Unidades: Porcentaje (%)
Meta: 95%
Frecuencia: Cada 15 dias
Responsable: Lider de Gestion Compra y Contratacién
CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Nombre del indicador:

CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTOS

Objetivo:

Vigilar el cumplimiento de los tramites necesarios
para que la empresa efectie los mantenimientos
preventivos programados y correctivos necesarios.

Formula de Calculo:

SOLICITUD DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS
SOLICITUD DE MANTENIMIENTOS

= 100

Unidades: Porcentaje (%)
Meta: 100%
Frecuencia: Mensualmente

Responsable:

Coordinador Administrativo

Fuente: Autor del Proyecto.

110




Cuadro 10. Indicadores del Proceso Recursos Humanos.

Indicador de gestion del PROCESO DE RECURSOS HUMANOS

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Nombre del indicador:

EVALUAR DE DESEMPENO

Objetivo:

Medir el desempefio de cada uno de los miembros
pertenecientes al Recurso Humano de la empresa,
se identifican deficiencias y habilidades requeridas
para el cargo que desempefian. Se utiliza el
Formato de Evaluacion de Desempefio (FO-12).

Formula de Calculo:

Total calculado en la medicion hecha al diligenciar
el formato (FO-12)

Unidades: Puntos
Meta: 110
Frecuencia: Cada Semestre

Responsable:

Lider de Recursos Humanos

Fuente: Autor del Proyecto.
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Cuadro 10. Indicadores del Proceso Gestién Contable.

Indicador de gestion del PROCESO DE GESTION CONTABLE

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Nombre del indicador:

EFICIENCIA FINANCIERA

Objetivo:

Medir cual es realmente para la empresa el costo el
Metro cuadrado o Metro lineal de una obra
terminada.

Formula de Calculo:

VALOR COSTO CARGADO A LA OBRA
METROS CUADRADOS
0 METROS LINEALES DE LA OBRA

Unidades: Metros Cuadrados o Metros Lineal
Meta: N/A
Frecuencia: Cada vez que se termina una Obra

Responsable:

Lider de Gestion Contable

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Nombre del indicador:

CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE
MANO DE OBRA

Objetivo:

Evaluar la precision del valor presupuestado de la
Mano de Obra versus el realmente asignado y
cargado a la obra ejecutada.

Formula de Calculo:

VALOR MANQ DE OBRA ASIGNADO
VALOR MANO DE OBRA PRESUPUESTADA

X 100

Unidades: Porcentaje (%)
Meta: < 85%
Frecuencia: Cada vez que se termina una Obra

Responsable:

Coordinador Administrativo

Fuente: Autor del proyecto.
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Cuadro 11. Indicadores del Proceso Disefio de Planos y Evaluacion de Materiales.

Indicador de gestion del PROCESO DE DISENO DE PLANOS Y
EVALUACION DE MATERIALES.

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Nombre del indicador:

ENTREGA OPORTUNA DE INFORMACION

Objetivo:

Disminuir en lo posible el tiempo que transcurre
entre la recoleccién de las especificaciones de los
clientes (planos, materiales demandados, etc.) y la
generacion de presupuestos y su respectivas
cotizaciones

Formula de Calculo:

5 Dias Entre Recolecciom de informacion
v entrega de cotizaciones de la orden N.

TOTALDE ORDENES DE COTIZACION

Unidades: Dias.
Meta: Méximo 2 dias
Frecuencia: Bimestral.

Responsable:

Gerente Técnico

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Nombre del indicador:

EVALUACION DE PROVEEDORES

Objetivo:

Realizar la evaluacion del comportamiento de los
proveedores bajo diferentes aspectos.

Formula de Calculo:

[# PROVEEDORES EVALUADOS 100

# PROVEEDORES TOTALES

Unidades: Porcentaje %
Meta: 100%
Frecuencia: Semestral

Responsable:

Gerente Técnico

Fuente: El autor.
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Cuadro 12. Indicadores del Proceso Planeacion de Obras.

Indicador de gestion del PROCESO PLANEACION DE OBRAS.

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Nombre del indicador:

ENTREGA OPORTUNA DE INFORMACION

Objetivo:

Disminuir en lo posible el tiempo que transcurre
entre la recoleccién de las especificaciones de los
clientes (planos, materiales demandados, etc.) y la
generacion de presupuestos y su respectivas
cotizaciones

Formula de Calculo:

5 Difas Entre Recolecclom de informacion
v entrega de cotizaciones de la orden N.

TOTALDE ORDENES DE COTIZACION

Unidades: Dias.
Meta: Méximo 2 dias
Frecuencia: Bimestral.

Responsable:

Gerente Técnico

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Nombre del indicador:

EVALUACION DE PROVEEDORES

Objetivo:

Realizar la evaluacion del comportamiento de los
proveedores bajo diferentes aspectos. La
evaluacion se realiza con el formato Evaluacion de
proveedores (FO-28).

Formula de Calculo:

# PROVEEDORES EVALUADOS
# PROVEEDORES TOTALES A EVALUAR

* 100

Unidades: Porcentaje %
Meta: 100%
Frecuencia: Semestral

Responsable:

Gerente Técnico

Fuente: Autor del proyecto
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Cuadro 13. Indicadores del Proceso Creacién de la Estructura.

Indicador de gestion del PROCESO CREACION DE LA ESTRUCTURA.

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
N , CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE
Nombre del indicador: MATERIALES

Objetivo:

Medir y analizar el uso de recursos, haciendo
seguimiento al consumo de la materia prima
Madera.

VALOR DE MADERA UTILIZADA

Formula de Calculo: VALOR DE MADERA PRESUPUESTADA % 100
Unidades: Porcentaje.
Meta: <95%
Frecuencia: Cada vez termina una obra

Responsable:

Gerente Técnico

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Nombre del indicador:

CALIDAD DEL PRODUCTO DEL PROCESO

Objetivo:

Medir la eficacia del producto creado mientras la
ejecucion estd en proceso en términos de
satisfaccion del cliente.

Formula de Calculo:

Cantidad de NO CONFORMIDADES recibidas

Unidades: Numero
Meta: 0
Frecuencia: Semestral

Responsable:

Oficiales de Creacion de las Estructuras

Fuente: El autor.
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Cuadro 14. Indicadores del Proceso de Latoneria.

Indicador de gestion del PROCESO DE LATONERIA.

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
N , CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE
Nombre del indicador: MATERIALES

Objetivo:

Medir y analizar el uso de recursos, haciendo
seguimiento al consumo de materiales (laminas de
aluminio galvanizado, etc.).

{ VALOR DEL MATERIAL UTILIZADOQ

Formula de Calculo: VALOR DEL MATERIAL PRESUPUESTADO x 100
Unidades: Porcentaje.
Meta: <95%
Frecuencia: Cada vez termina una obra

Responsable:

Gerente Técnico

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Nombre del indicador:

CALIDAD DEL PRODUCTO DEL PROCESO

Objetivo:

Medir la eficacia del producto creado mientras la
ejecucion esta proceso en términos de satisfaccion
del cliente.

Formula de Calculo:

Cantidad de NO CONFORMIDADES recibidas

Unidades: Numero
Meta: 0
Frecuencia: Semestral

Responsable:

Oficiales de Creacion de las Estructuras

Fuente: Autor del Proyecto.
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Cuadro 15. Indicadores del Proceso de Impermeabilizacion.

Indicador de gestion del PROCESO DE IMPERMEABILIZACION

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE

Nombre del indicador: MATERIALES

Medir y analizar el uso de recursos, haciendo
Objetivo: | seguimiento al consumo de materiales (Manto de
impermeabilizacion, gas, etc.).

{ VALOR DEL MATERIAL UTILIZADO

Formula de Calculo: VALOR DEL MATERFAL PRESUPUESTADO x 100
Unidades: Porcentaje.
Meta: <95%
Frecuencia: Cada vez termina una obra
Responsable: Gerente Técnico
CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Nombre del indicador: CALIDAD DEL PRODUCTO DEL PROCESO

Medir la eficacia del producto creado mientras la
Objetivo: | ejecucién estd en proceso en términos de
satisfaccion del cliente.

Formula de Calculo: Cantidad de NO CONFORMIDADES recibidas
Unidades: Numero
Meta: 0
Frecuencia: Semestral
Responsable: Oficiales de Creacién de las Estructuras

Fuente: El autor.
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10. MEJORA CONTINUA

10.1 DISENO DEL PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO

10.1.1 Generalidades del programa. Uno de las actividades permanente de la
empresa es prepararse para los retos que vienen del dia a dia de su operacién,
obligdndola a darle solucion a los inconvenientes de hoy e ir preparandose para
los de mafana. Esto demanda de un crecimiento gradual y continuo de donde
deben hacer parte todas las areas de la organizacion. El descomponer a la
organizacion en procesos permite hacer mejoramientos sobre éstos, afectando el
conjunto en si que es la organizacion. He ahi donde la organizacion en sus
procesos debe Planear, Hacer, Verificar y Actuar las actividades pertenecientes a

ellos.

Figura 13. Diagrama PHVA.

VERIFICAR PLANEAR
£ Como mejorar £ Que hacer?
para la proximaZ i Como Hacerlo?

'/ HACER
Hacer lo
planeado

VERIFICARS
JlLas cosas
salieron segun lo
planeado?

Fuente: Autor del proyecto.
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La utilizaciébn del modelo esta orientada a que en la empresa se promueva un
enfoque basado en procesos, todos ellos encaminados a aumentar la satisfaccion

del cliente y promover una actitud hacia el mejoramiento continuo.

Dentro la empresa ARMATECH S.A.S. la gestién y el control necesitan para

mantener su mejoramiento las siguientes actividades.

e Estimular el reconocimiento y utilizacion de todas las mejoras propuestas en
el desarrollo de la practica empresarial.

e Socializar el programa de mejoramiento continuo con el personal de la
empresa, lo que conlleva a una difusion de informacién de la importancia
del mejoramiento continuo y de las mejoras desarrolladas en la empresa.

e Mantener los procedimientos y las politicas de la empresa bajo control para
vigilar que las actividades se hagan bajo los acuerdos formulados.

e Generar una cultura de utilizacion de la informacion registrada en los
formatos de seguimiento de las actividades, informes de utilizacién de
recursos, asi como estimular el diligenciamiento y la utilizacion de la
informacion proveniente de los indicadores de gestion.

e |Involucrar al personal en la identificacion de no conformidades,
correcciones a realizar.

e Ejecutar las acciones necesarias para aplicar oportunidades de mejoras
presentadas con base a lo analizado.

10.1.2 Requerimientos del programa. EIl éxito del programa de mejoramiento
se encuentra en poder contar con un compromiso esencial de la junta directiva y
gerencia de la empresa. Compromiso que permite difundir dentro de la empresa
una politica de mejoramiento encargada a un equipo el cual debe liderar el
programa de mejoramiento contindo y guiar al personal de la empresa al logro de

las metas propuestas.
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Dicho equipo debe ejecutar actividades que le permitan lograr el mejoramiento

continuo mediante:

¢ Difundir el valor de comprometerse con las actividades a realizar.

¢ Planificar metas que ayuden a lograr el mejoramiento continuo.

e Acceder y facilitar la recepcion de ideas de forma libre por parte de todo el
personal.

e Concientizar y estimular al personal de trabajo directo (personal operativo)
en la construccion de los productos, para que exponga toda sus vivencias y
experiencia y aporten al mejoramiento de los proceso.

e Formular acciones de mejora de los procesos.

e Desplegar plenamente el programa de mejoramiento continuo hasta donde

sea hecesario.

10.1.3 Propuesta del programa de mejoramiento continio de los procesos.

Para el programa de mejoramiento continuo es necesario la creacion del
equipo que lo liderar&. El grupo esta conformado por personas conocedoras de las
mejoras desarrolladas dentro de la practica y que hicieron seguimiento de la
actividades realizadas.

» Gerente General

» Gerente Técnico.

» Lider del proceso de Gestion Contable.
» Al menos un coordinador de obra.

Las actividades siguientes pertenecen al programa de mejoramiento continuo y

son responsabilidad del equipo del mejoramiento ejecutarlas:
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Cuadro 16. Actividades del programa de mejoramiento continuo.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO

ACTIVIDADES

Difundir, concientizar y motivar una actitud favorable acerca del
programa de mejoramiento continuo a todo el personal

Revisar y actualizar los formatos, procedimientos, politicas,
guias y demas documentos pertenecientes al sistema de
gestion de la empresa.

Observar, inspeccionar y utilizar las técnicas necesarias para la
deteccion de problemas en puntos criticos susceptibles de
mejora

Buscar, adaptar y utilizar herramientas que le permitan
encontrar las causas y solucion de los problemas detectados
(ejemplo: diagrama de espinas de pescado)

Crear canales de comunicacidn que permitan hacer llegar
facilmente sugerencias y observaciones varias del personal.

Elaborar e implementar las propuestas de mejoramiento

Fuente: Creacion Propia.
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11. PLANEACION Y CAPACITACION

11.1 PLANEACION ESTRATEGICA DE ARMATECH S.A.S.

La empresa esta interesada en hacer una expansion de su cobertura de operacion
al &rea metropolitana de Bogota y municipios aledafios. Por lo que los directivos
de la organizacion contaban con que a través del desarrollo de esta practica
empresarial se pudieran mejorar las condiciones operativas, estandarizar
documentos y documentar procesos que le generan confianza suficiente para
poder ampliar su rango de operacién y con ello lograr a futuro instalar una
sucursal permanente de ella en el area de la ciudad capital de Bogota y municipios
aledafos. La expansion de la empresa para montar una sucursal permanente
durante el periodo en que se desarrolld la practica fue aplazada por decisién de la
junta directiva, pero se hicieron pequefas incursiones gracias a traslados de
personal que bajo los lineamientos del Proceso de Gestion Comercial, logré
obtener pequefios contratos con orden de produccién y se tuvo la posibilidad de
evaluar las condiciones del mercado. Por lo tanto aunque no se cuente con una
sucursal permanente en ese mercado el intento de expansion hacia alli continua,
de tal forma que la gerencia sigui6 mostrando interés por cual debe ser la
planeacién estratégica a adoptar en el momento en que se decida realizar la

expansion de la cobertura de mercado de forma permanente.

11.1.1 Matriz DOFA. Se realiz6 un andlisis de las condiciones del entorno
externo y las caracteristicas internas de la empresa ARMATECH S.A.S. en la
sucursal a instalar. Esto se adelantdé construyendo una matriz DOFA, método que
permite analizar las condiciones antes mencionadas. Alli se resaltan las fortalezas
y debilidades internas de la empresa confrontandolas de manera realista y objetiva

con las oportunidades y amenazas del entorno.
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Cuadro 17. Matriz DOFA de condiciones en el posible Mercado a incursionar.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Se cuenta con mejoras en la gestién de los
procesos facilitando la confianza en la
coordinacion de la operacion de una sucursal de
la empresa.

F2: importante conocimiento del disefio y métodos
de construccion de estructuras en maderas.

F3: se cuenta con personal con mas de 20 afios
de experiencia en el disefio y construccion de
estructuras en madera.

F4: Los oficiales lideres de los procesos tienen
facilidad para ensefiar permitiendo una
adaptacion rapida de los trabajadores y la
empresa a las nuevas especificaciones de
construccion para sus productos.

F6: Se garantiza la calidad dentro del cumplimiento
de las obras respaldados por los contratos
necesarios.

F7: Se cuenta con alianzas con proveedores de
madera y mantos impermeabilizantes
reconocidos.

D1: Desconocimiento de la empresa
dentro del nuevo mercado.

D2: Falta de oportunidades para
demostrar la experiencia en la labor
gue se hace.

D3: El mercado de la construccién en
Bogota y municipios aledafios de
Cundinamarca es conservador y no le
gusta cambiar de contratistas.

D4: Se necesitan de muy buenas
referencias de contactos de la zona
para poder romper el hielo y conseguir
presentar cotizaciones.

D5: En el mercado se acostumbra la
contratacién con empresas
establecidas en el sector y no con
personas naturales.

D6: No se cuenta con tradicién dentro
del mercado

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: se tiene la oportunidad de entrar en el mercado
concentrado mas grande que tiene Colombia.

0O2: se cuenta con la posibilidad de operar en la
zona metropolitana.

O3: se tiene acceso a municipios aledafios con
cultura de construccion de cubiertas en madera

O4: existen crecimientos importantes en los
municipios aledafios a Bogota gracias al traslado
a éstos de familia pudientes.

OF5: las especificaciones de las construcciones son
mejores y permiten trabajos mas elaborados

O6: Los precios conseguidos por metro cuadrado o
metro lineal son muy buenos.

Al: existen fuertes practicas de
competencia desleal o desinformacion
de la historia de la empresa.

A2: existe una cultura de no cambio de
proveedores de servicios.

A3: inconvenientes con la posibilidad de
acceder a contratos de alta cuantia
debido a que no se cuenta con mucho
tiempo de creada la empresa.

A4: no ejecutar los trabajos
adecuadamente puede generar una
mala imagen en el mercado de la cual
seria muy dificil recuperarse.

A5: se necesita de un alto capital de
trabajo

Fuente: Creacion Propia.
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Para utilizar las fortalezas de la organizacion con el fin de aprovechar las

oportunidades del entorno se establecen
Las ESTRATEGIAS FO (Fortalezas-Oportunidades):

Hacer un portafolio de productos lo mas formal posible donde se dé a conocer
fotografias de las obras mas importantes realizadas por la empresa para
respaldar la imagen en el nuevo mercado con la experiencia en construccion de

estructuras en madera que se tiene en el mercado de Antioquia.

Ubicar las empresas que tengan sucursales en Antioquia y Cundinamarca y que
hayan conocido los servicios de la empresa en Antioquia para que sirvan de

referencias en el nuevo mercado en Cundinamarca.

Asignar recursos para realizar a potenciales compradores obras a muy bajos
precios, pero de excelente calidad con el fin de romper el hielo y poder dar una

muestra de las cualidades del trabajo.

Resaltar lo competitivo que se es en precios gracias a las alianzas con

proveedores.

Para superar las debilidades que se presentan internamente en la organizacion

aprovechando las oportunidades del entorno es importante establecer:
Las ESTRATEGIAS DO (Debilidades-Oportunidades):

Desarrollar una pagina web para la empresa que pueda brindar mas
informacion de ella y amplie la cobertura y el facil acceso de los clientes a la
publicidad de la empresa.

Aprovechar que el aumento de la demanda de estructuras en madera en los
municipios aledafos exige la presentacién de propuestas y cotizaciones, por lo

tanto es importante tener en cuenta que se debe estar visitando la zona
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constantemente para detectar obras en construccién y poder presentar la mayor

cantidad de cotizaciones posibles.

e Se debe planificar la disposiciéon de recursos por parte de la empresa, que
cubran las necesidades de recursos faltantes en obras a construir por debajo
del costo y gasto en que se incurre, en pro de tener la oportunidad de mostrar la
calidad de los productos de la empresa a clientes potenciales y lograr captar su

atencion posibilitando contrataciones futuras.

e Ofrecer la posibilidad de elaborar trabajos de alta calidad y exigencias en su
elaboracion, para poder atacar el mercado de las estructuras en maderas
bastante elaboradas, donde las empresas con capacidad de competir son
pocas.

Para que la organizacion permanezca en el mercado y crezca en un entorno
competitivo se hace indispensable establecer:
Las ESTRATEGIAS FA (Fortalezas-Amenazas)

¢ No disminuir esfuerzos en lograr un gran impacto en las presentaciones de los

portafolios de la empresa a las obras en construccion abiertas a cotizaciones.

e Aumentar los niveles de esfuerzo en el control y seguimiento por encima de lo
normal sobre las obras a construir en el nuevo mercado, poniendo en el orden
del dia del equipo de mejoramiento continuo todas las decisiones criticas, para

asegurar la construccion de estructuras de excelente calidad.
e Crear y adaptar propuestas de asociacién con proveedores y empresas

fuertes, siempre y cuando el protagonismo de la empresa no se vea opacado y
de tal forma se pueda cotizar para obras de alta cuantia.
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e Investigar por parte del Gerente Técnico toda la gama de disefios y acabados

gue mas se acostumbran y gustan en el nuevo mercado, para socializarlos con
los oficiales y evaluar las posibilidades de construccion para luego en lo posible
agregarlos dentro del portafolio de servicios de la empresa.

Para reducir las debilidades dentro de la organizacion y evitar las amenazar del

entorno es necesario identificar las:
Las ESTRATEGIAS DA (Debilidades-Amenazas)

Incursionar en el mercado cuando se esté tomada la decisién y la empresa
esté dispuesta a asumir los compromisos y necesidades de recursos que
garanticen la sostenibilidad en el mercado y generen una participacion

permanente en éste.

Comenzar con trabajos de pequefia cuantia e intentar consolidar una relaciéon
fuerte con los clientes de tal forma que se pueda ir aumentando la capacidad de
contratacion y a la vez ir disminuyendo el esfuerzo y la destinacion de recursos

para mostrar las cualidades de los productos a construir.

Trabajar con Materia Prima de excelente calidad (Madera, Mantos
Impermeabilizantes, Tejas) y en lo posible no realizar trabajos que necesiten
materiales de baja calidad, de tal forma que el estimulo para que los
proveedores y contratistas escojan a la empresa no sea solo la experiencia en
ensamble y montaje de estructuras sino también las excelentes caracteristicas

de los materiales utilizados por ella.

Seleccionar que el momento de incursion sea cuando se cuente con recursos
econdmicos disponibles que puedan ser utilizados como capital de trabajo y
respaldo en pro de mostrar capacidad de endeudamiento vy liquidez que
faciliten las negociaciones para compromisos de pagos con los clientes.
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11.2 SENSIBILIZACION DEL PERSONAL

Aunque mientras se desarrollaban las mejoras éstas se iban indirectamente
socializando gracias a la participacién del personal involucrado en ellas, fue
necesario generar una cultura de difusion de las mismas dentro del personal de la
empresa. Quedo claro que después de analizar la actitud del personal con
respecto a la asimilacion de las mejoras se nota cierta apatia debido a que estas
mejoras por su volumen, cambios en  metodologias y necesidades de
diligenciamiento en la documentaciéon son un cambio brusco en las costumbre de
la empresa, aunque todo el personal esté de acuerdo en que las mejoras generan
beneficios a corto y a largo plazo para la empresa. Por lo tanto en aras de cumplir
el objetivo de aceptacion e implementacion de todas las mejoras se procedio a
realizar una difusion gradual de ellas, es decir no todo el personal est4 enterado
de todas las mejoras desarrolladas, pero si cada uno esta al tanto de las mejoras

gue directamente le conciernen.

Se socializaron las nuevas estrategias y politicas de la empresa.

11.3 CAPACITACION DEL PERSONAL

En la empresa el mejor ambiente para realizar las capacitaciones se dio
posteriormente a las reuniones necesarias para desarrollar las actividades
correspondientes al proceso de “Planificacion de Obras”, ya que en ese momento
se contaba con la mayoria de los lideres representantes de los diferentes
procesos.

En ésta empresa la caracteristica de su operacion y el hecho de moverse dentro
de zonas en obras negras en construccion y relacionarse con personal del perfil de
obreros de la construccion, conlleva a que los temas a capacitar se tratasen de la

manera mas sencilla y simple posible.
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El medio utilizado para transmitir la informacion fue un tablero acrilico donde
mientras se realizaba la capacitacibn se iban desarrollando los diagramas
necesarios para bosquejar los temas, al igual que se entregaban copias

resimenes del tema en cuestion.

Se socializ6 la diferente documentacién hecha. La empresa decidi6 que los
formatos, procedimientos, hojas de célculos y demas documentacion con que se
cuenta en estos momentos, fuesen almacenados en medios electronicos en el
portatil principal de la oficina, de tal forma que se puede contar con la informacién

actualizada en un solo punto.

Para la correcta utilizacion de cada una de los documentos y procedimientos
desarrollados de responsabilidad especifica de cualquiera de los trabajadores, se
procedid a realizar una capacitacién personalizada dando a conocer todos los
detalles del formato y explicando cudl era la metodologia propuesta mas adecuada
para su diligenciamiento, de manera que permitiese la familiarizacion rapida de

ellos con los documentos en cuestion.

Se realizd una capacitacion del personal operativo dandoles a conocer que se
habian efectuando mejoras en la operacion de la empresa enfatizando en las

cuestiones que mas les atafien, como por ejemplo:

e Mayor seguimiento a la asistencia del personal a las obras a través de
diligenciar el formato Control de Asistencia (FO-19).

e Mayor nivel de observacion en el descargue del material debido a que hay
que hacer recepcion de los materiales y diligenciamiento del formato
Recepcion de Materiales (FO-09).

e Necesidad de suministro de la informacion necesaria para diligenciar el
formato de hoja de vida (FO-30).
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e Aumento de los niveles de control sobre ellos ya que se describieron
actividades de los diferentes procesos operativos que van desde contar
con una lista de chequeo para verificar que se cuenta con los implementos
necesarios para trabajar

e Desarrollo de una evaluacién de desempefio cada 6 meses (utilizando
como guia el formato de evaluacion de desempefio (FO-12)), que medira
las habilidades, requerimientos y responsabilidad para ejercer sus
respectivos cargos, entre otros.
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e 12. CONCLUSIONES

v El desarrollo del proyecto de grado en la empresa ARMATECH S.A.S. fue
escenario propicio para poner en practica los conocimientos obtenidos en la
formacion universitaria, pudiendo aplicar las herramientas propias de ingenieria
industrial en las actividades de gestion empresarial, logrando de ésta forma
cumplir con los objetivos trazados en el proyecto realizado.

v’ La empresa, gracias al desarrollo de las actividades de analisis de las
condiciones externas e internas pudo detectar agentes problematicos y
encontrar las soluciones que se hallaban dentro de los objetivos y alcances del
proyecto, al igual que logré identificar las fortalezas competitivas mientras se

realizaba el recaudo de la informacion.

v’ Las mejoras realizadas en la empresa ARMATECH S.A.S. y la metodologia
aplicada, evidencié que la documentacion de los procesos y la organizacion de
la informacion provenientes del movimiento de recursos, son tareas que
generan valor agregado a la gestién de la empresa y facilitan las actividades
volviéndolas mas eficientes. Esto ha permitido que el personal de la Gerencia
pueda dedicar mas esfuerzos a actividades como la gestion comercial y el
control del mejoramiento de los productos.

v Se logré poner a disposicion de la empresa la documentacion de los procesos
administrativos, operativos y los de apoyo administrativo, logrando que la
estandarizaciébn de éstos acabara con gran parte de la improvisacion de

documentos que se tenia por parte del personal.

v/ Contar con la caracterizacion de los procesos, el desarrollo de nuevos
procedimientos, instructivos y diagramas le permiti6 a la empresa tener

herramientas para delegar, controlar y evaluar las actividades desempeiadas
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por los trabajadores. La caracterizacién y los procedimientos cuentan con

objetivos, secuencia de actividades y responsables de estas.

Los disefios de los diagramas generales de los procesos operativos permitieron
definir una secuencia generalizada unificada del flujo de las actividades
necesarias para realizar la construccion de una cubierta en madera basica.
Teniendo en cuenta que la diversidad de los productos de la empresa es grande
ya que son altamente personificables estos diagramas sirven de punto de
partida en el desarrollo de diagramas para estructuras de mayor complejidad.

Las mejoras implementadas han permitido la posibilidad de documentar y
plasmar la esencia de su gestién diaria, resaltando las actividades que generan
valor y disminuyendo los desperdicios e incrementando la productividad de los

procesos desarrollados.

La creacion de las hojas de calculo de registro, acumulacion y reporte de los
costos asumidos por las obras e ingresos provenientes de ellas junto con los
gastos generados, permite realizar el control presupuestal de las obras en
proceso o terminadas facilitando la toma de decisiones por parte de la gerencia.

La creacién de indicadores para cada proceso en ARMATECH S.A.S. permitira
realizar acciones correctivas 0 preventivas para abordar las areas
problematicas, gracias a que la medicidon y seguimiento de ellos facilitara la

deteccion de debilidades y fortalezas que salgan con el tiempo.

Las estrategias que se disefiaron en el desarrollo del plan estratégico de la
empresa, le permite a ésta contar con las bases para establecer el rumbo a
adoptar y las metas a trazar que aumenten las posibilidades de sostenerse en
el corto y largo plazo en el mercado de Bogota y sus municipios aledafios, en el
momento en que se tome la decision de incursionar de manera permanente en
éste.
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13. RECOMENDACIONES

e Hacer un seguimiento continuo a las mejoraras realizadas y efectuar las
actividades de ajuste y mantenimiento necesarios para que éstas se desarrollen

correctamente y se les garantice un mejoramiento continuo.

e Es importante para el éxito de la implementacion de las mejoras que la
Gerencia General y la Gerencia Técnica lideren: el seguimiento de las
actividades descritas en los procedimientos y demas documentos establecidos,
las responsabilidades y relaciones entre procesos definidas en las
caracterizaciones de éstos, al igual que el diligenciamiento oportuno de la
documentacion, entre otras, de tal forma que el personal entienda lo valioso de

la utilizacién de ellas.

e Las actividades y trabajos hechos para el mejoramiento de los procesos y
control sobre el personal de la empresa, debe estar acompafiado por una
politica de capacitacion del personal, asistida por representantes de la ARP a la
cual esta afiliada la empresa, con lo cual se logre un cambio gradual del
trabajador hacia una cultura enfocada a la seguridad laboral, que generara un
fortalecimiento en el bienestar del Recurso Humano Operativo al mejorar las
condiciones de trabajo y disminuir los niveles de riesgo de accidente, teniendo
en cuenta que la empresa pertenece a uno de los sectores laborales que

mayormente lo tienen.

e Mejorar la comunicacién con el cliente de tal forma que se pueda hacer una
retroalimentacion con ellos acerca del nivele de satisfaccion de sus
requerimientos, para hacer las adaptaciones necesarias. Mantener la calidad de
los productos y hacerle llegar a los proveedores informes sobre el

comportamiento de lotes de pedido.
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e Mejorar las herramientas con que se cuenta para la realizacion de las
capacitaciones de tal forma que se puedan dar a conocer de manera mas

agradable los temas a tratar.
e Crear una cartelera que permita registrar las obras en ejecucién y poder

actualizar en ella cuales trabajadores y equipos se encuentran en cada una

diariamente.
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14. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS CAPITULOS
Realizar un proceso de Benchmarking funcional
con las empresas reconocidas del sector que CAPITULO 5

permitan facilidad y disponibilidad de recopilacién
de informacion.

Identificar, caracterizar y documentar los
procesos administrativos y operativos de la
empresa ARMATECH S.A.S., identificando y
definiendo planes de mejoramiento.

CAPITULOGY 7

Analizar y mejorar la estructura de costos y
gastos en términos de las condiciones de su
operaciéon, asi como de las herramientas
utilizadas o adaptadas para la administraciéon de
ésta, en la empresa ARMATECH S.A.S.

CAPITULO 8

Disefiar indicadores de gestion que permitan
controlar y retroalimentar de mejor forma, las
operaciones  existentes en la empresa
ARMATECH S.A.S.

CAPITULO 9

Realizar un plan estratégico orientado a definir las
politicas a adoptar por la empresa ARMATECH
S.AS. en lo que respecta a su intento de
expansion en la cobertura de su mercado.

CAPITULO 11

Plantear e implementar un programa de
capacitacion que permita poner a disposicion al
personal comprometido con los procesos de la
empresa ARMATECH S.A, las estrategias
adoptadas y dar a conocer mejoras ha efectuar
y/o efectuadas.

CAPITULO10Y 11
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ANEXO A.

DIAGRAMAS GENERALES DE LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS
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Diagrama general del proceso de Creacion de la Estructura.

FORMATO Codigo: FO-21
Diag DIAGRAMA GENERAL DEL | versién: 1
dRMATBEH.. PROCESO PRODUCTIVO Fecha:| 14/07/2010
PROCESO “CREACION DE LA ESTRUCTURA EN MADERA”
PRODUCTO @ CUBIERTAS EMN MADERA ACTIVIDATD __SillBﬂLM
COMIENZA EN: | Vizita a campo reconocimiento OPERACION Circulo
de obra ycoordinacion con “Planeacionde Obras™ INSPECCION Cuadrado
'I'ERJ-I:INA.EN'-l Estructuraterminada en espera TRANSPORTE Flecha
gde latoneria, impermeabilizacion. ESPERA Pentdgono
| ALMACENATHY v Triangulo
DESCRIPCION 1
= ACTIVIDADES lD n l:,' SHIE BN
1 | Visitas de campoa obras X
Recibir informacion del
2 | procesode “Planeacionde || X
Obras™
5 | Visitas a obras, validacion % R
de datos e informacion jk INICIO )
4 | Fecha de Inicio de obras. -
_ _ xil 30—
& | Levantamientode medidas (| X =1 f_k11 |
= | Adecuacion de X -ll ! b =
instalaciones {2 G
- | Clegada de Madera, % "-MI.,&_" 2
insumos y personal. I—-' B, A
5 | Recibir la capacitacion de X 1" [ 13 J
seguridad. L -
g Recibir materiales{Madera), %
insumos, etc. \f;/
10 | Descargarmateriales X =
Socializar las obras y sus i (B )
11 | caracteristicas X g -ﬁ;\_ ol
12 | Distribuir tareas a realizar || X "“*[“—' F I
Medicion para ensamble de 2 {7 )
13 1a estructura de madera X ‘—r” "‘wI/
44 | Buscar la Madera eneldrea % ( 8 | (P2 ]
de almacenaje ].:_ ‘“1-'
15 | Seleccionar la Madera x IKQ "~.| |'J 19 "|
Transportar Madera alarea _r &
15 de maquilado X _[/ .'fz:u o
Realizar Mediciones sobre L1 b
L la Madera 2t \\ ;
Cortar la Madera bajo las
18 medidas estipuladas X 'xA A
13 | Cepillar la Madera X
20 | Resanar la Madera b4
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21

Pulir y lijar la Madera

22

Rutear la Madera

23

Medir para realizar las
perforaciones de
ensamble

24

Perforar para pre
ensamble

25

Cortar para pre ensamble

26

Almacenar temporal

7

Preparar para pre
ensamble

28

Transportar para pre
ensamble

29

Pre ensamblar la Madera

30

Trasladar el pre
ensamble de area de
maquilado a instalacion
definitiva en obra

31

Montaje e instalacion de
pre ensambles de la
estructura de carga

32

¢ Termino ensamble de la
estructura de Carga?

33

Labores de maquinado
de la Madera de la
estructura de soporte
intermedio

Montaje e instalacion de
pre ensambles de la
estructura de soporte
intermedia

35

¢ Termino ensamble de la
estructura de Soporte
Intermedio?

36

Labores de maquinado
de Madera de la
estructura de cobertura

5T

Montaje e instalacion de
la estructura de
cobertura

Fuente: Creacion propia.
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Diagrama general del proceso de Creacion de Latoneria.

FORMATO Ccodigo: FO-21
Diag DIAGRAMA GENERAL DEL | versién: 1
Hﬂmﬂlﬂ_ﬂ_ﬂn PROCESO PRODUCTIVO Fecha: | 14/07 /2010
PROCESO “CREACION DE LA ESTRUCTURA EN MADERA”
PRODUCTO : CUBIERTAS EN MADERA ACTIVIDAD __Sill]lﬂm
COMIENEA EN: | Visita a campo reconocimiento OPERACION Circulo
de obra y coordinacion con “Planeacionde Obras”™ INSPECCION Cuadrado
mn1m1| Estructuraterminada en espera TRANSPORTE Flecha
ge latoneria, impermeabilizacidn. ESPERA Pentdgono
| ALMACENADO v Triangula
DESCRIFCIOMN 1
= ACTIVIDADES b D ::U THEEARREA
1 | Visitas de campoa obras X
Recibir informacion del
2 | procesode “Planeacionde || ¥
Obras™
2 Visitas a obras, validacion X
de datos e informacion
4 | Fecha de Inicio de obras.
! ; X — - '
5 | Levantamiento de medidas | X ()
Adecuacion de 0
® |instalaciones X I," B
~ |Clegada de Madera, - Wk
insumos y personal. :_'[‘:
g | Recibir la capacitacion de X (12 J|
seguridad. -
g Recibir materiales{Madera), % Jfl
insumos, etc. W
10 | Descargarmaterales x
11 | Socializar las obrasy sus |, E (B)
caracteristicas ; ) _.1.51\‘_ R
12 | Distribuir tareas a realizar || X - [‘—' 1 4
43 | Medicién para ensamble de X 2) ':; 7.
la estructura de madera ‘—I—*” I'/
: I.r"'. -.\' _.--éa'--‘_
44 | Buscar la Madera enelarea X 8) ey
de almacenaje I_ ‘“1-’
16 | Seleccionar la Madera X IKEr.M"I |:J 13 )
Transportar Madera alarea b 5
" de maguilado X s I-fm N
Healizar Mediciones sobre L] b
7 [1a madera X 3 _
Cortar la Madera bajo las
= medidas estipuladas X '-MA A
19 | Cepillar la Madera *
20 | Resanar la Madera »
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16

Transportar las Laminas al
area de maqguilado de
latoneria

17

Doblar las laminas para
molduras o para descanso
enmuro alto

18

Healizar mediciones sobre
las Laminas para lograr las
formas predeterminadas en
elmaquilado de estas.

13

Marcar las lineas necesarias
para realizar los cortes en
las Laminas.

20

Cortar las Laminas
utilizando las marcas como
guias.

21

Doblar las Laminas
aprovechando los cortes
hechos.

22

Ensamblar las laminas a
las formas
predeterminadas.

23

¢ Es necesario aplicar
soldadura de Estafio?

24

Soldar las laminas de
aluminio Galvanizado
con soldadura de Estano

25

Realizar trabajos finales
sobre el producto del
madquilado de las
Laminas (CANOAS yio
RUANAS).

26

Trasladar los productos
del area de maquilado a
instalacion definitiva en
obra

27

Montaje e instalacion de
las CANOAS ¥ RUANAS
en la estructura en
madera.

28

; Termino el montaje e

instalacion de las
CANOAS?

23

Verificar las uniones y
empalmes de la
estructuras en Laminas
instaladas

30

Verificar el acabado de
las estructuras en
Laminas instaladas

Fuente: Creacion propia.
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Diagrama general del proceso de Creacion de Impermeabilizacion.
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FORMATO Codigo: FO-21
Diag DIAGRAMA GENERAL DEL | Wersidn: 1
aﬂmﬂlﬂ.ﬁﬂﬂ PROCESO PRODUCTIVO Fecha: | 14/07/2010
PROCESO “IMPERMEABILIZACION"
PRODUCTO : CUBIERTAS EMN MADERA ACTIVIDAD SIMBOLOS
COMIENZA EN : | Visita @ campo observar avance de OPERACION O Circulo
obra y Enarc:'ina_cainn con los procesos de "Plar\_-t:an:i::n de e R D Cuadrado
Obras”, "Creacion de la Estructura” vy “Latoneria”
TEHHZIHLEN:l Finalizacion de la impermeabilizacidn TRANSPORTE Flecha
Y realizacion del producto terminado. ESPERA Pentagono
| ALMACENATH v Triangulo
= DESCRIPCION ACTIVIDADES bn diw DIAGRANMA
i | Visitas de campo a cbras }{r:
Recibir informacion del

2 proceso de “Planeacion de X
Obras”, “Estructuras en
Madera” y “Latoneria” ' .

2 Visitas a obras, validacion de X { micwK )
medidas, datos e informacion. o o

4 Fecha de Inicio de actividades X . Lo
del proceso. __|_ ;’ (9 )

5 |Levantamiento de medidas X _,-‘l"-“-\__ 4
Adecuacion de las .,& 2 ] j

& instalaciones de trabajo para B i L

: > * o
trabajar con los materiales T 1
impermeabilizantes .I]: oy
Llegada de materiales (Mantos - e
impermeabilizantes), Tejas (de 4 MI-—*’

7 | barmro), insumos (Gas) y X —r/ ooy
personal de lorss. | (20
impermeabilizacidn, (5 ‘ﬂ-[/—.
Recibir la capacitacion de “f Prosi

& | seguridad. X Py '«JS y
Recibir materiales{Mantos k‘_ﬁ I i

G impermeabilizantes), Tejas (de X - I/ i\,?4
barro), insumos (Gas), i ¥,
personal de latoneria, etc. I_‘,f' | %

: g s -

10 | Descargar materiales X e | B
Socializar las obras y sus {2 } l" R ol

11 | caracteristicas (planos, x s -2
medidas, especificaciones) | A 1

12 | Distribuir tareas a realizar X e
Medicion sobre la obra y las

45 estructura en madera para la X
instalacion de los mantos y
tejas
Buscar Mantos

14 | Impermeabilizante en el area X
de almacenaje

i Seleccionar los mantos a X
necesitar




16

Transportar los mantos de
parcial de area de maquilado a
laestructura en madera

i7

Imspeccionar y verificar que las
superficies de
impermeabilizacion se
encuentre listas y limpias.

18

Dezenrollar o desdoblar
mantosen la superficie a
impermeabilizar.

19

Hacer cortes vy empalmes que

logren cubrir homogéneamente

toda la superficie

Empalmar adecuadamente los
mantos.

21

Imstalar la pipeta de gas,
manguerasy sopletes.

22

Verificar que las
condiciones para trabajar
con fuego v calor sean las
adecuadas.

23

Flamear el manto
cumpliendo con
especificaciones del
proveedor y la empresa

Verificar no existan
filtraciones en el manto
instalado

23

sTermino la instalacion de
los mantos
impermeabilizantes?

Cuitar sobrantes

Transportar tejas de
almacenamiento a la parte
superior de la cubierta.

:Es necesario instalar
mayas electrosoldadas?

i}

Instalar maya electro-
soldada sobre la superficie
impermeabilizada.

Instalar las tejas de barro
dependiendo del tipo y
amarrar a la maya elector
soldada sies necesario.

3

Verificar no existan
filtraciones en el manto
instalado

32

Instalar ruanas de manto
impermeabilizante bajo
especificaciones

33

Realizar las correcciones y
resane.

Pintar si es necesario

FE
[aE2 1
L" ___-'
&y
B |
NO ¥ 5

Fuente: Creacion propia.
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ANEXO B.
MAPA DE PROCESOS DE
ARMATECH S.A.S.
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Mapa de Procesos de ARMATECH S.A.S.

ARMATECH 5.A.S. Cadigo: MP-01
Mapa de Procesos Versidn: 02
Fecha:| 10/06/10

Compray
Contratacién

Procesos Operativos

CREACCION
IMPERMEABI-
DELA TP | ATONERIAMEP ey Am—
ESTRUCTURA

Fuente: Autor del proyecto.
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ANEXO C.
FORMATO CARACTERIZACION
DE LOS PROCESQOS.
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. Planear. . B
- . Hacer. . -
L] L] -
Verificar.
- L] L] -
1 L] -
Actuar.
L] L] -
L] L] -
L] L] -
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| FECHA | 5« > : : DESCRIPCION DE
Version | “Ev71" | PAG. | ELABORO | REVISO | APROBO CAEIoE

01 |28/05/10|Topas| Coordinador | Gerente | Gerente | o 5o inicial del Formato
Administrativo técnico General
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ANEXO D.
CARACTERIZACION
DE LOS PROCESQOS.
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CARACTERIZACION Cédigo: CA-01
; Proceso Version: 1
ﬂﬂﬂla]’ﬂ[m GESTION GERENCIAL Fecha: | 28/05/10
FICHA DEL PROCESO
NOMBRE: LIDER DEL PROCESO GRUPO DE PROCESO
GESTION GERENCIAL GERENTE GENERAL P. ADMINISTRATIVOS
OBJETIVOS

Implantar controlar y evaluar lineamientos y directrices estratégicos que verifiquen la
eficacia, eficiencia y efectividad de la Gestion Gerencial de ARMATECH S.A.

PARTICIPANTES

GERENTE TECNICO; COORDINADOR ADMINISTRATIVO

DOCUMENTOS RELACIONADOS

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Mision; Vision.
Estatutos de la Empresa.
Procedimiento para la gestion de negocios con el cliente.
Documentos, formatos, etc. necesario para el desarrollo del proceso.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

GESTION GERENCIAL
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PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
- Clientes. "Requerimientoy PLANEAR. . = Satisfaccion. - Clientes.
necesidades. e Planear todas las actividades
« Legisiacién nacional. que permitan a .Ia Asamblea
= Directrices sobre Gengral de Accionistas por
politicas de calidad. medio de su JUNTA DIRECTIVA| « politicas
= Directrices de rumbo determinar todas las| Empresariales, de
estratégico. directrices a adoptar por parte | calidad.
- Asamblea = Capacidad de de la empresa. = Lineamientos - Gestion
General. endeudamiento. o Desarrollar un plan de trabajo| estratégicos. Gerencial.
= Responsabilidades. con el fin de planificar todas = Responsabilidades.
= Estatutos de la i, = Capacidad de
empresa. las ~ actividades que  se endeudamiento.
= Decisiones desarrollen.
importantes. e Establecer directrices de




- Gestion
Gerencial.

= Necesidad de asegurar
el desarrolloy
posicionamiento de la
organizacion en el
mediano y largo plazo.
Necesidad de liderar el
funcionamiento
eficiente y sincronizado
de los procesos de la
organizacion.

- Gestion
Comercial.

Portafolio de los
productos y servicios.
Planes de ventas.
Tipos de promociones.
= Cronograma de visitas.
Informe de planes de
ventas y visitas a
clientes.

-Compray
Contratacion

Solicitud de servicios
y/o productos.
Requerimientos de
compra.

Definir estrategias
organizacionales.

Equipos y/o
Herramientas con
mantenimiento
correctivo y/o
preventivo.

- Recursos
Humanos.

Descripcién del cargo.
Funciones y
responsabilidades.
Hojas de vidas del
personal.

Solicitud de aprobacion
de nominas.

Solicitud de
capacitaciones para el
personal.

Recurso humano
capacitado esta
contratado e inducido.
Servicios contratados.
Contratos.

- Gestion
Contable.

Aplicacion de
estrategias y politicas
organizacionales.
Facturas, Cuentas de
Cobro, Comprobantes
contables cobrados,
pagados y/o
registrados.

Informes contable y de
costos (Balance
General, Estado de
Resultados, Costos,
Valores de Nomina,
Movimientos de Caja

calidad de la organizacion.

e Determinar la mision y vision
de la empresa.

e Determinar indicadores de
gestion.

e Determinar los criterios y
métodos apropiados para
asegurar la estabilidad del
sistema de gestion de la
empresa.

e Propiciar  actividades para
identificar, establecer y
trasmitir los requisitos legales,
del cliente y de Ila
organizacion.

e Determinar  frecuencia de
revision de los procesos,

recoleccion de informacion de
estos.

e Planear el presupuesto.

e Planificacion de recursos para
la ejecucién de contratos.

e Planear estrategias
Mercadeo y publicidad.

e Planear documentacion para

de

la presentacion de
propuestas.
HACER.

e Desarrollar, implementar y
controlar el plan de
direccionamiento estratégico
dispuesto por la Asamblea
General de Accionistas por
medio de su JUNTA DIRECTIVA
liderado este por el Gerente
General de laempresa.

Ejecutar todas las actividades
de la empresa dando
cumplimiento a la legislacion
pais que ejerce sobre la
empresa y a los estatutos de

la empresa.

e Controlar la ejecucion del
presupuesto.

o Definicion de las
responsabilidades del
personal.

o Establecer una estructura
organizacional.

e liderar la  creacion vy

divulgacion.
» Organigrama.
» Caracterizacion de
procesos.
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= Politicas
organizacional

= Plan de Trabajo.

= Presupuesto de
trabajo.

= Indicadores de gestion

- Gestion
Gerencial.

= Plan estratégico.

= Necesidades y
expectativas de los
clientes.

= Presupuesto.

= Acompafiamiento en
visitas.

- Gestion
Comercial.

= Politicas de compra.
= Servicios o productos
comprados.

= Necesidades de
mantenimiento de
equipos y/o
herramientas.

- Compray
Contratacion

= Parametros para los
perfiles de cargos.

= Organigrama.

= Informacion contratos
0 convenios.

= Nominas aprobadas.

= Aprobacion de
capacitaciones.

= Solicitud de personal o
servicio a contratar.

- Recursos
Humanos..

= Politicas de
administracion de las
finanzas.

= Toma de decisiones.

= Informacion de
contratos.

= Asignacion de recursos
a necesidades
existentes.

= Facturas, Cuentas de
Cobro, Comprobantes
de Pago,
Comprobantes
contables, etc.

- Gestion
Contable.




Menor, entre otros).
= Asesoria en latoma de
decisiones.

- Disefio de
planos y
Evaluacion
de
Materiales.

= Politicas de
proveedores.

= Politicas de disefio y
calidad de materiales.

- Planeacion
de Obra.

= Solicitud de
cronograma de
actividades.

= Solicitud de asignacion
de recursos (Humanos,
Materiales, Equipos,
Vehiculos, Tiempos).

- Creacion de
la Estructura.

= Perfiles del personal
para el proceso.

= Cantidad de personal
asignado autorizado.

= Seguimiento y control
de actividades.

= Observaciones,
sugerencias y quejas.

- Latoneria.

= Perfiles del personal
para el proceso.

= Cantidad de personal
asignado autorizado.

= Seguimiento y control
de actividades.

= Observaciones,
sugerencias y quejas.

- Impermea
bilizacion

= Perfiles del personal
para el proceso.

= Cantidad de personal
asignado autorizado.

= Seguimiento y control
de actividades.

= Observaciones,
sugerencias y quejas.

»  Procedimientos.
» Manuales
e Revision de informes de todos
los procesos.
e Elaboracion de informes con

los indicadores de los
procesos.
e Establecer forma de

comunicacion interna

» Reuniones de
capacitacion.

»  Disponibilidad de
medio de
comunicacion.

»  Comunicacion directa.

» Organigrama.

e Gestionar pago de impuestos,
renovacion de matriculas y
seguimiento de los
responsabilidades  ganadas
con las entidades reguladoras.

e Desplegar planes de accién de
acuerdo a los lineamientos de
la junta de socios.

e Participar en la busqueda de
Clientes.

e Definicién de estrategias de
mercadeo y publicidad para
dar a conocer los servicios y
productos brindados.

VERIFICAR.
e Seguimiento del
funcionamiento de los

procesos.

e Chequeo de la ejecucion del
presupuesto.

e Seguimiento a las compras
ejecutadas.

o Revision del desempefio de la
gestion gerencial.

e Seguimiento a la contratacion
del personal.

e Revision del cumplimiento de
los  procedimientos  del
sistema de gestion de la
empresa.

ACTUAR.
e Seguimiento del
funcionamiento de los

procesos.
e Seguimiento a los planes de
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= Proveedores y
alianzas.

= Materiales
autorizados.

= Requerimientos
locativos.

- Disefio de
planosy
Evaluacion
de
Materiales.

= Cronograma de
actividades.

= Asignacion de recursos
(Humanos, Materiales,
Equipos, Vehiculos,
Tiempos)

- Planeacién
de Obra.

= Informes avances de
obra.

= Informe sobre
cumplimiento de
cronograma.

= Anomalias,
inconvenientes y
dificultadas durante
del proceso.

- Creacion de
la
Estructura.

= Informes avances de
obra.

= Informe sobre
cumplimiento de
cronograma.

= Anomalias,
inconvenientes y
dificultadas durante
del proceso.

- Latoneria.

= Informes avances de
obra.

= Informe sobre
cumplimiento de
cronograma.

= Anomalias,
inconvenientes y
dificultadas durante
del proceso.

- Impermea
bilizacion




Todos los
procesos.

= Desempefio de
procesos.

= Acciones previas de
seguimientoy
medicion por parte de
la gerencia.

= Resultados de

indicadores de gestion.

= Recomendacion a
tener en cuenta para
mejora.

accion.

o Implementar acciones
correctivas y preventivas.

e Implementar las acciones
necesarias para alcanzar los
resultados planificados vy
asegurar la mejora continua
de los procesos.

= Misién y Vision,
Politicas de la
organizacion.

= Estrategias
organizacionales.

= Asignacion de
recursos.

= Mejora del producto
relativo a
cumplimiento de
requisitos del cliente

= seguimiento y control.

= Impulso de acciones
correctivas y de
mejora.

Todos los
procesos.
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CARACTERIZACION Codigo:]  CA-02
Proceso Versién: 01
dRMATEGH GESTION COMERCIAL Fecha: | 30/05/10
FICHA DEL PROCESO
NOMBRE: LIDER DEL PROCESO GRUPO DE PROCESO
GESTION GERENCIAL GERENTE GENERAL P. ADMINISTRATIVOS
OBJETIVOS

Implantar controlar y evaluar lineamientos y directrices estratégicos que verifiquen la
eficacia, eficiencia y efectividad de la Gestion Gerencial de ARMATECH S.A.

PARTICIPANTES

GERENTE TECNICO; COORDINADOR ADMINISTRATIVO

DOCUMENTOS RELACIONADOS

X3

%

Mision; Vision.

X3

%

X3

%

X3

%

Estatutos de la Empresa.
Procedimiento para la gestion de negocios con el cliente.
Documentos, formatos, etc. necesario para el desarrollo del proceso.
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DESCRIPCION DEL PROCESO: | GESTI ()N COMERCIAL
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES

=Requisitos y Planear.
necesidades. e Analizar los requisitos del | = Satisfaccion.

=Quejas y Reclamos cliente.

= Solicitud de Orientacion. || e Analizar la posibilidad que | * Visitas de venta.

= Solicitud de Cotizacion, tiene la empresa de = Disefios,
:'f('):)acé‘;g:rese”tac'on del  satisfacer los requisitos E_Z_t;i?(';”es'

u . - icitacion,
= Certificado de afiliaciéon a SEIt(?II,ente' | Propuestas.
. ; e Participar en la « Follet .
—Clientes. EPS, ARP, AFP, Cajas de > y Folletos, —Clientes.

compensacion del planeacion y elaboracion Portafolios,
personal a laborar. de documentos que se cartas de

= Contratos a negociar y necesiten para cumplir presentacion,
legalizar. eficazmente lo etc.

= Planos, Especificaciones, relacionado con el = Contratos
normativa, etc. referentes proceso de Gestion legalizados.
alaobra. Comercial = Facturas,

= Orden de prioridades de . reial. L. Ordenes de
obras a realizar. e Analizar las caracteristicas |  cgpro.

- = Necesidades y del entorno. = Portafolio de los -
gestIOI‘! | expectativas de los e Planificacion de productos y gestIOI‘! |
erencial. clientes. servicios. erencial.




= Presupuesto.
= Acompafiamiento en
visitas.

= Misién y Vision, Politicas
de la organizacion.

= Estrategias
organizacionales.

= Asignacion de recursos.

= Mejora del producto
relativo a cumplimiento
de requisitos del cliente

= seguimiento y control.

= Impulso de acciones
correctivas y de mejora.

- Gestion
Comercial.

= Presupuesto

= Plan de ventas.

= Procedimientos.

= Formatos.

= Documentos relacionados
con el proceso de gestion
Comercial.

-Compray

Contratacion.

= Ordenes de compras
diligenciadas, evaluadas y
ejecutadas.

= Ordenes de Contratacion,
diligenciadas, evaluadasy
ejecutadas.

= Equipos y/o Herramientas
con mantenimiento
correctivo y/o preventivo.

- Recursos
Humanos.

= Certificado de afiliacion a
EPS, ARP.

= Confirmacion de
disponibilidad del
personal para las visitas.

= Hojas de vidas.

estrategias publicitarias
y/o estimulacion de
ventas.

e Planificar el desarrollo de
portafolio de productos.

o |dentificacion de clientes,
necesidades y mejoras en
productos.

e En medios de publicidad
identificar posibilidad de
pautar.

« Determinar los requisitos
especificos del cliente.

Hacer.

e Organizar el portafolio de
producto.

e Ejecutar campafias
comerciales

e Dar a conocer el
portafolio de productos.

¢ Asesorar al cliente en la
eleccion de productos.

o Realizar visitas de
promocion de los
servicios y productos con
los que se cuenta.

e Elaborar propuestas y
cotizaciones.

e Recibir, documentar y
entregar la informacion
correspondiente a la
solicitud de cotizacién y/o
propuesta.

e Recibir, recopilary
organizar la informacién
para la realizacién de
trabajos y/o trabajos.

o Negociar con el cliente
precios, contratos.

e Legalizacion de contratos.

e Generar o actualizar la
carpeta del cliente.

e Comunicar al personal de
la empresa cambios en
los requisitos del cliente.

e Hacer capacitacion al
personal sobre las
estrategias parala
comercializacion.

Verificar.

o Verificar quejas y hacer la
atencion a ésta y recibir
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= Planes de ventas.
= Tipos de
promociones.
Cronograma de
visitas.

Informe de
planes de ventas
y visitas a
clientes.

Desempefio de
procesos.
Acciones previas
de seguimiento y
medicion por
parte de la
gerencia.
Resultados de
indicadores de
gestion.
Recomendacion
a tener en cuenta
para mejora.

Atencion al
Cliente.
Cronogramas de
actividades.
Cronogramas de
visitas
Satisfaccion del
Cliente.

- Gestion
Comercial.

Solicitar compra
de:

o De materiales
para
campanas.

0 Publicidad.

0 Insumos para
la venta.

Solicitar
Contratacion de
personal para la
gestion del
proceso.

Necesidades de
mantenimiento
de equipos y/o
herramientas.

-Compray
Contratacion

Solicitud de
informacién del
estado de
afiliacion del
personal.
Cronogramas de
visitasy
necesidad de
personal para
ese.
Informacién del
representante
legal.

- Recursos
Humanos.




= Recurso humano
capacitado esta
contratado e inducido.
= Servicios contratados.
= Contratos.

= Facturas, Cuentas de
Cobro, Comprobantes
contables cobrados,
pagados y/o registrados.

= Facturas, Ordenes de
cobro, etc. dirigidas a los

- Gestion !
Contabl clientes.
ontable. = Cheques, etc. dirigidas a
los proveedores.
= Comunicacion a:
» Los Clientes.
» Los proveedores.
= Asignacion de recursos.
= Solicitud de requisitos,
— Disefio de neces_lda_des,
apreciaciones,
plarllos y d alternativas y
eva ua}cmn e especificaciones por parte
materiales.

de los clientes para el
desarrollo de la obra.

- Planeacion de
obra.

= Requisitos por el cliente.

= Permisos y accesos a
terrenos y/o obras.

= Solicitud de la obray su
contexto informacion
sobre:

» Normativa del
proyecto.
Limitaciones,
Condiciones,
Formas de acceso,
Instalaciones, etc.

YV VYV

- Creacion de la

= Actas de avances de obra.
= Disponibilidad para visitas.

estructura. = Atencion al cliente.
= Actas de avances de obra.
- Latoneria. = Disponibilidad para visitas.
= Atencion al cliente.
- = Actas de avances de obra.
- Impermeabili . . .
I = Disponibilidad para visitas.
zacion.

= Atencion al cliente.

las respectivas
sugerencias.

Evaluar los niveles de
satisfaccion del cliente.
Seguimiento al
comportamiento del(os)
indicador(es) de gestion
del proceso.

Verificar los resultados
obtenidos de las ofertas
hechas.

Controlar el nivel de
cumplimiento de metas
de la Gestién Comercial.
Mantener comunicacién
continua con el cliente
por medio hablado o
escrito para atencion a
consultas, modificaciones,
retroalimentacion,
quejas, informacion sobre
el producto.

Actuar.

Realizar los ajustes
necesarios para que el
proceso elimine errores y
los evite.

Redisefiar estrategias
comerciales que permitan
mantenerse a la par alas
tendencias y exigencias
del mercado.

Solucionar las
disconformidades
existentes entre los
requisitos del contrato y
los enunciados
previamente.

= Solicitud de

personal o
servicio a
contratar.

= Facturas,
comprobantes de
pago,
comprobantes
contables,
remisiones, etc.

= Facturas,
Cuentas de
Cobro, etc.
Provenientes de
los proveedores.

= Comunicacion
de:
» LosClientes.
» Los

proveedores.

- Gestion
Contable.

= Requisitos del
cliente.

= Especificaciones
del contrato
aprobado.

- Disefio de
planos y
evaluacion
de
materiales.

= Contrato
legalizado.

= Especificaciones
de la cotizacion y
clausulas del
contrato.

= Informacion
financiera
(formas de
pagos).

= Informacion de
las
especificaciones
solicitadas.

= Normativa
técnicas externas
aplicables al
contrato en
ejecucion.

- Planeacion
de obra.

= QObservaciones,

recomendacion y
quejas por parte
de los clientes.

- Creacion de
la estructura.

= QObservaciones,

recomendacion y
quejas por parte
de los clientes.

- Latoneria.

= QObservaciones,

recomendacion y
quejas por parte
de los clientes.

- Impermeabili
zacion.
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= CARACTERIZACION Codigo: | CA-03
2 Proceso Version: 01
dRMATECH COMPRA Y CONTRATACION Fecha:|  2/06/10
FICHA DEL PROCESO
NOMBRE: LIDER DEL PROCESO GRUPO DE PROCESO
COMPRA Y CONTRATACION GERENTE TECNICO P. ADMINISTRATIVOS

OBJETIVOS

Garantizar el suministro y/o adquisicion de los materiales, insumos, productos y/o servicios,
provenientes de proveedores que la organizacion considere acorde a los criterios de éstay a

los requisitos del cliente.

PARTICIPANTES

GERENTE GENERAL; COORDINADOR ADMINISTRATIVO.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

X3

%

X3

S

X3

S

X3

S

Instructivo seleccion de proveedores.
Formato seleccion de proveedores.
Formato orden de compra.

Formato orden de contratacion.

DESCRIPCION DEL PROCESO:| COMPRA Y CONTRATACION
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
=Requisitos y PLANEAR.
- Clientes necesidades. o Definir los criterios para = Satisfaccion - Cliente.
=Quejas y Reclamos. seleccionar y evaluar
proveedores. = Solicitud de servicios y/o
= Servicios o productos e Planeacion de compras al . E(ra(:qtcrﬁsiéntos de
comprados. identificar los materiales compra
= Politicas de compra. . . L .
disponibles en el mercado de | = Definir estrategias
I mejor relacién precio, organizacionales.
3 ' Zﬁ:‘;’;%;’;ﬁ:g; Politicas de | comportamiento, calidad. 3
- Gestion  Estrategias « Especificar los juicios para * Desempefio de procesos. | - Gestion
Gerencial. oraanizacionales h | L. luacio = Acciones previas de Gerencial.
. As? o do re(.:ursos acer la seccion y evaluacion seguimiento y medicién
_ Megjora del producto : de los proveedores. por parte de la gerencia.
relativo a cumplimiento de | ® Planificar las actividades para | * i%iléggg:’;ddee o
requisitos del cliente la contratacion de personal. |, o ctores te 95
: fr?]%ﬂlr;](;eg;oagc?g:;;m ° Plaqificar el mant.eniendo de en cuenta para mejora.
correctivas y de mejora. EquOS. de trabajos y
= Solicitar compra de: Herramientas. = Ordenes de compras
o De materiales para diligenciadas, evaluadas y
- Gestion campanas. ejecutadas. - Gestion
Comercial. 0 Publicidad. = Ordenes de Contratacion, Comercial.
0 Insumos para la HACER. diligenciadas, evaluadas y
venta. ejecutadas.
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= Solicitar Contratacion de
personal para la gestion del
proceso.

- Compray
Contratacié
n

= Lista de Proveedores.

= Comportamiento de los
materiales, productos y/o
Servicios.

= Dificultades encontradas o
potenciales.

- Recursos
Humanos.

= Perfil del Personal.

= Perfil de Cargos.

= Entrevista.

= Seleccion e Induccion.

- Gestion
Contable.

= Solicitud de
productos y/o
Servicios.

=Solicitud de facturas
de compras.

=Solicitud de facturas
de contratacion.

- Disefio de
planosy
evaluacion
de
materiales.

= Solicitud de compra de
material e insumos.

= Solicitud de personal o
servicio a contratar.

- Planeacién
de obra.

= Solicitud de compras
material e insumos.

= Solicitud de personal o
servicio a contratar.

= Informacién del proceso de
compras materiales
insumos.

= Informacién sobre el
proceso de contratar
personal o servicio a
contratar.

- Creacion de
la
estructura.

= Observaciones de la
evaluacion de la calidad y
comportamiento de los
materiales.

= Recepcion de materiales
utilizando el formato de
recepcion de materiales
(FO-09).

= Inventario sobre materiales
disponibles.

- Latoneria.

= Observaciones de la
evaluacion de la calidad y
comportamiento de los
materiales.

= Recepcion de materiales
utilizando el formato de
recepcion de materiales
(FO-09).

e Determinar los requisitos de
compra: Calidad, Tipo,
Materia Prima, Producto,
Servicio, Precio,
Caracteristica, etc.

e Seleccionar el proveedor.

e Realizar las actividades
necesarias para completar el
proceso de contratacion de
personal.

e Documentar, revisar y aprobar
los requisitos de compra
(ordenes de compra o
contratos)

e A los Insumos, materiales o
personal, gestionar la
movilizacion al area de
trabajo.

e Revisar el producto, material o
servicio comprado o
contratado.

e Ejecutar el manteniendo de
Equipos de trabajos y
Herramientas.

VERIFICAR.

¢ Revisar constantemente se
estén cumplimiento a las
metas planteadas en los
presupuestos.

Verificar los resultados
obtenidos en las revisiones
que son reportadas por los
procesos en lo que respecta a
la recepcién de materiales o
servicios comprados o
contratados.

Verificar que la informacion
con la que dispone el proceso
de Planeacién de Obra para la
toma de decisiones este
correcta.

Verificar periédicamente el
estado de los equipos y
herramientas.

Revisar periodicamente las
condiciones de los
proveedores.

Diligenciar y analizar los
indicadores del proceso.
Responder y brindar la
informacidn solicitada en
auditorias.
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= Seleccion, evaluacion y

Reevaluacion de - Compray
proveedores. Contratacién.
= Acciones Correctivas. - Proveedores
= Acciones preventivas.
= Personal contratado. - Recursos
Humanos.
= Material Comprado.
= Servicio contratado. )
- Gestion
= Factura, cuenta de cobro c bl
o0 soportes de pagos. ontable.
= Documentos soporte.
= Cotizaciones de )
materiales e insumos. - Disefio de
= Informacion sobre planosy
disponibilidad del evaluacién de
personal o necesidad de materiales.

servicio a contratar.

Materiales disponibles.
= Informacién por parte de
los proveedores sobre:

o Formas de pagos.

o Tiempos de
entrega.

o Condiciones de la
entrega.

o Tipo de transporte.

o  Ficha Técnica.

o Formasde
almacenaje.

Informacién de los

contratos de personal y

Servicios.

o  Viaticos para
movilizacion del
personal.

o  Acuerdos sobre
estancia y
alimentacion.

Material e insumos
comprados.
Personal o servicio
contratado.

- Planeacion de
obra.

Remisiones de materiales
comprados.

Pago de transporte de
materiales.

Pago de la alimentacion
para el equipo de trabajo
del proceso.

- Creacion de la
estructura.

Remisiones de materiales
comprados.

Pago de transporte de
materiales.

Pago de la alimentacion
para el equipo de trabajo
del proceso.

- Latoneria.




= Inventario sobre materiales
disponibles.

= Observaciones de la
evaluacion de la calidad y
comportamiento de los
materiales.

- Impermea = Recepcion de materiales
bilizacion. utilizando el formato de
recepcion de materiales
(FO-09).
= Inventario sobre materiales
disponibles.
= Necesidades de
- Todos los mantenimiento de equipos
procesos.

y/o herramientas.

ACTUAR.

Hacer las diligencias
necesarias para solucionar
danos y problemas en los
equipos y herramientas
usados por la empresa.
Realizar las actividades
necesarias posibles para
solucionar los errores y hacer
acciones correctivas y
preventivas en pro del
mejoramiento del proceso.
Disponer de la comunicacién
idénea con los proveedores
para dar a conocer las quejas
y reclamos.

Remisiones de materiales
comprados.
Pago de transporte de

; - Impermea

materiales. I,

= Pago de la alimentacion bilizacion.
para el equipo de trabajo
del proceso.

= Equipos y/o
Herramientas con - Todos los
mantenimiento procesos.

correctivo y/o preventivo.
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CARACTERIZACION Codigo: ] CA-04
. Proceso Versién: 01
dRMATECH RECUSOS HUMANOS Fecha: | 10/06/00
FICHA DEL PROCESO
NOMBRE: LIDER DEL PROCESO GRUPO DE PROCESO
GESTION GERENCIAL GERENTE GENERAL P. ADMINISTRATIVOS
OBJETIVOS

Implantar controlar y evaluar lineamientos y directrices estratégicos que verifiquen la
eficacia, eficiencia y efectividad de la Gestion Gerencial de ARMATECH S.A.

PARTICIPANTES

GERENTE TECNICO; COORDINADOR ADMINISTRATIVO

DOCUMENTOS RELACIONADOS

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Mision; Vision.
Estatutos de la Empresa.
Procedimiento para la gestion de negocios con el cliente.
Documentos, formatos, etc. necesario para el desarrollo del proceso.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

GESTION GERENCIAL
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PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
- Clientes. "Requerimientoy PLANEAR. . = Satisfaccion. - Clientes.
necesidades. e Planear todas las actividades
« Legisiacién nacional. que permitan a .Ia Asamblea
= Directrices sobre Gengral de Accionistas por
politicas de calidad. medio de su JUNTA DIRECTIVA| « politicas
= Directrices de rumbo determinar todas las| Empresariales, de
estratégico. directrices a adoptar por parte | calidad.
- Asamblea = Capacidad de de la empresa. = Lineamientos - Gestion
General. endeudamiento. o Desarrollar un plan de trabajo| estratégicos. Gerencial.
= Responsabilidades. con el fin de planificar todas = Responsabilidades.
= Estatutos de la i, = Capacidad de
empresa. las ~ actividades que  se endeudamiento.
= Decisiones desarrollen.
importantes. e Establecer directrices de




- Gestion
Gerencial.

= Necesidad de asegurar
el desarrolloy
posicionamiento de la
organizacion en el
mediano y largo plazo.

= Necesidad de liderar el
funcionamiento
eficiente y sincronizado
de los procesos de la
organizacion.

- Gestion
Comercial.

Portafolio de los
productos y servicios.
Planes de ventas.

= Tipos de promociones.
= Cronograma de visitas.
Informe de planes de
ventas y visitas a
clientes.

-Compray
Contratacion

Solicitud de servicios
y/o productos.
Requerimientos de
compra.

Definir estrategias
organizacionales.

Equipos y/o
Herramientas con
mantenimiento
correctivo y/o
preventivo.

- Recursos
Humanos.

Descripcién del cargo.
Funciones y
responsabilidades.
Hojas de vidas del
personal.

Solicitud de aprobacion
de nominas.

Solicitud de
capacitaciones para el
personal.

Recurso humano
capacitado esta
contratado e inducido.
Servicios contratados.
Contratos.

- Gestion
Contable.

Aplicacion de
estrategias y politicas
organizacionales.
Facturas, Cuentas de
Cobro, Comprobantes
contables cobrados,
pagados y/o
registrados.

Informes contable y de
costos (Balance
General, Estado de
Resultados, Costos,
Valores de Nomina,
Movimientos de Caja

calidad de la organizacion.

e Determinar la mision y vision
de la empresa.

e Determinar indicadores de
gestion.

e Determinar los criterios y
métodos apropiados para
asegurar la estabilidad del
sistema de gestion de la
empresa.

e Propiciar  actividades para
identificar, establecer y
trasmitir los requisitos legales,
del cliente y de Ila
organizacion.

e Determinar  frecuencia de
revision de los procesos,

recoleccion de informacion de
estos.

e Planear el presupuesto.

e Planificacion de recursos para
la ejecucién de contratos.

e Planear estrategias
Mercadeo y publicidad.

e Planear documentacion para

de

la presentacion de
propuestas.
HACER.

e Desarrollar, implementar y
controlar el plan de
direccionamiento estratégico
dispuesto por la Asamblea
General de Accionistas por
medio de su JUNTA DIRECTIVA
liderado este por el Gerente
General de la empresa.

Ejecutar todas las actividades
de la empresa dando
cumplimiento a la legislacion
pais que ejerce sobre la
empresa y a los estatutos de

la empresa.

e Controlar la ejecucion del
presupuesto.

o Definicion de las
responsabilidades del
personal.

o Establecer una estructura
organizacional.

e liderar la  creacion vy

divulgacion.
» Organigrama.
» Caracterizacion de
procesos.
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= Politicas
organizacional

= Plan de Trabajo.

= Presupuesto de
trabajo.

= Indicadores de gestion

- Gestion
Gerencial.

= Plan estratégico.

= Necesidades y
expectativas de los
clientes.

= Presupuesto.

= Acompafiamiento en
visitas.

- Gestion
Comercial.

= Politicas de compra.
= Servicios o productos
comprados.

= Necesidades de
mantenimiento de
equipos y/o
herramientas.

- Compray
Contratacion

= Parametros para los
perfiles de cargos.

= Organigrama.

= Informacion contratos
0 convenios.

= Nominas aprobadas.

= Aprobacion de
capacitaciones.

= Solicitud de personal o
servicio a contratar.

- Recursos
Humanos..

= Politicas de
administracion de las
finanzas.

= Toma de decisiones.

= Informacion de
contratos.

= Asignacion de recursos
a necesidades
existentes.

= Facturas, Cuentas de
Cobro, Comprobantes
de Pago,
Comprobantes
contables, etc.

- Gestion
Contable.




Menor, entre otros).
= Asesoria en latoma de
decisiones.

- Disefio de
planos y
Evaluacion
de
Materiales.

= Politicas de
proveedores.

= Politicas de disefio y
calidad de materiales.

- Planeacion
de Obra.

= Solicitud de
cronograma de
actividades.

= Solicitud de asignacion
de recursos (Humanos,
Materiales, Equipos,
Vehiculos, Tiempos).

- Creacion de
la Estructura.

= Perfiles del personal
para el proceso.

= Cantidad de personal
asignado autorizado.

= Seguimiento y control
de actividades.

= Observaciones,
sugerencias y quejas.

- Latoneria.

= Perfiles del personal
para el proceso.

= Cantidad de personal
asignado autorizado.

= Seguimiento y control
de actividades.

= Observaciones,
sugerencias y quejas.

- Impermea
bilizacion

= Perfiles del personal
para el proceso.

= Cantidad de personal
asignado autorizado.

= Seguimiento y control
de actividades.

= Observaciones,
sugerencias y quejas.

»  Procedimientos.
» Manuales
e Revision de informes de todos
los procesos.
e Elaboracion de informes con

los indicadores de los
procesos.
e Establecer forma de

comunicacion interna

» Reuniones de
capacitacion.

»  Disponibilidad de
medio de
comunicacion.

»  Comunicacion directa.

» Organigrama.

e Gestionar pago de impuestos,
renovacion de matriculas y
seguimiento de los
responsabilidades  ganadas
con las entidades reguladoras.

e Desplegar planes de accién de
acuerdo a los lineamientos de
la junta de socios.

e Participar en la busqueda de
Clientes.

e Definicién de estrategias de
mercadeo y publicidad para
dar a conocer los servicios y
productos brindados.

VERIFICAR.
e Seguimiento del
funcionamiento de los

procesos.

e Chequeo de la ejecucion del
presupuesto.

e Seguimiento a las compras
ejecutadas.

o Revision del desempefio de la
gestion gerencial.

e Seguimiento a la contratacion
del personal.

e Revision del cumplimiento de
los  procedimientos  del
sistema de gestion de la
empresa.

ACTUAR.
e Seguimiento del
funcionamiento de los

procesos.
e Seguimiento a los planes de
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= Proveedores y
alianzas.

= Materiales
autorizados.

= Requerimientos
locativos.

- Disefio de
planosy
Evaluacion
de
Materiales.

= Cronograma de
actividades.

= Asignacion de recursos
(Humanos, Materiales,
Equipos, Vehiculos,
Tiempos)

- Planeacién
de Obra.

= Informes avances de
obra.

= Informe sobre
cumplimiento de
cronograma.

= Anomalias,
inconvenientes y
dificultadas durante
del proceso.

- Creacion de
la
Estructura.

= Informes avances de
obra.

= Informe sobre
cumplimiento de
cronograma.

= Anomalias,
inconvenientes y
dificultadas durante
del proceso.

- Latoneria.

= Informes avances de
obra.

= Informe sobre
cumplimiento de
cronograma.

= Anomalias,
inconvenientes y
dificultadas durante
del proceso.

- Impermea
bilizacion




Todos los
procesos.

= Desempefio de
procesos.

= Acciones previas de
seguimientoy
medicion por parte de
la gerencia.

= Resultados de

indicadores de gestion.

= Recomendacion a
tener en cuenta para
mejora.

accion.

o Implementar acciones
correctivas y preventivas.

e Implementar las acciones
necesarias para alcanzar los
resultados planificados vy
asegurar la mejora continua
de los procesos.

= Misién y Vision,
Politicas de la
organizacion.

= Estrategias
organizacionales.

= Asignacion de
recursos.

= Mejora del producto
relativo a
cumplimiento de
requisitos del cliente

= seguimiento y control.

= Impulso de acciones
correctivas y de
mejora.

Todos los
procesos.
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= CARACTERIZACION Codigo: ] CA-05
- Proceso Version: 01
dRMATECH GESTION CONTABLE Fecha: | 14/06/10
FICHA DEL PROCESO
NOMBRE: LIDER DEL PROCESO GRUPO DE PROCESO
GESTION CONTABLE CONTADOR P. APOYO ADMINISTRATIVO
OBJETIVOS

Garantizar a la Gerencia informacion veraz y oportuna sobre la situacion financiera de
la empresa ARMATECH S.A., sirviendo esta como instrumento para la toma de
decisiones, a través del manejo de forma apropiada de la recopilacion, registro,
organizacion y procesamiento de la informacion de costos y contable, facilitandole el
cumplimiento de los requerimientos legales.

PARTICIPANTES

AUXILIAR CONTABLE; COORDINADOR ADMINISTRATIVO;

DOCUMENTOS RELACIONADOS

% Estatuto tributarios, PUC, Superintendencia de Sociedades, Codigo Sustantivo
del Trabajo, Normas relativas a seguridad social, Codigo de comercio, Acuerdo
No. 039 d 1989, Normas y manuales relativos con el IVA, Retencion en la fuente,
Declaracion de renta, Camara de comercio, Proponentes y facturacion.

++ Decreto 2649 del 2000 - Con el cual se reglamenta la contabilidad en general y

se expiden los principios 0 normas de contabilidad generalmente aceptado en

Colombia.

DESCRIPCION DEL PROCESO: | GESTION CONTABLE

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Planear.
«Requerimientosy | * Planear directrices e
- Clientes instrucciones. = Satisfaccion. - Clientes.

necesidades. L
o Planear la definicion de las
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- Gestion
Gerencial.

= Politicas de
administracion de
las finanzas.

= Toma de
decisiones.

= Informacion de
contratos.

= Asignacion de
recursos a
necesidades
existentes.

= Facturas, Cuentas
de Cobro,
Comprobantes de
Pago,
Comprobantes
contables, etc.

= Misién y Vision,
Politicas de la
organizacion.

= Estrategias
organizacionales.

= Asignacion de
recursos.

= Mejora del
producto relativo
a cumplimiento
de requisitos del
cliente

= seguimientoy
control.

= Impulso de
acciones
correctivas y de
mejora.

- Gestion
Comercial.

= Facturas,
comprobantes de
pago,
comprobantes
contables,
remisiones, etc.
= Facturas, Cuentas
de Cobro, etc.
Provenientes de
los proveedores.
= Comunicacion de:
o Los Clientes.
o Los
proveedores.

- Compras 'y
Contratacién.

= Material
Comprado.

= Servicio
contratado.

= Factura, cuenta
de cobro o
soportes de
pagos.

= Documentos
soporte.

cuentas a tratar.

Establecer los aspectos a

contabilizar y revisar.

Planear la preparacion,

presentacion y realizacion de

estados financieros,
declaraciones tributarias, otros
informes y pagos de.

o Impuestos (IVA, Retencion en
la fuente, de Renta).

o Seguridad social (EPS, ARP,
AFP, Cajas de compensacion
familiar).

o Permisos de funcionamiento
(Industria'y Comercio).

0 Renovacion de inscripciones
y/o afiliacion.

o Otras obligaciones.

Planear pagos de la Nomina.

Planear las Cuentas por Cobrar

(CxC), las Cuestas por Pagar

(CxP)y su conciliacion.

Identificar la insuficiencia de

recursos.

Hacer.

e Contabilizacién de:

o Compras.

o Ventas.

o Costos.

o Gastos.

o Facturas de servicios.

Registro de movimientos

contables:

o Facturas de ventas, Facturas
de compras de materiales,
Comprobantes de Egresos,

Recibos de Caja, Notas debito,

Notas Crédito, Ajuste de
contabilidad.

Conciliacién de:

o Cajay Bancos.

o Cajas menores.

o Portafolio de servicios del
Banco.

0 Obligaciones Financieras en
general.

Gestionar pagos de:

o Proveedores.

o Cuestas por Pagar (CxP).

o Ordenes de compras.

o0 Nominas.
= Salario.
= Seguridad social (EPS,

ARP, AFP, Cajas de
compensacién familiar).

o Gestionar cobro de:

o Facturas a clientes.
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Aplicacion de
estrategias y politicas
organizacionales.
Facturas, Cuentas de
Cobro, Comprobantes
contables cobrados,
pagados y/o
registrados.

= Informes contable y de
costos (Balance
General, Estado de
Resultados, Costos,
Valores de Nomina,
Movimientos de Caja
Menor, entre otros).
Asesoria en la toma de
decisiones.

Desempefio de
procesos.

Acciones previas de
seguimiento y medicion
por parte de la
gerencia.

Resultados de
indicadores de gestion.
Recomendacion a tener
en cuenta para mejora.

- Gestion
Gerencial.

Facturas, Cuentas de
Cobro, Comprobantes
contables cobrados,
pagados y/o
registrados.
= Facturas, Ordenes de
cobro, etc. dirigidas a
los clientes.
= Cheques, etc. dirigidas a
los proveedores.
= Comunicacion a:
o Los Clientes.
o Los proveedores.
= Asignacion de recursos.

- Gestion
Comercial.

= Solicitud de productos
y/0 servicios.

= Solicitud de facturas de
compras.

= Solicitud de facturas de
contratacion.

- Compras 'y
Contratacién.




- Recursos
Humanos.

= Nomina
aprobada.

Recurso humano
contratado.
Servicios
contratados.
Contratos.
Personal con
contrato
inducido,
capacitado y
evaluado.

- Gestion
Contable.

Movimientos
dentro del
sistema.

- Disefio de
planos 'y
evaluacion de
materiales.

Cotizaciones.
Presupuestos de
las obra.
Facturas, Cuentas
de Cobro,
Comprobantes de
Pago,
Comprobantes
contables, etc.

- Planeacion de
obra.

Solicitud de
informacion
financiera de las
obra.

Facturas, Cuentas
de Cobro,
Comprobantes de
Pago,
Comprobantes
contables, etc.

- Creacion de
la estructura.

Remisiones.
Registro de
recepcion de
materiales.

- Latoneria.

Remisiones.
Registro de
recepcion de
materiales.

- Impermea
bilizacion.

Remisiones.
Registro de
recepcion de
materiales.

- Camara de
comercio.
- DIAN.

Calendario
tributario.
Formatos y
formularios de
aportes e
impuestos.

o Orden de pago.

o Prestacion de servicios.

0 Cuentas por Cobrar (CxC).

o Saldos a favor.

Elaborar y generar cheques.

Realizar y presentar informes

financieros, resumen de

informacion de Costos para la

toma de decisiones por parte de

la gerencia y asamblea de

SOCiOS.

Realizar y presentar informes,

estados financieros,

declaraciones tributarias,

documentos y otros, para

hacer los pagos dentro de las

fechas establecidas por los

calendarios tributarios

correspondientes a las

obligaciones de :

o Impuestos (IVA, Retencion en
la fuente, de Renta).

o Permisos de funcionamiento
(Industria'y Comercio).

0 Renovacion de inscripciones
y/o afiliacion.

o Otras obligaciones.

Coordinar con la gerencia la

preparacion de presupuesto,

cotizaciones, drdenes de

compra, etc.

Generar los certificados de

ingresos y retenciones de los

trabajadores.

Gestionar pagos de utilidades a

repartir.

Organizar y archivar los

soportes contables.

Realizar atencién a solicitudes y

reclamos.

Generar informes de

indicadores.

Verificar.

Obligaciones por cumplir.

Con un periodo mensual se hace
una verificacion de la
informacion registrada, con el
fin de detectar errores o
anomalias que afecten la
informacion suministrada y
analizada en el estado
financiero de la empresa.
Verificar el comportamiento de
los indicadores de gestion
utilizados en el proceso.
Verificar la informacion del
proceso como preparacion ante
una auditoria.

166

= Solicitud de cambios en
los valores e
informacién de la
nomina.

= Nomina cancelada.

- Recursos

= Solicitud de personal o Humanos.
servicio a contratar.

= Solicitud de induccioén,
capacitacionesy
evaluacion.

= Estado de costos.

= Estados de resultados. | - Gestion

= Balances General. Contable.

= Otros informes.

= Facturas, Cuentas de
Cobro, Comprobantes - Disefio de
contables cobrados, planosy
pagados y/o evaluacion de
registrados. materiales.

= Asignacion de recursos.

= Cotizaciones.

= Presupuesto de las
obra.

= Flujo de Caja para la
obra.

= Remisiones.

= Facturas, Cuentas de
Cobro, Comprobantes
contables cobrados,
pagados y/o
registrados.

= Disponibilidad y
asignacion de recursos.

- Planeacion de
obra.

= Listado de materiales a

- Creacion de la

recibir. estructura.
= Listado de materiales a .
L - Latoneria.
recibir.
= Listado de materialesa |- Impermea
recibir. bilizacion.
= Fecha de calendario de
pagos de la empresa.
= Revision de fechas de - Gestion
vencimientos a Gerencial.
terceros. - Compray

= Formatos diligenciados.
= Pagos realizados y
archivados.

Contratacion




- Clientes = Facturas.
' = Cuentas de cobro.
- Proveedores. | Soportes
- Terceros. = Cotizaciones.
- Recursos
Humanos. < Formatos,
- EPS, ARP,

AFP, Cajas de
compensacié
n familiar.

Formularios de
aportes.

Actuar.

o Si se detectan errores en la
informacion registrada, hacer o
solicitar al ente correspondiente
la reparacion respectiva del
error y realizar las correcciones
necesarias en la informacion
registrada.

e Realizar las actividades
necesarias posibles para
solucionar los errores y hacer
acciones correctivas y
preventivas en pro del
mejoramiento del proceso

e Realizar las actividades para
mejora del proceso.

e Determinar las mejoras
respecto al sistema de gestion.

= Comprobantes
contables.
= Facturas.

= Recibos de caja.

= Notas Debito.

= Notas Crédito.

= Informacién
actualizada.

- Gestion
Contable.

- Compray
Contratacion

= Formatos diligenciados,
pagos efectuados y

archivados.

- Recursos
Humanos.

- EPS, ARP, AFP,
Cajas de
compensacion
familiar.
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= CARACTERIZACION Codigo: CA-06
. DISENOS DE PLANOS Y Version: 01
dRMATECH EVALUACION DE MATERIALES Fecha:|  28/06/10
FICHA DEL PROCESO
NOMBRE: LIDER DEL PROCESO GRUPO DE PROCESO
DISENOS DE PLANOS Y EVALUACION .
o MATERIALES GERENTE TECNICO P. OPERATIVOS.

OBJETIVOS

Evaluar las caracteristicas de las obras a licitar, cotizar, construir. Disefiar los respectivos
planos requeridos dando cumplimiento a las normas técnicas y especificaciones de los
proyectos. Hacer propuesta de las diferentes posibilidades de materiales a utilizar.

PARTICIPANTES

GERENTE GENERAL; COORDINADOR DE OBRAS; COORDINADOR ADMINISTRATIVO.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

R/
0’0

Formato de orden de compra.
» Formato de orden de contratacion.

>

*,

*,

A DISENO DE PLANOS Y EVALUACION DE
DESCRIPCION DEL PROCESO:
MATERIALES
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
- Clientes. = Requerimientos. Planegr: . . = Satisfaccion - Clientes
o Recibir requisitos y necesidades
del cliente. = Politicas de
= Proveedores y o Solicitar y recopilar la informacion proveedores.
alianzas. de las especificaciones del = Politicas de disefio y
= Materiales proyecto y disefio a realizar calidad de materiales.
autorizados. (planos, caracteristicas técnicas, = Requerimientos
acabados, etc.). locativos.
= Mision y Vision, e Planear las necesidades de
Politicas de la personal calificado para = Desempefio de
organizacion. conformar el equipo de disefio procesos.
- Gestion = Estrategias para las especificaciones = Acciones previasde |- Gestién
Gerencial. organizacionales. requeridas. N seguimientoy Gerencial.
= Asighacion de * Planear las visitas a obra para medicion por parte
recursos. observacion y verificacion de de la gerencia_
= Mejora del producto estas y/o del terreno. * Resultados de
relativo a o Planificar la reunién para el indicadores de
cumplimiento de comienzo de las actividades de gestion.
requisitos del cliente cada obra o proyecto. = Recomendacion a
= seguimiento y control. tener en cuenta para
= Impulso de acciones Hacer. mejora.
correctivas y de e Plotear, organizar, archivar
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mejora.

- Gestion
Comercial.

= Requisitos del cliente.
= Especificaciones del
contrato aprobado.

- Compray
Contratacién.

= Material e insumos
comprados.

= Cotizaciones de
materiales e insumos.

= Personal o servicio
contratado.

= Contratos.

= Equipos y/o
Herramientas con
mantenimiento
correctivo y/o
preventivo.

- Recursos
Humanos

= Personal especializado,
investigado y
confirmado.

= Recurso humano
contratado.

= Servicios contratados.

= Contratos.

= Personal con contrato
inducido, capacitado y
evaluado.

- Gestion
Contable.

= Facturas, Cuentas de
Cobro, Comprobantes
contables cobrados,
pagados y/o
registrados.

= Asignacion de
recursos.

- Disefio de
planosy
evaluacion de
materiales.

= Determinacién a
considerar (Ubicacion,
localizacién, vecinos,
orientacion,
topografia,
accesibilidad, vientos,
temperatura,
humedad,
soleamiento).

- Planeacion de
obra.

= Solicitud de planos.
= Solicitud de
informacién técnica

adecuadamente los respectivos
planos.

Revision, evaluacion y anélisis de
planos y especificaciones.
Evaluar la concordancia de planos
versus obras.

Evaluar todas las condiciones de
la obra a tener en cuenta.
Evaluacion de materiales acordes
alas especificaciones y
requerimientos de los clientes.
Disefio de cubierta y /o estructura
en madera.

Generar Esquemas basicos.
Modular y dimensionar.

Hacer célculos de la estructuray
cumplimiento de normativa.
Generar planos y memorias del
disefio de planos.

Realizar el despiece de la
estructura

Crear el presupuesto de obra
utilizando el formato de
presupuesto de obra (FO-05).
Auxiliar en las actividades de
cotizacion de materiales a los
diferentes proveedores
autorizados.

Verificar.

e Revisar el avance de la obray/o
terreno donde se construira la
obra.

Revisar el disefio y materiales.
Verificar que el disefio
desarrollado y los materiales
utilizados cumplan a cabalidad
con los requisitos establecidos.
Validar el disefio realizado con el
cliente en apoyo de la Gestion
Comercial.

Verificar los datos y calculos
realizados para el proyecto en lo
que respecta al presupuesto
establecido.

Diligenciar y analizar los
indicadores del proceso.
Responder y brindar la
informacion solicitada en
auditorias.

Actuar.
e Controlar los cambios realizados
al disefio y materiales utilizados.
® Realizar las acciones correctivas al
disefio en caso del no
cumplimiento de resultados.

e Hacer medicion de la satisfaccion
del cliente.

e Realizar las actividades para
mejora del proceso.
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= Solicitud de
requisitos,
necesidades,
apreciaciones,
alternativas y
especificaciones por
parte de los clientes
para el desarrollo de
la obra.

= Solicitud de la obray
su contexto:
o Normativa
o Limitaciones,
o Condiciones, etc.

- Gestion
Comercial.

= Solicitud de compras
material e insumos.

= Solicitud de personal
0 servicio a contratar.

= Necesidades de
mantenimiento de
equipos y/o
herramientas.

- Compray
Contratacion

= Solicita seleccion de
personal especializa
ciado para asesoria
en el proceso.

= Solicitud de personal |- Recursos
0 servicio a contratar. Humanos
= Solicitud de
induccién,
capacitaciones y
evaluacion.
= Cotizaciones.
= Presupuestos de las
obra.
= Facturas, Cuentas de |- Gestién
Cobro, Comprobantes | Contable.
de Pago,
Comprobantes
contables, etc.
- Disefio de
e lanos
= Caracteristicas del P y
L evaluacion
disefio.
de
materiales.
= Materiales aprobados -
o - Planeacion
y caracteristicas.
de obra.

= Disefio de planos.




sobre el proyecto u
obra.

= Informacion de
inconsistencia y
anomalias.

= Necesidades de
modificacion de planos
y disefios.

= Comportamiento de

- Creacion de los materiales,
la estructura. productos y/o
servicios.
= Comportamiento de
. los materiales,
- Latoneria.
productos y/o
servicios.
= Comportamiento de
- Impermeabili los materiales,
zacion. productos y/o
servicios.

e Determinar las mejoras respecto
al sistema de gestion.

= Planos aprobados y/o
corregidos.

= Presupuestos de las
obra.

= Cotizaciones.

= Perfiles de los
Recursos Humanos
necesitados.

= Métodos de
construccion.

- Creacion de
= Planos. a
= Listado de materiales.
estructura.
" Planos. Latoneria
= Listado de materiales. '
- Impermeabil
= Planos. : p
= Listado de materiales. L
zacion.
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= CARACTERIZACION Codigo: ] CA-07
7 Proceso Versién: 01
dRMATECH PLANEACION DE OBRA Fecha: | 29/06/10
FICHA DEL PROCESO
NOMBRE: LIDER DEL PROCESO GRUPO DE PROCESO
PLANEACION DE OBRA GERENTE TECNICO P. OPERATIVOS
OBJETIVOS

de obras y proyectos que se han de ejecutar.

Establecer las actividades y pautas para dirigir, controlar y supervisar la planificacion

PARTICIPANTES

GERENTE TECNICO; COORDINADOR DE OBRAS; CAPATACES.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

DESCRIPCION DEL PROCESO: | PLANEACION DE OBRA
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
- Clientes ' quumtos del Planear. L = Satisfaccion del Cliente. | - Cliente.

Cliente. e Planear la aplicacion de

= Cronograma de las politicas de la = Solicitud de cronograma
ac'_uwda_d’es. empresa en la ejecucion de _ac_tlwdades_. 3

= Asignacion de = Solicitud de asignacion

del proceso.

recursos (Humanos, . . L, de recursos (Humanos,
Materiales, Equipos, | ® Anallza.r la informacion Materiales, Equipos,
Vehiculos, Tiempos). proveniente de los Vehiculos, Tiempos).

= Mision y Vision, contratos cony
Politicas de la requerimientos de los
organizacion. clientes.

5 * Estrategias e Planear la adquisicion y 5
- Gestion organizacionales. disponibilidad para la = Desempefio de procesos. | - Gestion
Gerencial. = Asignacion de . - = Acciones previas de Gerencial.
ejecucion de la obra de o -

recursos. ) seguimiento y medicion

= Mejora del producto recursos: por parte de la gerencia.
relativo a o Humaljos. = Resultados de
cumplimiento de o Materialese indicadores de gestion.
requisitos del cliente insumos. = Recomendacion a tener

= seguimientoy o Equiposy en cuenta para mejora.
control. _ herramientas.

= Impulso de acciones | | Planear la
correctivas y de . . .
mejora. disponibilidad de:
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- Gestion
Comercial.

= Contrato legalizado.

= Especificaciones de la
cotizacion y clausulas
del contrato.

= Informacion
financiera (formas de
pagos).

= Informacion de las
especificaciones
solicitadas.

= Normativa técnicas
externas aplicables al
contrato en
ejecucion.

- Compray
Contratacién.

= Informacién por
parte de los
proveedores sobre:
» Formas de
pagos.
» Tiempos de
entrega.
» Condiciones de
la entrega.
» Tipo de
transporte.
» Ficha Técnica.
» Formas de
almacenaje.
= |Informacion de los
contratos de
personal y servicios.

» Viaticos para
movilizacion del
personal.

» Acuerdos sobre
estanciay
alimentacién.

= Material e insumos
comprados.

= Personal o servicio
contratado.

= Equipos y/o
Herramientas con
mantenimiento
correctivo y/o
preventivo.

- Recursos
Humanos.

= Recurso Humano
Disponible.

= Informacién por
parte de Recursos
Humanos:

» Hojadevida.

» Perfil del
trabajador.

» Condiciones de
transporte y
alimentacién. .

= |Informacion de los
contratos de
personal y servicios.

= Personal o servicio
contratado.

0 Acceso Yy transporte

aobrasy/o
proyectos.

0 Accesoa
alimentacion si es
necesario.

0 Acceso a servicios
sanitarios.

0 Puntosde
almacenamientos
seguros.

o Vehiculos.

e Planear la necesidad de
recurso financiero
durante la ejecucién del
proyecto y obra.

e Planear la capacidad
administrativa que se
necesita dedicar al
proyecto y/o obra.

o Editar.

Hacer.

e Recibir, analizar y
ajustar los planos
aprobados para el
desarrollo del proyecto.
Hacer el analisis de la
disponibilidad de
recursos de laempresa
para compararlos con
los que se planificaron
para el desarrollo del
proyecto y/o obra.
Hacer los ajustes
correspondientes
dependiendo de la
disponibilidad que se
tiene de los recursos y
los necesitados dentro
de los proyectos.
Reportar la anomalia en
la disponibilidad de
recursos.

Identificar documentos,
permisos y/o polizas
requeridas, evaluar los
tramites y tiempos
solicitados para su
adquisicion, aprobacién
o legalizacion.
Identificar de acuerdo a
las caracteristicas de
ubicacion de la obra las
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= Requisitos por el cliente.

= Permisos y accesos a
terrenos y/o obras.

= Solicitud de la obray su
contexto informacion
sobre:
» Normativa del

proyecto.

» Limitaciones,
» Condiciones,
» Formas de acceso,
» Instalaciones, etc.

- Gestion
Comercial.

= Solicitud de compras
material e insumos.

= Solicitud de personal o
servicio a contratar.

= Informacién del proceso
de compras materiales
insumos.

= Informacién sobre el
proceso de contratar
personal o servicio a
contratar.

= Necesidades de
mantenimiento de
equipos y/o
herramientas.

- Compray
Contratacién.

= Solicitud de Recursos
Humanos.

= Solicitud de Recursos
Humanos a capacitar.

= Solicitud de informacion
del proceso de Recursos
Humanos.

- Recursos
Humanos.




= Recurso humano
contratado.

= Servicios
contratados.

= Contratos.

= Personal con
contrato inducido,
capacitado y
evaluado.

- Gestion
Contable.

= Cotizaciones.

= Presupuesto de las
obra.

= Flujo de Caja para la
obra.

= Remisiones.

= Facturas, Cuentas de
Cobro,
Comprobantes
contables cobrados,
pagados y/o
registrados.

= Disponibilidad y
asignacion de
recursos.

- Disefio de
planosy
evaluacion de
materiales.

= Materiales
aprobados y
caracteristicas.

= Disefio de planos.

= Planos aprobados
y/o corregidos.

= Presupuestos de las
obra.

= Cotizaciones.

= Perfiles de los
Recursos Humanos
necesitados.

= Métodos de
construccion.

- Planeacion de
obra.

= Formatos,
Procedimientos,
Guias, etc.

= Herramientas
informaticas.

= Requisitos de
seguridad industrial y
salud ocupacional y
medio ambiente.

- Creacion de La
Estructura.

- Latoneria.

- Impermea
bilizacion

= Comportamiento en
campo de:
o Personal.
o Servicios.
0 Materiales.
o Climas, etc.
= Actas de avance de
obra.
= Imprevistos mayores
para toma de
decisiones
importantes en la
obra.
= Anomalias Planos vs
Realidad.

necesidades logisticas
requeridas.

e Crear el cronograma de
actividades y
programaciones del
proyecto u obra.

e Mantener constante
comunicacion con el
&rea de Recursos
Humanos para la
evaluacion constante
del personal requerido y
su disponibilidad.

e Implementar las
politicas de calidad.

Verificar.

o Verificar los requisitos
de los Clientes.

e Analizar y verificar cual
es, para la ejecucion de
la obra la disponibilidad
de recursos:

0 Humanos.

o Tiempo.

o Equiposy
herramientas.

o Vehiculos.

o Infraestructura.

o Financiera.

o Capacidad

administrativa.
Verificar la utilizacion
eficiente de los
recursos.
Verificar las formas de
acceso a la obra.
Verificar el cronograma
de programacién de
actividades.
Verificar el
cumplimiento del flujo
de caja del proyecto.
Diligenciar y analizar los
indicadores del proceso.
Responder y brindar la
informacién solicitada
en auditorias.

Actuar.

e Realizar los ajustes
correspondientes al
cronograma de
programacion de
actividades.
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= Solicitud de personal o
servicio a contratar.

= Solicitud de induccioén,
capacitaciones y
evaluacion.

= Solicitud de informacién
financiera de las obra.

= Facturas, Cuentas de - Gestion
Cobro, Comprobantes de | Contable.
Pago, Comprobantes
contables, etc.

= Solicitud de planos.

= Solicitud de informacion
técnica sobre el
proyecto u obra. - Disefio de

= Informacion de planosy
inconsistencia y evaluacion de
anomalias. materiales.

Necesidades de
modificacion de planos y
disefios.

Cronograma de
actividades.

Secuencias de
construccion.

Flujo de caja durante la
ejecucion de la obra.
Logistica del proyecto.
Flujo de personal
durante la ejecucion de
la obra.

- Planeacion de
obra.

Materiales aprobados y
caracteristicas.
= Planos aprobados.
= Disefios aprobados.
= Métodos de trabajo.
= Métodos de
construccion.
= Actividades y sus:
0 Flujos.
o Tiempos.
o Prioridades.
= Recursos Humanos.
= Formatos y Plantillas
para registroy control.

- Creacion de la
Estructura.

- Latoneria.

- Impermea
bilizacion




= Advertencias,
observaciones,
sugerencias.

e Realizar las actividades
para mejor a del
proceso.

e Determinar las mejoras
respecto al sistema de
gestion.
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CARACTERIZACION Codigo: | CA-08
} Proceso Version: 01
dRMATECH CREACION DE LA ESTRUCTURA Fecha: | 01/07/10
FICHA DEL PROCESO
NOMBRE: LIDER DEL PROCESO GRUPO DE PROCESO
CREACION DE LA ESTRUCTURA | OFICIAL DE LA ESTRUCTURA | P. ADMINISTRATIVOS
OBJETIVO-S

Implantar controlar y evaluar lineamientos y directrices estratégicos que verifiquen la
eficacia, eficiencia y efectividad de la Gestion Gerencial de ARMATECH S.A.

PARTICIPANTES

GERENTE TECNICO; COORDINADOR ADMINISTRATIVO

DOCUMENTOS RELACIONADOS

X3

S

X3

%

X3

%

>

R/

%

Mision; Vision.
Estatutos de la Empresa.
Procedimiento para la gestion de negocios con el cliente.
Documentos, formatos, etc. necesario para el desarrollo del proceso.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

CREACION DE LA ESTRUCTURA

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
- Clientes. "Requerimientoy PLANEAR. . = Satisfaccion. - Clientes.
necesidades. e Planear todas las actividades
« Legisiacién nacional, que permitan a .Ia Asamblea
= Directrices sobre Gengral de Accionistas por
politicas de calidad. medio de su JUNTA DIRECTIVA| « politicas
= Directrices de rumbo determinar todas las| Empresariales, de
estratégico. directrices a adoptar por parte | calidad.
- Asamblea = Capacidad de de la empresa. = Lineamientos - Gestion
General. endeudamiento. o Desarrollar un plan de trabajo| estratégicos. Gerencial.
= Responsabilidades. con el fin de planificar todas = Responsabilidades.
= Estatutos de la L = Capacidad de
empresa. las ~ actividades que  se endeudamiento.
= Decisiones desarrollen.
importantes. e Establecer directrices de
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- Gestion
Gerencial.

= Necesidad de asegurar
el desarrolloy
posicionamiento de la
organizacion en el
mediano y largo plazo.
Necesidad de liderar el
funcionamiento
eficiente y sincronizado
de los procesos de la
organizacion.

- Gestion
Comercial.

Portafolio de los
productos y servicios.
Planes de ventas.
Tipos de promociones.
= Cronograma de visitas.
Informe de planes de
ventas y visitas a
clientes.

-Compray
Contratacion

Solicitud de servicios
y/o productos.
Requerimientos de
compra.

Definir estrategias
organizacionales.

Equipos y/o
Herramientas con
mantenimiento
correctivo y/o
preventivo.

- Recursos
Humanos.

Descripcién del cargo.
Funciones y
responsabilidades.
Hojas de vidas del
personal.

Solicitud de aprobacion
de nominas.

Solicitud de
capacitaciones para el
personal.

Recurso humano
capacitado esta
contratado e inducido.
Servicios contratados.
Contratos.

- Gestion
Contable.

Aplicacion de
estrategias y politicas
organizacionales.
Facturas, Cuentas de
Cobro, Comprobantes
contables cobrados,
pagados y/o
registrados.

Informes contable y de
costos (Balance
General, Estado de
Resultados, Costos,
Valores de Nomina,
Movimientos de Caja

calidad de la organizacion.

e Determinar la mision y vision
de la empresa.

e Determinar indicadores de
gestion.

e Determinar los criterios y
métodos apropiados para
asegurar la estabilidad del
sistema de gestion de la
empresa.

e Propiciar  actividades para
identificar, establecer y
trasmitir los requisitos legales,
del cliente y de Ila
organizacion.

e Determinar  frecuencia de
revision de los procesos,

recoleccion de informacion de
estos.

e Planear el presupuesto.

e Planificacion de recursos para
la ejecucién de contratos.

e Planear estrategias
Mercadeo y publicidad.

e Planear documentacion para

de

la presentacion de
propuestas.
HACER.

e Desarrollar, implementar y
controlar el plan de
direccionamiento estratégico
dispuesto por la Asamblea
General de Accionistas por
medio de su JUNTA DIRECTIVA
liderado este por el Gerente
General de laempresa.

Ejecutar todas las actividades
de la empresa dando
cumplimiento a la legislacion
pais que ejerce sobre la
empresa y a los estatutos de

la empresa.

e Controlar la ejecucion del
presupuesto.

o Definicion de las
responsabilidades del
personal.

o Establecer una estructura
organizacional.

e liderar la  creacion vy

divulgacion.
» Organigrama.
» Caracterizacion de
procesos.
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= Politicas
organizacional

= Plan de Trabajo.

= Presupuesto de
trabajo.

= Indicadores de gestion

- Gestion
Gerencial.

= Plan estratégico.

= Necesidades y
expectativas de los
clientes.

= Presupuesto.

= Acompafiamiento en
visitas.

- Gestion
Comercial.

= Politicas de compra.
= Servicios o productos
comprados.

= Necesidades de
mantenimiento de
equipos y/o
herramientas.

- Compray
Contratacion

= Parametros para los
perfiles de cargos.

= Organigrama.

= Informacion contratos
0 convenios.

= Nominas aprobadas.

= Aprobacion de
capacitaciones.

= Solicitud de personal o
servicio a contratar.

- Recursos
Humanos..

= Politicas de
administracion de las
finanzas.

= Toma de decisiones.

= Informacion de
contratos.

= Asignacion de recursos
a necesidades
existentes.

= Facturas, Cuentas de
Cobro, Comprobantes
de Pago,
Comprobantes
contables, etc.

- Gestion
Contable.




Menor, entre otros).
= Asesoria en latoma de
decisiones.

- Disefio de
planos y
Evaluacion
de
Materiales.

= Politicas de
proveedores.

= Politicas de disefio y
calidad de materiales.

- Planeacion
de Obra.

= Solicitud de
cronograma de
actividades.

= Solicitud de asignacion
de recursos (Humanos,
Materiales, Equipos,
Vehiculos, Tiempos).

- Creacion de
la Estructura.

= Perfiles del personal
para el proceso.

= Cantidad de personal
asignado autorizado.

= Seguimiento y control
de actividades.

= Observaciones,
sugerencias y quejas.

- Latoneria.

= Perfiles del personal
para el proceso.

= Cantidad de personal
asignado autorizado.

= Seguimiento y control
de actividades.

= Observaciones,
sugerencias y quejas.

- Impermea
bilizacion

= Perfiles del personal
para el proceso.

= Cantidad de personal
asignado autorizado.

= Seguimiento y control
de actividades.

= Observaciones,
sugerencias y quejas.

»  Procedimientos.
» Manuales
e Revision de informes de todos
los procesos.
e Elaboracion de informes con

los indicadores de los
procesos.
e Establecer forma de

comunicacion interna

» Reuniones de
capacitacion.

»  Disponibilidad de
medio de
comunicacion.

»  Comunicacion directa.

» Organigrama.

e Gestionar pago de impuestos,
renovacion de matriculas y
seguimiento de los
responsabilidades  ganadas
con las entidades reguladoras.

e Desplegar planes de accién de
acuerdo a los lineamientos de
la junta de socios.

e Participar en la busqueda de
Clientes.

e Definicién de estrategias de
mercadeo y publicidad para
dar a conocer los servicios y
productos brindados.

VERIFICAR.
e Seguimiento del
funcionamiento de los

procesos.

e Chequeo de la ejecucion del
presupuesto.

e Seguimiento a las compras
ejecutadas.

o Revision del desempefio de la
gestion gerencial.

e Seguimiento a la contratacion
del personal.

e Revision del cumplimiento de
los  procedimientos  del
sistema de gestion de la
empresa.

ACTUAR.
e Seguimiento del
funcionamiento de los

procesos.
e Seguimiento a los planes de
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= Proveedores y
alianzas.

= Materiales
autorizados.

= Requerimientos
locativos.

- Disefio de
planosy
Evaluacion
de
Materiales.

= Cronograma de
actividades.

= Asignacion de recursos
(Humanos, Materiales,
Equipos, Vehiculos,
Tiempos)

- Planeacién
de Obra.

= Informes avances de
obra.

= Informe sobre
cumplimiento de
cronograma.

= Anomalias,
inconvenientes y
dificultadas durante
del proceso.

- Creacion de
la
Estructura.

= Informes avances de
obra.

= Informe sobre
cumplimiento de
cronograma.

= Anomalias,
inconvenientes y
dificultadas durante
del proceso.

- Latoneria.

= Informes avances de
obra.

= Informe sobre
cumplimiento de
cronograma.

= Anomalias,
inconvenientes y
dificultadas durante
del proceso.

- Impermea
bilizacion




Todos los
procesos.

= Desempefio de
procesos.

= Acciones previas de
seguimientoy
medicion por parte de
la gerencia.

= Resultados de

indicadores de gestion.

= Recomendacion a
tener en cuenta para
mejora.

accion.

o Implementar acciones
correctivas y preventivas.

e Implementar las acciones
necesarias para alcanzar los
resultados planificados vy
asegurar la mejora continua
de los procesos.

= Misién y Vision,
Politicas de la
organizacion.

= Estrategias
organizacionales.

= Asignacion de
recursos.

= Mejora del producto
relativo a
cumplimiento de
requisitos del cliente

= seguimiento y control.

= Impulso de acciones
correctivas y de
mejora.

Todos los
procesos.
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= CARACTERIZACION Codigo: CA-09
. Proceso de Versién: 01
dRMATECH LATONERIA Fecha: 04/07/10
FICHA DEL PROCESO
NOMBRE: LIDER DEL PROCESO GRUPO DE PROCESO
LATONERIA OFICIAL DE LATONERIA P. OPERATIVOS
OBJETIVOS

correspondiente.

Implementar las politicas de la empresa en la ejecucion de las obras dando
cumplimiento a los requisitos de los clientes al construir todo lo referente a latoneria 'y
construccion de canoas bajo las especificaciones necesarias y con la planeacion de obra

PARTICIPANTES

GERENTE TECNICO; AYUDANTE ENTENDIDO DE LATONERIA; AYUDANTE DE LATONERIA.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

DESCRIPCION DEL PROCESO:| LATONERIA
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
= Requerimientos, Planear.
- Cliente Necesida(_jes, o Asistir al proces_(? de Planeacion de Obras | satisfaccion. - Cliente
Sugerencias, para la planeacion de la obra en lo que
Quejas. respecta a:
= Perfiles del » Cronograma y flujo de actividades.
personal para el » Tiempo de llegada de los materiales e | = Informes avances
proceso. insumos. de obra.
= Cantidad de » Demandas de personal durante el = Informe sobre
personal asignado tiempo de la obra. cumplimiento de
autorizado. » Demanda de equipos y herramientas. cronograma.
= Seguimientoy > Métodos de construccion. = Anomalias,
control de o Planear la basqueda de personal apta inconvenientes y
- Gestion actividades. para trabajos con LAMINAS (aluminio, dificultadas - Gestion
Gerencial. = Observaciones, etc.), en las obras de construccion. durante del Gerencial.
sugerencias y o Planear la induccion, capacitacion y proceso.
quejas. entrenamiento para generar la cadena
= Mision y Vision, ayudante, ayudante entendido, capataz = Desempefio de
Politicas de la de obra de este proceso de LATONERIA. procesos.
organizacion. e Planear las visitas a campo para el = Acciones previas
= Estrategias reconocimiento de la obray el contraste de seguimiento y
organizacionales. de esta con los planos, con la medicién por parte
= Asignacion de informacion de la Estructura en Maderay | de la gerencia.
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recursos.
Mejora del
producto relativo
a cumplimiento de
requisitos del
cliente.
seguimientoy
control.

Impulso de
acciones
correctivas y de
mejora.

- Gestion
Comercial.

Observaciones,
recomendacion y
quejas por parte
de los clientes.

- Compray

contratacion.

Remisiones de
materiales
comprados.
Pago de
transporte de
materiales.
Pago de la
alimentacion para
el equipo de
trabajo del
proceso.

Equipos y/o
Herramientas con
mantenimiento
correctivo y/o
preventivo.

- Recursos
Humanos.

Acciones
referentes a
informes de
comportamiento.
Formatos de
asistencia
Formatos para
control de
asistencia

Recurso humano
contratado.
Servicios
contratados.
Contratos.
Personal con
contrato
inducido,

con lo acordado en Planeacion de Obra.
Planear la visita a obra para recopilacion
de medidas en obras.

Hacer.

Tener participacion con el personal que
sea necesario en las reuniones realizadas
por el proceso de Planeacion de Obra.
Recibir y utilizar planos, disefios, medidas
y todas las especificaciones necesarias
para la construccion de la estructura en
madera.

Hacer reconocimiento del terreno.

Adecuar las instalaciones para el trabajo.

Recibir y acatar todas las indicaciones en

lo que respecta a seguridad imparte

Recurso Humanos y los responsables de

esta en la instalacion de obra.

Realizar por parte de los Coordinadores

de obra y/o Capataces las inspecciones

pertinentes al personal a cargo para
comprobar si se encuentra en las
condiciones adecuadas para laborar.

Hacer Recepcion de los materiales

realizando su adecuada y respectiva,

comprobacién, descargue y almacenaje.

Socializar con los trabajadores las

actividades a realizar, su secuencia,

métodos y distribucion de estas,
delegando de manera jerarquica las
tareas correspondientes.

Coordinar cuando sea necesario con el

Proceso de Planeacion de obray el de

Creacion de la Estructura si ya esta todo

listo para arrancar la construccion e

instalacion de las canoas y otras

estructuras que hacen parte y son
responsabilidad del proceso de

Latoneria.

Hacer las actividades de medicion en la

obra para realizar las actividades

necesarias para construir la estructura de
lamina (Canoas, ruanas, canales, etc.)

Efectuar las actividades necesarias en la

materia prima (las laminas de aluminio

galvanizado) para que estén disponible
para el montaje de la estructura en
lamina metélica. Las actividades que en
general se realizan dependiendo de las
especificacion de cada obra son:

« Doblar las laminas sin son de
molduradas o si descansan sobre
muro alto.

« Hacer mediciones sobre el material.

«+ Marcado del material para lograr la

formas predeterminadas de las
especificaciones.

«+ Corte el material bajo el marcado
hecho.

«+ Doblar las laminas aprovechando los

cortes hechos.

K3

"

"

"
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= Resultados de
indicadores de
gestion.
Recomendacién a
tener en cuenta
para mejora.

Actas de avances
de obra.
Disponibilidad para
visitas.

Atencion al cliente.

- Gestion
Comercial.

Observaciones de
la evaluacién dela
calidad y
comportamiento
de los materiales.
= Recepcion de
materiales
utilizando el
formato de
recepcion de
materiales
Inventario sobre
materiales
disponibles.

Necesidades de
mantenimiento de
equipos y/o
herramientas.

- Compray
contratacié
n.

Informe del
comportamiento
del personal en
obra.

Informe del
cumplimiento de
uso de los
elementos de
proteccion
personal.

Informe de
asistencia de
personal a la obra
Informe del usoy
posesion de
equipos y
herramientas en la
obra.

Solicitud de
personal o servicio
acontratar.
Solicitud de
induccidn,
capacitaciones y
evaluacion.

- Recursos
Humanos.




capacitado y
evaluado.

- Gestion
Contable.

= Listado de
materiales a
recibir.

- Disefio de
planosy
evaluacion
de
materiales.

= Planos.
Listado de
materiales.

- Planeacién
de obra.

= Materiales
aprobados y
caracteristicas.

= Planos aprobados.

= Disefios
aprobados.

= Métodos de
trabajo.

= Métodos de
construccion.

= Actividades y sus:
» Flujos.
» Tiempos.
» Prioridades.

= Recursos
Humanos.

Formatos y

Plantillas para

registroy control.

- Creacion de
la estructura.

= Indicaciones de
caracteristicas de
la estructura para
tener en cuenta
en el momento de
ejecutar el
proceso de
latoneria.
Estructura parcial
o totalmente
construida.
Puntos de apoyos
para montaje de
las canoas.

- Latoneria.

Estructura en
lamina metélica
construiday
montada.

% Ensamblar las [dminas en las formas
predeterminadas.

« Si es necesario soldar.

% Realizar las correcciones y ajustes
finales al producto del trabajo con las
laminas.

« Aplicar la pintura..

Reportar la informacién necesaria para

diligenciar el formato de control de

asistencia de los trabajadores a las
obras.

Realizar atencion a solicitudes y

reclamos.

e Generar informes de indicadores.

Verificar.

. Verificar que se
haga la recepcion de materiales
adecuadamente.

. Verificar el

cumplimiento hasta ese momento de los
requisitos del cliente en lo que respecta
a:

« Calidad del material utilizado.

« Disefio acordado.

. Verificar
permanentemente el comportamiento
del personal de obra.

. Verificar el
estado de los equipos de protecciony
elementos de seguridad periddicamente.

. Verificar el
estado de los equipos y herramientas
utilizadas en el proceso.

. Verificar
permanentemente que las diferentes
actividades de construccion y montaje de
la estructura de lamina metalica en todo
momento se estén dando bajo los
métodos y secuencias establecidos.

. Verificar las
uniones y empalmes de la estructura.
. Verificar el

acabado de la estructura realizada.
Verificar el comportamiento de los
indicadores de gestion utilizados en el
proceso.

Verificar la informacion del proceso
como preparacion ante una auditoria.

Actuar.

e Encaso de encontrar una no
conformidad en el momento de la
recepcion de los materiales tomar las
decisiones y hacer los reportes
correspondientes.

e Hacer los respectivos llamados de
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= Remisiones.

= Registro de
recepcion de
materiales.

- Gestion
Contable.

= Comportamiento
de los materiales,
productos y/o
servicios.

- Disefio de
planosy
evaluacion
de
materiales.

= Comportamiento
en campo de:
» Personal.
» Servicios.
» Materiales.
» Climas, etc.
= Actas de avance de
obra.
= Imprevistos
mayores para toma
de decisiones
importantes en la
obra.
= Anomalias Planos
vs Realidad.
Advertencias,
observaciones,
sugerencias.

- Planeacién
de obra.

= Solicitud de
entrega parcial o
completa de las
zonas donde ha de
ubicarse las
canoas.

- Creacion
dela
estructura.

Técnicas y métodos
para el maquilado
de las ldminas
metalicas.
Técnicas de corte,
doble, ensamble,
unién, acople y
soldado.

Técnicas para
montaje de las
estructuraen
lamina metalica
(canoas, ruanas,
etc.).

- Latoneria.




- Impermea
bilizacion.

= Indicaciones de
caracteristicas del
proceso de
latoneria para
tener en cuenta
en el momento de
ejecutar el
proceso de
impermeabilizacio
n.

Estructura parcial
o totalmente
construida.

atencion a mal comportamiento o
problemas en el desempefio del personal
de laempresa.

Comunicar los errores o inconvenientes
presentados en la construccion de la
estructura de lamina metalicay en lo
posible realizar las correcciones
necesarias.

En caso de dafios a herramientas y/o
equipos hacer efectiva la garantia de
compra en lo posible para la reparacion
de estas. En caso de no poderse, reportar
estas herramientas y/o equipos al
proceso de Comprasy Contratacion para
gue genere una orden de reparacion
independiente o reposicion de la
herramientas y/o equipos en cuestion.
Hacer las correcciones finales necesarias
para la entrega de la estructura en
lamina metalica para la ejecucion de los
siguientes procesos de la construccion.
Realizar las actividades necesarias
posibles para solucionar erroresy hacer
acciones correctivas y preventivas en pro
del mejoramiento del proceso

= Solicitud en lo
posible de entrega
parcial o completa
de la estructura de
las canoas y
latoneria.

- Impermea
bilizacion.
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CARACTERIZACION Cédigo: CA-10
Proceso Version: 01

ARMATBCH IMPERMEABILIZACION Fecha: | 06/07/10

FICHA DEL PROCESO
NOMBRE: LIDER DEL PROCESO GRUPO DE PROCESO
IMPERMEABILIZACION OFICIAL DE IMPERMEABILIZACION P. OPERATIVOS
OBJETIVOS

Implementar las politicas de la empresa en la ejecucion de las obras dando cumplimiento a
los requisitos de los clientes al realizar la impermeabilizacion de la estructura bajo las
especificaciones de estos y requerimientos de instalacion de los proveedores del material
con la planeacion de obra correspondiente.

PARTICIPANTES

GERENTE TECNICO; CAPATAZ DE LATONERIA; AYUDANTE ENTENDIDO.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

DESCRIPCION DEL PROCESO: | IMPERMEABILIZACION
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
= Requerimientos, Planear.
- Cliente. Necesida(_jes, o Asistir a_I ’proceso de Planeacion de Obras parala | , satisfaccion. - Cliente.
Sugerencias, planeacion de la obra enlo que respecta a:
Quejas. » Cronograma y flujo de actividades.
= Perfiles del » Tiempo de llegada de los materiales e
personal para el insumos. = Informes avances
proceso. » Demandas de personal durante el tiempo de de obra.
= Cantidad de la obra. = Informe sobre
personal asignado > Demanda de equipos y herramientas. cumplimiento de
autorizado. » Métodos de construccion. cronograma.
= Seguimiento y o Planear la basqueda de personal apta para = Anomalias,
control de trabajos con LOS MATERIALES inconvenientes y
- Gestion actividades. IMPERMEABILIZANTES (Mantos, Tejas de barro, dificultadas - Gestion
Gerencial. = Observaciones, tejas de Eternit, etc.), en las obras de durante del Gerencial.
sugerencias y construccion. proceso.
quejas. o Planear la induccion, capacitacion y
= Mision y Vision, entrenamiento para generar la cadena ayudante, | = Desempefio de
Politicas de la ayudante entendido, capataz de obra de este procesos.
organizacion. proceso de IMPERMEABILIZACION. = Acciones previas
= Estrategias e Planear las visitas a campo para el de seguimiento y
organizacionales. reconocimiento de la obray el contraste de esta medicion por
= Asignacion de con los planos, con la informacion de la parte de la
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recursos.

= Mejora del
producto relativo
a cumplimiento de
requisitos del
cliente.

= seguimientoy
control.

= Impulso de
acciones
correctivas y de
mejora.

- Gestion
Comercial.

= Observaciones,
recomendacion y
quejas por parte
de los clientes.

- Compray
contratacié
n.

= Remisiones de
materiales
comprados.

= Pagode
transporte de
materiales.

= Pago de la
alimentacion para
el equipo de
trabajo del
proceso.

= Equipos y/o
Herramientas con
mantenimiento
correctivo y/o
preventivo.

- Recursos
Humanos.

= Acciones
referentes a
informes de
comportamiento.

= Formatos de
asistencia.

= Formatos para
control de
asistencia

= Recurso humano
contratado.

= Servicios
contratados.

= Contratos.

= Personal con
contrato

Estructura en Madera, Latoneriay con lo
acordado en Planeacion de Obra.

o Planear la visita a obra para recopilacion de
medidas en obras.

Hacer.

e Tener participacion con el personal que sea
necesario en las reuniones realizadas por el
proceso de Planeacion de Obra.

Recibir y utilizar planos, disefios, medidas y todas

las especificaciones necesarias para la instalacion

de los materiales impermeabilizante de la
estructura en madera.

Hacer reconocimiento del terreno.

Adecuar las instalaciones para el trabajo.
Recibir y acatar todas las indicaciones en lo que
respecta a seguridad imparte Recurso Humanos
y los responsables de esta en la instalacion de
obra.

Realizar por parte de los Coordinadores de obra

y/o Capataces las inspecciones pertinentes al
personal a cargo para comprobar si se encuentra
en las condiciones adecuadas para laborar.

Hacer Recepcion de los materiales realizando su

adecuada y respectiva, comprobacion, descargue
y almacenaje.

Socializar con los trabajadores las actividades a
realizar, su secuencia, métodos y distribucion de
estas, delegando de manera jerarquica las tareas
correspondientes.

Coordinar cuando sea necesario con el Proceso
de Planeacion de obray el de Creacion de la

Estructura si ya esta todo listo para arrancar la

construccion e instalacion de las canoas y otras
estructuras que hacen parte y son
responsabilidad del proceso de Latoneria.

Hacer las actividades de medicion en la obra

necesarias para realizar la instalacion de los

mantos impermeabilizantes (Mantos

Impermeabilizantes en rollos en base a asfaltos

no oxidados modificados con polimeros,

copolimeros y elastomeros) y montaje de las
tejas.

Efectuar las actividades necesarias en la materia

prima (Mantos impermeabilizantes y tejas) estén

disponible y listos para la instalacion de estos
sobre la Estructura de Cobertura en Madera. Las
actividades que en general se realizan
dependiendo de las especificacion de cada obra
son:

« Inspeccionar el estado y cantidad de los
mantos y tejas.

« Trasladar de forma parcial y periddica los
mantos de area de maquilado de
impermeabilizacion a la parte superior de la
Estructura de Cobertura en Madera.

« Inspeccionar y verificar que las superficies a
impermeabilizar se encuentren listas, limpias
y libres de cuerpos extrafios.

« Desenrollar o desdoblar los mantos sobre las
superficies a impermeabilizar.
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gerencia.

= Resultados de
indicadores de
gestion.

= Recomendacion a
tener en cuenta
para mejora.

= Actas de avances

de obra.

Disponibilidad

para visitas.

= Atencion al
cliente.

- Gestion
Comercial.

Observaciones de
la evaluacién de
la calidad y
comportamiento
de los materiales.
Recepcion de
materiales
utilizando el
formato de
recepcion de
materiales

= Inventario sobre
materiales
disponibles.

Necesidades de
mantenimiento de
equipos y/o
herramientas.

- Compray
contratacié
n.

Informe del
comportamiento
del personal en
obra.

Informe del
cumplimiento de
uso de los
elementos de
proteccion
personal.
Informe de
asistencia de
personal a la obra
Informe del usoy
posesion de
equipos y
herramientas en
la obra.

Solicitud de
personal o servicio
acontratar.
Solicitud de
induccin,
capacitaciones y
evaluacion.

- Recursos
Humanos.




inducido,
capacitado y
evaluado.

- Gestion
Contable.

= Listado de
materiales a
recibir.

- Disefio de
planosy
evaluacion
de
materiales.

= Planos.
Listado de
materiales.

- Planeacién
de obra.

= Materiales
aprobados y
caracteristicas.

= Planos aprobados.

= Disefios
aprobados.

= Métodos de
trabajo.

= Métodos de
construccion.

= Actividades y sus:
» Flujos.
» Tiempos.
» Prioridades.

= Recursos
Humanos.

Formatos y

Plantillas para

registroy control.

- Creacion de
la
estructura.

= Indicaciones de
caracteristicas de
la estructura para
tener en cuenta
en el momento de
ejecutar el
proceso de
impermeabilizacio
n.

= Estructura parcial
o totalmente
construida listas
para lainstalacién
de los materiales
y productos
terminados
impermeabilizant
es.

- Latoneria.

Solicitud en lo
posible de
entrega parcial o
completa de la
estructura de las
canoasy
latoneria.
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Hacer cortes y empalmes que permitan una
cobertura completay homogénea de la
superficie aimpermeabilizar.

Empalmar capas de mantos bajo la
metodologia y especificaciones
recomendadas por los proveedores.

Instalar pipeta, mangueray soplete para gas.
Asegurar que se den las condiciones para
trabajo seguro con fuego y calor. Proceder a
encender el soplete.

Flamear el manto cumpliendo con las
recomendaciones de los proveedores de este
y las experiencias de metodologia y técnicas
de la empresa.

Cortar las rebabas y sobrantes de mantos
después de la instalacion.

Movilizar las tejas de area de almacenado a
la parte superior de la Estructura de
Cobertura en Madera que ya ha sido
instalado los mantos.

Si en necesarios instalar las mayas
electrosoldadas de amarre para las tejas.
Ubicar las tejas armando la estructura de
estas correspondientemente al tipo,
amarrandolas a la maya elector soldada si es
el caso.

Instalar las ruanas en manto
impermeabilizante autorizado haciendo los
cortes necesarios para cumplir con las
especificaciones de alturay area de
flameado.

Realizar las tareas de resane.

Realizar las correcciones necesarias para el
pintado final.

Reportar la informacién necesaria para
diligenciar el formato de control de asistencia de
los trabajadores a las obras.

o Realizar atencion a solicitudes y reclamos.
Generar informes de indicadores.

Verificar.

Verificar que se haga la

recepcion de materiales adecuadamente.

Verificar el

cumplimiento hasta ese momento de los
requisitos del cliente en lo que respecta a:

K3
3

K3
3

Calidad del material utilizado.
Disefio acordado.
Verificar

permanentemente el comportamiento del
personal de obra.

Verificar el estado de

los equipos de proteccion y elementos de
seguridad periédicamente.

Verificar el estado de

los equipos y herramientas utilizadas en el
proceso.

Verificar que se dé el

cumplimiento de las metodologias y
recomendaciones que permitan una instalacion
adecuada de los mantos impermeabilizantes.

Verificar el estado de
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= Remisiones.

= Registro de
recepcion de
materiales.

- Gestion
Contable.

= Comportamiento
de los materiales,
productos y/o
servicios.

- Disefio de
planosy
evaluacion
de
materiales.

= Comportamiento
en campo de:
» Personal.
» Servicios.
» Materiales.
» Climas, etc.
= Actas de avance
de obra.
= Imprevistos
mayores para
toma de
decisiones
importantes en la
obra.
= Anomalias Planos
vs Realidad.
Advertencias,
observaciones,
sugerencias.

- Planeacién
de obra.

= Solicitud de
entrega parcial o
completa de la
estructuraen
madera donde
este lista para
realizar el proceso
de
impermeabilizacio
n.

- Creacion
dela
estructura.

= Indicaciones de
caracteristicas del
proceso de
latoneria para
tener en cuenta
en el momento de
ejecutar el
proceso de
impermeabilizacio
n.

= Estructura parcial
o totalmente
construida.

- Latoneria.




- Impermea
bilizacion.

= Estructura en
lamina metélica
construiday
montada.

lainstalacion final de los mantos
impermeabilizantes y la no existencia de
filtraciones.

. Verificar
permanentemente que las diferentes actividades
de construccion y montaje de la estructura de
lamina metélica en todo momento se estén
dando bajo los métodos y secuencias
establecidos.

. Verificar las uniones y
empalmes de la estructura.
. Verificar el acabado de

la estructura realizada.

 Verificar el comportamiento de los indicadores
de gestion utilizados en el proceso.

o Verificar la informacion del proceso como
preparacion ante una auditoria.

Actuar.

« Encaso de encontrar una no conformidad en el
momento de la recepcion de los materiales
tomar las decisiones y hacer los reportes
correspondientes.

Hacer los respectivos llamados de atencion a mal
comportamiento o problemas en el desempefio
del personal de la empresa.

Comunicar los errores o inconvenientes
presentados en la construccion de la estructura
de lamina metalica y en lo posible realizar las
correcciones necesarias.

En caso de dafios a herramientas y/o equipos
hacer efectiva la garantia de compra enlo
posible parala reparacion de estas. En caso de
no poderse, reportar estas herramientas y/o
equipos al proceso de Compras y Contratacion
para que genere una orden de reparacion
independiente o reposicion de la herramientas
y/0 equipos en cuestion.

Hacer las correcciones finales necesarias para la
entrega de la estructura en ldmina metalica para
la ejecucidn de los siguientes procesos de la
construccion.

Realizar las actividades necesarias posibles para
solucionar errores y hacer acciones correctivas y
preventivas en pro del mejoramiento del proceso

Técnicas y
métodos para el
maquilado de las
laminas metélicas.
Técnicas de corte,
doble, ensamble,
unién, acople y
soldado.

Técnicas para
montaje de las
estructuraen
lamina metalica
(canoas, ruanas,
etc.).

- Impermea
bilizacion.
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