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RESUMEN

TITULO DEL PROYECTO: DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE SISTEMATIZACION DE LOS
PROCESOS CRITICOS EN UNA MUESTRA DE ALCALDIAS DEL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER, DENTRO DEL MARCO DE CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO
EN LINEA

AUTOR: EDWIN ANDRES GUECHA VIVAS™

PALABRAS CLAVE: Diagndéstico, documentacién, sistematizacion, estrategia,
Gobierno en Linea, brecha, plan de accion.

DESCRIPCION:

En el presente libro se encuentra el analisis del estudio realizado a 15 alcaldias del departamento
de Santander, seleccionadas de acuerdo a un muestreo por conveniencia, con el fin de medir el
Nivel de sistematizacion e infraestructura; para el cual se utilizaron herramientas como encuestas,
realizadas directamente a los representantes de Gobierno en Linea de cada uno de las alcaldias
municipales, para conocer el avance que han tenido hasta el 2014 con la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en Linea 3.1.

Partiendo de los resultados obtenidos se trazé el Plan de accién bésico, que incluye los proyectos
y actividades, de acuerdo a cada uno de los seis componentes que conforman la metodologia de
Gobierno en Linea, que deben empezar a realizar las entidades, basandose en las falencias
encontradas en el andlisis y de esta manera lograr aumentar el nivel de Gobierno en Linea, en
cada municipio y el departamento.

Finalmente se llevé a cabo la socializacion del proyecto en la Secretaria de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones de Santander, ya que son los principales interesados en conocer
los resultados del diagnostico y el plan de accion propuesto para eliminar las brechas y contribuir
con el aumento del porcentaje GEL de cada municipio.

También se presentan conclusiones obtenidas del diagnéstico y unas recomendaciones a seguir
para la Secretaria de las TIC.

:*Proyecto de grado, modalidad practica empresarial
Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Jaime Enrique Sarmiento Suarez
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ABSTRACT

TITLE: DIAGNOSTIC OF SYSTEMATIZATION LEVEL IN CRITICAL PROCESSES IN A SAMPLE
OF MUNICIPALITIES IN DEPARTAMENT OF SANTANDER (COLOMBIA), WITHIN THE
FRAMEWORK OF COMPLIANCE OF THE STRATEGY OF GOBIERNO EN LINEA.

AUTHOR: EDWIN ANDRES GUECHA VIVAS™

KEYWORDS: diagnosis, systematization, strategy, Government on Line, breach,
action plan.

DESCRIPTION:

In this book can be found the analysis of the study made to 15 municipalities in Departament de
Santander (Colombia), which were selected accordingly to convenience sampling, in order to
measure the systematization level e infrastructure: for which there were use tools such as surveys,
made directly to representatives of Government on Line, from each municipality, to know the
advances they had until 2014 with the implementation of the strategy of Government on Line 3.1.

Starting with the obtain results it was drawn a basic plan of action, which includes projects and
activities according to each one of the six components that form the methodology of Government on
Line, which the entities must begging to carry out, based on the deficiencies found in the analysis
and in this way manage to increase the level of Government on Line in each municipality and
Departament.

Finally the socialization of the project was made at Information and Technoligies Secretary,
because they are the main interested party to know the diagnostic results and the proposed plan of
action to eliminate the breaches and contribute to the growth of the GEL percentage of each
municipality.

Diagnostic conclusions and some recommendations to follow for the Secretary of ICTs are also
presented.

:*Thesis, Company practice modality.
Physics-mechanics Engineering Faculty, Industrial and Business Studies School. Director: Jaime
Enrique Sarmiento Suarez
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Tabla 1. Cumplimiento de objetivos

OBJETIVO DEL PROYECTO

Conceptualizar la tematica asociada
con sistematizacibn de procesos
enmarcada en la estrategia de
Gobierno en Linea 3.1

Conocer el nivel de sistematizacion de
una muestra de Alcaldias del
departamento de Santander de
acuerdo a lo exigido por la Estrategia
de Gobierno en Linea GEL 3.1

Identificar un plan de accién basico o
mapa de ruta a seguir para mejorar el
nivel de sistematizacion. A partir de la
brecha entre el nivel de sistematizacion
y el cumplimiento de la estrategia GEL
3.1

Socializar los resultados del

diagnéstico.

NUMERAL DE CUMPLIMIENTO

Numeral 1.5

Numeral 2

Numeral 3

Numeral 4
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GLOSARIO

BLOG: (en espariol, también bitacora digital, cuaderno de bitacora, ciber bitacora,
ciber diario, o web blog) es un sitio web en el que uno o varios autores publican
cronolégicamente textos o articulos, apareciendo primero el mas reciente, donde
el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente y
donde suele ser habitual que los propios lectores participen activamente a través

de sus comentarios.

CLAVE: una clave, palabra clave o clave criptografica es una pieza de informacién
gue controla la operacion de un algoritmo de criptografia. Habitualmente, esta
informacién es una secuencia de numeros o letras mediante la cual, en
criptografia, se especifica la transformacion del texto plano en texto cifrado, o
viceversa. En sistemas informaticos, la clave sirve para verificar que alguien esta

autorizado para acceder a un servicio o un sistema.
COMUNIDADES VIRTUALES: aquella comunidad cuyos vinculos, interacciones y

relaciones tienen lugar, no en un espacio fisico sino en un espacio virtual como

Internet.
CONECTIVIDAD: es la capacidad de un dispositivo de poder ser conectado,
generalmente a un ordenador personal u otro dispositivo electrénico, sin la

necesidad de un ordenador, es decir en forma autbnoma

DISPOSITIVO DACTILAR: dispositivo de lectura de huellas dactilares.

16



HIPERENLACE - HIPERVINCULO: es un elemento de un documento electrénico
gue hace referencia a otro recurso, por ejemplo, otro documento o un punto

especifico del mismo o de otro documento

HOSTING: el alojamiento web (en inglés web hosting) es el servicio que provee a
los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes,

video, o cualquier contenido accesible via web.

INTERNET: es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que
las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red ldgica

Unica, de alcance mundial.

IP: es una etiqueta numérica que identifica, de manera légica y jerarquica, a un
interfaz (elemento de comunicacion/conexion) de un dispositivo (habitualmente

una computadora) dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet Protocol).

LINK: un hiperenlace referencia de un documento de hipertexto a otro documento

O recurso.

NOMBRE DE USUARIO: actores, sujetos, ciudadanos, etc. para referirse a las

personas que interactdan en las redes digitales.

NUBE: la computacion en la nube es un sistema informatico basado en Internet y

centros de datos remotos para gestionar servicios y aplicaciones.
PIN: (de las siglas en inglés, Personal Identification Number) es un namero de

identificacion personal utilizado en ciertos sistemas, como el teléfono moévil o el

cajero automatico, para identificarse y obtener acceso al sistema.

17



REDES SOCIALES: un “servicio de red social” es un medio de comunicacion
social que se centra en encontrar gente para relacionarse en Linea. Estan
formadas por personas que comparten alguna relacion, principalmente de amistad,
mantienen intereses y actividades en comun, o estan interesados en explorar los

intereses y las actividades de otros.

URL: un localizador de recursos uniforme, mas comunmente denominado URL
(sigla en inglés de uniform resource locator), es una secuencia de caracteres, de
acuerdo a un formato modélico y estandar, que se usa para nombrar recursos en
Internet para su localizacién o identificacion, como por ejemplo documentos

textuales, imagenes, videos, presentaciones digitales.
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INTRODUCCION

Debido al avance de la tecnologia y los sistemas de informacion, hoy en dia las
organizaciones estan soportando cada vez mas sus procesos de negocio (tanto
criticos como no criticos) en plataformas tecnoldgicas que permitan facilitar y
optimizar el desarrollo de las actividades dentro de la organizacion. Sin embargo,
la plataforma tecnoldgica que soporta estos servicios, continuamente se encuentra
expuesta a riesgos de diferentes fuentes que podrian ocasionar una interrupcion o
no disponibilidad de los sistemas de informacién y por ende de los procesos.’

El presente trabajo busca diagnosticar el nivel de sistematizacién que tienen una
muestra de Alcaldias municipales de Santander, de acuerdo a las exigencias para
la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea 3.1 y el andlisis de la
demora de ésta y las consecuencias que trae a los usuarios y a las mismas
Alcaldias; la cual permite potenciar los cambios que se han presentado en la
forma de operar de las naciones, aprovechando los avances de la tecnologia para
garantizar una mejor comunicacion e interaccion con la ciudadania, en busca de la
eficiencia y transparencia en la prestacion de los servicios por parte de dichas
Entidades.

La implementacion de esta Estrategia en Colombia por el conjunto de Entidades
del Estado, se supone que generard logros muy importantes tales como el
incremento en la provision de tramites y servicios por medios electrénicos, la
mejora en la calidad de la informacion de las entidades publicas en sus sitios web
y la apertura de espacios de participacion, entre otros. Gracias a la Estrategia de
Gobierno en linea, los Colombianos tendrian acceso a la informacion publica en

los sitios web del Estado, lo cual incluye a entidades de todas las ramas del poder

1http://www.bucaramanga.gov.co/documents/Dependencias/PIan_Estrategico_de_TecnoIogia_de_l
a_Informacio_y_Comunicaciones_PETIC.pdf
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publico del orden nacional y a los municipios y departamentos de Colombia. Asi
mismo, el pais ha mejoraria en las mediciones internacionales, relacionadas con la
implementacion de servicios en linea y en participacion electronica. Considerando
estos avances y también los nuevos retos que impone la evolucién de la misma
sociedad en temas tales como el gobierno abierto, la multicanalidad, la conciencia
del ambiente, la seguridad, cambios normativos subyacentes, el ciudadano como
centro de la gestion publica, entre otros; la Estrategia de Gobierno en linea
liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
Min TIC, en coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el Departamento Nacional de Planeacion y Alta Consejeria para el Buen
Gobierno y la Eficiencia Administrativa, inici6 un proceso de evolucién hacia un
nuevo modelo que exige a las entidades esfuerzos cada vez mayores que
permitan, no solo aumentar el nimero y uso de servicios en linea, sino también
mejorar la calidad y el acceso a los mismos, asi como el acceso a mayor
informacion y datos, que permita el involucramiento de forma directa de los
demas actores de la sociedad en su construccion, todo lo anterior a través del uso
eficiente de las TIC para el cumplimiento de los objetivos del Gobierno Nacional

de: disminuir pobreza, aumentar seguridad y aumentar empleo.?

% De acuerdo con el mas reciente Reporte Global de las Naciones Unidas (2012), Colombia es el
mejor pais en servicios en linea y en participacion electrénica de América Latina y el Caribe
(puestos 10 y 6 respectivamente a nivel mundial) y el No. 43 del mundo en gobierno electrénico

20



1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con la implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea 3.1y los
cronogramas establecidos para ello, el nivel de implementacion deberia estar
entre un 90 y 95% a 2014, pero en la reunién que se hizo en CETICS en Junio de
2014, con los representantes de las 20 alcaldias que participaron en ésta, se
evidencié que el nivel de avance no era el esperado por el Ministerio. El problema
entonces es que hay atrasos significativos haciendo que las Alcaldias no se han
transformado en entidades digitales abiertas, no se ha incorporado las TIC de
forma transversal en su operacion tradicional, convirtiendo en los principales
afectados a los ciudadanos; dado que para utilizar cualquier servicio que ofrece la
Alcaldia, estan perdiendo tiempo al desplazarse personalmente hasta la Alcaldia
municipal, hacer largas filas para llevar a cabo sus tramites y recibir servicios;

generando también unos costos innecesarios.

1.2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En la actualidad, la incorporacién de procesos TIC (Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones), y las herramientas de apoyo que permitan hacer un seguimiento
adecuado de los mismos, ayuda a las organizaciones a generar ventajas
competitivas de frente a las nuevas exigencias de los ciudadanos, que a su vez
tienen un conocimiento importante que puede ser aprovechado en beneficio de las
sociedades, y el Estado puede servir de plataforma para canalizar y potenciar

dicho conocimiento.
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Este diagndstico tiene como finalidad generar un perfil de la situacion actual de
una muestra de Alcaldias de Santander con relacibn a los componentes de
hardware, software, redes y telecomunicaciones, soporte, recurso humano,
mantenimiento, capacitacion, politicas y procedimientos de seguridad y nivel de

inversion.

Asi mismo, el diagnostico es la base para identificar en ese grupo de alcaldias,
aguellos tramites o actividades que deben tener prioridad en funcion del
ciudadano, la caracterizacion de los usuarios y sus necesidades en cuanto a los

servicios de la alcaldia.

Finalmente se establecerd un Plan de Accién, como base para poder adelantar
posteriormente un proceso debidamente formal que permita identificar las
variables de Gobierno en Linea, que se deben implementar en las alcaldias, de
acuerdo a la caracterizacion y necesidades de los usuarios, para seguidamente

tener un plan de Desarrollo.

A los Cluster de Empresas de Tecnologias de Informacion en el pais, el Ministerio
de las TIC a través de su Direccién de Gobierno en Linea les ha asignado la
responsabilidad de ayudar a la socializacion de la aplicacion de los componentes
de la estrategia GEL 3.1; con el propésito de garantizar el maximo
aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para sus
procesos administrativos y de esta forma contribuir con la construccion de un
Estado mas eficiente, mas transparente, participativo y que preste mejores

servicios con la colaboracion de toda la sociedad.
En Santander esa responsabilidad ha sido asignada a CETICS, que es la alianza
productiva de empresas de la industria de Tl en Santander y dentro de sus

funciones esta convertirse en un aliado estratégico de las entidades del Estado
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para lograr la modernizacion y/o sistematizacion en la ejecucion de los procesos.
En este caso facilitando el acceso y la facil comunicacién con las Alcaldias, para el

desarrollo del proyecto.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Diagnosticar el nivel actual de Sistematizacion de los

procesos criticos para determinar el nivel de implementacion de la estrategia de

Gobierno en Linea 3.1 en una muestra de 15 alcaldias municipales de Santander.

1.3.2. Objetivos Especificos

Conceptualizar la teméatica asociada con sistematizacion de procesos

enmarcada en la estrategia de Gobierno en Linea 3.1

e Conocer el nivel de sistematizacion de una muestra de Alcaldias del
departamento de Santander de acuerdo a lo exigido por la Estrategia de
Gobierno en Linea GEL 3.1

e Identificar un plan de accién basico o mapa de ruta a seguir para mejorar el
nivel de sistematizacion. A partir de la brecha entre el nivel de sistematizacion

y el cumplimiento de la estrategia GEL 3.1

e Socializar los resultados del diagnéstico.
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1.4 RESULTADOS ESPERADOS

Conceptualizacion de la Informacion necesaria, obtenida mediante fuentes
primarias y secundarias, para indagar y tener un conocimiento mas profundo
sobre el problema a trabajar, en cada uno de los municipios. Analisis del
cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea hasta la fecha.

Documento con el diagnéstico de la situacion actual de sistematizacion de las
Alcaldias del departamento de Santander intervenidas donde se muestren el nivel
de madurez digital de cada uno de los componentes de hardware y software, que
contemplen elementos como impresoras, redes y telecomunicaciones, soporte,
recurso humano, mantenimiento, capacitacion, politicas y procedimientos de

seguridad y nivel de inversién

Plan de accién basico o mapa de ruta, a partir de la brecha entre el nivel de
sistematizaciéon y el cumplimiento de la estrategia GEL 3.1, donde indique lo que
se debe implementar en las alcaldias, la priorizacién que se le debe dar a dicho
proceso, y que actividades se deben hacer para atender mas rapido las

necesidades de los ciudadanos.

Realizacion de la socializacion del diagnéstico y su respectivo plan de accion,
dirigida a los funcionarios de la Secretaria de las TIC de Santander y al Cluster de
empresas TIC de Santander, con el fin de mostrarles las falencias encontradas por
componentes, y el inventario de infraestructura tecnolégica que hay en cada una

de las alcaldias municipales seleccionadas para el estudio.
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1.5. MARCO TEORICO

1.5.1. Gobierno electréonico. El gobierno electronico consiste en el uso de
las tecnologias de la informaciony el conocimiento en los procesos internos
de gobierno, asi como en la entrega de los productos y servicios del Estado tanto
a los ciudadanos como a la industria. Muchas de las tecnologias involucradas y
sus implementaciones son las mismas o similares a aquellas correspondientes
al sector privado del comercio electrénico (o e-business), mientras que otras son

especificas o Unicas en relacion a las necesidades del Estado.

Se basa principalmente en la implantacién de herramientas como portales, ERPs,
que en caso de los gobiernos se conocen como GRPs, CRMs, como redes
sociales o comunidades virtuales y muchas otras, buscando una mejora en la
eficiencia y eficacia en los procesos estatales internos y en las vinculaciones con

la sociedad.

El gobierno electronico describe el uso de tecnologias para facilitar la operacion de
gobierno y la distribucién de la informacion y los servicios del mismo. Lidia con
aplicaciones pertenecientes y no pertenecientes a Internet para servir de ayuda a
la tarea de los poderes del Estado y de las instituciones estatales. Este servicio a
los ciudadanos se realiza con el uso a gran escala de tecnologias como: teléfono,
fax, sistemas de vigilancia, identificacion por sistemas de radiofrecuencia e incluso

la television y la radio.

1.5.1.1. Transparencia. La agencia gubernamental debe proporcionar al exterior
informacion acerca de si misma y los procesos que lleva a cabo. El nivel de
transparencia mide el esfuerzo de una agencia para hacer disponible la
informacion a través de su sitio web. La transparencia no se refleja sélo en la

cantidad de informacion; también en la calidad de la misma.
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Las cinco categorias que se engloban en el término transparencia son:

Propiedad: la evidencia de que el gobierno gestiona la pagina y se preocupa de

sus contenidos.

e Contactos/accesibilidad: cémo y con quién contactar en relaciéon con las
actividades llevadas a cabo por la institucion.

¢ Informacion de la institucidon: sobre su estructura y area de actividad.

e Informacion sobre contenidos: informacion sobre la base politica de la
institucion.

e Consecuencias para los ciudadanos/respuestas: pasos que el visitante podria

dar para hacer una gestion.

1.5.1.2. Interactividad. Mide el grado de facilidad con la que los usuarios pueden
acceder a la informacion proporcionada por el gobierno y utilizarla. Esto no s6lo
implica el uso de la informacion digital, sino también la transaccion de servicios en

un sentido eminentemente practico.

Las cinco categorias organizadas bajo el término interactividad son las siguientes:
Seguridad y confidencialidad: la mayor accesibilidad de una web implica una
menor obligacion por parte de los usuarios de proporcionar informacion personal

para acceder al material y descargarlo.

Contactos/accesibilidad: evidencias de que la institucion esta dispuesta a recibir

datos y peticiones externas.

Informacion sobre la institucion: debe ofrecer la opcion de contactar con el

personal de manera sencilla desde la red.
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Informacién sobre contenidos: un usuario podria querer conocer coémo trata el
gobierno los principales asuntos en un area determinada.
Consecuencias/respuestas: la sencillez con la que pueden seguirse las

actividades de la institucion a través de enlaces con paginas afines.

1.5.2. La Estrategia de Gobierno en Linea. La politica publica de Gobierno en
linea en Colombia que inicid en el afio 2000 con la directiva presidencial 02 de
dicho afio y continu6 de manera decidida desde el 2008 con la expedicion del
Decreto 1151 que definié los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en linea, ha evolucionado de forma permanente en el pais, tanto en su alcance
hacia un mayor nimero de entidades, como en su implementacion por parte de las
mismas, pues cada vez mas las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones se han convertido en una herramienta por excelencia para

mejorar la gestion de lo publico y la relacion Estado-ciudadano.

Es asi como la Estrategia de Gobierno en linea es considerada un eje estratégico
del Buen Gobierno, porque procura un Estado mas eficiente, mas transparente y
participativo que preste mejores servicios con la colaboracién de toda la sociedad.

La implementacion de esta Estrategia en Colombia por el conjunto de entidades
publicas ha generado logros muy importantes tales como el incremento en la
provisién de tramites y servicios por medios electrénicos, la mejora en la calidad
de la informacién de las entidades publicas en sus sitios web y la apertura de
espacios de participacion, entre otros. Gracias a la Estrategia de Gobierno en
linea GEL 3.1, los colombianos tienen acceso a la informacién publica en los sitios
web del Estado, lo cual incluye a entidades de todas las ramas del poder publico

del orden nacional y al 100% de los municipios y departamentos de Colombia.
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Asimismo, el pais ha mejorado en las mediciones internacionales, relacionadas

con la implementacién de servicios en linea y en participacion electrénica®

Considerando estos avances y también los nuevos retos que impone la evolucién
de la misma sociedad en temas tales como el gobierno abierto, la multicanalidad,
la conciencia del ambiente, la seguridad, cambios normativos subyacentes, el
ciudadano como centro de la gestion publica, entre otros; la Estrategia de
Gobierno en linea liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones-Ministerio TIC, en coordinacion con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el Departamento Nacional de Planeacion y
Alta Consejeria para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa, inicié un
proceso de evolucién hacia un nuevo modelo que exige a las entidades esfuerzos
cada vez mayores que permitan, no solo aumentar el nimero y uso de servicios
en linea, sino también mejorar la calidad y el acceso a los mismos, asi como el
acceso a mayor informacion y datos, y que permita el involucramiento de forma
directa de los demas actores de la sociedad en su construccion, todo lo anterior a
través del uso eficiente de las TIC para el cumplimiento de los objetivos del

Gobierno Nacional de: disminuir pobreza, aumentar seguridad y aumentar empleo.

De igual manera la implementacion del nuevo modelo de Gobierno en linea
implica para las entidades la alineacion de actividades con otros temas esenciales
de la gestion publica en Colombia, como lo son: la Politica Anti trAmites, la Politica
Nacional del Servicio al Ciudadano, la Politica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania, la Politica Nacional Anticorrupcion, la Politica Nacional de Archivo y

Gestion Documental, entre otras.

® De acuerdo con el més reciente Reporte Global de las Naciones Unidas (2012), Colombia es el
mejor pais en servicios en linea y en participacion electrénica de América Latina y el Caribe
(puestos 10 y 6 respectivamente a nivel mundial) y el No. 43 del mundo en gobierno electrénico.
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En el afio 2012, con el objeto de impulsar el Gobierno en linea, se ha definido un
nuevo método a seguir por parte de las entidades, el cual esta compuesto por 6
componentes que agrupan actividades que deben ser implementadas por las
entidades para avanzar en la implementacion de la Estrategia. Dichos
componentes estan enfocados en los ciudadanos y/o usuarios, quienes

determinan la calidad de la informacion y servicios que el Estado presta y habilita.

1.5.2.1 Componentes

e Elementos Transversales: comprende las actividades que deben implementar
las entidades para conocer sus diferentes grupos de usuarios, identificar sus
necesidades e investigar permanentemente sobre los cambios en las
tendencias de comportamiento, para aplicar este conocimiento a sus diferentes
momentos de interaccion. De igual forma, se promueve que las entidades
cuenten con una caracterizacion actualizada de la infraestructura tecnoldgica y
establezcan un plan de ajuste permanente. En este componente también se
describen actividades orientadas a que cada entidad cuente con una politica de
seguridad que es aplicada de forma transversal y mejorada constantemente; y
gue se garantice la incorporaciéon del Gobierno en linea como parte de la
cultura organizacional y elemento de soporte en sus actividades misionales.
Para alcanzar los objetivos de este componente, las entidades deberan
desarrollar las siguientes actividades: 1. Institucionalizar la
Estrategia de Gobierno en linea; 2. Centrar la atencién en el usuario; 3.
Implementar un sistema de gestion de Tecnologias de Informacion; 4.

Implementar un sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI).
¢ Informacion en linea: comprende todas las actividades a desarrollar para que
las entidades dispongan para los diferentes tipos de usuarios de un acceso

electrénico a toda la informacion relativa a su mision, planeacion estratégica,
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trAmites y servicios, espacios de interaccion, ejecucién presupuestal,
funcionamiento, inversion, estructura organizacional, datos de contacto,
normatividad relacionada, novedades y contratacién, observando las reservas
constitucionales y de Ley, cumpliendo todos los requisitos de calidad,
disponibilidad, accesibilidad, estdndares de seguridad y dispuesta de forma tal
que sea facil de ubicar, utilizar y reutilizar. Las actividades de este componente
estdn concentradas principalmente en dos aspectos: Publicacion de

informacion y Publicacion de datos abiertos.

Interaccion en linea: comprende todas las actividades para que las entidades
habiliten herramientas de comunicacion de doble via entre los servidores
publicos, organizaciones, ciudadanos y empresas. Igualmente, este
componente promueve la habilitacion de servicios de consulta en linea y de
otros mecanismos que acerquen a los usuarios a la administracion publica, que
les posibiliten contactarla y hacer uso de la informacion que proveen las
entidades por medios electrénicos. Las actividades estan concentradas en dos
aspectos: 1. Habilitar espacios electréonicos para interponer peticiones y 2.

Habilitar espacios de interaccion.

Transaccion en linea: comprende todas las actividades para que las entidades
dispongan sus tramites y servicios para los diferentes tipos de usuarios, los
cuales podran gestionarse por diversos canales electronicos, permitiéndoles
realizar desde la solicitud hasta la obtencién del producto sin la necesidad de
aportar documentos que reposen en cualquier otra entidad publica o privada
que cumpla funciones publicas. Lo anterior haciendo uso de autenticacion
electrénica, firmas electrénicas y digitales, estampado cronoldgico, notificacion

electronica, pago por medios electronicos y actos administrativos electronicos.
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La actividad a adelantar por parte de las entidades para dar cumplimiento al
Componente de Transaccion en linea esta relacionada principalmente con la
posibilidad del ciudadano de realizar tramites y servicios en linea, lo cual
implica: 1. Formularios para descarga y/o diligenciamiento en linea, 2.
Expedicion en linea de certificaciones y constancias, 3. Automatizacién de
trdmites y servicios, 4. Ventanillas Unicas Virtuales, 5. Pagos en

linea, 6. Uso de firmas electrénicas y digitales, entre otros.

Transformacion: comprende todas las actividades para que las entidades
realicen cambios en la manera de operar para eliminar limites entre sus
dependencias y con otras entidades publicas, intercambiando informacion por
medios electronicos haciendo uso del lenguaje comun de intercambio de
informacion, liderando o participando en cadenas de tramites en linea.
Asimismo, establece las pautas para que la entidad automatice sus procesos y
procedimientos internos e incorpore la politica de Cero Papel. Las actividades
se clasifican en dos grupos: 1. Actividades para hacer uso de medios
electrénicos en procesos y procedimientos internos, y 2. Actividades para

intercambiar informacién entre entidades.

Democracia en linea: comprende todas las actividades para que las entidades
creen un ambiente para empoderar a los ciudadanos e involucrarlos en el
proceso de toma de decisiones. Con estas actividades se propicia que el
ciudadano participe activa y colectivamente en la toma de decisiones de un
Estado totalmente integrado en linea. Igualmente, se promueve que las
entidades publicas incentiven a la ciudadania a contribuir en la construccion y
seguimiento de politicas, planes, programas, proyectos, la toma de decisiones,
el control social y la solucidon de problemas que involucren a la sociedad en un
dialogo abierto de doble via. Este componente establece las indicaciones para

gue las entidades lleven a cabo sus ejercicios de participacion en linea a través
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de un proceso ordenado y de realimentacion permanente tanto al interior, como
hacia sus ciudadanos y/o usuarios. Son 4 los grupos de actividades de
democracia en linea que se desarrollan en este componente: 1. Definir la
estrategia de participacion; 2. Construir de forma participativa las politicas y
planeacién estratégica; 3. Abrir espacios para el control social; 4. Abrir

espacios de innovacion abierta.

La Estrategia de Gobierno en Linea debe ser incorporada por parte de las
entidades de forma transversal dentro de sus planes estratégicos, asi como dentro
de los planes de Desarrollo Administrativo, en donde se deben definir las
actividades, responsables, metas y recursos presupuestales que les permitan dar
cumplimiento a los lineamientos que se establecen en el Decreto de Gobierno en
linea, en los Manuales para la implementacion de la Estrategia y en el presente
documento. En este sentido, el Gobierno en linea se encuentra incluido en Modelo
Integrado de Planeacion y Gestibn como una herramienta dinamizadora para el
cumplimiento de las metas de las Politicas de Desarrollo Administrativo, las cuales
permiten enmarcar el quehacer misional y el de apoyo, tomando como referentes
las metas de Gobierno establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo y las
competencias normativas asignadas a cada entidad.

Para orientar la planeacion de la Estrategia de Gobierno en linea en cada sector,
departamento y entidad, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones ha definido pesos ponderados para cada una de las actividades
contenidas en los Componentes de la Estrategia antes enunciados, segun la
importancia o complejidad para su desarrollo. Igualmente ha establecido unos
plazos para la implementacion de la Estrategia y unos porcentajes minimos de
avance para los diferentes grupos de entidades que conforman la administracion
publica, desde el afio 2012 hasta el afio 2015 para entidades del orden nacional y

desde el afio 2013 hasta el aflo 2017 para entidades del orden territorial. Estas
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actividades y respectivos pesos estan plasmadas en la version 3.1 del Manual
para la Implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea.

Las entidades publicas deben adelantar las acciones pertinentes para realizar el
monitoreo y evaluacion del cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en linea,
asimismo deberan adelantar las mediciones de impacto del uso y beneficio del
Gobierno en linea en sus usuarios y/o ciudadanos, lo anterior de acuerdo con las
metodologias y lineamientos respectivos definidos por el Ministerio TIC. Asimismo,
y como complemento a la tarea de autoevaluacion realizada por cada entidad, el
Ministerio TIC adelantara acciones que permitan medir el avance en la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea, asi como el uso, calidad e
impacto de la prestacién de los mas importantes tramites y servicios en linea del

Estado colombiano.

Como resultado de este proceso de monitoreo y evaluacién adelantado por cada
entidad y por el Ministerio TIC, el Ministerio publicara periédicamente el indice de
Gobierno en linea, instrumento cuantitativo que mide el estado de avance de las
entidades en la implementacion de la Estrategia Gobierno en linea, teniendo como
referencia los criterios definidos en el Manual para la Implementacién de la

Estrategia de Gobierno en linea.

El indice de Gobierno en linea (GEL) se calcula de la sumatoria de los pesos
ponderados de cada uno de los diferentes criterios definidos en el Manual, los
cuales estan agrupados en los 6 componentes del nuevo modelo de Gobierno en
linea y contemplan elementos de insumos, procesos y resultados que al sumarse
completan 100 puntos por componente. Los resultados de cada componente, a su
vez, se ponderan para obtener un resultado agregado total sobre 100 puntos,

puntaje que se denomina indice de Gobierno en linea.

33



Adicional a este indice, el Ministerio TIC y las entidades podran identificar el grado
de madurez en la implementacion de lo establecido en los Manuales de Gobierno
en linea, los cuales estan determinados por el cumplimiento de la implementacion
de la Estrategia, asi como por la obtencion de resultados, y la generacion de

impacto y beneficios para los ciudadanos y usuarios.

Los niveles de madurez que se enuncian a continuacion se definen como un
estado de evolucion de la implementacion de la Estrategia y sirven como referente
para establecer el avance en términos generales en cada uno de los

componentes:

Inicial: nivel en el cual se cuenta con las condiciones institucionales, en términos
tecnologicos, humanos, normativos, presupuestales y de planeacién para habilitar

cada uno de los componentes.

Basico: nivel en el cual hay evidencia de prestacién de tramites y servicios en
linea. Existe entendimiento dentro de la entidad publica sobre los objetivos y
beneficios del uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en
la apertura de informacién, en los procedimientos administrativos y en la
interaccidon y prestacién de servicios eficientes a los usuarios y ciudadanos que

han sido caracterizados.

Avanzado: nivel en el cual se masifica la prestacion de tramites y servicios en
linea de acuerdo con las necesidades identificadas de los ciudadanos y usuarios.
El Gobierno en Linea esta institucionalizado, es parte de la rutina diaria y la cultura
del sujeto obligado y los procesos de rendicion de cuentas y participacion

ciudadana en linea para la toma de decisiones que se realizan con frecuencia.

34



Mejoramiento permanente: nivel en el cual hay interiorizacion, innovacion y réplica
de experiencias exitosas en cuanto al Gobierno en linea. La entidad cuenta con
datos abiertos a partir de los cuales se han generado servicios de valor agregado
para los ciudadanos; implementa permanentemente acciones de mejora para
garantizar la satisfaccion de las necesidades de sus usuarios y de la ciudadania
en general, tanto en la prestacion de servicios como en la discusion de politicas y

promocién del control social.

1.5.3. Gobierno en Linea. Actualmente todos los ciudadanos, empresarios,
servidores publicos y extranjeros pueden acceder a la informacion para realizar los
diferentes tramites y servicios en la Administracion Municipal. De igual manera, se
han generado acciones para el cumplimiento de la estrategia de gobierno en linea
frente al desarrollo de trdmites y servicios y sus mecanismos de difusion al
ciudadano. Por lo que se requiere mantener el funcionamiento de los comités de
tramites, servicios y comunicaciones, destinando recursos para la difusion de
estas estrategias y el cumplimiento de la Estrategia del Ministerio TIC de Gobierno
en Linea. Por lo tanto, teniendo en cuenta el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2012 -2015 se debe tener en
cuenta varios aspectos para elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones (PETIC), tales como:

Institucionalizar el plan preventivo de mantenimiento a la infraestructura

tecnoldgica y a los sistemas de informacion.

Continuar con la renovacién de equipos de hardware y software para una

plataforma tecnologica funcional en términos de Tecnologias de la Informacion y
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Comunicaciones, que se encuentre a disposicion de los usuarios de la

Administracién Municipal para las labores diarias.*

1.5.4. Procesos y Procedimientos de las Alcaldias Municipales. Los procesos
y procedimientos por medio de los cuales la ALCALDIA MUNICIPAL cumple con
las funciones encomendadas en la Constitucion Nacional, sus objetivos,
denominacion del cargo responsable y el detalle de la funcidn especifica del cargo

conforme a la tabla de codificacion de procesos y procedimientos.

1.5.4.1. Tipologia de procesos que se realizan en las Alcaldias Municipales

% Procesos Estratégicos:
e Direccién del Sistema de Gestion de la Calidad. Tiene como objetivo definir
y planificar la implementacion, el mantenimiento y la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Calidad. Este proceso cuenta con manuales de
calidad, de elaboracion de documentos y de responsabilidades vy
autoridades.
¢ Planificaciéon del Desarrollo. El objetivo general del proceso es establecer
directrices de desarrollo a través de la elaboracion y el seguimiento de
planes, programas y proyectos orientados a mejorar la calidad de vida de la
poblacién del Municipio.
% Procesos Misionales
e Gestion social integral: Tiene como objetivo, establecer los lineamientos y
directrices para brindar informacion, orientacion e intervencion a la
comunidad, encaminadas a mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Este proceso tiene lineamientos trazadores que afectan de manera positiva

4http://www.bucaramanga.gov.co/documents/Dependencias/PIan_Estrategico_de_TecnoIogia_de_I
a_Informacio_y_Comunicaciones_PETIC.pdf
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e integral la convivencia y el desarrollo de los habitantes del municipio a
través de la prestacion de servicios misionales: Cultura Recreacion y
Deporte, Salud, desarrollo comunitario, programas sociales, bienestar
educativo y desarrollo agricola y ambiental.

¢ Vigilancia y Control. Este proceso establece los lineamientos y directrices
para velar por el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normatividad vigente, en lo referente a establecimientos abiertos al publico,
saneamiento basico y transportes y transito.

e Tramites Administrativos. Tiene como objetivo proporcionar las directrices
para los tramites que realizan las personas de la comunidad ante la
administracion Municipal, a través de la implementacion de procedimientos
que agilicen los mismos.

e Formacion. Este proceso establece las directrices necesarias para la
formacién a la comunidad, aportando conocimientos para el desarrollo de
sus habilidades, cambios de su conducta y el cumplimiento de sus deberes
logrando el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Los Procesos y Procedimientos Misionales constituyen la razén de ser de la
Alcaldia del Municipio de ahi que en estos se presten los servicios que van
dirigidos a nuestros ciudadanos representados en: « Poblacién adulta

* Poblacién adulto mayor

* Poblacién infantil

* Poblacion juvenil

* Poblacién en condicion de discapacidad

* Mujer cabeza de familia

* Poblacion de escasos recursos

* Agricultores

* Poblacién Desplazada

+ Procesos de Apoyo
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Gestion del Recurso Fisico. Su objetivo principal es proporcionar y
mantener los recursos fisicos necesarios para la buena prestacion de los
servicios a las diferentes dependencias del Municipio, a la comunidad en
general y el sostenimiento del sistema de gestion de la calidad.

Gestion del Talento Humano. Tiene como objetivo facilitar el desarrollo
integral de los empleados de la Administracién Municipal, de tal manera que
se le permita contar con herramientas para adquirir el conocimiento y las
competencias para el desempefio laboral.

Contratacion. Su objetivo principal es establecer las directrices para la
contratacion de bienes y servicios externos, necesarios para el desarrollo
econdémico y social del Municipio, en procura de generar una mejor calidad
de vida de sus habitantes. El proceso cuenta con manual de contratacion y
con las guias de requisitos para la contratacion estatal y etapas de la
licitacion publica.

Administracion de los Ingresos. Su objetivo principal es implementar
mecanismos y acciones que contribuyan a la administracion y uso efectivo
de los ingresos municipales generados por concepto de impuestos predial e
industria y comercio, fomentando asi la sostenibilidad institucional y el

bienestar social.

«» Procesos de Evaluacion.

Auditorias. El objetivo principal es realizar evaluacion periddica de los
procesos del Sistema de Gestion de Calidad que permita obtener
oportunidades de mejora.

Evaluacion Independiente. Tiene como objetivo analizar los datos de los
procesos del Sistema de Gestion de la Calidad, con el fin de realizar
seguimiento, detectar no conformidades e implementar acciones
preventivas, correctivas y de mejora que nos permita lograr el mejoramiento

continuo.
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2. DIAGNOSTICO

Para la realizacion del diagnostico del nivel de sistematizacion en el que se
encuentra cada una de las 15 alcaldias del departamento de Santander, tomadas
como muestra para el estudio; frente a la estrategia de Gobierno en Linea 3.1, se
aplicaron herramientas cualitativas y cuantitativas las cuales permitieron evaluar el

estado de cumplimiento que ha tenido esta estrategia hasta el presente afio.

2.1 METOGOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

Con el fin de conocer la situacion actual de 15 alcaldias en cuanto a
sistematizacion frente a la estrategia de Gobierno en Linea 3.1, el autor del
proyecto con ayuda del SENA, la secretaria de las TIC y de Gobierno en Linea de
Santander, realizaron visitas a cada una de las 15 Alcaldias seleccionadas por

criterio de conveniencia.

Se realiz6 el diagnéstico mediante dos encuestas, la primera encuesta esta
enfocada a medir el nivel de sistematizacion de las alcaldias de acuerdo a la
infraestructura de hardware y software que posean actualmente. Se tomé como
base una encuesta marco que ha venido utilizando CETICS en otros proyectos y
que permite evaluar estos aspectos. (Anexo E) La segunda encuesta a utilizar fué
elaborada por el Min TIC, ya que es la herramienta estandar a nivel nacional
utilizada para medir el nivel de implementacién de la estrategia de Gobierno en
Linea 3.1 por parte de las entidades involucradas. (Anexo D).

Se tabularon los datos y mediante el uso de la herramienta Excel se realizaron los
respectivos diagramas de barras para realizar el respectivo analisis de

interpretacion de la informacion consolidada.
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2.2 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS EN LAS ALCALDIAS

Dada la informacién recopilada de las encuestas, donde se permita determinar el
nivel de implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea, el estado de
sistematizaciéon que tienen y el perfil de usuarios por municipio, se utilizara
herramientas software, como Excel para tabular y graficar resultados, y de esta
manera realizar el andlisis de la informacién y posteriormente presentar los

resultados a expertos en el tema por parte de CETICS.

Para el analisis de las encuestas del Min TIC, se tomaron cada uno de los seis
componentes en que se divide la Estrategia para identificar las falencias que hay
en cada uno de ellos y de esta forma identificar esas falencias como influyen en el
indice GEL.

2.2.1 Encuesta gobierno de Colombia para medir el nivel GEL

2.2.1.1 Elementos Transversales: Como se puede observar en la siguiente
gréfica, el 66% de las Alcaldias municipales tienen un porcentaje comprendido
entre el 50 y el 61%, lo que permite evidenciar, que tienen un grado de avance
medio, cuando a la fecha segun la estrategia de Gobierno en Linea, el grado de
avance deberian estar en un 90%. Lo que quiere decir que falta todavia Incorporar
el Gobierno en linea como parte de la cultura y de la estrategia de innovacién
organizacional, conocer las necesidades, tendencias de comportamiento vy
preferencias de los diferentes grupos de usuarios y aplicar este conocimiento a
todos los momentos de interaccion con éstos, a la vez que se definen e
implementan procesos de mejoramiento permanente en la gestién de tecnologia y

en la aplicacion de un Sistema de Gestién de Seguridad para la protecciéon de los
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activos de informacion. A diferencia de un 34 % del grupo de Alcaldias, donde se
ve un mayor grado de compromiso como Barichara, Mélaga, Suratd, Pinchote y
Enciso con un rango entre el 67 y 87%, del cumplimiento de estos objetivos, lo
que significa que estan solamente a una diferencia de 10 a 20% para alcanzar el

nivel de 90% esperado para el presente afio.

Gréfica 1. Porcentaje GEL de los municipios segun Elementos Transversales
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Fuente: Autor

2.2.1.2 Componente de Informacion en linea

Gréfica 2. Porcentaje GEL de los municipios segun Componente de

Informacion
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Este componente se puede dividir en dos grupos de municipios; el primero
conformado con un 27% de Alcaldias de la muestra, por los municipios de
Barichara, Galan, Macaravita y Curiti, con un rango entre el 33 y 48% de
cumplimiento de actividades, se puede decir que estos porcentajes estan por
debajo del término medio del valor esperado para la fecha, ya que estdn a un 50 y
60 % de diferencia al que deberian estar, es decir estan fallando en cuanto a la
publicacion y accesibilidad de informacion relativa a temas institucionales,
misionales, de planeacion, espacios de interaccion, y gestion en general. Por otro
lado pertenecen el 73% de los municipios de la muestra, con porcentajes entre 54
y 69% de cumplimiento, que al menos superan la media del nivel esperado, y han
tratado de darle mas importancia las actividades dentro del componente.

Un ejemplo de la falta de informacién al usuario es el siguiente, en la pagina web
del Municipio de Galan, que al buscar en el link de Rendiciobn de cuentas al

ciudadano se encuentra vacio.

llustracion 1. Ejemplo de la falta de Rendicion de cuentas en Galan
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€ C f [ www.galan-santander.gov.co/An

Inicio  Mapa del sitio Idioma

{'?:‘f Alcaldia de Galan - Santander Sitio oficial de Galdn en Santander , m
W Porque Galan merece mas... Colombia s&i

Nuestra alcaldia Tramites y servicios Planeacion y ejecucion Presupuesto y finanzas Participacion Atencidn a la ciudadania

Estien > Inicio > Rendicién de Cuentas ma

Presentacion Anuncios de rendicion de cuentas a la ciudadania
Nuestro municipio
Galan le informa Rendicion de Cuentas

Contratacion Anuncios de rendicion de cuentas a la ciudadania Anuncios de rendicion de
cuentas a la ciudadania
Cumplimiento de metas

Normatividad No hay informacidn registrada para esta seccion.

Sistema general de regalias Informes a la ciudadania
Otras entidades del m Informes a Concejo
municipio Informes a la contraloria
Informes de gestion para
Gobierno en Linea

Rendicion de cuentas para
los ODMs

Organos de control

Instancias de participacion
ciudadana

Rendicion de cuentas

ODM - Galan hacia las
metas del milenio

Empresarios
Para nifios y nifias

Correo elctronico
institucional

2.2.1.3 Componente de Interaccion en Linea: Como se puede observar en la
siguiente grafica, este es un componente que con un promedio de 55,46 %, no
esta tan lejos de alcanzar el nivel esperado, a diferencia de los demas
componentes, ya que al menos un 53% de los municipios se encuentran con
rangos entre 58 y 73% de cumplimiento de actividades, y el otro 47% de
municipios estan entre el 39 y 55%. Este altimo grupo les falta trabajar mas para
habilitar, implementar e integrar diferentes espacios de interaccion con los
usuarios a través de la sede electronica y disponer de opciones de consulta
interactiva de informacion y de soporte en linea, mejorar el canal electronico para

adelantar peticiones, reclamos o denuncias para los ciudadanos.

Grafica 3. Porcentaje GEL de los municipios segin Componente de

Interaccién
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2.2.1.4 Componente de Transaccion en linea.

Gréafica 4. Porcentaje GEL de los municipios segun Componente de

Transaccion

TRANSACCION

95,50
100,00 89,00 84,00

76,50 75,00
80,00 65,00 66,50
55,50 57,50 ’ 64,00
40,50 38,00 43,50
40,00
17,50
20,00 2,50
0,00 == - . O .. . e
S
S & &

INDICE GEL
o
(=)
°
o

Ll S Q0 o \a
> \) (®) N S (N QAN * ) A S
& S o & é('\ & O & YQ R v~ Q~ ‘_;(, s \\@'\
Q}o \Qo ('Q (O NN gé‘ S @‘? BN RN
N Aol > O
Q’V‘ s (,oe 0\) \@t, @?‘0 c,ve
MUNICIPIO

Fuente: Autor
Este componente es uno de los mas importantes, ya que tiene como objetivo

ofrecer a través de la sede electrénica todos los tramites y servicios que por su
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relacion costo beneficio puedan ser automatizados y organizar los servicios a
través de ventanillas Unicas, permitiendo a los usuarios realizar desde la solicitud
hasta la obtencién del producto de forma totalmente virtual, reduciendo asi los
costos tanto emocionales como de transaccion, no solamente para los ciudadanos
sino también para las entidades, generando una optimizacion en la relacion entre
usuario y Estado, elevando niveles de satisfaccion, transparencia, confianza y
eficiencia. Como se puede ver en la gréfica anterior, tiene una relacion muy
desigual, un 20% de los municipios, tienen valores muy bajos, entre 2 y 38 % de
cumplimiento, es decir de todas las actividades anteriormente nombradas no
cumplen ni con la mitad de estas, generando un mal rendimiento y un indice GEL
muy bajo. Por otro lado hay un 33 % de municipios que si han entendido y le han
dado la importancia que merece este componente, con un rango entre 75y 95 %
de cumplimiento de actividades, ubicandose en el nivel promedio que deben estar
a la fecha. Y por otra parte el 47% de los municipios que se encuentran en el nivel
medio de los esperado, con rangos entre 41 y 67%, no se encuentran tan lejos de
lo que se quiere pero aun deben revisar las actividades del componente y

empezar a cumplir en las que no estén trabajando.
Ejemplo de una de las fallas de este componente, se puede ver en la pagina web

del municipio de Enciso, donde el chat nunca se encuentra habilitado para que los

usuarios hagan solicitudes en linea.

llustracion 2. Ejemplo de falta de servicio al ciudadano en linea. Pagina web

de Enciso
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INICIO  MAPA DELSITIO  IDIOMA Buscar
\ Alcaldia de Enciso - Santander Sitio oficial de Enciso en Santander,
"JUVENTUD Y LIDERAZGO AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD" Colombia

NUESTRA ALCALDA TRAMITES Y SERVICIOS PLANEACION Y EJECUCION PRESUPUESTO Y FINANZAS PARTICIPACION ATENCION A LA CIUDADANIA

Presentacion Estden > Inicio > Atenciénalaciudadania > Servicios de atencion en linea 99
Nuestro municipio
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Normatividad Servicios de informacién al ciudadano

istema general de regali 7 :
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Otras entidades del municipio > Glosario

Organos de control La sala de chat es un lugar para comunicarse con la alcaldia y resolver sus
dudas puntuales desde nuestro sitio Web > Ayudas para navegar
en el sitio

> Preguntas frecuentes

Instancias de participacion

ciudadana -
En este momento el chat no se encuentra activo J

Rendicién de cuentas > Peficiones, Quejas y

‘ODM - Enciso hacia las metas del reclamos

milenio
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2.2.1.5 Componente de Transformacion

Gréafica 5. Porcentaje GEL de los municipios segun Componente de

Transformacioén
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Fuente: Autor
Como se puede observar en la grafica anterior, el 60% de los municipios se
encuentran por debajo de la media del valor en el que deberian estar, con
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porcentajes de cumplimiento entre 9 y 45 %, lo que quiere decir que mas de la
mitad de las alcaldias aun les falta trabajar mucho en las actividades que buscan
Incrementar la eficiencia en la ejecucion de todos los procesos internos criticos de
la entidad a través del uso de medios electronicos y reducir por lo menos en un
30% el consumo de papel, asi como implementar el intercambio de toda la
informacion relacionada con cadenas de tramites y los requerimientos de otras
entidades para el desarrollo de sus funciones. Por otro lado, el 40% de los
municipios se encuentran en un intervalo promedio con un rango entre 55y 79%
pero aun asi tienen un nivel bajo, todavia les falta entre un 10 a 20% de
cumplimento de actividades para llegar al 90% esperado.

A nivel general es uno de los seis componentes con puntajes mas bajos con un
promedio de 39,94.

2.2.1.6 Componente de Democracia en Linea

Como se puede observar en la siguiente grafica, este es el componente en
promedio mas bajo con un valor de 34,13% en comparaciéon con los demas, dado
que apenas un 27% de los municipios han intentado cumplir con la mitad de las
actividades del componente ya que su rango de cumplimiento esta entre un 53 y
65%. Les falta Incrementar la legitimidad, focalizacibn y respuesta a las
necesidades de la ciudadania a través de la conformacion de espacios virtuales de
participacion en la construccién de politicas, planes, programas, proyectos, en la
toma de decisiones y en la solucién de problematicas particulares, en un marco de
innovacion permanente y colaborativa. El otro 73% estan dentro de un rango entre
11 y 45% de cumplimiento de actividades, es decir han trabajado muy poco sobre
las actividades propuestas por este componente, donde deben empezar a definir

estrategia de participacion por medios electronicos para los usuarios y no han
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construido de forma participativa politicas, abrir espacios para el control social, y
solucién de problemas virtuales.

Gréfica 6. Porcentaje GEL de los municipios segun Componente de

Democracia
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Fuente: Autor

En algunos municipios los usuarios a falta de informacion y querer participar en la
toma de decisiones hacen peticiones para que sean tomadas en cuenta sus

opiniones.

llustracion 3. Ejemplo de peticiones por usuarios para rendicién de cuentas
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€ - C i |[) www.enciso-santander.gov.co/Instancias_participacion.shtml w

m :‘7’"0‘:;“" de visitas (' Junra pE accion conuma vereDA TERRA AMARLLA
Mantener informada a su idad sobre las actividades que se d llan en el municipio
para que de esta manera puedan participar y dar aportes al mismo, velar por el desarrollo de

este territorio dando a conocer las necesidaes que se pesentan ante el sefior Alcalde

El conteo presentado serd
actualizado diariamente

- Municipal.
Ultima actuali
@ z"‘z’g;’fs' TETEES o] T T
=
Mantener informada a su idad sobre las actividades que se en el municipio

para que de esta manera puedan participar y dar aportes al misma, velar por el desarrollo de
este territorio dando a conocer las necesidades que se pesentan ante el sefior Alcalde
Municipal.

U JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA VILLETA

Mantener informada a su idad sobre las que se en el municipio
para que de esta manera puedan participar y dar aportes al mismo, velar por el desarrollo de
este territorio dando a conocer las necesidades que se pesentan ante el sefior Alcalde
Municipal.

U JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA AGUA SUCIA

Mantener informada a su idad sobre las que sed en el municipio
para que de esta manera puedan participar y dar aportes al mismo, velar por el desarrollo de
este territorio dando a conocer las necesidades que se pesentan ante el sefior Alcalde
Municipal.

U JUNTA DE ACCION COMUNAL | OMA DEL NEGRO

Mantener informada a su idad sobre las dades que se d. n el municipio
para que de esta manera puedan participar y dar aportes al mismo, velar por el desarrolle de
este territorio dando a conocer las necesidades que se pesentan ante el sefior Alcalde
Municipal.

U JUNTA DE ACCION COMUNAL EL PROGRESO DE LA VEREDA DE COCHAGA

2.2.1.7 indice GEL por componentes

Gréfica 7. Porcentaje GEL de las 15 alcaldias por Componentes
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Gréfica 8. Porcentaje GEL de las 15 alcaldias por Componentes

49



Indice GEL por componentes
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En las graficas anteriores podemos observar el indice de Gobierno en linea, el
cual se calcula de la sumatoria de los pesos ponderados de cada uno de los 6
componentes del modelo de Gobierno en linea y contemplan elementos de
insumos, procesos Yy resultados que al sumarse completan 100 puntos por
componente. Los resultados de cada componente, a su vez, se ponderan para
obtener un resultado agregado total sobre 100 puntos, puntaje que se denomina

indice de Gobierno en linea.

2.2.1.8 indice GEL por Municipios
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Gréafica 9. Porcentaje GEL por Municipios
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Fuente: Autor

En la muestra de las 15 Alcaldias que se tomaron para el estudio, el indice real de
Gobierno en Linea esta en un promedio de 49,27 puntos. Lo que quiere decir que
a nivel general la implementacién de la estrategia esta muy bajo para la época en
la que se hizo el estudio, ya que se supone que deberia estar alrededor de 90-95

puntos.

Se puede decir que en los componentes de transformacién y democracia, tienen
puntajes mas bajos con respecto a los demas ya que los municipios aun les falta
comprender las actividades para realizar cambios en la manera de operar para
eliminar limites entre sus dependencias y con otras entidades publicas,
intercambiando informacion por medios electronicos haciendo uso del lenguaje
comun de intercambio de informacién, liderando o participando en cadenas de
tramites en linea. Asimismo, establecer las pautas para automatizar sus procesos
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y procedimientos internos e incorporar la politica de Cero Papel. También les falta
comprender las actividades para crear un ambiente para empoderar a los
ciudadanos e involucrarlos en el proceso de toma de decisiones generando una
participacion activa y colectivamente en la construccion y seguimiento de politicas,
planes, programas, proyectos, el control social y la solucién de problemas que
involucren a la sociedad en un didlogo abierto de doble via.

Este resultado evidencia la necesidad de definir proyectos y acciones que deben
implementarse de manera articulada para alcanzar los objetivos institucionales y

nacionales.

2.2.2 Encuestas de infraestructura. Se realizo una encuesta en cada una de las
alcaldias para conocer el inventario de infraestructura Tecnoldgica, sistemas
operativos, acceso a internet, ancho de banda, software con los que cuenta la

alcaldia.
Se hizo una serie de preguntas con respecto a los computadores que tienen, que
estan funcionando actualmente para atender los usuarios y llevar a cabo todos los

procesos.

Los resultados fueron los siguientes:
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2.2.2.1 Numero de Equipos por Alcaldia

Gréfica 10. Numero de equipos disponibles en cada Alcaldia
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Fuente: Autor

Como se puede observar, en la grafica anterior aparece el numero de
computadores que estdn funcionando en este momento en cada alcaldia
municipal, incluyendo computadores de mesa y portatiles. Mas del 80 % de estos
con sistemas operativos Windows Xp, Vista y 7. El mas implementado en la

mayoria de los computadores de las diferentes alcaldias es Windows XP.

En cuanto a suites de ofimatica, se trabaja con herramientas de Microsoft tales

como: Microsoft Office 2007 y 2010, y cada computador tiene su propio antivirus.

Por lo que se pudo observar, cada funcionario cuenta con su propio equipo de
trabajo, pero si hay computadores muy antiguos, que necesitan un cambio, ya que
son muy lentos y no cuentan con los servicios que puede ofrecer un computador

nuevo con mejor procesador.
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A continuacién se presenta un analisis para demostrar si existe alguna relacion

entre el nUmero de computadores con el nivel GEL de los municipios:

Gréfica 11. Relacién entre nimero de computadores e indice GEL
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Fuente: Autor

Al visualizar la grafica se puede notar que no existe una relacion directa entre el
namero de computadores que funcionan en cada alcaldia y el numero GEL; se
puede observar que la relacidbn no tiene una tendencia lineal, los datos estan
dispersos, lo que significa que es errbneo decir que a mayor numero de
computadores el indice GEL podria aumentar, o viceversa, comprobando la falsa
creencia por parte de algunos funcionarios que creen que si no hay un buen
inventario de equipos en las oficinas, no se puede hablar de estrategia de
Gobierno en Linea. Ya que la estrategia mide todas las actividades y procesos que

se generan a nivel interno y externo.
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2.2.2.2 Ancho de Banda de Internet: También se pudo conocer mediante la
encuesta, el ancho de banda que tienen estas alcaldias para gestionar los

procesos:

Grafica 12. Velocidad del Internet en las Alcaldias

ancho de banda de Internet

Ancho de banda

Municipio

Fuente: Autor

Como se puede observar, las alcaldias municipales tienen un ancho de banda
entre 10 y 20 mb. Todos tienen un tipo de acceso a internet de fibra 6ptica, lo que
significa que tienen acceso a internet de banda ancha, gracias a la ejecucion del
Gobierno “Plan Vive Digital”, que busca la manifestacion de internet en todo el
pais y permite extender la fibra 6ptica y la adquisicién de software para entidades

publicas, y todos los ciudadanos sin importar el estrato socioeconémico.
Pero segun manifiestan en algunos municipios, hay dias en que el internet es muy

lento y en algunas ocasiones se quedan sin internet por uno o dos dias seguidos,

lo que hace que los procesos se retrasen y tomen mas tiempo algunas veces.
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2.2.2.3 Tipos de Software con los que cuentan las Alcaldias

Tabla 2. Tipos de Software que usan las Alcaldias

MUNICIPIO

Barichara

California

Concepcion

Curiti

Enciso

Galan

Guadalupe

Jesus Maria

La Paz

Macaravita

TIPOS DE SOFTWARE

DELFIN CONTABLE
SIVIGILA

SISPRO

transfor (contabilidad)
Ssepi

GD

SIF

Facturacion Servicios Publicos
MECI

SISTEMA CONTABLE
SISTEMA FINANCIERO
SISTEMA DE RECAUDO
Sistema Contable

los equipos de la institucién se encuentran en red

Sistema presupuestal y contable.

Sistema operativo Windows

Office 2007 y 2010

Openoffice 2.0

Aplicativos DNP y PROSPERIDAD SOCIAL
SISBENET

GD: contable

SISBEN : base de datos

CAT: facturacion

ES RURAL: estratificacion

SISTEMA CONTABLE

SISTEMA FINANCIERO
MACARAVITADOCUMENTAL

AUTOCAD

1 Licencias de Office Hogar y Empresas 2013

Licencia de Windows 8 Single Languaje Computador Portatil
SOFWARE DE HACIENDA G.D.

1 Licencia de Windows 8 Pro Computador de Escritorio
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Tabla 2. (Continuacion)
MUNICIPIO TIPOS DE SOFTWARE

Software de Procesamiento de datos GPS SPECTRA
PRECISION

SIF

Malaga Facturacién Servicios Publicos
MECI
SISTEMA CONTABLE Y PREDIAL GD
ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES
SIFA (PROGRAMAS SOCIALES)
GESTION TRANSPARENTE

Pinchote RUSICTS
SISBEN
SECOP
MGA
CPS
San José de Miranda Sistema Contable
Surata winisis sistema de Gestion Documental
Vetas Transford

Vale la pena decir que todas las Alcaldias municipales cuentan con los software
minimos, los cuales son: contable, financiero, planeacién, procesamiento de datos,
facturacion, presupuestal, sisbén, entre otros que la Gobernacién gestiona para

cada la gestion de los procesos.

2.2.2.4 Sistema Telefénico. Se necesita aumentar el nimero de extensiones
analogas actuales, puesto que no hay disponibilidad de extensiones, ocasionando
problemas de intercomunicacién interna y externa en algunas dependencias. Casi
el 80% de los equipos telefénicos actuales ya cumplieron su ciclo de

funcionamiento y se requiere una adquisicion de nuevos equipos tanto analogos
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como digitales, actualmente existe un cableado para la red de voz sin etiquetado y

esto dificulta un mantenimiento preventivo y correctivo en la red telefonica.

2.2.2.5 Paginas Web. Las Alcaldias cuentan con su propia pagina Web, pero adn
son muy basicas, ofrecen muy poca informacién, y algunos link de acceso se
encuentran vacios, ninguna cuenta con informacion con respecto a “la rendicion

de cuentas de Informes de Gestién de Gobierno en Linea”.

llustracién 4. Pantallazo de la pagina web del Municipio de Barichara

& C A | [1 www.barichara-santander.gov.co/Informes_GEL.shtml| &l=
d -
Inicio  Mapa del sitio Idioma B
Alcaldia de Barichara - Santander Sitio oficial de Barichara en Santander,
El pueblito mas lindo de Colombia "Barichara Competitiva Social e Incluyente” Colombia

®© © -~ O N

Presentacion Estden > Inicio > Rendicion de Cuentas e ©

Nuestro municipio Informes de gestion para Gobierno en Linea
Barichara le informa
Contratacién o
i Rendicién de Cuentas
Sistema general de regalias Informes de Gestion Gobierno en Linea Amincios de
G5 emiideries delimdrichio No hay informacién registrada para esta seccién. rendicion de cuentas
Organos de control ala ciudadania
Instancias de participacion ciudadana = i
- > Cumplimiento de
Rendicion de cuentas ®  Anuncios de rendicion de cuentas a L:
. met
ODM - Barichara hacia las metas del
Tilnio | Atajo: Alt + 5. Pulse pai bre la rendicién de cuentas de la alcaldia | Informes 513
Empresarios ciudadania
Para nifios y nifias
= i try' ——— *  informes a la contraloria > Informes al Concejo
orreo elctronico institucional & <
Informes de gestion para Gobierno e
en Linea :
st contraloria .

Rendicion de cuentas para los

Algunas paginas no estan actualizadas en cuanto a noticias y eventos propuestos
por el municipio, otras nunca han publicado nada en este link.
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llustraciéon 5. Pantallazo de la pagina web del Municipio de Suratéa

g
1]

€ - X fi [)wwwsurata-santander.gov.co/noticias.shtml

Inicio Mapa del sitio Idioma

Alcaldia de Surata - Santander Sitio oficial de Suraté en Santander, 3
SURATA GLOBALIZADO CON EQUIDAD Y SOSTENIBILIDAD Colombia iy

« Atencidn a la ciudadania

« Nuestra alcaldia  « Tramites y servicios  «

Estien > Inicio > Suratd leinforma > Noticias =]

Presenta
Nuestro municipio L
Surata le informa

Suratd le informa
Publicaciones del municipio

Enlaces de interés

Noticias

i Para recibir las dltimas noticias del municipio, usted podré inscribirse a los
matividad tificacion de informacién de la Alcaldia y podré recibir informacion en Noficias
§ ico 0 a través de los canales RSS disponibles. Calendario de eventos
sistema general de regalias
Audio y video

Otras entidades del (=) SURATA UN TERRITORIO DE JUEGO Edictos
£ Dénde encontrar més
s de control 19 de Mayo de 2014 | EL MUNICIPIO DE SURATA )
Grganos de control ROP T LA NICIATIVA, DADAPOR LA informacién?
Instancias de participacién RPORACION DiA DE LA NINEZ Y EL
G GOBIERNO NACIONAL COLOMBIA UN TERRITORIO DE
JUEGO. EL MUNICIPIO SURATA VIENE DESARROLLANDO
LABORES CON AYUDA DE LA COMISARIA DE FAMILIA
BIBLIOTECA MUNICIPAL, ESE HOSPITAL SAN ~
, SEBASTIAN, COLEGIO INTEGRADQ CAMACHO CARRENO
metas del milenio SEDE B. IPRQ, POLICIA NACIONAL Y LA COORDINACION DE DEPORTES MUNICIPAL,
CON EL FIN DE CONVERTIR AL MUNICIPIO DE SURATA EN UN TERRITORIO DE

Empresarios

Para nifios y ni
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3. PLAN DE ACCION

De acuerdo al diagnéstico resultante de la evaluacion de la implementacion de la
Estrategia Gobierno en Linea en las 15 Alcaldias seleccionadas del departamento
de Santander; se desarroll6 el siguiente plan de accion basico que comprende
actividades institucionales requeridas para la implementacion de la Estrategia a
ejecutar en la vigencia 2015. Para ser socializado con la Secretaria de las TIC de
Santander, y sean ellos los encargados de compatrtirlo y hacer que se lleve a cabo
en cada una de las Alcaldias seleccionadas para el estudio. Las actividades
identificadas se encuentran agrupadas de acuerdo a cada una de los
componentes es decir, los seis componentes de la Estrategia de Gobierno en

Linea:

Elementos Transversales
¢ Informacién en Linea

e Interaccion en Linea

e Transaccion en Linea

e Transformacion en Linea

e Democracia en Linea

De acuerdo con lo anterior, a continuacion se especifica el detalle de cada uno de
los proyectos y actividades de Gobierno en linea que se debe llevar a cabo para
apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales estratégicos, alineados con
los componentes de la Estrategia de Gobierno en linea, destacando
principalmente los municipios en los que es urgente empezar a cumplir a

cabalidad las actividades.
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3.1 ELEMENTOS TRANSVERSALES

Tabla 3. Plan de Accién para las Alcaldias segun el componente de elementos transversales

- Areas _ Aplica
Proyecto Actividades Metas Recursos Responsables Indicadores
Involucradas para
revision  de | actualizacion
conformacion | del comité de areas que
de los | gobierno en integran la | secretaria de
miembros del | linea y anti | recurso conformacion | planeacion, comité Tod
odos
comité de | tramites de | humano del comité | secretaria general, | actualizado
gobierno en | acuerdo  al GEL vy anti | secretaria juridica
Planeacion | linea y anti | decreto 2396 tramite
de la | trAmites del 2012
estrategia _ Reunir al
realizar » Recurso areas que
. comité GELy _
minimo 12 o humano, integran la _
_ anti tramites _ y secretaria de | numero de
reuniones del espacio conformacion . _
» para tratar| . | planeacion, reuniones Todos
comité GEL y fisico, del comité _ _
_ ) temas a _ _| secretaria general | realizadas
anti  tramites | material GEL vy anti
) ) implementar _
por vigencia de apoyo | tramite
y evaluar
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Tabla 3. (Continuacion)

apropiacion
de la
estrategia

Incluir en el

lan de

P o Recurso
Capacitar a capacitacion Humano

es de la . nimeros de | California,
los entidad Recurso secretarias secretaria - general funcionarios Concepcio
funcionarios ' fisico . . Ylarea de talento y P
sobre la temas (_je la material areas a fines humano sector_es n, Vetas y

. estrategia . capacitados Guadalupe

estrategia gel de audio

GEL y hacer | .

; visual

la respectiva

capacitacion
Capacitacion
segun Capacitar a
caracterizacio | diferentes Recurso .

; secretaria de

n de usuarios | sectores de | humano, educacion
a la | la comunidad | papeleria, | comunidad de | ., . ' ndamero de | Curti,

. - bibliotecas .
comunidad de cada | material cada Ublicas. centro de personas Galan, La
sobre el uso | municipio en | de apoyo, | municipio publicas, capacitadas Paz, Vetas
de uso y | recursos convivencia

. L, o ciudadana
herramientas | apropiacién fisicos
ofimaticas y | de las Tics
las Tics
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Tabla 3. (Continuacion)

Implementar o
] California,
medidas que ) numero de .
Poner en ] Recurso secretaria general, ) Concepcio
oL _ permitan la ) medidas
apropiacion | practica la y humano, _ secretaria de | n,
o reduccion del secretarias 'y _ implementada
de la | directiva recursos _ planeacion, area de | Guadalupe
) _ ] consumo de o areas afines _ s para reducir )
estrategia presidencial - econbmica archivo y , Jesus
papel por _ consumo de i
cero papel s correspondencia Maria,
parte de la papel i
] Surata
entidad
) recurso o
Actualizar 'y California,
y o o humano,
promocion y | revision y | socializar la ] ) Vetas,
) y L . material _ area de | documento )
divulgacion | actualizacion | politica _ secretarias y o ) Pinchote,
. o audio i _ comunicaciones y | actualizado vy i
de la | de la politica | editorial _ areas a fines o Curti, San
) o o visual, prensa socializado i
estrategia editorial interior de la José de
) recurso _
entidad . Miranda
fisico
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Tabla 3. (Continuacion)

promocion y
divulgacion
de la
estrategia

Divulgacion de
informacion a
través de redes
sociales
utilizacion de
herramientas
de
participacion

como chats,
foros,
encuestas

online, correos
electrénicos vy
mostrar

avances en
boletines de

prensa a
medios de
comunicacién

locales y

nacionales. Y
realizacion de
rendiciones de
cuentas.

mostrar el
avance en
la
implementa
cién del
plan de
desarrollo
en
diferentes
canales o
medios

recurso
humano,
material
audio
visual,
recurso
fisico

secretarias y
areas a fines

secretaria general,
secretaria de
planeacion, area de
comunicaciones 'y
prensa

numero de
items
actualizados,
numero de
boletines de
prensa
generados,
nimeros de
rendiciones de
cuentas
realizadas

La Paz,
Macaravita
, Pinchote
y California
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Tabla 3. (Continuacion)

monitoreo y
evaluacion
de la
estrategia

evaluar por | evaluar . .
h areas que Galan,
parte del | trimestralm : 8
- integran la . Jesus
comité GEL el | ente el recurso conformacion Secretaria general | numero de Maria
avance en la | avance en .. |y secretaria de | evaluaciones C
implementacié | la humano del comite laneacion realizadas Macaravita
P . GEL y anti P ' , Malaga,
n de la | implementa . 7
; i, tramites San Joseée
estrategia cion
publicar el
resultado
divulgar el | de
result valuacion lan
esu ad_o de | evaluacione AUMero de Gazi\ ,
evaluaciones y | s y area de | secretaria general y | publicaciones Jesus
monitoreo en el | monitoreo recurso o . Maria,
sitio  web en el sitio | humano comunicacion | secretaria de | de Macaravita
: y esy prensa planeacion evaluaciones <
divulgar web y realizadas , Malaga,
informacion por | divulgar San José
otros canales informacion
por  otros
canales
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3.2 COMPONENTE INFORMACION EN LINEA

Tabla 4. Plan de Accién para las Alcaldias segun el componente de Informacion en linea

areas

royecto actividades metas recursos : responsables | indicadores | Aplica para
involucradas
Actualizar vy | actualizar e
adoptar  la | implementar la | recurso Areas de politica
politica politica humano, secretarias y o editorial
o o : . . comunicaciones . Todos
editorial y de | editorial y | material de | areas afines rensa actualizada y
actualizacién | actualizacion apoyo yp adoptada
de entidad de la entidad
mantener
L actualizados

publicacion todos los

fje i4 canales secretarias namero de

informacion | puplicacion | disponibles del | recurso areas a finesy canales
de sitio web con | humano, . A ’ ; Vetas,
) ., ) . . secretarias y | area de | actualizados, .
informaciéon | audio, video, | material - ) L , Pinchote,
en el sitio | imagenes asi | para areas afines comunicaciones | numero - de Galan
web como los | bublicar y prensa, area | informacién

espacios P de sistemas publicada

institucionales
creados en las
redes sociales
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Tabla 4. (Continuacion)

publicacion
de

informacion

_ secretarias y
realizar un recurso ) ]
o areas a fines,
analisis de la ] humano,
] _ creacion de ) area de | ] Vetas,
informacion | _ material de ) o inventario de |
] inventario  de secretarias y | comunicaciones | . Pinchote,
no sensible | y apoyo, i ) i informacion )
informacion 'y _ .. | éareasafines y prensa, area Galan,
para la o capacitacion ) creado )
. publicacion de sistemas, Macaravita
creacion de sobre el )
] ] secretaria
un inventario tema o
juridica
secretarias y
crear y adoptar areas a fines,
i Vetas,
crearun plan | el plan de _ area de | plan de|
secretarias y ] o Pinchote,
para la | apertura de | secretarias y | comunicaciones | apertura de .
areas al ) i Enciso,
apertura de | datos basados | areas a fines y prensa, area | datos creado y
] | fines ) Concepcion,
datos en el inventario de sistemas, | y adoptado o
) y ) California
de informacion secretaria
juridica
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3.3 COMPONENTE DE INTERACCION EN LINEA

Tabla 5. Plan de Accién para las Alcaldias segun el componente de Interaccion en Linea

Areas
proyecto actividades Metas recursos | responsables indicadores | Aplica para
involucradas
numero de
Crear recurso aplicaciones o
o _ California,
aplicaciones web | crear consultas | humano, ) secretaria web de
_ secretarias y ] Guadalupe,
que permitan la|a bases de | recursos _ general, area de | consulta a
_ _ areas afines | La Paz,
consulta de | datos online econdémic sistemas bases de
Vetas
bases de datos 0s datos
Habilitar
creadas
espacios
de crear
: . crear o , . .
Interaccion o aplicacion web | recurso secretaria secretaria de | numero de | La Paz,
aplicaciones _ o i
_ para consultar | humano, de planeacion, servicios Malaga, San
online para N _ _ _ )
. y certificar a | recursos | planeacion, | secretaria de | online de | José de
ofrecer servicios o _ _ ) o )
. |las personas | economic | secretaria gobierno, area | certificacion | Miranda,
de certificacion _ _ )
_ gue residen en | os de gobierno | de sistemas creados Vetas
en la entidad

el municipio
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Tabla 5. (Continuacion)

Habilitar
espacios de
interaccién

Crear bases de

disponer de forma

datos de correos | inmediata de ndimero de
electrénicos de | bases de datos | recurso secretarias y areas | bases de
usuarios e | con informacion | humano, P a fine, areas de | datos de
N . secretarias y | _. . .,
instituciones con el | caracterizada para | recursos areas afines sistemas, oficina | contactos Concepcion
fin de realizar la | el envio de | econémic de  participacion | ciudadanos y
promaocion de | informacién a|os comunitaria de entidades
informacién de la | través de medios creadas
entidad electrénicos
Informar por medio | Creacion de
de audio sobre las | programas para Barichara
actividades que se | implementar en la | recurso secretarias yi . D
. . . ) ) nuamero de | California,

desarrollan al | emisora online | humano, . areas a fine, area , p
) . . secretarias y programas Jesus Maria,
interior de la | para informar a | recursos | . de 3 .

e - p . . areas a fines L radicales Macaravita,
administracion, asi | los usuarios del | econdmic comunicaciones 'y .

C o creados San José de

como noticias de | sitio web sobre | os prensa ;
) - Miranda
interés para la | avances de Ia
comunidad entidad
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3.4 COMPONENTE DE TRANSACCION EN LINEA

Tabla 6. Plan de Accion para las Alcaldias segun el componente de Transaccion en linea

tramites
servicios

linea

y
en

Habilitar

espacio para

un

la publicacion
de
formularios
necesarios
para la
realizacion de
tramites o]
servicios en
la entidad de
acuerdo a la
racionalizacio

n de tramites

publicar los
formularios
de acuerdo a
las
exigencias

del gobierno

recurso

humano

secretarias y

areas a fines

area

sistemas

de

nimero
formularios

publicados

de

Barichara,

Galan, Jesls

Maria,
Paz

La
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Tabla 6. (Continuacion)

tramites
servicios

linea

y
en

habilitar

aplicaciones
para la
realizacion de
tramites en

linea

Habilitar las
aplicaciones
que el

ministerio de
las
tecnologias
de

informacion y

la

las

comunicacion
es tiene para
ofrecer a las
entidades asi
como las que
puedan ser
desarrolladas
0 adquiridas

por la misma

recurso
humano,
recurso
técnico,
recurso
economico,
material  de
apoyo,
asesoria de
Min TIC

secretarias y

areas a fines

secretaria
general,
secretaria
planeacion,
area

sistemas

de

de

ndmero

de

aplicaciones

para
tramites
linea
habilitados

realizar

en

Curiti,

Enciso,
Galan,
Guadalupe,
San José de
Miranda,
Suratd, Vetas
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Tabla 6. (Continuacion)

. areas Responsabl |. . ,
proyecto actividades | metas recursos . P indicadores | Aplica para
involucradas | es
Caracterizar Inicialmente
: ' | racionalizar secretaria .
analizar Y1 los tramites eneral namero - de
priorizar  los . y 9 ” tramites y
L servicios de secretaria de .
tramites a Recurso o servicios
, : mayor . planeacion, .
racionalizar . humano, secretarias y | % caracterizado .
relevancia ; . . area de Galan, Vetas
dentro de la material  de | areas afines . S y
X para la sistemas, . .
entidad . apoyo o racionalizado
. entidad administrador .
haciendo su . s registrados
; haciendo su del SUIT de
L respectivo . : en el SUIT
tramites Y | registro registro ante la entidad
servicios en el DAFP
linea Recurso .
- Enciso,
disefar, humano, .
. . Galan,
analizar el|. material  de .
implementar secretaria . Guadalupe,
proceso para . apoyo, ventanilla
un servicio de . general, . La Paz,
la : recursos secretarias y . Gnica .
. .| ventanilla . . ) secretaria de | . Malaga,
implementaci | . . economicos, | areas afines L implementad :
6n de |a|Unica en la [ECUISOS planeacion y a Pinchote,
: entidad o de sistemas San José de
ventanilla fisicos, ;
.. . Miranda,
Unica infraestructur
Vetas

a tecnoldgica
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3.5 COMPONENTE TRANSFORMACION EN LINEA

Tabla 7. Plan de Accién para las Alcaldias segun el componente de Transformacion en linea.

- areas o i
proyecto actividades Metas recursos | . Responsables | indicadores ABIIEES
involucradas para
crear
Promover el uso conciencia
racional del entre los secretaria
buenas papel y hacer un funcionarios recurso secretaria general, numero California
. diagnéstico  del . , Y| secretaria de | diagnadsticos e
practicas sobre el | humano areas a fines L 4 Curiti
consumo del planeacion, realizados
: consumo :
mismo en la . control interno
entidad racional del
papel
implementar
mecanismos 0
aplicaciones que California,
i recurso . o
permitan el secretaria . Curiti,
envio y Implementar | humano, general, area de sistema de Enciso
. un sistema de | recurso , o estion ;
documentos | recepcion de estion econémic secretaria  y | archivo y gocumental Guadalupe
electrénicos | circulares y 9 areas afines | correspondencia | . , La Paz,
documentacion documental 0, recurso area de implementad Malaga
) en la entidad | tecnologic . 0 L
interna o 9 sistemas San Jose
reduciendo el de Miranda

consumo del

papel
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Tabla 7. (Continuacion)

Intercambio
de
informacion
entre

entidades

Realizar un
andlisis para la
implementacion
de servicios de
intercambio  de
informacion

entre entidades

disponer de

un estudio
que permita
analizar la
viabilidad en
la
implementaci
6n de un
servicio  de
intercambio
de
informacion
entre
entidades

recurso
humano,
recurso
técnico,
recurso
tecnolégic
0, recurso
econoémic

(o]

secretaria
areas a fines

y

secretaria
general,
secretaria
planeacion,
control
area

sistemas

de

interno,

de

analisis

realizado

Todos
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3.6 COMPONENTE DE DEMOCRACIA EN LINEA

Tabla 8. Plan de Accidn para las Alcaldias segun el componente de democracia en linea
vidad areas bl indicad Aplica
proyecto actividades metas recursos | . o\ cradas | F€SPonsables | indicadores para
utilizar los
foros
' mantener .
encuestas, y Secretaria .
temas de namero de
redes . ., general,
) discusion . , temas de
sociales . recurso secretarias y | secretaria de | . .
actualizados ) 2 discusion y | todos
como .. | humano | afines planeacion
. en el sitio X encuestas
mecanismo area de i
web y redes : habilitadas
Particinacis de sociales sistemas
grr 'C'rg:(é'igg participacion
P L democratica
electrénicos =
Construccion
. Secretaria .
y - Publicar en Numero de
seguimiento " general,
o el sitio web . : planes y
a politicas, Recurso | Sectaria de | secretaria de
las . g temas Todos
planes - humano | planeacion planeacion .
decisiones X legislativos
programas y area de :
tomadas : publicados
temas sistemas

legislativos
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Tabla 8. (Continuacion)

Construir
forma
participativa

Generar secretaria
Discusion y | que los genertal,, de | Namero  de
consulta en | ciudadanos | Recurso secretarias 'y ;(Ie;r:gaa::ri?n ° participacion
linea para la | participen técnico Y| 2 coc afines | area de | de los Todos
toma de | en la toma | humano sistemas .
decisi de mas, ciudadanos
ecisiones N administrador

decisiones web

Medir  las i
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4. SOCIALIZACION DEL DIAGNOSTICO

llustracién 6. Socializacién del Diagnostico en la Secretaria de las TIC de

Santander

La socializacion del proyecto se hizo en la Secretaria de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de Santander, ya que son los principales
interesados en el proyecto dado que buscan crear, fomentar, dirigir, apropiar y
administrar el ecosistema digital departamental, a través de la interconexion
digital, que permite contar con informacion oportuna y confiable para la toma de
decisiones y el cumplimiento de todas las misiones del ecosistema digital del

departamento. En esta reunion se tomé asistencia de los participantes (anexo H).
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Se hizo una presentacion del diagnostico GEL de los 15 municipios escogidos
para el estudio, y previamente se socializo el respectivo plan de accion elaborado

para disminuir las brechas y aumentar el indice GEL de los municipios.

Los funcionarios estuvieron muy interesados con el tema y aseguran que se
deberia hacer lo mismo para el total de municipios existentes, aseguran que este
estudio es un buen comienzo para continuar con el trabajo, y socializarlo en las

préximas reuniones gque se tengan con los representantes de cada municipio.
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5. CONCLUSIONES

La estrategia de Gobierno en Linea se centra en brindar el acompafiamiento y
la capacitacion necesaria para que las administraciones locales puedan crear y
mantener su propio sitio Web, donde se encuentre informacion dirigida a su

comunidad y, a su vez, cada comunidad puede darse a conocer.

Las tecnologias de Informacion, son herramientas que contribuyen al

mejoramiento en la velocidad y exactitud en el desarrollo de los procesos.

La realizacion del diagnoéstico, permiti6 conocer el estado actual del indice
GEL, y la infraestructura informética de 15 alcaldias municipales de Santander.

Es notable que los municipios todavia tiene un indice GEL muy bajo para el
valor esperado a la fecha, ya que la mayoria o la totalidad de los municipios
deberian tener un porcentaje GEL entre un 90-95% y estan en un promedio del
50%.

Al hacer el analisis por componentes, los componentes de Transformacion y
Democracia en linea, estan todavia en un estado preocupante, para la fecha

segun la estrategia de Gobierno en Linea.

Todas las alcaldias municipales gozan hoy en dia de conectividad a internet y

canales de comunicacion, gracias al proyecto del Gobierno “Plan vive digital”.
Se logré disefiar el plan de accion en el cual se definieron proyectos y se

plantearon actividades para lograr disminuir las brechas encontradas y cumplir

satisfactoriamente con el cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea.
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La socializacion del proyecto sirvio como motivacion para la Secretaria de las
TIC de Santander y primer paso para seguir haciendo planes de accion para
cada municipio y poderlos compartir en las reuniones que se hagan durante el
afo, y de esta manera aumentar el indice GEL, y convertir al departamento en

un ejemplo de Tecnologia para los demas.
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6. RECOMENDACIONES

Dar cumplimiento a las actividades programadas pendientes en el plan de
accion para que aumente el nivel de la estrategia de Gobierno en Linea.

Dar a conocer a cada uno de los funcionarios el plan de accion y lo progresos

obtenidos en materia de gobierno en linea.

Actualizar periddicamente en caso de algun cambio en la estrategia de

Gobierno en Linea que se pueda modificar para el 2015

Para llevar a cabo las actividades planteadas en el plan de accién (2015); es
necesario capacitar a los funcionarios responsables de la administracion de la
tecnologia y mantener actualizados los equipos de computo y dispositivos
tecnoldgicos los cuales los usan los funcionaros para el desarrollo diario de sus

funciones.

Lo ideal en cada alcaldia para que se note el avance de las actividades que
tienen que ver con Gobierno en Linea, es que nombren una persona que tenga
conocimiento del tema, y no lo cambien con mucha frecuencia para que lidere

los proyectos establecidos en el plan de accion.

Gestionar propuestas a la Gobernacién para el cambio de computadores y

demas aparatos electrénicos que necesitan cambio.
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ANEXO A. Informacién de CETICS

CETICS (CLUSTER DE EMPRESAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES DE SANTANDER)
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QUIENES SON

Son la alianza productiva de empresas de la Industria de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones de Santander que promueve el fortalecimiento
permanente de sus miembros, desafiAndolos a mejorar sus modelos de negocio,
impulsando su competitividad, rentabilidad y sostenibilidad, en pro del desarrollo

tecnoldgico de los diferentes sectores econdmicos de la region.
PROPOSITO CENTRAL

Promover la integracion, creacion, fortalecimiento y sostenibilidad de las empresas
e instituciones que se encuentran dentro de la cadena de valor del sector de las
TIC, sustentando su accion en un trabajo colaborativo, la gestion del conocimiento,
la investigacion y la innovacién, y la responsabilidad social, con el fin de asegurar

alta competitividad en el ambito nacional e internacional de sus miembros.
OBJETIVO RETADOR

Para el 2015 incrementar la competitividad de sus empresas de manera sostenible
con el fin de lograr enfrentar el mercado nacional e internacional contribuyendo de
esta forma al desarrollo econdmico y social de la regibn con una mayor

contribucién al PIB de Santander

SERVICIOS
FORMACION EMPRESARIAL

Desarrollamos a través de nuestros aliados programas de formacion empresarial
tales como cursos, seminarios, talleres, charlas, diplomados y conferencias, que
permiten fomentar Negocios Asociativos, Emprendimiento de Base Tecnologica,
Fortalecimiento de capacidades empresariales, coaching organizacional, Misiones

Empresariales, Financiacién de Proyectos TecnolOgicos entre otros.
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CONSULTORIA ESPECIALIZADA

Brindamos asesorias integrales a la medida de sus necesidades para construir
planes de negocio y validar la viabilidad de su inversion de nuevos negocios de
empresas constituidas y/o la creacion de nuevas empresas. Asesoramos en los
tramites que se deben seguir para la transformacion de empresas. Formulacion de

proyectos para acceder a recursos de cofinanciacion con entidades de Estado

BENEFICIO POR PERTENECER A CETICS

1 Economias de escala: para las empresas miembros, potenciando su
capacidad de ingreso y desarrollo de mercados, y aumentando sus
beneficios.

1 Mayor competitividad: desarrollando nuevos productos, y de mejor
calidad.

1 Permanencia en el mercado: permitiendo que las empresas que se
integren tengan una mayor estabilidad, producto de las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades detectadas por los miembros mas
antiguos

1 Menores costos de Investigacion y Vigilancia Tecnoldgica
: Investigacion conjunta de oportunidades de negocios y tendencias
tecnoldgicas que beneficia al grupo y disminuye los costos individuales

1 Facilidad de acceso para los clientes: La concentracién de empresas en
una region atrae mas clientes, provocando que el mercado se amplie para
todas, mas alla de lo que seria el caso si cada una estuviese operando
aisladamente.

1 Incremento de la productividad: La fuerte competencia inducida por esta
concentracion de empresas genera una mayor especializacion de trabajo.

1 Mayor integracion de la cadena: La fuerte interaccion entre productores,
proveedores y usuarios facilita e induce un mayor aprendizaje productivo,

tecnolégico y de comercializacion.
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Menores costos de Transaccidn: La mayor cercania con proveedores y
clientes genera un menor costo de transaccion.

Proyectos Colaborativos: Participar del establecimiento de alianzas entre
sus empresas miembros para construccion de nuevos productos y

Servicios.

SEGMENTOS DE MERCADO

Empresas de TIC que desarrollan soluciones relacionadas con:

e e

Desarrollo de Software

Integradoras de Soluciones

Consultoria

Outsourcing de Servicios

Ensambladoras y comercializadoras de equipos de energia y de cOmputo
Datacenter

Fibra Optica y Cableado

Procesamiento de datos

Call Center

Conectividad

Implementacién de TIC

Vigilancia tecnoldgica e identificacion del estado del arte
Energia

Consultoria

Capacitacion
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ALIADOS ESTRATEGICOS

A nivel Regional

Camara de Comercio de Bucaramanga
Fondo de Garantias de Santander
Gobernacion de Santander

Alcaldia de Bucaramanga

Comfenalco

Alcaldia de Barrancabermeja

Alcaldia de Pamplona

Gremios de la Regioén ( Andi, Acopi, Fenalco)
Cooperativa Cooprofesionales

Fundacion Estructurar

Grupo Enlace

Holding Empresarial Promision

Cajasan

Universidades con programas de formacién en TIC
Grupos de Investigacioén relacionados con TIC
Semilleros de Emprendedores TIC

Universidades

e e e e e O e I I

Instituciones Educativas

A Nivel Nacional

Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (FITI, Apps)

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Proexport, PTP)

Colciencias

O O o o

Innpulsa
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[] Cintel

[] Esi Center Sinertic

A Nivel Internacional
‘1 Globaltech (Aceleradora Silicon Valley)
[ Intel

MIEMBRO DE LA RED TI COLOMBIA

CETICS forma parte de la Red Tl Colombia es la integracion de todos los
modelos asociativos de la Industria de Tecnologias de Informacion del Pais, tales
como gremios, redes empresariales, polos de innovacién y cluster como
plataforma de interaccion; buscando fortalecer la competitividad mediante la

generacion de sinergias estratégicas
MIEMBRO DE FEDESOFT

CETICS es miembro Federacion Colombiana de la Industria de Software y
Tecnologias Informaticas Relacionadas, que buscar el desarrollo del sector a
través de Estrategias que promueven la sinergia de empresarios, academia,
gobierno y otras entidades relacionadas para impulsar el desarrollo nacional
basado en Tecnologias de la Informacion, posicionando al pais como productor de

Tl de clase mundial.
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ANEXO B. ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA 3.1 Y SUS
COMPONENTES
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Camo implementiar el nuevo
modelo de Gobierno en linea

Planeacion y plazos:

La Estratagia de Gabiarma an Linsa debe sar incorporada por parta de las entidades de forma trarsversal dentro da
sus planes astratedicos, asi como dentro de os planes de Desarrollo Admirsiratieo, an donde 58 deben definir las
actividades, rasponsables, matas vy recursos presupusstalas que les permitan dar cumplimienta a los lineamientos
ue 54 astablecen en &l Decrato da Gabiarma an inaa, en los Manualas para la rmplsmentacion da la Estrataga v an &l
prasanie documento. En asta sentido, &l Gobsama an inga 58 ancuanira incluido an Modela Integrado de Planaacion
y Gestion como ura harramenta dinamizadora para &l cumpimianio da las matas da las Poliicas da Desarrolio
Admirstratien, las cuales permitan anrmancar &l quahaces mesional y al de apoyo, tamando como referantas las metas
da GGobierma astablacidas en el Plan Nacional de Desamallo v 1as compelencias nammalivas asgnadas a cada entidac.

Para arigntar la plarsacidn de 13 Estrategia de Gobsamao en linsa en cada sacion, departamanto y enbdad, &l Minsteno
de Teonodogess de la informacion v las Comunicaciones ha definido pesos ponderados para cada wna de las
actividades contenidas an les Componentss de | Estrategia antes enunciados, segun B mporancia o cormplejdad
para su desarmola. Iqualmenta ha establecido unos plazos para la mplameantacidn de la Estralegia y unos parcentajes
mirmmas de avance para bs dferentas grupos de enbdades quea confanman la admmistracion pabbca, dasde al ano
2012 hasta & ano 2015 para antidadas dal orden nacional y desde & ano 2013 hasta &l ana 2017 para entidades
dal arden tarritoral. Estas actividades v respactivas pasos estan plasmadas an la varsion 3.1 del Manual para la
Implermaniacion de a3 Estratega de Gabiama an linea.

Lo plaras pars & implemantacian o8 & Estrategia asfablaciaas an af Dacrsto do Gobisrmno an naa son Ios
sipLoerifas:

a. Para entidades del orden nacional:

Informacion Interaccidgn Transaccion [ Transiormacton Democracia Transwersales
en linea en linea en linea en linea

5%

95%
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b. Para gobernaciones deé calegona especial y primera; alcaldias de calegona especial, la administracion poblica y
demas sujetos obligados en &l mismo orden.

Informacicn Interaccion Transaccion | Transformacion | Democracia Transversales
en linea en linea en linea en linea
20% 50%

55%

BO% 70% 0% 45% 80% 75%
895% 95% 85% 90% 95% 95%
100% 100% 100% 1007 100% 1005

c. Para gobermaciones de categoria segunda, tercera y cuaria; alcaldias de calegoria primera, segunda y tercera, la
administracion piblica y demas sujelos obligadas en & mismo orden.

Informacicn Interaccion Transaccion | Transformacion | Democracia Transversales
en linea en linea en linea en linea
15% 35%

40%
40% 65% G0%
70% 85% 85%
1005 100% L0035

d. Para alcaldias de categoria cuarta, quinta y sexta, la administracion piblica y demas sujetos obligados en el mismo

onden.
Informacion Interaccion Transaccion | Transfermacion Democracia Transversales
en linea en linea en linea en linea
40% 25% 15% 15% 40% 35%
55% 50% 35% I5% 65% 60%
a0% T5% 0% G60% 95% BS5%
100% 10054 100% 1003 100% 10055
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Moniforeo y evaluacion:

Las entidades piblicas deber adelantar las accionas pertinentes para realizar el monitores y evaluacién del
cumplimiento o  Estratagia de Gobiame en linaa, asimismo deberdn adslantar les madiciones de impacto od usa
v beneficia del Gobiermo an linea en sus usuanos o ciudadanos, ko anteriar de acuerde con las metodologias v
lineamiantos respactives definides por al Ministers TIC. Asimisma, v cama camplamento a la tamsa de autoavaluacion
realizada par cada entidad, o Ministerio TIC adelantard accionas que permitan medir el avance en la implementacion
de la Estrategia de Gobierno en inaa. asi coma el uso, calidad & impacta de la prestacion de los mas importantes
trémitas y sanicias en linea del Estada colambiara.

Como resultads de asta proceso de manitareo v evaluacidn adelantado por cada antidad v por el Ministerio TIC,
&l Miristerio publicard penddicamants el indice da Gobiemo en nea, nstrumanto cuantitative gque mide &l astada
de avance da las entidadas en & implemantasan da la Estratega Gobeama en linaa, tersando como refaenca los
critenias dafiredos en al Manual para la Implamentacidn da la Estrategia de Gobesrno an linga.

El indice de Gobiama an inea sa calcula de la sumatoria de los pesos ponderados da cada uno de o5 difaantes
eriterios definidos en e Manual, los cuales estan agrupados en los § componentss dd nusva madelo de Gabisrmo
en linga y contermplan elementos de insumos, procesos y resultados gque al sumarss complatan 100 puntos par
componenta. Los resullados de cada componente, a su vaz, se panderan para obtaner un resultade agragade tolal
sobre 100 puntos, purtajs que 5 denomina ndica de Gabismo an inaa.

Adicional a este indice, el Ministerio TIC y s enfidades podran iderificar el grado de maduraz en la implermantacion
de ko astablacids an los Manuales de Gobiamo an linea, 108 cuales estan daterminados por al cumplimiento de la
implermantacion de la Estrategia, asi coma por la obtencion de resultados, v la genaracion de impacto y baneficios
para los cludadanos y usuanog,

Las niveles de madunar que se enundian a continuacdn s definen como un astado de evalucion da la implemantacian
de |la Estrategia y sirven como raferante para establecer & avanca an tarminos gensrales en cada uno de los

componentas:

Inicial: mivel en & cual 28 cuanta con las condiciones institucionales, an t&mines tecnoldgicos,
hurmanos, normativos, presupusstalas v de plansacion para habilitar cada uno de los componantss.

Basice: rivel en el cual hay svidencia de prestacion de tréamites y servicios en linea. Existe entendimiento
dentro de la entidad publica sobra los chistivas y beneficias del uso de las Tecnalogias da la Informaeion
v las Comuricacionss an |a aperiura de informacitn, en ks procedirmientos admiristratives v en la
interaccén y prestacion de senicios aficientes a los usuanios y Gudadanos que han sido caracterizados.

Avanzado: nivel en el cual se masifica la prestacion da tramites y sanicios an linea de acuerdo con las
necesidades idantiicadas de los dudadanos v usuarios. El Gobierno en Linea esté institucionalizado,
a8 parte de la rutina diara v la cultura del sujsto obligada v ks procesos da rendicidn de cuantas v
paricipacin ciudadana en linea para la toma de decisionas qua se realizan con frecuenci,

Mejoramiento permanente: nivel an &l cual hay interorizacion, innovacin y réplica de expariencias exitosas
an suanto al Gobisrne en nea. La antidad cuanta con datos abisrtes 4 partie de s cuales 53 han
genaradn sandcios de valor agregacdo para los ciudadancs; implemanta parmanentements acciones
de mejora para gamantizar la satisfaceion de las necesidades de sus usuarios v de la dudadania en
geraral, tanto en la prestacion de servicios como an la discusion de politicas v promacion del contral
s0cial.
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Mejoramiento
permanente

Innovacion

A A

A A

A A
==
ded ususario

Fig. 1. Niveles de madurez de la Estrategia Gobierno en linea.
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Con e fin de dinamizar el proceso de evolucion atraves de los niveles de madurez, &l Mirestero TIC derara & mpulsara
ciertos elemantos habditantas da la Estratagia, que deberan ser adaptades y postaricrments implamentadas por las
entidades. Dantro de eslos damentas habilitanies se encuentran los sigusanies:

Politicos y de regulacion: comprande la definicin de earmeentos, matodologess, estandares y demas
desamallos normatives que S8 raquisran para qua las entidades comprandan & implamentan acciones
an temas como apartura de datos, accesbilidad, usabilidad, estandarss de T, intaroperabilidad,
mercado atsarto de sanicios, cend papal, notificacion elecindmea, auternbeacion slecindnica, Sericios
comparbdas, entra ofras.

CGapacitacion y acompanamientoc hacs refarencia a las acciones gue deben S8 mpulsadas desdes &l
Ministerio TIC para difundir 13 Estrategia, acompanar y onentar su ajgcucian en las diferentes entidades
v la capactacion de seradonss pubscos v Sudadanos para & aprop@aodn v uso de ks senicios
mplementados. Asimismo implica acciones de fortalecimeanio de & industria de Tl de forma tal que
asta =2 encuantre alineada con la Estrategia al momento da aofacer soduciones para las entidadas,

Infraesiruciura lecnoldgica: smpca el desamollo v adminsiracon de las soluciongs comunes vy
plataformas tecnalogicas trarsversales para &l uso da las enidades dispuestas por & Ministerio de
Tecnologias de la Informacion a las Comunicaconss.

Vision
Entidad digital abierta

g
2
EEEE»I

Herramientas de apoyo para implementar Gobierno en linea
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Componente de

ELEMENTOS

TRANSVERSALES

La implementacidn de |z Estrateqis de Goblemno en
inea requiere que se desarolien ecivdades gue no
eatan esociades & un sok Componente, puwes imphcan
consideraciones o andlisis que iImpactan las diferentes
EGreas lematicas y sineen de eoporie 4 &stas For esta
razin s conforma un Components de  Elementos
Transversales ogue da respuesias 3 |&s  siguentes
recesdanas:

* lae entidades, a tresds de gus tramites, sendcios

otras solaments empeeas, algunas  stienden a
la misma administracidn plblica y ofras cuentan
con ung mezcle de Ddos esios grupos COomo
parte o2 Sus dientes. B comportamisnio y las
neceddades de cada gnupo &8 particular y diferents
pera cada entidad, por eSlo S8 corvierts en un
sements determirants y transyersal esieblecsr una
carecterizecitin de w=eanos, de foma tel que ==
puedan identificar les necesidades a ser atendidas
por & Estada.

* |ag enthdades posesn en | informmacdn un actvo
de gren importancia que debe ser protegido, pera
ko cusl se deben tener en cuenta los resgos en los
diferentes espacios ¥ momenios en los que ésta
ge menipua. Le proteccidn de deios personales,
& marejo de B mserva, la gestidn segue de la
tecnologla son elementos cruciales an la profeccion
de la miscidn del Estado con sus USUSRIDS. rAZon por

I3 cual les entidaces regueren el esisblecmeentos
de eistemas de segundad de la infomiacion que les
pesmitan mansjer loe riesons dentificados.

15%  15%  15%  15%
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I e

AVANCE
95%

« [El plansta entero ha tomedo su atencidn en los
temas amoientales, buscando sosienibiidsd en &
manejo de ks recuracs v la tecnologla mo es gena
a eata sfusckin, induso pusde ser un elemento qua
potencalice |3 obtencidn de meultados. Por esta
razin la gestidn de tecnologia en la entidad, duranta
todo el proceso de implementeciin de la Estretegia
de Gobiermo en linsa, deibe indinarse por soliciones

que impactan de forma posithva el amoente.

+  Lasosteniblidady mejoramiento delalmplemeantacicn
de |z Estrategia de  Goberno en linea dependa
de demenios instibucionales y de plansacion que
perriten articular el wo de le ecnologla con los
onjEtivos misionales de &3 entidades. Asl mismo, s
requien toda una esfrategls de monitoreo, de forma
tal que se puedan egtablecer avances y correctivo

Objetivo

Incorporar el Goblerno en inea como parte de |a cultura
y de la estrateqgla de innovachdn organizadonsl. Conocer
las necesidedes, tendenciss de comporiamiento
preferencias de los dilerentes grupos de uswanos y splicar
asta conocimiento a fodos los momentos de intereocion
con ésios, a le vezr gue s= definen & implementan
procesos de meforamiento permanente en la gestidn de
tecnologla v en |z aplicacion de un Sietema de Gegtidn
de Seguridad pera b proteccin de los ectivos de
informackin.

Actividades
Fara alcanzar |a sibuacidn expuessts en la vision, & entidad
defnerd dessrrolar |es siquisntes actividades:



ACTIVIDAD CEMTRAR LA ATENCION EN EL USUARIO.
R de Tetattion

Boneshdiiad LFsabdiceed

ACTIVIDAD IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION DETL

Plaricar el sjsie teonaldgicn Profocoks [PV ﬁ%
ACTIVIDAD IMPLEMEMTAR UM SISTEMA DE SESTION DE
SEGURIDAD DE L& INFORMACION (SGS])
Csharna o Carsiiden de Sequrdnd e i rdonnscide
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Componente de

IN FORMACION

EN LINEA

El acoeso a la informackin es un demscho constitucionsl
¥ una condicidn bésice pars la reduccion de los resgos
de comupcion, pues eleva los niveles de trensparencia
e la geatidn plblica. La transparencia & su waz aporta
glementos al cudado de los recursos plblcos y genera
condicionss da fortelecmians de la confianza de los
diferentes actores en su relacidn con la administracion
plokca, la cusl se comderte en un eemento cleve pars la
pobermnabilided v ka creacion de capital socal.

Adicionaiments la informackin que posesn las entdades
conforma un blen plolico, &l cual peede sar utlizado
por terceros en le creeckn de vaelor pare B cludadania
en general A Trewés de esouemas de defos EDErios,
ke cuales ofrecen una ventena de oportunidad pars la
generacion de mas y mejores sendcios spalancados en
las condiciones del mancado.

ACTIVIDAD PUBLICACION DE INFORMACION.

W Fostiticn Edinorial

W Invesario de lormacian
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W Pusilicaciin di mlermacion Accisd il tesnal

ACTIVIDAD PUBLICACION DE DATOS ABIERTOS.

AVAMCE

50%

100%

204
Objetivo

Garanizar, & través de la sede slectrénica, & acceso
de la ciudadania a tods la informaciin relativa a temas
inetitudonsles. misionales, de planeacion. especios
de intereccidn, datos ablertos y gestion en  genersl
cbservando las reserves constiucionsles v de ey,
cumpliencc iodos los requisitos de calidad, disponinlided,
accesiblidad y esténdares de segunidad. La informacidn
mencionaca esierd dispuests de forma tel que ses fAdl
de ublcar y utllzer.

Actividades
Fara alcenzar |a sihuacion expussta en la visidn, i entidad
deberé dessrolar les siguientes actividades:

Aparum de Daboe

43%




Componente de

INTERACCION

EN LINEA

Anteriormente las personas == conectaben a inemet
solemente pera consumi Informackdn. Mo obstante,
de la mano con ko8 avances tecnoldgicos == han
presentaco modificeciones en el comportamiento de la
gente. Eg asi como |& tecnologia habilith los espacios
de comunicaciin an doole va v la poblecibn comeanzd
& hacer usn masho de &atos. De formma natwra &
sociedad entendld gue | Interaccidn con & Estado
podria benefciarse de la implementacidn de tecnokooia
£ B80S PIOCES0S W &5 CUBNOD B2 SO LNA ventana
de oportunidad pare implementsr enludones basadss
&n |a tecnologla pars atender und de los momeantos de
mayor intereccitn entre las entidades v el Batadoc |es

peticiones.

De esta forma el cenal elecirdnico para adelanter una

Consudta Inberactiva dia iInformaciin

ACTIVIDAD HABILITAR ESPACIOS DE INTERACCION.

W Sarvicks de IndeEaceitm

AVAMNCE

peticidn (solcitiud de infoerneckin, guela reclamo o
deruncia) 22 ha posicionado COMO UN ESpaC Oue
pemmite mayor eglidad v frensparencia en la interaccian,
gensrenco un contexto en donde la cludsdania cuenta
con mejoes condidonss pare |a exigenda de sus
derachos.

Objetivo

Habiliter, implementar & integrar diferentes especios
de Interscckin con los usuedos a travds de la seds
electrdnica v disponer de opdones de  consulta
interactiva de informacitn y de soporte en lnea.

Actividades

Pﬁ&mﬂﬂtu&ﬂhﬁ&ﬁpﬂammvm-ﬂ
entided deberd desamoller las sigulentes actividadies:

00%

ACTIVIDAD HABILITAR ESPACIOS
PARA INTERPONER PETICIOMNES.

*mum;-m Sl

2% | W% | 1% |

00%
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Componente de

TRANSACCION 5

EN LINEA

5l blen la penetracidn del internet en 2012 alm dista
o2 gar |z e, a5 conesiones de Danda ancha vienen
incrementando gradualmenta y en meyo de este afho ya
llegaban a 5,2 millones’. De foma paralels los ususrios
deles entidedes cadavez mds hacen parte la generacikon
digital (¢ BE% de los imameutes son menores de 35
ahos) y 8 su vez reconocsn en los medios electrdnicos
una oporfunidad pera obiener de forma a0l sendcios
el Estacio (sl 3% de loe cldadanos y el B9% de las
empresss sabe que puede relecionarse con el Estado
haciendo uso dal imemet. Por oire parte el 47% de log
cludadanos v & T3% de las empresas han hecho uso
de trémites en lineaf

Esta sthsacidn offece o contexto ideal para mesificer
la prestacidn de framies v sendcios por mediog
glectrinicos, buscendo wa sorke de  objetivos
imterdepandientss, relaconedos con B reduccidn de

101

ACTIVIDAD DISPONER TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA

% 1% B5% 1%

AVANCE
40%
____os%

costos tanto emocionales como de fransaccdn. no
solements para s cludadancs Sing tamokdn pare |es
entidades. Esto quiens decir gue [ reacion entre wEuano
y Estado == optimiza, eevendo niveles de satielseciin,
transparencia, conflenza v eficiencia.

Objetivo

Crrecer & irevés de la gede electninica todos los rdmites
¥ EBricIDs que por s relacion costo beneficio

sai autometizecdos v onganizar log sendcios a través de
veniamillas unicas, permitienco a o uwEwanos  reakzar
de=de |z solicihed hasta la obtencidn del producio de
formna totalmerte wirtual.

Actividades
Pare slcanzar la sfeacidn expuesta en la visidn, e
entidad deberd desamrollar g3 siquientes scthidades:



Componente de

TRANSFORMACION °

En abil de 2012 Colombla se sdnifd & la disnza de
Gobdermo Abiero, B cual contempla como uno de sus ejes
traraverzales i colaborecion entendida de dos formas
diferentes: (] entre entidades v i) entre las entidades v
la dudadenis en gemersl La primera interoretackin es
snordads desde egte Componente, mieniras 18 segunda
sa aborda en el Components de Democracia.

La colaborackin entendida comao parte del components
de Trensiormacion hace referencia directaments a los
procesos de intercambio de informacion, es deck a
3 nieroperebilidac. La nieroperabdiad resuta de la
receadad de |l enhdades de conter con los datos
que son responsablidad de ofras entidades pare &
curmplimienio de su objeto misonal.

De forma predominanie, el esquemsa de COMUNICAcon
en la sdministrackin plblca generd oue s ususros
de los sendcioe del Estedo sirderan como cand de
trareporte de la informacion entre entidades, generando
una sobre carga innecesera para la cldadenis, una
neficencia sdminetretive, descudendd & oonceplo

ACTIVIDAD HACER USQ DE MEDIOS ELECTRONICOS EN
IMIEN"I"CI-S INTER.NGS

P‘RGCE’SGS "l’ PHDCED

ENTRE ENTIDADES.

# Cadenas di framites
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ACTIVIDAD INTERCAMEIAR INFORMACION

FrServicios de inseenaminn de Infoemmaciin

AVAMNCE

-{ 25%

de una care unificada del Estado fente a sus usuanos.
Eaote gements se wo profundaments infuenciedo por
la fate de sutomatizacidn de una esre de pFOCESOS Y
procedimientos infernos, o cual solamente eporid a
profundizar la situscion.

Achaliments la tecnologia y B normathadad impulsan &
awancs tanto en la automatizacidn de proceecs Intermos
comd en 3 interoperabikdad entre les entidades.

Objetivo

Incrementer la eficlencia en B ejecucitn de todos los
procesos intemos criicos de la entided a través del uso
de medos electrdnicos v redudr por 10 MEencs en wn
0% el corsumo de papsl gracias & B implementacion
de la poliica de Cero Papsl. asi como implementar el
intefcamioie e 1oda B niormackon relecionacda con
cadenas de tramites y los requermientos de otras
entidadeas pars el dessmolo de sus funciones.

Actividades
[Para alcanzar |a sihuacion expusests an la vision, ks entcad
deherd desarrollar las siguientes ectiviciades:

45%

20%




Componente de

DEMOCRACIA

EN LINEA

La participaciin en |3 corstruccdn de polticas v en
la defmicidn de Eneamientos estrabégicos, &sl como
& control sodal & |3 gestidn plblica y 3 soluddn de
proclemas con el aporte de la cledadsnia hacen parte
de los derechioe dudadancs asi como de la concepokin
de un Estado democrético. Los beneficos esociados
©on estos espacios de colshoracidn temen relacion
con |e soateniolided, la gobermablidad, |a capacidad
de Innovacion v la posiblided de dar respuests a las
recesidades sspresss de la cludadania,

Por otra parte, las nueves tendencies de colaborecion,
prowvenientes del sector privado, parten de la bese de
reconocer que las Instifuciones no Son omnipotentes,
pues CUEntaEn con recursos limitados en tiermoo, dineno,
creathicad y personal Este principio es aplicabls
directemente al Estedo como conjunto de Instituclones.

Por este razdn, bessdos en las  tendencias de
comportamiento soclal que tlenden a la colaborecian,

103

ACTIVIDAD DEFINIR LA ESTRATEGLA DE PARTICIPACION.

W Extralogia de particnacitn por modios sl enicoos

5%
WW@
o | 20 |

AVAMNCE

asi como en los derschos dudsedanos a pesticiper en la
constnecctn de o plolico, a8 organizaciones emplezan
a abiir sus problemas a la sociedsd en general, buscando
actores que tengen soluciones disponibles en menor

tliempo ¥ a mejores costos.,

Objetivo

Imcrementsr la kegitimided, focelizecidn v respuesta a las
mecesidades dela cudadanis a trevés de la conformacidn
de especkos wtualkes de participacidn en la constnucchdn

Actividades
[Fara akcanzar la sibuachin expussts en la vision, & entidad
deinerd dessrroliar g8 siquisntes actividades:

15%

40%



ACTIVIDAD ABRIR ESPACIOS PARA EL CONTROL SOCIAL.

W Rendicicn de cuentas 2"%

ACTIVIDAD ABRIR ESPACIOS DE INNOVACION ABIERTA

W Promocicn de Dabos Abiertos Snbucién de problemas 25%
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CONSEJOS PARA
ACELERAR LA |
IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA UTILIZANDO
EL MANUAL 3.1

B Manusl de Goblemo en lnea es una haramienta pars oue las entidades. identifiguen un camind corstatents pees

imprimir permanentemeants nuevas tecnologias en su ecthvidad de forma erticuleda con sus objethvos mislonales. Pera
sacal o mayor provecho y acelerar 3 implementacidn estratégica del Goblermio en inea, & continuscitn as presentan

Egunos consepos diiles pera hacer un usd mas efcients dal Manual 3.1:

*  [Reconozca que el Goblermo en linea &3 un medio para lograr sus objetivos misionsles de forma
més eficents.

«  Apuds al Comité de Goblerno en lines de su entided pera organizer y dinamizar B imolementacion
e la Estrateqgla.

* 5inohea leido el capitulo de Estrategia de Goblerno en linee de eate documeanto, e reoomedsmos
leerio. Le formard 10 minutos.

*  [Feconozca &l valor oue tlene cade uno de los sels Gomponentes para su entidad. Para esto
irmagine su entidad a través de los Objetivos que s2 plantean en los capitulos cormespondientss a
cada Componenta {Wer Figura 3)

= o obdde inclulr, en la plansacksn aral para la implementaciin de la Estrategla de Gollerno en
linea, la vehdn e como ve a s entidad wn ano més adelants.

*  [FHecisnds que pars tensr un mayor rivel de madurez en 3 iImplementecion de la Estrategia no solo
masta con implementss lo esteblacido en este Manual, sue estrateqizs debean eatar gensrando wn

irmpacto positha en terminos de tranaparenca, prestadon de sericios, efidencta y perticipacion.

¢ ldentifigue |2 meta a alcanzes en cads afo por cada Components (Ver Figurs 3).

¢ [Define odmo va e socenzar esa mete. Para esto identifioue gue cada Componente tlene una serie
de Actrddades Bje. Cada Acthvidad Be tlens un peso porcaentual dentro del Componente, e cusl
estd conformado por 3 suma de los porcentses que implica cumplir con ung esre de Critedos,
& usted logra obtener es0s porcentales por & cumplmiento de los Giteros k4 evanzando en la

implementacion de la Estrategia (ver Figura 3).

«  Frioricey eslecoonslas Actividades y Griterios & desamollar. Pare esto sigua tres criterios principales:

* Cugdl e el valor genserado pars la entidad v pare sus uEuanos. Pars esto plengs cbmo i
tecnologa aporta en el dessrnlo de las scthidades que s entidad eelize.

* Casdes recomienda el Manual 3.1 por esr estretégicas. Recondecales por tener una estrela.
* Cusles la aportan & porcentaje indicedo para cumplie con l= meta de cada afio en cada uno®
de los Componentes.
«  [Recusrds que oo gue su entided ha implementado haste ke feche cusnta y que su plenascktn da
este &0 sgue slendo valida, pero tenga en cuenta oue pera una impkementackdn dptima de la
Eatrateqis e= posible que reculers alounos suates
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Identifique cAma pusds desamollar las Actividades v cumplir con los Critarios que ha pricrizado.
Para asto dinjase al ANEXD 1 vy ubiguelas por Components, all encontrard la descrpeion de o
fue daba hacer. Tenga en cuenta que algunas Criterios estan dividides en sub critanios, por 1o gua
dabard cumplr con ésios para abtener & puntaje tofal

Identifique que cada Criterio cusnia con una ista de hermamientas que usted puads ufilizar
relacionadas con temas come normathidad, lineamiemas, matadologias v formatos antre onos.
Ess aspacio tambien k& indica si ese criterio tiane rélacion directa con ofro an el Manual.

Si tiena dudas comuriquasa con &l Centra de Cantacta Ciudadana a la inea 100 (descs Bogota
o dispasitivos mdwiles) v al 018000 952525 (dasde culquier lugar dal pais).
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ANEXO C. Hoja de Asistencia de reunién CETICS con los representantes de

las Alcaldias de Santander
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ANEXO D. Encuesta Gobierno en Linea para medir el nivel de

Sistematizacion
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Formulario de reporte al avance de Gobiermo en linea Territorial

Lipdnrrerw
oo coLomns

Hiewd fees ueional: Cariral
Dk Tairiosial
Subardan:

Sactor

Hatcralers juridea;

Wigiendia. \igareia 201 3

1. Elemanios transversalos

1. 1. instivcioralizar ia estrategis de Goblerno en Moea

1. 4 1. Comind de Soblirmo an i

££Ln snikded cusnis con un Comiles de Gobismo s bnea y Asliirem fas o siguss imelsncis ges coordine asis
farraT

LI +h -

b O R

1. 4 1L Plivaadridd chal Gobiarms an Leed

“H—l!l’“l‘lﬂdﬂ'ﬂlﬂlum*kﬂh“wmmmhlmmﬂ-m
Cobernes en Dras?

m s
b O R

“H—llﬂummﬂuﬂmﬂﬂmtmlﬂl-—f

m OE
b O

1. L 1 Esdranegis o Aprepdscibn

nmumm_-mm-n-rmucnmm-m

I m

b [ Buss Goblerno [nensicén da cusnt, rsspasencs, aic)

& n!ﬁ:bhm*—umﬁlﬂ—'-ﬂr_-:-:hj_rﬂ:-:hthﬁh,--
abwrirm, opfimicscits da proceso, alc)

d [ Fateacesen Codsssns

O Servon & Caxisdann

[ Sostendwidad smisarntal (Ma-as Su EECUDE BETclTIEE, B

0 Ganten da T g ch b v : s 1, ey

[0 Cotwarre an Linas

nh;ﬁ“l‘

-

IDeasziiimian by M Conrolsda Fig 143
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= & A A F B

a
h
i
1
b
I

L ertided ha sdelanisds safreiegiss de promocion pio deelgecion inberna an siguss de o sgusssies
farrascan?

[ Esbralegis Sa Gobierm an o,

O Trsroperencs v Shauigeotn de b rkeenecke,
O Duaton abierion v servicin de vl sgeegaedo.
[ Coultorm dall smrvicio.

O Calidet da kon servicon.

[ I"artmazeacn v ool aodezane.,

O Oplamicscsn de procesos.

O Segorides inloenibos y Seguaie Se b informecén.

[ Ksdaxs mhect-zreoca a0 ol procedemmsis sdmimndidtne ¢ 1ol e de G Fazel,
[0 Estiretsrus da T

O Tecreslogia waese.

[ drremtdniss ¢ unsbsided

[ inleropantiliced v 1 1

[ ke ha scelriein estmbegen de promosicn yio Shulgecin.
L ertided ha sdelarnisds sccicnes de mejoresmianis en sus procasos islermcs para ks implemantscion da s
Exirnfeges de Cobiamo s nea™

[el-}
L] e

1. 1 4 Monilores, dvalnacian § meponaimismn
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ANEXO E. Encuesta para medir el nivel de infraestructura tecnolégica en las

Alcaldias
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PROYECTO PARA INDENTIFICAR MADUREZ DIGITAL DE LOS ALCALDIAS

DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Nombre de la Alcaldia:
Datos Contacto de quien diligencia la Encuesta:

Nombre:

Correo:

Celular:

Pagina web de la Alcaldia: www.

NUmero de Funcionarios en la Alcaldia:

Cuenta la Alcaldia con Servicio de Celular para sus funcionarios

Cuenta la Alcaldia con Servicio de Televigilancia

SI
NO

SI
NO

Informacion de Infraestructura Informatica

Numero de Impresoras que actualmente estan en Funcionamiento

Numero de Equipos PC que actualmente estan en Funcionamiento

Numero de Equipos Portatiles que actualmente estan en
Funcionamiento

Numero de Equipos que actualmente no estan funcionando

Numero de Equipos con Sistemas Operativos
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Numero de Equipos con Windows 95

Numero de Equipos con Windows 98

Numero de Equipos con Windows 2000

Numero de Equipos con Windows 2000 Server

Numero de Equipos con Windows 2003 Server

Numero de Equipos con Windows Xp

Numero de Equipos con Windows Vista

Numero de Equipos con Windows 7

Numero de Equipos con Windows 8

Numero de Equipos con SO diferentes

Numero Total de Equipos

Informacion de Infraestructura Eléctrica

La Alcaldia cuenta con suministro de Energia normal

La Alcaldia cuentan con suministro de Energia regulada

Tipo de Energia

Planta de Eléctrica

Servicio Eléctrico Permanente

Servicio Eléctrico Intermitente

Energia Solar

Energia Térmica

Otro tipo de Energia

Ningun tipo de Energia

Tipo de Acceso a Internet

Telefdnica
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Satelital

ADSL

Fibra Optica

WIMAX

Otro

Ninguno

Otro

Redes de Datos Disponibles

SI__
Redes de Datos Disponibles NO__

SI__
Intranet NO

Ancho de banda

64 Kbps

128 Kbps

256 Kbps

512 Kbps

1 Mb

2 Mb

4 Mb

10 Mb

11 Mb o superior

Entidades Encargadas del Mantenimiento de Equipos

Alcaldia
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Proveedor Externo

Otro

No Aplica

No Tiene conocimiento

Software con que cuenta la Alcaldia

Relacione los Sistemas de Informacidn con los que cuenta la Entidad:
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ANEXO F. Paginas Web de las Alcaldias involucradas en el estudio
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€ - C A  [1 www.barichara-santander.gov.co/Informes_GEL.shtml g

Inicio Mapa del sitio  Idioma ﬁ

El pueblito mds lindo de Colombia "Barichara Competitiva Social e Incluyente" Colombia

O

Presupuesto y finanzas Participacion Atencion a la ciudadania

Q Alcaldia de Barichara - Santander Sitio oficial de Barichara en Santander

Tramites y servicios Planeacion y ejecucion

Nuestra alcaldia

Presentacion Estden > Inicio > Rendicion de Cuentas e e
Nuestro municipio > Informes de gestidn para Gobierno en Linea

Barichara le informa

Contratacién o

N Rendicién de Cuentas

Sistema general de regalias Informes de Gestién Gobierno en Linea ST

qnas entidades del municipio No hay informacién registrada para esta seccién. rendicion de cuentas
Organos de control ala ciudadania
Instancias de participacion ciudadana - e
Rendicion de cuentas 4= Volver > m;:m'e >

0DM - Barichara hacia las metas del

milenio > Informes ala
Empresarios ciudadania

Para nifios y nifias

Informes al Concejo
Correo elctronico institucional

> Informes ala
www.barichara-santander.gov.co/Informes_GELshtml contraloria
€ - C A [3 www.california-santander.gov.co/Informes_GEL.shtml ¥l =
Inicio  Mapa del sitio Idioma e
Alcaldia de California - Santander Sitio oficial de Calfornia en Santander,
"Por California la Unidad" Colombia
 Nuestra alcaldia  + Tramites y servicios + Pl ion y ej iof v Pr yfinanzas  + Participacion + Atencidn a la ciudadania

Estien > Inicio > Rendicin de Cuentas £ e =]
Presentacion

> Informes de gestion para Gobiemo en Linea

Nuestro municipio
California le informa Rendiciéon de Cuentas

Contratacién Informes de Gestion Gobierno en Linea > Anuncios de rendicion de
cuentas ala ciudadania
Cumplimiento de metas

Sistema general de regalias Informes a la ciudadania
Informes al Concejo

Otras entidades del m
municipio Informes a la contraloria >

Organos de control > Informes de gestién para
Gobiemo en Linea
Rendicion de cuentas para
los ODMs

Normatividad No hay informacién registrada para esta seccion.

Instancias de participacion
ciudadana

Rendicion de cuentas

ODM - California hacia las
metas del milenio

Empresarios
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cuentas ala ciudadania
Cumplimiento de metas
Informes a la ciudadania
Informes al Concejo
Informes a la contraloria
Informes de gestién para
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Inicio Mapa del sitio  Idioma

‘“;( Alcaldia de Vetas - Santander Sitio oficial de Vetas en Santander,
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Nuestra alcaldia Tramites y servicios Planeacion y ejecucion Presupuesto y rmanzas Pammpacwon Atencion a la ciudadania

Presentacion Estden > Inicio > Afencionala ciudadania @ e @
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= - > Oferta de empleos
Para nifios y nifias Nuestro chat se encontrara activo los dias Viernes en los siguientes horarios: e
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Contéctenos
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ANEXO G. Fotos Socializaciéon del Diagndéstico en la Secretaria de las TIC de

Santander
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ANEXO H. HOJA DE ASISTENCIA REUNION DE SOCIALIZACION DEL
PROYECTOEN LA SECRETARIA DE LAS TIC
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