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GLOSARIO

ADIN (ADMINISTRADOR DE INVENTARIOS): Rol que un responsable ejecuta, en el cual
define y aplica politicas de administracion de inventarios para determinar qué, cuanto y
cuando comprar, para lograr el balance entre la maximizacion del nivel de servicio y la
minimizacion de la inversion en inventario.

CAUSACION DE FACTURA: Registro contable indispensable para el tramite de pago de
una factura.

CATALOGO: Materiales en orden sistematico cuya informacién permite la identificacion
de un material en el sistema de informacién para la compra de materiales. Dentro de éste
concepto se pueden definir los materiales catalogados como aquellos que por su
consumo frecuente, valor, consumo anual o su importancia para el negocio, se somete al
proceso de codificacién y catalogacién formado asi parte sistémica del software de
materiales; y materiales no catalogados como aquellos que por ser de consumo poco
frecuente, bajo valor y poca importancia para el negocio no amerita incluirlo en el
catalogo. Sus especificaciones son definidas por el usuario de compras cada vez que
elabore la solicitud de compra.

COMPRADOR: Funcionario designado por la Organizaciébn para que ejecute las
actividades definidas en el procedimiento para la compra de materiales.

CRITERIOS DE SELECCION: Requisitos legales, comerciales, técnicos, financieros y de
calidad minimos exigidos a los proponentes potenciales para participar en un proceso de
solicitud de ofertas.

ELLIPSE: Sistema de administracién de informacién utilizado como herramienta para la
administracién de Mantenimiento, Bodegas y Proveeduria.

MATERIALES: Equipos, repuestos, insumos (excepto crudo), medicamentos y elementos
de uso general.

MATERIALES NO PROPIOS DE LA ACTIVIDAD DE ECOPETROL: Equipos, repuestos,

medicamentos y elementos de uso general para actividades administrativas y de relacines
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con la comunidad (papeleria, Gtiles de oficina, muebles y enseres, computadores, utiles
escolares, material didactico, volantes, revistas, periddicos, medicamentos, implementos
deportivos, vehiculos, ropa de dotacién, alimentacién, implementos para servicios de
salud, materiales para construccién, electrodomésticos, etc.) y que para todos los efectos
de compra se rigen por lo establecido en la Ley 80 de 1993 y sus decretos
reglamentarios.

MATERIALES PROPIOS DE LA ACTIVIDAD DE ECOPETROL: Equipos, repuestos e
insumos para las actividades industriales y comerciales propias del objeto social de
ECOPETROL (Tuberias, trampas, actuadores, valvulas, instrumentos de control, filtros,
brocas de perforacién, vasijas, tanques, bombas, plantas eléctricas, transformadores,
sistemas interrumpidos de potencia, quimicos y catalizadores, refractarios, bentonitas,
motores, etc.) y que para todos los efectos de compra se rigen por el Manual de
Contratacion de ECOPETROL.

MATRIZ GERENCIA DE SUMINISTRO: Es la herramienta adoptada por ECOPETROL
S.A., que de acuerdo con el impacto en la operacién, la complejidad del mercado vy el
riesgo asociado a la necesidad que debe ser satisfecha mediante la contratacion,
determina el proceso de seleccibn que debe surtirse. Dicha herramienta, que sera
utilizada tratandose de procesos de contratacion regulados por el Manual de Contratacion,
involucra el andlisis de los siguientes elementos: Factor Critico para la Adquisicién,
Estrategia Comercial, Seleccién Objetiva de Oferentes, Estrategia para la Administracién
de Inventarios y Elementos para obtener el Mejor Negocio para ECOPETROL S.A.
ORDEN DE COMPRA: Documento contractual de compra donde se describe el producto
solicitado, las condiciones comerciales e instrucciones de inspeccion y liberacion cuando
sea el caso.

PLANEACION DE LA COMPRA: Actividades requeridas para precisar detalles sobre la
compra tales como: estrategia de suministro, perfil de los proponentes (criterios de
seleccidn), verificacibn de disponibilidad presupuestal, costo aproximado, proceso
contractual a seguir segun cuantia y tipo de producto, preparacién de las bases para
ofertar y demas actividades definidas en la Ley 80 de 1993 6 Manual de Contratacion de
ECOPETROL.

PLANEACION DE LA DEMANDA: Comprende el entendimiento y la identificacién de las

necesidades operacionales a través de un andlisis estructurado en cuanto a: volumen de
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requerimientos, niveles de inventario y logistica, material, producto o servicio y valor
agregado.

PLANEACION DEL SUMINISTRO: Comprende el entendimiento y la identificacion de las
condiciones requeridas para atender la demanda: analisis del valor de los requerimientos,
disponibilidad en el mercado, tiempos de fabricacion y entrega, fuentes tradicionales de
suministro, desempeio de proveedores y contratistas, costos asociados, oportunidades
de consolidacion, relacion con el entorno, tendencias de utilizacion y produccién en el
mercado, y especializacion en los servicios.

PROPONENTE: Persona natural o juridica que cumple con los criterios de seleccion
definidos por Ecopetrol para participar en un proceso de solicitud de ofertas.
PROVEEDOR: Persona natural o juridica con la cual Ecopetrol ha acordado una relacion
contractual a través de una Orden de Compra como resultado de un proceso de solicitud
de ofertas.

RECOMENDACION DE COMPRA: Necesidades que el Administrador de Inventarios
transmite al comprador, a traves del sistema, con la informacién suficiente y revisada de
un material para dar inicio a un tramite de compra.

RIESGO: Suceso incierto que no depende de la voluntad de ECOPETROL S.A., y cuya
realizaciéon puede afectar el desarrollo de las actividades que constituyen el objeto de esta
sociedad, o genera la pérdida o deterioro de sus bienes. El riesgo tiene en cuenta a las
personas, el costo, medio ambiente e imagen; y se clasifica en Muy Alto (VH), Alto (H),
Medio (M), Bajo (L), Muy Bajo (N).

SELECCION DE PROPONENTES: Actividad que permite la identificacién de las personas
naturales o juridicas, que cumplan con los criterios de seleccidn definidos en la etapa de
planeacién de la compra, para ser invitados a un proceso de solicitud de ofertas.
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RESUMEN EN ESPANOL

1. TITULO: ANALISIS PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS E-
PROCUREMENT EN LOS PROCESOS DE COMPRA DE ECOPETROL S.A.*

2. AUTOR: CALDERON DE LA HOZ PAOLA MARIA. **

3. PALABRAS CLAVES: e-Procurement, Procesos de Compra, Normatividad contractual,
Internet, Estrategia, Matriz Gerencia de Suministro

4. DESCRIPCION

ECOPETROL ha enfocado su interés en aplicar tecnologias de comercio electrénico en
sus procesos de compra como respuesta principalmente a normativas gubernamentales
que exigen la utilizacion de Internet en la contratacion estatal como herramienta para
garantizar la transparencia en los procesos de compra, la seleccion iddénea de
proveedores, el acceso masivo de todos los potenciales interesados y finalmente
optimizar la gestiéon del Estado. La presente monografia se realizé6 con el proposito de
establecer criterios para la implementacion de estrategias e-Procurement de acuerdo a las
diferentes variables que inciden en los procesos de compra de ECOPETROL y con ello
contribuir a la reduccion de la incertidumbre y riesgos potenciales causados por el uso de
las nuevas herramientas tecnolégicas en los ambitos juridicos — contractuales; y al
mejoramiento de la eficiencia contractual, los tiempos de respuesta al cliente y la
reduccion de costos debido a eliminacién de tramites requeridos en los procedimientos

actuales

_Monografia
Facultad de Ciencias Fisico-Mecanicas, Especializacién en Alta Gerencia, Director Dr. Hernan
Pabon Barajas
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La monografia fue desarrollada mediante el andlisis del concepto e-Procurement, los
modelos y plataformas disponibles en el mercado; la normatividad y legislacion vigente en
Colombia en cuanto a la contratacion electrénica y especificamente la aplicable a
ECOPETROL; los recursos tecnoldogicos con que cuenta ECOPETROL para la
implementacion de dichos modelos; el proceso de compra y las variables que lo afectan y
tomando como base estudios preliminares realizados sobre la Matriz Gerencia de
Suministro se analizé la aplicabilidad de cada una de las estrategias e-Procurement, asi
como los beneficios y desventajas de cada una; y los factores criticos para el éxito de la

implementacion.

De esta manera, esta monografia servird de guia para el establecimiento de los
parametros a seguir por las areas de compras de ECOPETROL para la implementacion
de estrategias acertadas al momento de definir la utilizacibn de un mecanismo e-

Procurement.
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RESUMEN EN INGLES

1. TITLE: ANALYSIS FOR IMPLEMENTATION OF E-PROCUREMENT STRATEGIES IN
PURCHASING PROCESSES OF ECOPETROL S.A. *

2. AUTHOR: CALDERON DE LA HOZ PAOLA MARIA.**

3. KEY WORDS: e-Procurement, Purchasing Process, Contracting Rules, Internet,
Strategy, Supply Chain Management Matrix

4. DESCRIPTION

ECOPETROL has focused its interest mainly in applying technologies of electronic
commerce in its purchasing processes as an answer to government rules that imply the
use of Internet in the state contracts as a tool to guarantee the clearness in purchasing
processes, the suitable suppliers selection, the massive access of all potentials suppliers
and finally to optimize State administration. This monograph was developed with the
purpose to establish parameters for implementation of e-Procurement strategies according
to the different variables that affect purchasing processes of ECOPETROL and by this way
to contribute to diminish the uncertainty and potential risks caused by the use of new
technological tools in legal - contractual environments; and to improve contractual
efficiency, response times to the client and costs reduction due to optimization of current
procedures.

This monograph was developed through the analysis of e-Procurement concept, the
models and technologies available in the market; the rules and legislation applied in
Colombia country for electronic contracts and, specifically, rules applicable to

* Monograph
 Physique-Mechanics Sciences Department, High Management Specialization, Hernan Pabon
Barajas.
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ECOPETROL; the technological resources that ECOPETROL has for implementation of
these models; purchasing process and variables that affect it, and based on preliminary
studies made about “Supply Chain Management Matrix” was analyzed the applicability of
each one of the e-Procurement strategies, as well as the advantages and disadvantages
of each one; and critical factors for the success of strategy implementation.

By this way, this monograph will be useful as a guide for the establishment of parameters

to follow by purchasing areas of ECOPETROL in the implementation of right purchasing
strategies when they decide to use an e-Procurement mechanism.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios ECOPETROL ha enfocado su interés en aplicar nuevas formulas
en los procesos de compra basadas en herramientas electrénicas, como consecuencia
principalmente del vuelco de la politica del Estado Colombiano en cuanto a la utilizacién
de las tecnologias de la Informacion en la contratacién estatal como herramienta para
lograr el desarrollo de una nueva economia y cultura de lo publico, en la cual se le
imprima transparencia a los procesos, se facilite el acceso masivo de todos los
interesados generando asi mayor participacion y se optimice la gestion del Estado. Asi
mismo, el Gobierno en su afan disminuir el gasto publico viene implementando politicas
de reduccion de costos reflejadas principalmente en la congelacion de la némina estatal, y
ECOPETROL, en su calidad de empresa estatal, se ha visto afectada con ésta
reestructuracion, obligandola a revaluar los métodos y procedimientos actuales.

A raiz de lo anterior han surgido nuevas preocupaciones relacionadas con la optimizacion
de los procesos de compra con tiempos de ciclos mas cortos, mejor aprovechamiento de
recursos, y un manejo de informacion agil y confiable. La globalizaciéon, un entorno
altamente competitivo, y el desarrollo tecnolégico demandan procesos internos
innovadores; y es tal vez en el area de compras en donde existen mas oportunidades de
aplicar las nuevas tecnologias para lograr ventajas competitivas que permitan el éxito, tal
como lo demuestran actualmente los resultados de muchas companias que afnos atras

empezaron a aplicar tecnologias de Internet en sus procesos.

Las tecnologias de informacion son parte fundamental de la nueva administracion de
ECOPETROL, ya que con la proxima implantacion de la Solucion de Negocio ERP - SAP
a finales de éste ano, se busca una planeacién, organizacion, comunicacion e integracion
de los procesos y datos internos que sin lugar a dudas ejercera una gran influencia sobre
la administracién de la cadena de suministros (SCM - Supply Chain Managment). La
tecnologia de procura electrénica (e-Procurement) es una de las diversas aplicaciones
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que se plantean para robustecer el nuevo esquema de negocios electronicos (e-Business)
utilizando las ventajas de la infraestructura de Internet, que sugieren nuevas formas de
concebir los negocios en la bausqueda de la integracién de la cadena de suministro, y que
entrafian profundas transformaciones en la cultura y en la estructuracién de la
organizacion, y que ponen en cuestionamiento ideas muy arraigadas como la integracion

vertical o la organizacion basada en funciones.

La aplicaciéon de tecnologias e-Procurement en ECOPETROL es una tarea compleja, de
gran dimensién y alta responsabilidad que hasta ahora se ha limitado a procesos
puntuales, sin seguir lineamientos estandares y sin tener el apoyo de la alta direccion para
su implementaciéon como estrategia corporativa. Una de las razones obedece a que no se
dispone de un analisis que permita definir la aplicabilidad de estrategias e-Procurement de
acuerdo a las diferentes variables que inciden en el proceso de compra y los factores
criticos de éxito para la negociacién. Por lo anterior, con ésta monografia se busca
contribuir a la implementacion exitosa de estrategias que beneficien a ECOPETROL en el
actual entorno tecnolégico aplicando los conocimientos adquiridos durante la
especializacién en Alta Gerencia de la Universidad Industrial de Santander y durante la
practica en el campo laboral como profesional del area de Compras, ofreciendo asi
herramientas que permitan la toma de decisiones acertadas al momento utilizar

estrategias e-Procurement.

En el desarrollo de la monografia se hard una revisién del concepto e-Procurement, los
modelos y plataformas disponibles en el mercado y se analizardn los recursos
tecnologicos con que cuenta ECOPETROL para la implementacion de dichos modelos;
posteriormente se desarrollard un estudio de la normatividad y legislacién vigente en
Colombia en cuanto a la contratacion electrénica y especificamente la aplicable a
ECOPETROL en su calidad de empresa estatal y por ultimo se estudiara el proceso de
compra y las variables que lo afectan, tomando como base estudios preliminares
realizados sobre la Matriz Gerencia de Suministro, lo que permitird analizar los diferentes
tipos de materiales que se compran asi como los factores que influyen sobre la seleccién
del tipo de estrategia de compra a realizar. Por ultimo, a través de la realizaciéon de un
andlisis de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, se estudiara la
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aplicabilidad de cada una de las estrategias e-Procurement, asi como los beneficios y
desventajas de cada una; y los factores criticos para el éxito de la implementacion.

De esta manera, esta monografia servird de guia para el establecimiento de los
parametros a seguir por las areas de compras de ECOPETROL para la implementacion
de estrategias acertadas al momento de definir la utilizacibn de un mecanismo e-

Procurement.
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1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 GENERALIDADES

1.1.1 ECOPETROL S.A. Y SU ENTORNO

ECOPETROL S.A. es una sociedad publica por acciones del Estado colombiano dedicada
exclusivamente a buscar, producir, transportar, almacenar, refinar y comercializar
hidrocarburos. Es la empresa financieramente mas soélida e importante de Colombia con
utilidades promedio en los ultimos 5 afos superiores a los 1.2 billones de pesos y sus
exportaciones en el mismo periodo ascendieron a 1.981 millones de délares. Por lo
mismo, también es la cuarta estatal petrolera mas grande de América Latina.
Después del Decreto 1760 del 26 de julio de 2003 -que le dio un nuevo modelo
operacional y organizacional-, ECOPETROL pasé a funcionar con cinco niveles de
procesos de negocio que se dividen en:

- Exploracion

- Produccion

- Refinacion y Petroquimica

- Transporte

- Suministro y Mercadeo

La inversién social de la comparnia en el pais es muy significativa. De hecho, es la
empresa que mas aporta en este renglén, ya que su contribucion llega a los 30.391
millones de pesos, que en total benefician a 250 municipios; con la realizacién de
proyectos de formacién a la comunidad, mejoramiento de la infraestructura basica social
en educacion, salud, servicios publicos, servicios comunitarios de agua, energia, gas y
vias. En materia de medio ambiente y promocién social, ECOPETROL invirti6 durante el
ano 2003 la cifra de 200.000 millones de pesos, representados en programas de

preservacion de las zonas donde se mantienen operaciones, ademas, del mejoramiento
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de la gestién de los recursos naturales. La explotacion de hidrocarburos le permitié girar
2,18 billones de pesos en regalias a 20 departamentos y 110 municipios.

La compania también cuenta con una amplia experiencia en todo lo relacionado con el
sector y la industria de los hidrocarburos. Este conocimiento data desde 1951, cuando fue
creada la Empresa Colombiana de Petréleos, después de que el gobierno colombiano
decidiera revertir y dar por finalizada la llamada Concesién de Mares. La produccién de
petréleo en Colombia asciende a 533.230 barriles por dia y a 594 millones de pies cubicos
de gas, esta produccion de hidrocarburos es de ECOPETROL con sus asociadas. Las
reservas de petréleo llegan a 1542 millones y a 6.6 terapies-pies cubicos de gas. La
infraestructura para el transporte de hidrocarburos de Colombia esta muy desarrollada, ya
que cuenta con oleoductos, gasoductos y poliductos que ofrecen un cubrimiento integral
desde los centros de produccion a las refinerias y los puertos de exportacion. Son 8.000
kilbmetros de redes de transporte de los cuales 5.371 son de ECOPETROL S.A. Esta red
converge en los terminales de Covefias y Santa Marta en el Océano Atlantico y de
Buenaventura y Tumaco en el Océano Pacifico.

En el campo de la refinacion, se procesan crudos y produce combustibles y petroquimicos
en las refinerias de Barrancabermeja y Cartagena, con una capacidad total de carga de
crudo de 300 mil barriles por dia. La refineria de Barrancabermeja puede llegar a cargar
225.000 barriles diarios y la de Cartagena 75.000. Proximamente, con el desarrollo del
Plan Maestro la refineria de Cartagena llegara a tener una capacidad de produccion de
140.000 barriles por dia adicionales. ECOPETROL también es un agente promotor del
consumo de gas en el mercado nacional. En América Latina, Colombia esta a la
vanguardia en la mejora y busqueda de combustibles de bajo impacto ambiental. El gas
natural es uno de ellos y hoy se utiliza en diferentes sectores como el térmico, residencial,
industrial, petroquimico y automotor. En Colombia se producen GLP y Gas Natural.

De la compania también hace parte el ICP (Instituto Colombiano del Petrdleo) institucién
que ofrece completas soluciones tecnoldgicas a los exigentes desafios de la industria
petrolera nacional. El ICP, creado desde mediados de los afios ochenta, se convirtié en
un apoyo fundamental para el sector petrolero del pais ya que todos los avances y
desarrollos alcanzados por el instituto se incorporan de manera integral a la actividad.
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Con la transformacién de la Empresa Colombiana de Petréleos en la nueva ECOPETROL
S.A., la compaiia se liberé de las funciones de Estado como administrador del recurso
petrolero y para realizar esta funcion fue creada la ANH (Agencia Nacional de
Hidrocarburos). A partir de esta transformacion en el 2003, ECOPETROL S.A. inicié una
era en la que, con mayor autonomia, ha acelerado sus actividades de exploracion, su
capacidad de obtener resultados con visibn empresarial y comercial y el interés por

mejorar su competitividad en el mercado petrolero mundial.

1.1.2 AREAS DE NEGOCIO

1.1.2.1 REFINACION Y PETROQUIMICA

ECOPETROL cuenta con una infraestructura que integra todo el proceso de
transformacion de hidrocarburos, para garantizar la demanda y el consumo nacional de
combustibles y petroquimicos de manera rentable con estandares de calidad cada vez
mas altos. La empresa consolida su actividad de refinacién en el contexto nacional y
regional mediante el aseguramiento de la confiabilidad en el suministro, la calidad de los
productos, incentivando la competencia nacional y fijando un nivel competitivo en el
ambito latinoamericano, y con miras a incursionar en mercados mas exigentes.
Actualmente, ECOPETROL cuenta con una capacidad instalada de refinacién de 315 mil
barriles de carga de crudo diarios, con dos refinerias: una en Barrancabermeja (Complejo
Industrial de Barrancabermeja) con capacidad para refinar 225.000 barriles diarios,
ubicada en el valle medio del rio Magdalena; y otra en Cartagena (Refineria de
Cartagena) con capacidad de 75.000 barriles diarios, localizada en la Costa Atlantica. En
estas dos refinerias se obtiene la producciéon nacional de combustibles que permite
atender la demanda del pais. En Colombia operan, adicionalmente, dos pequenas
refinerias de ECOPETROL S.A., con capacidad de 6.000 barriles por dia, son las de: Orito
y Apiay las cuales producen combustibles para uso local. Con el proyecto de ampliacion y
optimizacion de la Refineria de Cartagena, la Compania tendra una capacidad de
refinamiento de mas de 380.000 barriles diarios, a partir del afio 2007.

1.1.2.2 EXPLORACION
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ECOPETROL a través de su gestion exploratoria (upstream), persigue el objetivo de
encontrar nuevos yacimientos de hidrocarburos comercialmente explotables, que le
garanticen la autosuficiencia energética a Colombia. Para este propésito ECOPETROL
desarrolla proyectos en forma directa y con su portafolio de negocios que le permite
compartir el riesgo con otras empresas de la industria petrolera. Todo el conocimiento y
experiencia capitalizada por ECOPETROL en su operacién dentro del territorio nacional
se constituye en la principal ventaja competitiva de la empresa para sumir el reto de abrir
la frontera del offshore colombiano ademas de la internacionalizacion de la exploracion en

el pais

1.1.2.3 TRANSPORTE

ECOPETROL garantiza al pais y a los inversionistas el transporte y disponibilidad
oportuna de los diferentes hidrocarburos para refinacion, exportacion o consumo a través
de su red de poliductos, gasoductos y oleoductos, que van desde los centros de
produccion hasta las refinerias y puertos en los océanos Atlantico y Pacifico. La compania
asegura una capacidad de excedentes en los principales sistemas de transporte de
petréleo, lo que se convierte en un a ventaja econémica en caso de un descubrimiento
comercial de hidrocarburos. Para el transporte de los diferentes productos la Empresa
cuenta con total capacidad e infraestructura constituida por una red de transporte por
tuberia que llega a los 11.859 kilémetros.

1.1.2.4 COMERCIALIZACION

ECOPETROL establece y ejecuta las directrices, politicas internas y estrategias para el
suministro, mercadeo y comercializacién de crudos, gas, productos y transporte, tanto
para el mercado nacional como para el internacional. Asi mismo, coordina la planeacion
de la produccién, refinacidn, transporte y comercializacion, con el objetivo de maximizar el
valor en toda la cadena de suministro, satisfaciendo las necesidades de los clientes. La
empresa dirige sus esfuerzos a cuatro frentes estratégicos: asegurar la lealtad de sus
clientes actuales, posicionar crudos, productos y servicios en segmentos de mercado,
desarrollar nuevos productos y servicios de mayor valor para los clientes y desarrollar el
mercado del gas natural para la actual y nueva oferta.
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1.1.2.5 INVESTIGACION Y DESARROLLO

ECOPETROL siempre ha sido consciente de la importancia que tiene la tecnologia dentro
de todos los procesos de la industria energética y de los hidrocarburos, por eso desde de
la década de los afos ochenta fue creado el Instituto Colombiano del Petréleo. Este
organismo se encarga de la investigacién, de dar apoyo a los proyectos tecnolégicos de
los negocios operativos de la compania, ademas de la prestacion de servicios técnicos
especializados. Igualmente tiene la responsabilidad de manejar la gestién tecnoldgica y
del conocimiento. EI ICP ha ganado autonomia en la gestibn presupuestal de
investigacion y sus actividades estan definidas de acuerdo con las necesidades
estratégicas de la Empresa. ECOPETROL S.A. y el ICP definieron los temas de
investigacion que adelanta y adelantara el Instituto para mejorar el factor de éxito
exploratorio y reducir los costos de desarrollo en el piedemonte llanero y el caribe
colombiano, asi como la optimizacion de los procesos criticos de las refinerias y de
reduccion de perdidas por hurtos en la red de poliductos del pais. El posicionamiento del
ICP en los negocios operativos de la Compania, se materializé por su participacion en los
proyectos exploratorios de Gibraltar 1 y 2, en le desarrollo adicional del Campo Castilla,
en el programa de optimizacién de las refinerias y en la reduccién de pérdidas de
hidrocarburos en transporte.

1.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ECOPETROL es la empresa estatal lider en el sector energético y se ha constituido en la
columna vertebral de la cadena productiva del petréleo, gas y sus derivados en Colombia,
lo cual le ha permitido posicionarse como la primera compafia del pais. Las areas
estratégicas son las que desarrollan las actividades operativas directamente relacionadas
con el negocio petrolero, como son las de explorar, producir, procesar, transportar y
comercializar.

El centro de direccion de la empresa funciona en la ciudad de Bogota, D.C. y las areas de
operacion se localizan en diversos puntos estratégicos de la geografia nacional, desde los
cuales se cumple el cubrimiento de sus actividades. Dentro de la estrategia corporativa de
desarrollo de la empresa, el negocio de la exploracion y produccion es la base de la
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rentabilidad operativa. Las demas areas estratégicas buscan agregar valor en la cadena
productiva.

1.1.3.1 MISION

“Maximizar el valor de los recursos a su disposicion con el fin de garantizar el crecimiento
de la empresa, como base para optimizar la transferencia de recursos al estado en forma
sostenible en el largo plazo, a través de una gestion competitiva de la cadena productiva
del petréleo, gas y sus derivados”.

1.1.3.2 VISION

“Ser una empresa estatal lider en el sector energético, competitiva nacional e
internacionalmente, integrada en la cadena productiva del petroleo, gas y sus derivados.
ECOPETROL asegurara su continuo crecimiento con autonomia administrativa vy

financiera.”
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Figura 1. Estructura Organizacional de ECOPETROL
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1.1.4 RESENA HISTORICA

En 1921 la Tropical Oil Company (Troco) dio inicio a la actividad petrolera en Colombia
con la puesta en produccion del campo Cira Infantas en el Valle Medio del Rio
Magdalena. Pero se empieza a hablar de la Empresa Colombiana de Petréleos como tal
el 25 de agosto de 1951, con la reversion de la concesién de Mares al estado colombiano.
Con el tiempo la Comparia asumi6é la operacién de otras concesiones que fueron
quedando en manos de la Nacion y al mismo tiempo, con sus propios medios y recursos
empez0 a realizar actividades en los distintos rubros de la industria petrolera, como una
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Empresa Industrial y Comercial de Estado. En 1961 ECOPETROL asumié el manejo
directo de la refineria de Barrancabermeja. Trece afos después compraria, la refineria de
Cartagena, construida por Intercol en 1956. En septiembre de 1983 se produce la mejor
noticia para la historia de ECOPETROL y una de las mejores para Colombia: el
descubrimiento del Campo Carno Limén en asocio con OXY, un yacimiento con reservas
estimadas en 1.100 millones de millones de barriles. Gracias a este campo, la empresa
inicié una nueva era y en el ano de 1986 Colombia volvi6é a ser en un pais exportador de
petréleo. En los afios noventa, Colombia prolongé su autosuficiencia petrolera, pues se
descubrieron dos grandes yacimientos en conjunto con la British Petroleum Company,
estos fueron los de Cusiana y Cupiagua en el Piedemonte llanero.

En 2003 la Empresa Colombiana de Petroleos fue reestructurada con el objetivo de
internacionalizarla y hacerla mas competitiva en el marco de la industria mundial de
hidrocarburos. A través del Decreto 1760 de 2003, la compania se convirti en una
Sociedad Publica por Acciones denominada ECOPETROL S.A., pertenece a una junta de
accionistas estatales encabezada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Los cambios corresponden a un ajuste de la estructura bajo el enfoque de empresa
integrada: focalizar al corporativo en las funciones propias de un centro de gobierno,
integrar los negocios y la cadena de valor en la operacién petrolera, articular las funciones
de soporte como apoyo a los negocios e incorporar el concepto de integracién de

servicios.
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1.2 INTERNET Y E - PROCUREMENT

El fendmeno Internet y todos los desarrollos tecnoldgicos que estan teniendo lugar en
torno a si para impulsar la realizacibn de negocios a través de la red, estan
reconfigurando las cadenas de valor de las empresas y obligando a redefinir su
planificacion estratégica. Se puede considerar este hecho como un factor estratégico de
primera magnitud, que lleva a las empresas a tener que desenvolverse en un terreno de
juego distinto al tradicional de los mercados fisicos, con unas nuevas reglas que hay que
conocer y aplicar: las de los negocios y mercados virtuales. Es necesario prepararse para

el transito de una economia industrial a una economia electrénica.

El tratamiento del fenédmeno Internet desde la éptica de la administracion de empresas,

sefnala que los negocios en la actualidad compiten en dos mundos o entornos diferentes:

= Elfisico, es decir, el de los recursos que los directivos pueden ver y tocar.
= El virtual, generado a partir del uso casi exclusivo de la informacion y de las

herramientas telematicas.

Teniendo en cuenta esta consideracién, es posible decir que en la empresa actual pueden
diferenciarse dos dimensiones: la fisica o tradicional y la virtual o electronica. Esta ultima
dimensién es resultado de la transformacion de los procesos clave del negocio con la
aplicacion de las tecnologias relativas a Internet 6 la utilizacion de la red por parte de la
empresa, bien sea con objetivos de comercio electrdnico, de comunicacion corporativa
(interna o externa) o de control y gestidon de los procesos de la cadena de valor. En la
actualidad se pueden encontrar empresas con una sola dimension, o fisica o electrdnica,
y empresas en las que coexisten ambas, donde el peso de la segunda dimension ird en

aumento.

El alcance de Internet puede ser aplicado en el &mbito empresarial interno:
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A las relaciones con los empleados de la compania, actuando sobre los procesos
internos de la cadena de valor (business to employees, B2E) y permitiéndoles
interactuar con mas efectividad (employee to employee, E2E).

A las relaciones con los socios (accionistas, propietarios) de la empresa, haciendo
posible una comunicacion mas agil y fluida (business to members, B2M).

En el ambito empresarial externo, su aplicacién se puede utilizar:

Con los suministradores, optimizando la cadena de aprovisionamientos (business to
suppliers, B2S). Aqui encajaria la figura del e-procurement.

Con los clientes, anadiendo valor a esta relacion comercial mediante niveles de
servicio mas elevados, por su inmediatez, personalizacion, especializacidén (business
to consumers, B2C).

Con los colaboradores (socios) en actuaciones compartidas o alianzas (business to
partners, B2P).

Con las administraciones publicas, intercambiando con seguridad documentos e
informaciones (business to administrations, B2A).

Con la sociedad en general en el &mbito de la comunicacién corporativa (business to
society, B2S).

La dimensién electrénica va, por tanto, mucho mas alla de la mera compra y venta a

través de la red, abarcando muchas otras manifestaciones de la actividad de la empresa,

pero la atencidén en este proyecto se centra sobre el e-procurement.

1.2.1 LOGISTICA E INTERNET

Al abordar el concepto de logistica, su interpretacidn cobija dos acepciones:

La logistica como sinonimo de distribucion fisica, es decir, almacenamiento y
transporte del producto terminado a los clientes u otros almacenes de la red de
distribucion.

La logistica como logistica integral, siendo la funcién que gestiona los recursos y el
flujo de materiales desde el origen hasta el usuario final y su correspondiente
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informacion, al menor costo, de tal manera, que satisfaga las necesidades del cliente
en cuanto a cantidad, tiempo y lugar, de acuerdo con los objetivos de servicio
establecido en la politica general de la compania.

Teniendo en cuenta esta definicion, el objetivo principal de la logistica seria la
optimizacion de la cadena de suministros, entendida esta como el conjunto de actividades
integradas que tienen como objetivo la satisfaccion de la necesidad del cliente de forma
eficaz y eficiente, es decir, cumpliendo con regularidad los compromisos acordados
(establecidos con el cliente) al menor costo. Precisamente, para al logro de este objetivo,
contribuye el e-procurement como parte o integrante del anterior.

En la puesta en practica de esta funcion logistica se diferencian tradicionalmente tres
grandes areas de gestion: aprovisionamientos, produccién y distribucion fisica. La
produccion se ocupa de la planificacion y control de las transformaciones necesarias de
las materias primas o componentes adquiridos y el ensamblaje posterior hasta la
obtencion de productos terminados o servicios finales. La distribucion fisica se encarga
del movimiento de los productos terminados desde el final de los procesos de fabricacion
0 acopio hasta los clientes. Los aprovisionamientos consisten en la gestion del proceso de
adquisicion y acopio de bienes y servicios externos desde los proveedores hasta el
comienzo de los procesos de fabricacion, montaje o distribucion de los bienes o servicios.
En esta area se pueden diferenciar dos nucleos de actuacion: la gestion de stocks de
materias primas y componentes adquiridos y la gestién de compras, y es precisamente en
este Ultimo campo donde surge el concepto de e-Procurement.

Los retos logisticos actuales pasan por la reduccion de niveles de stocks y de roturas, por
mejorar el servicio, por evitar incidencias en la comunicacién (pedidos, facturas, etc.), por
reducir niveles intermedios de manipulacion, almacenamiento y transporte, por optimizar
el uso de transportes, por reducir tiempos de espera en recepcidn, por mejorar la
planificacién del reaprovisionamiento y por disminuir los costos administrativos de la
gestién y mejorar los flujos de informacion. El e-procurement, entendido como "realizacion
de compras a través de Internet", aporta soluciones para la consecucion de muchos de
esos retos.
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1.2.2 CONCEPTO DE E-PROCUREMENT

E-Procurement (o Supplier Exchange 6 e-) se puede definir como la compra y venta de
productos y servicios, utilizando Internet como herramienta. Es un modelo que funciona
tratando de establecer una nueva forma de gestionar las compras en una organizacion,
en el intento de generar una fuente de ventajas competitivas a través del ahorro de
recursos, un mejor nivel de informacidén y una mayor integracion cliente-proveedor. Esto
llega como el resultado de aplicar las tecnologias de comercio electronico al area de
compras de una organizacién, con el objetivo de facilitar el flujo de los procesos del
abastecimiento estratégico.

El concepto de e-procurement es el mismo que se ha manejado tradicionalmente, so6lo
que ahora se tiende a sacar ventaja de las nuevas tecnologias, con el proposito de
disminuir la duracion del ciclo de adquisiciones, aumentar la satisfaccioén del usuario final
y mejorar el control de los gastos. Con e-procurement es posible gestionar la compra de
todos los recursos operativos, incluidos los servicios, bienes de equipo y suministros de
mantenimiento, reparacion y operacion, soportando la operacion del negocio con los
recursos adecuados en el momento adecuado. Utilizando las herramientas de comercio
electronico e Internet, se podran conectar los compradores con los proveedores en
tiempo real de Internet, teniendo asi un sistema seguro, agil y obteniendo al mismo

tiempo rentabilidad financiera significativa.

E-Procurement es un sistema sencillo para que cualquier empleado pueda utilizarlo, agil
para adaptarse a los cambios en el entorno de la organizacion, ofreciendo numerosas

ventajas, entre las que se encuentran las siguientes:

e Automatizacibn de compras con una aplicacion completa que permite gestionar
solicitudes haciendo mas productiva la funcibn de compras reduciendo costos y
logrando un mejor servicio a la organizacion.

e Reduccién del ciclo de compras, por la automatizacion del proceso de adquisicion, lo
cual reduce el tiempo de dedicacién de los empleados involucrados en el proceso y

aumenta la eficiencia administrativa.

32



e Manejo efectivo del control de inventarios, suministrando la informacién a tiempo para
tramitar y realizar las compras en el momento oportuno, evitando stocks elevados de
productos y reduciendo las perdidas en inventarios.

e Reduccion del costo de los recursos operativos, ofreciendo informacién estratégica
para la gestion de los recursos operativos, permitiendo al personal administrativo y del
area de compras, realizar una labor estratégica en las relaciones con los proveedores.

e Sustituye los procesos manuales en papel para la adquisicion de los recursos
operativos por un sistema completo de comercio electronico centrado en el comprador
y ofreciendo una rentabilidad significativa.

e Distribuir la capacidad de compras en la organizacion al tiempo que se asegura el
cumplimiento de los procedimientos internos y se reducen las compras fuera de
norma.

e Verificacion de disponibilidad, comparacion y reduccion de los precios de adquisicion
de mercancias y servicios, control y reduccion de compras no autorizadas, ampliacion
de alternativas de compra (con Internet no hay distancias), mejores precios y obtener
respuestas a pedidos poco comunes.

Dentro del nuevo y exitoso entorno de los negocios electrénicos (e-business), el e-
procurement se adapta perfectamente a las tendencias del mercado, a la infraestructura
tecnolégica desarrollada en Internet para permitir la comunicacion negocio a negocio
(B2B) cumpliendo con todos los requerimientos de seguridad en la informacion y
facilitando el acceso de las partes involucradas sin necesidad de implementar un equipo
tecnoldgico costoso o especializado ya que solo es necesario el acceso a Internet. A
través de los procesos de e-procurement, se genera un ambiente donde cualquier
empresa, sin importar su tamano, puede proveer o comprar mejores productos a un mejor
precio, acelerando el proceso de compra, el pago de bienes y servicios, y por tanto
ayudando a reducir costos, tomar decisiones rapidas y obtener valores agregados. Si bien
las clasificaciones varian, podria decirse que el e-procurement tiene 3 categorias:

e e-Procurement simple: Aplicacion de tecnologias de Internet para la adquisiciéon de

bienes y servicios en segmentos del proceso de compra. Se refiere a la

externalizacién de procesos contractuales con mecanismos tales como el e-Tendering
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(licitacion electronica), el e-RFQ’s (solicitudes de presentacién/evaluacion de
presupuestos) y las e-Auctions (subastas electrénicas).

e E-procurement complejo: Se concentra en la identificacién, control y planificacion de la
cadena de suministros, basada en una plataforma —un programa de software instalado
en la Intranet- que pasa a se parte integral en los procesos de la gestion de compras.
Registra, da soporte y automatiza, de manera segura, todos los procesos en el ciclo
de compras, desde una requisicion hasta el pago de la misma. Es el empleo de e-
procurement en los procesos de gestion, que incluye —entre otros mecanismos- los
catalogos electrénicos (eCatalogues).

e E-procurement estratégico: Sofisticada solucion de software para apoyo en la toma de
decisiones mediante la organizacion estratégica y administracion de las cadenas de
abastecimiento, manteniendo en comunicacién tanto a sus divisiones internas como a
proveedores y distribuidores externos y especialmente a los clientes permitiendo asi,

un entorno colaborativo.

En la puesta en practica del e-procurement se pueden diferenciar los siguientes

elementos:

= Una base de datos sobre la que se monta un registro de proveedores homologados,
un catalogo virtual de productos mediante el que la empresa informa a los
proveedores de cudles son sus necesidades, y un sistema de administracion de
proveeduria.

= Un soporte de proceso o programa que permite la compra electrénica.

= Sistema de work-flow sobre la Intranet de la organizacion, que asegurard el
cumplimiento de los procedimientos de compra, distribuyendo la capacidad de compra
segun los niveles de autorizacion asignados, y facilitando la integracion con los
sistemas existentes de gestion. Sobre nivel corren las 6rdenes de compra, el recibo de
ordenes, la revision de las facturas y el e-Payment.

» Un sistema de seguridad (6 firewall) robusto que exprese una politica de seguridad
adecuada.
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En un acercamiento con algunos conceptos vinculados o relacionados con el e-

procurement, se puede definir:

E-business

El proceso mediante el cual se utiliza tecnologia Web para ayudar a las empresas a
dinamizar los procesos de negocio, mejorando la  productividad y
aumentando/incrementando la eficiencia. Permite a las empresas que se comuniquen
facilmente con sus partners, proveedores y clientes; conectar sistemas de datos back-
end y realizar transacciones comerciales de una forma segura. Engloban a toda una
serie de modelos de negocio basados en tecnologia Internet encaminados a mejorar
las relaciones comerciales entre empresas, cadenas de aprovisionamiento, mercados
verticales y un largo etcétera de posibilidades. En ultima instancia un sistema de E-
business puede tomar multiples formas y es la empresa quien debe decidir la mejor o
mas adecuada segun sus necesidades

ERP (Enterprise Resource Planning).

Podemos considerar este software como la tecnologia subyacente de gestion interna
sobre la cual basar el resto de modelos de negocio de E-business. El término ERP
deriva de MRP (Material Requirement Planning) herramienta para el control de
procesos productivos. Los sistemas ERP administran los procesos internos del
negocio para la optimizacion de la cadena de valor que sirve a todos los
departamentos dentro de la empresa. El software ERP incluye diversas
funcionalidades: facturacidn, contabilidad, compras, produccion, transporte, informes
de gestidn y recursos humanos entre otras.

SCM (Supply Chain Management).

Gestiona los procesos de negocio tanto internos como externos de la empresa
implicando a todos los agentes que directa o indirectamente estan implicados, desde
la produccion a la distribucién. EI SCM incluye el aprovisionamiento de materias
primas, proveedores, la atencién al cliente, la logistica y en general todo la cadena de
valor de la empresa, optimizando los procesos mas que automatizandolos, como es el
caso del ERP.
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E-commerce
La capacidad de comprar y vender productos y servicios por Internet. Incluye la
muestra on-line de productos y servicios, hacer pedidos, facturacién, servicio al cliente

y la gestion de pagos y transacciones.

Marketplaces
Mercados virtuales para la venta, compra e intercambio de informacidén entre multiples

participantes. Basicamente consiste en un directorio de empresas con informacién
sobre los productos de cada una donde compradores y vendedores buscan productos
0 servicios, solicitan ofertas y procesan pedidos.

E-sourcing

El E-sourcing puede abarcar todo, desde hosting de servidores hasta externalizacion
de toda su infraestructura IT. Es una forma inteligente que permite centrase en el
negocio al mismo tiempo que se dispone de la experiencia, los profesionales y la
tecnologia punta de un especialista en infraestructura como es IBM.

Electronic Goverment Procurement

Es la utilizacion de las tecnologias de la Informacion en la contratacién publica
electronica para la adquisicion de bienes y servicios y el desarrollo de proyectos de

inversion del Gobierno.

Estas y otras acepciones relacionadas con el concepto, tienen en comun la consideracién

del mismo como la utilizacién de Internet como una herramienta basica para obtener

soluciones globales del proceso de compras, es decir, se refiere a las "compras

electrénicas a través de Internet", lo que representa un cambio muy significativo en el

esquema de trabajo tradicional relacionado con el proceso de compras o

aprovisionamientos.
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1.2.3 MODELOS E- PROCUREMENT

Situados en un entorno de compras a través Internet, una empresa puede establecer

diferentes modelos de tecnologia aplicada a la cadena de suministros:

e Subastas Electronicas (E-auction)

Son subastas dinamicas. Su ventaja en relacion con las subastas clasicas es que el
precio correspondiente a una oferta no es definitivo, sino que se reduce durante la
subasta, porque los participantes compiten entre si, ofertando precios cada vez menores.
Para el vendedor sirve especialmente para bienes escasos, excedentes y remanentes. La
subasta puede ser en dos modalidades, normal o inversa. La "Normal" se usa cuando se
quiere "Vender" y la inversa cuando se busca "Comprar" algo. En la normal el precio inicia
bajo y empieza a incrementar segun las posturas de los compradores. La inversa es
aplicable a casos en donde se busca comprar o licitar algun producto o servicio. Aqui el

precio inicial es reducido cada vez que un posible vendedor mejora su precio.

Ventajas para el comprador:

Reduccion del tiempo

Intensificacion de la competencia
Reduccién del precio

Identificacién de nuevos suministradores
Negociaciones de precios simultaneas
Reduccién de los costes procesuales

b N N N N N R

Mejora de la transparencia del mercado

Ventajas para el vendedor:

v" Ampliacion de la clientela

v" Reduccién de los gastos de venta
v" Ahorro de tiempo

Los productos que son apropiados para vender en subastas son aquellos de complejidad
baja, estandarizados y mejor de alto precio.
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Tipos de subastas

Tipos basicos

Los tipos basicos de subastas son las subastas para un articulo Unico o lotes no
separables, esta es llamada "Inglesa". El otro tipo es para vender muchos articulos
idénticos o lotes separables, esta es llamada subasta "Holandesa".

Tipos avanzados de subasta.

Subasta Vickrey. La subasta Vickrey, como la inglesa, permite vender un solo articulo. La
diferencia es que la postura mas alta obtiene el articulo al precio ofrecido por el segundo
postor més alto. Este formato es bueno por que los compradores tienen el incentivo de
ofrecer lo que ellos creen que el producto cuesta, sin preocuparse de cuanto es lo que va
a ofrecer los demas.

En la subasta Holandesa en Reversa el comprador debe especificar el precio maximo
(oferta inicial) y el numero exacto de articulos que desea comprar a ese precio (el precio
establecido en la postura siempre es unitario). Los vendedores ponen una oferta en ese
nivel maximo o abajo del nivel maximo de precio al cual estan dispuestos a vender. Al
final de la subasta, los que hayan puesto una oferta menor ganan el derecho a vender
esos articulos en la minima oferta exitosa.

Una subasta Yankee es una variacion de la subasta holandesa donde el postor exitoso es
el que paga el precio que ofrecid, al contrario de la holandesa donde se vende al precio

determinado por el comprador exitoso que ofrecié menos.

e Mercados de Aprovisionamiento Electrénico (Marketplaces)

Son mercados virtuales para la compra entre multiples participantes en donde una gran
cantidad de vendedores compiten para satisfacer las necesidades de uno o pocos
compradores El modelo de empresa mas actual esta basado en comunidades de
aprovisionamiento electronico que establecen un repositorio centralizado de contenido y
gestidn de transacciones, donde integran los catalogos de multiples proveedores.

La empresa que proporciona este servicio se responsabiliza de desarrollar y mantener la
comunidad, de integrar los proveedores en un catalogo unificado, de garantizar la calidad
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y vigencia de los datos, de proporcionar servicios de busqueda y de actuar de
intermediario en las transacciones, desarrollando y manteniendo convertidores de

protocolo entre los clientes y los proveedores.

e Agrupaciones de Compras (Ofertas Dinamicas)

En este modelo la iniciativa la toma el comprador en el sentido que partiendo de unas
necesidades de productos/servicios las hacen conocer a sus proveedores (conocidos).
Estos presentan sus ofertas y el comprador selecciona la que mas le interesa. Por tanto,
existe un primer paso en el que el comprador notifica, por ejemplo, mediante correo de
que desea realizar una compra. Con base en esta notificacion los proveedores recaban
toda la informacion necesaria referida al producto/servicio de la Web del cliente. Antes de
presentar la oferta, disponen de un cierto tiempo para analizar las necesidades y
exigencias del comprador. Una vez presentadas las ofertas y seleccionadas las mas
interesantes se notifica la eleccidn a los proveedores. El modo de las notificaciones puede
variar dependiendo del grado de integracién entre proveedores y clientes, existencia o no
de extranets, etc. Y es algo que debe estar establecido en la relacion cliente proveedor
asi como los mecanismos de autenticacion y no repudio de ambas partes se puede
soportar en base nombre de usuario-password y firmas digitales

e E-RQF 6 e-RFP (Request for quotations - proposal)

Se trata de proceso de negociacién donde el comprador publica su peticion de ofertas y
recibe las correspondientes ofertas de sus proveedores para su evaluacion y seleccion
final de las ofertas ganadoras, todo ello a través de Internet, es decir, es la solicitud
electrénica de cotizaciones. Permite un acceso masivo a proveedores, una gestion
automatica del ciclo de cotizacidn-licitacién, los proveedores reciben solicitudes de
cotizacion de acuerdo con sus rubros y cobertura regional, es una aplicacion facil de usar,
simplifica y acorta los tiempos en el ciclo de cotizacion, le imprime transparencia y

seguimiento del proceso.
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e E-Catalogues

Es una vitrina permanente de los productos que contiene una lista hecha a medida de
productos y precios para cada organizacion. Se caracteriza por la personalizacién y la
asociacion, ademas es posible realizar pedidos “on line”, ver el estado de los pedidos en
tiempo real y los informes de compras “on line”. Los clientes pueden acceder a su
catalogo electronico directamente utilizando su “login” de socio y una password para
realizar los pedidos. Ademas es posible la integracion del catalogo con muchas
soluciones de comercio electronico para poner en marcha las compras electronicas e

integrar caracteristicas de estos sistemas.

El modelo de sistema e-Procurement mas extendido se basa en el uso de software
adquirido de un tercero; las subastas electronicas se utilizan principalmente en grandes
empresas nacionales e internacionales, mientras que los mercados virtuales gozan de
mayor aceptacion entre los organismos publicos, las instituciones docentes y las
organizaciones sin animo de lucro. Sin embargo, en este momento, la mayoria de los
procesos de e-Procurement se realizan a pequefia escala, pues, la mayor parte de los
gastos que un gran numero de empresas canaliza a través de mecanismos de e-
Procurement corresponden a compras de bienes indirectos y de escaso valor como, por
ejemplo, material de oficina, ordenadores y compras de tipo MRO (mantenimiento,
reparaciones y operaciones) en las que suelen ser menos sustanciosos los beneficios
adicionales que se derivan del apalancamiento de las compras y la estandarizaciéon que
posibilita la tecnologia aplicada a procesos de e-Procurement. Sélo un niumero reducido
de empresas adquiere cantidades considerables de existencias o bienes de equipo a

través de sus sistemas e-Procurement o mediante subastas en linea.

1.2.4 PLATAFORMAS E-PROCUREMENT

Mientras que en la década de los noventa miles de empresas en todo el mundo
comenzaron la implantacion de sistemas ERP, el principio de siglo cambié la tendencia
hacia la implantacion de funcionalidades complementarias tales como CRM y e-
Procurement, con proveedores distintos a aquellos que estaban proporcionando el ERP.
En el caso de e-Procurement, proveedores como Commerce One, Ariba y Adquira
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llegaron a ser las principales opciones consideradas por las empresas que ya poseian un
sistema ERP.

Sin embargo, hoy en dia los proveedores de ERP, tales como ORACLE y SAP han
recuperado terreno en la carrera por el liderazgo de las funcionalidades complementarias
por lo cual han invertido millones de délares en desarrollar aplicaciones e-Procurement

para que sus clientes mantengan en una plataforma Unica todas las funcionalidades.

¢ COMMERCE ONE

Fundada en 1994 como Distri-Vision, cambia de nombre por el actual en 1997, dentro de
sus soluciones B2B. Commerce One dispone de un servicio completo de e-Procurement
denominado BuySite, junto a otro llamado MarketSite, el primero automatiza el proceso de
compras, desde la peticion de los productos hasta su pago. El segundo consigue una
conexién completa con la Global Trading Web, donde se ponen en contacto todos los
usuarios, constituyendo una comunidad de negocio a nivel mundial. Ofrecen también la
posibilidad de integrar sus productos con los sistemas back office de los usuarios, asi la
informacion fluye directamente desde el comprador al vendedor utilizando tecnologia XML
a través de Internet. Esta empresa tiene grandes clientes como General Motors, Endesa
etc., y buenos socios como SAP, Compaq, etcétera.

e ARIBA

Fundada en 1996, tiene un producto llamado Ariba B2B Commerce Platform. Esta
plataforma incluye diversos servicios entre los que cabe destacar:

v" Ariba Enterprise Sourcing suministra una solucién corporativa para ayudar a las
empresas a automatizar y dinamizar el proceso completo de suministro, de la
creacion de pedidos de informaciones y cotizaciones, para la localizacion y
evaluacién de proveedores, hasta la negociacion y gestion de contratos.

v' Ariba Buyer, soporta y automatiza el proceso completo de compra, desde la
adquisicion hasta el pago. Ademas, ayuda a restringir las compras
independientes y cumplir lo establecido en contratos ya negociados, el Ariba

41



Buyer posee el potencial para suministrar una rapida economia de costos
disminuyendo los gastos por transacciones, reduciendo el tiempo de ciclos y
apalancando relaciones con proveedores.

v Ariba MarketPlace, que esta dirigido a mercados verticales y horizontales que
permite a los generadores de mercado crear comunidades comerciales on-line.

v' Ariba Dynamics Trade, que proporciona servicios de subastas directas o
inversas con mucha configurabilidad.

v" Ariba Commerce Service Network, que ofrece transacciones seguras, servicios
de pago, y contenidos para vendedores.

Esta empresa tiene como clientes a Telefonica, Cisco Systems etc., y como socios a
Hewlett-Packard, PeopleSoft, etcétera.

e ADQUIRA

Brinda soluciones electronicas especializadas tanto para optimizar los procesos de
negociacién y compra-venta de bienes y servicios entre empresas; asi como la
concentracién y dispersion de fondos. Asi, compradores y vendedores pueden
comercializar insumos obteniendo ahorros en sus compras y reduccién en sus costos
operativos. Adquira promueve la automatizacion de los procesos internos de compra y
venta, permitiendo un mayor control de gastos, ademas de agilidad en las negociaciones.
Ofrece diferentes soluciones:

v" Adquira e-Procurement: Se concentra en la identificacion, control y planificacion
de la cadena de suministros. Registra y da soporte a la totalidad del proceso en
compra, desde una requisicion, hasta el pago de la misma.

v" Adquira Subastas: Es una solucion integral de negociaciones via Internet,
especializada en compra-venta de cualquier producto o servicio.

v" Adquira Marketplace: permite la comunicacion entre una empresa compradora y
sus proveedores existentes. La empresa compradora podra realizar tanto
ordenes de compra sobre su catalogo privado como pedidos de cotizacion.

v" Multipagos para Gobiernos: Ofrece formulas de colaboracién a los Gobiernos
Estatales y Municipales para que sus contribuyentes realicen consultas y
completen pagos de impuestos, derechos y servicios via Internet.
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v' Comunidades: permite a las empresas realizar intercambio de informacion
masiva, de manera confidencial, con sus clientes, proveedores, distribuidores y
empleados, garantizandole que la informacion viajara, con los mas altos

estandares de seguridad.

Los ERP’s que tienen plataformas de e-Procurement y que compiten con las anteriores

funcionalidades son los siguientes:

e SAP

Es el proveedor lider en sistemas ERP con un producto llamado R/3 el cual ECOPETROL
proximamente implantara. SAP ha iniciado actualmente la ampliacion de este producto
con aplicaciones e-Business y e-Procurement B2B con mySAP e-Procurement
permitiendo utilizar Internet para incrementar la capacidad de compra y la eficiencia.
Actia como soporte para la compra en e-marketplaces, asi como para la licitacion
electrénica y el aprovisionamiento estratégico a través de la web, con acceso a un numero
ilimitado de e-catalogos. Las oportunidades de optimizacién y recorte de gastos también
son ilimitadas. mySAP E-Procurement incluye los siguientes componentes: Enterprise
Buyer Professional Edition (EBP) y SAP Business Information Warehouse (SAP BW)

e ORACLE

Es uno de los mayores proveedores mundiales de sistemas ERP, y tienen un producto
llamado Oracle Strategic Procurement que automatiza la compra de bienes indirectos. El
i-Procurement de Oracle permite a compradores inexpertos encontrar articulos o servicios
facilmente (shop) y rapidamente completar la compra mediante 6rdenes (check out). iP
puede ser desplegado rdpidamente a numerosos empleados.
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Tabla 1. Soluciones e-Procurement en el Mercado

PROVEEDORES DE SERVICIOS
SOLUCIONES OFRECIDAS
DE E-PROCUREMENT
Adquira Adquira Comprador, Adquira Club y Adquira Marketplace
Arlb Ariba Buyer, Ariba Marketplace, Ariba Dynamic Trae, Ariba
riba
Sourcing
Baan Ibaan e-Procurement
Broadvision Broadvision Procurement y Broadvision Marketplace
Oracl iProcurement, Purchasing, Puchasing Intelligence e Internet
racle
Supplier Portal
Peoplesoft Peoplesoft E-procurement
SAP Enterpise Buyer y Electronic Tendering
Buy Tradecom, Buy Tradecom Hosted, Galicia compra,
Tradecom .
Supply Tradecom, Auction Tradecom

1.2.5 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA EXISTENTE EN ECOPETROL

ECOPETROL tiene entre sus politicas el alquiler anual de un portal especializado en el
manejo de contratacion electronica. En los 2 afos anteriores y hasta la fecha, el contrato
se ha operado con la firma TODO1, la cual ha sido el soporte en los pilotos de
contratacion on line que se han llevado a cabo en ECOPETROL. Entre sus servicios se
tiene:

e Subastas de Proveedores y ofertas Internet:

Una subasta de comprador es un proceso inverso de subasta que le permite a los
compradores solicitar y administrar ofertas desde multiples proveedores en linea.
Diferente de la subasta tipica donde los términos favorecen al vendedor, los términos en

una subasta de comprador son determinados por él. Estos términos podrian centrarse
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alrededor del precio, la entrega, calidad, el servicio 0 alguna combinacion de todos ellos.
TODO 1 Mercado Digital le permite controlar el proceso completo de ofertas. Este servicio
es el de mayor aplicacién para modelos e-Procurement.

Una subasta de proveedor es un proceso tradicional de subasta que le permite a los
proveedores solicitar y administrar ofertas desde mdltiples compradores en linea. Este
proceso es tipicamente utilizado para descargar exceso de inventario. Los proveedores
generan el “remate” de acuerdo a sus condiciones para maximizar el ingreso de la
subasta. TODO1 Mercado Digital le permite controlar el proceso completo de oferta y
venta. En ECOPETROL se ha utilizado para los remates de materiales excedentes y
obsoletos.

e Compras puntuales

Las compras puntuales permiten comprar rdpidamente a proveedores con quienes no se
tiene ninguna relaciéon formal anterior. Y aun cuando exista una relacion, no siempre
puede haber un contrato o detalle de los precios acordados. Un buen ejemplo es el
mantenimiento y la reparacion. Se puede tener un proveedor de las partes que usa
regularmente, pero simplemente no puede anticiparse a qué partes necesitara y cuando.
De hecho, muchas de las compras pueden ocurrir s6lo una vez. En este caso un contrato
no tiene sentido ya que se necesita conseguir las mercancias o tener algun servicio

rapido.

e Administracidon de Catalogos

TODO 1 Mercado Digital hospeda un catalogo electrénico con todos los tipos de bienes y
servicios, incluso MRO, produccion, no-produccion, mercancias de capital o
administrativas. Cualquier proveedor registrado puede descargar su contenido de
catalogo en el hospedado por TODO 1 Mercado Digital. Los compradores entonces
buscan el catdlogo facilmente con la tecnologia de busqueda de Auto-ayuda Oracle.
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e Compras por catalogo

Los compradores tradicionalmente han negociado contratos para compras repetitivas de
alto volumen. Los contratos también se usan para asegurar precios lo mismo que para
negociar descuentos por volumen. Normalmente, los compradores tienen catalogos o
contratos en lugar de relaciones con proveedores establecidas a largo plazo. Las compras
por catélogo se convierten en un canal para establecer relaciones comerciales, a través
de la publicacién de catalogos en linea. Los compradores pueden obtener informacion
individualizada precisa y actualizada de los productos y servicios al igual que sus precios.

TODO 1 Mercado Digital ofrece una solucidon completa soportando todos los modelos de
compra mencionados anteriormente, pero actualmente ECOPETROL tiene habilitado el
mddulo de subasta, ofertas en Internet y compras por catélogo.
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2. MARCO LEGAL - CONTRACTUAL

2.1 GOBIERNO ELECTRONICO (E-GOVERNMENT)

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) abren perspectivas
insospechadas para el quehacer de las organizaciones, observandose ya una clara
tendencia hacia el funcionamiento en redes, compartiendo recursos y configuraciones

flexibles que permiten satisfacer requerimientos cambiantes.

A diferencia de otras organizaciones, el gobierno desempena funciones de muy diversa
naturaleza, siendo en algunos contextos regulador, en otros el iniciador, y en otros un
interlocutor del sector privado, al que ayuda a mejorar la gestién de sus actividades

comerciales.

Es asi como el gobierno se ha visto y se vera enfrentado a una serie de desafios relativos
a la incorporacion de nuevas formas de organizacion, dada su necesaria relacion con
otras entidades gubernamentales, con los ciudadanos y con organizaciones privadas. Es
un hecho que las estructuras basadas en divisiones funcionales y territoriales se veran
alteradas por la incorporacion de nuevas tecnologias de informacion, y lo mas probable es
que éstas deban ser modificadas, ya que la informatizaciébn e internetizacion de
numerosas funciones y procesos gubernamentales han sido el foco de las acciones

modernizadoras en los Ultimos anos.

Hacia fines de los afios 90 se acufa el término de gobierno electrdnico (electronic
government), como una manera de describir el quehacer del gobierno apoyado por las
nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones. A partir de entonces, numerosas
iniciativas han sido agrupadas bajo este concepto, con especial énfasis en aquéllas

relativas a la relacion del gobierno con los ciudadanos, al mejoramiento de las
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capacidades democratizadoras, y en definitiva, al incremento de la eficiencia y efectividad

de las funciones gubernamentales.

Figura 2. Gobierno Electrdnico
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C AM B I O s

2.1.1 AMBITO Y ETAPAS

En la actualidad existe una gran variedad de términos referidos al Gobierno Electrénico,
en particular, el término de gobernabilidad electronica (e-Governance) se centra en una
visibn amplia de gobernabilidad, apuntando a cémo opera, trabaja y se organiza la
sociedad, donde el gobierno debe asegurar a cada comunidad y ciudadano el acceso y
participacién en su red de informacién. Posee un sentido mas amplio que el que abarca el

concepto de Gobierno Electronico (e-government).

Otros términos relacionados con gobernabilidad electronica, y que permiten
descomponerla en diferentes dimensiones, son los de democracia electrdnica (e-

democracy) y de adquisicion electronica (e-Procurement). La democracia electronica

busca establecer conexién entre la clase politica y la ciudadania, en aspectos que cubren
las votaciones electrénicas (e-voting), las consultas ciudadanas electrénicas (e-polling) y
la entrega de informacion. Por su parte, los sistemas de adquisicion electrénica estan
relacionados con la probidad, la libre y equitativa competencia, la disminucién de costos y
el aumento de la eficacia y eficiencia del gobierno al interactuar con el sector privado.
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El Gobierno Electrénico es mas que una aplicacion tecnoldégica o una definicion de
gobierno digital: consiste en “facilitar el acceso, mediante el uso de tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC), de los ciudadanos, organizaciones y gobierno a
informacion, servicios y/o dialogo con la administracion publica, a todos los niveles
jerarquicos, organizacionales y territoriales”; y representa en esencia el futuro de un
estado moderno y eficiente, que vela por los intereses de todos sus miembros, garantiza
una administracién 6ptima de los recursos, y convierte a los funcionarios publicos, desde
las autoridades o directores de servicios publicos hasta los empleados de nivel operativo,
en catalizadores de un cambio social y cultural acorde al proceso de globalizacién.

Figura 3. Fases del Gobierno Electrénico

1.- Digitar 2.- Servicios Basicos  3.- Servicios Complejos 4.- E-Democracia
Informacién

Publicacion de Base unificada de Licitaciones y compras Control ciudadano
convocatorias proveedores on-line

2.1.2 EXPERIENCIA INTERNACIONAL

En los ultimos arios, en casi todos los paises del mundo se ha estado hablando del e-
Government, y, mientras algunos ya han tomado la iniciativa y se han embarcado en el
proceso de desarrollo de esta nueva modalidad del quehacer gubernamental y de relacion
y atencion a los ciudadanos, otros estan en vias de comenzar el proceso o ven en ello

una oportunidad que deben estudiar.

La experiencia internacional es variada en cuanto a los ambitos de aplicacion del
Gobierno Electronico, aunque, en general, los esfuerzos se han orientado principalmente

a la provisién de informacion y servicios a los ciudadanos y empresas.

De acuerdo a los trabajos desarrollados por las Naciones Unidas (ONU, 2000; ONU,
2002), en su indice de Gobierno Electrénico, los paises que mas han avanzado en el
desarrollo del Gobierno Electronico son Estados Unidos, Australia, Nueva Zelanda,
Singapur, Noruega, Canada y el Reino Unido.
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La situacion de los paises en vias de desarrollo es diferente a la de aquellos paises que
encabezan en los indices internacionales de Gobierno Electrénico, puesto que se
enfrentan a situaciones politicas, tecnologicas y econémicas de muy diversa envergadura.
Sin embargo, se destacan paises que presentan situaciones similares entre si, ya sea por
sus condiciones de desarrollo, culturales o econdémicas, tales como: México, Brasil,

Sudéafrica, China y Egipto.

Figura 4. Posicionamiento de la sociedad digital y tecnologia
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2.1.3 ANTECEDENTES EN COLOMBIA

Como ha sucedido en otros paises latinoamericanos, los primeros intentos por regular los
mensajes electrénicos de datos han tenido por ambito de aplicacion la administracion
publica. Antes de ser expedida la normativa sobre comercio electrénico en Colombia, ya
existian algunos intentos por tratar el tema y una leve aproximacién a la legislacion sobre
comercio electrénico. El desarrollo tecnolégico que se ha logrando en los paises
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industrializados, permitié agilizar y hacer mucho mas operante la prestacion de los
servicios y el intercambio de bienes tangibles o intangibles, lo cual resalté la importancia
de que Colombia incorporara dentro de su estructura legal, normas que facilitaran las
condiciones para acceder a canales eficientes de derecho mercantil internacional, con el
proposito de contrarrestar los obstaculos que para éste efecto encarnaba una deficiente y
obsoleta regulacién al respecto.

Dentro de los puntos de referencia tenidos en cuenta por el Gobierno colombiano, el mas
relevante fue al trabajo realizado en el marco de las Naciones Unidas y especialmente el
adelantado por la Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional-
CNUDMI- que mediante Resolucion 51/162 de 1996 aprob6 la Ley Modelo sobre
Comercio Electronico y recomendd su incorporacion a los ordenamientos internos como
un instrumento util para agilizar las relaciones juridicas entre particulares. La Ley Modelo
tiene la finalidad de servir de referencia a los paises en la evaluacién y modernizacion de
ciertos aspectos de sus leyes y practicas en las comunicaciones con medios
computarizados y otras técnicas modernas y en la promulgacion de la legislacion
pertinente cuando no exista legislacion de este tipo.

La iniciativa legislativa colombiana fue fruto del acercamiento con los organismos
internacionales interesados en el tema y de los debates e investigaciones realizados por
la Comisién Redactora de la Ley colombiana, en donde tuvieron asiento representantes
de organismos publicos y privados, los cuales concluyeron que las Leyes modelo
propuestas por la CNUDMI eran el instrumento idéneo de referencia para adecuar el

derecho interno a las tendencias juridicas mundiales.

2.2 NORMATIVA COLOMBIANA SOBRE COMERCIO ELECTRONICO

2.2.1 LEY DE COMERCIO ELECTRONICO - LEY 527 DE 1999

La incertidumbre generada por el uso de las nuevas tecnologias llevo a que en el

Gobierno Nacional se planteara la posibilidad de adecuar principios universales sobre el

tratamiento de los mecanismos electronicos en el entorno juridico colombiano.
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Las dos primeras partes de la legislacién interna incluyen en su totalidad los preceptos de
la Ley Modelo que crean un marco juridico adecuado para el uso de las nuevas
tendencias tecnoldgicas. En este orden de ideas, la ley busca satisfacer el objetivo que le
dio origen, a través del reconocimiento juridico de los mensajes de datos, y le otorga la
misma fuerza probatoria que tienen los documentos previstos en el Cdédigo de
Procedimiento Civil. Estas dos disposiciones constituyen el eje central de la norma al
determinar la situacién juridica de las relaciones dadas en el entorno digital,
amparandolas de validez y eficacia juridica, y de fuerza obligatoria y probatoria con base

en el principio de no discriminacion.

Es importante aclarar que La Ley 527 de 1999, a pesar del titulo o rétulo que se le dio,
dista mucho de ser una regulacion integral de los asuntos juridicos relacionados con el
comercio electrénico, ya que practicamente la ley se limita al punto del reconocimiento de
valor juridico a los mensajes electrénicos de datos, regulando algunos temas adicionales.
Particularmente, la Ley no contiene normas sobre propiedad industrial y nombres de
dominio, proteccion de los derechos de autor, delitos informéticos, tributacion por
operaciones en Internet, problemas de ley y jurisdiccion aplicable, régimen de
telecomunicaciones e Internet, ni sobre proteccion del consumidor.

El principal objetivo de la Ley de Comercio Electronico es adoptar un marco normativo
que avale los desarrollos tecnologicos sobre seguridad en materia de comercio
electronico, de manera que se pueda dar pleno valor juridico a los mensajes electronicos
de datos que hagan uso de esta tecnologia. La nueva Ley de Comercio Electrénico es
clara en establecer que cuando una norma exija que la informacién conste por escrito,
este requisito queda satisfecho con un mensaje de datos, si la informacién que éste
contiene es accesible para su posterior consulta.

Lo unico claro es que la ley es una condicidon necesaria pero no suficiente. Es tan solo un
paso mas dentro de la cadena que compone el comercio virtual. Con la ley se
establecieron reglas claras en un nuevo mundo de estructuras complejas y desconocidas.
No hay duda de que la ley ha sido importante para impulsar el incipiente desarrollo del
comercio electrénico del pais. Pero como afirma Alberto Saldarriaga, de Starmedia, "una

ley de comercio electronico no hace el comercio electronico”.

52



El mecanismo de seguridad avalado por la Ley estd compuesto por: la firma digital (digital
signature), las entidades de certificacion (Certification Authority — CA), los certificados
digitales (certificate) y los repositorios.

2.2.1.1 La firma digital

La firma digital es un instrumento que garantiza tanto la autenticidad de un documento
(certeza sobre su originador) como la integridad del mismo (certeza sobre la integridad de
su contenido). Es un conjunto de caracteres, que son puestos en un documento por su
creador mediante una llave privada que solo él conoce, previamente asignada por una
entidad certificadora; y que viajan con el mismo de una manera completamente
electronica. La firma digital tendra los mismos efectos de la firma escrita, siempre y

cuando cumpla con unos requisitos minimos:

v Es Unica la persona que la usa, es decir, el sistema utilizado permite asignar una firma
digital diferente a cada persona que lo solicite.

v Es susceptible de ser verificada, esto es, existe un mecanismo para verificar quién es
el titular de la firma digital.

v Estéa bajo el control exclusivo de la persona que la usa.

v Esta ligada a la informacién contenida en el mensaje de datos, de tal manera que si
estos son cambiados, la firma digital es invalidada.

Entre las ventajas, podemos citar:

- Garantiza la autenticidad del remitente de un mensaje de datos y la integridad del
mismo (certeza sobre la integridad de su contenido). Esto es asi dado que cuando
el contenido del documento es alterado, la firma digital es automaticamente
invalidada. La firma va ligada inseparablemente al mensaje.

- Es imposible de falsificar, a diferencia de lo que sucede con la firma manuscrita.

- Su uso por terceras personas se da solo bajo consentimiento del suscriptor o en
todo caso por algun tipo de negligencia de su parte.
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2.2.1.2 Entidades de certificacion (Certification Authority — CA)

Para que el receptor pueda asociar univocamente la firma digital del mensaje a un emisor,
debe existir una autoridad que certifique que la clave publica efectivamente le
corresponde a esa persona. La Autoridad Certificante "da fe" de que una determinada
clave publica le corresponde a un sujeto especifico mediante la expedicién del certificado.
En Colombia, las entidades de certificacion son aquellas personas juridicas y privadas,
incluidas las Camaras de Comercio, que poseen el hardware y software necesarios para
la generacion de firmas digitales, la emision de certificados sobre la autenticidad de las
mismas y la conservacion y archivo de documentos soportados en mensajes de datos.

La entidad certificadora brinda la tecnologia necesaria para generar las claves, desarrolla
los procedimientos requeridos para la identificacion de los solicitantes, administra el
proceso de emision, verificacion y revocacién, controla el funcionamiento y desarrolla
nuevas tecnologias para incrementar la confiabilidad y seguridad de las transacciones.
Cualquier persona natural o juridica puede solicitar a una entidad de certificacion, la
expedicion de una firma digital.

2.2.1.3 Certificados digitales

El certificado se materializa en un archivo que es emitido por la C.A., luego de controlar la
identificacion del suscriptor. El certificado es emitido para ser almacenado en la
computadora del solicitante. Con este archivo, su propietario se identifica cuando realiza
operaciones electronicas. El destinatario del mensaje firmado digitalmente verifica la
autenticidad de dicho mensaje y procede a descifrar su contenido mediante el uso de la
llave publica, contenida en el certificado.

El certificado expedido por una entidad certificadora tiene una duracién limitada. A partir
de dicha fecha la entidad certificadora deja de asumir cualquier responsabilidad sobre la
relacion existente entre el suscriptor y los mensajes de datos que puedan ser
desencriptados con la clave publica contenida en el certificado expirado. El certificado
también pierde vigencia cuando sea revocado por la entidad certificadora, bien sea por su
propia iniciativa o a solicitud del suscriptor. El suscriptor tiene el deber de solicitar la
revocacion del certificado en los siguientes casos: por pérdida de la clave privada 6
cuando la clave privada ha sido expuesta o corre peligro de que se le dé un uso indebido.
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2.2.1.4 Repositorios

Es la publicacion que la entidad certificadora hace de los certificados que ha expedido,
cudles han expirado y cuédles han sido revocados. Una vez el destinatario de un mensaje
recibe un mensaje electrénico y el respectivo certificado para con el nombre y la llave
publica del iniciador, tiene la posibilidad de verificar ante la entidad certificadora si el
certificado se encuentra vigente. Es posible que el certificado haya expirado o que haya
sido revocado, caso en el cual lo mas prudente serd no dar por probada la identidad del

iniciador.

2.2.2 LEY 598 DE 2000 - SISTEMA DE INFORMACION PARA LA VIGILANCIA DE LA
CONTRATACION ESTATAL (SICE)

Por medio de la Ley 598 de 2000 se crea el sistema de informacién para la vigilancia de la
contratacion estatal SICE para ejercer vigilancia de la gestion fiscal de la Administracion y
de los particulares o entidades que manejan recursos publicos.

Es un sistema de informacién, ordenacion y control a cargo de la Contraloria General de
la Republica, que integra todas las cifras del proceso de contratacion estatal, con el fin de
confrontarlas en linea y en tiempo real con los precios de referencia que posee la central
de informacion, buscando garantizar una contratacién sin detrimento de los recursos del
Estado (Resolucion 5313 de 2002).

Dicho sistema esta constituido por los subsistemas, métodos, principios, instrumentos y
demas aspectos que garanticen el ejercicio del control fiscal de conformidad con los actos
administrativos que expida el Contralor General de la Republica. La administracion y
operacion del SICE estara a cargo de la Contraloria General de la Republica

La expedicion de ésta ley se debe principalmente a:

El 80% de la contratacion es directa

e 300.000 contratos directos por valor de $33 billones, estos incluyen un sobre-costo
estimado del 20% ($5,5 billones).
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2.300 entidades/unidades ejecutoras que contratan con 100.000 proveedores.
Contratan con el Estado el 4% de las firmas registradas en Camara de Comercio.
67% de los contratistas del Estado dicen haber pagado sobornos

Necesidad de equidad, economia (bajo condiciones equivalentes), publicidad y
transparencia en la contratacion estatal.

Necesidad de optimizar el ejercicio del control fiscal y social.

Incapacidad operativa para control de la contratacion estatal, con la calidad, cobertura
y oportunidad requeridas.

Inexistencia de registro historico’organizado” sobre actividad contractual de las
entidades

Y sus fines principales son:

Reducir los costos de la Contratacién Estatal

Mejorar las condiciones actuales de contratacion

Evitar los sobreprecios

Garantizar los principios de la contratacién

Generar una Cultura del control social

Promover un cambio institucional, social y cultural sobre el tema de la corrupcion
Mejora el proceso de planeacion, elaboracion del presupuesto y planes de compras de
las entidades.

Brinda al pais mejora en la calidad de la funcién de Control de la C.G.R

Amplia la participacion del numero de proveedores

Fortalece la Gestidon Administrativa

La estructura del SICE esta dada por un catalogo unico de bienes y servicios — CUBS —,

un registro unico de precios de referencia — RUPR —, una central de precios y una central

de informacion para la contratacion Estatal — CICE —.

El SICE esta compuesto por cuatro subsistemas, articulados por el CUBS, asi:

1. Subsistema de Demanda, que es el Estado
2. Subsistema de la Oferta, que corresponde a los proveedores y sector privado
3. Subsistema Control Bésico, que le compete a la Contraloria General
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4, Subsistema Control Inteligente, o Central de Informacién de la contratacion
estatal (CICE)

2.2.2.1 CUBS - CATALOGO UNICO DE BIENES Y SERVICIOS

Es el universo de bienes y servicios que el estado pueda adquirir, estandarizados en
funcién de sus propiedades quimicas, fisicas y de sus usos y clasificados en cddigos que
permiten una unica identificacién para cada uno de ellos.

El comité de administracion del CUBS esta conformado por la Contraloria General de la
Republica, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, la Imprenta Nacional
y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. La secretaria técnica del comité esta a
cargo del DANE

Entre sus funciones se encuentran:

v Clasificar los bienes y servicios que adquieren usualmente las entidades del Estado.

v |dentificar y codificar los bienes y servicios.

v Facilitar a los proveedores el registro de sus precios y a la Imprenta Nacional el
registro de los contratos.

v' Permitir a proveedores, funcionarios publicos y ciudadania en general identificar tipo-
clase-subclase-grupo del bien o servicio, asi:

Tipo = 1 > Producto

Clase = 52 > Suministros y accesorios de oficina
Subclase = 1 > Suministros de Oficina

Grupo = 59 > Papel

item = 10 > Papel bond, blanco, para impresién, 75 grs.

2.2.2.2 SUBSISTEMA DE DEMANDA

Este subsistema recoge y proporciona la informacién relacionada con los bienes vy
servicios adquiridos por las entidades estatales, desde el momento de la planeaciéon de
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las compras y los contratos realizados, que incluyen los precios pactados y la modalidad

de contratacion.

Tiene que ver con el proceso de compra y ello se refiere a:

Las Entidades que compran

Los Bienes y servicio que requieren adquirir

Las fechas en que necesita los bienes y servicios.

Los procesos Contractuales a través de los cuales se compra los bienes y

servicios

Entre las obligaciones de las entidades contratantes se encuentran:

Inscripcion.

Elaborar y enviar los planes de compra, es decir, la planeacion de la adquisicion
de los bienes y servicios que se financiaran con gastos de funcionamiento y/o
operacidn y los que se financiardn con gastos de inversion. El plan de compras
debera ser el soporte del proyecto de presupuesto de cada entidad. En el mes de
marzo se inicia la elaboracion del plan de compras el cual se debe finalizar el 30
de Junio. Una vez aprobado el presupuesto anual se realizara el ajuste
correspondiente. El 31 de enero se envia al SICE.

Consultar el CUBS y el RUPR como requisito previo a la adjudicacién con el fin de
conocer los precios indicativos de los bienes y servicios catalogados en el CUBS
y evitar los sobrecostos en la contratacién estatal.

Exigir el Certificado de Registro a los proveedores.

Registrar los contratos celebrados.

Publicar en su pagina Web los pliegos de condiciones y los términos de referencia,
de las compras que pretenda realizar e informar al SICE.

2.2.2.3 SUBSISTEMA DE OFERTA

Recoge la informacion del registro de los precios de referencia de los bienes y servicios

ofrecidos a las entidades publicas, realizado en la Central de Precios —-RUPR-. A través

de este subsistema se proveera informacion relacionada con las personas naturales o
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juridicas que estén en disposicion de venderle al Estado, los bienes y servicios ofrecidos,
sus precios de referencia y los sitios en los cuales se ofertan estos bienes y servicios.

Estda conformado por las personas naturales o juridicas que ofrecen bienes y servicios al
Estado y a las entidades publicas y privadas que administran recursos publicos. Entre sus
obligaciones se encuentran:

* Reqgistrarse en la pagina Web del SICE.

» Reqgistrar los precios de referencia de sus bienes y servicios

» Actualizar los precios del RUPR.

* Adjuntar a las ofertas el certificado de registro, el cual sera generado por el SICE
con un numero de identificacién unico, en el que consta que el proveedor inscribid
los precios de sus bienes y servicios.

» Abstenerse de incluir informacion falsa o registrar precios artificiales, con el fin de
distorsionar los precios indicativos.

El precio a registrar por parte de los proveedores como requisito previo a la contratacion,
sera el que el proveedor esté en condiciones de ofrecer al Estado, teniendo en cuenta el
valor al detal (precio unitario) con pago de contado; y la entrega en el lugar en el cual
manifestd que ofrece el bien y servicio. El precio registrado en pesos colombianos,
incluido el IVA, se constituye en el precio de referencia y se debe actualizar por lo menos

una vez al ano.

2.2.2.4 SUBSISTEMA CONTROL BASICO

Es la parte del SICE que se encarga de realizar un control primario al proceso de
contratacion, consistente en establecer si los precios a los que contratd el Estado se
corresponden con los precios de referencia que el mercado de proveedores ofrecio
registrandolos en el RUPR. Es el ejercido cuando se incorpora al sistema la informacion
de los contratos celebrados por las entidades del Estado a través de la Imprenta
Nacional, las Gacetas Departamentales y demas dependencias o entidades que
publiquen contratos.
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Este Subsistema recibe, coteja y confronta la informaciéon contenida en los contratos
celebrados y que tienen que ver con:

* Qué entidades contrataron.

* Qué bienes y servicios contrataron segun el CUBS.

* A qué precio se contrato.

» En que fecha se perfeccion6 el contrato.

* En que ciudad del pais se contraté.

» Cual es el proceso de contratacion que se adopto.

2.2.2.5 SUBSISTEMA CONTROL INTELIGENTE

A través de este mecanismo se comparan e interpretan los diferentes registros de cada
subsistema, en especial los que tienen que ver con los precios de referencia, con el fin de
verificar el nivel de distorsion entre el precio indicativo y el precio final de contratacion.

2.2.3 EL DECRETO 2170 DE 2002 - TRANSPARENCIA EN LA ACTIVIDAD
CONTRACTUAL

Este decreto expedido por el gobierno nacional busca principalmente:

e Transparencia en la contratacion a través de la publicidad de los pliegos de
condiciones y términos de referencia; la realizacion de audiencias de adjudicacién; el
deber de seleccion objetiva; la obligatoriedad de consultar los precios o condiciones
del mercado (RUPR-SICE); y la necesidad de realizar estudios previos en los
procesos de contratacién. Crea y faculta la utilizacién del sistema de conformacién
dinamica de la oferta en busca de mejores precios en el mercado y el manejo de los

anticipos en la contratacion.

e Participacion ciudadana en la contratacion a traves de la obligatoriedad de invitar a las

veedurias ciudadanas en la contratacion.
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Seleccion Objetiva del contratista definiendo el contenido de los requisitos minimos de
los pliegos o Términos de Referencia a través de la utilizacion de criterios de menor
cuantia, el sistema conformacién dinamica de la oferta. Adicionalmente determina los
lineamientos para la prestacién de servicios o trabajos artisticos, los contratos con
cooperativas conformadas por entidades territoriales y las reglas para la celebracion
de contratos con organismos multilaterales. Reglamenta la declaratoria de desierta de
la licitacidén por falta de oferentes, la contratacion directa cuando no existe pluralidad
de oferentes, los contratos de seguro de menor cuantia, la contratacién directa de
intermediarios de seguros y la contratacion de prestacion de servicios de salud.

Contratacion por medios electronicos al permitir la celebracién de audiencias por
medios electrdnicos, la comunicacion interactiva en los procesos de seleccion, la

salvaguarda de documentos electrénicos y la equivalencia funcional.

Responsabilidad Publicacion en la Web.

2.2.4 DIRECTIVA PRESIDENCIAL No. 12 de 2002 - ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA

Se emitid con el fin de optimizar la gestiébn contractual, reducir costos y eliminar las

practicas corruptas a través del incentivo de las veedurias ciudadanas, el sistema

electrénico integral de contratacion, el deber de seleccidn objetiva, la contratacion con

cooperativas y asociaciones conformados por entidades territoriales, la contratacion con

organismos de cooperacion Internacional y directrices sobre el manejo de anticipos en la

contratacion estatal.

2.3 NORMATIVIDAD EN ECOPETROL

El proceso de contratacién y compras se encuentra regido tanto por la legislacion vigente

en materia de Contratacién Estatal como por la normativa interna de ECOPETROL S.A.
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Por esta razoén, la estrategia para la aplicacion de las mejores practicas, esta orientada
especificamente a procesos del Manual de Contratacion de ECOPETROL S.A,
contribuyendo asi que el proceso adquiera mayor flexibilidad, eficiencia y eficacia, dentro
del marco de los principios generales de la Contratacién Estatal.

La legislacion que se debe tener en cuenta para el desarrollo del proceso de compra es:

2.31 LEY 80 DE 1993 (ESTATUTO GENERAL DE CONTRATACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA)

Tiene por objeto disponer las reglas y principios que rigen los contratos de las entidades
estatales. Indica que la contratacion estatal se debe desarrollar en cumplimiento de los
principios de transparencia, economia y responsabilidad y de conformidad con los
postulados que rigen la funcién administrativa, y se deben aplicar a las mismas las
normas que regulan la conducta de los servidores publicos, las reglas de interpretacion de
la contratacidén, los principios generales del derecho y los particulares del derecho
administrativo. La escogencia de los proveedores se debe efectuar siempre a través de
contratacion directa 06 licitacién publica segun aplique. En las normas de seleccion y en los
pliegos de condiciones para la escogencia de los proveedores, se deben cumplir y
establecer los procedimientos y etapas estrictamente necesarios para asegurar la
seleccién objetiva de la propuesta mas favorable. Para este propoésito, se deben senalar
términos preclusivos y perentorios para las diferentes etapas de la seleccion y las los
entes de control velaran por las actuaciones de los servidores publicos.

2.3.2 MANUAL DE CONTRATACION DE ECOPETROL

Tiene como finalidad establecer las normas aplicables cuando ECOPETROL S.A., actue
como contratante de las actividades de exploracidon y explotacion de hidrocarburos, asi
como de las concernientes a la comercializacion y demas actividades propias de su objeto
social o de las que sean subsidiarias, conexas o complementarias de éstas, de
conformidad con los principios consagrados en la Constitucién Politica y en las demas
disposiciones que le son aplicables en esta materia; y con las politicas, directrices y
estrategias de contratacién y compras que se establezcan.
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Los procesos de seleccion de proveedores para la realizacibn de actividades
reguladas por el Manual de Contratacion son la Invitacién Directa, la Solicitud de
Ofertas Cerrada y la Solicitud de Ofertas Abierta. Para efectos de la determinacién del
proceso de seleccién que debe surtirse se tendra en cuenta, cuando aplique, la Matriz
de Gerencia del Suministro de manera que a partir de la utilizacibn de esta
metodologia establecida empresarialmente, se concluya de manera motivada si se
presenta una situacién que imponga el tramite de una Invitacién Directa, si existen
razones técnicas, tecnoldgicas, de seguridad o confidencialidad que demanden el
tramite de una Solicitud de Ofertas Cerrada, o si la satisfaccion de la necesidad se
logra oportunamente mediante el tramite de una Solicitud de Ofertas Abierta.

2.3.2.1 Solicitud de Ofertas Cerrada

El proceso de Solicitud de Oferta Cerrada se encuentra regulado en el Manual de
Contratacion de ECOPETROL S.A. vigente, para aquellas contrataciones que por su
naturaleza, cuantia, razones técnicas, u otras consideraciones previstas en esa

normatividad, justifican la participacién de un niumero determinado de personas,

2.3.2.2 Solicitud de Ofertas Abierta

Los procesos de Solicitud Abierta y Licitacion Publica, regidos por la Ley 80 de 1.993, se
encuentran regulados en el Decreto 2170, para aquellas contrataciones que por su
cuantia deben realizarse a través de medios publicos como la Web de ECOPETROL S.A;
de igual forma, aquellas contrataciones que se encuentran regidas por el Manual de
Contratacion de ECOPETROL S.A., y que como resultado de la aplicaciéon de la Matriz de
Gerencia de Suministros, corresponda adelantar a través de procesos de seleccion
abiertos o publicos.

2.3.2.3 Invitacion Directa
Realizar contratacion por invitacion directa: este es un proceso de seleccion donde el

oferente se determina directamente de acuerdo a unas condiciones como son:

- Contratos por lista de precios o tarifas aprobadas por Gerencia.
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Un solo proponente.

Representante exclusivo.

Demas causales indicadas en la Ley 80/93 6 Manual de Contratacién de
ECOPETROL S.A. vigente
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3. ANALISIS DEL PROCESO DE COMPRA

3.1 GENERALIDADES

La Coordinacion de Compras Regional Magdalena Medio tiene como funcién primordial
proveer de repuestos, herramientas, dotaciones, suministros quimicos y demas materiales
que sean necesarios para el eficaz y efectivo cumplimiento de los objetivos de las 4
unidades operativas que atiende: Gerencia Complejo Barrancabermeja (GCB), Gerencia
Centro Oriente (GCO) que incluye los distritos de produccion de El centro, Casabe,
Cantagallo y Provincia, Distrito de Oleoductos Magdalena (DOL) y el Instituto Colombiano
del Petroleo (ICP). El area de estudio de este trabajo estd enmarcada en el area de
compras que atiende las necesidades de la Gerencia Complejo Barrancabermeja de
ECOPETROL.

Dicha area de compras se encuentra dividida en 9 unidades de compra que son atendidas
por 11 compradores.

El esquema operacional del Area de compras no hace parte del organigrama oficial, sin

embargo internamente es la forma en que se tiene distribuida las funciones ajustandose a

los recursos disponibles de personal.
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Figura 5. Esquema Operacional del Area de Compras de la Regional Magdalena Medio

de ECOPETROL - GCB

COORDINADOR ]

| COMPRADORES | | SEGUIMIENTO | [  SOPORTE

Quimicos y Catalizadores ]_

Mecanica / Rotativo ]_

Eléctrico / Electrénico ]_

[

[

[

[ Estatico ]_
[ Ferreteria ]_
[

[

[

[

Seguridad Industrial ]_

Salud ]—

Papeleria y Miscelaneos ]—

Proyectos ]_

[ Compras Nacionales

[Recepcién de Documentos]_

[ Compras de Importacién

[ Operadores Logisticos ]_

Posicionamiento
Arancelario

A continuacion se hace una descripcién de las labores desarrolladas por cada uno de los

roles definidos en la llustracion

e Salud: Suministro a la Division de Salud del Magdalena Medio en cuanto a

medicamentos, material hospitalario, odontolégico y laboratorio clinico y elementos

médicos.

e Papeleria y Miscelaneo: Suministro a la Gerencia Complejo Barrancabermeja,

Division de Salud del

Magdalena Medio,

colegios y demas convenios

interinstitucionales (Policia, Ejercito, Armada Nacional) de materiales tales como



papeleria, software, insumos y elementos de cafeteria, oficina, sanidad, pinturas y
demas compras denominadas como miscelaneos por tratarse de materiales con

caracteristicas especificas no pertenecientes a ninguna de las demas areas.

Eléctrico y Electréonico: Suministro de repuestos, equipos y accesorios para las
areas de encargadas del mantenimiento eléctrico, electrdnico, de instrumentacion,
control, refrigeracion y comunicaciones de la Gerencia Complejo Barrancabermeja
y Divisién de Salud del Magdalena Medio.

Mecanica: Suministro de partes y repuestos para el mantenimiento de los equipos

rotativos como bombas, compresores, turbinas, sellos, etc.

Estatico: Suministro de tuberia, valvulas, accesorios de tuberia, gases
industriales, materiales para soldadura, empaques, empaquetaduras, aislantes
térmicos, partes y repuestos para hornos y calderas requeridos para las

actividades de mantenimiento de la refineria.

Ferreteria: Suministro de herramientas, materiales para construccion, laminas,

barras, y demas miscelaneos requeridos en las actividades de mantenimiento.

Seguridad Industrial: Suministro de articulos de seguridad industrial, materiales
de contra incendio y  dotacidbn del personal de la Gerencia Complejo

Barrancabermeja.

Quimicos y Catalizadores: Suministro de materia prima, catalizadores, quimicos

y lubricantes requeridos para la operacion de las plantas de la refineria.
Proyectos: Suministro de todos los materiales necesarios en la ejecucion de los

proyectos de inversion, tales como ampliaciones de plantas, montajes y compra de

equipos nuevos para reposicion.
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3.1.1 TAREAS Y RESPONSABILIDADES DEL AREA DE COMPRAS

e Administrar la ejecucion del Plan Anual de Compras y Contratacién a su cargo y
participar en la consolidacion del regional

e Analizar necesidades de bienes y servicios identificados, ejecutar las estrategias de
contratacion y/o compras de acuerdo con las politicas establecidas y asignar
responsables

e Consolidar las necesidades de adquisicién de bienes y servicios no planeadas, acorde
con el procedimiento del Plan Anual de Compras y Contratacién

e Coordinar la realizacion de estudios de mercado, estudios técnicos y validaciones para
establecer presupuestos oficiales y tarifas.

e Programar y asegurar la ejecucion de los procesos precontractuales de la localidad y
asignar los responsables.

e Aprobar los procesos de contratacion o compra en representacion de ECOPETROL
S.A., segun su nivel de autorizacién y suscribir los respectivos contratos.

e Analizar y registrar las necesidades de contratacion y compras presentadas por las
dependencias, evaluar alcances y asignar responsables.

e Mantener canales de comunicacion con los clientes, contratistas y proveedores, que
permita la retroalimentacion respecto a la calidad de la gestidbn de contratacion y
compras de la respectiva localidad

e Desarrollar relaciones comerciales con contratistas y proveedores enmarcadas en los
lineamientos de la Organizacién

e Asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio con los clientes.

e Monitorear y adoptar acciones preventivas para reducir riesgos en la contratacion.

e Realizar los actos administrativos establecidos para dar curso a la relacion contractual
en su etapa de ejecucion, en los procesos de su competencia

e Delegar la actividad de administracion e interventoria en los funcionarios de las areas
responsables por el suministro del bien o servicio contratado, en los procesos de su
competencia.

e Asegurar y administrar el archivo y custodia de los documentos de los procesos de
contrataciéon y compras, generados por la dependencia.

68



e Analizar las evaluaciones del servicio hechas por los clientes y tomar las acciones
correspondientes

e Analizar las evaluaciones de los contratistas y proveedores en los procesos de su
competencia, tomar acciones y asegurar su registro y disponibilidad.

e Asegurar el registro de la informacion requerida por los sistemas de informacién que
dan soporte a la gerencia administrativa.

e Registrar y analizar las mediciones de los indicadores de gestion de los contratos y las
ordenes de compra bajo su responsabilidad.

e Realizar el seguimiento, evaluacion y control de los proyectos, programas y
actividades a cargo de la dependencia.

e Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su gestion
de acuerdo con las politicas corporativas.

e Las demas funciones que se le asignen o le correspondan de acuerdo con la

naturaleza de la dependencia.

3.1.2 PROCEDIMIENTO PARA LA COMPRA DE MATERIALES

Este procedimiento tiene como objeto establecer las directrices y actividades que se
deben seguir en la adquisicion de materiales para garantizar que cumplan con los
requisitos especificados. Su alcance estd definido para la compra de los materiales
requeridos por ECOPETROL, sean propios 0 no de su actividad industrial y comercial.

El esquema de actividades que se identifica en el proceso de compras es el siguiente:

1. El usuario 6 administrador de inventarios genera una solicitud de compra para cubrir
una necesidad. En ésta etapa se debe detallar la necesidad, con sus
especificaciones técnicas detalladas, cantidades, presupuesto estimado, la criticidad
y el certificado de disponibilidad presupuestal. La solicitud es una recomendacién de
compra si es para un material catalogado 6 una solicitud de cargo directo si es para
un material no catalogado.
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10.

11.

La solicitud de compra es aprobada por el responsable respectivo. Para las
solicitudes hechas por el administrador del inventario, no se requieres dicha
aprobacion.

El area de compras recibe la solicitud. Se realiza la planeaciéon que consiste en el
andlisis de los materiales a comprar de acuerdo a las variables que se definen en la
matriz gerencia de suministro para la definicion de los parametros que regiran la
futura compra. Abarca 2 frentes: la planeacion contractual y la planeaciéon del
suministro. En la planeacién contractual se define el tipo de procedimiento de
seleccion a llevar a cabo (Invitacion Directa, Solicitud de Ofertas Cerrada o Abierta),
garantias requeridas dentro del proceso, se define el perfil del proveedor requerido,
los factores a evaluar en la compra, etc. La planeacién del suministro define el tipo
de estrategia comercial a seguir dependiendo de los factores.

Elaboracién de los términos de referencia de acuerdo a los requisitos y condiciones
establecidas durante la planeacién de la compra.

El comprador genera la solicitud de ofertas (peticién de cotizaciones) y la envia la
los proveedores elegidos por los medios apropiados de acuerdo al tipo de
procedimiento de seleccion, es decir, se publica por Internet para las solicitudes de
oferta abierta, o se envian directamente al proveedor para las invitaciones directas y
solicitudes de oferta cerrada.

Los proveedores tienen conocimiento de la solicitud de oferta y envian sus
propuestas dentro del plazo otorgado para ello.

El comprador evalla las ofertas recibidas de acuerdo a los requisitos minimos
exigidos y a los factores de evaluacion definidos previamente.

De acuerdo a los resultados de la etapa de evaluacion, se adjudica el proceso al
proveedor idéneo.

El comprador genera la orden de compra (pedido de compra) y solicita la aprobacion
del Coordinador de compras.

El Coordinador de compras aprueba la orden de compra y esta es enviada al
proveedor seleccionado.

La orden de compra se pasa a la unidad de seguimiento, la cual se encarga de
contactar al proveedor para garantizar que el material se entregue dentro de la fecha
propuesta.
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12. La bodega de materiales recibe los productos y verifica el cumplimiento de las
especificaciones técnicas y cantidades mediante la hoja de chequeo. 15. El
proveedor remite la factura.

13. La oficina de recepcién de cuentas verifica los documentos cruzando orden de
compra, hoja de recepcién y factura.

14. Se realiza el pago.

3.2. ANALISIS DE VARIABLES EN EL PROCESO DE COMPRAS

La selecciéon de los factores y los tipos de materiales se realizd con base en estudios
previos existentes sobre la Matriz Gerencia de Suministro; de acuerdo a la complejidad
del mercado de abastecimiento de los materiales y al impacto que representan los

mismos en el negocio.

3.2.1 COMPLEJIDAD DEL MERCADO DE ABASTECIMIENTO

Depende de los siguientes factores:
v Analisis de las cinco fuerzas del mercado, concentrandose en la competencia entre
proveedores
- Competencia entre proveedores
- Poder de negociacion de los proveedores
- Poder de negociacion de los compradores
- Barreras de entrada
- Sustitutos
v' Complejidad técnica del bien / servicio: La complejidad determinada debe ajustarse
(aumentandola, disminuyéndola o dejandola inmodificada) segun factores especificos
de la compania).
v Restricciones especificas de ECOPETROL (Autoimpuestas, gubernamentales, de
clientes y comerciales
v" Poder de negociacién del ECOPETROL S.A.
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3.2.2 IMPACTO EN EL NEGOCIO.

Depende entre otros de los siguientes factores:

Impacto en el gasto o costo (valor relativo del gasto o costo total).

Impacto por costo de oportunidad (costo de no disponer del bien o servicio)
Impacto en el valor percibido por el cliente (el bien o servicio provee valor
significativo segun la percepcion del cliente).

Impacto en diferenciacion del producto (crea una diferenciacion importante en el
producto final)

Impacto en tecnologia de punta (provee acceso a tecnologia lider critica para el
valor percibido por el cliente).

Impacto de fallas (las fallas del bien o servicio podrian afectar la satisfaccion de los
clientes).

De la evaluacion de impacto y complejidad debe resultar una clasificacién de los bienes

de alto y bajo.

Estos dos elementos (impactos en el negocio y complejidad del mercado), permiten

elaborar la Matriz de Gerencia del Suministro, la cual contiene los siguientes cuadrantes:

Tabla 2. Matriz Gerencia de Suministro

Alto
= Esenciales o Estratégicos o
oY Cuello de Botella Criticos
U >
meo
D H
> 0
Qm
23 De Soporte o Especiales o
> Rutina Unicos
Bajo
Bajo Alto

COMPLEJIDAD DEL MERCADO
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En esta Matriz, se ubican los bienes, determinando asi si son no criticos, esenciales,
estratégicos o Unicos. Hecho esto, se seleccionan las estrategias mas adecuadas segun
el posicionamiento de los bienes analizados, tomando en cuenta las estrategias,

enfoques, mejores practicas y técnicas disponibles.

3.2.3 TIPOS DE MATERIALES

De acuerdo al andlisis de los anteriores factores, lo materiales que se compran en
ECOPETROL se pueden clasificar en:

Esenciales o Cuellos de Botella
Mantienen la continuidad de la operacién soportando la infraestructura principal, por lo
cual son indispensables en la operacion basica.

De Soporte o Rutina
Forman parte de todos los subprocesos auxiliares que soportan la operaciéon, como

accesorios, partes, herramientas, etc.

Estratégicos o Criticos
Sostienen la operacién de la infraestructura principal que compone el corazén del

negocio.

Especiales o Unicos
Son materiales de disefio especial que forman parte de subprocesos que soportan la

operacion.

La matriz de suministro ademas de permitir clasificar los materiales, permite desarrollar
estrategias en las diferentes etapas que involucran el suministro como la planeacion de la
demanda, manejo de inventarios, analisis del mercado y de proveedores y el desarrollo
del proceso de compra.

Se puede considerar que el proceso de clasificar los materiales se incluye en el ciclo en la
planeacién del suministro, ya que de acuerdo a las caracteristicas de estos, asi como su

73



rotacibn en el inventario, uso, facilidad de adquisicibn y otros factores, influyen

directamente para planear el suministro de estos.

3.2.4 PLANEACION DEL SUMINISTRO

Se debe realizar un analisis de la informacién referente a costos o precios de los
productos, experiencias anteriores y caracteristicas del mercado al tiempo que
acondiciona el proceso de compra a las politicas de la empresa.

Resumen de estos aspectos de enumeran a continuacién:

Tabla 3. Factores relevantes en la planeacion del suministro

EXPERIENCIAS ANTERIORES Y
C'L\OSSP.II.ES ;rPORSEgFO CARACTERISTICAS DEL POLITICAS CORPORATIVAS
MERCADO

O Revision del Jdltimo|Q Analisis de las estrategias de | Verificar si existen:
precio o} costo, las compras anteriores. 0 Oportunidades de
composicién. O Relaciones comerciales estandarizacion.

O Términos anteriores anteriores y capacidad de|Q Expectativas de benéfico
de compra suministro. social (incentivo de

0 Analisis del costo total | Nuevas opciones y fuentes de proveedores locales).

a Determinacion de la suministro. u Expectativas de beneficio
cuantia estimada de la|Q Analisis de los volumenes industrial (apoyo industria
compra y proceso a actuales de inventario vy nacional.)
seguir para esa periodicidad requerida de|a Estrategias de compra
cuantia. entregas. corporativa.

o Tiempo estimado del|Q Disponibilidad del producto en|a Requerimientos
ciclo de compra segun el mercado. gubernamentales.
cuantia. O Logistca de la compra,|0 Oportunidades de

transporte interno y externo. consolidacion de
requerimientos afines.

De acuerdo al tipo de materiales resultantes de la clasificacién, se utiliza la matriz de
suministro para determinar las caracteristicas de estos en el mercado, asi como para
definir los procesos de compra y la elecciobn de proveedores. A continuacion, se
relacionan las caracteristicas de los materiales aplicando la matriz de gerencia de

suministro y las diferentes variables que inciden en el proceso de compra:
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Tabla 4. Andlisis de la Matriz Gerencia de Suministro

ESTRATEGICOS

FACTOR ESENCIALES ICRITICOS DE SOPORTE ESPECIALES
Alto. Alto. Bajo. Limitado.

& > 8§ |Pueden ser|Su falla ocasiona

g5 -'E reemplazados. alto lucro cesante.

283

8532

Q

ESE
Baja, debido a la|Disponibilidad en el|Baja complejidad | Disponibilidad en el

° existencia de | mercado limitada en |técnica debido a la|mercado muy
g ° muchas fuentes vy |el corto y mediano | existencia de wuna|limitada en el corto
ST alternativas de | plazo, debido a la|tecnologia en el|plazo debido a que
T e mercado. alta complejidad | mercado, con alta|se ajusta a
T:.g técnica y grado de | disponibilidad en | especificaciones vy
g especializacion. fuentes de | requerimientos

(&) suministro y | especiales.

alternativas.

Altos volimenes en|Bajo volumen de | Compra frecuente con | Compra esporadica y
= o0 inventario, volumen | compra (bajas |alto  volumen  de|programada, con bajo
ST S |de compra alto, con | transacciones) pero |transacciones  pero | volumen de
§§ g— valor significativo | representan alto | representan bajo | transacciones, pero
o3 S sobre el valor anual | valor comparativo | valor, sobre el valor|con alto valor, sobre
> de compras. dentro del valor|total anual de las|el valor anual total de

anual de compras. compras. compras.
- Predecible /| A largo plazo (mas|A corto plazo, (12 |Baja rotacién, por lo
© 8 |pronosticable: de 5 anos). El|meses), segun | cual las cantidades a
& = 5§ |Planeacion de la|proveedor participa | comportamiento comprar son
2 8 £ |demanda a mediano | en la planeacién historico y puntos de | definidas  por el
5 ® plazo (12 a 24 reorden. usuario final
meses).
— Alto nivel de | Disponibilidad y | Competitivo, baja | Escasa disponibilidad
3 estandarizacion, alternativas limitadas, | tecnologia, en el corto plazo,
® o tecnologia estandar | altos costos. Posibles | numerosas dependencia  hacia
£ ° no compleja, precios | barreras de entrada al | alternativas y fuentes | pocos fabricantes,
2 9o fluctuantes. mercado de suministro. Facil | debido a las
g’,g Disponibilidad en el acceso al mercado, | especificaciones
§ mercado no ocasiona disponibilidad especiales, tendencia
S problemas de inmediata. de precios al alza.
suministro.
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locales y nacionales

comprador.

o Extensivo, pero | Intensivo, con muy | Amplio en la | Cuidadoso
s dedicado a | detallada cantidad de | dedicado solo a los
o fabricantes o | informacién de cada | proveedores, para | fabricantes, para
QE, distribuidores,  con | proveedor, guiada |analizar con énfasis | asegurar una fuente
% énfasis en la|por su experiencia y|en  tiempos  de |confiable de
° experiencia la  posibilidad e |entrega, calidad y|suministro en el
g demostrada y | intereses para | precios competitivos. | mediano plazo, se
5 precios trabajar basa en
2 preferenciales  por | conjuntamente. especificaciones.

volumen.
" Fabricantes o | Fabricantes con | Fabricantes, Fabricantes que
o distribuidores con |amplia  trayectoria, | distribuidores o | ofrecen alta
S trayectoria. experiencia y | comercializadores tecnologia y
8 Preferiblemente especializacion, locales, que cumplen | asistencia técnica.
3 nacionales o con |duefos de lajcon un  criterio | Participan en
s representacion e | tecnologia y | estandar de | programas de
3 inventarios en el |desarrollan calificacién de | disefio.
o pais. estrategias de | entrega, calidad vy
i% cooperacion  mutua | precio.

en el largo plazo.

A mediano plazo. A largo plazo. A corto y mediano|A mediano plazo
® 3 plazo. (Depende de nuevas
E .g fuentes ) y
o5 tecnologias
3 E emergentes).

x 3

- Precios competitivos | Desempefio del | Eficiencia Especificaciones,

-g © por volumen, | material en la | administrativa, fuente confiable de

S & |optimizacion del | operacion, fuente | precios competitivos, | suministro en el

] g inventario, con | confiable de | minimizar niveles de | mediano plazo.

= O estandarizacion  de | suministro a largo | inventario. Cantidades de

% 2 equipos y partes. plazo, suficiente gegurida}d en

& disponibilidad en inventario.
inventario

Precios Capacidad, Condiciones de | Tecnologia y

. preferenciales, especializacién y | oportunidad en | especificaciones por
% Entregas Justo a|avance tecnolégico | suministro, precios | el proveedor, precios
> Tiempo (JIT) que|del proveedor. | competitivos, del mercado.

_3 optimicen niveles de | Compromiso  para |cercania hacia las

g inventario, calidad, | desarrollar relacién a | necesidades

servicio post-venta. | largo plazo. operacionales.

Orientar compras a | Asegurar el | Comprar alto | Disefio conjunto de

los proveedores | suministro bajo | volumen en una|especificaciones
S cercanos a lajacuerdos con alto |transaccion bajo | sobre pedidos
Do operacion, valor agregado, | acuerdos a corto | especificos de
"é’ g contratando asistencia técnica y|plazo, aumentando |fabricacion.

% O suministro en el |trabajo conjunto de|la utilizacién de|Asistencia  técnica
wo mediano plazo. | equipos entre | distribuidores locales | especializada.

Utilizar suplidores | proveedor y
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Teniendo en cuenta el andlisis anterior, se puede sintetizar la matriz gerencia de

suministro de la siguiente manera, la cual es la base para la planeacién del

abastecimiento de

los materiales que se

Barrancabermeja

Tabla 5. Matriz Gerencia de Suministro

requieren en

la Gerencia Complejo
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Frecuente o
M, H | consumo Alto (i H, VH C"t'co, : Alto Bajo Volumen
. Costo Volumen Estratégico Costo
Esenciales
FCA | Precio Competitivo FCA | Ciclo de vida, normas técnicas, Precio
,’3 MN | $, Normas, servicio pos venta MN Tecnologia
_ 6' EC Proveedores cercanos a la operacion, EC Acuerdos de largo plazo, resultado final,
% locales, nacionales valor agregado
R go |Directa / Cerrada / Precalificacion /|gq Directa / Cerrada / fabricantes,
5| Tarifas y acuerdos de precio distribuidores exclusivos, especialistas
m El | Nivel de servicio 85 - 90 % El Nivel de servicio 95 - 100 %
z
Frecuente .
o Bajo Alto . Alto .
g L, N [consumo Costo Volumen H, VH | Especial Costo Bajo Volumen
) Soporte
R Cumplimiento de especificaciones vy
Q FCA | . . . - . FCA
O o Eficiencia administrativa normas
Z > MN | Oportunidad suministro, costo MN Tecnologia, precios del mercado
< Alto volumen, una sola negociacién Disefio conjunto con Proveedores de
EC o VOl , EC . L
Distribuidores regionales- locales tecnologia y especificaciones
Abierta / precalificaciéon / Tarifas vy Directa / Cerrada / fabricantes /
SO ; SO C oS .
acuerdos de precio Distribuidores exclusivos
El Minimizar inventarios El Nivel de servicio 95 - 100 %
BAJO ALTO
COMPLEJIDAD DEL MERCADO
SIGLAS:
FCA: Factor Critico de Adquisicién M: Riesgo Medio
MN:  Mejor Negocio H: Riesgo Alto
EC: Estrategia Comercial VH: Riesgo Muy Alto
SO: Seleccion Oferentes L: Riesgo Bajo
El: Estrategia de Inventarios N: Riesgo Muy Bajo




4. DIAGNOSTICO PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS E-
PROCUREMENT

La cultura organizacional centrada en la planeacién de sus procesos, permite el
mejoramiento de las estrategias de negociacion, contribuyendo a una adecuada
planeacién y programacion de los procesos de compra y en consecuencia, facilitando la
busqueda de negocios en las mejores condiciones para la empresa. De ésta forma, la
elaboracion de planes anuales de compra, definidos dentro de un marco de necesidades
reales y especificas, y su practica adecuada, se constituye en una herramienta para lograr
las mejores practicas de la industria en el campo de la adquisicién de bienes y servicios

4.1 ANTECEDENTES EN ECOPETROL

El desarrollo de estrategias e-Procurement en ECOPETROL hasta ahora se ha limitado a
procesos puntuales, sin seguir lineamientos estdndares. Se han desarrollado varios
proyectos pilotos de manera aislada, entre los cuales se puede destacar la primera
licitacién virtual mediante el mecanismo de subasta a la baja para contratar el suministro

de soda caustica para la refineria de Barrancabermeja.

Con el fin de evaluar la viabilidad de la contratacion electrénica en ECOPETROL, el
comité directivo de la empresa autoriz6 llevar a cabo un piloto que cubriera los diferentes
tipos de contratacion que maneja ECOPETROL: contratacion de derecho privado,
contratacion por Ley 80 y contratacién por Manual de Contrataciéon. La estrategia de
desarrollo de la prueba piloto fue tomar el proceso licitatorio que se iba a llevar a cabo
para contratar el suministro de soda caustica, y modificar los pliegos de condiciones, para
adecuarlos a la Ley 527 de Comercio Electrénico, y al mismo tiempo cumplir con el
Manual de Contratacién. Se incluyeron etapas que permitieron aprovechar las nuevas
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oportunidades que ofrece Internet, como la etapa de consulta de pliegos via Internet, la
cartelera de aclaraciones, y la recepcién de la oferta por medio de subasta a la baja,
utilizandose como herramienta el portal de Freemarkets. De este piloto surgieron las

siguientes conclusiones:

- La contratacién electrénica no es aplicable en todos los casos. La modalidad de
subasta solo genera beneficios cuando hay suficiente competencia.

- No todos los mercados digitales sirven para todas las contrataciones, por ejemplo, la
modalidad utilizada de Full source de Freemarkets se deberia usar solo en los casos
en los que el valor del contrato es significativo (Freemarkets sugiere mayor a $US 1
Millon).

- Al ser un proceso novedoso, se generaron conflictos en cuanto a las
responsabilidades de los funcionarios de ECOPETROL durante el proceso licitatorio.

- Todo el proceso se llevé a cabo cumpliendo con la Ley de comercio electrénico. Sin
embargo, ninguna entidad de control revisé el proceso.

- Aungue no se dio el caso, algun proveedor podria argumentar limitaciones al derecho
de libre concurrencia, ya que para participar en estos procesos es necesario tener
acceso a Internet.

- Es necesario hacer la divulgacion adecuada dentro de ECOPETROL de la forma en
que se deben llevar a cabo las contrataciones por via electrénica. De otra forma se
corre el riesgo de que se lleven a cabo procesos sin cumplir a cabalidad con la Ley de

comercio electronico.

4.2 ANALISIS DOFA (BARRERAS PARA LA IMPLEMENTACION)

4.2.1 DEBILIDADES — OBSTACULOS (INTERNOS)

1. Normatividad contractual como empresa estatal poco flexible. A diferencia del sector
privado, en el sector publico las compras estan reguladas por la normatividad

existente, lo que dificulta la viabilidad de aplicar en ECOPETROL los diversos modelos

e-Procurement dado que el marco legal colombiano mas que la optimizacion o
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mejoramiento de procesos busca el control, fiscalizacion y transparencia en el manejo

de los recursos estatales.

Deficiente planeacién de la demanda por parte del administrador del inventario (ADIN)
lo que se ve reflejado en una alta cantidad de tramites de compra, muchos de ellos
repetitivos, y el consecuente desgaste al cubrir situaciones puntuales para atender
necesidades inmediatas (apagar incendios), lo que conlleva adicionalmente a una
disminucion de las horas hombre disponibles en el &rea de compras, puesto que el
tiempo invertido en éste tipo de situaciones es mayor.

Procesos administrativos lentos por tratarse de una empresa estatal. Los procesos de
compra en el sector publico requieren un procedimiento burocratico lo que significa
dedicar un enorme esfuerzo a trdmites que no agregan valor al proceso. Por ejemplo,
es necesario dejar evidencia documental de muchas actividades que se realizan
electronicamente a través del sistema, como la expedicion de los certificados de
disponibilidad y registro presupuestal aun cuando en el sistema ya se lleva el control
presupuestal; se requiere realizar actos o resoluciones motivadas para iniciar y
adjudicar los procesos contractuales los cuales deben estar debidamente autorizados
por el coordinador de compra, etc.

Diferentes sistemas de informacién que generan que el flujo de datos se vea afectado
por la necesidad de utilizacién de interfases para conectar los diferentes sistemas,
disminuyendo la integridad de la informacion.

Poca preparacion juridica para la implementacién de las nuevas negociaciones
virtuales lo cual puede afectar el éxito de la misma puesto que debido al caracter
regulado de la contratacién estatal, los funcionarios autorizadores de compras
requieren un gran soporte juridico para la toma de decisiones. Adicionalmente, al ser
un proceso novedoso, se generan conflictos en cuanto a las responsabilidades de los
funcionarios de ECOPETROL durante el proceso licitatorio siendo indispensable que
el area juridica tenga claridad sobre el tema.
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6. Falta de formacién a los funcionarios de las areas de compras sobre las nuevas
tecnologias de Internet disponibles. El factor humano es parte del éxito en la
implementacion, por lo que los compradores deben tener conocimientos y habilidades

que permitan tomar decisiones.

7. Poca estandarizacién de catalogacién. El catalogo es la fuente basica para cualquier
proceso de compra, y actualmente ECOPETROL tiene grandes deficiencias debido a
que anteriormente cada distrito tenia su propia base de datos y como resultado de la
unificacion de los servidores del sistema de compra (Ellipse) se evidencio las
divergencias que existian en el catadlogo de cada distrito para los mismos materiales.

4.2.2 FORTALEZAS - VENTAJAS

1. Funcionarios muy jévenes abiertos a la aplicacion de nuevas tecnologias.

2. Resultado exitosos de los primeros procesos de compra on line en ECOPETROL
evidenciandose que es viable la contratacion electronica a pesar de la rigurosa

normatividad al respecto.

3. Respaldo de la alta gerencia a los nuevos procesos administrativos, ya que se le
asigné prioridad a la iniciativa de contratacién electronica (e-Procurement), dado el
impacto econémico inmediato que tiene sobre la gestién de compras y contratacion, y
dadas las exigencias actuales emitidas por el Gobierno Nacional para la utilizacion de
tecnologias de Internet en los procesos contractuales estatales.

4. Creacion de una unidad a nivel corporativo que se encarga de la gestion e innovacion
de los procesos contractuales, la cual tiene como uno de sus objetivos el
fortalecimiento de la contratacion a través de medios electrénicos.

5. Plataforma de Internet propia de ECOPETROL con aplicaciones informaticas

adecuadas y robustas que soportan un gran numero de usuarios con buenos tiempos

de respuesta.
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6.

7.

Alianza estratégica a largo plazo para el soporte informatico con una empresa

reconocida a nivel internacional como lo es Schlumberger.

Autorizacion para el alquiler anual de un portal especializado en contratacién

electrénica.

ECOPETROL es una de las empresas mas grandes del pais por lo tanto, es atractivo
para cualquier proveedor los grandes volumenes de compra que se realizan
anualmente, lo que los incentivaria a la adquisicion de tecnologias de Internet
compatibles con las estrategias implementadas en ECOPETROL.

4.2.3 AMENAZAS (EXTERNAS)

Las exigencias generadas por la Contraloria General de la Nacion son cada vez
mayores en cuanto a informacion requerida como en el estricto cumplimiento
actividades a realizar dentro del proceso de comprar para garantizar la “transparencia”

en la contratacién.

Resistencia de los funcionarios de la Contraloria Interna / General de la Nacién a la
implementacion de procesos on line por falta de conocimiento en el tema y por temor a

que no se lleve el “debido proceso”.

Poco desarrollo y falta de adaptacion en el manejo de procesos on-line por parte de
los proveedores nacionales, ya sea porque no poseen herramientas de Internet
adecuadas, por desconocimiento, por falta de dinero o por el hecho que cada vez los

margenes de ganancia seran mas estrechos.

Ley de Comercio electrénico aun en desarrollo.

Los sistemas de seguridad requeridos, tales como la firma digital, se encuentran en
estado de desarrollo por lo tanto existe temor por el sabotaje a transacciones on line.

Ademas la legalidad de los procedimientos, la seguridad y el resguardo de la

informacion de las transacciones comerciales en el ambito estatal esta muy incipiente.
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6. Softwares en experimentacion ya que las firmas proveedoras de modelos e-

Procurement poseen poca experiencia en implementaciones de soluciones para

procesos estatales.

Realidad economica del pais, en donde muchas empresas tienen problemas

econdmicos lo que dificultaria la aprobacién de inversiones en tecnologias de Internet.

Ausencia de un “leading case” ya que es escaso numero de empresas estatales con
implementacion de e-Procurement. Adicionalmente no hay empresas estatales que
cuenten con un proyecto tecnoldégico que ofrezca una solucion global, que incluya
desde el catalogo on-line de bienes homologados, a la relacién con proveedores, la
gestidbn de compras, la negociacion y concursos, hasta la licitacion electrénica. Se
podria considerar que la mayor parte de las empresas estatales se limitan a ofrecer
consultas de informacion muy limitadas a través de Internet, como: procesos de
contratacion abiertos, registro de proveedores, acceso a los pliegos de contratacion,
catalogo de procedimientos administrativos y catalogo de bienes homologados, etc.

4.2.4 OPORTUNIDADES

1.

Gran interés por parte del Gobierno en la utilizacion de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en los diferentes procesos que desarrolla
(relaciones con los ciudadanos, procesos politicos por Internet, etc.), lo que se ve
reflejado a través de la puesta en marcha de programas como la Agenda de la
Conectividad, Gobierno en Linea, etc.

Puesta en marcha de la solucién de negocio SAP R/3, ya que dentro de su portafolio

de servicios se encuentran modelos e-Procurement.

Relaciones comerciales con muchos proveedores extranjeros, los cuales estan mas

avanzados en la utilizacién de tecnologias de Internet en sus procesos.
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4. Actual operador logistico de las importaciones de ECOPETROL que ofrece entre su
portafolio servicios on line, que facilitarian la aplicacién de mecanismos e-Procurement

en el seguimiento, recibo y pago de los pedidos.

4.3 DETERMINACION DEL TIPO DE ESTRATEGIAS E-PROCUREMET

Dentro de la Planeacién Estratégica de Compras se deben definir las estrategias de
suministro para diferentes grupos de bienes similares, llamados “commodities”, de
acuerdo con su clasificacion (no critico, critico, estratégico o unico). Lo anterior, se
determina segun el impacto que tengan estos commodities en el negocio y la complejidad
de su mercado de proveedores. También incluye la realizacion del plan anual de compras,
la elaboracién de negociaciones para el abastecimiento de los bienes de acuerdo a
establecido en la matriz de la Gerencia del Suministro, e incluye compras puntuales,
contratos marco, acuerdos de compras, acuerdos de confiabilidad, y 6rdenes de compra
abiertas, entre otras. Este proceso involucra la seleccion de oferentes, invitaciones a

cotizar, evaluacion y seleccion de ofertas y negociaciones.

Una vez identificadas las necesidades de compra y se cuente con la informacién
necesaria para iniciar el proceso, se procede a su preparacion (planeacion), de tal forma
que la etapa pre-contractual contenga todos los elementos y aspectos necesarios que
permitan la formulacion de propuestas claras por parte de los oferentes, dentro del marco
normativo y legal que la regula.

Luego de la recopilacion de la teoria sobre modelos de negocios en el Internet, realizar el
diagnéstico de la situacion actual de las compras, el andlisis de cada una de sus variables
y la matriz DOFA el paso a seguir es identificar que soluciones tecnolégicas se pueden
adaptar en el proceso de suministro tomando como referencia la clasificacion de

materiales propuesta en la matriz Gerencia de Suministro.
Del analisis realizado, en especial las debilidades y barreras en que en cuanto a la

materia tiene ECOPETROL se puede concluir que debido principalmente al caracter
regulado de los procedimientos de contratacion publica y a que los sistemas de seguridad
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requeridos, tales como la firma digital, se encuentran en estado de desarrollo, en éstos
momentos no es posible implementar un modelo de e-Procurement a toda la cadena de
suministro, es decir, desde que se origina la necesidad, hasta que el proveedor entrega el
material y se le realiza el pago electronico. Por lo tanto la implementacion del e-

Procurement estratégico no es viable en las actuales condiciones.

Por lo tanto el andlisis de éste trabajo se centrara en estrategias e-Procurement de tipo
simple, es decir la aplicacién de tecnologias de Internet en segmentos del proceso de
compra con mecanismos tales como el e-Tendering (licitacion electronica), el e-RFQ’s
(solicitudes de presentacion/evaluacién de presupuestos) y las e-Auctions (subastas
electronicas). Una vez estudiado el proceso de compra, se puede concluir que las
posibilidades de implementacién de e-Procurement se centran sobre la obtencion de
ofertas econdmicas por parte de los proveedores.

Teniendo en cuenta la clasificacion de los materiales segun la matriz Gerencia de
Suministro, se pueden definir las estrategias e-Procurement dentro del proceso de compra
en ECOPETROL asi:

4.3.1 E-RQF O E-RFP — PETICIONES DE OFERTA ON LINE

Teniendo en cuenta las actuales directrices para la contratacion estatal dadas por el
Decreto 2170 de 2002 y el Manual de Contratacién de ECOPETROL, todos los procesos
de compra mayores a 100 SMLM, esto es $35'800.000 para el 2004, es obligatorio la
realizacién de una convocatoria publica a través de medios iddneos tales como Internet.
Esto significa que sin importar el tipo de material que se esté comprando (si es de la
Industria del petrdleo o no), o las variables analizadas en la matriz Gerencia de
Suministro, es necesario publicar los pliegos de condiciones y términos de referencia en la
pagina Web de ECOPETROL, lo que se traduce en una peticiones de oferta on line. Esta
actividad esta encaminada al cumplimiento del requisito legal de publicar los documentos
definitivos de los pliegos de condiciones o términos de referencia, junto con los
documentos 6 anexos que se consideren necesarios, a fin de brindar oportunidad a los
interesados en participar en la formulacidbn de ofertas, de conocer las condiciones
definitivas que ECOPETROL S.A. formular, y tener la posibilidad de presentar solicitudes
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de aclaracién a los documentos publicados y el derecho a recibir las respuestas que en
cada caso corresponda. Contiene toda la informacién general del proceso y dar a conocer
el acto de apertura del mismo

ECOPETROL actualmente cuenta con una herramienta denominada SIDOE, mediante la
cual se pueden cargar y publicar las peticiones de oferta (los pliegos de condiciones,
anexos y adendos) de los procesos de compra en la pagina Web y de alli ser consultados
y descargados por todos los interesados.

Beneficios

v" Todos los posibles proveedores pueden conocer los requerimientos de compra de
manera directa a través de Internet, acceder al portal y tomar la informacién
directamente de alli.

v Ahorros por la reduccion de costos debido a eliminacion de tramites requeridos en los
procedimientos actuales (como es el caso de envios de fax, urna, gastos de papeleria,
etc.).

v' Se puede lograr una estandarizacién de las actividades de compra a través de
plantillas estandar, la estructura de la peticion de oferta garantiza la homogeneidad de
las propuestas presentadas y existe una documentacion de toda comunicacion con
proveedores, notificaciones on line.

v' Los proveedores no tienen que realizar ningun tipo de inversién tecnolégica, puesto
que lo Unico requerido es el acceso a Internet.

v' Los costos en que incurren ECOPETROL son minimos puesto que el software
utilizado (SIDOE) es de propio asi como la pagina Web.

v' Adicionalmente a la publicacién en Internet de las peticiones de oferta (e-RFQ),
SIDOE permite la publicacién de otros documentos importantes dentro del proceso de
compra como lo son la evaluacion y resultados del proceso, modificaciones y/o
correcciones hechas a los términos de referencia, etc.

v Los interesados pueden formular sus preguntas e inquietudes a través de la pagina
Web, y por ese mismo medio se les da respuesta; o que le imprime publicidad y
transparencia a la informacidn existente entre comprador — proveedores.

v" No es necesario que los interesados se tengan que registrar para acceder al sistemay
poder bajar toda la documentacion.
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Desventajas

v" Resulta un mecanismo muy engorroso para aquellos materiales clasificados como de

soporte dentro de la matriz Gerencia de Suministro, ya que al tener escasa
complejidad técnica y poco valor de compra, el nimero de interesados puede ser
enorme, lo que dificulta la etapa de evaluacion de las ofertas presentadas. Para éste
tipo de materiales la estrategia a implementar es la consolidacién de necesidades,
planeacion de la demanda a largo plazo por parte de Administracion de Inventarios y
el establecimiento de requisitos de admisidén especificos, tales como la busqueda de
proveedores que tengan respaldo del fabricante.

Inconvenientes especialmente cuando un gran numero de interesados ingresa al
portal para descargar documentos, lo que congestiona las comunicaciones y dificulta

el acceso a los archivos.

4.3.2 SUBASTAS ELECTRONICAS (E-AUCTION)

Aplica para aquellos materiales cuyo factor critico de adquisicién y el mejor negocio es el

precio. Bajo ésta Optica, esta estrategia e-Procurement aplica especialmente en aquellos

materiales que:

v

Tiene bajo volumen de compra, es decir, bajas transacciones pero representan un alto
valor con relacion al valor anual de las compras, en donde cada unidad en que se
disminuya el precio durante el proceso de subasta representa un ahorro en dinero
significativo para el proceso. O aun cuando siendo materiales con altas transacciones,
se pueden consolidar procesos de tal manera que el monto a comprar sea
significativo.

El numero de items a comprar sea uno, o la compra de materiales sea de manera
consolidada, puesto que la aplicabilidad de ésta estrategia se da cuando se negocia
precios globales.

Las especificaciones técnicas del producto son estdndar. No se permiten ofertas
alternativas.

El factor preponderante de evaluacion y adjudicacion es el precio.

El tipo de proveedores son fabricantes, con los cuales se busca establecer
negociaciones a largo plazo.
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v" El nimero de proveedores es limitado, aunque no Unico, entre los cuales se pueda
establecer una puja de precios.

Analizando las anteriores caracteristicas, se puede concluir que las subastas electrénicas

aplican especialmente para los materiales de tipo estratégicos y especiales. Es necesario

aclarar que en los casos que ECOPETROL actia como comprador, las subastas a

desarrollar son de tipo inverso.

Beneficios

v Exito en los primeros procesos de subasta electrénica lo que ha contribuido con un
ambiente de mayor confianza para la realizacion de éste tipo de procedimientos.

v' La existencia de funcionarios con conocimientos en el desarrollo de subastas.

v Las subastas electrénicas se encuentran dentro del portafolio de servicios de TODOT1,
por lo tanto la inversion por parte de ECOPETROL es poca. Adicionalmente, con ésta
empresa se ha realizado varios pilotos, por lo tanto ya tienen el conocimiento de las
limitaciones de ECOPETROL en su calidad de empresa estatal.

v Ahorros significativos en el precio obtenido

v’ Estrategia 6ptima para los casos en los cuales ECOPETROL actia como vendedor de
materiales excedentes u obsoletos ya que mediante un proceso de subasta al alza se
pueden obtener excelentes precios de venta.

Desventajas

v Estrategia poco aplicable para los materiales tipo esencial y de soporte puesto que
resulta muy dispendioso el proceso de puja para mdultiples precios unitarios, y los
ahorros que se podrian obtener no justifican la complejidad del tramite administrativo
que se genera.

v" Es necesario que el proveedor tenga acceso al software de TODO1 o el que
ECOPETROL destine, para el ofrecimiento de sus posturas (precios).

v Estrategia util para necesidades puntuales, que se puedan planear en el mediano y
largo plazo; no siendo ventajosa para los materiales requeridos en los programas de
mantenimiento, donde los requerimientos son dinamicos y existe una alta cantidad de

tramites de compra originada especialmente por la falta de planeacién de los clientes
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internos de sus requerimientos a tiempo, lo que se ve reflejado en el desgaste al cubrir
situaciones puntuales de “apagar incendios” para atender las necesidades
inmediatas.

4.3.3 AGRUPACIONES DE COMPRAS (OFERTAS DINAMICAS)

Aplica para aquellos materiales cuyo factor critico de adquisicion y el mejor negocio esta

dado por la eficiencia administrativa y la oportunidad de suministro asociado con la

obtencion de un buen precio en el mercado. Bajo ésta éptica, esta estrategia e-

Procurement aplica especialmente en aquellos materiales que:

v' Tiene baja complejidad técnica debido a que son materiales con caracteristicas
estandares con existencia de una tecnologia en el mercado desarrollada no compleja.

v Existencia de muchas fuentes de suministro lo que permite obtener buenos precios.

v" Facil acceso al mercado con alta disponibilidad no presentandose problemas de
suministro.

v' Compra frecuente y repetitiva con alto volumen de transacciones de tal manera que
con la agrupacion de necesidades se logra una eficiencia administrativa.

v Los factores de evaluacién ademas del precio estan relacionados con la oportunidad
del suministro (tiempo de entrega).

v' El tipo de proveedores son en su mayoria distribuidores y/o comercializadores
nacionales o fabricantes con representacion e inventarios en el pais.

Analizando las anteriores caracteristicas, se puede concluir que las agrupaciones de

compra para ofertas dindmicas aplican especialmente para los materiales de tipo

esenciales y de soporte.

Beneficios

v Al permitir agrupar muchas necesidades se logra una gran eficiencia administrativa ya
gue se pueden manejar muchos items dentro de un mismo proceso.

v" A pesar que no es el punto critico de éxito, se pueden obtener ahorros significativos
en el precio de compra.

v' Permite manejar plantillas donde se pueden preestablecer grandes cantidades de

items (por ejemplo, los de mayor rotacion), publicarlos en linea y en el momento en
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que se requieran necesidades puntuales, se le informa a todos los posibles
interesados para recibir sus ofertas.

Se puede obtener informacion individualizada precisa y actualizada de los productos y
servicios al igual que sus precios.

Permite un dinamismo para la fluctuacion e incertidumbre sobre las necesidades ya
que en diferentes periodos de tiempo se pueden establecer los requerimientos
puntuales de materiales de acuerdo al total de items preestablecidos o de los
commodities definidos en el proceso.

Esta facilidad permite a los proveedores presentar sus ofertas electrénicamente en la
Web. Las ofertas se encriptan durante la transmision y quedan almacenadas en el
servidor. Los compradores no tienen acceso a la oferta recibida hasta la fecha y hora

de apertura.

Desventajas

v

Estrategia poco aplicable a los materiales estratégicos y especiales puesto que no
permite establecer relaciones a largo plazo, y se desperdician oportunidades de
obtener grande ahorros.

Es necesario que la herramienta tecnolédgica que se utilice disponga de la capacidad
para soportar la gran cantidad de items que se compran y los proveedores que
participen.

Es necesario la consolidacion de necesidades

Se debe determinar correcta y concretamente el perfil del tipo de proveedor que se
busca ya que los materiales al tener escasa complejidad técnica, el nimero de
interesados puede ser enorme, lo que iria en contravia de la eficiencia del proceso.

Se tienen compras puntuales en lugar de relaciones con proveedores establecidas a
largo plazo.

4.3.4 MERCADOS DE APROVISIONAMIENTO ELECTRONICO (MARKETPLACES)

Aplica para aquellos materiales cuyo factor critico es la tecnologia y los precios del

mercado. Para la aplicacion de ésta estrategia es necesaria la formacion de comunidades

de aprovisionamiento, es decir la agrupacién de compradores que tienen necesidades
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similares y que establecen requerimientos centralizados. Teniendo en cuenta esto, para el
establecimiento de un marketplace es necesaria inicialmente la formacion de un holding
de compradores entre las empresas del sector petrolero en Colombia, entre las cuales se
avale un proyecto de alquilar un portal que se encargue de desarrollar y mantener el
mercado virtual, de integrar los proveedores en un catalogo Unico unificado y que
garantice la calidad y vigencia de los datos; y en donde cada una de las empresas

asociadas pueda indicar sus requerimientos puntuales.

Analizando el tipo de materiales a comprar, esta estrategia e-Procurement aplica

especialmente en aquellos que:

v' Tiene alta complejidad técnica debido a que son materiales con especificaciones
especiales, de tecnologia de punta 6 nuevas fuentes emergentes.

v Existencia de pocas fuentes de suministro

\

Disponibilidad en el mercado limitada debido a la complejidad técnica.

v' Compra esporadica con bajo volumen de transacciones pero que representan un gran
valor sobre el valor anual de las compras.

v El tipo de proveedores son en su mayoria son fabricantes y/o distribuidores en el
extranjero (dealers)

v Riguroso andlisis de mercado para obtener fuentes de suministro confiables.

Analizando las anteriores caracteristicas, se puede concluir que las agrupaciones de

compra para los marketplaces aplican especialmente para los materiales de especiales.

Beneficios

v' El tiempo de busqueda de proveedores de aquellos materiales con una alta
complejidad técnica se reduce ostensiblemente y se facilita

v Se garantiza el suministro del material en un tiempo de entrega oportuno.

v' Se pueden obtener beneficios por la consolidacién de los requerimientos de varias
empresas del sector.

Desventajas
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v" No es un mecanismo adecuado para aquellos materiales clasificados como de soporte
y esenciales dentro de la matriz Gerencia de Suministro, ya que al tener escasa
complejidad técnica y poco valor de compra existe una gran cantidad de fuentes y
alternativas de suministro; por lo que el numero de interesados puede ser enorme, lo
que dificulta la etapa de evaluacion de las ofertas presentadas.

v Es necesario contratar una empresa especializada en el manejo de mercados
virtuales, lo cual se encuentra en un estado muy incipiente en nuestro pais.

v Dificultad de agrupacion con empresas del sector petrolero privado, en las cuales los
procesos de compra no se rigen por la normatividad contractual.

v" Poca estandarizacién de catalogacién. Es necesario crear un catalogo unificado entre
las empresas que conforma el marketplace.

4.4 FACTORES CRITICOS DE EXITO

4.4.1 MEJOR NEGOCIO

Para la toma de decisiones relativas a la utilizacion de estrategias e-Procurement, el
andlisis se debe fundamentar en las condiciones técnicas, comerciales, de valor agregado
y de relaciéon con el entorno, cuando sean pertinentes, priorizando siempre los factores

criticos de la adquisicién dados de acuerdo a la Matriz Gerencia de Suministro.

4.4.2 ESTANDARIZACION DE PROCEDIMIENTOS

En la medida que se estandaricen procedimientos, se podran implementar de manera
corporativa las estrategias que propendan por el uso de las tecnologias de Internet en el
proceso de compra.

4.4.3 CONSOLIDACION DE NEGOCIOS

Analizar y consolidar los requerimientos de cada negocio como resultado de la planeacion

de las necesidades, del tipo de bien (esenciales, estratégicos y criticos, especiales y de
soporte), y considerando la evaluacion del riesgo, la justificaciéon técnico-econémica y el
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andlisis del impacto sobre el entorno. La consolidacion de necesidades permite que las
estrategias e-Procurement tratadas presenten resultados éptimos sobre el proceso de
compra, generando una fuente de ventajas competitivas a través del ahorro de recursos,
un mejor nivel de informacién, una mayor integracion cliente-proveedor, reduccién del
costo de los recursos operativos y obteniéndose economias de escala y negociaciones de

contratos.

Para que ésta consolidacién de negocios sea una realidad, se deben enfocar esfuerzos
en el mejoramiento del catdlogo, ya que éste servira como herramienta para identificar
oportunidades de negocios a consolidar. Este catalogo se debe administrar de manera

centralizada con el fin de optimizar la informacion.

4.4.4 PLANEACION DEL RIESGO

Para los procesos contractuales, se deben identificar y analizar los factores de riesgo que
se puedan presentar (tanto en el proceso de seleccion como en el contrato) y se deben
disefar o establecer los controles y garantias necesarios con el fin de prevenir la

materializacién o mitigar los riesgos que asuma ECOPETROL S.A.

La Matriz de Gerencia de Suministro se debe utilizar como herramienta de identificacién,
valoracion y clasificacion del riesgo, ademds, que permitira definir el factor critico de
adquisicion, la estrategia comercial a seguir, los elementos para la aplicacion del mejor
negocio y lineamientos para la seleccion de contratistas o proveedores.

4.4.5 TECNOLOGIA

El proceso de compras se debe apoyar en herramientas tecnoldgicas que le permitan
desarrollar mayor eficiencia administrativa, mejores oportunidades de negocio y
oportunidad en la informacion, por lo tanto es importante que dentro del proceso de
alquiler anual del portal especializado en contratacién electronica avalado por la Alta
Direccion, se estén evaluando continuamente las alternativas que ofrece el mercado y
estudiar los casos de éxito de otras empresas en el ambito colombiano para la realizacion
de benchmarkings.
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4.4.6 INDICADORES DE GESTION

La toma de decisiones con relacién a la implementacién de estrategias e-Procurement
debe estar enmarcada por la medicion de su efectividad con respecto al cliente, al costo
total de la gestién, a la efectividad econdmica de los negocios desarrollados y a la
innovacién, ademas de las competencias de los funcionarios. Los indicadores de gestion
definidos deben permitir la comparacion del proceso con estandares propios de
organizaciones homoélogas en el ambito mundial y deben estar enfocados hacia la
medicion de costos, la eficiencia administrativa, la gestion de personal y la relacién con

proveedores y contratistas.

4.4.7 PLANEACION

La planeacion se define como la proyeccién de las necesidades para periodos no
inferiores a un (1) afo. Las dependencias usuarias (clientes), con la participacion de la
Unidad de Compras y Contratacién, realizaran la planeacion de la demanda, teniendo en
cuenta la oportunidad en la atencién de la misma y los acuerdos de niveles de servicio
pactados. La Unidad de Compras y Contratacién debera definir las estrategias para cada
negocio, teniendo en cuenta las clasificaciones de la Matriz de Gerencia del Suministro, el
plan de demanda y el impacto o riesgo para dicho negocio.
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CONCLUSIONES

La implementacion de estrategias e-Procurement en el proceso de compra implica un
andlisis detallado de planeacion del suministro, analizando los diferentes grupos de
bienes similares, de acuerdo con su clasificacién en la Matriz Gerencia de Suministro
(esenciales, especiales, de soporte y estratégicos), segun el impacto que tengan en
el negocio y la complejidad de su mercado de proveedores.

Dependiendo del factor critico de adquisicion y el mejor negocio definido para cada
tipo de material, se determina la estrategia e-Procurement a aplicar.

Las posibilidades de implementacion de e-Procurement se centran sobre la obtencion
de ofertas econémicas por parte de los proveedores.

Se observa un gran interés por parte del Gobierno en la utilizacién de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en los diferentes procesos que desarrolla
(relaciones con los ciudadanos, procesos politicos por Internet, etc.), lo que se ve
reflejado a través de la puesta en marcha de programas y normativas al respecto,
pero lamentablemente, esto no es suficiente ya que el proceso de adquisicién de
bienes y servicios en el sector publico requiere un procedimiento burocratico que se
centra fundamentalmente en el control del gasto publico.

Debido principalmente al caracter regulado de los procedimientos de contratacion
publica y a que los sistemas de seguridad requeridos, tales como la firma digital, se
encuentran en estado de desarrollo, en éstos momentos no es posible implementar
un modelo de e-Procurement a toda la cadena de suministro, es decir, desde que se
origina la necesidad, hasta que el proveedor entrega el material y se le realiza el pago
electrénico. Por lo tanto la implementacién del e-Procurement estratégico no es viable

en las actuales condiciones.
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A pesar que en el mercado existen un sin numero de modelos e-Procurement, el desafio
de implementar el comercio electronico va mas alld de la funcionalidad técnica. El
respaldo de la alta direccién, la adaptacién organizativa, la formacién de los empleados,
etc., son todos factores cruciales en el éxito del e-Procurement. Inciden en este proceso,
ademas, consideraciones como las crisis financieras, los riesgos de disefiar un portal de

mercado electrénico y cuestiones legislativas.
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RECOMENDACIONES

Para que el analisis realizado en el presente documento sea una practica habitual por
parte de los funcionarios del area de compras y tenga éxito su implementacion, se

recomienda que:

1. Es indispensable el apoyo de Alta Direccion para que la utilizacion de estrategias e-
Procurement se defina como una politica corporativa, que no se limite solo a casos
puntuales y de esta manera se logre una masificacion del uso de tecnologias de
Internet dentro del proceso de compra.

2. Se deben centrar esfuerzos en el desarrollo de competencias técnicas en el personal
relacionadas con el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, puesto que a pesar que actualmente ECOPETROL dispone de las
herramientas tecnoldgicas, la utilizacion de mecanismos e-Procurement en los
procesos de compra es minima por desconocimiento de las mismas, temor o

simplemente resistencia al cambio.

3. La divulgacion a los proveedores de las herramientas tecnoldgicas utilizadas por
ECOPETROL en los procesos de compra se constituye un factor clave para el éxito

del e-Procurement.

4. ECOPETROL es su calidad de mayor empresa estatal en Colombia y como pionera
en el sector publico en el uso de la contratacion electronica, debe propender por la
masificacion del uso de tecnologias de Internet entre las empresas del sector, para
que la posicidn negociadora sea mas robusta y a la vez las firmas proveedoras de
modelos e-Procurement se interesen en el desarrollo de funcionalidades para el
sector estatal, tales como la firma digital, sistemas de seguridad, etc.
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5. El conocimiento detallado de la Matriz Gerencia de Suministro, sus factores y
variables que inciden en la planeacion del suministro se constituyen la piedra angular

para la determinacion del tipo de mecanismo e-Procurement a implementar.
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