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RESUMEN

TITULO: CONSTRUCCION DE LA POLITICA DE GESTION INTEGRAL SOCIALMENTE
RESPONSABLE (P.G.l.S.R.) PARA ENEBE REPRESENTACIONES S.A. DESDE TRABAJO
SOCIAL".

AUTOR(A): MYRIAN MARITZA MENESES ACELAS™.

PALABRAS CLAVES: Trabajo Social En La Empresa, Empresa Privada, Responsabilidad Social,
Gestion Integral, Desarrollo Sostenible, Grupos De Interés, Politica Social De Gestion, Pacto
Mundial ONU.

DESCRIPCION:

El presente proyecto describe la experiencia practica que desde el Trabajo Social se desarroll6 al
interior de la empresa ENEBE Representaciones S.A. presente en cuatro de las principales
ciudades del pais: Bogota, Bucaramanga, Barranquilla y Cartagena; dedicada a la importacion,
distribucién y comercializacion de articulos deportivos, caracterizada en el sector social por su
constante y fuerte compromiso con el desarrollo de las regiones donde impacta y de la sociedad
colombiana en general. La intervencion profesional se orientdé a apoyar desde los pre saberes del
Trabajo Social Organizacional y su accién en las empresas, y los saberes desarrollados durante el
proceso; a acompafiar, apoyar y proponer acciones para la construccion de la politica de gestion
integral, que oriente las practicas sociales de la organizacion, con miras al desarrollo sostenible, al
crecimiento de la empresa y sus grupos de interés y la calidad de vida de todas las personas que
alli convergen.

La experiencia exigi6 a la profesional en formacién desplegar habilidades que permitieran
acercarse a la institucion, adentrandose en su dindmica socio-econdmica, diagnosticar sus
procesos relacionados con la gestién social, formular y planear estrategias de intervencion que
respondieran a las demandas y necesidades de la empresa, ejecutar la planeacién, monitoreando
y evaluando continuamente los avances y resultados. Orientandose este proceso desde los
lineamientos y referentes tedricos que definen la Responsabilidad Social y desarrollo sostenible,
propuestos desde la ciencia social, la academia, y los organismos e instituciones lideres en la
materia. La poblacién sujeto de intervencion fueron los trabajadores de toda la empresa vy las
comunidades donde la empresa esta presente.

Mediante la experiencia, se evidencia la necesidad de formular una propuesta de intervencién que
materialice la Politica de Gestién Integral Socialmente Responsable, que en el dltimo capitulo se
presenta como respuesta a esta necesidad tangible de continuidad a la gestion social de la
organizacion.

* Trabajo de Grado.
" Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Universidad Industrial de Santander. Directora:
Ruth Zarate Rueda.
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SUMMARY

TITLE: CONSTRUCTION OF THE INTEGRAL MANAGEMENT POLICY SOCIALLY
RESPONSIBLE (PGISR) FOR ENEBE REPRESENTATIONS SA. FROM A SOCIAL WORK
PERSPECTIVE!

AUTHOR: MYRIAN MARITZA MENESES ACELAS**

KEY WORDS: Social Work in the Enterprise, Private Enterprise, Social Responsibility, Integrated
Management, Sustainable Development, Interest Groups, Social Policy Management, UN Global
Compact.

DESCRIPTION:

This project describes the practical and professional experience from a Social Work perspective
and Implemented within the company “ENEBE Representaciones SA”, which is present in four
major cities in the country/Colombia: Bogota, Bucaramanga, Barranquilla and Cartagena, a
company engaged in the importation, distribution and marketing of sporting goods, characterized in
the social sector for their continued and strong commitment to the development in the regions
where impacts and the Colombian society in general.

The Social Work professional intervention was aimed to support from the Social Work pre
organizational knowledge and action in business and knowledge developed during the process, to
accompany, support and propose actions for the construction of a comprehensive management
policy to guide social practices of the organization, towards a sustainable development, the growth
of the company and its stakeholders and the quality of life for all people who converge there.

The experience demanded at the professional on training to deliver professional skills that enable
her to approach the institution, getting deeper into its socio-economic dynamics, diagnose its
processes related to corporate management, design and planning intervention strategies to
respond to the demands and needs of the company, perform planning, monitoring and continuously
assessing the progress and results.

This process has been guided from the theoretical framework and guidelines that define social
responsibility and sustainable development, proposed from social science, academia, and agencies
and leading institutions in the field. The target population of the intervention was all the company’s
workers, customers and the communities where the enterprise operates.

From the professional experience, is evident a clear need to formulate a proposal to materialize a
Comprehensive Policy Management Socially Responsible, base on the proposed intervention and
presented in the last chapter, as a response to this tangible need to social continuity in the
management of the organization.

* Work of Degree
** Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Universidad Industrial de Santander. Director: Ruth
Zarate Rueda.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de grado se refiere al tema de Responsabilidad Social (RS)
enfocado a las organizaciones econdmicas, en el caso particular, a la gestidon
empresarial de ENEBE Representaciones S.A.; donde el acompafiamiento desde
el Trabajo Social, represento un elemento significativo en la labor interdisciplinaria

y humana, que demanda la adopcion de este enfoque integral.

La responsabilidad social como enfoque de gestion pretende que las
organizaciones orienten sus procesos desde fundamentos éticos, morales y sobre
todo humanos, que sustenten los compromisos tangibles y concretos que desde la
conciencia de los impactos y beneficios que recibe de su entorno, tanto inmediato
como externo, surjan compromisos que deben ser asumidos con voluntad propia y
desde el interés de ofrecer posibilidades de mejora en la calidad de vida digna a

todas las personas que de una u otra forma se relaciona con la empresa.

En general, se podria presentar este enfoque de gestion como un eje transversal a
la organizacién que integre un marco de respeto y compromiso con los valores
éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente, con el fin de contribuir
con el crecimiento y desarrollo econémico sostenible, con el desarrollo humano y
social, y con la vida plena y digna de los seres humanos que convergen en la

empresa y sus procesos.

La responsabilidad social debe considerar todos los “stakeholders” o partes
interesadas, e integrar a sus practicas la buena gobernabilidad, los derechos
humanos, los procesos comunicativos asertivos y la participacion propositiva, las
practicas laborales y operativas justas, el respeto al medio ambiente, los asuntos

de consumidores y el desarrollo comunicativo y social.

Por otra parte, la gestion humana como proceso clave en la administracion
organizativa tiene una relacién inherente con la responsabilidad social, en la

medida que ambas implican una posicion ética ante el ser humano y a la vez se
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configuran como potentes estrategias de negocio. Es necesario que esta gestion
trascienda la administracién del recursos humano o del personal, dejando de lado
la tendencia mecanicista; en la empresa moderna se requiere dejar de concebir al
hombre y a la mujer como maquinas, reconociendo la naturaleza misma del ser
humano, donde siempre est4 presente la necesidad de sentirse importante,

reconocido, valorado e involucrado en los procesos de la organizacion.

Desde los anteriores planteamientos se pretende fundamentar lo que fue la
experiencia de practica profesional al interior de la empresa ENEBE

Representaciones S.A, llevada a cabo durante el segundo semestre de 2010.

ENEBE Representaciones S.A en su interés por fortalecer sus procesos de
gestion y acercar a la organizacion a lo que es la empresa moderna, se traza el
reto de direccionar sus principios éticos, morales, de gestion, gobernabilidad,
administracion y produccion hacia un enfoque socialmente responsable, donde los
seres humanos desde su dignidad y complejidad natural, sean el epicentro del
buen gobierno y la gestién responsable y comprometida con el desarrollo, no solo

de la misma, sino de sus entornos sociales.

Es aqui donde surge la necesidad de crear lo que se titul6 posteriormente “La
Politica De Gestion Integral Socialmente Responsable”, para lo cual se hizo
necesaria la conformacién de un equipo de trabajo idoneo y sobre todo
comprometido con la causa; capacitado y orientado en el desarrollo de acciones
estratégicas necesarias para su planeacion, construccién y ejecucién. Con el
objetivo de integrar este equipo desde la interdisciplinariedad, surge el interés por
vincular un profesional en formacion de Trabajo Social, donde el rol de la
estudiante seria trascendental, donde sus capacidades y habilidades profesionales
y humanas se pondrian a prueba considerablemente, en un entorno dinamico e

influyente como lo son las organizaciones productivas.

A lo largo del presente proyecto se pretende mostrar a grandes rasgos el proceso

desarrollado desde la intervencién del Trabajo Social en la construccion de la
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politica que orientara la gestion social de ENEBE Representaciones S.A.;
experiencia que represento, un verdadero reto para la estudiante como para la

misma Escuela.

El proceso permitio hacer un verdadero despliegue de habilidades, conocimientos
y actitudes que definen la profesion, generando el logro de los objetivos
propuestos, de las metas trazadas y sobre todo fortaleciendo la imagen que en la
organizacion se tenia del (a) profesional de Trabajo Social de la Universidad

Industrial De Santander.

Mediante la experiencia profesional expuesta en este informe, se pretende
contribuir a una nueva forma en el Trabajo Social Organizacional y el rol del (a)
trabajador (a) social, en contextos reales definidos cada vez mas por las
dinamicas economicas y globalizantes de la sociedad, que se transforman en
exigencias inmediatas de fortalecimiento cientifico, metodoldgico y humano de los

profesionales en formacion.

Con el objetivo de dar continuidad al interés organizacional frente a la gestion
socialmente responsable e iniciar la materializacion de la Politica Integral De
Gestion Socialmente Responsable, surge la propuesta de intervencion dirigida a
proponer una serie de estrategias que acerquen a la empresa a sus grupos de
interés, con el objetivo de ofrecer acciones concretas orientadas al cumplimiento
de los compromisos asumidos con sus “stakeholders”, con el desarrollo sostenible

y el desarrollo humano.

Como punto de partida para el desarrollo del presente proyecto de grado, se
considero fundamental realizar un acercamiento teérico y conceptual, enfocado a
tres aspectos conexos para el logro de los objetivos de la intervencion, de la
organizacion y de la construccion de la Politica de Gestion Integral Socialmente
Responsable. En un primer momento, se fundamentd el ser y deber ser del
Trabajo Social en la empresa, con miras a sustentar la importancia de la

intervencién profesional en este campo.
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Seguidamente, se planted la relacion teorica y metodolégica que confluye en la
RS, donde los elementos intrinsecos de este enfoque, como la Etica, los Derechos
Humanos, la Dignidad Humana, el Desarrollo Humano, el Desarrollo Sostenible,
los Objetivos Del Milenio, entre otros; permiten el entendimiento y el
aprovechamiento de los referentes metodolégicos y técnicos del enfoque,
existentes a nivel internacional y nacional, como la ISO 26000 y la GTC 180 de
ICONTEC. Posteriormente, y no menos relevante, se defini6 un minimo de
referentes legales; que si bien, para la RS especificamente no se han prescrito,
en cada uno de sus intereses y objetivos se puede detectar acciones juridicas y

normativas que los respaldan.

Posterior al acercamiento tedrico y legal, se presenta una breve descripcion del
sector economico en el cual esta inmersa la empresa, acompafiado de un analisis
relacional de este con el desarrollo social; el cual, permito una primera
aproximacion al caracter y la esencia de la organizacion donde se llevaria a cabo
la intervencion profesional. Por otra parte, Identificar y describir los aspectos
esenciales de la organizacion y del area a la cual se vincularia la estudiante,
constituyo otro de los procesos imprescindibles, tanto para el logro de la ubicacién
institucional por parte de la practicante; como, para la planeacion de la

construccion de la P.G.I.S.R.

Mediante la caracterizacién de la experiencia, se describe como el Trabajo Social
hizo presencia, impactando en proceso fundamentales de la gestidn
organizacional; ademas, se presenta el diagnéstico social de la empresa, la
justificacion, los objetivos estratégicos de la intervencion profesional y el proceso
metodoldgico desarrollado con base en cuatro objetivos estratégicos: 1) Facilitar el
acercamiento de la organizacién y todo su personal a lo que es, e implica la
responsabilidad social para la empresa; 2) ldentificar y caracterizar los elementos
constitutivos de la gestion socialmente responsable de la empresa; 3) Definir los

componentes de la gestion socialmente responsable que guiara el rumbo de la
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organizacion; y por ultimo, 4) Estructurar el proceso de implementacion de la

gestién socialmente responsable de la empresa.

Seguidamente, se puede apreciar la descripcién y el analisis del proceso de
intervencion y su respectiva evaluacion, donde a partir de los elementos ofrecidos
por el marco de referencia tedrico y conceptual, se pretendié sustentar y apreciar
el trabajo realizado en la organizacion. A partir de este ejercicio, surge y se
fundamenta la propuesta de intervencion, orientada a dar continuidad al ciclo de la
gestion integral socialmente responsable e implementar la P.G.I.S.R., llamada
“HACIA UNA EJECUCION EFECTIVA DE LA POLITICA DE GESTION INTEGRAL
SOCIALMENTE RESPONSABLE: PLAN SOCIAL DE ENEBE
REPRESENTACIONES S.A.".

Culminando el proyecto se presentan las conclusiones y recomendaciones,
emergentes del proceso de practica académica y de la experiencia profesional en

la organizacion.
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1. HACIA LA TEORIA PRACTICA DE LA GESTION SOCIALMENTE
RESPONSABLE

El Trabajo Social se destaca por ser una profesién donde “convergen diversas
disciplinas que le otorgan una vision integral para identificar y atender problemas y
necesidades sociales, con el objetivo de alcanzar el bienestar comun, asi mismo,
el trabajo social identifica las potencialidades del quehacer humano y las

incrementa para el beneficio de las comunidades”.

Dentro de los elementos que integran la definicion que el Trabajo Social hace del
factor sociocultural como “la relacion del ser humano con su medio... en la cual se
crea una red de caracteristicas, como lo son costumbres, valores, educacion,
tradiciones, cédigos, etc.”®, se encuentra el medio laboral, integrado por los grupos
de trabajo y organizaciones productivas y econdmicas, medio que influye
determinantemente en la configuracion de lo sociocultural y por ende en la
dinamica de una sociedad. El ser humano por naturaleza es un ser con
necesidades constantes, las cuales busca suplir en sus espacios habituales, por
tanto, su entorno laboral constituye uno de los contextos que mas le ofrece la
posibilidad de acceso a estos satisfactores requeridos, “la satisfaccion de las
necesidades del trabajador hace que tenga una actitud positiva frente al trabajo y

esté interesado en su propio desarrollo y en el de su empresa™.

Es definitivo que el factor socio cultural, se encuentra involucrado en el dinamismo
de las empresas; a través de la historia de la humanidad, se ha visto como,
muchos de los problemas y grandes conflictos de la sociedad han estado
estrechamente vinculados a dindmicas econdémicas y de produccion. Por tanto, es

fundamental que toda organizacion econdmica (independientemente de su

’HERRERA, Angélica. Trabajo social en empresa. En: SANCHEZ, Manuel: Manual De Trabajo Social, 2
edicion, México, PLAZA y VALDES, S.A, 2004.p.205-222. ISBN: 970-722-275-1.

% Ibid., p.205.

* Ibid., p.206.
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naturaleza productiva) integre a sus procesos y gestion lo que se denomina “LO
SOCIAL”, con miras a brindar espacios sociales adecuados para el desarrollo y la
calidad de vida de su personal y de la sociedad en general. El trabajador social
“ofrece la experiencia y el saber trabajar con seres humanos en grupo,
comunidades y de forma individual, atendiendo especificamente este aspecto y sin
dejar de considerar al trabajador como ser integral, es decir un ser biopsisocial”>.
Desde la éptica de la profesion se configura la empresa a partir de su funcion
social, determindndola como una agrupaciéon social “productiva’, de aqui se

justifica y se hace necesaria la presencia del Trabajo Social en las empresas.

Con el objetivo de acercarnos a lo que es el trabajo social en empresas se plantea
el concepto que HERRERA (2004) ha formulado: “el trabajo Social en empresas
identifica, diagnostica y contextualiza problemas y necesidades de la empresa, de
la organizacién y de los empleados, desde una perspectiva integral que considera
los aspectos economicos, psicolégicos y sociales, con la finalidad de poder
conocer la relaciones productivas y humanas, tendiendo hacia el aumento de la

"6 Permitiendo identificar como

productividad, en un ambiente cordial y agradable
objetivo de la intervencién en el area organizacional el fomento de procesos de
desarrollo, que influyan en el incremento de la productividad mediante el
reconocimiento de los factores socioculturales de la organizacion y de su personal;
ademas, de la puesta en marcha de estrategias y programas orientados a la

atencioén social.

® |bid.
® Ibid., p 2007
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Gréfica 1: el Trabajo Social en la empresa.
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Fuente: HERRERA, 2004.

A partir del reconocimiento de la intervencién del Trabajo Social en una empresa,
se puede plantear que frente a la gestion socialmente responsable se goza de un
radio amplio de accion, a continuacién se pretende hacer un acercamiento a los
posibles procesos de la Responsabilidad Social en que se puede intervenir desde

la profesion:

Grafica 2: espacios de intervencién del Trabajador(A) Social en la empresay el enfoque de
R.S
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Fuente: Autora 2010, basado en: Herrera 2004 y GTC 180 ICONTEC: Responsabilidad
social.
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» Fundamentos tedricos de la Responsabilidad Social (RS) como enfoque

de gestion.

A continuacién, se pretende lograr una aproximacion a los referentes teéricos y
conceptuales que permitan desde el trabajo social, intervenir en la gestion de la
empresa ENEBE Representaciones S.A, la cual estara orientada a apoyar
activamente la construccién de la “Politica de Gestion Integral Socialmente
Responsable (P.G.1.S.R.)” para La Organizacion.

La progresiva influencia de las asociaciones productivas y el influyente rol de estas
desde finales del siglo XIX, han llamado la atencion de la sociedad y sus
instituciones cientificas y académicas, hacia el estudio sus caracteristicas y
dindmicas, debido a la acelerada consolidacion de estas, como uno de los
epicentros determinantes para el desarrollo y el crecimiento de la sociedad. Una
de las conexiones de la Responsabilidad Social (R.S) con las empresas y la
sociedad hoy en dia, ha influenciado una derivacion importante en la economia,
conocida como la econdémica social, VIDAL (2001) la define asi: “la economia
social es la concepcién de la actividad econ6mica que prima los proyectos
empresariales y econdmicos que tratan de implantar la solidaridad sin el olvido de
la rentabilidad y eficacia econémicas”’; y su gestién demanda la convergencia de
la sociedad y el Estado, fundamentada la accion econdémica sobre “la conexién de
una serie de valores éticos, tales como la corresponsabilidad en el desarrollo de la
empresa y los trabajadores, la libre adhesion, la organizacion democratica, la
soberania del trabajo, la participacion en la gestion, la solidaridad retributiva, la
transformacion social, el caracter universal de la intervencion y la primacia y

fomento de la educacién y la formacién™®.

" VIDAL, Isabel. La capitalizaciéon de los proyectos de economia social. (En linea) <http: www.mes-d.net.>.
Citado por CARNEIRO, Manuel. La responsabilidad social corporativa interna: la nueva frontera de los
recursos humanos. Madrid: ESIC, Editorial, 2004.p.100.

® ORMAECHEA, J.M. Origines y claves del cooperativismo de Mondragon. Guiplzcoa, Otélora: 1997.citado
por CARNEIRO, Manuel.
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Mediante la definicibn de la economia social es posible realizar un primer
acercamiento a lo que es el Enfoque de Responsabilidad Social; en la medida en
gue ambos se enfocan hacia la construccidon de una sociedad mas justa, la
apuesta por el desarrollo profesional de los trabajadores y el desarrollo sostenible
de la sociedad, materializado en acciones y proyectos dirigidos a la mejora de la
realidad social; es aqui, donde se debe abordar otro enfoque imperante de lo que
debe ser una gestidbn socialmente responsable, reconocido como Desarrollo
Sostenible; que en 1987, la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo,
en su Informe Sobre Nuestro Futuro Comun, define el desarrollo sostenible o
sustentable como “un desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las

propias”®.

Lo que se pretende con este enfoque es generar estrategias que
permitan a las comunidades alcanzar el desarrollo econémico, considerando que a
la vez sea beneficioso al medio ambiente y a la calidad de vida; Este enfoque
complementa y a la vez se complementa con la Responsabilidad Social, ambos

fundamentados en las acciones humanas basadas en la ética y la moral.

Dentro de las actuaciones humanas que tienen consecuencias en la cotidianidad
del mundo en el que el ser humano se desarrolla, ha tenido gran injerencia lo que
se determina como errado o acertado, la delgada linea entre el bien y el mal, es
asi, como dentro de los diferentes escenarios, se contempla la ética como una
forma de calificar los distintos planteamientos, especificamente, en el éarea
empresarial que dependen, de una fuerte esfera de mercado exigente y ademas
excluyente. En la actualidad las estrategias para llegar a un cliente cada vez mas
susceptible, ha llevado a que se tomen decisiones gerenciales de cambio, que han
abierto nuevos caminos hacia la sociedad; la Responsabilidad Social, se retoma
como “una expresion de una ética a lo publico. Implica un discernimiento de la
realidad, a partir de la valoracion que podemos hacer de la misma, desde los

criterios de justicia, de la equidad y la democracia”. (Prohumana 2002).

° NACIONES UNIDAS. Divisién de Desarrollo Sostenible. Documentos: temas de desarrollo sostenible
2007.(En linea)<http://www.un.org/esa/dsd/index.shtml>.
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Por otra parte, el debate que en los Ultimos afios se ha generado alrededor del
papel social de las empresas, ha sido estudiado desde la perspectiva econémica
occidental; fundamentandose, desde dos corrientes predominantes: “la econdmica
y la social”*. Para tal efecto, se abordara la Corriente Social (C.S), que concibe la
empresa como una institucién con un acentuado compromiso social, de gestion,
apoyo y desarrollo con el objetivo de alcanzar un mayor equilibrio en todas las

esferas que integran la sociedad.

La C.S. plantea como principio basico “la defensa de la obligacion de la empresa
para con la sociedad” (YEPES, 2007), contraponiéndose a los fundamentos de la
doctrina liberal (maximizacion de beneficios econémicos); buscando sustentar la
interdependencia de las organizaciones econOmicas con los demas
organizaciones sociales. “El enfoque social resalta la evaluacion de la sociedad
desde las funciones de produccion, distribucion y consumo, como una dinamica
que se da en direccion de la familia a las empresas; es por esa delegacion de
funciones por las que las empresas deben asumir su responsabilidad no solo en
las cuestiones econdmicas que implican el sostenimiento de los trabajadores, sino
también, otros ambitos relacionados con el crecimiento humano y el cultivo de
determinados valores™*. Desde este enfoque, el sociélogo Daniel Bell*? establece
que la empresa se configura como un ente al servicio de la sociedad, por tanto
adquiere una responsabilidad de satisfacer no solo las necesidades de sus
propietarios sino de todas las personas que de una u otra forma interactian

constantemente con ella.

La empresa por naturaleza se considera una institucion social, por lo tanto
influenciada y sensible a las dinamicas de la sociedad, lo cual le exige actuar

responsablemente frente a ella, desde esta Optica, se puede definir RS de la

Y T1ULA, Santiago. Estudios de responsabilidad social empresarial. Buenos aires, 1997. Citado en YEPES,
Gustavo, et al. Responsabilidad social empresarial: fundamentos y aplicaciones en las organizaciones de hoy.
Bogota: Universidad Externado de Colombia, 2007.24p. ISBN: 978-958-710-174-4.

" YEPES, Gustavo, et al. Responsabilidad social empresarial: fundamentos y aplicaciones en las
organizaciones de hoy. Bogota: Universidad Externado de Colombia, 2007.24p. ISBN: 978-958-710-174-4.

2 BELL, Daniel. “The corporation and society in the 1970’s”, (en thebublie interest). 1965. Citado en YEPES
OPC.CIT.P 112.
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empresa como la integracién de las preocupaciones sociales en el conjunto de
actividades operaciones comerciales y relaciones con interlocutores que se
desarrollan en toda actividad empresarial, como lo plantea YEPES (2007). Por lo
tanto, la RS demanda apostarle mas al capital humano, traspasando lo minimo
fijado en la ley. Los resultados tangibles de dichas practicas no solo optimizan la
gestibn y potencializan el crecimiento de la empresa, sino mejor aun, genera

desarrollo humano.

Seguidamente, se hace necesario precisar el concepto de Responsabilidad Social
y los elementos que alli confluyen. A la fecha, se puede referir el concepto que la
ISO 26000(2010) ha construido como expansion de la Responsabilidad Social a
un mundo globalizado y sensible de las certificaciones y guias técnicas que
adornen las misiones y visiones empresariales: La Responsabilidad Social es la
responsabilidad de una organizacion respecto de los impactos de sus decisiones y
actividades en la sociedad y el medio ambiente, por medio de un comportamiento
transparente y ético que: (Ramiro Restrepo 2009)

= Contribuya al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar general de la sociedad;

= Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

= Esté en cumplimiento con la legislacion aplicable y sea consistente con normas
internacionales de comportamiento;

= Y esté integrada a través de toda la organizacion.

La Responsabilidad Social se ha tornado, cada vez con mas fuerza, en un modelo
de gestidn que debe diagnosticar y caracterizar a sus partes interesadas, con el
objetivo de identificar fortalezas y oportunidades al igual que debilidades y
amenazas, dirigido a realizar planeaciones estratégicas mas reales y ajustadas al
contexto cambiante y globalizado, en el que se pretende generar un impacto
positivo; lo que debe ser consecuencia de planes de comunicacion que vendan
una realidad empresarial ética y transparente; una gestién de cambio al interior de
la planeacion y ejecucién estratégica que sea evidenciable, apreciable y hasta

medible, susceptible de acciones de mejora y de replanteamientos sensatos.
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Estas afirmaciones son sustentadas en planteamientos como los de la Guia
Técnica Colombiana 180 propuesta por el ICONTEC, con el fin de que las
empresas cuenten con una herramienta de gestion de sus buenas practicas en

aras de cumplir sus compromisos sociales.

Aunque parece ser un concepto nuevo, La Responsabilidad Social se ha
manifestado desde la antigua Grecia, en donde lo publico se constituyé en un
elemento de enmarcar ante las dinastias existentes, posteriormente en la edad
media, las estrategias para considerar la ética dentro de los gobiernos se
enmarcaron dentro de las creencias y las diferentes esferas de la cosmovision, en
las que tenia gran influencia la vida religiosa, asi se le da paso a la edad moderna
donde la razén fue la encargada de clasificar la ética en las instituciones
existentes y su influencia en la sociedad. En la edad contemporanea es el
mercado el que obliga a implementar planeaciones encaminadas en una
operatividad ética, transparente y sobre todo competitiva, capaz de captar al
cliente frente a postuladas misiones atractivas frente al cumplimiento de las

expectativas sociales.

Algunas influencias tedricas que impactaron la conceptualizacion de la
Responsabilidad Social que se conoce actualmente, ha sido por una parte, la
tendencia del neoliberalismo que introdujo la necesidad de aliviar la miseria de los
sectores mas pobres, contemplando programas basados en el asistencialismo; de
igual manera, Milton Friedman dispone la edificacion de una sociedad basada
esencialmente en la cooperacion voluntaria para organizar la actividad econémica
como las demas actividades de la sociedad. “la doctrina de la Responsabilidad
Social de la empresa supone la aceptacion de la perspectiva socialista segun la
cual son los mecanismos politicos y no los mecanismos de mercado, la manera

mas adecuada de asignar recursos escasos — usos alternativos™>.

Bl ozano, Joseph M. Etica y empresa. Madrid: TROTTA S.A., 1999. 320 paginas. ISBN: 8481643475
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Por otra parte, Alfred Max Neef hace un gran aporte al inicio de lo que debe ser
una propuesta de compromiso social con sus grupos de interés, postulando una
comprension de la estructura y dinamica de aquellos aspectos de las actividades
sociales que denominamos “sistema econdmico” desde la perspectiva de la
atencion de las necesidades humanas basicas, incluidas dentro del marco social y
ecoldgico™. La matriz de necesidades humanas ha sido fuente de inspiracién de
diagnésticos que arrojan la contextualizacion actual del componente interno y
externo de las organizaciones, lo que légicamente, sera fundamento para realizar
planes de gestibn que apunten a unas necesidades que no solo sean

evidenciables en el papel, sino también, en el contexto.

Muchos autores plantean una serie de enfoques que sustentan desde diversas
perspectivas la RS. Con el objeto de darle una fundamentacion especifica a la

gestién de la organizacion en cuestion, se abordara la integralidad existente entre

»15 »16

el enfoque de los “stakeholders”™ y el enfoque “axilégico”.El primero afirma que
las diferentes obligaciones no solo deben asumirse con los propietarios o
directivos, por el contrario la organizacién desde sus impactos y beneficios posee
una gran obligatoriedad con otros grupos poblacionales relacionados con ella de
forma directa e indirecta, a nivel interno y externo de la misma. Estos grupos son
reconocidos como grupos de interés o “stakeholders”. Dentro de estos grupos se
pueden considerar los conformados por los accionistas, directivos, trabajadores,
clientes, competencia, proveedores, comunidades de las zonas de presencia o

impacto, el Estado o la sociedad general de una region o pais.

El término “stakeholders” se reafirm6 cuando se empezé aceptar y a valorar la
intervencion o “feed-back” existente entre la organizacion, sus partes, su entorno y
contexto donde acciona. Su surgimiento se fundamenta en la toma de conciencia

sobre los impactos positivos y negativos, que surgen de las decisiones y acciones

4 MAYORGA, Pilar Ospina, GONZALES Volmar. Responsabilidad social de las empresas. Elementos tedricos
Yexperiencias. Fundacion Corona. Bogota D.C., 2001. p9. )

® INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y DE CERTIFICACION. Responsabilidad Social.
Bogota D.C.: ICONTEC, 2008.53 p. il. (GTC 180)

® CORTINA, Adela. Etica de la empresa. Madrid: TROTTA, 1997.p 130.
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de la empresa, influyendo notablemente sobre el desarrollo y crecimiento de la

sociedad y por ende de la humanidad.

La integralidad entre el enfoque de “stakeholders” y el axilogico es planteada por
ADELA CORTINA (1997) en su teoria de la Responsabilidad Social fundamentada
en el primero, denominada enfoque “virtuoso-integral”; La autora se fundamenta
en el planteamiento de que toda organizacion econdmica “tiene una
responsabilidad moral con todos y cada uno de los implicados en el proceso
administrativo, la empresa por estar creada sobre relaciones humanas adquiere
poderes y caracter decisorio en todo su conjunto”’. Por tal razén, COTINA (1997)
formula un enfoque integral que facilite a la organizacion permear su gestion con
una dimensién moral, en directa contraposicion del enfoque mercantilista*liberal
que aleja la empresa de toda accion ética, lo que la aleja de todo “contexto

humano” y del verdadero desarrollo.

Cortina propone un “enfoque integral, dialégico y dinamico donde la dimensién
moral se concibe no como un instrumento para el beneficio empresarial sino como
principio fundamental que responda por la legitimacién requerida por la empresa
en tanto institucion social que es”®. Desde la concepcién de la empresa como
institucion social de alto impacto en el desarrollo, esta no debe limitarse
Gnicamente a términos economicos, por lo cual, CORTINA intercede por la
relacion basada en el diadlogo y sensatez entre los involucrados en las acciones
empresariales, lo que demanda el fortalecimiento y fomento de canales de
comunicacion asertivos, democraticos y propositivos. Desde la posicion de este
enfoque, la ética debe reconocerse como un fundamento inherente a la gestion y
estructura organizacional, lo que debe conducir al goce de un equilibrio entre lo

economico, moral y social.

7 Ibid.
'8 Ibid., p 130.
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Para Adela Cortina, la ética de la organizacion debe propender el logro de
consensos al interior y exterior del contexto inmediato de la empresa, precisando
estos logros el rol social de la empresa, que lo orienta a su legitimacion; la autora
plantea que la “legitimacion significa que la empresa encuentra su lugar dentro del

sistema social global al que pertenece y del que depende”®

, lo que conlleva a
reflexionar que la organizacion para mantenerse en armonia con el contexto social
debe ser legitimada por la sociedad. Los compromisos y acciones que las
empresas modernas asumen con la sociedad y el desarrollo en busca de su
legitimacién, hoy en dia cuentan con el apoyo de iniciativas internacionales que les

permite acercarse mas a sus objetivos y metas de gestion integral.

De acuerdo a lo anterior, y con el interés por generar una sociedad productiva
responsable y comprometida con el desarrollo de la sociedad y el futuro de la
humanidad, se han motivado diversas iniciativas internacionales, dentro de las
cuales cabe destacar el “GLOBAL COMPAQ” o Pacto Mundial de las Naciones
Unidas; el cual, se ha constituido en la propuesta de Responsabilidad Social, que
universaliz6 los temas en los que se debian desarrollar la gestion de las empresas

hacia el compromiso social....Los temas propuestos son:

= Apoyar y respetar la proteccion de los derecho humanos;

= Garantizar que sus propias organizaciones no sean complices de abusos en
derechos humanos;

= Reconocer los derechos de libre asociacion y de negociacion colectiva;

= Eliminar todas las formas de trabajo forzado u obligatorio;

= Abolir el trabajo infantil;

= Eliminar toda discrecion laboral,

= Apoyar un enfoque preventivo en los retos ambientales;

= Apoyar y desarrollar iniciativas para promover la responsabilidad ambiental;

= Promover e incentivar el desarrollo y difusion de tecnologias ambientales
amigables;

= Trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluyendo la
extorsion y el soborno.

¥ Ibid., p 131.
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Una vez este pacto fue socializandose en el mundo y empoderandose; surge
inminentemente, la necesidad de trabajar en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, estableciéendose como una de las bases fundamentales del
modelo de RS y como fuente de movilidad social universal frente a los derechos
humanos. Los objetivos del milenio también propuestos por las Naciones Unidas,
al igual que el Pacto Global, pretende comprometer a la universalidad humana
empresarial con unos indicadores del detrimento de la sociedad, en cuanto a

calidad de vida, los objetivos son:

Gréfica 3: objetivos de desarrollo del milenio. ONU.
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Fuente: Autora, 2010. Basado en los objetivos de desarrollo del milenio de las
Naciones Unidas?.

La ambivalencia entre la teoria y la practica constituye el verdadero desafio de las
buenas practicas..., Autodenominarse socialmente responsable parece ser un
eslogan social bastante llamativo y ademas de moda; sin embargo, muchas de las

practicas cotidianas en las grandes, medianas y pequefias empresas ensefian otra

? PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. PNUD. Objetivos De Desarrollo Del
Milenio, 2000. [en linea]<http://www.undp.org/spanish/mdg/basics.shtml>.
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realidad. En fin, necesidades que las altas esferas de la administracion
empresarial identifican como un paisaje laboral, pero que de ninguna manera

podra corresponder a las buenas practicas empresariales.

Y es que desde las nuevas alternativas, directrices e incluso dentro de los valores
corporativos hablan de un compromiso de los empleados con la mision de la
empresa, la famosa cohesién de las teorias administrativas, pero ¢qué tan a
menudo se considera la viceversa del panorama?, ¢qué tan comprometida estan
las empresas con las necesidades de sus empleados?, muy pocas veces las
acciones empresariales excluyen las prioridades econémicas de los accionistas o
duefios, por tratarse de fuente de sostenimiento econdmico; Quizas sea mas facil
iniciar por lo que NO se debe quedar en solo iniciativas tal como lo expresa
RAMIRO RESTREPO GONZALEZ “la realidad nos indica que estamos asumiendo
por responsabilidad social la mas variopinta coleccién de iniciativas, proyectos,
actuaciones, definiciones, etc. Incluso en el sindrome de la moda gerencial del
momento”®. La RS no se puede limitar a la espontanea expresion de una iniciativa

como las contempladas a continuacion:

Tabla 1: Que no es Responsabilidad Social

Que NO es Responsabilidad Social

Hacer donaciones esporadicas Hacer Marketing social

Acatar la ley Practicar ciudadania corporativa
Tener una fundacion Tener sellos o premios de R.S.
Cumplir convenios colectivos Construir un aula de escuela
Sumarse a causas sociales Y producir balances sociales

Fuente: Autora, 2010. Basado en: RESTREPO, 2009.

Definitivamente, una simple y cruda iniciativa se va apagando con el tiempo...la

R.S. debe ser una base fundamental de la esencia empresarial que la debe

21 RESTREPO, Ramiro Gonzalez. Responsabilidad social: Nueva Teoria, Nuevas Practicas. Bogota: Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, 2009.181 p. ISBN: 978-958-9383-94-0. p.31.
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distinguir con el fin de acercarse a la denominacién “socialmente responsable”,
que a simple vista parece sencillo, tanto como una revisién bibliogréfica del tema;
La R.S. supone mucho méas que una firme decision, tampoco es hacer cosas

nuevas, “es hacer lo que hacemos de una manera diferente a los demés™?.

Ser socialmente responsable es hacer las cosas bien, con un sello caracteristico
de esencia administrativa y operativa con el fin de crear satisfaccion en nuestro
cliente y demas grupos de interés, proteger el medio ambiente para darle sentido
al concepto de sostenibilidad ambiental, prevenir conflictos en el orden del clima
laboral, asegurar un pensamiento estratégico de mediano y largo plazo, minimizar
riesgos, acceder a nuevos mercados mediante la sostenibilidad y posicionamiento

de una marca reconocida en el medio.

Asi es como la R.S. es una decision de ética, una construcciéon de estrategia que
se exhibe libre en el mercado exigente, cambiante y globalizado, con tendencia
sostenible en las necesidades de los grupos de interés y la satisfaccion de las
mismas, en la variedad de impactos que ejerce un mundo cambiante en la vida de
la especie en todo ambito de su desarrollo, como persona, como familia, como

cliente, como empleado y como parte de una sociedad.

La necesidad de sostenibilidad de estrategias que aporten y conlleven a un
desarrollo social desde la accion historica de trabajar para una supervivencia, es
decir, con una planeacién y operacion socialmente responsable a la vez que se
satisfacen necesidades basicas de nuestros empleados, se proyecten y se
retribuyan acciones sociales en pro del mejoramiento de la calidad de vida de los
grupos de interés. Pero estas decisiones deben estar presentes en la esencia de
la empresa, es por esto que métodos como la comunicacion asertiva, son una
herramienta Gt como método para permear a toda la organizacion la
Responsabilidad Social (R.S.) como parte del perfil del trabajador y de la practica

laboral hacia el cliente.

|bid. p.45.
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La R.S. no es solo una decisién gerencial, aunque debe nacer por ahi, es una
conviccion que se debe evidenciar en la dinamica empresarial, en cada fibra de la
operatividad, de la planeacion y de todas las esferas empresariales. Es necesario
hacer extensivas las decisiones socialmente responsables, la comunicacion
asertiva “se basa en transmitir de forma clara, concisa, rapida y con contundencia
lo que queremos. Nada de titubeos... La comunicacion asertiva se basa en ser
claro, contundente y directo haciendo entender al maximo nuestro mensaje de una
forma clara con lo cual aumenta las expectativas de que el mensaje sea entendido

y aceptado”®.

De acuerdo a la planteado por la Doctora Perla Puterman, delegada venezolana
para la comision mundial encargada de la redaccion y construccién de la ISO
26000, expone en el tercer seminario de R.S en Santander®, que no podemos
hablar de niveles de responsabilidad social, ya que esta guia técnica nos plantea
el compromiso social como un inputs a todo nivel empresarial, desde el area de
planeacién, gerencia, de apoyo, comercializacion, administrativo y de mercadeo,

en fin a toda la organizacion.

Algunos requisitos estratégicos para implementar modelos de R.S. en las
empresas, como una guia de planeacion y ejecucion, teniendo en cuenta
prioritariamente el liderazgo de la direccién, la sensibilizacion a todos los niveles
de la misma mediante una comunicacién asertiva, el adecuado manejo de los
cambios esperados y de los subyacentes y la re estructuracién continua de nuevos
planteamientos de procesos que no podran ser los mismos, la apertura al cambio
tendra que constituirse en la formula esencial para generar una nueva cultura
organizacional claramente responsable con los compromisos al interior y al

exterior de la empresa.

% OCAMPO, Noel Ramirez; VAZQUEZ Silvia Sanchez. Método de Comunicacion Asertiva: el método que
acerca a las personas. Editorial Trillas. Espafia, 2006. 116 P. ISBN: 9788466547338 p 25.

4 Tercera version del Seminario Internacional de Responsabilidad Social en Santander: “Hacia una Gestién
Empresarial Integral y Sostenible”. Caja de Compensacion COMFENALCO Santander, Universidad Santo
Tomas, Symbiosis comunidad & empresa. 4 - 5 de noviembre de 2010. Auditorio Leonardo Angulo Prada,
Sede Administrativa COMFENALCO Santander. Bucaramanga, Santander.
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Dentro de las muchas ventajas empresariales que se han discutido en la

implementacion de planteamientos socialmente responsables se destacan:

# La estimulacién a la productividad de los trabajadores;

#+ Asegurar mayor satisfaccion del cliente;

# Mejora la imagen y reputacién de una empresa;

# Cumplimiento de las leyes y reglamentos;

# Para la comunidad y el interés publico;

# Refuerzo del respeto de los derechos fundamentales;

# Contribucién al desarrollo;

£ Mejoramiento del medio ambiente;

# Prevenir conflictos en la fuente;

# Asegurar un pensamiento de mediano y largo plazo;

# Minimizar riesgos;

#+ Mejorar la capacidad de generar confianza publica;

# Enganchar a la organizacibn con tendencias modernas de pensamiento
sociopolitico;

% Establecer un maco gerencial basado en la sustentabilidad;

# Y tener acceso a nuevos mercados, como los derivados de la gestion ambiental.

El papel de las empresas ha pasado de ser una singularidad de proyecciones
unitarias para jugar papeles importantes dentro de la sociedad, las organizaciones
han dejado de ser solamente actores econOmicos para ser ademas, actores
sociales dentro del desarrollo integral de la sociedad. “Las dimensiones social,
cultural, politica, ambiental e institucional de las organizaciones surgen entonces

como variables o dimensiones igualmente demandantes de gestion”®.

En este marco deben plantearse las nuevas rutas de planeacion organizacional,
esta sera una exigencia que permitira excluir o incluir dentro del mercado al sector
empresarial, sencillamente lo que estan o los que no estan seran catalogados por

un cliente permeable que exigird cada vez mas compromisos sociales de su

®RESTREPO. Op. Cit.
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empresa. Necesariamente las organizaciones deben hacerse responsables del
éxito de su gestion estratégica pero también de las consecuencias de sus
impactos, los positivos y negativos de su existencia en el mercado, de sus
relaciones con sus trabajadores, con los clientes, las comunidades de las zonas

donde tiene presencia, la sociedad en general y el Estado.
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2. DISPOSICIONES LEGALES FRENTE A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Responsabilidad social como lo plantea Restrepo, se debate en dos paralelos de
comprension legislativa, por una parte se encuentra todo el constructos de guias
técnicas no certificables y de caracter voluntario que han marcado una tendencia
mundial, todo esto a pesar de que en sus origines se contdé con una “serie de
estandares certificables por tercera parte, tales como el brasilero (ABNT NBR
16001), el australiano (A.S 8000:2003), el mexicano (NMX-S AST-004-IMNC
2004). El francés (SD 21000), el Israel (SI 10000)?° vy el dltimo en vigencia la ISO
26000:2010; entre otros.

En la otra linea, se encuentra el debate planteado por el autor, donde se discute la
convivencia a no legislar al respecto; concluyéndose, que aun no se vislumbra “un
acuerdo definitivo”, por tanto Restrepo (2009) sugiere que se contemplen tres
intencionalidades legislativas en las que se pretende asociar todo lo que se ha

avanzado en la materia:

I. Relativa a la legislacién que se ha producido sobre tépicos
especificos de responsabilidad social.

Il. Relativa al desarrollo de una serie de instrumentos
internacionales, no necesariamente de caracter vinculante
todos, pero que han ido creando un marco regulatorio y
orientador, tanto para las organizaciones como para los
estados nacionales.

lll. Y una tercera, relativa a una serie de iniciativas legislativas
tendientes a volver mandatorio para las empresas un
esquema de gestién socialmente responsable.?’

Con respecto a esta ultima iniciativa, se puede referir el caso de Colombia para
tales efectos, donde se presentan dos proyectos de ley dirigidos a “establecer la

obligacion para las empresas de producir reportes sociales como minimo anuales;

% ibid. pag. 81.
" Ibid. pag. 84.
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siendo estos, el proyecto de ley N°153 del 2006 y el p. Ley N°031 del 2007. Cabe
resaltar que ninguno ha sido aprobado, quedando solo en iniciativas.

En vista a que los intentos por legislar puntualmente en el tema de R.S. no se han

materializado, conviene para los efectos de este proceso (practica profesional),

hacer referencia a la normatividad que respalda topicos especificos que

fundamentan en cierta forma la gestion socialmente responsable. A continuacion

se esboza un acercamiento a estas minimas intensiones legales colombianas,

organizadas desde el enfoque integral de los “Stakeholders”.

OBLIGACIONES LEGALES DE LA EMPRESA FRENTE A SUS GRUPOS DE
INTERES “STAKEHOLDERS” DESDE LA LEGISLACION COLOMBIANA.

Tabla 2: Obligaciones legales de la empresa frente a su comunidad interna.

OBLIGACIONES LEGALES DE LA EMPRESA FRENTE A SU COMUNIDAD INTERNA

ACCIONISTAS Y DIRECTIVOS

SOPORTE NORMATIVIDAD GESTION
Procurar la| Cédigo de comercio, art. | Los directivos deben planear teniendo en
rentabilidad 26 cuenta las necesidades de la empresa en
corporativa sin| Codigo de comercio, | relacion con las necesidades de los grupos de
abandonar el |arts. 48,49y 51 interés.

compromiso social.

Construir la ideologia
o filosofia de la
empresa bajo
principios éticos.

Ley 446 de 1998
Ley 550 de 1999, art. 44

Los directivos deben construir con los
accionistas y asociados los fundamentos
ideologicos del espiritu de la empresa, sus
objetivos, misiébn y visibn de futuro sobre
principios éticos que inspiran la cultura y
actuacion corporativa.

Guardar con ética y
sigilo profesional el
secreto empresaria.

Régimen comun sobre
propiedad industrial, art.
260.

La informacion de un secreto empresarial podra
estar referida a la naturaleza, caracteristicas o
finalidades de los productos; a los métodos o
procesos de produccion; o a los medios o
formas de distribucion o comercializacion de
productos o prestacion de servicios.

38




Establecer con
honestidad la
contabilidad y brindar
fidedigno y  total

conocimiento del

estado empresarial.

Cédigo comercial arts.
48,49,51; ley 446 de
1998

Cédigo comercial cont.:
110 Ord. 11;
2104,2105,2107

Ley 256 de 1996

Cédigo del comercio art.
56

Los directivos dan a conocer a los accionistas la
documentacién sobre la realidad econémica de
los negocios de la empresa, dentro de los
limites de la legalidad y de las reservas
relacionadas con la competencia; deben
cuidarse de no facilitar informacién confidencial
gue privilegie a unos accionistas y desprotege a
otros.

Cumplir con todas las
obligaciones legales
del empleador.

Cédigo sustantivo del
trabajo, art. 69.
Constitucion politico de
Colombia, art.48.

Los directivos deben cumplir con todos los
requeridos de seguridad social con sus
empleados, el estado, con la participacion de
los particulares, ampliara progresivamente la
cobertura de la seguridad social que
comprenderd la prestacion de los servicios en la
forma que determine la ley.

Fuente: Autora, 2010. Basado en los referentes legales presentados.

Tabla 3: obligaciones legales de la empresa frente a sus empleados.

OBLIGACIONES LEGALES DE LA EMPRESA FRENTE A SUS EMPLEADOS

SOPORTE

NORMATIVIDAD

GESTION

Proporcionar los
derechos a un trabajo
en condiciones
dignas.

Constitucion politica de
Colombia, art: 25,49 y
53.

La empresa debe atender la igualdad de
oportunidades laborales, remuneracién vital y
movil, proporcional a la cantidad y calidad de
trabajo, estabilidad en el empleo,
irrenunciabilidad a los beneficios minimos
establecidos en la normatividad laboral.

El estado ha de controlar el derecho al pago
oportuno y al reajuste periédico de pensiones
legales y demas obligaciones tributarias.

No explorar al menor:
el menor de edad
debe ser protegido en
todo momento por la

ley.

Constitucion politica de
Colombia art. 44

Decreto ley 2737 de
1989

Cdédigo sustantivo del
trabajo, art. 30

La empresa no debe contratar a menores de
edad. El articulo 30 del c6digo sustantivo del
trabajo advierte que se prohibe “el trabajo de
los menores de 14 afios” y excepcionalmente
gue ‘los mayores de doce podran ser
autorizados para trabajar por las autoridades
sefialadas en este articulo “el articulo 161 prevé
la jornada de trabajo que podran cumplir estos
menores.

La empresa debe
ofrecer proteccion,
capacitacion 'y la

Constitucion politica de
Colombia, art 54 y 56
Cdédigo sustantivo del

Incumben al empleador obligaciones de
proteccion y de seguridad para con los
trabajadores, y a estos obligaciones de
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formacién pertinente a
los empleados para su
desempefio laboral y

trabajo, art. 85

obediencia y fidelidad.
Es obligacion de los empleados ofrecer
formacion y habilitacién profesional y técnica a

progresiva todos los empleados que lo requieran para su
cualificacion. eficiente, progresivo y libre desempefio.
La empresa debe|Constitucion politica de | En un derecho de los empleados y promover la

defender los derechos
laborales y respetar la
libre conformacién de
los sindicatos.

Colombia, art. 55 y 56
Cédigo sustantivo del
trabajo (0440)art. 382

concertacion y lo demas medios para la
solucion pacifica de conflictos colectivos, tienen
el derecho legal de defender sus interés. Se
debe considerar el uso legitimo de la huelga
como ultimo recurso. Bajo condiciones de
justicia y equidad.

En tiempo de crisis
financiera los
empleados deben ser
protegidos

Cédigo sustantivo del
trabajo art. 69

Cédigo de comercio,
arts. 52,53 y 56.

La empresa debe proteger los créditos de todos
sus empleados en caso de presentarse una
crisis financiera, y debe actuar bajo las normas
de buena fe contractual; se debe comunicar con
honestidad la informacion pertinente sobre el
estado actual de la empresa, dentro de los
limites legales.

Se debe respetar el
derecho al trabajo de
los minusvalidos vy
limitados fisicos.

(Las empresas con
profundo sentido
social contratan
discapacitados).

Constitucion politica de
Colombia, art. 54

La empresa debe procurar la ocupacion y
promocion de personas productivas con
limitaciones fisicas o minusvalidas, lo cual
genera ante el publico y la comunidad
internacional en general un ambiente social
solidario. Es obligacion del estado propiciar, con
los empleadores, la ubicacion laboral de las
personas en edad de trabajar y garantizar a los
minusvalidos el derecho a un trabajo acorde
con sus condiciones de salud.

Fuente: Autora, 2010. Basado en los referentes legales presentados.

Tabla 4: Obligaciones legales de la empresa frente a su poblacion externa.

OBLIGACIONES LEGALES DE LA EMPRESA FRENTE A SU POBLACION EXTERNA

COMPROMISOS CON LOS CLIENTES

SOPORTE NORMATIVIDAD GESTION
Ofrecer el debido|Ley de 446 de 1998 y|La ley regulara el control de calidad de bienes y
control sobre la | decreto especial 3466 de | servicios ofrecidos a la comunidad, asi como la
calidad de bienes,|1982 informacion en su comercializacion.
servicios e | Constitucion politica de | La empresa debe prestar sus servicios de modo
informacion que se|Colombia, art. 78 gue se satisfagan las necesidades y se

brinda a los clientes.

Cédigo de comercio

arts.- 75,76 y 77

garantice la integridad, la seguridad y la salud
de los consumidores, usuarios y clientes.
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Derogado ley 256 de
1996 art,33, decision 486
de 2000

Decreto 3466, art 24

Determinar el control
sobre los precios
justos de los
productos, bienes y
servicios.

Decreto 3466, art.18
cédigo de comercio,
.arts. 48 y 49.

Todo proveedor o expendedor esta obligado a
fijar los precios maximos al publico de los
bienes o servicios, sin el menoscabo de la
justicia social.

Propiciar la vigilancia
de los derechos del
consumidor, acoger el
registro de calidad e
idoneidad de bienes y
Servicios.

Constitucion politica de
Colombia, art 78

Decreto 3466 de 1982,
art. 5

El estado garantizara la participacion de las
organizaciones de consumidores y usuarios en
el estudio de las disposiciones que les
conciernen.

La superintendencia de industria y comercio
podra determinar, mediante resolucion, las
condiciones que debe reunir el registro de
calidad e idoneidad de bienes y servicios,
segun la naturaleza y clase de estos.

No incurrir en casos
de competencias
desleal.

Ley 256 de enero 15 de
1996, art. 8-14

Ley 155 de 1959, art 10
Decreto 3236 de 10962
art 14

Régimen comin sobre
propiedad industrial art.
259

Decreto 1302 de 10964,
art 17

Son actos de competencia desleal las
aseveraciones falsas, en el ejercicio del
comercio, capaces de desacreditar con los
clientes el establecimiento, los productos o la
actividad industrial o comercial de uno
competidor.

Se considera desleal toda conducta que tenga
como objetivo como efecto desviar la clientela
de la actividad.

Se presume desleal la utilizacién o difusion de
indicaciones incorrectas, que sea susceptible
de inducir a error a las personas a las que se
dirige o alcanza sobre la actividad las
prestaciones mercantiles o el establecimiento
ajenos, asi como sobre la naturaleza, y el modo
de fabricacion, las caracteristicas, la aptitud en
el empleo o la cantidad de los productos.

Fuente: Autora, 2010. Basado en los referentes legales presentados.
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Tabla 5: Obligaciones legales de la empresa frente a sus proveedores.

OBLIGACIONES LEGALES DE LA EMPRESA FRENTE A SUS PROVEEDORES

SOPORTE

NORMATIVIDAD

GESTION

Valorar con solidez y
reconocer con
honestidad la relacién
con los proveedores.

Cédigo de comercio,
arts. 48, 49, 51, 52,53 y
56.

Decision 486 de 2000
Ley 444 de 1998 vy
decreto especial 3466 de
1982

Decreto 2153 de 1992

La empresa tiene derecho a utilizar lega y
lealmente la informacion confidencial, debe
compartir informacion con los proveedores e
integrarlos asi en los procesos de planeacion y
desarrollo. La empresa no debe tomar, en las
relaciones comerciales, decisiones que puedan
afectar las marcar de los proveedores.

Acogerse al control de
la superintendencia de
industria y comercio
como ente rector de la
calidad de bienes y
servicios.

Decreto 3466, art. 43

Se asigna a la superintendencia de industria y
comercio las funciones de organizar el sistema
de registro de calidad e idoneidad, prohibir o
someter al cumplimiento de requisitos
especiales la propaganda comercial.

Ademas, la asignacion del precio maximo al
publico, y el precio correspondiente a la unidad
de peso, volumen o medida aplicable.

Se asigna a la superintendencia de industria y
comercio las funciones de fijar requisitos
minimos de claridad e idoneidad para
determinados bienes y servicios, mientras se
oficializan las normas técnicas
correspondientes.

Fuente: Autora, 2010. Basado en los referentes legales presentados.

Tabla 6: Obligaciones legales de la empresa frente a sus competidores.

OBLIGACIONES LEGALES DE LA EMPRESA FRENTE A SUS COMPETIDORES.

SOPORTE

NORMATIVIDAD

GESTION

No incurrir en casos
de competencia
desleal.

Ley 256 de 1996

Ley 446 de 1998

Decreto 2153 de 1992,
decision de 2000
Régimen comudn sobre
propiedad industrial, art
259

Ley 155 de 1959, art. 10
Ley 256 de 1996, art 14-
19

Constituye competencia desleal vinculada a la
propiedad industrial, cualquier acto capaz de
crear una confusién, por cualquier medio que
sea, respecto del establecimiento. Los
productos o la actividad industrial o comercial
de un competidos; ademas los medios o
sistemas tendiente s a desacreditar a un
competidos, sus establecimientos de comercio,
sus productos los servicios: la imitacion
sistematica de las prestaciones e iniciativas
empresariales de un competidos; ademas
constituyen competencia desleal los medios o
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sistemas dirigidos a desorganizar internamente
una empresa competidora 0 a obtener sus
secretos.

Ejercer los debidos|Régimen comun sobre
derechos sobre | propiedad industrial, art.
patentes, propiedad | 266

intelectual y propiedad

industrial.

Los paises miembros, cuando exijan, como
condicién para aprobar la comercializacion e
productos farmacéuticos o de productos
quimicos agricolas que utlizan nuevas
entidades quimicas, la presentacion de datos
de pruebas u otros no divulgados cuya
elaboracién suponga un esfuerzo considerable,
protegerdan esos datos contra todo uno
comercial desleal.

Fuente: Autora, 2010. Basado en los referentes legales presentados.

Tabla 7: Obligaciones legales de la empresa frente a sus clientes.

OBLIGACIONES LEGALES DE LA EMPRESA FRENTE A SUS CLIENTES

SOPORTE NORMATIVIDAD GESTION
Brindar la informacion | Decreto 3466, arts. 14, 15 | La empresa tiene derecho a utilizar lega y
veraz sobre los | ; decision 486 de 2000; ley | lealmente la informacién confidencial, toda
productos, bienes y|446 de 1998 y decreto|informacion que se dé al consumidor

servicios en la publicidad. | especial 3466 de 1982

arts. 17

Decreto 2153 de 1982,

acerca de los componentes y propiedades
de los bienes y servicios que se ofrezcan
al publico debera ser veraz.

Brindar informacién veraz | Decreto 3466, art 17
sobre la nocividad vy

expiracion del producto.

Tratandose de bienes o servicios que, por
su naturaleza o componentes, sean
nocivos para la salud, debera indicarse
claramente y en caracteres perfectamente
legibles, son funciones del
superintendente  delegado para la
proteccién de los consumidos: prohibir o
someter al cumplimiento de requisitos
especiales.

Respetar las
disposiciones del
superintendente delegado
para la proteccion del
consumir y promover la
vigilancia y control
pertinente para la
proteccién al consumidor.

1982

17

Decreto 2153 de 1982, art
17; ley 446 de 1998 vy
decreto especial 3466 de

Decreto 2153 de 1982, art

El superintendente delegado para la
proteccién del consumidor organiza y
coordina el sistema nacional de

certificacion, ejerce la funcion de vigilancia
y control, acredita los laboratorios de
pruebas y ensayos, asi como da tramite a
las quejas formuladas por los particulares.

Fuente: Autora, 2010. Basado en los referentes legales presentados.
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Tabla 8: Obligaciones legales de la empresa frente al medio ambiente.

OBLIGACIONES LEGALES DE LA EMPRESA FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Soporte Normatividad Gestion
Ejercer produccion | Constitucion politica de|La empresa debe evitar las diversas
limpia en todos los|Colombia arts. 49,79 y|manifestaciones de contaminacion del medio
procesos 80 ambiente.

El estado planifica el aprovechamiento de los
rdecursos naturales, para garantizar su
desarrollo  sostenible, su  conservacion,
restauracion o sustitucion; previene y controla
los factores de deterioro ambiental, impone
sanciones legales y exige la reparacion de
dafios causados.

Prevenir e informar al

Ministerio del Medio
Ambiente sobre
factores de riesgo
ecolégico

Decreto 2143 de 1997

Corresponde al ministerio del medio ambiente
hacer evaluacion, seguimiento y contr9ol de los
factores de riesgo ecologico y de los que
puedan incidir en la ocurrencia de desastres
naturales y coordinar con las demas
autoridades las acciones tendientes a prevenir
la emergencia o a impedir la extension de sus
efectos.

Contar con la licencia
ambiental

Decreto 216 de 2003

Por el cual se determinan los objetivos, la
estructura organizada del ministerio de
ambiente, vivienda y desarrollo territorial y se
dictan otras disposiciones para otorgar o negar
licencias ambientales. Ademés, se buscar
promover y orientar el disefio y la evaluacion de
programas nacionales, regionales y sectoriales
de educacion ambiental en el sector productivo,
las instituciones del estado, las organizaciones
de la sociedad civii y los medios de
comunicacién. Se proponen mecanismos para
la proteccion del conocminiet5nto tradicional
respecto al uso y aprovechamiento sostenible
de la biodiversidad en concertacion con las
comunidades étnicas.

Cumplir
compromisos
produccién limpia.

con
de

Decreto 2484 de 2003

Por el cual se reglamenta parcialmente la ley
677 de 2001 sobre tratamientos excepcionales
para regimenes territoriales.

El inversionista deber asumir la obligaciéon de
cumplir con compromisos cuantificables en
materia de generacién de determinado ndamero
y tipo de empleos, incorporacion de tecnologias
avanzadas, encadenamiento con la industria
nacional, permanencia en la zona y produccion
limpia.
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Regulacion de zonas
especiales
econdmicas de
exportacion.

Decreto 49 de 2000

Por el cual se establecen las zonas especiales
econOmicas de exportaciébn y se regula el
régimen de los proyectos de dichas zonas.

El volumen de exportaciones, incorporacién de
tecnologias avanzadas, encadenamiento con la
industria nacional, permanencia en la zona,
produccidn limpia y otros aspectos econdmicos,
sociales y culturales seran considerados
prioritarios por las autoridades nacionales.

Fuente: Autora, 2010. Basado en los referentes legales presentados.
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3. ENEBE REPRESENTACIONES S.A. “PEOPLE PLAY'S”

ENEBE Representaciones S.A. con su marca comercial PEOPLE PLAY’S, es una
empresa nacional comprometida con el desarrollo del pais, pionera en la
comercializaciéon de ropa, calzado y articulos deportivos de las mejores marcas de
moda y deporte mundialmente reconocidas, mediante cadenas de tiendas
ubicadas en los principales centros comerciales de las ciudades donde hace
presencia. Con mas de 15 afios en el mercado nacional; PEOPLE PLAY’S,
ubicado en ciudades como Bogot4, Bucaramanga, Barranquilla y Cartagena es
actualmente reconocida ostentando la bandera de liderazgo en el mercado

deportivo colombiano.

PEOPLE PLAY’S nace gracias al trabajo y tenacidad de un lider de origen
Santandereano, quien con exclusiva dedicacion, constancia y mucha vision,
identifica esta oportunidad de negocio. Materializandola basado en su capacidad
de gestion, liderazgo, proyeccion, firmeza, compromiso y arduo trabajo; de esta
manera, logra visionarse e idealizar su empresa consolidando lo que hoy en dia
conocemos como “PEOPLE PLAY'S”.

La razén comercial “PEOPLE PLAY'S” nacio en el afio 1992, el nombre fue creado
por un publicista Colombiano, su propuesta nominal fue escogida considerandose
la mas atractiva y enérgica, ideal para posicionarse en el sector comercial del
deporte; ademas, que encajaba perfectamente con la vision de expansion que
identificaba la empresa. De esta forma, se institucionalizo un nuevo nombre y un
concepto deportivo conocido por tendencia y demanda como moda deportiva,
concepto que aun se conservandose. Nuestro desarrollo se ha dado a través del

tiempo, gracias al reconocimiento local y nacional y al excelente posicionamiento

**ENEBE REPRESENTACIONES S.A. Documento People Play’s. Historia y Organizacion Estratégica. Bogota,
2010.
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en el mercado. Hemos logrado situarnos solidamente, en el imaginario del
consumidor; gracias a los numerosos eventos deportivos y culturales de los que
hacemos parte afio tras afo, a las marcas que vendemos, al espacio de nuestras
tiendas, al servicio que ofrecemos y al gran talento humano con el que contamos.
Son entre otros motivos, que respaldan el indudable crecimiento de nuestra

empresa.

Siendo una empresa sélida, que le apuesta al desarrollo del pais y de las regiones
donde hacemos presencia, por apoyar la generacion del empleo, el progreso
social y el deporte, el Congreso de la Republica, condecoro al gerente general Dr.
Benigno Beltrdn, mediante la Camara de Representantes en cabeza de su
presidente Dr. Edgar Gomez, con la Orden Simén Bolivar; significando un
reconocimiento tanto a su admirable gestidbn, como a toda la empresa y sus
integrantes, quienes dia a dia, trabajan de la mano para hacer de Colombia un
pais de oportunidades y posibilidades para el desarrollo, no solo econémico sino
social. Nuestra compafiia, cuenta con la experiencia comercial, el conocimiento
del Mercado y un portafolio de productos llamativos e innovadores de las mejores
marcas del mundo; con el Unico propdésito, de brindarles a nuestros clientes las
mejores alternativas en moda deportiva. Somos una empresa 100% colombiana,
que dia a dia trabaja en el perfeccionamiento de los procesos y en satisfacer
objetivamente las necesidades del mercado, innovando y ofreciendo siempre lo

altimo y lo mejor.

3.1 RAZON SOCIAL Y NOMBRE COMERCIAL.

La razon social y el nombre comercial son dos conceptos diferentes, aunque a
veces la razén social y el nombre comercial sean los mismos. Cuando se crea una
empresa, esta debe tener una razén social o nombre, la cual serd la que
identifique a la empresa junto con el Nit. o numero de identificacion tributaria;
igualmente, la empresa puede optar por un nombre alternativo a la razon social, el
cual se conoce como nombre comercial, el cual puede ser diferente a la razén

social y al igual que la razon social, debe figurar en el respectivo registro mercantil.
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Es comun encontrar empresas que se identifican por un nombre comercial, que no
es el nombre oficial o la razén social de la misma. Esto es muy visto en los
establecimientos comerciales de propiedad de personas naturales, que para
efectos comerciales, de marketing o mercadeo, le colocan un nombre comercial
atractivo a su establecimiento, pero la razén social del establecimiento es el
nombre de la persona natural propietaria del mismo. EI nombre comercial o razén
comercial es optativo, mientras que la razon social es obligatoria, y como ya se
dijo, los dos pueden o no ser diferentes, aunque si la razén social y el nombre
comercial son lo mismo, no tiene objeto alguno el nombre comercial, puesto que

sobraria®.

ENEBE REPRESENTACIONES S.A. Con NIT. Nimero 800.229.885-8. Es una
empresa conformada bajo la figura de Sociedad Anonima, constituida mediante
escritura publica con inscripcion en el registro mercantil, con registro en la
Cémara De Comercio y vigilada por la Super Intendencia De Industria y Comercio.
Es una sociedad de tipo capitalista donde, el capital se divide en acciones de igual

valor y se representan por un titulo negociable.

La empresa a través de la denominacion comercial “PEOPLE PLAY’S”, ha logrado
identificar su actividad econdmica, constituida mediante registro publico de
propiedad industrial llevado por la Superintendencia de Industria y Comercio. Es
considerado y reconocido como el nombre comercial de la empresa, gracias a
caracteristicas como su alusion al objeto de la actividad empresarial, por constituir
los anagramas y logotipos de la empresa, logrando inferencia mediante una
imagen, figura y dibujo especifico. PEOPLE PLAY’S es la marca de tiendas de
moda deportiva mas completa de la region; “gracias a la calidad de nuestras

marcas, al disefio de nuestros puntos, al servicio integral que brindamos a

»RAZON SOCIAL Y NOMBRE COMERCIAL. [en linea]<http://www.gerencie.com/la-razon-social-y-el-nombre-
comercial.html> [citado el 6 de noviembre de 2010]
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nuestros clientes y a nuestra imagen de marca, PEOPLE PLAY’S se ha convertido

en el referente a nivel regional en tiendas de nuestro formato”.

La empresa, asimismo cuenta con un punto de venta FLOSH en Bogota. ¢Qué es
FLOSH?: FLOSH nace a partir de la necesidad del consumidor, de querer darle un
“look” deportivo a su cotidianidad sin ser informal. Es una tienda Gnica en su
formato, donde el concepto es completamente innovador, exclusivo y esta dirigido
a un publico exigente cuyas necesidades son sentirse y vestirse con prendas

exclusivas, de marca y que solo podrias encontrar en una tienda como esta.

Asi mismo, la organizacion maneja siete puntos de venta, mediante concesion en

los almacenes SPRING STEP, en el area de importados.

3.2 OBJETO SOCIAL.

ENEBE REPRESENTACIONES S.A. Con su marca comercial PEOPLE PLAY’S,
tiene por objeto social la importacion y comercializacion de ropa, calzado y
articulos deportivos de las marcas mas reconocidas de la industria deportiva a

nivel mundial.

3.3 IMAGEN INSTITUCIONAL?®!,
Eslogan: “PEOPLE PLAY’S SE MUEVE CONTIGO”

Logotipo:

**ENEBE REPRESENTACIONES S.A. Opc. Cit.

¥ ENEBE REPRESENTACIONES S.A. INSTRUCTIVO ADMINSITRATIVO. VERSION 1. Bogota D.C., 13 de
octubre de 2008.
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Figura 1: logotipo marca comercial.

Fuente: ENEBE REPRESENTACIONES S.A. Instructivo Administrativo. Version 1. Bogota
D.C., 13 de octubre de 2008.

La imagen institucional responde a la denominacion comercial, la cual, identifica a
nivel nacional el proceso, los productos y servicios que la empresa ENEBE
REPRESENTACIONES S.A. Ofrece, como lideres en el sector comercial de la

moda deportiva del pais.

3.3 UBICACION GEOGRAFICA®?,

Oficinas Administrativas.

ENEBE REPRESENTACIONES S.A., Constituyéndose como una empresa de
influencia nacional, ha establecido sus oficinas administrativas en la ciudad de
Bogota D.C. En la Cra. 97 No. 24C-51- Muelle 2-Bodega 5; lugar donde se

realizan todos los procesos de gestion y planeacion de la empresa.
Puntos De Venta.

A la fecha, la empresa cuenta con 20 puntos de venta People Play’s en el pais
asi: en Bogota 12 puntos de venta, en Cartagena 3 puntos de venta, en
Bucaramanga 4 puntos de venta y en Barranquilla 1 punto de venta; asimismo, la
empresa cuenta con un punto de venta FLOSH en Bogota, y con 7 concesiones

en los almacenes SPRING STEP. Ver anexo B.

%2 |bid.
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Mapa 1: zonas de influencia a nivel nacional ENEBE REPRESENTACIONES S.A. “PEOPLE
PLAY’'S”.

PRESENCIA DE LA EMPRESA A
{/ VE ACIONAL

BOGOTA D.C.

Oficinas
SUAE Administrativas

(E.R.L.)ENEBE
REPRESENTACIONES
S.A.

Fuente: Autora, 2010.

3.4 EL TALENTO HUMANO DE “PEOPLE PLAY’'S”

Segun el dltimo informe de personal y de los puntos de venta, ENEBE
Representaciones S.A., cuenta con una némina de 176 personas, ademas, de un
indice de rotacion de personal, demarcado por las temporadas altas de venta,
correspondiente a 170-190 personas aproximadamente. La estructura demografica
de la empresa se puede considerar en dos areas: los trabajadores ubicados en la
sede administrativa y de bodega, y los empleados de los puntos de venta.

*Balance empresa/puntos de venta noviembre de 2010.
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En el area administrativa y de bodega se cuenta con una ndmina de 35 personas,
incluyendo desde los administrativos, hasta las personas de oficios varios. Es
conveniente considerar que este valor estd sujeto a cambios de incremento;
debido a las temporadas altas de venta, correspondientes a mitad y final de afo.
Con relacion a los puntos de venta a la fecha, se considera un registro de
personal de 141 empleados, incluyendo administradores y asesores.

Cabe mencionar, que la empresa no cuenta con una caracterizaciéon demogréfica
de sus empleados, por lo cual, a partir de la intervencidn en esta practica de
Trabajo Social, se planteé realizar un diagndstico demografico, con el fin de
caracterizar la poblacion que participa en el proceso econdémico de la
organizacion; diagnéstico que forma parte del diagnostico integral de

responsabilidad social de la organizaciéon (Ver anexo D).

3.5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: UN RETO INTERESANTE.

La empresa toma como referencia de su planeacion el modelo estratégico, que
como bien lo plantea Torres®, este proceso permite a la organizacién visualizar
como quisiera que fuese su entorno futuro (ambiental, social, econdémico, etc.) de
su interés (el escenario o suefio ideal) y desarrollar los procesos y proyectos

necesarios para alcanzar y contribuir a ese futuro.

3.5.1 Politica. Contando con un Equipo Humano capacitado, comprometido y
motivado, encaminamos nuestros procesos a la mejora continua, con el fin de
importar y comercializar en nuestras tiendas, calzado ropa y accesorios de las
principales marcas deportivas, reconocidas a nivel mundial. Queremos a través de
nuestro servicio y calidad del producto, lograr la confianza de nuestros clientes y

asi satisfacer sus necesidades y expectativas.

% TORRES SANCHEZ, Carlos Eduardo. Guia planeacion estratégica. Escuela de Trabajo Social.
Administracion Social Ill. Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander, 2007.
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3.5.2 Mision. Estar a la vanguardia siempre ofreciendo al mercado producto Unico
y exclusivo en moda y en deporte de las mejores y mas reconocida marcas a nivel
mundial. Desarrollamos nuestra gestién y procesos, dentro de los principios y
valores que rigen la empresa, el constante desarrollo del talento humano, el
respeto a la comunidad y el compromiso constante con nuestros clientes, con

nuestro pais y nuestra sociedad.

3.5.3 Vision. Queremos seguir siendo la mejor tienda de moda deportiva a nivel
nacional, destacandose en el servicio, ventas y satisfaccion del cliente, apoyados
en el mejor equipo humano y la mejora de nuestros procesos, teniendo como
ventaja competitiva el servicio que ofrecemos, la ubicacion de nuestros puntos, la
generacion y divulgacién de actividades de moda y deporte en el pais, teniendo

presencia en las ciudades mas importantes de Colombia.

3.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL®*®: LA ORGANIZACION FUNCIONAL DE
PEOPLE PLAY’'S.

La estructura organizacional de ENEBE Representaciones S.A., se caracteriza por
dividir, agrupar y coordinar sus actividades y las relaciones, entre los directivos y
empleados, y empleados con empleados en departamentos; estructurdndose,
mediante la forma basica de organizacion funcional; la cual, se caracteriza por
reunir en unidades o departamentos a todos los que se dedican a una actividad o
varias relacionadas, nominadas funciones®. Por ser una empresa de tamafio
mediano y por presentar una linea limitada de productos, este tipo de organizacion
le permite aprovechar con eficiencia los recursos especializados; por otra parte,
otras ventajas de esta tipologia de estructura, es la facilidad de supervision y de

movimiento de las habilidades especializadas, con el fin de poder usarlas en los

% ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. [En linea] ]< http://148.202.148.5/Cursos/Id204/Unidad_4/44.htm >
gcitado el 7 de noviembre de 2010]
® Ibid.
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puntos de la organizacion donde se lleguen a requerir. A continuacion se presenta
el organigrama general de la empresa:

Figura 2: Organigrama General ENEBE REPRESENTACIONES LTDA.

e

JUNTADE

SOCIOS
REVISOR
FISCAL
SUPERVISION
Y CONTRO

_ _

Gerenciade
gestion humana

Peaple AOSH Concesidn es Pegple Penple People

play's . play's play's play's
Bogota BSITA spin stp bogota bucaramanga cartagena barranquila

Fuente: ENEBE REPRESENTACIONES S.A. Instructivo Administrativo. Version 1. Bogota
D.C., 13 de octubre de 2008. Actualizado por la Autora. Noviembre de 2010.
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4. CARACTERIZACION DEL AREA DE INTERVENCION GERENCIA DE
GESTION HUMANA: “HACIA EL RESPETO Y RECONOCIMIENTO DEL
TALENTO HUMANO”

Para iniciar, cabe mencionar que es la primera vez que Trabajo Social realiza un
proceso de intervencion en esta empresa, por lo cual, la practica representa la
oportunidad de dar a conocer las capacidades y aptitudes para las cuales se forma
el profesional a nivel del area organizacional; el nombre de la carrera era
distinguido por la organizacion, debido a que en la junta directiva esta presente
una profesional, pero las funciones y capacidades de gestion, planeacion,
direcciébn y evaluacién, que podemos ejercer en esta area no eran muy

reconocidas.

La practica se ubico en la Gerencia de Gestion Humana (GGH), pero por el
caracter de las acciones que desde su injerencia se adelantaron, la intervencién
de Trabajo Social, fue un proceso transversal a la organizacion, que impactaron de
manera directa e indirecta en todas las areas de la empresa. Lo que indica, que se

realizaron procesos donde se vinculo a todos los niveles de la cadena de valor.

A continuacién, se presenta la caracterizacion de los aspectos mas relevantes de
la GERENCIA DE GESTION HUMANA, para la cual, fue necesario realizar una
entrevista estructurada a la gerente G.H. Dra. Alejandra Marroquin®’, ademas,
unas reuniones basadas en una dinamica de reflexion sobre el Ser y Deber Ser de
la gerencia, contando con la participacion de las personas que la integran;
lograndose de esta forma, recopilar la informacién pertinente para este informe,
que posteriormente se organizd0 en un documento de relevancia para el

departamento.

37 Ver anexo 1: formato de entrevista. Gerencia de Gestién Humana.
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+ La Gerencia de Gestion Humana (G.G.H.):

La gerencia se cre6 en agosto del 2005, a cargo de la sefiora Alba Figueroa,
como respuesta a la necesidad de mejorar las habilidades del talento humano de
la empresa, incentivar el sentido de pertenencia, mejorar las condiciones laborales
para los trabajos y como punto de apoyo para todo el personal. La gerencia cuenta
con un plan estratégico, resumido en la politica interna, orientado principalmente
a establecer un compromiso entre las partes (empresa y colaboradores) con el fin
de propiciar un ambiente laboral que permita el desarrollo integral de la persona;

como objetivos internos propuestos en el plan estratégico se define:

v' Lograr la especializacién en diferentes materias del talento humano con el
gue contamos actualmente, por medio del plan motivacional y de
capacitacion.

v" Mantener el personal de la empresa como un equipo de trabajo sélido.

v Incentivar la sana competencia entre nuestros colaboradores.

v" Mejorar la calidad de vida, de las personas de la organizacion.

Siguiendo el modelo de planeacion estratégica, la G.G.H establecio un plan de
accion especifico, proyectado al logro de objetivos a largo, mediano y corto plazo,
teniendo presente los objetivos especificos, los recursos que se implementen y el
impacto que esto pueda causar. Actualmente, la gerencia esta poniendo en
marcha las siguientes estrategias: el programa de bienestar, el plan de incentivos,
el desarrollo y programa de salud ocupacional y la creacion de la politica de la

responsabilidad social empresarial.

Los planes vy estrategias estan dirigidos tanto a la poblacion interna y externa de
la empresa. Internamente, a todos los colaboradores y externamente, a los
clientes de nuestros productos y servicios y a las poblaciones donde tiene
influencia la compafiia. Cuando se logra capacitar y potenciar al talento humano,
se refleja sus saberes y habilidades a los clientes y a la sociedad. Dentro de los

principales retos y desafios que se plantea actualmente la G.G.H se define:
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v Disminuir la rotacion de personal y desercion.

v' Motivar y crear sentido de pertenencia y cultura organizacional en los
colaboradores.

v' Reflejar el compromiso social que se plantea la empresa con el desarrollo

del pais.

Al dia de hoy, la gerencia proyecta en los préximos afios como lider en planear;
proponer e implementar alternativa que suplan las necesidades humanas de
calidad para la empresa, y como evaluador constante de los procesos y beneficios

obtenidos de los mismos.

Mediante las figuras 3, 4, 5 y 6; se busca exponer de manera precisa algunos de
los componentes mas relevantes de la G.G.H., se presenta el organigrama interno,
caracteristicas de la gestion, objetivos estratégicos, y una integralidad entre lo que

deberia ser la mision y visiéon de la gerencia.

Figura 3: Organigrama Gerencia De Gestién Humana.
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Fuente: Autora, 2010.
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Figura 4: El proceso de gestién humana.
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Fuente: Autora, 2010.
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Figura 5: Objetivos G.G.H.
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Figura 6: Integralidad Vision y Mision de la G.G.H.
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Fuente: Autora, 2010.
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« Expectativas frente a la intervencidon de Trabajo Social:

La intervencion de Trabajo Social al interior de la Gerencia de Gestion Humana se
fundamenta en el area de reconocimiento del talento humano, conservacion,
desarrollo, evaluacion y responsabilidad social empresarial, areas que como
plantea Torres®®, constituyen los nuevos retos de la intervencién profesional
organizacional. Los procesos que se plantearon en un inicio a desarrollarse, como

se plantea en la figura 7, son**:

Figura 7: Procesos a desarrollar: Intervencion de Trabajo Social.

DISENO DEL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE LA GESTION
" INTEGRAL DESDE EL ENFOQUE DE
R.s.

" PLANEACION Y COSNTRUCCION DE LA
POLITCA DE GESTION INTEGRAL DESDE EL
ENFOQUE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

“ESTUDIO DEMOGRAFICO
INTERNO Y EVALUACION DE
CLIMA LABORAL

Fuente: Autora, 2010.

Por otra parte, la poblacion sujeto de intervencién y accién de trabajo social se ha
concebido en dos perspectivas: por un lado, la poblacién abordada de forma
directa, constituida por todas las 176 personas que conformar en este momento la
noémina; y Por otra parte, la poblacién abordada de forma indirecta, constituida por
las personas que habitan las zonas de influencia de la empresa, considerandose
los clientes y comunidades en las cuales se inspirara por una parte el proceso de

la construccidn de la politica de gestion socialmente responsable.

% TORRES SANCHEZ, Carlos Eduardo. Trabajo social en organizaciones: Nuevas alternativas y perspectiva
profesional. En: Revista Colombiana de Trabajo Social No. 19. CONETS 2005.
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5. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA
5.1 TRABAJO SOCIAL IMPACTADO EN ENEBE REPRESENTACIONES S.A.

“Se trata de poner el sello de lo humano, ésea, dar a los
hombres la capacidad de obtener la libertad para el
desarrollo pleno de las posibilidades fundamentales de
perfeccion que en él se encuentra, dentro de un orden
social-ahora inexistente en el que el hombre se defina por
su sery no por su tener”

Ander Egg

A partir de lo dispuesto por la Universidad Industrial De Santander y la Escuela de
Trabajo Social, los estudiantes, pronto a recibirse como profesionales, tienen la
posibilidad de validar en la practica la formacién técnica, tedrica, cientifica, ética y
sobre todo humana que ha adquirido a lo largo de nueve semestres previos.
Durante este periodo, se pone a prueba la actitud profesional y personal del
futuro(a) trabajador (a) social, frente a los desafios que cotidianamente surgen en

la sociedad dindmica y cambiante en la que estamos inmersos.

La intervencién de Trabajo Social en la empresa ENEBE Representaciones S.A,
ubicada en el campo de practica organizacional se define en acciones y
estrategias, identificando las necesidades y caracteristicas de la poblacion objeto,
liderando iniciativas dirigidas a procesos de desarrollo, articulando los interés de la
organizacion con las demandas de sus trabajadores, fortaleciendo los lazos y
canales comunicativos al interior y exterior de la empresa; todo esto, enfocado al
pleno ejercicio de los derechos humanos, a la calidad de vida optima vy al

desarrollo sostenible de la region.

Desde la intervencion, se pretende estructurar y consolidar el sentido ético-social
de la empresa, estructurando acciones que ofrezcan la posibilidad de integrar el
desarrollo humano y el compromiso de la organizacion con los grupos de interés a

los procesos de gestion y administracion, partiendo de procesos participativos e
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incluyentes; donde confluyan las realidades individuales, familiares y colectivas de

todas las personas que conforman la organizacion y su entorno.

La préactica de Trabajo Social en ENEBE Representaciones S.A., tuvo lugar
durante el segundo semestre de 2010, directamente vinculada a los procesos de
la Gerencia de Gestidbn humana; la que a su vez, se incorpora a la Gerencia
Administrativa. Debido al caracter de las acciones que desde la gestibn humana
se adelantan, la intervencion profesional, fue un proceso transversal a la
organizacion; que impacté de manera directa e indirecta en todas las areas de la
empresa; lo que indica, que se realizaron procesos donde se vincul6 a todos los
niveles de la cadena de valor y a las personas que de forma directa o indirecta se

relacionan con la organizacion.

A lo largo del presente capitulo, se pretende describir la planeacion, ejecucién y
evaluacion de las acciones planeadas, surgidas en primer lugar, por las
demandas de la empresa y su iniciativa de generar una politica de gestion
socialmente responsable; y en segundo lugar, por las necesidades que desde el
enfoque de Responsabilidad Social se identifiquen como demandantes de

intervencion.

Fundamentandose en el enfoque de Responsabilidad Social, ENEBE
Representaciones S.A. pretende elaborar desde un perspectiva participativa e
incluyente su “Politica de Gestion Integral Socialmente Responsable”, que permita
la estructuracion de los lineamientos orientados a sustentar desde la ética, la
moral y la dignidad humana todas las acciones organizacionales que involucren a

las personas que directa o indirectamente se relacionan con la empresa.

5.2 DIAGNOSTICO SOCIAL:

Realizar diagndsticos en las organizaciones es fundamental para intervenir

profesionalmente en la formulacion e implantacién de estrategias y su seguimiento
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para efectos de evaluacion y gestion; por tanto, como punto preliminar a la
estructuracion de estrategias, se realiz6 un diagndstico social de la organizacion,
basado en la Matriz FODA,; considerando los elementos caracteristicos de la
Responsabilidad Social, ofrecidos por la Norma ISO 26000 (2010) y la GTC 180
de R.S. ICONTEC (2008).

A continuacion se presenta el desarrollo de la matriz, la cual permitié el analisis
organizacional y la fundamentacion de las estrategias que mas adelante se

expondran.
FORTALEZAS:

e La empresa cuenta con un gran reconocimiento y posicionamiento a nivel
nacional, gozando de buen nombre no solo por marca y producto, sino
también, por caracter social.

e Reconocimiento por instancias gubernamentales por buena gestion vy
compromiso con el desarrollo.

e Alto interés por parte de los directivos en crear la Politica De Gestion Integral
Socialmente Responsable.

e Reconocimiento por parte de los directos de la falta de organizacion y
estructuracién de un modelo que guie las iniciativas sociales.

e Completo equipo de trabajo interdisciplinario en la Gerencia Administrativo en
la cual esta ubicada la Gerencia de Gestibn Humana.

e Existencia de gran potencial humano, critico, participativo y propositivo en
todas las areas de la cadena de valor.

e Alto compromiso institucional con iniciativas sociales, lideres en el desarrollo
de las regiones de influencia y el pais.

e Procesos de formacién y capacitaciéon continuos, dirigidos a cualificar el
servicio al cliente, mercadeo y venta.

e Disposicion, acogida y apoyo de todo el personal de la organizacién en las

actividades que se llevaran a cabo desde la gerencia de gestion humana.
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e Plantas fisicas, equipos tecnoldgicos y técnicos con que cuentan las diferentes
instalaciones de la empresa (oficinas, bodegas, puntos de venta).

e Rumbo corporativo y plan estratégico establecido.

e El compromiso por parte de los directivos por identificar las necesidades y
realidades de sus trabajadores, acompafiado por el interés en el mejoramiento
de su calidad de vida y el de sus familias.

e Gran interés por apoyar e integrar iniciativas internacionales y nacionales, que
propugnan por el desarrollo sostenible y la dignidad humana.

e La Gerencia Administrativa y la Gerencia de Gestion Humana, gozan un canal
de comunicacion sélido y constante con el personal de toda la empresa.

e Disposicion de recursos para la accion social.

e Sistema de informacion y comunicacion dindmico y permanente con la
comunidad consumidora, mediante el uso de las TIC.

e Los recursos que la organizaciéon ha dispuesto a las comunidades de las
zonas de influencia han aportado esenciales resultados al alcance de los
objetivos estratégicos planteados.

e La poblacion laboral tiene claro los procesos internos de la empresa, conoce
los conductos, identifican el respaldo de sus jefes inmediatos y manifiestan
estabilidad laboral.

e Los trabajadores tienen la motivacion de elaborar ideas que aporten hacia
acciones de mejora y revelan que pueden expresarlas hacia el interior de la
organizacion.

e La poblacion interna y externa de la organizacion reconocen la importancia de
los procesos participativos y proactivos que la empresa adelanta para el

continuo mejoramiento y cualificacion de la gestion.
DEBILIDADES:

e No se ha estructura un plan o modelo de gestion para la responsabilidad

social.
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Las acciones sociales que se adelantan se enfocan mas hacia la poblacion
externa, seleccionandose sin criterios técnicamente definidos.

No existe un registro oficial ni estructurado de las iniciativas adelantas y
apoyados en materia social.

La Gerencia de Gestibn Humana no cuenta con un documento técnico que
defina organizadamente su planeacion estratégica interna, solo cuenta con un
plan de accion especifico desactualizado.

La empresa no cuenta con un diagnéstico o documento que ofrezca la
caracterizaciéon de su personal.

Hace més de dos afios no se realiza una evaluacion de clima laboral.

Se han identificado inconvenientes en el trabajo en equipo lo que impacta
negativamente en el proceso de ventas.

Existe dificultad para comunicarse entre los asesores de venta y el nivel
directivo més alto de la organizacion.

Falta de decision e inversion en acciones sociales propias de la empresa para
dejar a un lado la filantropia.

Escases de profundidad en las capacitaciones y formacién del personal en
temas que incluyan el liderazgo, la participacion, el trabajo en equipo, etc., que
salga de lo puramente técnico del proceso de ventas.

No se mide con frecuencia el nivel de satisfaccion y servicio al cliente.

El modelo de negocios, se inclina mas al crecimiento econémico de la
empresa, dejando de lado el desarrollo de la organizacion.

En muchas ocasiones se concibe al trabajador como una herramienta de
produccion econdmica, olvidandose de su integridad humana y social.

La no existencia de un modelo que integre a la organizacién la intervencion en
lo social.

Minimo reconocimiento y exaltacion de logros de los empleados en

comparacién con las sanciones por faltas e incumplimiento de metas.
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e Ausencia de un profesional con formacién sociolégica o0 humanistica que
oriente los procesos de gestion social.

e La desmotivacion del personal para ser criticos y propositivos.

e La constante de desercion laboral.

e El personal de la Gerencia Administrativa y de Gestion Humana pueden
accionar desde un enfoque subjetivo que invisibilice la realidad de los
contextos organizacionales.

e La falta de conocimiento y orientacion del personal en general, con respecto a
la gestion socialmente responsable.

e Los liderazgos mal ejercidos a nivel directivo, administrativo y operacional.

e El modelo tradicional mercantilista de gestién.
OPORTUNIDADES:

e La empresa se muestra sensible frente al enfoque de gestiébn basado en la
RS.

e Credibilidad lograda por la organizacion con respecto a su vinculacién a
causas sociales ante otras empresas privadas, el Estado y la sociedad.

e Integracion con el Estado, otras empresas y ONG'S para desarrollar proyectos
sociales.

¢ Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y a la RED Colombiana por
el Pacto Global.

e Gran difusion y reconocimiento que esta presentando la responsabilidad social
tanto a nivel internacional como nacional.

e Descuentos arancelarios a las empresas que apoyan financieramente
proyectos sociales.

e Interés en las politicas publicas y planes de gobierno por lograr la calidad de
vida y desarrollo sostenible de la sociedad colombiana.
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e Apoyo técnico que brinda organismos e instituciones internacionales para la
elaboracién y ejecucion de iniciativas y proyectos relacionados con la
responsabilidad social.

e Guias y estandares internacionales y nacionales para la gestion socialmente
responsable (R.S) como la ISO 26000 (2010) y la GTC 180 INCONTEC
(2008), entre otros.

¢ A nivel nacional la empresa no cuenta con un fuerte competidor en cuanto a
presencia de marca, reconocimiento y gestion social.

e Acceso a los medios de comunicacion masiva, las redes sociales y virtuales, y
las TIC.

e Reconocimientos y certificaciones existentes, referentes a la buena gestién y
la responsabilidad social.

¢ La cobertura que tiene la empresa con sus puntos de venta en varias de las
principales ciudades del pais.

e La receptividad y conciencia social que caracteriza a los grupos de interés con
gue la empresa se relaciona.

e La existencia de diversos espacios sociales comprometidos con la calidad de
vida, la dignidad humana y el desarrollo sostenible.

e La proliferante cultura organizativa de compromiso social dirigida a fortalecer
las relaciones positivas con el entorno empresarial.

e Reconocimiento y posicionamiento de la intervencion desde el Trabajo Social.

e Autonomia y compromiso del recurso humano para desarrollar los procesos de
gestion y ventas.

¢ Iniciativas existentes en el mercado crediticio y bancario en cuanto a libre

inversion, vivienda y educacion.
AMENAZAS:

e La inexistencia de una legislacion y normas certificables que apoyen y

promuevan la RS en Colombia.
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e La crisis econdémico- social actual.

e Periodo de intervencion de Trabajo Social limitado a un semestre de practicas
académicas.

e Competencia agresiva y de contrabando en el sector.

e Desconocimiento e incredulidad por parte del sector empresarial frente a la
RS, lo cual puede afectar el interés de asociacién y trabajo en red, para la
gestion socialmente responsable.

e Manejo burocratico de los sistemas financieros.

Cabe reconocer como punto clave para dar paso a la planeacion y ejecucion de
los procesos de intervencion, la clara conviccidén que tiene la organizacion frente
a reorientar su gestion hacia el enfoque de Responsabilidad Social; lo que
permite, tener un rumbo fijo del proceso de practica. Por otra parte, los referentes
conceptuales y las guias técnicas de RS disponibles (GTC 180 ICONTEC vy la
ISO 26000), aportaron los elementos esenciales para la estructuracion

metodoldgica del proceso de intervencion que se plantea a continuacion.

5.3 JUSTIFICACION.

Las organizaciones econdémicas (empresas), representan un elemento
determinante en la sociedad actual, influyendo significativamente en las dinamicas
y problematicas que alli confluyen; configurandose desde lo social como
comunidades, donde cotidianamente las relaciones humanas se estructuran, se
transforman y se fortalecen. Concibiendo la empresa de esta forma, se define
como un contexto significativo de intervencién profesional para el Trabajo Social,
donde el (Ia) estudiante en practica puede ofrecer desde su preparacion cientifica
y técnica del saber trabajar con seres humanos en sus diferentes formas de
agrupacion, opciones tacticas y estratégicas para optimizar la gestion; integrando
una opcidén metodoldgica basada en los fundamentos de investigacion, planeacion

social y educacion.
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Toda empresa desde los impactos que genera sobre las personas y la sociedad,
tiene una funcion social y es aqui donde la intervencién de la profesion toma gran
relevancia, donde el objetivo final es propiciar el bienestar y desarrollo de los seres
humanos, sus colectivos y la sociedad; de esta manera, el (la) trabajador(a) social
debe desplegar su capacidad de identificar los problemas y demandas, que
orienten la practica profesional al disefio e implementaciéon de programas, que
posibiliten instituir politicas de bienestar y proyectos de desarrollo, dirigiendo la

organizacion a generar impactos positivos sobre las personas y sobre ella misma.

Acompafar el proceso de la construccion de la “Politica de Gestion Integral
Socialmente Responsable (P.G.l.S.R.)”, demanda la puesta en practica de muchos
e importantes conocimientos, destrezas y aptitudes, que a lo largo de la formacién
profesional se han adquirido; contribuir en este proceso desde nuestra formacion

ética, humana y social representa un reto a la hora de valorar sus aprendizajes.

Por otra parte, el espacio que la empresa ENEBE Representaciones S.A. ha
ofrecido a la profesion para intervenir en su gestion, representa credibilidad,
confianza y reconocimiento de las habilidades profesionales, cientificas y sobre
todo humanas que caracteriza al (la) trabajador(a) social de la Universidad
Industrial De Santander UIS por parte de la organizacion; constituyendo otra razén

de peso que justifica el proceso desarrollado.

Mediante la intervencion en esta empresa, la estudiante en practica tiene la
completa posibilidad de participar activamente en la identificacion, diagnostico y
caracterizacion de problemas y necesidades organizacionales, del personal y las
relaciones con las comunidades que de una u otra forma impacta; con el objetivo
de lograr comprender las relaciones productivas y humanas, orientadas hacia el
desarrollo y crecimiento de la empresa, de las personas y la sociedad, en un

contexto afable y digno.

En conclusion, el proceso de intervencion a través de la practica académica de

Trabajo Social se justifica en la medida que:
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» La empresa se beneficia al contar con el apoyo de un profesional en
formacién, capaz de generar procesos de desarrollo con alto nivel de
impacto positivo en la productividad, la imagen, la cultura laboral y la
gestion socialmente responsable.

» La escuela de Trabajo Social cuenta con un espacio de ejercicio sobre una
realidad concreta, actual y dinamica, donde la practicante se enfrente a un
contexto profesional cotidiano.

» La estudiante en practica podra generar y potenciar habilidades
profesionales y personales, que en su futuro laboral seran de gran

beneficio.

5.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Objetivo General: Apoyar el proceso de construccion de la Politica de Gestidn
Integral Socialmente Responsable de la empresa ENEBE Representaciones S.A.,
orientada a reflejar en su estructura organizacional y estratégica el permanente
compromiso con el desarrollo y bienestar de sus grupos de interés y de esta forma
fortalecer el sistema de gestion, en términos éticos de confiabilidad, transparencia,

solidaridad y sostenibilidad.
Objetivos Especificos:

1. Facilitar el acercamiento de la organizacion y todo su personal a lo que es e
implica la responsabilidad social para la empresa a través de la etapa de
aprestamiento organizacional para la Responsabilidad Social.

2. ldentificar y caracterizar los elementos constitutivos de la gestion socialmente
responsable de la empresa a través del disefio y ejecucion de un diagnostico
integral de RS.

3. Definir los componentes de la gestidn socialmente responsable que guiaran el

rumbo de la organizacion.
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4. Estructurar el proceso de implementacion de la gestion socialmente

responsable de la empresa.

5.5 PROCESO METODOLOGICO DE INTERVENCION PROFESIONAL.

5.5.1 Operacionalizacion de los objetivos estratégicos. A continuacion se
presenta el planteamiento de las estrategias y sus respectivas acciones dirigidas
al logro de los objetivos estratégicos especificos, a través de los cuales se llegara
al alcance del objetivo general.
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Tabla 9: Objetivo estratégico No. 1.

ESTRATEGIA: Aprestamiento organizacional, comunicacioén, informacion y capacitacion referente a la
responsabilidad social y el proceso que se llevara a cabo.

< AVANCE DE
ESTARCACT'E)GNI ca | ACTIVIDADES | RESPONSABLE(S) METAS 'Ngl'ch\ggggs PROCESO Y
PROPOSITOS
Disefio del plan | -revisar los | Profesional de | Para la ultima |# De actividades |5 actividades
estratégico de | documentos de | Trabajo Social en | semana del mes | planeadas/ #de | planeadas/ 5
gestion y | gestion y | practica, Myrian | de octubre deben | actividades actividades
actualizacién del | planeacién Maritza  Meneses | estar revisados los | realizadas x 100. ejecutadas.
plan de acciones | existentes en la | Acelas. documentos,
especificas de la | GGH. Gerente de gestion | desarrollada la Se desarrollaron
gerencia de | -Disefiar el formato | humana. jornada de todas las
gestibn  humana | para realizar una | Coordinadora  de | reflexion elaborado actividades
(GGH) entrevista gestion humana. el plan estratégico necesarias para el
estructurada a la | Asistente de | de gestion y disefio del plan
gerente de GH. gerencia de gestién | actualizado el plan estratégico de
-entrevista humana. de funciones gestion y la a
estructurada a la especificas. actualizacion  del

gerente de GH.

-Desarrollar  una
jornada de
reflexion sobre el
Ser y Deber Ser
de la gerencia de
G.H., con la
participacion de
las personas que

la integran;
-mediante el taller
recopilar la
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plan de acciones
especificas de la

gerencia de
gestion  humana;
quedando
consignados en su
respectivo
documento.




informacion

pertinente para
elaborar el plan
estratégico de
gestion

actualizar el plan
de acciones

especificas de la
GGH.

-Elaborar el

respectivo

documento.
Revision y | -Explorar la | Profesional de | Para la dltima | # De documentos | 1 documento
elaboracion del | literatura existente | Trabajo Social en | semana del mes | elaborados/ # de | creado/ 1
marco tedrico | y actualizada | préctica, Myrian | de octubre debe | documentos documento
conceptual de la | referente ala R.S. | Maritza  Meneses | estar estructurado | planeados x 100. planeados x 100.
responsabilidad -ldentificar y | Acelas. el documento del Se revisé la
social. revisar las guias | Gerente de gestion | marco tedrico de la exploracion

técnicas y | humana. responsabilidad literaria necesaria,

lineamientos Coordinadora  de | social, que y se estructurd el

internacionales y | gestion humana. sustentara el documento  final

nacionales Asistente de | proceso de correspondiente al

vigentes de la R.S.
-Seleccién de los
lineamientos
tedricos y técnicos
que dirigiran el
proceso de
construccion de la
P.G..S.R,,
plasmandose en
un documento de
referencia para la
organizacion.

gerencia de gestion
humana.

construccion de la
P.G.I.S.R.

marco teodrico de la
responsabilidad
social.
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Definicion de la | -Reunion con los | Profesional de | Para la primera |# De documentos | 1 documento
hoja de ruta para | integrantes de la | Trabajo Social en | semana del mes | elaborados/ # de | creado/ 1
el disefio de la | gerencia practica, Myrian | de noviembre se | documentos documento
politica de gestion | administrativa y la | Maritza  Meneses | habra disefiado la | planeados x 100. planeados x 100.
integral gerencia de | Acelas. hoja de ruta para Con la
socialmente gestion humana, | Gerente el disefio de la participacién  del
responsable. para revisar los | Administrativo. P.G.IL.S.R,, gerente
lineamientos Gerente de gestion | presentada en su administrativo, vy
propuestos por la | humana. respectivo todas las
Norma ISO 26000 | Coordinadora  de | documento. integrantes de la
(2010) y la GTC | gestién humana. gerencia de
180 ICONTEC | Asistente de gestion humana se
para la | gerencia de gestion disefio la hoja de
Responsabilidad humana. ruta para el disefio
Social. de la P.G.ILSR., ¥y
-Construccién se elaboré6 el
colectiva e respectivo
interdisciplinaria documento, que
de la hoja de ruta fue aprobado por
para el disefio de la gerencia
laP.G.I.S.R. administrativa.
-Elaboracion  del
documento
correspondiente,
revision y
aprobacion.
Fortalecimiento -entrevista Profesional de | Para la primera | # de participantes/ | 7 participantes/ 7
motivacional de la | estructurada al | Trabajo Social en | semana del mes |# de integrantes | directivos de la
junta directiva y | gerente general | practica, Myrian | noviembre se debe | del area directiva x | empresa x 100
area para conocer el | Maritza  Meneses | haber realizado la | 100
administrativa, nivel de motivacion | Acelas. entrevista con el Se realizo la
para el | frente a la gestion | Gerente gerente  general, entrevista con el
emprendimiento socialmente Administrativo. para medir el nivel gerente general

de la ruta de

responsable,

Gerente de gestion

de motivacion.

para medir el nivel
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gestion
socialmente
responsable.

mediante el
formato que ofrece
la GTC 180
ICNTEC para R.S.
-Planeacion y
desarrollo de un
taller de
capacitacion  con
los integrantes del
nivel ejecutivo
sobre el enfoque
de responsabilidad
social.

-disefio y
elaboracion de la
herramienta de
capacitacion:
cartilla sobre la

humana.
Coordinadora de
gestion humana.
Asistente de

gerencia de gestion
humana.

Para la segunda
semana del mes
de noviembre se

debe haber
desarrollado el
taller de
capacitacion en
R.S. a los

ejecutivos de la
empresa.

de motivacion
frente a la gestion
socialmente
responsable.

Se realiz6 el taller
de capacitacion
con los ejecutivos
de la organizacion,
mediante el uso de

la cartilla
elaborada sobre el
enfoque de

responsabilidad
social.

gestion
socialmente
responsable.
Conformacion del | -reunién con el | Profesional de | Para la segunda | Equipo de trabajo | -se llevé a cabo la
equipo de trabajo | gerente general | Trabajo Social en | semana del mes | para la | reunibn con el
para la | para nombrar el | practica, Myrian | de noviembre | responsabilidad gerente general
responsabilidad lider de la | Maritza  Meneses | debe estar | social conformado, | donde se nombré
social. responsabilidad Acelas. consolidado el [ con funciones | como lider del
social de la | Gerente general. equipo de trabajo | definidas y | proceso y de la
empresa. Gerente de responsabilidad | comprometidos gestion
-seleccion del | Administrativo. social y | con sus labores. socialmente
personal gue | Gerente de gestion | estructurado el responsable al
integrara su | humana. documento de gerente
equipo de trabajo. | Coordinadora  de | funciones y administrativo,
-elaboraciéon  del | gestion humana. obligaciones  del quien a su vez
respectivo Asistente de | mismao. defini6 su equipo
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documento donde

se definen las
obligaciones y
funciones del
equipo de

responsabilidad

gerencia de gestion
humana.

de trabajo para la
construccion de la
P.G.I.S.R.
Se elabor6 el
respectivo
documento donde

social. se definieron las
obligaciones y
funciones del
equipo.
Jornadas de | -elaboracién de | Profesional de | Para la segunda | # de actividades | 10 actividades
informacién, una carta dirigida a | Trabajo Social en | semana de | planeadas/ # de | planeadas/ 10
comunicacion y|la comunidad | practica, Myrian | diciembre se | actividades actividades
capacitacion sobre | laboral por parte | Maritza  Meneses | deben haber | realizadas x 100 realizadas x 100
responsabilidad del gerente | Acelas. desarrollado las
social y gestién | general donde | Coordinadora  de | jornadas de | Participacion Las jornadas de
integral de la | presenta el | gestion humana. informacion, 100% del personal | informacion se
empresa, dirigido a | proyecto de la | Asistente de | comunicacién y | de la empresa. llevaron a cabo
todo el personal de | construccién de la | gerencia de gestidén | capacitacion sobre exitosamente, se
la organizacion y a | P.G.l.S.R. humana. responsabilidad contd con la
los clientes. -Difusibn de la social y gestion participacion activa
carta via correo integral de la del 100%  del
electrénico al empresa, con la personal de toda la
personal y participacion de organizacion,
exposicion de la todo el personal de generandose
misma  en la la organizaciéon y interés y
cartelera los clientes. compromiso  por
institucional de la parte de los
oficina participantes,
administrativa. elemento clave
-Elaboracién  del para el éxito del
comunicado donde proceso de la
el gerente construccion de la

administrativo

politica de gestion

7




informe sobre el
proceso que se va
a realizar,
convocando a la
participacién activa
y el apoyo
incondicional en
las actividades.

-elaboracién de
una carta donde el
lider del equipo de
responsabilidad

social (G.A)
comunique sobre
los compromisos
asumidos desde la

gestion
socialmente
responsable, con
la comunidad

interna, externa y
el desarrollo del
pais.

-disefio, impresion
y difusion de un

afiche que
convoque al
personal a
participar en las
diferentes

actividades que se
desarrollaran en el
marco del proyecto
de construccion de

integral
socialmente
responsable.
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laP.G.I.S.R.
-publicacion del
afiche en la
cartelera de la
oficina
administrativa y en
los puntos de
venta.

-disefio y
elaboracion del
folleto

“construyendo
espacios de
participacion y
concertacion”
como material de
apoyo en la
jornada

comunicativa y de
capacitacion de
RS con el personal
de area
administrativa.
-disefio y
elaboracion del
folleto “enfoque
participativo
estratégico de la
RS”, como
material de apoyo
para la jornada de
comunicacion y
capacitacion en
RS con los
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trabajadores de la
organizacion.
-jornada de
comunicacion y
capacitacion con el
personal de Ila
oficina
administrativa y las
bodegas.

- -jornada de
comunicacion y
capacitacion con el
personal de cada
punto de venta
People Play’s,
Flosh y las
concesiones Sprint
Step; de las

ciudades de
Bogota,
Bucaramanga,
Cartagena y
Barranquilla.

Fuente: autora, 2010-2011
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Tabla 10: Objetivo estratégico No. 2.

ESTRATEGIA: Disefio y ejecucion de un diagndéstico integral de responsabilidad social.

£ AVANCE DE
ESTARCACTICE)'C;II ca | ACTIVIDADES | RESPONSABLE(S) METAS INDDIIECLA\ODGOF\EQOES PROCESO Y
PROPOSITOS
Estructurar el | -Revisar Profesional de | Para la tercera semana | # De actividades | 6 actividades
diagnadstico literatura Trabajo Social en | del mes de diciembre se | programadas/ # | programadas/ 6
social, el cual | actualizada practica, Myrian | debera tener | de actividades | actividades
integrara los | relacionada con | Maritza  Meneses | estructurado el disefio | ejecutadas X | ejecutadas x 100.
siguientes RS y | Acelas. metodoldgico del | 100.
estudios, diagnéstico Coordinadora  de | diagnéstico social de la Disefio
definidos  como | social, gestion humana. empresa. Documento final | metodolégico  del
acciones principalmente | Asistente de correspondiente | diagndstico
estratégicas en | las guias | gerencia de gestion | Para la segunda semana | al diagnostico | elaborado.
este objetivo. técnicas (ISO | humana. del mes de enero se | social, que
26000 y GTC deberd tener elaborado | integre: disefio | Documento
180). el documento | metodoldgico, correspondiente al
-disefio correspondiente al | resultados, andlisis de los
metodoldgico analisis de los resultados | andlisis de | resultados
del diagndstico, y el plan de accion. resultados y plan | elaborado.
elaboracion del de accion. -propuesta de

respectivo
documento.
-socializacion
del disefo
metodoldgico
con los
integrantes del
equipo de
responsabilidad
social y
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accion frente a las
problematicas
identificadas
demandan
intervencion
inmediata
concretada.

que




aprobacién
para la puesta
en marcha.
-elaboraciéon de
un comunicado
(via internet)
por parte del
lider de R.S.
gerente
administrativo a
toda la
comunidad
laboral de la
empresa, con el
objetivo de
informar y
convocar a la
participacion 'y
apoyo en las
actividades
requeridas para
el desarrollo del

diagnéstico
social.
-habiéndose
ejecutado cada
uno de los
estudios  que
integran el

diagnostico, se
elaborara el
documento

correspondiente
al andlisis de
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los resultados.
-elaboracién de
la propuesta de
accion frente a
las
probleméticas
identificadas
gue demandan
intervencion
inmediata.

Disefiar y ejecutar
un estudio socio-
demogréfico
interno y de
caracterizacion de
necesidades del
personal.

-Elaborar el
disefo
metodoldgico.

-construir la
matriz
categorial base
del estudio.
-disefiar el
cuestionario de
la encuesta
para la
recoleccion de
informacion.

-disefio de la
tabla de registro
de resultados.
-preparacion
logistica para la

aplicaciéon  de
las encuestas.
-aplicacién de

las encuestas a
todo el personal
de area

Profesional de
Trabajo Social en
préctica, Myrian
Maritza  Meneses
Acelas.
Coordinadora  de
gestion humana.
Asistente de

gerencia de gestién
humana.

Para la primera semana
del mes de enero se
deberd tener ejecutado
el estudio socio
demograéfico interno y de
caracterizacion de
necesidades del
personal.

# De actividades
programadas/ #

de actividades
ejecutadas X
100.

Documento final
correspondiente
al desarrollo y
analisis
cualitativo y
cuantitativo  de
los resultados,
del estudio socio
demografico
interno 'y de
caracterizacion
de necesidades
del personal.

9 actividades
programadas/ 9
actividades

ejecutadas x 100.

Se
ejecuto
exitosamente el

disef6 y

estudio socio
demogréfico
interno y de
caracterizacion de
necesidades  del
personal,
alcanzandose
satisfactoriamente
los objetivos
planteados.
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administrativa,

bodegas y
servicios varios.
-aplicacion  de

las encuestas a
todos los
puntos de venta
People Play’s,
Flosh y
concesiones

Sprint Step de
las ciudades de

Bogota,
Bucaramanga,
Barranquilla vy
Cartagena.
-registro y
tabulacion  de
resultados.
-analisis
cuantitativo y
cualitativo  de
resultados.
Disefiar y ejecutar | -Elaborar el | Profesional de | Para la primera semana | # De actividades | 6 actividades
un estudio de | disefio Trabajo Social en | del mes de enero se | programadas/ # | programadas/ 6
evaluacion de | metodoldgico. practica, Myrian | debe haber desarrollado | de  actividades | actividades
clima laboral. -disefar el | Maritza  Meneses | el estudio de clima | ejecutadas X | ejecutadas x 100.
cuestionario de | Acelas. laboral, contandose con | 100.
la encuesta | Coordinadora  de | el respectivo documento Con el apoyo
para la | gestion humana. qgue presente el disefio | Documento final | sincero y la mayor
recoleccion de | Asistente de | metodoldgico, el registro | correspondiente | disponibilidad del
informacion. gerencia de gestion | y analisis de resultados. | al desarrollo y | personal

-disefio de la
tabla de registro

humana.
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andlisis
cualitativo y

seleccionado como
muestra para el




de resultados. cuantitativo  de | estudio, se logré

-preparacion los resultados, | cumplir con las
logistica para la del estudio de | metas y los
aplicaciéon  de evaluacion  de | objetivos

las encuestas. clima laboral. propuestos a
-aplicacién de cabalidad.

las encuestas al

personal

seleccionado
aleatoriamente
como muestra,
considerandose
el 70 % de las
personas  del
area
administrativa,
bodegas y
servicios varios,
y puntos de

venta.

-registro,
tabulacion y
andlisis
cualitativo y

cuantitativo de
los resultados.

Disefiar y ejecutar | -Elaborar el | Profesional de | Para la primera semana | # De actividades | 5 actividades
un estudio de | disefio Trabajo Social en | del mes de enero se | programadas/ # | programadas/ 5
satisfaccion y | metodolégico practica, Myrian | deberd tener ejecutado | de actividades | actividades
servicio al cliente. | del estudio. Maritza  Meneses | el estudio de satisfaccion | ejecutadas X | ejecutadas x 100.
-construir el | Acelas. y servicio al cliente, y el | 100.
instrumento de | Coordinadora  de | respectivo documento de Con la
recoleccién de | gestion humana. implementacion y | Documento final | participacion activa
informacioén: Asistente de | resultados. correspondiente | de los clientes se
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encuesta gerencia de gestion al desarrollo y | logro alcanzar
-aplicar las | humana. analisis plenamente los
encuestas a | Administradores de cualitativo de los | objetivos del
clientes gue | puntos de venta de resultados, del | estudio.
voluntaria y | People Play’s. estudio de
anonamente satisfaccion y
deseen servicio al
participar. cliente.
-registro y
analisis
cualitativo  de
los resultados.
-elaboracioén del
respectivo
documento.
Elaborar un | -Reunién con el | Profesional de | Para la primera semana | # De actividades | 3 actividades
inventario de | equipo de | Trabajo Social en | del mes de enero se | programadas/ # | programadas/3
antecedentes de | responsabilidad | practica, Myrian | debera tener listo el | de actividades | actividades
gestién social en | social para | Maritza  Meneses | documento referente al | ejecutadas X | ejecutadas x 100.
la empresa. disefiar el | Acelas. inventario de | 100.
modelo Gerente antecedentes de gestion Se document6 con
metodoldgico, administrativo. social en la empresa. Documento final | el mayor detalle
con el cual se | Gerente de gestion correspondiente | posible el
elaborara el | humana. al inventario de | inventario de
inventario. Coordinadora  de antecedentes de | antecedentes, los
-jornada de | gestion humana. gestion social en | cuales dejaron una
recoleccién de | Asistente de la empresa. memoria
informacion, gerencia de gestion significativa en el
mediante la | humana. pasado de la
revision de los organizacion.
documentos

existentes y
entrevistas a
personas
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claves de la
organizacion.
-registro de los
antecedentes
mas relevantes,
elaboracion de
documento.

Desarrollar
participativamente
la matriz DOFA
de la gestion
social de la
organizacion.

-reunion equipo
de

responsabilidad
social:  definir
los parédmetros
gue integraran
el desarrollo de
la matriz, y la

metodologia
que se
empleara.
-a partir del
andlisis de los
resultados de
los anteriores
estudios, se
identificaran
elementos
claves a

considerar en el
desarrollo de la
DOFA.
-Elaboracién
documento
referente al
desarrollo de la
DOFA.

Profesional de
Trabajo Social en
préctica, Myrian
Maritza  Meneses
Acelas.

Gerente de gestion
humana.

Coordinadora de
gestién humana.
Asistente de

gerencia de gestion
humana.

Para la primera semana
del mes de enero se
deberd presentar a la
gerencia administrativa
el documento referente
al desarrollo de la matriz
DOFA de la gestidon
social de la
organizacion.

# De actividades
planeadas/ # de
actividades

realizadas x 100.

Documento final
correspondiente
al desarrollo de
la matriz DOFA.

3 actividades
planeadas/ 3
actividades

realizadas x 100.

Se logré identificar

las debilidades,
oportunidades,
fortalezas y

amenazas de la
organizacion frente

al enfoque de
gestion
socialmente
responsable, las

cuales constituiran

elementos
primordiales para
el disefio del
enfoque de gestion
socialmente

responsable.
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Fuente: autora, 2010-2011

Tabla 11: Objetivo estratégico No. 3.

ESTRATEGIA: Determinar los lineamientos, principios y fundamentos que estructuraran el enfoque de
gestidn integral socialmente responsable de la empresa, desde un modelo participativo e incluyente;
plasmandolos en sus respectivos documentos.

2 AVANCE DE
ES‘I"AR(,:AC':I]EOICSIICA ACTIVIDADES | RESPONSABLE(S) METAS INE))IIECI:AODSSOES PROCESO Y
PROPOSITOS
Realizar la | -Taller con el | Profesional de | A la tercera | # De actividades | 3 actividades
planeacion del | equipo de | Trabajo Social en |semana del mes | realizadas/ # de |realizadas/ 3 de
enfoque responsabilidad practica, Myrian | de enero debe | actividades actividades
estratégico de | donde se revisen | Maritza Meneses | estar lista la | planeadas x 100. | planeadas x 100.
responsabilidad los elementos de | Acelas. planeacion del
social. la organizacion | Gerente enfoque Documento Se logré definir los
relacionados con | administrativo. estratégico de | referente a la | elementos
la gestion | Coordinadora de | responsabilidad planeacion del | significativos que
socialmente gestion humana. social, y su | enfoque estructuran el
responsable y los | Asistente de gerencia | respectivo estratégico de | enfoque de
lineamientos  de | de gestiébn humana. documento. responsabilidad gestion
las guias técnicas. social. socialmente
-definir y responsable.
caracterizar los
aspectos
significativos que
estructuran el
enfoque
socialmente
responsable de la
gestion.
-elaborar el
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documento
correspondiente al
enfoque
estratégico de la
gestion
socialmente
responsable.
-revision por parte

del lider de
responsabilidad
social (GA) del
documento, para
su respectiva
aprobacion.
Formulacion de la | -taller con el | Profesional de | A la tercera | Documento Mediante el
politica integral de | equipo de | Trabajo Social en |semana del mes | correspondiente a | trabajo del equipo
gestion. responsabilidad practica, Myrian | de enero debe | la politica integral | de responsabilidad
social donde se | Maritza Meneses | estar definida la | de gestidn. social guiado por
revisaran primero, | Acelas. politica integral de la estudiante en
los lineamientos | Gerente gestion para la practica de trabajo
ofrecidos en las | administrativo. responsabilidad social, se logro
guias técnicas | Coordinadora de | social. formular la politica
ISO 26000 y la | gestibn humana. integral de
GTC 180; y | Asistente de gerencia gestion,
segundo, definir la | de gestion humana. plasmandose en
politica que su respectivo
oriente los documento.
objetivos y las
acciones de la
gestion
socialmente
responsable.
-elaboracion  del
documento

89




Elaboracion  del | -Taller con el | Profesional de | A la tercera | Documento Basada en los
plan de gestion | equipo de | Trabajo Social en |semana del mes | correspondiente al | lineamientos
del cambio, | responsabilidad practica, Myrian | de enero estard | plan de gestiéon | ofrecidos por las
basado en los | social para | Maritza Meneses | disefiado el plan | del cambio. guias técnicas de
componentes de | elaborar el plan de | Acelas. de gestiébn del RS la practicante
formacion y | gestion del | Gerente cambio, para la de trabajo social
comunicacion. cambio. administrativo. responsabilidad disefio el taller
-elaboracién  del | Coordinadora de | social en la donde se
respectivo gestion humana. organizacion. construyd el plan
documento para el | Asistente de gerencia de gestibn del
plan. de gestion humana. cambio, los
integrantes del
grupo de
responsabilidad
social participaron
activamente para
el logro de la
meta.
Elaboracién y | Taller con el | Profesional de | A la tercera | Plan Se elaboré el plan
certificacion del | equipo de | Trabajo Social en | semana del mes | elaborado/taller de responsabilidad
plan de | responsabilidad practica, Myrian | de enero estara | desarrollado X | social durante el
responsabilidad social para | Maritza Meneses | disefiado el plan | 100. desarrollo del
social. elaborar el plan de | Acelas. de taller
responsabilidad Gerente responsabilidad alcanzandose la
social. administrativo. social, planteado meta fijada.
-elaboracién  del | Coordinadora de | en su respectivo
respectivo gestion humana. documento.
documento. Asistente de gerencia
de gestion humana.
Elaboracion  del | -Taller con el | Profesional de | A la tercera | # De actividades | 4 actividades
plan de alianzas | equipo de | Trabajo Social en |semana del mes | planeadas/ # de | planeadas/ 4
para la gestion | responsabilidad practica, Myrian | de enero estara | actividades actividades
con social para | Maritza Meneses | disefiado el plan | desarrolladas  x | desarrolladas X
responsabilidad elaborar el plan de | Acelas. de alianzas para | 100. 100.
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social. Enfocado a
la adhesion al
Pacto Global de
las Naciones
Unidas.

alianzas.
-elaboracion  del
respectivo
documento para el
plan.

-elaboracion de la
carta dirigida al
secretario general
de las naciones
unidad, para ser
firmada por el
gerente  general,
posteriormente se
adjuntara al
cuestionario
diligenciado para
la preinscripcion a
la adhesion al
pacto mundial
para el desarrollo.
-Diligenciamiento
del  cuestionario
para la adhesion
al pacto global via
internet.

Gerente
administrativo.
Coordinadora
gestion humana.

de

Asistente de gerencia

de gestion humana.
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la gestion de
responsabilidad
social, presentado
en su respectivo
documento.

Con el trabajo
activo y
propositivo del
equipo de

responsabilidad
social se logré
crear el plan de
alianzas para la
responsabilidad
social.

Se elaboro la carta
dirigida al
Secretario de las
Naciones Unidas
para formar parte
del Pacto Global,
en la  reunién
llevada a cabo con
la junta directiva el
dia 3 de marzo de

2011, siendo
aprobada
mediante la firma
por el gerente
general, para la
proxima
inscripcion via
internet.

Posterior a la firma
de la carta se
procedio a inscribir
la empresa como
interesado en
adherirse al pacto



Fuente: autora, 2010-2011.

Tabla 12: Objetivo estratégico No. 4.

ESTRATEGIA: Desde un enfoque participativo construir las politicas y sistemas que apoyaran la gestién
socialmente responsable, elaborandose su respectivo documento.

< AVANCE DE
ESTARCACT'ggI ca | ACTIVIDADES | RESPONSABLE(S) METAS 'Ngl'ECLAggRRC')ES PROCESO Y
PROPOSITOS
Elaboracion, -elaboracién  del | Profesional de | A la tltima | Plan El taller se
aprobacién y | documento guia | Trabajo Social en | semana del mes | elaborado/taller desarrollé con
declaracién de la | sobre el pacto | practica, Myrian | de enero se habra | desarrollado X | éxito, permitiendo
politica de | global y  sus | Maritza Meneses | elaborado y | 100. concretar el
responsabilidad principios el cual | Acelas. aprobado la documento
social basada en | serd el material de | Gerente politica de referente a la
los principios del | referencia para el | administrativo. responsabilidad politica de

Pacto Global.

taller.
-Taller
equipo
responsabilidad

social donde se
capacitara en el

con el
de

tema de los
principios del
pacto global, y se
trabajara en la
elaboracion de la
politica de RS.
-elaboracion,
revision y
aprobacién del
respectivo

Coordinadora de
gestion humana.
Asistente de gerencia

de gestion humana.
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social basada en
los principios del
pacto global.

responsabilidad
social basada en
los principios del
Pacto Global.




documento de la

politica.
Elaboracién, -Taller con el | Profesional de| A la primera | Documento Documento del
aprobacién y | equipo de | Trabajo Social en |semana del mes | elaborado/taller acta de
declaracién del | responsabilidad practica, Myrian | de  febrero  se | desarrollado X | compromisos
acta de | social para | Maritza Meneses | habra concluido la | 100. organizacionales
compromisos elaborar el acta | Acelas. Elaboracién, frente a sus
organizacionales de compromisos | Gerente aprobacion y grupos de interés
frente a sus | organizacionales administrativo. declaracion del elaborada,
grupos de interés. | frente a  sus | Coordinadora de | acta de mediante la

grupos de interés. | gestion humana. compromisos realizacion exitosa

-elaboracion, Asistente de gerencia | organizacionales del taller.

revision y | de gestion humana. frente  a  sus

aprobacién del grupos de interés.

documento

correspondiente.
Elaboracion y | -elaboracion  del | Profesional de| A la primera | Documento Se logré elaborar
ratificacion de la | documento guia | Trabajo Social en | semana del mes | elaborado/taller el documento
politica de | sobre los | practica, Myrian | de  febrero  se | desarrollado X | referente a la
derechos derechos Maritza Meneses | habra Elaborado y | 100. politica de
humanos y el | humanos vy los | Acelas. ratificado la derechos
compromiso objetivos del | Gerente politica de humanos vy el
organizacional milenio, guia para | administrativo. derechos compromiso
frente a los | la capacitacion. Coordinadora de | humanos y el organizacional
Objetivos de | -Taller de | gestiébn humana. compromiso frente a los
Desarrollo del | capacitacion sobre | Asistente de gerencia | organizacional Objetivos de
Milenio. los derechos | de gestion humana. frente a los Desarrollo del

humanos y los Objetivos de Milenio; Mediante

objetivos del Desarrollo del la capacitacion

milenio, dirigido al Milenio. que la estudiante

equipo de en practica dio al

responsabilidad
social, con el fin
de
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equipo de
responsabilidad
social sobre los




Generar una derechos
dinamica que humanos vy los
permita  elaborar ODM el taller se
la desarrollé a
Politica de cabalidad.
derechos Alcanzandose
humanos vy el satisfactoriamente
compromiso las metas.
organizacional
frente a los
Objetivos de
Desarrollo del
Milenio.
Elaboracion y | -revision de | Profesional de | Para la Ultima | # De actividades | 4 actividades
ratificacion del | referentes tedricos | Trabajo Social en | semana del mes | ejecutadas/ # de | ejecutadas/ 4
sistema de | relacionados con | préctica, Myrian | de febrero debe | actividades actividades
rendicién y | el tema de | Maritza Meneses | estar constituido el | programadas X | programadas X
comunicacion de | rendicién y | Acelas. sistema de | 100. 100.
la gestion integral | comunicacién de | Coordinadora de | rendicion y
socialmente la gestion | gestion humana. comunicacion de Se elabor6 el
responsable de la | socialmente la gestion integral sistema de
empresa. responsable socialmente rendicion y
-reunién con la responsable de la comunicaciéon, se
comunicadora empresa. presentd en su
social asesora respectivo
para el proceso. documento el dia
-disefio del 3 de marzo de
sistema de 2011, durante la
rendicion y presentacion final
comunicacion de de la P.G.LS.R. a

la gestion integral
socialmente
responsable de la
empresa,

la junta directiva.
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plasmado en su

respectivo

documento.

-revision y

aprobacién del

documento

correspondiente al

sistema de

rendicién y

comunicacion.
Socializacion ante | -Disefiar la | Profesional de | Al finalizar el |# De actividades | 2 actividades
los directivos de la | presentacion Trabajo Social en | proceso de | planeadas/ # de | planeadas/ 2
empresa de la | gréfica del | préactica, Myrian | practica se llevara | actividades actividad realizada
politica de gestion | proceso para | Maritza Meneses | a cabo en la sede | realizadas x 100. | x 100.
integral exponer la politica | Acelas. administrativa una
socialmente de gestion integral | Coordinadora de | reuniébn con los Se llevo a cabo el
responsable socialmente gestion humana. directivos  donde 3 de marzo de
(P.G.LL.S.R)). responsable. se socializara la 2011 en la ciudad

-reunién con el P.G.I.S.R. de Bogota, Ila

gerente general y
personal ejecutivo

para la
socializacion  de
proceso

desarrollado,
referente a la
P.G.l.S.R.

Fuente: autora, 2010-2011
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Socializacién ante
los directivos de la
empresa de la
politica de gestién

integral
socialmente
responsable
(P.G.I.S.R));
recibiendo  gran
aceptacion, y
llenando todas las
expectativas  de

los directivos.




5.5.2. Cronogramas De Intervencion.

A. Cronograma General Del Proceso De Practica 2010-2011.

Tabla 13: Cronograma general del proceso de practica 2010-2011.

MESES/SEMANAS

ETAPA Oct. Nov. Dic. Ene. Febr.

1 213 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

UBICACION
INSTITUCIONAL

PREPARACION
CONCEPTUAL
(considerada un constante
del proceso)

DIAGNOSTICO DE
INTERVENCION

PLANEACION

REUNIONES EQUIPO DE
TRABAJO

GESTION E
INTERVENCION

COMUNICACION E
INFORMACION

REUNIONES
INSTITUCIONALES

INFORMES DE TRABAJO
INSTITUCIONALES

INFORMES DE PRACTICA

MONITOREO Y
EVALUACION DE
ACTIVIDADES

Fuente: autora, 2010-2011
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B. Cronograma General Del Proceso “Construccion De la politica De Gestidn Integral Socialmente Responsable

(P.G.I.S.R) De ENEBE Representaciones S.A.”

Tabla 14: Cronograma general del proceso “construccion de la Politica de Gestion Integral Socialmente Responsable (P.G.I.S.R)
De ENEBE Representaciones S.A.”

ETAPA

MESES/SEMANAS

Nov.

Dic.

Ene.

Febr.

4

2

3

1

2 3

4

APRESTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

&

3

PLANEACION DEL
PROCESO DE
CONSTRUCCION DEL
(P.G..S.R))

sl

&

&

DIAGNOSTICO DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

COMUNICACION Y
CAPACITACION

ik
D& P&

D& P&

CONSTRUCCION DE
LA P.G.I.S.R

il
il
il
il

DISENO DEL
PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE
LA GESTION
INTEGRAL DESDE EL
ENFOQUE DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

LR

SOCIALIZACION DE

RESULTADOS MARZO 3 &
EVALUAGION. N S Y R R S A A R S A S A S SR

Fuente: autora, 2010-2011.
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5.6 DESCRIPCION Y ANALISIS DEL PROCESO DE INTERVENCION.

El proceso practico que desde el Trabajo Social se llevo a cabo en la empresa
ENEBE Representaciones S.A. “People Play’s”’, estuvo enfocado a la integracion
de los dos contextos organizacionales que definen su caracter socio-econémico,
redirigiendo ambos al disefio, construccion e implementacion de la “Politica de

Gestion Integral Socialmente Responsable”.

La contextualizacion realizada que requirié la intervencién de la profesion en este
ambito social, se definid de la siguiente forma: el contexto interno, relacionado
directamente con las personas que alli trabajan y las relaciones y dinamicas
sociales que lo configuran; y el contexto externo definido por las relaciones y
vinculos creados con otras organizaciones econdmicas, estatales y sociales.
Contextos que intrinsecamente impactan en el entorno ambiental y humano,
configurandose como dos de los factores claves, para el logro de la integracién
contextual que el proceso de intervencion profesional, y mas puntualmente la RS

demandan.

Considerar los elementos determinantes de cada contexto y su relacién directa o
indirecta con el factor humano y ambiental, fue un requisito permanente para el
logro de los objetivos planteados; la Responsabilidad Social en su fin Gltimo busca
contribuir al desarrollo, quedando claro a lo largo de la experiencia, que no se
puede hablar de este, sin considerar a las personas y el entorno ambiental.

Mediante la formulacion y ejecucion de los objetivos estratégicos que se trazaron
en el procesos metodologico, la estudiante en practica, no solo alcanzo la
materializacién del objetivo general: por una parte, la profesional en formacion
logro trascender a la organizacion para conocer los factores sociales de la
poblacion interna y externa que condicionan la produccion y los logros de la
empresa; y de otra, contribuyo al desarrollo de la integralidad de los trabajadores

como seres humanos y de la empresa como comunidad, donde se fusionan
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intereses e interrelacionan individuos que esperan satisfacer diversas

necesidades.

Con miras a describir y analizar el proceso de intervencion llevado a cabo, se
pretende realizar una aproximacion desde los fundamentos tedricos Yy
metodolégicos del Trabajo Social en las organizaciones y del Enfoque de
Responsabilidad Social, a los alcances e impactos logrados en la
operacionalizacion de los objetivos propuestos.

Considerando los elementos claves que ofrece Restrepo® con miras a entender el
concepto de RS donde se plantea que las organizaciones son ejes de relaciones,
mucho mas que actores econdmicos y con la obligacién de hacerse cargo de sus
impactos, se pudo fundamentar en gran medida, la planeacion y posterior
ejecucion de la intervencién que desde el Trabajo Social se llevo a cabo en la
empresa ENEBE Representaciones S.A.; a la vez, teniendo en cuenta las
implicaciones que conlleva un enfoque de gestion socialmente responsable para
la organizacién y el ciclo de gestion PHVA (P: planear, H: hacer, V: verificar, A:
actuar), planteados en la GTC 180 de INCONTEC presentado en la figura 8, se
reforzé el disefio y la ejecucién del proceso para crear la Politica De Gestion

Integral Socialmente Responsable de la empresa.

“° RESTREPO. Opc.cit.
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Figura 8: Ciclo de gestién en un enfoque socialmente responsable.

_rnl'::‘_:;c;m"::hnﬂ 3l i Ejzcucitn del plan de scoidn
R 7 Ejmcucion del plan de

Plan de scoion: sstratagico 1 6 Comunicaciones

y operacional

Disgnastico: interno y
e=xterno., Estrategico y
aperacicnal

Partes intersssdsc
Reconocimiento.
priosizacion y dislogo |

;'_.r'-g Sequimiento y
; meedicicn

ol

':r"iu Revision porla

o 1.|._|
Musvo plan de scoisn 30 P h:
i direccion

Reporte de
sastenibilidad

Fuente: GTC 180: Responsabilidad Social- ICONTEC

A partir del interés de la Gerencia Administrativa por orientar su gestién y
estrategias hacia un enfoque que integre a toda la organizacion y que a la vez
fortalezca sus procesos en cuestiones de confiabilidad, transparencia y creacion
de valor para todas sus partes interesadas; y considerandose las propuestas que
desde el trabajo social representando por la estudiante en practica, se disefio el
proceso presentado con anterioridad, el cual se explica a continuacion con mayor
profundidad; estimandose como punto clave la operacionalizacion de los objetivos

propuestos, alcanzados satisfactoriamente y a cabalidad.

OBJETIVO N°1: FACILITAR EL ACERCAMIENTO DE LA ORGANIZACION Y
TODO SU PERSONAL A LO QUE ES, E IMPLICA LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL PARA LA EMPRESA.

Con el fin de lograr este objetivo se plante6 una estrategia que integrara

herramientas comunicativas, de informacion y capacitacion, orientadas a permear
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la organizacion y todo su personal con lo referente al enfoque de responsabilidad
social y las implicaciones participativas y propositivas que su adopcién conlleva,
para cada uno de ellos. La materializacion de esta estrategia se logro mediante la
formulacion de seis acciones estratégicas, las cuales se fundamentaron en los
referentes técnicos y metodolégicos adquiridos durante la formacion profesional en
Trabajo Social, especificamente en lo concerniente a la administracion social, la

comunicacién y la educacion.

En esta etapa del proceso de intervencion profesional, la participacion colectiva,
se considero un elemento clave, jugando un papel notable en la transformacion de
las personas como sujetos protagonicos en la construccién y redefinicion del
espacio y el entorno, contribuyendo de forma critica, asertiva y propositiva al
proceso planeado dirigido al aprestamiento organizacional, necesario para
emprender la construccion de la “P.G.I.S.R.”; en esta medida, la participacion es
un proceso que permite la expresion y contribucion idonea a la integracion de
esfuerzos precisos, para gestionar requerimientos y respuestas a las necesidades
y demandas primordiales a nivel personal, grupal y comunitario, que permitan en
un futuro a la poblacion de la organizacién afrontar problematicas y situaciones

cotidianas del entorno laboral, social y familiar.

En lo referente a la primera accion estrategia “disefio del plan estratégico de
gestion y actualizacion del plan de acciones especificas de la gerencia de gestion
humana”, se considero un proceso emergente durante la ubicacion institucional;
en este periodo y mediante el diagndstico inicial de la empresa se identifico esta
debilidad, estrechamente relacionada con el proceso de préactica y aun mas con la
adopcién del enfoque de R.S., como se puede observar en la tabla 9 (objetivos
estratégico n°l), las actividades planeadas para efectuar la accién estratégica
fueron realizadas exitosamente, mediante el trabajo en equipo con las integrantes
de la gerencia de G.H, la disposicién total a la realizacion de mejorar y cambios; y
sobre todo, la receptividad total, frente a las propuestas de la estudiante en

practica.
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El desarrollo de esta accion estratégica se puede resumir en cuatro actividades
claves: 1) Como punto de partida, se revisaron los documentos de gestion y
planeacion; vigentes de la gerencia de G.H.; 2) se aplic6 una encuesta a la
gerencia de G.H, diseflada con base en los componentes de esta dependencia
sugeridos en los referentes tedricos y que estdn ausentes en los documentos
existentes en la organizacién (ver anexo A); 3) mediante la realizacién de un taller
reflexivo sobre los elementos a considerarse en la G.G.H se logré con la
participacion de las personas de la gerencia, recopilar informacion relevante y
necesaria para complementar el plan estratégico (P.E.G) y actualizar el plan de
acciones especificos (P.A.E); y 4) se estructuro mediante su respectivo documento

el P.E.G y la actualizacién del P.A.E.

El desarrollo de esta accion requirid que la intervencion profesional so orientara en
primer lugar, a diagnosticar la situacion actual de la gerencia, permitiendo
determinar las caracteristicas que la definen y sobre todo, identificar las falencias
que en lo referente a su estructura organizacional y estratégica preexisten, que
interfieren notablemente en el desarrollo de labores mas organizadas y
focalizadas. Posteriormente, se hizo necesario la programacion de las acciones ya
mencionadas; concluyendo en el desarrollo de la accion estratégica y su
respectiva evaluacion al interior de la GGH. Los resultados y logros de este
proceso se pueden evidenciar brevemente en el capitulo 4 correspondiente a la
“caracterizacion del area de intervencion”, mediante el disefio del plan estratégico
de gestidn y la actualizacion del plan de acciones especificas de la Gerencia De
Gestion Humana, Trabajo Social desde el desarrollo de sus funciones basicas de
gestion, planeacion, programacion, y administracion social, logro aportar
significativamente al rumbo administrativo y de gestion no solo de la gerencia, sino
de toda la empresa; en la medida que las acciones de la GGH sean eficientes,
focalizadas e integradoras del personal, la direccién y el entorno, sus impactos
recaeran positivamente sobre toda la organizacién y sus respectivos grupos de

interés.
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Como segunda accion estrategia determinante para el despegue tanto de la
practica como de la construccion de la P.G.I.S.R, se adelanté la revision y
elaboracion del marco tedrico y conceptual del enfoque de gestion basado en la
R.S.; este proceso surge a partir de las siguientes necesidades, las cuales, fueron
resueltas oportunamente mediante las actividades propuestas y ejecutadas a

cabalidad:

= Definir los referentes técnicos y metodolégicos necesarios para el disefio de
la hoja de ruta de la construccion de la politica.

= Acercar a la organizacion al concepto, componentes, lineamientos y otros
elementos que integran el enfoque de R.S.

= Capacitar al equipo que se encargara del disefio, planeacion, construccion

y ejecucion de la politica y la gestion social.

Considerandose los aprendizajes referentes a la revision documental, y a la
capacidad de la estudiante de Trabajo Social para rastrear, revisar y analizar las
fuentes bibliograficas referentes al Enfoque de Responsabilidad Social, se logro
identificar los textos y documentos mas pertinentes para llevar a cabo el logro del
objetivo general de la practica; de los cuales, se destaca la utilizacion continua que
se dio de la Guia Técnica GTC 180 de ICONTEC, los documentos referentes a la
Norma I1SO 26000, y los demas textos referenciados en la bibliografia presente en

este documento.

La revision minuciosa de los documentos seleccionados, permitié a la estudiante
en practica proporcionar a la organizaciéon un documento amplio y profundo sobre
el enfoque de RS, configurandose en el documento clave para la empresa y para
el desarrollo de la planeacion del proceso, de las estrategias y de las acciones que
este demanda. Lo que se pretendio, fue elaborar un referente que constituyera
una fuente amplia de elementos necesarios para la gestion socialmente
responsable, definiéndose como herramienta de consulta permanente para la

planeacion, gestion y evaluacion de la gestion social.
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Crear un plan general de trabajo definido en la hoja de ruta para el disefio de la
P.G.l.S.R., determina la tercera accién estratégica de la etapa de aprestamiento
organizacional. Las actividades propuestas para el logro de esta estrategia fueron
formuladas desde el Trabajo Social (estudiante en practica), las cuales tuvieron
aceptacion y viabilidad por parte de los gerentes de G.A Y G.G.H, quienes
facultaron a la practicante para la ejecucion de las mismas; este proceso se definio
en dos acciones basicas: 1) reunion con los integrantes de la G.A y de la G.G.H,
en la cual se reviso los lineamientos propuestos por la Norma ISO 26000(2010) y
la GTC 180 INCONTEC para la Responsabilidad Social; 2) Posterior a la reunion
se procedi6 a construir colectivamente, desde los conocimientos de cada profesion
presente en el grupo de la gerencia y los propuestos en las guias, la hoja de ruta
necesaria para el disefio y construccion de la politica, la cual se planteo en su

respectivo documento debidamente revisado y aprobado por la direccion.

El trabajo interdisciplinario que demando el desarrollo de esta accion estratégica
refleja una de las habilidades en las cuales se forma el (la) Trabajador(a) Social,
capacidad que permitié a la estudiante llevar a cabo la conformacion de de un
equipo solido, que asumié un compromiso critico y participativo, en lo
correspondiente al aprestamiento organizacional, con miras a asumir activa y
propositivamente el reto que represento para la organizacion conducir su modelo

de gestion desde la RS.

El desarrollo de esta accidn estratégica se condensa en la figura 9
correspondiente a la hoja de ruta elaborada para orientar el proceso que concluira

en la P.G.I.S.R. y sus respectivos complementos de gestion.
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Figura 9: Hoja de ruta parala construccion de la P.G.I.S.R.

Facuftat de Ciencias Humanas
Escueta de Trabajo Social
Escuela de Economia

E SA
HOJA DE RUTA PARA LA CONSTRUCCION DE LA POLITICA DE GESTION
INTEGRAL SOCIALMENTE RESPONSABLE

ACTIVIDADES /| HERRAMIENTAS

1. REVISION Y ELABORACION DEL MARCO TEORICO CONCEPTUAL DE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

2. ESTUDIO DEMOGRAFICO INTERNO: (EL CUAL INTEGRARA EL
DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL)

2.1. Formulacion y disefio metodolégico.

2.2. Elaboracion cuestionario de la encuesta.

2.3. Aplicacion de la encuesta.

2.4. Organizacion y analisis de los resultados de la encuesta.
2.5. Elaboracion del documento final del estudio.

3. PLANEACION Y CONSTRUCCION DE LA POLITICA DE GESTION
INTEGRAL DESDE EL ENFOQUE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:

3.1. Etapa de aprestamiento organizacional.
3.1.1. fortalecimientomotivacional de la direccion de la empresa
para el emprendimiento de la ruta de gestion socialmente
responsable.

Actividades e instrumentos: Reunion con el gerente general, basada
en dos momentos: 1. Informacion: sobre ventajas, objetivos, etc. R.S
2. Entrevista: con el fin de conocer el nivel motivacional.

3.1.2. Identificacion y reconocimiento del lider del proceso y
establecimiento del esquema organizacional del proceso.
3.1.3. Desarrollo de un proceso de formacion e informacion inicial
basica sobre el proceso a desarrollarse.
Actividades: -reuniones informativas/ educativas sobre R.S.E
con los directivos.
- Jornada de informacion a todas las personas que
integran la organizacion (empleados de todos los
niveles)
3.1.4. Planeacion del enfoque estratégico: partes interesadas, etc.
(G.T.C.180)
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3.1.5. Formulacion de la politica integral de gestion.
3.1.6. Comunicacion formal del gerente a toda la comunidad laboral,
sobre el proceso que se llevara a cabo.
Actividades: Elaboracion de una carta de compromiso del
gerente con la comunidad laboral y el desarrollo del pais.
3.1.7. Elaboracion y aprobacion del plan general de trabajo.
Actividades: Elaborar el documento y el planeador.
il Presentarlo al lider del proceso para sus respectivas firmas de
aprobacion.
3.1.8. Elaboracion del plan de gestion del cambio, basado en los
componentes de formacion y comunicacion.

“ ENEBE REPRESENTACIONES S.A.

3.2. Formulacion y ejecucion del diagnoéstico de responsabilidad
social.

3.3. Elaboracion del plan de responsabilidad social y certificacion.

3.4. Elaboracion del plan de ALIANZAS y REDES para la gestiéon con
responsabilidad social.
Actividades importantes: Adhesion al pacto global de las
naciones unidas y redes nacionales existentes (Red Nacional para
el Pacto mundial, ANDI, FENALCO).

4. DISENO DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA GESTION
INTEGRAL DESDE EL ENFOQUE DER.S:

El presente proceso debe ir sustentando por la documentacion que
constituye los parametros de la futura gestion empresarial:

3.1. Elaboracion y declaracion de la politica de R.S.

3.2. Elaboracion y declaracion del acta de compromisos
organizacionales/ grupos de intereés.

3.3. Elaboracion y ratificacion de la politica de derechos humanos.

3.4. Elaboracion y ratificacion del sistema de rendicion y comunicacion
sobre la gestion integral desde el enfoque de R.S.

Fuente: AUTORA,; 2010.

El logro representado en la elaboracion de la hoja de ruta, permiti6 demostrar a la

organizacion las aptitudes y competencias que los y las profesionales de Trabajo
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Social poseen para la planeacion y la gestion administrativa y social. Por otra
parte, queda claro que para el desarrollo y logro de los objetivos propuestos en los
procesos de intervencion, es determinante e indispensable desarrollar una
planeacién concordante a los referentes tedricos previamente estudiados;
programar las acciones necesarias y gestionar el logro de cada una de ellas
fueron requisitos posteriores que mediante el trabajo en equipo, el liderazgo
propositivo y la comunicacion asertiva complementaron la construccion exitosa de

la hoja de ruta.

Quedando debidamente definido el proceso para construir la Politica De Gestion
Integral Socialmente Responsable, se procedié a desarrollar la cuarta estrategia,
orientada al fortalecimiento motivacional de la junta directa y del éarea
administrativa; considerandose un procedimiento indispensable para emprender lo
planeado. Dentro de las implicaciones que la organizacion debié asumir, segun lo
referido en los lineamientos de la RS, se plantea como primordial por una parte, la
conviccion: comprendida como la voluntariedad de asumir disposiciones y
funciones frente a los intereses, necesidades, demandas y expectativas de todos
sus grupos de interés; y por otra, el compromiso tangible de la alta gerencia frente
a las consecuencias e impactos que la organizacién genere desde sus decisiones
y acciones, lo cual, se materializa en la medida en que los directivos y

administrativos asuman las responsabilidades frente a estos.

Mediante el desarrollo de tres actividades fundamentales se obtuvo los efectos
esperados en la formulacion de esta accion estratégica: en primer lugar, mediante
la aplicacion de una entrevista estructurada fundamentada en los lineamientos de
la GTC 180 al Gerente General, se consiguié conocer el nivel de motivacion
ejecutada frente al enfoque de gestidbn basado en la R.S. ; seguidamente, se
planeo un taller dirigido a capacitar al personal del nivel ejecutivo en lo referente a
la G.S.R., desarrollandose exitosamente; y en tercer lugar se disefio la cartilla
sobre Gestion Socialmente Responsable (ver anexo J), cuya implementacion

apoyo la capacitacion del personal.
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El proceso desarrollado con el Gerente General se oriento especificamente a
identificar, describir y analizar, su posicion y sus criterios frente a los siguientes

aspectos:

I. Caréacter empresarial y su influencia en el desarrollo;
Il. Intereses organizacionales frente a la poblacion interna y externa de la
organizacion;
lll. Grupos de interés y su incidencia en la organizacion;
IV. Posibles futuros grupos de interés, razones por la que no se deben incluir
inicialmente y razones por las cuales se deben considerar para mas adelante;
V. Justificacion de la adopcién de un nuevo enfoque de gestion;
VI. Riesgos, consecuencias e intereses frente al enfoque de RS;
VII. Posicionamiento social comparado con la competencia;
VIIl. Medidas y decisiones prioritarias frente a los grupos de interés;
IX. Adaptaciones a los lineamientos organizacionales;
X. Alianzas, redes vy relaciones con los grupos de interés y otras

organizaciones.

Del trabajo desarrollado con el Gerente se puede destacar el interés, la motivacion
y el compromiso frente a este nuevo reto organizacional, manifestado
permanentemente durante la actividad; donde la orientacion y el despeje de dudas
e inquietudes frente a temas concretos de la RS por parte de la practicante, fue

crucial para el éxito de la dinamica.

Los componentes de educacién y capacitacion, se hicieron presentes en esta
etapa de la intervencion, permitiendo que la profesional en formacion, mediante el
disefio creativo de unas herramientas informativas (ver anexos J y K), lograra
acercar al personal ejecutivo y administrativo al conocimiento y a la comprension
tedrica y metodoldgica del enfoque de gestion socialmente responsable; aclarando

sus dudas conceptuales, fundamentando la justificacién para su implementacion y
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liderando un proceso donde la profesion alcanzé credibilidad y reconocimiento al

interior de la empresa.

La quinta accion estratégica estuvo orientada a la conformacion del equipo de
trabajo para la R.S.; integrar un equipo calificado en la gestién social y humana,
comprometido con los principios éticos y morales que implica este enfoque de

gestion, es un punto clave para el logro de su implementacién.

Las acciones orientadas a materializar esta estrategia fueron: 1) designacién por
parte del Gerente General del lider del proceso, mediante una reunién con la junta
directiva y los integrantes de la Gerencia Administrativa se nombro al Gerente
Administrativo como el responsable de la politica; 2) durante la misma reuniéon se
constituyo el equipo de trabajo que apoyara al lider en esta ardua labor.; 3) Por
ultimo, se elaboro el respectivo documento, donde se precisé el respectivo manual

con las obligaciones y funciones del equipo R.S.

El equipo de trabajo para la construccion de la P.G.I.S.R. se configur6 como un
conjunto de personas con capacidades Yy roles directamente relacionados con el
personal y el ambito socio-econdmico de la organizacion; personas interesadas
principalmente en cooperar de forma voluntaria y comprometida para el logro
exitoso de los objetivos propuestos, que guiaron participativa y propositivamente el
trabajo para la construccion de la politica y de los elementos complementarios que

el enfoque de gestion desde la RS requiere.

En la conformacién del equipo se definié como principio de trabajo, partiendo del
caracter del objetivo final lo siguiente: “la division del esfuerzo se debe enlazar en
un solo resultado coordinado, donde el total sea mas y diferente que la simple
suma de sus partes individuales”, quedando reflejado el caracter y la naturaleza

del mismo.

Desde la intervencion del trabajo social, el proceso de organizacion del equipo,
recibio aportes para la definicion de los roles, tareas y responsabilidades de sus
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integrantes; esta dinamica permiti6 a la profesional en formacion tomar el
liderazgo del proceso, donde su preparacion y capacidad profesional frente al
trabajo en equipo y los conocimientos adquiridos en la materia de la RS, la

ubicaron en el rol de organizadora y orientadora de la gestion grupal.

Asi mismo, el logro de las metas propuestas a lo largo del desarrollo de esta
accion estratégica, se hizo posible en gran medida, gracias a las competencias
desarrolladas por la estudiante frente a las circunstancias grupales y sus
exigencias; fue necesario que la estudiante contribuyera a propiciar un trabajo
coordinado y ordenado, promover las relaciones cordiales necesarias para el
trabajo que se desarrolld, acercar el nivel gerencial al operativo y fomentar
dinamicas propositivas y criticas al interior no solo del grupo base, sino de todo el
personal de la empresa, frente a la planeacion y ejecucion del proceso propuesto.
En la figura 10 se puede apreciar la organizacion y los niveles de accion
propuestos por la profesional en formacion, para el equipo de trabajo.

Figura 10: Equipo de trabajo para la construccién y gestion de la P.G.l.S.R.

NIVEL DIRECTIVO, DE
CONTOLY MONITOREO

NIVEL ESTRATEGICO Y DE
GESTION

NIVELAUXILIAR

Fuente: AUTORA; 2010.
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Un logro por destacar en esta etapa del proceso de intervencion, fue la confianza,
el respeto y el reconocimiento recibido por parte de los integrantes del equipo;
logro que se alcanzo gracias al compromiso, la preparacion, las habilidades y el
trabajo constante para alcanzar los objetivos del proyecto, que la practicante
demostro. El trabajo en equipo interdisciplinario exigié la fortaleza y dinamismo
necesario en un lider, orientado a activar el interés y el compromiso, no solo del
grupo de trabajo, sino de todas las personas que participaron en el desarrollo de

las actividades planeadas.

La realizacion de un verdadero trabajo profesional como el que exige un proceso
tan complejo, en este caso, organizar un equipo de trabajo orientado a la
construccion de una politica de gestion para la organizacién; demando la previa y
constante preparacion tedrica, conceptual y metodolégica, ademas, del
fortalecimiento aptitudinal desde lo profesional y lo personal, que favorecieran el
trabajo interdisciplinar, los requerimientos de las actividades y el logro de los

objetivos.

Dentro de las habilidades profesionales y personales que el desarrollo de estas
actividades propicio en la estudiante en practica, se destaca la perseverancia para
motivar y comprometer el personal con las labores; la capacidad de
convencimiento y de credibilidad frente a las acciones propuestas y los beneficios
y alcances de estas; actuar como facilitadora y conciliadora frente a las dinAmicas
propositivas y comunicativas; conducir el trabajo mediante consensos basados en
la ética y los valores organizacionales; y manifestar constantemente la capacidad
de expresidbn coherente y asertiva, frente a los procesos informativos,

comunicativos y formativos.

Es importante resaltar la posicion que a lo largo de la intervencién adopto el lider
del equipo nombrado por la alta gerencia, frente a la intervencion profesional que
se llevo a cabo desde el Trabajo Social; desde el inicio del trabajo el gerente

administrativo deposito su total confianza en las capacidades y habilidades
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profesionales y humanas de la estudiante, cediéndole plena autonomia en la
formulacion de ideas y apoy0 para la gestién de las propuestas; manteniéndose

siempre al pendiente del proceso, para complementarlo y monitorearlo.

En conclusion, se puede afirmar que la conformacion del equipo de trabajo desde
unos parametros éticos, morales y profesionales, permitié la legitimacion tanto a
nivel interno como externo en la empresa, del compromiso que los niveles
ejecutivo y gerencial asumieron con sus grupos de interés, mediante la adopcion
de un enfoque orientado al verdadero desarrollo de la organizaciéon y de las

personas que alli convergen.

Planear y desarrollar las jornadas de informacion, comunicacién y capacitacion
sobre R.S y gestion integral, dirigidas a todo el personal de la organizacion y a los
clientes, represento la sexto accion estratégica; para efectuar esta accion, se hizo
indispensable emplear herramientas y estrategias que la comunicacion y la

educacién ofrecen. Las herramientas y estrategias implementadas fueron:

= Comunicados gerenciales;

» Usodelas TIC'SYy el internet;
= Afiches;

* Folletos;

» Y charlas/dinamicas grupales.

La especificacion del uso de estas herramientas se puede apreciar en la tabla 9
(objetivo N°9; al igual que en los anexos J, K Y L). Cabe resaltar que la planeacién
y ejecucion de estas actividades fueron dirigidos por la estudiante en practica, al
igual que el disefio de las herramientas utilizadas; lo cual, demando un arduo
trabajo de revision documental y creatividad, de tal forma que lo propuesto desde
el Trabajo Social impactara a la direccion del proyecto y fuese recibido con

beneplacito, alcanzandose este proposito.
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La comunicacion es una herramienta provechosa para cualquier tipo de dinamica
orientada a la gestion organizacional; muchas de las teorias de comunicacion,
educacion y desarrollo organizacional, consideran que las estrategias
comunicativas son elementos fundamentales y de gran impacto para el logro y
fomento de relaciones solidas y exitosas tanto al interior y exterior de la

organizacion.

La planeacion y desarrollo de esta accion estratégica, se justifica en la medida de
lo que es y significa la comunicacion; mas que transmitir una informacioén, lo que
se pretendi6 fue propiciar un espacio de cambio de ideas, opiniones, expectativas
y compartir informacién, conocimiento, actitudes y hasta sentimientos. Lo que
represento un reto a la hora de la intervencion, donde la creatividad y la capacidad
comunicativa de la profesional en formacion jugaron un papel fundamental en el

logro de las metas trazadas.

La comunicacion vista como proceso inherente al ser humano y como la facultad
gue tiene el ser humano de transmitir a otros sus necesidades, intereses y
vivencias; ha permitido construir y fortalecer colectivos, caracterizados por
caracteristicas y objetivos comunes, los cuales se configuran como actores claves
e importantes para el desarrollo de las interacciones humanas y de los procesos
organizacionales. Es aqui donde se afirma, que las estrategias comunicativas
planeadas u desarrolladas, vistas desde todas las perspectivas de gestién para el
analisis (empresarial, humana, socia, productiva, comercial, etc.), han conformado
un conjunto de instrumentos relevantes en el mundo empresarial; configurandose
como estrategias de alto impacto en los procesos de gestion, obligatorios para
implementar la Responsabilidad Social y que al ser considerados adecuadamente

se convierten en un factor clave para el éxito organizacional.

A partir de la experiencia, se plantean dos logros frente a la implementacion de la
accion estratégica: por una parte, la comunicacién permitié6 fundamentar las

relaciones sociales y laborales necesarias para el desarrollo de las actividades
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propuestas en la intervencion; y por otra, la comunicacion permitio el
entendimiento, entre el nivel gerencial y el personal, en la medida que facilito la
articulacion de los diversos intereses, necesidades y expectativas de las partes
gue conforman la dindmica interna de la empresa. Concluyendo en el

cumplimiento de uno de los requisitos que la RS exige.

Mediante el desarrollo de las jornadas comunicativas, se apunto a propiciar un
clima organizacional democratico, de enriquecimiento y satisfaccion tanto personal
como laboral, enmarcado en la armonia, el respeto y el reconocimiento entre los
diferentes niveles de la cadena de valor; donde el fin dltimo era contar con un
personal capacitado, motivado y comprometido; que aportara valor e inspiracion
tanto al proceso de construccién de la P.G.I.S.R., como a las diferentes dinamicas

socioecondmicas que definen la empresa.

Después de lograr la operacionalizacion del primer objetivo estratégico mediante
el disefio y desarrollo de unas acciones y actividades orientas desde los
planteamientos, técnicos, tedricos y metodolégicos, se puede concluir que la
intervencién realizada desde la profesidn, represento para la direccion y las
gerencias involucradas en este proceso un apoyo; y en ciertos momentos un

asesoria oportuna y meritoria para el éxito del objetivo general del proyecto.

Para la organizacion adoptar un nuevo enfoque de gestidn orientado a la
responsabilidad social, implic6 la toma de decisiones estratégicas, donde
involucrar a cada una de las personas que de una u otra forma inciden en los
procesos de gestion y produccién, determind el paso preliminar, o como plantea

Restrepo™*

el paso cero”; donde el autor recomienda formalizar de forma concisa
y exhaustiva, la iniciativa de la gerencia por encaminar la organizacién por la

senda de la RS.

Considerandose relevante esta recomendacion, se fundamentaron las estrategias

que permitieron el aprestamiento organizacional y la motivacion de todo el

“l Restrepo. Op.cit.
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personal, lo cual se reflejo en la participacion activa y propositiva que se dio a lo
largo del desarrollo de las actividades propuestas. Sin lugar a duda, estas
motivaciones, condicionaron de una u otra forma, el logro de los objetivos
planteados. “solo cuando se tenga un cuerpo de motivaciones que logre consenso
y que asegure un enfoque correcto, podra comenzarse a tomar lo que he llamado

decisiones de arranque ™.

Por otra parte, la consideracion de estrategias, como talleres y el uso de
herramientas de comunicacion para informar y comunicar al personal lo referente
al enfoque de RS, resulto pertinente para acercar al nivel directivo con el
operativo, donde las personas pudieron identificar el verdadero interés y
compromiso que la administracion tiene frente a cada uno de ellos; acercando al
grupo directivo y a la organizacion al reconocimiento en el medio social, tanto a

nivel interno, como en su entorno general.

OBJETIVO N°2: “IDENTIFICAR Y CARACTERIZAR LOS ELEMENTOS
CONSTITUTIVOS DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE DE LA
EMPRESA”.

El (la) Trabajador(a) Social, dentro de su formacion académica adquiere
habilidades especificas y necesaria para intervenir en todo contexto social, donde
la fase de diagnostico se hace primordial e ineludible para desarrollar las
siguientes fases de programacion, gestién, evaluacion e incluso de sistematizacion

de las experiencias profesionales.

La planeacion y desarrollo del diagndstico social estuvo orientado a identificar y
caracterizar las variables que definen a los grupos de interés y a las dinamicas
gue se establecen con relacion a la gestion empresarial y a la planificacién de su
desarrollo; posibilitando la comprension de los fendmenos y de las experiencias,

donde los seres humanos interfieren a nivel organizacional en el desarrollo de las

2 bid., p. 93.
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personas y definir las condiciones o ajustes que se debieran producir mediante las

politicas para mejorar las situaciones factibles de cambio.

Por otra parte, permitié que la practica profesional se convirtiera en praxis, al
permitir la reflexion de los procesos de gestion que se consideraron en el
diagnéstico, generando conocimientos y estrategias de trasformacion social, que
posteriormente se reflejaron en el disefio de los componentes del enfoque de
gestién integral socialmente responsable y en la respectiva politica.

Para el desarrollo de esta accion estratégica fue necesario que la profesional de
Trabajo Social en formacién, centrara su atencion, capacidades y aprendizajes, en
la identificacion de elementos, factores, problemas, necesidades y demandas de
la empresa, del colectivo de trabajadores y de la poblacién externa que se
relaciona directamente con las dindmicas organizacionales. La perspectiva integral
desde la cual se configuro el diagnostico social abarco aspectos econdmicos,
demograficos, psicolégicos, sociales, considerandose en el marco de las
relaciones laborales y humanas; orientadas al fortalecimiento de la gestién y la
productividad, y en un fin ultimo al desarrollo humano y sostenible de la

organizacion, las personas y su entorno.

Complementando el proceso diagndstico, se hizo necesario integrar el rol
investigativo del (la) Trabajador (a) Social al proceso de intervencion, donde los
enfoques y herramientas de la investigacion social, permitieron disefiar y
desarrollar el diagnostico requerido como uno de los pasos iniciales en la

adopcion del enfoque socialmente responsable.

Para una planeacion estratégica y operativa socialmente responsable, la GTC 180
de ICONTEC, plantea la necesidad de establecer como punto de partida un
diagnostico social, orientado a identificar elementos determinantes de este
enfoque de gestion aplicables a la realidad y caracter de la empresa. Los dos

elementos basicos considerados para el disefio del diagndstico integral, fueron los
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grupos de interés de la organizacion y las relaciones establecidas

bidireccionalmente con ellos.

La operacionalizacion del segundo objetivo estratégico Se logro mediante la
formulacion de una estrategia orientada al disefio y ejecucién de un Diagndstico
Integral De Responsabilidad Social; considerandose las propuestas y lineamientos
sugeridos en la bibliografia estudiada, los intereses manifestados por los directivos
de la organizacién y la consideracién de los aportes teéricos y metodologicos por
parte de la estudiante de Trabajo Social, fue posible plantear una sucesion de
actividades que dieron respuesta a las metas trazadas para el pleno alcance del

objetivo, como se puede apreciar en el anexo D.

El diagndstico contemplo tres estudios principales; aunque se puede incluir como
elementos emergentes y complementarios a la ejecucién de este, la revisién
previa que se hizo durante la etapa de ubicacion institucional de los antecedentes
sociales de la organizaciéon (ver anexo C) y el desarrollo de la matriz DOFA que
sustento el diagnostico social inicial de la organizacion, con miras a definir el
disefio de la intervencion profesional desde el Trabajo Social (ver Objetivo
Estratégico N°2).

Retomando, los tres procesos fundamentales que integraron el diagnostico de
responsabilidad social fueron: primero, disefiar y ejecutar un estudio socio-
demografico interno y de caracterizacion de necesidades del personal, orientado a
identificar los principales aspectos que definen a las personas que integral la
organizacion; con le animo de determinar a partir de sus vivencias las necesidades

y demandas que desde la direccion se puedan abordar oportunamente.

El disefio del estudio y su desarrollo, estuvo liderado y orientado por la estudiante
en practica de Trabajo Social, partiendo de su preparacion profesional y
habilidades adquiridas a lo largo de la carrera, la intervencion en este proceso
logro realizar un aporte significativo a lo que desde la gestion de recurso humano y

el bienestar social de la empresa requiere.

117



Como instrumento para la recoleccion de informacion se disefié una encuesta (ver
anexo E), basada en una matriz categorial estructurada con anticipacién, como
referente para la medicion y analisis de los resultados; esta encuesta se aplico al
total de la poblacién de las oficinas administrativas, bodegas y puntos de venta de
todas las ciudades donde esta presente la empresa. Los resultados se analizaron
desde los enfoques cualitativo y cuantitativo, presentdndose a la Gerencia
Administrativa en su respectivo documento, el cual fue revisado, socializado entre

los integrantes de la junta y aprobado satisfactoriamente.

A continuacion, se presentan los elementos fundamentales que caracterizaron
esta accion estratégica, representando el despliegue de las habilidades
investigativas, programaticas y de gestion con las cuales cuenta el (la) profesional

de Trabajo Social.
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Tabla 15: Estudio: diagnéstico estructura demografica de la empresa.

OPLE
ELAY'S

NEBE REPRESENTACIONES 5.4,

ESTUDIO: DIAGNOSTICO ESTRUCTURA DEMOGRAFICA DE LA EMPRESA

IDENTIFICACION:

El presente estudio realizado bajo la supervision de la Gerencia de Gestion Humana de la
empresa responde a una doble finalidad, por una parte pretende identificar el total de personas
que integran la organizacion; y por otra, busca reconocer las particularidades demograficas de
los trabajadores.

El estudio sera global, involucrando el total de las personas de la empresa desde directivos
hasta operarios. Sera un estudio exploratorio en una primera fase, ya que pretende identificar
una serie de variables que componen la dindmica demogréfica al interior de una organizacion; y
descriptivo en segunda instancia, ya que las variables identificadas seran analizadas cualitativa
y cuantitativamente, y expuestas mediante graficas.

Por otra parte, este diagndstico también ofrece la posibilidad de acercamiento a los empleados
para identificar aspectos importantes del clima laboral.

Los resultados obtenidos del estudio seran un insumo relevante para las actividades posteriores
gue deseen llevarse a cabo con los trabajadores.

JUSTIFICACION:

en el proceso de diagndstico para identificar las dinamicas internas/externas de la organizaciéon
requerido para planificar la LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, identificar
y describir el componente demografico interno es imprescindible; por una parte, porque los
trabajadores constituyen uno de los grupos de interés de la organizacion.; y por otra, porque es
preciso identificar las necesidades y realidades de la poblacion para generar desde alli las
futuras estrategias de gestidon y de direccionamiento del recurso humano empresarial.

OBJETIVO
GENERAL:

Conocer la composicién poblacional de la empresa y sus caracteristicas especificas; con el fin,
de realizar un analisis de la estructura demogréfica de la cadena de valor de la organizacion.

PRODUCTOS,

Se pretende incluir al 100% de la poblacion de la empresa en el estudio.
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RESULTADOS Y
EFECTOS:

Se disefara una matriz categorial, la cual integrara una serie de variables que responde a los
aspectos mas relevantes para conocer la poblacién en un entorno laboral.

A partir de la matriz categorial se estructurara una encuesta, cuyo objetivo sera integrar los
componentes de las categorias de andlisis, lo cual permitira identificar y determinar los aspectos
gue se pretenden conocer con el estudio.

La encuesta serd aplicada como minimo a un 80% de los trabajadores de la empresa,
incluyendo a todas las éreas de la cadena de valor.

Los resultados de la aplicacion de la encuesta, seran analizados teniendo presente los variables
y subvariables de la matriz categorial, los resultados seran analizados y procesados de forma
cualitativa y cuantitativamente; para la descripcion de los resultados se realizara una
presentacion mediante graficas.

Adjunto a la encuesta de las variables demograficas, se aplicara un cuestionario adjunto, que
busca identificar algunos aspectos referentes al clima laboral, lo que finalmente representa mas
informacion relevante sobre la situaciéon de los trabajadores.

Los resultados de esta encuesta también seran analizados y expuestos de manera cuantitativa y
cualitativa.

Los resultados del estudio seran insumo relevante para el proceso de la estructuracion de la
linea de responsabilidad social empresarial de la organizacion, y de gran utilidad para acciones
futuras que surjan desde la Gerencia de Gestion Humana y por supuesta para la planificacion y
el direccionamiento estratégico de la empresa.

DESTINATARIOS
Y
PARTICIPANTES:

El estudio por su caracter de impacto global en la organizacion de la empresa, va dirigido al
100% de la poblacion que alli labora permanentemente, tanto a hombres como a mujeres.
Cubrird todos los niveles de la organizacion, lo que implica la participacion de ejecutivos,
directivos y operativos.

La Unica participante externa que se involucrara en el proceso sera la practicante de Trabajo
Social de la Universidad Industria del Santander quien dirigird este proceso.
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CONTEXTO
GEOGRAFICO:

El estudio tendra un impacto en las zonas del pais donde la empresa tiene presencia comercial
y administrativa.

Los instrumentos se aplicaran en la sede administrativa de la empresa en Bogota, en los 19
puntos de venta People Play’s en el pais: en Bogota 12 puntos de venta, en Cartagena 3
puntos de venta, en Bucaramanga 4 puntos de venta y en barranquilla 1 punto.

En el punto de venta FLOSH en Bogota.

Y en las 7 concesiones de la ciudad de Bogota.

DISENO
METODOLOGICO
(ACTIVIDADES)

El estudio se realizara bajo un enfoque participativo el cual contara de dos etapas una
exploratoria y una subsiguiente explicativa, donde se le aplicara El instrumento de recoleccion
de informacion para identificar los elementos a analizar, previamente estipulados en la matriz
categorial.

El instrumento que se aplicara serAd una encuesta personal, basada en un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas, las cuales responden directamente a cada variable
contemplada previamente en la matriz categorial de andlisis que se disefid para el estudio.

Las actividades seran expuestas debidamente con sus objetivos, tiempos, participantes. Metas,
indicadores, materiales, equipos, etc., en el planeador y cronograma.

CRONOGRAMA

El cronograma sera disefiado con la participacion de los respectivos jefes de zona, donde cada
uno serd de apoyo indispensable para la realizacion del presente estudio. Por tanto mas
adelante sera estructurado y expuesto.

OBSERVACIONES
FINALES

Los documentos referentes a la planeacion, ejecucion y evaluacion de este estudio seran
entregados a la Gerencia de Gestion Humana, instancia que sera encargada de supervisar la
planeacidn, ejecucién y evaluacion del estudio.

Fuente: Autora, 2010.
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Tabla 16: Planificacion estratégica del proceso.

Objetivo: Conocer la composicion poblacional de la empresa y sus caracteristicas especificas; con el fin, de realizar un

analisis de la estructura demografica de la cadena de valor de la organizacion.

Estrategia: elaboracion de una matriz categorial de analisis que incluya las variables socio-demogréaficas mas relevantes para

caracterizar la poblacién de la empresa, a partir de la cual se estructurara como herramienta de recoleccién de informacion

una encuesta basada en un cuestionario personal, de caracter estructurado y cerrado.

ACCIONES
ESTRATEGICAS
Elaboraciéon de la

matriz  categorial
de analisis.
Disefio y
estructuracion de
la encuesta.
Reunion con el
Gerente

Administrativo.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Establecer los
parametros
relevantes a
considerar en el

estudio socio
demogréfico.
Elaborar el
cuestionario
personal, con
preguntas
estructuradas,
cerradas que

responda a las
variables de la
matriz categorial.
Exponer al
gerente
administrativo la
herramienta a

aplicar.

Aprobar la
aplicacion de la
encuesta.

TIEMPO X
DIAS

3 dias

2 dias

1 dia

PARTICIPANTES

Coordinadora de
gestién humana.
Asistente de
gestién humana.
Practicante de
Trabajo Social.

Coordinadora de
gestion humana.
Asistente de
gestion humana.
Practicante de
Trabajo Social.

Practicante de
Trabajo Social.
Gerente

Administrativo.

METAS

Durante los tres
dias establecidos
se elaborara la
matriz categorial.

En el lapso
definido construir
el cuestionario
correspondiente a
la encuesta del
estudio.

Durante la
reunion se
expondra la
estructura final de
la encuesta,
aprobandose para
su aplicacion.

INDICADORES

DE LOGROS
Construccién
total de la matriz
categorial
correspondiente
a las variables
del estudio socio
demografico.
Elaborar el
cuestionario de la
encuesta bajo los
parametros de la
matriz.

Revision y
aprobacion de la
encuesta para
ser aplicada.

INDICADORES
DE GESTION
# De documentos

realizados 1.
100%

# De documentos
programados 1.
=100% de
cumplimiento.

# De documentos
realizados 1.
100%

# De documentos
programados 1.
=100% de
cumplimiento.

# De reuniones
realizadas 1.
100%

# De reuniones
programadas 1.
=100% de
cumplimiento.
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ACCIONES
ESTRATEGICAS
Validacion y
prueba piloto de la
encuesta.

Planificacion  del
cronograma

correspondiente a
la aplicacion,
tabulacién, analisis
y entrega de
resultados.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Afinar el plan de
muestreo,
Identificando vy
corrigiendo
errores.

Estimar el tiempo
requerido de
respuesta.

Mediante la

consideraciéon de
las zonas de
influencia de la
empresa, la
concentracion de
la poblacion y el

ndmero de
encuestas,
establecer los
tiempos

pertinentes para
la aplicacion de la
herramienta.

TIEMPO X
DIAS

3 dias

1 dia.

PARTICIPANTES

Coordinadora de
gestién humana.
Asistente de
gestién humana.
Practicante de
Trabajo Social.
Equipo de asesores
de ventas fijo del
punto de venta de
People Play’s
cinemas en
Bucaramanga.

Coordinadora de
gestion humana.
Asistente de
gestion humana.
Practicante de
Trabajo Social.
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METAS

Durante tres dias
se llevara a cabo
la jornada de
informacion y
comunicacion
sobre el proyecto
de creacion de la
Politica de R.S. de
la empresay del
estudio socio
demografico,
durante la cual se
aplicara la prueba
piloto de la
encuesta a la
administradora del
punto de ventay a
los 4 asesores de
ventas a su cargo.
Se disefiara el
cronograma que
orientara la
aplicacion de las
encuestas a toda
la poblacion de la
empresa.

INDICADORES
DE LOGROS
Reunir al equipo
de ventas del
punto,
informandolos y
comunicandoles
sobre los
procesos a
desarrollar.
Aplicacién de la
prueba piloto de
la encuesta.
Realizacion de
las correcciones
pertinentes a los
cuestionarios.

Establecer los
tiempos de
accion para
implementar la
recoleccion de
datos mediante
las encuestas.

INDICADORES
DE GESTION
# De reuniones
realizadas 1.
100%
# De reuniones
programadas 1.
=100% de
cumplimiento.
# De encuestas
piloto aplicadas
5. 100%
# De encuestas
piloto
programadas 5.
=100% de
cumplimiento.

# De documentos
realizados 1.
100%

# De documentos
programados 1.
=100% de
cumplimiento.




ACCIONES
ESTRATEGICAS
Recoleccion de la
informacion
mediante la
aplicacion de la
encuesta.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Aplicar la
encuesta
correspondiente
al estudio socio
demogréfico.

TIEMPO X
DIAS

16 dias

PARTICIPANTES

Gerente
Administrativo.
Gerente de Gestion
Humana.
Coordinadora de
gestion humana.
Asistente de
gestion humana.
Practicante de
Trabajo Social.
Total del personal
del area
administrativa, de
bodega y de
Servicios varios.
Jefe de zonas.
Administrativos de
los puntos de venta
de People Play’s,
de Flash y de las
concesiones S.S.

Y sus
correspondientes
Equipo de asesores
de venta fijo.
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METAS

Durante los dias
establecidos se
aplicara las
encuestas al
personal del area
administrativa
(aproximadamente
40 personas), al
personal de
bodega
(aproximadamente
15 personas), al
personal de oficios
varios, a los
asesores de
ventas de cada
uno de los 20
puntos de venta
People Play’s en
el pais: en Bogota
12 puntos de
venta, en
Cartagena 3
puntos de venta,
en Bucaramanga
4 puntos de venta
y en barranquilla 1
punto de venta.

En el punto de
venta FLOSH en
Bogotd,yenlas 7
concesiones en
los almacenes
SPRING STEP de
Bogota.

INDICADORES
DE LOGROS
Informar sobre el
estudio a cada
encuestado.
Aplicar
personalmente el
cuestionario a
cada empleado.

INDICADORES
DE GESTION

# De personas

informadas143.

100%

# De

informaciones

programadas

172.

=83.1% de

cumplimiento.

# De encuestas

aplicadas 143.

100%

# De encuestas

programadas

172.

=83.1% de

cumplimiento.



ACCIONES
ESTRATEGICAS
Procesamiento de
los resultados

Elaboracién del
informe de
resultados.
Evaluacion del
proceso

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Organizar,
tabular, agrupar y
analizar los
resultados de las
encuestas
aplicadas.

Organizar los
resultados del
analisis cuali-
cuantitavo de los
datos obtenidos
en la aplicacion
de la encuesta,
para  presentar
como resultado
del estudio socio-
demogréfico.

Aplicar el formato
de evaluacion
disefiado para
aplicar al estudio.

TIEMPO X
DIAS

8 dias

4 dias

2 dias

PARTICIPANTES

Asistente de
gestién humana.
Practicante de
Trabajo Social.

Asistente de
gestién humana.
Practicante de
Trabajo Social.

Gerente
Administrativo.
Gerente de Gestion
Humana.
Coordinadora de
gestién humana.
Asistente de
gestién humana.
Practicante de
Trabajo Social.
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METAS

Durante este
tiempo se
revisaran las 143
encuestas
aplicadas a la
poblacion e la
encesta, se
tabularan los
resultados,
agrupandolos para
Su posterior
analisis.

Durante los cuatro
dias programados
se organizara
mediante un
documento los
resultados,
plasméandose
mediante textos
de analisis y
graficas.

Durante estos dos
dias se
implementara el
modelo de
evaluacion.

Se identificaran
los logros y las
dificultades.

Se propondran
unas estrategias
de mejoramiento
de los aspectos
negativos del
proceso.

INDICADORES
DE LOGROS
Organizar las 143

encuestas.
Registrar los
resultados en la
tabla de
recopilacion de
datos.

Agrupar los
resultados para
su respectivo
andlisis.

Terminar el
documento
referente al
informe de
resultados del
estudio socio-
demografico.

Aplicar el formato
de evaluacion al
proceso.

Definir
estrategias para
contrarrestar las
dificultades en
futuros procesos
similares.

INDICADORES
DE GESTION
# De encuestas
organizadas,
tabuladas, y
analizadas143.
100%
# De encuestas
programadas a
organizar y
analizar 143.
=100% de
cumplimiento.

# De documentos
realizados 1.
100%

# De documentos
programados 1.
=100% de
cumplimiento.

# de formatos
aplicados 1.100%
# De formatos
programados
para aplicar 1.
=100% de
cumplimiento.




ACCIONES
ESTRATEGICAS
Entrega del
documento
correspondiente a
los resultados del
estudio a la
Gerencia
Administrativa.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Presentar
organizadamente
en un documento
el analisis
cualitativo y
cuantitativo de
los hallazgos del
estudio S0OcCio
demografico.

Fuente: Autora, 2010.

TIEMPO X
DIAS

1 dia

PARTICIPANTES

Gerente
Administrativo.
Gerente de Gestion
Humana.
Coordinadora de
gestion humana.
Asistente de
gestion humana.
Practicante de
Trabajo Social.

METAS

Mediante una
reunion este dia
se entregara el
debido documento
con los resultados
del proceso del
estudio socio
demografico.

INDICADORES

DE LOGROS
Realizar una
reunién con el
gerente
administrativo
para Socializar
los resultados del
estudio.
Entregarle al
gerente
administrativo en
medio fisico y
magnético el
estudio y los
resultados del
mismo.

INDICADORES
DE GESTION
# de reuniones
efectuadas
1.100%
# De reuniones
programadas 1.
=100% de
cumplimiento.

# De documentos
entregados 1.
100%

# De documentos
programados
para entregar 1.
=100% de
cumplimiento.

Seguidamente a la elaboracion del modelo metodoldgico, se elaboré la matriz categorial que sirvié de referencia

para la construccion del instrumento de recoleccion de la informacion y como base para el andlisis de los resultados;

a continuacion se presenta el disefio final de la matriz:
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Tabla 17: Matriz categorial de analisis.

EOPLE , p
e DIAGNOSTICO ESTRUCTURA DEMOGRAFICA DE LA EMPRESA
MATRIZ CATEGORIAL DE ANALISIS
OBJETIVO Conocer la composicion poblacional de la empresa y sus caracteristicas especificas; con el fin, de
GENERAL: realizar un andlisis de la estructura demogréfica de la cadena de valor de la organizacion.
CATEGORIA VARIABLE SUBVARIABLE OBJETIVO(S) ESPECIFICO(S)
1. TAMANO 1.1. total de | 1.1.1. Empleados fijos | v° 1A. Conocer la poblacion total
empleados requeridos. que labora en la empresa, incluyendo
1.1.2. Empleados poblaciéon transitoria, con el fin de

transitorios requeridos. | identificar el potencial de generacion
de empleo con el que cuenta la
empresa, como aporte al desarrollo
social y economico del pais.

2. DISTRIBUCION

2.1. Nivel de la | 2.1.1.Nivel ejecutivo v' 2A.ldentificar como esta
cadena de valor 2.1.2. Nivel gerencial distribuida la poblacion total que
513 Nivel labora en la empresa por niveles en

la cadena de valor, con el fin de
determinar en qué nivel de la
organizacion se requiere mMAas
poblacién, y de esta manera conocer
la dinamica laboral.

administrativo
2.1.4. Nivel operativo

2.2.Sexo 2.2.1. Hombres v' 2B.Conocer especificamente
2.2.2. mujeres
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2.3.Grupos etarios

2.3.1. Menores de edad
(-18 afos)

2.3.2. 18-28 ainos

2.3.3. 29-38 anos

2.3.4. 39-48 afnos

2.3.5. Mayores de 49
anos

2.4. Estado civil

2.4.1. Casado (a)

2.4.2. Soltero (a)

algunas variables importantes que
inciden en el proceso de seleccion
del personal y la distribucion de las
labores. Estas variables representan
en gran medida caracteristicas
vitales que definen también las
necesidades de los trabajadores.

3. VINCULACION
LABORAL

3.1. Termino de
contratacion

3.1.1. Término
indefinido

3.1.2. Término definido

3.1.3. Prestacion de
servicios

3.2. Tipo de contrato

3.2.1. Verbal

3.2.2. escrito

3.3. Prestaciones
sociales

3.3.1. Seguridad
social(salud)

3.3.2. Riesgos
profesionales

3.3.3. Pensiones
cesantias

3.3.4. Auxilio de
transporte

3.3.5. Prima de
servicios

3.3.6. Licencia de
maternidad

3.3.7. Dotacion

v 3A.Determinar la dinamica de
las relaciones laborales entre la
empresa |y  sSus empleados,
identificando los aspectos minimos
definidos por la ley para garantizar
relaciones positivas para las partes.

v 3B.Reconocer las garantias
minimas con las que cuentan los
trabajadores al vincularse
laboralmente a la empresa, lo cual
refleja las oportunidades que ofrece
la organizacion al mejoramiento de la
calidad de vida de sus empleados.
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vestuario

3.4. incentivos

3.4.1. Bonificaciones

3.4.2. Comisiones

3.4.3. Ascensos

3.4.4. Capacitaciones

3.4.5. Otros

3.5. Estabilidad

3.5.1. Antigliedad en la

laboral empresa

4. LOCALIZACION 4.1. Zonas de | 4.1.1. Bogota v' 4A.Definir las zonas de influencia

GEOGRAFICA influencia: ciudades 4.1.2. Bucaramanga de la empresa, lo cual a la vez,
4.1.3. Barranquilla permite determinar las regiones del
4.1.4. Cartagena pais_ a las cuales la empresa
415, Cali contrllbu_ye al desarrollo socio-
T econoémico.

5. ESCOLARIDAD /| 5.1. Educacion 5.1.1. Basica primaria| v  5A.Determinar el nivel medio de
NIVEL DE | basica completa escolaridad de los trabajadores de la
FORMACION 5.1.2. Béasica primaria | €mpresa; mediante este logro se

incompleta pretende ademas, identificar las
5.1.3.Basica oportunidades que tiene la empresa
secundaria completa para apoyar a sus empleados en el
5 1.4 Basica perfeccionamiento de  su talento

secundaria incompleta

5.2.Educacion media

vocacional

5.2.1. Bachillerato 10° y
11° completo

5.2.2. Bachillerato 10° y
11° incompleto

5.3.Educacion superior

5.3.1.Formacién
intermedia profesional

5.3.2.Formacion

humano, mediante el reconocimiento
de sus necesidades educativas y de
desarrollo.

129




tecnolégica

5.3.3.Formacion
universitaria

5.3.4. Formacion
avanzada/postgrado.

6. RELACIONES
GENERO

DE

6.1. Participacion en
la toma de decisiones

6.1.1. Posicion en el
organigrama

6.2. Remuneracion
laboral

6.2.1. Equidad salarial

6.2.2. Equidad en el
goce de prestaciones
sociales

6.3. Acceso a

capacitacion

6.4. Posibilidad de
ascenso

6.5. Licencia de

maternidad

6.6. Licencia de

paternidad

6.7. Participacion en | 6.7.1. Ubicacién en
la gestion | cargos de direccion y

administrativa

control

6.7.2. Inclusion de la
mujer en los procesos
de planificacion vy
gestion.

v' 6A.ldentificar y describir las
relaciones de género que se
desarrollan cotidianamente en la
empresa; mediante el reconocimiento
de algunas variables que componen
estas relaciones en el entorno
laboral, se pretende reflexionar sobre
la igualdad y el reconocimiento de los
hombres y las mujeres a lo largo de
la cadena de valor de la
organizacion.
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6.8. Respeto a la
sexualidad 'y sus
necesidades propias.

6.8.1. Existencia de
espacios fisicos
adecuados para las
necesidades propias
de la mujer (bafos,
etc.)

6.8.2. Respeto a la
integridad fisica.

6.8.3. Respeto a la
integridad psicoldgica.

6.8.4. Respeto a la
integridad sexual.

6.9. Reconocimiento
de la mujer como
agente de desarrollo

6.9.1. Estimulos
laborales.

6.9.2. Recompensas Yy
reconocimientos  por
cumplimiento de metas
laborales.

6.9.3. Reconocimiento
y  Celebracion de
fechas especiales

7. COMPOSICION
FAMILIAR

7.1. Posicion dentro

7.1.1. Hijo/hija

de la familia 7.1.2. Padre/madre
7.1.3. Esposo/esposa
7.1.4. Otro
7.2. Familia 7.2.1. Nuclear
completa 7.2.2. Extensa
7.2.3. Compuesta
7.3. Familia 7.3.1. Nuclear
monoparental 7.3.2. Extensa

v' 7A.Comprender el entorno
familiar de los trabajadores de la
empresa, con el fin de realizar un
acercamiento a su realidad y sus
necesidades familiares.

131




7.3.3. Compuesta

7.4. Familia
reconstituida

7.4.1. Nuclear

7.4.2. Extensa

7.4.3. compuesta

7.5. Familia
familiar

neo

7.5.1. Tamafio

7.6. Numero de hijos

7.6.1. Entre 1-2 hijos

7.6.2. Entre 3-4 hijos

7.6.3.Entre 5 y mas

hijos
7.7. Personas a | 7.7.1. Parentesco
cargo
8. ESTRATIFICACION | 8.1. Estrato 8.1.1. Bajo (0-2) v' 8A.ldentificar las condiciones de
SOCIAL residencial 8.1.2. Medio (3-4) habitabilidad de los trabajadores de
8.1.3. Alto (5-6) la empresa, lo que permite conocer
8.2. Tenencia de | 8.2.1. Propia los estilos de vida y las necesidades
vivienda 8.2.2 arrendada de cada trabajador y de su entorno
8.3. Servicios 8.3.1. Agua inmediato.
basicos 8.3.2. Luz

8.3.3. Gas natural

8.4. Otros servicios

8.4.1. Telefonia

8.4.2. Internet

8.4.3. Television
cable

por

Fuente: Autora, 2010.
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OBSERVACIONES. Dentro de las observaciones registradas por los empleados, se

destacaron:

e “Las ventajas y desventajas de las encuestas realizadas para nosotros los
empleados”.

¢ “Nosotros los empleados de Almacenes FLOSH queremos que nos den un 30%
O0sea el 10 % de descuento en los productos ya que no contamos con dotacion
igual que los empleados de PEOPLE PLAY'S”.

¢ “Me encanta este tipo de encuestas, se ve reflejado la opinion de nosotros en la
empresa’.
¢ “Manejar horarios mas flexibles, para los empleados, turnos”.
¢ “Incentivos familiares, tales como recreacion y actividades familiares donde se
puedan involucrar todas las familias”.
e “Contratar un mensajero que se encargue solo del recaudo de las
consignaciones”.
¢ “Que todas las sugerencias y opiniones escritas por nosotros sean tomadas en
cuenta”.

CARACTERIZACION DEMOGRAFICA DE LA POBLACION LABORAL DE

ENEBE REPRESENTACIONES S.A.

Para efecto del presente documento, se presentara a continuacion una sintesis de
los resultados relevantes para la organizacion y la gestion socialmente
responsable, obtenidos mediante el desarrollo del estudio de socio-demografico.
En el anexo R se pueden apreciar las respectivas graficas de los resultados.

La poblacién de la empresa ENEBE Representaciones S.A. se distribuye a lo largo
de la cadena de valor en los niveles gerencial, administrativo y operativo,
concentrandose una parte significativa de la poblacion (60.1%) en el nivel
correspondiente al personal de bodega y puntos de venta; lo que significa que la
mayor parte de las personas al interior de la organizacion a las cuales debe
dirigirse gran parte de las iniciativas sociales son los asesores de ventas. Por tanto
uno de los grupos de interés claves para la organizacién esta representada por

esta poblacion. La mayoria de los trabajadores se encuentran ubicados en las
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dependencias y puntos de venta de la ciudad de Bogota (56.6%), seguidamente

en la ciudad de Bucaramanga, barranquilla y Cartagena.

Revisando la distribucién por sexo se puede apreciar que no hay una diferencia
marcada entre la presencia del sexo femenino frente al masculino, aun asi cuando
el 54.5% son hombres, comparado con otras empresas del sector, ENEBE R. S.A.
ha procurado por realizar procesos de seleccién y contratacion del personal
incondicionalmente de sexo al que se pertenece. Por otra parte el personal se
caracteriza por ser poblacion joven en su mayoria, el 60% se ubica en el grupo
etario de 18-29 afos, lo que indica que las acciones futuras que desde el enfoque
socialmente responsable se disefilen deben orientarse a responder a las

necesidades y caracteristicas propias para su edad.

A pesar de ser poblacién joven, donde el 44% se ubica en el estado civil de
solteria, se identificaron dos factores claves a considerarse en el proceso de
gestion social: primero, un alto porcentaje (29.9%) son madres y padres, lo que
indica la importancia de abordar temas como los de salud sexual y reproductiva,
relaciones familiares y aprovechamiento del tiempo libre en familia; y segundo,
una tercera parte de la poblacion tiene personas a cargo, familiares a los cuales

deben apoyar econdmicamente.

Otro aspecto importante para ser considerado en la gestion social de la
organizacion es el referente a la formaciébn y capacitacion académica y
profesional; mas de la mitad de la poblacién interna son bachilleres graduados,
donde un alto porcentaje tuvieron la posibilidad de acceder a formacion técnica,
representando un factor valioso para potenciar mediante la intervencion social

frente a este grupo de interés.

Las condiciones habitacionales representan el entorno donde las personas
desarrollan su vida personal, familiar y afectiva, constituyendo un entorno
obligatorio de analisis para definir parametros de gestion social; la mayoria de la

poblacién habitan inmuebles arrendados, donde el 38.8% del total de los
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trabajadores pertenecen a estrato medio (3-4), gozando de los servicios publicos
basicos, donde una cuarta parte de la poblacién tiene acceso a los medios de

comunicacién y sus tecnologias.

Mediante la revision de los resultados obtenidos frente a la vinculacion laboral, se
puede concluir que los trabajadores gozan de estabilidad laboral, respaldo y sobre
todo se identifican con la empresa, sintiéndose reconocidos y valorados. Todos los
empleados de la organizacion cuentan con un contrato de trabajo realizado bajo
los minimos requerimientos legales, donde gozan de prestaciones sociales,
bonificaciones, comisiones, ascensos, capacitaciones, y otra serie de beneficios,

gue consolidad la estabilidad laboral y la cultura organizacional.
FORTALEZAS

e La poblacién tiene claro los procesos internos de la empresa, conoce los
conductos y reconoce ser instruido para la elaboracion de las actividades
laborales, identifican el respaldo de sus jefes inmediatos.

e La poblacién tiene la motivacion de elaborar ideas que apuntan hacia
acciones de mejora y revelan que pueden expresarlas hacia el interior de la
organizacion.

e Son consientes que la empresa les ofrece instalaciones Uutiles para la
realizacion de su trabajo.

¢ Los empleados reconocen la importancia de encuestas de esta clase, pues
es una oportunidad para aportar ideas en cuanto a la dinamica laboral.

e Se reconoce la estabilidad laboral.
OPORTUNIDADES

e Un aspecto relevante es que la poblacién no se tiene muy segura a la hora
de realizar sus actividades laborales, lo que se necesariamente implica
fortalecer el programa de seguridad industrial y salud ocupacional al interior

de los procesos operativos. La identificaciéon de un lider de seguridad en
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cada punto de venta, es una garantia de que los empleados reciban las
instrucciones de una forma personalizada. Se hace necesario fortalecer
este tema que es de cumplimiento legal.

Se reconoce como una oportunidad de mejora, los horarios que se estan
manejando, pues la encuesta refleja que los trabajadores identifican que
estan dedicando mucho tiempo en la empresa, lo que podria mitigarse en
aras de garantizar una menor rotacién de personal, al convertirse este
factor como debilidad, de esta manera se propone la creacion de turnos de
trabajo, que si bien contengan similar carga de horario laboral, sea
distribuido de manera que los empleados, sientan que la empresa les
brinda la oportunidad de invertir su tiempo en la familia y los estudios,
principalmente, sobre todo cuando se trata del horario que se cumple los
fines de semana.

Aunque la poblacion se siente fuertemente motivada a aportar sus ideas
respecto a la dinAmica de la organizacién laboral, pocas veces siente que
son tenidas en cuenta a la hora de la planeacion, por lo que este ejercicio
toma tanta importancia como forma de vitrina ante nuestro cliente interno.
Se nos propone igual en el manejo del personal de los almacenes Flosh y
People Play’'s, en cuanto al descuento en los articulos y en manejo de la
dotacién que se le da al empleado.

Las iniciativas en cuanto a vivienda y estudio son una oportunidad para que
la empresa emprenda acciones encaminadas a empujar a su empleado a
estas iniciativas, por lo cual se propone la creacion de una bonificacion
cada 6 meses, en los que se rife el 20% de una matricula estudiantil para el
empleado o sus hijos.

A Los empleados les gustaria recibir mayor exaltacion de sus logros, por lo
cual se hace necesario orientar acciones al respecto, con la creacion de los
destacados mensuales.

Se destaca la necesidad de la puntualidad en los pagos.
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e La integracion de la familia con el espacio laboral de los empleados es uno
de los aspectos mas fuertes que revela la encuesta, identificando la
necesidad de integrar a la familia en aspectos de bienestar y recreacion.

Los conocimientos adquiridos mediante el desarrollo de este estudio, represento
una pieza clave para la configuracion del grupo de interés correspondiente a los

trabajadores, para definir el modelo de gestion y para construir la politica.

El segundo estudio que integro el diagnostico de R.S, comprendié la medicién y
evaluacion de clima laboral, construyéndose su respectivo disefio metodoldgico;
basado en modelos de cuestionarios existentes se definio la encuesta para tal fin,
(ver anexo F) y la tabla de registro de resultados. La muestra para dicho estudio
fue el 70% de la poblacion laboral, personal vinculado mediante un contrato legal
vigente, seleccionado aleatoriamente en cada nivel de la cadena de valor,
buscandose el cubrimiento amplio de los interesados. Al igual que el estudio
anterior se realizO su respectivo documento donde se presentd el andlisis
cualitativo y sus respectivas gréaficas a la junta directa, mediante su aprobacion se

puede concluir que el proceso se desarrolld gratificantemente.

El tercer proceso que complemento el diagndstico, fue el estudio dirigido a medir y
evaluar la satisfaccion y servicio al cliente; dentro de los acciones desarrolladas,
se identific6 como primordiales: 1. Elaborar el disefio metodologico del estudio,
considerandose los referentes metodologicos y tedricos existentes; 2. Construir el
instrumento para aplicar el estudio, el cual fue respondido voluntariamente por los
clientes de los puntos de venta del pais, los resultados se analizaron
cualitativamente registrandose en un documento, el cual se entregd a la junta,
revishndose con gran expectativa y aceptacion. Con el logro de este objetivo
fundamental para iniciar con bases solidad y tangibles el proceso de construccién
de politica de G.I.S.R, se puede afirmar que los fundamentos cientificos y técnicos
de Trabajo Social, adquiridos por la estudiante, contribuyeron significativamente a

la continuidad del proceso planeado.
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La adopcion de un enfoque de RS como lo plantea Restrepo, demanda seguir la
|6gica habitual de la planeacién estratégica organizacional y supone la capacidad
de la empresa para dar respuesta oportuna a las implicaciones de su contexto
interno y de su entorno. Estas capacidades suponen el analisis y la comprension
de la realidad presente, ademas, de la retrospeccion de la gestiébn social;
considerando como elemento ineludible el dialogo y la interaccidon con sus grupos

de interés.

En este sentido, las propuestas que la GTC 180 de ICONTEC plantea frente al
diagnéstico social, como el inventario de antecedentes, el analisis del entorno, la
evaluacion de los recursos, habilidades, fortalezas y debilidades; asi como el
analisis de las interacciones de la empresa con sus partes interesadas, en las
dimensiones econdmica, social y ambiental, desde los niveles descriptivo, analitico
y estratégico; permitieron, estructurar las estrategias que se desarrollaron
oportunamente, garantizando la realizacion del diagnéstico integral de
responsabilidad social planteado.

Las acciones estratégicas desarrolladas facilitaron desarrollar un proceso que
como lo plantea la GTC 180, permitio: a) identificar los factores externos criticos o
fuerza de impacto sobre el sector en el cual se desempefia la organizacion; b)
identificar las variables mas representativas para cada factor y analizar su
situacién actual y futura; c) obtener de este andlisis las oportunidades y

amenazas principales asociadas de la organizacion.

Consecuentemente, este examen permitio recoger informacién relevante sobre los
grupos de interés que la empresa inicialmente identifico, y definir como se
configuran las relaciones que la organizacién estable con cada uno de ellos. Estos
elementos resultaron supremamente relevantes al momento de definir los
compromisos, las politicas, las estrategias y los procesos organizacionales

encaminados a materializar la gestion integral socialmente responsable.
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Por otra parte, dos elementos esenciales que se consideraron para el disefio y el
desarrollo del diagndstico, basados en fundamentos pragmaticos y éticos, fueron:
la participacion y la concertacion. Construir espacios participativos y de
concertacion, resulta un proceso determinante para la implementacion y los
resultados de la gestién socialmente responsable; y debe, constituir una constante
en cada una de las etapas que plantea el ciclo PHVA de la RS.

La importancia de la participacion radica en la credibilidad y claridad de los
resultados del diagnostico, quién mejor que ellos, como diria Restrepo, para
identificar los procesos que viven dia a dia, “si se trata de hablar de partes
interesadas, quien mas los conoce, es quien ha sido su interlocutor natural en la

organizacion™.

A partir de esta premisa, se definieron los estudios que integraron el diagnostico;
donde cada uno se orient6 a definir y caracterizar las relaciones que se dan entre
la organizacion y cada uno de sus grupos de interés. La definicion del proceso
mediante grupos de interés, permitié, no solo fundamentar el diagndstico; sino
también, el desarrollo de las etapas siguiente de formulacién e implementacién de
la Politica de Gestion Integral Socialmente Responsable. De esta forma, el sentido
de la responsabilidad social como un proceso riguroso de dialogo, se empezé a
considerar como una labor de todos, encaminada al constante impacto en la

cultura y la identidad organizacional.

De lo anterior se pueden deducir dos resultados asombrosos en este proceso y
que validan lo planteado por Restrepo **: de una parte, la agilidad que
desarrollaron las personas involucradas con La organizacion, para generar
debates, propuestas, estrategias y soluciones frente a la gestion socialmente
responsable; residiendo la clave de estos logros, en el interés y valor que la

empresa les da al incluirlos en un proceso tan determinante para la organizacion, y

3 bid., p.111.
“*Ibid., p. 112.
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sobre todo, al invitarlos a dialogar sobre lo que ellos conocen y viven

cotidianamente.

Seguidamente y no menos importante, se identificd que las personas agilmente se
sintieron a gusto e interesados en el proceso desarrollado, o que permitié contar
con su participacion y apoyo constante en la ejecucion de las acciones
posteriores; “el ejercicio les resulto refrescante, generador de nuevas palancas,
mas profundas, de motivacién profesional y personal’*. De esta forma, la
identidad y la cultura organizacional, el clima laboral y los mismos procesos
productivos, empiezan a percibir procesos de fortalecimiento, los cuales,

constituyen los primeros beneficios de la gestidén socialmente responsable.

De la misma manera en que la participacibn es necesaria, la concertacion se
vislumbra como un proceso determinante que influye en las relaciones con los
grupos de interés, y en los logros de la gestion desde el enfoque de RS. De aqui,
se desprende uno de los logros alcanzados en el diagndstico, el cual, permitio
construir nuevos espacios de dialogo y el establecimiento de relaciones con las

personas que conforman los grupos de interés de la empresa.

Con miras a que la construccion de la P.G.l.S.R. no se diera como un proceso de
autoritarismo gerencial, incluir la concertacion como elemento intrinseco de la
gestion constituyo una de las pautas determinantes para este objetivo. En el
transcurso de la ejecucion de diagndstico, al igual que en todas las acciones
estratégicas del proceso, el dialogo con los grupos de interés permitié definir unas

bases solidas y factibles para la gestion socialmente responsable.

5 bid., p. 112.
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OBJETIVO N°3: “DEFINIR LOS COMPONENTES DE LA GESTION
SOCIALMENTE RESPONSABLE QUE GUIARAN EL RUMBO DE LA
ORGANIZACION”

Orientado al logro del objetivo se planted la estrategia enfocada a determinar los
lineamientos, principios y fundamentos que estructuran el enfoque de gestion
integral socialmente responsable de la empresa, desde un modelo participativo,
incluyente y propositivo. Cinco fueron las acciones estratégicas que desde los
referentes tedricos y lineamientos técnicos revisados se plantearon, las cuales
mediante el trabajo cohesionado, critico y propositivo del equipo de R.S vy el
liderazgo y acompafamiento de la estudiante en practica, se realizaron en sus
totalidad; y cuyo proceso se puede apreciar explicitamente en la tabla 11: objetivo

estratégico N°3.

La primera accion estratégica ejecutada en su totalidad fue planear y elaborar el
Enfoque “Estratégico De Responsabilidad Social” para la empresa; seguidamente
se formulo la “Politica Integral De Gestion”, el “Plan De Gestibn Del Cambio,
basado en los componente de formacién y comunicacion”. Concluyendo, se
elaboré el “Plan de Alianzas para la Gestion con Responsabilidad Social”,
enfocado principalmente a la adhesion de la empresa al Pacto Global de las
Naciones Unidas ONU. Cabe resaltar que el disefio y la elaboracion de estos
planes se logro, mediante el trabajo arduo en equipo y sobre todo;
considerandose, los elementos fundamentales de la organizacion y su entorno;

identificados en el diagndstico integral de Responsabilidad Social.

Mediante el desarrollo de estas acciones estratégicas se logrd establecer los
lineamientos que permitirdn la implementacion y la gestion socialmente
responsable de la empresa, cada una de estas acciones concretaron los
elementos que definen la P.G.I.S.R., definiendo los objetivos, compromisos,
responsabilidades y estrategias que permitiran guiar el nuevo rumbo de la gestion

empresarial. Con respecto a lo planteado en la GTC 180, los tres lineamientos
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basicos considerados para el logro de este objetivo fueron: 1) definiciébn del marco
ético y de gestion para la responsabilidad social; 2) establecimiento de los
compromisos y responsabilidades de la direccion; 3) definicion del personal que

estara al frente del proceso de implementaciéon de la RS.

Durante la materializacion de este objetivo la estudiante en practica pudo poner a
prueba los conocimientos adquiridos referentes a la planeacién, disefio y ejecucion
de la gestién social; constituyo en espacio enriqguecedor para la formacion
profesién en lo concerniente al Trabajo Social en las empresas. Para tener un
acercamiento a los componentes ejecutados en este objetivo ver anexos M, N, Oy
P. A continuacibn se presentan los resultados obtenidos mediante la

operacionalizacion de las acciones estratégicas:

“ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL (R.S) EN
ENEBE REPRESENTACIONES S.A.”

“una respuesta situada a la altura moral alcanzada
por la humanidad, una respuesta en la linea de la
declaracion de los derechos humanos, requiere la
habilitacién de una razén practica responsable y
solidaria”

CORTINA, Adela 1988.

CONTENIDO

1. ENEBE representaciones S.A hoy frente a la sociedad.

2. Acercandonos a la Responsabilidad Social (R.S) y su
Enfoque integral.

3. Principios de la R.S. adoptados por ENEBE representaciones S.A.

4. La gestion integral socialmente responsable y la dinamica con los sistemas de
gestion de ENEBE representaciones S.A

5. Gestion integral de ENEBE representacion S.A desde un marco ético.

6. ENEBE representaciones S.A y sus grupos de interés.

7. ENEBE representaciones S.A y su entorno.
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6. ENEBE REPRESENTACIONES S.A HOY FRENTE A LA SOCIEDAD

Nuestra compafia “ENEBE Representaciones S.A”, se ha caracterizado en los
altimos afios por estara comprometida medio ambiental de nuestra zonas de

influencia y por ende de la sociedad colombiana.

Debido a que las acciones y estrategia adelantadas por la organizacién ha sido
originadas desde la mera filantropia, hemos decidido dar este paso a la
tecnificacion y cientificidad de nuestras decisiones socialmente responsables, por
lo cual se ha dado rumbo a este nuevo enfoque de gestidn, caracterizado por su

integralidad, por enmarcarse entre la ética empresarial y el humanismo.

Buscamos ser una compafia lider en el compromiso frente al desarrollo nacional,
que promueva una politica de responsabilidad social, caracterizada por la
transparencia en nuestros sistemas de gestion y por la exitosa implementacion de

estrategias sociales, econdémicas y ambientales.

De esta manera, nuestra empresa responderd y contribuira a las crecientes
demandas sociales y actuara en beneficio de los derechos humanos, de la
integracion con las personas que integran la organizacion (trabajadores) y en
respeto con la realidad social y medioambiental de nuestras zonas de influencia

productiva.

El enfoque integral de gestion lo que busca es integrar al sistema general de
gestion de la empresa el enfoque basado en la responsabilidad social, el cual
fundamenta los compromisos que se alinearan con los respectivos objetivos
empresariales. Estos compromisos tendran que estar sustentados por objetivos
estratégicos, acciones, metas e indicadores de gestion. Los anteriores elementos
permitirdn el monitoreo y respectiva evaluacion, el alcance de las metas

planteadas, de esta manera la organizacion podra evidenciar el alcance y
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cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante la politica frente a los

grupos de interés.

El propoésito de este enfoque es ratificar y conducir responsablemente las
relaciones de ENEBE representaciones S.A. con sus respectivos grupos de
interés, tomando como punto de partida la identificacion y consideracion de las
necesidades, carencias e intereses de sus actores. Insumo determinante para la
acogida de acciones enfocadas al logro del bien comun; lo cual se reflejara en el
afianzamiento de la confianza, imagen y reputacion de la organizacion. A lo
anterior se debe sumar el alcance frente a la sostenibilidad de la empresa a largo

plazo.

ENEBE Representaciones S.A mediante la implementacién de la gestion integral
socialmente responsable se proyecta al crecimiento en el &mbito nacional, a ser
lideres en la venta de productos de calidad, en procurar la consonancia del
crecimiento y desarrollo de la empresa con el entorno social inmediato y a insistir
dia a dia en el compromiso y la accion frente al desarrollo econémico y social de

nuestro pais.

La empresa plasma su enfoque socialmente responsable en una explicita politica
integral de gestion, donde se expresan los fundamentos que sustentan las
relaciones organizacion —personas- entorno, enfocandose en incentivar confianza

de forma bilateral.

Los mecanismos para que ENEBE Representaciones S.A. logre sus objetivos

seran:

v" Definir los compromisos fundamentales con los grupos de interés.
v" Materializar los compromisos adquiridos mediante acciones concretas.
v El disefio y adaptaciéon de un sistema de monitoreo, evaluacion y difusion

de acciones y resultados.
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En sintesis, en este sentido ENEBE Representaciones S.A pretende consolidar la
correspondencia de los actores claves de la dinamica empresarial tituladas,
grupos de interés junto al alcance de las metas y objetivos organizacionales en las
esferas social, econdmica y ambientales; y de esta forma contribuir al desarrollo

sostenible de nuestro entorno.
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7. ACERCANDONOS A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL (R.S) Y SU
ENFOQUE INTEGRAL

Segun la guia GTC 180 de ICONTEC se define la R.S. como el compromiso
voluntario y explicito que las organizaciones asumen frente a las expectativas y
acciones concertadas que se generen con las partes interesadas denominadas
Stakeholders, en materia de desarrollo humano integral; esta permite a las
organizaciones asegurar el crecimiento economico, el desarrollo social y el

equilibrio ambiental, partiendo del cumplimiento de las disposiciones legales.

Figura 11: Elementos y fines de la R.S.

Sociledad

Economia

Modio Ambient

Empleados

Clientes

Fuente: ENEBE Representaciones S.A., Enfoque Estratégico de la RS.

Segun la ISO 26000 la R.S. es la responsabilidad de una organizacion respecto
de los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio
ambiente, por medio de un comportamiento transparente y ético, que:
e Contribuya al desarrollo sostenible, la salud integral y el bienestar general
de la sociedad.
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e Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.
e Este en cumplimiento con la legislacion aplicable y sea consistente con
normas internacionales de comportamiento.

e Y esté integrada a través de la organizacion.

Otro concepto que resulta relevante considerar, es el planteado por la Fundacion
Empresa y Sociedad (Espafia): “La empresa del futuro no podra limitarse a ser
una mera explotacion econdémica en el sentido tradicional del concepto. Adquirira
un mayor protagonismo en la sociedad en tanto que sea socialmente responsable,
lo cual incorpora aspectos como que sus productos sean aceptados por los
ciudadanos, cumpla estrictamente la normativa vigente, sus directivos tengan un
comportamiento ético intachable, conceda una importancia adecuada a la relacién
con sus empleados, sea respetuosa con el medio ambiente o apoye a las

personas mas desfavorecidas de las comunidades en las que opera”.

La CSR (Corporate Social Responsability) Europe, propone que “La
Responsabilidad Social Corporativa gira en torno a conductas esenciales de las
empresas Yy la responsabilidad por su impacto total en las sociedades en las
cuales operan. La RSC no constituye una opcion adicional ni un acto de
filantropia. Una empresa socialmente responsable es aquella que lleva adelante
un negocio rentable, teniendo en cuenta todos los efectos medioambientales,

sociales y econémicos —positivos y negativos— que genera en la sociedad”.

En conclusion, hemos considerado pertinente luego de la revision y el
planteamiento de los conceptos mas acertados, exponer los componentes

centrales presentes en todas ellas:

» Se trata de la habilidad que tiene una empresa para responder a las
necesidades de la sociedad en la que interviene.
» Implica sostenibilidad en el tiempo y solamente cobra sentido mediante la

creacion de mejores condiciones para un desarrollo humano
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verdaderamente sostenible. En la practica, significa la integracion de los
siguientes conceptos:
= Respeto al medio ambiente.
= Cooperacion y participacion en el desarrollo social.
= Generacion de desarrollo econémico sostenible.
» La RSC es un conjunto de acciones emprendidas por las empresas, que
van mas alla de sus obligaciones legales.
» La RSC estéa directamente vinculada al desarrollo sostenible, ya que éstas
empresas consideran que estas acciones deben redundar en el largo plazo.
» La RSC no se “agrega” a la gestién empresarial, sino que es parte de la
esencia de la empresa.

« El enfoque integral de la Responsabilidad social plantea un pilar ineludible:
‘LOS DERECHOS HUMANOS”. Los derechos humanos deben ser
considerados puntos de partida para todas las acciones de la organizacion, el
reconocimiento y pleno ejercicio de ellos, es lo que garantizara la verdadera
gestion socialmente responsable.

Este compromiso frente a los derechos humanos se puede materializar
mediante la adopcidén y practica de los Objetivos del Milenio (ODMs) vy la
adhesion al Pacto Global, ambas iniciativas de la Organizacion de las
Naciones Unidas frente a sus compromisos con los derechos humanos vy el
desarrollo.

Con respecto a este ejercicio ineludible, ENEBE REPRESENTACIONES S.A.
construye, asume Yy ratifica una “Politica de derechos humanos”; instrumento
gue serd estandarte para la gestion integral desde el enfoque de
responsabilidad social de la empresa.

La compafiia buscara adherirse al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, suscrito
por las principales empresas a nivel mundial. Se trata de un compromiso firme y
voluntario de cada organizacion para guiar sus actividades por la ruta enmarcada

por los siguientes diez principios:
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1) Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos internacionalmente dentro de su &mbito de influencia.

2) Las empresas deben asegurarse de no actuar como complices de
violaciones de derechos humanos.

3) Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

4) Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso
realizado bajo coaccidn.

5) Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6) Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y la educacion.

7) Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

8) Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9) Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

10)Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

incluidas extorsién y soborno.

A su vez, ENEBE REPRESENTACIONES S.A. buscard integrarse de manera

activa a la red colombiana por el Pacto Global.
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8. PRINCIPIOS DE LA R.S. ADOPTADOS POR ENEBE
REPRESENTACIONES S.A.

ENEBE REPRESENTACIONES S.A. frente a sus compromisos y adaptacion de
una gestion socialmente responsable, reconoce y establece como propios los

siguientes principios éticos:

1. El respeto hacia la dignidad humana: siendo esta ineludible al ser y al
destino trascendente del ser humano, lo cual le concede derechos
fundamentales inalienables e irrenunciables, de indole individual, familiar,
sociocultural y ambiental, que ENEBE Representaciones S.A reconoce Yy
promovera.

2. La autorregulacion ética: la gestion desde el enfoque de responsabilidad
social demanda una integracién congruente de la mision y la visién, con el
marco ético (valores y principios) que han venido orientando la empresa. Debe
haber una coherencia entre el rumbo productivo y el de gestién, donde la
adecuada integracion sera la garantia del desarrollo y crecimiento.

3. El desarrollo humano integral: la organizacién asume el compromiso de
preservar el patrimonio ambiental, cultural y social para las generaciones
venideras; de respetar la diversidad y promover la disminucion de la inequidad
social. Para la cual, ENEBE Representaciones S.A. procurara integrar en sus
estrategias de gestion los impactos econdémicos, sociales y ambientales de sus
acciones.

4. La solidaridad: comprendida como la determinacion firme y constante de
trabajar por el bien comun, de tal manera ENEBE Representaciones S.A y sus
grupos de interés logren mancomunadamente los objetivos y metas que de
forma independiente se les dificulten alcanza, comprometiéndose a gestionar
estas acciones de manera conjunta, con el fin de aumentar sus capacidades de

generar valor para beneficio compartida.
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5. La participacion: los directivos y lideres de la gestion en ENEBE
Representaciones S.A. se comprometen firmemente a promover y hacer posible
gue los grupos de interés se involucren en todos los procesos que sean
necesarios en la gestién socialmente responsable, para que cada persona que
integra e influye la organizacion sea considerada y sus capacidades se
aprovechen en funcién del desarrollo organizacional y social.

6. La responsabilidad legal: ENEBE Representaciones S.A reconoce la
importancia de guiar su gestion no solo por la constitucién y las leyes, sino que
se debe promover buscar sistematica y proactivamente las normas, tratados y
convenios aplicables a los procesos; plasmandose en practicas
organizacionales conformes a los principios y valores del espiritu de la

empresa.
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9. LA GESTION INTEGRAL SOCIALMENTE RESPONSABLE Y LA DINAMICA
CON LOS SISTEMAS DE GESTION DE ENEBE REPRESENTACIONES S.A

Figura 12. Integralidad del enfoque de GSR y los SGO.
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Fuente: ENEBE Representaciones S.A., Enfoque Estratégico de la RS.

El enfoque de gestion socialmente responsable se caracteriza por ser un enfoque
integral con respecto a considerar valiosa y relevantemente la participacion de

toda la organizacion.

De esta forma, ENEBE Representaciones S.A espera mediante su adaptacion,
fortalecer los sistemas de gestion, en termino de confiabilidad, transparencia y
generacion de valor para todos nuestros grupos de interés; asi mismo, otorgar los
criterios minimos para procesos voluntarios de verificacion y auditoria ética y
social, con miras a la optimizacidbn constante del desempefio social de la
empresa.Este nuevo planteamiento de gestion, india que nuestra organizacion se

ha concientizado sobre la nueva mision y tendencia de la economia moderna; lo
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cual determinara la sostenibilidad de nuestra empresa en las dimensiones

econdmica, ambiental y social.

Con la adaptacién de este nuevo enfoque ENEBE Representaciones S.A busca
identificar todas las recomendaciones necesarias para garantizar el desarrollo y el
crecimiento organizacional y de nuestros grupos de interés.Mediante este enfoque
estratégico la empresa estara en condiciones de reconocer sus ventajas,
desventajas, oportunidades, fortalezas, amenazas, y una serie de elementos de su
entorno que influyen en sus procesos Yy la optimizacion de estos. Es importante
para nosotros considerarlas, entenderlas, gestionarlas, interrelacionarlas como un

todo, de forma integral, eficiente y eficaz, para el logro de nuestro objetivos.

ENEBE Representaciones S.A reconocer la facil y productivo que resulta integrar
los diferentes sistemas de gestion de la organizacién con el enfoque integral
socialmente responsable; con lo cual buscamos innovar con un sistema de gestion
anico,. Implementando elementos comunes y cotidianos, e interactuando con las
gue no lo ha sido, dinAmica que favorecera la planeacién, la asignacion de
recursos, el planteamiento de objetivos, complementarios y el monitoreo -

evaluacion de la eficacia y eficiencia general de la empresa.

Nuestra organizacion es consciente de que la gestion socialmente responsable
deviene de la busqueda de un valor afladido mediante herramientas y canales de
énfasis sostenible, con miras a sustentar racionalmente lo anterior, plantearemos a

continuacion los procesos que se integran a la practica empresarial.

|. Procesos de gestion interna:

A. Gobierno corporativo ético: el equipo directo y ejecutivo de ENEBE
Representaciones S.A se implicara en los procesos de la gestidn
socialmente responsable y se comprometera determinantemente con llevar
a cabo una gestion al margen total de cualquier practica de dudoso calado

ético.
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B. Interés por la comunidad laboral: los directivos y administrativos de
ENEBE Representaciones S.A se comprometen a garantizar un clima de
apoyo Yy colaboraciéon con toda la comunidad laboral de la empresa, ya que
reconocemos que ellos son el motor de nuestra organizacion. Ignorarlos o
invisibilizarlos significa no respetar ni reconocer el valor de las personas
gue vinculadas a nuestra organizacion favorecen la consecuciéon de los
objetivos comunes.

Il. Procesos de interés social:

A. Vinculacién con la sociedad: ENEBE Representaciones S.A es
consciente de que su actuacion no es externa ni indiferente a la
sociedad en general, ignorando sus impactos y desatendiendo sus
solicitudes, sobre todo cuando nuestros grupos de interés estan
inmersos en todos los subsistemas del sistema social. Disponer
conductos y procedimientos de atencidbn a estos requerimientos se
configura en una misidn improrrogable para nuestra organizacion.
Deseamos proyectar nuestras actividades con un sentido responsable y
con cogerencia estratégica.

B. Marketing responsable: como derivacion logica del anterior proceso
debe plantearse el marketing de la organizacion. ENEBE
Representaciones S.A se compromete a llevar a cabo este proceso de
manera que los clientes y la comunidad tengan acceso a una
informacion clara sobre los productos y actividades ofrecidos por
nuestra organizaciéon. Nos comprometemos a facilitarle a los clientes
comprar y consumir a partir de la cualidades publicitadas en la oferta y
no por su manipulacion con argucias. Para nuestra empresa el cliente es
valorado como parte activa de nuestro desarrollo y crecimiento, ya que
es un elemento competente, competente en emitir juicios, acciones y

reacciones.
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I1l. Proceso de disposicion medio ambienta:

A. Respeto al medio ambiente: ENEBE Representaciones S.A es
consciente del compromiso inevitable que tiene frente al entorno
inmediato y total de planeta, de la posibilidad que existe en dafarlo
durante el proceso productivo, lo cual implica un dafio multiple, tanto en
lo del medio ambiente, como en lo social e incluso empresarial.

Somos conscientes que sin miedo donde desarrollar nuestras labores no
podremos desarrollarnos ni crecer, y menos contribuir al desarrollo de la
sociedad en general. Por tanto este proceso es muy ambicioso, ya que
conlleva a dejar la dinamica limitada en su misma para adoptar una
vision amplia y trascendental. Sabemos que a medida que la empresa
tiene mayor posicionamiento en el mercado nuestra responsabilidad
tiene que incrementarse.

ENEBE Representaciones S.A reconoce que mediante la integracion de
estos cinco procesos de manera completa e integrada, lograremos
hacer realidad nuestra gestion socialmente responsable. Nuestro
compromiso con la sociedad es detectar desde estos focos nuestras
debilidades para fortalecerlas, y nuestras capacidades para
potenciarlas; mediante monitoreo y diagndsticos permanentes nos
propondremos llevar adelante las medidas reparadoras necesarias y el
constante trabajo por el desarrollo y el crecimiento empresarial y social.
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10. GESTION INTEGRAL DE ENEBE REPRESENTACION S.A DESDE UN
MARCO ETICO

ENEBE Representaciones S.A asume desde su enfoque de gestion integral
socialmente responsable el compromiso indiscutible de revisar de manera
permanente sus practicas organizacionales y adecuarlas a sus principios éticos.
Los principios éticos seran plasmados en “la politica de responsabilidad social”,
a partir de estos y para su legitimidad la organizacion asume las siguientes
estrategias constantes:

a) Estrategia a nivel interno: dirigir acciones hacia la verificacién de la
pertinencia, aceptabilidad y aplicabilidad de los principios y valores.
Mediante la implementacion de procesos de dialogo, consenso entre los
miembros de la organizacion, desde objetivos, directivos y operativos.

b) Estrategia a nivel externo: instaurar sistema de verificacion constante
gue involucre los grupos de interés, dirigido a medir la aceptaciéon y el
nivel de concertacion de los valores y principios de ENEBE

Representaciones S.A.

Nuestra organizacion asume los principios y valores plasmados en nuestra politica
de responsabilidad social como los criterios para la toma de decisiones.
Considerando la jerarquia organizacional de ENEBE Representaciones S.A, se
alinear la gestion de la cadena de valor con los principios y valores ratificados,
estamos dispuesto a transformar nuestra gestion a una moderna integral y
socialmente responsable que garantice el bienestar integral y socialmente
responsable que garantice el bienestar y desarrollo mancomunado de la sociedad

y nuestra empresa.

Nuestra gestién integral socialmente responsable incluye como pilares de

desarrollo:
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1. Propender por un buen gobierno corporativo.

2. Velar por el respeto y ejercicio pleno de los derechos humanos (incluyendo
los derechos laborales, sociales y culturales).

3. Cumplir y apoyar la legislacion y acciones de proteccion y mejoramiento del
medio ambiente.

4. Amparar a la organizacion y sus grupos de interés de las practicas
relacionadas con la corrupcién y al competencia desleal.

5. Participar activamente en el desarrollo econémico y social, de nuestras
areas de influencia de la region y de la sociedad colombiana en general.

6. Respetar y proteger impetuosamente a nuestros clientes y posibles clientes.
6. ENEBE REPRESENTACIONES S.A Y SUS GRUPOS DE INTERES

Segun el GTC 180 de ICONTEC se llaman partes interesadas o grupos de interés
como nosotros los denominaremos “aquellos grupos de actores que afectan o se
afectan por la actividad de la organizacion”. Dicha afectacion e influencia se
manifiesta en términos de interese y expectativas comunes o complementarios,

como de impactos negativos reciprocos.

Nuestra organizacion es consciente que en la implementacion el enfoque integral
socialmente responsable debemos considerar las expectativas y necesidades
nuestros grupos de interés. ENEBE Representaciones S.A identifica y reconoce
como sus grupos de interés los siguientes; los cuales seran caracterizados y

presentados ampliamente en el “acta de compromisos organizacionales”.
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Grafica 13: Grupos de interés.

= Junta directiva-ejecutivos, socios,
propietarios, administraciones.
=  Trabajadores (sus familiares y sus
organizaciones).
= (Clientes y sus organizaciones.
= Estado, representaciones e instituciones.
= Comunidades, zonas de influencias
directa.
=  Sociedad colombiano en general y sus
instituciones.

Fuente: ENEBE Representaciones S.A., Enfoque Estratégico de la RS.

Para el proceso de acercamiento, diagnostico Yy operacionalizacion de accién
frente a los grupos de interés, nuestra organizacion disefiara y ejecutara

herramientas que permitan:

¢ Identificar los impactos que seden reciprocamente entre la empresa y los
grupos de interés

e Mediante procesos participativos y de concertacibn determinar los
intereses y expectativas de nuestros grupos de interés con la
organizacion.

o Establecer y comunicar nuestros intereses y expectativas frente a los
grupos de interés.

o Determinar los intereses comunes y complementarios.

e Fomentar relaciones de cooperacion y establecer compromiso por cada
grupo de interés, dirigidas a desarrollar los intereses comunes y
complementarios y a minimizar los impactos negativos correlativos.

e Establecer y gestionar indicadores cualitativos y cuantitativos que nos
permita medir nuestro desempefio en la dimension econdmica, social y

ambiental. Ademas, implementar un sistema de difusion y comunicacion
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de resultados de manera, reiterada a los grupos de interés que estan
involucrados en la gestion.

Medir el grado de satisfaccion de los grupos de interés y buscar

eficientemente el mejoramiento de nuestro desempefio.
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11. ENEBE REPRESENTACIONES S.A'Y SU ENTORNO

El enfoque de responsabilidad social conlleva la capacidad de la empresa para
responder adecuadamente a sus entorno lo cual, implica pata ENEBE
Representaciones S.A interpretar la situacidon actual y de perspectivas generales y
particulares del sector en el cual estd inmersa la organizacién. Para lo cual la
empresa se interesa en el entendimiento, a partir del dialogo y las interacciones
integrales con nuestros grupos de interés, considerando siempre que estas

pueden ser complejas y dinamicas.

Uno de los primero pasos a seguir en el rumbo del enfoque socialmente
responsable, es el analisis de los aspectos mas influyentes del entorno
empresarial, este ejercicio nos permitird identificar las caracteristicas, tendencias y
expectativas del mismo, ademas del disefio y aplicacion de una evaluacion de los
aspectos internos de la organizacién, considerando los recursos, Habilidades,

fortalezas y debilidades.

En este proceso de planear el enfoque estratégico de la responsabilidad social de
ENEBE Representaciones S.A se proponen analisis de las interacciones con los
grupos de interés, desde las dimensiones econdémica, social y ambiental; para el

logro de este proceso se requiere:

a) Determinar los factores externo cruciales o fuerzas que influyen mas sobre
el sector en el cual estd inmersa la empresa.

b) Establecer las variables mas significativas para cada factor y determinar su
estado actual y su proyeccion futura.

c) Generar a partir de este analisis las oportunidades y amenazas relevantes,

relacionadas con la empresa.
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Este andlisis de los diferentes factores del entorno debe realizarse considerando

los tres niveles de comprension:

NIVEL DESCRIPTIVO: Demanda la revision de todas las variables y situaciones
de categoria de analisis. Ademas, es necesario identificar aquellas que tienen o
pueden influenciar en la organizacion.

NIVEL ANALITICO: Dirigido a explicar la influencia de las situaciones,
condiciones y variables halladas sobre la dinamica organizacional.

NIVEL ESTRATEGICO: Originado del andlisis y las conclusiones de este, lo cual
deber ser plasmado en el desarrollo de razonamientos y enunciados que guien la
formulaciones de nuevas estrategias y acciones.

Todos los resultados de estos analisis configuran informacién relevante sobre
nuestros grupos de interés y sus dinamicas conjuntas con la organizacion, lo cual

es fundamental para ENEBE Representaciones S.A.

Considerar al momento de alinear nuestras estrategias a los procesos de gestion
organizacion, posteriormente lograr encaminar a su materializacion en acciones

concretas desde el enfoque integral socialmente responsable.

A CONTINUACION SE PRESENTA EL DOCUMENTO FINAL
CORRESPONDIENTE A LA POLITICA INTEGRAL DE GESTION.

ENEBE PRESENTACIONES S.A
POLITICA INTEGRAL DE GESTION SOCIALMENTE ESPONSABLE

1. Objetivo: Disponer los lineamientos que dirijan y regulan la Gestidon Integral
socialmente responsable de ENEBE Representaciones S.A.

2. Alcance: Involucra la totalidad de la poblacion laboral fija y presentadoras de
servicios que lleve a cabo funciones en ENEBE Representaciones, sin excusa
de tiempo y otro aspecto de vinculacién laboral indirecta, toda persona que
trabajando para la empresa pueda afectar o influir a las personas externas, la
comunidad, el ambiente o la propiedad estara regulada por esta politica.
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3. Conceptos Basicos

Responsabilidad Integral: Compromiso de la organizacién frente a sus grupos
de interés y la sociedad en general, con el objetivo de llevar a cabo una gestion
del riesgo en las esferas de seguridad laboral, salud ocupacional, seguridad
fisica, seguridad psicosocial, ambiental y de gestion social.

Gestién Integral: Herramienta administrativa que permite condicionar la calidad
y precision de los procesos, entornos laborales, productos y acciones frente al
entorno y la sociedad. Permite contar con planes de accion y contingencia de
respuesta inmediata para los procesos administrativos que lo demanden.

Gestion de Riesgo: Cultura, procesos y estructura dirigidos a obtener
oportunidades potenciales mientras se administran los efectos adversos.

4. Restricciones Generales: Para ENEBE REPRESENTACIONES S.A esta

politica sera exclusiva y oficial frente a los temas de Gestibn Humana, Gestion

Social, Salud Ocupacional y Seguridad Fisica.
5. ENEBE PRESENTACIOENS S.A Establece:

Nuestra Organizaciéon funciona fundamentada en la responsabilidad,

transparencia, solidaridad y respeto hacia las personas, la comunidad, el medio
ambiente, las instituciones y el estado colombiano.

ENEBE Representaciones S.A. propende por la promocion del perfeccionamiento
constante que permita establecer condiciones viables para el Desarrollo
sostenible, crecimiento y calidad de vida de nuestros grupos de interés.

Para nuestra Organizacion las herramientas utiles en el logro de lo propuesto es
el reconocimiento, el respeto, el dialogo, el consenso, la participacion, la
prevencion y la promocion.

Para NEBE Representaciones S.A. la vida de los seres humanos es invaluable,
por tanto su proteccion y la de su entorno vital prima sobre cualquier proceso
empresarial.

Cada integrante de la organizacion se caracteriza por ser un apersona integra,

respetuosa y responsable en la medida que:
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e Cumple y contribuye con las disposiciones de la ley colombiana y sus
ratificaciones internacionales.

E interactuando con nuestros con nuestros grupos de interés bajo los principios
éticos de la organizacién, con miras al establecimiento de relaciones solidarias,
cordiales y de beneficio reciproco.

e En Gestion: Socialmente responsable frente al entorno, seguridad y salud
ocupacional considerada e integramente en la media que:

e Propendemos por brindarles a nuestros trabajadores un entorno laboral
higiénico, seguro y favorable.

¢ Nos esforzamos por evitar los riesgos que puedan generar prejuicios y dafios
a la salud de las personas que integran la empresa.

e Desarrollamos habitos laborales que no atenten contra el medio ambiente, y
gue por ende contribuya a su preservacion.

e Fortalezcamos los impactos positivos de nuestras labores.

e Mitigamos los riesgos laborales mediante la elaboracion e implementacion de

estrategias de accion oportuna mediante emergencias.

% FRENTE A LA GESTION SOCIAL ENEBE Representaciones S.A. es
socialmente responsable en la medida que:

e Consideramos, respetamos e incluimos en nuestros procesos de gestion a

nuestros grupos de interés.

e Establezcamos las oportunidades, riesgos e impactos que puedan surgir de

las relaciones bilaterales entre la empresa y los grupos de interés.

e Gestionamos de forma asertiva, eficiente y articulada los factores establecidos

de las relaciones reciprocas empresa- grupos de interés.

e Aportemos activamente al crecimiento y desarrollo de las comunidades de

influencia de nuestra organizacion. ENEBE Representaciones S.A. es

socialmente respectivos con respecto a la seguridad fisica a medida que:

e Obremos con transparencia, legalidad y compromiso.
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e Reconozcamos, valoremos, promovamos el ejercicio pleno de los humanos.

¢ Respaldamos las iniciativas del Estado Colombiano dirigidas al pleno ejercicio
de los derechos humanos, el respeto por el Derecho Internacional Humanitario y
el reconocimiento de los convenios y tratados en la materia ratificados por la
Nacion.

e Requerimos a nuestros trabajadores y a llegados de la organizacion el respeto
de los Derechos Humanos.

e Reguardamos la seguridad, la vida e integridad total de cada uno de los
miembros de nuestra Organizacion.

e Fortalecemos la integridad de los espacios fisicos de la empresa, sus bienes e

intereses comunes, y trabajamos por evitar el uso inadecuado de estos.

ENEBE Representaciones S.A

Politica integral de derechos humanos

Derechos Humanos

164



I. Objetivo:

Para determinar las directivas que guien y regulen la gestion de ENEBE
Representaciones S.A respecto a lo concerniente con los derechos humanos.
Mediante esta politica pretendemos integrar 3 pilares del ejercicio de los derechos
humanos: la responsabilidad social, los objetivos del milenio y el pacto global de la
organizacion de las naciones unidas.

Como obijetivos especificos establecemos los siguientes:

1. Respaldar y acatar la proteccion y legislacién nacional; ademas de las
ratificacion y proclamaciones a nivel internacion de los derechos.

2. Prevenir y evadir implicaciones en ejercicios y practicas que conlleven al
abuso e irrespeto a los derechos humanos y a la dignidad humana.

[I. Cobertura:

Para ENEBE Representaciones S.A la proteccion y el respeto por los derechos
humanos y la dignidad humana de nuestros grupos de interés y de todos los seres
humanos es principio basico de nuestra gestién y practicas. Por lo cual esta
politica tendr4 efecto bidireccional sobre todos los integrantes de nuestra
organizacion y personas que de una u otra forma se vinculan y relacionan con la
empresa.

Esta direccionalidad de afecto se plantea en dos via:

1. Los seres humanos como sujetos prevalentes de derecho y dignidad.
2. Los seres humanos como responsables del pleno respeto y ejercicio de los
derechos y la dignidad.

lll.  Conceptos basicos:

Proceso de ampliacion de las opciones y capacidades de
las personas, orientadas a mejorar la calidad y esperanza
de vida, en las esferas primordiales de salud, educacién y
el acceso a los recursos necesarios para un nivel de vida
digno, preservandolos para las generaciones futuras.

Desarrollo humano
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Derechos humanos

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos
los seres humanos, sin distincion alguna de la nacional,
lugar de nacimiento, sexo, origen nacional étnico, color,
religion, lengua o cualquier otra condicién

Todos tenemos las mismos derechos humanos sin
discriminacion alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

A manudo esta contemplados en la ley y garantizados por
ella.

Dignidad humana

La dignidad humana es aquella condicién especial que
reviste todo ser humano por el hecho de serlo, y lo
caracteriza de forma permanente y fundamental desde su
concepcion hasta su muerte.

Es el hecho de acceder sin ningln costo o remuneracion
econdmica a los derechos y las obligaciones que poco a
poco se van generando en la sociedad.

Objetivos de
desarrollo del
milenio

ODM

La Declaraciéon del Milenio fue aprobada por 189 paises y
firmada por 147 jefes de estado y de gobierno en la
Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas celebrada en
septiembre de 2000. Los Objetivos de desarrollo del Milenio
(ODM), ocho ambiciosos objetivos que se intenta alcanzar
para 2015, se basan directamente en las actividades y
metas incluidas en la Declaracién del Milenio.

Los ODM se componen de 8 Objetivos y 21 metas
cuantificables que se supervisan mediante 60
indicadores.

e Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre

o Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal

e Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y
la autonomia de la mujer

o Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil

o Objetivo 5: Mejorar la salud materna
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http://www.undp.org/spanish/mdg/docs/declaracion.pdf?Open&DS=A/RES/55/2&Lang=S
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http://www.undp.org/spanish/mdg/goal3.shtml
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http://www.undp.org/spanish/mdg/goal5.shtml

e Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y
otras enfermedades

e Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente

« Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para el
desarrollo

Los Objetivos de desarrollo del Milenio:

e« Consolidan muchos de los compromisos mas
importantes asumidos por separado en las cumbres
y conferencias de las Naciones Unidas en la década
de los 90;

e Reconocen explicitamente la dependencia reciproca
entre el crecimiento, la reduccién de la pobreza y el
desarrollo sostenible;

e Consideran que el desarrollo se sustenta en la
gobernabilidad democratica, el estado de derecho, el
respeto de los derechos humanos, la paz y la
seguridad;

o Estan basados en metas cuantificables con plazos y
con indicadores para supervisar los progresos
obtenidos; y

e Combinan, en el octavo Obijetivo, las
responsabilidades de los paises en desarrollo con
las de los paises desarrollados, sobre la base de una
alianza mundial respaldada en la Conferencia
Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo
celebrada en Monterrey, México, en 2002 vy
reafirmada en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Sostenible celebrada en Johannesburgo en agosto
de 2002.

El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria, en la cual las
empresas se comprometen a alinear sus estrategias y
operaciones con diez principios universalmente aceptados
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PACTO GLOBAL
N.U

en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares
laborales, medio ambiente y anti-corrupcion. Por su numero
de participantes, varios miles en mas de 100 paises, el
Pacto Mundial esla iniciativa de ciudadania corporativa
mas grande del mundo, El Pacto es un marco de accion
encaminado a la construccién de la legitimacion social de
los negocios y los mercados. Aquellas empresas que se
adhieren al Pacto Mundial comparten la conviccion de que
las practicas empresariales basadas en principios
universales contribuyen a la construccion de a un mercado
global mas estable, equitativo e incluyente que
fomentan sociedades mas prosperas.

Las empresas, el comercioy la inversion son pilares
esenciales para la paz y prosperidad. Pero en muchas
areas las empresas estan ligadas a serios dilemas, como
pueden ser la explotacion, la corrupcién, la inequidad y
otras barreras que frenan la innovacion y el espiritu
empresarial. Las acciones empresariales responsables
construyen confianza y capital social, al mismo tiempo que
contribuyen al desarrollo y mercados sustentables .

El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria que
incluye dos objetivos:

1. Incorporar los diez principios en las actividades
empresariales que la empresa realiza, tanto en el pais de
origen, como en sus operaciones alrededor del mundo.
2. Llevar a cabo acciones que apoyen los objetivos de
desarrollo de Naciones Unidas, como por ejemplo r los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

Para lograr este objetivo, el Pacto Mundial ofrece
oportunidades de aprendizaje y participacion, a través
de  mecanismos diversos, tales como didlogos
sobre politicas, entrenamiento en temas puntuales,
participacion en redes locales y alianzas para proyectos.
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IV. Consideraciones legales:
» ENEBE Representaciones S.A se orientara considerando:

e La declaracion universal de los derechos humanos.

e Convencion americana de los derechos humanos.

e Declaraciones y principios de la organizacion internacional del
trabajo-OIT.

¢ Principios voluntarios en seguridad y derechos humanos.

e PACTO GLOBAL de las Naciones Unidas para el desarrollo.

e Objetivos del milenio ratificados por Colombia.

e Constitucion politica de Colombia

e Cadigo sustantivo del trabajo, y legislacion colombiana referente a
los derechos humanos y laborales.

V. ENEBE Representaciones S.A procura desarrollar sus actividades desde un
enfoque integral dirigido a la promocion, respeto, proteccion y pleno
ejercicio de los derechos humanos.

Mediante su gestidn integral a garantizar y respetar los derechos humanos
y la dignidad humana de cada persona que integra nuestra empresa y
nuestros grupos de interés. Ala vez, la organizacibn se compromete con
desarrollar procesos de comunicacion y educacién entre sus trabajadores,
con miras a garantizar el respeto de los derechos humanos en todas las
areas de la empresa.

ENEBE Representaciones SA. Se presenta como una empresa socialmente
responsable y se compete mediante su practica y administracion con la
garantia de los derechos colectivos y ambientales de sus grupos de interés,
enfocandose hacia una gestion con enfoque sostenible.

ENEBE Representaciones S.A a través de esta politica rechaza cualquier
practica que afecte o involucre la violacion a los derechos humanos vy al

derecho internacional humanitario.

Nuestra organizacion adopta y plantea los siguientes lineamientos y
procedimientos de gestion:
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LINEAMIENTOS DE GESTION

PROCEDIMIENTOS

1. Trabajo forzado:

ENEBE Representaciones S.A se opone a
cualquier préactica de trabajo forzado o bajo
coacciones.

Propendemos por la vinculacién de libre
voluntad y justa remuneracién, en
concordancia con su capacidad y labor.

Con mirada asegurarle a nuestro personal
la posibilidad de acceder a un nivel de vida
digno para si mismo y si familia.

De ninguna manera el trabajador debera
remunerar econémicamente o0 en espacia a
la empresa pro su contratacion.

2. Trabador infantil:

ENEBE Representaciones S.A rechaza
desde nuestra ética, valores y
responsabilidad social, el trabajo infantil
para la gestién y el desarrollo de nuestras
actividades de tal manera promovemos en
el gremio y la sociedad el rechazo al trabajo
infantil.

3. Remuneracidon justa y condiciones
laborales  benéficas, seguras Yy
adecuadas:

Nuestra organizacion garantiza que la
compensacion laboral se basa en la ley
colombiana.

Se remunera considerando las actividades,

riesgos, complejidad, capacitacion y
experiencia de quienes prestan sus
servicios al logro de los objetivos

empresariales.

Procuramos que el personal labore jornadas
de trabajo acordes a la legislacién laboral
nacion, garantizando condiciones salubres,
Optimas y seguras para llevar a cabo sus

1. Informacion y capacitacion:

ENEBE Representaciones S.A se compromete a
comunicar y desarrollar procesos de capacitacion
con sus grupos de interés en temas relacionados
con los derechos humanos y la dignidad humana.

2. Aplicacion interna:

Nuestra organizacion se compromete con definir y
establecer procedimientos y monitoreo eficientes
para garantizar el cumplimiento de los objetivos de
esta politica.

3. Supervision:

Para ENEBE Representaciones S.A el
cumplimiento de esta politica es relevante en la
medicion y evaluacion de nuestra gestion integral
socialmente responsable; por lo tanto, se
considerara dentro de las categorias e evaluar en
las auditorias y balances.

Nuestra organizacion se compromete a elaborar un
balance social anual que incluya el cumplimiento de
la politica de derechos humanos; considerando los
parametros y estdndares internacionales y
nacionales.
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tareas.
4. Espacios y procesos seguros:

ENEBE Representaciones S.A admite que
la seguridad de sus grupos de interés y de
la empresa en general es vital para su
sostenibilidad, de tal manera, también le
exigimos a nuestro personal rehusarse a
cualquier forma de violencia y a la
vinculacién de grupos al margen de la ley
que actien en contra de los derechos
humanos y la dignidad humana.

La organizacion en su garantia de los
derechos humanos se esfuerza por
proporcionar seguridad integral a sus
trabajadores y a su entorno inmediato.

Para nuestra empresa es politica
proporcionar  espacios |y  procesos
demarcados en los mejores estdndares vy
modelos internacionales dirigidos a la
seguridad, desarrollando de esta forma,
practicas organizacionales conformes con
los postulados de los derechos humanos y
del D.I.H.

5. Salud integral y salud ocupacional:

ENEBE Representaciones SA se
compromete a proporciona a su personal e
integrantes de los grupos de interés un
entorno seguro, salubre y benéfico.

Nuestra empresa propenda la seguridad de
los trabajadores, integrando los referentes
técnicos, legales y organizacionales.

Nos preocupamos por establecer sistemas
de prevencibn y mitigacion de los
accidentes y perjuicios a la salud durante el
desarrollo de las labores.

6. Relaciones de iguales e inclusién :

ENEBE Representaciones S.A valora por la
proteccién de los derechos y libertades de
su personal, proporcionando el mismo trato,

171




respeto y oportunidades.

Procuramos  establecer y  fortalecer
relaciones laborales respetuosas.

Sin acosos intimidaciones que vaya en
contra de la dignidad humana.

Nos comprometemos asegurar procesos de
seleccion, remuneracion, Evaluacion vy
gestion libres de la discriminacion y rechazo
por condiciones humanas, que puedan
atentar directamente contra los derechos
humanos y laborales.

7. Comunidades de influencia, grupos
étnicos, minorias sociales y poblacion
en condiciones vulnerables:

ENEBE Representaciones SA se
compromete plenamente con el ejercicio y
respeto de los derechos fundamentales de
sus grupos de interés y comunidades de
influencia que se encuentren en estas
condiciones.

Nuestra organizacion mediante esta politica
pretende comprometerse con el
mantenimiento del dialogo constante con
sus grupos de interés y las organizaciones
sociales que integran esta dindmica social,
con mira, a generar proceso de
conocimientos y posibles acciones que
permitan contribuir a estas poblaciones en
el alcance de una vida digna y el respeto de
sus derechos.
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ENEBE REPRESENTACIONES S.A POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

OBJETIVO: ENEBE Representaciones S.A. reconoce la relevacion que tiene para
la Gestion Integral establecer y adoptar un apolitica de Responsabilidad Social
(R.S), dirigida al fortalecimiento y optimizacion de las relaciones con nuestros
grupos de interés; relaciones dadas y sustentadas por el reconocimiento y respeto
de sus expectativas, necesidades y realidades.

Todo esto con el fin de adoptar iniciativas y practicas orientadas al beneficio
comun, al fortalecimiento de la confianza, imagen y reputacion de nuestra
empresa, Yy finalmente garantizar la sostenibilidad de nuestra labor.

ALCANCE: Esta politica involucra la totalidad de la poblacion laboral fija y
prestadora de servicios que lleve a cabo funciones en ENEBE Representaciones
S.A. sin excusa de tiempo ni otro aspecto de vinculacion laboral indirecta; toda
persona que trabajando para la empresa pueda afectar o influir a nuestros grupos
de interés planteados en esta politica.

PRESENTACION: Con esta politica ENEBE Representaciones S.A. intenta
armonizar el desarrollo de nuestra empresa con el entorno social, humano y
ambiental.

Nuestras acciones insisten en el compromiso que desde nuestra ética personal y
organizacional nos hemos propuesto frente al desarrollo y crecimiento econémico
y social de nuestro pais y de nuestras comunidades de influencia. Nuestra politica
responde a un enfoque cotidiano estratégico, donde la presentacion de nuestro
servicio y productos de calidad, y apoyo al desarrollo son nuestros criterios de
decision. Buscamos dirigir nuestras acciones desde nuestras fortalezas y nuestros
saberes, asumiendo con entereza y desde nuestros principios y ético
COmMpromisos serios con nuestros grupos de interés.

CONCEPTOS BASICOS

Responsabilidad social: Compromiso voluntarios y explicitos que ENEBE
Representaciones S.A. asume frente a sus expectativas y acciones acertadas que
se generan con nuestros grupos de interés, en materia de “desarrollo humano
integral” nuestra organizacién. Permitiendo a nuestra organizacion asegurar el
crecimiento economico, el desarrollo social y el equilibrio ambiental, partiendo del
cumplimiento de las disposiciones legales.

173



Figura 14. Dinamica de la P.R.S.
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Calidad de vida: Percepcion que un individuo tiene de su lugar de existencia, con
el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion con
sus objetivos, sus expectativas, sus normas y sus inquietudes. Se trata de un
concepto muy amplio que esta influido de modo complejo por la salud fisica del
sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales,
asi como su relacion con los elementos esenciales de su entorno.(Organizacion
Mundial de la Salud- OMS).

Dialogo: Considerado como el intercambio entre ENEBE Representaciones S.A. y
sus grupos de interés, debe caracterizarse por ser un proceso explicito, abierto,
bidireccional, objetivo, multiple y dirigido a la resolucién de conflictos que
naturalmente parte de las dinamicas sociales.

Compromiso: Manifestacidbn que encierra principios y promesas de valor que
ENEBE Representaciones S.A. propone a un determinado grupo(s) de interés.

Se elaboran considerando las expectativas y realidades de los grupos y las
posibilidades e intereses de la organizacion.

Objetivos estratégicos: Enunciado preciso y claro de los logros y propositos a los
que se pretenden llegar con el fin de cumplir un compromiso establecido con
un(os) grupo(s) de interés.
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Competitividad: Capacidad de una organizacion de cualquier tipo para desarrollar
y mantener sistematicamente unas ventajas innovadoras y diferenciadoras que le
permiten disfrutar y sostener, en el tiempo una posicién destacada en el entorno
socioeconémico en que se actia. (Comisién Presidencial para la Competitividad
Industrial).

Comunicacion efectiva: Proceso inteligente y dinamico de trasmision, consulta e
intercambio de informacion y significados entre dos agentes comunica mentes,
gue en este caso serian una organizacion y sus partes interesadas, que permite
establecer un ambiente de confianza y entendimiento para buscar el logro de los
objetivos organizacionales. Sera efectiva, cuando mueva a la accién propuesta en
los objetivos. (Centro Colombiano de Relaciones Publicas y Comunicacion
Organizacional- CECORP).

Consenso: Acuerdo general garantizado porque no hay oposicidon sostenida a
asuntos esenciales, de cualquier parte importante de los intereses involucrados, y
por un proceso de busquedas para considerar las opiniones de todas las partes
interesadas y reconciliar las posibles posiciones divergentes.(Guia ISO2).

Desarrollo econdmico: Incremento sostenido en el nivel econdémico de vida de la
poblacién de un pais, a través del aumento del capital humano y fisico, asi como
través de la tecnologia. (Deardorff'sGlosary of InternacionalEconomics — Profesor
Universidad de Michigan).

Desarrollo humano: Proceso de ampliacion de las opciones y capacidades de las
personas, que se concentra en una mejora de la esperanza de vida, la salud, la
educaciéon y el acceso a los recursos necesarios para un nivel de vida digno,
conservandolos para las generaciones futuras.(Dubois, Alfonso. Diccionario de
Accién Humanitaria y Cooperacién al Desarrollo).

Desarrollo social: Proceso por medio del cual se libra la pobreza de una
comunidad, mejorando la calidad de vida en areas principales como salud,
educacion, empleo, vivienda y seguridad personal. El desarrollo social también
promueve la equidad e inclusién social, la proteccién social y el acceso a
oportunidades de participacion de la comunidad en su proceso de desarrollo.
(Comision Econdmica y Social de Naciones Unidas para Asia y el Pacifico).

Desarrollo sostenible: Capacidad de un individuo, organizacion o sociedad para
satisfacer las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer las
posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades. (Informe de
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la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo —Comision
Brundtland).

Eficacia: Extensién en las que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados. (ISO 9001-2000).

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. (ISO
9001-2000)

Esfera de influencia: Campo o &area en la cual un individuo u organizacion puede
afectar o ser afectado en cuanto a sus decisiones y actividades. (ISO/WD 26000)

Etica: Saber reflexivo y practico acerca de la manera correcta de obrar en todos
los campos de la vida cotidiana y que ayuda a resolver los conflictos cotidianos, de
tal manera que se garantice el bien comdn y la san convivencia. (Transparencia
por Colombia).

Gestion de riesgo: Cultura, procesos y estructuras dirigidas a obtener
oportunidades potenciales mientras se administran los efectos adversos.(Véase la
NTC 5154)

Partes interesadas (Stakeholders): Aquellos grupos de actores que afectan o
son afectados por la actividad de la organizacion. Se expresan tanto en términos
de intereses y expectativas comunes o complementarias, como de impactos
negativos reciprocos. (R.E. Freeman.”Strategic Management: A
StakeholderApproach”, Pitman, 1984)

Transparencia: La transparencia de la organizacion frente a sus partes
interesadas (stakeholders) consiste en la visibilidad de sus decisiones
administrativas, transacciones y de mas actividades que la organizaciéon
desarrolle. (Transparencia Internacional).

Asumir una gestion Socialmente responsable implica un acto voluntario de ENEBE
Representaciones S.A. con el cual somos conscientes que debemos transcender
los requisitos minimos legales vigentes necesarios, basadndonos en que nuestra
organizacion sera socialmente:

a. Util; Procurando siempre retribuir a la sociedad mas de lo que tomamos de
ella, y
b. Sostenible frente a nuestros grupos de interés.

Partiendo del enfoque estratégico que nuestra organizacion ha establecido, somos
socialmente responsables, en la medida en que procuramos adoptar
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comprometida y respetuosamente la legislacion Nacional, tratados y convenios
internacionales ratificados por la Nacion y las normas estandares de calidad y
gestion aplicables a nuestras labores y contextos.

Los aspectos legales constituyen los acuerdos basicos que la sociedad y el
estado pide a sus ciudadanos, los cuales suponen a la vez, un gobierno y unos
principios a la par, se sustentan en la dignidad inalienable de las personas,
fundamento del Estado Social de derecho y de los derechos fundamentales, que
este garantiza a los ciudadanos.

ENEBE Representaciones S.A. comprometida con la responsabilidad social,
adoptada como requisito primordial para todas sus acciones y practicas, el marco
legal aplicable a la naturaleza de sus actividades comerciales y productivas, en los
lugares en que estas se realicen.

VI. EJECUCION:

ENEBE Representaciones S.A. plasma su responsabilidad social en una explicita
politica de correspondencia con sus grupos de interés, con miras al fomento y
fortalecimiento de la confianza bilateral, mediante:

La adopcion de los compromisos frente a cada grupo de interés.

El establecimiento de practicas y acciones manifestado mediante estrategias,
programas y proyectos especificos.

La consolidacién de un sistema de dialogo, comunicacion y concertacion eficaz y
eficiente que permita dinamicas interdependientes con los grupos de interés.

La instauracion de sistemas de verificacién, evaluacion y notificaciones para las
acciones surgidas de la practica socialmente responsable.

Mediante estas estrategias, ENEBE Representaciones S.A. intenta consolidar la
aprobacion de sus grupos de interés y el alcance de los objetivos empresariales
en las dimensiones econdOmicas, sociales y ambientales, dirigido al desarrollo
sostenible de la empresa y su entorno.

La puesta en marcha de la presente politica se concibe a partir dl modelo de
Gestiodn Integral con enfoque socialmente responsable, el cual estard supeditado a
la continua revision, ajuste y desarrollo. A continuacion sus componentes
esenciales:
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1. MARCO ETICO DE VALOR

ENEBE Representaciones S.A. asume como criterios para la toma de decisiones,
gestidon y evaluacién de sus préacticas los siguientes principios y valores éticos. El
marco ético que aqui planteamos a linea toda la gestion de la organizacion, con el
objetivo de generar transformacion de los procesos y resultados encaminados
hacia un fin unico “La dignidad humana”.

Nuestra Gestidon Socialmente responsable involucra los siguientes pilares éticos:

Buen Gobierno Corporativo.

Respeto por los Derechos Humanos.

Pleno ejercicio de la legislacion laboral y comercial.

Proteccion de la Organizacion y de nuestros grupos de interés frente a

practicas asociadas a la corrupcion y competencia desleal.

e. Cumplimiento y apoyo a la normatividad y acciones de proteccién y
conservacion del medio Ambiente,

. Compromiso frente a la contribucién del Desarrollo econémico y social,

g. Respeto y proteccion al cliente. A la vez, la politica de Responsabilidad

Social incorpora un esquema de valores que respaldan las anteriores

estrategias.

oo ow

ENEBE Representaciones S.A. es consciente que en la medida en que
procuremos actuar de forma socialmente responsable y considerando este
esquema de valores, de forma consciente, constante y sistémica, involucrando
toda nuestra empresa, lograremos fortalecer las relaciones con nuestros grupos
de interés y por consiguiente, la imagen y nombre organizacional.
Reconociéndonos como empresa lider y comprometida con el desarrollo
econOmico y social de nuestro pais.

Compromisos Socialmente Responsables

ENEBE Representaciones S.A. establece como accion obligatoria en el enfoque
de responsabilidad social unos compromisos con cada uno de sus grupos de
interés.

El establecimiento de los compromisos debe realizarse y monitorearse
periodicamente. Esta dinamica debe basarse en el diagnostico de las
necesidades, expectativas y percepciones de nuestros grupos de interés, por una
parte; y por otra, considerando los criterios y orientaciones y objetivos estratégicos
trazados por la empresa.
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Con esta dindmica se busca la interrelacidon entre los objetivos estratégicos
organizacionales y las demandas y expectativas de nuestros grupos de interés.

Es necesario en el establecimiento de los compromisos partir de un estudio de
riesgos, oportunidades e impactos frente a los grupos de interés. Ademas se hace
indispensable el entendimiento de las dindmicas sociales que la organizacion
establece con estos, y finalmente legitimarlas a través de procesos dialdgicos
incluyentes y participativos.

ENEBE Representaciones S.A. se compromete con el establecimiento periéddico,
la materializacion, el monitoreo, la evaluacién con nuestros grupos de intereés.

EL SISTEMA DE GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE DE LA EMPRESA
(S.G.E.S.R)

ENEBE Representaciones S.A. es consciente de la integralidad que demanda la
responsabilidad social ente la Gestion socialmente responsable y la Gestién
estratégica de la empresa, los compromisos, objetivos, metas e indicadores deben
ser congruentes frente a la vision organizacional.

El S.G.E.S.R. busca desdoblar los compromisos interrelacionados con los
objetivos de la empresa. Es necesario que los compromisos estén planteados y
sustentados mediante la formulacién de estrategias, proyectos o programas,
susceptibles a la medicién cuantitativa y cualitativa; lo que significa que se deben
enunciar objetivos estratégicos, actividades, metas e indicadores. Con estos
mecanismos podremos monitorear, evaluar, medir y demostrar el alcance e
impacto de la materializacién de nuestros compromisos.

MATERIALIZACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Para ENEBE Representaciones S.A. llevar a la practica la Responsabilidad Social
es transformarnos realmente en una empresa lider en la contribucién al desarrollo
y crecimiento del pais. Con esta vision, consideramos imprescindible la generacion
organizada y planeada, de acciones programas Yy proyectos, orientados a
garantizar el logro de los objetivos estratégicos organizacionales con nuestros
grupos de interés. Los deseos, metas y vision de ENEBE Representaciones S.A.
nos demanda ser lideres en la contribucién al desarrollo del pais, para lo cual
debemos asegurar el cumplimiento de los compromisos que establezcamos con
nuestros grupos de interés. Para tal fin es necesario dirigir nuestro trabajo
continuo a los siguientes objetivos:
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5. FORTALECIENDO LAS RELACIONES:

ENEBE Representaciones S.A. que el modo como se relacione y el interactué con
y frente a su entorno (inmediato y general), es determinante para su imagen,
reputacion y aceptacién como empresa lider en el compromiso con el desarrollo

social y econémico de Colombia.

Por tal razén, nuestra Organizacion decidio institucionalizar una estrategia de
acercamiento a los grupos de interés, adhiriéndola a la gestion mediante la
elaboracion de un modelo de cultura, liderazgo y comunicacion. De esta forma, se
hace ineludible potencializar las habilidades de relacién y acercamiento de los

altos mandos y cargos directivos y/ o administrativos, con el objetivo, de que estas
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personas puedan ser los conectores de relaciones basadas en la transparencia y

coherencia con los grupos de interés.
6. GRUPOS DE INTERES

ENEBE Representaciones S.A. presenta y valida mediante esta politica sus

grupos de interés y los compromisos generales con propuestos. (ver anexo N)
7. SISTEMA DE COMUNICACION

Para ENEBE Representaciones S.A la comunicacion es un proceso vital y
permanente para fortalecer los vinculos con los grupos de interés, y para
garantizar el verdadero ejercicio de la responsabilidad social. Para guiar este
proceso hemos adoptado el concepto de la “comunicacién asertiva”, la cual se
basa en la transmision oportuna de forma clara, rapida, concisa y contundente, el
objetivo de este enfoque es lograr la llegada del mensaje lo mas veloz y

explicitamente posible, permitiendo su entendimiento y aceptacion.

La claridad de la comunicacion asertiva nos permite aumentar las expectativas de
gue el mensaje sea aprobado por nuestros grupos de interés, lo cual garantizara el
apoyo a nuestras iniciativas y por ende su participacion y el logro de los objetivos
estratégicos de Gestion. Por otra parte, la comunicacién también debe cubrir el
proceso de monitoreo, medicidén y evaluacion de las practicas sociales, con lo cual
haremos participe a nuestros grupos de los logros y avances concluyendo en la
retroalimentacion y medidas enfocadas a la mayoria y optimizacion de los

procesos.

En esta medida ENEBE Representaciones S.A. es consciente de la necesidad de
disefiar un sistema de comunicacion que cubra todos los procesos desarrollados
en la Gestion Integral Socialmente Responsable, aprovechando O6ptima vy
eficientemente la herramienta con las que cuenta la empresa, explotando nuevas

oportunidades e implementando creativa y dinamicamente la TICS.
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Figura 16: La Comunicacion y la RS.
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8. SISTEMA C.M.E.D CONTROL- MONITOREO- EVALUACION Y
DIVULGACION

Para ENEBE Representaciones S.A. llevar a cabo un sistema C.N.E.D. nos
permite dar fe de nuestros compromisos y entrega frente a la Gestion Socialmente
responsable. Cada iniciativa plasmada en una accidn estratégica concreta
demanda para su éxito la intervencion desde el sistema propuesto, lo cual nos

permitira verificar los resultados, alcances y cumplimiento de los objetivos y metas
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propuestas en las practicas de responsabilidad y compromiso con, los grupos de

interés.

Es importante integrar este proceso al de comunicacion, donde dialégica permitira
la optimizacion y el mejoramiento continuo de la Gestion; y la divulgacion sera un
logro mediante la inclusién de los medios, herramientas y tecnologias de la
comunicacion. El fin es generar confianza, credibilidad y buena imagen frente a los
grupos de interés, garantizando su apoyo constante e incondicional al desarrollo

de la empresa y la sociedad.

11.1 ANALISIS Y EVALUACION DE LA EXPERIENCIA.

Para una empresa de gran impacto en el desarrollo nacional como lo es ENEBE
Representaciones S.A. con gran reconocimiento y credibilidad social y a partir de
su marca comercial People Play’s, asumir el cambio de gestién hacia un enfoque

socialmente responsable ha significado un gran reto.

Para la administracion y el lider de este proceso organizacional la conformacion de
un equipo de trabajo caracterizado por el talento, profesionalismo y sobre todo la
calidad humana; constituye uno de los pilares para el logro de los objetivos
trazados con miras a ser una empresa modelo de liderazgo y compromiso con el
desarrollo y la sociedad. Es aqui donde surge el deseo del promotor del enfoque
de Responsabilidad social en la empresa, por incluir en su equipo de trabajo un(a)
profesional en formacién de Trabajo Social, una persona que contara con las
aptitudes y habilidades esenciales para apoyar el desarrollo de este nuevo reto.

Desde la administracion de la organizacion ya se conocian y valoraban las
capacidades con las que cuentan los profesionales de la Universidad Industrial De
Santander (UIS), y las cualidades de calidad humana y social de los (las)
trabajadores(as) sociales; lo que permitié abrir un espacio de practica académica

profesional, donde la estudiante entraria a ser pieza clave en la construccién de
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este enfoque integral de gestion, que permitird a la empresa asumir compromisos
reales con sus trabajadores, las comunidades de influencia y la sociedad en

general.

El proceso de practica se llevo a cabo bajo la coordinacion y supervision de la
Gerencia Administrativa, dentro de la cual se encuentra la Gerencia De Gestion
Humana, dependencia encargada de dirigir el proceso de construccién de la
Politica De Gestion Socialmente Responsable.

La practica desarrollada durante el segundo periodo académico de 2010 de la
Universidad Industrial de Santander, permitio a la profesional en formacion,
validar los conocimientos y habilidades técnicas, cientificas, estratégicas y
metodoldgicas, adquiridas durante la formacion académica; y a la vez, comprender
mediante la intervenciébn real el &rea de Trabajo Social Organizacional,

especificamente en la empresa privada.

Como procesos iniciales, desarrollados a cabalidad indispensables para el éxito
de la practica fueron la ubicacién institucional y la planeacion de la intervencion,
donde la estudiante recibié gran apoyo por parte de los directivos y todas las
personas de la gerencia de gestion humana; haciendo de la organizacién un

espacio calido y afable para el trabajo.

Con la colaboracion del equipo de trabajo de la Gerencia Administrativa, fue
posible la construccion de un diagnéstico completo que abordara todos los
procesos de la gestidn social y humana. Permitiendo identificar las necesidades
organizacionales, se procediera a realizar la planeacién de los objetivos y
estrategias, su respectiva aprobacion; concluyendo en la exitosa construccion de

la politica de gestion basada en la R.S.

Desde la intervencion de Trabajo Social en la organizacion se logré finalmente
apoyar propositivamente, orientar y ejecutar las estrategias y actividades claves
para el logro del objetivo de la practica, fortalecer la gerencia de gestion humana y
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los mas importante, aportar al crecimiento y desarrollo tanto de las personas que

integran la organizaciéon como al capital fundamental de la empresa.

Uno de los valores mas importantes de la profesion que se pudo potenciar en esta
experiencia fue la autonomia y el liderazgo en procesos de planeacion de
proyectos sociales; aun asi, se resalta la orientacion continua brindada por los
directivos de la organizacion, con el &nimo de que las acciones abordadas fueran
viables. Al igual, que el apoyo y asesoria de la direcciébn de practica desde la

escuela, con el fin de que las propuestas fueran asentadas y acogidas.

En general el proceso de préactica, asi como el cumplimiento de los objetivos
estratégicos trazados por la estudiante, las metas y el cronograma, se pudieron
alcanzar exitosamente, gracias a la adecuada organizacion y comunicacion a
tiempo de las acciones planeadas, sugeridas y aprobadas; permitiendo desarrollar
una dinamica de trabajo en equipo muy eficiente y provechosa para los interés e la

empresa y del proceso de intervencion de Trabajo Social.

En definitiva, se logro cumplir satisfactoriamente con las expectativas de
intervencidén que tenia la organizacién sobre la (el)profesional de Trabajo Social,
ya que el espacio, las herramientas y demas requerimientos ofrecidos por la
empresa permitieron el pleno despliegue de habilidades profesionales y humanas;
resaltando en esta medida, el rol del (la) trabajador(a) social en las
organizaciones, como el (la) profesional conocedor(a) de la dinamica de
crecimiento y desarrollo de los seres humanos que la integran y de sus procesos

socio-economicos que la definen.
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12. PROPUESTA: HACIA UNA EJECUCION EFECTIVA DE LA POLITICA DE
GESTION INTEGRAL SOCIALMENTE RESPONSABLE: PLAN SOCIAL DE
ENEBE REPRESENTACIONES S.A.

“La Responsabilidad
Es La Sabiduria Que Da La Experiencia
Para Poder Cumpliv Con Las Obligaciones”

12.1. JUSTIFICACION.

La propuesta de intervencion profesional realizada a partir de la experiencia
practica de la estudiante de Trabajo Social en la empresa ENEBE
Representaciones S.A., esta dirigida a dar continuidad y fortalecer el interés de la
organizacion en adoptar un enfoque de gestion basado en la responsabilidad

social.

Considerando el ciclo de gestion de la R.S. propuesto en la GTC 180: P.H.V.A.; y
la necesidad de la empresa por definir su plan de accion orientado a materializar la
establecida “Politica De Gestion Integral Socialmente Responsable” de la
organizacion, se opto por estructurar este planteamiento; proposicion enfocada
desde la profesion a dar una respuesta concreta a los lineamientos y necesidades

corporativas.

La responsabilidad social se configura al dia de hoy, como uno de los elementos
mas relevante en la establecida estrategia empresarial de muchas organizaciones
productivas y econdmicas; la RS entendida de manera global, debera afirmarse
integrada en toda la cadena de valor y obrar como factor estratégico y herramienta

de gestion y control, que facilite enlazar el beneficio econémico a lo social.

El primer paso para efectuar iddbneamente lo planteado en la “Politica De Gestion
Integral Socialmente Responsable” de la empresa, es construir con base en el
diagndstico social y los lineamientos institucionales de RS, un Plan de accion

Social. Este plan debera precisar el conjunto de estrategias y acciones que la
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organizacion adelantara, para el caso, con sus respectivos grupos de interés; en

procura de la verdadera gestion socialmente responsable.

Como se plantea en la GTC 180: “con el propdsito de dirigir y hacer seguimiento
respecto de su ejecucion, para la definicion de sus estrategias y acciones, es
necesario, contemplar aspectos basicos como: objetivos, metas, responsables,
cronograma y recursos, entre otros”. Este plan de accion social para la gestion, se
debe caracterizar minimamente, con miras en el logro de los objetivos de la

politica G.1.S.R., e intereses organizacionales, por:

v' Los administrativos deben estar totalmente comprometidos y convencidos
de la relevancia de las propuestas de accion, involucrandose plenamente
en lo referente a ejercer funciones de representacion organizacional y
divulgacion de la politica;

v" La RS debe considerarse en todos los niveles organizacionales como un
enfoque transversal a la gestidon y estrategia global de la empresa;

v' Integrar de forma dinamica los elementos esenciales del enfoque de RS;

v' Responder a unos valores de medicion y comunicacion de logros y
resultados, determinados por los objetivos del enfoque de gestion
corporativa,

v Reflejar una imagen coherente a la definicion institucional, estratégica y
corporativa de la empresa,;

v' Y determinantemente, debe contribuir efectivamente a los grupos de interés
de la organizacién, mediante la oportuna formulacién y ejecucién de sus

estrategias y acciones especificas.
A su vez, el plan conlleva a unos benéficos inherentes para la organizacion:

» Fortalece la imagen corporativa, e incrementa su buena reputacion;
» Optimiza la inversion social;
» Permite fortalecer y fomentar canales eficaces de comunicacion con los

grupos de interés;
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» Alinea y equilibra el capital humano con el modelo estratégico de la
organizacion;

» Potencia la cultura y valores organizacionales de la empresa en cada una
de las personas que la integran;

» Fortalece el clima laboral, la identidad y el sentido de pertenencia a la
organizacion;

» Impulsa la productividad,;

A\

Incrementa el nivel de competitividad en el sector comercial;
» Y sobre todo, interviene como herramienta de apoyo para transformar, de

una u otra manera, inequidades sociales.

Por otra parte, considerando los desafios que conlleva la gestion socialmente
responsable, se hace fundamental y relevante la intervencion directa de Trabajo
Social a la cabeza de sus profesionales; personal iddbneamente capacitado para
diagnosticar, formular, planear, gestionar y evaluar las iniciativas organizacionales

que desde el enfoque de RS demanda la gestién corporativa.

A continuacién se presenta el Plan Social Para La gestion Integral Socialmente
Responsable para ENENBE Representaciones S.A., comprendiendo los puntos
basicos para su interpretacion; el cual se ha trazado para implementarse en un

periodo de seis meses.

12.2. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL: Establecer Lar Iniciativas Operativas Que Permitan La
Materializacion De Los Lineamientos Establecidos En La Politica De Gestidon

Integral Socialmente Responsable De ENEBE Representaciones S.A.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Orientados a fundamentar las lineas estratégicas disefiadas para el cercamiento

de la gestion organizacional a sus grupos de interés:
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1)

2)
3)

4)
5)

Fortalecer la motivacion y la participacion de las personas que integra el
talento humano, en el progreso organizacional.

Asegurar procesos éticos y consecuentes con los socios y ejecutivos.
Fidelizar y fortalecer las relaciones con los clientes garantizando su
satisfaccion oportuna mediante un servicio de calidad.

Acercarse a la comunidad y su tejido social.

Contribuir al sostenimiento ambiental.

12.3. METAS GENERALES

R
R

Implementar el plan social en seis meses.

Implicar al 100% del recurso humano de la empresa en la ejecucion de las
actividades planteadas.

Incrementar el conocimiento sobre los avances de la gestion en los socios y
ejecutivos a un 100%.

Incrementar el nivel de motivacion laboral y participacion en la gestion a un
minimo del 80%.

Impactar una comunidad por cada ciudad donde la empresa hace
presencia.

Elevar el nivel de satisfaccion del cliente a 10 puntos en una escala
decimal.

Extender la media de posicionamiento social de la organizaciéon al nivel

superior.

12.4. LINEAS ESTRATEGICAS.
Orientadas al logro de los objetivos especificos, a materializar la P.G.I.S.R., y el

fortalecimiento de las relaciones organizacionales con los grupos de interés, se

despliegan estas lineas; las cuales, se estructural mediante la formulacién de unas

acciones estratégicas especificas dirigidas a apoyar directamente el impacto

positivo de la gestion social en la empresa y su entorno.
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Tabla 18: linea estratégica N°1.

LINEA ESTRATEGICA N°1: fortalecimiento motivacional y participativo de las personas que integran el
recurso humano en el desarrollo organizacional.

Poblacion | Trabajadores, sus familias y sus organizaciones. Definidos como personas garantes de derechos,
Objetivo: | tratados con respecto y dignidad humana. Elementos significativos a considerar: inclusion, formacion,
educacioén, participacion, equilibrio familiar-laboral-ocio, salud y seguridad, tica empresarial y desarrollo
personal.
ACCIONES
ESTRATEGICAS RESPONSABLES METAS INDICADORES DE LOGRO
1. Programa “Salud Sexual | e Coordinadora De  Gestion |v Involucrar al 100% del | # De parejas convocadas/ #
Y Reproductiva”. Taller 1: Humana. personal y su pareja o |de parejas participantes X
Planificacion Familiar. e Profesional De Trabajo Social. | conyugue. 100.

¢ Profesional En Salud Sexual.

v En un mes se debe haber

e Asistente De Gestion | desarrollado el taller con la | # De talleres programados/ #
Humana. participacion del 100 % de | de talleres implementados x
los trabajadores y su pareja o | 100.
conyugue.
2. Programa “Salud Para | e Coordinadora De Gestion | Incluir el 100% de las |# De mujeres que integran el
Ellos Y Ellas”. Taller 1: Humana. mujeres que integran la | recurso humano/ # de

Cancer En Muijeres.

¢ Profesional De Trabajo Social.
¢ Profesional En Oncologia Y/O

organizacion.
v' En el transcurso de un mes

mujeres participantes en el
taller X 100.

Ginecologia. se habra implementado el
¢ Asistente De Gestion | taller con la participacion del | # De talleres programados/ #
Humana. total del personal femenino. | de talleres implementados X
100.
3. Programa e Coordinadora De Gestion |v Que el 100% del personal | # De trabajadores

“Aprovechamiento Del
Tiempo Libre Y Vida En
Familia”. Taller 1: conciliar
la vida laboral con la vida

Humana.
¢ Profesional De Trabajo Social.
¢ Asistente De Gestion

asistan al desarrollo del
taller.

v’ Desarrollar el taller con
todo el personal en el

participantes/ # total de

trabajadores X 100.

# De talleres programados/ #
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familiar.

Humana.

transcurso de un mes.

de talleres implementados X
100.

4. Programa “Seguridad E
Higiene En El Trabajo™
Taller 1: Primeros Auxilios.

e Coordinadora De  Gestién
Humana.

¢ Profesional De Trabajo Social.

¢ Profesional En Salud.

¢ Asistente De

Humana.

Gestion

v'Involucrar minimo a dos
participantes por cada punto
de venta, bodegas y oficina
administrativa.

v El taller se habra
desarrollado en el transcurso
de un mes.

# De participantes/ # total de
convocados X 100.

# De talleres programados/ #
de talleres implementados X
100.

5. Mejoramiento Del Plan
De Incentivos.

¢ Gerente Administrativo.

e Coordinadora De  Gestion
Humana.

¢ Profesional De Trabajo Social.

v'Para el primer mes de
implementacion de la politica
de gestién integral
socialmente responsable se

# Plan a mejorar/ # plan
mejorado X 100.

e Asistente De Gestion | habra realizado las mejoras
Humana. necesarias al plan de
incentivos.
6. Programa “Trabajo En | e Coordinadora De Gestion | vimplicar al 100% del | # De trabajadores

Equipo Y Liderazgo
Positivo”: Taller 1: La
Comunicacion Asertiva.

Humana.
¢ Profesional De Trabajo Social.
¢ Asistente De Gestion
Humana.

personal de la organizacion
en el desarrollo del taller.

v El taller sera realizado en el
transcurso de un mes.

participantes/ # total de
trabajadores de la empresa X
100.

# De talleres programados/ #
de talleres implementados X
100.

7. Creacion Del Cddigo De
Etica Para El Talento
Humano.

e Gerente Administrativo.

e Coordinadora De  Gestion
Humana.

¢ Profesional De Trabajo Social.

¢ Asistente De Gestion
Humana.

v' Al finalizar el primer mes de
implementacion de la
P.G.I.S.R. se habra creado el
Cédigo de Etica para el
talento humano.

Cédigo de ética requerido/
codigo de ética elaborado X
100.

Fuente: Autora, 2011.
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Tabla 19: linea estratégica N°2.

LINEA ESTRATEGICA N°2: implementacion de procesos éticos y consecuentes con los socios y ejecutivos.

Socios e integrantes de la junta directiva. Elementos significativos a considerar: cumplimiento legal,
rendicion de cuentas, transparencia, conducta ética y reconocimiento de las partes interesadas.

RESPONSABLES

METAS

INDICADORES DE LOGRO

Poblacién

Objetivo:

ACCIONES ESTRATEGICAS
1. Disenar Un Boletin
Electrénico Donde Se

Comunigue A Los Saocios Y A
La Junta Directiva, Sobre Los
Avances Mensuales De La
Gestion Socialmente
Responsable.

e Gerente Administrativo.
eCoordinadora De Gestion
Humana.

eProfesional De Trabajo
Social.

¢ Asistente De Gestion
Humana.

e Profesional en sistemas.

v Mensualmente se enviara a

los socios y al a junta
directiva el boletin
electrénico con los avances
sobre la G.S.R.

# De boletines enviados/ # de
socios-directivos informados
X 100.

2. Disponer De Un Sistema
De Evaluacion, Aplicacion Y

eCoordinadora De Gestion
Humana.

v Al primer mes de iniciada
la implementacion del plan

# De sugerencias recibidas/ #
de respuestas ejecutadas X

Seguimiento De Las | eProfesional De Trabajo | se debera tener construido el | 100.
Opiniones Y Demandas De Social. sistema de evaluacion,
La Comunidad Inversora. ¢ Asistente De Gestion | aplicacion y seguimiento de
Humana. las opiniones y demandas de
la comunidad inversora.
v Los resultados de la
implementacion general del
sistema se presentaran
trimestralmente.
3. Programa De Capacitacion | eCoordinadora De Gestion | v Mensualmente se enviara | # NUumero de  socios-
Sobre La Teoria De La| Humana. a los socios un material | directivos capacitados/ # de
Empresa Moderna: eProfesional De Trabajo | informativo (folleto/plegable) | socios-directivos total X 100.
Social. sobre temas relacionados con
eAsistente De  Gestion |la teoria de la empresa
Humana. moderna.

Fuente: Autora, 2011.
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Tabla 20: linea estratégica N°3.

LINEA ESTRATEGICA N°3: fidelizacion y fortalecimiento de las relaciones con los clientes, garantizando su
satisfaccion oportuna.

Poblacién
Objetivo:

Clientes: receptores de la propuesta de valor generada por la organizacion, siendo estos, afectados de
manera directa por la organizacién, también influyen con sus decisiones sobre el logro de los objetivos
d esta. Elementos significativos a considerar: respeto, apreciacion, trato justo, transparencia, servicio
afable, productos de calidad y apropiados, informacion clara y oportuna.

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLES

METAS

INDICADORES DE LOGRO

1. Programa: Show And Tell.
Dirigido A Comunicar De

eCoordinadora De Gestion
Humana.

v Al mes en cada una de las
tiendas. Se comunicara de

# De almacenes involucrados
al mes/ # total de almacenes

Manera Clara Y Transparente | eProfesional De Trabajo | manera clara y transparente X 100.
Toda La Informacion Relativa Social. toda la informacion relativa a
A Un Producto Especifico. ¢ Asistente De Gestion | un producto especifico.

Humana.

e Profesional en mercadeo y

producto.
2. Programa: Fomento De | eCoordinadora De Gestion |v Involucrar al total de los | # De clientes vinculados al
Buenas Practicas | Humana. clientes por mes en cada uno | mes/ # de clientes total del
Ambientales ~ Entre  Los | eProfesional De Trabajo | de los almacenes, para el | almacén al mes X 100.
Clientes, Mediante La Social. apoyo al proyecto.
Vinculacién De Ellos A La | eAsistente De Gestién
Campaia De Entorno Limpio | Humana.
Y Deporte.
3. Programa: Vinculacion A | eCoordinadora De Gestion |v' Vincular  minimo 60 | # De clientes vinculados/ # de
Las Iniciativas Socialmente | Humana. clientes al mes por cada | clientes convocados X 200.
Responsables Con La | eProfesional De Trabajo | almacén al desarrollo del
Comunidad. Para Este | Social. proyecto.
Semestre, En El Proyecto De | o Asistente De Gestion
“Inteligencia Deportiva”. Humana.
4. Ejecucion del estudio | eCoordinadora De Gestion |v" A los seis meses de estarse | # de encuestas aplicadas / #
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semestral de servicio y
satisfaccién al cliente.

Humana.
esProfesional De Trabajo
Social.
¢ Asistente De Gestién
Humana.

implementarse el plan, se
deberd realizar el estudio de
servicio y satisfaccion al
cliente.

v/ La muestra para aplicar la
encuesta del estudio sera de
15 clientes por almacén.

de encuestas programadas
X100.

Fuente: Autora, 2011.

Tabla 21: linea estratégica N°4.

LINEA ESTRATEGICA N°4: acercamiento a la comunidad y a su tejido social.

Poblacion
Objetivo:

Comunidades de las ciudades donde la empresa tiene presencia (Bogota, Bucaramanga, Barranquilla y
Cartagena). Elementos significativos: conciencia social, comunicacion asertiva, promocion de un trato
equitativo, desarrollo humano, cooperacion, promocion efectiva.

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLES

METAS

INDICADORES DE LOGRO

1. Centradas En El Desarrollo

eCoordinadora De Gestion

v Implementar el proyecto en

# De instituciones vinculadas

Del Proyecto ‘“Inteligencia Humana. una institucién educativa en |/ # de instituciones
Deportiva”, Dirigido Al | eProfesional De Trabajo cada ciudad donde Ia convocadas X 100.

Fomento Y Apoyo Al Deporte | Social. empresa hace presencia.

En Instituciones Educativas | e Asistente De Gestion | ¥ El proyecto se ejecutara en

De Escasos Recursos En Las | Humana. un periodo de seis meses.

Ciudades Donde La Empresa

Esta Presente. Las

Instituciones  Seleccionadas

Deberan Contar Con Un

Grupo Deportivo O Una

Estrategia Educativa

Orientada Al Deporte.

2. Jornadas De Donaciones | eCoordinadora De Gestion |v* Vincular minimo 90 clientes | # Numero de clientes
Por Parte De Los Clientes De Humana. por punto de venta. vinculados/ # de clientes
Articulos  Deportivos, Que | eProfesional De Trabajo proyectados X 100.
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Puedan Apoyar El Proyecto

Social.

En Las Instituciones | e Asistente De GH.
Educativas.
3. Jornadas Comunicativas: | e Coordinadora De Gestion |v' Se contara con el desarrollo | # De charlas realizadas / # de

Charlas Sobre Ejemplos De
Vida En El Deporte, Con Los
Estudiantes De Las
Instituciones. Se Contara Con
La Participacibn De Figuras
Locales Y Nacionales Del

Humana.

eProfesional De Trabajo
Social.
¢ Asistente De Gestion
Humana.

de una “jornada de ejemplo
de vida” en cada una de las
instituciones donde se lleve a
cabo el proyecto.

charlas programadas X 100.

Deporte.
4. Dotaciéon Por Parte De La | eGerente administrativo. v La empresa entregara una | # De dotaciones entregadas/
Empresa A Grupos | eCoordinadora De Gestion | dotacion deportiva a cada |# numero de dotaciones

Deportivos Institucionales.

Humana.

eProfesional De Trabajo
Social.
¢ Asistente De Gestién
Humana.

una de las instituciones
educativas  vinculadas al
proyecto.

planeadas X 100.

Fuente: Autora, 2011.

Tabla 22: linea estratégica N°5.

LINEA ESTRATEGICA N°5: contribucién al sostenimiento ambiental.

Poblacion | Inclusién de las personas que integran el contexto interno y externo de la organizacion.

Objetivo: | Elementos significativos: buen manejo de los recursos naturales y tecnoldgicos que afectan el
ambiente, prevencion, mitigacién, correccion y compensacion de los efectos e impactos nocivos.

RESPONSABLES | eCoordinadora De Gestion Humana; Profesional De Trabajo Social; Asistente De Gestién Humana.

ACCIONES ESTRATEGICAS

METAS

1. Programa Entorno Limpio Y Deporte.

v Involucrar al total del personal de

la organizacion, los clientes y las
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comunidades donde estas presenten la organizacion.

2. Programa Espacios Limpios De Trabajo.

v/ Capacitar y sensibilizar al total
organizacion.

de

las personas que

integran la

3. Programa Habitos Saludables Dentro Y
Fuera De La Organizacion.

Impactar reflexiva y conductualmente en cada una de las personas que
integran los grupos de interés de la empresa.

4. Programa  Consumo De

Recursos.

Inteligente

Reducir en un 30% el consumo de recursos energéticos, hidricos y
materiales a nivel organizacional en un plazo de 6 meses.

Fuente: Autora, 2011.

12.5. REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION.

Tabla 23: Requerimientos De Implementacion.

REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA IMPLEMENTAR EL PLAN SOCIAL

TIEMPO TOTAL DE EJECUCION: | 6 MESES
RECURSOS
LOCATIVOS, MATERIALES INSTITUCIONALES DE
HUMANOS TECNICOS YLOGISTICOS APOYO FINANCIEROS
e Profesional De Trabajo o Auditorio. » Pacto Global ONU. La disposicion del
Social. o Computadores. » FENALCO. presupuesto seré
e Gerente General. o Impresoras. » Red Colombiana Para EI | discutido y determinado
¢ Coordinadora De o Fotocopiadora. Pacto Global. por la Junta Directiva de
Gestiéon Humana. o Papeleria. » Cruz Roja Colombiana. la organizacion,
e Asistente De Gestién o Material comunicativo. > EPS De Los Empleados. determinado  por el
Humana. o Material didactico. » PROFAMILIA. caracter de cada accion
e Profesional De Salud o Video vean. » Liga Colombiana Contra El | estratégica.
Sexual. o Sonido: micréfono y Cancer.
« Profesional En parlantes. > Empresas Proveedoras.
Oncologia Y/O o Céamara digital. » Secretarias De Educacion
Ginecologia. o Video cémara. De Cada Ciudad Donde
« Profesional En Salud. o Tablero acrilico. Esta Presente La Empresa.
o Internet. » Corporaciones Y
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e Profesional En o Transporte. Asociaciones Que Apoyan Y
Sistemas. o Viaticos para los Promueven La Protecciéon
e Profesional En coordinadores de las Del Medio Ambiente.
Mercadeo Y Publicidad. actividades. » Universidad Industrial De
e Profesional En Santander.
Comunicacion Social.

Fuente: Autora, 2011.
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13. CONCLUSIONES
La Responsabilidad Social mas que un enfoque transversal a la gestion
empresarial debe ser un estilo de vida para las personas que la dirigen, Para los
propietarios, para los empleados, y para todos los grupos y comunidades que alli
convergen. Es necesario que cada ser humano perciba la organizacion como una
comunidad, que permite el fomento y fortalecimiento de las relaciones sociales,
econdmicas, laborales, y ambientales; de tal manera, que estas sean abordadas
como potencializadores de crecimiento, desarrollo y en fin dltimo de calidad de

vida.

Las organizaciones econdmicas no pueden dar la espalda a las obligaciones que
tienen como sujetos de intervencion y sobre todo de impactos, independiente de
cual sea su naturaleza; deben orientarse por ende, a ser sujetos criticos,
proponentes, activos y asertivos frente al desarrollo pleno de todas las esferas

donde actian e influyen de una u otra forma.

El espacio de intervencion que ofrece la R.S al profesional del Trabajo Social,
posee tantas aristas como dinamicas cotidianas, configurandose como un entorno
ideal para hacer despliegue de todas nuestras capacidades, habilidades y
destrezas cientificas, profesionales y humanas; permitiéndonos, contribuir al fin
ultimo de ofrecer posibilidades de vida digna y de calidad a cada persona de la

sociedad que de una u otra forma es impactada bruscamente por la economia.

La idea de la organizacion de cambiar el rumbo de su gestion a un modelo
socialmente responsable es sin duda excepcional, demostrando la conciencia y el
compromiso que tienen sus directivos frente a las necesidades y realidades de sus
grupos de interés. Encontrar empresas con este valor humano es gratificante y
motivante para el trabajo, hacia la construccion de una sociedad mas digna y

justa.
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El (La) profesional de Trabajo Social, cuenta con gran capacidad de adaptacion, al
igual que la habilidad para abordar diferentes retos en campos de accién
innovadores o poco conocidos; todo esto, gracias a la formacion interdisciplinar e
integral que recibimos desde la Escuela, caracteristicas que hacen del (la)
trabajador(a) social un profesional altamente calificado, reconocido e
indispensable en los diferentes procesos sociales y en las instituciones que los

abordan.
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14. RECOMENDACIONES
A lo largo del proceso de intervencion se logré hacer un ejercicio arduo y profundo
de reflexion frente a lo que son los seres humanos en una organizacion, y mas
aun en una organizacion productivo-econdmica; se pensoé sobre sus necesidades,
problematicas, realidades y demandas del entorno al cual aporten tanto y a la vez
se beneficia; el lamado es a que estas reflexiones no se pierdan en el tiempo, que
sea materialicen concluyendo en acciones concretos que permitan el desarrollo
humano, social y econdmico a toda la organizacién, tanto al interior como

alrededor de la misma.

El &rea organizacional es un espacio de intervencion que le exige muchas
habilidades y aptitudes al trabajador (a) social: es un entorno dinamico y exigente,
fuertemente influenciado por las decisiones gubernamentales e internacionales,
que por tanto, demanda que el proceso de formacién profesional sea mas
profundo e innovador en los aspectos que alli convergen. Este campo en particular

es un reto y una exigencia constante para la capacitacion y formacion profesional.

En este contexto profesional, académico y cientifico, se torna preciso que la
Escuela se involucre mas en dinamicas, procesos, eventos, redes, entre otros; que
permitan el fortalecimiento de la formacion de los egresados, frente a los retos que
las nuevas organizaciones econdmicas plantean y que favorezcan el

reconocimiento y la credibilidad de la misma en la materia.

Para la empresa comprometida con la gestion social, se hace indispensable
integrar un(a) profesional de Trabajo Social permanente a los procesos
organizacionales, haciéndose relevante el de gestion humana; con el fin de contar
con la asesoria, liderazgo y apoyo continuo de un profesional altamente
capacitado para esta labor. Es necesario llevar a cabo las estrategias planeadas
para la verdadera gestion integral socialmente responsable; solo de esta manera,

los intentos de la organizacién y de la estudiante de practica por fomentar
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procesos que permitan el desarrollo y la calidad de vida, no quedaran limitados a
documentos de archivador; ademas, se hace ineludible desarrollar procesos
continuos de monitoreo y evaluacién de la gestion socialmente responsable,

acompafados de estrategias eficaces de comunicacion y rendicién.

Por otra parte se considera conveniente como estrategia paralela a la accion
social de la empresa, disefiar e implementar proyectos de sistematizacion de
experiencias significativas dadas en la gestiébn socialmente responsable; al igual,
que estrategias orientadas a impulsar la participacion colectiva que permitan
activar las capacidades que cada persona y grupo social tiene, para obtener altos

niveles de bienestar y de mejoramiento de la calidad de vida.

Concluyendo, se considera importante para el logro de procesos significativos en
la practica académica profesional, dos momentos claves:

e Por una parte, la asignatura de Sistematizacién de Experiencias seria mas
significativa y Gtil si se cursara antes de los proceso de préctica.

e Las précticas (I y Il), deberian ser procesos complementarios, continuos,
gue permitan realizar una intervencion relevante y de gran impacto en las
instituciones, las personas y los procesos; de esta manera se lograria

estructurar proyectos de grado mas completos y trascendentales.
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ANEXOS
Anexo A. Formato de Entrevista Gerente De Gestion Humana

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL PRACTICAS Il SEGUNDO SEMESTRE 2010
AREA ORGANIZACIONAL/CAMPO: ENEBE REPRESENTACIONES S.A.

Maritza Meneses Acelas céd.: 20101193

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA GERENCIA DE ‘ﬁfg

SsA.

GESTION HUMANA(G.G.H.)
ENTREVISTA ESTRUCTURADA
OBJETIVO: Identificar los componentes especificos y generales de la
planificacion estratégica de la gerencia de gestion humana de Ia
empresa.
| | -
FECHA: ' 05-11-10° | HORA: % LUGAR: | VIA INTERNET (BUCARAMANGA-
| BOGOTA)
NOMBRE: NATALIA BERMUDEZ
CARGO: : COORDINADORA GESTION HUMANA ENEBE RESPRESENTACIONES
S.A :
CUESTIONARIO

1. ¢Cuando se creo la Gerencia de Gestion Humana (G.G.H.)?

R/TA: El pasado Agosto del 2005 el cual estaba a Cargo de la Sra. Alba Figueroa.

2. ;Qué necesidades de la empresa incidieron en la creacion de la G.G.H.?

R/TA: Mejorar las habilidades del talento humano con el que contaba la empresa,
crear sentido de pertenencia, mejorar las condiciones laborales para el trabajador,
crear un punto de apoyo para los trabajadores.

3. ¢La G.G.H. cuenta con un plan estratégico?

R/TA: Si.

4. ;Como se constituye la politica interna de la G.G.H.?

R/TA: Establece un compromiso entre las partes (empresa y colaboradores) con el
fin de propiciar un ambiente laboral que permita el desarrollo integral de la persona.
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ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL PRACTICAS Ii SEGUNDO SEMESTRE 2010

AncA OB AR
AREA ORG/

7 ACIONAL/CAMPO: I

5. ¢Cuales son los objetivos estratégicos de la G.G.H.?

R/TA Lograr la especializacion en diferentes materias del talento humano con el que
| contamos actualmente por medio del plan motivacional y capacitacion.

*Mantener el personal de la empresa como un equipo de trabajo solido.
*Incentivar la sana competencia entre nuestros colaboradores. .

* Mejorar la calidad de vida de los colaboradores.

6. ¢Cuenta con misiéon y vision interna la G.G.H.? en caso de existir
describirlas.

| RITA: No.

7. ¢existe un plan de accion u operativo especifico para la G.G.H.? si es asi, |

éa que plazo esta proyectado (corto, mediano o largo plazo)?

R/TA: Si, el area de Gestion Humana lo proyecta a corto, mediano y largo plazo | %
| dependiendo de los objetivos que se persigan, de los recursos que se implementen y |

| el impacto que esto pueda causar. ?

8. ¢Qué tipo de estrategias, programas y actividades esta desarrollando
actualmente la G.G.H.? i

R S S SO e

R/TA: Programa de bienestar.

*Plan de incentivos.

*Desarrollo y programa de salud ocupacional.

9. ¢Hacia qué poblacién (interna y externa de la empresa) dirige sus planes y

estrategias la G.G.H.? |

| RITA: Internamente, a todos nuestro colaboradores y externamente, a los clientes de

| nuestros productos y servicios.
| Cuando logramos que nuestros colaboradores se capaciten, reflejan su conocimiento |

y habilidades a nuestros clientes.
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Anexo B. Puntos De Venta

PUNTOS DE VENTA

CIUDAD ALMACEN DIRECCION (centro comercial C.c.)
BOGOTA 1. PEOPLE PLAY'S | C.c. plaza de las Américas. Local
1603.
2. PEOPLE PLAY’'S | C.c. Unicentro. Local 2.81
3. PEOPLE PLAY’'S | C.c. Santa Fe. Local 287
4. PEOPLE PLAY’'S | C.c. Portal de la 80. Local
5. PEOPLE PLAY’'S | C.c. Paseo San Rafael. Local 1-12A
6. PEOPLE PLAY’S | C.c. Centenario Plaza. Local 5
7. PEOPLE PLAY’'S | C.c. Tintal Plaza. Local 266
8. PEOPLE PLAY’'S | C.c. Gran Estacion. Local 1-23
9. PEOPLE PLAY'S | C.c. Plaza Imperial local 1-01
10.PEOPLE PLAY’'S | C.c. mega outlet calle 10 #60-77
11.PEOPLE PLAY'S | C.c. Plaza Imperial local 2-127
12.PEOPLE PLAY'S | C.c. Atlantis Plaza. Local 107 A
1. FLOSH Calle 82 # 12-75
1. CONCESION C.c. Portal de la 80.
ALMACEN
SPRING STEP
2. CONCESION C.c. Salitre Plaza
ALMACEN
SPRING STEP
3. CONCESION C.c. plaza de las Américas. Local 1242
ALMACEN
SPRING STEP
4. CONCESION Calle 19 con Carrera 10 centro.
ALMACEN
SPRING STEP
5. CONCESION C.c. Tunal.
ALMACEN
SPRING STEP
6. CONCESION C.c. Unicentro. Local1242
ALMACEN
SPRING STEP
7. CONCESION C.c. Unicentro. Local 1244
ALMACEN
SPRING STEP
CARTAGENA 1. PEOPLE PLAY'S | Avenida San Martin No. 8-145 local 2.
2. PEOPLE PLAY’'S | Avenida San Martin No. 6-162
1. PEOPLE PLAY'S | C.c. Caribe Plaza. Local 157-158
BUCARAMANGA | 1. PEOPLE PLAY’S | Floridablanca Centro comercial
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canaveral local: 177.

2. PEOPLE PLAY’'S

Centro comercial cabecera la quinta
local: 201-202

3. PEOPLE PLAY’'S

Centro comercial cinemas cabecera.
Local: 3-4

4. PEOPLE PLAY'S

Centro comercial Acropolis.
Local: 1-32/9-140

BARRANQUILLA

1. PEOPLE PLAY’S

C.c. Portal del Prado. Local: 251-252
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Anexo C. Material Fotografico Ubicacién Institucional E Inventario De Antecedentes®®

1. Laempresay su talento humano.

* E| materialjueseieoll B ci0ies) PEOple. Pl Y201 2752687
La diagramacién v el dig . S



http://www.facebook.com/pages/People-Plays/62012752687

2. Comprometidos con el desarrollo social

212



3. Comprometidos con el deporte

s ESCUELADE ik

. FORMACION F Sy
S REPORTIVA BRulE
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4. Comprometidos con la educacion
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5. Comprometidos con las organizaciones sociales

215



Anexo D. diagndstico Integral De Responsabilidad Social

DIAGNOSTICO INTEGRAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

ESTUDIO SOCIO
DEMOGRAFICO INTERNO
Y CARACTERIZACION DE

NECESIDADES

EVALUACION DE
CLIMA LABORAL

DISENO

~ ESTUDIO DE
| SATISFACCIONY
SERVICIO AL
CLIENTE

METODOLOGICO

OBIETIVO: Conocer la compaosidan pobladonal de la
empresa vy suUs amRceristicas especifias; con el fin, de

reglizar un analisis de la estructura demografice  de la
cadenadevalor de la organizacion.
ldentifimr desde los elementos que integran la

responsabilidad sodal las necesidades y demandas del
personal engeneralde la empresa.

PARTICIPANTES: total del 100% de la pobladdn laboral de la
empresa(todos los niveles y departamentos).
RESPOMSABLES: Gerenda Administrativa [(G.A.) vy Gerenda
de Gestion Humana [G.G.H)

METODOLOGIA: mediante una matrz c@tegonal elaborada
a partir de las @racteristicas demografims mas influyentes
en la gestion vy de mayor relevanda, se estruciurara un
cuestionarno , que se apliarR individualmente a ada una de
los empleados.

Mediante la matriz se mbularan yse analizaran cuantiativa y
cualimtivamente los resultados.

META: estructurar un programa de gestion humana dirgida
a abordar las principalesprobleméticas identificadas
Elaborar el dooumento de @racerizadon del grupo de
interes del personal interne y definir los compromisos para
con ellos.

QBJETIVO: detectar &l nivel de impacto que tienen las
varnables internas de la empresa en el comporEmiento
de los individuos ya que estas configuran lo que se
entiendecomo Clima Organizacional

PARTICIPAMNTES: Para selecdonar y organizar la muestra
se agrupara la poblacion total de la siguiente forma:
Grupo 1: ofidnas administrativas y bodega: comprende
los directivos, ejecutivos, administrativos, asistentes y
ofidos varios. Se aplier la entuesta a ada 3 de B
personas, seleccionadas aleatoriamente.

Grupo 2: puntos de venta: comprende la totlidad de
los 20 puntos de People Play's, el punto Flosh y las 7
concesiones Sprint Step. Bl instrumento se aplicaa a 2
asesoresfijosdel equipo deventas decada punto

De esta forma se lograra invelucrar casi al 70% de la
poblacion twol de la organizadon, aplicandose el
instrumento a 68 personasde la empresa.
RESPONSABLES: GA Y G.G.H.

METODOLOGIA: aplicadon de encuesta, wmbuladén vy
analisiscuantitativo y cualitativo.

META: disefiar un programa que responda a abordar las
inconsistenciasidentficadas

OBIETIVO: medir el grado de satisfacdon de los dientes
de latienda deportiva “People Play's”.

Objetivos Especificos:

1.ldentificar la percepdon y opinion de los dientes
frente ala empresa, sus productos y senvicio.

2. Conocer las expecativas presentes y futuras de los
clientesde latienda.

J.determinar el concepto que tienen los dientes de la
empresa frente a su entorne [(competenda, comunidad
vy sociedad).

PARTICIPANTES: 5 dientes de los puntos de wents, que
voluntariamente quieran partidpar.

RESPOMNSABLES: G.A Y G.G.H.

METODOLOGIA: Se aplicara una enduesta, conformada
por un ouestionaric de 10 pregustas, e oal sera
respondide por dientes de manerm wvoluntara y
anonima. Se aplimran 20 instrumentos. Posteriormente
los resultados se analizaran cualiativam ente

META: Elgborar el domumento de mmacterzadon del
grupo de interés correspondients a los dientes v a las
sodedades donde la empresa tiene impacte. disefiar un
programa que responda a abordar las inconsistendas
identificadas.
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Anexo E. Formato Encuesta Para El Estudio Socio Demografico
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ENCUESTA ESTUDIO SOCIODEMOGRAFICO

FECHA: DIA: MES: ANO:

HORA:

LUGAR:

OBJETIVO | Conocer la composicion poblacional de la empresa y sus caracteristicas

GENERAL: | especificas; con el fin, de realizar un analisis de la estructura demografica
de la cadena de valor de la organizacion.

NOMBRE:

INSTRUCCIONES: margue con una X la caracteristica que mas se ajuste a si

situacion.

PREGUNTA GENERAL

PREGUNTA ESPECIFICA

VARIABLE

¢(CUAL ES SU LAPSO DE
VINCULACION A LA
EMPRESA?

¢ Qué tipo de vinculacion tiene
con la empresa?

Empleado fijo requerido.

Empleado transitorio
(temporada)

¢(DENTRO DE LAS
SIGUIENTES CATEGORIAS
ESTRUCTURALES EN
CUAL SE UBICA, SEGUN
SUS CARACTERISTICAS?

¢En qué Nivel de la cadena de
valor esta ubicado?

Nivel ejecutivo

Nivel gerencial

Nivel administrativo

Nivel operativo

¢A qué sexo pertenece?

Hombres

mujeres

¢ En cudl de los siguientes
Grupos etarios se ubica?

Menores de edad
(-18 afos)

18-28 afios

29-38 afos

39-48 afios

Mayores de 49 afios

¢ Cual es su estado civil?

Casado (a) o en unién
libre

Soltero (a)
¢BAJO QUE ¢ Cudl es su Término de Término
PARAMETROS SE HA contratacion? indefinido

DADO SU VINCULACION
LABORAL A LA
EMPRESA?

Término definido

Prestacion de servicios

¢,De qué Tipo es su contrato?

Verbal

escrito

¢ De las siguientes Prestaciones
sociales cuales le ofrece la
empresa?

Seguridad social(salud)

Riesgos profesionales

Pensiones cesantias

Auxilio de transporte

Prima de servicios

Licencia de maternidad

Dotacién vestuario
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¢,De los siguientes incentivos, de

cuales goza usted?

Bonificaciones

Comisiones

Ascensos

Capacitaciones

Otros

Estabilidad laboral
¢(CUAL ES LA ¢En cudl ciudad se ubica el Bogota
LOCALIZACION almacén donde trabaja? Bucaramanga
GEOGRAFICA DONDE -
LABORA? Barranquilla

Cartagena
¢.CUAL ES SU NIVEL DE Educacién basica Bésica primaria
ESCOLARIDAD O DE completa
FORMACION? Bésica primaria

incompleta

Basica secundaria

completa

Basica secundaria

incompleta

Educacién media vocacional

Bachillerato 10° y 11°
completo

Bachillerato 10°y 11°
incompleto

Educacion superior

Formacion intermedia
profesional

Formacion tecnolégica

Formacion universitaria

Formacion

avanzada/postgrado.
¢COMO SE DAN LAS ¢Dentro de la dindmica que Mujeres en cargos
RELACIONES DE define las relaciones entre directivos y

GENEROS
(FEMENINO/MASCULINO,
DENTRO DE LA
EMPRESA?

géneros, su respectivo

reconocimiento y valor dentro de

la organizacion, que aspecto
considera existen en la
organizacion?

administrativos

Equidad salarial

Equidad en el goce de
prestaciones sociales

Acceso a capacitacién

Posibilidad de ascenso

Licencia de maternidad

Licencia de paternidad

Ubicacion en cargos de
direccion y control

Inclusion de la mujer en
los procesos de
planificacién y gestion.
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Existencia de espacios
fisicos adecuados para
las necesidades propias
de la mujer (bafios, etc.)

Respeto a la integridad
fisica.

Respeto a la integridad
psicolégica.

Respeto a la integridad
sexual.

Estimulos laborales.

Recompensas y
reconocimientos por
cumplimiento de metas
laborales.

Reconocimiento y
Celebracion de fechas

especiales
¢COMO ESTA DADA LA ¢, Cual es su posicion dentro de la | Hijo/hija
COMPOSICION DE SU familia? Padre/madre
?
FAMILIA’ Esposo/esposa
Otro
Familia completa Nuclear
(es la familia donde esta presente | Extensa
un padre y una madre) Compuesta
Familia monoparental (donde Nuclear
solo esta presente uno de los Extensa
padres) Compuesta
Familia reconstituida (cuando se | Nuclear
vive con uno de los padres y su Extensa
nueva pareja) compuesta

Familia neofamiliar (cuando las
personas con las que habita no
son parientes sanguineos, sino
amigos o compafieros de
habitacion)

Conformada por 2 a 4
personas

Conformada de 5 a 10
personas

mas de 10 personas

Si tiene hijos, selecciones la
opcién mas acertada.

Entre 1-2 hijos

Entre 3-4 hijos

Entre 5 y mas hijos

Si tiene personas a cargo,
selecciones el nimero, y el
parentesco.

1 a 2 personas

2 a 4 personas

De 5 a mas persona

Padres

Hermanos

Amigos

otros
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¢ Cudl es su condicidén
habitacional o de
vivienda?

A cudl estrato residencial

Bajo (0-2)

pertenece? Medio (3-4)

Alto (5-6)
¢La vivienda donde habita es...? | Propia

arrendada
¢,Con cudles servicios béasicos Agua
cuenta su vivienda? Luz

Gas natural
¢, Qué otros servicios presenta su | Telefonia
vivienda? Internet

Television por cable
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e e ESTUDIO SOCIODEMOGRAFICO ety

ENCUESTA ESTUDIO SOCIODEMOGRAFICO

FECHA: DIA: D2 MES:_ A2 ANO:_2010 HORA:__9:00 am.

LUGAR: Panto e venta Pecple Play's la aran estocidn oot

OBJETIVO Conocer la composicion poblacional de la empresa y sus caracteristicas especificas; con el

GENERAL: fin, de realizar un anélisis de la estructura demografica de la cadena de valor de la
organizacion. I ]

NoMBRE: |Mavia Cristima fadvaza pp——

INSTRUCCIONES: marque con una X la caracteristica que mas se ajuste a si situacion.

PREGUNTA GENERAL PREGUNTA ESPECIFICA 1 VARIABLE ‘ X
¢ CUAL ES SU LAPSO DE ¢ Qué tipo de vinculacion tiene con la | Empleado fijo requerido.
VINCULACION A LA EMPRESA? empresa? t s

= Empleado transitorio
A4 anos | | (temporada)

¢.DENTRO DE LAS SIGUIENTES | ;En qué Nivel de la cadena de valor estd | Nivel ejecutivo
CATEGORIAS ESTRUCTURALES | ubicado?
EN CUAL SE UBICA, SEGUN SUS | Ji == A
CARACTERISTICAS? ‘ | Nivel administrativo |

| Nivel gerencial

' Nivel operativo

| (A qué sexo pertenece? | Hombres |
‘ | mujeres | %

| ¢En cuél de los siguier'ii‘es‘brupos etarios | Menores de edad
| se ubica? | (-18 afios)

(1828afios
29-38 afios Y,
| 39-48 afios

| Mayores de 49 afios

| ¢Cuél es su estado civil? | Casado (a) oenunionlibre |«

| Soltero (a) |

¢ BAJO QUE PARAMETROS SE | ;Cuaél es su Término de contratacion? | Término
HA DADO SU VINCULACION ; | indefinido Ea
LABORAL A LA EMPRESA? | | Término definido
‘ s | Prestacion de servicios | %
| ¢De qué Tipo es su contrato? | Verbal

| escrito

| ¢De las siguientes Prestaciones sociales §é§fn&é& gdc?ailr(gari@.ld)
| cuéles le ofrece la empresa? | Riesgos profesionales

| S o = 5 s
| Pensiones cesantias

| Auxilio de transporte

 Fka

| Prima de servicios

| Licencia de maternidad
- | Dotacion vestuario
| ¢De los siguientes incentivos, de cuales | Bonificaciones

XX K% %% X XX
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ESTUDIO SOCIODEMOGRAFICO

| Recompensas y {
reconocimientos por [

cumplimiento de metas | /x
laborales. |
Reconocimiento y Celebracion |
de fechas especiales |
¢ COMO ESTA DADA LA | ¢Cuél es su posicion dentro de la Hijo/hija ?
COMPOSICION DE SU FAMILIA? | familia? Padre/madre ,\
Esposo/esposa | %
Otro | l
| Familia completa Nuclear X
(es la familia donde esté presente un Extensa | o
padre y una madre) | Compuesta |
Familia monoparental (donde solo estds | Nuclear {
| presente uno de los padres) | Extensa .
| Compuesta |
| Familia reconstituida (cuando se vive con Nuclear ] “7 -
j uno de los padres y su nueva pareja) | Extensa |
compuesta

| Familia neofamiliar (cuando las personas ;

|
|
=
|

con las que habita no son parientes
Ssanguineos, sino amigos o comparieros
de habitacién)

Conformada por 2 a 4
| personas

personas

I
| Conformada de 5 a 10 ‘
\

‘més de 10 personas «

Si tiene hijos, selecciones la opcion méas
acertada.

| Entre 1-2 hijos |

| Entre 34 hijos ) ‘
| Entre 5 y mas hijos J

B -
| Si tiene personas a cargo, selecciones el

namero, y el parentesco.

| 1a2 personas
[

| 224 personas

| De 5 a mas persona

| Padres
| Hermanos

Amigos -
otros

¢,Cual es su condicion habitacional

|
o de vivienda? “
|
|
|

¢A cudl estrato residencial pertenece?

Bajo (0-2) i
| Medio (3-4) ‘
| Alto (5-6)

|

| ¢ Con cudles servicios basicos cuenta su

[

\
|

¢La vivienda donde habita es...?

| Propia - B

| arrendada ) i

vivienda?

| Agua

| Luz

Gas natural |

¢ Qué otros servicios presenta su
vivienda?

Telefonia
Internet

| Television por cable
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ENTBE REPRESENTACHINES 5.4

ESTUDIO SOCIODEMOGRAFICO

| goza usted?

|
|

| Comisiones ‘
| Ascensos t

¢ CUAL ES LA LOCALIZACION

GEOGRAFICA DONDE LABORA?

¢En cudl ciudad se ubica el almacén
| donde trabaja?

%
| Estabilidad laboral Y
| Baei %
| Bucaramanga
| Barranquilla ‘
\ Cartagena

¢ CUAL ES SU NIVEL DE
ESCOLARIDAD O DE
FORMACION?

Educacion bésica

| Educacion media vocacional

[% Basica primaria completa
| Basica primaria incompleta

Basica secundaria completa | X
Basica secundaria incompleta

| Bachillerato 10° y 11°

| completo X
| Bachillerato 10° y 11°
incompleto

Educacién superior

Formacion intermedia ‘
profesional |
|

| Formacion tecnolégica

| Formacion universitaria

| Formacion

§ avanzada/postgrado. [

COMO SE DAN LAS
RELACIONES DE GENEROS
(FEMENINO/MASCULINO,
DENTRO DE LA EMPRESA?

¢Dentro de la dinamica que define las
relaciones entre géneros, su respectivo
| reconocimiento y valor dentro de la

| organizacion, que aspecto considera

‘| existen en la organizacion?

| Mujeres en cargos directivos y |

[\ administrativos

| Equidad salarial
Equidad en el goce de
prestaciones sociales

Acceso a capacitacion

Posibilidad de ascenso | x
Licencia de maternidad L%

Licencia de paternidad |

| Ubicacion en cargos de
| direccion y control

Inclusion de la mujer en los
procesos de planificacién y | %
gestion. st
Existencia de espacios fisicos
adecuados para las ‘

| necesidades propias de la

| mujer (barios, etc.) }

| Respeto a la integridad fisica. | 2
| Respeto a la integridad
psicologica.

Respeto a la integridad
| sexual.
| Estimulos laborales.

< K ™x
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ot s ESTUDIO SOCIODEMOGRAFICO toptiioe e

RELACION FAMILIA EMPRESA
¢La empresa ha contribuido de forma | S ] no ¢ A qué tipo de necesidades?
directa o indirecta a la satisfaccion de 1 a\\men\-auc’)\n \oChcion
las necesidades familiares? ?
¥ | recreac,\en ) V\v\enda
‘ salud ..
¢ A qué tipo de necesidades personales, laborales y famlhares le gustaria que la empresa apoyara’7
accesos A cvec)\*bs ARACANOS ae)}u Qi de Uwovencla Propw,
cdvcacdSn Svpevior, fondlos e Empleados
¢ Qué concepto tiene su familia sobre la empresa? | excelente | Bueno | regular | malo
X
¢ Conoce la historia de la empresa? lsi | X | no
¢, Conoce la ubicacion a nivel nacional de la empresa? 'si | X | no
¢ Conoce la mision y la vision de la empresa? [ si | x | no
EXPECTATIVAS LABORALES | X
Seleccione las expectativa que tiene frente a su situacion en laempresa | Asenso S —— x
Estabmdad D 4
| Nivelacion salarial
¢ Cuales son sus aspiraciones en el corto y mediano plazo? 7Aggumr vivienda ] 2,
Cancelar deudas de la
| vivienda ol
Adaquirir vehiculo 1 X
| Construir o hacer mejoras a
| lavivienda
Estudxar P » y
| Viajar | X
| otro
? | excelente | Bueno regular malo
Como empleado ;Qué concepto tiene de la
empresa? X
Elaborado por: Mﬁ_hm%

Entrevistado:

Observaciones:
ve gostara gque 18 empresa nos subie@ el 33lAno, gue Se
mane\\)ard Aos F0mey Ma Qe el \Wovare es moy cxtenso
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Anexo F. Formato Encuesta Estudio Evaluacion De Clima Laboral

ENCUESTA
EVALUACION DE CLIMA LABORAL

A continuacién hallara una serie de enunciaciones que buscan determinar su
percepcién respecto a las condiciones laborales dentro de la empresa. Sus
respuestas son confidenciales y solamente seran destinadas a la optimizacion del
clima laboral de ENEBE REPRESENTACIONES S.A. Su respuesta sincera es muy
valiosa para proporcionar, mantener y garantizar un entorno con alta calidad.

Ciudad:
Almacén:

Cargo: sexo: M F afio de
ingreso:

POR FAVOR SELECCIONE CON UNA X

ENUNCIADO Totalmente Parcialmente | Totalmente
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo

10/9/8|(7, 6 [543 21

1. Soy miembro significativo de la
empresa.

2. Normalmente se buscan las
cualidades y no los defectos que
tiene nuestro trabajo.

3. Siento que las ideas que propongo
para mejorar nuestro trabajo se
tienen en cuenta.

4. Setiene en cuenta las aspiraciones
de un empleado para asignarle un
nuevo cargo.

5. Cuando ingresé a trabajar por
primera vez pude conocer las
politicas, vision, misién, valores y
todo lo concerniente a la filosofia de
la empresa.

6. Los empleados informamos
oportunamente las deficiencias que
presentan los equipos de trabajo, los
productos e instrumentos de trabajo.

7. Ladireccion estimulaalos
empleados que hacen buenos
aportes y sugerencia para mejorar la
calidad y aumentar la productividad.

8. Me siento seguro laborando en esta
empresa.

9. Cuando se hacen las cosas bien me
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felicitan y me hacen sentir bien.

10.

No es necesario consultar con los
directivos las decisiones que se
toman con los superiores antes de
ponerlas en practica.

11.

Existe interés por parte de los jefes
para estimular las iniciativas en los
miembros de su seccidn.

12.

Se tiene en cuenta a la persona que
requiere cursos de capacitacién para
ser enviada.

13.

No es necesario llenar muchos
requisitos para obtener un ascenso.

14.

El trabajo se realiza con dedicacién y
eficiencia.

15.

Si se comete un error me ensefian a
corregirlo de manera constructiva.

16.

Conozco la autoridad a quien recurrir
en determinadas circunstancias.

17.

En esta empresa se reconoce la
eficiencia en el trabajo.

18.

Se conocen las funciones que cada
uno debe desempefar.

19.

Soy conocedor de las normas y
detalles del mercadeo y ventas que
debo adoptar.

20.

Las actividades que se desarrollan
en la empresa estan sujetas a un
manual de procedimientos.

21.

Existen los recursos fisicos y
tecnoldgicos necesarios para llevar
acabo comodamente las diferentes
actividades asignadas y hacer el
lugar agradable para el trabajo.

22.

Cuando se solicita un favor aqui,
siempre hay alguien que le colabore.

23.

En esta empresa, la gente respeta la
vida privada de los demas.

24,

Cuando no estoy de acurdo con algo,
lo puedo expresar sin temor a causar
conflicto.

25.

Nuestro comportamiento es igual,
aun cuando esta el jefe.

26.

Mis superiores procuran que yo
pueda realizar un trabajo de calidad.

27.

Hay comunicacion entre todas las
dependencias de la empresa.

28.

La empresa realiza programas para el
bienestar como actividades de
integracion, de los nifios, entre otras.

29.

Con el salario que recibo en esta
empresa se pueden satisfacer las
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necesidades familiares.

30.

El cumplimiento de mis obligaciones
influye en el concepto que de mi
tiene el jefe.

31.

El desempefio del empleado se
analiza en conjunto con el jefe,
brindandole la posibilidad de discutir
Sus errores.

32.

Los superiores se preocupan por que
se aporten ideas que mejoren la
calidad del trabajo.

33.

Cada uno es considerado como
conocedor de su trabajo y se le trata
como tal.

34.

En esta seccidn se aprende todos los
dias.

35.

No se ahorran precauciones para la
seguridad de los empleados en caso
de accidente o emergencia.

36.

Puedo opinar o sugerir sobre las
Ordenes que dan los jefes.

37.

Existe libertad para actuar y opinar
dentro de la seccidn, siempre que lo
hagamos con responsabilidad.

38.

Generalmente se trabaja el tiempo
gue sea necesario.

39.

Creo que mis ingresos por salario y
prestaciones me dan mejor imagen
con los vecinos y familiares.

40.

Normalmente cada jefe orienta al
empleado nuevo en todo lo que se
debe hacer.

41.

En esta seccion se preocupan por
mantener informado al personal, de
las nuevas técnicas relacionadas con
el trabajo.

42.

En mi seccion o dependencia hay
organizacion en la distribucion del
trabajo.

43.

La empresa da oportunidad a los
empleados paralarecreacion y el
sano esparcimiento.

44,

Cuando se presenta un problema
especial se conoce a quien se acude
para resolverlo.

45,

El trabajo que realizo me motiva a
crear nuevos procedimientos.

46.

Cuando se realiza una sancion el jefe
se guia por el reglamento interno de
trabajo.

47.

En esta seccion se busca que el
trabajo sea guiado y organizado.

228




48.

Siento que las ideas que propongo
se aplican para mejorar el trabajo.

49.

Los jefes encaminan mi trabajo para
el logro de los objetivos
organizacionales.

50.

Por lo general las ordenes que
recibimos del jefe de seccidn, son
acordes a las anteriores.

51.

Cualquier comentario en la seccidn
se mantiene en reserva.

52.

La actitud del jefe es de
imparcialidad frente a sus
subalternos.

53.

Para las acciones periédicas se
solicita un informe de los resultados.

54.

Las prestaciones salariales son
mejores en esta empresa que las que
ha recibido en sus anteriores
trabajos del mismo sector.

55.

No son frecuentes las sanciones por
fallas en el trabajo.

56.

En mi dependencia cuidamos lo
ambiental para no afectar la salud
personal y el trabajo de cada uno.

57.

Siento que quiero mucho a esta
empresa por todo lo que hace a favor
de mi familia y mio.

58.

El jefe inmediato se preocupa por
que entendamos bien nuestro
trabajo.

59.

Siento que trabajo con compafieros
no con rivales.

60.

Los superiores tienen disponibilidad
para atender las inquietudes de los
subalternos.

61.

Encuentro oportunidades para
reproducir nuevas ideas.

62.

Aqui se respetan las disposiciones y
ordenes dadas por los superiores.

63.

Esta empresa importante paramiy
parala comunidad.

64.

Los empleados participamos en las
diferentes actividades programadas
por la empresa.

65.

Los cambios en las politicas de la
empresa se hacen teniendo en
cuenta la opinién de la mayoria.

66.

En esta empresa se nos informa de
lo que pasa por medios escritos o
verbales.

67.

Aqui se brinda la posibilidad al
empleado de ascender en el cargo de
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acuerdo a sus méritos.

68.

Existe flexibilidad en las reglas de
trabajo.

69.

La gente se esfuerza por cumplir a
cabalidad sus obligaciones.

70.

Al realizar un trabajo conjunto se
busca que el reconocimiento sea
para el grupo y no individualmente.

71.

Se dan oportunidades a los
empleados para adquirir
conocimientos y habilidades para su
beneficio personal.

72.

Generalmente, la persona que se
vincula a la empresarecibe
entrenamiento para realizar su
trabajo.

73.

Cada uno cuenta con dotacion
necesaria para su trabajo (vestuario,
etc.)

74.

Normalmente cuando trabajamos en
equipo con otras dependencias nos
colaboramos satisfactoriamente.

75.

La empresa paga justamente por la
mas esforzada labor que hacemos.

76.

Cuando se despide a alguien es por
causa justa.

7.

Los empleados han recibido
capacitacion sobre incendios,
primeros auxilios y desastres
naturales.

78.

Lailuminacién y ventilacion de los
puestos de trabajo es adecuada.

79.

El espacio de trabajo cuanta con los
requisitos minimos de seguridad.

80.

La empresa fomenta el buen trato y
relaciones humanas entre sus
empleados.

81.

La empresa brinda al empleado la
posibilidad e integracion laboral y
familiar.

82.

La autoridad esta en manos de las
personas mas capacitadas, por eso
las respetamos.

83.

En esta empresa gozamos de
estabilidad laboral.

84.

En esta empresa existe preocupacion
por que la familia de los empleados
tenga calidad de vida.

85.

Se tiene en cuenta la experienciay el
conocimiento para obtener ascensos
y NUevos cargos.

86.

La empresa se preocupa por mejorar
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la calidad del espacio fisico de
trabajo.

87.

En la empresa tenemos facilidad para
comunicarnos directamente con los
jefes de mas alta jerarquia.

88.

La empresa muestra interés por la
salud de los empleados y sus
familiares.

89.

Nos sentimos seguros y orgullosos
del puesto y trabajo que tenemos.

90.

Identificamos a la empresa como
ente comprometido con el desarrollo
de laregion y del pais.

91.

La empresa asume compromisos de
caracter social con lacomunidad y la
sociedad.

231




ENCUESTA
EVALUACION DE CLIMA LABORAL

A continuacion hallara una serie de enunciaciones que buscan determinar su percepcion respecto a las
condiciones laborales dentro de la empresa. Sus respuestas son confidenciales y solamente seran
destinadasa la optimizacion del clima laboral de ENEBE REPRESENTACIONES S.A. Surespuesta sincera es
muy valiosa para proporcionar, mantener y garantizar un entorno con alta calidad.

csudad;%orraggun\o Almacén: 9‘309\9 P\OY'Q.

Cargo:_Asesor de Ventos sexo: M_ X F afio de ingreso:___ 2008
POR FAVOR SELECCIONE CON UNA X |
ENUNCIADO | Totalmente de | Parcialmente Totalmente |
| acuerdo | de acuerdo en 3
4 desacuerdo |
‘ 10/9]/8[7] 6 [ 56 [4]|3]2]1
| 1. Soy miembro significativo de la empresa. [ X[ | f | E f
2. Normalmente se buscan las cualidades y no los defectos | ‘ 7( ] | | | | |
que tiene nuestro trabajo. | { ? { |
3. Siento que las ideas que propongo para mejorar nuestro | [ X | | {
trabajo se tienen en cuenta. i |
| 4. Se tiene en cuenta las aspiraciones de un empleado para ‘ | x | ; !
asignarie un nuevo cargo. ) i | | |
5. Cuando ingresé a trabajar por primera vez pude conocer | \ ; {
% las politicas, vision, mision, valores y todo lo concerniente | | | | %
| a la filosofia de la empresa. | | | |
6. Los empleados informamos oportunamente las [ §

productos e instrumentos de trabajo. |

7. Ladireccion estimula a los empleados que hacen buenos

X
deficiencias que presentan los equipos de trabajo, los ; | X

aportes y sugerencia para mejorar la calidad y aumentar la

productividad. | | | ;‘
8. Me siento seguro laborando en esta empresa. X | ]I | | |
9. Cuando se hacen las cosas bien me felicitan y me hacen | | { [ | | |
sentir bien. " X | I | |

que se toman con los superiores antes de ponerlas en

|

10. No es necesario consultar con los directivos las decisiones N
|
practica. |

11. Existe interés por parte de los jefes para estimular las X [ 1
iniciativas en los miembros de su seccion. | |

12. Se tiene en cuenta a la persona que requiere cursos de

f

| | | |

L 3 | | | [ { {

capacitacion para ser enviada. | X | | | |

13. No es necesario llenar muchos requisitos para obtener un [ { [
ascenso. [ n |

14. El trabajo se realiza con dedicacion y eficiencia. X |

15. Si se comete un error me ensefian a corregirlo de manera ,X
constructiva.

16. Conozco la autoridad a quien recurrir en determinadas x
circunstancias.

;,_

| 17. En esta empresa se reconoce la eficiencia en el trabajo.
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eammsewcnesss CLIMIA LABORAL

Facutea

e Ciecins Harmms

Eacusia e Ti atoso Social

18.

Se conocen las funciones que cada uno debe
desempeniar.

19.

Soy conocedor de las normas y detalles del mercadeo v
ventas que debo adoptar.

20.

Las actividades gue se desarrollan en la empresa estan
sujetas a un manual de procedimientos.

21,

Existen los recursos fisicos y tecnolégicos necesarios para
llevar acabo comodamente las diferentes actividades
asignadas y hacer el lugar agradable para el trabajo.

—

T
i
|
|
|
|
{
{
|
|

22.

Cuando se solicita un favor aqui, siempre hay alguien que
le colabore.

I

23.

En esta empresa, la gente respeta la vida privada de los
demas.

X > | <

24.

Cuando no estoy de acurdo con algo, lo puedo expresar
sin temor a causar conflicto.

25.

Nuestro comportamiento es igual, aun cuando esta el jefe.

X X

26.

Mis superiores procuran que yo pueda realizar un trabajo
de calidad.

27

Hay comunicacién entre todas las dependencias de la
empresa.

28.

La empresa realiza programas para el bienestar como
actividades de integracion, de los nifios, entre otras.

29.

Con el salario que recibo en esta empresa se pueden
satisfacer las necesidades familiares.

30

El cumplimiento de mis obligaciones influye en el concepto
que de mi tiene el jefe.

31.

El desempeiio del empleado se analiza en conjunto con el
jefe, brindandole la posibilidad de discutir sus errores.

32.

Los superiores se preocupan por gue se aporten ideas que
mejoren la calidad del trabajo.

33.

Cada uno es considerado como conocedor de su trabajo y
se le trata como tal.

34.

En esta seccién se aprende todos los dias.

35.

No se ahorran precauciones para la seguridad de los
empleados en caso de accidente o emergencia.

36.

Puedo opinar o sugerir sobre las érdenes que dan los
jefes.

37.

Existe libertad para actuar y opinar dentro dela seccion,
siempre que lo hagamos con responsabilidad.

38.

Generalmente se trabaja el tiempo que sea necesario.

39.

Creo que mis ingresos por salario y prestaciones me dan
mejor imagen con los vecinos y familiares.

40.

Normalmente cada jefe orienta al empleado nuevo en todo
lo que se debe hacer.

4.

En esta seccién se preocupan por mantener informado al
personal, de las nuevas técnicas relacionadas con el
trabajo.

42.

En mi seccion o dependencia hay organizacion en la
distribucion del trabajo.

. La empresa da oportunidad a los empleados para la

recreacion y el sano esparcimiento.

Cuando se presenta un problema especial se conoce a
quien se acude para resolverio.

&

El trabajo que realizo me motiva a crear nuevos
procedimientos.
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CLIMA LABORAL

| 8.

Cuando se realiza una sancion el jefe se guia por el
reglamento interno de trabajo.

47.

En esta seccion se busca que el trabajo sea guiado y
organizado.

48.

Siento que las ideas que propongo se aplican para mejorar
el trabajo.

49.

Los jefes encaminan mi trabajo para el logro de los
objetivos organizacionales.

50.

Por lo general las ordenes que recibimos del jefe de
seccion. son acordes a las anteriores.

51.

Cualguier comentario en la seccién se mantiene en
reserva.

S S —

52.

La actitud del jefe es de imparcialidad frente a sus
subalternos.

x > [X[X

53.

Para las acciones periddicas se solicita un informe de los
resultados.

54.

Las prestaciones salariales son mejores en esta empresa
que las que ha recibido en sus anteriores trabajos del
mismo sector.

55.

No son frecuentes las sanciones por fallas en el trabajo.

56.

En mi dependencia cuidamos lo ambiental para no afectar
la salud personal y el trabajo de cada uno.

57.

Siento que quiero mucho a esta empresa por todo lo que
hace a favor de mi familia y mio.

X

58.

El jefe inmediato se preocupa por gue entendamos bien
nuestro trabajo.

weor: RS

59,

Siento que trabajo con comparieros no con rivales.

60.

Los superiores tienen disponibilidad para atender las
inquietudes de los subalternos.

61.

Encuentro oportunidades para reproducir nuevas ideas.

62.

Aqui se respetan las disposiciones y 6rdenes dadas por
ios superiores. )

63.

Esta empresa importante para mi y para la comunidad.

64.

Los empleados participamos en las diferentes actividades
programadas por la empresa.

65.

Los cambios en las politicas de la empresa se hacen
teniendo en cuenta la opinién de la mayoria.

66.

En esta empresa se nos informa de lo que pasa por
medios escritos’o verbales.

X (X

67.

Aqui se brinda la posibilidad al empleado de ascender en
el cargo de acuerdo a sus méritos.

68.

Existe flexibilidad en las reglas de trabajo.

69.

La gente se esfuerza por cumplir a cabalidad sus
obligaciones.

70.

Al realizar un trabajo conjunto se busca que el
reconocimiento sea para el grupo y no individualmente.

7.

Se dan oportunidades a los empleados para adquirir
conocimientos y habilidades para su beneficio personal.

72.

Generalmente, la persona que se vincula a la empresa
recibe entrenamiento para realizar su trabajo.

73.

Cada uno cuenta con dotacién necesaria para su trabajo
(vestuario, etc.)

74.

Normalmente cuando trabajamos en equipo con otras
dependencias nos colaboramos satisfactoriamente.

A XX [XIX

[ 75.

La empresa paga justamente por la mas esforzada labor
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oo CLIMA LABORAL

aue nacemaos.

76.

Cuando se despide a alguien es por causa justa.

77.

Los empleados han recibido capacitacion sobre incendios.
primeros auxilios y desastres naturales.

78.

La iluminacién v ventilacion de los puestos de trabajo es
adecuada.

79.

El espacio de trabajo cuanta con los requisitos minimos de
seguridad.

X

80.

La empresa fomenta el buen trato v relaciones humanas
entre sus empleados.

81.

La empresa brinda al empleado la posibilidad e lntegracmn
laboral v familiar.

82.

La autoridad esta en manos de las personas mas
capacitadas, por eso las respetamos.

> X

83.

En esta empresa gozamos de estabilidad laboral.

84.

En esta empresa existe preocupacion por que la familia de
los empleados tenga calidad de vida.

85.

Se tiene en cuenta la experiencia y el conocimiento para
obtener ascensos v nuevos cargos.

| X

86.

La empresa se preocupa por mejorar la calidad del
espacio fisico de trabajo.

87.

En la empresa tenemos facilidad para comunicarnos
directamente con los jefes de mas alta jerarquia.

8s.

La empresa muestra interés por la salud de los empleados
v sus famiiiares.

89.

Nos sentimos seguros y orgullosos del puesto ytrabajo que
tenemos.

90.

Identificamos a la empresa como ente comnrometldo con
el desarrollo de la region y del pais.

X

ST KRR

9.

La empresa asume compromisos de caracter social con la
comunidad v la sociedad.

| X

i

|
|
!
|
T
|
|

2Coémo se sintié respondiendo la encuesta, qué expectativas le generd, desea aportar alguna observacion?

Me Sent: loien fbrque n0s fiepep en Quenid .Solo esperamos

Que no olviden nueshos observociones porque de upa u ot

reperwaLon en Gus huBQ|ad0Ye$

MO(\OVO Las decsiones que touen

¥ Go0as por lacernos porte de Su decisiones
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Anexo G. Formato Encuesta Estudio Servicio y Satisfaccién Del Cliente

ENCUESTA DE SATISFACCION Y SERVICIO AL CLIENTE
“EL CLIENTE SIEMPRE TIENE LA RAZON”

ENEBE REPRESENTACIONES S.A.

FECHA: 26 de Qicieupre. del 2010. |
EDAD: 350006
OCUPACION: Protesona.

Gracias por dedicar unos minutos de su valioso tiempo a realizar esta encuesta. No tardara mas
que un par de minutos en completarla y nos sera de gran ayuda para mejorar nuestro servicio.
Los datos que en ella consigne se frataran de forma anénima.

1. 3Cudnto tiempo lleva siendo cliente de R/ta: ’ .
People Play’s? bp GNO Y Me dio.

A continuacion valore de 1 a 5 de acuerdo a las siguientes 1: nada de acuerdo.
afirmaciones marcando con una X, si no sabe o no desea 2: en desacuerdo.

responder seleccione N/S- N/R : 3: indiferente.

4: de acuerdo.

5: muy de acuerdo.
1/2/3(4|5 N/S- N/R

2. slos asesores de venta realizan su labor de la forma X
esperada?

3. 3E personal se muestra dispuesto a ayudarlo en su decision
de compra?

4. :El trato de los asesores de venta con los clientes es
considerado y amable?2

5. 3El personal da la imagen de estar totalmente cualificado
para desempeniar su labor?

6. 3En comparacion con ofras alternativas del mercado
nuestros productos y servicio son de la mejor calidad?

ol % | X | K

7. Porfavor valore de 1 a 5 (donde 1 es pobrey 5 es 1123 N/S- N/R

excelente) los siguientes atributos de People Play’s.

Profesionalidad

X

Cdlidad del servicio

Relacién calidad-precio

XIX| X &

Solucién a cambios, quejas y reclamos.

Organizaciéon

Presentacion personal de los asesores de venta

Vitrinas

Orientacién a satisfacer siempre al cliente

XA x| A

El servicio y productos se adaptan perfectamente a mis
necesidades

8. 2Qué fipo de marcas o productos | vigroas de P(Dd\l(‘ﬁDS Gouahe 0s, Cowierse
deportivos desearia encontrar en
nuestras tiendase

9. 3Reconoce a People Play’s como una empresa lider en el desarrollo social y Sk X .
econdmico de la region y el paise No:

10. Observaciones y sugerencias: & C
\‘49\)0\‘0‘( (oS ardicalos PO(‘O mpos d&\’\ofe& de 5 anos.
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Anexo H. Formato Fichas de Registro De Actividades

FICHA DE REGISTRO @ ms

e I JORNADA DE COMUNICACION Y CAPACITACION T Ecuaaa o
"ENFOQUE DE GESTION INTEGRAL SOCIALMENTE RESPONSABLE

ENEBE REPRESENTACIONES S.A.
FICHA DE REGISTRO
JORNADA DE COMUNICACION Y CAPACITACION
ENFOQUE DE GESTION INTEGRAL SOCIALMENTE RESPONSABLE

REGISTRO DE Fecha: Dia: Mes: Aio:
ACTIVIDADES N
Hora de inicio: H OO Q (Y)
Tipo de Comunicacion ><" | Informacion Capacitacion |>< ]
actividad: | Sensibilizacién Socializacion > |otra |
Area de la organizacién/punto
de venta
Tema(s): | CO0ek \/\;‘Tgm:b Especkos CSQ POn+timCD7\ V\(o/fﬁbc'm?i
PARTICIPANTES §
Numero Nombre (s) apellido(s) Cargo _firma
7
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Anexo |. Afiche Convocatoria Del Personal

TODAS,
QUIENES

NUESTRA

laRS esla
Responsabilidad de
una organizacion
ante los impactos
que sus decisionesy
actividades
ocasionan en la
sociedad y el
medioambiente, a
través de un
comportamiento
transparente y ético
que:

scontribuya al
desarrollo
sostenible,
incluyendo la salud y
el bienestar de la
sociedad;

= tome en
consideracion las
expectativas de sus
partes interesadas;
= cumpla con la
legislacion aplicable
y sea coherente con
la normativa
internacional de
comportamiento; y

= esté integrada en
toda la organizacion
yselleve ala
practica en sus
relaciones

{CONTAMOS
CON USTEDES...
EL RUMBO DE
NUESTRA
GESTION
TENDRA SU
SELLO!

CONVOCATORIA
PARA TODOS Y

CONFORMAMOS

ORGANIZACION

juntos hacia la
Responsabilidad Soclal

Conmirasa
encaminar la
organizacion y
nuestra

gestion hacia
procesos
comprometidos
con la calidad de
vida de nuestros ;
trabajadores y el . ﬂ::?ﬁ;
desarrollo de .
nuestra sociedad,
hemos asumido el
reto de integrara

. - - - Por tanto,  estamos convocando a todas las
la administraciony -

- personas que desde su trabajo y compras
gobiernode la aportan al crecimiento y desarrollo de la
empresa un modelo empresa y de la sociedad. para que participen
Enfocadoala activamente en las actividades que durante
Responsabilidad los proximos meses estaremos desarrollando
en todas las dependencias de la organizacion
y puntos de venta.

“EL MOTOR DE NUESTRA GESTION SON LOS SERES HUMANOS ...
EL OBJETIVO DE NUESTRA ORGANIZACION EL DESARROLLO DE LA

SOCIEDAD”

LA EMPRESA MODERNA ES LA QUE INCLUYE ENSUS PROCESOS
ORGANIZACIOMNALES LOS INTERESES, NECESIDADES Y SUGERENCIAS DE 5US
EMPLEADQS, DE LOS CLIENTES Y DE LA SOCIEDAD DONDE TIENE PRESENCIA.

DEBE SER CONCIENTE DE LOS OBLIGACIONES Y COMPROMISOS QUE DEBE ASUMIR
POR EL IMPACTO QUE DESDE SUS ACCIONES EJERCE SOBRELOS SERES HUMANOS
QUE LA INTEGRANY QUE LA RODEAN, S5IN DEJAR A UN LADO EL ENTORNO
NATURAL DEL CUAL SE BENEFICIA.

Social.

POR TANTO GENERAR PORCESOS INCLUYENTES Y PROPOSITIVOS ES UN OBIETIVO
INHERENTE EN EL CAMINO A LA MODERNIZACION EMPRESARIAL.
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Anexo J. Cartilla De Responsabilidad Social

“Una respuesta situada a la altura moral aieanzada por la
bumanidad; una respuesta en la linea de la declaracion de
los derechos bumanos, requiere la habilitacion de una razon

ENEBE REPRESENTACIONES S.A.

ESTION
OCIALMENTE
ESPONDABLE

prictica responsable y solidaria.”
CORTINA, Adela 1988

2010-2011

FUENTES BIBLIOGRAFICAS
NSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y DE CERTIFICACION. Responsabilidad Social.
Bogoté D.C.: ICONTEC, 2008.53 p. il. (GTC 180)

RESTREPO, Ramiro Gonzéles. Responsabilidad socia“l: Nueva Teoria, Nuevas Précticas. Bogoté:
Instituto Colombiano de Normsas Técnicas y Certificacion ICONTEC, 2009.181p. |

SBN: 978-958-9383-94-0.

en las

YEPES, Gustavo, €t al. Responsabilidad social empre
organizaciones de hoy. Bogoté: Universidad Extern
ISBN: 978-958-710-174-4.

Colom bia, 2007.24p.

ELABORADO POR:
MARITZA MENESES ACELAS

BOGOTAD.C.

Facultad e Ciencias Homanas
Cacuein o Trabay Socin!

ENEBE REPRESENTACIONES S.A.
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BENEFICIOS DEUN ENFOQUE DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Segtin la guia GTC 180 de Un enfoque de gestion socialmente responsable contribuye a:
ICONTEC se define la RS.
como el compromiso volur:

tario y explicito que las orga-

= Estrechar relaciones y generar fidelidad y satisfaccion creciente en las di-
ferentes partes interesadas | empleados, comunidad, consumidores-
clientes, proveedores, accionistas, estado, sociedad, etc).

Sociedad Ecaenomia

- B
" Dasaroln soslanth
/Sy, dovalory smpisa

nizaciones asumen frente a
las expectativas y acciones

= Proteger e incremeriar la repuacon corporativa.

concertadas que se generen
con las partes interesadas
denominadas Stakeholders,

| Duzaralla
oo Fi s ol

| humang

|

T \_\ /
e Iwermcifin

e

= Prevenir conflictos en la fuente.

en materia de desarrollo hu
maneo integral; esta permite
a las organizaciones asegu-
rar el crecimiento economi-

-

co, el desarrollo social y el
equilibrio ambiental, partier-

do del cumplimiento de las i i
Segun la 150 26000 la RS es la responsabili-
dad de una organizacion respecto de los im-
pactos de sus decisiones y actividades en la
sociedad y el medio ambiente, por medio de

un comportamiento transparente y etico, que:

disposiciones legales.

= Asegurar un pensamieno de mediano ylargo plazo.
¢ contribuya al desarrollo sostenible, la salud

integral y el bienestar general de la socie- = Minimizar riesgos.
dad.
i » i =  Mejorar la capacidad de generar confianza publica.
+ Tome en consideracion las expectativas de

SEEETE TR =  Propidar un enriquecimiento concepiual de mar@a.
& Este en cumplimienta con la legislacion

aplicable y sea consistente con normas in- = Enganchar a la organizacion con endencias modemas de

ternacionales de compartamiento. pensamiento sociopolitico.
& Y este integrada a través de la organiza- — Establecer un marco ial b loen kb bilidad.
cion.

=  Tener ura caria de legitimidad y reputacion en un mercado global.

L @
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RIESGOS DE ELUDIR UN
ENFOQUE DE R.S. EN LA GESTION

Los riesgos que siempre han ocupado la mente de los

economistas y empresarios ha sido los representados por la produc-
tividad y ganancia pero siempre desde un enfogue monetario.
partir de la medicion de los impactos tanto

positives como negativos que las empresas y organizaciones tienen
sobre el desarrollo no solo econédmico sino social y

ambiental, se ha podido determinar tanto las ventajas y los riesgos
de eludir un enfoque que intfegre todas las esferas que integran el
contexto de la productividad econdmica.

Estos riesgos se pueden considerar mas susfanciales y

tangibles que los anteriormente descritos. Nos centraremos en dos,
que desde el punfo de vista de algunos tebricos serian los mas rele-
vantes:

1.EL RIESGO DE EXCLUSION: rapidamente lasreglas de la economia
se han venido redefiniendo. Pronfo habran dos economias convi-
viendo:
+ Las seconomias modernas, que siguen las nusvas reglas,
+ Y las economias marginales o marginadas , que se resisten a
hacerla.
Ya no serd la economiia dedOsgrandes corporacionss versus
pequefias y medianasempresas, o secior social. Moderna significa
las reglas de la nuev a econemia; bief ratandose del fipo de
organizacidn & indepgndientements |[del tamafic de su operacidn,
igual serd dificil inserfarse en las modernas cadenas de valoren el
inmediato futuro. Le otro, serd resignierse a ser un actor de segundo
orden, con tasas de crecimiento vegetafivas o negativas, excluido
de los grandes flujos financieros, de mercoda, de tecnologia y de
gestion.
Estas reglas de la nueva economiafiensn pgcos componentes pero
poco negociables a lavez: tecnalogia, conaeimiento, estandares de
gestion, | flexibilidad y confiabilidad. En este contexto, los estandares
de gestion y la confiabilidad nos hablan de una crganizacion
gestionada con metido cientifico v con responsabilidad social,
precisaments.

QUE NO ES RESPONSABILIDAD
SOCIAL ESTRATEGICA

LAS SIGUIENTES OPCIONES ESTRATEGICAS PUEDEN
CONSTITUIRSE NECESARIAS Y QUIZAS VALIDAS DENTRO
DE LA DINAMICA DE LA R.5, PERO NO REPRESENTAN EL
VERDADERO SENTIDO DE ESTE ENFOQUE DE GESTION
INTEGRAL :

1.hacer donaciones. 6.Hacer marketing “social”.

7.Practicar ciudadania cor-
porativa.

2.Tener una fundacion.

3.Acatar la ley.

p - 8. Ejercer mecenazgos.
4.Cumplir los convenios co-
lectives. 2. Tener sellos o premios de

i ] - responsabilidad social.
5.5umarse a “causas’ socia-

les, 10.Producir balances socia-
les.

FRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

0 -
Una gestion ialmente responsable de las organizaciones
deberia estar enmarcada dentro de los siguientes principios éticos:

+El respetoa la dignidad de la

+La r&sponsabilidudplegql.

-

- i r&! oi,f-dﬁ' '
. . participacion. ;
é 4 /\‘gf\

«La solidaridad.
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IMPLICACIONESDELA R.S

EN LAS ORGANIZACIONES

LAS ORGANIZACIONES SDCM:LMENTE RESPOMNSABLES GENERAN
DESARROLIO Y SDETTEN[B[L[DAD EMN LAS DIMENSIONES
ECONOMICA, SCICI.ALYAHiEl[ENTAL_ PARA ELLO SE DEBERIAN
ASUMIR LAS [HPL[CAC[DHI;:S QUE COMLLEVA UN ENFOQUE DE
GES':!'[élN SOCIALMENTE RESPONSABLE

I. Conviccién, como manifestacién de ia voluntariedad de asumir decisionesy
acciones frente a las necesidades, i@tereses, satisfacciones y expectativas
de todas las partes interesadas {staliehnlders)

ll.Compromiso y responsabilidad con Ias consecuencias € impactos de sus

acciones y decisiones. -

e
A
Il planificacién de la gestién: la ueﬂni;ui' w N
de politicas, estrategias, objetivos, \ “ w

metas y programas, alineados bajo ™
criterios socialmente responsables.

-~
IV. Desarrollo de capacidades y habilida
des para anticipar, respondery manejar -~
temas y problemas relacionados con las ;
expectativas y demandas sociales de/

las partes interesadas. _.;.f
V. Coherencia entre el esquema de va;lnres, las decisiones y las aéclones;

VI. Aplicacién de un enfoque por prnzf:esns, un resultado deseado se alcanza
mas eficientemente cuando las at::tividadesy los recursos relacionados se
gestionan como Un proceso; :

Vil. Mejora continua que implica gue Ias organizaciones deben guiar con
sentido ético el constapte mejorz pto de sus procesos en las dimensiones

econdmica, socialy a e ”ﬁ-“*i

2. el riesgo de costos: particularmente producto de la problemdatica
amibientakgee-nos-dejo el siglo y medio de industrializacidon v
urbanizacién salvajes, los costos de los impactos organizacionalss ss
estdan revirfiendo rapidamente del estado v la sociedad alas
organizacionss, bajo la forma de tasas, penalizaciones o
prohibicionss v cierres. Bl estado v lasociedad no estaran mas
dispuesf seguir cargando con el gran pasivo oculto de la
productividad de las organizacionses: el ambiental, por ejemplo.

De esta mcmerg las organizacionas mas compstitivas serdn agquellas
que 2 hayan empezado a hacer cargo de sus impactos
en el m? l. amibbigntal, econdmico e instifucional) v que en
lugar d ccrﬁcs. hayan descublerto en este gjercicio una fuents de
recursos, ahomos operacionales significativas v fuentes sostenibles de

pustmonamento de marca.

Gmeme de la cuestion ambiental. En el terreno
manos, culturales, economlcos Y pollhcos 50

LAS LAS
ORGANIZACIONES ORGANTZACIONES
SON MUCHO MAS SON EJES DE f
CQUE ACTORES RELACIONES /
ECONOMICOS .

LAS ORGANIZACIONES
DEBEN ASUMIR 5U%
IMFPACTOS ¥ RETRIEUIR
LAS BENEFICIOS
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Anexo K. Folleto De Responsabilidad Social Para Administrativos

El enfoque participativo-estratégico _
de la empresa moderna
CONSTRUYENDO

-] ESPACIOS DE

Los terminos “participacion” y “estrategia’ han r
experimentado una metamorfosis en cuanto a PARHCIPACION Y

su concepcion desde su introduccion en te-

rreno de las empresas, demandando cada vez CONCERTACIéN

una mayor fusion entre ambos en los procesos
de gestion en general y en particular de |a for-

macion de Recursos Humanos en las empresas _
modernas. POLITICA DE GESTION INTEGRAL DESDE EL ENFOQUE ENEBE REERESEN TACIONES 34

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El enfoque participativo-estratégico en la ges- PRINCIPIOS CLAVES EN EL
tion en las empresas modernas constituye una GERENCIA ADMINISTRATIVA PROCESO HACIA UNA.
nueva filosofia de gestion proactiva. conla am- =

plia implicacion y compromiso de los todos los GERENCIA DE GESTION HUMANA GESTION CON ENFOQUE

SOCIALMENTE RESPONSABLE

actores sociales de dichas empresas, sobre |a
base del conocimiento y aprovechamiento de
las ventajas internas y externas para conira- 20102011
rrestar las desventajas. propiciando el essbleci-
miento de objetivos retadores y realistas, apo-
yandose en herramientas que faciliten la adap-
tabilidad frente a los cambios constantes

BOGOTA D.C.

Dicho enfoque, en su especificidad en los pro-
cesos de gestion de |a formacion de los Recur-
sos Humanos RR-HH en el ambito de las em-
presas modernas, implica repensar la forma
como en ellas se ha concebido e implementa-
do |a participacion en la estrategia, propician-
do las blsqueda participativa de mejores alter-
nativas que garanticen la satisfaccion de las conelamde:
necesidades formativas que permitan mejor
- _Posicionamiento

de dichas empre- : 1
sas. accediendo, m “lH
ademas. a que Sancander

continden inser- Facultad de Cigncias Humanas
tadas. sino tam- Escuela de Trabajo Social GERENCIA DE GESTION HUMANA
bien competiti- ~
vas en un en- BOGOTA D.C.

ENEBE REPRESENTACIONES 5.4, 1OTNO gﬁegu ENEBE REPRESENTACIONES S.A. 2010.2011
ro y nanm- .
oA EH{EEEIESSSO:BIEELMENTE co. POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Desde el Enfoque de Responsabilidad So-
cial la organizacién ha definido unos gru-
pos de interés que serdn los objetos de
nuestra gestién social, uno de estos v el
mas cercanc a la empresa es el conforma-
do por los EMPLEADOS.

En la gestidn tiene tanto peso loz qué (la
tarsa, el resultads) como los cémo (la for-
ma, €l proceso).

Un primer cémo, sumamente importante,
es la Participacion, pero no ya por razo-
nes genéricas ¥ “filosdficas” comoe algunos
pensarian. Por razones estrictaments
pragmaticas. Es que, =i se trata de exami-
nar procescs, quien mas conoce de elloes
quien los opera en el dia a dia.

For lo anterior es determinante la partici-
pacién de los empleados en el procesc que
ze desarrcllara, donde ellos son actores
claves para las propuestas v procesos de
gestién., Es necesano, que este grupo ten-
ga una visién multifundonal ¥ multidisci-
plinaria:
@ Multifundional, en el sentido de que
conviens que cada macroprocesc sea
analizade, no sélo per el o los duefics del
proceso, siflo por otras miradas de la or-
ganizacién para asegurar una visién inte-
gral.
@ Y multidisciplinario, por cuanto el due-
fic del proceso lo conoce, perc pueden
faltarle otras perspectivas disciplinarias.
Una bien seleccicnada red de actores cla-
ves de los procesos organizacicnales serd
el soporte, no sclo en laetapa de diagnds-
tico, sino en las fases posteriores de for-
mulacién, implementacién ¥ monitoreo de

las acciones v proyectos.

Enfoque de Responsabilidad Social, un enfoque incluyente

De esta manera, por lo menocs en la fase de
implementacién en la orgamnizacién, la res-
ponsabilidad social se debe convertir en una
disciplina de didloge muy ampliamente prac-
ticada en la orgamizacion.

Es esta la mejor manera de hacer que la
Responsabilidad social de la empresa se con-
vierta en tarea de todos, con el consecuents
impacto en la cultura de la organizacién.

El éxito v la clave de estos ejercicios, radica
en que los participantes hablan de lo que
saben, conocen vy viven: v de aqui se deriva
otra ganancia: las personas rapidaments en-
cuentran que estos ejercicios les resulta re-
confortante v generador de nuevos sigmfica-
dos en su trabajo diaric. Es un ejercicic re-
frescante, generador de nuevas palancas,
mas profundas, de motivacién perscnal ¥
profesional.

De esta manera, no solo la satizfaccidén en el
trabajo, sino la misma cultura de la orgami-
zacifén, empiezan a experimentar un rocesoc
de fortalecimiento que, de por =i, se constitu-
ye en la primera gananda temprana y valio-
za del proceso.

“la participacion de los empleados,
insumo inwvaluable de las organizaciones
es determinante en el verdadero ejercicio
de la gestidon socialmente responsable™

Al igual que se requiere
construir espacios de partici-
pacién al interior, es alta-
mente deseable y determi-
nante que la crganizacién
construya espacios de dalo-
go v de concertacién con sus
partes intsresadas, en ests
caso, a nivel interno con los
empleados; vy gestions de
una manera estructurada,
sistemAtica, documentada vy

Las parsonas
constituyen la unidad
bdsica parala
estructura y
funcionamiento de las
organizaciones
laboralesy la
adecuada
Administracion de

accesible.

De esto respecta en parte la
responsabilidad social, en
lograr didlogos ¥ Cconsensos
con las personas que inte- tales recursos
gran la organizacién, con humanos se
miras a lograr el bien comin vincula
de toda la empresa. estrechaments c;:itﬂ

En materia laberal, lo diche supone que
cualquier medida socialmente responsable, para
merecer ese calificativo, ha de ser adoptada y
puesta en prictica en el marco de un proceso de
diilogo con los trabajadores y no de forma
vertical. Los de RSE y participacién de los
trabajadores son

conceptos que s reclaman mutuamente.

Conoezr s4 gmpresa,
su ealfara g sa
lengaaje

€3 gl eurso para
aleanzar gl éxito
adminisirafivo™
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Anexo L. Folleto De Responsabilidad Social Para El Personal

El enfoque participativo-estratégico
de la empresa moderna

Los términos “participacion” y “estrategia’ han
experimentado una metamorfosis en cuanto a
su concepcion desde su introduccion en te-
rrenc de las empresas, demandando cada vez
una mayor fusion entre ambos en los procesos
de gestion en general y en particular de |a for-
macion de Recursos Humanos en |as empresas
modernas.

El enfoque participativo-estrategico en la ges-
tion en las empresas modernas constituye una
nueva filosofia de gestion proactiva. conla am-
plia implicacién y compromisc de los todaos los
actores sociales de dichas empresas, sobre Ia
base del conocimiento y aprovechamiento de
las wentajas internas y externas para contra-
rrestar las desventajas. propiciando el esmbleci-
miento de objetivos retadores y realistas, apo-
yandose en herramientas que faciliten la adap-
tabilidad frente a los cambios constantes.

Dicho enfoque, en su especificidad en los pro-
cesos de gestion de |a formacion de los Recur-
sos Humanos RR-HH en el ambito de las em-
presas modernas, implica repensar la forma
como en ellas se ha concebido e implementa-
do |la participacion en la estrategia, propician-
do las blsqueda participativa de mejores alter-
nativas que garanticen la satisfaccion de las
necesidades formativas que permitan mejor
posicionamisnto

continden  inser-
tadas, sino tEm-
bien competiti-
vas en un en-
ENEBE REPRESENTACIONES 5.A. 19MN9 Insegu-

UNA EMPRESA SOCIALMENTE re y dinami-
RESPOMNSABELE co.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL DESDE EL ENFOQUE
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

GERENCIA ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE GESTION HUMANA
BOGOTA D.C.
2010-2011

Facultad de Ciencias Humanas
Escusla de Trabajo Social

CONSTRUYENDO
ESPACIOS DE
PARTICIPACION Y
CONCERTACION

ENEBE REPRESENTACIONES 5.A

PRINCIPIOS CLAVESEN EL
PROCESO HACIA UNA
GESTION CON ENFOQUE
SOCIALMENTE RESPONSABLE

GERENCIA DE GESTION HUMANA

ENEBE REPRESENTACIONES S.A.
POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

BOGOTA D.C.
2010-2011
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o
| GESTION DEIDE EL ENFOQUE DE RiS i

I
I_ azpectos dae minartes _l

Loz QUE Las CAMO
ttarcas, "csultacos) [farras, procozo)

Desde 2l ER.5. ana [zareqnas 2o 50 relevascla dos de les cédmo qus mds Inflaven en & anccesa da gastida:

" Desde las razones estrictamente pragmaticas se hace
L& PARTICIPACION o un proceso relevante:
%51 setrata ce ex¥aminar pracesos, quicn mas canoce
de ellos, es quien los opera en el dia & dia»

PARTICIPACION ACTIVA DE LOS

maultifingong: o los dusfize del proceso. sno por omas

| rriradas de la argenizazion pam ascguear

i i i

5, und wisidn inlegral.
.

-p ‘ P o et e o s e )

A
e

¥ Canwisicn ] por zuanle 2l duefio del procese o conace,
lkidiecinlinaria- ‘ p2ro puesan faltarle otraz perspecivas
mardtidisciplinaria: s ey

De esta manera la R.5. de
|a arzanizzcion se
conwierta en Una tareade
todes, con el consecuente
impacte en |3 cultura de la
organizacién.

— FIN
"*-.N(..r'

COMNSTRUIR UMA EFICIENTE RED DE ACTORES
CLAVES QUE REFUERCEN ¥ SUSTENTEN LO3J

PROCE$0S ORGANIZACIONALES

= EMPLEADOS
ﬁ ¥ Dingnéstico
Aczares Llaves ¥ Fropuostas
E + Gestinn
% Lo visiér ."'- e el senlide de gque cunviens gque \'_'dl.i;\\

Venkajus def

—_—
CONCERTACION

Enfoque de Responsabilidad Social, un enfoque incluyente

Encfogize Panticipslvo

g

* dialogo a nivel intarno, de
I::> . ormi esliaclurads,

las participantes  aparian
vivenciags ¥ saberes
imaleables

» Fortelece los compromizos con la
aneanizacion W apregd nUEYO3
significados cr ol trabajn diaric.

+ Imcentiva la  motivacian
profesional.

v Construcoidn de esoacion de

+ objetiva, sistematica,
" documentzda y acrezikls.

Lograr dislogoa y
£ONSENsos que m
integren la
organizacion i

dasdde sus
nsumax

persanal vy

Las parsonas
constituyen la uni-
dad bdsica para la

estructura y
funcionamiento de

las

organizaciones
laborales y la
adecuada
—————— . Administracién de
tales recursos

UERMDHD humanaos se
CESARROLLO - vincula
DE TODALA | estrechaments con

_EMPRESA  : el éxito

En materia laboral, lo diche supone que
cualquier medida socialmente responsable, para

merecer ese calificative, ha de ser adoptada y
puesta en prictica en €l marco de un proceso de
didlogo con los trabajadores y no de forma
vertical. Los de R5E y participacién de los

trabajaderes sen

conceptos que se reclaman mutuamente.

“Conoeer su empresa,
sua ealfara g sa
lenguaje_

€3 gl earso para
aleanzar & éxito
administrativo™
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Anexo M. Esquema de Valores ENEBE Representaciones S.A.

l‘ [ Solidaridad ] ,

Integridad
[ 2 } 0 [ Respeto ]

: P.R.S ENEBE '
REPRESENTACIONES <:>
[ Sostenibilidad ] S.A. CumplimientoJ

[Transparencia] |NTERES Innovacién ]
[ Compromiso } [ProductividadJ v
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Anexo N. Grupos de Interés De ENEBE Representaciones S.A.

Propietarios,
accionistas junta
directivas, socios

administrativos.

Trabajadores sus
familias y sus
organizaciones.

Comunidades de
influencia, sociedad y
estado.

Clientes y
organizaciones

GRUPOS DE INTERES

A A
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Anexo O. Carta Postulacién Adhesion Al Pacto Global De La ONU

REPRESENTACIONES S.A.
NIT. 800.229.885-8

Bogota D.C. Marzo 15 de 2011

H.E. Ban Ki-moon
Secretarrio General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estimodo Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Enebe Representaciones S A, Apovya los diez principios el
Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la lucha contra la corrupcidn. Mediante esta comunicacion, expresamos
nuestra infencién de apovar y desuirollar esos principios dentro de nuestra esfera de
influencio. Nos compromeleinos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la
estrategia, la cullura y las acciones colidianas de nuestra compafia, asi como én
involucramos en proyeclos cooperativos que contribuyan a los objelivos mas amplios de
Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrolio del Milenio
Enebe Represeniaciones S.A. comunicard claramente este compromiso a nuestras partes
interesadas y al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio
anual de una Comunicacion sobre el Progreso (CoP) que describe los esfuerzos de nuestra
compania para implementar los diez principios. Apoyamos la trasparencia y la rendicion
de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a reportar el progreso de aaui a un o
de haber ingresado al Pacto Mundial, y anualmente desde entfonces, como lo indicc la
politica de CoP del Pacto Mundial

Atentcmen:e,

REPRESENTACTONES S.A.

BENIGNO BELTRAN ALVAREZ
Gerente General
Representante Legal

Cr. 97 No. 24C - 51- Muelle 2 - Bod. 5 - PBX: 422 3806 FAX: 421 6410 - www.peopleplays.com - BOGOTA, D.C
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Anexo P. Certificado De La P.G.I.S.R. ENEBE Representaciones S.A.

A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS ETICC
EL RESPETO POR LOS DERE S

Su compromiso organizacional fre | d
bajadores, sus clientes, las comunidades don

tion se hace responsable d los
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Anexo Q. Evaluacion Profesional De Practica Por Parte De La Empresa

5

ENEBE REPRSACIONES S.A. Facultad de Ciencias Humanas
Escuela de Trabajo Social

EVALUACION PROFESIONAL DE PRACTICAS

A continuacion Ud. Encontrara un cuestionario que le permitira evaluar al estudiante en practicas en tres dimensiones,
habilidades para su desemperio, manejo personal de actitudes y aplicacién de sus conocimientos.

Agradezco muy especialmente su objetividad para las respuestas y sus amables sugerencias de mejoramiento al final
del mismo.

Nombre del estudiante: Myrian Maritza Meneses Acelas
Empresa: ENEBE Representaciones S.A »

Fecha:7 de Febrero del 2011

Persona que evaltia: Pedro Antonio Lobo Beltran.

Cargo en la organizacién: Gerente Administrativo.
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Anexo R. Certificado De Préactica Por Parte De La Empresa

Universidad
Industriai de
Sancundes

S . Facultad de Clencias Humanas
ENEBE REPRESENTACIONES S.A. Escuela de Trabajo Social

CERTIFICACION

Yo, Pedro Antonio Lobo Beltran, como representante de la empresa ENEBE
Representaciones S.A y cuyo cargo es gerente administrativo; como jefe
inmediato de la practicante Myrian Maritza Meneses Acelas. Certifico que la
estudiante de trabajo social de la Universidad Industrial De Santander, se
desempeiid de manera eficiente, desde el dia 04 de octubre de 2010 hasta el 11
de febrero del afio en curso.

Se expide a solicitud del interesado el dia 7 de febrero de 2011.

Cordialmente,

PEDRO ANTONIO LOBO BELTRAN
Gerente administrativo
ENEBE Representaciones S.A
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Anexo S. Material Fotogréafico Actividades Realizadas
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Anexo T: Gréficas estudio socio-demografico ENEBE Representaciones S.A.
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