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RESUMEN
TITULO

DIRECCIONAMIENTO ,TECNICO AL PROCESO DE AUTOEVALUACION CON
FINES DE RENOVACION DE ACREDITACION PARA EL PROGRAMA DE DISENO
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, FASE I"

AUTORA
LYDA MARCELA MENDOZA ESTUPINAN™
PALABRAS CLAVES

ACREDITACION
AUTOEVALUACION
CALIDAD
PROGRAMA

DESCRIPCION

Con este proyecto se pretende aplicar todas las herramientas que brinda la Ingenieria
Industrial para lograr que el programa de Disefio Industrial de la UIS desarrolle un
eficiente proceso de Autoevaluacion, que lo lleve a obtener la Renovacién de su
Acreditacion, la cual es un reconocimiento a la calidad con que cuenta.

Metodolégicamente, este proyecto, se desarrollo de la siguiente manera:

Diagndstico del estado actual del Programa.

Organizacion del proceso de Renovacion de su Acreditacion.

Presentacién de la Metodologia para el proceso de Autoevaluacion.

Definicion del Modelo de Autoevaluacion.

Disefio y aplicacion de las actividades de socializacién para la Fase | del proceso
de Renovacion de su Acreditacion.

Identificacién de los documentos que sustentan el Modelo de Autoevaluacion.

o Disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacién para las
fuentes: Directivos, Profesores y Personal Administrativo.

© ¢ 0 ¢ ¢

©

Se evidencia que el proceso de socializacion tiene un alto impacto en la participacion
de la comunidad educativa en el proceso de Autoevaluacién y en las apreciaciones de
las fuentes elegidas para la recoleccion de la informacién que sustenta el Modelo.
También es de vital importancia que los lideres del proceso, el Director de Escuela y el
Coordinador de la Renovacion de la Acreditacién, desarrollen un trabajo intenso de
motivacion a los miembros de la comunidad educativa y de control a todas las
actividades sugeridas.

” Proyecto de grado.
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales. Director Edgar Augusto Sarmiento Leén.



SUMMARY
TITLE

TECHNICIAN DIRECTION TO THE PROCESS OF SELF EVALUATION WITH
ENDS OF RENOVATION OF ACCREDITATION FOR THE PROGRAM OF
INDUSTRIAL ENGINEERING AT THE UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER, PHASE I’

AUTHOR
LYDA MARCELA MENDOZA ESTUPINAN™
KEYS WORDS

ACCREDITATION
SELF EVALUATION
QUALITY

IT PROGRAMS

DESCRIPTION

With this project one tries to apply all the tools that the Industrial Engineering offers
to achieve that the program of Industrial Design of the UIS develops an efficient
process of self evaluation, which leads it to obtaining the Renovation of it
Accreditation, which is a recognition of the quality which it possesses.

Methodologically, this project, It develop of the following way:

Diagnosis of the current state of the Program.

Organization of the process of Renovation of his Accreditation.

Presentation of the Methodology for the process of self evaluation.

Definition of the Model of self evaluation.

Design and application of the activities of socialization for the Phase | of the
process of Renovation of it Accreditation.

Identification of the documents that sustain the Model of self evaluation.

Design and application of instruments of compilation of information for the
sources: Executives, Teachers and Clerical staff.

© 0 0 0 O

o ©

Besides there is demonstrated that the process of socialization has a high impact
in the participation of the educational community in the process of self evaluation
and in the appraisals of the sources chosen for the compilation of the information
that the Model sustains. Also it performs vital importance that the leaders of the
process, the Director of School and the Coordinator of the Renovation of the
Accreditation, develop an intense work of motivation to the members of the
educational community and of control for all the suggested activities.

" Proyecto de grado.
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales. Director Edgar Augusto Sarmiento Ledn.



INTRODUCCION

La Acreditacion es el reconocimiento que da el Estado Colombiano a la calidad de
un programa académico y dentro de la Acreditacion la Autoevaluacion es el primer
eslabén de la cadena de acciones o procesos a seguir y no es mas que la prueba que se
ha elevado la calidad en un programa académico de manera coherente a su accionar y
se han establecido mecanismos que soporten el mejoramiento continuo y la evolucién
permanente hacia niveles mas altos teniendo en cuenta los cambios en el entorno
educativo, la proyecciéon del plan de estudios, el alcance del programa y las necesidades
del medio.

Segun el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA esta debe enmarcarse como se
presenta a continuacién: “La autoevaluacion, hecha por las instituciones, para lo cual
deben utilizarse guias coherentes con los criterios y caracteristicas de calidad definidos
por el Consejo Nacional de Acreditacion. Estas guias podran ser diferenciadas segun el
tipo de institucion o area del conocimiento, y deberan incluir elementos cuantitativos y
cualitativos. Esta autoevaluacion debera tener como punto de partida la definicion que
haga la institucion de su naturaleza, su misiéon y su proyecto educativo. Se busca

preservar las caracteristicas propias de cada institucién, no de homogeneizarlas™.

En consecuencia La Autoevaluacion debe reflejar la autonomia de cada universidad y
cada programa para mirarse en su interior e identificar sus aciertos, dificultades,
oportunidades, fortalezas y demas elementos relevantes en su autoconstruccion vy
crecimiento que le lleven a mejorar continuamente.

Teniendo claro el propdsito de la Autoevaluacién tanto para la Renovacion de
Acreditacion como para el continuo accionar de las universidades y programas se hace
evidente la importancia de crear un sistema de evaluacién permanente de calidad que
garantice, a Santander, al pais y mas especificamente al entorno econdémico, Ila
excelencia del programa de Disefio Industrial de la Universidad Industrial de Santander.

De todo lo expuesto previamente surge el compromiso, de parte del profesional que
desarrollara este proyecto, de asesorar al programa de Disefio Industrial de la UIS en
todas las etapas del proceso de autoevaluacion con miras a mejorar su nivel de calidad y
derivado de este hecho aplicar satisfactoriamente para la Renovacién de Acreditacion
ante el CNA.

Esta propuesta consta de diez partes que le serviran de base y que fueron el fruto del
diagnostico realizado.

1 http://www.cna.gov.co/cont/cna/index.htm



JUSTIFICACION

Para el programa de Disefio Industrial es indispensable aplicar todo un proceso de
Autoevaluacion que le permita examinarse profundamente e identificar las fortalezas y
debilidades tanto actuales como las que no se han subsanado con los planes de

mejoramiento que surgieron de la Acreditacion anterior.

Esta iniciativa surge del propdsito de elevar de manera continua la calidad ofrecida por el
programa con el fin de estar acorde con el proceso de Acreditacién de la Universidad
Industrial de Santander y brindar a la comunidad educativa mayores beneficios derivados
de la consolidacion y proyeccion de fortalezas, la superacion efectiva de debilidades y el

fortalecimiento de su capacidad para innovar.

Por lo anterior se hace necesaria la puesta en marcha de este proyecto para asegurar el
adecuado direccionamiento metodoldgico y el disefio de estrategias y propuestas para
facilitar el pleno desarrollo de todas las actividades de la Fase | de la Renovacion de la

Acreditacion del programa de Diseno Industrial.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. TITULO
DIRECCIONAMIENTO TECNICO AL PROCESO DE AUTOEVALUACION CON FINES

DE RENOVACION DE ACREDITACION PARA EL PROGRAMA DE DISENO
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, FASE |.

1.2. OBJETIVOS

a. OBJETIVO GENERAL

Direccionar estratégicamente el proceso de Autoevaluacion con fines de
Renovacion de Acreditacion del programa de Disefo Industrial de la UIS, Fase |,
tomando como base los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion —
C.N.A.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Disenar un plan de trabajo para identificar las tareas a realizar en el proceso de
Autoevaluacion, con la intencién de definir las acciones concretas necesarias,
sus responsables y estimar el tiempo que tomara el proceso.

o Disefar una propuesta de la metodologia a usar en el proceso de
Autoevaluacion, que posteriormente sera aprobada por el comité de
Renovacion de Acreditacion del programa de Disefio Industrial.

o Disenar el Modelo de Autoevaluacion para el programa de Disefio Industrial.

o Asesorar metodologicamente la ponderacion de indicadores, caracteristicas y
factores del Modelo de Autoevaluacion.

o Disendar, aplicar y analizar los instrumentos requeridos para la recoleccién de
informacion, de acuerdo a los indicadores del Modelo de Autoevaluacion.

o Disenar y asesorar metodolégicamente la prueba piloto de los instrumentos de
recoleccion de informacion.

E€scugla dg €studios Industrialgs y €mpresarialegs 19
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a Disenar estrategias para la eficiente recoleccion y clasificacion de informacion,
con el fin de sustentar adecuadamente el Modelo de Autoevaluacion.

o Coordinar jornadas de socializacion de la Fase | del proceso de Autoevaluacion
del programa de Disefio Industrial.

1.3. ALCANCE

Este proyecto de grado se centré en la Fase I del proceso de Autoevaluacion con fines
de Renovacion de Acreditacién para el programa de Disefio Industrial.

Inicié con el disefio de un plan de trabajo para direccionar las actividades y finalizé con la
aplicacion de los instrumentos para la recoleccién de la informacion que sustentara dicho
proceso.

Contemplé el acompafamiento del programa durante actividades como el analisis y
apropiacion de los documentos del Consejo Nacional de Acreditacion, la propuesta de
disefio del modelo que implico el estudio de pertinencia de indicadores, caracteristicas y
factores, la definicion del modelo en donde fue necesario discutir y socializar dicho
documento con los grupos de trabajo, la ponderacién de los indicadores, caracteristicas y
factores y su respectiva justificacion, el disefio de instrumentos y formatos para la
recoleccion de informacién como entrevistas, encuestas, talleres y documentos y
finalmente los aspectos técnicos de la aplicacion de instrumentos para recoleccion de
informacion.

1.4. PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

En el proceso de Renovacion de la Acreditacién se distinguen dos aspectos: el
primero es la evaluacion de la calidad realizada por mismo programa, por agentes
externos que pueden penetrar en la naturaleza de lo que se evalua y por el
Consejo Nacional de Acreditacion; el segundo es el reconocimiento publico de la
calidad.

Los tres componentes de la evaluacion enunciados se traducen, respectivamente,
en tres etapas dentro del proceso de Renovacién de la Acreditacion.

Son ellas:
a. La Autoevaluacion: que consiste en el estudio que llevan a cabo los

programas académicos, sobre la base de los criterios, caracteristicas, e
indicadores: definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion. La institucion o
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el programa debe asumir el liderazgo de este proceso y propiciar la
participacion amplia de la comunidad académica en él.

b. La Evaluacion Externa o Evaluacién por Pares: que utiliza como punto de
partida la autoevaluacion, verifica sus resultados, identifica las condiciones
internas de operacion de la institucion o de los programas y concluye en un
juicio sobre la calidad de una u otros.

c. La Evaluacién Final: que realiza el Consejo Nacional de Acreditacion a partir
de los resultados de la autoevaluacion y de la evaluacion externa.

El reconocimiento publico de la calidad se hace a través del acto de Renovacion
de la Acreditacion que el Ministro de Educacion emite con base en el concepto
técnico del Consejo Nacional de Acreditacion.

Cada uno de los momentos mencionados posee un valor propio; ellos se

complementan y refuerzan mutuamente; todos son importantes y todos, aunados,
le otorgan integralidad al conjunto.
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2. DESARROLLO METODOLOGICO

2.1. REVISION DOCUMENTAL

Con el animo de obtener las bases necesarias para desarrollar adecuadamente
este proyecto, se comenzd con la revision de los siguientes documentos:

o Lineamientos para la acreditacion de programas emanados por el Consejo
Nacional de Acreditacion — CNA.

Ley 30 de 1992 de la Republica de Colombia.

Sistema de Educacion Superior en Colombia?.

Consejo Nacional de la Educacion Superior — CESU®.

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior — ICFES*.
Consejo Nacional de Acreditacion®.

Proceso de acreditacién en Colombia®.

Proceso de acreditacion en la Universidad Industrial de Santander’.

Borrador del documento de Reforma Académica de la EDI.

Otros documentos con relacion al estado actual del Programa de Disefio
Industrial.

¢ 6 ¢ 06 06 06 © o ©

2.2. RECOPILACION DE LA INFORMACION

En esta etapa se clasificé y organizé la informacion concerniente al Proceso de
Autoevaluacion con fines de Renovacion de Acreditacion para el Programa de
Disefio Industrial.

2.3. ORGANIZACION DEL PROCESO DE RENOVACION DE LA
ACREDITACION

Aqui se procedio a estructurar el proceso de Renovacion de Acreditacion mediante
el disefio de los siguientes instrumentos:

o Organigrama del proceso de Renovacion de la Acreditacion

2 Ley 30de 1992 - www.mincomercio.gov.co - www.colombiaaprende.edu.co

3 Ley 30 de 1992 — TITULO I, Capitulo | - ACUERDO No. 01 DE 2005 - ( 23 de junio )

4 Ley 30 de 1992 — TITULO I, Capitulo Il

5 www.cha.gov.co www.mineducacion.gov.co

6 Guia para la Renovacion de Acreditacion de programas Académicos de pregrado. Guia Procedimiento - CNA SISTEMA DE AUTOEVALUACION Y
ACREDITACION, UNC Apreciacion de condiciones Iniciales. Guia de procedimiento - CNA

http://www.cna.gov.co - http://www.unal.edu.co  saces.mineducacion.gov.co/saces2/evolucion_acreditacion.

7 Informe Autoevaluacion Institucional 2004 — Guia para la Evaluacion Externa del Proyecto Piloto Acreditacion Institucional

www.cnap.cl/Materiales_Acr  https://www.uis.edu.co/portal/administracion/viceacad/main.html

https://www.uis.edu.co/portal/catedra_libre/mayo2006/universidad1.html
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a Plan de Trabajo para el Proceso de Renovacion de Acreditacion
o Metodologia General de Trabajo

2.4. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DEL PROGRAMA FRENTE A LA
ACREDITACION ANTERIOR

Se reviso el Plan de Mejoramiento heredado de la pasada Acreditacion y se

definié el estado actual de avance en cuanto a la superacion de debilidades y

reafirmaciéon de fortalezas. La principal fuente documental consultada fue el

Informe de |la pasada Acreditacion del programa.

2.5. DISENO Y PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION

Para la eficiente difusion de informacion del proceso de Renovacién de

Acreditacion se disenaron en esta etapa unas actividades muy concretas para

cada una de las etapas del proyecto.

2.6. DISENO DEL MODELO DE AUTOEVALUACION

Se estudio la pertinencia de los factores, las caracteristicas y los indicadores que

conformarian el Modelo de Autoevaluacion, esta etapa se desarrollo en un

estrecho acompafiamiento a los grupos de trabajo.

2.7. DEFINICION DEL MODELO DE AUTOEVALUACION

Se definieron los componentes del Modelo de Autoevaluacion (los factores, las

caracteristicas, los indicadores, las fuentes y los tipos de instrumentos a usar).

2.8. DISENO DE LA'GUiA PARA LA PONDERACION DEL MODELO DE
AUTOEVALUACION

Con el propdsito de facilitar el proceso de Ponderacion de disefid una guia para

complementar la Metodologia General propuesta.

2.9. PONDERACION

Los grupos de trabajo realizaron la ponderacion de cada uno de los componentes

del Modelo de Autoevaluacion (los factores, las caracteristicas y los indicadores)
contando con la asesoria del profesional de apoyo.
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2.10. DISENO DE LA TABLA PARA LA IDENTIFICACION Y CLASIFICACION
DE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA SOPORTAR EL MODELO
DE AUTOEVALUACION

Con la intencién de facilitar la identificacion y clasificacién de los documentos que

sustentan el Modelo de Autoevaluacion se diseid y se entregd una completa tabla

con la codificacién, nombre y observaciones de los documentos requeridos para el

Programa de Disefio Industrial.

2.11. DISENO DE HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se disefiaron las encuestas, las entrevistas y los talleres necesarios para

recolectar la informacién que sustenta el Modelo de Autoevaluacion.

2.12. APLICACION DE LAS ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION

Se aplicaron las actividades planeadas para la Fase | del proceso de Renovacion

de Acreditacion.

2.13. APLICACION Y ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS DE RECOLECCION
DE INFORMACION PARA LA FASE |

Se aplicaron y posteriormente analizaron las herramientas de recoleccion de

informacion previamente disefiadas para la Fase | del proceso de Renovacién de
Acreditacion.

2.14. DISENO Y ENTREGA DEL INFORME DE LA AUTOEVALUACION FASE |
A LA ESCUELA DE DISENO
Para evidenciar los resultados de este proyecto se disefid y entrego a la Escuela

de Disefo Industrial un Informe donde se detalla el desarrollo y avance de la
Autoevaluacion en su Fase |.

2.15. DISENO DE HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se disefiaron las encuestas, las entrevistas y los talleres necesarios para
recolectar la informacién que sustenta el Modelo de Autoevaluacion.
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2.16. APLICACION DE LAS ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION

Se aplicaron las actividades planeadas para la Fase | del proceso de Renovacion
de Acreditacion.

2.17. APLICACION Y ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS DE RECOLECCION
DE INFORMACION PARA LA FASE |

Se aplicaron y posteriormente analizaron las herramientas de recoleccion de
informacion previamente disefiadas para la Fase | del proceso de Renovacién de
Acreditacion.

2.18. DISENO Y ENTREGA DEL INFORME DE LA AUTOEVALUACION FASE |
A LA ESCUELA DE DISENO

Para evidenciar los resultados de este proyecto se disefid y entrego a la Escuela
de Disefo Industrial un Informe donde se detalla el desarrollo y avance de la
Autoevaluacion en su Fase |.
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3. MARCO TEORICO

3.1. MARCO HISTORICO

3.1.1. Universidad Industrial de Santander®

La Universidad Industrial de Santander es un ente universitario autonomo, de
servicio publico cultural, con régimen especial, vinculado al Ministerio de
Educacion Nacional y organizado como establecimiento publico del orden
departamental, con personeria juridica y autonomia académica, administrativa y
financiera, conforme con la Constitucion Nacional y la Ley, con patrimonio
independiente, y creada mediante ordenanzas numeros 41 de 1940 y 83 de 1944
de la Asamblea Departamental de Santander, reglamentadas por el Decreto 1300
de Junio 30 de 1982 de la Gobernacion de Santander.

La UIS tiene su domicilio principal en la Ciudad de Bucaramanga, Departamento
de Santander, Republica de Colombia, pero podra establecer dependencias
seccidnales, de acuerdo con la Ley®.

Dentro de la autonomia que le confiere la Constitucidén Politica de Colombia y la
Ley; la Universidad, como ente universitario autbnomo podra: darse y modificar
sus estatutos; designar sus autoridades académicas y administrativas; crear,
organizar y desarrollar sus programas académicos; definir y organizar sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales; seleccionar a sus
profesores; admitir a sus alumnos, adoptar sus correspondientes regimenes vy
establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social
y su funcién institucional'°.

La UIS esta encaminada fundamentalmente a la formacion del hombre, mediante
la generacion y difusion del saber en sus diversas ramas.

Como institucidon académica de educacion superior enmarca su estructura
organizacional en torno a los saberes en cinco facultades: Ingenierias Fisico-
Mecanicas, Ingenierias Fisico-Quimicas, Ciencias, Salud y Humanidades se
conjugan los campos del conocimiento en los que la Universidad adelanta las
actividades de docencia, investigacion y extension.

8 http://www.udistrital.edu.co/comunidad/dependencias/congresol/texto/propuestas/otrasu/uis
https://www.uis.edu.co/portal/index_uis.html
9 Estatuto General de la Universidad Industrial de Santander de la naturaleza y domicilio, Art 2.

10 Estatuto General de la Universidad Industrial de Santander de la naturaleza y domicilio, Art 3.
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Las Facultades son unidades académicas y administrativas que agrupan campos y
disciplinas afines del conocimiento, profesores, personal administrativo, bienes y
recursos, con el objeto de orientar, planificar, fomentar, coordinar, integrar y
evaluar actividades de las Escuelas y Departamentos a su cargo, de conformidad
con las politicas y criterios emanados del Consejo Superior, maximo 6rgano de
direcciéon y gobierno de la Universidad, y del Consejo Académico, maxima
autoridad académica.

Cada Facultad esta dirigida por el Decano y el Consejo de Facultad y tiene para la
orientacion, fomento y coordinacién de las actividades de investigacion y de
extension, un Director de Investigaciones dependiente del Decano.

Las Escuelas son unidades académicas y administrativas que agrupan uno o
varios campos afines del conocimiento y desarrollan programas académicos de
pregrado o postgrado, de investigacion y de extension. Cada Escuela tiene un
Director quien esta asesorado por el Consejo de Escuela y a su cargo se
encuentra el personal docente y administrativo adscrito a ésta. Solamente la
Escuela de Medicina tiene subdirector, por la cantidad de programas académicos
de especializacion que maneja.

De la Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas dependen las Escuelas de
Ingenieria Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones; Ingenieria Mecanica;
Estudios Industriales y Empresariales; Ingenieria Civil; Ingenieria de Sistemas vy
Disefio Industrial.

La Facultad de Ingenierias Fisico-Quimicas esta conformada por las Escuelas de
Ingenieria Quimica, Ingenieria Metalurgica, Ingenieria de Petrdleos y Geologia.
Hacen parte de la Facultad de Ciencias, las Escuelas de Fisica, Quimica,
Matematicas y Biologia.

De la Facultad de Salud, las Escuelas de Medicina, Enfermeria, Bacteriologia y
Laboratorio Clinico, Fisioterapia y Nutricion.

Conforman la Facultad de Ciencias Humanas las Escuelas de Trabajo Social,
Letras, Educacién, Artes, Ciencias Socio-Politicas, Historia y, Economia vy
Administracion.

Los Departamentos son unidades académicas y administrativas dependientes de
una Facultad o Escuela, que prestan servicios a una o varias Escuelas y
desarrollan programas de investigacion y extensién, de conformidad con las
politicas y directrices de la Universidad.

Asi, el Departamento de Deportes pertenece a la Facultad de Ciencias Humanas,
y de la Escuela de Medicina dependen los Departamentos de Ciencias Basicas,
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Cirugia, Ginecobstetricia, Medicina Interna, Patologia, Pediatria, Salud Mental y
Salud Publica.

La Direccion General de Regionalizacion es la encargada de planificar, fomentar,
dirigir, coordinar, evaluar y propender por la calidad académica de los programas
de regionalizacion de la Universidad Industrial de Santander.

Ademas, este organismo se constituye en la instancia correspondiente para la
toma de decisiones directamente relacionadas con las sedes, para permitir una
mayor agilidad y participacion activa de las personas directamente relacionadas
con su actividad.

Por su parte, del Instituto de Estudios a Distancia (INSED) unidad académica y
administrativa adscrita a la Vicerrectoria Académica, dependen los programas de
educacion a distancia de la Universidad. EI INSED ofrece ademas apoyo técnico y
logistico para la utilizacion de metodologias convencionales en las distintas
Escuelas. Al frente del Instituto se halla un Director General y los Coordinadores
de los Programas Académicos que ofrece.

@ ESTRUCTURA FiSICA

El quehacer universitario se desarrolla, actualmente, en siete sedes: dos en
Bucaramanga, una en Piedecuesta, una en Barbosa, en Barrancabermeja, en
Malaga y en el Socorro.

La Facultad de Salud, con un area de 9.500 metros cuadrados se ubica en otro
sector de la ciudad. Las Escuelas de Medicina, Bacteriologia, Fisioterapia,
Enfermeria y Nutricion; el Instituto de Programas interdisciplinarios en Atencién
Primaria de la Salud -PROINAPSA-, el Centro de Investigaciones en
Enfermedades Tropicales y los Auditorios Luis Carlos Galan Sarmiento y
Fundadores hacen parte del espacio fisico de esta facultad.

En Bucaramanga, el campus universitario, ubicado en un area de 337.000 metros
cuadrados alberga los edificios de las Facultades de Ingenierias, Ciencias y
Humanidades; Bienestar Universitario, Instituto de Regionalizacion, Biblioteca
central y oficinas administrativas.

Auditorios, talleres, laboratorios, museos, canchas deportivas y zonas verdes se
hallan en la sede principal de la Universidad.

En Piedecuesta, mas exactamente, en el Valle de Guatiguara (75.000 metros
cuadrados, de area), se encuentra el polo de investigaciones de la Universidad.
Alli opera la Corporacion para la Investigacion de la Corrosion, el Laboratorio de
Investigaciones y las aulas del Postgrado en Microbiologia Industrial, un auditorio,

E€scugla dg €studios Industrialgs y €mpresarialegs 28



‘ﬂuto;zvaluacién del Programa de Pisefio Industrial

laboratorios de biohidrometalurgia, reologia, catalisis, plasma, caracterizacién de
materiales y analisis térmico diferencial; la granja, y los cultivos que estimulan la
imaginacion y creatividad de los estudiantes de los programas en Tecnologia
Pecuaria y en Tecnologia Agricola.

En Barbosa se encuentra otra de las sedes de la universidad con una extension de
1653 metros cuadrados. La sede de Barbosa cuenta con 9 aulas, 1 auditorio, 1
laboratorio de informatica, 1 aula multimedia y 1 biblioteca.

En el Socorro se construyd una sede de la universidad con una extension de 6535
metros cuadrados. Esta sede cuenta con 21 aulas de clase con capacidad
promedio de 45 estudiantes por aula, 1 biblioteca y 1 laboratorio de informatica.

Malaga es otro de los municipios del departamento en donde la UIS ha establecido
otra de sus sedes. Para prestar sus servicios, la sede posee 7 aulas, 7
laboratorios, 1 sala de cémputo, 1 biblioteca y 1 sala de proyecciones.

Una vez culminado el proyecto de construccion y dotacién total del terreno de
17.500 metros cuadrados, en el afo 2002, la UIS estara formando a 2.886
educandos barranquefios. La sede de la UIS y la Biblioteca Alejandro Galvis
Galvis se encuentran ubicadas al oriente del puerto petrolero. Alli se construira un
auditorio y un centro de convenciones para promover el desarrollo cultural de la
region.

@ ESTRUCTURA ACADEMICA

La UIS, Institucion oficial, del orden departamental, estda encaminada
fundamentalmente a la formacion del hombre, mediante la generacion y difusion
del saber en sus diversas ramas.

Como institucidon académica de educacion superior enmarca su estructura
organizacional en torno a los saberes.

En cinco facultades: Ingenierias Fisico- Mecanicas, Ingenierias Fisico-Quimicas,
Ciencias Puras, Salud y Humanidades se conjugan los campos del conocimiento
en los que la Universidad adelanta las actividades de docencia, investigacién y
extension.

Las Facultades son unidades académicas y administrativas que agrupan campos y
disciplinas afines del conocimiento, profesores, personal administrativo, bienes y
recursos, con el objeto de orientar, planificar, fomentar, coordinar, integrar y
evaluar actividades de las Escuelas y Departamentos a su cargo, de conformidad
con las politicas y criterios emanados del Consejo Superior - Maximo érgano de
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direccion y gobierno de la Universidad - y del Consejo Académico — maxima
autoridad académica.

Cada Facultad esta dirigida por el Decano y el Consejo de Facultad y tiene para la
orientaciéon, fomento y coordinacién de las actividades de investigacion y de
extension, un Director de Investigaciones dependiente del Decano. Por su parte,
del Instituto de regionalizacion y Estudios a Distancia, unidad académica y
administrativa adscrita a la Vicerrectoria Académica, dependen los programas de
educacion a distancia de la Universidad.

Para una mejor comprension de la estructura de la Universidad Industrial de
Santander, ver la seccién de anexos donde se muestra el Organigrama de la
institucion como Figuras 15, 16, 17 y 18.

a MISION™

La actual Mision de la Universidad Industrial de Santander tuvo su primera version
a comienzos de la década de los noventa, y fue revisada y ajustada durante el
proceso de construccion del Proyecto Institucional, en donde se define de la
siguiente manera:

La Universidad Industrial de Santander es una organizacién que tiene como
propésito la formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la
generacion y adecuacion de conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de
la cultura y la participacion activa en un proceso de cambio por el progreso y mejor
calidad de vida de la comunidad.

Orientan su misién los principios democraticos, la reflexién critica, el ejercicio libre
de la catedra, el trabajo interdisciplinario y la relacién con el mundo externo.

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran,
en la capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus
profesores y en el compromiso de la comunidad universitaria con los propositos
institucionales y la construccién de una cultura de vida.

11 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL Universidad Industrial de Santander Primera Edicion 2004 - Pagina 26
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a VISION'?

La Universidad Industrial de Santander es una instituciéon de educacion superior
estatal y autonoma, financiada por el Estado, comprometida con la defensa de un
estado social y democratico de derecho y de derechos humanos y la proposicion
de politicas publicas que garanticen el acceso de la poblacién a condiciones de
vida digna.

La UIS es actor principal del desarrollo econdmico, social y cultural de la regién y
ejemplo de democracia, convivencia, autonomia y libertad responsable. Es lugar
de consulta sobre las tendencias y desarrollos en el campo de las ciencias, los
avances tecnoldgicos, las necesidades y oportunidades del mundo del trabajo y
los deseos de bienestar de la comunidad.

La vigencia social de la universidad se manifiesta en su participacion activa en
Organismos de planificacion local, regional y nacional, en agrupaciones de
participacion ciudadana para la proposicion y el seguimiento de politicas vy
programas de desarrollo social, econémico y cultural. En el fortalecimiento de sus
relaciones con los sectores politicos, sociales y generadores de bienes y servicios
que propendan por el bien comun, en el marco de la conveniencia institucional. En
la integralidad de todos los miembros de la comunidad universitaria, los cuales
estan formados en el espiritu cientifico. En la apropiacion y el ejercicio de los
derechos humanos universales y los derechos politicos, econémicos, sociales y
culturales correspondientes a la practica de la ciudadania y en el ejercicio de una
conducta profesional solidaria con la construccion de la naciéon colombiana.

Es sitio obligado de referencia y consulta para proponer o evaluar las alternativas
de solucién a los problemas prioritarios de la comunidad, y su contribucion es
ampliamente valorada como insumo critico para continuar avanzando en la
construccion de una sociedad en donde la equidad, la justicia, la solidaridad vy el
respeto por los derechos humanos y la naturaleza, sean los pilares del desarrollo
humano sostenible en el marco de una cultura de paz.

Es lider del desarrollo cientifico en bio-ingenieria, fuentes alternas de energia,
petroquimica y carboquimica, nuevas opciones para uso de combustibles, nuevos
materiales y tecnologias de materiales compuestos, aprovechamiento y uso
sostenible de la biodiversidad, promocion de la salud, prevencion y control de las
enfermedades de mayor ocurrencia, estimulo y acompafiamiento a procesos de
organizacion comunitaria orientados al desarrollo social y cultural, y mejoramiento
de la calidad de la educacién en todos sus niveles.

12 PROYECTO INSTITUCIONAL (Acuerdo N° 15 de 2000 del Consejo Superior) - https://www.uis.edu.co
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Mantiene como lineas transversales la investigacion en electrdnica,
telecomunicaciones, informatica y ciencia y tecnologia del medio ambiente.
Promueve el desarrollo de la literatura y las artes. En todas sus Escuelas, Centros
e Institutos, los miembros de la comunidad universitaria actuan como docentes-
investigadores y se mantienen interconectados con grupos de pares académicos
que cooperan local, nacional e internacionalmente.

Ofrece, desde la regidn nororiental al pais, formacion permanente de alta calidad y
pertinencia social, propendiendo por la equidad en el acceso, con fundamento en
el mérito académico. Sostiene intercambios y pasantias de profesores y
estudiantes con Universidades extranjeras de alta calidad y presenta una amplia
oferta de programas presenciales e interactivos mediante tecnologias para la
educacion virtual.

Es una organizacion inteligente capaz de adaptarse con eficacia a la velocidad de
los cambios y a las necesidades emanadas del entorno. Recibe del Estado los
recursos suficientes para adelantar sus funciones de investigacion, formacion y
proyeccion social, en reconocimiento a su calidad, a los resultados presentados
anualmente ante la sociedad y a sus politicas de eficiencia en la utilizacién de los
recursos. Invierte sus rentas propias para fortalecer su posicion de excelencia en
el medio universitario.

3.1.2. Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas'?

La Facultad es una instancia académica que agrupa campos y disciplinas afines al
conocimiento, profesores, personal administrativo, bienes y recursos con el objeto
de planificar, ofrecer y administrar programas curriculares de extension, de
investigacion, todo de conformidad con las politicas y criterios emanados de los
organos de gobierno de la Universidad.

Cada Facultad esta dirigida por el Decano y el Consejo de Facultad y tiene para la
orientacién, fomento y coordinaciéon de las actividades de investigacion y de
extension, un Director de Investigaciones, dependiente del Decano. Este Consejo
de Facultad esta conformado por el Decano, los Directores de Escuela y el
Director de Investigaciones.

A la Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas pertenecen las siguientes Escuelas:
Ingenieria Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones; Ingenieria Mecanica;
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales; Ingenieria Civil; Ingenieria de
Sistemas y Disefio Industrial.

13 Archivos Facultad de Fisico-Mecanicas UIS
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@ MISION DE LA FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO-MECANICAS

La Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas apoyada sobre una sélida base ética,
humanistica, técnica y cientifica dedica sus esfuerzos a formar personas creativas
capaces de liderar procesos de cambio social y tecnolégico, conducentes a un alto
grado de desarrollo econdmico y a una excelente calidad de vida.

Impulsar el desarrollo empresarial y social, fortaleciendo el vinculo universidad,
sociedad y empresa, mediante proyectos de investigacion y programas de
consultoria, asesoria, asistencia técnica, formacion y capacitacion continua.

3.2. MARCO LEGAL

3.2.1. Ley 30 de 1992 de la Republica de Colombia

La Constitucidon Politica de Colombia de 1991 establece que la educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social y
consagra las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra. De
igual manera garantiza la autonomia universitaria, ordena al Estado fortalecer la
investigacion cientifica en las universidades oficiales y privadas y ofrecer
condiciones especiales para su desarrollo; y le asigna, asi mismo la obligacion de
facilitar mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas las
personas aptas a la educacion superior.

La Ley 30 de 1992 al desarrollar los deberes y derechos consagrados en la
Constitucion, precisa como principio orientador de la accidn del Estado, el interés
de propiciar el fomento de la calidad del servicio educativo; define la autonomia de
las instituciones segun su naturaleza y los campos de accion de que se ocupan;
reafirma la naturaleza de servicio publico de la educacién y, por lo mismo, la
necesidad de que el Estado la fomente, la inspeccione y la vigile, con el fin de
garantizar a la sociedad que dicho servicio se presta en la cantidad y calidad
necesarias. Asi mismo define la naturaleza juridica de las universidades estatales
y les otorga un régimen especial, precisa sus modos de organizacion y de eleccion
de sus directivas y establece los regimenes docente, administrativo, financiero, de
contratacién y de control fiscal.

La Ley ordena la organizacién de las instituciones del Estado como un sistema.
Precisa la normatividad aplicable a las instituciones de educacion superior de
caracter privado. Crea el Sistema Nacional de Acreditacién para garantizar que las
instituciones que voluntariamente hacen parte de él cumplen los mas altos
requisitos de calidad y realizan sus propésitos y objetivos. Instituye el Consejo
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Nacional de Educacién Superior como organismo de planificacién y coordinacién
de la educacion superior, al cual compete, entre otras funciones, la puesta en
marcha del Sistema Nacional de Acreditacion y la definicion de funciones y forma
de integracién del Consejo Nacional de Acreditacion, organismo también previsto
en esta Ley.

El Decreto 2904 de 1994 define la acreditacién, indica quiénes forman parte del
Sistema Nacional de Acreditacion y sefiala las etapas y los agentes del proceso de
acreditacion.

El Consejo Nacional de Educacién Superior, mediante el Acuerdo 04 de 1995,
expide el reglamento que determina las funciones e integracion del Consejo
Nacional de Acreditacién. Este fue subrogado posteriormente por el Acuerdo 01 de
2000, que complemento la reglamentacion del Consejo Nacional de Acreditacion.

Por ultimo, el Consejo Nacional de Educacion Superior fija las politicas que deben
seguirse en materia de acreditacion mediante el Acuerdo 06 de 1995. En esta
norma se enuncian los fundamentos del proceso de Acreditacion, se enumeran
caracteristicas de los procesos de Autoevaluacién y de acreditacion, se precisa
quiénes son los agentes de la acreditacion y se detallan las etapas de ese
proceso; asi mismo se reitera el papel del Consejo Nacional de Acreditacion
dentro del Sistema. Finalmente, hace explicito que la acreditacién es «un proceso
diferente al de inspeccidn y vigilancia que debe ejercer el Estado, y que, por tanto,
la acreditacién no reemplaza» .

3.2.2. Sistema de Educacion Superior en Colombia®

La educacién es un derecho fundamental segun la Constitucion Politica de 1991,
la cual tiene un caracter obligatorio en los nueve primeros afos escolares. La
educacion superior en Colombia es conocida como el nivel superior de la
estructura educativa nacional.

Es el paso siguiente a la educacion media vocacional del sistema educativo
colombiano. "La educacion superior promovera el conocimiento y la reafirmacion
de los valores de la nacionalidad, la expansion de las areas de creacién y goce de
la cultura, la incorporacion integral de los colombianos a los beneficios del
desarrollo artistico, cientifico y tecnolégico que de ella se deriven y la proteccion y
el aprovechamiento de los recursos naturales para adecuarlos a la satisfaccion de
las necesidades humanas". (Art.3, Dec.80 de 1.980).

14 Consejo Nacional de Acreditacion, Lineamientos para la acreditacién de programas, Bogota DC. Colombia Agosto de 2003.

15 Ley 30 de 1992 - www.mincomercio.gov.co - www.colombiaaprende.edu.co
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En el pais la educacion superior esta regulada por la Ley 30 de 1992 que la
concibe "como un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral y tiene por objeto el
desarrollo pleno de los alumnos y su formacion académica o profesional”

@ PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA
a. Despertar en los educandos un espiritu reflexivo.

b. Orientar al logro de la autonomia personal, en un marco de libertad de
pensamiento y de pluralismo ideoldgico, con base en la universalidad de los
saberes y la particularidad de las formas culturales existentes en el pais.

c. Desarrollarse en un marco de libertad de ensefianza, de aprendizaje, de
investigacion y de catedra.

@ OBJETIVOS DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA

a. Profundizar en la formacion integral.
b. Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmisién del conocimiento.

c. Promover la utilizacion del conocimiento para solucionar las necesidades
del pais.

d. Prestar a la comunidad un servicio con calidad.

e. Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econdémico, politico y ético.

f. Actuar arménicamente entre si y las demas estructuras educativas y
formativas.

g. Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden.

h. Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y
la cooperacion interinstitucional.

i. Promover la formacidén y consolidacion de comunidades académicas y la
articulacion con sus homaologas a nivel internacional.

j- Promover la preservacion del medio ambiente sano.
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ESTRUCTURA ACADEMICA DE LA EDUCACION SUPERIOR EN
COLOMBIA

La educacién superior esta organizada en Colombia, de acuerdo con las
siguientes agrupaciones: campos de accion, areas del conocimiento, caracter
académico (tipo de institucion) y programas académicos.

@ AREAS DEL CONOCIMIENTO

Todos los programas académicos de igual o distinta modalidad educativa, se
ubican en una de las nueve areas del conocimiento:

Agronomia, Veterinaria y afines

Bellas Artes

Ciencias de la Educacion

Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales, Derecho y Ciencias Politicas
Economia, Administracion, Contaduria y afines
Humanidades y Ciencias Religiosas

Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines
Matematicas y Ciencias Naturales.

@ CARACTER ACADEMICO DE LA INSTITUCION

De acuerdo con el articulo 16 de la Ley 30 de 1992 las instituciones de Educacion
Superior se clasifican asi:

a.

Instituciones Técnicas Profesionales: Aquellas instituciones facultadas
legalmente para ofrecer programas de formacion en ocupaciones de caracter
operativo e instrumental y de especializacion en su respectivo campo de
accion, sin perjuicio de los aspectos humanisticos propios de este nivel.

Instituciones Tecnolégicas: De acuerdo con el articulo 213 de la Ley 115
de 1994, también son instituciones de Educacién Superior las actuales
Instituciones Tecnoldgicas y las que se reconozcan como tales con arreglo a
la ley. Estas instituciones estan facultadas legalmente para ofrecer
programas de formacibn en ocupaciones, programas de formacion
académica en disciplinas y programas de especializacidn en sus respectivos
campos de accion.
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c. Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnolégicas: Aquellas
instituciones facultadas para adelantar programas de formacion en
ocupaciones, programas de formacion académica en profesiones o
disciplinas y programas de especializacion.

d. Universidades: Aquellas instituciones reconocidas actualmente como tales y
las que acrediten su desempefio con criterio de universalidad en las
siguientes actividades: en la investigacion cientifica o tecnologica; la
formaciéon académica en profesiones o disciplinas y la produccion, desarrollo
y transmisién del conocimiento y de la cultura universal y nacional. Las
universidades estan facultadas para ofrecer y realizar programas de
formacion en ocupaciones, profesiones o disciplinas, programas de
especializacion, maestrias, doctorados y post-doctorados.

@ PROGRAMAS ACADEMICOS

Los programas de pregrado preparan para el desempefio de ocupaciones, para el
ejercicio de una profesion o disciplina, bien sea de naturaleza tecnoldgica,
cientifica, o en las areas de las humanidades, artes y la filosofia. También son
programas de pregrado aquellos de naturaleza multidisciplinaria conocidos como
estudios de artes liberales (ciencias, artes, humanidades con énfasis en algunas
de las disciplinas).

Los programas de postgrado son las especializaciones, las maestrias, los
doctorados y los post-doctorados:

a. Las especializaciones son programas que se desarrollan con posterioridad a
un programa de pregrado y posibilitan el perfeccionamiento en la misma
ocupacion, profesion, disciplina o areas afines o complementarias.

b. Los programas de maestria, doctorado y post-doctorado tienen a la
investigacion como fundamento y ambito necesarios de su actividad.

Q@ MODALIDADES EDUCATIVAS

Hace referencia al campo de accién y a los propositos de formacion de los
programas académicos. En la educacién Superior existen las siguientes
modalidades, por nivel educativo:

a. Nivel de pregrado

De acuerdo con su proposito de formacion, los programas de pregrado se
ubican en las siguientes modalidades:
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b.

Técnica Profesional: Se ocupa de la educacion predominantemente
practica para el ejercicio de actividades auxiliares o instrumentales
concretas. Conduce a titulo de Técnico Profesional en la rama
correspondiente.

Tecnoldgica: Se ocupa de la educacidon para el ejercicio de actividades
practicas y con fundamento en los principios cientificos que la sustentan.
Su actividad investigativa se orienta a crear y adaptar tecnologias. El
desarrollo de uno de sus programas conduce al titulo de Tecndlogo en la
respectiva area.

Universitaria: Se caracteriza por su amplio contenido social y
humanistico con énfasis en la fundamentacién cientifica e investigativa
orientada a la creacion, desarrollo y comprobacion de conocimientos,
técnicas y artes. La denominacién del titulo al que conduce esta
modalidad sera el que corresponda al nombre de la respectiva profesiéon o
disciplina académica.

Especializacion Técnica Profesional: Conduce al perfeccionamiento en
la ocupacion respectiva.

Especializacion Tecnoloégica: Apoya el perfeccionamiento en la
profesion respectiva, referidos al campo de la tecnologia.

Nivel Postgrado

Los programas de postgrado se desarrollan con posteridad a un programa de
pregrado.

Maestria: Amplia y desarrolla los conocimientos para la solucion de
problemas disciplinarios, interdisciplinarios y profesionales y dota al
estudiante de los instrumentos basicos que lo habilitan como
investigador.

Doctorado: Los programas de doctorado se concentran en la formacion
de investigadores en nivel avanzado.
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ESTRUCTURA GUBERNAMENTAL

CONSEJO NACIONAL
— DE EDUCACION
SUPERIOR

CONSEJO NACIONAL
DE ACREDITACION

COMISION NACIONAL
— DE DOCTORADO Y
MAESTRIA

COMISION
CONSULTIVA

FIGURA 2. Sistema Nacional de la Educacién Superior'®

@ SISTEMAS NACIONALES DE ACREDITACION E INFORMACION

a. Sistema Nacional de Acreditacion

Créase el Sistema Nacional de Acreditacion para las instituciones de Educacion
Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las
instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de
calidad y que realizan sus propositos y objetivos. Es voluntario de las instituciones
de Educacién Superior acogerse al Sistema de Acreditacion. La acreditacion
tendra caracter temporal. Las instituciones que se acrediten, disfrutaran de las
prerrogativas que para ellas establezca la ley y las que sefale el Consejo Superior
de Educacion Superior (CESU). (Ley 30 Articulo 53).

b. Consejo Nacional de Acreditaciéon

El Sistema previsto en el articulo anterior contara con un Consejo Nacional de
Acreditacion integrado, entre otros, por las comunidades académicas y cientificas
y dependera del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), el cual definira
su reglamento, funciones e integracion. (Ley 30 Articulo 54).

16 FUENTE: Ministerio de Educacion Nacional.
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La Autoevaluacién Institucional es una tarea permanente de las Instituciones de
Educacién Superior y hara parte del proceso de acreditacion. EI Consejo Nacional
de Educacién Superior (CESU), a través del Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacion Superior (Icfes), cooperara con tales entidades para estimular y
perfeccionar los procedimientos de Autoevaluacion Institucional. (Ley 30 Articulo
55).

c. Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior

Créase el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior el cual
tendra como objetivo fundamental divulgar informacion para orientar a la
comunidad sobre la calidad, cantidad y caracteristicas de las instituciones y
programas del Sistema. La reglamentacion del Sistema Nacional de Informacién
corresponde al Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU). (Ley 30 Articulo
56).

Informacion que ofrece: Situacion legal, planes de estudio, perfiles del aspirante
profesional y ocupacional, criterios de admision, valores de matricula, recursos
fisicos, centros de investigacidon e investigaciones, planta docente, personal
administrativo, etc.

Importancia:

Consolida informacién sobre educacion superior.
Facilita el conocimiento del sector.

— Favorece la integracion con el sector productivo.
Genera valor agregado.

3.2.3. Consejo Nacional de la Educacién Superior - CESU"’

Con la ley 30 de 1992 se crea el Consejo Nacional de Educacion Superior
(CESU), de caracter permanente, como organismo del Gobierno Nacional
vinculado al Ministerio de Educacion Nacional, con funciones de coordinacion,
planificacién, recomendacion y asesoria.

El Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) estara integrado asi:

a. El Ministro de Educacion Nacional, quien lo preside.

17 Ley 30 de 1992 — TITULO I, Capitulo | - ACUERDO No. 01 DE 2005 - ( 23 de junio )
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b. El Jefe del Departamento Nacional de Planeacion.
c. El Rector de la Universidad Nacional de Colombia.

d. El Director del Fondo Colombiano de Investigaciones Cientificas y Proyectos
Especiales “Francisco José de Caldas” — Colciencias-

e. Un Rector de la Universidad Estatal u Oficial.
f. Dos Rectores de Universidades privadas.
g. Un Rector de Universidad de Economia Solidaria.

h. Un Rector de una Instituciéon Universitaria o Escuela Tecnoldgica, Estatal u
Oficial.

i. Un Rector de Institucion Técnica Profesional Estatal u Oficial.

j- Dos representantes del sector productivo.

k. Un representante de la comunidad académica de Universidad Estatal u Oficial.
I.  Un profesor Universitario.

m. Un estudiante de los ultimos afios de Universidad.

n. El Director del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior

(ICFES), con voz pero sin voto.

Para la escogencia de los representantes establecidos en los literales (e, f, g, h, i,
j» k, I, m), el Gobierno Nacional establecera una completa reglamentacion que
asegure la participacion de cada uno de los estamentos representados, los cuales
tendran un periodo de dos afos.

Son funciones del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) proponer al
Gobierno Nacional:

a. Politicas y Planes para la marcha de la Educacion Superior.

b. La Reglamentacion y procedimientos para:
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— Organizar el Sistema de Acreditacién.

— Organizar el Sistema Nacional de Informacion.

— Organizar los examenes de Estado.

— Establecer las pautas sobre la nomenclatura de titulos.

— La creacion de las Instituciones de Educacion Superior.

— Establecer los requisitos de creacion y funcionamiento de los programas
académicos.

c. La suspension de las personerias juridicas otorgadas a las Instituciones de
Educaciéon Superior.

d. Los mecanismos para evaluar la calidad académica de las Instituciones de
Educacién Superior y de sus programas.

e. Su propio reglamento de funcionamiento.

f. Las funciones que considere pertinentes en desarrollo de la presente Ley.

El Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) reglamentara la
representacion de las instituciones de Educacion Superior de Economia Solidaria
en los comités asesores contemplados en el articulo 45 de la presente Ley, de
conformidad con su crecimiento y desarrollo académico.

El Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), podra sesionar en el lugar
que indique la correspondiente convocatoria, se reunira ordinariamente cada dos
(2) meses y extraordinariamente por convocatoria del Presidente. Con arreglo a
lo dispuesto en la Ley 30 de 1992 y en especial de lo dispuesto en el articulo 9° de
la Ley 489 de 1998, la Presidencia la ejercera el Ministro de Educacion Nacional o
su delegado.

Las sesiones ordinarias del Consejo deberan programarse en el calendario que
apruebe el Consejo en su primera sesién ordinaria del afio. Las sesiones
extraordinarias podran realizarse por convocatoria que realice la mitad mas uno
de los miembros con derecho a voz y voto y para tratar los temas que motivaron
su convocatoria.

Las sesiones se inician después de haberse verificado el quérum, mediante el
llamado a lista que hace el Secretario por orden del Presidente.
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3.2.4. Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior —

ICFES'®

El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES) es un
establecimiento publico del orden Nacional, adscrito al Ministerio de Educacion
Nacional.

Las funciones del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
(ICFES) son:

a.

Ejecutar las politicas que en Materia de Educacién Superior trace el Gobierno
Nacional, lo mismo que ejercer la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Educacién Superior (CESU).

. Constituirse en centro de informacion y documentacion de la Educacion

Superior, para lo cual las Instituciones suministraran los informes académicos,
financieros y administrativos que se les soliciten.

Realizar los estudios de base de la Educacion Superior.

Estimular la cooperacion entre las Instituciones de Educacion Superior y de
éstas con la comunidad Internacional.

Colaborar con las Instituciones de Educacién superior para estimular y
perfeccionar sus procedimientos de autoevaluacion.

Fomentar la preparacion de docentes, investigadores, directivos vy
administradores de la educacion Superior.

Promover el desarrollo de la investigacion en las Instituciones de Educacion
Superior.

Estimular el desarrollo de las Instituciones de Educacion Superior en las
regiones, asi como su integracién y cooperacion.

Homologar y convalidar titulos de estudios cursados en el exterior.

Definir las pautas sobre la nomenclatura de los programas académicos de
Educacioén Superior.

Realizar los examenes de estado de conformidad con la presente ley.

18 Ley 30 de 1992 — TITULO II, Capitulo Il
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La Direccion y Administracion del Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacién Superior (ICFES) estaran a cargo de una Junta Directiva y de un
Director General, quien es el representante legal del Instituto.

La Junta Directiva del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior (ICFES) estara integrada de la siguiente manera:

a. El Ministro de Educacién Nacional o su delegado, quien la preside.
b. El Ministro de Hacienda o su delegado.

c. Un delegado del Presidente de la Republica.

d. Un Ex-rector de Universidad Estatal u Oficial.

e. Un Ex-rector de Universidad Privada.

f.Un Ex-rector de Universidad de Economia Solidaria.

g. El Director General del Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacioén Superior (ICFES), con voz pero sin voto.

El Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) reglamentara la eleccién de
los Ex-rectores de las Universidades Estatal u Oficial, Privada y de Economia
solidaria, para periodos de dos (2) anos.

Son funciones de la Junta Directiva del Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacion Superior (ICFES):

a. Expedir los actos de caracter administrativo para el cumplimiento de las
funciones del Instituto.

b. Darse su propio reglamento.

c. Las demas que el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) y el
Gobierno Nacional le sefale.

El Director General del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior (ICFES) es agente del Presidente de la Republica de su libre
nombramiento y remocion.

Para ser Director del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion

Superior (ICFES) se requiere: Poseer titulo Universitario, Haber sido Rector,
Vicerrector o Decano en propiedad o haber estado vinculado al cuerpo académico
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de una Institucion de Educacion Superior al menos durante cinco (5) afios
consecutivos.

Tendra las funciones sefialadas en el articulo 27 del Decreto 1050 de 1968, y las
que le fijen los estatutos y demas disposiciones legales.

Son bienes y recursos financieros del Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacién Superior (ICFES):

a. Todos los bienes que a la fecha le pertenecen.
b. Las partidas que con destino a él se incluyan en el presupuesto nacional.

c. Cualquier renta o donaciéon que perciba de personas naturales o juridicas,
de conformidad con las leyes.

d. El dos por ciento (2%) de los aportes que por cualquier concepto reciban
del presupuesto nacional las Instituciones de Educacion Superior, tanto
Estatales u Oficiales, como Privadas y de Economia Solidaria. ElI Ministro
de Hacienda con cargo al Presupuesto Nacional apropiara las partidas que
por este concepto deben efectuar las instituciones de Educacién superior
Estatales u oficiales.

Este porcentaje sera deducido y girado al Instituto Colombiano para la Educacién
Superior (ICFES) por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico o por el
Ministerio de Educacién Nacional, segun el caso, al ordenar y efectuar el pago a
las mencionadas Instituciones.

Los recursos recibidos por este concepto seran destinados al funcionamiento del
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES) y a las
actividades de Fomento de la Educacion Superior que para estos efectos
programe El Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU).

3.2.5. Consejo Nacional de Acreditacion'®

El Consejo Nacional de Acreditacion, creado como organismo académico por la
Ley 30 de 1992, esta compuesto por 7 académicos. Este Consejo orienta el
proceso de acreditacion, lo organiza, lo fiscaliza, da fe de su calidad y finalmente
recomienda al Ministro de Educacion Nacional acreditar los programas e
instituciones que lo merezcan.

19 www.cna.gov.co www.mineducacion.gov.co
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Es un organismo de naturaleza académica y de caracter autobnomo, su integracion
y reglamento estan definidos por el Consejo Nacional de Educacion Superior —
CESU.

Dentro de este contexto desarrolla sus tareas el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA). El Consejo lidera la acreditacion en el pais, pero los verdaderos
protagonistas de este proceso son las instituciones de Educacion Superior y las
comunidades académicas. La acreditacion en Colombia es voluntaria; las
instituciones han decidido comprometerse con ella haciendo uso de su autonomia
y de su capacidad reflexiva y critica.

El Sistema Nacional de Acreditacion se concibe como una respuesta a la
necesidad de fortalecer la calidad en la educacion superior, responder
adecuadamente a los requerimientos profesionales actuales y futuros, estar al dia
con los avances cientificos y técnicos y contribuir con el desarrollo del pais.

Actualmente se ha continuado el trabajo de conceptualizacion del proceso de
acreditacion y la reflexion sobre los grandes problemas de la educacién superior;
para algunos temas se ha solicitado el apoyo de reconocidos expertos.

3.3. PROCESO DE ACREDITACION EN COLOMBIAZ

La acreditacion surge como un mecanismo para asegurar la calidad de la
Educacion Superior, también en respuesta al rapido aumento en los ultimos 30
afos de instituciones y estudiantes generando ofertas de diversos programas de
variada calidad.

Certifica la capacidad de las instituciones y programas académicos para
autorregularse y participar activamente en su proceso de mejoramiento
asegurando la prestacidon de un servicio de calidad.

La acreditacion no es solo una oportunidad para el reconocimiento por parte del
Estado de la calidad de un programa o de una institucién; es una ocasion para
comparar la formacién que se imparte con la que reconocen como valida y
deseable los pares académicos, es decir, aquellos que representan el deber ser,
los que tienen las cualidades esenciales de la comunidad que es reconocida como
poseedora de ese saber y que ha adquirido, por ello mismo, una responsabilidad
social. También es una ocasion para reconocer la dinamica del mejoramiento de la

20 Lineamientos para la acreditacion de programas, Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)- Bogota DC. Colombia Agosto de 2003. Guia para la
Renovacion de Acreditacion de programas Académicos de pregrado. Guia Procedimiento - CNA SISTEMA DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION,
UNC Apreciacion de condiciones Iniciales. Guia de procedimiento - CNA

http://www.cna.gov.co - http://www.unal.edu.co  saces.mineducacion.gov.co/saces2/evolucion_acreditacion.
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calidad y para precisar metas de desarrollo deseable. La participaciéon de pares
internacionalmente reconocidos dentro del proceso de acreditacion podria derivar
en un reconocimiento internacional de la calidad de programas e instituciones.

La acreditacion, segun la Ley, esta orientada en ultima instancia hacia las
instituciones como un todo. Sin embargo, por razones técnicas y practicas, y de
acuerdo con las politicas trazadas por el Consejo Nacional de Educacion Superior
(CESU), el proceso de acreditacion se iniciara por programas académicos
conducentes a titulo de pregrado. Una institucion solamente podra utilizar el
calificativo de acreditada en relacidn con los programas que tenga acreditados, a
menos que haya culminado satisfactoriamente el proceso de acreditacion
institucional. La acreditacion de programas no conduce automaticamente a la
acreditacion institucional; ésta se concibe como un acto separado y auténomo
que, no obstante, implicara la acreditacién previa de programas de la institucion y
podra apoyarse en ella.

La Acreditaciéon tiene CARACTER TEMPORAL. Se requiere una comprobacién
periodica ante pares académicos, nombrados por el Consejo Nacional de
acreditacion -CNA-, de la capacidad de autorregulacion y de la calidad académica
de la institucion y de sus programas para continuar gozando de la Acreditacion.

PROCESO DE ACREDITACION

Facilita la movilidad de
estudiantes y
académicos:

Compatibilidad de
estudios

Reconocimiento mu

Garantiza la movilidad
de profesionales:
Reconocimiento de
Titulos

FIGURA 3. Logros de la Acreditacion®’.

A través de un proceso de autoevaluacion y evaluacion externa, busca el
reconocimiento por parte del estado colombiano de la alta calidad alcanzada por
programas e instituciones.

21 FUENTE: construccion propia basado en los Lineamientos para la acreditacion de programas-CNA Bogota DC. Colombia Agosto de 2003.
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Permite ejercer autonomia pero con rendiciéon de cuentas, sin ser correccional e
intervencionista.

3.3.1. Ajustes al Proceso de Acreditacion?®

La nueva version del C.N.A. que manifiesta los Lineamientos para la Acreditacion
de Programas de pregrado, realiza un enfoque de calidad integral, debido a la
extensiéon que se llevd a cabo hacia la Acreditacion Institucional. Esto ha permitido
complementar el proceso, promoviendo un sistema global de aseguramiento de la
calidad.

La existencia de recientes decretos que establecen estandares de calidad para
Programas de pregrado, por lo cual las instituciones que no acrediten
voluntariamente sus programas tendran que someterse a la verificacion
académica de los estandares alli establecidos. Estos estandares han sido
promovidos por las comunidades académicas y por la Subdireccion de Fomento y
Desarrollo del ICFES.

Se elimin6 la variable como un vinculo entre el indicador y la caracteristica,
tomando estas como aspectos importantes que se deben considerar en la
construccion de los correspondientes indicadores.

El C.N.A. dividi6 los requerimientos en dos importantes aspectos, los cuales son:
a. Requisitos para ingresar al Sistema Nacional de Acreditacién
b. Condiciones Iniciales.

El Consejo Nacional de Acreditacion ha modificado el numero de factores,
actualmente se cuentan con factores individuales para Profesores y Estudiantes, a
diferencia de lo establecido en los lineamientos anteriores.

Se redujo el numero de caracteristicas e indicadores considerablemente. En los
Lineamientos de 1998 el C.N.A defini6 467 indicadores agrupados en 66
caracteristicas contenidas en 7 factores, en los Lineamientos para Acreditacion de
Programas actual se reestructuro definiendo 183 indicadores agrupados en 42
caracteristicas y estas estan contenidas en 8 factores.

22 CNA, Consejo Nacional de Acreditacion, Lineamientos para la acreditacion de programas, Bogota 1998 y 2003.
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3.3.2. Acreditacion de Alta Calidad

Las caracteristicas de calidad en el proceso de acreditacion se refieren
fundamentalmente a como una institucion y sus programas se orientan al deber
ser, hacia la excelencia, mostrando resultados especificos, tradicion consolidada,
impacto y reconocimiento social, entre otros.

Las caracteristicas de calidad desde la perspectiva de la acreditacion son
referentes por los cuales un programa académico orienta su accion y el grado de
su completa realizacion es evaluable académicamente. Esta evaluaciéon considera
aspectos como: el desempefio de los egresados en el medio, la produccion
intelectual de sus profesores, el reconocimiento que hace la sociedad, el impacto
obtenido en el medio, la calidad de procesos pedagdgicos, la eficiencia en el
manejo de recursos, etc.

Es importante enfatizar de nuevo en que estas caracteristicas no pueden ser
leidas y juzgadas de manera abstracta; deben ser leidas desde las misiones y la
realidad contextual en la cual pretenden ser evaluadas.

De este modo, el juicio de la calidad que emiten los pares académicos no esta
referido solamente a una dimension universal, sino a cdmo esa caracteristica se
hace realidad en un contexto especifico.

La evaluacion de la calidad en el campo de la acreditacion en Colombia implica un
ejercicio complejo que, a pesar de apoyarse en indicadores: cuantitativos y
objetivos, no puede renunciar a su caracter cualitativo y explicativo. %

3.3.3. Objetivos del Proceso de la Acreditaciéon

El proceso de acreditacion tiene los objetivos siguientes:

— Propiciar el mejoramiento de la calidad de la Educacion Superior.

— Ser un mecanismo para que las instituciones de educacion superior rindan
cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan.

— Propiciar la idoneidad y la solidez de las instituciones que prestan el servicio
publico de Educacién Superior.

— Ser un incentivo para que las instituciones verifiquen el cumplimiento de su
mision, sus propositos y sus objetivos en el marco de la Constitucién y la Ley, y
de acuerdo con sus propios estatutos.

23 CNA, Consejo Nacional de Acreditacion, Lineamientos para la acreditacion de programas, Bogota DC. Colombia Agosto de 2003.
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Propiciar el auto - examen permanente de instituciones y programas
académicos en el contexto de una cultura de la evaluacion.

Ser un instrumento mediante el cual el Estado da fe publica de la calidad de las
instituciones y de los programas de educacién superior.

Brindar informacién confiable a los usuarios del servicio educativo del nivel
superior y alimentar el Sistema Nacional de Informacién creado por la Ley.

Ser un incentivo para los académicos, en la medida en que permita objetivar el
sentido y la credibilidad de su trabajo y propiciar el reconocimiento de sus
realizaciones

3.3.4. Caracteristicas de los Procesos de Autoevaluacion y Acreditacion

Con la acreditacion no se persigue la homogeneizacion de instituciones o
programas: se reafirma la diversidad y especificidades de cada institucion
dentro de la calidad.

La acreditacion no conduce a una jerarquizacion de Instituciones ni de sus
unidades o programas: hace publico reconocimiento de las caracteristicas
sobresalientes de la institucion y sus programas.

Las guias de autoevaluacion pueden ser diferenciadas segun el tipo de
institucion o area de conocimiento.

La evaluacion por pares externos mediante visita a la institucion, busca
comprobar la objetividad y veracidad de la autoevaluacion en cuanto a la
evaluacion de sus programas académicos, organizacion y funcionamiento.

Si una institucion promueve procesos de reconocimiento de la calidad, con los
mismos criterios del CNA, las autoevaluaciones realizadas pueden ser
utilizadas por el Consejo Nacional de Acreditacion. Asi mismo, los pares
académicos escogidos para la autoevaluacion o evaluacion, podran ser
considerados entre los que el CNA designe para efectos de acreditacion.

3.3.5. Calidad en la Educacion Superior

El concepto de calidad aplicado a las instituciones de educacion superior hace
referencia a un atributo del servicio publico de la educacion en general y, en
particular, al modo como ese servicio se presta, segun el tipo de institucion de que
se trate.
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La calidad de la educacién superior es la razon de ser del Sistema Nacional de
Acreditacion; reconocerla, velar por su incremento y fomentar su desarrollo otorga
sentido a la accion del Consejo Nacional de Acreditaciéon. La calidad, asi
entendida, supone el esfuerzo continuo de las instituciones por cumplir en forma
responsable con las exigencias propias de cada una de sus funciones. Estas
funciones que, en ultima instancia, pueden reducirse a docencia, investigacion y
proyeccion social, reciben diferentes énfasis de una institucion a otra, dando lugar
a distintos estilos de institucion.

Para determinar la calidad de una institucion o programa se tendran en cuenta:

a. Las caracteristicas universales expresadas en sus notas constitutivas. Estas
caracteristicas sirven como fundamento de la tipologia de las instituciones vy
constituyen los denominadores comunes de cada tipo.

b. Los referentes histéricos; es decir, lo que la institucion ha pretendido ser, lo
que histéricamente han sido las instituciones de su tipo y lo que en el momento
historico presente y en la sociedad concreta se reconoce como el tipo al que
esta institucion pertenece (la normatividad existente, las orientaciones basicas
que movilizan el sector educativo).

c. Lo que la institucién singularmente considerada define como su especificidad o
su vocacién primera (la mision institucional y sus propositos).

3.4. PROCESO DE ACREDITACION EN LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER?**

Las exigencias actuales del sector educativo son un compromiso para hacer de los
profesionales protagonistas y constructores de la realidad nacional. Por eso,
participar del proceso de acreditacién es la forma como se demuestra que no
basta con creer que hacemos bien las cosas, sino que es necesario que una
organizacion externa objetiva y con credibilidad diga que lo estamos haciendo bien
y reconozca las fortalezas y debilidades a trabajar.

Para la Universidad Industrial de Santander estar acreditada representa
reconocimiento de alto nivel, que reafirma su posicionamiento como una de las
mejores universidades del pais y demuestra su excelencia global, a través del
desempenfio de grandes areas de desarrollo institucional.

24 Informe Autoevaluacion Institucional 2004 — Descripcion del proceso de Autoevaluacion - Guia para la Evaluacion Externa del Proyecto Piloto de
Acreditacion Institucional — CNA

https://www.uis.edu.co/portal/adr.ninistracion/viceacad/main.html

https://www.uis.edu.co/portal/catedra_libre/mayo2006/universidad1.html

www.chap.cl/Materiales_Acr

E€scugla dg €studios Industrialgs y €mpresarialegs 51



‘ﬂuto;zvaluacién del Programa de Pisefio Industrial

Exalta el compromiso de la Universidad con la funcién social, a través del servicio
de excelencia que presta en términos de educacion, jalonando la calidad de la
misma, para beneficio de la sociedad que demanda instituciones de educacion
superior responsables y de excelencia.

Demuestra su firme decision de autoevaluacion y autorregulacién continua,
mostrando de manera transparente sus caracteristicas en términos de fortalezas y
debilidades; asi como el permanente trabajo de mejoramiento de las mismas de
manera integral para las areas de gestidbn académica, administrativa, bienestar,
recursos fisicos y financieros.

Reafirma su compromiso con la comunidad académica del pais y el CNA, en el
trabajo conjunto por el logro de la excelencia académica.

Contribuye al perfeccionamiento y consolidacion de las bases del CNA para el
mejoramiento de la calidad de la educacion superior que reciben los colombianos.

Al contar con la Acreditacion Institucional, la Universidad puede continuar
ofreciendo y desarrollando programas de pregrado y postrado en cualquier parte
del pais, obviando muchos tramites que se reduciran unicamente a la solicitud y
obtencion del registro calificado, otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional.

@ OBJETIVOS DEL PROCESO DE ACREDITACION EN LA UIS

El proceso de acreditacion, integralmente considerado, tiene los objetivos
siguientes:

— Propiciar el mejoramiento de la calidad de la Educacion Superior.

— Ser un mecanismo para que las instituciones de Educacion Superior rindan
cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan.

— Propiciar la idoneidad y la solidez de las instituciones que prestan el servicio
publico de Educacion Superior.

— Ser un incentivo para que las instituciones verifiquen el cumplimiento de su
mision, sus propositos y sus objetivos en el marco de la Constitucién y la Ley, y
de acuerdo con sus propios estatutos.

— Propiciar el auto-examen permanente de instituciones y programas
académicos en el contexto de una cultura de evaluacion.

— Brindar informacién confiable a los usuarios del servicio educativo del nivel
superior y alimentar el Sistema Nacional de Informacién creado por la Ley.

— Ser un incentivo para los académicos, en la medida en que permita objetivar el
sentido y la credibilidad de su trabajo y propiciar el reconocimiento de sus
realizaciones.
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@ PROGRAMAS ACREDITADOS EN LA UIS

Teniendo en cuenta los altos niveles de calidad que han sido demostrados por la
Universidad y que a su vez han sido reconocidos con suficiencia por los pares

evaluadores, el Ministerio de Educacioén Nacional ha acreditado los programas de:

NOMBRE DEL o 5 TIEMPO DE N°
PROGRAMA pPIRESEl (el ACREDITACION ESTUDIANTES

Medicina Resolucion N° 1507 de 1999 del MEN 4 afios 636
Ingenieria Industrial Resolucién N° 2637 de 1999 del MEN 4 anos 1116
Ingenieria Eléctrica Resolucion N° 062 de 2000 del MEN 6 afos 499
Ingenieria Quimica Resolucion N° 634 de 2000 del MEN 6 afos 922
Ingenieria Civil Resolucion N° 1028 de 2000 del MEN 5 anos 894
Fisioterapia Resolucién N° 1031 de 2000 del MEN 4 afos 191
Ingenieria Mecanica Resolucion N° 1565 de 2000 del MEN 5 afios 934
Ingenieria Metalurgica Resolucion N° 1566 de 2000 del MEN 6 anos 414
Quimica Resolucion N° 1676 de 2000 del MEN 6 afos 402
Geologia Resolucion N° 2612 de 2000 del MEN 4 afios 406
Ingenieria de Petréleos Resoluciéon N° 589 de 2001 del MEN 5 afios 588
Ingenieria de Sistemas Resolucion N° 1653 de 2001 del MEN 3 afios 910
Enfermeria Resolucion N° 1800 de 2001 del MEN 3 afos 246
Nutricién y Dietética Resolucion N° 2753 de 2001 del MEN 4 afios 138
Disefio Industrial Resolucion N° 797 de 2002 del MEN 4 afios 287
3?;?;“'09'3 y Lab. | pesolucion N° 2111 de 2002 del MEN 4 afios 206
Fisica Resolucion N° 2111 de 2003 del MEN 4 afios 167

TABLA 1. Programas de pregrado presencial Acreditados en la UIS

En constancia de este logro institucional, la Universidad Industrial de Santander ha
sido exaltada por el Presidente de la Republica, Andrés Pastrana Arango, con la
Orden a la Educacion Superior y a la Fe Publica "Luis Lopez de Meza", por la
excelente labor en el proceso de acreditacion de los programas académicos.

@ ACREDITACION PREVIA

La Acreditacion Previa es el acto por el cual el Estado, de conformidad con el
articulo 113 de la ley 115 de 1994, en concordancia con el decreto 272 de 1998,
certifica que los programas académicos de pregrado y postgrado para la formacion
de educadores cumplen los requisitos establecidos para la creacion vy
funcionamiento de dichos programas.

Esta acreditacion es otorgada por el Ministro de Educacién Nacional, previo
concepto del Consejo Nacional de Acreditacion, el cual a su vez emite su concepto
favorable después del analisis de la documentacion presentada por la Institucion y
del informe de verificacion de cumplimiento de requisitos presentado por los
evaluadores externos.
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El Ministro de Educacion ha concedido acreditacion previa a los siguientes
programas de pregrado y postgrado de la Universidad:

PROGRAMA RESOLUCION

Especializacion en Pedagogia y Semiodtica de la Lengua Materna No 502 de Marzo 09 de 2000
Especializacion en Docencia Universitaria No 502 de Marzo 09 de 2000
Maestria en Pedagogia No 1550 de Junio 8 de 2000

. . - No 3482 de Diciembre 20 de
Licenciatura en Matematicas 2000
Licenciatura en Inglés ) No 1316 de Junio 29 de 2001
Llcencw?lt'ura en Educacién Basica con Enfasis en Ciencias Naturales y No 1317 de Junio 29 de 2001
Educacion Ambiental

TABLA 2. Programas de pregrado y postgrado de la UIS que estan acreditados.

3.4.1. Autoevaluacion

El proceso de autoevaluacion institucional de la Universidad Industrial de
Santander fue liderado por el Comité de Acreditacion Institucional, el cual esta
conformado por la Vicerrectora Académica, quien lo preside, el Director de
Planeacién, un Decano en representacion de estos, los representantes de los
estudiantes, de los profesores y de los directores de escuela al Consejo
Académico; ademas, tuvo el apoyo de profesionales de Planeacién y de la
Vicerrectoria Académica. Esta Vicerrectoria fue la dependencia responsable del
proceso. Ademas, el proceso de autoevaluacién institucional se caracterizé por la
participacion de todos los estamentos de la comunidad universitaria y de las
dependencias académico - administrativas que la conforman.

El Comité de Acreditacion Institucional establecié el modelo de autoevaluacion, la
metodologia, el procedimiento para la recoleccién de la informacion y el analisis de
los resultados, proceso que garantizé la objetividad y transparencia de la
autoevaluacion institucional.

La construccion de estos componentes metodoldgicos se pueden verificar en las
actas de dicho Comité y en los documentos que se elaboraron para recopilar la
experiencia de este proceso, “Modelo de Autoevaluacion de la UIS” e
“Instrumentos aplicados en el proceso de autoevaluacion de la UIS”, los cuales
pueden ser consultados en la Vicerrectoria Académica.

La Universidad Industrial de Santander ha logrado construir, a lo largo de sus 56
afos de existencia, una imagen social de solidez, calidad y prestigio en el ambito
local, regional y nacional, asi como también un profundo sentido de bien publico,
pertenencia y arraigo en la comunidad santandereana.
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El proceso de Autoevaluacion Institucional ha permitido identificar los pilares
fundamentales sobre los cuales descansa su reconocido prestigio e igualmente
sus debilidades, para emprender acciones de mejoramiento.

3.4.2. Evaluacion Externa

Después de construido el informe de autoevaluacién, un equipo de evaluadores, o
pares designados por el Consejo Nacional de Acreditacion, visitaron la institucion y
efectuaron un proceso de evaluacion externa que revisé cuidadosamente cada
uno de los mecanismos de autorregulacion asociados a areas particulares, y
examino su consistencia, desarrollo y resultados, y si el funcionamiento de éstos
permite asegurar su calidad en las areas definidas.

La evaluacion externa verificd los resultados de la autoevaluacién, identificd las
condiciones internas de operacién de la institucion y concluyé en un juicio sobre la
calidad que los pares académicos entregaron al CNA en un informe escrito.

3.4.3. Evaluacion Final

El proceso termind con un pronunciamiento por parte de la Comision Nacional de
Acreditacion de Pregrado, que se refirio al juicio de dicho organismo respecto de
la existencia formal y la aplicacion eficaz de las politicas y mecanismos
institucionales de aseguramiento de la calidad de sus principales funciones.

La CNAP consideré como elementos esenciales para su decision los resultados
del proceso de evaluacion interna como el informe de evaluacion externa.

El resultado de la evaluacion final le confiri6 a la Universidad Industrial de
Santander la Resolucion 2019 del 03 de Junio de 2005%, donde queda
oficialmente Acreditada por un periodo de 8 afos, resaltando las siguientes
fortalezas.

@ FORTALEZAS:

— ElI compromiso institucional con la cultura de la acreditacion y con el
mejoramiento de la calidad, manifiesto especialmente en los procesos de
autoevaluacién, en la acreditacibn de sus programas y en los planes de
desarrollo y fortalecimiento académico.

25 http://www.cna.gov.co/cont/acr_alt_cal/index.htm
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El profundo sentido de pertenencia de la universidad como un todo y de sus
diversos estamentos a la regidon, lo que se expresa en su excelente aporte
cientifico, social y cultural a la solucion de los problemas regionales y
nacionales.

El notable desempefio académico del profesorado con niveles destacados de
formacion de postgrado y el esfuerzo de la universidad por incrementar su
numero, su dedicacidn y su preparacion intelectual.

El fortalecimiento de la formacion para el ejercicio de la actividad docente de
calidad, mediante los programas ofrecidos en el centro para el desarrollo de la
docencia.

El papel de la investigacion en la actividad académica, que esta presente
mediante grupos, centros y programas, reconocidos nacional e
internacionalmente.

Los programas de postgrados a nivel de maestria y doctorado que contribuyen
en gran manera al avance de la investigacion y a la preparacion de
académicos de muy buena calidad.

La formacion integral de los estudiantes para desarrollar sus competencias
morales y profesionales en el sentido de su responsabilidad con el medio
ambiente y con la sociedad en general.

El desarrollo de la asociacidon de egresados de la universidad, ASEDUIS, que
presta un importante apoyo de coordinacion a los egresados y articula con la
universidad actividades de extension y presencia publica de la misma.

Se debe resaltar el significado para la universidad de la consolidacion del
hospital universitario de Santander.
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4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE DISENO INDUSTRIAL

La Escuela de Disefio Industrial se encuentra adscrita a la Facultad de Ingenierias
Fisico-mecanicas de la Universidad Industrial de Santander. Tiene una
metodologia educativa Presencial y bajo su reglamentacion se desarrolla el
Programa de Disefio Industrial, el cual inici6 formalmente en la UIS con la
resolucion ICFES numero 3323 de diciembre 28 de 1990.

Respaldado en la estructura administrativa de la institucion, el programa tiene las
siguientes caracteristicas:

Facultad : Ingenierias Fisico-Mecanicas

Escuela : Disefio Industrial

Modalidad : Diurna

Iniciacion : Primer semestre de cada afo (Desde el afio 1997)
Capacidad : Sesenta estudiantes

Duracion : 10 semestres

Inscripciones Semestrales

41. POLITICAS

Basado en los propodsitos misionales a nivel institucional y del programa, el
programa de Disefio Industrial ha definido las siguientes politicas:

a. Velar por el mantenimiento de la pertinencia y actualidad en la formacion de
profesionales integrales, de tal manera que ésta correlacione conocimientos
tedricos y practicos de alto nivel, adaptados a las necesidades presentes y
futuras de la region y del pais, combinadas con la formacion de ciudadanos
que participen activamente en la sociedad en forma ética y politica.

b. Fomentar el desarrollo del espiritu cientifico, mediante modelos pedagdgicos
que estimulen el desarrollo de competencias para facilitar la creatividad, la
innovacion tecnoldgica y el espiritu emprendedor.

c. Fomentar y apoyar la investigacion cientifica y aplicada en areas pertinentes al
disefio industrial, mediante la determinacion de lineamientos que guien los
procesos investigativos.

d. Impulsar la interaccion con el entorno empresarial del programa y la relacién
permanente con sus egresados.
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e. Apoyar y participar en el proyecto de la Universidad para la conservacion del
patrimonio cultural, regional y nacional e inculcar la cultura de la conservacion
del medio ambiente y el manejo racional de los recursos naturales.

f. Identificar y vincular como docentes profesionales altamente calificados que
sirvan de soporte académico.

g. Cultivar la cultura de la autorregulacién y autoevaluacion del programa como
pilar de funcionamiento del mismo.

4.2. ESTRATEGIAS

Los propodsitos de formacidn de la escuela seran abordados mediante las
siguientes estrategias:

Impulsar las funciones sustantivas de la educacion superior desde la perspectiva
del programa en los siguientes aspectos:

Docencia

a. Formar docentes-investigadores a nivel de programas de postgrado
(maestria y/o doctorado) en diferentes campos del conocimiento del disefio
industrial.

b. Promover el desarrollo de una cultura pedagogica que posibilite al docente
el establecimiento de modelos y tecnologias apropiadas en su papel de
mediador pedagdgico, dotando las aulas y talleres de los requerimientos
propios de las estrategias aplicadas.

c. Reformar el curriculo y el plan de estudios del programa, de conformidad
con los lineamientos establecidos por la Universidad, para atender las
necesidades de formacion integral de disefadores industriales, teniendo
como horizonte y herramienta el monitoreo de las necesidades del entorno
y de las tendencias del disefio industrial en las universidades y el mercado
mundial. Asi mismo, fundamentado en los avances tecnoldgicos vy
cientificos y articulado con las necesidades sociales y culturales del pais.

d. Promover en el aula y con miras a la formacién integral el desarrollo de
valores tales como comportamiento estético, ético, responsabilidad,
disciplina, cumplimiento, veracidad, integridad, autonomia, honestidad,
liderazgo, compromiso, justicia y tolerancia.
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Investigaciéon

Conformar semilleros y grupos de investigacion con base en la
identificacion de lineas y programas consensuados entre los miembros de
la escuela y fomentar la participacion en los mismos a través de

seminarios sobre “Tendencias actuales de la investigacion”, “Metodologia
de la Investigacion Cientifica”, entre otros.

Establecer convenios interinstitucionales para investigacion.

Extension y proyeccion social

Definir e impulsar un plan de interaccion con la comunidad interna vy
externa para establecer programas y proyectos de cooperacién, que sirva
como retroalimentacion a las funciones de docencia e investigacion;
cumpla con la funcion social del programa y busque el fortalecimiento de
fuentes de financiacion.

Crear la unidad de “Asesorias y Estudios Especializados™+, con el
propésito de formalizar el apoyo a la industria y de definir nuevas ofertas
de capacitacion, asesorias y servicios tanto a la pequefia y mediana
empresa, como a las grandes organizaciones de orden regional vy
nacional.

PROPOSITOS DE FORMACION

Lograr en el estudiante un aprendizaje significativo, y una formacién integral
que permita al egresado sobresalir por su liderazgo, compromiso con la ética,
capacidad de gestion, participacion, solidaridad, busqueda de consenso y
adecuado manejo de los recursos naturales y el mejoramiento de la calidad de

Consolidar competencias generales como la busqueda y analisis de
informacion y la motivacion por la investigacion.

+ Nombre propuesto para esta unidad, (puede modificarse si en su momento se considera pertinente), encargada de formalizar el apoyo a la industria y

de definir nuevas ofertas de capacitacion, asesorias y servicios tanto a la pequefia y mediana empresa, como a las grandes organizaciones de orden

regional y nacional.
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c. Desarrollar las habilidades para la identificacion de problemas y necesidades
en el entorno, y el pensamiento tecnoldgico para disefar procesos, sistemas o
componentes para solucionarlas o satisfacerlas.

d. Promover la formacién requerida para comprender el impacto de las soluciones
propuestas en el contexto social y global.

e. Promover el desarrollo de las habilidades de comunicacién, con énfasis en la
lectura, la escritura y la expresion oral y gréfica.

f. Desarrollar habilidades para trabajar multi-disciplinariamente.

g. Fomentar la autonomia, el desarrollo de pensamiento critico, la creatividad, la
innovacion, la actitud de liderazgo, la participacion, el consenso, la paz.

h. Desarrollar en el profesional las competencias ciudadanas requeridas para su
participacion en la sociedad, fomentando el debate ideoldgico, la tolerancia, el
pluralismo, la democracia participativa.

i. Fomentar la autoevaluacién, la actitud de cambio permanente, el
cuestionamiento constructivo, la busqueda de la excelencia.

4.4. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA EDI

La estructura administrativa de la Escuela de Disefio Industrial (EDI) esta
adecuada a la organizacion institucional. Con la intencion de renovar la
Acreditacion del programa, en la etapa de Autoevaluacion, se analizd esta
estructura, segun la efectividad de procesos y la calidad de servicios prestados al
a comunidad académica, al entorno regional y nacional. Los resultados de dicho
analisis participativo determinaron los cambios necesarios para mejorar el nivel de
desempefio de los sistemas de administracion y control.

Una de las principales acciones de fortalecimiento ha sido aplicada en el area de
personal administrativo, donde se han vinculado provisionalmente a estudiantes
de ultimos semestres o en proyecto de grado para que apoyen diferentes
procesos, dotandola de personal capacitado y suficiente para elevar la calidad del
programa.
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A continuacién se presenta el Organigrama de la EDI?®:

FIGURA 4. Organigrama de la Escuela de Disefio Industrial

A continuacién se describen brevemente cada uno de los cargos que constituyen
la estructura administrativa:

1. Director de Escuela?: quien ocupa este cargo es nombrado por sus meritos
académicos, profesionales y personales, se encarga de administrar y controlar
todas las actividades desarrolladas en la Escuela, velando para que todas las
acciones se encaminen al mejoramiento continuo de la calidad y al
cumplimiento de las metas propuestas al inicio de su gestion y el Proyecto
Institucional de la Universidad.

Para su nombramiento se efectua una postulacién por parte de los docentes de
planta que cumplen los requisitos que les permiten aspirar al cargo; estos
requisitos incluyen pertenecer al escalaféon de la Universidad y poseer un nivel
de estudios mayor al maximo ofrecido por la escuela. En seguida los
profesores de planta realizan una votacion y escogen entre los postulados de
acuerdo a su criterio.

2. Consejo de Escuela: es la autoridad académica de la escuela y el 6rgano
asesor del Director para diversos asuntos. Sus funciones son definidas por el
Acuerdo 117 de noviembre 28 de 1995 aprobado por el Consejo Académico y
contemplan:

a. Conceptuar sobre el presupuesto anual de ingresos y gastos de la
escuela y sobre las propuestas de planes de desarrollo académico,

26 FUENTE: Construccién propia basado en el Organigrama general de la UIS. Ver Anexo 1.
27 VER ANEXO: Acuerdo 117 de 1995
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3.

4.

cultural y administrativo presentados a su consideracion por el Director de
Escuela.

b. Conocer y conceptuar el informe mensual de ingresos y gastos de la
Escuela presentado por el Director.

c. Resolver las situaciones de orden académico, administrativo vy
disciplinario que le corresponden de acuerdo con los reglamentos.

d. Evaluar anualmente la gestidn administrativa y académica de la Escuela e
informar al claustro de profesores y al Consejo de Facultad.

e. Emitir concepto sobre los contratos y convenios de prestacion de servicios
y asesorias que tengan que ver con las actividades de la Escuela.

f. Asesorar al Director de Escuela en la determinacion de calidades
académicas y profesionales que deben cumplir los profesores de catedra,
0 servicios prestados y aspirantes a los cargos existentes y vacantes en
la planta de personal docente y administrativo.

g. Definir las prioridades de actualizacion y perfeccionamiento docente de
acuerdo con el plan de desarrollo de la Escuela y con las politicas
institucionales.

h. Conceptuar sobre Comisiones mayores de un mes.

i. Asesorar al Director de Escuela en la postulacion de candidatos a
distinciones de los profesores, de acuerdo con los Reglamentos.

j- Analizar los resultados de las evaluaciones de desempefo de los
profesores adscritos a la escuela.

k. Las demas que le asigne el Estatuto General, los reglamentos y las
normas de la Universidad.

Secretaria: Encargada de realizar las funciones administrativas inherentes al
cargo de Secretaria, debe colaborar para el o6ptimo funcionamiento del
Programa, apoyar la labor del Director de Escuela, servir de contacto entre la
Escuela y los estudiantes, colaborar con los docentes y evidenciar en sus
acciones el compromiso y la entrega requeridas para un buen desempefio de
Su cargo.

Auxiliar: sirve de nexo entre los diferentes cargos administrativos y los
estudiantes. La EDI cuenta con dos tipos de auxiliares:
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a. Estudiantes de ultimos semestres para colaborar con las labores de los
docentes en determinadas asignaturas.

b. Técnicos empleados a contrato por la Universidad para asistir los talleres y la
sala de computo.

De su trabajo eficiente y oportuno depende que otros cargos puedan completar
su labor.

5. Profesor de Planta®: El Profesor de la Universidad Industrial de Santander es
la persona natural vinculada laboralmente a la Institucion, como empleado
publico con régimen especial de acuerdo con la Ley y al reglamento del
profesor, para desempefiar y promover con excelencia, funciones de docencia,
investigacion y extension, orientadas al logro de la mision institucional.

6. Profesor Catedra®: E| profesor de catedra no es empleado publico ni
trabajador oficial; es contratista y su vinculacién con la Universidad se hara
mediante contrato de prestacion de servicios, el cual se celebrara por periodo
académico.

4.5. PERFIL DEL ESTUDIANTE DEL PROGRAMA DE DISENO INDUSTRIAL

Se han definido algunos aspectos relacionados con las capacidades y aptitudes
que ha de tener un estudiante que se postule a la carrera de disefio industrial:

— Gran sentido de la responsabilidad, los valores humanos y la ética.
— Capacidad para establecer buenas relaciones interpersonales.

— Capacidad de observacion y actitud creativa.

— Capacidad analitica y deductiva.

— Aptitud para la expresion bidimensional y tridimensional.

— Competencias comunicativas, incluyendo una segunda lengua.

— Aptitud matematica y de calculo.

— Capacidad para percibir y analizar fenbmenos naturales.

— Aptitud para la toma de decisiones.

— Aptitud para coordinar y organizar grupos de trabajo.

28 Ver Reglamento del Profesor UIS — Titulo Il PRINCIPIOS Y DEFINICIONES.

29 Ver Reglamento del Profesor UIS — Titulo Il DE LA CLASIFICACION DE LOS PROFESORES SEGUN EL TIPO DE VINCULO CON LA
UNIVERSIDAD Y SEGUN LA DEDICACION LABORAL

https://www.uis.edu.co/portal/nuestra_uis/reglamentos/reglamentos.html
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4.6. PERFIL DEL EGRESADO DEL PROGRAMA DE DISENO INDUSTRIAL

Un profesional de Disefio Industrial de la UIS debe reunir cualidades personales,
ocupacionales y prospectivas, con valores y aptitudes que lo identifiquen como un
profesional en la proyectacion, configuracién y desarrollo de objetos con calidad
estético funcional. Seran aspectos relevantes para cumplir este perfil:

— Identificar, evaluar y poner en marcha oportunidades empresariales.

— Demostrar capacidad de liderazgo.

— Trabajar en grupos profesionales interdisciplinarios y multidisciplinarios.

— Dominar los factores objetuales en la concepcidn de las propuestas de disefio.

— Sensibilidad para identificar necesidades sociales, y capacidad de plantear
alternativas objetuales con calidad funcional, aplicando conocimiento
tecnologico.

— Capacidad para solucionar problemas de forma creativa y funcional.

— Capacidad de comunicar verbal, escrita, grafica y multimedialmente sus ideas.

El dominio central del disefiador industrial, consiste en relacionar conocimientos
sobre el usuario, las acciones eficientes y los objetos, de tal forma que sinteticen
en soluciones innovadoras, viables tecnolégicamente y que mejoren los aspectos
de usabilidad del producto.
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5. ORGANIZACION DEL PROCESO DE RENOVACION DE LA
ACREDITACION

El proceso de Renovacion de la Acreditacion para el Programa de Disefio
Industrial se inici6 en el afio 2005 derivado del consenso y el compromiso de los
docentes de planta quienes conformaron seis grupos de trabajo y participaron en
la organizacién del Comité de Autoevaluacion y la eleccion del Coordinador del
proceso. Ademas se vinculd a una estudiante de Ingenieria Industrial en proyecto
de grado como profesional de apoyo para la Fase | de este proceso.

A continuacién se presenta el organigrama para el proceso de Renovacién de la
Acreditacion para el Programa de Disefio Industrial:

FIGURA 5. Organigrama del proceso de Renovacion de la Acreditacion®

Cada grupo tomé a su cargo una serie de factores con sus respectivas
caracteristicas de calidad como se muestra en la figura 6.

30 FUENTE: Construccion propia
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FIGURA 6. Factores y caracteristicas por grupos de trabaj031.

El propdsito del comité de autoevaluacién y los grupos de trabajo, es el de
coordinar todo el proceso, y alcanzar los resultados establecidos en el plan de
trabajo.

El comité esta integrado por el Director de Escuela, un representante de los
profesores, dos representantes de los estudiantes y un coordinador para el
proceso.

En el caso del programa de Disefio Industrial de la Universidad Industrial de
Santander este comité esta conformado por el Consejo de Escuela: el Director de
Escuela Edgar Augusto Sarmiento Ledn, el profesor Eduardo Serafin Guevara
Melo como coordinador del proceso, el profesor Jairo Cdérdoba Arango en
representacion del cuerpo de docentes y las estudiantes Yuridia Paola Velazco y
Yira Yolima Feria.

Debido a que el analisis para cada uno de los siete factores y caracteristicas de
evaluacion es una labor que requiere participacion, compromiso y dedicacion, la
comision de acreditacion se articuld en seis grupos de trabajo que distribuyen sus
esfuerzos para lograr la autoevaluacion final. Los grupos se conformaron de la
siguiente manera:

31 FUENTE: construccion propia
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NOMBRE DEL
GRUPO | FACTOR FACTOR RESPONSABLE INTEGRANTES
F1 Pr_oye_cto Francisco Mario Isabel Consuelo Becerra Gallon
1 Institucional . . ! :
Espinel Correal Francisco Mario Espinel Correal
F2 . Alvaro Alfredo Vallejo Pavon
Estudiantes
2 F3 Profesores Maria Fernanda Maria Fernanda Maradei Garcia
Maradei Garcia Eduardo Serafin Guevara Melo
Juan Carlos Moreno Mufioz
3 Fa Procesos Julio Cesar Pinillos Jairo Cérdoba Arango
Académicos Fonseca Miguel Enrique Higuera Marin
Julio Cesar Pinillos Fonseca
Bienestar
. F5 Institucional Clroglti)ggguez Ciro Rodriguez Oviedo
Organizacion, Asdrubal Fajardo Vasquez
F6 administracion
y gestion
Egresados e
. Edgar Augusto
5 F7 impacto spbre el Sarmiento Leodn Edgar Augusto Sarmiento Leén
medio
6 F8 ReCL_Jrsos .fISICOS y | Héctor Julio Parra Héctor Julio Parra Moreno
financieros Moreno

TABLA 3. Distribucion de profesores en grupos de trabajo por cada factor.

5.1. DISENO DEL PLAN DE TRABAJO PARA EL PROCESO DE
RENOVACION DE ACREDITACION

Con el animo de realizar un proceso eficiente de autoevaluacion del programa, el
profesional de apoyo, bajo la direcciéon del Coordinador del proceso y el Director
del proyecto, realizé la planeacion general de la Autoevaluacion, para lo cual
elaboré un Plan de Trabajo en donde se detallaron las actividades a realizar,
describiendo fundamentalmente los aspectos necesarios para que dichas tareas
se cumplan como por ejemplo los responsables, la duracién, el objetivo de la
actividad y el resultado esperado.

Para la construccion del plan de trabajo se propuso dividir la Autoevaluacion en
seis etapas, las cuales se definieron como las fases neuralgicas que constituyen el
proceso y que contienen las actividades detalladas que hay que realizar para
lograr culminar exitosamente la Autoevaluacion del Programa de Disefio Industrial.

Una vez definidas las etapas y sus respectivas actividades, se definieron dos

grandes fases para facilitar el control y seguimiento; cada una abarca la mitad del
proceso de la Autoevaluacion.
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Seguidamente se presenta una tabla donde se aprecian las etapas, las fases y las
actividades que constituyen el proceso de Autoevaluacién para el Programa de

Disefio Industrial:

ETAPA 1: REVISION DEL 1. Identificacién y andlisis de debilidades y fortalezas
PROCESO ANTERIOR 2. Andlisis y revision del plan de mejoramiento
3. Diseno de la metodologia
4. Aprobacion de la metodologia propuesta
5. Construccién del modelo
) 6. Ponderacién de factores
I)EI.E“I\.ZAMZIE:TI())IIE)F(;E(:;ng?\NY 7. Disefio de estrategias para la eficiente recopilacién y
EL MODELO clasificacion de documentos de soporte.
8. Disefio de herramientas recoleccidon de informacion
9. Prueba piloto de las herramientas recolecciéon informacién
10. Correccidn a las encuestas derivadas de la aplicacion de la
prueba piloto
ETAPA 3: APLICACION 11. Aplicacion de las encuestas a Directivos, profesores y
DEL MODELO personal Administrativo

TABLA 4. Plan de Trabajo, Fase |

1. Aplicacion de las encuestas a estudiantes.
2. Aplicacién de entrevistas a empleadores y egresados.
3. Evaluacién del cumplimiento de los indicadores que se
ETAPA 3: APLICACION sustentan en documentos
DEL MODELO 4. Procesamiento de la informacién obtenida mediante
encuestas, entrevistas y talleres.
5. Analisis, evaluacidn e interpretacion de la autoevaluacion
para encontrar debilidades y fortalezas.
R e 6. Elaboracion del plan de mejoramiento
DE INFORMACION
ETAPA 5: PROPUESTAS 7. Revisidén del plan de mejoramiento
DE MEJORAMIENTO 8. Elaboracién del informe
9. Revisidn por parte del Comité de autoevaluacion.
p 10. Revision por parte de Vicerrectoria Académica
ETAPA 6: ELABORACION
Y PRESENTACION DE 11. Correcciones respectivas
INFORME FINAL 12. Visita de Pares Internos
13. Envio del documento final al Consejo Nacional de
Acreditacion

TABLA 5. Plan de Trabajo, Fase Il

Se presenta a continuacion la secuencia de etapas que enmarcan el proceso a
seguir en la autoevaluacion con fines de renovacién de acreditacion del programa

de Diseno Industrial.
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@ ETAPA 1: REVISION DEL PROCESO ANTERIOR

1.

Identificacion y anadlisis de debilidades y fortalezas. Se propuso revisar
las debilidades y fortalezas que se obtuvieron en el proceso anterior de
acreditacion (autoevaluacion, evaluacion externa y evaluacién final) con el fin
de determinar el estado en que actualmente se encuentran y para tener un
precedente con que confrontar el proceso de autoevaluacién que se quiere
adelantar. Esta tarea estuvo a cargo del grupo de profesores y el profesional
de apoyo con la coordinacion del profesor Eduardo Guevara.

Analisis y revision de los planes de mejoramiento. Esta tarea se realizd
con el fin de conocer el estado actual de las propuestas de mejoramiento del
proceso anterior de autoevaluacion, para determinar si se estan ejecutando o
no, para conocer su avance y su nivel de efectividad; ademas para tener un
precedente que permita el planteamiento de nuevas mejoras en el proceso de
renovacion de acreditacion del programa de Disefio Industrial.

@ ETAPA 2: DEFINICION DE LA METODOLOGIA Y EL MODELO DE

AUTOEVALUACION

Diseio de la metodologia. En esta tarea se disefi¢ la metodologia a usar
en todo el proceso de autoevaluacion, ya que es importante que desde el
comienzo del proceso se establezca el “COMQO” se va a trabajar en cada una
de las etapas subsiguientes. Esta tarea fue responsabilidad de profesional de
apoyo coordinado por el profesor Eduardo Guevara.

Aprobacion de la metodologia propuesta. La metodologia propuesta fue
revisada y aprobada por el comité de autoevaluacién del programa de Disefio
Industrial antes de su implementacion.

Construccion del modelo. Este fue elaborado tomando como fundamento
los lineamientos para la acreditacion de programas emanados por el Consejo
Nacional de Acreditaciéon (CNA), esta tarea fue dividida en las siguientes
actividades:

a. Construccion de los indicadores correspondientes a cada caracteristica,

tomando como referencia la mision, el proyecto institucional, los objetivos,
la naturaleza, los procesos académicos y administrativos del programa. Fue
indispensable tener en cuenta los aspectos a evaluar en esta etapa para
que todos quedaran cubiertos con minimo un indicador. Esta tarea se
desarrollo bajo la responsabilidad del coordinador del proceso el profesor
Eduardo Guevara y el profesional de apoyo Lyda Marcela Mendoza quienes
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presentaron una propuesta modelo para que el grupo de profesores vy
luego el comité de autoevaluacion la analizara, discutiera y aprobara.

Asignacién, a cada indicador, de los instrumentos éptimos para recolectar
la informacidn y las fuentes apropiadas para suministrar dicha informacion.
Los instrumentos que se tendran en cuenta son: Informacion Documental,
Encuestas, Talleres y Entrevistas. Esta tarea fue responsabilidad del
coordinador del proceso el profesor Eduardo Guevara y el profesional de
apoyo, quienes presentaron una propuesta modelo para que el grupo de
profesores y posteriormente el comité de autoevaluacién la analizara,
discutiera y aprobara.

Ponderacion de indicadores, caracteristicas y factores. La ponderacion
es el grado de incidencia que tiene un elemento del modelo (indicador,
caracteristica y factor) sobre la calidad del programa, con fundamento en la
mision, el proyecto institucional, los objetivos, la naturaleza y los procesos
académicos y administrativos del programa y se representara mediante un
valor numérico llamado peso. La ponderacidn de los indicadores,
caracteristicas y factores se realizé para determinar la importancia relativa de
dichos elementos, antes de la evaluacion, para definir su incidencia en la
calidad global del programa. Dicha ponderacién fue debidamente justificada.
Esta tarea estuvo a cargo del grupo de profesores y el profesional de apoyo.

Disefio de estrategias para la eficiente recopilaciéon y clasificacion de
documentos de soporte. Con esto se pretende dejar las bases para que en
la Fase Il del proceso de Autoevaluacién se cree una base de datos que
sustente los indicadores del modelo de autoevaluacion que se evaluan
mediante documentos y con esto lograr enriquecer las bases documentales
del programa con miras al mejoramiento continuo de la calidad; Esta tarea se
ha ido realizando a medida que los grupos de trabajo consiguen los
documentos relacionados con cada factor; se dispuso de un sitio especial en
la secretaria de la EDI para organizar y guardar todo este material que fue
clasificado para ser consultado con facilidad, los responsables de la entrega
de estos documentos son los lideres de cada grupo pero la tarea esta siendo
realizada por todo el equipo.

Disefo de las herramientas de recoleccion de informacién. El modelo de
autoevaluacién se sustenta en la opinion de los diferentes estamentos de la
comunidad universitaria, asi como en los documentos que contienen la
normatividad, el quehacer y los logros del programa; se planificaron las
siguientes actividades enfocadas a recoger las apreciaciones de la
comunidad mediante encuestas, talleres y entrevistas. Esta tarea fue
responsabilidad del Director de Escuela Edgar Sarmiento Ledn, el
coordinador del proceso el profesor Eduardo Guevara y el profesional de
apoyo Lyda Marcela Mendoza quienes presentaron una propuesta modelo
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para que el grupo de profesores y luego el comité de autoevaluacion la
analizara, discutiera y aprobara. Se propusieron las siguientes actividades:

a. Elaboracion de encuestas. Se planteo trabajar con encuestas por ser la
manera mas practica de recolectar las apreciaciones de las diferentes
fuentes de interés (estudiantes, profesores, directivos, personal
administrativo, egresados).

b. Elaboracién de talleres. Se propuso realizar este tipo de jornadas, para
apoyar el proceso de autoevaluacion, ya que permiten una gran
interaccion con la comunidad y una dinamica de trabajo mas informal.

c. Elaboracion de entrevistas. Se sugirié trabajar con entrevistas porque
permiten la interaccion con una persona o un grupo reducido y esto
facilita la comunicacion en ambos sentidos lo cual enriquece el proceso
de autoevaluacion.

d. Definicion de poblaciones, muestras y estratos. Fue indispensable tener
claramente definido el tamafio de la poblacion y de la muestra como
parte de la metodologia del disefio y la aplicacion de las encuestas,
talleres y entrevistas. Esta tarea fue desarrollada por el profesional de
apoyo, coordinada por el Director de Escuela Edgar Sarmiento Ledn.

7. Prueba piloto de las herramientas de recoleccion de informacién. Con el
fin de establecer la validez y eficacia de las encuestas disehadas se realizd
esta prueba. Esta se ejecutd con la colaboracién del grupo de profesores del
programa de Disefio Industrial y el profesional de apoyo.

8. Correcciones a las encuestas derivadas de la aplicacion de la prueba
piloto. Esta actividad se realiz6 con la colaboracion del comité de
autoevaluacion y el profesional de apoyo bajo la coordinacion del Director de
Escuela Edgar Sarmiento Ledn.

@ ETAPA 3: APLICACION DEL MODELO
1. Aplicacion de las encuestas. Esta actividad fue realizada para obtener las
apreciaciones necesarias de las fuentes determinadas en el modelo y

demandaron dos tareas:

a. Recoleccion de la informacion. Fue necesario aplicar la encuesta
propiamente dicha, es decir llenar los cuestionarios.

b. Organizacion de la informacion. Se tomara la informacién y se clasificara
de tal manera que se facilite el procesamiento de la informacion.
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Evaluacion del cumplimiento de los indicadores que se sustentan en
documentos. La evaluacion de los indicadores mediante informacion
documental se realizara por parte del grupo de profesores en un claustro que
incluira la participacion de estudiantes voluntarios, la cual implica las
siguientes etapas:

a. Evaluar el indicador. @ Se observara y analizara el cumplimiento del
indicador mediante los documentos asociados.

b. Justificacidon de la evaluacién. Con la finalidad de garantizar objetividad y
transparencia de esta tarea cada grupo expondra los argumentos de su
calificacion.

Realizacion de las entrevistas. Estas fueron aplicadas por el grupo de
profesores.

Realizacion de los talleres. Estos seran organizados por el comité de
Autoevaluacion y contaran con la participacion del grupo de profesores,
estudiantes, egresados, personal administrativo, segun sea necesario.

Procesamiento de la informacion derivada de encuestas, talleres y
entrevistas. Se realizara todo lo concerniente a la categorizacion de la
informacion obtenida para facilitar su analisis.

ETAPA 4: ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Analisis, evaluacién e interpretacion de la informacién para encontrar
debilidades y fortalezas. Una vez obtenidos los resultados de Ia
autoevaluacion esta se debe analizar y evaluar en la siguiente reunion del
comité de autoevaluacion para emitir juicios validos que reflejen la condicion de
los indicadores, caracteristicas y factores. Para tal fin los resultados seran
contrastados con los del proceso anterior de tal forma que se identifiquen:

a. Los cambios generados desde la evaluacién anterior.

b. Las acciones realizadas para la consolidacion de las fortalezas.

c. La efectividad de los planes disefiados para lograr el mejoramiento en los
puntos sefialados como débiles.

Esta actividad sera efectuada por el grupo de profesores del programa de
Disefio Industrial, segun el cronograma previamente definido, bajo la
coordinacion del profesor Eduardo Guevara y sera revisada por el comité de
autoevaluacion.
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ETAPA 5: PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

Elaboraciéon de propuestas de mejoramiento. En esta etapa se elaboraran
propuestas tendientes a subsanar las debilidades del programa de Disefo
Industrial con miras a elevar la calidad. Esta actividad sera realizada por el
grupo de profesores del programa de Disefio Industrial bajo la coordinacion del
Director de Escuela.

Revision de las propuestas de mejoramiento. El comité de autoevaluacién
del programa de Disefio Industrial revisara y aprobara las propuestas de
mejoramiento.

ETAPA 6: ELABORACION Y PRESENTACION DE INFORME FINAL

Elaboracion del informe. El informe a obtener en esta etapa debera contener
un analisis detallado de cada Factor y caracteristica, de acuerdo al modelo de
trabajo establecido y acompanarse de los anexos necesarios para sustentar los
resultados expuestos. Este se realizara con la colaboracion del grupo de
profesores bajo la coordinacion del profesor Eduardo Guevara.

Revision y ajuste del informe por parte del comité de autoevaluacién. En
esta etapa el Comité de autoevaluacion del programa de Disefio Industrial
revisara y ajustara el documento.

Revision por parte de Vicerrectoria Académica. En esta etapa la
Vicerrectoria Académica revisara el documento.

Correcciones respectivas. En esta etapa el grupo de profesores del
programa de Disefio Industrial bajo la coordinacion del profesor Eduardo
Guevara corregira el documento teniendo en cuenta las observaciones hechas
por la Vicerrectoria Académica.

Envio del documento final a Vicerrectoria Académica. En esta etapa el
grupo de profesores del programa de Disefio Industrial bajo la coordinacion del
profesor Eduardo Guevara enviaran el documento final a Vicerrectoria
Académica.

Visita de Pares Internos. En esta etapa la Universidad Industrial de
Santander designa unos evaluadores internos para que revisen y confronten el
resultado de la Autoevaluacion del programa de Disefio Industrial y emitan un
juicio que permita mejorar el documento final de Autoevaluacion que sera
revisado por los pares externos y por el CNA.
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En la planeacion de la Autoevaluacion se elabor6 un cronograma para
complementar su practicidad y poder llevar un seguimiento mas estrecho al
proceso, en dicho cronograma se realizé una estimacién del tiempo de duracién
de cada actividad y de todo el proceso. (VER ANEXO D)

@ SOCIALIZACION

La Socializacion ocurrira paralelamente a todo el proceso de Autoevaluacion con
la intencion de mantener a la comunidad educativa del programa de Disefio
Industrial al tanto del sentido, la importancia, el avance y estado general del lo
que ocurre alrededor de la Renovacion de Acreditacion del programa en mencion.

Posteriormente en este documento se amplia el proceso de Socializacion y se
detallan las actividades que lo componen.

5.2. DISENO DE LA METODOLOGIA GENERAL DE TRABAJO

Uno de los retos mas significativos en la realizacién de este proyecto fue el disefio
de la Metodologia de Trabajo ya que debia reflejar la planeacion para todo el
proceso de Autoevaluacion aunque el alcance de dicho proyecto solo requeria la
ejecucion de la Fase I; implicé el profundo conocimiento del Programa, del marco
legal que sustenta la Renovaciéon de la Acreditacion y de conceptos como disefio
de indicadores, sistemas de ponderacion, disefio de herramientas para recoleccion
de informacion, tipos de muestreo, disefio de pruebas piloto, planeacion
estratégica y gestion del talento humano.

El profesional de apoyo, con la colaboracién de profesionales vinculados con la
Vicerrectoria Académica y la Decanatura de Fisico-Mecanicas, disefid una
propuesta metodoldgica la cual fue revisada por el Director de Escuela y luego
presentada al grupo de docentes para su analisis, revisién y aprobacion.

Una vez corregida, la Metodologia de Trabajo fue remitida a Vicerrectoria
Académica y a la Decanatura de Fisico-Mecanicas®? donde actualmente se lleva
un seguimiento del Proceso de Renovacion de Acreditacion del Programa.

Las etapas que en este documento se propusieron garantizan la realizacién de
una autoevaluacion organizada y transparente, apuntando a disefar un plan de
mejoramiento acorde con las necesidades actuales del programa.

32 Ver Memorando de Envio de la Metodologia de Trabajo- 4 de Agosto de 2006 radicado como DO6-008
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5.2.1. Definicion del Modelo

Consiste en la apropiacion de los factores y las caracteristicas sugeridos por el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), la definicion de indicadores y la
asignacion de instrumentos y fuentes bajo la direccion del Comité de
Autoevaluacion del programa.

Hay que aclarar que fue necesario adaptar el modelo al caso especifico del
programa de Disefio Industrial de la Universidad Industrial de Santander
agregando o excluyendo los indicadores que se creyeron necesarios de tal
manera que cada caracteristica quedo completamente cubierta y fue posible
medirla plenamente.

La construccién de los indicadores correspondientes a cada caracteristica se
realizd, tomando como referencia la mision, el proyecto institucional, los objetivos,
la naturaleza y los procesos académicos y administrativos del programa.

Para la asignacion, a cada indicador, de las fuentes apropiadas para suministrar la
informacion y los instrumentos éptimos para recolectarla, se analizé el modelo
detalladamente. Las fuentes y los instrumentos que se utilizaron para captar la
informacion se pueden consultar en las tablas 2 y 3 que se muestran a
continuacion.

FUENTE

DIRECTIVOS

« Consejo de Escuela

« Decano de Facultad Fisico-Mecanicas
« Director de Escuela
PROFESORES

+« Profesores de Planta

+« Profesores de Catedra
ESTUDIANTES

EGRESADOS

PERSONAL ADMINISTRATIVO
« Secretarias

« Técnicos

EMPLEADORES

TABLA 6. Fuentes

TIPO DE INSTRUMENTO
ENTREVISTA
ENCUESTA
TALLER
INFORMACION DOCUMENTAL

TABLA 7. Tipos de Instrumento
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La definicion del modelo fue realizada por la profesional de apoyo bajo la direccién
del Director de Escuela y el coordinador del proceso, quienes presentaron un
modelo que contenia los instrumentos, los indicadores, las caracteristicas y los
factores, para que fuera analizado, revisado y aprobado por el grupo de
profesores.

5.2.2. Ponderacién y Justificacién

Definidos los componentes del Modelo de Autoevaluacion, las caracteristicas y los
factores se constituyen en algun momento en el “Objeto de Analisis” para
determinar como inciden sobre el los elementos que lo componen, tomando como
referencia la mision, el proyecto institucional, los objetivos, la naturaleza y los
procesos académicos y administrativos del programa.

Dicha incidencia se representa a través de un valor numérico entre 0 — 100
(Calificacion) debidamente justificado donde la sumatoria de los pesos de los
elementos que conforman el objeto de analisis debe ser 100. A continuacion se
presenta un ejemplo:

OBJETO DE ELEMENTOS Calificacion
ANALISIS CARACTERISTICA CARACTERISTICAS
FACTOR 1 1. Misién Institu.cior?al 31
Mision y 2. Proyecto Instltucllonal 31
P 3. Proyecto Educativo del Programa. 23
royecto . - . . -
Institucional 4. Relevancia académica y Pertinencia social del 15
Programa

TABLA 8. Ejemplo Ponderacion

NOTA: Los valores del ejemplo son arbitrarios solo para fines didacticos.

5.2.3. Recoleccion de la Informacion

Definidos todos los componentes del modelo de Autoevaluacion, los factores, las
caracteristicas y los indicadores, se disefaron los formatos de las encuestas, las
entrevistas y los talleres que se utilizardan para captar las opiniones de las
diferentes fuentes, luego se procedié a su aplicacion vy valoracion. De igual
manera la informacion que esta contenida en documentos comenzé a ser
recolectada y evaluada.
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@ ENCUESTAS

Se propuso realizar las encuestas en seis (6) grandes etapas, asi: definicion de
poblaciones, disefio de encuestas, procedimiento para la aplicacion de las
encuestas, prueba piloto, aplicacion de encuestas y procedimiento para el
procesamiento de las encuestas, las cuales se describen y amplian a
continuacion.

a. Definicion de poblaciones y muestras

Cada fuente se asumira como una poblacion; a continuacién se presenta las
poblaciones que participaran en el diligenciamiento de la encuesta:

— Estudiantes

— Profesores de planta

— Directivos

— Personal Administrativo

Teniendo en cuenta el tamafo de la poblacion se sugirio realizar un censo a los
directivos, profesores de planta y personal administrativo; en el caso de los
estudiantes se propuso realizar un muestreo.

Se establecio la muestra de estudiantes, de la siguiente forma:
1. Se planteo calcular el tamafio de la muestra respecto a la poblacion, con grado

de confianza del 95% y un error maximo de + 5%. Se uso la siguiente formula
Estadistica:

NPQ . Nx0.5x0.5
= (N-1)E/Z2+ (PQ)  (N-1)(0.05/1.96)% + (0.5 x 0.5)

n

Donde:

n: Tamano de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

P: Porcentaje de veces que se supone ocurre un fenbmeno

Q: La no ocurrencia del fenémeno (1-P)

E: Error maximo

Z: Valor en la tabla normal para un grado de confianza del 95% (1.96)
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2. Definido el tamafo de la muestra correspondiente a la poblacién, se analizo la
forma de seleccionar una muestra representativa. Se propuso realizar un
Muestro Estratificado, el cual consistio en dividir la poblacion en estratos
formados por elementos que fueran lo mas homogéneos posibles entre si; para
ello se tomaron como estratos los niveles académicos en los cuales se
encontraban los estudiantes.

El criterio para repartir el tamafio de la muestra entre los distintos
estratos fue la afijacion proporcional, el cual supone la division de la
muestra en partes proporcionales al tamafno de cada estrato.

3. Con base en el tamafo obtenido para cada estrato, se realizé una seleccion
aleatoria sobre la base de datos de los estudiantes del programa de Disefo
Industrial para determinar quienes debian participar en el diligenciamiento de
las encuestas.

b. Diseno de las encuestas

Las encuestas fueron estructuradas en su totalidad por frases afirmativas
positivas, denominadas Enunciados, cuyo cumplimiento se evalué seleccionando
una de las opciones posibles segun el criterio del encuestado (ver tabla 6), donde
5 serd la calificacién mas alta y 0 la mas baja; ademas, se dara la opcién de no
responder (NR). En algunos casos, se elaboraran enunciados que tienen como
opcidn de respuesta Sl o NO.

DESCRIPCION CALIFICACION
Totalmente de acuerdo 4.60 -5.00
De acuerdo 3.76 —4.50
Indiferente 3.00-3.75
En desacuerdo 1.60-2.90
Totalmente en desacuerdo 0.00 -1.50

TABLA 9. Escala de respuesta en las encuestas
c. Prueba piloto

Con la finalidad de establecer validez facial y consistencia interna de los
enunciados de las encuestas que evaluan los indicadores y las caracteristicas, se
realizé una prueba piloto con 25 estudiantes de pregrado de 1° a 10° semestre. Se
selecciond para la prueba piloto esta poblacion, debido a que es la mas
representativa del programa de Disefio Industrial. Las encuestas se procesaron
segun lo establecido en este documento. Estas encuestas fueron la base
fundamental para el ajuste de las encuestas que se aplicaron a las demas
poblaciones.
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d. Procedimiento para la aplicacion de encuestas

Para la aplicacion de las encuestas a profesores de planta, directivos y personal
administrativo, se destiné una jornada de una hora para el diligenciamiento del
cuestionario. Debido a la disponibilidad de tiempo de los docentes, las encuestas
fueron realizadas en el transcurso de una semana donde cada uno de ellos segun
su horario fue participando en el diligenciamiento del formato. La encuesta fue
realizada por el profesional de apoyo por designio del Comité de Autoevaluacion.

En el caso de las encuestas a estudiantes, se propone distribuir entre los
profesores de planta y catedra del programa a los estudiantes que salieron
favorecidos en la muestra, para que fueran ellos quienes en sus clases les
entregaran los formularios, les hicieran las correspondientes indicaciones vy
verificaran que los alumnos los diligencien en su totalidad.

El diligenciamiento de las encuestas se desarrollara en el transcurso de dos
semanas en donde no se suspenderan las actividades académicas pero si se
otorgara la flexibilidad suficiente para garantizar la participacion activa en este
proceso.

Para la aplicacion de las encuestas se tuvieron en cuenta las siguientes
indicaciones:

1. El encuestador debe presentarse y explicar que se va a proceder a la
realizacion de una encuesta para la evaluacion de la calidad del programa.
Es conveniente informar que la encuesta es andénima y que es vital para el
mejoramiento del programa asi como la necesidad de analizar muy bien las
respuestas y hacer las respectivas preguntas cuando existan dudas.

2. Una vez repartido el material, se explicara el significado de los campos del
formulario de respuestas.

3. Sobre un ejemplo, se explicara como codificar el resultado de su
apreciacion en el formulario.

4. El encuestador avisara 10 minutos antes de acabar la encuesta para que el
alumno tenga tiempo de completar el formulario.

5. La aplicacion de la encuesta termina con la devolucion de los formularios.
El encuestador puede incluir un informe en el que se haga constar la fecha
de realizacibn de la encuesta, numero de personas, duracion,
observaciones y cualquier otra incidencia relevante ocurrida.
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e. Procedimiento para el procesamiento de las encuestas

Se propuso realizar doble digitacién de las encuestas con la finalidad de poder
validar los datos mediante la comparacién. Los datos se procesaran con uso del
software  START GRAPHICS para obtener medias aritméticas, desviacion
estandar y el porcentaje de respuesta para cada opcion, entre otros.

2 ENTREVISTAS

Las entrevistas seran aplicadas a Empleadores y Egresados ya que es necesario
llegar a estas fuentes de una manera mas directa, segun los indicadores que
requieran darle a dichas fuentes un espacio donde expresar sus apreciaciones
acerca de la calidad del programa y en donde una encuesta no es suficiente para
recoger toda la informacion necesaria.

a. Diseno de la entrevista

Para obtener un mayor provecho de este instrumento, se propone realizar
entrevistas estructuradas en las cuales el Comité de Autoevaluacidon definira
previamente los topicos que deben abordarse durante la entrevista, el
entrevistador planteara las preguntas y dirigira la entrevista espontaneamente; el
Comité de Autoevaluacién debera constatar que sean tocados todos los topicos
con todos los entrevistados.

Teniendo en cuenta los objetivos y propdsitos de esta actividad se sugiere que se
realicen los siguientes tipos de preguntas:

o Preguntas sobre opiniones (lo que las personas piensan de los asuntos
concernientes a la calidad del programa y otras apreciaciones en particular)

o Preguntas sobre conocimientos (lo que las personas saben sobre el
programa de Disefio Industrial)

b. Procedimiento para la aplicacion de entrevistas

El tiempo del que se dispone para realizar las entrevistas es de maximo una hora
y treinta minutos y se aplicaran en los sitios de trabajo ya que los encuestados
disponen de poco tiempo y dificultad para desplazarse hasta la Escuela de Disefio
Industrial, debe buscarse un espacio tranquilo y privado donde los entrevistadores
y entrevistados puedan desarrollar la actividad a gusto.
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Lo recomendable es que las primeras preguntas de la entrevista sean sencillas, de
orden descriptivo, que no generen controversias y que no requieran
interpretaciones y esfuerzos para ser respondidas.

Las preguntas relacionadas directamente con el tema de estudio de la entrevista
deben cumplir ciertas caracteristicas buscando que la informacién levantada sea
la adecuada, para ello el Comité de Autoevaluacion evaluara la entrevista con
criterios como los siguientes:

o ¢Se relaciona la pregunta con el tema y con los objetivos de la

Autoevaluacion?

¢ Es correcto e idoneo el tipo de pregunta?

¢ Es clara y concreta la pregunta?

¢ Es una pregunta sugerente?

¢ Requiere la pregunta conocimientos e informacion de los que carece el

sujeto?

o ¢Exige la pregunta informacion personal o confidencial que el sujeto
probablemente se resistira a proporcionar?

o ¢ Esta la pregunta impregnada de aceptabilidad social?

© ¢ ¢ o

Deben formularse preguntas que no impliquen categorias de respuesta
especificas, por ejemplo: ;Qué tan satisfecho se encuentra con la calidad del
programa? ;Cual es la causa del desconocimiento del programa?, en la primera
pregunta se esta afirmando que hay cierto grado de calidad en el programa y en la
segunda que existe desconocimiento por parte del entrevistado, esto parece no
tener ninguna importancia, pero realmente este tipo de preguntas afectan la
veracidad de la informacion recibida.

c. Preparacién del entrevistador

El entrevistador debe prepararse, ante todo, para escuchar, puesto que el
entrevistado posee informacion que es de interés para la Autoevaluacion del
programa, nadie esta mejor capacitado para hablar de algun tema que quien lo
conoce por la vivencia.

El entrevistador debe hacer una indagacion sobre su entrevistado para tener un
conocimiento previo sobre él, que le permita hablar con mayor propiedad durante
la entrevista, formular las preguntas de una forma mas clara para el entrevistado,
conocer los temas que mas maneja o saber acerca del la informacidn que puede
dar. Ademas de lo anterior, el entrevistador debe procurar no ser inoportuno, no
interrumpir actividades que sean importantes para el entrevistado, ni realizar la
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entrevista en un momento en que el entrevistado este cansado, impaciente o
enfadado.

d. VALORACION DE LA ENTREVISTA

Las entrevistas seran grabadas para no perder ningun detalle aportado por el
entrevistado; la calificacion cualitativa estara dada por las apreciaciones
expresadas por el entrevistado y al final de cada respuesta se le pedira que valore
cuantitativamente el tépico tratado teniendo en cuenta la siguiente escala:

DESCRIPCION CALIFICACION
Se cumple plenamente 4.60 — 5.00
Se cumple en alto grado 3.76 —4.50
Se cumple aceptablemente 3.00-3.75
Se cumple en bajo grado 1.60—2.90
No se cumple 0.00 - 1.50

TABLA 10. Escala para valoracion de preguntas en la Entrevista

9@ TALLERES

Los talleres se aplicaran en los casos que sea favorable recoger informacion de
manera grupal donde estudiantes, profesores de planta, profesores de catedra y
directivos puedan interactuar, construir y al final de la actividad concluir y arrojar la
informacion que requieran los indicadores evaluados a través de esta actividad.

Los temas de los talleres seran los definidos en el Modelo de Autoevaluacion®.
a. TEMATICAS A TRATAR EN LOS TALLERES
1. TALLER PARA EL ANALISIS DEL INDICADOR (e) DE LA
CARACTERISTICA 22.
“Apreciacién de los Directivos, Profesores y Estudiantes del programa sobre la

incidencia de las metodologias de Ensefianza-Aprendizaje que se emplean en
el programa, en el enriquecimiento de la calidad de este”

33 Ver modelo de Autoevaluacion para el Programa de Disefio Industrial — Factor 4 “Procesos Académicos” caracteristicas 22 y 23
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Se propone realizar este taller por tratarse de un tema clave para discutir con la
comunidad educativa, de interés comun y gran relevancia en la calidad del
programa.

OBJETIVO GENERAL DEL TALLER 1

Discutir abiertamente sobre la incidencia de las metodologias de Ensefianza-
Aprendizaje que se emplean en el programa, en el enriquecimiento de la
calidad de este.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL TALLER 1

o Crear un espacio de discusion objetiva y participativa, donde todos
puedan expresarse libre y sinceramente acerca de sus percepciones del
tema discutido, donde se subsanen las dudas y se construyan
conocimientos valiosos.

o Analizar las metodologias de Ensefianza-Aprendizaje que se emplean
actualmente en el programa.

o Analizar el impacto de dichas metodologias en el enriquecimiento de la
calidad del programa.

o Proponer estrategias para mejorar las metodologias de Ensefanza-
Aprendizaje que se emplean actualmente en el programa.

2. TALLER PARA EL ANALISIS DEL INDICADOR (b) DE LA
CARACTERISTICA 23.

“Apreciacién de los Directivos, Profesores y Estudiantes del programa sobre la
correspondencia entre las formas de evaluacion académica de los estudiantes, y
la naturaleza del programa y los métodos pedagogicos empleados para el
desarrollo”.
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OBJETIVO GENERAL DEL TALLER 2

Discutir abiertamente sobre correspondencia entre las formas de evaluacion
académica de los estudiantes, y la naturaleza del programa y los métodos
pedagogicos empleados para el desarrollo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL TALLER 2

o Crear un espacio de discusion objetiva y participativa, donde todos
puedan expresarse libre y sinceramente acerca de sus percepciones del
tema discutido, donde se subsanen las dudas y se construyan
conocimientos valiosos.

o Analizar la naturaleza del programa.

o Analizar las formas de evaluacion académica de los estudiantes que se
emplean actualmente en el programa.

o Analizar los métodos pedagodgicos empleados para el desarrollo que se
usan actualmente en el programa.

o Analizar la correspondencia entre las formas de evaluaciéon académica de
los estudiantes, y la naturaleza del programa y los métodos pedagogicos
empleados para el desarrollo.

o Proponer estrategias para mejorar las formas de evaluacién académica de
los estudiantes que se emplean actualmente en el programa.

o Proponer estrategias para mejorar los métodos pedagogicos empleados
para el desarrollo usados actualmente en el programa.

b. METODOLOGIA PARA DESARROLLAR LAS TEMATICAS PROPUESTAS
EN LOS TALLERES 1Y 2

1. Se dispondra de cuatro horas maximo para el desarrollo de cada tallery se
llevaran a cabo en las instalaciones de la Escuela de Diseno Industrial.

2. Seran de participacion voluntaria pero la conformacion del grupo sera
analizada y aprobada por el Comité de Autoevaluacion con el fin de
organizar grupos heterogéneos (compuestos por estudiantes y profesores
para) para evitar sesgo en el manejo de los temas.
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9.

El taller contara con la participacion de minimo 50 miembros de la
comunidad académica del programa quienes divididos en grupos
desarrollaran la tematica a discutir y propondran conclusiones.

Se contara con un moderador para que dirija la actividad de manera neutral
y un secretario que tomara atenta nota a los aspectos mas relevantes y
grabara el desarrollo del taller para no perder ningun detalle.

Se dara espacio para que los asistentes hagan preguntas, planteen sus
opiniones y lleguen a conclusiones de los temas relevantes.

La introduccion a la actividad y la explicacion de la metodologia a utilizar,
estara a cargo del Director de Escuela y el coordinador del proceso.

La exposicion del tema central del taller estara a cargo de los ponentes
invitados. Dichos ponentes son expertos en el tema a discutir.

Entrega de material pertinente al tema a cada grupo de trabajo para que
pueda documentarse y comenzar el analisis.

Discusion por cada grupo sobre el tema propuesto.

10.Puesta en comun del analisis efectuado a cargo de un representante de

1.

cada grupo.

Calificacidon. Esta se reflejara en un valor entre 0 y 5 segun un analisis del
cumplimiento del indicador. Para la valoracidon se pedira a cada grupo que
califique el indicador cuantitativamente segun su criterio y por medio de un
representante exponga y justifique dicha calificacién para intentar llegar a
construir una calificacién total derivada del consenso de los grupos
participantes. De no conseguirse un acuerdo entre los grupos para asignar
una determinada calificacion se optara por promediar las valoraciones que
los grupos asignaron.

Para realizar la calificacion se tendra en cuenta la siguiente escala:

DESCRIPCION CALIFICACION
Se cumple plenamente 4.60 —5.00
Se cumple en alto grado 3.76 — 4.50
Se cumple aceptablemente 3.00-3.75
Se cumple en bajo grado 1.60 —2.90
No se cumple 0.00 —1.50

Tabla 11. Escala para valoracion para el cumplimiento de Indicadores
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12.Construcciéon de las propuestas de mejora. Para garantizar que la calidad
del programa mejorara, se elaboraran unas propuestas de mejora derivadas
de las ideas de los grupos participantes.

13.Conclusiones y recomendaciones.

2 INFORMACION DOCUMENTAL

a. IDENTIFICACION, LOCALIZACION Y RECOPILACION DE LOS
DOCUMENTOS

Se extractaron del Modelo de Autoevaluacion los indicadores cuyo cumplimiento
se sustenta mediante el instrumento informacion documental. Con base en esta
informacion se identificaron los documentos que permitiran evaluar el
cumplimiento de cada uno de los indicadores para facilitar su posterior
localizacion y recopilacion; esta labor se efectuara recurriendo a la base
documental de Vicerrectoria Académica y el archivo del programa de Disefo
Industrial.

Se propone realizar la codificacidn de documentos de acuerdo a la codificacion
que ya existe en Vicerrectoria Académica, con el objeto de facilitar esta tarea. La
clasificacion de los documentos se hara teniendo en cuenta los indicadores y las
caracteristicas que sustenten. Ademas ya se dispuso un espacio en la secretaria
de la Escuela para ubicar los documentos clasificados y archivados en carpetas
acondicionadas para este fin.

b. EVALUACION DE LA INFORMACION DOCUMENTAL

METODOLOGIA PARA EL TALLER DE EVALUACION DE INDICADORES
MEDIANTE DOCUMENTOS

La evaluacién de los indicadores mediante informacion documental sera
realizada por parte de estudiantes, profesores de planta, profesores de catedra
y directivos en un taller; quienes se organizaran en ocho grupos, uno por cada
factor, garantizando en cada grupo representacion de profesores, estudiantes y
directivos.
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OBJETIVO GENERAL DEL TALLER DE EVALUACION DE INDICADORES
MEDIANTE DOCUMENTOS

Evaluar de manera global y democratica los indicadores del Modelo de
Autoevaluacion que se sustentan en los documentos que plasman el quehacer
y los logros de la Universidad Industrial de Santander y el Programa de Disefio
Industrial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL TALLER DE EVALUACION DE
INDICADORES MEDIANTE DOCUMENTOS

o Crear un espacio de discusidén objetiva y participativa, basado en el
estudio de los indicadores que se sustentan en documentos.

o Formar una valoracién cuantitativa de los aspectos evaluados en los
indicadores del Modelo de Autoevaluacion que se sustentan en
documentos.

PASOS A SEGUIR

1. Introduccién al taller por parte del coordinador del proceso y explicacion de
la metodologia a utilizar. Se programaran dos jornadas de trabajo debido a
la extension del tema.

2. Conformacion de equipos de trabajo heterogéneos, compuestos por
estudiantes y profesores para evitar sesgo.

3. Analisis de los indicadores del Modelo de Autoevaluacion que se sustentan
en documentos. Para ello el grupo podra adicionar o eliminar documentos
segun su criterio y examinar la pertinencia, vigencia y calidad de los
aspectos evaluados por medio de los indicadores.

4. Evaluacion el indicador. Esta evaluacién se reflejara en un valor entre 0y 5
segun un analisis del cumplimiento del indicador mediante los documentos
asociados. Para la valoracion se pedira a cada grupo que califique
cuantitativamente segun su criterio cada topico tratado. De no conseguirse
un acuerdo entre los miembros del grupo para asignar una determinada
calificacién se optara por promediar la valoracion que cada uno asigné.

Para la realizacion de la evaluacion del indicador hay que tener en cuenta la
siguiente escala para emitir la calificacion:
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Tabla 12. Escala para valoracion para el cumplimiento de Indicadores

DESCRIPCION CALIFICACION
Se cumple plenamente 4.60 - 5.00
Se cumple en alto grado 3.76 — 4.50
Se cumple aceptablemente 3.00-3.75
Se cumple en bajo grado 1.60—2.90
No se cumple 0.00 - 1.50

5. Justificacion de la evaluacién. Con la finalidad de garantizar objetividad y
transparencia en la evaluacién se le solicitara a cada grupo exponer las
razones por las cuales otorgaron dicha calificacion.

c. PROCESAMIENTO DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la valoracion de la informacién recolectada, se
introduciran en el Modelo de Autoevaluacion de la siguiente forma:

o Con los resultados de las encuestas, talleres y entrevistas, y el taller de
evaluacion de indicadores mediante documentos, se determinara la
“calificacion del instrumento”.

a Si el instrumento aplicado a una fuente tiene una sola pregunta para evaluar el
indicador, la “calificacion del instrumento” es la media aritmética obtenida por la
pregunta correspondiente.

o Si el instrumento aplicado a una fuente tiene varias preguntas para evaluar el
indicador, el valor del instrumento sera el promedio de las medias aritméticas
obtenidas por las diferentes preguntas.

e Para los casos en los cuales el modelo estipula como ‘“Instrumento”
informacion documental, la calificacion sera la dada en el taller donde se
evaluaron dichos documentos.

o El valor del indicador se obtendra al promediar las medias aritméticas de las
calificaciones aportadas por las diferentes fuentes.

o EIl valor de la caracteristica se obtendra de la suma del producto de la
calificacién de cada indicador por el peso asignado.

o EIl valor del factor se obtendra de la suma del producto del valor de la

caracteristica por el peso asignado a dicha caracteristica por el peso asignado
al factor.
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Para que la valoracion se complete y sustente cada objeto de analisis frente a la
calidad del programa es necesario tener en cuenta la evaluacion cualitativa la cual
se realizarda a las caracteristicas y factores segun la Tabla 8, Escala para
valoracion para el cumplimiento de Indicadores.

TABLA 13. Ejemplo de proceso Matematico para caracteristicas

CARACTERISTICA 10: SELECCION Y VINCULACION DE VALOR Juicio
PROFESORES 4,1 A
INDICADOR INSTRUMENTO
DESCRIPCION PESO | CALIFICACION | INFORMACION FUENTE CALIFICACION
Documentos  que
contengan las
politicas, normas y
criterios
académicos ]
a | establecidos por la | 37,2% 4,5 DoimeoN | bocuMENTOS 45

institucién para la
seleccion y la
vinculacion de sus

profesores de
planta y de catedra.
Porcentaje de

profesores que, en
los Ultimos cinco
anos, fue vinculado

b|al programa en | 31,4% 3,8 g‘ggsmg&.‘.iﬁ DOCUMENTOS 3,8
desarrollo de
dichas politicas,
normas Yy criterios
académicos.
Porcentaje de
directivos y
profesores que ENCUESTA DIRECTIVOS 3,2
conoce las
politicas, normas y
¢ | Criterios. 31,4% 3,8
académicos
establecidos por la
institucién para la ENCUESTA PROFESORES 4,4
seleccion y
vinculacién de sus
profesores.
- TOTAL 100% 12,1 - - -

NOTA: Los valores del ejemplo son arbitrarios solo para fines didacticos.
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Tabla 14. Ejemplo de proceso Matematico para factores

PESO : (2) | VALOR
FACTOR | eSODE | CARACTERISTICA | CARACTERISTICAS CA"'F=$;°‘C'°N X | DEL |Juicio
2 (Y) | FACTOR
1. Misioén Institucional 31% 4.5 1,4
2.Proyecto 31% 5.0 16
Institucional
3. Proyecto
1. Misién y Educativo del 23% 4,0 0,9
Proyecto 20% Programa.l 0,9 A
Institucional 4.Rzlgvgn0|a
académica y o
Pertinencia social del 15% 4.0 06
Programa
TOTAL o
CARACTERISTICAS I o C)

NOTA: Los valores del ejemplo son arbitrarios solo para fines didacticos.

d. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos seran sometidos a un analisis e interpretaciéon que
permitiran identificar las fortalezas y debilidades a nivel de las caracteristicas, asi
como plantear estrategias de mejoramiento; dichos resultados seran analizados
por la comunidad académica en un taller en el que participaran profesores,
estudiantes y directivos, quienes se organizaran en ocho grupos, uno por cada
factor, garantizando en cada grupo representacion de profesores, estudiantes y
directivos.

Las orientaciones dadas a cada grupo de trabajo seran las siguientes:

1. Revisién de la informacién y familiarizaciéon con la misma.

© © ¢ o

Modelo de Autoevaluacion del Programa de Disefo Industrial
Resultados de las encuestas
Resultados de la evaluacion de los documentos

Documentos que soportan el cumplimiento del factor

2. ldentificacion de fortalezas y debilidades por caracteristica.

3. Argumentacion del juicio de cumplimiento de cada una de las caracteristicas
con base en todos los indicadores que la conforman.

4. Argumentacion del cumplimiento del factor.
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@ ELABORACION DEL INFORME

Tomando como base los juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas y
factores elaborados en el taller de analisis e interpretacion de datos se iniciara la
elaboracién del informe final, actividad que estara a cargo del Comité de
Autoevaluacion.

El primer avance del informe sera revisado por el Consejo de Escuela. Esta
revision permitira enriquecer el informe, corregir y validar la informacién
presentada, y ratificar las fortalezas y debilidades encontradas en el programa de
Disefo Industrial.

Esta nueva version del informe sera revisada por la Vicerrectoria Académica,
quien verificara la coherencia interna del informe y la completitud del mismo. Una
vez realizados dichos ajustes el informe sera sometido a revision de estilo por
parte de un docente de la Universidad Industrial de Santander, experto en dicho
tema.

9@ ESTRUCTURA DE LOS FORMATOS PARA EL MODELO

Para facilitar la presentacion y el diligenciamiento del modelo de autoevaluacion se
han disefiado los siguiente formatos donde se plasman los aspectos a evaluar
(indicadores, caracteristicas, factores e instrumentos), su incidencia y su
valoracion.

FORMATO DE AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA DE DISENO
INDUSTRIAL

TABLA 15. Formato de Autoevaluacién del programa

le ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL
;‘ ) I' Proceso Renovacion de la Acreditacion
= Modelo de Auto evaluacién - Factor #
(a) CARACTERISTICA \ (b) VALOR \ (c) Juicio
(d) INDICADOR (e) INSTRUMENTO

()DESCRIPCION | (g)PESO | (h)CALIFICACION | (i)INFORMACION | (j)JFUENTE | (K)CALIFICACION

a. CARACTERISTICA: enunciado de la caracteristica y su descripcion.
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. VALOR: numero que evalua el grado de cumplimiento de la caracteristica.

. JUICIO DE CUMPLIMIENTO: Reflexion sobre el nivel de calidad que posee el
programa respecto al indicador evaluado y se traduce de la evaluacion

cuantitativa (valor) de acuerdo con la escala de juicios presentada en la Tabla
6.

. INDICADOR: los elementos que se evaluaran para deducir el puntaje total de
la caracteristica.

. INSTRUMENTO: fuente de informacion consultada, el tipo de instrumento
utilizado, el valor asignado a cada instrumento / fuente y el valor resultante.

DESCRIPCION: enunciado que describe lo que se mide con cada indicador.

. PESO: peso relativo dado a cada elemento frente a la caracteristica a evaluar,
de acuerdo con su grado de incidencia.

. CALIFICACION: numero resultante de la evaluacién hecha a los indicadores
que la conforman.

INFORMACION: sefiala el tipo de informacién que se usara para soportar
dicho indicador.

FUENTE: personas que conforman l|la comunidad educativa y que
suministraran la informacién soporte para la Autoevaluacion. Ver tabla 1.

. CALIFICACION: numero resultante de la evaluacion hecha a los instrumentos
que lo conforman.
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6. MODELO DE AUTOEVALUACION

En la construccion del Modelo de Autoevaluacion para el Programa de Disefio
Industrial se tuvo en cuenta el esquema y los lineamientos propuestos por el
Consejo Nacional de Acreditacion, es decir, se conservaron los componentes
sugeridos: factores, caracteristicas, indicadores e instrumentos; pero se ajustaron
y plantearon de acuerdo a la mision, el proyecto institucional, los objetivos, la
naturaleza, los procesos académicos y administrativos del programa.

Este Modelo es el fruto de un extenso analisis de los aspectos relevantes del
programa en cuestion, estuvo a cargo del profesional de apoyo bajo la direccion
del coordinador del proceso, quienes contaron con la asesoria de la Vicerrectoria
Académica y la Decanatura de Fisico-Mecanicas.

Una vez elaborado el Modelo fue presentado al grupo de docentes en reunion
general® para abrir el andlisis y la discusion de su aprobacién. Después de ser
minuciosamente estudiado, cada docente expresd su opinion acerca del modelo,
se hicieron las correcciones y los ajustes pertinentes y finalmente fue aprobado y
remitido a la Vicerrectoria Académica y la Decanatura de Fisico-Mecanicas™.

6.1. DEFINICION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO

6.1.1. Definicion de Factores

En el Modelo de Autoevaluacion para la Renovacion de la Acreditacion del
Programa se decidié incluir todos los factores propuestos por el CNA, en su libro
Lineamientos Para la Acreditacién de Programas® los cuales se presentan a
continuacion:

NUMERO FACTOR

MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL
ESTUDIANTES

PROFESORES

PROCESOS ACADEMICOS

BIENESTAR INSTITUCIONAL

ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION
EGRESADOS E IMPACTO SOBRE EL MEDIO
RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

XN |WIN|—

TABLA 16. Factores del Modelo de Autoevaluacion.

34 Ver Acta de Reunion de profesores del 26 de julio de 2006
35 Ver Carta de envio de documentos a la Vicerrectoria Académica con copia a la Decanatura de Fisico-Mecanicas del 27 de julio de 2006 — Radicacion
DO6-05705

36 Consejo Nacional de Acreditacion-CNA “Lineamientos para la Acreditacién de Programas” - Bogota DC. Colombia Agosto de 2003.
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6.1.2. Definicion de Caracteristicas

El Modelo esta integrado por cuarenta y dos (42) caracteristicas, segun lo
establecido por los Lineamientos Para la Acreditacion de Programas propuesto
formulados por el CNA de la siguiente forma:

FACTOR1 MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL
1 Mision Institucional
2 Proyecto Institucional
3 Proyecto educativo del programa
4 Relevancia académica y pertinencia social del programa
FACTOR 2 ESTUDIANTES
5 Mecanismos de ingreso
6 Numero y calidad de los estudiantes admitidos
7 Permanencia y desercién estudiantil
8 Participacion en actividades de formacion integral
9 Reglamento estudiantil
FACTOR 3 PROFESORES
10 Seleccién y vinculacién de profesores
11 Estatuto profesoral
12 Numero, dedicacion y nivel de formacién de los profesores
13 Desarrollo profesoral
14 Interaccién con las comunidades académicas
15 Estimulos a la docencia, investigacion, extension o proyeccién social y a la cooperacion internacional
16 Produccion de material docente
17 Remuneracion por méritos
FACTOR 4 PROCESOS ACADEMICOS
18 Integralidad del curriculo
19 Flexibilidad del curriculo
20 Interdisciplinariedad
21 Relaciones nacionales e internacionales del programa
22 Metodologias de ensefianza y aprendizaje
23 Sistema de evaluacién de estudiantes
24 Trabajos de los estudiantes
25 Evaluacién y autorregulacién del programa
26 Investigacion formativa
27 Compromiso con la investigacién
28 Extensién o proyeccion social
29 Recursos bibliograficos
30 Recursos informaticos y de comunicacién
31 Recursos de apoyo docente
FACTOR 5 BIENESTAR INSTITUCIONAL
32 Politicas, programas y servicios de bienestar universitario
FACTOR 6 ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION
33 Organizacién administracion y gestiéon del programa
34 Sistema de comunicacién e informacién
35 Direccioén del programa
36 Promocién del programa
FACTOR 7 EGRESADOS E IMPACTO SOBRE EL MEDIO
37 Influencia del programa en el medio
38 Seguimiento de los egresados
39 Impacto de los egresados en el medio social y académico
FACTOR 8 RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS
40 Recursos fisicos
41 Presupuesto del programa
42 Administracion de recursos

TABLA 17. Caracteristicas del Modelo de Autoevaluacion.
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6.1.3. Definicion de Indicadores

En la definicion de indicadores correspondientes a cada caracteristica, fue de vital
importancia el analisis y apropiacion de la misién, la vision, el proyecto
institucional, la pertinencia social, los objetivos, la naturaleza, el area de influencia,
los procesos académicos y administrativos del programa; asi como también los
lineamientos propuestos por el Consejo Nacional de Acreditacion.

Fue indispensable tener en cuenta los aspectos a evaluar para cubrirlos con
minimo un indicador, dando como resultado 186 indicadores en total para el
Modelo. Cada grupo de trabajo se encargd de revisar y aprobar los indicadores
propuestos por el profesional de apoyo y el coordinador del proceso.

@ SISTEMA DE INDICADORES

El indicador es una sefal que pone de manifiesto el nivel de cumplimiento de los
diferentes aspectos que componen la calidad del programa de Estudio analizado,
no explica las causas de ese hecho, ni tiene un valor interpretativo por si mismo.
El responsable que examina el indicador es el que tiene la clave de su
interpretacion que sera distinta segun el modelo interpretativo que utilice. Un
indicador no es modelo, ni el resultado de un modelo, es fundamentalmente un
punto de referencia, un pulsador de la realidad con determinadas propiedades
ajenas.

Los indicadores dan una mayor informacion del conjunto del programa examinado
siempre y cuando se encuentren organizados; por ello, para la construccion de
este modelo se decidié trabajar con un sistema de indicadores en lugar de con
indicadores dispersos y particularizados, la informacion y la definicion de la
realidad que se puede obtener de un sistema de indicadores tiene un efecto mas
que proporcional respecto a indicadores particulares inconexos.

El sistema de indicadores aqui propuesto tiene el respaldo del modelo de
Autoevaluacion en el que se sustenta y en consecuencia el perfil institucional que
proporciona el sistema de indicadores sera absolutamente dependiente de la
estructura del modelo subyacente.

El sistema de indicadores puede usarse como uno de los elementos importantes
en la evaluacidon del programa de Disefo Industrial pero no como si su
acumulacion de valores fuera, en definitiva, la evaluacién.

En este proyecto se plantea por lo tanto la necesidad de definir indicadores dando
respuesta a las siguientes preguntas:

— ¢ Qué debemos medir?
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— ¢ Quién debe medir?

— ¢CoOmo se debe medir?

— ¢Como se van ha difundir los resultados?

— ¢ Quién va a revisar o auditar el sistema de indicadores?

a. QUE MEDIR

Es evidente que todos los factores implicados en el Modelo de Autoevaluacion
estan administrados por sus correspondientes procesos. La primera prioridad en
la formulacion de los indicadores que sustentan dicho modelo fue identificarlos y
relacionarlos con los procesos vitales del programa, de igual manera identificar las
caracteristicas de cada factor y de ellas derivar un grupo de indicadores suficiente.

Para sustentar adecuadamente el Modelo de Autoevaluacion del Programa de
Disefo Industrial se recomendé medir todo lo relacionado con:

— Mision institucional

— Proyecto institucional

— Proyecto educativo del programa

— Relevancia académica y pertinencia social del programa

— Mecanismos de ingreso de estudiantes

— Numero y calidad de los estudiantes admitidos

— Permanencia y desercién estudiantil

— Participacion de los estudiantes en actividades de formacion integral

— Reglamento estudiantil

— Seleccion y vinculacién de profesores

— Estatuto profesoral

— Numero, dedicacién y nivel de formacién de los profesores

— Desarrollo profesoral

— Interaccion con las comunidades académicas

— Estimulos a la docencia, investigacion, extension o proyeccidon social y a la
cooperacion internacional

— Produccion de material docente

— Remuneracion por méritos

— Integralidad del curriculo

— Flexibilidad del curriculo

— Interdisciplinariedad

— Relaciones nacionales e internacionales del programa

— Metodologias de ensefianza y aprendizaje

— Sistema de evaluacion de estudiantes

— Trabajos de los estudiantes

— Evaluacion y autorregulacion del programa

E€scugla dg €studios Industrialgs y €mpresarialegs 96



‘ﬂutogZValuaeién del Programa de Pisefio Industrial

— Investigacion formativa

— Compromiso con la investigacion

— Extension o proyeccion social

— Recursos bibliograficos

— Recursos informaticos y de comunicacion

— Recursos de apoyo docente

— Politicas, programas y servicios de bienestar universitario
— Organizacion administracion y gestion del programa

— Sistema de comunicacion e informacion

— Direccion del programa

— Promocion del programa

— Influencia del programa en el medio

— Seguimiento de los egresados

— Impacto de los egresados en el medio social y académico
— Recursos fisicos

— Presupuesto del programa

— Administracion de recursos

A continuacion se presenta un ejemplo de la identificacion de algunos indicadores
asociados a la eficacia en los procesos del programa:

ensenanza
-

pedagogicos del

... profesorado

'Rendimiento académico
%

FIGURA 7. Diagrama de los Indicadores de Eficacia mas comunes®

37 Fuente: Construccion propia
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b. QUIEN DEBE MEDIR

Al igual que en otras actividades que soportan el proceso de Autoevaluacion, lo
ideal es que el Comité de Autoevaluacion lidere la medicion del sistema de
indicadores, involucrando al grupo de profesores, estudiantes y directivos en dicha
tarea.

c. COMO MEDIR

Tanto el sistema de indicadores como el Modelo de Autoevaluacion deben ser
coherentes con el proceso de la Renovacion de la Acreditacion del programa vy
para conseguir esto se propone usar la misma escala para la valoracion vy
evaluacion que se propuso en la planeacion general del proceso de
Autoevaluacion, la cual sera explicada en detalle mas adelante.

d. COMO DIFUNDIR LOS RESULTADOS

Para la difusién de los resultados de la aplicacién del sistema de indicadores que
sustenta el Modelo de Autoevaluacién para el programa, se propuso efectuar un
foro donde se presenten los detalles del resultado de dicha aplicacion, destacando
los aspectos positivos y los aspectos por mejorar con el fin de conseguir que la
comunidad educativa se involucre en la construccion de los planes de
mejoramiento que permitan el crecimiento continuo de la calidad del programa.

Una vez se haya constituido un documento que contenga el resultado de la
aplicacion del sistema de indicadores que sustenta el Modelo de Autoevaluacion y
el resultado del foro, se sugiere su publicacién y difusién.

e. QUIEN AUDITARA EL SISTEMA DE INDICADORES

En la construccion de indicadores, como en todo proceso, el control es una
actividad fundamental.

Para que el sistema de indicadores aqui propuesto sea una herramienta util en la
busqueda de la excelencia del programa de Disefo Industrial, se sugiere que la
Vicerrectoria Académica de la Universidad Industrial de Santander sea la
encargada de auditar el mencionado sistema, a fin de conseguir un instrumento
eficaz, transparente y veraz en la Autoevaluacién del programa.

Se propone a la Vicerrectoria Académica de UIS porque cuentan con

profesionales idoneos y con la experiencia del anterior proceso de Acreditacion
Institucional.
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6.1.4. Definicion de Instrumentos

La asignacion a cada indicador, de los instrumentos 6ptimos para recolectar la
informacion y las fuentes apropiadas para suministrar dicha informacién, se realizé
analizando caracteristica por caracteristica en cada grupo y luego se hizo una
puesta en comun en reunién general de profesores, donde se decidio trabajar con
las fuentes y los instrumentos que se describen en la Metodologia del Proceso de
Autoevaluacion y que aparecen en las tablas 1y 2 respectivamente.

A continuacién se presenta un ejemplo del formato del Modelo de Autoevaluacion
sobre el cual se construyeron los indicadores y se establecieron los tipos de
instrumentos y fuentes a utilizar.

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

2l S Sl
;.’l‘ Proceso Renovacion de la Acreditacion
et Modelo de Auto evaluacion - Factor 3
CARACTERISTICA 10 SELECCION Y VINCULACION DE PROFESORES: La VALOR JUICIO
institucion ha definido criterios académicos claros para la seleccion y
vinculacién de profesores, que toman en cuenta la naturaleza académica del
programa, y los aplica de forma transparente.
INDICADOR INSTRUMENTO
DESCRIPCION PESO | CALIFICACION | INFORMACION FUENTE CALIFICACION
a | Documentos que
contengan las politicas,
normas y criterios ]
académicos establecidos INFORMACION
por la institucion para la DOCUMENTAL DOCUMENTOS
seleccion y la vinculacion
de sus profesores de
planta y de catedra.
b | Porcentaje de profesores
que, en los Ultimos cinco
afos, fue vinculado al "
programa en desarrollo IIB\ISSSII\\AAQISJFOAT DOCUMENTOS
de dichas politicas,
normas y criterios
académicos.
¢ | Porcentaje de directivos y
profesores que conoce ENCUESTA DIRECTIVOS
las politicas, normas y
criterios académicos
establecidos por la
institucion para la
seleccion y vinculacion de ENCUESTA PROFESORES
sus profesores.

TABLA 18. Identificacion de Indicadores, Instrumentos y fuentes.

En la tabla anterior se toma como ejemplo la caracteristica 10, que corresponde al
Factor 3 del Modelo de Autoevaluacion del programa de Disefio Industrial, la cual
esta plenamente cubierta con los tres indicadores propuestos (a, b y c), sus
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respectivos instrumentos (informacién documental y encuesta) y las fuentes que
aportaran la informacién que se requiere (Documentos, directivos y profesores).

6.2. PONDERACION Y JUSTIFICACION DE LOS COMPONENTES DEL
MODELO

La ponderacion vy justificacion de los componentes del Modelo se realiz6 en varias
etapas, primero, en reunion general de profesores, se presentd la Guia de
Ponderacion del Modelo de Autoevaluacion para que fuera analizada y discutida
por los grupos de trabajo, en una segunda reunidén se aclararon las dudas con
respecto a la Guia y se inicié la ponderacion de los indicadores; debido a la
extension de esta actividad se acordd que los grupos se reunieran en el
transcurso de la semana y terminaran la asignacién de valores y la construccion
de las justificaciones para indicadores, caracteristicas y factores; una vez que
cada grupo tuvo lista su parte del trabajo se realiz6 la socializacién y se discutio en
reunion general de docentes para llegar a un consenso y construir el documento
final de la ponderacion del Modelo®.

FIGURA 8. Reunion de discusiéon de la Ponderacion

La Guia de Ponderacion del Modelo de Autoevaluaciéon es un documento cuyo
fin es facilitar la comprension del sistema de ponderacion propuesto por el

38 VER : Ponderacion del Modelo de Autoevaluacion — Programa Disefio Industrial
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profesional de apoyo y el Coordinador del proceso, el cual fue construido de
manera sencilla para que cada grupo de trabajo pudiera realizar la ponderacion y
justificacion de los componentes del Modelo.

6.2.1. Guia de Ponderacion del Modelo de Autoevaluacion

La ponderacion es el grado de incidencia que tiene un elemento del modelo
(indicador, caracteristica y factor) sobre la calidad del programa, con fundamento
en la mision, el proyecto institucional y los procesos académicos y administrativos
de la institucion, asi como con los objetivos y la naturaleza del programa y se
representara mediante un valor numérico llamado peso.

Siguiendo los lineamientos del CNA dicha ponderacion se debe realizar antes de
la evaluacion del programa y debe ser justificada.

La ponderacion es un proceso cualitativo, derivado del analisis profundo,
exhaustivo y responsable de cada uno de los elementos que conforman el Modelo
de Autoevaluacion donde el unico criterio a tener en cuenta al realizar este
proceso es la incidencia de cada elemento en la calidad del programa.

Se sugiere efectuar la ponderacion de la siguiente manera:
1. Lectura detallada y estudio minucioso del objeto de analisis® para asimilarlo y

entenderlo totalmente.

2. Lectura detallada y estudio de los elementos que constituyen el objeto de
analisis.

3. Clasificacién de los elementos segun la incidencia sobre el objeto de analisis y
el programa. Para dicha clasificacion se tendra en cuenta la siguiente escala:

39 FUENTE: Metodologia Programa Disefio Industrial
Definidos los componentes del Modelo de Autoevaluacion, las caracteristicas y los factores se constituyen en algin momento en el “Objeto de Analisis”
para determinar como inciden sobre el los elementos que lo componen, tomando como referencia la mision, el proyecto institucional, los objetivos, la

naturaleza y los procesos académicos y administrativos del programa.
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Tabla 19. Escala para clasificacion

CLASIFICACION DESCRIPCION EQUIVALENCIA
Aquel elemento fundamental, principal y de gran
ESENCIAL impacto para la calidad del objeto de analisis. 4
Aquel elemento significativo, notable y de relevante
IMPORTANTE valor en la calidad del objeto de analisis. 3
Aquel elemento apetecido, grato y codiciable con
DESEABLE respecto a la calidad del objeto de analisis. 2
Aquel elemento suplementario, adicional vy
COMPLEMENTARIO | secundario que contribuye a la calidad del objeto de 1
analisis.

NOTA: En esta escala 4 es la equivalencia mas alta y 1 la mas baja.

4. Asignacion del peso a los elementos, la cual debe ser coherente con la
importancia del elemento, su impacto sobre el objeto de analisis y la
clasificacion definida anteriormente. Para establecer el peso de los elementos
se usara un valor porcentual, de tal manera que la suma de los pesos de todos
los elementos del objeto de analisis tenga como resultado 100%.

La asignacion de pesos se realizara de la siguiente forma:

— Se califican los elementos de acuerdo a la tabla 1.

— Se suman las calificaciones de todos los elementos que componen el objeto
de analisis y este valor representa un 100%.

— Con base en el valor que representa el 100% se calcula el porcentaje para
cada elemento que forma parte del objeto de analisis.

5. Justificacion de la ponderacion realizada para aclarar el por que de la
importancia de cada elemento. Dicha justificacion resulta de la comparacion del
impacto de cada elemento sobre la calidad del programa y sobre el objeto de
analisis.

EJEMPLO DE PONDERACION

1. Lectura detallada y estudio minucioso del objeto de analisis para asimilarlo y
entenderlo totalmente.

CARACTERISTICA 1 MISION INSTITUCIONAL: La institucién tiene una
misién claramente formulada; ésta corresponde a la naturaleza de la institucion
y es de dominio publico. Dicha misiéon se expresa en los objetivos, en los
procesos académicos y administrativos y en los logros de cada programa. En
ella se explicita el compromiso institucional con la calidad y con los referentes
universales de la educacion superior.
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2. Lectura detallada y estudio de los elementos que constituyen el objeto de

analisis.

INDICADORES QUE CONFORMAN LA CARACTERISTICA 1:

a. Documentos institucionales en los que se expresa la misién de la

institucion.

b. Existencia y utilizacion de medios para difundir la mision institucional.

c. Grado de correspondencia entre el contenido de la misién y los objetivos

del programa académico.

d. Porcentaje de directivos, profesores, personal administrativo, estudiantes y
egresados que entienden el sentido de la mision y la comparten.

e. Existencia de actividades y resultados que muestren el cumplimiento de la
mision, del compromiso con la calidad y con los referentes universales de la

educacion superior por parte del programa.

3. Clasificacion de los elementos segun la incidencia sobre el objeto de analisis y

el programa.

Teniendo en cuenta los criterios definidos en la Tabla 1, se propone este

ejemplo:

TABLA 20. Clasificacion de los elementos

CARACTERISTICA 1 MISION INSTITUCIONAL: La institucién tiene una mision claramente formulada;
ésta corresponde a la naturaleza de la institucion y es de dominio publico. Dicha misidon se expresa en los
objetivos, en los procesos académicos y administrativos y en los logros de cada programa. En ella se explicita
el compromiso institucional con la calidad y con los referentes universales de la educacién superior.

INDICADOR :
DESCRIPCION CLASIFICACION
a _Dogum_elntos institucionales en los que se expresa la mision de la ESENCIAL
institucion.
b | Existencia y utilizacion de medios para difundir la misién institucional. DESEABLE
c Grado de correspopdgnma entre el contenido de la mision y los objetivos ESENCIAL
del programa académico.
d Porcentaje de dlrectl_vos, profesorgs, persona_l g'dmlmstratlvo, estudiantes IMPORTANTE
y egresados que entienden el sentido de la mision y la comparten.
Existencia de actividades y resultados que muestren el cumplimiento de
e | la mision, del compromiso con la calidad y con los referentes universales ESENCIAL
de la educacion superior por parte del programa.
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4. Asignacion del peso a los determinados elementos.

Se califican los elementos. En este ejemplo el indicador (a) fue calificado
como ESENCIAL lo que equivale a 4, el indicador (b) como DESEABLE que
equivale a 2, el indicador (c) como ESENCIAL que equivale a 4, el indicador
(d) como IMPORTANTE que equivale a 3 y el indicador (e) como
ESENCIAL que equivale a 4. (VER TABLA 16 y TABLA 18)

Se totaliza esa calificacion y este valor representa un 100%. Al sumar las
calificaciones de los indicadores da como resultado 17 puntos los cuales
equivalen a 100% para este objeto de analisis.

Por medio de una regla de tres, se calcula cuanto de ese 100% aporta cada
elemento.

17 - 100% 17 — 100% 17 - 100%
4 - X 3> X 2 - X

Realizando estas operaciones se obtiene que 4 equivale a un 23.5%, 3
equivale a un 17.7% y 2 equivale a un 11.8%.

Hay que tener en cuenta que los valores deberan ser aproximados, estos
valores se trasladan al modelo de la siguiente forma:

TABLA 21. Asignacion del peso

CARACTERISTICA 1 MISION INSTITUCIONAL: La institucién tiene una mision claramente formulada;
ésta corresponde a la naturaleza de la institucion y es de dominio publico. Dicha misidon se expresa en los
objetivos, en los procesos académicos y administrativos y en los logros de cada programa. En ella se explicita
el compromiso institucional con la calidad y con los referentes universales de la educacién superior.

INDICADOR A
DESCRIPCION CLASIFICACION | PESO

Documentos institucionales en los que se expresa la misién de ESENCIAL 24%
la institucion.
_EX|§ten_C|a y utilizacion de medios para difundir la mision DESEABLE 1%
institucional.
Grado de correspondencia entre el contenido de la mision y los ESENCIAL 24%
objetivos del programa académico.
Porcentaje de directivos, profesores, personal administrativo,
estudiantes y egresados que entienden el sentido de la misiony | IMPORTANTE 17%
la comparten.
Existencia de actividades y resultados que muestren el
cumplimiento de la misién, del compromiso con la calidad y con ESENCIAL 249,
los referentes universales de la educacion superior por parte del
programa.

TOTAL - 100%
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5. Justificacion de la clasificacion realizada.

Con base en la comparacion del impacto de cada elemento sobre la calidad del
programa y sobre el objeto de analisis, se sustenta la clasificacion; para este

ejemplo se efectud asi:

TABLA 22. Justificacion de la clasificacion

CARACTERISTICA 1 MISION INSTITUCIONAL: La institucién tiene una mision claramente formulada;
ésta corresponde a la naturaleza de la institucion y es de dominio publico. Dicha misidon se expresa en los
objetivos, en los procesos académicos y administrativos y en los logros de cada programa. En ella se explicita
el compromiso institucional con la calidad y con los referentes universales de la educacién superior.

INDICADOR . -
DESCRIPCION CLASIFICACION | PESO JUSTIFICACION
Documentos  institucionales Sobre la calidad del programa de

en los que se expresa la

Disefio Industrial tienen mayor

2 | mision de la institucion. ESENCIAL 24% | impacto los indicadores a, c y e
ya que se considera  bésico
plasmar la mision de la institucion
en documentos que propendan

Existencia y utilizacion de por su difusion para marcar claras

b | medios para difundir la mision | DESEABLE 11% | directrices a los programas de
institucional. estudio, los  objetivos  del
programa y la existencia de

actividades que evidencien el

Grado de correspondencia cumi)lir:iento de di‘ICha mision Iy

; resultados que reflejen que la

c ;r;;l}(e’m e)l/ I(;osnteont;}ie(:ivodse dlea| ESENCIAL 24% | institucién y el programa avanzan
programa académico. en cuanto al mejoramiento
continuo siguiendo unas pautas

comunes. En segundo lugar se

Porcentaje de directivos, establece como importante el
profesores, personal ir}dic??dotr d p?ues i rzsudltal
e : ; significativo para la calidad de

a| samnisratie, estudanies ¥ | MPORTANTE | 17% | programa que. Is _comuricad
sentido de la mision y la entienda el sentido d_e la mision
comparten. ya que esta es la Unica via que
permite la integracion y el

fomento del sentido de

Existencia de actividades y pe_rtenencia a la ir?sti’gucic')n; por
resultados que muestren @l ultlrgo, Ze I(?j da atl)lmdlcador b el
cumplimiento de fa mision,del o e Joseable poraue se

e | compromiso con la c_alldad y ESENCIAL 24% | gifundir la misién institucional

con los referentes universales como una herramienta adecuada
de la educacion superior por para reforzar la calidad del
parte del programa. programa.

- TOTAL - 100% |  mmemee-
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6.3. RESULTADOS DE LA PONDERACION

El desarrollo exitoso de la ponderacion se logré después de aplicar la Guia
sugerida para tal efecto, la cual fue presentada con anterioridad en este
documento; ademas se realizd un estrecho acompafiamiento a los docentes, por
parte del profesional de apoyo, brindandoles la asesoria necesaria en cada caso
en particular.

El proceso matematico para la ponderacién fue comprendido a cabalidad por los
docentes, pero se presentaron algunas dificultades en cuanto al conocimiento y la
interpretaciéon de los indicadores y caracteristicas del Modelo. Para subsanar
este inconveniente el profesional de apoyo puso todo su conocimiento del tema al
servicio de los grupos, los cuales una ves interiorizaron el Modelo de
Autoevaluacion pudieron realizar la tarea encomendada.

FIGURA 9. Discusion y analisis de indicadores y caracteristicas del Modelo

Si bien la asignacion de calificaciones y pesos no fue un problema para los
grupos, la justificacidon si genero mucha controversia, tanto en la forma de
presentarla como en lo que se queria expresar. Para unificar criterios se realizd
una jornada donde se revisaron las ponderaciones y se llego aun consenso.

Después de estudiar las distintas propuestas de ponderacién de indicadores,
caracteristicas y factores aportadas por los grupos de trabajo, y siguiendo la
metodologia propuesta para realizar esta tarea, se obtuvieron los siguientes
valores como resultado final.
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6.3.1. Resumen de la Ponderacion Final de Indicadores®

CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
a IMPORTANTE 19%
. b IMPORTANTE 19%
CARACTERISTICA 1 c ESENCIAL 25%
MISION INSTITUCIONAL d DESEABLE 12%
e ESENCIAL 25%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 16 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
CARACTERISTICA 2 a ESENCIAL 50%
b ESENCIAL 50%
PROYECTO .
INSTITUCIONAL TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 8 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
a IMPORTANTE | 17%
] b ESENCIAL 22%
CARACTERISTICA 3 c IMPORTANTE | 17%
0,
PROYECTO EDUCATIVO d DESEABLE 1 1°A’
DEL PROGRAMA e DESEABLE 11%
f ESENCIAL 22%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 18 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
i a IMPORTANTE 19%
CARACTERISTICA 4 b ESENCIAL 25%
. c DESEABLE 12%
"\ PERTINENCIA SOCIAL d ESENCIAL__| 257
0,
DEL PROGRAMA e : IMPORTANTE 19%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 16 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
a ESENCIAL 33%
CARACTERISTICA 5 b DESEABLE 17%
c DESEABLE 17%
MECANISMOS DE d IMPORTANTE 25%
INGRESO e COMPLEMENTARIO 8%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 12 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
CARACTERISTICA 6 a IMPORTANTE 30%
. b IMPORTANTE 30%
NUMERO Y CALIDAD DE c ESENCIAL 40%
LOS ESTUDIANTES .
ADMITIDOS TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 10 100%
40 Para consultar la ponderacion de Indicadores detallada ver la Ponderacion del Modelo de Autoevaluacion del Programa de Disefio Industrial —
Informe de Autoevaluacion Fase I.
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CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION | PESO
] a DESEABLE 14%
CARACTERISTICA 7 b DESEABLE 14%
c IMPORTANTE 21%
PERMANENCIA Y d ESENCIAL 29%
DESERCION 5
ESTUDIANTIL e ' IMPORTANTE 22%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 14 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION [ PESO
CARACTERISTICA 8 a DESEABLE 17%
b IMPORTANTE 25%
PARTICIPACION EN c ESENCIAL 33%
ACTIVIDADES DE d IMPORTANTE 25%
FORMACION INTEGRAL TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 12 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION [ PESO
a IMPORTANTE 17%
CARACTERiSTlCA 9 b IMPORTANTE 18%
c IMPORTANTE 17%
REGLAMENTO d ESENCIAL 24%
ESTUDIANTIL e ESENCIAL 24%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 17 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
CARACTERISTICA 10 a ESENCIAL 57%
] b DESEABLE 29%
SELECCION Y c COMPLEMENTARIO [ 14%
VINCULACION DE -
PROFESORES TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 7 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
a IMPORTANTE 25%
CARACTERISTICA 11 b ESENCIAL 33%
c DESEABLE 17%
ESTATUTO d DESEABLE 17%
PROFESORAL e COMPLEMENTARIO | 8%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 12 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
a IMPORTANTE 23%
CARACTERISTICA 12 b COMPLEMENTARIO 8%
c ESENCIAL 31%
NUMERO, DEDICACION Y d DESEABLE 15%
NIVEL DE FORMACION e COMPLEMENTARIO | 8%
DE LOS PROFESORES f DESEABLE 15.4
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 13 100%
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CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
) a DESEABLE 17%
CARACTERISTICA 13 b ESENCIAL 33%
0,
DESARROLLO c IMPORTANTE 25 o/o
PROFESORAL d DESEABLE 17%
e COMPLEMENTARIO | 8%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 12 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
a IMPORTANTE 23%
CARACTERISTICA 14 b DESEABLE 15%
) c DESEABLE 15%
INTEGRACION CON LAS d COMPLEMENTARIO | 8%
COMUNIDADES e COMPLEMENTARIO | 8%
ACADEMICAS f ESENCIAL 31%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 13 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
CARACTERISTICA 15 a IMPORTANTE 38
ESTIMULOS A LA DOCENCIA, b ESENCIAL 50
INVESTIGACION, EXTENSION c COMPLEMENTARIO | 12
O PROYECCION SOCIAL Y A
LA COOPERACION TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 8 100%
INTERNACIONAL
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
] a ESENCIAL 40%
CARACTERISTICA 16 o DESEABLE 20%
PRODUCCION DE ¢ CO:\:\'”F;,LEQ"TTNT.I‘%R'O 10:/"
MATERIAL DOCENTE d i 0 30%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 10 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
. a COMPLEMENTARIO | 12%
CARACTERISTICA 17 o DESEABLE 25%
. ESENCIAL 50%
NERACION POR c
REMU MI'ERITO% o d COMPLEMENTARIO | 13%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 8 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
a ESENCIAL 27%
CARACTERISTICA 18 b IMPORTANTE 20%
c IMPORTANTE 20%
INTEGRALIDAD DEL d IMPORTANTE 20%
CURRICULO e DESEABLE 13%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 15 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
a COMPLEMENTARIO | 9%
CARACTERISTICA 19 b ESENCIAL 37%
c IMPORTANTE 27%
FLEXIBILIDAD DEL d COMPLEMENTARIO | 9%
CURRICULO e DESEABLE 18%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 11 100%
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CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
) a ESENCIAL 45%
CARACTERISTICA 20 5 DESEABLE 22%
INTERDISCIPLINARIEDAD ¢ : IMPORTANTE 33%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 9 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
CARACTERISTICA 21 a ESENCIAL 27%
b IMPORTANTE 20%
RELACIONES c ESENCIAL 27%
NACIONALES E d DESEABLE 13%
INTERNACIONALES DEL e DESEABLE 13%
PROGRAMA TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 15 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
. a IMPORTANTE 20%
CARACTERISTICA 22 5 ESENCIAL 27%
METODOLOGIAS DE c IMPORTANTE 20%
ENSENANZA Y d IMPORTANTE 20%
APRENDIZAJE e DESEABLE 13%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 15 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
CARACTERISTICA 23 a ESENCIAL 31%
b IMPORTANTE 23%
SISTEMA DE c IMPORTANTE 23%
EVALUACION DE d IMPORTANTE 23%
ESTUDIANTES TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 13 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
CARACTERISTICA 24 a ESENCIAL 45%
b IMPORTANTE 33%
TRABAJOS DE LOS c DESEABLE 22%
ESTUDIANTES TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 9 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
] a IMPORTANTE 20%
CARACTERISTICA 25 b ESENCIAL 27%
. c IMPORTANTE 20%
AUToEgéAé_gSﬂ%TOL DEL d DESEABLE 13%
PROGRAMA e IMPORTANTE 20%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 15 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
CARACTERISTICA 26 a IMPORTANTE 25%
b ESENCIAL 33%
INVESTIGACION c IMPORTANTE 25%
FORMATIVA d DESEABLE 17%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 12 100%
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CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
a ESENCIAL 27%
] b IMPORTANTE 20%
CARACTERISTICA 27 S DESEABLE 13%
COMPROMISO CON LA d DESEABLE 13%
|NVEST|GAC|ON e IMPORTANTE 20%)
f COMPLEMENTARIO | 7%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 15 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
a IMPORTANTE 23%
. b ESENCIAL 31%
CARACTERISTICA 28 c DESEABLE 15%
. d DESEABLE 15%
PRO?&%‘:SE’QSCI AL e COMPLEMENTARIO | 8%
f COMPLEMENTARIO | 8%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 10 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
a IMPORTANTE 15%
b IMPORTANTE 15%
CARACTERISTICA 29 c IMPORTANTE 15%
d ESENCIAL 20%
RECURSOS e IMPORTANTE 15%
BIBLIOGRAFICOS f DESEABLE 10%
g DESEABLE 10%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 20 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
) a IMPORTANTE 20%
CARACTERISTICA 30 b ESENCIAL 27%
IMPORTANTE 20%
RECURSOS c
INFORMATICOS Y DE d IMPORTANTE 20%
COMUN|CAC|ON e DESEABLE 13%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 15 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
CARACTERISTICA 31 a ESENCIAL 37%
ARACTERISTICA 3 b IMPORTANTE 27%
RECURSOS DE APOYO c DESEABLE 18%
DOCENTE d DESEABLE 18%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 11 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
CARACTERISTICA 32 a IMPORTANTE 23%
) b IMPORTANTE 23%
POLITICAS, PROGRAMAS c ESENCIAL 31%
Y SERVICIOS DE d IMPORTANTE 23%
BIENESTAR -
UNIVERSITARIO TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 13 100%
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CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
CARACTERISTICA 33 a IMPORTANTE 20%
b IMPORTANTE 20%

ORGANIZACION, c ESENCIAL 27%
ADMINISTRACION Y d IMPORTANTE 20%
GESTION DEL e DESEABLE 13%
PROGRAMA TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 15 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
CARACTERISTICA 34 a ESENCIAL 40%
b IMPORTANTE 30%

SISTEMAS DE c IMPORTANTE 30%
C?N“g%hlghﬁ‘:(c::gm E TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 10 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
CARACTERISTICA 35 a IMPORTANTE 30%
b ESENCIAL 40%

DIRECCION DEL c IMPORTANTE 30%
PROGRAMA TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 10 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
CARACTERISTICA 36 a ESENCIAL 37%
] b ESENCIAL 36%
PROMOCION DEL c IMPORTANTE 27%
PROGRAMA TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 11 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO

) a ESENCIAL 35%
CARACTERISTICA 37 b COMPLEMENTARIO | 13%
INFLUENCIA DEL c IMPORTANTE 26%
PROGRAMA EN EL MEDIO d _ IMPORTANTE 26%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 11 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO

) a IMPORTANTE 25%
CARACTERISTICA 38 b IMPORTANTE 25%
SEGUIMIENTO DE LOS c IMPORTANTE 25%
EGRESADOS d ' IMPORTANTE 25%
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 12 100%
CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
CARACTERISTICA 39 a IMPORTANTE 26%
b DESEABLE 17%

IMPACTO DE LOS c IMPORTANTE 26%
EGRESADOS EN EL d IMPORTANTE 31%

MEDIO SOCIAL Y -

ACADEMICO TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 11 100%
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CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
a ESENCIAL 16%

b ESENCIAL 17%

CARACTERISTICA 40 c ESENCIAL 16%
) d ESENCIAL 17%

RECURSOS FiSICOS e ESENCIAL 17%
f ESENCIAL 17%

TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 24 100%

CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO

] a ESENCIAL 25%
CARACTERISTICA 41 b ESENCIAL 25%
PRESUPUESTO DEL c ESENCIAL 25:/"
TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 16 100%

CARACTERISTICA INDICADOR CALIFICACION PESO
CARACTERISTICA 42 a ESENCIAL 33%
) b ESENCIAL 34%
ADMINISTRACION DE c ESENCIAL 33%
RECURSOS TOTAL INDICADORES CARACTERISTICA 1 12 100%

6.3.2. Ponderacion Final de Caracteristicas

Una vez terminada la ponderaciéon de los indicadores los docentes procedieron a
efectuar la ponderacion de las caracteristicas teniendo en cuenta los resultados
obtenidos anteriormente y cuyo resultado se presenta a continuacion:

FACTOR CARACTERISTICA | CALIFICACION | PESO JUSTIFICACION
1. Mision Institucional ESENCIAL 26% L o
2. Proyecto La misién, el pr_oyecto institucional y el
In'stitucional ESENCIAL 27% | proyecto educativo del programa, son
considerados como aspectos esenciales
3. Proyecto Educativo ESENCIAL 27% | para la orientacion y desarrollo de los
1. Mision y del Programa. procesos educativos, administrativos y de
Proyecto 4. Relevancia gestion, pues en ellos se fundamentan las
Institucional académica decisiones y los referentes universales de
Pertinencia soci)e/al del IMPORTANTE 20% la educacion superior. Es importante
Programa destacar la relevancia del programa al
TOTAL responder a las necesidades locales,
CARACTERISTICAS 15 100% | regionales, nacionales e internacionales.
FACTOR1
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FACTOR CARACTERISTICA CALIFICACION | PESO JUSTIFICACION
5. Mepanlsmos de IMPORTANTE 20% La (?alldad y .gl numero _dg los
ingreso estudiantes admitidos es un indicador
6. Numero y calidad de o esencial de la presente caracteristica.
los estudiantes admitidos ESENCIAL 27% Los mecanismos de ingreso, la
7. Permanencia y o permanencia y la desercion estudiantil
desercion estudiantil IMPORTANTE 20% son aspectos a considerar por su
2. 8. Participacion en importancia puesto que son variables
Estudiantes | gctividades de formacion DESEABLE 13% | fundamentales a considerar en
integral cualquier analisis del rendimiento y la
9. Reglamento estudiantil | IMPORTANTE | 20% | 9¢stion académica. Todo esto debe
estar claramente enunciado en el
TOTAL reglamento  estudiantil, = documento
CARACTERISTICAS 15 100% | importante para quienes pertenecen al
FACTOR 2 mencionado estamento.

FACTOR CARACTERISTICA CALIFICACION | PESO JUSTIFICACION
10. Seleccion y vinculacion de ESENCIAL 19% | El estatuto profesoral como la seleccion
profesores y vinculacion de profesores, se
11. Estatuto Profesoral ESENCIAL 19% | consideran esenciales para el excelente
12. Numero, dedicacion y nivel de o funcionamiento de la academia; la
formacion de los profesores DESEABLE 10% produccion de material docente, es
13. Desarrollo profesoral DESEABLE 9% | importante, pues permite evaluar la
17 Interaccion con las produccion intelectual de los docentes y
- e DESEABLE 10% planear estrategias para elaborar
3. comunlldades academlcqs planes de mejoramiento. Se consideran
Profesores 15. Estllmulio'sa la docgnua, deseables los aspectos pertinentes a:
|nvest|gac_:!on, ex_ten5|on o DESEABLE 9% Numero, dedicaciéon y nivel de
proyeccion §00|al ya la formacioén de los profesores, Desarrollo
cooperacion internacional profesoral, Interacciéon  con las
16. Produccion de material IMPORTANTE 15% comunidades académicas, Estimulos a
docente ° | la docencia, investigacion, extension o
17. Remuneracion por méritos DESEABLE 9% proyeccion social y a la cooperacion
TOTAL CARACTERISTICAS internacional, Remuneracién por

FACTOR 3 21 100% | méritos
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FACTOR CARACTERISTICA CALIFICACION | PESO JUSTIFICACION
18. Integralidad del curriculo ESENCIAL 10%
19. Flexibilidad del curriculo IMPORTANTE 7%
20. Interdisciplinariedad ESENCIAL 10%
.2:. Relgcnorlmes (rj\alcmnales e DESEABLE 5% En el programa de Disefio
n erggcﬁ';?ozimzigfféama Industrial es esencial que el
. o . .
ensenianza y aprendizaje MPORTAYT 7A gg:;:lrie Slza prlc?ftees%cr’)erlml sg
23. Sistema de evaluacién de ’
estudiantes IMPORTANTE 7% Fje{sa(;.roll.al. . en I Lorg]a
24. Trabajos de los Interaisciplinaria, y alreaedor
estudiantes DESEABLE 5% de ayudas esenciales como
25. Evaluacion y o la informatica; el aspecto de
iéapéz(rﬁigz autorregulacién del programa IMPORTANTE 7% relaciones naturales e
26. Investigacion formativa IMPORTANTE 7% internacionales, y recursos
2T Compomco s e | portante | 7| Oblgfios - con e
28. EXtenSlso:d(; IProyecmon IMPORTANTE 7% g?er?;tjonicag(i)(:‘nelsosetg?g[ga pé)sr
29. Recursos Bibliograficos DESEABLE 4% desea’ble, los demas
30. Rz:ugcs)cr)nsulrr]\i?argggcos y ESENCIAL 10% i?ﬁggftfr?cia son de vital
31. Recursos de apoyo o .
docente IMPORTANTE 7%
TOTAL CARACTERISTICAS
FACTOR 4 100%
FACTOR CARACTERISTICA CALIFICACION | PESO JUSTIFICACION
Existe un grado de incidencia alto
32. Politicas, programas y en la calidad del programa y es
servicios de bienestar IMPORTANTE | 100% | importante que existan politicas
5 Bienestar universitario integrales de bienestar en las que
Institucional participen activamente los
miembros de la comunidad
TOTAL CARACTERISTICAS 3 100% universitaria, puesto que sin
FACTOR 5 ° | politicas ni servicios accesibles se
mengua ésta calidad.
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FACTOR CARACTERISTICA CALIFICACION | PESO JUSTIFICACION
En general consideramos
33. Organizacion, importante la articulacion entre la
administracion y gestion IMPORTANTE 23% | organizacion 'y gestion  del
del programa programa con las funciones
académicas. De vital importancia
la capacitacion en direccion,
34. Sis@emg:s de IMPORTANTE 239, ade_més la g{(istencia_de sistemas
6. comunicacion e de informacion accesibles a todos
Organizacion, informacion los miembros, la existencia de
administracion documentos con politicas claras
y gestion 35. Direccion del IMPORTANTE | 23% | para la gestion y en grado
programa esencial las actividades de
36. Promocion del ESENCIAL | 319 | Promocion del programa que nos
programa F:or_mectan con Ia_ soc[edad e
inciden en la pertinencia social
TOTAL del programa y en el
CAR?%?;EECAS 13 100% | mejoramiento continuo de su
calidad.
FACTOR CARACTERISTICA CALIFICACION | PESO JUSTIFICACION
Las caracteristicas asociadas con
37. Influencia del IMPORTANTE 33% | la insercion del programa y sus
programa en el medio egresados en el medio social,
7. Egresados 38. Seguimiento de los | |\MubORTANTE | 33% | productivo y académico revisten
e impacto 5 l‘?f;:sc":‘:‘;z — especial importancia toda vez que
sobre el . indi
medio egres.ados en e] medio IMPORTANTE 34% zﬁn mc:(l;?ndig:)ess de duen pr%g?;%gg(:
social y académico . . ,
TOTAL universitaria ha concluido pero en
CARACTERISTICAS 100% | términos de impacto social esta en
FACTOR 7 pleno desarrollo.
FACTOR CARACTERISTICA CALIFICACION | PESO JUSTIFICACION
40. Recursos fisicos IMPORTANTE 33% .
27 Presupuesto de] En eI. programa de Disefio
8. Recursos programa IMPORTANTE | 33% | Industrial es importante que
Fisicos y 42 Administracion de existan y sean bien administrados
Financieros FECUISOS IMPORTANTE | 34% | los recursos fisicos y financieros
TOTAL necesarios y suficientes para
CARACTERISTICAS 100% | garantizar la calidad educativa.
FACTOR 8
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6.3.3. Ponderacion Final de Factores

Con los resultados de la ponderacién de caracteristicas los profesores de Diseno
Industrial realizaron la ponderacion de los factores, la cual se muestra a

continuacion:

di

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL
Proceso Renovacion de la Acreditacion

FORMATO PARA LA PONDERACION FACTORES GRUPO 1

FACTOR CALIFICACION | PESO JUSTIFICACION
1. Mision y Proyecto
Institu)::iongl ESENCIAL 15% | Se le otorga la misma calificacion a los factores 1, 2, 3y 4
- . por considerarlos esenciales para el funcionamiento del
2. Estudiantes ESENCIAL 16% | programa, pues ellos contienen la informacion, las
3. Profesores ESENCIAL 16% | directrices, los procedimientos y reglamentos que lo
7P justifican y sustentan.
A. drchsos ESENCIAL 16% | La organizacién, administracion y gestién asi como los
ca'emlcos recursos fisicos y financieros fueron considerados como
5. Bienestar DESEABLE 7% | importantes pues dan soporte a las tareas académicas.
Institucional Finalmente, los factores de bienestar institucional y el de
6. Org.amzalc’lon, . egresados e impacto sobre el medio, corresponden a
administracion y IMPORTANTE | 12% | programas y propdsitos generales disefiados
gestion desarrollados por la institucion como politicas generales;
7. Egresados e si bien no tienen un gran impacto en el desarrollo y
impacto sobre el DESEABLE 7% | preparacion de las actividades del programa, son
medlo’ : deseables como complemento curricular, pues dan valor
8. ReFC.UI'SOS. Fisicos y IMPORTANTE 1% agregado a este.
inancieros
TOTAL 26 100% | e
TABLA 23. Ponderacion de factores a cargo del Grupo 1
m ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL
Proceso Renovacioén de la Acreditacién
FORMATO PARA LA PONDERACION FACTORES GRUPO 2
FACTOR CALIFICACION | PESO JUSTIFICACION
1. Mision y Proyecto DESEABLE | 8%
Institucional
2. Estudiantes ESENCIAL 18%
3. Profesores ESENCIAL 18%
o Procesos ESENCIAL | 18%
cademicos Estudiantes, Profesores y Procesos Académicos son
5. Bienestar esenciales para el programa; los demas aspectos son
Institucional DESEABLE 8% | complementarios de orden institucional
6. Organizacion, | pESEABLE | 9%
administracion y gestion
7. Egresados e mpacto IMPORTANTE 13%
sobre el medio
8. Rec.ursos. Fisicos y DESEABLE 8%
Financieros
TOTAL 23 100% [ e

TABLA 24. Ponderacion de factores a cargo del Grupo 2
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ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL
Proceso Renovacion de la Acreditacion

FORMATO PARA LA PONDERACION FACTORES GRUPO 3

FACTOR CALIFICACION | PESO JUSTIFICACION
1. Misiony Proyecto | ggenNcIAL | 15%
Institucional
2. Estudiantes IMPORTANTE 11%
3 Profesores ESENCIAL 15% Se considera esencial tener una misién y un proyecto
institucional, que marquen el rumbo del programa, asi
4. Procesos ESENCIAL 15% | mismo los profesores, procesos académicos y recursos
Académicos fisicos y financieros, que garanticen que la ejecucién de
5. Bienestar DESEABLE 8% | los mismos, importante la materia prima para trabajar, y la
Institucional forma como podemos realizar procesos de auto
6. Organizacion, evaluacién, por medio de los estudiantes, y los egresados
administracion y IMPORTANTE | 11% |y su impacto sobre el medio, y es deseable que todos
gestion estos procesos se den dentro de un bienestar
7. Egresados e institucional.
impacto sobre el IMPORTANTE 11%
medio
8. Rec'ursos. Fisicos y ESENCIAL 14%
Financieros
TOTAL 27 100% |  eemeee-

TABLA 25. Ponderacion de factores a cargo del Grupo 3

di

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL
Proceso Renovacion de la Acreditacion

FORMATO PARA LA PONDERACION FACTORES GRUPO 4

FACTOR CALIFICACION | PESO JUSTIFICACION
1. Misién y La Mision y Proyecto Institucional estan suficientemente
o,
| Pr_oye.cto DESEABLE 8% elaborados y redefinidos por la universidad, y dentro de este
nstitucional
2 Estudiantes IMPORTANTE 12% marco la Escuela igualmente los tiene elaborados y se
encajan dentro de esta perspectiva, apoyandolos
3. Profesores IMPORTANTE 12% arménicamente
:\é:éz(;ﬁigz ESENCIAL 16% | El Factor 7 es importante puesto que puede y debe influir en
- el Proyecto de la Escuela. Los egresados reflejan su
5. B'lent.estar DESEABLE 12% | formacién académica en la vida profesional y su impacto en
Instltuc?lonz?I, la vida social debe conocerse y proyectarse. Por esto es
6. Organizacion, necesario establecer una comunicacion permanente y fluida
admlnlstr'a'lmon y IMPORTANTE 12% | con ellos, de tal forma que intervengan en todos los procesos
gestion de mejoramiento académico de la Escuela. Igualmente son
7. Egresados e importantes los Procesos Académicos (Factor 4) ya que son
impacto sobre el ESENCIAL 16% | la base de la formacién de los estudiantes, futuros
medio egresados. Los demas factores necesariamente apuntan a
8. Recursos que la Escuela cumpla las metas de excelencia y
Fisicos y IMPORTANTE 12% | contribuyen, en su medida, en la formacion integral de sus
Financieros estudiantes y en general a su mejoramiento continuo.
TOTAL 24 100% | e

TABLA 26. Ponderacion de factores a cargo del Grupo 4
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ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL
Proceso Renovacion de la Acreditacion

FORMATO PARA LA PONDERACION FACTORES GRUPO 5

FACTOR CALIFICACION | PESO JUSTIFICACION
1. Mision y Proyecto | \upoRTANTE | 11%
Institucional
2. Estudiantes ESENCIAL 16% | Los factores de mayor relevancia en un proceso
3. Profesores ESENCIAL 16% | académico son y deben ser precisamente los actores
2P directos del mismo, a saber los estudiantes, los
A. (;c’)ce.sos ESENCIAL 16% | profesores y los procesos académicos que se apliquen
ch, emicos para la consecucion de los fines buscados; en segundo
| : .|envlesta||' IMPORTANTE 11% | plano aunque no por ello careciendo de relevancia surge
nstitucional la existencia, formulacion y vivencia de una misién
6aofg?T'Za§'°”’ DESEABLE 8% enmarcada en un proyecto institucional, los egresados
administracion y ° | como fiel indicador de la salud del proceso, los recursos
- E993t'°dn fisicos y el bienestar institucional que permitan apoyar los
- Egresaados e rocesos que se desarrollan las personas que los
impacto sobre el IMPORTANTE 11% gustentan_q y P a
medio
8. Recursos Fisicos ¥ | \MpoRTANTE | 11%
Financieros
TOTAL 26 100% | e
TABLA 27. Ponderacion de factores a cargo del Grupo 5
m ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL
Proceso Renovacion de la Acreditacion
FORMATO PARA LA PONDERACION FACTORES GRUPO 6
FACTOR CALIFICACION | PESO JUSTIFICACION
1. Mision y Proyecto Institucional IMPORTANTE 11%
2. Estudiantes ESENCIAL 16%
3. Profesores ESENCIAL 16% b | d o del
ara el desarrollo del programa se
4. Procesos Académicos ESENCIAL 16% | consideran esenciales los factores
. . o profesores, estudiantes y procesos
5. Bienestar Institucional IMPORTANTE 11% académicos. Deseable la organizacion,
6. Organizacion, administracion y administraciéon y gestién. Los demas
gestion DESEABLE 8% | factores se consideran importantes.
7. Egresados e impacto sobre el medio | IMPORTANTE 11%
8. Recursos Fisicos y Financieros IMPORTANTE 1%
TOTAL 26 100% | e

TABLA 28. Ponderacion de factores a cargo del Grupo 6

Con los resultados aportados por los seis grupos de trabajo el Comité de
Autoevaluacion procedié a construir la ponderacion definitiva de factores, esto se
realizd promediando los valores de cada grupo y luego ajustando dichas
cantidades a valores enteros, esos calculos se muestran en la siguiente tabla:
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Qi

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL
Proceso Renovacion de la Acreditacion

PONDERACION DE FACTORES BASADA EN EL PROMEDIO DE LA PONDERACION DE CADA GRUPO
El ajuste se realiz6 aproximando al entero siguiente si la fraccion es > 0.5 y al entero anterior si la fraccion es

<=0.5
FACTOR G1|G2|G3|G4|G5|G6 | PROMEDIO | AJUSTE | PONDERACION
1. Mision y Proyecto
Institucional 4 2 4 2 3 3 3 3 12%
2. Estudiantes 4 4 3 3 4 4 3,6666667 4 16%
3. Profesores 4 4 4 3 4 4 3,8333333 4 16%
4. Procesos Académicos 4 4 4 4 4 4 4 4 16%
5. Bienestar Institucional 2 2 2 2 3 3 | 2,3333333 2 8%
6. Organizacion, o
administracion y gestion 3 2 3 3 2 2 2,5 2 8%
7. Egresados e impacto o
sobre el medio 2 3 3 4 3 3 3 3 12%
8. Reli_:.ursos_ Fisicos y 3 2 4 3 3 3 3 3 12%
inancieros
TOTAL 26 | 23 | 27 | 24 | 26 | 26 | 25,333333 25 100%

TABLA 29. Promedio de ponderacion

Con los valores anteriores el Comité de Autoevaluacion construyé la justificacion
final para la ponderacion de factores:

o

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL
Proceso Renovacion de la Acreditacion

FORMATO PARA LA PONDERACION DE FACTORES

JUSTIFICACION

Segun la guia definida para la ponderacién de factores definida en
el proceso y consolidada en los seis grupos de trabajo:

Se consideran Esenciales para el funcionamiento del programa los
factores de Estudiantes, Profesores y procesos académicos que se
apliquen para la consecucion de los fines buscados, estos son la base
de la formacion de los estudiantes y futuros egresados y el
fortalecimiento institucional de la Escuela de Disefio industrial.
Importantes los factores 1 con una misidon y un proyecto institucional
que marquen el rumbo del programa que se ofrece, las directrices, los
procedimientos y reglamentos que lo justifican y sustentan; el factor 7
egresados como fiel indicador de la salud del proceso con quienes es
necesario establecer una comunicacion permanente y fluida, de tal
forma que intervengan en los procesos de mejoramiento académico de
la Escuela y el factor 8 con los recursos fisicos que permitan apoyar los
procesos que se desarrollan, que garanticen que la ejecucion de los
mismos y el respaldo a las personas que los sustentan.

Bienestar institucional, organizacién, administracion y gestion fueron
considerados como Deseables; dan soporte a las tareas académicas,
corresponden a programas Yy propositos generales disefiados y
desarrollados por la Institucién como politicas generales; si bien no
tienen un gran impacto en el desarrollo y preparacion de las actividades
del programa, son deseables como complemento curricular, pues dan
valor agregado a este.

FACTOR CALIFICACION PESO
1. Mision y
Proyecto IMPORTANTE | 12%
Institucional
2. Estudiantes ESENCIAL 16%
3. Profesores ESENCIAL 16%
4. Procesos o
Académicos ESENCIAL 16%
5. Bienestar o
Institucional DESEABLE 8%
6. Organizacion
administraciony | DESEABLE 8%
gestiéon
7. Egresados e
impacto sobre | IMPORTANTE | 12%
el medio
8. Recursos
Fisicos y IMPORTANTE | 12%
Financieros
TOTAL 25 100
TABLA 30.
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7. APLICACION DEL MODELO DE AUTOEVALUACION

Dado que el Modelo de Autoevaluacion para el Programa de Diseno Industrial se
sustenta en las apreciaciones de los diferentes miembros de la comunidad
académica, se propusieron actividades destinadas a recoger las opiniones de la
comunidad mediante encuestas, entrevistas y talleres. Ademas de la informacion
documental pertinente.

Para cumplir con los objetivos propuestos en este proyecto se dejaron disehadas
todas las herramientas de recoleccion de informacion®', se efectud la prueba piloto
para validar las encuestas y se aplicaron encuestas a Directivos, Docentes vy
Personal Administrativo.

7.1. DISENO DE LAS HERRAMIENTAS PARA RECOLECCION DE
INFORMACION

Al disenar las encuestas, las entrevistas y los talleres para recoger la informacion
de las fuentes previamente elegidas, fue necesario un profundo conocimiento del
Modelo de Autoevaluacién, ya que debe existir una alta correspondencia entre
dichos instrumentos y los indicadores que conforman el mencionado modelo.

Las herramientas de recoleccion de informacion fueron disefiadas siguiendo la
metodologia general definida previamente.

Ademas fue necesario aplicar aqui todo el conocimiento previamente adquirido en
el area de la investigacion de mercados en cuanto al disefio de herramientas para
recoleccion de informacién, pruebas piloto, procesamiento y analisis de
informacion y escalas de medicion.

7.1.1. Encuestas

Se planed efectuar las encuestas en seis grandes etapas, que fueron: definicion
de poblaciones, disefio de encuestas, procedimiento para la aplicaciéon de las
encuestas, prueba piloto, aplicacion de encuestas y procedimiento para el
procesamiento de las encuestas. Para efectos de este proyecto se ejecutaron las
primeras cinco etapas propuestas, las que hacen parte de la Fase | del proceso de
Autoevaluacion con fines de Renovacion de la Acreditacion para el Programa de
Disefo Industrial.

41 Ver informe del proceso de Autoevaluacion Programa de Disefio Industrial
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a. DEFINICION DE POBLACIONES Y MUESTRAS

Cada fuente, estudiantes, profesores, directivos y personal administrativo, se
asumio como una poblacion.

Debido al tamafio de las poblaciones se sugirié aplicar la encuesta a la totalidad
de directivos, profesores de planta y personal administrativo; en el caso de los
estudiantes se realizé un muestreo.

En el caso de la poblacion de estudiantes, se usé Muestreo Estratificado donde los
estratos fueron los niveles académicos en donde se hallan los estudiantes, esto
para dividir la poblacién en elementos que fueran lo mas homogéneos posibles
entre si.

La muestra de estudiantes se calcul6 respecto al total de la poblacion, con grado
de confianza del 95% y un error maximo de + 5%.

A continuacion se presenta como ejemplo el calculo de la muestra para el Nivel 1:

_ 9*0.5*05 Caaies 9
~ (9-1)(0.05/1.96)? + (0.5*0.5) ~ 8,816

n

Donde:

n: Tamano de la muestra

N: Tamafio de la poblacién*? (9 estudiantes para el Nivel 1)

P: Porcentaje de veces que se supone ocurre un fenomeno

Q: La no ocurrencia del fenémeno (1-P)

E: Error maximo de + 5%

Z: Valor en la tabla normal para un grado de confianza del 95% (1.96)*

Siguiendo el mismo proceso se calculo n para todos los niveles que componen el
total de estudiantes de Disefio Industrial, los resultados se muestran en la
siguiente tabla:

42 El numero de estudiantes en cada nivel fue consultado en la base de datos del Programa.

43 Ver Tabla Normal - libro Estadistica y muestreo Ciro Martinez Bencardino,
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NIVEL # ESTUDIANTES n
NIVEL 1 9 9
NIVEL 2 40 36
NIVEL 3 29 27
NIVEL 4 27 25
NIVEL 5 35 32
NIVEL 6 29 27
NIVEL 7 26 24
NIVEL 8 17 16
NIVEL 9 21 20

NIVEL 10 66 56
TOTAL ESTUDIANTES 299 274

TABLA 31. Calculode n

NOTA: se usaron los estratos definidos como nivel académico de los estudiantes.

Una vez obtenido el tamafio para cada estrato, se realizé una seleccion sobre la
base de datos de los estudiantes del programa de Disefio Industrial aplicando
Muestreo aleatorio simple y usando numeros randdmicos para elegir a cada
estudiante; esto con el fin de establecer quienes debian participar en el
diligenciamiento de las encuestas.

En seguida se muestra un ejemplo de la seleccidon de uno de los estudiantes
favorecidos para diligenciar la encuesta:

NIVEL |N | n |#RANDOMICO | ESTUDIANTE ELEGIDO
7 26 | 24 0.7 Paola Carolina Becerra

TABLA 32. Ejemplo de seleccién de Estudiantes

b. DISENO DE LAS ENCUESTAS

Para el disefio preliminar de las encuestas se estudiaron los diferentes modelos
empleados por otros programas de la Facultad de Fisico-Mecanicas y el usado en
la Autoevaluacion institucional; los cuales fueron ajustados, corregidos vy
adaptados teniendo en cuenta las rasgos propios del programa de Disefio
Industrial y los indicadores del Modelo de Autoevaluacion que usan como
instrumento las encuestas.

Las encuestas fueron estructuradas en su totalidad por frases afirmativas
positivas, denominadas Enunciados, cuyo cumplimiento se evaluara
seleccionando una de las opciones posibles segun el criterio del encuestado,
donde 5 sera la calificacion mas alta y 0 la mas baja; ademas, se dara la opcion
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de no responder (NR). En algunos casos, se elaboraran preguntas que tienen
como opcion de respuesta Sl o NO.

N° Enunciado 0|1(2(3|4|5|NR

1 | Entiendo el sentido de la misién de la institucion.

2 | Comparto el sentido de la mision de la institucion.

Las actividades y estrategias que se desarrollan en el programa .
reflejan:

Los objetivos del programa.

Los lineamientos basicos del curriculo del programa.

Las metas de desarrollo del programa.

Las politicas del programa.

Las estrategias de planeacion y evaluacion del programa.

El sistema de aseguramiento de la calidad del programa.

Ol (N[O B~ (W

Entiendo el sentido del proyecto educativo del programa.

—_
o

Comparto el sentido del proyecto educativo del programa.

El programa tiene espacios para la discusion y actualizacion
permanente del proyecto educativo.

TABLA 33. Modelo de Encuesta a Profesores

Conozco los mecanismos de ingreso de estudiantes a la institucion. Si No

FIGURA 10. Ejemplo de pregunta con opcion de respuesta SI o NO

c. PRUEBA PILOTO

Una vez disefiados los enunciados que componen las encuestas fue necesario,
antes de aplicar dicho instrumento, emplear una prueba piloto, que consiste en la
realizacion de algunas encuestas al segmento de interés.

Su propdsito fue verificar si los enunciados han sido correctamente elaborados vy si
es claro para los entrevistados, los encuestadores y el tiempo que tomara
aplicarlos.

A partir de la informacidén obtenida, se elaboraron las conclusiones y se hicieron
las correcciones necesarias segun el proceso de seguimiento abierto y flexible que
implica cualquier prueba piloto que pretende una nueva manera de trabajar en el
ambito universitario, adaptado a las necesidades del programa de estudio.

@ OBJETIVOS DE LA PRUEBA PILOTO
— Validar la consistencia interna de los enunciados que conforman las

encuestas.
— Ajustar los enunciados en donde se detecten fallas.
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— Captar las observaciones de los encuestados acerca de los enunciados.

@ DESARROLLO DE LA PRUEBA PILOTO

Se aplicaron 25 encuestas a la poblacion de estudiantes, por ser la mas
representativa.

Los estudiantes fueron elegidos de la misma forma que se propone en la
Metodologia, es decir, usando Muestreo Estratificado y luego Muestreo
Aleatorio Simple.

Los estudiantes seleccionados acudieron a participar en esta actividad de
manera pronta y oportuna, pues se mostraron muy interesados en contribuir
con el mejoramiento de la calidad del programa de estudio al que estan
adscritos.

La prueba se desarrollo en el Centro de Estudios de Disefio Industrial, donde

los participantes estuvieron cdmodos para diligenciar los cuestionarios y tuvo
una duracién de una hora.

@ RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO

En base a la prueba piloto aplicada a estudiantes de Disefio Industrial se
propusieron y los siguientes ajustes a las encuestas:

1. Incluir en el Glosario para encuestas la definicion de “Pertinencia” y “Vigencia”.

2. Ya que el Programa de Disefio Industrial no cuenta con Laboratorios y Medios
de transporte asignados exclusivamente para su uso se sugirid excluir estos
recursos del Modelo de Autoevaluacion y del formulario de las encuestas.

3. Hay que incluir en los formularios pequefias aclaraciones y descripciones de
algunos conceptos; por ejemplo Flexibilidad curricular y Flexibilidad
Pedagogica.

N° Enunciado 0/1({2|3|4|5|NR
En materia de flexibilidad curricular las politicas de la institucion:
(Flexibilidad: caracteristica de los curriculos para mantenerse actualizados y Fkkkkkkkk
pertinentes, y para optimizar el transito de los estudiantes por el programa y por la
institucidn)

39 Se aplican.

40 Son eficaces.

TABLA 34. Ejemplo de pregunta corregida — encuesta a estudiantes
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4. Para facilitar el analisis de los resultados hay que verificar que en cada
enunciado solo se mida la apreciacion a cerca de un concepto, en este caso es
necesario dividir algunas preguntas.

N° Enunciado 0/1/2(3(4|5|NR

En materia de flexibilidad curricular y de flexibilidad pedagogica, las A
politicas de la institucion:
39 Se aplican.

40 Son eficaces.

TABLA 35. Ejemplo de pregunta — encuesta a estudiantes

N° Enunciado 0({1({2(3(4|5|NR
En materia de flexibilidad curricular las politicas de la institucion:
(Flexibilidad curricular: caracteristica de los curriculos para mantenerse Sk

actualizados y pertinentes, y para optimizar el transito de los estudiantes por el
programa y por la institucién)

39 Se aplican.
40 Son eficaces.
En materia de flexibilidad pedagégica, las politicas de la institucion:

(Flexibilidad pedagodgica: existencia de diversos contextos de aprendizaje,
control del docente para elegir sus propias estrategias en la docencia.)

41 Se aplican.
42 Son eficaces.

kkkkkkkkkk

TABLA 36. Ejemplo de pregunta corregida # — encuesta a estudiantes

5. Es imperante la necesidad de realizar una completa jornada de discusion,
donde participen todos los miembros de la comunidad educativa y se aborde el
tema de la Reforma Académica que esta siendo estructurada actualmente en
el programa, pues es evidente el desconocimiento de algunos temas por parte
de los estudiantes de Disefio Industrial.

d. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE ENCUESTAS
Una vez definida la encuesta final para Directivos, Profesores y Personal

Administrativo, teniendo en cuenta las observaciones y ajustes que surgieron de la
prueba piloto, se procedié a realizarlas.
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Los formularios fueron impresos y el diligenciamiento fue manual. Se le dio la
facilidad a los docentes que lo diligenciaran en los momentos que su tiempo lo
permitia y en el lugar que prefirieran.

El formulario de encuesta dirigido a estudiantes también fue ajustado después de
la realizacién de la prueba piloto y queda listo para su aplicacion en la segunda
Fase del proceso de Autoevaluacion.

e. PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESAMIENTO DE ENCUESTAS

Como se presentd anteriormente en la metodologia, los datos se procesaran con
uso del software START GRAPHICS para obtener medias aritméticas, desviacion
estandar y el porcentaje de respuesta para cada opcion, entre otros.

7.1.2. Entrevistas

Este instrumento fue disefiado para recoger las apreciaciones de las fuentes
Egresados y Empleadores ya que en la construccion del Modelo se decidio darle a
dichas fuentes un espacio donde expresar sus apreciaciones acerca de la calidad
del programa. Se propuso emplear entrevista y no encuesta porque con la
primera se permite una interaccion mas directa con la fuente y es mas amplio el
espacio de discusion.

En el caso de los Egresados, se sugiere sean contactados todos los que aparecen
en el registro de la Escuela para consultar quienes tienen la posibilidad de
colaborar con el desarrollo de la entrevista.

Para llegar a la fuente Empleadores se propone hacerlo a través de los egresados
y profesores que tengan buenas relaciones con el sector empresarial de la region.

a. DISENO DE LA ENTREVISTA*

Se propone realizar entrevistas estructuradas en las cuales el Comité de
Autoevaluacion apruebe previamente los tdépicos que deben abordarse durante la
entrevista, el entrevistador planteara las preguntas y dirigira la entrevista
espontaneamente; el Comité de Autoevaluacion debera constatar que sean
tocados todos los topicos con todos los entrevistados.

Teniendo en cuenta los objetivos y propositos de esta actividad se sugiere que se
realicen los siguientes tipos de preguntas:

44 Ver Metodologia de Trabajo — ENTREVISTAS.
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[+]

Preguntas sobre opiniones (lo que las personas piensan de los asuntos
concernientes a la calidad del programa y otras apreciaciones en particular)

Ejemplo de pregunta sobre opiniones:

éLas actividades y estrategias que se desarrollan en el programa reflejan
los objetivos del mismo?

Preguntas sobre conocimientos (lo que las personas saben sobre el programa
de Disefio Industrial)

Ejemplo de pregunta sobre conocimientos:
¢ Conoce los mecanismos de ingreso de estudiantes a la institucion?

7.1.3. Talleres®

Los talleres se aplicaran en los casos que sea favorable recoger informacion de
manera grupal donde estudiantes, profesores de planta, profesores de catedra y
directivos puedan interactuar, construir y al final de la actividad concluir y arrojar la
informacion que requieran los indicadores evaluados a través de esta actividad.

Los temas de los talleres seran los previamente definidos en el Modelo de
Autoevaluacion:

[*]

TALLER PARA EL ANALISIS DEL INDICADOR E DE LA CARACTERISTICA
22: “Apreciacién de los Directivos, Profesores y Estudiantes del programa
sobre la incidencia de las metodologias de Ensefianza-Aprendizaje que se
emplean en el programa, en el enriquecimiento de la calidad de este”

TALLER PARA EL ANALISIS DEL INDICADOR B DE LA CARACTERISTICA
23: “Apreciacion de los Directivos, Profesores y Estudiantes del programa
sobre la correspondencia entre las formas de evaluacion académica de los
estudiantes, y la naturaleza del programa y los métodos pedagdgicos
empleados para el desarrollo”.

45 Ver Metodologia para la realizacion de Talleres
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7.1.4. ldentificacion y Localizacién de Documentos

Se extractaron del Modelo de Autoevaluacion los indicadores cuyo cumplimiento
se sustenta mediante el instrumento informacion documental. Con base en esta
informacion se identificaron los documentos que permitian evaluar el cumplimiento
de cada uno de los indicadores.

Para facilitar la localizacion y la futura recoleccién de estos documentos el
profesional de apoyo preparé una lista de los documentos requeridos. A
continuacion se presenta un ejemplo del formato usado y su contenido:

IDENTIFICACION DE DOCUMENTOS

Codigo Nombre del Documento Observaciones

1150-003 | Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado (Acuerdo N° 072 de octubre 8 de 1982
del Consejo Superior).

2160-009 | Catélogo general de pregrado

Carteleras o Afiches

1150-001 | Proyecto Institucional (Acuerdo N° 015 de abril 11 de 2000 del Consejo Superior).

Documento de la Ultima reforma académica aprobada

1150-001 | Proyecto Institucional (Acuerdo N° 015 de abril 11 de 2000 del Consejo Superior).

1150-150 | Acuerdo N° 063 de octubre 6 de 2003 del Consejo Superior (por el cual se reestructura
la Direccion de Extension y Educacion Continua y modifica la Planta de Personal de la
Universidad Industrial de Santander).

1150-168 | Plan de Gestion Institucional 2004 — 2006 (Acuerdo N° 080 de diciembre 15 de 2003 del
Consejo Superior).

1150-402 | Acuerdo N° 047 de octubre 11 de 2004 del Consejo Superior (Por el cual se aprueban
las politicas de investigacion de la Universidad)

1150-001 | Proyecto Institucional (Acuerdo N° 015 de abril 11 de 2000 del Consejo Superior). Politica de Pertinencia de
programas académicos

1150-002 | Estatuto General de la Universidad Industrial de Santander (Acuerdo N° 166 de

diciembre 22 de 1993 del Consejo Superior). Articulos 11213

1150-021 | Sistema de planeacion y evaluacion institucional de la Universidad Industrial de
Santander (Acuerdo N° 030 de abril 8 de 1997 del Consejo Académico).

1150-061 | Resolucion N° 619 de septiembre 14 de 1999 de Rectoria (por la cual se establecen
mecanismos para el funcionamiento del Sistema Institucional de Planeacion).

TABLA 37. Identificacidon de los documentos que sustentan el Modelo de Autoevaluacion

Identificados los documentos se procedera a su localizacion, para esto se sugiere
contar con la colaboracién de la Decanatura de Fisico-Mecanicas y con la
Vicerrectoria Académica.

Se propone que la codificacidn de los documentos sea la misma que se usa
actualmente en la base documental de Vicerrectoria Académica para unificar
criterios y facilitar el manejo de la base de datos para el programa de Disefio
Industrial*®.

46 Ver paquete de documentos entregado por Vicerrectoria Académica

Tabla de identificacion de documentos que sustentan el Modelo de Autoevaluacion para el programa de Disefio Industrial
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8. SOCIALIZACION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

8.1. DESCRIPCION

Para el proceso de Autoevaluacion una eficiente socializacion se constituye en el
instrumento perfecto para lograr la recepcion, involucramiento, motivacién vy
compromiso de los estudiantes, profesores, directivos, personal administrativo,
egresados y empleadores que conforman la comunidad educativa del programa de
Disefo Industrial.

La socializacion representa un proceso paralelo al de la Renovacion de
Acreditacion, donde se difunde la informacién relacionada con el programa, la
Autoevaluacion, la evaluacion externa y la evaluacion final, particularmente
importante para lograr hacer de conocimiento publico los esfuerzos de Disefio
Industrial por elevar dia a dia la calidad, ofrecer mejores condiciones a los
miembros de la comunidad educativa y desarrollar un conjunto de actividades para
identificar la problematica social, econdmica y cultural de su entorno, y orientar su
capacidad creadora para plantear alternativas de solucion viables.

En este contexto el profesional de apoyo se encargd de estructurar y organizar las
dinamicas de trabajo mediante las cuales se dieron a conocer diferentes aspectos
de los temas necesarios para complementar las actividades propuestas en el Plan
de Trabajo.

8.2. OBJETIVOS DE LA SOCIALIZACION

o Darle a los miembros de la comunidad educativa una vision global del proceso
de Renovacion de la Acreditacion para el Programa de Diseno Industrial y su
posicion actual.

o Describir la filosofia del Programa de Disefno Industrial, sus metas y objetivos
con respecto a la calidad.

o Explicar la importancia vital de cada miembro de la comunidad educativa para
alcanzar las metas del proceso de Renovacion de la Acreditacion.

La socializacibn comenzo con la creacion de un equipo de trabajo cuyos miembros
comparten sus expectativas y el compromiso con el proceso de Renovacion de la
Acreditacion.
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Este equipo de trabajo tiene como funciones principales planificar, coordinar,
poner en marcha y controlar todas las actividades de socializacion y
sensibilizacién que sean necesarias para lograr la adecuada difusion del proceso.

Para el Programa de Disefio Industrial este grupo estara conformado por:

— Edgar Augusto Sarmiento Ledn — Director de Escuela Disefio Industrial.

— Eduardo Guevara Melo — Coordinador del proceso de Renovacion de la
Acreditacion para el Programa de Disefio Industrial.

— Jessica Pena — Representante de los estudiantes.
— Yuridia Paola Velazco — Representante de los estudiantes.

— Lyda Marcela Mendoza Estupifian — profesional de apoyo.

8.3. ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y SOCIALIZACION

9 FASE|

Para lograr una adecuada difusién del proceso de Autoevaluacion de la Fase I se
propusieron, aprobaron y desarrollaron las siguientes actividades:

a. Analisis y revision de la Mision y Vision del Programa. Se realizé un Claustro
de profesores para discutir la Misién y Vision actual del programa, analizarlas y
determinar si requeria ajustes, correcciones o modificaciones.

Con el animo de facilitar el desarrollo de esta actividad, el profesional de apoyo

prepard los siguientes documentos (VER ANEXO E):

o PROGRAMA PARA EL PRIMER CLAUSTRO DE PROFESORES EDI
o GUIA PARA EL ANALISIS Y REVISION DE LA MISION Y LA VISION
DE LA EDI

El fruto de esta actividad fue el cambio del la Misién y la visidén las cuales se
presentan en la tabla 38:
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ANTES

DESPUES

MISION

La escuela de Disefio Industrial (E.D.l.) de la Universidad Industrial de
Santander, comprometida con la misidn institucional, tiene como
proposito la generacion, adaptacion, mejoramiento y reconstruccion del
conocimiento con soporte conceptual, cientifico y tecnologico,
enmarcados en el campo del disefio. La E.D.I. forma integralmente
personas en los aspectos: humanistico, ético, cientifico, técnico,
estético y profesional, logrando profesionales competentes con
capacidad creativa y de liderazgo para el cambio social y tecnoldgico.

La E.D.I. orienta su mision en los principios de la libertad, la autonomia
y la reflexion critica para definir, establecer, desarrollar y evaluar su
proceso administrativo, pedagdgico e investigativo, mediante la
Investigacion aplicada, programas de consultoria, asesoria, asistencia
técnica y educacion continuada.

La Escuela de Disefio Industrial de la Universidad
Industrial de Santander (EDI-UIS) es una organizacion
académica que tiene como mision:

“Educar integralmente personas en los aspectos
curriculares del disefio industrial*’, que contribuyan al
desarrollo sociocultural y econdmico de manera sostenible,
competentes en proyectar, configurar y desarrollar objetos
con calidad estética y funcional’.

VISION

La Escuela de Disefio Industrial se proyecta como una organizacion
académica, administrativa, autbnoma y autorregulada donde sobre sale
la excelencia en lo humanistico, ético y académico, cumpliendo las
funciones de investigacidn, docencia y proyeccidn social que genera
conocimiento, enmarcado en un proyecto pedagdgico-dialégico y
cultural-humanistico, con capacidad de relacionarse y abierta a las
manifestaciones culturales propuestas por los diferentes estamentos
que la conforman. La Escuela orienta su misién en los principios de
libertad, autonomia y de reflexién critica para definir, establecer,
desarrollar y evaluar su proceso administrativo, pedagégico e
investigativo, mediante la investigacion aplicada, programas de
consultoria y asesoria, la asistencia técnica y educacién continuada.

VISION

La Escuela de Disefio se proyecta como una organizacion
académica que a corto plazo consolidara grupos de
investigacion, propendera por la excelencia académica,
fortalecera su articulacion con sectores productivos y
comunidades académicas; a mediano plazo creard
programas en postgrado y a largo plazo programas en
pregrado.

TABLA 38. Renovacion de la Mision y la Vision de la EDI

Con estos ajustes a la Mision y la Vision del programa, se comienza el cambio
hacia la cultura del mejoramiento continuo.

b. Sensibilizacién de los docentes, por parte del Comité de Autoevaluacion, para
que promuevan la discusion  sobre Autoevaluacion y Renovacion de
Acreditacion. Para esto se aprovecharon los espacios de las reuniones
semanales del grupo de profesores.

c. Sensibilizacion los estudiantes a cargo de los profesores donde se promovio la
discusién de la Autoevaluaciéon y la Renovacion de Acreditacion del programa
en espacios formales e informales. Se aprovecharon las clases, las horas de
consulta y los talleres para realizar esta tarea.

47 Resolucion 343 de Diciembre 30 de 2003 del Ministerio de educacion Nacional; por la cual se definen las caracteristicas especificas de calidad para

la oferta y desarrollo de los programas de formacion profesional en Disefios.
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d.

Induccion sobre Autoevaluacion y Renovacion de Acreditacion a los
estudiantes de primer semestre 2006 del Programa de Disefo Industrial, en los
espacios de las aulas de clase, a cargo de los profesores del programa.

. Divulgacion de un folleto con informacion relevante al proceso. La informacién

de este folleto fue aportada por el profesional de apoyo bajo la direccién del
coordinador del proceso, su disefio grafico y presentacion estuvo a cargo de
el profesor Miguel Enrique Higuera Marin. Una vez aprobado el disefio del
folleto fue impreso y puesto a disposicidn de los estudiantes y docentes del
programa. (VER ANEXO He I)

Hay que aclarar que hubo otra propuesta de disefio del folleto y que entre los
dos prospectos presentados el grupo de profesores eligio y aprobd uno de
ellos.

Realizacion de un primer Foro para ampliar y actualizar el conocimiento acerca
de:

o Generalidades de la Renovacion de Acreditacion y el proceso de
Autoevaluacion.

o La Biblioteca

o Los servicios de la seccion de Prevencion adscrita a Bienestar
Institucional.

En este participaron como ponentes el Disefiador Industrial Edgar Augusto
Sarmiento Ledn, Director de Escuela de Disefio Industrial, el Ingeniero
Orlando Camacho Vega, Director de la Biblioteca UIS y la Doctora Claudia
Caballero Directora del Area de Prevencién de Bienestar Institucional; como
asistentes estuvieron presentes los profesores y estudiantes del programa de
Disefno Industrial.
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FIGURA 12. Foro 1 — Tema: Biblioteca UIS
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FIGURA 13. Foro 1 — Tema: Prevencién Bienestar Universitario

. Realizacién de un segundo Foro para tratar los siguientes temas:

o Permanenciay desercion académica
o CENTIC

En este participaron como ponentes el Doctor Alvaro Gémez Torrado,
Vicerrector Académico de la UIS vy la Doctora Clara Inés Pena de Carrillo,
Directora del CENTIC; como asistentes estuvieron presentes los profesores y
estudiantes del programa de Disefio Industrial.

FIGURA 14. Foro 2 — Tema: Permanencia y Desercion universitria
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FIGURA 15. Foro 2 — Tema: CENTIC

h. Envio de informacion de Autoevaluacion y Renovacion de Acreditacion via
correo electronico a los estudiantes y egresados. Para esta actividad se uso la
base de datos que posee la Escuela y el Centro de Estudios; la informacion fue
aportada por el profesional de apoyo y su disefo grafico y presentacion estuvo
a cargo de los estudiantes vinculados al equipo de trabajo para la socializacion.

Hay que aclarar que se seguira empleando este medio para difundir
informacion durante todo el tiempo que se este trabajando para conseguir la
Renovacion de la Acreditacion para el Programa de estudio.

2 FASE I

Para garantizar la continuidad del proceso de socializacion se propone ejecutar
para la Fase Il de la Autoevaluacion las siguientes actividades:

a. Elaboracion de un mural para exponer la mision y vision del programa e
informacion importante en el proceso de Autoevaluacién. La informacion que
se publicara en este espacio sera aportada por el Comité de Autoevaluacion,
su disefio grafico y presentacion estara a cargo de los estudiantes vinculados
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al equipo de trabajo para la socializacion. Los recursos necesarios para esta
actividad seran financiados por la Escuela de Disefio Industrial.

. Elaboracion de carteleras, afiches y material grafico con informacion relevante
al proceso. La informacion sera aportada por el Comité de Autoevaluacion,
profesores y estudiantes y su disefio grafico y presentacion estara a cargo de
los estudiantes vinculados al equipo de trabajo para la socializacion.

. Realizacion de un Foro para tratar los siguientes temas:

ESTADO ACTUAL DE LA REFORMA ACADEMICA

FORMACION INTEGRAL

FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION EN LA EDI
VIGENCIA SOCIAL DEL PROGRAMA DE ESTUDIO
FLEXIBILIDAD E INTERDISCIPLINARIEDAD EN EL PROGRAMA
FORMACION PERMANENTE DE LOS DOCENTES

© © ¢ 0 © o

Debido a la extension del tema y para una mejor comprension se sugiere que
este foro se desarrolle en dos jornadas.

. Envio de informaciéon de Autoevaluacién y Renovacion de Acreditacion via
correo electronico a los estudiantes y egresados.

. Vinculacién de los Egresados del programa. Para lograr esto se planeara una
reunion informativa con los egresados que se han mantenido en contacto con
el programa, y se les invitara a participar en el foro.

Vinculacion de Empleadores. Se planearan visitas a los empleadores que
faciliten este acercamiento, donde brevemente se les informara del proceso de
Renovacion de la Acreditacién que esta viviendo el programa actualmente, su
impacto en la calidad y las ventajas de este para la comunidad de empresarios;
se les enviara informacion via correo electrénico y se les invitara a participar en
el foro.
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9. DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

La Escuela de Diseno Industrial de la Universidad Industrial de Santander en
correspondencia con su intencion voluntaria de llevar a cabo la Renovacion de la
Acreditacion con el fin de implantar un esquema de mejoramiento continuo de la
calidad del programa de estudio que ofrece, definié un plan de estratégico con el
fin de mantener sus fortalezas y subsanar las debilidades detectadas en durante
la aplicacion del anterior Modelo de Autoevaluacion. Con base en este plan
estratégico®® se realizé un diagnostico del estado actual del programa.

9.1. DIAGNOSTICO

La implementacién del Plan de Mejoramiento propuesto en la anterior Acreditacion
para el programa de Disefio Industrial, ha tenido significativos avances durante
estos ultimos cuatro afos, se han mantenido sus principales fortalezas y han
logrado desarrollar otras nuevas, lo que ha impactado en gran medida la calidad
del programa, sin embargo aun existen debilidades por superar las cuales estan
siendo cuidadosamente estudiadas para lograr encontrar el camino correcto hacia
Su superacion.

Otro avance se halla plasmado en el Documento de la Reforma Académica que
actualmente se esta estructurando, la cual pretende llevar el programa a la
modernidad, elevar la calidad del programa educativo, procurar condiciones mas
elevadas a los miembros de la comunidad educativa para contribuir con su
formacion integral y su bienestar y desarrollar un eficiente diagndstico para
identificar la problematica social, econdmica y cultural de su entorno, y orientar su
capacidad creadora para plantear alternativas de solucion viables.

Una de las mayores debilidades que se pretendia cubrir con el Plan de
Mejoramiento es la carencia de grupos de investigacion, la cual esta siendo
superada debido al gran esfuerzo del grupo de docentes quienes cuentan con el
apoyo de la Universidad en materia de recursos.

En materia de la vinculacion de los Egresados se tienen grandes avances gracias
a la excelente gestion desarrollada por el Disefiador Industrial Edgar Augusto
Sarmiento Ledn, actual Director de Escuela, quien ha cultivado una estrecha
relacion con los egresados del programa. Como resultado de esta labor, se creé
la asociacion de egresados de Disefio (DISAC) y su pagina Web.

También se ha logrado involucrar a un mayor numero de estudiantes en los
organos de direccion de la Escuela y en los grupos de investigacion, lo cual

48 El Plan de Mejoramiento se encuentra en el informe entregado al CNA en el proceso de Acreditacion que efectud el Programa en el afio 2001.
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demuestra que ha aumentado la integracién de los miembros de la comunidad
educativa y el interés de los estudiantes por contribuir en el desarrollo de su
programa educativo.

Una gran limitante para el progreso del programa es la falta de recursos
econdomicos, esta fue una debilidad muy notoria en los resultados de la anterior
Autoevaluacion y aunque se ha luchado por subsanarla sigue siendo uno de los
mayores problemas para el desarrollo de la docencia y la investigacion en Disefio
Industrial. Aun no se ha conseguido mejorar la dotacién de equipos de computo,
software y equipos audiovisuales que son tan necesarios en la educacion actual.

A continuacion se presenta una tabla elaborada por el Comité de Autoevaluacion
que contiene el avance de las actividades del Plan de Mejoramiento a Mayo de

2006:

Recomendaciones L . Porcentaje Fuente de
presentadas por los pares Actividades realizadas para lograr su estimado de | verificacion
académicos al programa cumplimiento avance cumplimiento
Acometer ocon  la  mayor | Se realizaron daustros de profesores, se organizaron
brevedad el proceso de Reforma | grupos de trabaio para cada uno de los capitlos que
Cumcular enmarcado en los | forman parte del proyecto, los cuales van presentando los 90% Documentode
paramefros de la  fiexbiidad d%mﬁ mmmd‘ap‘mﬁg 0 Refoma.
cunicular, la investigaco la €N Proceso de guste Y revision por
igendia socil. vesigacon y de profesores, estudiantes y egresados.
En el plan trianual de la escuela de disefio, aparece como 50%
objetivo propordionar una oferta de educadion contiua para 0 s
. los egresados de la UIS y comunidad en general. En este Escuelade Disefio
Adecuar las polficas para a | senio se hen realizado cursos de Macomeda (Flash), Industiel
generacon de uma MaYor | Soid edge, 3D Studio , diigidos a profesores, estudiantes y
oobertura en los campos de la cx)munidadengenaal,
Educac_1’0n n Conhnuada Se ceaon los gupos de investigadon: Centro de
Extension,  Investigadon Y | jesioaciones en Ergonomia. Binica, Interfaz, Floras 0
Proyeocitn Sodial. Neturales. Liderados porlos profescres: FrancsooEspnel, | 100% | o
Maria Femanda Maradei, Eduardo Guevara, Miguel
Higuera, Juiio Pinilos, Juan Carlos Moreno.
Se han reaizado tdleres de orientacon y acuerdos
metodoldgicos para las reformas  curiculares en las
asignaturas de servido dfrecidas por la Escuela de Disefio
Industrial, con la asistenca de todos los docentes 80% Escuela de Disefio
encargados de las mismas en la sede Central y todas las 0 Industral.
Ampliar el campo de acdidn del | regonaes. En este samdo,§emhaoaﬂoun NSED
programa uliizando los segwne'ﬁoomunmald&e’errpepodebsdooerm;ylos
programas de Regjonalizadon y resuttados de las metodologias aplicadas en cada caso.
Educacion a Distanca de la | Estudiantes de las regionales adelantaron materias de los
Institucion. primeros niveles del programa Disefio Industrial, para luego
trasladarse a la sede UIS Bucaramanga, sih embargo 30% Adeas de reunion
debido a la poca demanda, se canceld esta opaon. Ante lo 0 de profesores
aud, se estd discutiendo la posbiidad de crear un
progama de disefio grafico a nivel tecnadgico para
implementario en las regionales.
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Recomendaciones Actividades realizadas para lograr su NP PTG G 6
prese|’1ta_das por los pares limi Ft) g estimado de | verificacion
académicos al programa cumplimiento avance cumplimiento
B“?“."r mecanlsmospara Incremento del ndmero de proyectos de grado, en la
optimizar la Om?d'daaon del modalidad pradtica empresarial. 100%
programa de Disefio Industrial en Convenios
ellfeco Exeo cesancho do s poyecks db gt en b moceiad ks
Fortolecer la interaccion oon @ | oo = ] gado &n prcicas
sector  producivo  como ' 100% 103,
estrategia de posici iento en | Se realizen vistas técnicas a empresas espedilizadas Convenios.
elMedbEmT,o' varias de las cuales han sido creadas por egresados del 100%
) programa
Dentro del plan gestion 2006, se tiene contemplado la
Crear y dotar la sala de | realizacdn de un proyecto para la dotaddn de equipos de Plan de gestion
Informética, que le permita a los | compLio, sofware y equipos audiovisuales para la salas de 0% 2006
docentes  aplicar  nuevas | @EscueladeDisefio.
acciones  educativas  con €l | Realizar un proyecto de renovacion de equipos de ks salas
soporte de la informdtica en €l | deinformética.
campodel Disefioyla ion, i . . ”
oonppc))olrllcas deﬁgdam Realzan:jr;pggyedopaagalaomdemednslnfamahoos
expansion a las demas areas del parauso '
conodimiento desamoladas en el | Definir estrategias para implementar tecndlogias de la 50 % Doaumentode
programa. informacion y la comunicacion en el proceso de ensefianza Reforma.
yaprendizaie
Desanmollar ~ acciones  que | Se han realizado reuniones continuas con los egresados,
pemitan cimentar laidentidad del | en busca de omganizar & gremio y orentar esfuerzos Asodacinde
Egresado del  programa, | entomo a desemperio profesional de nuestros egresados. 80% egesadosde
caraderizandoo  ante  la | Como resultado de esta labor, se ared la asodadon de 0 Diett
comunidad  académica y el egresados de Disefio (DISAC) 'y se apoyd la creacion de '
medio extemo. una pagina Web de la asodiacion.
En labor conjunta con la Decanatura, la Vicemecioria ActaNo.035de
Académica y la dficna de Admisiones, se ha flexibiizado el 2005 de conseio
plan de estudios vigente, especiamente en e tema deEscuelade
o isitos. Se ha apoyado en la realizacdn de proyecios de Disefio Industrial.
Estructurar poliicas daras que requ i
gado en todas sus modalidades, adentando a los
definan los rangos en que debe | o gantes parala cuiminadtn de sus estudios. .
mantenerse el nivel de desercion o 80% Documeniode
estudiante en el programa. proyecto de grado como materia presendial y semestral izar
€l programa.
Estudiar la posibiidad de realizar un examen de aptitud para Documentode
aspirantes al programa de disefio industrial. Reforma.
Implementar el proceso de
Reforma Curricular creando un | Se realizaron daustros de profiesores, se organizaron
Comitt  Pemmanente  con | gupos de trabaio para cada uno de los capitlos que
paricipacion de docentes y | foman parte del proyedi, los cuales van trabajando y van 80% Documentode
estudiantes, para poder valorar fa | Presentando los resutados en daustro de profesores. El 0 Refoma.
evucon de la refoma y documento esta en proceso de ajuste y revision por parte
contrastaria con las necesidades | 96 Profesores, estudaries y egresados.
del programa.
Mejorar €l proceso de induccion | Cada afio, al redbir estudiantes de primer nivel se apoya el o Metamoriando
de estdantes a la vida | proceso de induoddn ala universiaria con la paricpacicn | 100% o
universitaria empleando acciones | de estudiantes, dooentes y direocion de escueia. Al finalizar Escueiade Disefio
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Recomendaciones - - Porcentaje Fuente de
presentadas por los pares Actividades reallz?d_as para lograr su estimado de | verificacién
académicos al programa cumplimiento avance cumplimiento
especificas de referencia con el | cada periodo académioo, la Escuela de Disefio realiza una Industrial.
jprograma. adlividad de exposicion de frabajos en todos sus niveles de
fomacion denominada ‘Dias de entrega’, para esta
acividad invitamos a la comunidad universitaria, colegios y
el medio extemo.
En Ociubre de cada afio, se rediza una muesta
académica en la sede UIS Bucarica, en la que se exponen
a la comunidad trabajos realizados por los estudiantes en 100%
las materias Fotografia, Modelos y prototipos, Taller de
disefio Y proyecios de grado. Afichesy
- . memorias de
Se esta implementando un catdlogo anual de proyecios 50% rmuesiras
realizados por estudiartes ° académicas
Se han redizado eventos como Tricido: Jomadas de Catélogoy
conferencas  sobre  disefio, Muyzcaiata:  Simposio o memarias de s
intemacional de disefio 100% iyl
Motivar la activa particpacion de
los estamentos involucrados con
el pograma en los dierentes | o\ b ovocatoria para eleocon del represeniante
niveles de toma de dedsiones de los estudiartes 8 . . Representantes a
. consejo de escuela, en abril de 2006. 100% s
(Consejo de Escuela, Facuitad, | se ap0y0 la vinuiadsn de un docente de la Esousia como 0 esamertos
Académico 'y Superior), para | representante de los profesores al Consejo de Facuitad. "
lograr acanzar las metas
planteadas en la Mision de la
Escuela.
Multiplicar la capacidad instalada
de recursos informaticos para el | Dentro del plan gestidn 2006, se tiene contemplado la
sector docente que les permita redizadéndeunproyec_toparalac!dadénde@bosde 0% Plande gestion
interactuar en el Medio Extemo | ©ompuo, softwere'y equipos audiovisuales parala salas de 2006
oon la dndmica del mundo | @Escueade Disefo.
modemo.
ik Estos aspectos estan contemplados en el plan de apoyo a
areal, Iopedeshlde'ln;?a I:g"? allaalereson :se:, los nuevas especiaizadones, medarte la realizacion de .
B proyecios de grado, con el propdsito de conocer la 30% Proyectos.
como la ampiacdon del &rea | gy ghiadyviabiidad de suimplementacion
. . - . - 0,
disponible del edifido Federico o . : 4 100%
Mamiza Bayer, através del Plan implemento el cueros (proyedio fiderado por nveniario
Termazas que estd ejecutando la profesor Héctor Julio Parra) 50% Taler,|
direccidn de la Universidad. Adquisicion de software espedializado para taller de cueros
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Recomendaciones Actividad lizad | Porcentaje Fuente de
presentadas por los pares ctividades realizadas para lograr su |, iod0'de | verificacién
académicos al programa cumplimiento avance cumplimiento
Se vinculd a la planta de profesores, a la docente Maria
Femanda Marade, magister en ergonomia, quien esta
frabaiando en la creaddn del centro de investigaciones en
Ergonomia.
El profesor Asdribal Fajardo obtuvo la maestria en Historia
yteoriadel arte y la arquitectura del en marzo de 2006. i e
Il?eforzarlaplantadpo_enteenlas La profesora Isabel Consuelo Becerra obtuvo € titulo Investigaciones.
areas del  conoOMIeND QUE | joiger e estios semidégioos oon érfasis en aultra 0
presentan debiidades 0cOMO SON | | ona 100% Ofichade
la Metodologia e Historia del , ] ] Reaursos
Disefioy de la Investigacion. Bl profesor Francisco Espinel obiuvo €l titulo Master en Humanos.
prevencion de riesgos laborales y participa en el centro de
investigaciones en ergonomia.
Se vincul6 al profesor Miguel Higuera quien frabaja en una
propuesta de espediaizacion en disefio digital, lidera €l
gupo de investigacion Interfez y partidipa en €l grupo de
investigacion Bidnica
Creadin de la pégina Web de DISAC. 55, Asocaddn de
Creadion del sisema de informaddn de la Esouela de 0 o
Disefio, con el apoyo de la Esouela de Ingerieria de Escuelade Disefo
- . Sistemas e Informética. Industiel Escueia
Revitalizar los mecanismos para deingenieriade
la divulgacion del programa ante Insmpam dellpr?gramaalaRAD.Aqoc'adénred Sistemase
los potendiales estudiantes de la | académicadedsefio 100% Informética.
dudad, laregiony el pais. Adalllasamblea
Se asiste alos foros promovidos porla RAD cuya Temética RAD
es la conceptualizacon del disefo v las pruebas ECAES 100% Memoria 1°, 20y
paradisefio PFoosRAD
TABLA 39. Estado actual del Plan de Mejoramiento — EDI
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9.2. MATRIZ DOFA

La siguiente Matriz DOFA fue construida a partir del analisis del estado actual del
Plan de Mejoramiento y del programa.

i

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

EVALUACION
INTERNA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

[*]

CARACTERISTICAS PROPIAS: Ia
Escuela de Disefio Industrial es la
Unica que ofrece el programa
educativo de Disefio Industrial en
Colombia. El programa por estar
adscrito a la UIS goza de todo su
respaldo y prestigio. Ademas por
estar acreditado es reconocido a nivel
regional y nacional como de alta
calidad. Se ha flexibilizado el plan de
estudios vigente, especialmente en el
tema requisitos. Se ha apoyado en la
realizacion de proyectos de grado en
todas sus modalidades, alentando a
los estudiantes para la culminacion de
sus estudios.

ACREDITACION: actualmente el
programa esta adelantando la
Renovacion de la Acreditacion.

MODERNIZACION DEL
CURRICULO: La Reforma Curricular
enmarcada en los parametros de la
flexibilidad curricular, la investigacion y
la vigencia social.

RECURSOS HUMANOS: se cuenta
con un grupo de docentes de gran
trayectoria y experiencia tanto en el
quehacer profesional del Disefiador
como en Docencia.

ASPECTOS INNOVADORES: se
cred el centro de Investigaciones en
Ergonomia. Bidnica, Interfaz y Fibras
Naturales. Se implementé el taller de

cueros junto con un software
especializado.

IMPACTO SOCIAL: oferta de
educacion  continua para los

egresados de la UIS y comunidad en
general.  Ampliacion el campo de
accién del programa utilizando los
programas de Regionalizacion vy
Educacion a Distancia de la UIS.

CANALES DE INFORMACION Y
COMUNICACION: al interior del
programa la difusion de aspectos
institucionales como el Plan de
Desarrollo de la universidad, el Plan
de Gestién de la EDI, los principios
orientadores de la universidad y la
EDI y la Reforma Académica, entre
otros, es deficiente.

RECURSOS TECNOLOGICOS: la
dotacion de equipos de cdémputo,
software y equipos audiovisuales
necesita de pronta renovacion.

CONTINUIDAD EN ESTUDIOS
DE DISENO: El programa no
ofrece especializaciones, maestrias
u otras opciones de formacién para
complementar la carrera.

PROCESOS INTERNOS: exceso
de trabajo para el Director de
Escuela.

AUMENTO DE GASTOS
OPERATIVOS: Aumento  del
numero de profesores catedra, que
significd un aumento en los gastos.
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ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
o TENDENCIAS DEL SECTOR RECURSOS ECONOMICOS: el
EDUCATIVO: la busqueda de la alta programa no es auto-sostenible y
calidad en el sector educativo esto lo deja dependiendo de los
representa una gran oportunidad ya recursos que la universidad destine

que el programa desarrolla para su funcionamiento.

i continuamente grandes esfuerzos por

EVALUACION elevar su nivel de excelencia. RECURSOS FiSICOS: el
AMBIENTAL programa no tiene un plan de
o DESARROLLOS TECNOLOGICOS: en reemplazo de maquinas, equipos y

este momento existen en el mercado
gran variedad de  Maquinas,
herramientas y materiales que pueden
ser utilizados en talleres de disefio.

TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA:
debido a la exigencia de innovacién
las empresas buscan cada dia
desarrollar nuevos productos, lo que
aumenta la necesidad de vinculacion
de Disefiadores Industriales en sus
filas.

herramientas que estan a punto de
ser obsoletas.

EFECTOS DE LA
ADMINISTRACION: el programa
esta atravesando actualmente por
el cambio de Director de Escuela.

RELACION CON EL MERCADO:
el programa se  encuentra
distanciado del sector empresarial y
de las comunidades educativas
nacionales e internacionales.

TABLA 40. Matriz DOFA

9.2.1. Estrategias derivadas de la Matriz DOFA

ESTRATEGIAS “FO” DE CRECIMIENTO

ACTIVIDADES TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLES RESULTADO ESPERADO
Compra de maquinas < Director de Escuela Modemizar los talleres vy
1 ANO . ) >
para los talleres. Consejo de Escuela mejorar su dotacion.
Director de Escuela Modermizar el plan de
Aprobar y presentar la Consejode Escuela | estudios y elevar la calidad
X 6 MESES P
Reforma Curricular Grupo de profesores | de la educacién que ofrece
Estudiantes a la comunidad
Arrgprlfr?]lgg de '32 _ Director de Escuela Llegar a un nuevo sector
E gramas - 1 ANO Consejode Escuela | de la comunidad y ampliar
egionalizacion y

Educacion a Distancia

Grupo de profesores

su cobertura.

ESTRATEGIAS “DO” DE SUPERVIVENCIA

ACTIVIDADES TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLES RESULTADO ESPERADO
Renovar la dotacion de _ ggﬁgggiﬁ Ess(éﬁl; Modemizar la sala de
equipos de computo vy 2 ANOS Decanaiura Ina. Fisico- computo y mejorar su
software Meca’nic%s dotacion.

Renovar la dotacion de 1 ANO Director de Escuela Modemizar y mejorar la

equipos audiovisuales

Consejo de Escuela

dotacion de la EDI.
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ESTRATEGIAS “DO” DE SUPERVIVENCIA

ACTIVIDADES TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLES RESULTADO ESPERADO
Eficiente difusion de temas
Implementar las Director de Escuela institucionales y. de I
L hy escuela. Integracion de la
actividades de Comité de . :
Co 6 MESES . comunidad educativa en el
socializacion  propuestas Autoevaluacion o .
propdsito de  mejora
en este proyecto Profesores .
continua por elevar la
calidad del programa.
Disefiar especializaciones _ Director de Escuela | Ampliacién de los servicios
0 maestrias en el campo 2 ANOS Consejode Escuela | académicos ofrecidos por

del Disefio Industrial Profesores el programa.
ESTRATEGIAS “FA” DE SUPERVIVENCIA

ACTIVIDADES TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLES RESULTADO ESPERADO
Revisar las estrategias Director de Escuela Modemizar las estrategias
pedagdgicas y curriculares 6 MESES Consejo de Escuela pedagdgicas y fortalecer la
con que actualmente Profesores formacién integral de los
cuenta el programa. estudiantes.

ESTRATEGIAS “DA” DE FUGA
ACTIVIDADES TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLES RESULTADO ESPERADO

fortalecer la relacién con la
industria por medio de :

Vinculacion de egresados
en las empresas.

= Integracion con los
egresados del
rograma. . . )
. ﬁ‘npg|ementaci()n de Director de Escuela | Practicas en la industria
visitas  técnicas a - Consejo de Escuela para estudiantes de ultimos
empresas. 1ANO Profesores semestres
* Vinculacion de los Estudiantes
empresarios de la
regiébn a simposios, Interqam_bm de recursos
conferencias, academ_cos, humanos vy
semanas técnicas y tecnologicos.
congresos.
. Fortalecer la
Abrir rupos de Profesores . NN
X 9P 6 MESES ) interdisciplinariedad del
investigacion Estudiantes curriculo
fortalecer la relacién con la
comunidad académica por Mantener actualizado el
medio de : plan de estudios
= Integracion con los
grupos de )
investigacion de otras Director de Escuela F ortal_ec_er_ . la
universidades - Consejo de Escuela interdisciplinariedad del
i on 1ANO Profesores curriculo
= Vinculacién de ;
académicos Estudiantes
destacados a .
simposios, Intercambio de recursos
conferencias, académi_cos, humanos y
semanas técnicas y tecnoldgicos.
congresos.

TABLA 41. Estrategias derivadas de la Matriz DOFA
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10. APORTES

TABLA DE LOGROS

OBJETIVO ESPECIFICO

LOGRO EVIDENCIADO

Disefar un Plan de Trabajo para
identificar las tareas a realizar en el
proceso de Autoevaluacién, con la
intencion de definir las acciones
concretas necesarias, sus
responsables y estimar el tiempo que
tomara el proceso.

Capitulo 5. Organizacion del proceso
de Renovacion de la Acreditacion.

Disefar una propuesta de |la
Metodologia a usar en el proceso de
Autoevaluacion, que posteriormente
sera aprobada por el comité de
Renovacion de Acreditaciéon  del
programa de Disefio Industrial.

Capitulo 5. Organizacion del proceso
de Renovacion de la Acreditacion.

Disenar el Modelo de Autoevaluacién | Capitulo 6. Modelo de
para el programa de Disefio Industrial. | Autoevaluacion.

Asesorar  metodologicamente  la

ponderacion de indicadores, | Capitulo 6. Modelo de

caracteristicas y factores del Modelo
de Autoevaluacion.

Autoevaluacion.

Diseniar, aplicar y analizar los
instrumentos requeridos para la
recoleccion de informacién, de

acuerdo a los indicadores del Modelo
de Autoevaluacion.

Capitulo 5. Organizacion del proceso
de Renovacion de la Acreditacion.
Capitulo 7. Aplicacion del modelo de
Autoevaluacion.

Disenar y asesorar
metodolégicamente la prueba piloto
de los instrumentos de recoleccion de
informacion.

Capitulo 7. Aplicacion del modelo de
autoevaluacion.

Disenar estrategias para la eficiente
recoleccion y clasificacion de informacion,
con el fin de sustentar adecuadamente el
Modelo de Autoevaluacion.

Capitulo 7. Aplicacion del Modelo de
Autoevaluacion.
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TABLA DE LOGROS

OBJETIVO ESPECIFICO

LOGRO EVIDENCIADO

Coordinar jornadas de socializacién
de la Fase I del proceso de
Autoevaluacion del programa de
Disefo Industrial.

Capitulo 8. Socializacion del proceso
de Autoevaluacion.

LOGROS ADICIONALES

o Disefo de la Organizacién Administrativa:
Capitulo 4. Descripcion del programa de Disefio Industrial

o Guia de Ponderacién del Modelo de Autoevaluacion:
Capitulo 6. Modelo de Autoevaluacién

o Guia para el analisis y revision de la mision y la vision de la EDI:

Anexo #

TABLA 42. Tabla de logros del proyecto
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado el Proceso de Renovaciéon de la Acreditacion en su
Fase | se concluye:

[

El Programa de Disefio Industrial ha cumplido adecuadamente con parte del
Plan de Mejoramiento propuesto en la Acreditacion anterior.

Las debilidades detectadas en el Plan de Mejoramiento propuesto en la
Acreditacion anterior que no han podido ser superadas estan asociadas a la
carencia de recursos econdmicos.

El Programa de Disefio Industrial cuenta con un cuerpo de Docentes de amplia
trayectoria profesional y académica que soporta el desarrollo adecuado de la
iniciativa de Renovar la Acreditacion.

A través del Plan de Trabajo propuesto se logré organizar de manera
adecuada el Proceso de Renovacion de la Acreditacion.

El disefio de una Metodologia General de Trabajo permitié llevar a cabo la
aplicacion sistematica de las actividades propuestas para el desarrollo de la
Fase | del Proceso de Renovacion de la Acreditacion.

La actual Reforma Curricular que esta viviendo Diseno Industrial propende por
la excelencia y el aumento de la calidad del programa.

Mediante la apropiacion de los lineamientos aportados por el Concejo Nacional
de Acreditacion se logré la definicion de un Modelo de Autoevaluacion
adecuado a las particularidades del Programa de Disefio Industrial.

La socializacion del proceso de la Autoevaluacion es la herramienta perfecta
para integrar a la comunidad académica alrededor de la mejora continua de la
calidad del programa.

La integracion con los estudiantes del programa facilit6 en gran medida el

proceso de socializacion de la Autoevaluacion y permitid enriquecer la
experiencia del profesional de apoyo en cuanto al manejo del talento humano.
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RECOMENDACIONES

Culminada la Fase | del Proceso de Renovacion de la Acreditaciéon para el
programa de Disefio Industrial se recomienda:

o Evitar la dilataciéon del tiempo que se desarrollan las actividades propuestas en
el Plan de Trabajo.

o Fijar la fecha de terminacion del Proceso de Renovacion de la Acreditacion en
un plazo no mayor a once meses.

o Continuar usando la Metodologia propuesta para lograr coherencia y
continuidad en el Proceso de Renovacion de la Acreditacion.

o Culminar el desarrollo de las actividades de socializacion propuestas en este
proyecto.

o La realizacién de un Foro donde se desarrolle ampliamente la tematica de la
Reforma Curricular para avanzar en la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de informacién.

o Antes de iniciar la Fase Il del Proceso de Renovacion de la Acreditacion,
replantear el compromiso de la comunidad educativa frente a esta iniciativa.

e Brindarle a los estudiantes del programa un mayor espacio de participacion en
el Proceso de Renovacién de la Acreditacion.

e Vincular a un estudiante de ultimo semestre de Ingenieria Industrial para que
asesore la Fase Il del Proceso de Renovacion de la Acreditacion.
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ANEXOS
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ANEXO A. ORGANIGRAMA DE LA UIS

CONSEJID
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ACADEMICO
PLAMEACION
RELACIOMES
EXTERIORES
EVALUACION Y
CONTROL DE
GESTION
SECRETARIA
GEMERAL
OFICINA DE
CONTROL INTERNG
DISCIPLINARIO

®

Organigrama General de la UIS (parte 1)

DIRECCION DE
ESCUELA

CONSEJD DE
ESCUELA

PERSONAL DOCENTE
Y ADMINISTRATIVO

Organigrama General de las Escuelas de la UIS
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ANEXO B. ACUERDO 117 DE 1995

REPUBLICA DE COLOMBIA

B

UNIVERSIDAC INDUSTRIAL DE SANTANDER
CONSEJO ACADEMICO
BUCARAMANGA - SANTANDER

ACUERDO No 717 DE 1995
fnroviembre 28)

Por el cual se aprueba el Reglamento del Director de
Escuela y Consejo de Escuela.

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ern uso de sus atribuciones legales v
CONSIDERANDO -

a. Que segun la establecido en fos Acuerdos Nos. 766 def 22 de diciembre de 1993,
v 057 del 7 de septiembre de 1994 emanados del Consefo Superior, por el cual se
aprueba el Estatuto General de la Universidad Industrial de Santander y se reforma
la Estructura Organizacional de fa UIS, en su articulo 56 y en ef punto 6.5
respectivamente se contemplan unas funciones para el cargo de Director de Escuela.

b. Que segiin ef Acuerdo No. 057 de 1994 del Consejo Superior, en el punto 6.6 se
estipula que el Director de Escuela estard asistido por un Consefo de Escuela con
capacidad decisoria en los asuntos académicos y administrativos para promaover ef
dasarrollo y actualizacién académica de cada Escuela.

c. Que el Consejo Académico considerd necesario incluir otras funciones para ef

Director de Escuela ademds de las contempladas en el articulo 56 del Estatuto
General. y definit las funciones dal Consefo de Escuela.

ACUERDA -

ARTICULO To. FUNCIONES DEL DIRECTOR DE ESCUELA
a)l Las que le asigna el Estatuto General, fos reglamentos y normas de la Universidad.
B} Presidir el Consejo de Escuela y mantener informado a este Consefo de las politicas

v decisiones de las demads autoridades universitarias.

ct Ejercer liderazgo académico en la definicion y cumplimiento de la misidn, el proyecto
pedagdgicoe y el currfculo de la Escuela, en el marco institucional.

o) Presentar al Consejo de Escuela el plan anual de gestion y ef presupuesta anual de
ingresos y gastos.

el Prasentar al Consejo de Escuela un inforrme mensual del funcionamiento de la
Escuela en lo acadérriico,. administrative y financiero.

) Representar legalmente a la UIS en la suscripcion, adjudicacién y liquidacién de
contratos y otros actos administrativos, de acuerdo con las normas pertinentes.

g/ Presentar al Consejo de Facuftad fos nombres de las personas gque a juicio defl
Consejo de Escuela sean merecedoras de fas distinciones otorgadas por /a
Universidad.

A Solicitar al Rector ef nombramiento de Coordinadores de Prograrmas Académicos y

Subdirector de Escuela, en los casos en que el Consefo Superior haya creado dichos
cargos y se requiera su provision.

i) Tramitar oportunamente los procesos de evaluacion y tenencia de Jos profesores.
e 1a-0s [ PR =
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REPUBLICA DOE COLOMBIA

B

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DOE SANTANDER
CONSEJO ACADEMICO
BUCARAMANGA - SANTANDER

ACUERDO Ng. 117 DE 79395
fnoviembre 28)

Y/l Tramitar oportunamente las solicitudes de los profesores y de los estudiartes de la
Escuela ante /as instancias correspondientes.

&) Mantener informacion actualizada sobre el avance de los programas qua adelantan
los profesores o personal administrativo de la Escuela que disfrutan de una comision.
4 Convacar af claustro de profesores de la Escuela a reuniones informativas y
deliberativas por fo menos dos veces por mes.
- m/ Las providencias proferidas por el Director de Escuela se llamardn Resoluciones.
ARTICULO 20. El Consefo de Escuela es autoridad académica de la Escuela, 6rgano

asesor def Director para los demds asuntos.

FUNCIONES DEL CONSEJO DE ESCUELA:

at Concaptuar sobre el presupuesto anual de ingresos y gastos de Ja Escuela y sobre
las propuestas de planes de desarrollo académico, cultural y administrativo,
presentados a su consideracion por ef Director de Escuela.

b) Conocer y conceptuar el informe mensual de ingresos y gastos de la Escuelz
presentado por el Director.

cl Resolver las situaciones de orden académico, administrativo y disciplinario que le
correspondan de acuerdo con los Reglamentos.

[o/] Evaluar anualmente la gestién académica y adrinistrativa de Iz Escuela e informar
al claustro de profesores y al Consefo de Facultad.

e) Emitir concepto sobre los contratos y convenios de prestacion de servicios y
asesorias que tengan que ver con las actividades de la Escuela.

£} Asesorar al Director de Escuela en la determinacidn de calidades acadérmicas v
profesionales que deben cumplir Jos profesores de cdtedra, o servicios prestados y
aspirantes a los cargos existentes y vacantes en la planta de personal docente y
administrativo.

gl Definir las prioridades de actualizacién y perfeccionamiento docente de acuerdo con
ef plan de desarrolfo de la Escuela y con las politicas institucionales.

h) Conceptuar sobre Comisiones mayores de un mes.

i Asesorar al Director de Escuela en la postulacidn de candidatos a distinciones de jos
profesores. de acuerdo con los Reglamentos.

r Analizar fos resultados de las evaluaciones del desemperic de los profesores
adscritos a la Escuela.

k) Las demds que le asigne el Estatuto General. los reglarmentos y fas normas de la
t/niversidad.

F 1410-03
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REFPUBLICA DE COLOMBIA

UNIWERSIDAD

CONSEJO ACADEMICO
BUCARAMAMGA - SANTANDER

15

INDUSTRIAL DE SANTANDER

ACUERDQO No. 117 DE 1995
fnoviemnbre 28)

Las providencias emanadas del Consejo de Escuela se Hamardn Acuerdos.

El Consefo da Escuela se reunird por lo menos dos veces al mes, por convocatoria del
Director de Escuelfa y actuard como Secretario ef funcionario de la Escuela que designe el
Director.

* Las decisiones del Consejo de Escuela tendrdn derecho al recurso de reposicion ante
este mismo organismo y al de apelacion y por una sola vez, ante e/ Consejo de
Facultad. Estos recursos deben ser presentados por el interesado en un plazo no
mayor a diez {10) dias, luego de notificada la decisidn, sin perjuicio del derecho al
trdmite ante otras instancias.

Toda decision sobre asunios de esitudianies que requiera tramite posterior gebe ser
comunicada a la Direccion de Admisiones y Registro Académico.

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

Expedido en Bucararmanga, a los veintiocho (28) dias del mes de noviembre de 1985,

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO ACADEMICO,

ALVARO RAMIREZ GARCIA
Vicerrector Académico
Encargado de las Funciones del Reclor

LA SECRETARIA GENERAL, LiLiA AMANDA PATINO DE C‘.F?UZ'§

£ 1410-03
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ANEXO C. PLAN DE TRABAJO

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLES RESULTADO
1. Identificacién y | Grupo de profesores | Informe de debilidades
analisis de | profesional de apoyo | y fortalezas del proceso
ETAPA 1 debilidades y | vy coordinador del de acreditacion
A fortalezas i
REVISION DEL proceso. — antgnlor. —
PROCESO Grupo de profesores nforme del estado
ANTERIOR 2. Andlisis y revision . actual del plan de
profesional de apoyo ; .
del plan de coordinador del mejoramiento del
mejoramiento y proceso de acreditacion
proceso. .
anterior.
. Propuesta de la
- Profesional de apoyo ;

3. Disefio de la coordinador del Metodologia a usar en

metodologia y el proceso actual de
proceso. -
autoevaluacion.

4. Aprobacion de la Comité de Metodologia a usar en
metodologia autoevaluacion el proceso actual de
propuesta ' autoevaluacion.

. Modelo de
o Profesional de apoyo e
5. Construcciéon  del ; autoevaluacion para el
y coordinador del s
modelo programa de Disefio
proceso. .
Industrial.
. grupo de profesores Informe con los pesos
6. fa%?grz?c'on de y el profesional de de cada indicador,
apoyo caracteristica y factor.
o o Listado de documentos
ETAPA 2 @ 7 D'?e'go _ 0:9 a solicitar, Metodologia
A Z: estrategias para la ;
DEFINICION DE LA | & eficiente Grupo de profesores in%ai‘crzzggrae“szatz:aoze
METODOLOGIA Y recopilacion y dp o Pf t dore q
EL MODELO clasificacion de e cada factor. sustentan con
documentos de documentos y MOdeb
soporte. de clasificacion de
documentos.

8. Disefio de | profesional de apoyo Cuestionarios para
herramientas coordinador del encuestas, formatos de
recoleccion de y trevist ’ tall
informacion proceso. entrevistas y talleres.

) Informe sobre la

3. E;l:;'?igggg de las validacion de
recoleccion profesional de apoyo mst_rumentos y los
informacion ajustes que se

requieran.

10. Correcciones a las )
encuestas Profesional de apoyo Formatos de
derivadas de la y coordinador del encuestas, entrevistas
aplicacion de la proceso. y talleres.
prueba piloto

11. Aplicacion de las G g ¢

ETAPA 3: g’.‘cu?.StaS a rrgf%zioﬁaﬁrgeezogeso, Apreciaciones de la
APLICACION DEL rectivos, P . poy comunidad sobre el
MODELO profesores y y coordinador del
personal proceso. programa.

Administrativo
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLES RESULTADO
12. Aplicacion de
encuestas a Grupo de profesores
estudiantes. . ’ Apreciaciones de la
Aplicacién de profesional de apoyo y comunidad sobre el
entrevistas a coordinador del rograma
Empleadores y proceso. Pros '
egresados.
13. Evaluacién del

cumplimiento  de
indicadores que se

Grupo de profesores,
estudiantes y
coordinador del

Callificacion de los
indicadores que se

sustentan en sustentan en documentos.
documentos Proceso.
14. Procesamiento de
la informacién Grupo de profesores
obtenida mediante profesmngl de apoyo y Datos Tabulados
encuestas, coordinador del
entrevistas y proceso
talleres.
15. Analisis, evaluacion Debilidades y fortalezas

e interpretacién de
la autoevaluacion

Grupo de profesores
profesional de apoyo y

detectadas en el actual
proceso de

para encontrar coordinador del autoevaluacion con fines
debilidades y proceso. de renovacion de
fortalezas. acreditacion.
. A Grupo de profesores
ETAPA?' S‘E‘ALISIS 16. Elaboracion  plan | profesional de apoyoy Propuestas del plan de
INFORMACION = de mejoramiento coordinador del mejoramiento.
I‘.;,J proceso.
E 17. Revision del plan tComllte d.e, Plan d . ient
de mejoramiento autoevaluacion y an de mejoramiento
ETAPA 5: profesional de apoyo.

PROPUESTAS DE

Grupo de profesores

Versién preliminar del

MEJORAMIENTO 18. Elaboracion del | profesional de apoyoy informe autoevaluacion
informe coordinador del programa de Disefio
proceso. Industrial.
o Informe de autoevaluacion
Comité de . e
I . con fines de renovacion
19. Revisién por parte autoevaluacion,

ETAPA 6:
ELABORACION Y
PRESENTACION

DE INFORME FINAL

del Comité de
autoevaluacion.

profesional de apoyo y
coordinador del
proceso.

de acreditacion del
programa de Disefo
Industrial aprobado por el
comité de autoevaluacion

Observaciones al Informe

20. Revision por parte . . de autoevaluacioén con
. , Vicerrectoria ' L
de Vicerrectoria o fines de renovacion de
A Académica o
Académica acreditacion del programa
de Disefo Industrial
21. Visita pares Vicerrectoria Observaciones al Informe
Internos Académica de autoevaluacion
Grupo de profesores Informe de autoevaluacién
22. Correcciones profesional de apoyo y fines de renovacion de
respectivas coordinador del acreditacion del programa
proceso. de Disefo Industrial
23. Envio del
documento final al Coordinador del
Consejo  Nacional proceso.

de Acreditacion
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ANEXO D. CRONOGRAMA PARA LA AUTOEVALUACION

oOf

CRONOGRAMA PARA LA AUTOEVALUACION

MAR 2006 | ABR 2006 | MAY 2006 | JUN 2006 | JUL 2006 | AGO 2006 | SEP 2006 | OCT 2006 | NOV 2006
R kg Ak b b A E R R B R R e A ) B b b A A e b B kA
ACTIVIDAD |Z|Z (21112121112 11z 1z I Iz Iz Iz I I s iz iz L sz sz 2 s
ES ElEIEIElEIE Bl El B E Bl El E B El El ElE E El El B E B EIE B E ElEl B H EIEIEIE
FASE |
Identificacion y
analisis de
debilidades vy
fortalezas
Analisis y
revision del
plan de
mejoramiento
Disefio de
metodologia
Aprobacion
metodologia
propuesta
Construccion
del modelo
Ponderacién
de factores
Disefio de
estrategias
para la
eficiente
recopilacion 'y
clasificacion de
documentos de
soporte.
Disefio de
herramientas
recoleccion de
informacion
Prueba piloto
de las
herramientas
recoleccion
informacion
Correcciones a
las encuestas
derivadas de la
aplicacion de la
prueba piloto
Aplicacion  de
las encuestas a
Directivos,
profesores 'y
personal
Administrativo
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O

ACTIVID
ADES

CRONOGRAMA PARA LA AUTOEVALUACION

SEPT 2006 | OCT 2006 | NOV 2006 | DIC2006 | FEB2007 | MAR 2007

ABR 2007

MAY 2007

LUN - VIER

LUN-VIER

LUN - VIER

LUN - VIER
LUN-VIER
LUN - VIER
LUN-VIER
LUN - VIER
LUN - VIER
LUN - VIER
LUN - VIER
LUN - VIER
LUN - VIER
LUN - VIER
LUN-VIER
LUN - VIER
LUN - VIER

LUN - VIER
LUN - VIER
LUN - VIER
LUN - VIER
LUN - VIER
LUN - VIER
LUN - VIER

LUN-VIER

LUN - VIER
LUN - VIER

LUN - VIER

LUN - VIER
LUN - VIER
LUN - VIER

LUN - VIER

Aplicacion
encuestas
estudiante
S

Evaluacién
del
cumplimien
to de
indicadore
S que se
sustentan
en
documento
S

Procesami
ento
informacié
n obtenida
mediante
encuestas,
entrevistas
y talleres.

Andlisis,
evaluacion
e
interpretaci
on de la
autoevalua
cion para
encontrar
debilidades

y
fortalezas.

Elaboracié

n plan de
mejoramie

nto

Revision
plan
mejoramie
nto

Elaboracié
n informe

Revision
del Comité
autoevalua
cion.

Revision
por parte
de
Vicerrector
ia
Académica

Correccion
es

Envio
documento
final al
CNA
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ANEXO E. GUIA PARA EL ANALISIS Y REVISION DE LA MISION Y LA VISION
DE LA EDI

REVISION DE LA MISION DE LA EDI

m—
3
N

"” e
So
T

1. DEFINICION

La Mision traduce el propodsito general de la organizacion en algo que puede
realizarse.

La mision revela el concepto de una organizacidon, su principal servicio y las
necesidades principales del cliente que se propone satisfacer.

La misién viene a ser una expresion conceptual de lo que es, de lo que debe sery
hacer la organizacion, destacando su identidad institucional, como un todo que
provee servicios a un definido grupo de clientes, resaltando la relacion establecida
entre ambos, de servicio-cliente. Dicha expresion o enunciado de mision, se
plantea como una declaracion que trata de distinguir a una organizacion de las
demas; por eso mismo también llega a contener la descripcion de los servicios, el
cliente al que se dirige, la filosofia del establecimiento y la tecnologia basica
utilizada o que predomina.

2. CONSTRUCCION DE LA MISION

Establecer la misién es una actividad dificil y de mucha trascendencia en el
proceso de plantacion por varias razones:

e Silarazon de ser representa para el establecimiento el mas alto objetivo, sobre
el cual se construyen las diversas etapas de la planeacién, una fijacién
incorrecta de esta mision llevara a una planeacién incorrecta.

e Para garantizar una total identificacion con la mision, el equipo de gestién debe
estar completamente de acuerdo con esa mision establecida, situacion que no
siempre se logra.

€scugla de €studios Industriales g €mpresariales 162



"ﬂutoz\?aluacién del Programa de Pisefio Industrial

o La misidbn generalmente se construye como una decision futura cuando
realmente es una decision actual para el futuro.

3. EJEMPLOS DE MISIONES PLANTEADAS POR ALGUNAS INSTITUCIONES
EXITOSAS

> DEPARTAMENTO DE DISENO INDUSTRIAL FACULTAD DE
ARQUITECTURA Y DISENO PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

VISION DEL DDI: Hacer eficaz la aplicacion del disefio industrial en el pais como
factor de desarrollo, en funcion del desarrollo sostenible y de manera articulada
con los recursos humanos, fisicos y financieros.

MISION DEL DDI: Impulsar el desarrollo de los campos de estudio y la accién del
disefio industrial por medio de la investigacion, el servicio y la docencia del disefio
industrial.*®

» FUAC (Universidad Auténoma de Colombia)
Perfil Ocupacional: El Disefiador Industrial podra ejercer como:

Empresario independiente.
Asesor creativo que conjugue los factores formal, funcional y técnico, para
satisfacer las necesidades de los productores y clientes.

o Asesor en los sectores productivo y de servicios para encontrar formulas que
incrementen la calidad, funcionalidad y estética de los productos ofrecidos.
Docente.

Investigador en el desarrollo de propuestas y conceptos que coadyuven a
mover la frontera del conocimiento especifico y aplicaciéon del mismo.

Perfil Profesional; El Disenador Industrial de la Universidad Autéonoma de
Colombia es un profesional formado con visién integral capaz de:

o Analizar los distintos sectores industriales y de produccién para orientar y
asesorar la elaboracién de politicas de diseio que las optimicen y den valor
agregado a sus productos.

o Satisfacer necesidades a través de realizar analisis prospectivos para la
insercion de productos en el mercado nacional e internacional.

o Formular proyectos investigativos en el marco de la calidad, la productividad y
la cultura material.

o Crear y participar en programas de asesoria, consultoria y capacitaciéon en las
areas de su especialidad.
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o Implementar, en sus respuestas de disefo, los avances de la ciencia y la
tecnologia, para ponerlos al servicio de los consumidores.

Mision: Crear objetos susceptibles de produccién industrial para optimizar la
realizacidon de las actividades humanas.

Vision: Integrar los conocimientos y habilidades que proporcionan el estudio de la
estética, la ciencia, la tecnologia y la comprension de los contextos social, humano
y ambiental, para ponerlos al servicio de los procesos industriales del pais.*

> CIDI CENTRO DE INVESTIGACIONES DE DISENO INDUSTRIAL

¢Cual es la misién del CIDI?: Incidir en el desarrollo cultural y tecnoldgico del
pais mediante la formaciéon de recursos humanos con una preparacién de
excelencia en los distintos aspectos del disefio industrial de productos, mediante el
desarrollo de investigacion prospectiva y de nuevos productos, teniendo como
herramienta, para la educacion y para las labores especificas de disefio, la
investigacién aplicada.

¢ Cual es nuestro propésito?: El Centro de Investigaciones de Disefio Industrial
(CIDI) tiene como propdsito, continuar en la vanguardia de la ensefianza superior
del disefio industrial en el pais, consolidar sus fortalezas y propiciar la movilidad
estudiantil a nivel mundial, formando profesionistas con una vision integral de la
disciplina, capaces de incidir en el desarrollo socioeconémico, tecnoldgico,
industrial y de la cultura material de la Nacion Mexicana.

¢ Cuales son los objetivos del CIDI?

o Proveer al egresado de una estructura humanistica y tecnoldgica que le
permita colaborar con los objetivos de competencia de la industria, con una
clara conciencia social.

a Proveer al disefador de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios
para lograr que su desempefio profesional sea de la mas alta calidad.

o Colaborar con el gremio en la identificacidén, definicion y consolidaciéon de las
caracteristicas y conocimientos que actualmente distinguen a la disciplina,
buscando un mejor posicionamiento en el mercado laboral.51
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4. PASOS PARA FORMULAR SU MISION

o Identificar los agentes internos y externos potenciales de la Escuela, es decir
al personal que labora (docentes, administrativos) y a las personas que
acuden al establecimiento, con la finalidad de obtener educacion.

o Identificar los servicios o areas de accion de la Escuela, es decir los servicios
basicos (educacion, entrenamiento y areas de apoyo administrativos).

o Identificar las actividades que realiza, las cuales deben ser muy concretas y
asi por ejemplo si la actividad es educar, ésta debe especificar como se hace
para identificar caracteristicas ocultas o fallas en el sistema.

o Establecer los logros que desean alcanzar en relacién al propdsito pero
referidos al futuro, los cuales deben expresarse por ejemplo en términos de
calidad, excelencia, modernidad, etc.

o Establecer el alcance geografico que se pretende con la actividad propuesta,
es decir, si es de ambito local, regional, nacional e internacional.

—P TENGA
PROPOSITOS

P IDENTIFIQUE
MISION OPERATIVA QUE l— SERVICIOS

PROPONGA

f—p ACTIVIDADES

EXPRESE SUS
L 1LOGROS

FIGURA 1. Caracteristicas de la Mision Operativa
5. FORMULACION

La formulacion de la mision debe reunir requisitos que permitan obtener el
compromiso de los trabajadores, de esforzarse por el establecimiento y
consecuentemente servir de poderosa herramienta de motivacion.

1. Uso de lenguaje claro y concreto que propicie la credibilidad del personal y que
le transmita el propdsito del establecimiento.

2. Definir lo que es y hace el establecimiento y lo que aspira a ser y hacer.

3. Definir el servicio en términos del valor o beneficio que proporciona al cliente
(Poblacion Objetivo).

4. Incluir los principales rasgos distintivos del establecimiento (el ambito, el
periodo de tiempo).

Una declaracion de mision, corta, clara e inspirada hace que los miembros del establecimiento se
dirijan hacia la direccién propuesta y empiecen una nueva marcha.
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REVISION DE LA VISION DE LA EDI

La vision es una idea motriz, no es una idea abstracta, es una conceptualizacion integral tangible,
concreta, cargada de emocion y fuerza de atraccion para toda organizacion.

1. COMPONENTES

o Valores fundamentales e
o Imagen sugerente

LOS VALORES FUNDAMENTALES:

o Todo lo que el establecimiento considera importante en su vida y en la
comunidad.

o La forma como debe conducirse el establecimiento.

o La forma como tiene que responder al entorno.

Es decir los valores se refieren al personal, clientes, beneficios, servicios y aspectos éticos y
sociales de la Escuela

Los valores del establecimiento no solamente deben ser claros sino auténticos,
porque no deben adoptar valores que deberian tener, sino los valores que
aprecien realmente sus miembros.

Los valores impregnan las decisiones, politicas y acciones de la organizacion vy
caracterizan todo lo que hace el establecimiento. Y éstos deben formar un
SISTEMA al igual que el sistema de valores individuales.

A continuacién se exponen ejemplos de valores centrales, que usted podra tomar
en cuenta:

a. Equipo de trabajo y trabajo conjunto
b. Liderazgo institucional
c. Etica e integridad
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Calidad y mejora continua
Comunicaciones veraces y abiertas
Crecimiento y desarrollo individual
Innovacion

Q@™o Qo

LA IMAGEN SUGERENTE del futuro institucional es el segundo componente y es
aquella que resume los valores centrales y concreta dichos valores.

Y ;como crear esa imagen sugerente?: Para ello recordamos la mision porque
ésta constituye una parte importante de toda visidon ya que una buena declaracion
de mision, ya es un paso para dar la imagen concreta que se necesita, una de las
formas en que una buena declaracion de misién puede ayudar a la organizacién a
crear una imagen clara de su vision, es dando una idea de lo que seran las cosas
cuando se haya alcanzado la mision.

2. ;COMO CONSTRUIR SU VISION?
Para ello usted debe considerar los siguientes pasos:

1. Establecer sus valores centrales; para ello debera plantearse la pregunta:
¢,como queremos actuar en coherencia con nuestra mision, a lo largo de la
senda que conducira al logro de nuestra vision?. Y entonces nuestros
valores incluiran integridad, honestidad, libertad, mérito, es decir describe
como el Establecimiento desea que sea la vida cotidiana mientras persigue
la vision.

2. Crear su imagen sugerente para lo cual debe recordar el propdsito del
Establecimiento, pensar en lo que deberia ser su establecimiento, muchas
veces no alcanzable, pero es un norte que le guia emocionalmente, acorde
con la mision.

3. Descripcidn de Su vision: para ello debemos responder a la pregunta: ;Qué
queremos ser? Es decir la imagen del futuro que procuran crear.

Al momento con todos los aspectos revisados sobre visidn, Ud. estara en
capacidad de crear una vision clara y bien integrada de su establecimiento.

CRITERIOS PARA FORMULAR LA VISION

g

La vision debe formularse en un lenguaje claro y definido.

Debe ser motivacional.

Debe crear un compromiso entre los miembros del establecimiento.
Debe contener valores institucionales auténticos.

ebe ser coherente con el accionar de los directivos.

ueoow

€scugla de €studios Industriales g €mpresariales 167



"ﬂutowaluacién del Programa de Pisefio Industrial

ANEXO F. GLOSARIO PARA ENCUESTAS

CALIDAD: nivel de excelencia, caracteristicas que contribuyen a hacer valioso un programa de estudio. Conjunto
de propiedades inherentes al Programa, que permiten juzgar su valor. Sintesis de caracteristicas que permiten
recocer un programa académico especifico de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el
modo como en ese programa académico se presta dicho servicio y el optimo que corresponde a su naturaleza.

CORRESPONDENCIA: relacion entre dos elementos de un sistema en donde existe equilibrio, igualdad,
reciprocidad y se comparten beneficios.

EFICACIA: Capacidad para obrar o para conseguir un resultado determinado.

EQUITATIVO(A): es la disposicion de animo que moviliza a la institucion o al programa a dar a cada quien lo que
merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que se opera al interior de la institucion o
programa.

FLEXIBILIDAD: caracteristica de los curriculos para mantenerse actualizado y adecuado, y para optimizar el
transito de los estudiantes por el programa y por la institucion.

INTEGRALIDAD: global, total, general, universal. Con relacién al curriculo del programa, idealmente pretende ser
aquel que permite a los estudiantes demostrar que han aprendido el contenido, las competencias, actitudes y
valores como resultado de la efectiva implementacion del curriculo escrito. Le permite al estudiante; construir
vinculos que abarquen todo el curriculo permitendo hacer conexiones entre un d&rea del
conocimiento/competencias con otras areas y con el mundo del trabajo, exponerse a una combinacién de distintas
materias de estudio, al enriquecimiento de otras actividades y por extension a diversas experiencias de ensefianza
y aprendizaje, el movimiento vertical progresivo del contenido y las competencias de un nivel a otro.

INTERACCION: Accion que se ejerce reciprocamente entre dos 0 mas grupos, personas u otros agentes. Se
entiende como la estrecha relacion con las comunidades académicas nacionales e internacionales en los campos
del conocimiento pertinentes, con el fin de potenciar los recursos y el desarrollo académico.

INTERDISCIPLINARIEDAD: busqueda sistematica de integracion de personas, teorias, métodos, instrumentos, y,
en general, formulas de accion cientifica de diferentes disciplinas, a partir de una concepcion multidimensional de
los fendmenos, y del reconocimiento del caracter relativo de los enfoques cientificos por separado. Pluralidad de
perspectivas en la base de la investigacion.

ORIENTACION ACADEMICA: atiende el desarrollo del individuo, en forma gradual y continua, durante un proceso
de ayudar a desarrollar al maximo sus capacidades en la direcciéon mas beneficiosa para él y para la sociedad. En
este proceso son descubiertas y desarrolladas las potencialidades del individuo a través de sus propios esfuerzos,
permite escoger sabiamente entre varias alternativas, ayudandole a conocer sus habilidades y limitaciones, y que
se adapten al contexto donde se desenvuelven.

PERTINENCIA: capacidad del programa para responder a las necesidades del medio de manera proactiva;
preocupacion por transformar el contexto en que se opera, en el marco de los valores que inspiran al programa y
lo definen.

POLITICA: directriz formulada por los Organos de Direccion para orientar y facilitar el cumplimiento de la mision y
el desarrollo de la visién. Regla o guia que expresa los limites dentro de los que debe ocurrir la accion.
Conforman el marco de accién en el que se deben resolver los conflictos que resulten en desarrollo de las
operaciones de la institucién o programa.

SUFICIENTE: apto, idéneo, adecuado para cubrir lo necesario.

TRANSPARENCIA: capacidad del programa para explicitar sin evasiva alguna sus condiciones internas de
operacion y los resultados de ella.

VIGENCIA: que se encuentra en vigor, o sea vélido. Periodo durante el cual el reglamento Estudiantil est4 activo.
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ANEXO G. PROGRAMA 1° CLAUSTRO DE PROFESORES

PROGRAMA PARA EL PRIMER CLAUSTRO DE PROFESORES EDI

1. PARTICIPANTES

1. Isabel Consuelo Becerra 8. Julio Pinillos

2. Maria Fernanda Maradei 9. Asdrubal Fajardo

3. Edgar Sarmiento 10. Héctor Julio Parra

4. Jairo Cérdoba Arango 11.Miguel Higuera

5. Alvaro Vallejo Pabon 12.Eduardo Guevara

6. Ciro Rodriguez 13.Juan Carlos Moreno

7. Francisco Espinel 14.Lyda Marcela Mendoza

2. HORARIO Y FECHA DE LA ACTIVIDAD
El primer claustro de profesores se realizara el dia 5 de diciembre de 2005 en la
sala de computo de la Escuela de Disefio Industrial. La primera jornada de la

actividad dara inicio a las 9:am y concluira a las 12:00m; la segunda jornada dara
inicio a la 1:30 y concluira a las 5:00 pm.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVOS GENERALES

o Definir las bases estructurales de la Reforma académica.

o Desarrollo del modelo de autoevaluacion para la renovaciéon de acreditacion de
la EDI.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definicion de la MISION, VISION, OBJETIVOS, PERFIL DEL ESTUDIANTE,
PERFIL DEL DOCENTE Y PERFIL DEL EGRESADO de la EDI.

o Realizar la ponderacion de los factores, caracteristicas e indicadores para el
modelo de autoevaluacion.
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o Fijar el esquema de trabajo para la sensibilizacién de estudiantes con respecto
a los temas de REFORMA ACADEMICA Y RENOVACION DE
ACREDITACION DE LA EDI.

o Consolidar el trabajo de cada grupo con el fin de estructurar la base de datos
del modelo de Autoevaluacion para la renovacion de acreditacion de la EDI.
4. RECURSOS NECESARIOS
Sala de computo de EDI
Video beam
Espdgrafos y borrador.

5. TEMAS A TRATAR

o Revisidn, propuesta y definicion de la misidn, vision, objetivos y perfiles de la
EDIL.

o Criterios de ponderacion de factores, caracteristicas e indicadores del modelo
de autoevaluacion.

o Plan de accién para la difusién del trabajo adelantado en cuanto a reforma
académica y renovacion de acreditacion.

o Revisidn y consolidacion de las “tareas” asignadas a cada grupo.

6. CONSIDERACIONES PREVIAS A LA ACTIVIDAD

Es de vital importancia que todos los participantes examinen la “GUIA PARA EL
ANALISIS Y REVISION DE LA MISION Y LA VISION DE LA EDI” previamente a
la actividad, para que el dia del claustro, todos tengan una idea, una propuesta y
posicion frente a lo que se va a discutir.

Estos documentos seran dejados para su consulta en la oficina del Director de
escuela. Ademas es fundamental que el dia de la actividad los grupos de trabajo
entreguen las tareas que les fueron asignadas para poder avanzar en la base de
datos del proceso de renovacion de acreditacion de la EDI.
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ANEXO J. MODELO DE SPAM

"EL PROGRAMA DE DISENO INDUSTRIAL TRANSITA POR EL SENDEROD
DEL MEJORAMIENTO CONTINUD®

tl objeto del conocimiento del diseno industrial es el lenguaje del producto. Elobjeto de estudio son las
pstructuras conceptuales que permiten la configuracion de productos con fundamentacion ergonomica,
semiotica, estetica y tecnico productiva.

MISION

La estuela de Diseno Industrial de la Universidad Industrial de Santander s una organizacion academica que
tiene como mision educar integralmente personas en disciplinas de diseng, que contribuyan al desairollo
socio cultural y economico de manera sostenible competentes en proyectar, configurar y desarrollar objetos

con calidad funcional.

VISION

La Escuela de Diseno se proyecta como una organizacion acadernica que a corto plazo consolidara grupos de
investigacion, propendera por la excelencia academica, fortalecera su articulacion con sectores productivos y
comunidades academicas: a mediano plazo creara programas en postgrado y a largo plazo programas en

pregrado.

Aol del egresado
. Rol del profesol
El Egresado mediante su capacidad creativa de
analisis y sintesis, puede generar fdeas y
plantear soluciones objetuales, vituales y
procedimentales, para satisfacer
necesidades fisicas, funclonales,
formales, esteticas, simbolicas y de
confort del hombre. Es un
profesional con liderazgo para
ASUImir posiciones de aprendizaje
permanente, direcclon,
administracion, cambio social,
generacion de conocimiento,
ailecuacion y aporte lecnologico:
con una gran sensibilidad por el
diseno vinculado a la parte
ambiental, con valores humanos y
acciones altruistas en pro del
beneficio de la comunid

‘tn Diseno, el prolesor tiene  como
funcion principal estimular y faciiitar el
aprendizaje mas significativo y mas
congruente con la personalidad de
tada alumno, y s0lo corno funcion
serundana, aungue muy importante
tambien la transmision de los
conocimientos’

[ol del estudiante

"El papel del alumno es participar activa
y responsablemente en el proceso de
cu formacion integral, asumiendo
progresivamente las funciones
directivas que le coresponden.

La direccion y el control del
dprendizaje deben pasar
progresivamente a las manos de este,
fue, con el tiempo, sera capaz de realizar
unaprendizaje auto-requlado”
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ANEXO K. PLAN ESTRATEGICO DEL PROGRAMA DE DISENO INDUSTRIAL

Baborar proyectos parala aeadon de progranas acadénicos
posgrad espedidizacion y neestria

FIGURA 16. Plan Estratégico del programa de Disefio Industrial®

52 FUENTE: Informe de Autoevaluacion Programa de Disefio Industrial — Acreditacion afio 2002
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