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Titulo: Los recursos y las capacidades de las empresas del sector servicios de salud en Colombia como

factores determinantes de su actividad exportadora.

Resumen
Esta investigacion estudia la influencia de los recursos y capacidades en las empresas de salud colombianas
sobre sus exportaciones. Se empled un enfoque metodoldgico que combina un modelo de ecuaciones
estructurales y un modelo Logit utilizando los efectos marginales. Antes de seleccionar los recursos y
capacidades para trabajar en el modelo, se realiz6 una caracterizacion detallada de las empresas del sector
salud del pais. Los resultados indican que la inversion en Investigacion y Desarrollo (1+D) internas que es
una sinergia de recursos y capacidades enfocadas en la innovacion, desempefia un papel esencial en la
capacidad exportadora de la industria de la salud. Sin embargo, se evidencia la necesidad de una
realineacion estratégica en areas como la mercadotecnia, formacion del personal, y adquisicion de

maquinaria y tecnologia para mejorar la competitividad en los mercados internacionales.

Palabras clave: Recursos y capacidades, Exportaciones, Innovacion
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Title: Resources and capabilities of healthcare services sector companies in Colombia as determinants of

their export activity.

Abstract
This research examines the influence of resources and capabilities in Colombian healthcare companies on
their exports. A methodological approach that combines a structural equation model and a Logit model
using marginal effects was employed. Prior to selecting resources and capabilities for the model, a detailed
characterization of the country's healthcare sector companies was conducted. The results indicate that
investment in internal Research and Development (R&D), a synergy of resources and capabilities focused
on innovation, plays an essential role in the export capacity of the healthcare industry. However, the need
for strategic realignment in areas such as marketing, personnel training, and acquisition of machinery and

technology to enhance competitiveness in international markets is evident.

Keywords: Resources and capabilities, Exports, Innovation
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1. Introduccion

En el contexto empresarial actual, reconocer y optimizar los recursos y capacidades se ha
vuelto fundamental para la competitividad y el crecimiento sostenible de una compafiia. Las
empresas son entidades complejas que interactian en un entorno dinamico y altamente
competitivo, donde su éxito depende en gran medida de su habilidad para identificar, desarrollar
y aprovechar al maximo los recursos y capacidades disponibles. Los "recursos" abarcan todos los
activos tangibles e intangibles de una organizacién, como tecnologia, capital financiero,
infraestructura, conocimiento y habilidades del personal. Por otro lado, las "capacidades" se
refieren a las habilidades de la empresa para coordinar, integrar y desplegar estos recursos de
manera efectiva para lograr sus objetivos estratégicos.

Dentro de esta perspectiva, el sector salud en Colombia se presenta como un ambito de
particular interés. La atencion médica y la salud pablica no solo representan una necesidad basica
para la poblacion, sino que también desempefian un papel importante en el crecimiento econémico
y el desarrollo social. En este sentido, identificar los recursos y capacidades en las organizaciones
de salud de Colombia y comprender como se relacionan con las exportaciones se convierte en un
objetivo importante a analizar.

Este estudio tiene como objetivo principal explorar cobmo los recursos y capacidades
presentes en las instituciones de salud colombianas se correlacionan y afectan las exportaciones
en este sector. Este analisis enriquecera la comprension de la interconexidn entre los aspectos
internos de las organizaciones de salud y su participacion exitosa en los mercados internacionales.
Al profundizar en esta relacion, se pretende proporcionar perspectivas novedosas que faciliten la
formulacidn de politicas y estrategias efectivas para impulsar un crecimiento sostenible en el sector

salud, promoviendo su expansion y competencia en los mercados globales. Esta investigacion
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busca asi contribuir al conocimiento y desarrollo del sector salud colombiano,

permitiendo una vision mas amplia de su posicion y potencial en el &mbito internacional.

12
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2. Objetivos.

2.1  Objetivo general
Determinar la influencia que tienen los recursos y capacidades de las empresas del sector

salud en Colombia, sobre sus exportaciones.

2.2  Objetivos especificos

. Caracterizar las empresas del sector salud en Colombia, utilizando para ello informacion
de fuentes primarias y secundarias.

o Identificar los principales recursos y capacidades con los que cuentan las empresas del
sector salud en Colombia, tomando como base informacion contenida en bases de datos
oficiales.

. Determinar la influencia de un conjunto priorizado de recursos y capacidades de las
empresas del sector salud en Colombia, sobre su actividad exportadora.

. Proponer estrategias empresariales que permitan mejorar la actividad exportadora de las
empresas del sector salud en Colombia a partir del reconocimiento de aquellos recursos y

capacidades que requieren perfeccionamiento.
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3. Revision de la Literatura.

La presente revision de la literatura se enfoca en explorar la relacién entre los recursos y
capacidades empresariales y su impacto en las estrategias de exportacién. Los recursos y
capacidades de una organizacion constituyen elementos fundamentales que determinan su
competitividad y éxito en los mercados internacionales. En este contexto, se examinan diversas
investigaciones y estudios académicos disponibles en bases de datos especializados, tales como
Scopus y Google Academics, con el objetivo de analizar las tendencias, enfoques y hallazgos
relevantes. El analisis bibliométrico se ha llevado a cabo como parte integral de este estudio y se
presenta detalladamente en la seccidn de apéndices.

3.1 Recursos y capacidades.

Diversos autores han contribuido significativamente al entendimiento de este tema en el
contexto de la economia global. Sus investigaciones han mostrado la importancia de los recursos
y capacidades de una organizacion como determinantes para su éxito en los mercados (Fong, C.
1998). Estos autores, a través de sus estudios y publicaciones, han delineado la influencia que estos
elementos tienen en la capacidad de las empresas para competir y prosperar en un entorno cada
vez mas competitivo. En esta revision, se exploraran las contribuciones esenciales de estos
expertos, brindando una vision integral de su aporte a la comprension de los vinculos entre
recursos, capacidades empresariales y estrategias de exportacion.

Los recursos en una empresa, segun la perspectiva de Wernerfelt (1984), engloban tanto
los elementos fisicos e inmateriales utilizados en las operaciones, tales como infraestructura,
equipos y propiedad intelectual, como las habilidades y competencias del personal. El autor sefiala
que es importante reconocer gque estos recursos, en su individualidad, no generan valor intrinseco;

su verdadero valor reside en su interaccion dinamica con las ""capacidades organizacionales". Estas
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capacidades, destacadas por Barney (1991), son habilidades y conocimientos
especializados de la organizacion que le permiten coordinar y desplegar sus recursos de manera
efectiva. Del mismo modo, el concepto de capacidades radica en las habilidades que tienen las
organizaciones para integrar los activos u otras habilidades con el objetivo de lograr el resultado
y las rentabilidades esperadas (Amit & Schoemaker, 1993).

Agregado a esto, cabe aclarar que los recursos deben cumplir con ciertas caracteristicas
para potenciar su valor: ser dificiles de imitar por la competencia, aportar valor, ser raros y poseer
una naturaleza dificilmente sustituible. Barney (1991) , un investigador influyente en este &mbito,
ha subrayado la importancia de estos criterios en la creacion y mantenimiento de ventajas
competitivas sostenibles en el contexto empresarial contemporaneo.

Por otra parte, Grant, (1991) define a los recursos en el contexto empresarial, los cuales
son elementos, que una compafiia posee o controla, y que se utilizan para llevar a cabo sus
operaciones, alcanzar sus objetivos y generar valor. Estos recursos pueden ser de naturaleza
diversa, incluyendo aspectos tangibles como infraestructura, tecnologia, capital financiero,
maquinaria y bienes fisicos, asi como aspectos intangibles como conocimientos, habilidades,
cultura organizacional, propiedad intelectual, relaciones con los clientes y proveedores, entre otros.
Este autor también considera que, la efectiva coordinacién y colaboracion entre diversos
elementos, tanto tangibles como intangibles, define la dindmica de los recursos en una empresa,
requiriendo ademas que estos estén bajo la propiedad de la organizacion para potenciar su
productividad. Por otra parte, las capacidades, segun el Grant, se traducen en la competencia para
ejecutar diversas tareas y actividades que implican patrones de colaboracion y coordinacion entre
los recursos y los individuos. Estos abarcan desde la investigacion y desarrollo hasta la prestacion

de un servicio al cliente de excelencia. Desde esta Optica, es evidente que una gestion habil y
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coordinada entre los recursos y capacidades es esencial para llevar a cabo las metas
propuestas, y que la compafiia sea mas competitiva. (Ventura, 1996).

Hamel y Parlad (1995) sefialan que identificar los recursos y capacidades no es suficiente;
se trata de los elementos esenciales, pero, la verdadera eficacia radica en cultivar "rutinas” que se
crean de la experiencia, formando asi la memoria de la organizacion para proyectar hacia acciones
futuras. Estas "rutinas”, presentes en todos los niveles jerarquicos de la empresa, constituyen tanto
procesos formales como informales aceptados en la cultura corporativa, que definiran la forma de
ejecutar tareas y los patrones de interaccion de los recursos ante situaciones especificas y
recurrentes. Esto implica que la clave no solo radica en actualizar constantemente los recursos y
capacidades, sino en la creacion de competencias esenciales que aseguren la sostenibilidad de la
ventaja competitiva (Bueno, Morcillo y Salmador, 2006). No es solo una cuestion de realizar
inversiones continuas, sino de mantener una vigilancia constante sobre el comportamiento del
mercado. Descuidar este aspecto puede llevar al desperdicio de esfuerzos en areas que no
proporcionen retornos favorables.

Segun Prahalad y Hamel (1995) se vuelve imperativo que se cumplan tres condiciones,
para que estos recursos y capacidades generen gran valor a la empresa y sean determinantes de la
competitividad: 1) que el cliente perciba su valor, 2) que sea propiedad exclusiva de la empresa
permitiéndole diferenciarse de la competenciay 3) que puedan aplicarse a diversas lineas de bienes
y servicios. Esto fortalecerd la singularidad y unicidad de la organizacién, ya que cada una
enriquecera su propio conocimiento a través de sus experiencias, habilidades, cultura y activos
(Collis, 1999).

3.2  Efecto de los recursos y capacidades sobre la competitividad y o exportaciones

En este capitulo, se adentrara en un analisis de la literatura que se ha dedicado a explorar
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la relacion entre los recursos y las capacidades de las organizaciones y su impacto en la
competitividad y las exportaciones. Este andlisis permitird comprender de manera mas profunda
cdémo la combinacion eficaz de recursos internos y capacidades distintivas puede desempefiar un
papel importante en el posicionamiento de una empresa en el ambito competitivo y, por ende, en
su capacidad para expandirse a través de las exportaciones. Asimismo, nos enfocaremos en ilustrar
la estrecha interconexion existente entre competitividad y exportaciones, explorando cémo la
mejora de la competitividad puede traducirse en un mayor éxito en los mercados internacionales.

Para Porter (1985), la ventaja competitiva resulta principalmente del valor que una empresa
es capaz de crear para sus compradores. De tal modo, la relacion entre ventaja competitiva con sus
factores internos y externos de las empresas a corto plazo debe reflejarse en el aumento del
beneficio y en el largo plazo por medio del crecimiento y poder de mercado.

Sin embargo, una investigacion realizada por (Pechlaner & Fischer, 2006) sefiala que la
creacion de estrategias no siempre conduce a una ventaja competitiva a largo plazo. Dado que,
segun los autores, hace falta un enfoque en recursos especificos mas que en una vision basada en
el mercado. En consecuencia, para los autores no es posible crear ventajas competitivas sostenibles
realizando negocios solo en entornos de alta oportunidad y baja amenaza, sino que al contrario, la
creacion de una ventaja competitiva sostenida en el tiempo depende de los recursos y capacidades
Unicos de una organizacion.

En adicion, un articulo desarrollado en Iran utiliza un modelo de analisis de datos (DEA)
para estudiar los datos recopilados de 102 cuestionarios de 13 empresas. Se realizé con el objetivo
de elaborar un marco para la ventaja competitiva por medio de una metodologia cuantitativa
fundamentada en la Vision basada en recursos (RBV) y la teoria de la capacidad dindmica. Los

principales resultados indican la alta relacion existente entre los recursos de la empresa, la agilidad



RECURSOS Y CAPACIDADES EN EL SECTOR SALUD 18

estratégica y la ventaja competitiva (Hemmati et al., 2016).

Agregado a los estudios anteriores, una publicacion en el campo de la direccidn estratégica,
que pretende analizar la ventaja competitiva interna de las empresas de turismo de aventura en
Portugal, se centr6 en factores que proporcionan una ventaja competitiva a través del enfoque de
la Vision basada en recursos (RBV). Realizaron entrevistas semiestructuradas a 38 Operadores de
Turismo de Aventura identificando factores que en su percepcidn generan una ventaja competitiva
interna. Dentro de los principales resultados encontraron que los Operadores de Turismo de
Aventura reconocen como factores de ventaja competitiva los recursos y las capacidades
operativas. Sin embargo, los autores indican que estos no son raros ni dificiles de imitar. Ademas,
sugirieron que la ventaja competitiva podria estar directamente relacionada con las capacidades
dindmicas; de manera que las empresas puedan reconocer mejor sus recursos y desarrollar
competencias dindmicas como la innovacion (Rosa et al., 2022).

En cuanto a la tecnologia de la informacién y el desempefio empresarial, se destaca el
estudio de (Liang et al., 2010) quienes se afianzan en la RVB con el fin de analizar si las
tecnologias de la informacion (TI) y los recursos organizacionales tienen efectos en el desempefio
empresarial. Los autores hallaron, por medio de un metaanalisis, que existe evidencia de que las
TI contribuyen fuertemente al desempefio financiero y a la eficiencia organizacional mediante el
fortalecimiento de las capacidades organizacionales. De este modo, los autores contribuyen
aumentando la comprension tedrica y practica de como los recursos como las tecnologias de
Informacion afectan las capacidades y el desempefio empresarial.

Por otro lado, Kaleka (2000) realiza un estudio el cual se enfoca en determinar la ventaja
competitiva en fabricantes de bienes industriales que participan en actividades de exportacion.

Utiliza una perspectiva basada en los recursos y aplica el concepto de proceso organizativo como
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un mecanismo de filtrado para desarrollar un esquema clasificatorio de las fuentes de ventaja
competitiva de las empresas en mercados de exportacion. Se identifican diversas combinaciones
de recursos y capacidades relacionados con la exportacion como impulsores de la ventaja en
costos, servicio y producto. No obstante, se destaca la importancia de la capacidad para establecer
relaciones duraderas con los clientes como fundamental para lograr los tres tipos de ventaja
competitiva en la exportacion. Sin embargo, se da cuenta que algunos recursos y capacidades no
tienen un efecto por si solos en esta capacidad de exportacion.

En otro contexto, Kaleka (2011) desarroll6 y prob6é un modelo explicativo integral de
recursos y capacidades que determinan el logro de ventajas y rendimientos de las empresas de
exportacion. En este articulo, la autora corrobora las afirmaciones de la RBV, afirmando que: el
logro de la ventaja del servicio en el mercado de las empresas de exportacion, se manifiestan como
el producto de la interaccién del conocimiento, recursos financieros, informacion, relacion con el
cliente, capacidades de desarrollo y el antecedente de las empresas de exportacién; siendo estas
las principales variables explicativas de la ventaja competitiva en empresas de exportacion.

Por su parte, el efecto conjunto que tienen las capacidades de las empresas con las
estrategias competitivas en el desempefio de las exportaciones es analizado por un articulo que
combina los lentes tedricos de las Vision basada en recursos (RBV) y el paradigma estructura —
conducta — desempefio (SCP). Los autores del estudio revelan, por medio de un modelo de
ecuaciones estructurales, que las capacidades de las empresas (tales como las capacidades de
informacion, relacionales y de marketing, asi como las estrategias competitivas, la diferenciacion
y liderazgo en costos) brindan una ventaja competitiva a las empresas exportadoras, mejorando su
desempefio exportador en mercados extranjeros (Keskin et al., 2021).

Del mismo modo, (An & Oh, 2019) afirman que la relacién con un proveedor de servicios
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de exportacion juega un papel importante sobre la ventaja competitiva sostenible, Por ello,
apoyados en la Vision basada en recursos RBV y la teoria del marketing relacional, construyeron
un modelo empiricamente comprobable, mostrando el papel de las capacidades de los
exportadores, las competencias de proveedores y los principales factores que se relacionan con las
ventajas competitivas sostenibles en exportadores. Los principales resultados de su investigacién
muestran que las capacidades de produccion y la marca de los exportadores influye de manera
positiva en la ventaja competitiva sostenible. La competencia en marketing y la competencia en la
construccidn de relaciones de los proveedores de servicios de exportacion afectan positivamente
los efectos de las capacidades exportadoras en las ventajas competitivas sostenibles de ambas
partes. Finalmente, la confianza y el compromiso entre las partes moderan positivamente los
efectos de la competencia del proveedor de servicios de exportacidén en la relacion entre las
capacidades del exportador y las ventajas competitivas sostenibles.

Sanchez et. al (2010) realizan un trabajo que se basa en la teoria de los recursos y
capacidades para examinar cémo las empresas espafiolas se desempefian en el &mbito de las
exportaciones. Se centra en analizar las capacidades organizacionales de 1115 empresas
exportadoras del sector manufacturero. Los resultados obtenidos del analisis empirico indican que
aspectos como el control directivo de las operaciones de exportacion, la tecnologia de fabricacion,
la calidad del producto y la adaptacién del producto tienen una influencia positiva en la actividad
exportadora de la empresa. EI modelo propuesto tiene un poder explicativo significativo, lo que
conduce a la conclusion de que las capacidades organizacionales son de gran importancia
estratégica para determinar el rendimiento en la exportacion de la empresa.

Restrepo et.al (2015) realizan una investigacion que examina los obstaculos que las

pequefias y medianas empresas (pymes) del sector textil enfrentan al expandirse
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internacionalmente, dados los efectos de la globalizacion y los recientes tratados de libre comercio.
El enfoque radica en evaluar cdmo estas pymes pueden internacionalizarse considerando sus
recursos, habilidades y capacidades para idear estrategias acertadas que les permitan adaptarse a
esta realidad. Se propone el uso de un sistema de inferencia difuso que emplea la perspectiva de
empresarios, expertos y otros profesionales para modelar los factores que determinan el éxito en
el proceso de internacionalizacion. Este modelo es aplicado a través de un estudio de caso en el
claster textil-confeccién en Medellin (Colombia), arrojando un indice global que indica que las
capacidades internas actuales no son insuficientes para lograr una insercion exitosa en el mercado
internacional. Estos resultados subrayan la necesidad de intervenir en ciertos factores y variables
para mejorar la capacidad interna de internacionalizacion de estas pymes.

Escandon y Hurtado (2013) explican que la eleccion de aventurarse en mercados
extranjeros surge de un analisis estratégico global para competir a nivel internacional. Este analisis
se apoya en la ventaja competitiva proporcionada por los recursos y capacidades del sector, el pais
de origen o posibles alianzas estratégicas. Gaur, Kumar y Singh (2014) enfatizan que los recursos
y la posesion de ventajas especificas son elementos cruciales para el proceso de
internacionalizacion de una empresa. Es vital destacar que una ventaja sostenible no solo se basa
en la propiedad de activos y conocimientos dificiles de replicar, sino también en una gama Unica
de capacidades dinamicas. Estas capacidades pueden ser adquiridas, continuamente creadas,

ampliadas, protegidas y mantenidas, sirviendo como base de activos exclusiva (Teece, 2007). En
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la investigacion de Lin y Wu (2014), se revela que las capacidades dinamicas de
aprendizaje facilitan de manera altamente efectiva la consolidacion de los recursos mas valiosos,
raros, inimitables y no sustituibles de una empresa.

3.3  Competitividad y exportaciones en los servicios de salud

En aras de estudiar la difusion de conceptos en el area de la economia de la salud
relacionadas con el enfoque de la capacidad y como puede esta impactar en el futuro (Coast et al.,
2008) utilizan la toma de decisiones del Reino Unido para ilustrar la difusion de ideas. De tal
forma, se centran en tres principales temas: la economia del bienestar, el enfoque de la capacidad
y como se combinan en el llamado “extra-bienestarismo” dentro de la economia de la salud. Del
mismo modo, indican que esta exploracion proporciona una base sobre como se trasladd
inicialmente la idea de capacidades a la economia de la salud. Los autores de este interesante
estudio concluyen que el enfoque de las capacidades ha cambiado la economia de la salud asi como
la toma de decisiones en atencién medica en el Reino Unido. Sin embargo, indican que su
contribucion podria ser mucho mayor ya que el enfoque de la capacidad ha proporcionado una
teoria en la que basarse para gque exista una mayor asignacion de recursos para la atencién de la
salud. Razon por la cual, el enfoque de la capacidad es un fuerte contendiente para cambiar las
ideas en la economia de la salud.

Del mismo modo, en el sector de salud es indispensable identificar las ventajas
competitivas que influyen en la gestion estratégica. La competencia al interior del sector ha
influido en la creacion de ventajas competitivas sostenibles que contribuyan al desarrollo
empresarial. Una de esas ventajas puede estar relacionadas directamente con la participacion del
cliente en la prestacion y el desarrollo de los servicios de salud. De este modo, Sharma et al.,

(2014) aplican la teoria de la capacidad dinamica en aras de identificar las capacidades
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organizacionales que apoyan la participacién del cliente en la innovacién del servicio de
atencion médica australiana. Como resultado, los autores hallaron cuatro categorias de capacidades
organizacionales: activacion del cliente, activacion organizacional, capacidades de interaccién y
agilidad del aprendizaje. El estudio concluye que la mayoria de las organizaciones de atencién de
la salud percibieron que no habia desarrollado las habilidades y los recursos necesarios para
incentivar la participacion de los clientes en la innovacién de los servicios de atencion médica.

La capacidad hospitalaria, por su parte, es un factor clave para el desarrollo competitivo y
exportador de servicios de salud. Segun indica un articulo estadounidense, el volumen de pacientes
internacionales ha crecido en los Gltimos afios en donde los paises en desarrollo han ganado mayor
participacién de mercado. El mercado de pacientes internacionales es muy lucrativo ya que los
hospitales atraen clientes de paises extranjeros que buscan atencién en procedimientos y
tratamientos complicados. El proposito de los autores se centré en desarrollar un modelo que
prediga la capacidad de un hospital para atraer pacientes internacionales, para ello utilizaron una
sintesis de literatura sobre empresas de exportacion y la eleccién del paciente para predecir el
desempefio exportador de un hospital. Dentro de los primeros resultados, los autores sefialan que
alrededor de 70.000 pacientes extranjeros viajan cada afio a EE.UU en busca de atencion médica.
Estos pacientes no solo contribuyen a la economia de los hospitales 0 médicos, sino que también
a la industria del turismo a través de hoteles, restaurantes, tiendas, etc. Ademas, sugieren que las
dimensiones como recursos del hospital, atributos del hospital, competencia internacional,
compromiso de gestion y estrategia, asi como el entorno institucional y los factores de la industria
hospitalaria nacional afectan el desempefio de exportacion de un hospital (Al-Amin et al., 2011).

En cuanto a la exportacién de servicios de salud, el turismo de salud se ha posicionado a

nivel mundial como turismo de bienestar. En este aspecto, una investigacion para el caso aleman
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sobre las reformas en el sistema sanitario, concluye que la demanda de productos y
servicios de turismo de salud y bienestar tiende a aumentar al pasar los afios. Del mismo, modo
anticipan que Alemania se alejara cada vez mas de los tratamientos tradicionales hacia ofertas que
brinden una combinacién de salud, bienestar y disfrute (Pforr & Locher, 2012).

Finalmente, Escandon et. al (2015) realizan una investigacion sobre las empresas
farmacéuticas colombianas, las cuales se encuentran en un contexto de transformaciones
constantes caracterizadas por su rapidez, complejidad e incertidumbre. Utilizando un enfoque
cuantitativo con un modelo multinivel y analisis de regresién lineal, se examinan los recursos,
capacidades y aspectos institucionales que inciden en el crecimiento de las exportaciones de las
empresas del sector farmaceutico en Colombia. Entre los hallazgos méas sobresalientes, se enfatiza
el papel importante de los costos de produccion, logisticos, experiencia previa y el entorno
institucional favorable como variables significativas para potenciar las exportaciones en esta
industria.

Como conclusion general de la revision de la literatura, se puede observar que los recursos
y capacidades desempefian un papel fundamental en la competitividad y éxito en las exportaciones
para las empresas. No obstante, trabajar con estos elementos por si mismos no es suficiente para
alcanzar un nivel éptimo de éxito. Es la combinacion sinérgica y la adecuada gestion de estos
recursos y capacidades lo que verdaderamente potencia la posicion de una empresa en los
mercados internacionales. Ademas, la relevancia de ser Unicos y diferentes en la oferta de
productos o servicios afiade un valor distintivo que marca la diferencia en el ambito de la
exportacion. Esta singularidad se convierte en un factor relevante que atrae y retiene a los clientes
en los mercados globales, fortaleciendo la presencia y posicionamiento de la empresa en el &ambito

internacional
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4. Hipotesis

En este capitulo se establecen las hipétesis que son extraidas de la revision de la literatura
Y que se esperan analizar en este estudio.

Hipdtesis 1: Los recursos tienen un efecto significativo sobre las exportaciones.

Hipdtesis 2: Las capacidades tienen un efecto significativo sobre las exportaciones.

Hipdtesis 3: La sinergia entre los recursos y las capacidades tienen un efecto significativo
en las exportaciones.

Estas hipdtesis estan basadas principalmente en lo que establecen autores como Wernerfelt
(1984), Barney (1991), Grant, (1991), Hamel y Parlad (1995), Kaleka (2011), Restrepo et.al (2015)

entre otros.
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5. Metodologia
Para la consecucion de los objetivos propuestos, la metodologia a sequir esta dividida en 4
fases, que a su vez hace parte de dos secciones para el cumplimiento de los objetivos: La
caracterizacion de empresas y el modelo de ecuaciones estructurales. En la figura 1 se puede
observar un esquema de la metodologia.
Figural

Secciones y fases de la metodologia

Modelo de ecuaciones

Caracterizacion de empresas estructurales

 Fase 1: Descripcion de las empresas « Fase 2: Seleccidn de bases de datos a
del sector salud en Colombia trabajar

« Fase 3: Seleccioén de variables y
modelo cuantitativo.

« Fase 4: Andlisis de resultados del
modelo

5.1  Fase 1: Descripcion de las empresas del sector salud en Colombia

Esta fase del proyecto busca dar cumplimiento al primer objetivo. Para ello, se hace una
caracterizacion de las empresas del sector salud de Colombia, utilizando informacion de fuentes
primarias y secundarias que reflejen el estado del sector del pais.

Algunas de las fuentes a utilizar son las siguientes: Camara de comercio, ANDI
(Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia), CRC (Comision Regional de
competitividad), MINCIT (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo), ANATO (Asociacion
Nacional de Agencias de Viajes y Turismo), DANE (Departamento Administrativo de
Planeacion); asi como articulos cientificos, revistas y libros citados.

Todo esto se efectud con la finalidad de evaluar el entorno en el que operan las empresas
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de salud y el aporte a la economia nacional. Adicionalmente, se espera obtener una vision general
del estado de las empresas del sector y de su actividad exportadora.
5.2 Fase 2: seleccidn de la base de datos a trabajar.

Se llevo a cabo la recopilacién de datos para en el Departamento Nacional Administrativo
de Estadistica (DANE), el cual cuenta con la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica
(EDIT) y la Muestra trimestral de comercio exterior de servicios (MTCES) Informacion histérica.
Adicional a esto, el proyecto se apoyara con las bases de datos de Compite 360 y el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS).

53 Fase 3: Seleccion de variables y modelo cuantitativo.

El modelo de ecuaciones estructurales fue elegido la metodologia principal para este
estudio debido a su idoneidad para examinar relaciones complejas y multiples entre variables
latentes y observadas. La eleccion del modelo se fundament6 en la revision de la literatura. Durante
este proceso de revision, se identificaron multiples estudios que respaldaban la utilidad y
pertinencia de los modelos de ecuaciones estructurales para analizar relaciones complejas entre
variables en el contexto especifico del fendmeno investigado. Igualmente, la seleccion de las
variables incluidas en el modelo se baso en una revision de la literatura existente, que identifico
aspectos fundamentales del fendmeno en estudio y sus interconexiones tedricas. Para la
construccion de los factores, se llevaron a cabo pruebas de correlacion entre las variables
relacionadas con los constructos tedricos identificados. Ademas, se aplicé el coeficiente de
confiabilidad Alpha de Cronbach para evaluar la consistencia interna y confiabilidad de las escalas
utilizadas en el modelo. Estas estrategias permitieron integrar de manera efectiva las dimensiones
esenciales del fenémeno, siguiendo una base respaldada por la teoria y la evidencia revisada en la

literatura cientifica. Por otra parte, y como complemento se decidié analizar un modelo de
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regresion logistica que permitird estudiar el fenébmeno de manera conjunta con el modelo de
ecuaciones estructurales.
5.4  Fase 4: Analisis de resultados del modelo

En la cuarta fase de la investigacion, se procedid a presentar y analizar los resultados
obtenidos en el estudio sobre las empresas del sector salud en Colombia. Durante esta etapa, se
llevd a cabo la clasificacion de las empresas, un paso importante para comprender la diversidad y
caracteristicas de este sector empresarial. Posteriormente, se presentaron los resultados derivados
del modelo de ecuaciones estructurales. Estos resultados proporcionaron valiosas percepciones
sobre las relaciones e influencias entre las variables estudiadas, permitiendo una comprension mas
profunda de los factores que impactan en las exportaciones y el desempefio de las empresas en el
ambito de la salud. Asimismo, se expusieron las conclusiones extraidas del analisis, resaltando los
hallazgos mas relevantes y su implicacion en el contexto empresarial colombiano. La discusion
correspondiente se centrd en la interpretacion detallada de estos resultados, comparandolos con la
literatura existente y subrayando su relevancia para la industria de la salud en Colombia.
Finalmente, se brindaron recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio, apuntando a

orientar estrategias futuras y acciones que impulsen el sector de la salud en el pais.
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6. Resultados.
6.1  Caracterizacion de las empresas del sector servicios de salud de Colombia.

En este capitulo, se realizd una caracterizacion las empresas del sector de salud en
Colombia, con el objetivo de proporcionar un contexto para comprender cdmo los recursos y
capacidades especificas de estas organizaciones pueden influir en su capacidad para incursionar
en mercados internacionales a través de exportaciones. Analizar el perfil y dindmicas de estas
empresas es importante para identificar cobmo su estructura, recursos humanos, tecnoldgicos,
financieros y capacidades administrativas pueden convertirse en activos estratégicos que potencien
la exportacion.

6.1.1 Zonas francasy Clusters

El sistema de salud colombiano se destaca por tener un cubrimiento amplio, es el tercer
pais mas poblado de Latinoamérica después de México y Brasil; cerca del 95% de su poblacion se
encuentra asegurada bajo el sistema general de seguridad social en salud SGSSS
(PROCOLOMBIA; MINCIT, 2020). Del mismo modo Colombia destina el 7,6% del PIB a la
salud, en donde el gasto publico representa la mayoria de los recursos con un 71,6% del total,
mientras que el sector privado aporta cerca del 28,4% restante, convirtiéndolo en el tercer pais de
la region con mayor participacion del gasto pablico en salud (ANDI, 2022).

En cuanto a la infraestructura y personal médico calificado para la demanda de servicios
de salud, el ranking que realiza América Economia indica que 24 de los 50 mejores hospitales de
Latinoamérica se encuentran localizados en Colombia. Del mismo modo Colombia cuenta con 47
IPS con acreditacion de alta calidad (AMERICA ECONOMIA , 2019). Asi mismo el Ministerio

de Salud y Proteccion social estima que para el afio 2021 existian cerca de 126.279 médicos y
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especialistas y que anualmente egresan mas de 3.000 nuevos médicos de los 58 programas
de pregrado con registro calificado que existen en el pais (MINSALUD, 2021).

Por otro lado, el sector de servicios de salud colombiano le ha apostado a las iniciativas de
claster de salud, las cuales buscan reforzar la competitividad empresarial a través de la definicion
de la estrategia competitiva del sector. Actualmente existen 14 zonas francas y 6 cllsteres para el
sector salud a lo largo del pais segun se muestran en la Tabla 2. (Camara de comercio de
Bucaramanga; Precolombina, 2019).

Tabla 1

Zonas Francas del pais, por Departamentos, 2023

Zona franca Departamento
Clinica Hispanoamérica Narifio

Clinica los Nogales Bogota
Clinica Marly Bogota
Clinica Universitaria Medicina Interna Cordoba
Clinica Portoazul Atléantico
Diacor Soacha Cundinamarca
Fosunab Santander
Fresenius Medical care Cundinamarca
Fundacion Cardiovascular Santander
Fundacién Ctic Bogota
Hospital San Vicente de Paul Antioquia
Medical duarte Norte de Santander
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Serena del mar Bogota

Ciudadela salud Cundinamarca

Nota. Fuente: Camara de Usuarios de Zonas Francas de la ANDI — Red Cluster Colombia;
Procolombia.

Las zonas francas de salud tienen como objetivo principal fomentar el desarrollo y
fortalecimiento de la industria y los servicios relacionados con este sector. Estas zonas representan
espacios delimitados y especificamente designados donde las empresas del ambito de la salud
pueden operar bajo un régimen aduanero y fiscal especial, otorgando incentivos significativos para
atraer inversiones y promover la exportacion de productos y servicios relacionados con la salud.
El aspecto fundamental de la Zona Franca radica en propiciar un entorno propicio para la inversion,
la innovacion, el propdsito de investigacion y el desarrollo en el sector de la salud. En este
contexto, es importante destacar que las zonas francas ofrecen beneficios sustanciales, incluyendo
una notable disminucion en la tarifa del impuesto de renta al 15% para las empresas y una
reduccién del VA aplicada a los materiales de construccion. Estos incentivos, respaldados por el
marco normativo, pueden extenderse hasta un periodo de 15 afios.

Por otra parte, los clusters de salud se diferencian principalmente de las zonas francas por
su enfogue en la concentracion geogréafica de empresas e instituciones dentro de un area especifica.
Los clusters representan aglomeraciones de compafiias, proveedores de servicios, instituciones
académicas, organizaciones de investigacion y agencias gubernamentales interconectadas en un
sector determinado, en este caso, el sector de la salud. Esta proximidad geografica permite una
interaccion mas estrecha y colaborativa entre los actores del sector. Algunas de las iniciativas

claster con las que cuenta el pais son las siguientes:
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e  Cluster Medellin Health City: En Medellin se conformd la primera red de cldster en el
pais en el afio 2008. Este cluster busca promover los procesos de integracion empresarial, con
énfasis en servicios de excelencia clinica, transformacién digital, desarrollo de productos de base
tecnoldgica y valor agregado de conocimiento e innovacion. El cluster de Medellin se enfoca en
las tecnologias de informacion y telecomunicaciones para promover y desarrollar las
interconexiones y a su vez mejorar las lineas estratégicas en servicios de salud, salud preventiva y
comercio de salud (Camara de comercio de Medellin para Antioquia, 2021).

e Cluster de salud de Barranquilla y el Atlantico: Inicio en el afio 2011 y junto con la
camara de comercio de Barranquilla y otras entidades e instituciones promueven la estrategia
basada en

«Pasar de un modelo de Entrega Puntual hacia un Modelo de Cuidado Continuo» Siendo
asi uno de sus principales objetivos la medicina preventiva con el fin de evitar la hospitalizacion a
través de la gestién anticipada de pacientes y enfermedades (Camara de Comercio de Barranquilla;
claster salud., 2021).

e Norte Mi destino, Norte de Santander: Cluster de Turismo medico de Norte de
Santander, la iniciativa comenzo en el afio 2013, al contar con una posicion geogréafica de frontera
con Venezuela y al ser vecina de varias islas del Caribe, Clcuta ha venido siendo considerada por
el gobierno nacional como apuesta productiva para el sector de turismo de salud y actualmente se
conjuga la naturaleza y patrimonio historico y cultural con negocios y bienestar, de este modo el
objetivo del cluster es ser reconocidos a nivel local y nacional como el mejor destino para turismo
de naturaleza, bienestar, turismo cultural y de negocios, la entidad que lidera el cluster de salud de
Norte de Santander es la camara de comercio de Cucuta, (RED CLUSTER COLOMBIA, 2021).

e Cluster Salud Santander: La iniciativa cluster para el sector salud en Santander inicio
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en el afio 2014 y es liderada por la camara de comercio de Bucaramanga, busca reforzar la
competitividad empresarial a partir de la definicidn estratégica competitiva del sector. EI clster
salud se ha venido forjando alrededor de los centros académicos, inicialmente con la UIS, y
posteriormente con las universidades privadas como la UPB, la UNAB, la UDES, la USTA, la
UNAD, la Universidad Manuela Beltran, La UCC y actualmente con La Fundacion Universitaria
FCV. Los bienes y servicios ofrecidos en el Cluster se enmarcan en los sectores de Biotecnologia
y prestacion de servicios médicos. El objetivo del cluster de salud en Santander es la generacién
de nuevo conocimiento y la innovacién, destacandose en lineas de accion como eficiencia
operativa, investigacion e innovacion clinica, desarrollo de centros de excelencia,
internacionalizacion (Cluster Salud Santander, 2022).

e Excelencia clinica, Iniciativa Claster Cali-Valle del Cauca: La iniciativa se creo en el
2014. Este cluster agrupa las empresas relacionadas con la produccion de bienes y prestacién de
servicios clinicos y médicos especializados con altos estandares de calidad en el Valle del Cauca.
El Plan de Accion de la Iniciativa Cluster de Excelencia Clinica esta basado en 4 lineas de trabajo,
el fortalecimiento de la especializacion, el desarrollo y comercializacion de productos/servicios
basados en conocimiento, el acceso y posicionamiento en canales especializados y el
fortalecimiento del destino de salud (Camara de Comercio de Cali, 2022).

e Cluster de Salud Bogota: Inici6 en el 2015 y cuenta con el liderazgo de la cAmara de
comercio de Bogota, estd integrada por prestadores de servicios de salud como clinicas y
hospitales, compradores de servicios de salud como EPS, medicinas prepagadas y compafiias de
seguros, proveedores de insumos, dispositivos, tecnologia, equipos, medicamentos y servicios
especializados como laboratorios, ambulancia, etc. La Iniciativa Cluster de Salud cuenta con mas

de 140 actores participando activamente en diferentes proyectos y acciones que se realizan en
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beneficio de esta industria (Red Claster Colombia, 2022).

6.1.2 Turismo de Salud

34

En cuanto al turismo de salud, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo indica que

la participacién del PIB para el afio 2021 en el sector terciario del pais representé un 68% del PIB,

especialmente en los servicios de Turismo. En el afio 2019 se registré la cifra mas alta de visitantes
extranjeros (no residentes) siendo esta de 4,5 millones, sin embargo, para el 2020 como
consecuencia del COVID 19 las cifras se redujeron a 1,4 millones de visitantes. En el afio 2021 el
sector turismo presentd signos de recuperacion alcanzando 2,1 millones de visitantes y
representando un incremento del 52.1% respecto al 2020 (MINCIT, 2022). Cabe destacar que
dentro de los principales motivos de viaje por el cual arriban los visitantes extranjeros al pais se

encuentra la salud y atencién médica representando el 1,26% del total del turismo en Colombia tal

como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 2

Motivos de viaje del total de extranjeros 2021

Motivos de viaje del total de extranjeros 2021

Motivo de viaje

Total, viajeros

Vacaciones, recreo y ocio 75,87%
Otros motivos 11,13%
Negocios y motivos profesionales 6,48%
Transito 3,63%
Salud y atencion medica*** 1,26%
Educacién y formacion 0,88%
Visitas a familiares y amigos 0,66%
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Religion y peregrinaciones 0,10%
Trabajo 0,00%
Compras 0,00%
Total 100%

Nota. La Tabla 4 no incluye a Venezuela. Fuente: Migracién Colombia
Del mismo modo se presenta la cantidad de viajeros que arribaron al pais con propdsitos
de atencion en servicios de salud. Tal como se observa en la Figura 3, se presentd una disminucion
en el afio 2020 por la pandemia del COVID 19 sin embargo, la tendencia para el afio 2021 aumento

destacando al pais como un destino fuerte en turismo médico en la region.

Figura 2

Cantidad de viajeros con motivos de salud que arribaron a Colombia 2020- 2021
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Nota. Fuente: Migracion Colombia — Célculos Camara de Comercio de Cali
Es de destacar que Colombia es reconocido por ser fuerte en medicina estética y de
bienestar y a su vez es competitivo en precios de mercado en cuanto a medicina de mediana y alta

complejidad, lo que lo hace atractivo en el mercado internacional, tal como se muestra en la Tabla

5.
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Tabla 3

Comparacion de procedimientos clinicos descritos en dolares estadounidenses (USD)

Procedimiento Colombia EE.UU

Angioplastia $ 11.700 $28.200
Bypass de corazon $ 11.200 $123.000
Bypass gastrico $ 7.000 $26.000
Cirugia de cataratas (0jo) $ 2.000 $ 3.900
Fusion espinal $ 27.000 $122.500
Histerectomia $ 5.200 $16.400
Lasik (ambos 0jos) $ 1.000 $ 3.800
Sleeve gastrico $ 5.500 $10.800
Reemplazo de cadera $ 8.000 $40.300
Reemplazo de rodilla $ 8.000 $ 35.800
Reemplazo valvular aértico $ 20.000 $179.550
Rejuvenecimiento de cadera $ 8.000 $25.500

Nota. Fuente: Medical Tourism Association — Calculos de la Camara de Comercio de Cali
Lo anterior sugiere que los pacientes internacionales ven al pais suramericano como una
opcidn que se puede adaptar a sus necesidades econdmicas (Camara de Comercio de Cali, 2021).
Colombia representa el rango mas bajo en costos de procedimientos médicos, pues la diferencia
oscila entre 55% y 90%, comparandola con otros paises, aungue en horas de viaje es uno de los

mas altos respecto a sus competidores cercanos.
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6.1.3 Empresas facilitadoras de turismo en salud

Las empresas facilitadoras de turismo en salud son organizaciones que brindan servicios y
coordinan viajes para personas que buscan recibir tratamientos o procedimientos médicos en un
pais extranjero. Estas empresas se encargan de organizar y coordinar aspectos logisticos, como
reservas de vuelos, alojamiento, transporte local y citas médicas, para garantizar que los pacientes
reciban atencion médica de calidad mientras disfrutan de una experiencia turistica.

El turismo en salud implica que los pacientes viajan a otro pais para recibir servicios
médicos debido a diversas razones, como costos mas bajos, acceso a tratamientos especificos,
tiempos de espera reducidos o la busqueda de atencién de alta calidad. Las empresas facilitadoras
de turismo en salud actian como intermediarias entre los pacientes y los proveedores de servicios
de salud en el pais de destino, asegurandose de que la experiencia sea segura, comoda y
satisfactoria para los pacientes.

En EE UU existen diferentes empresas que ofrecen servicios de turismo en salud, dedicado
a diferentes paises, entre los mas frecuentes para realizar turismo en salud son los siguientes:

Africa, Australia, Brasil Costa Rica, Alemania, India, Israel, Corea del Sur, Jordania,
Malasia, México, Nicaragua, Panama, Espafia, Singapur, Tailandia, Turquia, Vietnam. Estos
paises se caracterizan por presentar servicios de salud excelentes y presentar precios mas bajos con
relacion a los de EE.UU.

De manera general, la tabla 4 resume como las empresas facilitadoras trabajan en el exterior

para ofrecer sus servicios en Colombia
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Tabla 6

Operaciones en empresas facilitadoras de salud.
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Etapa de Operacion

Acciones Principales

Objetivos

Beneficios para

Colombia

Médicos

Promocién de Servicios

Publicidad de servicios
médicos de calidad y

tecnologia avanzada en

Atraer la atencion de
pacientes extranjeros

sobre las opciones de

Atraer turistas
médicos

extranjeros, generar

Proveedores de Salud

hospitales y clinicas para
ofrecer paquetes atractivos

de servicios médicos.

accesibles y de alta
calidad para los
pacientes extranjeros
que buscan atencién

en Colombia.

Colombia. atencion médica en ingresos y fomentar
Colombia. el turismo medico
en el pais.
Colaboracion con Establecer acuerdos con  |Facilitar opciones Fortalecer

relaciones con
proveedores de
servicios médicos y
fomentar la
colaboracion
internacional en el

ambito de la salud.

Asistencia en la

Planificacion del Viaje

Ayudar a los pacientes
extranjeros en la

coordinacion logistica de

Garantizar una
experiencia de viaje sin

problemas y comoda

Impulsar el turismo
al simplificar la

planificacion del
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su viaje a Colombia.

para los pacientes.

viaje y facilitar la
llegada de turistas
médicos

extranjeros.

Asesoramiento y

Facilitacién de Tramites

Proporcionar orientacion
sobre procedimientos
médicos y ayudar con los
tramites necesarios para
recibir atencion en

Colombia.

Facilitar el acceso a la
atencion médica y
asegurar una estancia
segura y bien
coordinada para los
pacientes

extranjeros.

Mejorar la
reputacion del pais
como destino
confiable para el
turismo médico y
atraer mas pacientes

en el futuro.

Atencion Integral para

los Pacientes

Garantizar una atencion
médica completa y de
calidad durante la estancia

del paciente en Colombia.

Asegurar la satisfaccion
y recuperacion exitosa
de los pacientes

extranjeros.

Fortalecer la
reputacion de
Colombia como
destino seguro y de
calidad para el
turismo médico,
generando
recomendaciones

positivas.

Nota. La Tabla 6 fue de elaboracion propia, tomando en cuenta informacién de diferentes

fuentes. Fuente: Universidad Sergio Arboleda. (2014), Arrivillaga et.al (2022). En general, la
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mayoria de las empresas que prestan este tipo de servicios manejan un esquema similar, sin
embargo, Colombia no lidera como destino en los servicios que ofrecen este tipo de compaiiias.
A pesar de que el pais cuenta con buenos servicios de salud de alta calidad y a bajo costo en
comparacion con otros paises desarrollados. Esto podria representar un problema, en cuanto a las
exportaciones, ya que el pais no se esta dando a conocer. Tener una mejor interconexion con este
tipo de empresas facilitadoras de salud le daria al pais méas oportunidades de exportacion de las
que tiene actualmente.

6.1.3 Principales recursos y capacidades en el sector salud de Colombia.

Segun Barney (1991), la clasificacion de recursos y capacidades de una empresa €s
importante para entender su ventaja competitiva. Los recursos se dividen en tangibles e intangibles.
Los recursos tangibles son fisicos y cuantificables, como maquinaria, tecnologia o capital
financiero. Ejemplos incluyen fabricas con maquinaria avanzada e inventario extenso. Los
recursos intangibles, en cambio, son activos no fisicos y dificiles de cuantificar, como la reputacion
de la marca o la propiedad intelectual.

En cuanto a las capacidades, se pueden categorizar en rutinarias y dinamicas. Las
capacidades rutinarias son procesos organizativos establecidos y predecibles, relacionados con
eficiencia operativa, como la gestion de la cadena de suministro y la produccién eficiente. Las
capacidades dinamicas, por otro lado, estan relacionadas con la adaptabilidad y la innovacion,
como la capacidad de innovar en productos y adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias. La tabla

7 muestra un resumen de la clasificacion y posibles ejemplos de estos.
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Tabla 4

Recursos y capacidades

Tipo de Recurso Descripcion Ejemplos

Recursos Tangibles  [Recursos fisicos y cuantificables. Maquinaria,
infraestructura, capital
financiero, Inventarios,

tecnologia

Recursos Intangibles |Activos no fisicos y dificiles de cuantificar.  |Reputacion de la marca,
propiedad intelectual,
Conocimiento

organizacional, cultura

Tipo de Capacidad Descripcion Ejemplos

Capacidades Procesos organizativos establecidos y Gestion de la cadena de

Rutinarias predecibles relacionados con la eficiencia suministro, produccion
operativa. eficiente

Capacidades Procesos organizativos relacionados con la  |Innovacion en productos,

Dindmicas adaptabilidad y la innovacion para enfrentar  [adaptacion a nuevas
cambios en el entorno empresarial. tecnologias

Nota. La tabla es de elaboracidn propia teniendo en cuenta Wernerfelt (1984), Barney (1991),
Grant, (1991), Hamel y Parlad (1995), Kaleka (2011), Restrepo et.al (2015)

Para el caso del sector salud de Colombia, la clasificacion se fundamenté en la extraccion
y andlisis de datos provenientes de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en los
sectores de Servicios y comercio - EDITS VII - 2018-2019 realizada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Esta fuente de informacion proporciono la base
para la clasificacion de los recursos y capacidades del sector de la salud en Colombia. La

metodologia se centrd en el analisis de los datos recolectados, permitiendo asi identificar los
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recursos y capacidades fundamentales que contribuyen a la ventaja competitiva en este contexto
especifico. Se ha recopilado un conjunto de 726 variables donde destaca la seleccion de datos
especificos relacionados con el sector salud, enfocandose en siete categorias del instrumento de
recoleccion, asociadas a los siguientes siete capitulos principales:

e Innovaciones Empresariales: Se evalla el nimero y tipo de innovaciones
implementadas por las empresas.

e Inversion en I+D+i: Se examina la inversion total realizada en actividades
cientificas, tecnoldgicas e innovacion.

e Financiamiento para la Innovacion: Se analiza la fuente de financiamiento utilizada
para apoyar actividades de investigacion y desarrollo.

e Participacion de Empleados en 1+D+i: Se cuantifica la participacion de
empleados en actividades cientificas, tecnoldgicas e innovacion.

e Participacién en Actividades de 1+D+i por Ubicacion: Se evalta la contribucion
de los empleados en 1+D+i en funcidn de la ubicacion geogréfica.

e Origen de Ideas para la Innovacion: Se indaga sobre las fuentes, internas y externas,
que las empresas utilizan para generar ideas innovadoras.

e Propiedad Intelectual y Calidad: Se registra el numero de certificaciones de
calidad y registros de propiedad intelectual, diferenciando segun el tipo de certificacion y
registro.

Estos datos brindan informacion sobre los recursos y capacidades estratégicas en el sector
salud, fundamentales para el andlisis y toma de decisiones en este ambito. A su vez, se realiza una
subclasificacion teniendo en cuenta las preguntas realizadas en la encuesta de cada capitulo,

ademas de tener en cuenta la teoria de recursos y capacidades. La Tabla 5 muestra el resumen de
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estas.

Tabla s

Recursos y Capacidades del sector salud en Colombia derivados de la encuesta del Dane
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Variable Tipo
Actividades de 1+D Recurso
Intangible
Adquisicién de maquinaria y equipo Recurso
Tangible
Tecnologias de informacion y comunicaciones, desarrollo de software y | Recurso
actividades de anélisis de datos Tangible
Mercadotecnia Capacidad
Dinamica
Adquisicién o uso de propiedad intelectual Recurso
Intangible
Asistencia técnica y consultoria Capacidad
Dinamica
Ingenieria, disefio y otras actividades de trabajo creativas Capacidad
Dinamica
Formacion y capacitacion Capacidad
Dinamica
Edificaciones para actividades de innovacion Recurso
Tangible
Actividades para el desarrollo de métodos organizativos Capacidad
Rutinaria

La encuesta realizada por el DANE proporciona una vision de los aspectos fundamentales

que componen la estructura empresarial en el sector de la salud en Colombia. Los recursos

identificados, son elementos que sustentan las operaciones y el progreso de estas empresas. Estos

recursos incluyen tecnologia, equipamiento, capital financiero y conocimientos especializados.

Por otro lado, las capacidades organizativas, como la gestion del talento, la adaptabilidad y la

eficiencia en la toma de decisiones, emergen como factores determinantes que diferencian a las

empresas exitosas en este sector. La combinacion estratégica de estos recursos y capacidades son

importantes para alcanzar la excelencia operativa, la competitividad y la mejora continua en la

atencion y servicios de salud en el contexto colombiano.
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6.2 Modelo de ecuaciones estructurales.

El presente capitulo se enfoca en analizar la relacion existente entre los recursos, las
capacidades y las exportaciones en el sector de la salud en Colombia. El modelo de ecuaciones
estructurales empleado en este estudio se basa en un marco teérico que sugiere que los recursos y
las capacidades son predictoras de las exportaciones. A través del andlisis de datos recopilados de
una muestra representativa de empresas del pais, se examinan las relaciones directas e indirectas
entre los recursos, las capacidades y las exportaciones, asi como la magnitud de sus efectos. El
modelo de ecuaciones estructurales utilizo los datos recopilados en la encuesta mencionada por el
DANE. Para garantizar la precision y validez de la investigacion, se aplicaron filtros de variables
basados en pruebas de consistencia, tales como el Alpha de Cronbach y diversos indices de ajuste
como NFI, RFI, IFI, TLI y CFI. Estos analisis llevaron a la exclusion de algunas variables que no
se ajustaban al modelo.

6.2.1 Variables seleccionadas

Las variables seleccionadas tuvieron en cuenta dos principales motivos: relevancia en la
literatura y posible consistencia en el modelo. Varios estudios previos han destacado la
importancia de ciertos recursos y capacidades para fomentar la innovacion y la competitividad en
las organizaciones. Estudios como los de Wernerfelt (1984), Barney (1991), Grant, (1991), Hamel
y Parlad (1995), Kaleka (2011), Restrepo et.al (2015) tienen en cuenta los pardmetros que en esta
investigacion se seleccionaron, como parte de los recursos y las capacidades de una empresa. Por
otra parte, cabe resaltar que la encuesta seleccionada para trabajar en esta investigacion presentaba
diferentes tipos de variables que podrian ser consideradas como recursos y capacidades, sin
embargo, después de multiples pruebas de consistencia en el modelo, no se pudieron incluir en este

mismo. En el capitulo 6.4.1, se muestra las diferentes pruebas de consistencia interna que se
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realizaron para la correcta interpretacion del modelo.

A continuacion, se exponen las variables seleccionadas.

o Inversidn en actividades de 1+D internas: Se refiere a la inversion realizada dentro
de la empresa para llevar a cabo investigaciones y desarrollo. Cabe resaltar que, segin la encuesta
seleccionada para trabajar en esta investigacion (DANE 2019) esta variable es la sumatoria de un
conjunto de inversiones las cuales se destacan diferentes recursos y capacidades exclusivos para
las actividades de innovacién, la Tabla 6 muestra los componentes principales de esta variable:
Tabla 6

Inversion en 1+D

Clasificacion de la Inversion en 1+D Interna Tipo
Adquisicion de maquinaria y equipo Recurso
Tecnologias de informacion y comunicaciones Recurso
Desarrollo de software y actividades de analisis de datos Recurso
Adquisicién o uso de propiedad intelectual Recurso
Asistencia técnica y consultoria Capacidad
Ingenieria, disefio y otras actividades de trabajo creativas Capacidad
Actividades para el desarrollo de métodos organizativos Capacidad

Estos elementos se pudieron clasificar como recursos y capacidades segun Wernerfelt (1984),
Barney (1991), Grant, (1991), Hamel y Parlad (1995), Kaleka (2011), Restrepo et.al (2015)

La inversion en 1+D interna se configura como una representacion de la sinergia entre estos
recursos y capacidades, destacando la interdependencia necesaria entre el financiamiento y la

habilidad del capital humano para llevar a cabo investigaciones exitosas y generar innovaciones
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significativas en el mercado. Esta integracion de recursos y capacidades en las empresas de salud
contribuye al avance continuo de la empresa en el &mbito de la investigacion y desarrollo. Esta
inversion constituye un proceso que va mas alla de la asignacion de recursos financieros,
abarcando también el desarrollo y la aplicacion de capacidades internas dentro de una
organizacion. Los recursos, como la adquisicion de maquinaria y equipo, tecnologias de
informacion y comunicaciones, y propiedad intelectual, proporcionan una base para la ejecucion
de proyectos de I+D. Sin embargo, la sola disponibilidad de recursos no conforma la totalidad de
la inversion en I+D. Las capacidades organizativas, como la asistencia técnica y consultoria, las
habilidades de ingenieria y disefio, asi como las actividades para el desarrollo de métodos
organizativos, son importantes en la efectividad con la que se aprovechan esos recursos.

Desde la perspectiva de RBV, la inversion en I+D+i es fundamental porque dota a las
empresas de recursos y capacidades Unicas que son dificiles de replicar por los competidores,
proporcionando una base para la ventaja competitiva sostenible (Barney 1991). La clave es no solo
poseer estos recursos y capacidades, sino también gestionarlos eficazmente para explotar su
potencial pleno (Hamel y Parlad 1995). Desde esta perspectiva, la inversion en investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacién (I1+D+i) puede ser considerada tanto un recurso como una
capacidad, por varias razones. La primera porque puede representar un recurso tanto tangible
(como en el caso de adquisicion de maquinaria y equipos, o tecnologia, que es un componente de
esta variable incluida en el modelo), pero también como recurso intangible (como en el caso de
adquisicion o uso de la propiedad intelectual). Estos recursos pueden proporcionar a la empresa
una base para desarrollar nuevos productos o procesos que sean dificiles de replicar por los
competidores (Restrepo et.al 2015).

La segunda razon esta relacionada con la inversion en 1+D como generadora de capacidad
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de Innovacidn, y es que, la capacidad de una empresa para innovar continuamente y desarrollar
nuevos productos o procesos es en si misma una capacidad critica. Esto incluye no solo la
capacidad de realizar investigaciones y desarrollo efectivos de manera interna, sino también la
capacidad de aplicar estos hallazgos para crear valor comercial, o la capacidad de determinar
cuando parte de esos desarrollos deben ser subcontratados (Restrepo et.al 2015)

Otras razones que explican que la inversion en 1+D dota a las empresas de capacidades
valiosas se encuentran por ejemplo en el hecho de que la inversion en 1+D mejora la capacidad de
absorcion de una empresa, es decir, su habilidad para identificar, asimilar y explotar conocimientos
externos (Kaleka (2011). Esto es fundamental en entornos que cambian rapidamente, donde la
capacidad de aprender rapidamente y adaptarse puede ser una fuente de ventaja competitiva (Porter
1998). Esto se hace evidente en las empresas de la muestra, a travées de variables como la inversion
en mercadotecnia.

De igual forma, las empresas que invierten en I+D estan mejor equipadas para responder a
los cambios tecnologicos y del mercado, adaptdndose mediante la innovacién (capacidad de
adaptacion). Esta flexibilidad estratégica es una capacidad valiosa en si misma, y finalmente, la
capacidad de integrar nuevas tecnologias y conocimientos en los procesos y productos existentes
de una empresa es crucial, y la inversion en I+D+i facilita el desarrollo de esta capacidad al
promover una cultura de aprendizaje y mejora continua Kaleka (2011); esto ultimo se puede
reflejar en una de las variables de la base de datos, que corresponde a la inversion en formacion de
personal.

Desde una perspectiva integral, la inversion en 1+D puede considerarse como la sinergia
entre recursos y capacidades. Los recursos proporcionan los medios tangibles para la

investigacion, mientras que las capacidades representan las habilidades y competencias internas
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necesarias para llevar a cabo actividades de I+D.

La inclusion de diversos recursos y capacidades en la inversion en investigacion y
desarrollo (1+D) es respaldada por la literatura académica en gestion empresarial e innovacion.
Autores reconocidos en este campo respaldan la idea de que la 1+D es un proceso multifacético
que involucra no solo la asignacion de recursos financieros, sino también el aprovechamiento de
las capacidades internas de la empresa.

Recursos en 1+D: Segun Teece et al , (1997), sostienen que los recursos son fundamentales para
el logro de ventajas competitivas sostenibles. En el contexto de la I1+D, los recursos financieros,
tecnoldgicos y de propiedad intelectual son esenciales para impulsar la innovacion. Otra
contribucion relevante proviene de Christensen (1997) en su libro "The Innovator's Dilemma”,
donde destaca la importancia de asignar recursos especificos para la innovacion disruptiva y la
necesidad de una gestion estratégica de los mismos.

Capacidades en I+D: Los conceptos de capacidades dindmicas son ampliamente discutidos por
autores como Teece, etal (1997) en su articulo "Dynamic Capabilities and Strategic Management”
Argumentan que las capacidades de una organizacion para integrar, construir y reconfigurar sus
recursos son cruciales para la innovacion sostenible.

Por otra parte, Chesbrough (2003), resalta la importancia de las capacidades de colaboracion y la
apertura hacia fuentes externas para potenciar la innovacion.

Estas referencias pueden apoyar el fundamento teérico de que las capacidades y recursos pueden
hacer parte de la inversion 1+D.

e Inversion en adquisicion de 1+D externa: Tiene en cuenta las mismas variables que se explica
en Inversion 1+D interna. Sin embargo, esta inversion se refiere a las realizadas por entes externos

a cada empresa.
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. Inversién en maquinaria y equipo: Maquinaria y equipo, especificamente comprada para
la produccidn o introduccion de servicios, bienes o procesos nuevos o mejorados. Esto permite la
implementacién de tecnologias avanzadas que pueden mejorar la eficiencia de la atencion médica
y los procesos clinicos. Porter (1985) sefiala que la adquisicion de material, en este caso la
maquinaria y equipo, puede proceder a un aumento de la competitividad de la compafiia, en este
sentido, podria influir a su vez sobre las exportaciones.

. Inversion en edificaciones: Esta inversion se centra en la construccion de instalaciones
especificamente disefiadas para aumentar las actividades en el campo de la salud. Al igual que la
maquinaria y equipo, segun Porter (1985) la inversién en edificaciones podria de alguna manera
establecer una ventaja competitiva en la compafiia, por ende, a las exportaciones.

. Inversién en adquisicion de software y hardware: Se refiere a la adquisicion, generacion,
outsourcing o arriendo de elementos de hardware, software y/o servicios para el manejo o
procesamiento de la informacién (por ejemplo, big data), tecnologias 4.0, especificamente
destinados a la produccion o introduccidén de servicios o0 bienes nuevos o mejorados, o la
implementacion de procesos nuevos o mejorados. La adquisicion y el uso adecuado de software,
especialmente en areas como la gestion de la cadena de suministro, la analitica de datos, la
automatizacion de procesos, la toma de decisiones basada en datos y la optimizacion de
operaciones, se considera una estrategia importante para aumentar la competitividad de las
empresas. Christensen, (2002) sefiala que la integracion de competencias en los procesos puede
aumentar la competitividad y por ende la exportacion.

e Inversion en mercadotecnia: Se refiere a la asignacion de recursos para desarrollar estrategias
de marketing efectivas con el fin de difundir innovaciones en el &mbito de la salud, promover

nuevos servicios y productos, y garantizar su adopcion y aceptacién por parte de los usuarios.
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e Inversion en formacion y capacitacion del personal, destinada especificamente al desarrollo
o0 la introduccion de productos nuevos o mejorados: Esta inversion se enfoca en proporcionar
formacion y capacitacion especializada al personal de salud para facilitar la adopcion y la
aplicacion efectiva de productos innovadores.

Como se menciono, autores como Barney (1991), Grant, (1991), Hamel y Parlad (1995),
Kaleka (2011), concluyen que estos recursos y capacidades que estan ligados con la innovacion
podria tener un efecto sobre la competitividad de la compafiia, la inversion de mercadotécnicay la
capacitacién de los empleados entran en este grupo de elementos.

La inclusién de estas variables en este estudio no solo busca evaluar la capacidad
innovadora en el sector salud y su competitividad, sino también entender su posible influencia en
la exportacion de productos y servicios relacionados. Es hipotéticamente plausible que una
inversién adecuada en maquinaria y equipo especializado, edificaciones para investigacion,
adquisicion de software y hardware avanzado, asi como en formacion especializada del personal,
podria potenciar la capacidad de exportar soluciones médicas innovadoras y servicios de salud de
alta calidad. Ademas, estrategias efectivas de mercadotecnia y la integracion de actividades de
investigacion y desarrollo, tanto internas como externas, podrian fortalecer la posicion de las
organizaciones de salud en los mercados internacionales, contribuyendo asi a un aumento potencial
en la exportacion de productos y servicios de innovacion en salud, tal cual como lo plantean
algunos de los autores ya mencionados.

6.2.1.1 Caracteristicas de las variables seleccionadas.

Las variables seleccionadas se etiquetaron de la siguiente manera:

Tabla7

Variables seleccionadas
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Concepto Caddigo en la encuesta Etiqueta
DANE
Inversion en mercadotecnia [11R5C1 INV_MERCADT
Inversion en formacion y capacitacion del 11R9C2 INV_FORMACION
personal
Inversion en maquinaria 'y equipo I11R3C2 INV_MAQUINARIA
Inversién en edificaciones I11R11C2 INV_EDIFICACIONES
Inversion en adquisicion de software y I11R4C2 INV_SOFTWARE_HAR
hardware para el procesamiento de DWARE
informacion
Inversion total en adquisicién de 1+D I11R2C2 INV_1+D_EXTERNAS
(externa)
Inversion total de actividades de 1+D I11R1C2 INV_I1+D_INTERNAS
internas
Exportaciones I3R2C2 EXPORTACIONES

Es importante destacar que las variables seleccionadas para el andlisis son de naturaleza

continua y cuantitativa. Estas variables representan montos de inversion en miles de millones de

pesos colombianos, reflejando los recursos financieros destinados para los aspectos mencionados.

Esta cuantificacion permite evaluar de manera precisa y comparativa el nivel de inversion de las

empresas en el sector de la salud, brindando informacion para comprender sus estrategias y

decisiones econdmicas. La Tabla 8 muestra la estadistica descriptiva para cada variable.
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Tabla 8

Estadistica descriptiva

Estadisticos descriptivos
N |Minimo Maximo [Media Desviacion
estandar

INV_MAQUINARIA 1323 05532586/ 129376,59 497402,467
INV_EDIFICACIONES 1323 0 6004327,  55102,35 425719,011
INV_SOFTWARE_HAR 1323 03694950 58089,41 244379,709
DWARE
INV_MERCADT 1323 0 204259 2776,96 14515,453
INV_FORMACION 1323 0 147621 2394,67| 11267,016
EXPORTACIONES 1323 08327587  46064,02 573402,092
INV_1+D_EXTERNAS 1323 0 3753776 9314,21 119849,209
INV_1+D_INTERNAS 1323 09034202 230552,21] 865941,048

Como se puede observar, se destaca que algunas empresas de salud no realizaron
inversiones en ciertos aspectos, reflejado en valores minimos de cero. Por ejemplo, algunas
empresas no invirtieron en maquinaria y equipo para innovacion, mientras que otras realizaron
inversiones considerables, alcanzando un méximo de 5,532,586 miles de pesos colombianos en
este aspecto. En cuanto a edificaciones para innovacion, también se observa una variabilidad
significativa, con un minimo de cero y un maximo de 6,004,327 miles de pesos colombianos. Por
otro lado, la inversion en adquisicion de software y hardware para procesamiento de informacion

presenta un rango de cero a 3,694,950 miles de pesos colombianos. En contraste, las inversiones
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en mercadotecnia y formacion/capacitacion especifica para desarrollo de productos muestran
medias mas bajas, con maximos de 204,259 y 147,621 miles de pesos colombianos
respectivamente. En términos de exportaciones, algunas empresas no realizaron exportaciones,
mientras que otras lograron exportar hasta 8,327,587 miles de pesos colombianos, con una media
de 46,064.02 miles de pesos colombianos. Este patron indica una diversidad de estrategias de
inversion y participacion en mercados internacionales en el sector de salud en Colombia.

6.2.2 Modelo de ecuaciones estructurales.

El modelo de ecuaciones estructurales fue seleccionado tras un andlisis completo de la
literatura. En dicha revision, se identificd un amplio consenso en la comunidad académica acerca
de la relevancia de las inversiones en recursos y capacidades para influir directamente en la
competitividad empresarial. Barney (1991). Se encontraron algunos estudios que respaldaban la
idea de que los recursos y capacidades podrian estar intrinsecamente relacionadas con la capacidad
de las empresas para expandirse en los mercados internacionales Kaleka (2011) y mejorar su
posicion competitiva. Barney (1991). Por ende, se optd por utilizar un modelo de ecuaciones
estructurales para explorar y cuantificar estas relaciones interdependientes y complejas, con el
propdsito de entender mejor sobre como las inversiones en recursos y capacidades podrian afectar
de manera significativa las exportaciones en el contexto particular de las empresas de salud en
Colombia.

El modelo planteado se muestra en la Figura 3
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Figura 3

Modelo de ecuaciones estructurales

INV_MAQUINA

INV_SOFTWARE

®00

INV_EDIFICACI

INV_I+D_INTERNAS

)

‘\'| INV_1+D_EXTERNAS

Exportaciones

INV_MERCADT I | INV_FORMACION |

R

El Factor 1 representa una combinacion de tres variables que reflejan las inversiones

estratégicas en innovacion dentro del contexto de empresas del sector salud en Colombia. Este
factor, denotado como "Recursos”, integra las inversiones en maquinaria y equipo para innovacion
(INV_MAQUINARIA), las edificaciones destinadas a actividades innovadoras
(INV_EDIFICACIONES) y la adquisicion de software y hardware para el procesamiento efectivo
de informacion (INV_SOFTWARE_HARDWARE). Cada una de estas variables contribuye de
manera significativa a la construccion de este factor, permitiendo capturar la esencia de las

decisiones de inversion relacionadas con la innovacion tecnoldgica y fisica en este sector
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empresarial particular.

El Factor 2 (F2) refleja la combinacion de dos variables que representan las capacidades
estratégicas de las empresas en el sector de la salud en Colombia. Este factor, denominado
"Capacidades", integra la inversién en mercadotecnia (INV_MERCADT) y la formacion y
capacitacion del personal enfocada en el desarrollo o introduccién de productos nuevos o
mejorados (INV_FORMACION). Ambas variables contribuyen de manera significativa a la
construccién de este factor, lo que permite capturar la esencia de las inversiones y esfuerzos
orientados a fortalecer las capacidades estratégicas de las empresas en este contexto.

Por otro lado, es importante sefialar que las variables "Actividades de I+D Internas"
(INV_I+D_INTERNAS) y "Adquisicion de I+D (externa)" (INV_1+D_EXTERNAS) no fueron
incorporadas en los factores construidos. Estas variables fueron consideradas por separado, dado
que no superaron la prueba de Alpha de Cronbach para su inclusion en la formacion de los factores.
No obstante, se reconocen como elementos representativos en esta investigacion, ya que engloban
las inversiones totales en investigacion, un aspecto fundamental en la comprension de las
estrategias empresariales en el sector de la salud. Estas inversiones reflejan los recursos asignados
tanto a la investigacion interna como a la adquisicion externa de conocimientos, donde estan
conformados por distintos recursos y capacidades explicados en la seccién 6.1.1.

El modelo de ecuaciones estructurales se baso teoria de Barney (1991), un investigador
que postula que solo cuando los recursos y capacidades de una empresa son diferenciadores,
ejercen una influencia significativa en su competitividad y, por ende, en su habilidad para competir
exitosamente en mercados de exportacion. Segun la perspectiva de Barney, estos recursos y
capacidades adquieren un valor importante cuando confieren una ventaja competitiva sostenible,

desempefiando en el éxito en los mercados internacionales. Este enfoque teérico ha guiado la
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estructuracion y analisis del modelo.
6.2.3 Resultados del modelo.

Los resultados del analisis presentan las cargas factoriales en la Tabla 9 y los resultados
totales del modelo en la Tabla 10.

Tabla 9

Cargas factoriales

Variable Carga factorial Para F1 Coeficiente Alfa de Cronbach
INV_EDIFICACIONES 0,739 0,748
INV_SOFTWARE_HARD | 0,759
WARE
INV_MAQUINARIA 0,744
Carga factorial F2
INV_MERCADT 0,826 0,715
INV_FORMACION 0,676

INV_MAQUINARIA: Inversién en maquinaria y equipo
INV_SOFTWARE_HARDWARE: Adquisicion de software y hardware para el
procesamiento de informacion
INV_EDIFICACIONES: Inversion en edificaciones
INV_MERCADT: Inversion en mercadotecnia
INV_FORMACION: Inversién en formacion y capacitacion del personal

Como se puede observar, las diferentes variables que hacen parte del constructo F1y F2
estan cercanas al 70% de peso factorial, ademas, el Coeficiente de Alfa de Cronbach es de
0,748 paraF1y 0,715 para F2. El coeficiente alfa de Cronbach es una medida de confiabilidad

que evalua la consistencia interna de un conjunto de items que conforman una escala o un factor.
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Indica la proporcidn de varianza comun en los items y, por lo tanto, mide la homogeneidad de las
respuestas. Un coeficiente alfa cercano a 1 indica una alta consistencia interna y, por ende, una
alta confiabilidad de la escala o factor.

Por otra parte, los resultados del analisis factorial se pueden observar en la Tabla 10, aqui
se aprecia una fuerte relacion positiva entre inversion 1+D (interna) de las de las empresas de
salud, con las exportaciones. Por otro lado, el factor denominado Recursos Tecnoldgicos en el
Sector Salud (F1) y la Capacidad Integrada de Innovacion y Mercadotecnia” (F2), parece tener
una influencia negativa y significativa, en cambio, la inversion de 1+D (Externas) no presenta un
efecto significativo sobre las exportaciones.

Tabla 10

Resultados modelo de ecuaciones estructurales

\Variables Estimador P
INV_MAQUINARIA <--F1 0,744 0,000
INV_SOFTWARE_HARDWAR <--- F1 0,759 0,000
INV_EDIFICACIONES <--F1 0,739 0,000
INV_FORMACION <---F2 0,676 0,000
INV_MERCADT <--- F2 0,826 0,000
Exportaciones <--- F2 -0,110 0,01
Exportaciones <--- INV_I+D_EXTERNAS [-0,065 0,060
Exportaciones <--- INV_I+D_INTERNAS (0,917 0,000
Exportaciones <---F1 -0,310 0,000

Covarianzas

INV_I+D_EXTERNAS <--> INV_I+D_INTERNAS 0,57 o
F1 <--> INV_I+D_INTERNAS 0,49 o
F1 <--> INV_I+D_EXTERNAS 0,60 i
INV_I+D_EXTERNAS <--> F2 0,04 0,91
F1 <> P2 0,54 e
INV_I+D_INTERNAS  <--> F2 0,30 e

La influencia negativa de F1 y F2 en las exportaciones puede indicar que la inversion en
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mercadotecnia, formacion de personal, adquisicion de maquinaria/equipo, edificaciones y
tecnologia no esté resultando efectiva para aumentar las exportaciones en la industria de la salud.
En primer lugar, podria indicar que estas inversiones no estan siendo aprovechadas de manera
efectiva para aumentar las exportaciones en la industria de la salud. Esto sugiere una posible
ineficiencia en la gestidn de estas areas, donde los recursos y capacidades disponibles no se utilizan
de manera Optima para impulsar las exportaciones. Ademas, esta influencia negativa podria estar
relacionada con el hecho de que las estrategias implementadas en estas areas no estan generando
los resultados deseados en términos de penetracion en mercados internacionales. Puede ser que las
estrategias de marketing, la formacion del personal o la adquisicion de tecnologia no estén
alineadas adecuadamente con las demandas y necesidades de los mercados de exportacion, lo que
resulta en un impacto negativo en las exportaciones. Por otra parte, la inversion en maquinaria,
tecnologia o infraestructura puede aumentar los costos de produccion en el corto plazo. Si estos
costos no pueden ser compensados por un aumento en las ventas internacionales 0 una mejora en
la eficiencia, podria afectar negativamente la rentabilidad y la competitividad de la empresa en los
mercados de exportacion. También se debe tener en cuenta que las inversiones a menudo requieren
tiempo para implementarse y comenzar a generar beneficios. Durante este periodo la empresa
puede enfrentar desafios financieros.

En contraste, la variable INV_I+D_INTERNAS, centrada en actividades de investigacion
y desarrollo (I+D), que la conforma diferentes recursos y capacidades, muestra una fuerte
influencia positiva en las exportaciones. Esto sugiere que las inversiones dirigidas que contienen
recursos y capacidades orientados hacia la innovacion, la creacion de productos o servicios
avanzados y la incorporacion de avances tecnologicos en el ambito de la salud estan

correlacionadas con una mayor capacidad de exportacion, al parecer, la sinergia de estos recursos
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y capacidades que forman esta variable son los que generan este efecto. Esto puede ocurrir gracias
a la efectividad de las inversiones y a las estrategias para generar productos o servicios innovadores
y altamente demandados en los mercados internacionales. Aquellas inversiones que se traducen en
productos con valor agregado y ventajas competitivas en el ambito global tienen una influencia
positiva en las exportaciones, mientras que las que no logran este impacto directo pueden exhibir
una influencia negativa en este aspecto. La sinergia de los recursos y capacidades que estan
orientados a la innovacidn son aquellos que realmente afectan a las exportaciones.

Por otra parte, en el analisis de covarianza, se destacan relaciones significativas entre
diversas variables en el contexto de empresas del sector salud en Colombia. Una asociacion notable
se observa entre la adquisicién de maquinaria y equipo para innovacion (INV_1+D_EXTERNAS)
y la adquisicibn de software y hardware para el procesamiento de informacion
(INV_I+D_INTERNAS), revelando una conexion fuerte y positiva entre estas dimensiones de
inversion en tecnologia y equipamiento en el &mbito de la innovacion. Ademas, se evidencia una
solida relacion positiva entre las capacidades (F1) y la adquisicién de software y hardware para
procesamiento de informacion (INV_I+D_INTERNAS), sugiriendo que la capacitacion del
personal para el desarrollo de productos nuevos o mejorados esta fuertemente asociada con la
inversion en tecnologia para el procesamiento de datos.

Asimismo, se encuentra una alta correlacién positiva entre las capacidades (F1) y la
adquisicion de maquinaria y equipo para innovacion (INV_I+D_EXTERNAS), indicando una
estrecha relacion entre la capacitacion del personal para el desarrollo de productos nuevos o
mejorados y la inversidn en maquinaria y equipo para innovacion. Aunque se observa una
asociacion positiva entre la adquisicion de maquinaria y equipo para innovacion

(INV_I+D_EXTERNAS) vy el factor F2 (recursos), esta relacién es de magnitud moderada,
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sugiriendo que la adquisicion de maquinaria y equipo no esta altamente correlacionada con el
factor F2. Es importante resaltar la conexion fuerte y positiva entre las capacidades (F1) y los
recursos (F2). Ademas, se identifica una asociacion moderada y positiva entre la adquisicion de
software y hardware para procesamiento de informacion (INV_I+D_INTERNAS) y el factor F2
(recursos), destacando que la inversion en tecnologia para el procesamiento de datos esta
relacionada positivamente con la adquisicion de recursos. Estos hallazgos proporcionan
informacion para orientar estrategias empresariales y politicas que fomenten la innovacion en el
sector de la salud en Colombia.

6.2.4 Pruebas de validacion del modelo

Se seleccionaron los indices y pruebas de ajuste como el Normed Fit Index (NFI), Relative
Fit Index (RFI1), Incremental Fit Index (IFI), Tucker-Lewis Index (TLI) y Comparative Fit Index
(CFI) para evaluar la adecuacion y validez del modelo. Estos indices son importantes, ya que
proporcionan una medida de cuan bien el modelo tedrico se ajusta a los datos empiricos
observados.

e Normed Fit Index (NFI):

El NFI es un indice que evalta la bondad de ajuste de un modelo de ecuaciones
estructurales. Representa la proporcion de mejora en la funcion de verosimilitud al comparar el
modelo propuesto con un modelo nulo (modelo sin relaciones entre las variables observadas). Un
NFI cercano a 1 indica un buen ajuste del modelo a los datos observados.

e Relative Fit Index (RFI):

El RFI es otro indice de ajuste que compara el modelo propuesto con un modelo nulo.
Similar al NFI, evalta la proporcion de mejora en la funcion de verosimilitud, pero ajusta

esta mejora teniendo en cuenta la complejidad del modelo. Un RFI cercano a 1 indica un buen
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ajuste relativo del modelo.

e Incremental Fit Index (IFI):

El IFI evalta la mejora en la funcion de verosimilitud al comparar el modelo propuesto con
un modelo nulo. Es sensible a la complejidad del modelo y tiende a ser mas conservador que otros
indices. Un IFI cercano a 1 indica un buen ajuste del modelo.

e  Tucker-Lewis Index (TLI):

El TLI evalta la bondad de ajuste de un modelo, teniendo en cuenta la complejidad del
modelo y el nimero de parametros estimados. Un TLI cercano a 1 indica un buen ajuste del
modelo, considerando la complejidad.

e  Comparative Fit Index (CFI):

El CFI es similar al TLI y evalta la proporcion de mejora en la funcion de verosimilitud
ajustada teniendo en cuenta la complejidad del modelo. Un CFI cercano a 1 indica un buen ajuste
del modelo.

Tabla 11

Pruebas de validacién del modelo.

Model NFI RFI IFI TLI CFlI
Deltal | rhol Delta2 | rho2
Default model 0,909 | 0,805 | 0,912 0,810 0,912

El anélisis de los indices de ajuste revela la eficacia y validez del modelo propuesto en
relacion con otros modelos de referencia. EI modelo por defecto presenta los valores en los indices
de NFI (0,909), RFI (0,805), IFI (0,912), TLI (0,810) y CFI (0,912), indicando un buen ajuste del
modelo a los datos observados. Estos valores cercanos a 1 sefialan una concordancia sustancial
entre las relaciones implicitas en el modelo y las relaciones observadas en la muestra de datos.

En contraste, al comparar con un modelo saturado, en el cual se permiten todas las posibles
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relaciones entre variables, se observa que los indices alcanzan su valor maximo (1,000), lo que es
esperado debido a la naturaleza del modelo saturado. Ademas, el modelo de independencia, donde
no hay relaciones entre las variables, muestra indices nulos en todos los casos, validando asi la
presencia de relaciones significativas en el modelo propuesto. Actividades de I+D Internas
(I11R1C2).

6.2.3 Modelo Logit

Para analizar la relacion entre los recursos y capacidades empresariales y su impacto en las
decisiones de exportacion, también se empled un enfoque econométrico basado en el modelo
Logit.

La inclusion del modelo Logit en este estudio se justifica por la naturaleza binaria de la
variable dependiente y la presencia limitada de empresas exportadoras en la muestra. Dado el
contexto de un nimero reducido de empresas que exportan, el modelo Logit se utiliza como una
herramienta adecuada para analizar directamente la probabilidad de exportacion. Su capacidad
para manejar variables dependientes binarias y su robustez en muestras pequefias o desequilibradas
hacen que este enfoque sea complementario al modelo de ecuaciones estructurales

Este metodo es particularmente adecuado para examinar variables binarias, como la
decision de exportar o no exportar, en funcion de diversas caracteristicas de las empresas de salud.
En este estudio, la variable dependiente “Y” se define como una variable dicotomica que indica si
una empresa exporta sus productos o no. Mientras tanto, los recursos y capacidades empresariales,
representados por un conjunto de variables independientes, se utilizaron para modelar la
probabilidad de exportacion. A través del modelo Logit, se buscar estimar la relacion entre estos
factores y la probabilidad de que una empresa de salud decida participar en actividades de

exportacion.
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El modelo de regresion fue expresado de la siguiente forma:

y =po+ Pl *x1 + B2 *x2 + B3 *xx3 + L4 x4+ xn...... + Ui

y= Exportaciones

x1= Capacidades

x2= Recursos

x3= Inversion de 1+D interna (recursos y capacidades enfocados en 1+D)

x4= Inversion de 1+D externa (recursos y capacidades enfocados en I+D)

Bo= Punto de corte

Ui = Termino de error

Bn = Cambio en la probabilidad logaritmica de que una empresa exporte, asociado con un cambio
unitario en la variable correspondiente, manteniendo constantes toda la demas variable.

Antes de proceder con la estimacion, se consider0 necesario integrar las variables
INV_MAQUINARIA, INV_EDIFICACIONES e INV_SOFTWARE_HARDWARE en un solo
factor para simplificar el analisis y reducir la multicolinealidad entre las variables independientes.
Para lograr esto, se realiz6 un analisis de componentes principales (ACP) sobre estas tres variables.
El ACP permitid identificar la estructura subyacente en los datos y crear una nueva variable,
denominada "Recursos”, que representara de manera mas eficiente el conjunto de inversiones en
maquinaria, edificaciones y software/hardware para actividades innovadoras. Esta nueva variable
"Recursos™ se utilizd luego como un predictor en el modelo Logit para examinar su impacto en la
probabilidad de exportacion de las empresas estudiadas.

Adicionalmente, se procedido de manera similar con las variables que representan las

capacidades estratégicas de las empresas en el sector de la salud en Colombia. Se realiz6 un nuevo
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analisis de componentes principales (ACP) utilizando las variables INV_MERCADT e
INV_FORMACION, que representan la inversion en mercadotecniay la formacion y capacitacion.

Este factor "Capacidades™ se utilizd posteriormente como un predictor adicional en el
modelo Logit, junto con el factor "Recursos"”, para examinar como las capacidades estratégicas de
las empresas afectan la probabilidad de exportacion en el sector de la salud en Colombia. Los
componentes se llamaron PC1 Y PC2

6.2.3.1 Pruebas econométricas

Para asegurar la validez y robustez de los resultados obtenidos a través del modelo Logit
propuesto, se llevaron a cabo diversas pruebas econométricas fundamentales. En primer lugar, se
realiz6 un analisis de multicolinealidad para evaluar la presencia de alta correlacion entre las
variables independientes. La multicolinealidad puede distorsionar los coeficientes estimados y
afectar la interpretacion del modelo. Posteriormente, se examind la presencia de autocorrelacion,
que indicaria la existencia de patrones sistematicos en los errores del modelo a lo largo del tiempo.
Esta condicion puede sesgar las estimaciones y reducir la eficiencia de los coeficientes.
Finalmente, se llevo a cabo un anélisis de heterocedasticidad para evaluar si la varianza de los
errores era constante en todas las observaciones. La presencia de heterocedasticidad podria haber
indicado una violacion de las suposiciones del modelo y afectado la precision de las inferencias
estadisticas.

6.2.3.2 Colinealidad.

La colinealidad ocurre cuando existe una alta correlacion entre dos o més variables
independientes, lo que dificulta la capacidad del modelo para discernir el efecto individual de cada
una sobre la variable dependiente. Si hay colinealidad, los coeficientes pueden volverse instables

0 tener signos opuestos a los esperados, lo que dificulta la interpretacion y la toma de decisiones
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basadas en el modelo. En el caso presentado, la prueba VIF (Factor de Inflacion de la Varianza)
muestra que no hay colinealidad significativa entre las variables independientes, ya que todos los
valores de VIF estan por debajo del umbral cominmente aceptado de 10, lo que indica que la

multicolinealidad no es un problema en este modelo.

Tabla 12

VIF
Variable VIF | 1/VIF
PC2 1.84
I11R2C2 1.52
I11R1C2 1.37
PC1 1.27

Mean VIF 1.50

6.2.3.3 Heterocedasticidad.

La heterocedasticidad se refiere a la situacion en la que la varianza de los errores de un
modelo estadistico no es constante a lo largo de los niveles de las variables independientes. En
otras palabras, los errores pueden variar en magnitud a medida que cambian los valores de las
variables predictoras. Esta condicion puede afectar la eficiencia de las estimaciones de los
pardmetros y la validez de las pruebas de significancia. Sin embargo, tras realizar pruebas
especificas de heterocedasticidad en el modelo Logit, los resultados sugieren que no hay evidencia
suficiente para rechazar la hipétesis nula de varianza constante de los errores. Por lo tanto,

podemos concluir con confianza que la heterocedasticidad no parece ser un problema el anélisis
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Tabla 13

Test de heterocedasticidad

Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for heteroskedasticity

Ho: Constant variance

Variables: fitted values of logit (ExportacionesI3R2C22019)

chi2(l) = 235

Prob > chi2 = 0.1254

Autocorrelacion

Tabla 14

Test de Autocorrelacion
Durbin-Watson statistic

Ho: no serial correlation

DW =1.95

La autocorrelacion serial se refiere a la correlacion entre los errores de un modelo en
diferentes periodos de tiempo o en diferentes observaciones. Es importante en el analisis de series
temporales para garantizar la validez de las estimaciones de parametros y la precision de las
pruebas de hipdtesis. En nuestro estudio, tras realizar el test de Durbin-Watson para verificar la
presencia de autocorrelacion serial en el modelo logit ajustado, los resultados indican que la
estadistica de Durbin-Watson es de 1.95, lo que sugiere que no hay evidencia suficiente para

rechazar la hipétesis nula de ausencia de autocorrelacion serial. Por lo tanto, podemos concluir
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que no hay problemas de autocorrelacidn en nuestro modelo Logit.
Resultado de la regresion.

El modelo mfx (Marginal Effects) es una técnica utilizada en econometria y analisis
estadistico para evaluar el impacto de cambios en las variables independientes sobre la variable
dependiente en un modelo de regresion. Especificamente, se calculan los cambios marginales en
la variable dependiente debido a cambios marginales en las variables independientes, manteniendo
constantes todas las demas variables en el modelo.

La relacion entre el modelo mfx y el modelo logit original radica en cdmo se calculan los
efectos marginales en el modelo logit. Después de ajustar el modelo logit a los datos, el modelo
Marginal Effects se utiliza para calcular los efectos marginales de las variables independientes en
la probabilidad de que la variable dependiente sea igual a 1, dado un cambio unitario en cada
variable independiente mientras se mantienen constantes todas las demas. Esto proporciona
informacion Gtil sobre como las variables independientes afectan la probabilidad de ocurrencia del
evento de interes.

Tabla 15

Resultados logit- Marginal Efects

Variable dy/dx Std. Z P>z |[95% |C.I.] X
Err.
PC1 - .00097 | - 0.692 | - .001521 | -9.8e-09
.0003853 0.40 .002292
PC2 .0008362 | .00032 | 2.61 | 0.09 |.000209 | .001463 | -5.0e-11
INV_I+D_INTERNAS | 7.11e-08 | .00000 | - 0.002 | 1.2e-07 | 2.7e-08 | 24373
3.16

INV_I+D_EXTERNAS | 1.18e-07 |.00000 | 2.92 | 0.06 | 3.9e-08 | 2.0e-07 | 3591.8

La tabla 4 muestra los efectos marginales de las variables independientes en el modelo logit
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ajustado, donde dy/dx es el efecto marginal, es decir, el cambio en la variable dependiente
(probabilidad de ocurrencia del evento de interés) dado un cambio unitario en la variable
independiente correspondiente.

Los resultados del analisis de regresion logistica revelan que las capacidades estratégicas,
incluidas en el componente PC1, no presentan una influencia estadisticamente significativa en la
probabilidad de exportacion (p = 0.692). Esto sugiere que un aumento en las inversiones en
mercadotecnia y formacion/capacitacion del personal no genera un cambio marginal en la
probabilidad de exportacién. De igual manera, el componente PC2 exhibe una asociacién no
significativa con las exportaciones (p = 0.090), lo que indica que incrementar las inversiones en
maquinaria, edificaciones y software/hardware podria tener no tener efecto marginal en la
probabilidad de exportacién. Por otra parte, las inversiones en actividades de 1+D internas tienen
un impacto marginal significativo y positivo en las exportaciones (p = 0.002), lo que sugiere que
una mayor dedicacion a la investigacion y desarrollo interno puede aumentar la probabilidad de
éxito en las exportaciones, cabe resaltar que este componente esta construido por los recursos y
capacidades orientados a la investigacion. Por ultimo, las inversiones en adquisicion de 1+D
externas no exhiben un efecto estadisticamente significativo en las exportaciones (p = 0.06),
aunque el valor p indica la posibilidad de una influencia que requiere mayor exploracién para su

confirmacion.
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7. Contraste de hipdtesis

Hipdtesis 1: "Los recursos tienen un efecto significativo sobre las exportaciones."

Los recursos por si solos no presentaron un efecto positivo ni significativo sobre las
exportaciones, por el contrario, los efectos fueron negativos, probablemente debido a la gestion de
la inversion en recursos, quiza no enfocada al aumento de la exportacion.

Hipdtesis 2: “Las capacidades tienen un efecto significativo sobre las exportaciones.”

Las capacidades por si solas no presentaron un efecto positivo ni significativo sobre las
exportaciones, por el contrario, los efectos fueron negativos, probablemente debido a la gestion de
la inversion en recursos, quiza no enfocada al aumento de la exportacion.

Hipdtesis 3: " La sinergia de los recursos y las capacidades tienen un efecto significativo
sobre las exportaciones."

Los resultados destacan la importancia de la inversion en 1+D como esencial para la
capacidad exportadora, la cual esta constituida por recursos y capacidades, ya que representa todo
el capital invertido en el proceso de innovacion. Esta inversion destaca aquellosproductos
novedosos, innovadores y “raros” que sefialan los autores, y como se explico, tienen una influencia

positiva y significativa sobre las exportaciones.
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8. Discusion

En el andlisis de las variables que inciden en la capacidad exportadora en el contexto de la
industria de la salud, los hallazgos presentados revelan aspectos importantes para la formulacién
de estrategias empresariales eficaces. La negativa de los factores F1 y F2, relacionados con la
mercadotecnia, capacitacion del personal, adquisicion de maquinaria y tecnologia, sugiere la
necesidad de una reevaluacion en la asignacién de recursos y prioridades estratégicas. Aunque
estas areas representan pilares esenciales para el desarrollo empresarial, su impacto en la expansion
de las exportaciones parece no ser significativo en este contexto particular.

El coeficiente negativo en las exportaciones asociada con la inversién en mercadotecnia y
capacitacion del personal (F1) indica que, aungue estas actividades son importantes para fortalecer
la estructura interna de la organizacion, es fundamental repensar su enfoque para garantizar una
alineacion mas precisa con las necesidades y demandas del mercado global de productos y
servicios de salud. Del mismo modo, la inversion en maquinaria, equipo y tecnologia (F2) parece
no estar generando un impacto directo en la capacidad de exportacion, resaltando la importancia
de considerar estrategias de adopcion tecnologica més pertinentes y centradas en el mercado.

En contraposicion, las actividades de investigacion y desarrollo (1+D),la cual es construida
por diferentes inversiones en recursos y capacidades orientadas hacia la innovacion, muestra una
influencia altamente positiva en las exportaciones. Estos resultados subrayan la necesidad de
potenciar la investigacion y la innovacién como motores fundamentales para impulsar la
competitividad y la penetracion en mercados internacionales. El énfasis en 1+D no solo conlleva
la creacidn de productos y servicios innovadores, sino también su adaptacion a las dinamicas

cambiantes y las expectativas de los consumidores globales en el sector de la salud.
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Esta investigacion ofrece recomendaciones para futuras estrategias empresariales en la
industria de la salud. Es imperativo que las organizaciones prioricen y asignen recursos
estratégicamente, enfocandose en la investigacion y el desarrollo de productos innovadores, asi
como en la adaptacion efectiva de la tecnologia. Al hacerlo, podran expandir de manera efectiva
sus exportaciones y consolidar su presencia en los mercados internacionales, contribuyendo asi al
crecimiento continuo y la competitividad de la industria de la salud a nivel global.

A pesar de que el componente PC2, que abarca inversiones en maquinaria, edificaciones y
software/hardware, no mostré una asociacion significativa con las exportaciones, podria ser
importante considerar otros factores que podrian influir en esta relaciéon. Por ejemplo, la calidad
de los productos resultantes de estas inversiones o su capacidad para mejorar la eficiencia operativa
podrian tener un impacto indirecto en las exportaciones.

La falta de significancia estadistica en el modelo Logit en las inversiones en adquisicion
de 1+D externas sugiere que su efecto en las exportaciones es incierto. Sin embargo, este resultado
plantea la necesidad de investigar mas a fondo el papel de las colaboraciones externas en la
innovacion y el desarrollo de productos para determinar si realmente pueden influir en las

perspectivas de exportacion de una empresa.
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9. Conclusiones.

Los recursos y capacidades mas representativos en las empresas de salud en Colombia son
aquellos que engloban actividades de Investigacion y Desarrollo Internas (1+D), la adquisicion de
maquinaria y equipo, tecnologias de informacion y comunicaciones, el desarrollo de software y
actividades de analisis de datos, asi como la mercadotecnia, la adquisicion o uso de propiedad
intelectual, la asistencia técnica y consultoria, la ingenieria, el disefio y otras actividades creativas,
la formacién y capacitacion, las edificaciones destinadas a actividades de innovacién y las
actividades para el desarrollo de métodos organizativos. Estos hacen parte de una estructura
importante de los procesos de innovacion de las compaiiias.

Los recursos y capacidades seleccionados para el analisis, que tiene como fin encontrar la
influencia de estos sobre las exportaciones, tuvieron en cuenta dos principales motivos: relevancia
en la literatura y posible consistencia en el modelo. El analisis revela que la inversién en
actividades de Investigacion y Desarrollo (1+D) internas, representada por la variable
INV_I+D_INTERNAS, la cual es construida por la sumatoria de la inversion de varios elementos
que se consideran recursos y capacidades orientados a la innovacion, desempefia un papel esencial
en la capacidad exportadora de la industria de la salud. Esta inversion en 1+D no solo impulsa la
innovacion y la creacion de productos de vanguardia, sino que también se traduce en una mayor
demanda y competitividad en el mercado global. Este hallazgo resalta la necesidad de que las
organizaciones en la industria de la salud promuevan y asignen recursos sustanciales a iniciativas
de 1+D para fortalecer su posicion en los mercados internacionales.

Por otra parte, la influencia negativa evidenciada por los factores F1 (Mercadotecnia y
Formacion del Personal) y F2 (Maquinaria, Equipo y Tecnologia) subraya la importancia de una

realineacion estratégica en la asignacion de recursos. Si bien estas areas son esenciales para el
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crecimiento interno y la eficiencia operativa, su relacion con la capacidad exportadora parece ser
indirecta o insuficiente. Es esencial que las organizaciones en el sector de la salud adapten
estratégicamente sus inversiones y politicas internas para garantizar que estén alineadas con las
demandas del mercado global y contribuyan directamente a un aumento en las exportaciones.

En el contexto especifico de la industria de la salud, la necesidad de una optimizacion
efectiva de la inversion en tecnologia y equipo es evidente. La influencia negativa de F2
(Maquinaria, Equipo y Tecnologia) en las exportaciones subraya que la adquisicion de tecnologia
y equipamiento por si sola no garantiza una mayor capacidad exportadora. Las organizaciones
deben evaluar cuidadosamente la pertinencia de las inversiones tecnoldgicas, asegurando que estén
alineadas con las exigencias internacionales y contribuyan al desarrollo de productos y servicios
que cumplan con los estandares globales y las necesidades cambiantes de los consumidores.

Aunque Colombia cuenta con servicios de salud de alta calidad a precios competitivos en
comparacion con otros paises desarrollados, no estd posicionado como un destino lider en los
servicios que ofrecen compaiiias facilitadoras de salud. Esta falta de reconocimiento puede afectar
las oportunidades de exportacion del pais en este sector. Para mejorar su posicion en el mercado
internacional, seria beneficioso establecer una mayor interconexion con estas empresas
facilitadoras de salud y promover activamente los servicios de salud colombianos en el extranjero.
Esta estrategia podria ampliar las posibilidades de exportacion y fortalecer la presencia
internacional de Colombia en el &mbito de la atencion médica.

Se destaca la necesidad de llevar a cabo una realineacion estratégica en la asignacion de
recursos, centrandose en las areas de inversion en Mercadotecnia, formacion del personal, y
Maquinaria, Equipo y Tecnologia en el contexto de la industria de la salud en Colombia. A pesar

de su importancia en el crecimiento interno y la eficiencia operativa, se ha evidenciado que su



RECURSOS Y CAPACIDADES EN EL SECTOR SALUD 74

vinculo con la capacidad exportadora tiende a ser indirecto o insuficiente. Por lo tanto, es esencial
que las organizaciones en el sector de la salud adapten estratégicamente sus inversiones y politicas
internas, garantizando una alineacion completa con las demandas del mercado global. Esta
adaptacion estratégica no solo es necesaria, sino que también representa una oportunidad para
mejorar la competitividad de las empresas en un entorno empresarial en constante evolucion. En
este sentido, es importante destacar y abordar de manera especifica la inversion en maquinaria,
equipos y tecnologia, considerando su relevancia y su potencial en un sector que deberia ser
altamente intensivo en este tipo de inversiones.

Las capacidades estratégicas, representadas por el componente PC1, como la inversion en
marketing y formacion del personal, no parecen influir significativamente en la probabilidad de
exportacion. Esto sugiere que simplemente aumentar estas inversiones puede no ser suficiente para
mejorar las perspectivas de exportacion de una empresa.

Las inversiones en actividades de 1+D internas, representadas por un componente
especifico de los recursos y capacidades orientado hacia la investigacion, tienen un impacto
positivo y significativo en las exportaciones. Esto indica que la dedicacion a la investigacion y
desarrollo interno puede ser importante para mejorar las posibilidades de éxito en el mercado de
exportacion.

Tanto el modelo de ecuaciones estructurales como el modelo Logit convergen en un
hallazgo significativo: las actividades de investigacion y desarrollo (I+D), impulsadas por diversas
inversiones en recursos y capacidades orientadas hacia la innovacion, ejercen una influencia
positiva y significativa en las exportaciones de las empresas. Este resultado subraya la importancia
estratégica de las iniciativas de I+D en el contexto de la internacionalizacion empresarial,

respaldando la nocién de que la inversion en innovacion desempefia un papel fundamental en la
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capacidad de las empresas para competir y tener éxito en los mercados globales. La consistencia
de estos hallazgos entre los dos enfogques metodologicos fortalece ain mas la validez y la fiabilidad

de los resultados obtenidos,
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10. Recomendaciones

Es esencial que las empresas de la industria de la salud en Colombia promuevan y
aumenten sus inversiones en actividades de Investigacion y Desarrollo (1+D), que conlleven la
adquisicion de recursos y capacidades que estén orientados hacia la innovacion. Esto no solo
impulsara la creacion de productos avanzados, sino que también contribuird a una mayor demanda
y competitividad en el mercado global. Las organizaciones deben asignar recursos sustanciales a
iniciativas de I+D y establecer una cultura de innovacién para fortalecer su posicion en los
mercados internacionales.

Las organizaciones de la industria de la salud en Colombia deben reevaluar y realinear
estratégicamente la asignacion de recursos en areas como mercadotecnia, formacion del personal,
maquinaria, equipo y tecnologia. Es fundamental que estos recursos estén alineados con las
demandas del mercado global y contribuyan directamente a un aumento en las exportaciones. Esto
implica una revision y ajuste continuo de las estrategias internas para garantizar su eficacia en un
contexto internacional.

Se enfatiza la importancia de direccionar estratégicamente las inversiones en el sector de
la salud en Colombia hacia procedimientos médicos altamente demandados a nivel internacional.
Entre estos procedimientos se encuentran la angioplastia, el bypass de corazdn, el bypass géstrico,
la cirugia de cataratas, la fusion espinal, la histerectomia, Lasik en ambos o0jos, el Sleeve gastrico,
el reemplazo de cadera, el reemplazo de rodilla, el reemplazo valvular aortico y el
rejuvenecimiento de cadera. Estos procedimientos no solo representan oportunidades significativas
para la expansion y competitividad del sector de la salud en Colombia, sino que también
contribuyen a fortalecer la presencia del pais en el mercado global de la atencion médica. Para

mejorar la capacidad exportadora, las organizaciones de la industria de la salud en Colombia
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deben optimizar sus inversiones en tecnologia y equipo. Es importante evaluar
cuidadosamente la pertinencia de estas inversiones, asegurando que estén alineadas con las
exigencias internacionales y contribuyan al desarrollo de productos y servicios que cumplan con
estandares globales y necesidades cambiantes de los consumidores. La inversion debe estar
estratégicamente guiada para lograr una mejora significativa en la capacidad exportadora.

Es fundamental que Colombia promueva activamente sus servicios de salud en el
extranjero y establezca una mayor interconexién con empresas facilitadoras de salud a nivel
internacional. Se deben implementar estrategias de marketing y relaciones publicas efectivas para
aumentar la visibilidad de Colombia como un destino confiable para servicios de salud. Ademas,
se deben establecer colaboraciones y alianzas estratégicas con actores clave en la industria para
ampliar las oportunidades de exportacion y fortalecer la presencia internacional en el ambito de la
atencion médica.

Para lograr una reorientacion efectiva de las inversiones hacia las exportaciones en el sector
de servicios de salud, es fundamental que el gobierno y las empresas colombianas establezcan
politicas y estrategias especificas para enfocar el capital, recursos y capacidades hacia la
promocion y expansion de los servicios de salud en el mercado internacional:

Formulacién de Politicas de Incentivo y Facilitacion:

El gobierno debe disefiar politicas que fomenten la inversion y exportacion en el sector de
servicios de salud. Estos incentivos pueden incluir exenciones fiscales, subsidios a la exportacion,
apoyo financiero para la expansion internacional y simplificacion de tramites administrativos para

las empresas interesadas en exportar.
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Creacidon de Agencias Especializadas en Comercio de Servicios de Salud:

Establecer agencias especializadas encargadas de promover y facilitar la exportacion de
servicios de salud. Estas agencias pueden brindar asesoramiento, informacion sobre mercados
internacionales, apoyo logistico y coordinacién con embajadas para fortalecer la presencia
internacional de los servicios de salud colombianos.

Fomento de Alianzas Publico-Privadas:

Promover la colaboracidn entre el gobierno, el sector privado y otras entidades relevantes
para impulsar la internacionalizacion de los servicios de salud. Estas alianzas pueden traducirse en
programas de formacion, campafas de promocidn conjunta en el extranjero y la participacién en
eventos internacionales para dar a conocer la oferta de servicios de salud de Colombia.

Capacitacion Especializada en Exportaciones para Empresas de Salud:

Facilitar programas de capacitacion especializados para las empresas de servicios de salud
interesadas en exportar. Estos programas deberian abordar aspectos criticos del comercio
internacional, regulaciones, estrategias de marketing global y gestion de relaciones con clientes
internacionales.

Incentivos para la Adopcion de Tecnologia y Telemedicina:

Establecer incentivos fiscales y financieros para las empresas de salud que inviertan en
tecnologias innovadoras y telemedicina, facilitando asi la prestacion de servicios de salud a
distancia y la atencion a pacientes internacionales.

Promocion Activa en Ferias y Eventos Internacionales de Salud:

Apoyar activamente la participacion de empresas colombianas de salud en ferias y eventos
internacionales especializados. Esto permite la exhibicidn de servicios, la generacion de contactos

comerciales y la promocion de la industria de salud colombiana en escenarios internacionales
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relevante.
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Apéndices

Apéndice 1 Analisis bibliométrico

El analisis bibliométrico para el presente proyecto se realizd apoyandose en la base de datos
Scopus, con el fin de obtener nociones de los articulos mas citados, produccién anual de articulos,
palabras clave mas relevantes dentro de los articulos encontrados y autores con mayor produccion
de documentos dentro de los resultados de la busqueda. Para la realizacién del analisis se empled
la herramienta Bibliometrix del paquete estadistico Biblioshiny de RStudio.

Ecuacion de Busqueda para Recursos y capacidades, Vision basada en recursos, turismo
médico, exportacion de servicios y competitividad.

Teniendo en cuenta las palabras clave empleadas para la busqueda de documentos acordes
al tema de investigacion, se planted la ecuacion de busqueda en la base de datos Scopus. La
ecuacioén de basqueda se muestra en la tabla Al.

Tabla Al. Ecuacion de busqueda utilizada con las palabras clave Recursos y capacidades,

Vision basada en recursos, turismo médico, exportacion de servicios y competitividad.

CAMPO Ecuacion de busqueda empleada en Scopus

ARTICLE (("Resources and Capabilities" OR "RBV" OR "Resource based
TITLE ABS - | View") AND ((Health W/2 Tourism) OR ("Export* Health) OR
KEY (Medical W/4 Tourism) OR (Medical W/2 Interventions) OR

("Health sector™)) AND ((Health W/3 Capabilit*) OR (Health W/3
Resource*) OR (Export* W/3 Resource*) OR (Export* W/3
Capabilit*) OR (Export* W/3 health) OR (Compet* W/3 Health) OR
("export of health services") OR (compet* W/3 resource*) OR
(compet* W/3 capabilit*)) AND (Export* W/3 services))
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Nota. En la tabla se observa la ecuacion de busqueda inicial empleada en la base de datos
Scopus utilizada para encontrar los documentos en los que se relacionan las palabras claves
empleadas en la basqueda. Elaboracion propia.

Con la ecuacion de busqueda, sujeta a la base de datos Scopus, se encuentran un total de
178 documentos vinculando titulo, resumen y palabras clave en la busqueda. A partir de dichos
documentos, se realiza la seleccion de los estudios basados en criterios de inclusion y exclusion,
analisis de calidad de los datos de acuerdo con el numero de citas, tipo de documento y tipo de
revista. Se limita a los idiomas inglés y espafiol. Posterior a la filtracion de los documentos por
medio de los criterios de inclusion y exclusién, se obtienen un total de 75 documentos y se
encuentran 26 documentos adicionales relevantes para la investigacion por el método bola de
nieve. EI nimero total y tipo de documentos se presenta en la TABLA A2.

Tabla A2. Numero de documentos obtenidos a partir de la ecuacién de busqueda y

adicionalmente los articulos incluidos por la estrategia bola de nieve.

Tipo de Publicacion | Scopus
Articulos | 87
Libros | 8
Capitulo de Libro | 2

Documentos de Conferencia |2

Revisiones | 2

Nota. La tabla presenta el nimero y tipo de documentos encontrados con la ecuacion de
busqueda en la base de datos. Elaboracion propia con informacion obtenida en scopus y ejecutada

en Bibliometrix.
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En cuanto a la produccidn cientifica anual, en la Figura Al se ilustra la produccion desde
el afio 2002 hasta el afio 2022. Se puede observar cémo desde el afio 2017 la produccion cientifica
sobre el tema aument6 a gran escala siendo el 2020 el afio en que mayor se publicaron documentos
sobre recursos y capacidades, turismo médico, competitividad y vision basada en recursos,
superando los 15 articulos al afio. Lo anterior evidencia una tendencia creciente en las
investigaciones de las areas relacionadas, siendo un tema relevante en la literatura de los Gltimos

5 afnos.

Figura Al. Numero de documentos y produccién anual segun la ecuacion de busqueda.
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Nota. El grafico ensefia los afios de publicacion y la cantidad de documentos relacionados
a la ecuacion de busqueda establecida en la base de datos Scopus. Elaboracion propia con la
informacion obtenida en Scopus y ejecutada en Bibliometrix.

Con relacion a los autores que publicaron méas documentos relacionados a la ecuacion de
busqueda, el autor que mas destaca es Mandal, quien cuenta con 8 documentos publicados en el
area tematica de investigacion, 2 de ellos en colaboracion con Dubey, Rk siendo estos documentos
publicados desde el afio 2018 hasta la actualidad, destacando los temas de tecnologia, innovacion,
recursos y capacidades, tanto en el turismo como en el sector médico.

Figura A2. Autores con mayor produccion de documentos segun los resultados de la

ecuacion de basqueda.
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Nota. En el grafico se relacionan los 15 autores con mayor produccion cientifica de acuerdo
con los resultados de la ecuacion de busqueda en la base de datos Scopus. Elaboracion propia con
informacion obtenida en Scopus y ejecutada en Bibliometrix.

En concordancia con lo anterior, en la figura A3 se presenta la red de citacion entre los
autores, recalcando que la mayoria de los documentos citan a Jay Barney, siendo este uno de los
autores mas relevantes con mas de 85 articulos publicados sobre la teoria de los recursos y
capacidades y la ventaja competitiva sostenida. Recalcando asi la relacion entre los documentos
encontrados y el area tematica de investigacion.

Figura A3. Red de citacion entre autores hallados con la ecuacion de busqueda.
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Nota: En la figura se evidencia la red de autores co-citados. Elaboracion propia con
informacion obtenida en Scopus y ejecutada en Bibliometrix.

En referencia a la ocurrencia de las palabras clave, en la Figura A3 se ilustran las
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principales palabras clave empleadas por los autores dentro de los documentos encontrados con la

ecuacion de buasgueda, siendo estas principalmente las relacionadas con agilidad,
resiliencia, turismo, capacidades, exportacién, innovacion, salud, etc. Del mismo modo en la figura
A4, se logra percibir la red de coocurrencia de las palabras clave dentro de los documentos hallados
en la base de datos Scopus, siendo las principales palabras tales como, Vision basada en recursos,
ventaja competitiva, turismo, capacidades, salud, etc.

Figura A4. Nube de palabras clave citadas por los autores dentro de los documentos
encontrados con la ecuacion de busqueda.
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Nota: En la figura se logran percibir las principales palabras claves que usaron los autores
de los documentos hallados en la busqueda. Elaboracién propia con informacion obtenida en
Scopus y ejecutada en Bibliometrix.

Figura A5. Red de Coocurrencia de palabras clave como resultado de la busqueda de los

documentos en Scopus.
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Nota. En la figura se logran percibir las principales palabras claves de los documentos

hallados en la basqueda. Elaboracién propia con informacion obtenida en Scopus y ejecutada en

Bibliometrix.



