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Resumen

Titulo: Aproximacion practica a la justicia digital mediante el apoyo juridico a los procesos
ejecutivos y declarativos adelantados por la empresa Q y B Colectivo de Profesionales bajo la

vigencia de la Ley 2213 de 2002.!

Autor: Henry Mauricio Salcedo Meneses?

Palabras clave: derecho procesal, nuevas tecnologias, inteligencia artificial, congestion

judicial, administracion de justicia.

Descripcion: El presente trabajo de grado representa el resultado de la préctica juridica
realizada en la empresa Q y B Colectivo de Profesionales S.A.S. El objetivo de la practica era
investigar acerca de los cambios aplicados a los procesos declarativos y juridicos a partir de
la expedicion de la ley 2213 de 2022 y en general, estudiar como las nuevas tecnologias
afectan el desarrollo del area del derecho.

En resumen, este documento es una investigacion que comenz6 ex- plorando los cambios
procesales derivados de la Ley 2213 de 2022 y concluye con un estudio sobre la
implementacion de nuevas tecnologias, especialmente la inteligencia artificial, en los &mbitos
publico y privado del derecho, explorando como esta tecnologia podria ofrecer una solucion

a la congestion judicial en Colombia y analizando sus retos desde un contexto local.

"Trabajo de grado

2 Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencias Politicas. Derecho. Directora: Dr. Piedad Uribe.

Magister en derecho comercial.
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Abstract

Title: Practical Approach to Digital Justice through Legal Support for Executive and
Declarative Processes Conducted by Q and B Colectivo de Professionals under the Validity

of Law 2213 of 20223

Author: Henry Mauricio Salcedo Meneses*

Keywords: procedural law, new technologies, artificial intelligence, judicial congestion,

justice administration

Description: This thesis represents the outcome of the legal internship conducted at Q and B
Colectivo de Professionals S.A.S. The objective of the internship was to investigate the
changes applied to declarative and legal processes following the enactment of Law 2213 of
2022, and more broadly, to study how new technologies impact the development of the legal
field.

In summary, this document is a research study that began by exploring procedural changes
resulting from Law 2213 of 2022 and concludes with an investigation into the implementation
of new technologies, especially artificial intelligence, in both public and private sectors of
law. It explores how this technology could potentially offer a solution to judicial backlog in

Colombia and analyzes its challenges within a local context.

3 Degree work.

4Faculty of Human Science. School of Law and Political Science. Law Tesis Advisor: Dr. Piedad Uribe. Master in Commercial Law.
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Introduccion

La administracion de justicia durante los Ultimos afios ha tenido que afrontar uno de
sus mayores retos, la digitalizacion de la justica. Objetivo que venia desarrollando a paso muy
lento, pero que con la pandemia gene- rada por el COVID-19, se acelero, haciendo necesario
plantear escenarios que permitieran dar una respuesta integral de cara a la administracioén de
justicia por la contingencia presentada, es asi como surge la pregunta ;Como deberia tramitar
los nuevos procesos? y, mas importante aun, ;Como culminar los que estaban en curso? Para
dar respuesta a lo anterior, el Consejo Superior de la Judicatura tuvo que edificar planes de
accion encaminados, en primera medida, a superar la contingencia administrativa generada
por la pandemia y posteriormente desarrollar de manera sustancial una verdadera justicia
digital, que ya habia sido tratada de manera superficial por la Ley Estatutaria de
Administracion de Justicia y el Cddigo General del Proceso, normas que buscaban
implementar gradual y progresivamente la justicia digital. Ahora bien, entrando en materia, el
04 de junio de 2020 todos los tramites de gestion judicial dieron un giro de 180° con la entrada
en vigor del Decreto 806 de 2020, normativa que se expide como respuesta a la crisis de la
justicia generada a raiz de la pandemia por COVID-19. Este decreto marca un hito en la
administracion de justicia colombiana porque permite la entrada e implementacion de la
tecnologia de la informacion y comunicaciones en los procesos judiciales, acelerando los
tramites de estos. Por lo anterior, el Decreto 806 de 2020, que en principio tenia un término
de vigencia de 2 afios, se vuelve la principal herramienta para dar paso a los procesos judiciales
desde la virtualidad; esto, claramente, produjo grandes cambios en algunas instituciones del
derecho, tanto sustancial como procesal, especialmente en los procesos ejecutivos y
declarativos. Una vez superada la crisis y siendo palpables los beneficios que introdujo el
decreto, no solo como respuesta a la pandemia, sino como una verdadera herramienta que
permite una justicia mucho mas centrada a las realidades y necesidades actuales dando una
mayor celeridad a los procesos y mayor cobertura. Por lo anterior, se expide la ley 2213 de
2022 que adopta como permanente el decreto 806 de 2020 garantizando la virtualidad en la
administracion de justicia. Con la propuesta de esta practica empresarial, se buscara conocer,

estudiar y fortalecer, de una manera tedrico-practica, mediante el apoyo juridico a la gestion

10
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judicial que realiza la empresa Q y B COLECTIVO DE PROFESIONALES S.A.S, los
principales cambios introducidos por la ley 2223 de 2022, especialmente en los procesos

ejecutivos y declarativos con miras a mejorar le gestion digital llevada en la empresa.

11
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Objetivos

2.1. Objetivo General

Apoyar juridicamente a la dependencia del area civil de la empresa Q y B

COLECTIVO DE ABOGADOS S.A.S del municipio de Sabana de Torres (S), en la gestion

y proyecciéon de los procesos ejecutivos de minima, menor y mayor cuantia y en los

declarativos del area de familia, incorporando en ellos el uso de las TIC’S, acorde a la ley

2213 de 2022, propiciando un mejoramiento en la calidad del servicio que proyecta la entidad

a sus clientes.

2.2. Objetivos Especificos

1.

Conocer las dinamicas propias de la empresa, es decir entender el funcionamiento
administrativo de la misma, conocer la relacion con sus clientes, de qué forma adelanta
la gestion de archivos y actividades, acompafiamiento y asesorias juridicas que realiza
en el municipio de Sabana de Torres.

Adquirir conocimientos practicos sobre la tramitacion y gestion de procesos judiciales
en el area de derecho civil.

Identificar los principales cambios, tanto sustanciales como procedimentales, en los
procesos judiciales con la entrada en vigor de la ley 2213 de 2022.

Afianzar conocimientos, tedricos y practicos, sobre el derecho procesal, derecho
privado, realizacion de demandas, contestacion, proyeccion de recursos, excepciones
y demas herramientas juridicas dentro de los procesos ejecutivos y declarativos.
Elaborar el informe por medio del cual se dard conocer a la empresa Q y B
COLECTIVO DE ABOGADO S.A.S la incorporacion del uso de las TIC’S acorde a
laley 2213 de 2022 a los procesos ejecutivos y declarativos, y la base de datos creada
para los clientes que abra de permitirles interactuar de manera inmediata y digital con

la entidad.

12
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Metodologia

La realizacion de la siguiente practica empresarial se desarrollara de la siguiente manera:

1. Primera etapa. En una primera fase se realizard un reconocimiento de la empresa y
las funciones propias de la misma, especialmente en el area de derecho privado,
realizando un examen de la labor desempenada por la misma en el municipio de
Sabana de Torres y capacitacion respecto de elaboracion de textos juridicos. Para esta
fase se empleard las cuatro primeras semanas de la practica juridica. Como producto

de la primera etapa se generard un informe diagndstico.

2. Segunda etapa. Para este periodo, se procedera a realizar el apoyo juridico a las
asesorias y procesos adelantados por la entidad, apoyo juridico que consistira en la
proyeccion de escritos juridicos, presentacion y gestion de los procesos y apoyo a las
diferentes etapas procesales de los diferentes procesos a cargo de la dependencia de

derecho privado.

3. Tercera etapa. Se implementard una base de datos con el objetivo de la digitalizacion
de los procesos internos de la entidad para lograr una agilizacion y mejoramiento en
el desarrollo propio del objeto social de la empresa. También con esto, se buscara,
crear un valor agregado a la empresa el cual consistird en la creacién de una base de
datos que permita a los clientes interactuar de manera inmediata y digital con la
informacion importante respecto de sus procesos llevados por la entidad. Las
anteriores etapas se desarrollaran en un periodo de cuatro (04) meses, duracion de la
préctica, tiempo en el cual se elaboraran cuatro informes, tres periddicos y uno final,
en el que se compendiaré la informacion respecto de las actividades adelantadas en la

misma.
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Informacion de la empresa

4.1. QY B Colectivo de Profesionales

Q y B COLECTIVO DE PROFESIONALES S.A.S, es una firma de profesionales
especializados en diferentes areas del derecho, en materia civil, penal, laboral contable,
tributaria, financiera y administrativa; con formacién académica en resolucion de problemas
juridicos, brindando asesorias legales con calidad, honestidad y amplio sentido de

responsabilidad. Tiene domicilio en el municipio de Sabana de Torres (S)

4.1.1. Mision

Estar al servicio de la comunidad como aliado estratégico de las personas naturales y

juridicas para agilizar los procesos legales y empresariales.

4.1.2. Vision.

Qy B COLECTIVO DE PROFESIONALES S.A.S, se propone al finalizar el afio 2024
ser la primera empresa en Sabana de Torres (S) en materia de asesorias juridicas, siendo lider
en el acompafiamiento y asesoramiento en los procesos juridicos y empresariales a personas

naturales o juridicas y los diferentes tipos de organizaciones del municipio.

14
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4.1.3. Organigrama

Figura l.
Organigrama de la empresa

-
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Marcos de referencia

5.1. Marcos de antecedentes juridicos

En Colombia, la regulaciéon normativa de los procesos, tanto ejecutivo como
declarativo, es desarrollada por el Codigo General del Proceso, rigiendo su ejercicio al derecho
fundamental del debido proceso, establecido en el articulo 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, como necesidad de garantizar la justicia, imparcialidad y equidad en las
actuaciones que se rigen dentro del mismo.

Al respecto la Corte Constitucional lo ha definido como “el conjunto de garantias que
protegen al ciudadano sometido a cualquier proceso, que le aseguran a lo largo del mismo una
recta y cumplida administracion de justicia, seguridad juridica y la fundamentacion de las
resoluciones judiciales conforme a derecho”. !

Para establecer la regulacion normativa del proceso ejecutivo es necesario abordar el
concepto de obligaciones y titulo ejecutivo. Del primero, se regula en el libro IV, titulos I a
XII del Codigo Civil, regulando de manera extensa el tema de las obligaciones. Por otro lado,
respecto al titulo ejecutivo se debe mencionar que es un requisito sine qua non pues asi lo
establece el Codigo General del Proceso, ley 1564 de 2012, en el articulo 422, al mencionar
que es esencial la existencia de un titulo ejecutivo o documento que preste merito ejecutivo
pues ante la ausencia de estos, se debe iniciar un proceso declarativo.

Frente a los procesos declarativos se debe mencionar que son aquellos en los que se
busca que un juez reconozca la existencia de un derecho. Histéricamente el codigo de
Procedimiento Civil establecia dos clases de procesos declarativos, los propiamente
declarativos y los especiales. A los primeros pertenecian los ordinarios, abreviados y los
verbales y de los segundos, los de expropiacion, deslinde y amojonamiento, y los divisorios.
Con la entrada en vigor del Codigo General del Proceso, se crea unos cambios sustanciales en
la anterior clasificacion, dejando solo en procesos declarativos el verbal y el verbal sumario y
en los declarativos especiales el de expropiacion, deslinde y amojonamiento, el divisorio y el

monitorio regulados en la seccion primera del libro tercero, desde el articulo 368.

16
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Con el proceso verbal, se implementa la oralidad en Colombia estableciendo que a
este tipo de proceso se asignaria todos aquellos que no tuvieran disposicion especial. Para
este proceso el CGP establece unas reglas generales en la formulacion de la demanda
establecidas en el articulo 82 del mismo y una regla especial, a saber, la audiencia de
conciliacion extrajudicial como requisito de procedibilidad, articulo 621 CGP.

Frente a la justicia digital, se debe mencionar que ha tenido un desarrollo que se ha
venido acelerando durante los ultimos afios, de los principales antecedentes juridicos cabe
mencionar la ley 270 de 1996, Estatutaria de la Administracion de Justicia, la primera en tratar
de dar un desarrollo tecnologico al proceso, sin embargo, fue con la declaratoria de pandemia
del COVID-19, en marzo 16 de 2020, por la OMS, que el gobierno colombiano declara la
emergencia sanitaria como un estado de excepcion, y consecuente con ello, tres meses y medio
después la administracion de justicia expide el decreto ley 806 de 2020, para adoptar e
implementar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencion a los usuarios del servicio
de justicia, que de por si se vieron suspendidas en términos hasta julio primero de 2020; como
el decreto anterior se expide con una temporalidad de dos afios, es la ley 2213 de 2022, la que
acoge de manera permanente la vigencia del decreto legislativo 806 del 2020 y el uso de las
herramientas TIC’S. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia manifiesta que se debe procurar
el uso de las TIC’S en la administracion de justicia y el uso de bases de datos en la actividad
judicial.

Finalmente, en tratdndose de los servicios ofrecidos por las firmas de abogados, se
debe mencionar que la principal mision es la representacion judicial en los procesos juridicos,
buscando defender los derechos de los clientes. Lo anterior se materializa mediante la figura
del derecho de postulacion, regulado en el articulo 73 del Codigo General del Proceso,
entendiendo esta como la obligacion de las personas de compadecer a los procesos mediante

conducto de un abogado que esté legalmente autorizado.

Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, SC2420-2019,rad. 201701497, M.P. Aroldo Quiroz Monsalvo.

17
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Para que el profesional del derecho pueda comparecer en un proceso judicial se debe
realizar mediante una figura juridica conocida como “poder”, regulado en el articulo 74 del
Codigo de General del Proceso. Al respecto de las firmas de abogados, el inciso segundo del
articulo 75 del Codigo General del Proceso estipula la posibilidad de dar poder a “personas

juridicas”.

5.1.1 Marco teorico

El proceso ejecutivo y declarativo han sido herramientas esenciales en el orden publico, siendo
el primero una garantia para aquellas personas que alegan un derecho cierto e indiscutible. Es
decir, un proceso juridico de caracter vinculante que es capaz de coaccionar al sujeto pasivo
de la relacion juridica para que cumpla con sus obligaciones sin necesidad de que el
incumplido acuda a vias de hecho. Para Ugo Rocco este proceso tiene su explicacion en “la
prohibicién de la defensa privada y la abolicion de medidas correctivas sobre la persona del
obligado” cumpliendo el papel de garantizar al titular de un derecho vulnerado que obtendra
la satisfaccion de este mediante la intervencion del Estado, sin violencia alguna. Mientras
tanto, los procesos declarativos tienen por objeto que se declare la constitucion, modificacion
o extincion de un derecho. Estos buscan ventilar pretensiones que son meramente declarativas.
Ahora bien, respecto al proceso ejecutivo, el Cddigo General del Proceso lo regula en los
articulos 422 a 472, estableciendo en el articulo 422 que “pueden demandarse ejecutivamente
las obligaciones expresas, claras y exigibles que consten en documentos que provengan del
deudor o de su causante, y constituyan plena prueba contra ‘el, o las que emanen de una
sentencia de condena proferida por juez o tribunal de cualquier jurisdiccion, o de otra
providencia judicial, o de las providencias que en procesos de policia aprueben liquidacion de
costas o sefialen honorarios de auxiliares de la justicia, y los demas documentos que senala la
ley.
La confesion hecha en el curso de un proceso no constituye titulo ejecutivo, pero sin

la que conste en el interrogatorio previsto en el articulo 184”3

3Codigo General del Proceso, Art 422.

18
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Segun lo anterior todo proceso debe iniciar con una demanda acompafiada con el
respectivo titulo ejecutivo. Demanda que, con la implementacion de la justicia digital, se
puede hacer por medio de mensajes de datos, sin necesidad de una presentacion fisica, lo cual

aporta una mayor celeridad al proceso y también una reduccion significativa de costos.

Titulo ejecutivo.

Como elemento indispensable para todo proceso ejecutivo, la doctrina procesal se ha
pronunciado al respecto afirmando, segiin el tratadista Galeano Cardona® que “cuando los
derechos y obligaciones que le son correlativas son oscuros o disputados es indispensable
seguir un procedimiento ordinario para que se les declare o se les establezca de una manera
clara y precisa. Mas, cuando ya estan declarados, o constan en determinados documentos, para
procurar su realidad debe requerirse a medios compulsivos para obtener su cumplimiento, para
que “este no quede entregado a la voluntad del deudor o deudores”.

Por otro lado, el profesor Hernan Lopez afirma que “el criterio de sefalar
taxativamente cudles obligaciones es susceptibles de ser ejecutadas, no debe hablarse de que
solo ciertas obligaciones pueden ejecutarse, porque toda obligacion que se ajuste a los
preceptos y requisitos generales del art. 488, presta mérito ejecutivo, por manera que la labor
del intérprete se limita a determinar si en el caso que se somete a su consideracion se dan los
requisitos que exige la norma”.”

Es por ello por lo que debe ser claro cudl es el contenido de un titulo ejecutivo, al
respecto el tratadista Jaime Azula Camacho® clasifica en dos grupos los requisitos de forma, y
los de fondo. Dentro de los primeros, segun se extraen del articulo 422 del CGP, encontramos
que deben ser: que consten en documento, que el documento provenga del deudor o de su
causante y que el documento sea plena prueba. Mientras tanto, los segundos hace referencia a

que el titulo ejecutivo debe contener una obligacion clara, expresa y exigible.

4Cardona Galeano, P. P. (2007). Manual de derecho procesal civil. Parte especial (Vol. IT).

Bogot:a Leyer.

SLopez Blanco, H. F. (2004). Instituciones del procedimiento civil colombiano. Parte especial (Vol. II).
Bogota Dupré.

®Azula Camacho, J. (2017). Manual de Derecho Procesal Tomo IV- ProcesosEjecutivos.
Sexta Edicion. Bogota Colombia: Editorial Temis
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Medidas Cautelares.

Ahora bien, en todo proceso ejecutivo es importante establecer una serie de medidas
cautelares que permitan la satisfaccion material del derecho perseguido. La doctrina ha
sefalado esta como “un aspecto propio de la parte general de un Codigo de Procedimiento
Civil, ya que tiene que ver con las mas disimiles actuaciones, porque se aplican en procesos
tales como el ordinario, ejecucion, verbales, divisorios, quiebras y sucesion para citar
algunos”. ’

Al respecto el tratadista Herndn Lopez Fabio® ha manifestado que “si no se practican
medidas cautelares, resulta juridicamente imposible adelantar la actuacion propia del remate”
siendo esta una herramienta que permite la materializacion del objetivo perseguido por el
proceso ejecutivo que no es mas que la satisfaccion de una obligacion incumplida.

Ahora bien, una vez iniciado el trdmite la parte demandada tiene la posibilidad de
alegar “excepciones de mérito” siendo estas un medio de defensa procesal que busca anular
la posibilidad de que el juez decrete el auto que ordena a seguir adelante con la ejecucion. De
esta manera, el demandado debera pronunciarse precisando los hechos en que fundamenta las
excepciones teniendo un término de 10 dias siguiente a la notificacion del mandamiento
ejecutivo, articulo 442 CGP. Una vez interpuesta las excepciones, el ejecutante tendra un
término de 10 dias para que se pronuncie sobre ellas y allegue o solicite las pruebas pertinentes
al juez. Finalmente, se fijard audiencia donde se practicaran las pruebas y se obtendra uno de
dos resultados, si las excepciones prosperan, se dara fin al proceso, ordenando el desembargo
de los bienes perseguidos y se condenara en costas y por perjuicios causados por la aplicacion
de la medida cautelar al ejecutante. O, en caso de no prosperan las excepciones, se ordenara

seguir adelante con la ejecucion.

"Lépez Blanco, H. F. (2004). Instituciones del procedimiento civil colombiano. Parte especial (Vol.
IT). Bogota Dupré

8Lopez Blanco, H (2018) Codigo General del Proceso-Parte Especial. Segunda Edicion. Bogot,aColombia: Dupré
Editores.
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5.1.2. Marco conceptual

Proceso ejecutivo: Es la demanda con la que se busca cobrar juridica- mente
una obligacion; sirve para que el juez ordene el pago de una deuda o el
cumplimiento de una obligacion respalda en un titulo ejecutivo.

Proceso declarativo: Aquel proceso en el que no existe un derecho cierto, sino
apenas una pretension que el demandante busca que el juez declare la
existencia de un derecho.

Titulo ejecutivo: Documento que contiene una obligacion expresa, clara y
exigible cuyo cumplimiento puede ser perseguido judicialmente mediante un
proceso ejecutivo.

Titulos valores: El articulo 619 del Codigo de Comercio lo define como “los
titulos valores son documentos necesarios para legitimar el ejercicio del
derecho literal y autonomo que en ellos se incorpora. Puede ser de contenido
crediticio, corporativo o de participacion y de tradicion o representativos de
mercancias”.

Actos procesales: Definidos por la Real Academia Espafiola como “actuacion
producida en el seno del proceso judicial, fundamentalmente de caracter oral,
por impulso del juez o tribunal, o iniciativa de las partes, ya se trate de vistas,
declaraciones, interrogatorios, testimonios, careos, exploraciones, informes,
etc.”.

Debido Proceso: Derecho fundamental de aplicacion inmediata que faculta a
toda persona para exigir un proceso publico y expedito en el cual se reconozcan
todas las garantias sustanciales y procesales, desarrollado ante una autoridad
competente que actlie con independencia e imparcialidad.

Medio electrénico: Mecanismo, instalacion, equipo o sistema que permite
producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones,
incluyendo cualesquiera redes de comunicacion abiertas o restringidas como
internet, telefonia fija y movil u otras.

Medidas cautelares: La Real Academia Espafiola las define como
“instrumentos procesales de caracter precautorio que adopta el organo
jurisdiccional, de oficio o a solicitud de las partes con el fin de caracterizar la
efectividad de la decision judicial mediante la conservacion, prevencion o
aseguramiento de los derechos e intereses que corresponde dilucidar en el
proceso”

Principio de celeridad: Hace referencia a la agilidad en la gestion
administrativa y se asocia con el articulo 84 de la Constituciéon que prohibe
tramites adicionales para el ejercicio de una actividad que ha sido regla-
mentada.
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Informes

6.1. Primer informe mensual del desarrollo de la practica

Como se ha planteado en esta practica empresarial se procedera a realizar el primer
informe. Se hard teniendo en cuenta el objetivo general planteado para esta practica y
siguiendo el cronograma establecido. El objetivo general del proyecto es el apoyo juridico a
la dependencia del area civil de la empresa Q y B COLECTIVO DE PROFESIONALES S.A.S
aplicando el uso de las TIC’S bajo la vigencia de la ley 2213 de 2022.

Dentro de la primera etapa, se establecid que se realizaria un reconocimiento de la
empresa y las funciones propias de la misma. Se proyecto para esta fase cuatro semanas, sin
embargo y como se explicard mas adelante, tom6 dos semanas. Momento para el cual se
empez6 directamente con el apoyo juridico en las asesorias y procesos adelantados por la
empresa, a saber, proyeccion de demanda ejecutivas, subsanaciones de demandas ejecutivas,
impulsos procesales, notificaciones de las partes en los procesos, solicitudes de
emplazamiento, acompafiamientos a audiencias, aclaracion de escrituras publica de sucesion
y proyeccion de sucesion intestada via notarial. Cumpliendo asi con lo propuesto dentro del
cronograma.

Ahora bien, se procederd a realizar el respectivo informe de las actividades

desarrolladas dentro de la primera etapa de la practica empresarial.

Reconocimiento de la empresa y funciones a desarrollar.

Esta fase de la practica se dividié en dos, la primera una reunién privada con la tutora
y, la segunda, reunion y presentacion al equipo de trabajo. En la reunidn privada, se hablaron
temas respecto al alcance y objetivos que se buscan con el desarrollo de la practica, haciendo
énfasis en las habilidades que se quieren desarrollar como practicante, establecidas en los
objetivos especificos de la préctica, a saber, adquirir conocimientos practicos sobre la
tramitacion y gestion de procesos judiciales en el area de derecho civil y afianzar
conocimientos tedricos y practicos sobre el derecho procesal, derecho privado, realizacion de

demandas, contestacion, proyeccion de recursos, excepciones y demds herramientas juridicas
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dentro de los procesos ejecutivos y declarativos bajo la vigencia de la ley 2213 de 2022. Es
asi como se acordd” junto a la tutora, previo a capacitacion sobre textos juridicos, la asignacion
de los procesos ejecutivos adelantados por la empresa para realizar el seguimiento y vigilancia
de estos. Respecto a la segunda fase, se realizd una presentacion al equipo de trabajo me
presente como practicante empresarial ¢ informe las funciones que desempefaria en el
desarrollo de la practica empresarial. Se explicaron las diferentes funciones que desempanaria
dentro de la empresa.

Durante las dos siguientes semanas, junto con la encargada del area civil, y con el
objetivo de entender las dinamicas internas de la empresa se realizé una capacitacion respecto
de la elaboracion de textos juridicos, para conocer los formatos, forma y modo de redaccion
de los oficios que se remiten a los diferentes juzgados aplicando aspectos procesales del
Codigo General del Proceso y la ley 2213 de 2022. Para esta fase de la practica se proyectod
cuatro (04) semanas, sin embargo, se decidi6” reducirla a dos semanas, teniendo en cuenta que
los conocimientos tedricos ya se habian adquirido y solo era necesario conocer las dindmicas

internas en la redaccion de los textos juridicos de la empresa.

6.1.1. Actividades asignadas

Posterior a las dos semanas iniciales en la empresa, se realiz6 una reunion con la tutora
de la practica y la encargada del "area civil de la empresa, para asignar y determinar las
funciones y los procesos que se me asignarian durante el desarrollo de la practica. Es asi como
se acuerda que, durante el desarrollo de la practica, me encargaria de las siguientes funciones:
Proyeccion de demandas:

Junto con la profesional encargada del area civil se realizdo un empalme de cara a
conocer a los clientes y procesos los cuales me fueron asigna- dos. Para esta funcion fue
necesario identificar y conocer cudles son los documentos que debe tener el cliente para una
correcta representacion. Dicha verificacion se realiza al momento de entrevistar al cliente.
Luego, se procede a la redaccion de una demanda, ya sea ejecutiva o declarativa, que retina
los requisitos de los articulo 82 y 89 del Cédigo General del Proceso, junto con la solicitud de
embargo y secuestro de los bienes del demandado. Dichos bienes son buscados por la abogada
encargada del "area de litigio en diferentes bases de datos, como la Oficina de Instrumentos

Publicos y Camara de Comercio. Después se debe remitir el borrador de la demanda junto con
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el escrito de las medidas cautelares a la abogada encargada del “area civil para que realice un
estudio de esta e identifique errores respecto de redaccidén, competencia, liquidacion del
crédito, notificaciones, en general, las diferentes formalidades contenidas en el CGP.
Finalmente, con la aprobacion del documento por parte de la profesional, se procede a radicar
la demanda junto con el escrito de medidas cautelares via correo electronico, haciendo uso de
las herramientas informaticas.

Impulsos procesales:

Se me asignaron procesos con diligencias adelantadas para que por medio de las
herramientas procesales dispuestas en el CGP y la ley 2213 de 2022 presentara oficios ante
los juzgados a fin de impulsar los mismos. Especialmente los ejecutivos que ya tienen auto
que ordena a seguir adelante con la ejecucion, solicitando principalmente que se fijara fecha
y hora para el tramite de remate de los bienes embargados.

Solicitudes de emplazamiento:

En las ocasiones en las que no ha sido posible la notificacion, se ha realizado ante los
juzgados solicitudes de emplazamientos a fin de dar continuidad a los procesos. Esto se hace
mediante oficio remitido al juzgado haciendo la solicitud de emplazamiento junto con una
prueba que demuestre que no fue posible la ubicacion del demandado. Posteriormente, con
auto que ordena el emplazamiento se realiza la inscripcion en la lista nacional de emplazados
para seguir adelante con el proceso.

Acompafiamiento audiencia de divorcio:

Dentro de la practica se presentd la oportunidad de hacer un acompafiamiento como
dependiente judicial a audiencia de divorcio.
Aclaracion de escrituras publicas:

Dentro de los tramites notariales es posible que se presente errores al momento de la
particioén y asignacion de hijuelas a los herederos. Es asi como se me asignaron tramites de
sucesiones intestadas mediante notaria en donde las Escrituras Publicas fueron devueltas por
la Oficina de Instrumentos Publicos a fin de que fueran aclaradas, mediante escritura publica,
en la asignacion de porcentajes de los inmuebles de la sucesion.

Sucesion intestada via notarial:
Dentro de las actividades, me fue asignado el tramite de una sucesion via notarial. Para

la realizacion de dicha actividad fue necesario reunirme con los clientes y solicitarles los
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documentos que exige la ley para estos casos. Posterior a ello y con todos los documentos
necesarios, se proyecta el respectivo documento que sera elevado a escritura publica, se le
envia a la profesional encargada para su respectiva aprobacion. Con el respectivo visto bueno
de la encargada se lleva a la notaria para que se confeccione la escritura ptblica y finalmente,
se envia a la Oficina de Instrumentos Publicos correspondiente para su respectiva inscripcion.
De esta manera, se finaliza el primer mes de practica empresarial, con los objetivos propuestos
para este periodo de tiempo y cumpliendo también con ciertos objetivos especificos
establecidos para esta practica, a saber:

1. Conocer las dindmicas propias de la empresa, es decir entender el funcionamiento
administrativo de la misma, conocer la relacion con sus clientes, de qué forma adelanta
la gestion de archivos y actividades, acompafiamiento y asesorias juridicas que realiza
en el municipio de Sabana de Torres.

2. Adquirir conocimientos practicos sobre la tramitacion y gestion de procesos judiciales

en el "area de derecho civil.

6.2. Segundo informe mensual del desarrollo de la practica empresarial.

Sumado a las actividades que se desarrollan y siguiendo lo planteado en el cronograma
de actividades dentro de la practica para el segundo mes de esta se plantearon las siguientes
actividades:

1. Revision y apoyo a procesos ejecutivos y declarativos que la empresa
represente.

2. Proyeccion de escritos juridicos y gestion de procesos.

3. Apoyo en las audiencias que lleve a cabo la unidad de derecho civil.

4. Recopilacion de la informacion respecto de la gestion de archivo en el “area de
derecho privado.

Asi las cosas, los objetivos principales de cara al segundo mes de la practica se
centraban en el apoyo directo a la unidad de litigio del "area civil, estableciéndose que, como
practicante, realizaria el seguimiento de los procesos ejecutivos y declarativos asignados y
ademds la proyeccion de los diferentes textos juridicos necesarios para una buena
representacion juridica dentro de los mismos.

Es asi como para el segundo mes dentro de la produccion académica se realizaron 23
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textos juridicos de la siguiente manera:

- Cuatro (04) demandas, junto con solicitud de medidas cautelares.

- Dos (03) memoriales de solicitud levantamiento de medida cautelar.

- Siete (07) impulsos procesales.

- Cuatro (04) notificaciones de demandas por correo certificado.

- Una (01) solicitud de emplazamiento.

- Tres (03) vigilancias administrativas.

- Cuatro (04) subsanaciones de demandas.

- Tres (03) solicitudes de requerimiento al pagador.

Dentro de esta etapa de la practica se empezaron a implementar recursos tecnoldgicos
y procesales, tomados a partir de la ley 2213 de 2022 y del CGP. También se empezaron a
aplicar en la praxis los conocimientos adquiridos durante la etapa teorica de la universidad.
Es decir, como practicante debi hacer uso de los diferentes medios, electronicos y procesales,
para un desarrollo ‘optimo de las tareas encomendadas, herramientas ya descritas
anteriormente.

Finalmente, para este momento de la practica, se hace empalme con el encargado del
area administrativa de cara a la digitalizaciéon de los procesos de la empresa, objetivo
planteado dentro de esta practica. Por lo que se hace un recuento de los expedientes fisicos
que se tienen en la empresa y se empiezan la digitalizacion de la informacién de las
actuaciones procesales de los expedientes. También, se hace una reunion con todo el equipo
de la oficina para charlar como se manejaria dicha base de datos. Por aspectos propios de la
empresa, se decidid” que no se realizaria una base de datos para los clientes y se optd” por
seguir manejando un espacio en la nube en una aplicacion llamada RAIDRIVE, la cual permite
la interaccidon simultanea y en tiempo real de los procesos con todo el equipo de trabajo. Se
comento” el proyecto de comenzar con la digitalizaciéon de la informacion procesal de los
expedientes, tarea que me fue encomendada, como practicante y al responsable del "area
administrativa, como responsable del proyecto. De este modo se da cumplimiento a los

objetivos planteados para el segundo mes de la practica juridica.

6.3. Tercer informe mensual del desarrollo de la practica juridica.

Como objetivo principal para el tercer mes se establecid” que se empezaria con la
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propuesta de digitalizacion de la informacién de los procesos que adelanta el area de derecho
privado. Tarea que se realiz6 con el encargado del area de gestion administrativa.

Para lograr este objetivo se llevd a cabo una reunion con los integrantes de la oficina
para hablar respecto de qué manera se realizaria esta tarea. Concluyendo que se haria un
documento en Excel donde se pueda recopilar toda la informacion respecto de las actuaciones
procesales y manejar un archivo hibrido, es decir, continuar con el uso de la aplicacion
RAIDRIVE y mantener un archivo fisico. Como resultado del anterior objetivo, se cred un
archivo en Excel donde se recopilo” la informacion procesal de todos los procesos activos de
la empresa. Dicho archivo se compartié en la aplicacion RAIDRIVE, para que todos los
integrantes pudieran interactuar con el mismo y actualizar las diferentes actuaciones
procesales que se realizan.

Por otro lado, se continué con la redaccion de documentos juridicos y escritos
relacionados con la gestion de los procesos judiciales. Para este momento de la practica tuve
la oportunidad de redactar demandas, contestaciones, recursos y otros documentos relevantes
para los casos asignados. Trabajé de manera conjunta con el equipo legal, recibiendo
retroalimentacion valiosa que me permitié mejorar mis habilidades de redaccion y desarrollar
un estilo claro, preciso y efectivo. Por otra parte, también se aplicaron conocimientos tedricos
adquiridos en materia de derecho sustancial en situaciones reales. Me dieron la oportunidad
de analizar casos reales y aplicar conocimientos teoricos en la forma de gestionar los procesos
judiciales. Obteniendo asi, un enfoque analitico y critico para resolver problemas legales y
tomar decisiones acertadas.

Frente a la gestiéon de los procesos judiciales en el area del derecho privado, me
permitieron participar en el seguimiento de los procesos ejecutivos y declarativos, ayudando
en la preparacion de los documentos requeridos, el seguimiento de los tiempos procesales y
la coordinacion con los diferentes partes e intervinientes del proceso. Estas acciones me dieron
la posibilidad de entender las etapas y los procesos legales de los casos de derecho privado,
asi como desarrollar habilidades en la gestion de los procesos judiciales.

En general, para este momento de mi practica, logré alcanzar los objetivos de
fortalecer mis habilidades en la creaciéon de documentos juridicos relacionados con los
procesos judiciales asignados; también aplicar mis conocimientos en materia de derecho

sustancial, adquirir conocimientos practicos sobre la tramitacion y gestion de los procesos en
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el area del derecho privado y, finalmente, obtener conocimientos practicos sobre el
funcionamiento y alcance de las medidas cautelares dentro del proceso ejecutivo.

A través de la participacion en los casos y la orientacion del equipo legal, pude aplicar
conceptos teoricos aprendidos en la universidad en situaciones reales y obtener una

compresion mas profunda de la practica legal y el litigio.

6.4. Informe final de practica juridica

El presente informe final se dividird en dos partes. En un primer momento se realizara
una descripcion detallada respecto de los objetivos y productos finales de mi practica
empresarial. En un segundo momento, y como una de las méas grandes conclusiones de esta
practica, se hablaré respecto de la congestion y mora judicial que hoy en dia existe en la rama
judicial y se realizard un analisis cuantitativo del promedio de dias que toma el Juzgado
Promiscuo Municipal de Sabana de Torres en completar la etapa comprendida entre el tiempo
que se radica hasta la notificacion con una pequefia muestra que se tomara de los procesos que
logre conocer en el desarrollo de la practica. Finalmente, teniendo en cuenta los desarrollos
tecnologicos actuales manejan estrecha relacion con los objetivos de este proyecto, se
investigara acerca de como las nuevas tecnologias, especificamente la IA, pueden ayudar a
mejorar aspectos administrativos de la empresa y procesales de la rama judicial. También se
planteara como estas tecnologias pueden llegar a ser una solucioén a la congestion y mora

judicial.

6.4.1 Productos finales de la practica

Durante la practica empresarial en la empresa Q y B Colectivo de Abogados S.A.S, se

establecieron los siguientes objetivos especificos:

1. Conocer las dindmicas propias de la empresa: El objetivo principal fue entender el
funcionamiento administrativo de la empresa y familiarizarme con sus procesos
internos. Durante mi practica, tuve la oportunidad de interactuar con diferentes
compafieros de la empresa y conocer de cerca como se llevan a cabo las actividades
diarias, la gestion de archivos y las relaciones con los clientes. Esta experiencia me
permitido comprender las dindmicas propias de la empresa y como se trabaja para

brindar servicios juridicos de calidad.
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2. Adquirir conocimientos practicos sobre la tramitacion y gestion de procesos
judiciales en derecho civil: Otro objetivo importante fue adquirir conocimientos
practicos en el area de derecho civil y desarrollar habilidades relacionadas con la
tramitacion y gestion de procesos judiciales.

Durante mi practica, tuve la oportunidad de colaborar en casos reales y aprender sobre
la elaboracion de demandas, contestacion, proyeccion de recursos, excepciones y otras
herramientas juridicas utilizadas en los procesos ejecutivos y declarativos. Esta experiencia
me permitid” poner en practica los conocimientos teoricos adquiridos durante mis estudios.

3. Identificar los principales cambios en los procesos judiciales con la ley 2213 de

2022: Uno de mis objetivos fue estar al tanto de los cambios sustanciales y
procedimentales en los procesos judiciales que surgieron con la entrada en vigor
de la ley 2213 de 2022. Durante mi practica, investigué y analic’e los cambios
introducidos por esta ley, y pude comprender su impacto en la practica juridica.
Esto me permitid estar actualizado y preparado para los desafios futuros en el
campo del derecho civil y conocer nuevas tecnologias para la optimizacion de
tareas.

Al respecto, las tecnologias de la Informacion y comunicacion han ido transformando
profundamente diferentes aspectos de la vida cotidiana del ser humano y la sociedad. Respecto
de los principales cambios generados a partir de la expedicion de la ley 2213 de 2022,
especificamente en los procesos ejecutivos y declarativos, es la transformacion de la
administracion de justicia de manera virtual.

Dentro de esta transformacion establece, de manera complementaria, unos cambios de
aspectos procesales en los que resaltan, los poderes, la forma en como se radican las
demandas, la forma en coémo se desarrollan las audiencias y notificaciones procesales.

Frente a los poderes establece, en el articulo 5° que estos se podran otorgar mediante
mensaje de datos, sin necesidad de autenticacion o firma manuscrita. Estableciendo que en el
poder debe indicarse la direccion de correo electronico de la profesional inscrita en el Registro
Nacional de Abogados. Frente a la demanda, ahora se podré presentar por mensaje de datos,
ya no debe enviarse copias fisicas para traslado o archivo del juzgado, respecto al canal de
comunicacion para notificacion de las partes, representantes, apoderados, testigos y cualquier

persona que deba ser citada al proceso se debera indicar el correo electronico de estos y en
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caso de desconocer canal de comunicacion solo basta mencionarlo en la demanda sin que
implique su inadmision.

Las audiencias, son reguladas en el articulo 7°, ahora podrén realizarse por medios
electronicos y a disposicion del operador juridico, incluso por medio telefonico,
estableciendo como excepcion para la presencialidad circunstancias de seguridad, inmediatez
y fidelidad o por solicitud motivada de alguna de las partes.

Frente a las notificaciones, se dispone de uno de los mayores cambios, pues en el
articulo 8° establece que podran hacerse por medio electronico, enviando los respectivos
documentos a notificar a la direccion de correo electronico sin necesidad de citacion. Ahora
se deberd indicar, bajo gravedad de juramento, la forma en como obtuvo el correo electronico
de la persona a notificar y allegar las respectivas pruebas. Frente al momento que empieza a
correr los términos, indica que este serd dos dias después del acuse de recibido, para lo cual
se podra utilizar sistemas de confirmacion de correos electronicos.

Finalmente, frente a los estados y traslados, en el articulo 9°, establece que estos se
haran virtualmente.

4. Afianzar conocimientos tedéricos y practicos en derecho procesal y
derecho privado: otro objetivo importante fue afianzar mis conocimiento- tos en
derecho procesal y derecho privado. A través de mi participacion en casos reales,
pude profundizar en estos campos y aplicar los conocimientos tedricos en
situaciones practicas. Ademas, tuve la oportunidad de aprender sobre la realizacion
de demandas, contestacion, proyeccion de recursos, excepciones y otras
herramientas juridicas utilizadas en los procesos ejecutivos y declarativos.

Los objetivos uno y dos buscan entender las dindmicas internas de una empresa
juridica y adquirir habilidades practicas en el derecho civil. Complementandose con el tercero
de ellos al enfocarse en las implicaciones juridicas de la ley 2213 de 2022, que afecta de
manera directa la practica legal, de la empresa y en general de la rama judicial. Integrandose
todos los conocimientos adquiridos proponiendo una implementacion de tecnologias que
cumplan con las necesidades juridicas actuales, para mejorar la eficiencia operativa.

En resumen, durante mi practica empresarial en Q y B Colectivo de Abogados S.A.S,
logré conocer las dinamicas propias de la empresa, adquirir conocimientos practicos en la

tramitacion y gestion de procesos judiciales en derecho civil, identificar los cambios con la
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ley 2213 de 2022, afianzar mis conocimientos tedricos y practicos en derecho procesal y
derecho privado y elaborar un informe sobre la implementacion de las TIC en los procesos
ejecutivos y declarativos. Esta experiencia me brindo” un aprendizaje valioso y contribuyo al

desarrollo de mis habilidades en el campo del derecho.

6.4.2 Congestion judicial en Colombia.

Durante la practica juridica, fui testigo de la gran congestion y mora judicial de los
diferentes juzgados. Debido a las dindmicas propias de estos, especialmente, en el tramite y
tiempo en que se desarrolla los procesos ejecutivos y declarativos. Por ello, se desarrollara un
analisis més detallado respecto de la congestion judicial de la justicia colombiana y, mas
adelante, plantear posibles soluciones con las nuevas tecnologias.

El problema en concreto se puede describir en la notable mora judicial que existe en
la rama judicial. Dejando, como consecuencia, el colapso de los despachos judiciales, debido
a la cantidad exorbitante de procesos que llegan a diario. En paises como Colombia, es comtn
que los ciudadanos tengan que esperar afios para obtener una sentencia que de por terminado,
en derecho, el problema juridico.

El anterior panorama, genera una desconfianza por parte de los ciudadanos,
empeorando asi la realidad juridica colombiana, generando un ambiente en donde las personas
toman acciones violentas o, en el mejor de los casos, acciones privadas.

A lo largo de mi practica juridica, afronte dicha situacion, cuestionan- do si realmente
el aparato juridico colombiano cumplia con el derecho fundamental de un real y verdadero
acceso a la administracion de justicia. Ahora bien, se procederd a realizar una breve
descripcion de los tiempos procesales para los procesos declarativos y ejecutivos,
desarrollados durante mi practica juridica, que establece el derecho procesal. La principal

barrera para acceder a la justicia es el excesivo tiempo de solucion.

Término de duracion de los procesos.

Los procesos judiciales tienen establecido un tiempo maximo de duracion, regulado
en el articulo 121 del CGP: “salvo interrupcion o suspension del proceso por causa legal, no
podra transcurrir un lapso superior a un (1) afio para dictar sentencia de primera o unica

instancia, contado a partir de la notificacion del auto admisorio de la demanda o mandamiento
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ejecutivo a la parte demandada o ejecutada. Del mismo modo, el plazo para resolver la
segunda instancia no podra ser superior a seis (6) meses, contados a partir de la recepcion del
expediente en la secretaria del juzgado o tribunal”. El anterior termino se supedita a la
notificacion del auto admisorio de la demanda. Estableciendo como consecuencia, la perdida
de competencia para seguir conociendo el proceso.

Al respecto, la Corte Constitucional, en la Sentencia C-443 de 2019, establecio que la
pérdida de competencia debe ser solicitada por la parte, al respecto: “Conformada la unidad
normativa en funcion de la identidad de contenidos y con el propdsito de evitar la inocuidad
del fallo judicial, se declarara la asequibilidad condicionada del inciso 2 del articulo 121 del
CGP, para aclarar que este es constitucional, en tanto se entienda que la pérdida de la
competencia so6lo se configura cuando, una vez expirado el plazo legal sin que se haya
proferido la providencia que pone fin a la instancia procesal, una de las partes alegue su
configuracion, sin perjuicio del deber de informar al Consejo Superior de la Judicatura sobre
la circunstancia de haber transcurrido dicho termino sin haberse proferido el auto o sentencia
exigida en la ley”.

Por lo tanto, si una vez cumplido el término, el juez continta conociendo del proceso
y las partes no manifiestan objecion alguna, el juez dictara fallo y mantendra su competencia.
La ultima, una situacion bastante comun en el litigio colombiano.

Como se menciond, el sistema judicial colombiano presenta serios problemas que
obstruyen el funcionamiento eficiente y justo, en general, esta realidad se puede agrupar en

cuatro grupos:

1. Congestion y moral judicial.
2. Inseguridad juridica.

3. Barrera de acceso a la justicia.
4. Cargas excesivas de trabajo.

Plantando una gran barrera para el acceso a la justicia. Una de las razones por la cual
persiste estos problemas, radica en la excesiva carga de trabajo sobre los operadores juridicos.
Segtn el informe de 2023 del World Justice Project, Colombia ocupa el lugar 94 de 142 paises
en el Rule of Law Index. Por otro lado, respecto a la congestién y mora judicial el indicador

2

del Banco Mundial en el indice Doing Business -, concluydé que toma 1288 dias el

cumplimiento de un contrato a través del sistema judicial colombiano. Frente a la presentacion
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y notificacion de la demanda toma 68 dias, el proceso a partir de la notificacion toma 855 dias,
y el cumplimiento efectivo de la sentencia, igualmente calcula que el costo de acudir a los
juzgados para hacer cumplir el contrato se estima en el 45 por ciento de la pretension.

Para realizar un analisis exhaustivo de los resultados de mi practica, utilicé como
referencia 20 procesos, tanto declarativos como ejecutivos, que conoci durante su desarrollo.
En particular, examiné el tiempo que el juzgado promiscuo municipal de Sabana de Torres
requiere para completar la etapa desde la presentacion de la demanda hasta su notificacion.

A continuacion, se realizard un analisis detallado del tiempo que toma el Juzgado
Promiscuo Municipal de Sabana de Torres en dar continuidad a algunos de los procesos
ejecutivos y declarativos que puede conocer durante mi practica empresarial:

Tabla 1.

Fechas de las actuaciones procesales

Proceso Radicacion Auto Auto admite Notificacion Auto ordena Aprobacion
inadmite seguir de crédito
2020-00161 19/10/2020 3/12/2023 20/01/2022  3/02/2022
2022-00264 16/08/2022 11/10/2022 @ 13/02/2023 28/07/2023
2023-00072 3/02/2023 23/03/2023 30/11/2023
2022-00355 11/10/2022 | 21/11/2022 17/08/2023
2021-00108 19/04/2021 10/05/2021 6/07/2021 12/07/2021 26/06/2023
2022-00473 5/12/2022 | 18/04/2023  SEENVIO
IMPULSO
PROCESAL
2021-00065 13/04/2021 18/05/2021 23/09/2021 6/10/2021
2022-00465 17/08/2022 | 16/09/2022 10/10/2022 @ 17/02/2023 12/03/2023 | 31/05/2023
2023-00138 16/03/2023 27/06/2023 13/12/2023 22/01/2024
2020-00161 19/10/2020 3/12/2020 20/01/2022 | 3/02/2022
2022-00492 14/12/2022 18/04/2023 5/09/2023
2021-00109 2/06/2021  10/08/2021 2/08/2021
2021-00265 26/10/2021 18/11/2021 9/12/2021 5/03/2022 21/05/2023 15/08/2023
2022-00185 22/06/2022 | 23/08/2022 1/11/2022
2023-00057 12/03/2023 27/04/2023
2021-00207 20/08/2021 | 7/10/2021 25/10/2021
2023-00250 20-may 22/09/2023
2022-00487 10/12/2022 | 18/04/2023 17/06/2023 rechaza
demanda
2022-00074 8/03/2022 17/03/2022 26/04/2022
2021-00313 29/09/2021 | 11/10/2021 29/10/2021 | 10/11/2021 24/05/2023 | Se concilio

Ahora, el promedio de dias que toma el juzgado Promiscuo Municipal de Sabana de

Torres en dar tramite a una demanda desde su presentacion hasta la notificacion es la siguiente:
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Tabla 2.

Promedio dia entre ecuaciones

Caso Promedio de dias entre actuaciones
2022-264 494
2023-072 100.0
2022-355 443
2021-108 79.8
2022-473 61.5
2021-065 77.9
2022-465 31.0
2023-138 62.4
2020-161 146.5
2022-492 66.3
2021-109 108.7
2021-265 73]
2022-185 69.8
2023-057 46.0
2021-207 82.9
2023-250 125.0
2022-487 63.0
2022-074 65.0
2021-313 66.9

Fuente: OpenAl. (2024). Texto generado <Tabla promedio de dias entre
actuaciones> Codigo de elaboracion anexado al documento. Elaborado con la informacion
de la tabla 1.

De lo anterior, podemos concluir que, en los 20 procesos seleccionados, el juzgado
Promiscuo Municipal de Sabana de Torres, tomd un tiempo de 66,71 dias para emitir una
decision en la etapa procesal comprendida entre la presentacion de la demanda y la
notificacion. Es decir que solo en aspectos procesales, no sustanciales, el juzgado toma
alrededor de 2 meses en emitir respuesta. Estos datos, considerando el tamafio de la muestra,
sorprendentemente se acercan con los resultados del indice global, Doing Business del Banco
Mundial.

Por otro lado, sumado al reto enorme de los operadores juridicos, de manejar un gran

volumen de procesos que dia a dia las personas radican ante dicha entidad, sobrepasan las
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capacidades humanas para dar respuesta de manera oportuna a cada proceso, derivando en
una congestion y mora judicial.

Por ello, el informe del quinto objetivo se indagard como las nuevas tecnologias
pueden beneficiar el desarrollo de la actividad profesional de la empresa y a la vez ser una

solucion para la mora y congestion judicial que se presenta en la rama.

6.5 Informe implementacion de las Tic’ s y las nuevas tecnologias como herramientas
profesionales.

Como se ha mencionado, las Tic’ s han cambiado profundamente diferentes aspectos
de nuestra sociedad, educacion, trabajo y la administracion publica. El siguiente informe tiene
como objetivo analizar el cambio que se genera a partir del uso de las nuevas tecnologias en
los procesos ejecutivos y declarativos, y demds procesos, indagando sobre sus beneficios,
desafios y ejemplos practicos de aplicacion. También se analizard como estas nuevas
tecnologias pueden ser una herramienta de solucion a la mora y congestion judicial.

La ley 2213 tiene como objetivo modernizar y agilizar los procesos judiciales a través

de la digitalizacion de los procesos. Por un lado, promueve el uso de las herramientas
tecnologicas en pro de mejorar la eficiencia, transparencia y accesibilidad de la rama judicial.
Los aspectos mas importantes que regula esta ley son la digitalizacion de los
expedientes, la implementacion de mecanismos de firma digital y certificados electronicos

buscando mejorar la seguridad de los documentos digitales. Impulsa el desarrollo y

mantenimiento de las plataformas informaticas para la gestion de los casos judiciales,
garantizando la comunicacion entre las partes, abogados, jueces y operadores judiciales.

El informe sobre la implementacion de las TIC en la organizacion empresarial
planteara el siguiente objetivo: proponer estrategias para la adopcion de TIC que contribuyan
a la realizacion efectiva de los procesos de la empresa, especialmente los ejecutivos y
declarativos.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el desarrollo de la practica, en marzo de 2023,
la empresa OpenAl lanzo al mundo ChatGPT-4, un modelo de inteligencia artificial que
permite la comprension y generacion de texto de manera coherente.

Puede ser utilizada como herramienta para el manejo, organizacion y analisis de la
informacion, al punto que distintos gobiernos estan haciendo uso de esta para mejorar la vida

de sus ciudadanos y mejorar la prestacion de servicios. En el sistema empresarial y judicial,
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se puede hacer uso para automatizar ciertas partes de los procesos judiciales, convirtiéndolos

mas accesibles y eficientes.

Cuarta revolucion industrial y herramientas de la inteligencia artificial.

Como ya se ha mencionado, el panorama frente a las nuevas tecnologias, plantean un
hito en la relacion que el ser humano tiene con la tecnologia. A punto de considerarse que
estamos ante la cuarta revolucion industrial. El termino inteligencia artificial se aplicd por
primera vez en 1956, existiendo periodos en los cuales ha habido un adormecimiento en la
materia hasta los recientemente desarrollados sistemas de inteligencia artificial, existiendo dos
panoramas por parte de los expositores de la materia, el primero de ellos escenarios futuristas
y utdpicos, y el otro apocaliptico.?

En general, la Inteligencia artificial aplicada a derecho, se refleja en cuatro areas*:

1. Modelos para la argumentacion y toma de decisiones.
2. Clasificacion y extraccion de textos legales.

3. Extraccion de informacion de textos legales.

4. Creacion y planificacion de un sistema legislativo.

Lo anterior permite que la inteligencia artificial pueda realizar tareas como predecir
preferencias futuras de consumidores, conversar con clientes a través de chatbots, conducir
vehiculos, evaluar solicitudes de crédito y tomar decisiones en los mercados financieros,
detectar fraudes de seguros mediante el analisis de patrones, entre muchas otras aplicaciones
que hoy en dia existen. Esto ha permitido que se desarrollen distintas aplicaciones en el
derecho, al punto de crear un nuevo campo del derecho, llamado lawtech o legaltech.

Principalmente, ha sido el sector privado el que ha desarrollado herramientas

tecnologicas de cara a la automatizacion de los procesos legales.

3 Ibidem
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Creando aplicaciones de investigacion juridica, revisiones de contratos,
automatizaciéon de documentos, asesoria juridica, ahorrando un gran numero de horas de
trabajo por parte de los litigantes. En el 2018 se realizd un experimento, donde una aplicacion
de inteligencia artificial, creada para revisar contratos, tuvo una precision del 94 por ciento en
la identificacidén de asuntos problematicos de minutas contractuales, por encima del 85 por
ciento de los abogados experimentados que participaron en la prueba.

Los principales avances que se han generado estan cambiando la forma de ejercer el
derecho, utilizando la tecnologia para asistir a individuos o empresas a realizar tareas

repetitivas que, naturalmente, requieren extensas jornadas de trabajo.

Inteligencia artificial y administracion empresarial

La inteligencia artificial ha revolucionado la industria, no siendo el sector juridico una
excepcion. Teniendo en cuenta que las empresas de servicios juridicos requieren un entorno
eficaz y preciso, la inteligencia artificial puede ofrecer las soluciones requeridas.

El principal beneficio de la inteligencia artificial es la capacidad de manejar grandes
volumenes de datos, prediccion en los resultados de casos, y mejorar la atencion al cliente. Lo
anterior crea un panorama donde se mejora la productividad y se reducen costos operativos.

El actual panorama y beneficios que ofrece la inteligencia artificial tiene beneficios
multifacéticos ya que puede brindar ayuda en diferentes areas de la administracion
empresarial.

La aplicacion en el ambito de las empresas juridicas es multiple, pudiendo optimizar
procesos, incluso, hasta la toma de decisiones estratégicas.

Las principales aplicaciones que nos puede brindar esta herramienta tecnoldgica se
pueden describir de la siguiente manera:

Automatizar tareas administrativas.

Durante el desarrollo de la préctica, debi realizar tareas rutinarias, tales como la gestion
de los documentos, clasificacion, archivado y recuperacion de oficios que ingresaban a la
oficina o revisar los estados electronicos de los juzgados. La inteligencia artificial puede ser
una herramienta que gestione todas estas actividades rutinarias. Liberando espacio de tiempo

para que los colaboradores se centren en tareas mas importantes.
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Analisis de datos y prediccion de escenarios juridicos

Gracias a la gran capacidad de analisis de datos que tiene la inteligencia artificial, los
algoritmos pueden analizar casos legales anteriores para detectar patrones en la solucion
juridica. También nos permitiria predecir los resultados, evaluando la posibilidad de ganar un
caso basado en precedentes juridicos, del mismo modo con la evaluacion de riegos legales en
las diferentes decisiones que se tomen.

Optimizacion de procesos legales

Mediante la inteligencia artificial podemos mejorar la preparacion y revision de
documentos legales. Se pueden implementar herramientas asistidas por inteligencia para
revisar documentos, especialmente contratos, buscando clausulas incongruentes, asi como la
creacion automadtica de estos.

Estas herramientas ayudan a eliminar los errores humanos de sus documentos juridicos
y de los procedimientos de los casos. De este modo, dispondra de mas tiempo para ocuparse
de los clientes y sus casos en lugar de solucionar errores.

Gestion de casos y expedientes

La gestion de casos y expedientes es tal vez una de las mas importantes herramientas
que ofrece esta tecnologia y es que por medio de la inteligencia artificial pueden organizar
expedientes y hacer un seguimiento de los términos procesales y contractuales.

Resolucion de disputas

La inteligencia artificial puede ofrecer sistemas de resolucion de disputas ofreciendo
soluciones rapidas ante los conflictos legales de los clientes.

Concluyendo, la inteligencia artificial permite una optimizacion de las operaciones
empresariales repetitivas, reduciendo costos y mas importante aiin, mejorando la precision y
eficiencia del trabajo. Permitiendo a las empresas generar un valor agregado y ofreciendo un
servicio mas agil y preciso.

Lo anterior permite una evolucion y adaptacion de los servicios profesionales
ofrecidos por la empresa, creando un entorno legal paralelo a los avances tecnologicos
permitiendo un servicio agil y preciso al cliente.

Algunas de las herramientas legales (legaltech) que ofrecen este tipo de servicio son
las siguiente:

1. Clio: Clio es una empresa de tecnologia legal con sede en Burnaby, Columbia
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Britanica. Ofrece a los bufetes de abogados un software basado en la nube que
gestiona varias tareas de administracion de précticas legales, incluyendo la
incorporacion de clientes, gestion de contactos, calendarios, gestion de
documentos, seguimiento del tiempo, facturacion y contabilidad fiduciaria.

2. Everlaw: Es una herramienta de gestion juridica en linea. Empresas, bufetes
de abogados, agencias gubernamentales, autoridades policiales estatales y
locales, la utilizan ampliamente para trabajos juridicos complejos. La
herramienta Everlaw esta especializada en el descubrimiento electrénico.

3. Checkbox: Reconocida herramienta que automatiza los procesos
empresariales a través de aplicaciones web. Tiene la capacidad de transformar
la forma en como se gestiones las tareas repetitivas en cualquier bufete juridico.

Finalmente se muestra parte de un ejemplo practico® con la herramienta ChatGPT. Se
utilizara ese programa para que realice un analisis de admision o inadmision de una demanda
declarativa realizada durante el desarrollo de la practica empresarial. Se debe enfatizar, que la
herramienta utilizada para este ejemplo practico no es una herramienta especializada
(legaltech). Sin embargo, podemos tener una dimension de lo util que puede llegar a ser esta
tecnologia en el campo juridico, tanto en el area privada, como en la rama judicial.

Para el siguiente ejemplo préctico, se le proporciono dos datos a la inteligencia
artificial, el primero de ellos, los requisitos establecidos en el articulo 82 del CGP, requisitos

de la demanda.

SEjemplo practico completo: chatgpt.com/share/2eae8583-773f-4d5e-818c-7ebfOf193ec0
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Figura 2.

Dato 1 suministrado a ChatGPT

Salvo disposicion en contrario, la demanda con que se promueva todo
proceso debera reunir los siguientes requisitos:

1. La designacion del juez a quien se dirija.

2. El nombre y domicilio de las partes y, si no pueden comparecer por
si mismas, los de sus representantes legales. Se debera indicar el
numero de identificacion del demandante y de su representante y el
de los demandados si se conoce. Tratandose de personas juridicas o
de patrimonios autonomos sera el numero de identificacion tributaria
(NIT).

3. El nombre del apoderado judicial del demandante, si fuere el caso.

4. Lo que se pretenda, expresado con precision y claridad.

5. Los hechos que le sirven de fundamento a las pretensiones,
debidamente determinados, clasificados y numerados.

6. La peticion de las pruebas que se pretenda hacer valer, con
indicacion de los documentos que el demandado tiene en su poder,

para que este |los aporte.

7. El juramento estimatorio, cuando sea necesario.

Parte de la respuesta de la aplicacion fue la siguiente:
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Figura 3.

Respuesta de ChatGPT al dato 1

&

Gracias por proporcionar los requisitos especificos para presentar una demanda. Estos son los pasos

que e deben seguir para cumplir con los requisitos enumerados:

ra

[}

10

11

Designacion del Juez: Especificar el jusz ante quien se dirige |a demanda.

. Datos de las Partes: (ncluir el nombre y domicilio de todss las partes involucradas en el caso, as

como los numercs de identificacion, especialments el Mimero de Identificacion Tributaria {NIT)

en el caso de personas juridicas o patrimonios auténomos.

_ Apoderado Judicial: Indicar el nombre del spoderado judicisl del demandante, =i lo hay.

Pretensiones: Sxpresar claramentes lo que se €513 solicitando, de maners preciza y clara.

. Fundamento de las Pretensiones: Detallar los hechos gue respaldan laz pretensziones.

numerandolos y clasificandolos adecuadamente.

. Peticidn de Pruebas: incluir una solicitud de las prusbas que se pretenden pressntar, junto con

la indicacion de cualquier documento que el demandado pueda tener en su posesion ¥ que se

necssite para ) caso.

. Juramento Estimatorio: Presentar &l juramento estimatorio cuando sea necesario segun las

leyes aplicables.

. Fundamentos de Derecho: Argumentar los fundamentos l=gales que respaldan las pretensione:

presentadas.

. Cuantia del Proceso: Si es relevante para determinar 12 competencia o el tramite. incluir |3

cuantia del proceso,

Datos de Motificacion: Indicar el lugar, la direccidn fisica v electrdnica donde a5 partes, sus

representantss v el apoderado del demandants recibirén notificacionss personales.

Otros Requisitos Legales: Cumnplir con cuslquier otro reguisito exigido por 1z lay.

Ademas se deben tener en cuents los parrafos primere y segundo. gue s2 refieren al

desconocimients del domicilic del demandads o su representante lagal, asi como a |2 presentacion

de demandas =n mensajs de datos sin reguerir firma digital.

&] seguir estos pasos y requisitos. se pueds presentar una demanda que cumpla con los estandares

legales v procedimentales establecidos. Es importante revisar cuidadosaments todos los requisitos

amtes d= presentar la demands pars evitar posibles rechazos o requerimientos adicionales por parte

del tribunal_

Posteriormente, se comparte el escrito de la demanda, el dato 2.
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Figura 4.

Dato 2 suministrado a ChatGPT

la siguiente demanda podria ser admitida o inadmitida

Senor:

JUEZ PROMICUO MUNICIPAL.
Sabana de Torres, Santander.
E: S B

REF.: DEMANDA DECLARATIVA.

Demandante: NELSON ALFREDO QUIROGA SUAREZ
Demandado: LILIA FABRA LOPEZ

Proceso: Resolucion de Contrato

Senor Juez:

ANDREA PAOLA ARMENTA ROSADQ, mayor de edad, con domicilio y
residencia en esta ciudad, identificada con cedula Nro. 1.216.969.281
del Banco (Magdalena) Abogada en ejercicio, portadora de la Tarjeta
Profesional No. 332.582 del C.S de la J. del Consejo Superior de la
Judicatura, obrando como apoderado judicial del sefnor NELSON
ALFREDO QUIROGA SUAREZ, mayor de edad, identificado con cedula
de ciudadania Nro. 1.101.208.822 de Sabana de Torres (Sder) -
conforme al poder adjunto- quien es persona mayor de edad, con
domicilio y residencia del municipio de Sabana de Torres,
respetuosamente manifiesto que, mediante el presente escrito
instauro DEMANDA DECLARATIVA ORDINARIA DE MINIMA CUANTIA
~ RESOLUCION DE CONTRATO contra la sefiora LILIA FABRA LOPEZ,
persona identificada con cedula de ciudadania No. 32.356.748 de

La respuesta de la aplicacion fue la siguiente:
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Figura 5.

Respuesta de ChatGPT al dato 2

Zazandonos en los requisitos que establace 13 ley, evaluzremos =i I3 demanda prezentada cumple

con dichos requisitcs para determinar si sena admitida o inadmitida:

I

E
i

100

Designacion del Juez: Lz demanda esta dirigida al "Juez Promizcuo Municipal de Sabana de

Torres, Santander”, cumpliendo con este requisito.

Datos de las Partes: Se identifican tanto el demandante (Melson Alfredo GQuiroga Suarez) como
Iz demandada [Lilia Fabra Lopez) con sus respectives nombres, ndmercs de identificacion, ¥

domicilios. &demas, se indica que el demandants actia a traves de su apoderado l=gal.

. Apoderado Judicial: 5& menciona el nombre v la informacién de contacto del apoderado

judicial del demandants, cumpliendo con este regquisito.

. Pretensiones: 5e expresan claramente |25 pretensiones dz la demanda, solictando 1z

declaracion de resclucion del contrato de compravents v otras medidas adicionales.

. Fumdamento de las Pretensiones: 52 presentan los heches gue fundamentan las pretensiones

de |z demanda, detallando las circunstancias relacionadas con gl contrato de compraventa,

incurnglimientos ¥ acciones realizadas por ambas partes.

. Petician de Prusbas: 52 solicitan pruebas documentales, testimonizles & interrogatorios de

parte para respaldar los argumentos presentados en la demanda.

. Juramento Estimatorio: Mo se menciona especificaments um juramento estimatorio en la

demanda.

. Fundamentos de Derecho: Se citan fos articules del Codige Civil Colembiang como

fundamentos legales para |as pretensionss de |3 demands.

. Cuantia del Proceso: Se estima provisicnalments Iz cuantia del proceso.

Datos de Motificacion: S& proporcionan direcciones fisicas y electronicas para las notificaciones

tanto del demandante como del demandsdo.

Erm general, la demands parece cumplir con la mayoria de los requisitos establecidos porla ley pars

su admisian. Sin embargo, la falta de mencion de un juramento estimatorio podria s2r una omision

que podria afectar su admisibilidad, dependisnde de los requisttos especificos del tribunal v del tipo

de demandz pressntada. Ademas es importznte que 2l tibunzl evallus la suficiznciz de lzs prusbas

solicitadas para respaldsr las pretensiones de |z demanda. Por lo tanto, s=ns recomendable revisar

25tos 3specios Snies de presentar |3 demands ante el tribunal.

Inteligencia artificial y la administracion de justicia

Tomando como base el articulo 95 de la ley 270 de 1996 ley 527 de 1999, el cual

establece que el Consejo Superior de la Judicatura debe incentivar la incorporacion de la
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tecnologia en la administracion de justicia. El uso de las nuevas tecnologias en la rama judicial
no se puede resumir en la digitalizacion y sistematizacion de la administracion de justicia.
Dichos usos, pese a generar un avance significativo en las Tic’ s, no proporcionan una solucion
de fondo al panorama de congestion judicial. Y tampoco se hace uso total del potencial que
las nuevas tecnologias nos pueden brindar al sector publico.

La inteligencia artificial es cualquier sistema que, por medio de un algoritmo, esto es,
una estructura procedimental basada en un conjunto de reglas y secuencias busca una solucion
concreta a un planteo dado procurando simular el comportamiento y compresion humanos.®

Es importante destacar que en ningin momento se plantea el desplaza- miento del juez
con esta herramienta, sino por el contrario, se busca dotar al funcionario de herramientas que
permitan una mejora en la actividad judicial, lo anterior, entendiendo que el sistema juridico
y procesal es de caracter antropoldgico.” Por el contrario, busca generar un esfuerzo en
recordar que el pais no se puede limitar solo a la digitalizacion de los expedientes judiciales.
Sino emprenda una campafia mas alld, enfocandose en la incorporacion de herramientas de
inteligencia artificial centrandose en tres aspectos: (I) la gestion del conocimiento juridico,
(IT) la gestion de informacion para las politicas publicas en justicia y (IIT) la gestion del
proceso judicial 8

Durante los ultimos 20 afos el sistema juridico ha experimentado reformas judiciales
facilitando el acceso a la justicia, buscando sentencias con prontitud e intentando asegurar su
efectivo cumplimento. Algunas de ellas son las reformas generadas por la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley Estatutaria de Administracion de Justicia, la conciliacion como
requisito de procedibilidad y algunos instrumentos de descongestion, la reforma la
constitucion para crear el sistema penal acusatorio, la reforma al Cédigo de Procedimiento
civil y la Ley Estatutaria de Administracion de Justicia, buscando incorporar herramientas que

faciliten la descongestion judicial.

%Cepeda, M. J. Otalora, G. (2020). Modernizacion de la administracion de justicia a través de la inteligencia
artificial. Bogota: Fedesarrollo, julio, 67 p.

"Un juez robot un juez robot implicaria una transformacion esencial en el ordenamiento juridico en tal punto que
dejaria de ser meramente antropologica para pasar a integrarse a la realidad dada con las nuevas tecnologias

8Ibidem
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Sin hacer una exhaustiva investigacion de las reformas, podemos concluir que pocas
de estas han proporcionado un cambio significativo de cara a la congestion judicial que se
presenta hoy dia.

Con el paso del tiempo y el desarrollo tecnoldogico en los préximos afos
experimentaremos una transformacion respecto de la forma en como interactuamos con la
tecnologia. Por lo anterior, y teniendo en cuenta el panorama actual de la inteligencia
artificial, se est4 cuestionando su uso en la funcion jurisdiccional.

Entrando en materia, y con las dinamicas y realidades expuestas durante la practica, la
propuesta es la automatizacion parcial de los procesos judiciales mediante la inteligencia
artificial. Como bien es cierto, y segun las estadisticas de la Gran Encuesta de Necesidades
Juridicas Insatisfechas, la congestion judicial se centra en etapas procesales que facilmente
pueden ser automatizadas por parte de la jurisdiccion, lo anterior mediante herramientas tipo
Deep learning’

Como pudimos ver en el caso practico anterior, es posible crear algoritmos que
automaticen tareas repetitivas. En los juzgados colombianos esto podria ser una gran ayuda
de cara a la congestion liberando las horas de trabajo de los operadores juridicos en tareas
repetitivas dejando mas tiempo para el analisis de los casos mas complicados. Imaginen un
programa asistido con inteligencia artificial en sintonia con las normas procesales del pais,
desde leyes, decretos, reglamentos, circulares, sentencias de las principales cortes y
tribunales que expida de manera automatica autos que admiten o inadmiten las demandas o
tutelas y paralelamente ayudando a los jueces a tomar decisiones en las sentencias.

Lo anterior seria posible con un sistema experto de inteligencia artificial. Estos son
bases de datos que cuentan no solo con conocimientos, sino también con un conjunto de

reglas condiciones las que unen conocimientos en forma operativa.'?

°El Deep learning, o aprendizaje profundo, parte del machine learning para, a partir de una gran cantidad de datos y tras
numerosas capas de procesamiento con algoritmos, con- seguir que un ordenador termine aprendiendo por cuenta propia y
realizando tareas similares a las de los seres humanos, como la identificacién de iméagenes, el reconocimiento del habla o la
realizacion de predicciones, de forma progresiva. IBERDROLA.” ;Qué es el Deep learning y para qué sirve?”. 2024.
https://www.iberdrola.com/innovacion/deep-

learning::text=E120deep20learning2 C20020aprendizaje20profundo2 C20parte20del20machine20 learning,
humanos2C20como20la20identificaciC33n20de.

10]bidem
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No obstante, surge la inquietud respecto de la seguridad juridica. Al respecto, la Corte
Constitucional en la sentencia C-284 de 2015 establece los siguientes parametros para que
exista seguridad juridica:

1. Las decisiones deben fundamentarse en las fuentes del derecho previstas en el
ordenamiento juridico.

2. La aplicacion del derecho debe atender las reglas que la ley haya establecido
para su interpretacion.

3. Las decisiones judiciales actuales deben guardar coherencia con las decisiones
previas.

4. El precedente judicial debe seguirse y la separacion del mismo demanda cargas
argumentativas especiales

Como podemos observar, los anteriores items pueden ser programados mediante un
algoritmo de tipo Deep learnig.

Ahora, en un pais como Colombia, donde segln el reporte Doing Business inicamente
hay 11 funcionarios judiciales por cada 100.000 habitantes'! la inteligencia artificial podria
ser una herramienta que permita la descongestion de un sistema ya colapsado.

Concluyendo, no se debe concebir el apoyo de las TICS, tan solo para la
informatizacion de expedientes y procesos, tal como se establece en los objetivos de la Ley
2213 de 2022, sino que, mas importante aun, se debe impulsar una auténtica transformacion
digital que no solo aborde la digitalizacién de documentos, sino que tenga como objetivo
principal superar la barrera de la congestion judicial, y en general, asegurar para la comunidad
un real y efectivo acceso a la administracion de justicia, con calidad, eficiencia y celeridad

aca es cuando la inteligencia artificial toma un papel importante.

11 Ibidem
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Inteligencia Artificial en el derecho y la justicia, andlisis desde un contexto local.

El contexto latinoamericano y especialmente el colombiano, presenta una situacion
social y juridica totalmente diferente, afiadiendo una mayor complejidad debido a las
condiciones de las regiones que operarian dichos sistemas y obligando a los investigadores a
buscar nuevas tacticas que permitan moldearse al contexto latinoamericano. Los retos locales
se pueden describir de la siguiente manera.

Pobreza y desigualdad.

América latina es uno de los continentes que mayor pobreza generalizada presenta en
sus habitantes, convirtiéndola en una de las regiones mas desiguales del mundo. Teniendo en
cuenta que la pobreza y la pobreza extrema implica una barrera al momento de acceder a la
administracion de justicia; y que no afecta a todos por igual, es imperativo analizar este
aspecto desde sus ejes estructurales.

Segun los datos del DANE, la pobreza monetaria arrojaba que el 36,6 por ciento de la
poblacion colombiana se encontraba en esta situacion. También indicaba que el 45,9 por
ciento de la poblacion rural, se encontraba en situacion de pobreza. Por otro lado, frente a la
pobreza extrema indico que el 13,8 por ciento de los colombianos se encontraba en esta
situacion. Respecto a la pobreza multidimensional el DANE pudo establecer los siguientes

indicadores:
Figura 6.

Porcentaje de hogares con privacion por indicador total nacional, cabeceras, centros
poblados y rural disperso 2022 y 2023.

Clirn en pntu-nup =
Cambio Cambio Cambio
2023 -2022 2023 -2022 2023 -2022
52
= 3 -

Analfabetamo 7.5 6.7 166 al
Bajo logro educativo 409 ¥4 e 639 -1.9*
Benmacih g s ae o6 a0 s
Inasistencia escolar 23 23 ao 19 19 0o 36 7 01
Rezago escolar 243 243 Qo 28 2.9 a1 T X8 294 04
Trabajo infantil 12 13 a1 0.9 as 00 24 27 03
Barreras de acceso a senvicios de salud 20 18 a2 20 .8 a2 19 19 oo
Sin aseguramiento en salud B4 &7 1.7 9.0 7.2 -18* 63 s1 -1.2*
Desernpleo de Larga duracién 133 138 as 1 15 14,1 06 1 124 124 a0
Trabajo informal T27 T4 -1,3* 67,7 66,4 13 20,9 88 -11*
Hacinamiento cribco T4 (A a3 .7 T4 a3 &7 &1 06
A Inadecuada eliminacion de excretas 97 93 -04 68 &5 -a3 202 196 a6
ﬁ Material inadecuado de paredis sxtenones 23 21 02 25 23 a2 18 16 a2

Material inadecuado de pisos 56 51 -a5* 17 15 Q2 17 183 -1,4*
Sin acceso a fuente de agua mejorada 98 a8 100 22 20 a2 37.3 333 -40

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida ECV 2022 Y 2023, con base en proyecciones
del CNPV 2018.
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Por otro lado, segun los datos de la CEPAL, en el 2017, las diferencias por indicadores
eran los siguientes: 46,4 por ciento de los habitantes del area rural se encontraba en situacion
de pobreza, y el 20,4 por ciento en pobreza extrema, mientras que en las zonas rurales la
pobreza se establecio en 26,3 por ciento y pobreza extrema 7,8 por ciento.'?

Teniendo en cuenta esto, se puede afirmar que, independientemente del avance que
puede darse a raiz del uso de la inteligencia artificial, es necesario un cambio que permita la
implementacion de nuevas tecnologias, procurando una alfabetizacion cultural, para crear un
entorno donde la inteligencia artificial pueda ser una herramienta clave en la transformacion
social.

En este caso, acceso a una administracion de justicia real y efectiva. Sabemos que lo
anterior implica un reto gigante para la sociedad, sin embargo, se puede empezar por pequetios
cambios que ayuden a crear una base para lograr el objetivo.

Estos pequetios cambios pueden ser la respuesta a la falta de infraestructura e inversion
en general de la rama judicial. Permitiendo superar las barreras que plantea el panorama de
pobreza y desigualdad social en Colombia y América Latina, especialmente en el dmbito
juridico. Para logar esto es necesario al menos tres aspectos importantes, redefinir el enfoque
del proceso; pensar en gobernanza de datos y algoritmica y proponer una implementacion
simétrica y sincrénica dentro de los estados para lograr una justicia abierta, transparente y al
servicio de la poblacion. '3
Conectividad

El acceso a internet es fundamental para el desarrollo tecnoldgico de una sociedad. En
Colombia, segun cifras del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(MinTIC), solo la mitad de la poblacion tiene acceso a internet. '

12Segura, Romina Estefania. (2023). Inteligencia artificial y administraci’on de justicia: desafi’os derivados del contexto
latinoamericano. Revista de Bio’etica y Derecho, (58), 45-72. Epub 25 de septiembre de 2023

BIbidem

4Universidad Externado de Colombia. Conectividad: Un reto para toda la sociedad. Blog Jur'idi-co - TECH. [En I'mea]. 6
de diciembre de 2022. [Consultado: 10 de junio de 2024]. Disponible en:
https://telecomunicaciones.uexternado.edu.co/conectividad-un-reto-para-toda-la-sociedad/#n5
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Por otro lado, el Indice de Calidad de Vida Digital 2022, de la empresa de
ciberseguridad Surfshark, ubico” a Colombia en el puesto 57 de 117 paises en su encuesta de
indice calidad de vida digital.'> A pesar de que la conectividad en Colombia sigue siendo un
obstaculo importante, los indices han mejorado desde 2020.

Brecha digital

La brecha digital surge como una nueva dimensioén con las nuevas tecnologias de la
comunicacion, estableciendo una relacion cercana con la conectividad. Se entiende como la
separacion entre las personas que utilizan rutinariamente la tecnologia y aquellas que no tienen
acceso a la misma, ya sea por barreras sociales o porque no saben utilizarla o ambas. El
disfrute de las TICS requiere que las personas cuenten con habilidades y competencias para
adaptarse a las nuevas tecnologias, especialmente cuando inciden en distintos aspectos de la
vida cotidiana.!® Siendo este uno de los casos, con relacion al acceso a la administracion de
justicia. La brecha digital se puede representar como una cara mas de la desigualdad
contemporanea.

Segun el Indice de brecha digital '"realizado por el Ministerio de Tecnologia de la
Informacioén y Comunicaciones, y publicado en el 2023, Colombia ha mejorado sus indices
en los ultimos afos. Especificamente ha pasado de 0,440 en el 2018 a 0,400 en el 2022.

Lo anterior representa un cierre de la brecha del 9 por ciento. Por otro lado, frente al

acceso material a las TIC, se presenta una disminucion del 20,4 por ciento frente al afio 2018.

15Un estudio sobre la calidad del bienestar digital en 117 paises (92 por ciento de la poblacion mundial).
El estudio indexa cada pa’is segun cinco pilares que impactan en la calidad de vida digital de una poblacion en
general. Consultar estudio en:https://surfshark.com/dql2022.

16 Segura, Romina Estefania. (2023). Inteligencia artificial y administraci’on de justicia: desafi’os derivados del contexto
latinoamericano. Revista de Bioetica y Derecho, (58), 45-72. Epub 25 de septiembre de 2023. Consultar m’as en:
https://dx.doi.org/10.1344/rbd2023.58.40601.

1"Este 1'ndice estima la brecha digital en un rango de 0 a 1, donde valores m’as cercanos a cero implican una menor brecha digital. Este
estudio analiza cuatro dimensiones para determinar la brecha digital, habilidades digitales, motivacion, aprovechamiento y
acceso material. Consultar en:MinTic
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Sin embargo; y teniendo en cuenta que, lo que se busca es logar un acceso real a la
administracion de justicia mediante herramientas tecnologicas, ain queda trabajo por hacer
para continuar cerrando la brecha digital.

Asegurando que todas las personas, especialmente los grupos historicamente mas
vulnerables: poblaciones indigenas o afrodescendientes y personas que residen en areas
rurales, puedan tener acceso a la tecnologia. Al respecto, segun el indice de MinTic, podemos
concluir que, regionalmente, las zonas de Orinoquia, Pacifico y Amazonia representan los

grupos que menos acceso material tienen a la tecnologia.

Figura 7.
Mapa brecha digital Colombia. Total, departamentos 2022.

Mapa Brecha Digital Colombia. Ranking 1BD Colombia
Total Departamentos Total Departamentos
2022 2022
Departamento Ranking IBD
e Bogotd D.C 1 0,254
DIGITAL Valle del Cauca 2 0,372
Quindia 3 0,379
#f& DA Atléntico 4 0386
. Risaralda 5 0,388
Meta 6 0,388
Cundinamarca 7 0,380
Caldas 8 0,390
Santander 9 0,392
Antioguia 10 0,397
Tolima 11 0,416
Morte de Santander 12 0,422
Casanare 13 0,425
Boyacd 14 0,426
San Andrés, Providencia y Santa Catalina 15 0,438
Huila 16 0441
Bolivar 17 0,455
Cesar 18 0,456
Magdalena 15 0,476
Caguetd 20 0,477
Marifio 21 0,480
Sucre 22 0,485
Cauca 23 0,500
Cdrdoba 24 0.505
Arauca 25 0,509
Guaviare 26 0513
: = La Guaijira 27 0526
Fuente: MinTIC, 1BD 2022, Putumayo 28 0.540
Chocd 29 0,553
Amazonas 30 0,568
Guainia 31 0,609
Vaupés 32 0,665
Vichada 33 0,689

18Esta dimension analiza la posibilidad material de acceso a las TIC. Tiene que ver con la disponibilidad de
servicios e infraestructura (o canales) necesarios para la conexion, las caracteristicas del acceso y la
disponibilidad de los dispositivos tecnologicos (o terminales) que permiten el acceso.
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Inestabilidad social.

Este punto hace referencia a la inestabilidad institucional generada por la corrupcion,
en la medicion The Corruption Perceptions Index de Transparency Internacional para 2022
ubico” a Colombia en el puesto 87 de 180 otorgandole 40 puntos de 100 posibles. Por otro
lado, World Justice Proyect, en la medicion de abstinencia de corrupcidn, ubico a nuestro pais
en el puesto 103 de 142, estableciendo 0.38 puntos de 1.

En general, el uso de la inteligencia artificial utiliza servicios masivos de
personalizacion y filtrado selectivo de contenido personal. Es crucial garantizar una
transparencia al momento de crear los respectivos algoritmos de automatizacién para
garantizar una trazabilidad adecuada. En un pais como Colombia, en donde el marco juridico
es tan volatil, cambia con la llegada de un nuevo gobierno. Es esencial establecer presupuestos
solidos de los algoritmos que no se vean afectados por la llegada de nuevos gobiernos. Para
que la IA sea efectiva y ética en la administracion de justicia,

se deben cumplir ciertos requisitos: intervencion y supervision humana, robustez y
seguridad, privacidad y gobernanza de datos, transparencia, no discriminacioén, Yy
responsabilidad. Estas medidas aseguran que la IA no solo optimice los tiempos judiciales,

sino que también trate de manera equitativa a los ciudadanos.!

19 CAF. (2021). ;Podra la inteligencia artificial mejorar la administracion de la justicia? Recuperado de
¢Podra la inteligencia artificial mejorar la administraci’on de justicia?
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Conclusiones y Recomendaciones

Son varias las conclusiones que se pueden dar respecto de esta practica empresarial.
La transformacion de la administracion de la justicia durante los "Gltimos afos ha sufrido
constantes cambios que no se han adaptado a la realidad social y creciente demanda juridica
que se vive en el pais dejando un sistema juridico con graves problemas estructurales, que no
garantiza un real y efectivo acceso a la administracion de justicia.

Actualmente estamos frente a un panorama que, sin lugar a duda, marcara un hito para
el futuro de la forma en como se desenvuelve el derecho tanto en el sector privado como en el
sector publico. Si bien es cierto, en un principio como objetivo se planted la forma en como
la ley 2213 de 2022 afectaba los procesos ejecutivos y declarativos, no se puede ignorar el
creciente uso de la tecnologia, especificamente la inteligencia artificial como herramienta
profesional.

La implementacion de las TIC’S ofrece numerosos beneficios que pueden transformar
la eficiencia de las empresas y despachos judiciales. Si bien es cierto, Colombia afronta un
panorama social con desafios que deben ser abordados con una planificacion; es importante
estar a la vanguardia con los sistemas tecnologicos para mantenerse competitivas y responder
a la demanda de un entorno en constante cambio y crecimiento.

En cuanto a la practica, se pudo concluir de manera cuantitativa y cualitativa que la
demora judicial en el sistema juridico colombiano es un flagelo que, a pesar de numerosas
transformaciones para abordarlo, no ha logrado ser erradicado. Es en este contexto donde se
combina la administracion empresarial juridica con la administracion de justicia, ya que a
través de la misma herramienta se puede ofrecer una soluciéon tanto a la logistica
administrativa juridica privada como publica. El uso de la inteligencia artificial marcara un
hito en la forma en como concebimos el derecho, especialmente en el panorama de problemas
estandarizables. Por ejemplo, al momento de analizar grandes cantidades de jurisprudencia
para resolver el problema de un cliente en el sector privado, hay que anotar que ya existen
aplicaciones dedicadas a ello, como en la rama judicial podria prestar una colaboracion para
la realizacion de tareas repetitivas. ¢ Seria igual el tiempo que el operador juridico utiliza para

leer un expediente, la redaccion de autos de trdmite y oficios utilizando herramientas de
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inteligencia artificial, existiria la misma congestion en los juzgados?

El uso de la inteligencia artificial en las empresas se puede agrupar en el software de
planificacion de los recursos empresariales y sistemas de gestion de relacion de los clientes
optimizando los aspectos administrativos de la misma, ya existen aplicaciones especializadas
en esa area de la cual QYB Colectivo de Profesionales S.A.S podria utilizar.

En materia judicial, la inteligencia artificial puede hacer una gestion del proceso
generando una mayor eficiencia en los tiempos de respuesta de los juzgados, aliviando la
congestion judicial colombiana.

Posiblemente somos la primera generacion de abogados que nos encontramos frente
al panorama de la inteligencia artificial y su uso en nuestra area profesional, al respecto,
recalcar que es importante mantenernos a la vanguardia tecnologica para brindar un servicio
profesional mas efectivo. Pese a existir estado del arte, respecto del uso de la inteligencia
artificial en el area del derecho desde afios anteriores, pocas son las medidas que van
encaminadas a explotar su posible potencial, tanto en el sector privado como en el publico,
ejemplo de ello es el decreto 806 de 2020 y la ley 2213 de 2022. Al respecto el gobierno
nacional anuncié que actualmente estan trabajando en la construccion del CONPES de
Inteligencia Artificial que trazara una ruta para la toma de decisiones en materia de IA y su
uso para la resolucion de problemas en asuntos estratégicos de tipo social, economico y
ambiental en el pais. Esta politica estard lista a finales de agosto de 2024”’1. Seria positivo
para la rama judicial que se considere el desarrollo de la inteligencia artificial en los juzgados
colombianos, con el objetivo de mejorar y hacer mas eficiente el sistema. Por otro lado, la
Universidad Industrial de Santander, en el 13 de marzo de 2024, anuncia que abrira el primer
programa de pregrado en Inteligencia Artificial en Colombia, al respecto afirma el rector de
la UIS, que “la idea de crear el primer programa de pregrado en Inteligencia Artificial sale a
raiz de la motivacion que tiene el ministro Mauricio Lizcano a lo largo de toda su vida y ahora
en el Ministerio, de liderar el desarrollo de la inteligencia artificial en nuestro pais y esa es la
razoén por la que acogemos la propuesta para que en compaifiia de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de Educacién podamos desarrollar este programa, en el Magdalena
Medio, desde la UIS2.Ser 1a interesante, que en un futuro, cercano se intente formar alianzas
interadministrativas para investigar respecto del desarrollo de estas nuevas tecnologias en el

area juridica.
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