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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA TURISTICA, CULTURAL Y
ECOTURISMO EN EL MUNICIPIO DE BARICHARA SANTANDER “TOUR GUANE”

AUTORES: GALVIS RODRIGUEZ, Luis Hernan
RANGEL VELASCO, Rogelio

PALABRAS CLAVES: Barichara, Acompafiamiento Atractivos, Turisticos,  Ecoturismo,
Caminatas.

DESCRIPCION

El proyecto es un estudio realizado para aprovechar el potencial turistico del Municipio de
Barichara, Santander Colombia, en una empresa organizada, recorriendo juntos, a pie, la historia
y cultura, describiendo de cada atractivo su importancia, en forma de Mito, tomando fotos,
facilitando a los visitantes un mejor manejo del tiempo de estadia, divirtiéndose con los recorridos,
y adquiriendo conocimientos con una pedagogia activa de aprendizaje.

Resaltamos en los recorridos eco turisticos, la cultura indigena Guane, habitantes de esta region,
quedando un bello asentamiento en el Centro Poblado Guane, admirando alli el Museo
Arqueoldgico, santuario de Santa Lucia, patrona de la Vista, productos elaborados con leche de
cabras que pastan tranquilamente alrededor de los caminos empedrados por donde nos
desplazamos realizando acciones, como la belleza tendida entre personas para ayudarse a Cruzar
un arroyo, la solidaridad de avisar que hay una piedra floja en el camino, donde el verdadero valor
de la caminata es la aventura, llenando los pulmones con olores de frutas Silvestres, admirando
sembradios de cultivos agricolas como el frijol, tabaco, ganaderia, apriscos, aves de corral,
saturando los sentidos de sonidos y colores.

El mercado objetivo son turistas, habitantes del municipio, empresas turisticas con destinos
hacia Barichara, mercado potencial amplio con capacidad de satisfacerlo, disefiada para atender
4440 personas por afio, su creacién requiere invertir $15'405.000, contemplando equipos,
implementos, herramientas, para desarrollar los recorridos turisticos, generando impactos positivos
en el &mbito social ambiental, los insumos requeridos no afectan el medio ambiente, el punto de
equilibrio atender 3407 visitantes afio, distribuidos en 14 recorridos de 20 integrantes, por mes,
cumpliendo el 76,7% de lo proyectado, evaluacion financiera analizé el valor presente neto, tasa
interna de retorno, relacién beneficio-costo concluyendo que los tres son positivos para el proyecto,
demostrando la viabilidad para su ejecucion.

iy Proyecto de grado
Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Gestion
Empresarial. Directora: Ing. Ana Carmenza Buitrago Sanabria.



ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A TOURIST, CULTURAL COMPANY AND
ECOTURISMO IN THE MUNICIPALITY DE BARICHARA SANTANDER “TOUR GUANE”

AUTHOR: GALVIS RODRIGUEZ, Luis Hernan
RANGEL VELASCO, Rogelio

KEY WORDS: Barichara, Accompaniment, Tourist, Attractiveness, Ecotourism, Walks.

DESCRIPTION

The project is a realized study to take advantage of the tourist potential of Barichara, Santander
Colombia, in an organized company, traveling together, on foot, the history and culture, describing
of each attractiveness its importance, in form of MB, taking pictures, facilitating the visitors a better
handling of the time of demurrage, having a good time with the journeys, acquiring knowledge with
an active pedagogy of learning.

We stand out in the journeys ecoturisticos, the indigenous culture Guanes, inhabitants of this
region, being a beautiful establishment “I Center Populated Guane”, admiring the Archaeological
Museum there, sanctuary of Santa Lucia, employer of the View, products elaborated with milk of
goats that pasture peacefully around the roads paved for where we move carrying out stocks,
where the true value of the walk is the adventure, filling the lungs with scents of Wild fruits, admiring
sidebars of agricultural cultivations as the frijol, tobacco, cattle raising, folds, corral birds, saturating
the senses of sounds and colors.

The objective market is tourists, inhabitants of the municipality, tourist companies with destinations
toward Barichara, a wide market potential with capacity of satisfying it, designed to assist 4440
people per annum, its creation requires to invest $15'405.000, contemplating teams, implements,
tools, to develop the tourist journeys, generating positive impacts in the environmental social
environment, the required inputs don't affect the environment, the breakeven point is to assist 3407
visitors year, distributed in 14 journeys of 20 members, per month, completing 76,7% of that
projected, the financial evaluation analyzed the net present value, it appraises it interns of return,
relationship benefit-cost concluding that the three are positive for the project, demonstrating the
viability for its execution.

" Project of grade
University Industrial and Santander. Institute Of Regional Projection and Education Distantly. Managerial
administration. Directora: Ing. ANA CARMENZA BUITRAGO SANABRIA



INTRODUCCION

Una de las actividades econdémicas mas importantes en el municipio de Barichara,
perteneciente a la provincia Guanentina, es el turismo, teniendo este, gran acogida
por todos sus visitantes, gracias al agradable ambiente de paz y tranquilidad que

alli se vive.

Con el transcurso del tiempo, el municipio de Barichara ha presentado un
crecimiento en varios aspectos, pero uno de los mas caracteristicos en su
importancia es el haber sido declarado Monumento Nacional, seguido por la
pavimentacion de la via intermunicipal que comunica con el Municipio de San Gil,
lo cual hace que los habitantes y sus autoridades se preocupen por fortalecer cada

vez mas el sector comercial y turistico.

A pesar que el turismo en este Municipio, es una actividad que se basa
plenamente en la observacién de estructuras arquitectdnicas, lugares importantes
con trascendencia historica, elementos e instrumentos que tiene un valor cultural e
histérico incalculable, es necesario dar un nuevo enfoque a este, donde se puedan
mostrar las mismas cosas pero de una manera diferente, mas innovadora, que

pueda decirse que es un valor agregado que se le esta dando a esta actividad.

Por esta razén es que en el municipio se plantea una nueva forma de Guianza
local para hacer los recorridos turisticos por la historia, las costumbres y los
sistemas de trabajo de nuestros antepasados, compilando todos estos factores de
una manera dinamica y didactica que cause en el turista mayor interés por

conocer los origines de una cultura y de la regién.

Para hacer realidad esta idea, se puede crear una Empresa turistica, cultural y de
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Ecoturismo en el municipio de Barichara Santander “TOUR GUANE” incluyendo

todo lo que anteriormente se ha mencionado.

Con esta idea, lo Unico que se busca es fortalecer el turismo del municipio y la
provincia Guanentina, haciendo méas atractivos los sitios de interés de este y
estando a la vanguardia en el ofrecimiento de valor agregado en los productos o

servicios complementarios que se ofreceran.
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1. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE BARICHARA

El presente proyecto esta influenciado por el creciente comercio turistico que
presenta el municipio de Barichara Santander, declarado patrimonio nacional; por
estas razones es indispensable conocer los factores regionales, los factores

ambientales y sobre todo el marco turistico que proyecta Barichara, Santander.

1.1 HISTORIA DEL MUNICIPIO DE BARICHARA

Fotografia 1. Panoramica del Municipio de Barichara

Por sus calles de piedra, su estilo colonial, sus artesanias, la calidez de su gente y
en especial ese inigualable color rojizo y amarillo, que evocan aquellos
atardeceres melancdélicos, Barichara recibio el calificativo de “el pueblito mas lindo

de Colombia” en mayo de 1975, y en 1978 es declarada Monumento Nacional.

Un galardon que aplauden cada uno de los visitantes quienes logran perderse en

un mundo lleno de atracciones histéricas y culturales.
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Al igual que varios poblamientos de Santander la fundacion de Barichara se
encuentra asociada con el hallazgo de una imagen religiosa dibujada en una

piedra.

Esta fue hallada en 1702 junto a la quebrada Barichara, el trazado del municipio
de Barichara se inicia con la donacion de media estancia de tierras hechas a la
virgen de la piedra por don Francisco de Pradilla y Ayerbe, su hijo el parroco José
Martin Pradilla se convierte primer administrador, adjudica sobras a nuevas
familias a cambio de limosnas para la devocion de la virgen de la piedra en su
largo curato (1753-1802).

Fundada por el Capitdin de Borja, provincia de Espafia, Francisco Pradilla y

Ayerbe, siendo la aldea No. 12 en el territorio de los aborigenes Guanes.

En 1702 aparece la imagen de la Inmaculada Concepcion de Maria en una piedra
de cal. En el mismo sitio se levantd una capilla construida de tapia pisada, teja y
poco ornato para rendirle culto a la Virgen. A su alrededor se construyeron las

primeras casitas.

El 13 de Enero de 1800 los vecinos de Barichara pidieron al Virrey Mendinueta “se
elija aquel lugar en Villa con independencia absoluta de San Gil, bajo el titulo de
muy noble y leal Villa de San Lorenzo de Barichara”. Con la independencia se
lleg6b a desconocer este privilegio, pero el 7 de Abril de 1821 el Cabildo de
Barichara reunido en la sala capitular dej6 constancia de que “El libertador

Presidente la volvio a restituir a su rango de villa”.
En 1802 fallece el Dr. Martin Pradilla y Ayerbe y fue sepultado en el presbiterio del

Templo de la Inmaculada Concepcion de Barichara, obra iniciada por él y

considerada actualmente como una de las mas hermosas de Colombia, resaltando
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de manera especial el trabajo en piedra y las diez columnas monoliticas que la

sostienen.

En Mayo de 1975 recibe el calificativo de “El Pueblito mas lindo de Colombia” y
mediante la resolucion 005 de Junio 30 de 1975 fue declarada Monumento
Nacional y radicado con el decreto No. 1654 de Agosto 3 de 1978.

1.2 INFORMACION GENERAL DEL MUNICIPIO DE BARICHARA

1.2.1 Ubicacion. Ubicado en la parte Sur - oriente del Departamento de

Santander sobre una meseta inclinada al margen derecho de la cuenca

hidrografica del rio Sogamoso

Colombia Santander

Bucaramanga O

OBOGOTA D.C

BARICHARAD

Mapa, ubicacion geografica de Barichara.

Sus coordenadas son:

Latitud: 6° 38' 20" Latitud norte
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Longitud:  73°14' 59" Longitud Oeste
Altitud: 1336 m.s.n.m.

Barichara es uno de los dieciocho municipios que conforman la Provincia
Guanentina. Estd ubicado a 24 Kildmetros de San Gil, 118 Kilometros de

Bucaramanga capital del departamento y 445 kildmetros de Santafé de Bogota.

El municipio se encuentra dentro de la Provincia de Guanentd, la cual limita con

las Provincias de Soto, Garcia Rovira, Comunera y De Mares.

1.2.2 Dimensién Ambiental

1.2.2.1 Topografia. Desde el punto de vista topografico, se pueden considerar 2
zonas principales limitadas entre si por la escarpa localizada al Oeste del casco
urbano, las cuales corresponden a la Mesa de Barichara, en la parte Este de la

Zona,; y la vertiente localizada sobre la margen derecha del rio Suarez, al Oeste.

e Mesa de Barichara parte alta. Comprende la parte alta de la mesa donde se
hallan los municipios de Barichara y Villanueva. Esta zona presenta una pendiente
suave a muy suave (en general menos de 25°), la cual se hace un poco mas

pronunciada en las inmediaciones de los diferentes drenajes.

e Parte baja de la Mesa de Barichara. Comprende la parte baja de los
municipios de Barichara y Cabrera, presentdndose a menores altitudes, en
general menores de 1.100 msnm. A pesar de la escasa disponibilidad de agua,
esta zona presenta una mayor diversidad en cuanto a vegetacion se refiere, ello
debido al menor grado de intervencion por parte del hombre. Se presentan
abundantes areas con rastrojos que aumentan notablemente hacia las cercanias
del Rio Suarez, mezcladas con éareas de pequefios lotes de cultivos y de

ganaderia caprina y bovina en muy pequeia escala.
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1.2.2.2 Clima. La zona de Barichara se caracteriza por la baja precipitacion y
baja nubosidad, debido a la barrera natural de la Serrania de los Cobardes, la
cual impide el flujo normal de los vientos hiumedos provenientes del Valle Medio
del Rio Magdalena hacia esta zona, los cuales al intentar franquear la serrania,
pierden su humedad quedando convertidos en corrientes de aire seco, sin nubes,
dejando expuesta la superficie de la region a los rayos del sol durante gran parte
del dia.

En la region se presentan dos tipos de climas: célido y templado, ambos con
temperaturas altas que oscilan entre los 19°C y 28°C.

Los aspectos fisico-bidticos climaticos mas relevantes para el area de Barichara,

son los siguientes:

e Temperatura: La zona de Barichara se caracteriza por presentar temperaturas
gue oscilan entre los 19°C y los 28°C, con un promedio para la zona urbana de
22°C. La variacion de la temperatura en el dia (entre 4°C y 5°C) se ve altamente
influenciada por la intensa insolacién y baja nubosidad, mientras que la frescura de
la noche hace descender otro tanto la temperatura. Esta variacion térmica actia
sobre los suelos y rocas, pudiendo facilitar el termofracturamiento (por dilatacion

térmica) y ayudando a los procesos erosivos.

e Precipitacion: Para el area del Municipio, se tiene un régimen de lluvias
sinodal, que se caracteriza por dos picos de maxima precipitacion entre los meses
de abril - mayo y septiembre - octubre, asi como dos periodos secos entre los
meses de junio - agosto y noviembre — febrero.

e Humedad relativa: El municipio de Barichara presenta los siguientes rangos de

humedad: maximo de 80%, minimo de 40% y promedio de 57%.
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1.2.2.3 Hidrologia. La zona de Barichara comprende parte de las subcuencas de
los rios Fonce y Suérez, las cuales se hallan divididas por el alto de Barichara,
ubicado al sureste del Municipio. Es de anotar que la subcuenca del Fonce es
tributaria a la del Suarez, y que la desembocadura del Fonce se halla unos

kilometros al sur del Municipio.

1.2.2.4 Estructura demogréfica.

La poblacién del Municipio de Barichara, de acuerdo con los resultados
presentados por el DANE en su censo de 2005, Suministrada por la Secretaria de
Planeacion Municipal:

(Incluido el Centro Poblado Guane con 412 habitantes)

Tabla 1. Poblacion de Barichara Censo DANE 2005
POBLACION DE BARICHARA — CENSO 2005
CONCEPTO NUMERO
Total de habitantes | 7.063
Mujeres: 3.597, Hombres: 3.466

En la Cabecera Municipal es de 2.588 habitantes
En el Sector Rural es de 4.475 habitantes

Total de Hogares en el Municipio 1.886

Total de Viviendas en el Municipio 2.079

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal

La poblaciéon del Municipio y de acuerdo con los resultados presentados por el
DANE en su censo de 2005, presenta una poblacion basicamente rural (64%) y
una poblacién urbana del 36%. La grafica 1 a continuacion presenta la

distribucion de poblacion.
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Gréfica 1. Distribucién de la poblacién

36%

Urbana

Riiral

e Distribucién espacial de la Poblacion

En este aparte se hace una descripcion desde el punto de vista cuantitativo de
aspectos tales como: Concentracién (localizacion espacial) y densidad (niUmero de

habitantes por area).

El 26% de la poblaciéon se encuentra localizada en el area urbana, es decir 3032
personas Yy el 74% en la zona rural, se decir 8629 personas, para asi determinar

que el total de la poblacion del municipio de Barichara es de 11.662 habitantes.

1.2.2.5 Estructura Econdmica. El desarrollo socioeconémico del municipio en la
zona rural gira alrededor de la agricultura y la ganaderia. La baja fertilidad de los
suelos y la marcada dependencia al régimen pluviométrico limita drasticamente
esta actividad, a pesar de que sus gentes tienen gran vocacion agropecuaria,;
mientras que en el sector urbano esta el comercio, manufacturas, artesanias y
alfareria. Actividades enfocadas al turismo que se han convertido en el eje del

desarrollo urbano.

Las actividades productivas del municipio se han agrupado asi:
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e Sector Primario

Agricultura. La agricultura es una de las principales actividades econémicas. Se
encuentran cultivos permanentes, sema-permanentes y transitorios. Predominan
técnicas de cultivos tradicionales que son poco productivas, sin embargo hay
algunos cultivadores que han adoptado tecnologias apropiadas generando mayor

productividad y por ende mejores ingresos.

Los cultivos predominantes son: frijol, maiz, tabaco, yuca, millo, citricos, pastos, y
algunas éareas estan dedicadas a la actividad caficultora y horticultura.

Pecuario. La actividad pecuaria en el municipio de Barichara, ocupa un lugar muy
importante, se anota que su produccion es tradicional, extensiva y se presenta en
zonas donde la vegetacion es xerofitica, en zonas de topografia quebrada, baja
disponibilidad de agua, dificultad de acceso a la zona y bajo nivel de vida de los

productores.

Dentro de la actividad bovina, se destaca que las principales razas son el Criollo y
el Cebu, en cuanto se refiere a ceba, ordefio y doble propdésito y en lo que se

relaciona con lecheria especializada la raza predominante es el Pardo Suizo.

Las explotaciones caprinas son predominantes en las laderas de los rios y
quebradas, en donde las pendientes superan el 60%, se destaca que las razas

predominantes son cruces genéticos entre razas especializadas y razas nativas.

Forestal. La deforestacion y el uso de practicas agricolas inapropiadas como el
laboreo intensivo, quemas, siembras a favor de la pendiente, establecimiento de
cultivos limpios, aplicacion indiscriminada de agroquimicos han ocasionado que no
existan bosques y una marcada pérdida de la cobertura vegetal en el municipio, lo

que conlleva a la presencia de suelos aridos y desérticos.
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Minero. La actividad minera es una de las menos representativas del sector
primario, el municipio de Barichara no cuenta con importantes recursos mineros.

Se encuentran arcillas, arenas siliceas y calizas.

e Sector secundario
Con relacién al sector secundario, la actividad se caracteriza por el predominio de
la microempresa y la industria artesanal con dificultades de competir dentro del

marco de la politica de apertura en el mercado nacional e internacional.

La principal orientacion del sector secundario es hacia el subsector artesanal, de
las 354 microempresas existentes en el municipio 50% (177), son de caracter

artesanal, el 22.6% se dedican a la alfareria y el 9.6% a la talla en piedra.

e Sector comercio y servicios

Se desarrolla principalmente en la cabecera de Barichara y el centro poblado de
Guane, este sector cuenta con 122 establecimientos orientados basicamente al
sector turismo y al sector financiero. Ha ganado participacion especialmente en lo
relacionado con las actividades financieras, de transporte y otros servicios.

1.2.3 Cultura Artesanal
e Antecedentes artesanales del municipio
Entre los procesos artesanales que existen en el municipio y que se pueden

explotar turisticamente, podemos mencionar:

Artesanias de barro: es una tradicion ancestral, heredada de los indigenas y que
aun se conserva en forma artesanal o rustica. Se caracteriza por su trabajo en
barro, ademas de la forma de coccion que le da el color amarillo caracteristico de

esta artesania.
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Por otro lado, el trabajo artesanal es practicado por varias personas del municipio
y sus alrededores, las cuales han aprendido de sus padres y/o abuelos el manejo
y manipulaciéon del barro (el cual era conseguido en las lomas y partes altas de la
vereda) para la elaboraciéon de fabricacion de tejas y ladrillos, también ollas,

platos, cazuelas, vasijas, entre otros objetos de uso doméstico y de decoracion.

Fotografia 2, Artesanias en Barro

Piedra Tallada: El tallado de la piedra es otra de las actividades artesanales
caracteristicas del municipio de Barichara. Este es un arte que tiene muchos afios
de existencia, el cual es muy conocido a nivel nacional y este trabajo realizado por
los artesanos de la piedra es muy codiciado por propios y turistas que valoran y
aprecian estas artesanias.

Fotografia 3, Talla en Piedra Fotografia 4, Talla en Piedra
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De otras actividades artesanales ancestrales que se pueden resaltar son las
construcciones en tapia pisada y bahareque, el hilado del fique, entre otras.

1.2.4 Turismo

1.2.4.1. Tipologias del Turismo. Las tipologias estan clasificadas de acuerdo al
componente espacial, temporal, propdsito del viaje, viajeros (turistas alojados -

internacionales y domésticos- y excursionistas -internacionales y domeésticos.

Turismo cultural. Este contempla como uno de sus objetivos, el conocimiento de
bienes del patrimonio cultural, lo cual en efecto puede hacer parte de la industria
cultural dada su contribucibn como generador de sociedad y de producto
economico (disfrute y comunicacion de valores y aprovechamiento econdémico
para fines turisticos).

Ecoturismo. Es una actividad dirigida y controlada que respeta el patrimonio
natural y cultural, se desarrolla dentro de los parametros del desarrollo humano
sostenible, busca la educacion y esparcimiento mediante la observacién y estudio
de los valores del lugar y su desarrollo debe generar recursos para Su
preservacion y para la comunidad aledafia.

Turismo residencial: Se refiere al desplazamiento que realizan las personas a
aquellos lugares cercanos a las grandes ciudades y cuyo alojamiento esta

caracterizado por su estadia en segunda vivienda.

e Origen, evolucién y tendencias del sector. EIl turismo ha evolucionado
fuertemente desde la década del 50, llegando hasta su masificacion. Esto es el
resultado de un crecimiento constante en los ultimos afios, afectado solamente en
el afo 2001 debido a los atentados en Estados Unidos. De esta forma el turismo
es la actividad de mayor crecimiento en el comercio mundial por encima de la

exportacion de petroleo y del sector de los automoviles.
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Tabla 2. Evolucién del turismo internacional

. Incremento en ]
Llegadas (millones o % de cambio
Afo términos absolutos
de personas) _ anual
(millones)

1998 586 34 6.2
2000 610 24 4.1
2002 629 19 3.1
2004 652 23 4.0
2006 667 15 3.8
2008 689 22 3.9

En la anterior tabla, como resultado de un estudio realizado por la Universidad
Externado de Colombia. Diplomado en gestion y desarrollo turistico regional.
Octubre de 2008, se puede observar la evolucién del turismo internacional hasta el
afio 2008 y para el presente estudio se tendran en cuenta solo estos porque hasta
el momento son los estudios realizados mas recientes y consolidados hasta el

momento.

Una tendencia destacada en el turismo es respecto a los grados de conciencia
sobre el ambiente de unos consumidores -turistas y visitantes- exigentes en sus
practicas acordes con la preservacion del ambiente, lo cual implica la realizacién
de una gestion de una industria turistica sostenible. Los siguientes items resumen

las principales tendencias turisticas en el mundo:

Cambios cualitativos que afectaran la actividad turistica

e Mayor presencia entre los demandantes de mujeres independientes, parejas sin

hijos y aumento de familias tardias.
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e Fragmentacién del tiempo de no trabajo: dos y hasta tres periodos de
vacaciones al afio.

e Mayor exigencia por parte de los consumidores para viajes personalizados, un
turista mas activo y sensible ante temas ambientales.

e Mejoramiento de sistemas de transporte y de sistemas de informacion.

e Aumento de los viajes de larga distancia en periodos vacacionales prolongados
y aumento de viajes de corta duracion en los periodos vacacionales cortos.

e Paguetes turisticos flexibles, es decir con posibilidad de adaptarlos a los

requerimientos particulares de los usuarios.

Tendencias de los mercados caracteristicos de la demanda turistica

e Permanencias cortas en vacaciones, fragmentacion por reduccion de horas de

trabajo y dias de salida pagados.

e Vacaciones como experiencia participativa con conocimiento y emociones.

e Importancia creciente de actividades, objeto de desarrollo sostenible, de los
flujos migratorios y los procesos econdmicos de integracion.

e Compleja segmentacion por traslape de productos tradicionales de viaje.

e Alta demanda de consumidores de vacaciones y potencialidad en los usuarios
de la informacién, de convencionistas en alojamiento no hotelero y de viajeros
mayores.

e Oportunidades crecientes de destinos con bajos limites de obstaculos y

emergentes que impulsan a repensar los productos en otros destinos.

e La actividad turistica en Barichara

El auge turistico hacia Barichara, cada dia va en aumento, pero se han realizado
pocos estudios para saber cuantos turistas visitan el municipio, cuales son sus

intereses, sus preferencias, entre otra informacion relevante para el turismo. A su
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vez, existen en el municipio pequefios negocios que sirven como guias turisticos,
ofreciendo ciertas opciones como recorridos turisticos coloniales, aventura,
caminatas, ciclo montafiismo, a pesar del interés del turista, no ha tenido el
suficiente éxito, pues no se posee la organizacibn empresarial de Guianza

Turistica local y su logistica para recibirlos.

Ademas, una gran cantidad de turistas se dirigen hacia Barichara anualmente en
busca de tranquilidad, descanso, silencio, admirar el arte colonial y republicano de
sus viviendas, las obras talladas en piedra incluyendo el templo de la inmaculada
concepcion y sus calles empedradas, paralelo a esto se visita el corregimiento de
Guane, asiento de la etnia indigena de los Guanes y sobresaliendo el museo

arqueoldgico, digno de admirar.

Igualmente los estudiantes universitarios visitan Barichara para complementar
ciertas asignaturas relacionadas con la geologia, la arquitectura o la arqueologia.
De la misma manera, aproximadamente un 12% de los estudiantes de la provincia
Guanentina y Comunera que cursan la primaria y secundaria son traidos a
Barichara cumpliendo los planes de excursiones estudiantiles. También se
destacan grupos de turistas extranjeros, motivados por el arte colonial y porque
Barichara esta inscrito en el almanague Mundial Turistico que es de amplio

cubrimiento en este renglon.

A pesar de la afluencia turistica, Barichara no ha consolidado ciertos aspectos del
turismo principalmente para explotacion sostenible de ciertos recursos y la
organizacion de la informacioén referente al turismo en la region, por tanto poco se
cuenta con archivos historicos de visitantes, de estratos sociales, gustos y

preferencias, entre otros.

Por otra parte, desde el punto de vista administrativo, la actividad turistica de

Barichara ha recibido empuje pero requiere una mayor organizacion y
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coordinacion, indicando que no se ha iniciado en forma organizada la explotacion
industrial del turismo, debido principalmente a que los habitantes desconocen en
gran medida el procedimiento para la creacion de empresas, la busqueda de
recursos de financiamiento o la posibilidad de realizacion de las alianzas
estratégicas con empresas turisticas que captan y transportan visitantes,

vislumbrandose una oportunidad para aprovechar.

El Municipio esta incluido en los Programas Nacionales de las “POSADAS

TURISTICAS” contando con la construccion de 8 de ellas, durante el afo 2007.

Barichara sigue recibimiento Turistas, apreciémoslo en los registros de los libros

“control de la Policia de Turismo de este municipio”:

Tabla 3. Ingreso y Hospedaje de Turistas en Barichara

INGRESO Y HOSPEDAJE DE TURISTAS EN BARICHARA

PERIODO NACIONALES | EXTRANJEROS | TOTAL

En Diciembre de 2004 ingresaron 8079 91 8.170
En Enero de 2005 lo hicieron: 880 20 900
En Semana Santa de 2006 1107 06 1113

En Diciembre del 2007 ingresaron 7930 190 8120

1.2.5 Monumentos Religiosos de Barichara

Templo La Inmaculada Concepcion y San Lorenzo Martir

Fotografia 5. Templo La Inmaculada Concepcion
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A partir de la época de 1760 nativos y criollos determinaron construir el templo de
“calicanto” bajo la iniciativa del clérigo José Martin Pradilla Parra, de quien se dice
puso la primera piedra. Segun reza la tradicion se emplearon 20 afos para
levantar este magnifico y admirable recinto sagrado, gracias a la fe, al entusiasmo
y generosidad sin limites de sus feligreses, y por qué no decir, del amparo
milagroso de la pétrea imagen venerada de Nuestra Sefiora Reina y Madre
Celestial. La calidad que le imprimieron a la obra demuestra que no ahorraron
esfuerzo alguno, lo que patentiza la elocuente manifestacion del poder religioso
que habia logrado despertar entre los habitantes, vecinos y peregrinos su primer

parroco, sacerdote antes mencionado.

Capilla de Jesus

Fotografia 6. Capilla de Jesus

Ubicada en la carrera séptima, entre calles segunda y tercera, junto al cementerio
catélico, es considerada como una obra de recia estampa espafiola, recuerdo y

simbolo de esa generacion de verdaderos cristianos que nos antecedieron.

Esta diseflada a la manera del templo doctrinero, con cubierta a dos aguas, teja
cosida y muros laterales que sobrepasan la portada. Al lado izquierdo se levanta la
espadafia que consta de 3 cuerpos: el primero tiene la misma altura de sus muros;

en el siguiente se encuentran las campanas fechadas en los afios 1824 — 1870;
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esta ultima tiene la inscripcidn “Jesus siendo C.V.R.A.EL. R.P. y Alfonso Moya

Paz.

La remata el tercer cuerpo cuyo orillo le da la forma de un arco angrado o poli
lobulado. Construida en su totalidad en piedra labrada toscamente que se
encuentra al desnudo y le otorga al recinto sagrado una singular belleza, a la vez

que le da una solidez formidable a la edificacion.

Capilla Santa Barbara
Fotografia 7. Capilla de Santa Barbara

Levantada frente a la plazoleta, en la parte alta de la poblacién, carrera 11. Su
frontis sirve de telén de fondo a la calle 6 que desemboca en la plazuela. Es como

el pararrayo espiritual del pueblo.

El poblamiento del Barrio de Santa Béarbara se inicia en la década de 1750, el
parroco Joséph Martin Pradilla sefialé el lugar donde los vecinos asentados
debian edificar la capilla una vez organizados en Cofradia. En la década de 1780
se habia terminado su construccion en piedra. En este siglo se ha realizado varios
trabajos de restauracion de la capilla y del retablo, siendo la ultima intervencion

realizada por Colcultura.
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Su construccién estd andénima pues no existen nombres ni fechas que lo
identifiquen, pero al parecer fue dada al servicio hacia el afio de 1800; fecha que
esta inscrita en una piedra que andaba suelta en su interior; lo si se puede deducir
fue que se contd con el apoyo de sabias técnicas, aplicando todo el saber a

construir una morada digna del ser supremo.

Esta capilla fue construida con aportes del ministerio de obras publicas y la
asesoria de Colcultura, para dar cumplimiento al decreto presidencial nimero 816
del 30 de Abril de 1976.

Capilla San Antonio

Fotografia 8. Capilla de San Antonio

Construida a expensas del caballero don Narciso Reyes a partir de 1823 y
bendecida solemnemente el 13 de junio de 1831, siendo otra muestra de la
arquitectura colonial y simbolo del poder religioso de la época, tendido como
particularidades que su frontis esta realzado sirviendo de espadafa a la vez, sus
muros a vuelta redonda la primera parte son en piedra labrada y la otra mitad en
tapia pisada. Esta ubicada en la carrera 4, entre calles 4 y 5 frente a una plazoleta
la cual destaca la edificacion.
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1.2.6 Monumentos Civiles Histéricos de Barichara

La Casa Municipal o Alcaldia

Fotografia 9. Casa Municipal

Es la depositaria mas rotunda de la potestad del gobierno civil ejercido en la
poblacién desde su nacimiento; en la que los mandatarios de turno han defendido
las instituciones y el patrimonio legal de la republica. Ubicada en el centro al
costado occidental del parque principal, es una edificacion de dos plantas a
manera de una “alcazaba”. En tiempos remotos en su interior funcion6 la carcel
nacional. Contaba con dos patios, separados por un pasillo: uno para condenados
y otro para infractores de la ley de menor caucion; sin tener la menor idea de
cuantos centenares de hombres fueran recluidos en sus celdas aseguradas con
fuertes puertas de madera engaberadas con gruesos barrotes y provistas de

enormes cerraduras.
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Monumento a la Hormiga Culona

Fotografia 10. Monumento a la Hormiga Culona

Se encuentra en el patio de la alcaldia, estando resguardado por algun tiempo por
cuatro frondosas araucarias. En una de esas salidas de hormigas culonas en el
afio 1986, después de su vuelo nupcial, al descender una de ellas en busca de
sitio para fecundar cay6 en unas manos que la petrificaron; pero lo curiosos del
caso es que no fueron las de ningun “pica piedra” tradicional del pueblo: eran las
del burgomaestre de turno Ingeniero Ramiro Daza, quien con la ayuda de sus
empleados se convirtieron en los artifices de este monumento a la “Hormiga

Culona” como simbolo folclérico y del trabajador de la tierra Guanentina.

Casa de la cultura “Emilio Pradilla Gonzalez”

Esta situada en el marco de la plaza principal; tiene un frontis con ancho alero,
luce un conjunto de ventanas arrodilladas, balcon saledizo y ancho portén de
entrada. A su interior se ingresa por el zaguan; al lado y lado de este se hallan
amplias salas y traspasando su contra portdbn se encuentra un espacioso patio en
solado y ornado con pilas en piedra de una sola pieza.

La casona ostenta anchos corredores enladrillados, gruesas paredes de tapia
pisada, hermosos artesanados, elementos que configuran una seforial estampa,

gue es vestigio de la época colonial, como residencia suntuosa y ventilada.
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Casa natal del Expresidente “Aquileo Parra”

Fotografia 11. Casa natal del Expresidente Aquileo Parra

Estd ubicada en los extramuros del pueblo, carrera 2, entre calles 5 y 6,
encontrandose ilustrada por un bronce en su fachada. Al ingresar en ella, se
encuentra una reducida sala; del mismo tamafio con su aposento, cocina, corredor
y patio, ornados con algunos objetos y utensilios que hablan un poco de su vida,
como los enseres de cocina, ollas, tejos y chorotes y otros.

En el corredor hay bancos de madera rusticos, en la sala se encuentran muebles
de cuero y una mesa; sus paredes ostentan escudos, mapas y recortes de prensa;
asi mismo en su aposento esta la cama donde durmio el Expresidente en su

infancia, sin faltar el altar con algunas vitelas de santos.

Monumento alegérico a los talladores de piedra

La historia de la talla de piedra esta casi ligada a la fundacion del pueblo, tradicion
heredada posiblemente de los espafioles quienes en principio orientaron el trabajo
hacia la arquitectura religiosa, demostrada en templos y capillas. Este monumento
se encuentra ubicado en la entrada de la poblacion como saludo a los visitantes

de la misma.
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Este es un gran bloque de piedra, a manera de un cipo enorme que muestra una
textura, la cual va de lo natural a lo rastico, de lo pulimentado a lo busardado y
figurado a alto y bajo relieve; conjugandose de esta manera todo el arte de los

talladores de piedra.

La Calle Real

Esta tiene un amplio legado histérico de manifestaciones y celebraciones, también
es conocida como la calle 6, pero esta es simplemente su nomenclatura municipal.
Esta protegida por el frontis de la capilla Santa Barbara de norte a sur, en sus diez
cuadras que la componen, florecian méas de una cuarentena de locales

comerciales.

Fotografia 12. Calle Real
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1.2.7 Sitios Naturales

El mirador

Fotografia 13. El Mirador

Este lugar de observacion bordea la poblacion en su parte occidental teniendo una
extension de 600 metros. De alli se puede apreciar un inimaginable panorama
conformado por una gran pradera plegada por llanos, laderas, cafiadas y alcores
menores, terrenos que dieron asiento a la cultura de los indios Guanes. Es muy
visitado por los turistas y alli comparten diferentes experiencias, momentos

familiares, divisan la naturaleza que enmarca este paraje.

El Salto del Mico
Fotografia 14. El Salto del Mico
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Es una caida natural de agua que presenta la quebrada Barichara, considerada un
paraje encantador, una joya de la naturaleza digna de ser disfrutada a plenitud.
Esta se forma después de donde cae la cascada “El Conuco” y mas adelante

empiezan a precipitarse las aguas de la misma formando “el salto del mico”.

Para poderlo apreciar hay que acercarse a un precipicio, ya que este salto es de
considerable altura. Este sitio es llamado asi desde tiempos inmemoriales pero no

se sabe a ciencia cierta por qué lleva este nombre.

Parque natural “La Chorrera”

Fotografia 15. Balneario la Chorrera

Ubicado a 700 metros del perimetro urbano, a orillas de la carretera que conduce
a San Gil, el parque esta formado por potreros de grama y jardines sombreados
por varias clases de arbustos y cruzado por la quebrada Barichara que nace en la
laguna de Macaregua, cuyas aguas corren en este sitio por un enlajado de piedra,
precipitandose en pequefia cascada hasta formar un lindo y delicioso pozo de
donde se deriva el nombre de este lugar. Antes era el pozo de bafio exclusivo para

hombres y hoy esta acondicionado como zona turistica.
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Pero la misma quebrada deja en el camino otros pozos de natacién como “el
sardinas”, que se halla unas dos cuadras mas abajo; este era exclusivo para bafo
de las mujeres y aguas arriba se encuentra el pozo “El paso” cuyo nombre se
origina en que cerca de alli esta el paso del camino de herradura que va a San Gil.

Estos y muchos pozos mas conforman este parque.

El camino de herradura “El Camino Real”

Fotografia 16. Camino de Herradura

Este inicia en la glorieta “Piedra de Bolivar”, metros adelante se pasa por una
gruta que ostenta una imagen de Maria Santisima. Este camino va de Barichara a
Guane y de alli a Zapatoca y fue la trocha de comunicacion entre los distintos
pueblos de la cultura Guane hasta la llegada de los conquistadores espafioles;

siendo obra de la ciencia india y la maestria espafiola.
» Guane: poblacion colonial en la que se destaca la Iglesia del Siglo XVII, con su

Santuario de Santa Lucia, y el Museo Arqueoldgico, por su importante coleccion

de fosiles marinos, libros coloniales y antigtiedades.
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1.2.7.1 CENTRO POBLADO GUANE

Fotografia 17. Centro Poblado Guane, Iglesia de Santa Lucia

Fotografia 18.

Poblacion colonial en la que se destaca la Iglesia del Siglo XVII, con su Santuario
de Santa Lucia, y el Museo Arqueoldgico, por su importante coleccién de fésiles

marinos, libros coloniales y antigiiedades.

Visitar a Guane es volver al pasado, es sentir la inmensa satisfaccion de

reencontrarse con una historia y una cultura muy especiales.

Como parroquia esta bajo el patrocinio celestial de nuestra sefiora de la candelaria

y san Isidro labrador; y en lo civil, Guane es un corregimiento, hoy Centro Poblado,
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perteneciente al municipio de Barichara. Este sitio fue habitacion de unos de los
cacicazgos menores subditos del gran cacique Guanenta, en tiempos en que
fueron conquistadas estas tierras por el capitan espafiol Martin Galeano hacia el
afo de 1540, a partir de 1631 este poblado es llamado Moncora; 40 afios después
fue cambiado su nombre por el de Chanchén, el cual conservo hasta el afio 1707,
en el que se le dio definitivamente el de Guane. El pueblo est4 edificado sobre un
pequefio llano circundando al oriente por altas rocas y al occidente cortado por los
desfiladeros que dan al rio sarabita o Suarez, constituyéndose en una verdadera

fortaleza natural.

Su altura sobre el nivel del mar es de 1100 metros, siendo su temperatura de 24
grados promedio. El conjunto principal de casas se levanta alrededor de la plaza,
donde se encuentran esparcidos un centenar de fosiles; en su centro se levanta
una "mole pétrea" que rinde homenaje al cacique Guanenta y a sus valientes
guaneros que ofrendaron sus vidas en defensa de sus tierras; en uno de sus
extremos se encuentra la picota en donde eran expuestas como castigo para

escarnio, las personas que cometian algun delito.

al lado oriental se encuentra la casa cural cuyo amplio corredor le da una fina
particularidad a su frontis; entre esta y la torre del reloj se encuentra la edificacion
donde funciona el museo arqueoldgico; alli gran cantidad de fésiles amonitas,
caracoles ,estrellas , erizos y concreciones , petrificadas con una antigiiedad de
millones de afios; implementos indigenas como fragmentos de tejidos ,ceramicas,
collares, troncos, huesos y una momia; también hay herramientas de trabajo y

antigiiedades coloniales de uso religioso y domestico.

Este museo fue creado por el presbitero Isaias Ardila Diaz en el afio de 1970;

visitarlo es tener un reencuentro con nuestros antepasados.
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Al costado sur esté la iglesia custodiada por las puertas de bronce que Geo von
Lenguerke importo de Bremen, Alemania, en 1870 para cerrar el paso del puente
colgante sobre el rio Suarez, en el sitio de " los ruedas ", en las horas de la noche.
Esta iglesia, que se ha mantenido intacta en su hermosa arquitectura colonial,
conserva la imagen de santa lucia, italiana de Siracusa y martir de la pureza en el

ano 300 de nuestra era.

Santa lucia era la patrona del pueblo indigena de chanchoén, situado este cerca a
la hoy ciudad del socorro y que al extinguirse en el afio 1751 hizo que los pocos
indios que quedaron se trasladaran a Guane llevando consigo la imagen de su
patrona pequefio cuadro donde aparece la santa vestida de tanica blanca, manta
rojo, en sus manos sostiene la palma simbolo de su martirio, y su atributo principal
" dos ojos en una patena”. Preciosa pintura que con el correr de los afios aun se

conserva en su estado original.

Todos los 13 de diciembre, dia consagrado por el calendario litirgico para honrar
la santa, (festival de la patrona del pueblo y el 2 de febrero: Nuestra Sefora de la
Candelaria), se trasladan a Guane centenares de peregrinos para asistir a los
actos religiosos programados y asi cumplir las promesas ante la sacra imagen de
santa lucia , divina patrona de los ojos , preferida por quienes sufrimos defectos
visuales, alli se ve la lumbre del cirio encendido en manos de humildes creyentes
que de rodillas recorren el recinto sagrado y con fe implora la intercesion de la
santa para lograr su bendicion .

Segun la historia, era el principio del afio 1540 cuando el espafiol Martin Galeano
acompanado de un pufiado de valerosos hombres parten del recién fundado
pueblo de Vélez a la conquista de la provincia o territorios del imperio Guane,
teniendo conocimiento que eran familia numerosa extendida en poblados como

cacicazgos menores subditos de un gran jefe llamado " Guanenta”.
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La expedicion conquistadora se hallo sometida a todo momento a la inclemencia
del tiempo, a los penosos caminos por lo abrupto y aspero del terreno, a las
hostilidad de los indios que combatieron con gran arrojo y furiosidad en defensa de
sus tierras, de su raza Yy de sus legitimos derechos naturales lo cual se convirtio
en una verdadera odisea para las huestes espafiolas, el someter y conquistar
estos aborigenes.

Segun los entendidos en la materia en este extenso territorio, ocupado por los
Guanes y conquistado en su mayoria por Galeano, en el presente se hallan

edificados 44 pueblos.

hoy dia después de haber transcurrido afios de la invasion espafiola los habitantes
de estos municipios por lo consiguiente descendemos de esa sangre indigena
Guane de la que hemos heredado el amor al trabajo con una profunda inclinacién
al labrantio fuente que nutre nuestra economia , como poseedores de las mismas
tierras, en ella encontramos variedad de testimonios , petroglifos, los demas

renombres la piedra de Lubigara o " piedra gorda" , como la llaman los
campesinos y la " piedra del sol " ; cuevas citare " la antigua ", la del " nitro "y la
de " Butaregua", aun subsisten apellidos y se conservan nombres que pertenecen
a sus dialectos que bautizan quebradas, haciendas, sitios , veredas, Yy
Gltimamente varios negocios y firmas comerciales han adoptados nombres del

citado idioma indio.

Museo Arqueolégico Y Paleontolégico®

La poblacion es en si, ya un museo, es una aldea que va mas alla de lo colonial,
de lo prehistorico por sus vetustas casas, por sus gentes y costumbres, por sus
fésiles. Llegar a Guane es estar ya dentro del “museo”; solo nos falta escuchar y

reencontrarnos con el dialecto de nuestros antepasados.

1 3 . .
Arte Rupestre Guane, en la Mesa de Los Santos Héctor Pinto Torres, Alvaro Acevedo Tara zona y Oscar
Armando Pinto Malaver, Editorial La Bastilla, 1994.
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Al llegar al parque de Guane, estamos ya en la antesala del Museo, Todo esta a la
vista, a la derecha un amplio atrio y hermosa fachada colonial: es el Templo, en el
centro, una mole pétrea en memoria del cacique Guanenta. En la margen
izquierda, una casa grande, antigua precedida de amplio y largo corredor, hoy
casa cural, alli nacié el museo el 15 de Mayo de 1970, Posteriormente, en Enero
10 de 1982, se traslad6 a la nueva sede ubicada entre la casa cural y la torre del
reloj, El martes 19 de enero de 1988 se realizo interesante programacion como
forma de presentacion e inauguracion, en sus dos salones debidamente

acondicionados, Estd compuesto por Tres secciones:

SECCION 1-PALEONTOLOGICA Y ARQUEOLOGICA, Primer salon, comprende
importante coleccion de fésiles (mas de 10.000) marinos en gran parte, de mas de
60 millones de afios de antigiedad. Erizos de mar, turritelas, amonita gigante y
peses fosilizados, peses hasta de 30 cm. de largo. Se encuentra también varios
fragmentos de peses y sus huellas, también huellas de plantas, interesante
graminea fosilizada dentro de la roca,

Xilopalos, troncos fosilizados hasta de 1.20 metros de largo.

SECCION 2-CERAMICAS, segundo saldn, fruto del ingenio natural de los
indigenas y de la existencia abundante de materia prima, produjo una gran
cantidad de elementos, particularmente de uso doméstico y cultural. 215 piezas

como: tazones, cantaros, ollas, vasijas varias, jarros, copas, jaguares.
SECCION 3-ANTIGUEDADES, tercer salon, elementos de culto y trabajo.

Sepulcro de 1658; antiquisimo y rudimentario molino de cafia, “La vieja”. Piedras

de moler.
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e La actividad turistica en el Departamento

El departamento de Santander ofrece hermosos paisajes de una amplia variedad
de atractivos, tanto naturales como culturales y arquitectonicos. En sus municipios
se goza de diversidad de climas que van desde el tropical caracteristico de la
selva humeda hasta el paramo con su carga de exoética belleza.

En él se acentla el contraste de quienes marcaron hitos importantes de la historia
de la nacidon y una naturaleza sin igual, con atractivos como el Cafion del
Chicamocha, cercado por las aguas de los rios Fonce, Suarez y Chicamocha,
Entre los sitios mas atractivos de este estan: el Hoyo de Los P4jaros, un profundo
agujero de 180 metros de profundidad que hace las veces de nido para los
gruesos guacharos; el parque natural Pozo Verde que permite la practica de
deportes nauticos; la Cueva de los Papagayos en donde, ademas de estalagmitas
y otras formaciones geoldgicas, abundan minas de cobre, hierro, cuarzo, carbon y

azufre.

Los 87 municipios que conforman el departamento ofrecen un alto potencial
turistico, no solo por la belleza con la que este cuenta sino también por la riqueza
histérica, arquitecténica y cultural. En San Gil sus angostas calles cargadas de
historia, sus polvorientas veredas con sus leyendas y mitos, sus viejas esquinas
como la de La Cruz donde fueron expuestos los restos de José Antonio Galan,

conforman partes del escenario de un pasado que enriquece al presente.

Bordeando el Fonce, al sur de San Gil, esta uno de los atractivos turisticos de
mayor belleza no solo en Santander sino en Colombia entera: el parque El
Gallineral, un lugar con multiples opciones para pasear como la cascada de Curiti,
Bellavista, La Playa, y la cueva de La Antigua, entre otras. Conocido como ‘bella
isla’ guarda en su interior los ‘gallineros’ de donde cuelgan largas ‘barbas’ de
musgo. En su zona céntrica, un lago provisto de trampolines y casetas, consiente
la mirada con el romanticismo de los enamorados que por las noches dan rienda

suelta a sus demostraciones de amor.
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Ademas, en varias zonas de este departamento existe la posibilidad de practicar
deportes extremos acampando en sitios como Pescaderito en Curiti; en el hoyo
del aire en La Paz; en la laguna Ortices de San Andrés, en el salto del Ahogado en
Zapatoca, o de sentir como la adrenalina sube haciendo canotaje en el rio Fonce,
que pasa por San Gil, y en sitios como el ‘salto del mico’, una caida de 45 metros

hace que el corazon lata con mas fuerza con el ‘torrentismo’.

A solo 10 kilébmetros de San Gil el turismo de aventura hace el gasto de adrenalina
en la Cueva del Indio, una de las mayores atracciones de este departamento. Sus
terrenos suponen un desafio para el visitante ya que para ingresar en ella es
necesario deslizarse por un cable de unos 80 metros de largo, sobre la cumbre de
un precipicio de unos 100 metros, y arriesgarse a ingresar en lo profundo de sus

camaras, lo que se convierte en una aventura de principio a fin.

Sin embargo, sitios como la Caverna del Yeso, en Curiti, a donde hay que ingresar
atravesando un tunel subterrdneo de cinco metros, en un descenso que se hace
en rappel, también ofrecen retos y aventuras a exploradores. En esta cueva hay
estalactitas y estalagmitas, columnas y antiguas tumbas indigenas, y desde su
exterior se pueden observar el cafion del Chicamocha y la mesa de Los Santos.
Otros de singular belleza, y a donde acuden cientos de aficionados a la practica de
deportes extremos como la exploracion de cuevas y el rappel son la caverna de La
Vaca, ubicada también en Curiti, la caverna La Antigua, en la via a Barichara,
donde hay teatros con formaciones minerales naturales, salones de lodo y un pozo

al final del camino.
Pinchote, municipio fundado en 1784, donde nacié y fue martirizada Antonia

Santos, también tiene quebradas que se pueden explorar haciendo descensos en

los que la adrenalina juega de la mano de los escaladores, asi como Juan Curi y
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Pescadero, que se convierten en pruebas de confianza y destreza al momento de

enfrentar el vacio y las alturas.

Y para quienes quieren sentir el placer de volar en parapente, lo pueden hacer en
sitios como la ‘tumba del aleman’ situada en pleno cafén del Chicamocha, o en
Mesa de Ruitoque, Mesa de Los Santos y en Curiti, muy cerca de este fendbmeno

natural, que es considerado el segundo en el mundo en cuanto a su extension.

Barrancabermeja, puerto petrolero sobre el rio Magdalena esta situada a dos
horas de viaje partiendo de Bucaramanga, y ademas de ser pilar del desarrollo
econdémico de la region, ofrece una infraestructura turistica, en la que se destacan
sitios como el Museo del Petréleo, y sus ciénagas El Tigre, donde se practican

deportes nauticos, y San Silvestre, lugar escogido por los amantes de la pesca.

Su gastronomia también conquista los paladares mas exigentes, pues es Unica y
variada. Ningun otro lugar de Colombia ofrece al comensal la preparacion de un
cabrito, a la pepitoria, 0 de un mute o los exquisitos tamales santandereanos,
todos ellos acompafiados de sus deliciosas arepas de maiz pelado. Y ni qué decir
de las hormigas culonas, exdtico manjar que cada dia gana mas adeptos en el

mundo.

Giron, Barrancabermeja, San Gil, Zapatoca, El Socorro, Vélez, Floridablanca,
Piedecuesta, Puerto Wilches, Zapatoca, Barichara, Charala, Mogotes, Guane,
Lebrija, Malaga, Barbosa, Oiba y Gambita son puntos obligados en el momento de
trazar la ruta para recorrer a Santander. Su historia, sus gentes, su rica
gastronomia —mezcla de la cocina indigena con las influencias de los
conquistadores alemanes y espafioles que la recorrieron extasiados con sus
encantos- sus artesanias, su legado arquitecténico, la variedad de su clima y el
contraste de sus paisajes juegan a ser carnadas para los miles de turistas que se

dejan seducir por sus rincones.
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De todos los municipios santandereanos, dos se destacan por su particular
belleza: Socorro, cuna de la Revolucibn Comunera, cuya riqgueza arquitectonica e
histérica le valieron para ser declarado ‘Monumento Nacional y en cuyos
recovecos el visitante disfruta de sitios como la capilla del Divino Nifio, donde se
conservan los restos de Antonia Santos, la heroina, y los monumentos a José

Antonio Galan y Antonia Santos instaurados en la plaza principal.

El enlosado de sus calles, sus bellos portales, balcones, mansiones e iglesias
convirtieron a Barichara en monumento nacional en 1978, y en el pueblo mas lindo
de Colombia. Para confirmar su titulo cuenta con sitios como la Catedral
Inmaculada, la capilla de Santa Barbara, la casa donde nacié Aquileo Parra, el
Museo de Fosiles y su imponente mirador del rio Suarez.

Una de sus mayores curiosidades es que toda ella esta construida en piedras. Sus
calles, iglesias, casas, templos y su cementerio adornado con ventanas y rejas —

cuya obra es Gnica en el mundo— son el mayor orgullo de sus residentes?.

e EL TURISMO DENTRO DE UN CONTEXTO NACIONAL

Fuente: Secretaria de prensa de la presidencia de la Republica, Cartagena Agosto
27 de 2007. En su intervencion, el viceministro de Desarrollo Empresarial present6
un completo balance de los resultados logrados en los diferentes aspectos del

turismo.

Por ejemplo, el ingreso de turistas extranjeros crecid de 624.980 en 2003 a
775.909 en 2004. Es decir, en un 24.15 por ciento mas.

2 www.mincomercio.gov.co
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En el primer semestre de 2005 ingresaron a Colombia 420.975 turistas
internacionales, lo que hace prever que a final de afo, esa cifra podria llegar a un

millén.

¢De dobnde vienen? Entre 2003 y 2005 el turismo proveniente de Ecuador ha
crecido en un 50 por ciento, el de Costa Rica y Peru en 37 por ciento, el de

Argentina en 35 por ciento y el de Estado Unidos en 15,6 por ciento.

En lo que se refiere al turismo terrestre, el Viceministro sefialé que ya se pasé de
las caravanas turisticas a las rutas seguras. En 2004 se hicieron 147 caravanas y
319 rutas seguras y en lo corrido del presente afio, van 25 caravanas y 234 rutas

seguras.

Sobre la movilizacion por carretera, las cifras indican que en el 2002 los carros del
pais, pasaron por los peajes 20 millones 100 mil veces, en el 2004 se subié a 30
millones 527 mil veces. Y en 2005 han pasado por los peajes 16 millones 310 mil

veces.

Por via aérea en el afio 2003 se movilizaron 10 millones de pasajeros, en el 2004
se subié a 11 millones y en los seis primeros meses de 2005 van 6,6 millones de

personas.
La ocupaciéon hotelera segin el Registro Nacional de Turismo que lleva el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, pasoé del 43 por ciento en el afio 2000

al 51 por ciento el afio pasado.

Y segun los registros de la Corporacion Hotelera Colombiana (Cotelco) esa cifra

paso6 de 40 por ciento en 2000, a 51.20 por ciento en el 2004.
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En opinidon del presidente Uribe en las cifras del Registro Nacional de Turismo
deberian incorporarse las 3.009 nuevas habitaciones que se han construido o

remodelado gracias a los incentivos tributarios creados por el Gobierno.

1.2.8 Marco Legal. Leyes relacionadas con el proyecto a nivel nacional:

e LEY 300 DE 1996:

(Julio 26) Diario Oficial No. 42.845, de 30 de Julio de 1996 Por la cual se expide la

Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones.

e LEY 1101 DE 2006 que modificala Ley 300 de 1996

DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL PARA LA PROMOCION DEL TURISMO:

Créase una contribucion parafiscal con destino a la promocion y competitividad del

turismo. La contribucion estara a cargo de los a portantes previstos en el articulo

3° de la presente ley. Contribucion que en ningun caso sera trasladada al usuario.

e El Decreto 504 de 1997

El cual reglamenta el Registro Nacional de Turismo

e Ley 397 de 1997

Ley general de la Cultura, que define al turismo como “un medio para el

fortalecimiento de la identidad”.

e EIl Decreto 2074 de 2003 gue modifica al Decreto 504 de 1997
Informacién sobre Registro Nacional de Turismo.

e Ley 388 de 1997 Ley del Ordenamiento Territorial:

Cada municipio Colombiano debe tener aprobado su esquema de ordenamiento

territorial o su plan de ordenamiento territorial, segun el nimero de habitantes.

e Ley 160 de 94:

Usos del suelo y unidades de vivienda agricola familiar. Cada Municipio

Colombiano, por intermedio de la oficina de planeacion municipal, debera

reglamentar la utilizacion del suelo, tanto urbano como rural.

e Cadigo Sustantivo del Trabajo, Articulos 1, 9,10 y 11
Normatividad laboral para la planta de personal
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e Constitucion Politica de Colombia, Articulos 57, 58, 333
La ley podra establecer los estimulos y los medios para que los trabajadores

participen en la gestion de las empresas.

Art. 58. Modificado. Acto Legislativo 01 de 1999:

Derecho a la propiedad privada. Se garantizan la propiedad privada y los demas
derechos adquiridos con arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser
desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores.

e Resolucion 1143 del 13 de Junio de 2007

Comité Directivo del' Fondo de Promocion Turistica. El Comité Directivo del Fondo
de Promocion Turistica estara integrado por diez miembros.

e Resoluciéon 1280 del 27 de Junio de 2007

Por el cual se adiciona la resolucién 1143 del 13 de junio de 2007

e Resolucion 0727 del 31 de Marzo de 2008

Por la cual se definen los criterios para el manejo de los recursos del Fondo de
Promocion Turistica.

e Decreto 1782 del 23 de Mayo de 2007

Por medio del cual se reglamenta el Impuesto con destino al turismo.

e Decreto 1036 del 30 de Marzo de 2007

El Gobierno definié la forma como serad recaudada y cobrada la contribucion
parafiscal para la promocion del turismo, establecida en la nueva Ley de Turismo,
aprobada en noviembre de 2006. Segun lo establece el Decreto 1036 del 30 de
marzo de 2007, esta contribucibn se pagara trimestralmente al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo o0 a la entidad que éste delegue la funcién de
recaudo. Por lo pronto, la entidad administradora del Fondo de Promocion
Turistica continuara recaudando dicha contribucion.

Acuerdos relacionados con el proyecto a nivel municipal

e Acuerdo numero 38 de 1995 por medio del cual se reglamenta el

establecimiento de talleres artesanales en el municipio de Barichara.
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e Acuerdo numero 36 de 1995 por medio del cual se crea el ente municipal para
la cultura y el turismo.

e Acuerdo numero 40 de 1996, por medio del cual se reglamenta la utilizacion del
municipio de Barichara para filmaciones.

e Acuerdo numero 16 de 1998 por medio del cual se crea el cobro de un peaje
turistico en Barichara.

e Acuerdo numero 30 de 1999 por medio del cual se institucional la celebracion

del festival artesanal de la talla en piedra en el municipio de Barichara.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

La Empresa Turistica, Cultural y de Ecoturismo en el Municipio de Barichara
Santander es una idea concebida para fortalecer el turismo, atendiendo mejor al
visitante, buscando una excelente distribuciéon del tiempo de su estadia en
Barichara, logrando dar a conocer todos los atractivos turisticos y culturales con
que cuenta el Municipio, con el acompafiamiento de un Guia especializado que les
describira paso a paso, la historia y la importancia Cultural de cada sitio visitado,
esperando un tiempo prudencial para tomar fotos de los sitios y resolver preguntas

e inquietudes generadas a lo largo del recorrido.

Este estudio de Mercados permitira determinar el nimero de los posibles clientes,
conocer sus gustos y preferencias, los meses de mayor afluencia turistica, el
tiempo de su estadia en el Municipio, entre otros aspectos.

Con la anterior informacion podremos disefiar los recorridos turisticos que se
requieran, su tiempo maximo por recorrido, el valor a cobrar por persona, entre

otros.

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 General. Elaborar un estudio de mercados que permita cuantificar y
proyectar la demanda y la oferta de los servicios que prestara la Empresa Turistica
y Cultural de Ecoturismo en el Municipio de Barichara Santander, y asi determinar
y conocer la aceptacion de los paquetes turisticos a las personas interesadas en
este servicio, sus precios, canales de distribucién, forma de publicidad para la
venta de los Paquetes Turisticos y de esta forma, satisfacer las necesidades de la

comunidad turistica de Barichara.
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2.1.2 Especificos

e Establecer las caracteristicas de los servicios que se van a prestar en la
Empresa Turistica, Cultural y de Ecoturismo en el Municipio de Barichara de tal
forma que respondan a los intereses de los futuros clientes.

e Determinar claramente el mercado potencial que tendra la Empresa Turistica y
Cultural y de Ecoturismo en el Municipio de Barichara identificando con precision
el mercado objetivo de la misma.

e Evaluar si existe la demanda suficiente de turistas o visitantes que permita el
funcionamiento de la Empresa Turistica.

e Identificar la competencia que existe en la region relacionada con la prestacion
de servicios turisticos similares.

e Determinar el precio de los servicios ofrecidos y la forma de operacién de cada
actividad turistica, cuantificando su valor, para que sea asequible al consumidor.

e Estipular la forma como se podria establecer alianzas con empresas y entidades
dedicadas al turismo y la captacion de grupos consumidores del servicio.

e Determinar los canales de comercializacidn que tendran tanto para turistas como
agencias de viajes turisticos.

e Formular las estrategias publicitarias que se llevaran a cabo para dar a conocer

la Empresa Turistica, Cultural y de Ecoturismo en el Municipio de Barichara

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

La Empresa Turistica, Cultural y de Ecoturismo en el Municipio, tendra como eje
central, la prestacién de servicios turisticos y de Guianza dentro del perimetro
urbano del Municipio, ademas de servicios Eco turisticos hacia los atractivos
naturales existentes en el sector rural, especialmente hacia el Centro Poblado

Guane.
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La Empresa turistica tendra su Oficina ubicada en un local comercial aledafio al
Parque principal de donde se tendra facil acceso, horarios de atencion extendidos,

de acuerdo a la temporada turistica.

Se cuenta con el talento humano, para la prestacion de los servicios Directos que
estaran conformados por personal capacitado, como “Guias turisticos
agroecologicos” egresados del SENA, oriundos de la region y con amplia
experticia para suministrar a los usuarios, la informacién veraz, utilizando las

normas e implementos de seguridad necesarios.

La prestacion de los servicios se hara a través de Paquetes Turisticos disefiados
especialmente, de tal forma que cubran la visita a todos los Monumentos
religiosos, culturales, naturales e histéricos pertenecientes al Municipio de
Barichara.

Estos paquetes Turisticos buscan satisfacer los gustos y preferencias de los
visitantes, especialmente de acuerdo a la edad, ocupaciones, estratos sociales,
capacidad de pago, grupos empresariales, entre otros.

La Empresa Turistica, Cultural y de Ecoturismo en el Municipio de Barichara,
proporcionara al usuario, la informacion y especificaciones contempladas en un
Portafolio de servicios, para cada uno de los paquetes turisticos, que contiene el
diagrama de recorrido, con sus tiempos, fotografias de los sitios a visitar y las

normas de seguridad requeridas por la ley para estos servicios.

2.2.1 Usosy especificaciones del producto o servicio.

Teniendo en cuenta los gustos, preferencias de los visitantes, las edades, la
capacidad de pago, el nimero minimo o maximo de integrantes que conforma

cada grupo, ademas de todas las normas de seguridad requeridas para esta
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prestacion, estos Paquetes se disefiaron para desarrollarse con diferentes
“tiempos totales”, de acuerdo a la disponibilidad de los usuarios, oscilando de Dos
a Ocho horas, segun el caso. Los paquetes Turisticos a ofrecer en el Municipio

son los siguientes:

e TRES PAQUETES TURISTICOS URBANOS HACIA LO “HISTORICO Y
CULTURAL”
e DOS PAQUETES TURISTICOS HACIA “EL ECOTURISMO”.

2.2.1.1 PAQUETES TURISTICOS URBANOS

e PAQUETE TURISTICO NUMERO UNO, HACIA LO “HISTORICO,
CULTURAL Y RELIGIOSO”

Comprende una Guianza especializada para un Recorrido a pie, por el casco
urbano de Barichara, bajo la orientacion de un guia especializado, partiendo del
Parque principal hacia el Norte, visitando los diferentes sitios de atractivo historico,
cultural y religioso, como la calle real, la Capilla de Santa Barbara, el parque para
las artes, los miradores de observacion paisajistica, el cementerio Municipal, la
capilla de Jesus resucitado, el Templo de la Inmaculada Concepciéon con su
exposicion permanente del Santisimo y retornar nuevamente al Parque Principal
donde se finaliza el recorrido.

En cada sitio se hara la descripcion, explicando su historia en forma de mito,
disponiendo de un tiempo prudencial para que los visitantes tomen fotos,
realizando retroalimentacion sobre las preguntas e inquietudes generadas a lo

largo del recorrido.
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e PAQUETE TURISTICO NUMERO DOS, HACIA LO “HISTORICO,
CULTURAL Y ARTESANAL”
Comprende una Guianza especializada para un Recorrido a pie, por el casco
urbano de Barichara, bajo la orientaciébn de un guia especializado, partiendo del
Parque principal hacia el Sur, visitando los diferentes sitios de atractivo historico,
cultural, religioso y artesanal como el Palacio Municipal y su monumento a la
Hormiga culona, la Casa de la Cultura, la Calle Real con su distintivo histérico, la
casa natal del Expresidente Aquileo Parra donde funciona el taller Centro dia, la
Plazuela del Hospital, la fabrica de tejidos en fibras naturales: Fundacion enlace, la
fabrica artesanal de sombreros en “Jipijapa”, la fabrica del Papel de fique:
Fundacién San Lorenzo, la fabrica de Tabacos “Gordelia”, la plazuela del
cementerio, el Templo de la Inmaculada Concepciébn con su exposicion
permanente del Santisimo y retornar nuevamente al Parque Principal donde se

finaliza el recorrido.

En cada sitio se hara la descripcion, explicando su historia en forma de mito,
disponiendo de un tiempo prudencial para que los visitantes tomen fotos,
realizando retroalimentacion sobre las preguntas e inquietudes generadas a lo

largo del recorrido.

e PAQUETE TURISTICO NUMERO TRES, HACIA LO “HISTORICO,
CULTURAL Y ATRACTIVOS NATURALES”
Comprende una Guianza especializada para un Recorrido a pie, por el casco
urbano de Barichara, bajo la orientacion de un guia especializado, partiendo del
Parque principal hacia el Oriente, visitando los diferentes sitios de atractivo
historico, cultural y atractivos naturales, como la calle real, la casona donde
funciona el mercado publico, el monumento a la virgen de la piedra patrona del
Municipio, el Balneario natural la Chorrera, avanzar por el camino real sobre el
margen de la Quebrada “Barichara” hasta encontrar el monumento historico

Puente Grande, la casa natal del Expresidente Aquileo Parra que comprende el
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taller Centro dia, la calle real con su distintivo historico, la capilla de san Antonio y
el asilo de ancianos “Hogar San Antonio”, la fundacion taller de oficios de
Barichara, la galeria artistica “El Camaledn”, La plazuela del Cementerio, el
Palacio Municipal y su monumento a la Hormiga Culona, el Templo de la
Inmaculada Concepcion con la exposicion permanente del Santisimo, retornando

nuevamente al Parque Principal donde se finaliza el recorrido.

2.2.1.2. PAQUETES TURISTICOS HACIA EL ECOTURISMO

¢ PAQUETE TURISTICO NUMERO CUATRO HACIA EL ECOTURISMO Y
LA HISTORIA CULTURAL DE LOS INDIGENAS GUANES.
Comprende una Guianza especializada para un Recorrido a pie, por la zona rural
de Barichara, bajo la orientacién de un guia, partiendo del Parque principal hacia
el Norte, visitando los diferentes sitios de atractivo historico, cultural y religioso,
como la calle real hasta encontrar la Plazuela de Santa Barbara, proseguir a las
instalaciones del acueducto Municipal donde se inicia la caminata por el camino
histérico de “TOBARES” con la posibilidad de realizar acciones que
cotidianamente no podemos practicar, como la belleza tendida entre personas
para ayudarse a Cruzar un arroyo o la solidaridad de avisar que hay una piedra
floja en el camino. El guia dirige el grupo a una caminata donde el verdadero valor
es la aventura, disfrutando de la excelente vista por las fincas aledafias hasta
llegar a la piedra de la vereda “Lubigara”, donde se puede apreciar, grabados
sobre ella, una gran variedad de pictogramas de la cultura Guane, se prosigue
hasta encontrar el camino Lenguerke en el sitio “EL BOQUERON?” donde se puede
apreciar la fabricacion artesanal de vasijas en barro como ollas, tiestos y chorotes.
Continuando por este camino histérico, hasta encontrar el centro poblado Guane,
alli se puede apreciar el museo arqueoldgico y paleontolégico, el Santuario de la
Virgen de Santa Lucia patrona de la vista, las fabricas artesanales de Sabajon,
degustar la deliciosa chicha de maiz, los productos elaborados con leche de cabra

y apreciar gran variedad de artesanias, entre otros atractivos.
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Después de un tiempo prudencial para que los visitantes tomen fotos, realizando
retroalimentacion sobre las preguntas e inquietudes generadas, el guia retne el
grupo en la plazuela del centro poblado Guane para regresar con ellos a
Barichara, transportandolos en un automotor hasta el parque principal, donde se

da finalizacién al recorrido.

e PAQUETE TURISTICO NUMERO CINCO HACIA EL ECOTURISMO Y EL

CAMINO LENGUERKE, INCLUIDO EL CENTRO POBLADO GUANE
Comprende una Guianza especializada para un Recorrido a pie, por la zona rural
de Barichara, bajo la orientaciébn de un guia, partiendo del Parque principal del
Municipio hacia el Norte, visitando los diferentes sitios de atractivo histérico,
cultural y religioso, como la calle real, desviando hasta encontrar el monumento
histérico a las Banderas Bolivarianas conocido como “Monumento Piedra de
Bolivar’ donde se inicia el camino LENGUERKE declarado monumento nacional
por su espectacular construccion en piedra tosca, que conduce al centro Poblado
Guane, en un recorrido ameno y divertido, reencontrandonos con la naturaleza y
contemplarla, llenando los pulmones con los olores de frutas Silvestres,
admirando sembradios de diferentes cultivos agricolas en pequefia escala como el
frijol, el tabaco, la ganaderia, los apriscos, las aves de corral, saturando los
sentidos de sonidos y colores, disfrutando de la observacién paisajistica sobre la
hoya del rio Suarez, entre otros atractivos turisticos.

Continuando por este camino historico hasta el centro poblado Guane, alli se
puede apreciar el museo arqueoldgico y paleontoldgico, el Santuario de la Virgen
de Santa Lucia patrona de la vista, las fabricas artesanales de Sabajon, degustar
la deliciosa chicha de maiz, los productos elaborados con leche de cabra y

apreciar gran variedad de artesanias, entre otros atractivos.

Después de un tiempo prudencial para que los visitantes tomen fotos, realizando

retroalimentacion sobre las preguntas e inquietudes generadas, el guia retne el
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grupo en la plazuela del centro poblado Guane para regresar con ellos a
Barichara, transportandolos en un automotor hasta el parque principal, donde se

da finalizacion al recorrido.

2.2.2 Productos sustitutos y complementarios

Para complementar los servicios ofrecidos, en casos requeridos para algunos
recorridos de ECOTURISMO se contara con el servicio de CABALGATAS, se
prestara por intermedio de los propietarios de caballos de la Asociacion
caballistica San Lorenzo de Barichara, los cuales cuentan con todas las normas

de seguridad establecidas para operar en el Municipio.

En la prestacion de algunos servicios turisticos complementarios en los cuales se
requiera el uso automotor, se realizara a través de las Empresas establecidas en
la region la cual cumple con todas sus normas establecidas por el Ministerio de

Transporte para realizar tal actividad.

Estos servicios, pueden convertirse en productos complementarios si se realizan
las adecuadas alianzas estratégicas: Transporte automotor, hospedajes,

informacion turistica, alimentacién y adquisicién de artesanias.

Los servicios sustitutos o que pueden ocupar el lugar de los servicios principales,
en la provincia Guanentina, algunos de sus municipios como San Gil y otros,
ofrecen varios servicios de atraccion al turista: Canotaje, recorridos histoéricos,
espeleologia, rappel, ciclomontafiismo entre otros, que, de manera similar a lo
ofrecido por La Empresa Turistica, Cultural y de Ecoturismo, permiten a los

turistas la opcion de recreacion y esparcimiento interactuando con la naturaleza.
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2.2.3 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la Competencia.
Los atributos diferenciadores del servicio respecto a la competencia, pueden
convertirse incluso en ventajas competitivas si se desarrollan de manera

planificada y organizada, ellos son:

e La Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo del Municipio de Barichara posee
un amplio conocimiento de todos los atractivos turisticos, histéricos, culturales,
naturales que posee el Municipio, para realizar las Guianzas con calidad y
responsabilidad.

e Disefiando un Paquete Turistico para adaptarse a las expectativas sugeridas
por los turistas, con flexibilidad, de acuerdo a los gustos y preferencias de los
Turistas.

e Realizar un estudio sobre “usar las objeciones como argumento de ventas”:
¢Qué preguntas me harian los posibles clientes, para NO comprarme el
servicio? instruyendo a los vendedores, con un listado de respuestas para
usarlas con diplomacia, antes que me hagan las preguntas; ejemplos: me voy
a cansar, queda lejos, hace mucho sol, hay animales venenosos, me hara bien
a mi salud, estaremos todo el dia, venden comidas, conseguiremos refrescos,
al regreso nos venimos en carro, entre otras.

e Saber las tendencias del mercado: como compra la gente, porque los
mercados son dinamicos, cambiantes, no quedarnos atras en averiguar estas
tendencias.

e Como control de calidad, al finalizar los recorridos, se hace entrega a los
usuarios, de un cuestionario estructurado. Con sus respuestas, medimos la

calidad del servicio ofrecido:

v ldentificamos que falta en el mercado
v Desarrollar productos nuevos
v" Que nos genera valor agregado en el servicio

v" Desarrollo de clientes nuevos
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Mantener actualizado el listado de usuarios para enviarles correos electrénicos
o llamadas a su celular para preguntarles: como llegaron a su residencia, como
estuvo el viaje de regreso, felicitarlos en las fechas especiales como dia de la
Mujer, del padre, de la Madre, de cumpleafos, del amor y amistad, de navidad
y ano nuevo, haciéndoles énfasis en que: “Aqui los estamos esperando
nuevamente”.

Ser muy puntuales y concretos para todas las actividades programadas
evitando hablar de temas controversiales como Politica, Religion, deportes.
Consolidar un servicio de Guianza, a través de paquetes turisticos
organizados, que permita a las diferentes empresas que dirigen sus destinos
turisticos a Barichara, ofrecer un servicio de alta calidad a todos los usuarios
gue dia a dia se acercan a Barichara, igualmente ofrecerlo también a todos los

visitantes, sin importar el medio que utilicen para llegar al Municipio.

Atencion personalizada, en los casos que las solicitudes del mercado lo
requieran, enfocada a la seleccién de grupos homogéneos como tercera edad,
estudiantes, grupos infantiles, entre otros, a los cuales se les dara prioridad

con atencion amable y con guias especializados en la materia.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado Potencial. El mercado potencial esta constituido por todos los

visitantes que llegan al municipio de Barichara y su area de influencia, asi como

los mismos habitantes del Municipio, quienes como parte de sus recorridos

educativos turisticos, culturales y familiares, pueden realizar los recorridos Eco

turisticos y las empresas turisticas que programan rutas con destino al municipio.
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2.3.2 Mercado Objetivo. El mercado al que se dirigen en forma directa los
servicios ofrecidos comprende:

e Los turistas que visitan el municipio de Barichara con la intencion de
esparcimiento, tranquilidad e interaccién con la naturaleza. Estas personas por lo
general llegan en planes ofrecidos por empresas turisticas o excursiones ademas
llegan particulares en sus propios vehiculos, personas que tienen raices familiares
o sencillamente disfrutan de la regién.

e Habitantes del municipio y su area de influencia, que deseen realizar los
recorridos Eco turisticos y/o disfrutar de los servicios ofrecidos por la Empresa.

e Empresas turisticas y/o Operadores Turisticos que ofrecen sus destinos a este

municipio.

2.4 LA DEMANDA

2.4.1 Investigacion de Mercados

2.4.1.1 Planteamiento del Problema. EI municipio de Barichara, es considerado
como patrimonio historico del pais, porque conserva en su estructura una
apariencia colonial que se destaca por sus excelentes casas y calles

empedradas.

Este municipio cuenta con lugares turisticos, religiosos e historicos, pero ninguno
de ellos proporciona a los turistas y/o visitantes alternativas diferentes a las

tradicionales de observar por su propia cuenta los centros religiosos y museos.
Todo el patrimonio cultural, artesanal, histérico y ancestral es subexplotado,

perdiéndose la oportunidad de generar actividades que al mismo tiempo

representen un ingreso adicional para la economia local.

72



Contribuimos con soluciones a esta problematica ofreciendo la Guianza
especializada, tanto Urbana como Rural, ademas de recopilar informacion
relacionada con las necesidades y expectativas de los visitantes, especialmente
sobre los gustos y preferencias de los clientes, volumen de demanda, etc, ya que
no existe dicha informacién en el municipio de Barichara y se requiere establecer
cuantitativamente el volumen de servicios requeridos, el nivel de aceptacion,
las cantidades demandadas, frecuencia de demanda, los precios del mercado,

y forma de pago.

2.4.1.2 Necesidades de informacién. La informacion requerida para el estudio

de mercados comprende:

e Numero potencial estimado de los posibles clientes de La Empresa Turistica,
cultural y Ecoturismo local del Municipio de Barichara

e Perfil de los posibles clientes, teniendo en cuenta aspectos como: habitos,
costumbres, edades, estratos sociales, la capacidad de pago, gustos, entre otras.
e Caracteristicas requeridas de los servicios que se van a prestar, en funcién de
las necesidades e intereses de los clientes.

e Tipo de publicidad requerida que permita dar a conocer la Empresa Turistica y
gue sea de amplia difusion.

e Precios que se pueden manejar de manera que sean competitivos en el medio.

e Posibles alianzas estratégicas con empresas y entidades dedicadas a captacion
de grupos proveedores de usuarios del servicio.

e Saber qué tipo de aceptacion tiene La Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo

local del Municipio de Barichara, como el que se ha planteado.
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2.4.1.3 Fichatécnica

Tipo de

investigacion

Es una investigacion exploratoria y descriptiva que busca definir
unas variables y una constante de investigacion, preestablecer
las variables que afectan el estudio, como la cantidad de turistas
gue visitan el municipio, en qué temporadas, o las variables que
no se pueden controlar y que causan un efecto en el estudio.

Las investigaciones exploratorias tienen como fundamento la
investigacion a través de una accion, se enfoca a la aplicacion de
una posible solucion a un problema, “segun el nivel de
generalizacion” es una forma valida de obtener conocimiento que
permita resolver problemas o necesidades locales.
Investigaciones Descriptivas tienen como objeto, a través de este
estudio de mercados, pretender describir detalladamente los
acontecimientos presentes e influyentes en la creacion de la
Empresa Turistica en el Municipio de Barichara, ldentificando las
circunstancias que le favorecen y las amenazas que impiden su

desarrollo.

Método de

investigacion

El método utilizado para este estudio de investigacion seré el de
deduccion.

El conocimiento deductivo permite que las verdades particulares
contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas.
Esto es, que a partir de situaciones generales se lleguen a
identificar explicaciones particulares contenidas explicitamente en
la situacion general, pues a partir de informacion basica primaria y
secundaria recolectada, se realizaran analisis y se formularan
conclusiones respecto a la demanda y la oferta relacionada con el

Proyecto.

Fuentes de
informacion

Primaria. La informacién se obtendra a través de la encuesta,
enfocada a los habitantes del municipio, otra a los turistas y a las
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empresas turisticas que visitan el municipio de Barichara.
Secundaria. Se realizara una revision bibliografica, la
recopilacion de informacion histérica, procesos de los diferentes
componentes que va a tener La Empresa Turistica, cultural y
Ecoturismo local del Municipio de Barichara.

La base documental seran, los datos estadisticos del Esquema
de Ordenamiento Territorial del municipio de Barichara, la
informacion estadistica del sector turistico que posea la alcaldia
municipal, Bases de datos de hoteles y hospedajes del municipio,
Camara de comercio, Proyectos relacionados con el turismo.

Técnicas de |Encuesta. Esta técnica de investigacion sera aplicada a tres

recoleccion grupos diferentes de poblacién.

de Una encuesta para habitantes del municipio.

informacién | Yna encuesta para turistas.

Una encuesta para empresas 0 agencias de turismo que dirigen
sus destinos a Barichara.

Instrumento | E! instrumento a utilizar es el cuestionario estructurado, para la
recoleccion de informacion, aplicada a Turistas, Poblacion del
municipio de Barichara discriminada por hogares y Empresas
turisticas. Con caracteristicas diferentes para cada segmento de
la demanda. ( Favor Ver anexo Uno, Dos y Tres)

Modo de Directa, aplicada a Turistas, Poblacion del municipio de Barichara,

aplicacién discriminada por hogares y Empresas turisticas

Definicién de | L& Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo del Municipio de

poblacién Barichara tendra tres tipos de poblacion:

(elemento, Elementos.

unidad de T_u[ristas del mu_ni_cipio de Barichara: 0 sea las personas que

muestreo) visitan el Municipio con la intencion de vacacionar, de

esparcimiento, de visitar raices familiares.

Habitantes de Barichara: las familias o nudcleos familiares
existentes en el Municipio, ya sea por ser oriundos de aqui o por
haber fijado su residencia al encontrar factores de su preferencia.
Las agencias de turismo del municipio y aledafos: Los
operadores turisticos que ofrecen a Barichara dentro de sus
destinos y/o sus recorridos.

Unidades de muestra. Hoteles, hospedajes y areas turisticas
del municipio
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Proceso de Célculo de la muestra: Se utilizara la siguiente formula

muestreo *)z2
La formula para n = — N(p*a)z 5

(€ *(N-1)+(p*g*2?)

Marco Extension. Area urbana de Barichara.

muestral . .
Turistas: Se tomaron los datos de la ocupacion hotelera del
trimestre: Diciembre de 2008, Enero de 2009 y Febrero de 2009,
siendo de 4104 Huéspedes hospedados y registrados en los
hoteles de Barichara, informacion registrada en las estadisticas
de la Asociacion Cultural y Turistica de Barichara “Sendero
Patiamarillo”. Para el periodo Octubre, Noviembre y Diciembre
del 2008, se observé una mayor afluencia de Turistas debido a
una filmacion para televisién que se esta llevando a cabo en el
Municipio.
Habitantes del municipio
Para las Familias de Barichara, se recurrid al listado de familias
gue posee la Alcaldia Municipal y las existentes en el E.O.T del
municipio, siendo de 738 Familias
Agencias de turismo
Se empled una muestra absoluta de 12 empresas de turismo de
(Bogota, Bucaramanga, Cali, Medellin y San Gil).

Alcance Area urbana de Barichara.

Tiempo de Se aplicara en el Municipio de Barichara en los meses de Abril y

aplicacién Mayo de 2009.

2.4.1.4. Proceso de muestreo

Turistas.

Por su simplicidad y economia se realizard un muestreo aleatorio simple, sin
reemplazo.

Nivel de confianza escogido: 95%, que arroja un valor z de 1.96

Nivel de error 5%
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El tamafio de muestra calculado es:

4.104(0.5 * 0.5)1.96°

n= 5 5= 351
0.05°*(4.104 -1) + (0.5*0.5*1.96

Por tanto el tamafio de muestra es de 351 Turistas.

Familias del municipio

Para la definicion del marco de muestra se recurrio al listado de familias que
posee la Alcaldia Municipal y las existentes en el E.O.T del municipio, siendo de
738 Familias.

Para la definicion del Marco muestral se tomé el dato de 738 familias.
Por su simplicidad y economia se realizard un muestreo aleatorio simple, sin

reemplazo.

Nivel de confianza escogido: 95%, que arroja un valor z de 1.96
Error: 5%

El tamafio de muestra calculado segun la poblacion del casco urbano es:

3 738(0.5*0.5)1.96°
0.05%* (738 —1) + (0.5*0.5*1.962
Por tanto el tamafio de muestra es de 253 familias

Agencias de turismo.

Se tomd6 una muestra de empresas 0 agencias de turismo es decir toda la
poblacién vinculada al turismo en el periodo de la encuesta (Abril y Mayo de
2009), siendo 12 empresas de turismo de (Bogota, Bucaramanga, Cali, Medellin y
San Gil).
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2.4.1.5. Tabulacion y presentacion de resultados (turistas, habitantes del

municipio y agencias de turismo).

» PREGUNTAS A TURISTAS EN BARICHARA

Grafica 2. PREGUNTA 1. ¢Qué lo motivo a visitar Barichara?

O Raices familiares 10%
40 -
35 B Conocer Monumento
historico 39%
30
B La Tranquilidad 25%
25
20 O Referencias de otros
turistas 10%
15 =
B Productos en Piedra
10 2%
5 4 O Disfrutar de
0 . Vacaciones 14%
10% 39% 25% 10% 2% 14% 0% | o omemeos
DESCRIPCION RTA. %
a. Raices familiares 35 10%

b. por conocer el monumento histérico 137 39%

c. por la tranquilidad 87 25%
d. por referencias de otros turistas 35 10%
e. por sus productos en piedra 6 2%

f. por disfrutar vacaciones 51 14%
g. Otro, ¢cual? 0 %
TOTAL ENCUESTADO 351 100%

Para la Empresa Turistica es muy importante tener en cuenta el motivo por el cual
el turista visita a Barichara, siendo mas relevante “por conocer el Monumento

histérico”, dato base para el disefio de paquetes turisticos, seguido de “la
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tranquilidad” y “disfrutar de vacaciones”, interpretandose como servicios turisticos
con recorridos cortos y poco extenuantes; las referencias de otros turistas son la

base para la calidad del servicio ofrecido.

Tabla 4. PREGUNTA 2. ¢De que forma vino a Barichara?

DESCRIPCION RTA %
a. Como particular 213 60%
b. En Servicio de Transporte Publico 79 23%
c. Por agencia de turismo 59 17%
d. Otra forma 0 0
TOTAL 351 100

%

El 60% de los encuestados viene a Barichara en transporte particular, lo que se
interpreta como poblacion de estratos medio — alto, informacion muy importante

para el disefio de paquetes turisticos.
Estas respuestas son fundamentales para realizar las alianzas comerciales con las
diferentes empresas que tienen vinculos con el turismo de Barichara, como las

empresas de transporte publico y las agencias de turismo.

Tabla 5. PREGUNTA 3. ¢ Cuantas veces al afilo acostumbra visitar a Barichara?,

Indique:
DESCRIPCION RTA %
a. Una vez al afio 214 | 61%
b. Dos veces al afio 108 | 31%
c. Tres veces al afio 21 6%
d. Mas de tres veces al afio 8 2%
TOTAL 351 100
%
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La interpretacién es favorable para la Empresa turistica en referencia a que el

turista realiza varias visitas a Barichara durante el afio, lo que implica la

innovacion en los servicios turisticos ofrecidos y la buena calidad en su prestacion.

Grafica 3. PREGUNTA 4. ¢Indiqgue en Qué épocas del afo prefiere visitar

Barichara?

70
60
50
40
30
20

10

Oene-37
M\ feb-20

O mar-06
Oabr-44

B may-52

Ojun-32
mjul-36

Oago-07

W sep-14
@ oct-25

Onov-35

Enr. Feb. Mar. Abr. May.

Jun.  ul

Agst Sept Oct Nov

Tabla 6. PREGUNTA 4. ¢Indiqgue en Qué épocas

Barichara?

O dic-65
Dic

del afio prefiere visitar

DESCRIPCION RTA %
Enero 37 10%
Febrero 20 6%
Marzo 6 2%
Abril 44 12%
Mayo 52 15%
Junio 39 11%
Julio 36 10%
Agosto 7 2
Septiembre 14 4%
Octubre 25 7%
Noviembre 35
Diciembre 65
TOTAL MAXIMO

ENCUESTADO | 351 | 100%
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Por tratarse de una pregunta de seleccion mdltiple y teniendo en cuenta las
respuestas de la pregunta anterior (Numero 3), los turistas encuestados realizan
varias visitas a Barichara durante el afio, esto significa que se debe planear la
mayor prestacion de los servicios en los meses de temporada alta porque la
Empresa cuenta con personal suficiente y se debe promocionar y publicitar los
servicios de la Empresa turistica en los meses de temporada baja, buscando

ofrecer paquetes turisticos a las empresas comerciales de la Provincia.

Tabla 7. PREGUNTA 5. ¢Cuando viaja a Barichara, Cuanto tiempo dura su

estadia en el municipio?

DESCRIPCION RTA %
a. ldia 42 12%
b. 2 a 4 dias 141 40%
c. Una semana 160 46%
d. Mas de una semana 8 2%
TOTAL 351 100%

Para la Empresa turistica es muy importante la permanencia de los turistas en
Barichara, porque se puede motivar la participacion en varios paquetes turisticos,
siendo una buena oportunidad de mercadeo, la presencia de personas de otros
paises fue notoria para el 2% que permanecen en el Municipio por mas de una

semana.
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Tabla 8. PREGUNTA 6. ¢Alguna vez ha utilizado en Barichara, la orientacion de

un guia para realizar recorridos turisticos?

DESCRIPCION RTA %
SI 12 20%
NO 279 80%
TOTAL 351 100%

La Empresa turistica debe aprovechar esta oportunidad de Mercado porque los
visitantes (80%) no estan utilizando la asistencia Guiada hacia los atractivos
turisticos de Barichara, se debe aplicar politicas de oferta de los servicios con

miras a llegar hasta el 100% de los visitantes.

Grafica 4. PREGUNTA 7. ¢Cuando ha contratado servicios de Guias turisticos,

gué problemas se le han presentado? Indique:

|
0% B Otro motivo 0%
28% ,
i 0O Guias sinexperiencia
28%
56% 3
] OPrecios altos 56%
0%
16% MW Desorganizacion 0%
_fE' | | |
0 20 40 60
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Tabla 9. PREGUNTA 7. ¢ Cuando ha contratado servicios de Guias turisticos, qué

problemas se le han presentado? Indique:

DESCRIPCION RTA | %

a. Incumplimiento 12 16%
b. Desorganizacion 0 0

c. Precios altos 40 56%
d. Guias sin Experiencia 20 28%
e. Otro ¢cual? 0 0
TOTAL 72 100%

72 de los encuestados han utlizado servicios de Guias: manifiesta su
inconformismo por los precios altos (56%), los guias sin experiencia (28%),
incumplimiento (16%). Es una buena oportunidad para aprovechar con la
prestacion de servicios con Guias especializados y precios competitivos con el

mercado local.

Grafica 5. PREGUNTA 8. Para contratar servicios turisticos, Usted ¢qué factores

acostumbra a tener en cuenta? Indique:

160
140 OlInformacion en Portafolio
_ 157
B Empresalegal inscrita
138 Emp legali ita 90
80 OBuenasreferencias del
60 prestador 32
40 OCostos del servicio 120
” 20 B Personal con experiencia
140
- - = 0 OOtros factores 00
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Tabla 10. PREGUNTA 8. Para contratar servicios turisticos, Usted ¢ qué factores

acostumbra a tener en cuenta? Indique:

DESCRIPCION RTA | %

a. La informacion ofrecida en el Portafolio 157 45%
b. Empresa legal, inscrita en Camara de comercio 90 26%
c. Buenas Referencias del prestador del servicio 32 9%

d. Los costos del Servicio 120 34%
e. Personal con Experiencia 140 40%
f. Otros factores, ¢ Cuales? 0 0
TOTAL MAXIMO ENCUESTADO 351 100%

Por tratarse de una pregunta de seleccion mdultiple, la mayoria de respuestas se
centran en varios factores por persona encuestada, concluyéndose que la
Empresa turistica debe ofrecer seguridad y confiabilidad a sus clientes en cuanto a
aspectos legales, la experiencia del personal, la imagen positiva de la Empresa

representada en buenas referencias comerciales.
Es también muy relevante el buen disefio y contenido del Portafolio de servicios,

como también lo es, el precio de sus servicios, que sea competitivo con respecto

a la oferta empresas similares en Barichara.
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Tabla 11. PREGUNTA 9. ¢Por lo general

acostumbra realizar actividades turisticas?

con que namero de personas

DESCRIPCION RTA %
a. Uno a Cinco 195 73%
b. Cinco a Diez 82 23%
c. Diez a Veinte 14 4%
d. Mas de veinte 0 0
TOTAL 351 100
%

La respuesta mas relevante fue “Uno a Cinco” con el 73% de los encuestados,
principalmente porgue los nucleos familiares actuales tienden a ser cada vez mas
reducidos (Uno o Dos hijos). En segundo lugar, con el 23% se registra “Cinco a
Diez”, se interpreta como un resultado de la caida de la economia a nivel mundial,
lo cual repercute en que dos o mas familias se rednen para vacacionar y asi

disminuir los costos.

La empresa turistica debe tener en cuenta estos factores, con la finalidad de
conformar los grupos para sus recorridos turisticos, debiendo crear estrategias de
demasiado reunir 20 integrantes

ventas para no demorar tiempo en

aproximadamente por cada recorrido.

Tabla 12. PREGUNTA 10. ¢ Qué sitios de interés turistico Conoce en Baricharay

Guane? (indagadas en forma individual, favor ver anexo 1)

a. Los b. Los c. El centro d. Sus e. Ninguna

sitios lugares poblado caminos de las

histéricos | ecoturisticos Guane empedrados | anteriores
Sl 247 | 70% | 87 25% | 105 | 30% | 59 | 17% | 70 20%
NO 104 | 30% | 264 | 75% | 246 | 70% | 292 | 83% | 281 | 80%
TOTAL | 351 | 100% | 351 | 100% | 351 | 100% | 351 | 100% | 351 | 100%
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Los sitos histéricos de Barichara son muy representativos, por ser Monumento
Nacional y servir de locacion para diferentes filmes cinematograficos.

Con un primer lugar para ser visitados (70%) pero un 30% manifiesta no
conocerlos, muchas veces por no saber exactamente su ubicacion dentro del

Municipio y otras veces por acercarse a ellos sin saber que eran.

Los lugares Ecoturisticos son de poco conocimiento por parte de los turistas,
segun lo manifiesta el 75% de los encuestados, porque poco se dan a conocer a
los visitantes, quienes se limitan a observacion sobre el casco urbano del

Municipio.

El Centro Poblado Guane no es muy conocido por los turistas encuestados,
porque no saben de su existencia, no conocen el recorrido para visitarlo, en

Barichara poco existe informacion al respecto.

Al igual que los anteriores atractivos turisticos, los caminos empedrados como el
Camino Lenguerke, el camino de tobares, los caminos reales, son elementos muy

valiosos para que la Empresa turistica los incluya en sus recorridos.

El 80% de los encuestados manifiesta no conocerlos todos los anteriores, no tan
solo por su estructura fisica 0 su ubicacion, sino especificamente se refieren a la
descripcion de ellos, su importancia histérica, la forma como se han conservado,

las leyes que los protegen, entre otros aspectos.
Es un momento oportuno para que la Empresa turistica aproveche esta necesidad

manifestada por los encuestados a través de paquetes turisticos disefiados con

estas especificaciones.
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Tabla 13. PREGUNTA 11. Si existiera en Barichara una empresa que le ofreciera
el servicio de Guia turistico especializado para visitar diferentes lugares de

Barichara y Guane, ¢ Usted lo utilizaria?

DESCRIPCION | RESPUESTA %
Sl 264 75%
NO 87 25%

TOTAL 351 100%

Para la Empresa turistica es la respuesta mas importante, el 75% manifiesta su
intencion de utilizar los servicios de la Empresa, porque les permite aprovechar
mejor su estadia en Barichara y el 25% de los encuestados no utilizaria los
servicios de la Empresa, por la cultura de los costos altos que se han manejado
en Barichara, convirtiéndose en un paradigma que debe romperse por parte de la
Empresa.

Tabla 14. PREGUNTA 12. De la siguiente lista Indique, si en Barichara y Guane le

gustaria disfrutar de paseos, asistidos por un Guia especializado, en:

a. Los sitios b. Los c. Los sitios d. El Centro e. Los f. Otro
histéricos lugares culturales poblado Monumen Sitio
ecoturisticos Guane tos
Religioso
Sl 173 | 49% | 277 79% 73 20% | 173 | 49% | 149 42 8| 3%
%
NO 178 | 51% | 74 21% | 278 80% | 178 | 51% | 202 58 | 343 97
% %
TOTAL 351 100 | 351 100 | 351 | 100 351 100 | 351 | 100 | 351 | 100
% % % % % %

Hacia los sitios historicos, por ser monumento nacional, se puede interpretar como
atractivos turisticos de facil identificacion y ubicacién, los recorridos Ecoturisticos,
gue no han sido explotados en Barichara, para llenar las expectativas del 79% de

los encuestados, a través de paquetes turisticos bien disefiados.
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El Centro poblado Guane posee una via pavimentada, por donde se pueden
desplazar con facilidad los visitantes que poseen vehiculo y acercarse sin la
necesidad de un Guia, se puede corregir disefiando paquetes con caminatas eco
turisticas hacia Guane, que en su recorrido cubran otros atractivos muy
importantes como el Camino Lenguerke, los pictogramas de la Cultura indigena de
los Guanes, las fabricas artesanales de vasijas en Barro, con el fin de convencer

el 51% que no le da su debida importancia.

Alrededor de los sitios religiosos se debe disefiar recorridos turisticos
complementados con la visita a otros sitios aledafios a estos y de gran interés,
que sirvan como “enganche” para motivar la participacion de los turistas en los

paquetes.

El 3% manifiesta su interés en conocer los procesos ancestrales de la piedra
tallada, la tapia pisada, y otras actividades artesanales. Por ser tan bajo su
porcentaje, estos paquetes turisticos se disefiaran como innovaciones futuras para

la Empresa Turistica.

La Empresa debe disefiar paquetes turisticos con procesos descriptivos de cada

sitio, resaltando todos sus valores, para llenar las expectativas de los visitantes.
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Tabla 15. PREGUNTA 13. Dentro de los recorridos Turisticos por el casco urbano
de Barichara, asistidos por un Guia, ¢Qué valor ha cancelado por persona, por
cada uno de los siguientes servicios?

A los sitios historicos, Culturales y Religiosos:

DESCRIPCION RTA %
a. No he contratado 330 94%
b. $5.000 a 10.000 5 1%
c. $11.000 a 15.000 16 5%
d. $16.000 a 20.000 0 %
e. Mas de 20.000 0 %
TOTAL MAXIMO ENCUESTADO 351 100%

Lo mas significativo de estas respuestas es “no haber contratado servicios
turisticos en Barichara” manifestacion del 94% de los turistas encuestados, siendo

una oportunidad para crear la Empresa turistica.

Con respecto a los precios de los servicios, el 5% “$11.000 a $15.000” puede ser

buena referencia para el precio de los recorridos urbanos.

Tabla 16. PREGUNTA 14. Dentro de los recorridos Eco turisticos hacia la zona
Rural de Barichara y Guane, asistidos por un Guia especializado, ¢Cuanto a
cancelado por persona, por cada uno de los siguientes servicios, sin incluir
Alimentacion?

Al Centro Poblado Guane y Lugares Ecoturisticos:

DESCRIPCION RTA %
a. No he contratado 314 89%
b.10.000 a 20.0000 7 2%
€.21.000 a 30.000 30 9%
d. 31.000 a 40.000 0 0%
e. Mas de 41.000 0 0%
TOTAL 351 100%
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Al igual que en los recorridos urbanos de Barichara, para la Empresa turistica es
muy importante saber que el 89% de los turistas encuestados no ha contratado
recorridos ecoturisticos, en parte porque desconoce quien los realice, siendo una
excelente oportunidad para incursionar en estos servicios turisticos a través de

paquetes bien disefiados.

Con referencia al precio de venta del servicio Ecoturistico, el 9% de los turistas
encuestados reconoce que ha cancelado de “$20.000 a $ 30.000”, es un buen

factor para que la Empresa turistica determine el precio.

Tabla 17. PREGUNTA 15. ;/Qué servicios complementarios le gustaria encontrar

en la Empresa Turistica de Barichara y Guane?

DESCRIPCION RTA %

a. Almuerzos vy refrigerios tipicos de la region | 16 5%

durante el recorrido

b. informacion turistica regional 34 9%

c. informacion Municipal sobre servicios de | 179 | 51%

alojamiento, Restaurantes y oferta de

artesanias

d. Cabalgatas Eco turisticas 14 4%
e. Otros ¢,cuales? 115 | 31%
TOTAL 351 | 100%

Con respecto a los servicios complementarios es relevante, con el 51%, la
informacion Municipal de servicios, porque el turista desconoce donde ubicar
estas necesidades basicas del visitante, debiendo indagar a otros turistas que
casualmente se encuentren a su alrededor, corriendo el riesgo que su respuesta

no llene sus expectativas.
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El 31% desea conocer la Provincia Guanentina y los deportes extremos, estos
servicios los prestan las empresas de San Gil y competirles seria a futuro.

Si la Empresa turistica ofrece esta informacion actualizada y oportuna, representa
una especie de “Gancho” para iniciar un dialogo y crear confianza con el turista,

para luego presentarle los recorridos o “paquetes turisticos”

Grafica 6. PREGUNTA 16. Cuando Usted requiere de servicios turisticos, por lo

general, ¢cdmo se entera de la existencia de los mismos?

O Por recomedacion de
30 establecimientos
comerciales 15%

Ml Por Agencia de viaje
28 o Turismo 3%
20 O Por oferta directa del
vendedor 3%
15 | O Por volantes

publicitarios 15%

10
B Por avisos

clasificados de

periodicos 22%
O Por avisos Radiales

27%

Ml Por recomendacién

15% 3% 22% 14% de otros turistas 14%
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Tabla 18. PREGUNTA 16. Cuando Usted requiere de servicios turisticos, por lo

general, ¢cdmo se entera de la existencia de los mismos?

DESCRIPCION RTA | %

a. Por recomendacion de los

Establecimientos Comerciales 55 15%
b. Por agencia de viaje o Turismo 10 3%
c. Por oferta directa del Vendedor 12 3%
d. Por volantes publicitarios 50 15%

e. Por avisos clasificados de los

Periodicos 80 22%
f. Por avisos Radiales 94 27%
g Por recomendacion de otros turistas 14%
h. Otro medio informativo, ¢ cual? 0 0
TOTAL 351 100%

Para la Empresa turistica, este es el aspecto mas relevante para disefar el
enfoque publicitario y seleccién de medios de comunicacién dirigidos a los turistas
de acuerdo al tipo de poblacion que desee llegar: los avisos radiales con un 27%,
seguido de los avisos clasificados en los peridédicos con un 22%, la recomendacién
de los establecimientos comerciales con 15% y los volantes publicitarios 15%.

» PREGUNTAS A FAMILIAS RESIDENTES EN EL MUNICIPIO DE
BARICHARA

Tabla 17. PREGUNTA 17. ¢ Qué tiempo lleva viviendo en Barichara?

DESCRIPCION RTA %
a. Nativo de aqui 122 | 48%
b. Uno a cinco Afos 38 15%
c. mas de cinco Afos 93 37%
TOTAL 253 | 100%
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Es muy importante comprobar que solamente el 48% de las familias encuestadas
son nativas de Barichara, se interpreta que el auge turistico ha tomado su
asentamiento en el Municipio, donde el 15% reside entre uno y cinco afos, el

37% lo hace por un tiempo superior a cinco anos.

La empresa debe disefiar recorridos turisticos dirigidos a estas familias, no tan
solo por conocer la ubicacién vy estructura fisica de los atractivos turisticos sino
profundizando en la importancia, la historia, la conservacion y las leyes que los

protegen.

Tabla 18. PREGUNTA 18. ¢ Qué sitios de interés turistico Conoce en Baricharay

Guane? (indagadas en forma individual, favor ver anexo 2)

a. Los b. Los c. El centro d. Sus e. Ninguno

sitios lugares poblado caminos de los

histéricos | ecoturisticos Guane empedrados | anteriores
Sl 209 | 83% | 88 35% (224 | 88% | 128 | 51% | 3 1%
NO 44 | 17% | 253 | 65% | 29 | 12% | 125 | 49% | 250 | 99%
TOTAL | 351 | 100% | 351 | 100% | 351 | 100% | 351 | 100% | 351 | 100%

Los habitantes de Barichara es logico que conozcan todos sus atractivos
turisticos, lo relevante es que el 17% de los encuestados manifieste no conocerlos
y es hacia ellos que la empresa turistica debe dirigir sus servicios, con un buen
disefio de sus paquetes turisticos, el 65% de las familias encuestadas manifieste
no conocer los atractivos ecoturisticos, principalmente porque este término
“ecoturismo” no es familiar en su lenguaje cotidiano, lo que significa que la
empresa debe impulsar y explotar este campo comercial, con politicas de

mercadeo, publicidad y buen disefio de sus servicios.

El 88% de los encuestados, que conoce el Centro Poblado Guane, por el

Santuario de Santa Lucia patrona de la vista, con celebracién el 13 de Diciembre y
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la virgen de la candelaria, con Romeria el 2 de Febrero, pero estas visitas
generalmente se hacen en vehiculo automotor en ambos recorridos, o que debe
impulsar la Empresa son los recorridos en forma de caminatas ecologicas eco

turisticas con destino final en Guane.

Los caminos empedrados o “reales” como atractivos turisticos son de poco
conocimiento de las familias actuales porque, como via de comunicacién, estos
caminos van quedando en desuso, desplazados por las carreteras veredales; muy
descuidados debido a la poca asignacion de recursos econémicos destinados a
su conservacion, las familias antiguas si los conocen y los utilizaron como
“‘caminos reales”. La empresa debe gestionar recursos y campafias con miras a
Su conservacion, porque le representan un campo comercial de excelente

explotacion turistica.

Unicamente tres encuestados, representando el 1%, manifiestan no conocer
ninguno de los atractivos mencionados, siendo una base para fomentar

campafas locales para visitarlos, a través paquetes turisticos bien disefiados.

Tabla 19. PREGUNTA 19. ¢Cuando ha contratado servicios turisticos bajo la
orientacién de un guia, para realizar recorridos por el Casco Urbano o Zona rural

de Barichara y Guane qué problemas se le han presentado? Indique:

DESCRIPCION RTA %
a. No he contratado 236 | 93%
b. Incumplimiento 2 1%
c. Desorganizacion 5 2%
d. Precios altos 5 2%
e. Guias sin Experiencia 5 2%
f. Otro Problema ¢ cual? 0 0%
TOTAL 253 | 100%
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Estas respuestas manifestadas por los encuestados permiten conocer que el 7%,
residiendo en Barichara, si ha contratado servicios turisticos guiados dentro del
Municipio, representando un punto de partida muy alentador para que la Empresa

turistica inicie la explotacion de este campo comercial.

Es muy notorio determinar que la calidad de los servicios turisticos utilizados por
los encuestados, no llenaron sus expectativas, dando una gran oportunidad para
que la Empresa turistica incursione en este Municipio aplicando todos los

requisitos de calidad y disefio de sus paquetes turisticos.

Tabla 20. PREGUNTA 20. De la siguiente lista Indique, si en sus tiempos libres en
Barichara y Guane le gustaria disfrutar de paseos, asistidos por un Guia
especializado, en:

(Indagadas en formaindividual, favor ver anexo 2)

a. Los sitios b. Los c. Los sitios | d. El Centro e. Los f. Otros
histéricos lugares culturales poblado Monumento paseos
ecoturistico Guane s Religioso
s
SI 63 25% | 209 | 83% | 80 32% | 177 | 70% | 56 | 12% 3| 1%
NO | 190 75% | 44 17% | 173 68% | 76 | 30% | 197 | 78% | 250 | 99
%
TO 253 100 | 253 100 | 253 | 100 253 | 100 | 253 100 | 253 | 100
TA % % % % % %
L

Para los residentes de Barichara no es muy llamativo realizar paseos por los sitios
histéricos del Municipio, de todas maneras, la Empresa debe disefar politicas para

superar este aspecto.

Los lugares ecoturisticos representan el mayor campo de explotacion para la
Empresa, segun lo expresa el 83% de los encuestados residentes de Barichara,
porque estos desean realizar sus paseos guiados hacia el encuentro con la
naturaleza y la observacién paisajistica del entorno rural del Municipio, los sitios

culturales no representan destino turistico o en forma de paseo para el 68% de los
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residentes encuestados, pero no se debe despreciar el 32% de los encuestados

que manifiestan su intencion de utilizar estos servicios turisticos.

El Centro poblado Guane si representa un destino para sus paseos, como lo
expresa el 70% de los residentes encuestados, aspecto que debe tenerse muy en
cuenta para que la Empresa turistica disefie excelentes recorridos que logren

colmar las expectativas de los residentes.

Los Monumentos religiosos son de amplio conocimiento por parte de los
residentes de Barichara, principalmente por su fervor espiritual con mayoria de la
iglesia catodlica, pero de todas maneras no se debe desconocer el interés
manifestado por el 12% de los encuestados, tan solo tres encuestados,
representando el 1%, manifiestan su interés hacia otra clase de paseos
enfocados a las actividades artesanales ancestrales que han prevalecido en el
Municipio, especialmente en el sector rural, la Empresa lo puede tomar como una

innovacion futura de sus servicios turisticos.

Grafica 7. PREGUNTA 21. Si tuviera la oportunidad de realizar estos paseos

¢cuantas veces en el afo estaria interesado en hacerlos?
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Tabla 21. PREGUNTA 21. Si tuviera la oportunidad de realizar estos paseos

¢cuantas veces en el afo estaria interesado en hacerlos?

DESCRIPCION RTA %

a. Unavez 24 9%

b. Dos veces 57 22%
c. Tres veces 81 33%
d. Mas de tres 91 36%
TOTAL 253 100%

Barichara no cuenta con sitios de recreacidbn y entretenimiento para sus
residentes, no posee discotecas, clubes, gimnasio entre otros; Solo posee dos
piscinas de servicio al publico, un pequefio parque infantil, una biblioteca publica,
escasos campos deportivos, considerdndose como muy pocos espacios para

ocupar el tiempo libre y la recreacion de 734 hogares existentes en el Municipio.

Este es el factor principal para que la mayoria de los encuestados, 36%, expresen
su intencion de realizar paseos guiados, en un ndmero superior a tres veces al

afo y todos los encuestados manifiesten sus deseos de realizarlos.

Es aqui donde la Empresa debe tomar la vanguardia en satisfacer estas

necesidades de los residentes.

Tabla 22. Pregunta 22. ¢ Con cuantos miembros de la familia acostumbra realizar

actividades recreativas o recorridos Eco turisticos?

DESCRIPCION RTA %
a. Uno a Dos 32 13%
b. Tres a Cuatro 138 54%
c. Mas de cuatro 83 33%
TOTAL 253 | 100%
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El 54% de los encuestados representan la mayoria para esta respuesta, con un
numero de 3 a 4 miembros del nucleo familiar, con segundo lugar: “mas de cuatro”
debido a que muchos residentes de Barichara se encuentran radicados en el
comercio de la Costa Atlantica y Venezuela, frecuentando su terrufio y sus
familiares en varias ocasiones durante el afio, motivo para aprovechar por la
Empresa turistica, acercandose a ellos, ofreciéndoles sus paseos Guiados,

contando con que su situacion economica es excelente en los lugares de trabajo.

Grafica 8. PREGUNTA 23. ¢ De cuanto tiempo dispondria su nucleo familiar para

realizar estas actividades?
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Tabla 23. PREGUNTA 23. ¢De cuanto tiempo dispondria su nucleo familiar para

realizar estas actividades?

DESCRIPCION RTA %
a.la2horas 17 6%
b.2 a4 horas 72 29%
c. Mas de 4 horas 103 41%
d. Un dia Completo 61 24%
TOTAL 253 100%
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Los residentes encuestados expresan su intencion de disponibilidad para los

recorridos con un tiempo superior a cuatro horas, 41% y 24%, factor determinante

para que la Empresa realice un buen disefio de los recorridos turisticos.

Grafica 9. PREGUNTA 24. Al contratar servicios turisticos, Usted ¢qué factores

acostumbra a tener en cuenta? Indique: (Seleccion Mdltiple)
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Tabla 24. PREGUNTA 24. Al contratar servicios turisticos, Usted ¢qué factores

acostumbra a tener en cuenta? Indique: (Seleccion Mdltiple)

DESCRIPCION RTA %
a. La informacion ofrecida en el Portafolio 28 11%
b. Empresa legal, inscrita en Camara de

Comercio 62 25%
c. Los costos del Servicio 66 26%
d. Buenas Referencias del prestador del

Servicio 98 39%
e. Personal con Experiencia 103 41%
f. Otros factores, ¢ Cuales? 0 0
TOTAL MAXIMO ENCUESTADO 253 100%
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Por tratarse de una pregunta de seleccion multiple, los residentes encuestados
manifiestan libremente los factores determinantes para contratar los servicios
turisticos de la Empresa.

Resaltan la experiencia del personal, las buenas referencias de la Empresa o sea,
posicionar un nombre comercial en el mercado turistico, la legalizacion de la

Empresa, entre otros.

Grafica 10. PREGUNTA 25. Dentro de los recorridos Turisticos por el casco
urbano de Barichara, asistidos por un Guia, ¢Qué valor ha cancelado por
persona, por cada uno de los siguientes servicios a los sitios historicos,

Culturales, Religiosos?
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Tabla 25. PREGUNTA 25. Dentro de los recorridos Turisticos por el casco urbano
de Barichara, asistidos por un Guia, ¢Qué valor ha cancelado por persona, por
cada uno de los siguientes servicios a los sitios histéricos, Culturales, Religiosos?

DESCRIPCION RTA | %

a. No he contratado 171 68%

b. $5.000 a 10.000 16 6%

c. $11.000 a 15.000 32 12%
d. $16.000 a 20.000 34 13%
e. Mas de 20.000 0 0%

TOTAL 253 100%
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El 68% de los residentes no ha contratado servicios turisticos, de todas maneras,
la informacién expresada por los que si han contratado, es primordial para que la
Empresa adopte una fijacion de precios acordes y competitivos en el mercado

turistico de Barichara.

Tabla 26. Pregunta 26. Dentro de los recorridos Eco turisticos hacia la zona Rural
de Barichara y Guane, asistidos por un Guia especializado, ¢ Cuanto a cancelado
por persona, por cada uno de los siguientes servicios, sin incluir Almuerzo? A el

Centro Poblado Guane y lugares ecoturisticos

DESCRIPCION RTA %
a. No he contratado 197 78%
b. $10.000 a $20.000 14 25%
c. $21.000 a $30.000 20 35%
d. $31.000 a $40.000 22 39%
e. Mas de $41.000 0 0%
TOTAL 253 | 100%

Hacia los lugares ecoturisticos y Guane, el 78% de los residentes manifiesta no
haber contratado servicios Guiados, pero la informacion expresada por los que si
lo han hecho, es base fundamental para que la Empresa adopte los precios de sus

servicios turisticos.
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Tabla 27. PREGUNTA 27. ¢{Qué servicios complementarios le gustaria encontrar

en la Empresa Turistica de Barichara y Guane?

DESCRIPCION RTA %
a. Almuerzos vy refrigerios tipicos de la region | 50 15%
durante el recorrido
b. informacion turistica regional 116 36%
c. informacion Municipal sobre servicios de 8%
alojamiento, de Restaurantes y oferta de| 27
artesanias
d. Cabalgatas Eco turisticas 132 41%
e. Otros ¢ cuales? 0 0
TOTAL 325 | 100%

Los servicios complementarios de la Empresa son fundamentales para el
posicionamiento en el mercado de los servicios turisticos Municipales, es relevante
la solicitud de los residentes expresada en un 41%, sobre el servicio de cabalgatas

eco turisticas.
Seria muy dispendioso para la Empresa naciente, el contar con un numero
suficiente de buenos ejemplares equinos, por el sitio donde deben pastar y los

cuidados que ellos requieren, se podria tomar como una innovacion futura.

Al igual lo es la informacién turistica regional, con la opcién futura de expandir sus

servicios de recorridos turisticos hacia la provincia Guanentina.
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Tabla 28. PREGUNTA 28. En Barichara, ¢Como se entera usted de las ofertas

publicitarias referentes a nuevos productos o servicios similares al que se estudia?

Indique:

DESCRIPCION RTA %
a. Por recomendacion de los establecimientos | 11 2%
Comerciales
b. Por television Local (antena Parabdlica) 182 | 26%
c. Por oferta directa del Vendedor 27 4%
d. Por volantes publicitarios 217 | 31%
e. Por clasificados de los periodicos 7 1%
f. Por publicidad Radial 246 | 36%
g. Otro medio informativo, ¢ cual? 0 0
TOTAL 663 | 100%

Esta informacion suministrada es de vital importancia para que la Empresa
turistica disefie la publicidad que requiere y seleccione los medios de
comunicacién adecuados para tal finalidad.

Tabla 29. PREGUNTA 29. ¢Le gustaria encontrar en Barichara, una Empresa

turistica que ofrezca el servicio de Guianza a destinos Regionales y Nacionales?

DESCRIPCION RTA %
Sl 246 97%

NO 7 3%
TOTAL 253 100%

Definitivamente, la solicitud de los residentes encuestados en referencia a la
prestacion de servicios turisticos hacia destinos regionales y nacionales es muy

notoria.

La Empresa naciente debe iniciar desde ya el disefio de estas proyecciones
futuras, para enfocarse a satisfacer las expectativas expresadas por los
residentes de Barichara y asi evitar que nuevos inversionistas incursionen en el

mercado turistico Municipal.
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» PREGUNTAS A AGENCIAS DE TURISMO QUE TIENEN COMO
DESTINO BARICHARA

Grafica 11. PREGUNTA 30. ¢Qué tiempo lleva prestando servicios turisticos con

destino a Barichara?

43%

Tabla 30. PREGUNTA 30. ¢Qué tiempo lleva prestando servicios turisticos con

destino a Barichara?

DESCRIPCION RTA %

a. 1l ano 2 16%
b. 2 Afos 3 25%
c. 3 Aflos 5 43%
d. mas de 3 Afios 2 16%
TOTAL 12 100%

Es preocupante determinar que solo dos Empresas turisticas, (representando el
25% del censo realizado), hayan incursionado en el dltimo afio ofreciendo sus

servicios turisticos nacionales con destino a Barichara.
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Queda una tarea dispendiosa para la Empresa, identificar mas empresas
nacionales y ofrecerles los recorridos turisticos, buscando aumentar sus ingresos

econdmicos a través de alianzas estratégicas.

Grafica 12. PREGUNTA 31. ¢(Qué épocas del afio prefieren los usuarios de su

Empresa, para vacacionar en Barichara?
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Tabla 31. PREGUNTA 31. ;(Qué épocas del afio prefieren los usuarios de su

Empresa, para vacacionar en Barichara?

DESCRIPCION | RTA | %
Enero 12 100%
Febrero 4 33%
Marzo 0 0%
Abril 6 50%
Mayo 0 0%
Junio 12 100%
Julio 12 100%
Agosto 0 0%
Septiembre 0 0%
Octubre 8 67%
Noviembre 4 33%
Diciembre 12 100%
TOTAL 12 100%
MAXIMO

Por tratarse de una pregunta de seleccién multiple, las empresas encuestadas han
determinado los meses de mayores recorridos turisticos hacia Barichara.

Con esta informacion, la Empresa debe disefiar planes para lograr atender
satisfactoriamente la mayor cantidad de visitantes en los meses determinados

como de mayor auge turistico hacia el Municipio.

Tabla 32. PREGUNTA 32. ¢Qué numero de personas moviliza en cada recorrido

turistico con destino a Barichara?

DESCRIPCION RTA %
a.1al10 3 26%
b.10 a 15 4 33%
c.15a20 4 33%
d. mas de 20 1 8%
TOTAL 12 100%
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Es muy notorio determinar, con la informacién suministrada por las Empresas
turisticas, la tendencia nacional del transporte terrestre, de reducir el tamafio de

los vehiculos, solo una manifiesta transportar mas de 20 personas.

Este factor induce a que la Empresa realice campafias publicitarias para
participar en los recorridos turisticos, dirigidas a los residentes del Municipio, con
la finalidad de completar rapidamente 20 integrantes establecidos para cada
recorrido, combinando el pequefio nimero de turistas transportados por las

empresas Y los residentes de Barichara, buscando mejores ingresos econémicos.

De lo contrario debera ofrecer recorridos con pocos integrantes.

Tabla 33. PREGUNTA 33. ¢Cuéntas veces al afio presta sus servicios turisticos

con destino a Barichara?, Indique:

DESCRIPCION RTA %
a. Una vez al afio 2 17%
b. Dos a cinco veces al afio 6 50%
c. Seis adiez veces al ano 4 33%
d. Mas de diez veces al afio 0 0%
TOTAL 12 100%

Las empresas encuestadas no visitan Barichara durante todos los meses del afio,
por este motivo, la Empresa debe identificar mas empresas turisticas nacionales,
ofrecerles los recorridos y realizar alianzas comerciales que le permitan atender

grupos de visitantes en todos los meses del afio.
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Tabla 34. Pregunta 34. ¢ En sus diferentes visitas a Barichara, Cuanto tiempo dura

la estadia de su recorrido turistico, en el municipio?

DESCRIPCION RTA %
a. ldia 6 50%
b. 2 a 4 dias 6 50%
c. Una semana 0 0%
d Mas de una 0 0%
semana
TOTAL 12 100%

Las empresas turisticas demoran su estadia en Barichara entre uno y cuatro dias,

tiempo suficiente para lograr venderles varios recorridos turisticos.

Tabla 35. PREGUNTA 35. ¢ Qué sitios de interés turistico visitan en Barichara?

(indagadas en forma individual, favor ver anexo 3)

a. Los b. Los c. El centro d. Sus e. Ninguno
sitios lugares poblado caminos de los
histéricos | ecoturisticos Guane empedrados | anteriores
SI 12 | 100% | 2 17% | 12 | 100% | 2 17% | O 0%
NO 0 0% | 10 83% | O 0% | 10 | 83% | 12 | 100%
TOTAL | 12 |100% | 12 |100% | 12 |100% | 12 |100% | 12 | 100%

Teniendo en cuenta que el 100% de las empresas encuestadas visitan los sitios
historicos y culturales, limitandose a la observacion fisica de cada atractivo
turistico, es una buena oportunidad para venderles un recorrido Guiado hacia
estos sitios, describiendo en cada uno de ellos su historia, la importancia cultural y

los principales aspectos relevantes.

Los lugares ecoturisticos son subexplotado por parte del mercado turistico local,

presentandose una oportunidad para aprovechar, dirigiendo los visitantes hacia
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estos atractivos a través de paquetes turisticos bien disefiados y que satisfagan

las expectativas de las empresas turisticas y sus usuarios.

El centro Poblado Guane es visitado por el 100% de las empresas encuestadas,
pero generalmente lo hacen en sus vehiculos automotores, es fundamental que la
empresa rompa esta tendencia disefiando y ofreciendo paquetes ecoturisticos en
forma de caminatas, que finalmente lleguen a Guane en un recorrido ameno y

divertido.

Los caminos empedrados son otro atractivo por explotar turisticamente a través
de paquetes turisticos bien disefiados, ya que el 83% de las empresas

encuestadas desconocen su existencia.

Es grato determinar que todas las empresas visitan como minimo un atractivo
turistico, la empresa debe proponerse en lograr que los visiten todos, disefiando
paquetes turisticos cortos pero integrales, que logren cubrir todos los aspectos

relevantes de cada atractivo.

Tabla 36. PREGUNTA 36. ¢Cuando ha contratado servicios turisticos, bajo la
orientacién de un guia, para realizar recorridos por el Casco Urbano o Zona rural

de Barichara y Guane que problemas se le han presentado? Indique:

DESCRIPCION RTA %
a. No he contratado 10 84%
b. Incumplimiento 0 %
c. Desorganizaciéon 0 %
d. Precios altos 1 8%
e. Guias sin Experiencia 1 8%
0
0

f. Servicio excelente
g. Otro ¢cual?
TOTAL 12 100%
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Lamentablemente las dos empresas que han contratado servicios turisticos en
Barichara, manifiestan problema en la prestacion del mismo, el 84% manifiesta no
haber contratado, siendo una gran oportunidad para acercarse a ellos y venderles

los recorridos a través de paquetes turisticos bien disefiados.
Tabla 37. PREGUNTA 37. Dentro de los recorridos Turisticos por el casco urbano
de Barichara, asistidos por un Guia, ¢Qué valor ha cancelado por persona, por

cada uno de los siguientes servicios?

A los sitios histéricos, culturales y religiosos

DESCRIPCION RTA %
a. No he contratado 10 84%
b. $5.000 a 10.000 1 8%
c. $11.000 a 15.000 1 8%
d. $16.000 a 20.000 0 0
e. Més de 20.000 0 0
TOTAL 12 100%

Las dos empresas que han contratado servicios, representan el 16% de los
encuestados, su informacién es muy valiosa en la empresa, como base para

determinar la fijacion de precios.
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Tabla 38. PREGUNTA 38. Dentro de los recorridos Eco turisticos hacia la zona
Rural de Barichara y Guane, asistidos por un Guia especializado, ¢Cuanto a
cancelado por integrante, por cada uno de los siguientes servicios, sin incluir
alimentacion?

A el centro poblado Guane y los lugares Ecoturisticos

DESCRIPCION RTA %
a. No he contratado 11 92%
b.10.000 a 20.0000 1 8%
€.21.000 a 30.000 0 0
d. 31.000 a 40.000 0 0
e. Mas de 41.000 0 0
TOTAL 12 100%

Una Empresa ha contratado esta clase de servicios, representando el 8% de los
encuestados. Esta informacion ayuda a la determinacién de precios, pero la

empresa debe seguir indagando mas opciones de informacion.

Tabla 39. PREGUNTA 39. Si existiera en Barichara una empresa que le ofreciera
el servicio de Guia turistico especializado para que sus usuarios visiten diferentes

lugares de Barichara y Guane, ¢su Empresa lo utilizaria?

DESCRIPCION RTA %
Sl 10 84%
NO 2 16%
TOTAL 12 100%

Es muy gratificante

determinar que el 84% de las empresas encuestadas
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Tabla 40. PREGUNTA 40. Indique, de la siguiente lista, SI o NO, Le gustaria
incluir para sus clientes que moviliza a Barichara y Guane, un recorrido turistico
asistido por un Guia perteneciente a una Empresa Turistica, especializado, en:

(Indagadas en forma individual, favor ver anexo 3)

a.Los b. Los c.Alos d. Al e.Alos f. Otros
sitios lugares sitios Centro Monumentos | recorridos
historicos | ecoturisticos | Culturales Poblado Religiosos
Guane
Sl 9 5% | 9 75% | 10 | 83% | 2 17% 10 83% | 3| 25%
NO 3 25% | 3 25% | 2 17% | 10 | 83% 2 17% | 9| 75%
TOTAL | 12 | 100% | 12 | 100% | 12 | 100% | 12 | 100% | 12 | 100% | 12 | 100%

Muy positiva la intencion de las empresas encuestadas en utilizar los servicios
turisticos ofrecidos. El 25% encuestado solicita disefiar otra clase de recorridos,
gue ademas de visitar los atractivos mencionados, vayan incluyendo los talleres

artesanales y las exposiciones artisticas existentes en el Municipio.

Se convierte en una tarea el lograr convencer a estas empresas para la utilizacion
de los servicios ofrecidos, esto se logra prestandolos con calidad, puntualidad,
excelentes servicios complementarios, innovaciones, hasta posicionarnos en el

mercado turistico local y asi captar mas clientes.

Tabla 41. Pregunta 41. ¢;De cuanto tiempo dispondria su grupo para realizar

estos recorridos?

DESCRIPCION RTA %
a.1l a2horas 0 0
b.2a4 horas 8 66%
c. Mas de 4 horas 2 17%
d. Un dia Completo 2 17%
e. varios dias, 0 0
TOTAL 12 100%
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Los encuestados manifiestan la disponibilidad de tiempo entre 4 horas y un dia
completo, tiempo suficiente para desarrollar los paquetes turisticos de acuerdo al

diagrama de proceso del servicio ofrecido.

Tabla 42. PREGUNTA 42. ¢Es posible ofrecer a través de sus oficinas, los
servicios de paseos culturales y eco turisticos, asistido por un Guia especializado,

perteneciente a una Empresa Turistica?

DESCRIPCION RTA %
Sl 6 50%
NO 6 50%
TOTAL 12 100%

Aun consideran muy prematuro determinar esta posibilidad porque primero exigen
la observacion del desarrollo de la Empresa, los factores de confiabilidad, de

legalidad, para luego decidir este paso tan importante.

Tabla 43. PREGUNTA 43. (Qué requisitos o Documentos exigen Uds Para
realizar alianzas estratégicas con una empresa de turismo de Barichara?

(Selecciéon Mdltiple).

DESCRIPCION RTA %
a. Registro en Camara de comercio 12 100%
b. Local identificado) 3 25%
c. Pdlizas de seguros contra todo riesgo 12 100%
d. Servicio médico y/o Primeros Auxilios 12 100%
e. Todos los anteriores 3 25%
f. Otros requisitos, 2 17%
TOTAL MAXIMO ENCUESTADO 12 100%

Por tratarse de una pregunta de seleccion multiple, todas las empresas han
coincidido en factores que les representen seguridad y confiabilidad para adquirir

un aliado comercial en esta rama tan delicada como lo es el turismo.
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Grafica 13. PREGUNTA 44. ;Qué otros servicios complementarios le gustaria

encontrar en la Empresa Turistica en Barichara? (Seleccion Mdltiple)

14 W Cabalgatas
Ecoturisticas 25%
12
10 i OInformacion
turistica Regional
0,
g i 50%
B Informacion de
6 L Alojaminto 100%
4 M |OlInformacién de
Restaurantes 100%
2 4 ||
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Tabla 44. PREGUNTA 43. (Qué requisitos o Documentos exigen Uds Para
realizar alianzas estratégicas con una empresa de turismo de Barichara?

(Seleccion Mdltiple).

DESCRIPCION RTA | %

a. Cabalgatas Eco turisticas 3 25%
b. informacion turistica regional 6 50%
c. informacion de alojamiento 12 100%
d. informacion de restaurantes 12 100%
e. de oferta de artesanias 12 100%
TOTAL MAXIMO ENCUESTADO 12 100%

Por tratarse de una pregunta de seleccibn mdultiple, empresa considera muy
valiosa esta informacién adquirida en este aspecto de complementar los servicios

principales, haciendo mas integral el servicio ofrecido.
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Tabla 45. PREGUNTA 45. (Su Empresa, Como acostumbra cobrar el valor al
usuario en los servicios turisticos Guiados, similares al ofrecido por la Empresa

en estudio?
DESCRIPCION RTA %
a. Por persona 1 8%
b. Por Grupo 1 8%
c. lo Incluye al valor Global 10 84%
d. Lo ofrece como cortesia 0 0
TOTAL 12 100%

El 84% responde que incluye el valor de los servicios que se presenten a lo largo
del recorrido de su empresa, en una forma integral, especificandolos al momento
de venderlo a sus usuarios. (Que incluye y gue no incluye, sin mencionar los

valores en cada lugar visitado).

Tabla 46. PREGUNTA 46. ¢Los Precios de sus Servicios como Operador

Turistico, Varian de acuerdo a la temporada alta y temporada baja?

DESCRIPCION RTA | %
S 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Para el caso de la empresa, se determindé no cambiar los valores de los servicios

de acuerdo a la temporada, buscando un mayor volumen de ventas.

115



Tabla 47. PREGUNTA 47. Su empresa, ¢por qué medio de divulgacion se entera
de la oferta de servicios turisticos similares a la ofrecida? Indique:
(Seleccion Multiple)

DESCRIPCION RTA %

a. Por recomendacion de los| 12 100%
establecimientos Comerciales

b. Por otras agencias de viaje o| 12 |100%
Turismo

c. Por oferta directa del Vendedor 3 25%
d. Por volantes 3 25%
e. Por clasificados de los periédicos 2 17%
f. Por publicidad Radial 2 17%
g. Otro medio informativo, ¢ Cual? 12 | 100%
TOTAL MAXIMO ENCUESTADO 12 | 100%

Con estas respuestas podemos seleccionar los medios adecuados para dar a

conocer los servicios turisticos ofertados.

El 100% de los encuestados solicita utilizar otro medio informativo como lo es la
red INTERNET, tan necesaria en estos tiempos actuales, solicitud que se va a
tener en cuenta.

2.4.2 Estimacion de la Demanda. La estimacion de la demanda debe hacerse
objetivamente de acuerdo con los resultados del estudio de mercados, sin
embargo la aceptacién de la Empresa turistica en promedio de las 3 poblaciones
encuestadas es del 65.5%, (turistas, pregunta 10, 75% de aceptacion; Familias
37,5% en promedio de la pregunta 20; Empresas pregunta 39, 84% de aceptacion)
pero existen otros factores como la capacidad adquisitiva, la frecuencia de
concurrencia y otros factores indeterminados que hacen que se ajusten los
porcentajes de captacion de clientes para los paquetes turisticos, esta demanda

puede ajustarse hacia el incremento, con una excelente campafia publicitaria.
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Tabla 48. Estimacion de la demanda

Poblacién | Total Poblacion Porcentaje de Numero
Aceptacion
Turistas 4104 75% 3078
Familias 738 37,5% 277
Empresas 12 84% 10
Promedio de Aceptacion 65,5% 3365**

**Este nimero no se puede definir como personas porque las 277 Familias y las

10 Empresas tienen numeros indeterminados de integrantes.

“Segun datos de la policia de turismo de Barichara en el afio 2007 ingresaron y se

hospedaron en el Municipio 8120 turistas.

Segun el dato del plan de desarrollo de Santander 2008 — 2011, del Dr. Horacio
Serpa actual Gobernador de Santander, el sector servicio turistico en general
crecio en el afio 2008 en un 15%, que aplicado a 8120 del afio 2007, registrados
en Barichara, da un resultado promedio proyectado para Barichara de 9338
turistas, (8120 x 15% = 9338).

Aunque el porcentaje de aceptacion de la Empresa es del 65,5%, (segun datos de
las encuestas) la meta es atender el 47.54% del mercado (9338 x 47.54% = 4440)
es decir:

Atender 4440 turistas para el primer afio”>.

2.4.3 Evolucién histérica de la demanda. Realmente para conocer la evolucién
histérica de la demanda se hace necesario contar con una base de datos veraz,
para este caso en particular no existe ningin dato que permita conocer la

aceptacion del Servicio que se quiere vender, solo se cuenta con un dato dado por

® Estimacion de la Demanda: 4440 Turistas.
Datos: Policia de Turismo de Barichara y Plan de Desarrollo de Santander 2008 - 2011
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la Administracion Municipal el cual asegura que el turismo ha crecido en los
Gltimos 5 afios un 10% anualmente®, debido a la recuperacién del orden publico y

la existencia de caravanas turisticas que llegan al Municipio de Barichara.

Como el Mercado potencial de la Empresa son los turistas que visiten a Barichara,
considerar este 10% como aumento de turistas en el Municipio.

2.4.4 Proyeccion de la Demanda. La informacion que se ha podido tener a la
mano, como es el Esquema de Ordenamiento Territorial del municipio de
Barichara y algunos registros de hospedaje llevados por los hoteles en los uGltimos

cinco afios, cuyos reportes han sido avalados por la secretaria de desarrollo

departamental y por el Departamento Nacional de Planeacién www.dnp.gov.co de
los cuales se sac6 un promedio ponderado que sirvi6 como soporte para analizar
gue comportamiento ha tenido la demanda del turismo en el municipio y con esta
informacion se pudo llegar a la conclusion que la demanda puede tener un
aumento superior al del 10% pero para el presente proyecto solo se toma el 10%.
Siendo optimistas, crecer en un 10% anual en volumen de paquetes vendidos,
meta que se lograra a partir de las estrategias de mercados seleccionadas para
este objeto.

or esto, se puede considerar un aumento en la demanda en ventas, de un 10%

anual durante los cinco afios siguientes a la ejecucion del proyecto:

“ Plan de Desarrollo de Barichara “UNIDOS CONSTRUIREMOS SENDAS DE PROGRESO”
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Tabla 49. Demanda por paquetes turisticos y personas para el primer Afio

UNIDAD DE PERSONAS, ANO 2010

TEMPORADAS TA TB TA TA TB TA TA TB TB TB TB TA T(P)gél-
MESES Ene Feb. Mar Abr. Muy Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. SONAS
PAQUETE # 1 120 60 120 120 60 120 120 60 60 60 60 120 1080
PAQUETE# 2 120 60 120 120 60 120 120 60 60 60 60 120 1080
PAQUETE # 3 100 40 100 100 40 100 100 40 40 40 40 100 840
PAQUETE# 4 100 20 100 100 20 100 100 20 20 20 20 100 720
PAQUETE #5 100 20 100 100 20 100 100 20 20 20 20 100 720
TOTAL
PERSONAS 540 200 540 540 200 540 540 200 200 200 200 540 4440

Tabla 50. Demanda por paquetes turisticos y personas, proyeccion a cinco Afios

siguientes:

UNIDAD DE PERSONAS

PROYECCION 10%

DESCRIPCION 2010 2011 2012 2013 2014
PAQUETE TURISTICO #1 1080 1188 1307 1437 1581
PAQUETE TURISTICO # 2 1080 1188 1307 1437 1581
PAQUETE TURISTICO # 3 840 924 1016 1118 1230
PAQUETE TURISTICO # 4 720 792 871 958 1054
PAQUETE TURISTICO # 5 720 792 871 958 1054

TOTAL 4440 4884 5372 5910 6501
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2.5 OFERTA

La Oferta es la cantidad de bienes y servicios que estan expuestos en el mercado
para que sean comprados o adquiridos por el consumidor. Para el presente
Estudio de Mercados, existen en el Municipio tres empresas que prestan servicios
similares pero algunas no estan legalizadas, las empresas son: Guanecito
acogida turistica en Barichara, Expedicion Extrema Barichara y  Barichara

Cultura y Aventura®.

2.5.1. Necesidades de informacién. La informacion obtenida se realizé por
observacion directa, debido a que las tres Empresas existentes manifestaron, a
nuestra solicitud, como informacion de caracter confidencial, negandose a

responder un cuestionario.

Consultamos la opiniébn de algunos de sus clientes cuando finalizaron los
recorridos y logramos indagar a varios Guias que laboran para estas Empresas, la

informacion obtenida es la siguiente:

> Tres Empresas que ofrecen servicios turisticos en Barichara, Datos obtenidos por observacion directa.
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2.5.2 Ficha Técnica

Tipo de
investigacion

Descriptiva, concluyente, donde se analizara en detalle la
informacion requerida

Método de
investigacion

Observacion, deductivo, inductivo, pues a partir de
informacion basica primaria y secundaria de algunos
clientes y/o Guias turisticos, se realizaran analisis,
formulando conclusiones respecto a la Oferta existente,
relacionada con este proyecto.

Fuentes de Primarias: Turistas en el Municipio de Barichara cuando

informacion finalizan recorridos y secundarias: Consultando la Pagina
WEB de algunas empresas.

Técnicas de Observacion directa, debido a que la informacion

recoleccion de requerida es considerada por las Empresas como de

informacion “caracter confidencial”

Instrumento Entrevistas y observacion directa

Modo de aplicaciéon

Directo, personal

Definicion de
poblacién

Empresas turisticas oferentes de servicios en Barichara

Proceso de
muestreo

Censo

Marco muestral

Segmento objetivo son las tres Empresas oferentes de
servicios turisticos en Barichara

Alcance Municipio de Barichara
Tiempo de Abril y Mayo de 2009
aplicacion
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2.5.3 Presentaciéon de resultados de la oferta

Guanecito acogida turistica en Barichara: Posee pagina web:

www.acogidaturisticaenbarichara.com en donde ofrece sus servicios de

alojamiento y/o turisticos con bellas fotografias, pero no anuncia los precios de
venta de ninguno de ellos. Su especialidad se centra en el ofrecimiento de
Hospedajes en diferentes tipologias de vivienda, dirigida a estratos sociales
altos. Por informacién de algunos de sus usuarios constatamos que los
recorridos urbanos cortos tiene un precio de $20.000° por integrante,
incluyéndoles una corta narracion sobre la fundacion de Barichara y su historia.
Para los recorridos o caminatas a Guane, presta el servicio Unicamente por el
camino de Lenguerke, tiene un valor de $30.000 por persona sin incluir

alimentacion.

Para ambos recorridos (urbanos y rurales), conforma los grupos con cualquier
namero de integrantes (pequefio o grande) los envia con un solo Guia y no es

especializado, en algunos casos son menores de edad.

Expedicion extrema Barichara: No posee pagina web propia pero ofrece

informacion con www.Baricharavive.com Esta conformada por dos Guias

turisticos agroecoldgicos (Conyuges) egresados del SENA y actualmente
ambos cursan una tecnologia en turismo con la misma institucién. Ofrecen sus
servicios especialmente sobre deportes extremos con descenso de 200 metros
sobre una cascada natural de la Quebrada la paramera, a 2 Kilébmetros del

casco urbano, contando con los equipos técnicos certificados por ICONTEC.

Los recorridos urbanos que ofrecen son muy cortos, oscilan en una hora,
principalmente a interactuar con procesos ancestrales como la Tapia pisada,

la construccién en bahareque, la produccién artesanal de la teja de barro, no

® Todos los Valores fueron obtenidos por observacion Directa
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les incluyen el valor de entrada a algunos talleres artesanales, (cada integrante
los cancela) no ofrecen hidratacion o refrigerios y tiene un valor de $15.000 por
persona. Para los recorridos o caminatas ecologicas a Guane, ofrece una por
el camino de Tobares y la otra por el camino de Lenguerke, ambas tienen un

valor individual de $30.000 por integrante, sin incluir alimentacion.

e Barichara Cultura y Aventura: No posee pagina web, ofrece recorridos cortos
hacia los atractivos del casco urbano, por valor de $15.000 por persona. Los
recorridos o caminatas a Guane la ofrecen por el camino Lenguerke
Unicamente, a razon de $30.000 por persona, parten con grupos pequefios o
grandes sin cambiar el valor. Se especializa en cobrar comision por venderle
los paquetes turisticos hacia la provincia Guanentina, a los operadores

turisticos de San Gil.

Existen otros campos turisticos explotados en la region como lo son: el deporte
extremo, las caminatas ecoldgicas, los recorridos historicos, espeleologia, cabe
aclarar que las empresas dedicadas a la prestacion de estos servicios de caracter
turistico, pertenecen al Municipio vecino de San Gil y son oferentes de otra clase
de servicios que La Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo del Municipio de

Barichara no se ofrecera inicialmente.

La oferta de estos servicios se podria hacer, pero en una etapa siguiente del
proyecto, este es un factor que debe ser analizado minuciosamente para mejorar

e innovar en otras atracciones para los visitantes.

2.5.4 Analisis de la Situacién Actual. El analisis fue descriptivo y critico basado
en la observacion, concluimos que el comercio turistico de Barichara tiene
tendencia a la oferta de “precios altos” se ha infundido la mentalidad, que el
turista visitante a Barichara, son personas acaudaladas: algunos ejemplos: Una

posada para pareja, por una noche puede oscilar entre $80.000 y $200.000, Un
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almuerzo tipico oscila entre $10.000 y $30.000°, la mayoria de servicios se

comercializan por el sistema de “reservaciones” con 30 dias de anticipacion.

2.5.5 Proyeccion de la Oferta. La oferta de los productos y servicios de la
Empresa Turistica esta totalmente basada en el aumento de la demanda turistica
de Barichara.

La oferta de servicios turisticos en Barichara esta conformada por tres Empresas

turisticas:

Guanecito acogida turistica en Barichara, fue creada en el afio 1995 (14 afios)
posee Registro Nacional de Turismo y esta operando actualmente. Se especializa
en recibir comisiones por la oferta de alojamientos, descuidando la Guianza local,

los servicios prestados por mes se estiman en 10 unidades.

Barichara Cultura y aventura, fue creada en el afio 2000, (9 afos) no esta
legalizada porque el esquema de ordenamiento territorial no le permite el uso de
suelo en el lugar donde esta ubicada. Se especializa en ofrecer paquetes turisticos
de las Empresas de San Gil, cobrando una comisién por integrante obtenido,
descuidando la Guianza local, los servicios prestados por mes se estiman en 8

unidades.

Expedicion extrema Barichara, fue creada en el afio 2006 (3 afios) su legalizacion
se encuentra en tramite, se especializa en ofrecer los deportes extremos locales
sobre la quebrada “La Paramera” de Barichara y la oferta de talleres sobre la
Tapia Pisada, el Bahareque, la talla en piedra, descuidando la Guianza local, los
servicios prestados por mes se estiman en 8 unidades. Buscan la obtencién de la
tarjeta profesional como Guias turisticos a través de nuevas capacitaciones con el
SENA.

"Valores obtenidos por observacién directa.
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La proyeccion de la oferta para los servicios turisticos acompafiados por un Guia
especializado hacia los atractivos turisticos de Barichara tiende a decaer porque
las Empresas existentes obtienen sus mayores ingresos de otras actividades

complementarias acordes al turismo, descuidando las Guianzas locales.

2.6 RELACION ENTRE LA DEMANDA Y LA OFERTA

Analizado los diferentes parametros de la oferta y la demanda establecidos por las
encuestas y la observacion directa, se puede determinar que es positivo crear la
Empresa turistica, debido a la poca importancia dada por las tres empresas

oferentes a las Guianzas turisticas locales.

Esta es una situacion que debe ser bien analizada para poder garantizar un
excelente esquema de oferta de cada uno de los paquetes turisticos para que
todas las personas (turistas y pobladores) tengan la oportunidad de integrarse a

estas actividades.

La relacion entre oferta y demanda de la Empresa turistica es viable, ya que
existe la demanda para satisfacer una capacidad turistica instalada a través de la
oferta de paquetes turisticos novedosos, la cual estard acorde con los

requerimientos de los demandantes y el mercado en general.

En conclusion: “la oferta (3 empresas) es insuficiente para cubrir la demanda; Por
lo tanto existe una demanda insatisfecha, que se debe aprovechar como una
oportunidad comercial ya que muy poco se estan contratando las Guianzas
turisticas con respecto al gran auge de visitantes que dia a dia va en aumento

hacia el Municipio de Barichara™®.

8 . . . ..
La oportunidad comercial se deduce porque las 3 Empresas oferentes dan prioridad a los servicios
complementarios, numeral 2.5.3 Presentacion de resultados de la oferta, relevando a un segundo plano la

Guianza Turistica.
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La Demanda insatisfecha la podemos cuantificar a partir de los resultados de las

Encuestas, Si han Contratados Servicios Turisticos Guiados en Barichara:

Turistas 21% (Pregunta 7)

Familias 7% (Pregunta 19)
Empresas 16% (Pregunta 36)
TOTAL 44% / 3 = 15% en Promedio.

Aunque el porcentaje Promedio de los encuestados que han contratado servicios
turisticos Guiados en Barichara es muy bajo, es notorio observar que el 100% de
los encuestados que han contratado esta clase de servicios turisticos, se les

presentaron problemas:

e Para los Turistas es relevante la Pregunta Numero7. ¢Cuando ha contratado

servicios de Guias turisticos, qué problemas se le han presentado? Indique:

e Tabla ¢Cuando ha contratado servicios de Guias turisticos, qué problemas se

le han presentado? Indique:
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Tabla 51. ¢ Cuando ha contratado servicios de Guias turisticos, qué problemas se

le han presentado?

DESCRIPCION RTA %
No he contratado 279 | 79%
S| he contratado 72 | 21%
PROBLEMAS

PRESENTADOS:

Incumplimiento 12
Desorganizacion 0

Precios altos 40

Guias sin Experiencia 20

e. Otro ¢cual? 0

TOTAL 72 | 100%

e Para las Familias de Barichara, la Pregunta 19. ¢Cuando ha contratado
servicios turisticos bajo la orientacion de un guia, para realizar recorridos por el
Casco Urbano o Zona rural de Barichara y Guane qué problemas se le han

presentado? Indique:
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Tabla 52. ¢Cuando ha contratado servicios turisticos bajo la orientacién de un
guia, para realizar recorridos por el Casco Urbano o Zona rural de Barichara y

Guane qué problemas se le han presentado?

DESCRIPCION RTA %

No he contratado 236 93%
S| he contratado 17 7%
PROBLEMAS

PRESENTADOS:

Incumplimiento 2
Desorganizacion 5

Precios altos 5

Guias sin Experiencia 5

TOTAL 17 100%

e Para las Empresas que dirigen sus destinos turisticos a Barichara, la Pregunta
Numero 36. ¢Cuando ha contratado servicios turisticos, bajo la orientacién de
un guia, para realizar recorridos por el Casco Urbano o Zona rural de

Barichara y Guane que problemas se le han presentado? Indique:

Tabla 53. ¢Cuando ha contratado servicios turisticos, bajo la orientacién de un
guia, para realizar recorridos por el Casco Urbano o Zona rural de Barichara y

Guane que problemas se le han presentado?

DESCRIPCION RTA

No he contratado 10 84%
S| he contratado 2 16%
PROBLEMAS

PRESENTADOS:

Precios altos 1

Guias sin

Experiencia

TOTAL 12 100%
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2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura del canal actual. Como no se encuentra una organizacion en
Barichara en esta categoria, (de las tres existentes, algunas no estan legalizadas)
que maneje un esquema visible, se presenta a continuacion el esquema que

manejan algunas empresas de otros lugares y es el siguiente:

La Empresa Turistica,
cultural y Ecoturismo del
Municipio de Barichara

Empresa
_ Publicitaria
\ 4 |
\ 4 I
D |
Agencias de I
Turismo
> |
\
[[ Comunidades ]] :
4 I
V o Cliente/Turista ]_ =

El canal de comercializacibn muestra una estructura muy sencilla, la cual se
puede aplicar a La Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo local del Municipio de
Barichara y se puede optimizar ejecutando buenas estrategias de mercadeo.

La empresa prestadora del servicio, debe tener siempre la asesoria de una
empresa publicitaria, no tiene que ser de tiempo completo, pero si debe estar a la

vanguardia en los cambios de los gustos de los consumidores.

Deben establecerse convenios con las empresas turisticas, ofreciendo descuentos

y paguetes en diferentes temporadas.
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Extender un portafolio de servicios hacia las empresas privadas, colegios,

universidades y demas comunidades organizadas.

Mantener una continua comunicacion con el turista o visitante a través de correos
electronicos y/o telefonia celular, para estar al tanto de sus necesidades y

expectativas.

2.8 PRECIOS

En economia, instrumentos esenciales para la determinacion de los precios, segun
la teoria, es la oferta y la demanda, los precios de mercado de los bienes y

servicios se determinan por la interseccion de la oferta y la demanda.

2.8.1 Analisis de Precios. En todo negocio, el precio es el valor que se debe
cancelar por un producto o un servicio y para el caso del presente proyecto es
necesario plantear un precio acorde a lo que se piensa ofrecer para que sea
atrayente para el turista, todo aquel que desee visitar el Municipio de Barichara,
compren los servicios turisticos a La Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo local

del Municipio.

Se resalta que todas aquellas Empresas turisticas existentes en Barichara
(aunque todas no estan legalizadas) mencionadas en la oferta, manejan una
politica de cobro del servicio turistico, el valor de los recorridos turisticos Guiados,
segun lo expresado en las encuestas y lo concluido por la observacién directa, por
el casco urbano de Barichara oscilan entre $15.000 y $20.000 por persona, el
valor para los recorridos a Guane oscila entre $30.000 por persona sin incluir

alimentacion.
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Este factor ser4 tomado en cuenta para el funcionamiento de La Empresa
Turistica, cultural y Ecoturismo del Municipio de Barichara.

2.8.2 Estrategia de fijacion de precios. Para la fijacion de precios se tendran en
cuenta los parametros enmarcados en las encuestas, ya que estos son los
establecidos por los posibles clientes, adicionalmente también se tendran en
cuenta los costos que genera el funcionamiento y la manutencion de La Empresa

Turistica, cultural y Ecoturismo del Municipio.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

La publicidad y promocion son parte indispensable en todo proyecto porque
mediante esta se da a conocer el producto o servicio ofrecido, credndose la

necesidad para que el futuro cliente lo consuma.

2.9.1 Estrategias. Para realizar una correcta publicidad y promocién de La
Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo del Municipio de Barichara, se han
establecido unas estrategias que permitiran brindar un mejor servicio y la

captacion rapida de visitantes:

e Consolidar alianzas con los hoteles, posadas y hospedajes existentes en el
municipio para que por medio de estos se de a conocer La Empresa Turistica,
cultural y Ecoturismo del Municipio de Barichara y los servicios que este ofrece.

o Hacer alianzas estratégicas con empresas de turismo para que sea incluida en
sus paquetes turisticos.

o Utilizar los meses de menor afluencia turistica para ofrecer paquetes turisticos
promocionales en instituciones educativas regionales y nacionales, con el fin de
motivar a estas para que lleven a cabo visitas al Municipio de Barichara

o Organizar varios recorridos para mostrar en forma completa cada uno de los

atractivos turisticos del Municipio.
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o Garantizar a los visitantes de Barichara, una excelente atencion y confianza,

haciendo énfasis en la seguridad de las personas y la comodidad de estas.

2.9.2 Objetivos

General. Hacer un esquema de publicidad y promocion enfocado a todos los
turistas y pobladores del municipio de Barichara resaltando el contexto historico,
gue tiene el Municipio y los paquetes turisticos que ofrece la Empresa Turistica,

cultural y Ecoturismo del Municipio de Barichara.

Especificos

e Diseflar un grupo de estrategias que simplifiquen el conocimiento de La
Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo del Municipio de Barichara, en los
habitantes y los turistas del municipio.

o Perfilar un eslogan y el logotipo de La Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo
local del Municipio de Barichara, para que los visitantes, turistas y empresas de
turismo diferencien la Empresa como un sitio especial.

e Llevar a cabo un proceso selectivo de los medios de comunicacién que van a
ser empleados para la difusion de La Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo del
Municipio de Barichara.

o Presupuestar el dinero que va a ser reservado para la ejecucion de toda la
publicidad y promocién.
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2.9.3 Logotipo: TOUR GUANE

: crras Jjuntos, la Historia
st a-Cultura de Barichara™

Como bien indica el logotipo, el nombre de la Empresa turistica, cultural y de
Ecoturismo de Barichara “TOUR GUANE”. Este nombre hace alusion a evocar la
antigiiedad de estas tierras de Barichara y Guane, cuna de la cultura de los
indigenas Guanes, sus origenes Yy la importancia que estos representan para la
region, por la cual se desarrollan los recorridos turisticos guiados expresados en la
palabra TOUR, por hacerlos mas modernos, mas integrales, aprovechando el gran
auge turistico con gue cuenta este municipio, en especial enfocados hacia los

visitantes extranjeros.

Como imagen de fondo se encuentra la entrada al Museo arqueoldgico y
paleontoldgico ubicado en el centro poblado Guane, siendo este uno de los mas
conocidos por los turistas, por ende, de mas facil identificacion al momento de ver

su imagen.
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2.9.4 Lema

"Recorramos juntos, la Historia
y la Cultura de Barichara™

Este lema hace ver la importancia que tienen los antepasados y la facilidad con la
cual se pueden recordar o conocer sus tierras, su historia y cultura, sin tener que
realizar extensivas investigaciones porque con los guias especializados iran
acompafados, describiendo paso a paso todos los detalles de los sitios visitados,
respondiendo las preguntas generadas. En la expresion “Recorramos juntos”
resaltamos ese acompafamiento del guia especializado, en forma méas familiar,
recordando que a un visitante se le debe tratar de la forma amable, sincera y

carifiosa posible.

2.9.5 Anédlisis de medios

RADIO
BARICHARA SAN GIL
Mirador estéreo La Cometa
RCN San Gil
TELEVISION
CANAL TRO CANAL RCN
PARABOLICA DE BARICHARA CANAL CARACOL
PERIODICO

VANGUARDIA LIBERAL

VOLANTES Y FOLLETOS
1. Distribuidos en el municipio.
2. Distribuidos en las empresas de turismo
3. Distribuidos en negocios del municipio frecuentados por turistas
Distribuidos en hoteles, hostales, restaurantes y sitios turisticos
AFICHES
Colocados en hoteles, hostales, posadas, restaurantes y sitios turisticos
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2.9.6 Selecciobn de medios. Teniendo en cuenta los diferentes medios
publicitarios que se pueden encontrar para hacer la difusion de La Empresa
Turistica, cultural y Ecoturismo del Municipio de Barichara, los medios de

comunicacion que se van a emplear para hacerle publicidad a la Empresa son:

o Radio. Este medio permite una amplia cobertura y transmisibn mas continua.
Ademas, es el medio que nos brinda mayor economia y se utilizaran las emisoras
Mirador Estero de Barichara y la Cometa de San Gil.

e Volantes y folletos. A través de estas herramientas publicitarias se dara a
conocer en forma mas explicita todas las atracciones y servicios que van a
encontrar en el Municipio de Barichara y los paquetes turisticos que ofrece la

Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo local del Municipio de Barichara

e Afiches. Estos permiten que todas las personas puedan observar de forma
ilustrada todas las atracciones y los servicios que se pueden encontrar en los

paquetes turisticos de la Empresa.

2.9.7 Estrategias Publicitarias. En las estrategias publicitarias que se tiene para
la Empresa turistica, cultural y de Ecoturismo de Barichara estan:

e En el dia de lanzamiento, se hara entrega gratuita de bonos para participar en
un recorrido turistico a su eleccion a las primeras 15 personas que lleguen al stand
de lanzamiento. Esta promocién sera incluida en la publicidad radial realizada para
éste dia.

e Publicaciébn en Internet por medio de un hipervinculo en la pagina
www.baricharavive.com

e Por otra parte, se daran 10 bonos de cortesia para participar en recorridos
turisticos a eleccion de los ganadores, los cuales van a ser entregados mediante
concursos realizados en las emisoras que van a transmitir las pautas publicitarias.
e Invitar a personalidades importantes de caracter municipal y nacional residentes

en el municipio y/o que realicen actividades turisticas de Barichara.
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Presupuesto de publicidad y promocién

e De lanzamiento

CANT DETALLE VALOR /UNT. | VALOR / TOTAL

1 Decoracioén 500.000 500.000

12 horas | Alquiler y manejo de 60.000 720.000
sonido

TOTAL 1.220.000

e De operacion

CANTIDAD DETALLE VALOR /UNT VALOR/
TOTAL
2 Contratos de espacios $110.000|  $220.000
publicitarios
2.000 Volantes $45 $90.000
200 Folletos $650 $130.000
TOTAL $440.000

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

La conformacién de esta Empresa Cultural, turistica y de Ecoturismo se realizara
en el municipio de Barichara, por ser este el epicentro de todo un proceso cultural

e historico ya reconocido.

El mercado objetivo de la Empresa son los turistas que visitan el municipio de
Barichara, asi como los habitantes del mismo y las empresas de turismo,
posteriormente se conquistaran nuevos mercados como son: dar a conocerla en

las provincias Guanentina y Comunera.

Se van a realizar alianzas estratégicas con las diferentes empresas de turismo que
sea posible inicialmente por lo menos 6 de ellas (de las 12 encuestadas), lo cual
va a servir de trampolin publicitario para aquellas personas que deseen tomar los

servicios de esas agencias 0 que simplemente estén preguntando por paquetes
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turisticos con la orientacion de un guia especializado, por diferentes lugares del
departamento o del pais.

Para fortalecer el desarrollo de la Empresa turistica hay que hacer una campafa
de publicidad agresiva, esto en el sentido de calidad y cantidad de publicidad para
que se difunda por toda la region, para que todas las personas que se interesen
por visitar a Barichara, deseen conocer sus atractivos turisticos mas a fondo a
través de una Guianza especializada y asi estas personas sirvan como grupo de

referencia para otros posibles visitantes.

Dentro de las posibilidades del proyecto esta el de atender a 4440 personas en el

primer afo, distribuidas en 222 paquetes turisticos de 20 integrantes cada uno.
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3. ESTUDIO TECNICO

El Estudio Técnico es una herramienta del investigador, que le permitira concluir
criterios esenciales para la toma de decisiones como: tamafio del proyecto,
capacidad total, capacidad instalada y capacidad utilizada. Es la matriz de
descripcion del proceso para la prestacion del servicio, permite conocer, tiempos,
elementos, herramientas e infraestructura necesaria para la produccién de un bien
y en este caso para la prestacion de los servicios turisticos de la Empresa
turistica, cultural y de Ecoturismo en Barichara.

Para el presente estudio solo se analizara y describira técnicamente el montaje y

operacion de la Empresa turistica en el municipio de Barichara, Santander.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto se describe segun la cantidad de servicios a prestar en el
afo. Esta variable est4 definida por el volumen de demanda y la capacidad para
recibir y atender a los visitantes de Barichara en los diferentes servicios de
Guianza gue se van a ofrecer y el nimero de horas que se van a atender por mes

en dicha Empresa.

3.1.1 Descripcién del tamafio del proyecto. Para la descripciéon del tamafio del
proyecto se hace necesario establecer las cantidades de producto que para este
caso se cataloga como servicio turistico (Paquetes turisticos Guiados) que se

prestara constantemente.

La Empresa turistica, cultural y de Ecoturismo en la ciudad de Barichara atendera

un 100% de la demanda turistica del municipio, ya que se va a contar con
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recursos fisicos y humanos suficientes para poder atender este volumen de

personas.

3.1.2 Factores que determinan el tamafo del proyecto. Los factores

mencionados a continuacioén no son considerados como una limitante del tamafo:

e La demanda. Segun los resultados obtenidos en el estudio de mercados
existe una demanda insatisfecha y un mercado apropiado para la prestacion de
los servicios turisticos guiados, por lo tanto se espera captar parte de ese mercado
(47.54% de 9338 turistas = 4440 personas para el primer afio) y si es posible la

totalidad del mismo.

e Los suministros e insumos. La obtencién de los insumos necesarios para el
desarrollo de las diferentes actividades que se planean realizar en la Empresa
turistica, cultural y de Ecoturismo en Barichara demarca la cantidad de personas
que se pueden atender por cada uno de los recorridos turisticos guiados que se
plantean ofrecer, pero una ventaja que presenta el presente proyecto es que estos
insumos no generan altos costos y su obtencién es muy sencilla, ya que todos se
adquieren en el mismo municipio. La adquisicion de suministros, no representan

ningun impedimento para el desarrollo del proyecto.

e Tecnologia y equipos. La creacion de la Empresa turistica, cultural y de
Ecoturismo en Barichara no presenta ninguna limitacion de caracter tecnologico,
ya que en el desarrollo de los procesos para los paquetes turisticos guiados que
se van a ofrecer, poco se requiere la utilizacion de tecnologia, debido a que estos

se desarrollan sobre atractivos turisticos reconocidos.

e Localizacion. La localizacion de la Empresa turistica, cultural y de Ecoturismo
en Barichara en lugar de llegarse a interpretar como una limitante o un

inconveniente para la realizacién del proyecto, es una ventaja, ya que el municipio
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donde estard ubicada y la oficina aledafia al parque principal cuenta con el
espacio suficiente para su implantacibn y ademas, Barichara cuenta con gran
cantidad de atractivos naturales, histéricos y culturales para el 6ptimo desarrollo

de este.

e Financiamiento. Para el financiamiento del proyecto se cuenta con el apoyo de
entidades bancarias como el Banco Agrario de Colombia y el sector cooperativo
del municipio: Cooperativa Multiservicios Barichara Ltda. (COMULSEB), los cuales

han dado soporte a varios proyectos que se han llevado a cabo en el municipio.

e Suministro de Guias especializados contratados por OUTSOURCING:

La oferta de Guias no es una limitante para la capacidad del Proyecto ya que
Barichara cuenta con Dos asociaciones de egresados como “Guias turisticos
Agroecoldgicos para Barichara™ del SENA San Gil, los cuales poseen seguridad
social por parte de las asociaciones y ofrecen disponibilidad permanente para
prestarle los servicios a la Empresa Turistica, determinando el valor de los
servicios prestados unicamente “por personas atendidas en cada recorrido
turistico”, sin ofrecer el servicio por dias o por recorridos globales.

Para desplazar Guias de otros Municipios vecinos que puedan ofrecer el servicio
de Guianza “por dias” o “por recorridos” seria muy dispendioso para la Empresa
Turistica TOUR GUANE, del Municipio de Barichara.

3.1.3 Capacidad del Proyecto. En la capacidad del proyecto se concluye:
cuantos servicios turisticos esta dispuesta la demanda a consumir, la capacidad

maxima, es decir el nimero maximo de personas que se pueden atender en un

% ASOCIACION POSADAS TURISTICAS DE BARICHARA.SIGLA “BARICHARA, POSADAS

TURISTICAS” NIT 900305753 — 2, Registro 05 — 508311 — 37 DEL 2009/08/13, cuenta con 16 Guias.
ASOCIACION DE CULTURA Y TURISMO DE BARICHARA SIGLA “BARICHARA, SENDERO

PATIAMARILLO” NIT: 900189128 — 0 Registro 05 — 000507432 — 26 del 2007/12/11, cuenta con 8 Guias
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mes y cuanto de esa capacidad en realidad se va ha utilizar durante la ejecucion

del proyecto.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. La capacidad total disefiada esta enmarcada
en el niumero de turistas que ingresan al Municipio y por ende por el nUmero de

personas que se puedan atender por recorrido turistico guiado.

Segun las manifestaciones realizadas por las personas encuestadas, los atractivos

turisticos urbanos que tendrian mayor aceptacion seria:

e Por los turistas (pregunta 12, ademas un 3% desean conocer las actividades
artesanales del casco urbano)

e Por las Agencias de turismo (pregunta 40, ademas un 25% desean conocer
los talleres artesanales y las exposiciones artisticas del casco urbano).

Las familias de Barichara no muestran interés por estos atractivos Urbanos

(pregunta 20) manifestandolo por el ecoturismo y el centro poblado Guane.

Teniendo en cuenta estas manifestaciones expresadas en las encuestas, se han
disefiado cinco paquetes turisticos, tres recorridos urbanos y dos rurales,
tomandose como los de mayor aceptacion los Urbanos:

e Hacia lo historico, cultural y religioso

e Hacia lo historico, cultural y artesanal

e Hacia lo historico, cultural y atractivos naturales

Porque corresponden a la manifestacion de las poblaciones en estudio mas
numerosas como son los turistas (4104 huéspedes registrados en un trimestre) y
las Agencias de turismo (12) que movilizan gran numero de visitantes con destino
a Barichara, ademas por ser los recorridos urbanos cortos, que oscilan entre 2y 3

horas.

La filosofia de operacion es la siguiente:
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El turista inicia el recorrido en el parque principal de Barichara, presentando al
Guia, una boleta (valor estimado mas adelante), que le incluye un servicio turistico
guiado de acuerdo a eleccion de uno, entre cinco paquetes turisticos que se le

ofrecieron anticipadamente.

De acuerdo al estudio de mercados, numeral 2.4.2. Estimacion de la demanda,
pueden atenderse 4440 personas en el afio, en un Mes de temporada alta se
atenderian 27 recorridos o paquetes turisticos x 20 integrantes cada uno = 540
personas, donde estas se distribuiran entre los cinco paquetes turisticos, ya que

se cree posible que todas participen en las actividades.

Tabla 41. Capacidad disefiada de la Empresa

Personas Numero de NUmero de
PAQUETES
que paguetes personas
compran turisticos distribuidas por
ITEM .
boletas recorrido
Empresa turistica 540
Numero Uno hacia Ilo 6
histérico, cultural y 120
religioso
Numero Dos hacia lo 6
histérico, cultural y 120
artesanal
Numero Tres hacia Ilo 5
histérico, cultural vy 100
atractivos naturales
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Numero Cuatro hacia el 5
Ecoturismo y la Cultura 100

indigena de los Guanes

Numero Cinco hacia el 5

Ecoturismo y el camino

Lenguerke, incluido el 100
Centro Poblado Guane
TOTAL 540 27 540

Cada recorrido turistico guiado cuenta con una disponibilidad maxima de
participacion de 20 personas, donde el recorrido Urbano tiene un periodo de
duracion de 120 a 180 minutos aproximadamente y el rural una duracién de 5

horas a un dia completo.

La capacidad total disefiada de la Empresa Turistica, Cultural y de
Ecoturismo es de 540 personas por mes, es decir, 6480 personas por afo.
(540 x 12 meses)

3.1.3.2 Capacidad Instalada. Cada recorrido se dotard con material para 20
personas. Se considerd que el nimero maximo de personas por recorrido deberia
ser de 20 para dos Guias, uno se desempefiara como “cabeza” del grupo y el otro
lo hara como “cola” atendiendo a los ultimos integrantes del recorrido, para
brindar una mejor atencién al grupo de personas interesadas en el paquete

turistico.

La Empresa podra atender en un mes de temporada alta hasta 27 recorridos y en

temporada baja 10 recorridos y/o segun la demanda.
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Tomando como temporada alta 6 meses del Afio (Enero, Marzo, Abril Junio, Julio
y Diciembre) por corresponder a vacaciones escolares y semana santa, 6 x 27
recorridos o paquetes turisticos x 20 integrantes c/u = 3240 personas.

Tomando como temporada baja los 6 meses restantes (Febrero, Mayo, Agosto,
Septiembre, Octubre, Noviembre), 6 x 10 recorridos o paquetes turisticos x 20
integrantes c/u = 1200 personas.

Sumatoria = 3240 + 1200 = 4440 personas (Capacidad instalada)

La capacidad instalada del proyecto esta dada por la Sumatoria del nUmero
de personas atendidas en temporada alta y baja; segun esto, la Empresa
puede atender 4440 personas por afio, o sea 370 servicios por mes,

distribuidos en 18,5 paquetes o recorridos de 20 integrantes.

La Empresa tendr& la capacidad de funcionar seis dias de la semana, tomando 1

dia para descanso del personal, o sea 52 semanas x 6 dias = 312 dias al afo.

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. La capacidad utilizada de la Empresa
turistica ser& establecida por la demanda del proyecto respecto a la capacidad
instalada.

Teniendo en cuenta que el presente proyecto pretende atender el 65.5% (numeral
2.4.2.) de la demanda que tendria y que la capacidad instalada para el desarrollo
del mismo lo permite, la capacidad utilizada y proyectada, de acuerdo al resultado
de las encuestas, el porcentaje de aceptacion de la Empresa se estima en el
65,5%, la meta es atender el 47.54%*° del mercado (9338 x 47.54% = 4440) es
decir:

19 Estimacion de la Demanda, Numeral 2.4.2.
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UNIDAD DE PERSONAS
PROYECCION 10%
DESCRIPCION 2010 2011 2012 2013 2014
TOTAL DE PERSONAS 4440 4884 5372 5910 6501

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacion. La Empresa TOUR GUANE estard ubicada en el
Municipio de Barichara, perteneciente a la Provincia Guanentina, del

departamento de Santander.

3.2.2 Micro localizacion. Siendo mas especifica la localizacion, la Empresa
TOUR GUANE quedara ubicada en Barichara, con una oficina a poca distancia
del parque principal, preferiblemente sobre la calle 6 o calle Real, entre carreras 5
y 6. Este es el “sitio 6ptimo” por ser la calle principal a donde llega la mayor

afluencia de visitantes o turistas.

En esta direccion se puede establecer una empresa de servicios Turisticos, segun
lo permite el esquema de ordenamiento territorial de Barichara, que es la base
para la obtencion del certificado de Uso de suelo, expedido por la secretaria de

planeacion municipal.
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Plano de la Ubicacion del Sitio 6ptimo para la Oficina de la Empresa Turistica en
Barichara:

[ ] Sitio Optimo Oficina Tour Guane: Calle 6 # 5 - 45
A Templo la Inmaculada Concepcion

C] Alcaldia Municipal Barichara
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Fichatécnicadel proyecto

Servicio
Principal

La Empresa Turistica, Cultural y Ecoturismo de

Barichara Santander, prestara los siguientes servicios:
« Recorrido Turistico numero uno, Guiado Hacia los
atractivos Histérico, Cultural y Religiosos, partiendo
del parque principal de Barichara, en un recorrido de
Sur a Norte.
« Recorrido Turistico numero Dos, Guiado Hacia los
atractivos Historicos, Culturales y Artesanales,
Partiendo del parque principal de Barichara, en un
recorrido de Norte a Sur.
« Recorrido turistico numero tres, Guiado Hacia los
atractivos Historicos, Culturales y atractivos Naturales,
Partiendo del parque principal de Barichara, en un
recorrido de oriente a Sur.
« Recorrido Ecoturistico numero cuatro, Guiado Hacia
el Ecoturismo y la Historia Cultural de los indigenas
Guanes, partiendo del parque principal de Barichara,
por el Norte, en un recorrido por el camino de
“Tobares” hacia el Centro Poblado Guane, conociendo
los pictogramas de la Vereda Lubigara.
« Recorrido Ecoturistico numero Cinco, Guiado Hacia
el Ecoturismo y el camino Lenguerke, partiendo del
parque principal de Barichara, por el Occidente, en un
recorrido hacia el Centro Poblado Guane a través del
“‘camino Lenguerke” declarado Monumento Histérico.

Disefo

Seran 5 actividades catalogadas como “servicios
turisticos” con Guianza especializada hacia los
atractivos naturales, historicos y culturales, propios de
la region.

Cada uno de ellos sera prestado directamente al turista,
con un acompafiamiento especializado, describiendo en
forma de mito la importancia del atractivo turistico
visitado, suministrando los elementos necesarios para
desarrollar el recorrido.

Todos los recorridos son diferentes en tiempos,
objetivos y caracteristicas, los cuales se desarrollaran
en 5 escenarios diferentes.
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Especificaciones
Técnicas

La Empresa turistica ubica su oficina en un local
aledafio a la plaza principal, exactamente en la calle
real o calle 6 de Barichara, por ser el sitio de mayor
concentracion turistica.

La Empresa cuenta con personal especializado y
carnetizado, distinguido con uniformes llamativos,
acordes al servicio que se ofrece, principalmente los
Guias son titulados en Turismo y en “Guianza turistica”,
cada recorrido esta conformado por un numero maximo
de 20 personas, a cargo de dos Guias, uno actuara
como “cabeza” del grupo y el otro se desempefia como
‘cola” atendiendo a los integrantes retrasados, de esta
manera, la Empresa desarrolla eficientemente las
siguientes actividades:

1. Adquirir los clientes de los recorridos turisticos
abordando los turistas en los sitios de mayor
concentracion como hoteles, hostales, restaurantes
entre otros.

2. Saludo y presentacion del personal carnetizado.

3. Exposicion de los paquetes turisticos y el recorrido a
realizar, especificando tiempos requeridos.

4. Realizar un convenio para la orientacion de la visita
hacia los atractivos turisticos, dando a conocer la tarifa
del servicio y su forma de pago.

5. Hacer entrega de una Boleta con los datos
especificos del recorrido a realizar, guias asignados,
sitio y hora de partida.

6. Definir el nimero de participantes para el recorrido,
gue no debe superar 20 integrantes.

7. Establecer el numero adecuado de guias
especializados a utilizar, minimo dos por recorrido, uno
se desempefiara como “cabeza” de grupo y el otro
actuara como “cola” de Grupo, acompafando los
integrantes retrasados.

8. En el Parque principal se hace entrega del grupo a
los Guias especializados.

9. Los guias especializados reciben el grupo, hacen las
recomendaciones especificadas y dan inicio al recorrido
turistico de acuerdo al diagrama de proceso para cada
uno de los cinco recorridos.

Vida Util

La vida util es el tiempo del servicio durante el recorrido,
dependiendo de los recorridos turisticos, ninguno de los
cinco supera el periodo de un dia.
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3.3.2 Descripcion Técnica del Proceso. La forma de prestar los servicios por

parte de la Empresa Turistica es:

e EI Gerente organiza con los Guias especializados, las actividades
correspondientes a contactar Los turistas ofrecer los cinco paquetes turisticos,
informar al cliente el valor del servicio y su forma de pago, entregar una boleta
especificando sitio, hora de partida para el recorrido y el nombre del guia
asignado.

e El turista llega al parque principal de Barichara, el Guia le recibe una boleta que
ha comprado con anterioridad o procede a comprarla; en la boleta se encuentra
registrado el nombre del recorrido a realizar, la hora de salida y el nombre del
Guia asignado.

e Es conducido por los Guias al centro del parque principal para conformar el
grupo de cada recorrido, con el nimero de integrantes establecido, que no debe
superar las 20 personas para dos guias.

e Observa un Portafolio en donde el usuario, tenga la oportunidad de conocer
todo el recorrido y los atractivos turisticos a visitar, tendra como objetivo
despertar la curiosidad del turista en cada recorrido.

e Después de la ilustracion, los Guias indagan al grupo ya conformado por las
recomendaciones médicas, dietas especiales, cualquier otro motivo que pueda
generar un riesgo del integrante en el recorrido, tomando las medidas preventivas
necesarias, ademas de hacer las siguientes rrecomendaciones: Ropa ligera o
deportiva, tenis, sandalias, Sombrero, gorra, visera, protector solar, repelente y
demas utensilios necesarios para desarrollar las diferentes actividades; portar
documentos como Cédula y carnet de seguro.

e Los Guias verifican en el Grupo sobre la dotacion de los elementos de seguridad
y proteccién como elementos para aplicar los primeros auxilios, pélizas de seguro,

Botiquines, hidratacién, bolsas plasticas para el aseo, entre otros.
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e Posteriormente se promueve la participacién activa de cada turista en el
recorrido a realizar, la utilizacion de las bolsas plasticas para recoger los

desechos como envases y envolturas.

e Se da comienzo al recorrido de acuerdo a lo expuesto en el Portafolio individual

y especifico para cada uno de los cinco recorridos.
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3.3.3. Diagrama de proceso para el recorrido

3.3.3.1 Recorridos Urbanos

PAQUETE TURISTICO NUMERO UNO, HACIA LO “HISTORICO,
CULTURAL Y RELIGIOSO”

Caddigo 001

EMPRESA: EMPRESA TURISTICA, CULTURAL Y ECOTURISMO DE
BARICHARA

FECHA: MAYO DE 2009

PROCESO: DIAGRAMA DE PROCESO PARA EL RECORRIDO DEL
SERVICIO TURISTICO NUMERO UNO HACIA LO HISTORICO,
CULTURAL Y RELIGIOSO.

OBJETIVO:

ELABORAR EL PROCESO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
TURISTICO NUMERO UNO HACIA LO HISTORICO, CULTURAL Y
RELIGIOSO EN UNA FORMA CLARA Y PRECISA, QUE A LA VEZ SIRVA
COMO MANUAL DE FUNCIONES, EN CASO DE UN OPERARIO NUEVO
Y/O COMO GUIA DE CALIDAD Y TIEMPO DE ELABORACION DEL
SERVICIO, CONTROLADOS POR LOS JEFES O DEPARTAMENTOS
AUTORIZADOS PARA ESTA FINALIDAD.

ELABORO: REVISO Y APROBO:
LUIS HERNAN GALVIS RODRIGUEZ ROGELIO RANGEL VELASCO
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TIEMPO (Minutos)

Diagrama

Descripcion

5:00

10:00

5:00

2:00

5:00

10:00

2:00

5:00

10:00

1. El guia turistico recibe el grupo asignado

en el parque principal.

2. Presentan el portafolio del recorrido y las
recomendaciones de seguridad
establecidas.

3. El guia relata en forma de mito la historia
y la importancia cultural del Parque
principal.

4. El guia dirige el grupo hacia la calle real
en cuyo frontis se encuentra la capilla de
Santa Barbara.

5. El guia relata en forma de mito la
historia 'y la importancia cultural vy
arquitecténica de la Calle Real

6. El guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar el sitio y tomar
fotos, retroalimentando las  dudas
presentadas en las calles recorridas.

7. El guia dirige el grupo al interior de la

Capilla Santa Béarbara.

8. El guia relata en forma de mito la
historia 'y la importancia cultural vy
arquitectonica de la Capilla Santa Barbara.

9. El guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar el sitio y tomar
fotos, retroalimentando las  dudas
presentadas en la Capilla Santa Barbara.
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TIEMPO(Minutos)

Diagrama

Descripcion

2:00

10:00

10:00

)

11

12

7:00

5:00

10:00

5:00

5:00

10:00

13

10. El Guia dirige el grupo al parque para las

artes “Jorge Delgado Sierra”

11. El guia relata en forma de mito la historia y
la importancia cultural y artesanal del Parque
para las artes describiendo una a una las 24
obras en piedra tallada.

12. EIl guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar el parque y tomar

fotos, retroalimentando las dudas.

13. El Guia dirige el grupo a los Miradores

Paisajisticos de la hoya del rio Suarez.

14. El guia relata en forma de mito la historia
y la importancia cultural de los Miradores

Paisajisticos.

15. El guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar los miradores y
tomar fotos, retroalimentando las dudas

presentadas.

16. El guia dirige el grupo al cementerio

Municipal y la capilla de Jesus resucitado.

17. El guia relata en forma de mito la historia y
la importancia cultural de las tumbas talladas

en piedra y la Capilla de Jesus.

18. El guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar el sitio y tomar

fotos, resolviendo las dudas.

153




TIEMPO (Minutos)

Diagrama

Descripcion

5:00

10:00

10:00

2:00

5:00

5
=)

20

19. El Guia dirige el grupo al Templo de
la Inmaculada Concepcion con su

exposicion permanente del Santisimo.

20. El guia relata en forma de mito la
historia y la importancia cultural del

Templo la Inmaculada Concepcion.

21. El guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar el Templo y

tomar fotos, retroalimentando las dudas.

D
=)
@

22. El Guia dirige el grupo nuevamente al

Parque Principal de Barichara.

23. El guia despide el grupo, entregando
una tarjeta de presentacion de la
empresa invitandolos a participar en otro

paquete turistico.

150 Minutos Total Tiempo: ( 02 Horas y 30 Minutos)

RESUMEN DE ACTIVIDADES

O &

D

. .
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e PAQUETE TURISTICO NUMERO DOS, HACIA LO “HISTORICO,
CULTURAL Y ARTESANAL

Caodigo 002

EMPRESA: EMPRESA TURISTICA, CULTURAL Y ECOTURISMO DE
BARICHARA

FECHA: MAYO DE 2009

PROCESO: DIAGRAMA DE PROCESO PARA EL RECORRIDO DEL
SERVICIO TURISTICO NUMERO DOS HACIA LO HISTORICO, CULTURAL
Y ARTESANAL.

OBJETIVO:

ELABORAR EL PROCESO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
TURISTICO NUMERO DOS HACIA LO HISTORICO, CULTURAL Y
ARTESANAL EN UNA FORMA CLARA Y PRECISA, QUE A LA VEZ SIRVA
COMO MANUAL DE FUNCIONES, EN CASO DE UN OPERARIO NUEVO
Y/O COMO GUIA DE CALIDAD Y TIEMPO DE ELABORACION DEL
SERVICIO, CONTROLADOS POR LOS JEFES O DEPARTAMENTOS
AUTORIZADOS PARA ESTA FINALIDAD.

ELABORO: REVISO Y APROBO:
LUIS HERNAN GALVIS RODRIGUEZ ROGELIO RANGEL VELASCO
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TIEMPO (Minutos)

Diagrama

Descripcion

5:00

10:00

5:00

2:00

5:00

10:00

2:00

5:00

10:00

1. El guia turistico recibe el grupo asignado
en el parque principal.

2. Presentan el portafolio del recorrido y las

recomendaciones de seguridad establecidas.

3. El guia relata en forma de mito la historia y

la importancia cultural del Parque principal.

4. EIl guia dirige el grupo hacia el Palacio
Municipal y su monumento a la Hormiga

culona.

5. El guia relata en forma de mito la historia
y la importancia cultural y arquitecténica del

Palacio Municipal y su Monumento.

6. El guia y el grupo esperan un tiempo

prudencial para observar el sitio y tomar
fotos, retroalimentando las dudas
presentadas.

7. El guia dirige el grupo al interior de la

Casa de la Cultura.

8. El guia relata en forma de mito la historia
y la importancia cultural y arquitectonica de

la Casa de la Cultura.

9. El guia y el grupo esperan un tiempo

prudencial para observar el sitio y tomar
fotos, retroalimentando las dudas
presentadas.
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TIEMPO (Minutos)

Diagrama

Descripcion

2:00

10:00

10:00

2:00

5:00

10:00

5:00

5:00

10:00

18

19

10. El guia dirige el grupo hacia la calle real

con su distintivo histoérico.

11. El guia relata en forma de mito la historia
y la importancia cultural de la Calle Real y

de su distintivo historico.

13. El guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar la Calle Real,

tomar fotos y resolver las dudas.

14. El guia dirige el grupo a la casa natal del
Expresidente Aquileo Parra donde funciona el
taller Centro dia.

15. El guia relata en forma de mito la historia
y la importancia de la Casa natal de Aquileo
Parra y taller Centro dia.

16. El guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar la Casa natal de
Aquileo Parra y el taller Centro dia, tomar
fotos y resolver las dudas presentadas.

17. El Guia dirige el grupo a la Plazuela del
Hospital.

18. El guia relata en forma de mito la historia
y la importancia cultural de la Plazuela del

Hospital.

19. El guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar la Plazuela y tomar

fotos, resolviendo las dudas.
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TIEMPO | Diagrama Descripcion
(Minutos)
e 20. El Guia dirige el grupo a la fabrica de
2:00 ] tejidos en fibras naturales: Fundacion enlace y
m los sombreros de Jipijapa.
21. El guia relata en forma de mito la historia y
10:00 la importancia cultural, artesanal de Ia
21 Fundacion Enlace y sus fibras naturales.
22. El guia y el grupo esperan un tiempo
10:00 prudencial para observar los tejidos, fibras
naturales, tomar fotos, resolviendo las dudas.
22> 23. El guia dirige el grupo a la fabrica de
2:00 Papel de fique: Fundacion San Lorenzo.
24. El guia relata en forma de mito la historia
5:00 E§> y la importancia cultural, artesanal de la
fabrica de papel de fique.
25. El guia y el grupo esperan un tiempo
10:00 prudencial para observar la féabrica, tomar
24 fotos, resolviendo las dudas.
26. El Guia dirige el grupo a la fabrica de
02:00 25 Tabacos “Gordelia”.
27. El guia relata en forma de mito la historia y
05:00 @ la importancia cultural, artesanal de la fabrica
de Tabacos “Gordelia”.
28. El guia y el grupo esperan un tiempo
10:00 27 prudencial para observar la fabrica, tomar
fotos, resolviendo las dudas.
02:00 28 29. El Guia dirige el grupo a la plazuela del

ey

cementerio y capilla de Jesus.
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TIEMPO | Diagrama Descripcion
(Minutos)
e 30. El guia relata en forma de mito la historia
5:00 y la importancia cultural de las tumbas
talladas en piedra y la Capilla de Jesus.
31. El guia y el grupo esperan un tiempo
10:00 @ prudencial para observar el sitio y tomar
fotos, resolviendo las dudas.
32. El Guia dirige el grupo al Templo de la
03:00 Bi> Inmaculada Concepcion con su exposicion
permanente del Santisimo
33. El guia relata en forma de mito la historia
05:00 é3> y la importancia cultural del Templo la
Inmaculada Concepcion.
34. El guia y el grupo esperan un tiempo
10:00 34 prudencial para observar el Templo y tomar
fotos, retroalimentando las dudas.
35. El Guia dirige el grupo nuevamente al
2:00 2 Parque Principal de Barichara.
36. El guia despide el grupo, entregando una
tarjeta de presentacion de la empresa
3:00 e invitandolos a participar en otro paquete

turistico.

210 Minutos Total Tiempo: ( 03 Horas y 30 Minutos)

RESUMEN DE ACTIVIDADES

O

15

[ D 10 :> 11
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PAQUETE TURISTICO NUMERO TRES, HACIA LO “HISTORICO,
CULTURAL Y ATRACTIVOS NATURALES”

Caodigo 003

EMPRESA: EMPRESA TURISTICA, CULTURAL Y ECOTURISMO DE
BARICHARA

FECHA: MAYO DE 2009

PROCESO: DIAGRAMA DE PROCESO PARA EL RECORRIDO DEL
SERVICIO TURISTICO NUMERO TRES HACIA LO HISTORICO, CULTURAL
Y ATRACTIVOS NATURALES.

OBJETIVO:

ELABORAR EL PROCESO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
TURISTICO NUMERO TRES HACIA LO HISTORICO, CULTURAL Y
ATRACTIVOS NATURALES EN UNA FORMA CLARA'Y PRECISA, QUE A LA
VEZ SIRVA COMO MANUAL DE FUNCIONES, EN CASO DE UN OPERARIO
NUEVO Y/O COMO GUIA DE CALIDAD Y TIEMPO DE ELABORACION DEL
SERVICIO, CONTROLADOS POR LOS JEFES O DEPARTAMENTOS
AUTORIZADOS PARA ESTA FINALIDAD.

ELABORO: REVISO Y APROBO:
LUIS HERNAN GALVIS RODRIGUEZ ROGELIO RANGEL VELASCO
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TIEMPO Diagrama Descripcion
(Minutos)
1. El guia turistico recibe el grupo asignado en el
5:00 parque principal.
2. Presentan el portafolio del recorrido y las
10:00 recomendaciones de seguridad establecidas.
3 3. El guia relata en forma de mito la historia y la
5:00 importancia cultural del Parque principal.
[‘i> 4. El guia dirige el grupo hacia la calle real y su
2:00 atractivo histaorico.
5. El guia relata en forma de mito la historia y la
5:00 C importancia cultural y arquitecténica de la Calle
E) Real
6. El guia y el grupo esperan un tiempo prudencial
10:00 para observar el sitio y tomar fotos,
6 ) retroalimentando las dudas presentadas en las
calles recorridas.
7. El guia dirige el grupo al interior de la casona
2:00 E7$ donde funciona el mercado publico.
8. El guia relata en forma de mito la historia y la
5:00 . importancia cultural y arquitecténica de la casona
donde funciona el mercado publico.
9. El guia y el grupo esperan un tiempo prudencial
10:00 para observar el sito y tomar fotos,

retroalimentando las dudas presentadas.
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TIEMPO Diagrama Descripcion
(Minutos)
10. El Guia dirige el grupo al monumento a la

2:00 m virgen de la piedra patrona de Barichara.

11. El guia relata en forma de mito la historia y la
05:00 61) importancia cultural y religioso.

12. El guia y el grupo esperan un tiempo
10:00 12) prudencial para observar el Monumento y tomar

fotos, retroalimentando las dudas.

13. El Guia dirige el grupo al Balneario natural la
03:00 13 Chorrera.

14. El guia relata en forma de mito la historia y la
5:00 . importancia cultural del Balneario natural la

Chorrera.

15. El guia y el grupo esperan un tiempo

1 prudencial para observar el Sitio tomar fotos,

10:00 TJ retroalimentando las dudas presentadas.

16. El guia dirige el grupo por el camino real sobre
05:00 el margen de la Quebrada “Barichara” hasta

@ encontrar el monumento historico Puente Grande.

17. El guia relata en forma de mito la historia y la
5:00 importancia cultural del monumento histérico

Puente Grande, paso de Bolivar.

17 18. EI guia y el grupo esperan un tiempo

10:00 prudencial para observar el sitio y tomar fotos,

18

resolviendo las dudas.
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TIEMPO
(Minutos)

Diagrama

Descripcion

2:00

05:00

10:00

2:00

5:00

10:00

02:00

5:00

10:00

21

19. El guia dirige el grupo a la casa natal del
Expresidente Aquileo Parra donde funciona el

taller Centro dia.

20. El guia relata en forma de mito la historia
y la importancia de la Casa natal de Aquileo

Parra y taller Centro dia.

21. EIl guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar el sitio, tomar fotos

y resolver las dudas presentadas.

22. El Guia dirige el grupo a la Capilla de San
Antonio y asilo de ancianos “Hogar San

Antonio”

23. El Guia describe la importancia de la
Capilla y del Asilo de Ancianos “Hogar San

Antonio” donde se albergan 110 Ancianos.

24. El guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar el sitio, tomar fotos,
resolviendo las dudas.

25. EIl Guia dirige el grupo a la fundacion

taller de oficios de Barichara.

26. El guia relata en forma de mito la historia
y la importancia cultural y Artesanal de la

fundacioén taller de oficios de Barichara.

27. El guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar el sitio y tomar

fotos, resolviendo las dudas.
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TIEMPO Diagrama Descripcion
(Minutos)
e 28. El guia dirige el grupo a la galeria artistica
2:00 “El Camaleon”.
E 29. El guia relata en forma de mito la historia y
05:00 la importancia artistica y cultural de la galeria
29 artistica “El Camaledn”
30. El guia y el grupo esperan un tiempo
10:00 prudencial para observar la galeria artistica “El
30) Camaledn”, tomar fotos y resolver las dudas
presentadas.
31. El Guia dirige el grupo a La plazuela del
2:00 Ei> Cementerio y Capilla de Jesus
32. El Guia describe la importancia de la
5:00 Plazuela, del Cementerio con sus tumbas en
éa piedra tallada, de la Capilla de Jesus.
33. El guia y el grupo esperan un tiempo
10:00 prudencial para observar la Plazuela y tomar
33) fotos, resolviendo las dudas.
34. El guia dirige el grupo hacia el Palacio
02:00 Municipal y su monumento a la Hormiga culona.
T 35. El guia relata en forma de mito la historia y
5:00 la importancia cultural y arquitectonica del
Palacio Municipal y su Monumento.
36. El guia y el grupo esperan un tiempo
10:00 36 prudencial para observar el sitio y tomar fotos,

resolviendo las dudas.
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TIEMPO | Diagrama Descripcion
(Minutos)
37. El Guia dirige el grupo al Templo de la
02:00 @ Inmaculada  Concepcién con  su
@ exposicion permanente del Santisimo
38. El guia relata en forma de mito la
10:00 e historia y la importancia cultural del
Templo la Inmaculada Concepcion.
39. El guia y el grupo esperan un tiempo
10:00 39 prudencial para observar el Templo y
tomar fotos, retroalimentando las dudas.
40. El Guia dirige el grupo nuevamente al
02:00 10 Parque Principal de Barichara.
41. El guia despide el grupo, entregando
10:00 una tarjeta de presentacion de la empresa

invitandolos a participar en otro paquete

turistico.

240 Minutos, Total Tiempo: ( 04Horas )

RESUMEN DE ACTIVIDADES

O

17

[ D 11 :> 13
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3.3.3.2 Recorridos Rurales (Ecoturisticos)

PAQUETE TURISTICO NUMERO CUATRO HACIA EL
ECOTURISMO Y LA HISTORIA CULTURAL DE LOS INDIGENAS

GUANES.

Caodigo 004

EMPRESA: EMPRESA TURISTICA, CULTURAL Y ECOTURISMO DE

BARICHARA

FECHA: MAYO DE 2009

e PROCESO: DIAGRAMA DE PROCESO PARA EL RECORRIDO DEL
SERVICIO TURISTICO NUMERO CUATRO HACIA EL ECOTURISMO Y LA
HISTORIA CULTURAL DE LOS INDIGENAS GUANES.

OBJETIVO:

ELABORAR EL PROCESO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
TURISTICO NUMERO CUATRO HACIA EL ECOTURISMO Y LA HISTORIA
CULTURAL DE LOS INDIGENAS GUANES EN UNA FORMA CLARA Y
PRECISA, QUE A LA VEZ SIRVA COMO MANUAL DE FUNCIONES, EN CASO
DE UN OPERARIO NUEVO Y/O COMO GUIA DE CALIDAD Y TIEMPO DE
ELABORACION DEL SERVICIO, CONTROLADOS POR LOS JEFES O
DEPARTAMENTOS AUTORIZADOS PARA ESTA FINALIDAD.

ELABORO:
LUIS HERNAN GALVIS RODRIGUEZ

REVISO Y APROBO:
ROGELIO RANGEL VELASCO
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TIEMPO
(Minutos)

Diagrama

Descripcion

5:00

10:00

5:00

2:00

5:00

10:00

2:00

10:00

10:00

1. El guia turistico recibe el grupo asignado

en el parque principal.

2. Presentan el portafolio del recorrido y las
recomendaciones de seguridad establecidas.

3. El guia relata en forma de mito la historia y

la importancia cultural del Parque principal.

4. El guia dirige el grupo hacia la calle real
hasta encontrar la Plazuela de Santa Barbara
y proseguir a las instalaciones del acueducto

Municipal

5. El guia relata en forma de mito la historia
y la importancia cultural y arquitecténica de

los sitios recorridos

6. El guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar los sitios y tomar
fotos, retroalimentando las dudas.

7. El guia dirige el grupo para iniciar la
caminata por el camino de “TOBARES”

8. El Guia describe la importancia de la
caminata donde el verdadero valor es la

aventura, disfrutando de la excelente vista.

9. El guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar el sitio y tomar
fotos, retroalimentando las dudas.
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TIEMPO
(Minutos)

Diagrama

Descripcion

30:00

05:00

20:00

10:00

5:00

10:00

20:00

5:00

Ig=0

14

10. El Guia dirige el grupo a la piedra de la
vereda “Lubigara”, donde se puede apreciar,
grabados sobre ella, una gran variedad de

pictogramas de la cultura Guane.

11. El guia relata en forma de mito la historia

y la importancia cultural de los Pictogramas.

12. EIl guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar los pictogramas y
tomar fotos, retroalimentando las dudas.

13. El Guia dirige el grupo hasta encontrar el
camino Lenguerke en el sitio “EL
BOQUERON” donde se puede apreciar la
fabricacion artesanal de vasijas en barro

como ollas, tiestos y chorotes.

14. El guia relata en forma de mito la historia
y la importancia cultural de la fabricacion

artesanal de vasijas en Barro.

15. El guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar el sitio, tomar fotos,
retroalimentando las dudas presentadas.

16. El Guia prosigue con el grupo por este
camino histérico, hasta encontrar el centro

poblado Guane,

17. El guia relata en forma de mito la historia
y la importancia cultural del Centro poblado

Guane.
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TIEMPO
(Minutos)

Diagrama

Descripcion

110:00

05:00

15:00

05:00

18

19

=)
(&)

18. El guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar el Museo
Argqueoldgico, el Santuario de Santa Lucia,
las fabricas artesanales de Sabajén, degustar
la deliciosa chicha de maiz, los productos
elaborados con leche de cabra y apreciar
gran variedad de artesanias tomar fotos y

resolver las dudas presentadas.

19. El guia reune el grupo en la plazuela del

centro poblado Guane.

20. El guia y el grupo regresan a Barichara,
transportdndolos en un automotor hasta el

parque principal.

21. El guia despide el grupo, entregando una
tarjeta de presentacibn de la empresa
invitAndolos a participar en otro paquete

turistico.

310 Minutos, Tiempo (Total 05 Horas)

RESUMEN DE ACTIVIDADES

O

10

D 5 |::> 6
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PAQUETE TURISTICO NUMERO CINCO HACIA EL ECOTURISMO
EL CAMINO LENGUERKE, INCLUIDO EL CENTRO POBLADO GUANE

Caodigo 005

EMPRESA: EMPRESA TURISTICA, CULTURAL Y ECOTURISMO DE

BARICHARA

FECHA: MAYO DE 2009

PROCESO: DIAGRAMA DE PROCESO PARA EL RECORRIDO DEL
SERVICIO TURISTICO NUMERO CINCO HACIA EL ECOTURISMO Y
EL CAMINO LENGUERKE, INCLUIDO EL CENTRO POBLADO GUANE

OBJETIVO:

ELABORAR EL PROCESO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
TURISTICO NUMERO CINCO HACIA EL ECOTURISMO Y EL CAMINO
LENGUERKE, INCLUIDO EL CENTRO POBLADO GUANE EN UNA
FORMA CLARA Y PRECISA, QUE A LA VEZ SIRVA COMO MANUAL
DE FUNCIONES, EN CASO DE UN OPERARIO NUEVO Y/O COMO
GUIA DE CALIDAD Y TIEMPO DE ELABORACION DEL SERVICIO,
CONTROLADOS POR LOS JEFES O DEPARTAMENTOS
AUTORIZADOS PARA ESTA FINALIDAD.

Y

ELABORO:
LUIS HERNAN GALVIS RODRIGUEZ

REVISO Y APROBO:
ROGELIO RANGEL VELASCO
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TIEMPO
(Minutos)

Diagrama

Descripcion

5:00

10:00

5:00

5:00

5:00

10:00

5:00

10:00

10:00

1. El guia turistico recibe el grupo asignado en el parque

principal.

2. Presentan el portafolio del recorrido y las
recomendaciones de seguridad establecidas.

3. El guia relata en forma de mito la historia y la

importancia cultural del Parque principal.

4. El guia dirige el grupo hacia la calle real, desviando
hasta encontrar el monumento “Monumento Piedra de
Bolivar’ donde se inicia el camino LENGUERKE

5. El guia relata en forma de mito la historia y la
importancia cultural del Monumento y el camino

Lenguerke.

6. El guiay el grupo esperan un tiempo prudencial para
observar los sitios y tomar fotos, retroalimentando las

dudas.

7. El guia dirige el grupo para iniciar la caminata por el
camino Lenguerke y su espectacular construccion en

piedra tosca,

8. El Guia describe la importancia de la caminata donde
el verdadero valor es la aventura, disfrutando de la

excelente vista.

9. El guia y el grupo esperan un tiempo prudencial para
observar el camino y tomar fotos, retroalimentando las

dudas.
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TIEMPO
(Minutos)

Diagrama

Descripcion

30:00

30:00

05:00

110:00

5:00

13

14

10. El Guia dirige el grupo por el camino
Lenguerke  que nos conducira al centro
Poblado Guane, en un recorrido ameno y

divertido.

11. Durante el recorrido, El guia describe al
grupo los olores de frutas Silvestres,
sembradios de diferentes cultivos agricolas en
pequefia escala como el frijol, el tabaco, la
ganaderia, los apriscos, las aves de corral,
saturando nuestros sentidos de sonidos y
colores, disfrutando de la observacion
paisajistica hasta llegar al Centro Poblado

Guane.

12. En el Centro Poblado Guane, El guia
relata en forma de mito su historia y la

importancia cultural.

13. El guia y el grupo esperan un tiempo
prudencial para observar el Museo
Arqueoldgico, el Santuario de Santa Lucia, las
fabricas artesanales de Sabajon, degustar la
deliciosa chicha de maiz, los productos
elaborados con leche de cabra y apreciar gran
variedad de artesanias tomar fotos y resolver

las dudas presentadas.

14. EI guia reune el grupo en la plazuela del

centro poblado Guane.
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TIEMP Diagrama Descripcion
o
(Minutos)
° 15. El guia y el grupo regresan a Barichara,
20:00 transportandolos en un automotor hasta el
“ parque principal.
16. El guia despide el grupo, entregando una
05:00 tarjeta de presentacion de la empresa
e invitAndolos a participar en otro paquete
turistico.
270 Minutos, Tiempo (Total 04 Horas y 30 Minutos)

RESUMEN DE ACTIVIDADES
O D 3 > 4

3.3.4 Control de Calidad. Para efectuar un control de calidad sobre la

prestacion de los servicios de la Empresa Turistica, se disefiara una matriz de
evaluacion, en forma de cuestionario (sencillo), el cual ser4 aplicado, en forma

voluntaria, cuando el visitante finaliza el recorrido.

Tabulando y analizando los resultados se podran formular estrategias, cambios y
tomar decisiones frente al funcionamiento de la Empresa. Este mecanismo
también permite hacer un control “post — venta” de los servicios vendidos,
incluyendo en el cuestionario una casilla donde la persona registre un correo

electrénico o un namero telefénico a donde se pueda mantener un contacto para

173



felicitarlos en las fechas especiales y enviarles informacion actualizada a cerca de
las innovaciones que adopte la Empresa turistica

3.4 RECURSOS

3.4.1 Recursos Humanos

Cantidad Detalle Descripcion
Administrativos

Gestor Empresarial, Administrador
de Empresas

Ingeniero Industrial

Con experiencia en Turismo.
Que maneje Técnicas de Oficina'y
1 Secretaria — Auxiliar Contable | Libros de Contabilidad

Con experiencia en ventas
Contador Publico

1 Contador Publico Con conocimientos en
contabilidad de costos

OPERATIVOS (Mano de Obra Directa)
2 Guias Turisticos Técnicos en turismo del SENA o

especialistas en turismo, con
amplio conocimiento de Barichara

1 Gerente

Para el 6ptimo funcionamiento de La Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo del
Municipio de Barichara se requeriran 2 Guias especializados, los cuales se van a
desempefiar en los pagquetes turisticos que se ofrecen en la Empresa, con la
finalidad, que cada uno esté pendiente de las actividades que realizan los turistas
en cada recorrido y adicionalmente preste asistencia o ayude a los integrantes en

lo que requieran a lo largo del mismao.
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3.4.2 Recursos Técnicos

Cantidad

Descripcion

Reco

rrido turistico Urbano numero uno

Tablas de Apoyo

Cronémetro

Botiquin

Y=Y A=Y BN

Termo — Nevera portatil

Recorrido turistico Urbano nimero Dos

Tablas de Apoyo

Crondmetro

Botiquin

Rl =N

Termo — Nevera portatil

Recorrido turistico Urbano numero Tres

2 Tablas de Apoyo

1 Cronometro

1 Botiquin

1 Termo — Nevera portatil

Recorrido Ecoturistico Rural nUmero cuatro

2 Tablas de Apoyo
1 Cronémetro
1 Botiquin
1 Termo — Nevera portatil
Recorrido Ecoturistico Rural numero Cinco
2 Tablas de Apoyo
1 Cronémetro
1 Botiquin
1 Termo — Nevera portatil
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3.4.3 Recursos Fisicos

Cantidad

Descripcion

Area Administrativa

Computador Portatil

Video Bean

Pantalla de Proyeccion

Mesa para el computador y Video Bean

Televisor 29” pantalla plana

D.v.D

RlRr| R R R R~

Multimueble en madera

N
o

Sillas RIMAX

Escritorio

Silla ejecutiva

Escritorio Auxiliar

Sillas de secretaria Auxiliares

Computador con impresora Multifuncional

Telefax

Archivador de 3 Gavetas

Multimueble — Vitrina de exposicion

RIRrRRRN R R~

Software (Servicio de turismo)

3.4.4 Recursos De Insumo

Cantidad

Descripcién

Reco

rrido turistico Urbano nimero uno

20

Afiches publicitarios

20

Tarjetas de presentacion

20

Bolsas con agua Potable

Reco

rrido turistico Urbano numero Dos

20

Afiches publicitarios

20

Tarjetas de presentacion

20

Bolsas con agua Potable

Reco

rrido turistico Urbano numero tres

20

Afiches publicitarios

20

Tarjetas de presentacion
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20 Bolsas con agua Potable

Recorrido Ecoturistico Rural nUmero cuatro
20 Afiches publicitarios

20 Tarjetas de presentacion

20 Bolsas con agua Potable

Recorrido Ecoturistico Rural numero Cinco
20 Afiches publicitarios

20 Tarjetas de presentacion

20 Bolsas con agua Potable

3.5 ESTUDIO DE PROVEEDORES

La mayor parte de insumos necesarios para el desarrollo de los recorridos
turisticos pueden ser proveidos en el Municipio de Barichara, donde va a estar
ubicado el proyecto, con el fin de aprovechar la cercania al sitio y obtener un mejor

precio de venta.

Los insumos que no pueden ser adquiridos en Barichara son adquiridos en los
almacenes, locales comerciales o productores de los municipios vecinos, ya que
en estos cuenta con todos los insumos necesarios.

3.6 DISTRIBUCION EN PLANTA

El funcionamiento de la Empresa se centra en una oficina ubicada en cercanias al

parque principal de Barichara, preferiblemente en la Calle sexta o calle Real, por

ser la méxima concentracion del auge turistico en el Municipio:

Plano, oficina de La Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo del Municipio de
Barichara.
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1. Oficina de la Secretaria

2. Oficina del Gerente

3.y 4. Servicios sanitarios

5. Sala de Recepcion o conferencias
6. Sitio para atencion al publico.

3.6.1 Logistica de distribucién. Para tener una mejor organizacion en la
realizacion de los procesos de la Empresa turistica, la distribucion para el espacio
dentro del local de la oficina, se inicia con un espacio amplio para la recepcién y
atencién al publico (6), continda al lado izquierdo, primero con la oficina de la
secretaria (1) Yy contiguo a esta se ubica la del Gerente (2), al fondo los dos
servicios sanitarios (3 y 4), Al lado derecho la oficina amplia para recepcién o
conferencias al frente de la secretaria y el Gerente(5) para atender los guias

turisticos y las ventas de los servicios, la zona de atencion al Publico (6).
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3.7 CONCLUSIONES VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

e La Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo del Municipio de Barichara esta en
capacidad de atender en un mes de temporada alta, hasta un total de 540
personas, permitiendo que un gran numero de visitantes del municipio
conozcan los diferentes atractivos turisticos con que cuenta Barichara.

e La localizacion que tiene La Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo del
Municipio de Barichara es la mas adecuada, por estar en la calle Real donde

se concentra la mayor afluencia turistica.

« La herramienta utilizada para llevar un control de la calidad del servicio prestado,
a través de un cuestionario para ser diligenciado por el usuario del servicio, tan
pronto finalice la actividad, es éptima para conocer la opinién personal de cada
uno de los usuarios y asi poder hacer de manera efectiva los correctivos que se
detecten, de acuerdo a los resultados que se lleguen a obtener en los formularios.

« Cada uno de los atractivos turisticos cuenta con una amplia area para poder
acoger un mayor numero de personas y asi tener su atencién al momento de
explicar la historia e importancia del sitio donde se encuentren.

« De acuerdo a todos los aspectos analizados en el estudio técnico y concluido, el
proyecto es técnicamente viable, ya que brinda garantias fisicas para ofrecer estos
servicios a los visitantes, ademas de hacer un considerable aporte al

mejoramiento del turismo en el municipio de Barichara.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Por tratarse de dos propietarios y a la vez, pequefios Empresarios, en este caso
dos alumnos de Gestidbn Empresarial que deseamos materializar nuestra idea de
negocio a través de la oferta de Guianzas turisticas centralizadas en paquetes
disefiados hacia la historia, la cultura y los atractivos naturales de Barichara y el
centro poblado Guane, decidimos constituir una SOCIEDAD DE HECHO, o sea el
acuerdo que hemos llegado las dos partes para iniciar y establecer una serie de

actividades comerciales.

De acuerdo con la corte suprema de justicia, la sociedad de hecho se define por el
articulo 2232 del codigo civil, siendo una especie de “cuasicontrato” en el cual los
socios no pueden celebrar otra especie de contratacion referente a la misma cosa
que ellos ponen en comun. La administracién y liquidacién se hard como acuerden
los socios. Estas sociedades son una de las formas mas comunes Yy corrientes
que acostumbran los pequefios empresarios para establecer determinadas
actividades comerciales, no existe ninguna minuta en especial aplicable a la
constitucién de sociedades de este tipo, se define como una sociedad imperfecta
en el sentido que no corresponde a la exigencia legal de ser constituida por
escritura publica, sin ser persona juridica, los derechos que adquiera y las
obligaciones que contraiga se entienden a cargo de los socios de hecho, la
responsabilidad es solidaria e ilimitada por las operaciones celebradas; con que
los socios pacten por medio de un documento escrito y autenticado en una
notaria, el acuerdo y las condiciones en que van a desarrollar su negocio, ya estan
ante una sociedad de hecho.

Decidimos y pactamos abrir un establecimiento comercial para La Empresa

Turistica, cultural y Ecoturismo del Municipio de Barichara” TOUR GUANE” en la
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forma de Empresa unipersonal, donde uno de ellos sera gerente propietario y el

otro, integrante del &rea administrativa; Se registrara asi:

“TOUR GUANE E.U.”

La empresa unipersonal es una persona juridica independiente del contribuyente o
empresario, que surge con la inscripcion en la Camara de Comercio, mediante la
cual una persona natural o juridica que reuna las calidades requeridas para ejercer
el comercio podra destinar parte de sus activos para la realizacion de una o varias

actividades de caracter mercantil a través de ella.

4.1.1 Proceso de constitucion. La empresa unipersonal podra constituirse
mediante documento privado o escritura publica, de conformidad con el articulo 72

de la ley 222 de 1995 el cual debera contener como minimo:

e Nombre, identificacion y domicilio del empresario.

e Denominacién o razon social de la empresa, seguida de la expresion
empresa unipersonal o de su sigla E.U., en caso de faltar esta expresion el
empresario responderd ilimitadamente.

e El domicilio de la empresa.

e Eltérmino de duracion, si este no fuere indefinido.

¢ Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos
que el empresario indique que la empresa podra realizar cualquier acto
licito de comercio.

e El monto del capital, haciendo una descripcion pormenorizada de los bienes
aportados en especie con la estimacion de su valor.

e EI nimero de cuotas de igual valor nominal en que esta dividido el capital
de la empresa.

e La forma de administracion y facultades de sus administradores (a falta de
estipulacién se entendera que los administradores podran adelantar todos

los actos comprendidos dentro de las actividades previstas).

181



Nombre y documento de identidad de los administradores; el empresario
puede ser el mismo administrador, cuando sea el caso se debe dejar la
constancia de delegacion de la administracion, indicando el cargo en el cual
se le delegd, el nombre y documento de identidad de la o las personas en
que se delegbé y la constancia de aceptacion del cargo. Mientras se
mantenga dicha delegacion, el empresario no podra realizar actos o

contratos a nombre de la empresa.

Realizar la matricula en la Camara de Comercio.

El procedimiento para realizar esta matricula es:

Realizar la consulta de nombre comercial con el que se piensa identificar la
empresa, con el fin de verificar que no se encuentre inscrito un nombre
igual al elegido.

Diligenciar el formulario de Registro Unico Empresarial (uno por cada
establecimiento que pretenda matricular) y el anexo DIAN.

Diligenciar la inscripcién del Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN,
Los formularios antes mencionados deben estar firmados por el
representante legal.

Presentar en la ventanilla, formularios, copia del documento de constitucion
(si es documento privado debe estar reconocido por el empresario ante juez
0 notario o presentado personalmente ante la Camara de Comercio. Si para
la constitucién se aportan bienes inmuebles, la constitucion de la empresa
debe hacerse por escritura publica para la tradicion del bien e inscribirse
primero en la oficina de registro de instrumentos publicos), recibo de pago
de impuesto de registro.

Carta de aceptacion de administrador indicando documento de identidad, si

no consta en el documento de constitucion.

182



Una vez la empresa ha obtenido la matricula mercantil debe solicitar el registro de
los libros para su funcionamiento y contabilidad (mayor y balances, diario,

inventarios)

Una vez haya obtenido su inscripcién, la empresa podra solicitar en la Camara de
Comercio:
e Certificado de existencia y representacion legal.
e Registro de libros mercantiles (actas, Registro de Socios, Caja Diario,
Mayor y Balance e inventarios)
e RUT (registro unico Tributario) ante la Administracion de Impuestos
Nacionales
Una vez tramitado el RUT, se presentara fotocopia del mismo ante la Camara de

Comercio, con el fin de completar el certificado de la empresa.

Posteriormente se debe solicitar la numeracion respectiva para facturacion y se
iniciara el pago permanente de impuestos de ley como IVA (cada dos meses),
Retencion en la fuente (cada mes), declaracién de renta e impuesto de renta
(Anualmente).

Legalizacion del establecimiento de comercio ante la Alcaldia Municipal

De acuerdo con el articulo 515 del codigo de comercio, se entiende por
establecimiento de comercio un conjunto de bienes organizados por el empresario
para realizar los fines de la Empresa™”.

El establecimiento de comercio es la materializacién de la Empresa, ya que se
encuentra conformado por todos aquellos bienes que el Empresario destina para
la realizacion de los fines propios de sus actividades, igualmente debemos
destacar que la empresas podran tener uno o varios establecimientos de

comercio.

11 codigo de Comercio, articulo 515
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Para legalizarlo ante la Alcaldia Municipal de Barichara y la inscripcién en industria
y comercio es necesaria:

e Direccion del Establecimiento.

e Consulta de uso del suelo para la apertura del establecimiento. Esta
consulta se realiza en Planeacién Municipal, de acuerdo a lo especificado
en el esquema de ordenamiento territorial.

e Certificado de Saneamiento ambiental.

¢ Registro mercantil de la Camara de Comercio.

Tramitados estos documentos se inscribird la empresa en Industria y Comercio.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.2.1 Vision. La Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo del Municipio de
Barichara “TOUR GUANE E.U.” ocupara el primer lugar en el afio 2014, en las
empresas que a nivel nacional ofrecen productos y servicios de caracter turistico,
garantizando una excelente atencién a todos los visitantes con la finalidad de

brindarles una calurosa estadia en el municipio de Barichara.

Emplearemos todos los recursos historicos y materiales necesarios para mostrar a
todos los turistas la importancia y la incidencia de los atractivos turisticos en
nuestra historia y el desarrollo del municipio, contando con la colaboracién del
talento humano de la region para ofrecer un optimo servicio y asi dejar sembrada

una semilla de historia y conocimiento en el corazén del turista.

4.2.2 Misién. La Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo del Municipio de
Barichara, “TOUR GUANE E. U.” Es una empresa privada que ofrece productos y
servicios de caracter turistico como son los paquetes turisticos minuciosamente
disefiados hacia todos los atractivos de Barichara, con lo cual se busca que el

turista conozca la riqueza histérica del municipio, motivando el crecimiento de su
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interés por el valor cultural de nuestras raices indigenas Guanes, mediante el

contacto didactico con las actividades y sitios que ellos habitaron.

El presente trabajo esta fundamentado en el empleo adecuado de los recursos
histéricos, materiales y humanos necesarios para ofrecer una excelente calidad en

los productos y servicios a los turistas que visiten Barichara.

4.2.3 Objetivos

« Mostrar a los visitantes la riqueza histérica del municipio, motivando el
crecimiento de su interés por el valor cultural de nuestras raices indigenas
Guanes.

« Convertir La Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo del Municipio de Barichara
“TOUR GUANE E. U.” en la primera empresa a nivel nacional en la oferta de
productos y servicios de caracter turistico.

« Difundir en los turistas y visitantes del municipio de Barichara nuestra cultura
artesanal e historica.

« Contribuir en el crecimiento turistico del municipio de Barichara, Santander.

« Proveer de nuevas opciones de empleo a los habitantes del municipio.

« Formar lazos de union entre todos los artesanos del municipio.
4.2.4 Politicas. Las politicas en una empresa permiten establecer una serie de
parametros necesarios para el optimo desarrollo de la misma y su crecimiento,

tanto a nivel interno como externo.

Entre las politicas que se plantean para esta empresa estan las de personal,

ventas y compras, las cuales se muestran a continuacion:
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« Personal

Establecer una asignacion salarial acorde con las actividades que realiza cada una

de las personas que integran esta empresa.

Realizar con el personal de la empresa procesos de aprendizaje y capacitacion

que faciliten su desarrollo laboral y profesional.

Garantizar a todo el personal de la empresa el cumplimiento de los beneficios
laborales a los cuales tienen derecho por ley.

Requerir al personal el cumplimiento de las normas y reglamentos de la empresa.

Atender de manera efectiva a todos los visitantes del Municipio.

e Ventas

Atender la mayor cantidad de visitantes y turistas que deseen conocer nuestros

servicios.

Cumplir a cabalidad con los convenios establecidos con las empresas y agencias
de turismo.

Mantener estandares de precios para temporadas altas y bajas.
A los visitantes que compren nuestros servicios a través de paquetes turisticos se
les proveera de todos los materiales necesarios para que puedan desarrollar las

actividades que se les estan proponiendo.

Solicitar la inclusién La Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo del Municipio de
Barichara en el CENTRO DE PROMOCION TURISTICA DE SANTANDER,
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aprovechando su cercania y riqueza turistica con municipios como Villanueva y
San Gil.

« Compras
Hacer una selecciéon de precios de los diferentes productos que se van a ofrecer
La Empresa Turistica, cultural y Ecoturismo del Municipio de Barichara con el fin

de buscar la economia de la empresa y al mismo tiempo la de los clientes.

Efectuar pagos oportunos de los articulos que adquiera la empresa para el

desarrollo de las actividades turisticas ofrecidas a los visitantes.

Exigir un nivel de calidad en los productos comprados para que a los visitantes no

se les presenten problemas al momento de utilizarlos.
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4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama

4.3.2 Descripcion de cargos

FICHA DE DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO: Gerente

DESCRIPCION: Este es el cargo de méas alto nivel en la empresa y es el
responsable de todo lo que acontezca dentro de esta y de las relaciones de la
empresa con otras entidades. Entre sus funciones estan:
« El gerente debe encargarse de la direccion y coordinacion de actividades
en la empresa.
e Coordinar el departamento de mercadeo y ventas
e Coordinar la oferta de los cinco paquetes turisticos
e Coordinar los Guias y asignarlos a los recorridos
« Contratar el personal necesario en la empresa.
« Hacer las diferentes alianzas estratégicas o convenios con empresas de
turismo u otras entidades.
« Tomar las decisiones que se requieran sin importar la situacién que se
esté presentando.
« Vigilar que en cada uno de los procesos turisticos, para que no se
presenten situaciones fuera de lo normal.
« Solucionar cualquier situacién o anomalia presentada en las diferentes
areas de La Empresa Turistica.
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FICHA DE DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO: Asesor Contable

DESCRIPCION: El contador es un asesor y revisor de la informacion

financiera y contable de la empresa. Entre sus funciones estén:

« Llevar la contabilidad de la empresa.

« Informar al gerente sobre cualquier anomalia presentada en la
contabilidad.

« Rendir un informe bimestral al gerente sobre el comportamiento
econdmico de la empresa.

FICHA DE DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO: Secretaria Auxiliar contable

DESCRIPCION: La secretaria mantiene actualizada la informacion de la

empresa con el fin de contar con esta informacion en cualquier momento.

Entre de sus funciones estan:

« Hacer Los respectivos soportes contables diariamente.

« Hacer las liquidaciones y efectuar los pagos y aportes se seguridad social.

« Reportar toda la informacion y soportes contables al contador de la
empresa.

« Llevar el control de los usuarios que tiene la empresa.

« Hacer las reservaciones que realicen otras personas o empresas para la
realizacion de recorridos especiales.

FICHA DE DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO: Auxiliar de servicios generales

DESCRIPCION: Este se encarga de la realizacion de algunas actividades en

el &rea administrativa y entre sus funciones estan:

« Entregar documentos realizados o diligenciados por funcionarios del area
administrativa.

« Hacer el aseo de las oficinas, recepcion y las baterias sanitarias.

« Organizar el lugar de las conferencias para la recepcion de los visitantes.

FICHA DE DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO: Guias Turismo Historico y Cultural

DESCRIPCION: Este se encarga de desarrollar los procesos de los recorridos
turisticos urbanos y entre sus funciones estan:
e Recibir el grupo de usuarios para los recorridos.

« Desarrollar el diagrama de proceso establecido para cada recorrido turistico
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urbano

« Conocer y describir con seguridad cada uno de los atractivos turisticos de
Barichara visitados dentro de los recorridos.

« Velar por la seguridad y grata estadia de los integrantes durante el
recorrido turistico.

« Ser la buena imagen de la empresa ante los usuarios, por ser su contacto
directo.

« Mantener aseados los sitios visitados durante los recorridos

FICHA DE DESCRIPCION DEL CARGO
CARGO: Guias Turisticos Eco turismo
DESCRIPCION: Este se encarga de desarrollar los procesos de los recorridos
turisticos rurales y entre sus funciones estan:
¢ Recibir el grupo de usuarios para los recorridos ecoturisticos.
« Desarrollar el diagrama de proceso para cada recorrido Ecoturistico
« Describir con seguridad cada uno de los atractivos turisticos visitados
dentro de los recorridos.
« Velar por la seguridad y grata estadia de los integrantes del recorrido
turistico.
« Ser la buena imagen de la empresa ante los usuarios, por ser su contacto
directo.
« Mantener aseados los sitios visitados durante los recorridos

4.3.2.1 Asignacion salarial. Para la asignacion salarial de cada cargo se tuvieron
en cuenta varios aspectos como nivel jerarquico en la empresa, complejidad del
cargo y volumen de trabajo, segun estos criterios se establecieron la siguiente
tabla de salarios.
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Tabla 42. Asignaciones salariales

Cargo Asignacion salarial Forma de
9 9 Contratacion
$745.500 mensuales + Contratacion
Gerente X ) )
prestaciones sociales Directa
$200.000 mensuales Por honorarios
(Honorarios). El profesional Profesionales
Contador debe cancelar de forma

independiente los aportes de
seguridad social.

Secretaria Auxiliar
contable

$496.900 mensuales +
prestaciones sociales

"Por Contratacion
Directa

Guias turisticos
histérico y Cultural

Valor equivalente entre $6000 a
$8000 por integrante , de
acuerdo al recorrido, para dos
Guias

Guias contratados
por outsourcing

Guias turisticos
Ecoturismo

Valor equivalente entre $10.000
a $12.000 por integrante , de
acuerdo al recorrido, para dos
Guias

Guias contratados
por outsourcing
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5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero permite evaluar la factibilidad en la ejecucion real del
proyecto, ya que se determinan factores que inciden directamente en la inversion
inicial y en los costos de prestacion de un servicio. Para ello es imprescindible
hacer calculos como son el costo por persona en cada recorrido 0 paguete
turistico, el punto de equilibrio que ofrece el proyecto y otros calculos que permitan

conocer el movimiento econdmico de la empresa TOUR GUANE.

Habiendo realizado el presente estudio financiero y el andlisis de las diferentes
variables econdémicas que deben ser tenidas en cuenta para la ejecucion del
proyecto, se podra determinar el porcentaje de rentabilidad del mismo y asi tener

una vision clara del beneficio que tendran los inversionistas.

5.1 INVERSIONES

Son el conjunto de activos, representados en el patrimonio de los propietarios de
la Empresa turistica TOUR GUANE que permiten la prestacion del servicio, para

este caso es la participacion en cada uno de los 5 paquetes turisticos disefiados.

Para esto, se hace necesario determinar en forma precisa las diferentes
inversiones (fija, diferida y capital de trabajo) en las que se tiene que incurrir para

la realizacion del proyecto.

5.1.1 Inversion Fija. Hacen parte de la inversion fija, todos y cada uno de los
activos tangibles, que demoran en volverse efectivo, por esta razén se conocen
como activos fijos. (Infraestructura) y entre estos tenemos terrenos, edificaciones,
maquinaria, equipos, muebles, equipos técnicos y de oficina necesarios para el

desarrollo del mismo.
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- Terrenos. Para la realizacidén de este proyecto, no se necesita un terreno sino
una oficina arrendada para esta finalidad, que permita destinar espacio suficiente
con el fin de poder mostrar adecuadamente los paquetes turisticos, ofrecer buena

atencioén al publico y ademds, prestar un excelente servicio.

« Equipos, Muebles y enseres. El area administrativa de la empresa demanda
elementos que faciliten la realizacion de las actividades propias de este sector y
por esta razbn se presenta un presupuesto de elementos administrativos

necesarios en esta area.

Para el funcionamiento de la Empresa turistica TOUR GUANE es indispensable
adquirir algunos equipos tecnoldgicos para el 6ptimo desarrollo de las actividades

realizadas en esta. A continuacion se muestra los valores en pesos de estos

elementos.

EQUIPOS TECNICOS, MUEBLES Y ENSERES
ADMINISTRATIVOS UNIDAD |CANT| V/R UNIT TOTAL
Computador portatil unid 1 [1.500.000 1.500.000
Computador de
mesa unid 1 1.600.000 1.600.000
Video beam unid 1 4.200.000 4.200.000
Televisor 29 " unid 1 1.200.000 1.200.000
DVD unid 1 160.000 160.000
Impresora
multifuncional unid 1 380.000 380.000
Pantalla de
proyeccion unid 1 |1.200.000 1.200.000
Muebles multiusos unid 3 280.000 840.000
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Escritorios unid 2 1230.000 460.000
Sillas rimax unid 5 |25.000 125.000
Sillas ejecutivas unid 2 1160.000 320.000
Archivador unid 1 [380.000 380.000
Mesa de trabajo unid 1 ]540.000 540.000
Software Turismo unid 1 [2.500.000 2.500.000
TOTAL 14.355.000 15.405.000

El total de lainversion del proyecto es de $15’405.000

e Herramientas. En cada uno de los procesos de los paquetes turisticos se
requieren de determinadas herramientas para poder desarrollarlos. A continuacion

se puede determinar cuales herramientas se necesitan en cada uno de los

procesos Yy el dinero que se tiene que invertir en estas.

OPERACION UNIDAD | CANT | V/R UNIT TOTAL

Botiquines unid 6 50.000 300.000
Cronoémetro unid 6 60.000 360.000
Termo - nevera portatil unid 6 1120.000 720.000
TOTAL 1.380.000
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5.1.2 Inversion Diferida. Esta clase de inversion hace referencia a los gastos en
los que se tiene que incurrir para la constitucion y funcionamiento legal de la

empresa.

COSTO PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO

Registro camara de Comercio 300.000
Impuesto de registro 100.000
Otros requisitos legales 200.000

TOTAL 600.000

El total de la inversién diferida representada por la pre inversion y los tramites de

constitucion de la empresa es de $600.000

5.1.3 Inversion de Capital de Trabajo. La inversién de capital de trabajo permite
aprovisionar los costos directos de produccion como materia prima, mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacion, asi también como los equipos de
operacion requeridos para la puesta en marcha del proyecto. Para el presente
proyecto, se tendra en cuenta el costo total anual de los rubros que inciden en el
capital de trabajo y luego diferira el mes correspondiente y requerido a la iniciacién
del proyecto, con el propdsito de asegurar los pagos de personal y de materias

primas que se requieran durante el siguiente mes.
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CAPITAL DE TRABAJO

RUBROS ANO 1 REQUERIDO 1
MES

SALARIOS ADMINISTRATIVOS Y DE
VENTAS
Operadores turisticos 26.640.000 2.220.000
Sueldos administrativa 27.669.624 2.305.802
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y
GENERALES -
Arriendo oficina 2.400.000 200.000
Servicios publicos (Luz y agua) 480.000 40.000
Papeleria y utiles de oficina 300.000 25.000
Elementos de aseo 240.000 20.000
Servicio de internet banda ancha con linea
teléf. 75.000 6.250
Libros de contabilidad 50.000 4.167
Instalaciones eléctricas 180.000 15.000
Reparaciones locativas 500.000 41.667
Mezcla de mercados 540.000 45.000
Camisetas para dotacion de los
guias 200.000 16.667
ADQUISICION DE ACTIVOS Y
OTROS -
Requerimiento administrativo 15.405.000 15.405.000
Requerimiento de operacién 1.380.000 1.380.000
GASTOS LEGALES DE
CONSTITUCION -
Gastos de Camara de Comercio 300.000 300.000
Gastos Notariales, registros,
licencias 300.000 300.000
TOTAL 76.659.624 22.324.552

El valor de la inversion para Capital de Trabajo en el primer mes es de 22.324.552,

teniendo en cuenta que es indispensable contar con los muebles y enseres,

equipos de computo y comunicacion de la oficina mas lo requerimientos de

seguridad industrial de la empresa requerido por las instituciones que expiden los

certificado para la apertura del negocio (bomberos, Hospital)
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5.1.4.1 Costos de produccién. El costo de produccion de un servicio, es lo que

vale producirlo o prestarlo, para el caso de este proyecto, es cuanto vale, en forma

individual, para la empresa turistica prestarle el servicio de Guianza en los Cinco

paquetes turisticos disefiados.

PLAN 1: HACIA LO HISTORICO CULTURAL Y RELIGIOSO

DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD | VIR UNIT|VIR TOTAL
MANO DE OBRA
Guianza Operador 2 3.000 6.000
INSUMOS
Botella de Agua unid * pers 1 800 900
Tarjeta de presentacitn unid 1 a0 80
Pdliza contractual * persona 3 1.000 3.000
subtotal 4950 9.950
Margen de contribucion % 75% 17413
VALOR TOTAL DEL PLAN 17.413
PLAN 2: HACIA LO HISTORICO CULTURAL Y ARTESANAL

DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD|V/R UNIT|VIR TOTAL
MANO DE OBRA
Guianza Operador 2 3.000 6.000
INSUMOS
Ingreso a la casa de la cultura unid * pers 1 500 500
Botella de Agua unid 1 a00 a00
Tarjeta de presentacién * persona 1 50 50
Pdéliza contractual * persona 3 1.000 3.000
subtotal 5450 10.450
Margen de contribucion % 75% 18.288
VALOR TOTAL DEL PLAN 18.288
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PLAN 3: HACIA LO HISTORICO CULTURAL Y ATRACTIVOS NATURALES

DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD| VIR UNIT|VIR TOTAL

MANO DE OBRA

Guianza Operador 2 3.000 6.000
INSUMOS

Ingreso a la casa natal del expresidente Aquileo Parra unid * pers 1 500 500
Botella de Agua unid 1 900 900
Tarjeta de presentacion * persona 1 50 50
Paliza contractual * persona 3 1.000 3.000
subtotal 5.450 10.450
Margen de contribucion % 75% 18.288
VALOR TOTAL DEL PLAN 18.288
PLAN 4: HACIA EL ECOTURISMO Y LA HISTORIA CULTURAL DE LOS
INDIGENAS GUANES

DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD| VIR UNIT|VIR TOTAL

MANO DE OBRA

Guianza Operador 2 3.000 6.000
INSUMOS

Visita al Museo Arqueologico de Guane Ingreso 1 2.000 2.000
Transporte Recorrido 1 2.000 2.000
Botella de Agua unid * pers 1 900 900
Tarjeta de presentacion unid 1 50 50
Péliza contractual * persona 3 1.000 3.000
subtotal 8.950 13.950
Margen de contribucion % 75% 24413
VALOR TOTAL DEL PLAN 24.413

PLAN 5: HACIA EL ECOTURISMO Y EL CAMINO LENGUERKE INCLUIDO

CENTRO POBLADO GUANE

DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD | VIR UNIT|VIR TOTAL
MANO DE OBRA
Guianza Operador 2 3.000 6.000
INSUMOS -
Visita al Museo Arqueologico de Guane Ingreso 1 2.000 2.000
Transporte Recorrido 1 2.000 2.000
Botella de Agua unid * pers 1 800 800
Tarjeta de presentacion unid 1 50 50
Pdliza contractual * persona 3 1.000 3.000
subtotal 8.950 13.950
Margen de contribucidén % 5% 24.413
VALOR TOTAL DEL PLAN 24.413

Mano de obra directa. La Empresa turistica TOUR GUANE va a tener mano de

obra compuesta de Dos Guias especializados y dos Guias auxiliares los cuales



ocho van a estar ubicadas en cada recorrido de los paquetes turisticos urbanos y
rurales ofrecidos por la Empresa turistica .

Los Guias especializados y sus auxiliares seran contratados por outsourcing.

ANOS
2009

Descripcion 2007 2008 2010 2011

COSTODELOS SERVICOS DE GUIANZA

(Guias confratados por outsourcing
TOTAL COSTO OPERACIONAL

26.640.000 27705600 28813.624 29.966.377 31.165.032

26.640.000 27.705.600 28.813.824 29.966.377 31.165.032

* Los guias son contratados por outsourcing, se les pagara un servicio de guianza por persona de $3,000 pesos.

* Cada plan debe estar acompafiado de 2 guias

* Con respecto ala seguridad social cada guia debe presentar su afiliacion al sistema de salud como trabajador
independiente

* La empresa sera tomador de una pdliza contractual, donde cada turista estara protegido por esta, de igual manera la
paliza ampara al guia siempre vy cuando este se encuentre cotizando como minimo EPS.

5.1.42 Gastos de Administraciéony Ventas. Los gastos de administracion
son aquellos que se ven reflejados en la inversidn que no se puede recuperar y
estos los componen los gastos de personal y otra clase de gastos como insumos

requeridos para el funcionamiento de la empresa.

« Personal
SUELDO AUX SEGURIDAD ~ PRESTAC

CARGO SUELDO  ANUAL TRANSP SOCIAL SOCIALES ~ PARAFISC TOTAL
28,52% 21,86% 9 DOTACION 010
Gerente 745500 8.946.000 723 840 2551578 1955 596 805 140 30000 15012154
Secretaria audliar contable 496900 £.962.800 723.840 1700710 1.303 468 £36 652 30.000 10257470
Asesor Contable 200000 2.400.000 . . . . 2.400.000
TOTAL 17.308.800 1.447.680 4251288 3.259.064 1.341.792 60.000 27.669.624
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COSTO DE CARGOS ADMINISTRATIVOS
CARGO TOTAL 3
PRIMER ANO

Gerente 15.012.154

Secretaria auxiliar

contable 10.257.470

Asesor Contable 2.400.000
27.669.624

El costo de cargos Administrativos para el primer Afio es de $27.669.624

» Otros gastos administrativos o generales
Estos son los gastos en los que deben incurrir para la realizacion de otra clase

de actividades del area administrativa.

COSTO DE LA MEZCLA DE MERCADOS
Descripcion CANT V/R UNIT TOTAL
Radio 2 110.000 220.000
Volantes 2000 45 90.000
Folletos 200 650 130.000
Afiches empresariales 100 1.000 100.000
TOTAL 540.000

200



GASTOS GENERALES
Arriendo oficina 2.400.000
Servicios publicos (Luz y agua) 480.000
Papeleria y ttiles de
oficina 300.000
Elementos de aseo 300.000
Elementos de cafeteria 240.000
Servicio de internet banda ancha con linea telef 100.000
Libros de contabilidad 50.000
Instalaciones eléctricas 180.000
Reparaciones locativas 500.000
Mezcla de mercados 540.000
Gastos de viajes 600.000
Camisetas para dotacion de los guias 200.000
GASTOS LEGALES 600.000
Impuesto de registro 100.000
Gastos de camara de comercio 300.000
Gastos legales diversos 200.000
Gastos de industria y comercio
DIVERSOS 600.000
Otros gastos 600.000
TOTAL GASTOS GENERALES PARA EL PRIMER ANO $7.090.000
Valor para un mes $590.834

El total de los gastos generales es de $590.834 para un mes.

5.1.4.3 Gastos financieros. Son los intereses que se asumen para el pago del
capital de trabajo, se trabajard con la tasa de interés del mercado financiero de
captacion. Este valor no se tiene en cuenta para inversion porque los propietarios

aportan el capital como recursos propios.

5.1.5 Inversion Total. La inversion total de este proyecto la integran las
inversiones fijas, diferidas y capital de trabajo. Esta cantidad de dinero es la que
deben invertir los propietarios de la Empresa Turistica TOUR GUANE ya sea con

recursos propios o recursos solicitados a una entidad financiera.
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Inversion Fija o aporte de los propietarios: Los
equipos, muebles y enseres necesarios para el proyecto
$15°405.000

La creacion de la Empresa turistca TOUR GUANE
requiere una inversion inicial de
$15'405.000

inversion diferida representada por la preinversion y los
trdmites de constitucion de la empresa es de:
$600.000

El valor de la inversion para Capital de Trabajo para
asegurar el Funcionamiento de la Empresa en el primer
mes $22.324.552

5.1.6 Fuentes de Financiacion. Para toda clase de proyecto, existen varias
fuentes de financiacién que permiten llevar a cabo nuevas inversiones. En la
ejecucion de este proyecto los propietarios aportamos este dinero o capital social

como recursos propios.(Capital disponible en efectivo)

En caso contrario, si ho contaran con el capital social, se veria la necesidad de
tramitar un crédito en alguna entidad financiera que les permita poner en marcha
el mismo y las mas opcionada para realizar este tramite es el Banco Agrario de
Barichara o la Cooperativa Multiservicios Barichara Ltda. “COMULSEB”. El
interés que se asume para el crédito es del DTF mas 8 puntos, este interés deber

ser calculado como un interés efectivo anual, siendo una tasa sucesiva:
E.A. = (1+DTF) (1+i) — 1 x 100
E. A. =(1+0.069) (1+0.08) — 1 x 100

E.A. =15.45%

5.2 COSTOS
Los costos de una empresa los conforman los costos fijos y variables que se

causan en cada periodo.
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5.2.1 Costos Fijos. Es el capital mensual que no varia de acuerdo a la
Prestacion del servicio, para este proyecto lo conforman los gastos administrativos

y de operacion administrativa.

GASTOS FIJOS DE ADMINISTRACION

Gasto del Personal Administrativo (Gerente y Secretaria) $25.269.624
Gasto del Asesor Contable $2.400.000
Arrendamientos $2.400.000
Servicios Publicos $480.000
Servicio de Internet $75.000
Depreciacion de los equipos de oficina $2.564.000
TOTAL GASTOS FIJOS DE ADMINISTRACION 33.188.624

Mensualmente la empresa, para cubrir estos costos fijos, debe destinar un ingreso
de $2'765.718 y en el afio debe ser de $33.188.624

5.2.2. Costos variables. Los costos variables lo comprende el capital utilizado
para sufragar los costos de fabricacién de productos o prestacion de servicios y
dependen de la cantidad de personas que se integren en los paquetes turisticos,
la Empresa turistica TOUR GUANE estima, para el primer afio, una servuccion de
222 pagquetes turisticos x 20 integrantes promedio = 4.440 personas anualmente
y se proyecta un incremento anual de usuarios del 10% durante la prestacion del
servicio de los cinco afios siguientes. Para calcular los costos variables se
establecio un costo unitario por paquete turistico tomando los costos totales de

produccion (M.O, MP, Gastos Generales).

203



COSTOS TOTALES DE PRODUCCION

POR PAQUETE Costos Mano Primer Valor total
TURISTICO de Obra, afio
Materia Prima
PAQUETE TURISTICO # 1: 9.950 54x20
HACIA LO HISTORICO personas
CULTURAL Y RELIGIOSO 10.746.000
PAQUETE TURISTICO # 2: 10.450 54x20
HACIA LO HISTORICO personas
CULTURAL Y ARTESANAL 11.286.000
PAQUETE TURISTICO # 3: 10.450 42x20
HACIA LO HISTORICO personas
CULTURAL Y ATRACTIVOS
NATURALES 8.778.000
PAQUETE TURISTICO # 4: 13.950 36x20
HACIA EL ECOTURISMO Y LA personas
HISTORIA CULTURAL DE LOS
INDIGENAS GUANES 10.044.000
PAQUETE TURISTICO #5: 13.950 36x 20
HACIA EL ECOTURISMO Y EL personas
CAMINO LENGUERKE
INCLUIDO CENTRO GUANE 10.044.000
SUMATORIA 58.750/ 5 = 222 x 20
=4440
11.750 personas | 50.898.000
+ GASTOS GENERALES PRIMER ANO 7.605.000
VALORES COSTOS TOTALES | 58.503.000

58.503.000

222 Paguetes

263.527 =

20 personas x paquete

5.2.4 Costo

prestacion del servicio turistico, retomar los costos de mano de obra, la materia
prima y los costos indirectos necesarios para establecer el costo por cada paquete

y con base a los costos de los 222 paquetes se podran definir el costo unitario

promedio por persona.

persona)
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turistico de 20 personas)

13.176 (costo variable de produccién promedio por

Unitario. Para poder determinar el costo unitario promedio de la




VALORES COSTOS TOTALES MANO DE OBRA, 58.503.000
MATERIA PRIMA'Y GASTOS GENERALES

+ NOMINA ADMINISTRATIVA | $27.669.624

TOTALES 86.172.624

86.172.624 = 388.165 (costo total Unitario promedio anual por
222 paquetes paquete turistico de 20 personas)
388.165 = 19.408 (costo total unitario promedio por persona)

20 personas x paquete

De acuerdo a los célculos realizados para determinar el costo unitario por
paquete, en los cuales se describieron los costos de materia prima, mano de obra
y costos indirectos de fabricacion, se computaron los costos totales vy se

establecio un costo total unitario promedio el cual es de $21.735 por persona.

5.2.5 Precio deventa. En la definicién del precio de venta del servicio es
Necesario tener en cuenta algunos aspectos como los precios que se
contemplaron en el estudio de mercados, los costos que generan la prestacion del

servicio y el margen de utilidad que se desea obtener.

Para establecer este precio de los recorridos urbanos y rurales se tuvo en cuenta
las respuestas dadas por los encuestados en la pregunta No. 13 y 14 realizada a
los turistas y la pregunta No. 25 y 26 realizada a las familias del municipio, los
precios de las 3 empresas oferentes de servicios similares descritas en

presentacion de resultados de la oferta, numeral 2.4.3.
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MARGEN DE

MARGEN DE |CONTRIBUCION
COSTO PRECIO DE |CONTRIBUCION EN
PLAN TURISTICO VARIABLE UNIT| *%GANACIA VENTA EN PESOS | PORCENTAJE

PLAN 1: HACIA LO HISTORICO CULTURAL Y
RELIGIOSO 8.950 75% 17.413 7.463 42.9%
PLAN 2: HACIA LO HISTORICO CULTURAL Y
ARTESANAL 10.450 75% 18.288 7.838 42.9%
PLAN 3: HACIA LO HISTORICO CULTURAL Y
ATRACTIVOS NATURALES 10.450 75% 18.288 7.838 42.9%
PLAN 4: HACIA EL ECOTURISMO Y LA HISTORIA
CULTURAL DE LOS INDIGENAS GUANES 13.950 75% 24413 10.463 42 9%
PLAN 5: HACIA EL ECOTURISMO Y EL CAMIND
LENGUERKE INCLUIDD CENTRO POBLADO
GUANE 13.950 75% 24413 10.463 42 9%
TOTALES PROMEDIO 11.750 75% 20.563 8.813 43%

El margen de utilidad sobre el costo de produccion es del 43%. Se tiene un

amplio margen de utilidad, donde esto muestra la capacidad que refleja la

empresa para reaccionar a las exigencias del mercado.

5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

5.3.1 Presupuesto de

ingresos. En el presupuesto de ingresos se hizo una

proyeccidn a cinco afios, con base a las cantidades producidas, con el precio de

venta para los cinco afios de vida util del proyecto.
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ARNO 2010 ANO 2011 ANO 2012
DESCRIPCION | CANT WRUNIT _TOTAL | CANT WRUNIT _TOTAL | CANT VR UNIT __ TOTAL
plan 1 1080 17.413 18805500 1188 18109 21.513492| 1307 18833 24611.435
plan 2 1080 18.288  19.750.500| 1188 19.019 22.504572| 1307 19.780  25.848.190
plan 3 840 18288 15361500 924 19.019 17.573.556| 1016 19.780 20.104.148
plan 4 720 24413 17.577.000| 792 25389 20.108.088| 871 26405 23.003.653
plan 5 720 24413 17.577.000| 792 25389 20.108.088| 871 26405 23.003.653
TOTAL 4440 89.071.500| 4884 101.897.796 | 5372 116.571.079
ANO 2013 ANOD 2014
DESCRIPCION CANT  WR UNIT TOTAL CANT /R UNIT TOTAL
plan 1 1437 19.587 28.155.481 1581 20.370 32 209 871
plan 2 1437 20.571 29.570.330 1581 21.394 33.828.457
plan 3 1118 20571 22999 145 1230 21.394 26.311.022
plan 4 958 27 461 26.316.179 1054 28.559 30.105.708
plan 5 958 27 461 26.316.179 1054 28.559 30.105.708
TOTAL 5910 133.357.314 6501 152.560.767

En el precio de venta establecido para la oferta de este servicio, estan incluidas
las entradas a varios sitios turisticos estipulados en el numeral 5.1.1.1. Costos de
produccion, en la ejecucion del proyecto si se deben realizar incrementos en el

precio de venta afio tras afio.

Por otra parte, para establecer la Demanda del primer afio y el incremento del
10% para los afios siguientes, se tuvo en cuenta el numeral 2.4.2 Estimacion de

la Demanday 2.4.3. Proyeccion de la Demanda.

207




5.3.2 Presupuesto de egresos. Este lo integran los gastos de administracion,
costos de produccion, amortizacion del crédito, pago de intereses.

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
ANO
2010 2011 2012 2013 2014
ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
Sueldos 17.308.800 18.001.152 18721198 19470046 20.248.848
Auxilio de transporte 1.447 680 1.505.587 1.565.811 1628443 1.693.581
Seguridad social 4252288 4422379 4599 275 4783246 4974 575
Prestaciones sociales 3.259.064 3.389.426 3.525.003 3.666.003 3.812.644
Parafiscales 1.341.792 1.395.464 1.451.282 1.509.334 1.569.707
Dotacion 60.000 62.400 64.896 67.492 70192
TOTAL ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 27.669.624 28.776.409 29.927.465 31.124.563 32.369.546
GASTOS GENERALES 7.005.000 5.838.000 6.121.920 6.311.117 6.616.041
Arriendo oficina 2.400.000 2.496.000 2595840 2699674 2.807.661
Servivios plblicos (Luz y agua) 480.000 499200 519.168 539935 561532
Papeleria y utiles de oficina 300.000 312.000 324 480 337459 350958
Elementos de aseo 240.000 249600 250 584 269967 280.766
Elementos de cafeteria 240.000 249600 250 584 269967 280.766
Servivio de interner banda ancha con linea telef 75.000 78.000 §1.120 §4.365 87.739
Libros de contabilidad 50.000 52.000 54080
Instalciones electricas 180.000 - - - -
Reparaciones locativas 500.000 - - - -
Mezcla de mercados 540.000 561.600 584.064 607 427 631.724
Gastos de viajes 600.000 624.000 648.960 674918 701915
Camisetas para dotacion de los guias 200.000 208.000 216.320 224973 233972
GASTOS LEGALES 600.000 280.000 290.400 301.216 312.465
Impuesto de registro 100.000 - - - -
Gastos de camara de comercio 300.000 80.000 83.200 86.528 89989
Gastos legales diversos 200.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Gastos de industria y comercio 180.000 187.200 194 688 202476
DEPRECIACIONES 2.564.000 2.264.000 2.264.000 2.264.000 2.264.000
Depreciacién general de activos 2.564.000 2.264.000 2.264.000 2.264.000 2.264.000
DIVERSOS 600.000 624.000 648.960 674.918 701.915
Otros gastos 600.000 624.000 648.960 674918 701915
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS -
VENTAS Y GENERALES 38.438.624 37.782.409 39.252.745 40.675.815 42.263.967

5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es un procedimiento financiero que permite determinar el
momento en el cual las ventas del servicio cubriran exactamente los costos que
este genera, enunciandose en valores, porcentaje y/o unidades de personas que

deben comprar el servicio ofrecido.
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Adicionalmente, manifiesta la proporcién de utilidades o pérdidas de la empresa

cuando el numero de personas excedan o esté por debajo de este punto. Este

punto sirve como parametro para observar en que momento se generan utilidades

a causa del aumento del volumen de ventas o se causan perdidas por la

disminucién de estas.

PE. = Gastos de administracion
Precio de Venta — Costo Unitario
MARGEN DE MARGEN DE *CALCULO PUNTO
COSTO VARIABLE CONTRIBUCION EN [CONTRIBUCION EN| *GASTOS DE | DE EQUILIBRIO EN
PLAN TURISTICO UNIT PRECIO DE VENTA PESOS PORCENTAJE | ADMINISTRACION CANT

PLAN 1: HACIA LO HISTORICO CULTURAL Y
RELIGIOSO 9950 17413 7463 42 9% 33.188.624 4 447
PLAN 2: HACIA LO HISTORICO CULTURAL Y
ARTESANAL 10450 18.288 7838 42 9% 33.188.624 4235
PLAN 3: HACIA LO HISTORICO CULTURAL Y
ATRACTIVOS NATURALES 10450 18.288 7838 42 9% 33.188.624 4235
PLAN 4: HACIA EL ECOTURISMO Y LA
HISTORIA CULTURAL DE LOS INDIGENAS
GUANES 13.950 24413 10.463 42 9% 33.188.624 3172
PLAN &: HACIA EL ECOTURISMO Y EL CAMINO
LEMGUERKE INCLUIDO CENTRO POBLADO
GUANE 13.950 24413 10.463 429%|  33.188.624 3472
TOTALES PROMEDIO 11.750 20.563 8813 43%|  33188.624 3852

* Se aclara que el provecto no presenta costos fijos de produccién por ser una empresa prestadora de senvicios, los cuales dependen del volumen de fa
demanda de turistas tanto domésticos como extranjeros y estos fluctuan constantemente pues se encuentran a su vez afectadpos por las variables
externas (entorno). El gasto fijo esta repreesentada por los siguientes conceptos:

estimacion debemos cumplir con el 87% de lo proyectado.

™ P.E = La Empresa GUANE TOUR debe vender 3852 senvicios turisticos anuales, 321 unidades de senvicios mensuales para que la empresa no
genere ni perdidas ni ganancias. Segin la proyeccion de ventas se estimaran 4,440 senvicios tunsticos lo que nos lleva a concluir que seginla
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Este punto de equilibrio muestra que la Empresa turistica debe tener un minimo de

3852 usuarios al Afio 0 321 por mes para que la empresa no genere utilidades ni

perdidas. Si la cantidad de clientes supera el punto de equilibrio, la empresa

empezara a obtener utilidades.

5.5 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja es un instrumento financiero muy importante, que es empleado

para observar la conducta de los recursos econdémicos en el tiempo de ejecucion

del proyecto, el cual permite conocer si hubo o no utilidades durante el periodo de

operacion.
0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Crédito 0
Recursos Propios 17.385.000
Wentas 0 89.071.500) 101.897.796| 116.571.079( 133.357 314/ 152 560_767
Total Ingresos 17.385.000 89.071.500( 101.897.796| 116.571.079] 133.357.314| 152.560.767
EGRESOS
Inversign 17.385.000
Fijos 0 5.519.000) 5.337.200] 5460128 5587973 5.720.932
ariables 0| 64.855624| 72434658 79475491 B86.629.381| 94 760503
Crédito 0 0 0 0 0 0
Total Egresos 17.385.000] 70.374.624( 77.771.858| 84.935.619) 92.217.354| 100.481.435
Utilidad 0| 18.696.876| 24 125938 31635460 41.139.960 52079332
Acumulado 0 18.696.876| 24.125938| 31.635.460[ 41.139.960| 52.079.332

** Recurso propio equivalente a $15.405.000 para la compra de los equipos de administracion,

$1.380.000

compra

equipos de

operacion
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SALDO INICIAL DE CAJA A ENERO 31 DE 2010
ENTRADAS DE EFECTIVO

Crecimiento proyectado en ventas
Mas ventas de contado

TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO

EMPRESA PROMOTORA DE SERVICIOS TURISTICOS "TOUR GUANE"
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

SALIDAS DE EFECTIVO
Menos Gastos de Adman
Menos Costos de guianza (M.O)

Menos otros costos vaniables

Menos Pago de Impuestos
Menos Gastos Generales + diversos

TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO

IGUAL FLUJO NETO DEL PERIODO

SALDO FINAL DE CAJA

A0S

2010 2011 2012 2013 2014
600.000  19.296.876  43.422.815  T75.058.274  116.198.235
10% 10% 10% 10%
89.071.500 101.897.796 116.571.079 133.357.314  152.560.767
89.671.500 121.194.672 159.993.893 208.415.588  268.759.002
27669624 28776409 29927465 31124563  32.369.546
26640000 27705600 28813824 29966377  31.165.032
8460000 9306000 10235000  11.258.000  12.385.000
5521849 9188450 12882378  17.243.900
7605000 6462000  5.770.880 5.986.035 7.317.957
70.374.624  77.771.858  84.935.619  92.217.354  100.481.435
19296876 43422815 75058274 116.198.235  168.277.567
19.296.876 43.422.815 75.058.274 116.198.235 168.277.567

Durante todos los periodos se obtiene utilidad, esto demuestra que el proyecto es

auto sostenible y muy rentable ya que se hace una gran acumulacion de efectivo

al cabo de los 5 afios del proyecto.

5.6 ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros son indispensables para las empresas, estos permiten

realizar diferentes acciones dependiendo el punto de vista desde el cual se

enfoque. A continuacion mencionamos algunos aspectos que resaltan la

importancia de los estados financieros, segun la perspectiva con que sean

observados:
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« En el caso de la administracién, permite tomar decisiones, después de conocer
el rendimiento, crecimiento y desarrollo de la empresa durante un periodo
determinado.

« A los propietarios de las empresas les da a conocer el ascenso financiero del
negocio y la rentabilidad del capital invertido en esta.

« Los acreedores, para conocer la liquidez de la empresa y la garantia de
cumplimiento de sus obligaciones, ya sea con entidades financieras o con
proveedores.

o Desde el punto de vista del estado, estos determinan si el pago de los
impuestos y contribuciones que han sido realizadas estan correctamente

liquidados.

5.6.1 Balance General (Primer afio). Es el documento contable que informa en
una fecha determinada la situacion financiera de la empresa, presentando en
forma precisa el valor de sus propiedades, sus obligaciones y su capital,
valuados y elaborados de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

En el balance solo aparecen las cuentas reales y sus valores deben
corresponder exactamente a los saldos ajustados del liboro mayor y libros
auxiliares.

Siendo el caso de esta empresa de caracter unipersonal, el balance general
debe ser realizado por el contador y firmado por este y el representante legal de

la empresa.

Su estructura se presenta a continuacion:
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EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS TOUR GUANE
BALANCE GENERAL
BALANCE ANOS
INICIAL 2010 2011 2012 2013 2014

ACTIVO CORRIENTE - 19.296.876 43422815 75.058.274 116.198.235 168.277.567
Caja y Bancos Nacionales 10.296 876 43422815 75068274 116198235 168.277 567
ACTIVO NO CORRIENTE 15.405.000 12.841.000 10.577.000 8.313.000 6.049.000 3.785.000
Equipo de computo 10.240.000 10.240.000 10.240.000  10.240.000 10.240.000 10.240.000
Muebles y Enseres 2.665.000  2.665.000 2665000  2.665.000 2.665.000 2.665.000
Sotfware 2500000 2500000 2500000 2500000 2.500.000 2.500.000
Menos Depreciacidn Acumulada -2.564.000 -4828000 -7.092000  -9.356.000 -11.620.000
TOTAL ACTIVO 15.405.000 32.137.876 53.999.815 83.371.274 122.247.235 172.062.567
PASIVO CORRIENTE

Impuesto de Renta y Complementarios - 5.521.849 9188450 12882378  17.243.900 22299477
TOTAL PASIVO - 5.521.849 9.188.450 12.882.378 17.243.900 22.299.477
PATRIMONIO

Capital Social 15.405.000 15.405.000 15.405.000 15405000  15.405.000 15.405.000
Utilidades del ejercicio 11.211.027 18.6565.338  26.155.132 35.010.342 45 274 696
Utilidades Retenidas de Ejercicios Anteriores 10.751.027 28928765  54.587.992 89.083.394
TOTAL PATRIMONIO 15.405.000 26.616.027 44.811.365 70.488.897 105.003.334 149.763.090
TOTAL PATRIMONIO + PASIVO 15.405.000 32.137.876 53.999.814 83.371.275 122.247.234 172.062.567

5.6.2 Estado de resultados o de perdidas y ganancias (Afio 1). Este es otro
estado financiero que proporciona en forma detallada y ordenada la respectiva

informacion del como se obtuvieron las utilidades del periodo contable.

Ademas, esta compuesto por las cuentas nominales, transitorias o de resultados,
es decir, las cuentas de ingresos, gastos y costos. Los valores deben
corresponder en forma exacta a los valores que figuran en los libros auxiliares y el

libro mayor.

El siguiente es el esquema que fue utilizado para hacer el estado de resultados
de la Empresa Turistica TOUR GUANE del municipio de Barichara.
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EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS TOUR GUANE
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

VENTAS NETAS
Servicio Turisticos

COSTODE VENTAS

Servicios de los guias

Pdliza contractual

Ingreso a lugares cultares e historicos
Transporte

Proveedores (Agua en botella)

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES
Sueldos administrativos

Gastos generales

Depreciaciones

UTILIDAD OPERACIONAL

GASTOS NO OPERACIONALES

Diversos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

IMPUESTO DE RENTAY COMPLEMENTARIOS 33%

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

ANOS

2010 2011 2012 2013 2014
89.071.500  101.897.796 116.571.079 133.357.314 152.560.767
89.071.500 101.897.796 116.571.079 133.357.314 152.560.767
35.100.000  37.011.600 39.048.824  41.224.377 43.550.032
26640000 27705600 28813824  29.966.377 31.165.032
4.440.000 4884000 5372000  5.909.000 6.500.000
1.140.000 1254000  1.379.000  1.517.000 1.669.000
2.880.000 3168000 3484000  3.832.000 4.216.000
53.971.500  64.886.196 77.522.256  92.132.937 109.010.735
36.638.624  36.418.409 37.835.785  39.203.776 40,734,647
27669624 28776409 29927465  31.124.563 32.369.546
£.405.000 5378000 5644320 5815213 6.101.101
2.564.000 2264000 2264000  2.264.000 2.264.000
17.332.876  28.467.787 39.686.470  52.929.161 68.276.088
600.000 624.000 648.960 674.918 701.915
600.000 624.000 648.960 674.918 701.915
16.732.876 27843787 39.037510 52.254.242 67.574173
5.521.849 9.188450 12.882.378  17.243.900 22299 477
11.211.027  18.655.338  26.155.132  35.010.342 45,274,696
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

En la evaluacién de un proyecto se deben tener en cuenta aspectos muy
importantes como son sociales, ambientales y econdmicos, donde cada uno
cumple una funcion indispensable dentro del proyecto. Los dos primeros, miden el
impacto positivo o negativo que provoca la realizacion del proyecto tanto en la
poblacion donde estd4 ubicado, como en el medio ambiente que lo rodea vy el
tercero da a conocer el nivel de rentabilidad del proyecto.

6.1 IMPACTO SOCIAL

La ejecucion de este proyecto de tipo turistico hace un aporte muy importante al
municipio de Barichara y al turismo nacional, contribuyendo de manera
significativa en el fortalecimiento y crecimiento del sector turistico a nivel
municipal, regional y nacional, dando a conocer de una forma muy organizada a
través de Paquetes turisticos muy bien disefiados y de acuerdo a lo expresado en
las encuestas, recorriendo todos los atractivos turisticos, histéricos y culturales
gue han enmarcado la historia de nuestros antepasados, el desarrollo social,

econdémico y cultural del municipio y la region.

Entre las mayores fortalezas que tiene el proyecto es el enriquecimiento cultural
gue esta compartiendo con los turistas del municipio y los visitantes, al recorrer los
sitios turisticos, con el acompafiamiento de un Guia especializado, conociendo la
historia y la importancia cultural de cada uno de ellos, haciendo més agradable su
estadia en el municipio y dejando en ellos un recuerdo de por vida sobre los

antepasados de Barichara y Guane.
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6.2 IMPACTO AMBIENTAL

El presente proyecto, consistente en la creacion de una Empresa turistica, cultural
y de Ecoturismo en el municipio de Barichara Santander “TOUR GUANE” no
provoca ningun impacto ambiental de tipo negativo, a pesar que gran parte de sus
procesos Yy servicios turisticos son realizados sobre atractivos naturales y/o
materiales representados en Monumentos histéricos, contribuyendo al aseo y

recuperacion después de cada visita.

Por otra parte, en los servicios turisticos ofrecidos no se generan focos de
contaminacion en el suelo, el agua o el aire, lo que permite analizar que se llevan
a cabo estos procesos cuidando el medio ambiente que los rodea, realizando el
aseo de los sitios visitados, consistente en la recoleccion de bolsas o botellas de
agua, cascaras de frutas, o de otros alimentos, papeles, cartuchos de cintas y/o
todos los elementos que generan desechos y contaminacion, depositandolos en
unas canecas que la Administracion Municipal tiene ubicadas en cada atractivo

turistico.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

A través de este capitulo se demostrard que el proyecto es factible y por ende
viable, en su aspecto econdémico y financiero, para ello se utilizaran los criterios de
aceptacion o rechazo de inversiones como lo es el flujo de caja proyectado, el
valor presente del proyecto, la tasa interna de retorno y la relaciéon beneficio /

costo.

El manejo operativo y la presupuestacion de ingresos, costos y gastos han sido las
herramientas que se han desarrollado a lo largo de este proyecto, sin embargo,
ninguno de estos criterios representan en su conjunto una alternativa de decision;

la evaluacion econdémica de un proyecto dice en pocas palabras la probabilidad
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calculada que tiene uno o varios inversionistas de tener éxito durante la vida util

del proyecto.

Para la determinacion se empleara, un flujo de caja proyectado, el valor presente
neto, la tasa interna de retorno, el punto de equilibrio, periodo de recuperacién de
la inversion y la relacion de costo beneficio, estos seis factores son de gran
importancia para concluir si la inversion inicial es recuperable y cual sera la utilidad

obtenida después de la vida atil del proyecto.

FORMA DEL CAPITAL

El capital del proyecto constituido para el montaje y puesta en marcha del negocio

se determind asi:

APALANCAMIENTO CON RECURSOS PROPIOS: Los socios del proyecto
tomaron la decisiébn de constituir una empresa unipersonal, donde uno de ellos

sera gerente propietario y el otro integrante del &rea administrativa.

El aporte inicial para la conformacion de la empresa es de $18.605.000 pesos, los
cuales seran utilizados para la constitucion legal de la empresa, adquirir los

activos fijos y el lanzamiento de la misma.

6.3.1 Andlisis del Flujo de Caja Proyectado. Este muestra los ingresos y
egresos del proyecto durante los cinco afios de vida util del mismo y las utilidades
gue genera en cada uno de los afos.

En el siguiente estudio se presenta la viabilidad econdmica que tiene el montaje
de una Empresa turistica, cultural y de Ecoturismo en el municipio de Barichara
Santander “TOUR GUANE”
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EMPRESA PROMOTORA DE SERVICIOS TURISTICOS "TOUR GUANE"
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
AROS
2010 2011 2012 2013 2014

SALDO INICIAL DE CAJA A ENERO 31 DE 2010 600.000  19.296.876  43.422.815 75.058.2714  116.198.235
ENTRADAS DE EFECTIVO

Crecimiento proyectade en ventas 10% 10% 10% 10%

Mas ventas de contado 89.071.500 101.897.796 116.571.079 133357314 152 660767
TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO 89.671.500 121.194.672 159.993.893 208.415.588  268.759.002
SALIDAS DE EFECTIVO

Menos Gastos de Adman 27669624 28776409 29927465 31.124 563 32.369.546

Menos Costos de guianza (M.O) 260640000  27.705.600 28.813.824  29.966.377 31.165.032

Menos otros costos variables 8.460.000 9.306.000 10.235.000 11.258.000 12.385.000

Menos Pago de Impuestos 5521849 9.188.450 12.882.378 17.243.900

Menos Gastos Generales + diversos 7605000 6.462.000 6.770.880 6.986.035 7317 957
TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO 70.374.624  77.771.858  84.935.619  92.217.354  100.481.425
IGUAL FLUJO METO DEL PERIODO 19.296.876 43422815  75.088.274 116.198.235  16B.277 567
SALDO FINAL DE CAJA 19.296.876  43.422.815  75.058.27T4 116.198.235  168.277.567

Se puede observar que al final del primer afio un flujo de caja de $19.296.876, el
cual nos sirve como indicador de recuperacion de la inversion ya que en este afio

recupera el 25% del total de la inversion.

Anualmente, los flujos van incrementando aproximadamente entre el 41% anual,

mostrando un alto indice de liquidez y flujo inicial.

6.3.2 Valor Presente Neto. Este es un andlisis realizado en el lapso de tiempo de
una inversién, en el cual se manejan la proyeccion de ingresos, gastos y costos de
operacion en los cuales se debe incurrir, llevando estos valores al periodo cero o
inicio de la inversion y permite determinar el valor que tiene actualmente de su

proyeccion.
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Para determinar si el valor presente neto del proyecto es favorable para el
proyecto se tienen en cuenta dos variables, las cuales son: El valor d ela inversion

inicial y los flujos de caja proyectados.

FLUJOS DE CAJA
DATOS | ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VALOR DE LA INVERSION -76.659.624
FLUJOS DE CAJA 19296876 43422815 75.058.274 116.198.235  168.277.567
CAPITAL DE TRABAJO TOTAL 76.659.624 19296876 43422815  75.058.274 116.198.235  168.277.567

VAN $ 113.8%6.938.21
DTF 20%
TIR 63%

El valor presente es mayor a cero y este es equivalente a 1.67 veces el valor de la
inversion del proyecto, este valor muestra la rentabilidad que tiene la Empresa
turistica, cultural y de Ecoturismo en el municipio de Barichara Santander “TOUR
GUANE” de servicios de Guianza. Si por algun caso el Valor Presente Neto
hubiese sido igual a cero, hubiere significado que a pesar de la inversion, el
esfuerzo y la administracion no se habria obtenido rentabilidad y que tampoco se
perderia capital. Pero, si el VPN hubiese sido menor que cero, la empresa no

habria mostrado ningun indice de rentabilidad.

6.3.3 Tasa Interna de Retorno (TIR). La Tasa Interna de Retorno es el porcentaje
de interés maximo al cual un inversionista puede invertir su dinero para que el
proyecto no genere pérdidas. En otras palabras, la TIR representa la tasa a la
cual el valor presente neto es igual a cero.

La inversion de un proyecto es aprobada si su tasa interna de retorno excede al

rendimiento requerido. De lo contrario, la inversion no es provechosa.
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Para calcula la TIR (Tasa Interna de Retorno) es necesario establecer tasas en
forma aleatoria hasta el momento en que el valor presente neto se iguales a cero.

Con base en la informacidén observada, el proyecto es rentable y el costo del
capital es inferior al 63% de tasa de interés de descuento, o decir que la Tasa
Interna de Retorno es del 63%, si el proyecto generara rendimientos por debajo
del 20%, este presentaria pérdidas y no seria atractivo continuar con su desarrollo.

6.3.4 Relacion Costo Beneficio. La factibilidad para la realizacion del proyecto
de creacién de una Empresa turistica, cultural y de Ecoturismo en el municipio de
Barichara Santander “TOUR GUANE” ha arrojado como resultado que tiene

viabilidad desde el punto de vista financiero, de mercados y técnico.

Con la relacion beneficio / costo se desea establecer la relacién entre los ingresos

y los egresos y en cuantas unidades estan confrontadas.

RELACION BENEFICIO / COSTO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
BENEFICIO 14.211.027 18,655 338 26.155.132 35.010.342 45274 69
COSTO 72338624 74.054.009 77 533569 81.103.072 84.986 595
BIC 015 025 034 043 053
PROMEDIO 0341727842

La relacion de ingresos y egresos presenta un aumento paulatino durante los
afos del proyecto, donde el aumento va de 0,15 a 0,53. En promedio la relacién
del beneficio/costo en cada afio aumenta 0.09 y el promedio de esta relacién para
los cinco afios es de 0.34 lo cual se interpreta que por cada peso que se gasta en

el proyecto, se obtienen utilidades de 0,34 pesos.
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Realizado estudio economico del proyecto, en el cual se hallé el valor presente
neto, se verifico la tasa interna de retorno y se realizé la relacion beneficio / costo,

podemos concluir que el proyecto es viable para su ejecucion.

6.3.5. Periodo De Recuperacién De La Inversion. El periodo de recuperacion de
la inversion - PRI - es uno de los métodos que en el corto plazo puede tener el

favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversion.

Por su facilidad de calculo y aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la Inversion
es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también
el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo. Segun el

proyecto se calculo que la recuperacion de la inversion se obtendra en el afio 4.3.

Siendo un periodo favorable para la empresa, pues el tiempo de recuperacion
seria en el mediano plazo, indicador que nos refuerza el concepto que una

empresa en el afio tres encuentra su punto de equilibrio total.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO

CONCEPTO Per 0 Per 1 Per 2 Per 3 Per 4 Per 5
Resultado del ejercicio 11.211.027 18.655.338 26.155.132 35.010.342 45274 696
+ Depreciacidn 2.564.000 2.264.000 2.264.000 2.264.000 2.264.000
+ Amortizacion de
diferidos 14.452.000 10.839.000 7.226.000 3.613.000 -
+ Provisiones - - _ _ .
- Inversidn Inicial -76.659.624
FLUJO NETO DE
EFECTIVO -76.659.624 28.227.027 31.758.338 35.645.132 40.887.342 47.538.696
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CALCULO DEL PRI

0 1 2 3 4 6]

-16.659.624 28.227.027 31.758.338 35.645.132 40.887.342 47.538.696

PRI= SUM 28.227.027 31.758.338 35645132 12.466.128

PRI = 108.096.624

6.4 RAZONES FINANCIERAS

6.4.1. Indicadores de liquidez

1. Razdn corriente

Activo corriente / pasivo corriente = 19.296.876/5.521.849 = 3.49

La razon corriente representa la capacidad econdmica que tiene la empresa para
responder por una deuda y el resultado obtenido indica que por cada peso que
debe la empresa 3.49 pesos para responder. Este es un aspecto positivo para la

empresa.

2. Capital de trabajo
Capital de trabajo = activo corriente — pasivo corriente
19.296.876 — 5.521.849 = 13.775.027

La Empresa turistica, cultural y de Ecoturismo en el municipio de Barichara

Santander “TOUR GUANE” presenta un indicador muy favorable lo que significa

gue cuenta con suficiente capital de trabajo para apalancarse operativamente.
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6.4.2. Indicadores de rentabilidad.

1. Margen de ganancias
Utilidad neta / ventas netas = 11.211.027 / 89.071.500 = 13%

La rentabilidad que se obtiene en Guane Tour segun el indicador anterior es del
13%, este es un alto porcentaje y muestras que el nivel de ingresos que se genera
es considerable. El resultado obtenido expresa que por cada 100 pesos de ingreso

que recibe la empresa, se obtienen 13 pesos de utilidad

2. Rendimiento del patrimonio
Utilidad neta / patrimonio = 11.211.027 / 26.616.027 = 42%

Este rendimiento determina que del patrimonio que se ha logrado acumular en un
periodo la utilidad sobre el mismo es del 42%, este nivel de porcentaje de utilidad

permite concluir que la empresa es un negocio rentable y auto sostenible.

3. Rendimiento sobre lainversion

Utilidad neta / activos = 11.211.027 / 32.137.876 = 35%

Este porcentaje indica que del total del monto de los activos representa el 35% de

la utilidad obtenida en el ejercicio, es decir, un 354% de utilidad.

6.4.3. Indicadores de endeudamiento.

1. Nivel de endeudamiento
Pasivo / activo = 5.521.849 / 32.137.876 =0.17
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Segun la informacioén financiera del proyecto en lo relacionado con la inversion de
la empresa en sus activos fijos y el resultado obtenido de la relacion pasivo /
activo, la capacidad de la empresa para responder por sus obligaciones
financieras para la iniciacién del proyecto es buena, ya que por cada peso que la

empresa tiene en obligaciones, posee 0.17 pesos para responder por estas.
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7. CONCLUSIONES

« En el estudio de mercados realizado en el municipio de Barichara se obtuvo que
este proyecto es oportuno realizarlo porque las 3 empresas oferentes de servicios
turisticos obtienen sus mayores ingresos de otras actividades referentes al turismo
Municipal y no le dan la debida importancia a las Guianzas locales, permitiendo
un mercado potencial y objetivo muy amplio, siendo este un aspecto primordial

para el proyecto, ademas, la empresa esté en plena capacidad de satisfacerlo.

o Para la creacion de la Empresa Turistica TOUR GUANE se requiere una
inversion de $15.405.000, donde se contemplan Equipos de Computo, Muebles y

enseres, software y demas implementos necesarios para el proyecto.

. Esta empresa turistica tendr4 una capacidad instalada para atender 4.440
personas por afo, podra atender en un mes de temporada alta hasta 27 recorridos
y en temporada baja: 10 recorridos y/o segun la demanda, lo cual permite
satisfacer el mercado estudiado en el capitulo 2 (estudio de mercados).

« El punto de equilibrio del proyecto es de 3852 servicios vendidos al afio, o sea
atender 321 integrantes (3407 / 12) por mes, en los 5 paquetes turisticos, lo cual
indica que sobre este nimero de usuarios la empresa empieza a generar

utilidades.
« La creacion de la Empresa turistica genera un impacto positivo a nivel social, ya

gue se contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de mas de 10 personas,

las cuales son necesarias para el funcionamiento de esta empresa.
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« No genera ningun impacto ambiental negativo, debido a que la actividad de esta
empresa turistica es netamente sobre atractivos turisticos, los insumos requeridos

son de facil obtencion, no afectan el medio ambiente.

« La evaluacion financiera del proyecto Empresa turistica permitio analizar los
factores mas importantes en un proyecto como son el valor presente neto, la tasa
interna de retorno y la relacién beneficio-costo y se pudo concluir que los tres
aspectos son positivos para el proyecto, es decir, demuestran la viabilidad de la

ejecucion del mismo.

226



8. RECOMENDACIONES

Poner en practica la Empresa turistica tal y como se muestra en el desarrollo

del proyecto, con sus paqguetes turisticos y procesos disefiados.

Continuar con las otras etapas de expansioén con servicios hacia la provincia

Guanentina, hasta convertirla en un producto multiple de servicios.

Conquistar nuevos mercados regionales para ampliar el horizonte de servicios.

Hacer convenios interinstitucional con las universidades y establecimientos
educativos para ofrecer ciclos de pasantias a estudiantes de las areas
arquitectura, ingenieria civil, artes plasticas o simplemente en identidad cultural

para lo cual el Municipio de Barichara ofrece un alto potencial.

Realizar alianzas estratégicas con empresas para ofrecer el Municipio de
Barichara como eje educativo y ludico- recreativo para los trabajadores a

través de los paquetes turisticos.

Disefiar nuevos paquetes turisticos enfocados hacia las actividades propias del

Municipio como son: la tapia pisada y la talla en piedra.

Disefiar nuevos paquetes con recorridos ecoturisticos hacia atractivos
naturales como las cuevas o cavernas de la vereda Butaregua, los apriscos de
la vereda el Pino, la hoya del rio Suarez sobre las ruinas del “puente ruedas”
construido por el aleman Geo von Lenguerke y un sinnimero de atractivos que
no han sido explotados turisticamente, pero se encuentran inventariados en la

Publicacion “Para amar a Barichara hay que conocerla” autoria del sefior
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Ramon Atuesta Neira, disponible en la Biblioteca publica Aquileo Parra de
Barichara.
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ANEXO A. ENCUESTA SOBRE NUEVOS SERVICIOS TURISTICOS, PARA
APLICAR A GRUPOS DE TURISTAS QUE SE ENCUENTRAN EN
BARICHARA ENTRE ABRIL Y MAYO DE 2009.

ENCUESTA PROYECTO UIS, SOBRE NUEVOS SERVICIOS TURISTICOS, PARA
APLICAR A GRUPOS DE TURISTAS QUE SE ENCUENTRAN EN BARICHARA
ENTRE ABRIL Y MAYO DE 2009.

Buenos dias (tardes). Somos estudiantes de gestibn empresarial de la Universidad
Industrial de Santander. Actualmente estamos desarrollando un estudio de factibilidad
para la creacién de nuevos servicios turisticos en el Municipio, por lo tanto su opinién

resulta muy valiosa en su fortalecimiento. Solo tomara unos minutos.

¢De qué Municipio o] region provienen?
¢,Cuantas personas de su Grupo familiar vienen con Usted? Género M
F

1. ¢Qué lo motivé a visitar Barichara?

a. Raices familiares b. por conocer el monumento histoérico c. por la tranquilidad
d. por referencias de otros turistas e. por sus productos en piedra f. por
disfrutar vacaciones

g. Otro, cual?

2. ¢De que formavino a Barichara?

a. Coémo particular b. En Servicio de Transporte Publico
C. Por agencia de turismo
Cual?

d. Otra forma ¢, Cual?
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3. ¢cuantas veces al afio acostumbra visitar a Barichara?, Indique:
a. Una vez al afio b. Dos veces al afio c. Tres veces al afio d. Mas de

tres veces al afio

4. ¢Indiqgue en Qué épocas del afio prefiere visitar Barichara?
Enero__ Febrero_ Marzo___ Abril___ Mayo___ Junio____ Julio___ Agosto____
Septiembre___ Octubre___ Noviembre___ Diciembre ___

5. ¢Cuéndo viaja a Barichara, Cuanto tiempo dura su estadia en el municipio?
a. ldia b. 2 a 4 dias c. Una semana d. Mas de una

seémana

6. ¢Alguna vez ha utilizado en Barichara, la orientacion de un guia para realizar
recorridos turisticos?
a. Sl b. NO

7. ¢Cuando ha contratado servicios de Guias turisticos, qué problemas se le han
presentado? indique

a. Incumplimiento: b. Desorganizacion c. Precios altos d.

Guias sin Experiencia

e. Otro
scual?

8. Para contratar servicios turisticos, Usted ¢qué factores acostumbra a tener en
cuenta? Indique

a. La informacién ofrecida en el Portafolio b. Empresa legal, inscrita en Camara
de comercio
c. Buenas Referencias del prestador del servicio d. Los costos del Servicio

e. Personal con Experiencia

f. Otros factores, ¢ Cuales?

9. ¢Por lo general con que numero de personas acostumbra realizar actividades
turisticas?

a. Uno a Cinco b.CincoaDiez __ c. Diez a Veinte d. Mas de veinte
1. ¢Qué sitios de interés turistico Conoce en Baricharay Guane?

a. Los sitios histdricos a. Sl b.NO_

b. Los lugares ecoturisticos a. SI____ b.NO___

c. El centro poblado de Guane a. Sl b.NO__

d. Sus caminos empedradosa. SI___ b.NO_
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e. Ninguna de las anteriores a. Si___ b.NO_

10. Si existiera en Barichara una empresa que le ofreciera el servicio de Guia
turistico especializado para visitar diferentes lugares de Barichara y Guane,
Usted lo utilizaria?

SI____b.NO__

¢ Por qué?

EN CASO RESPONDER SI A LA PREGUNTA ANTERIOR CONTINUAR, DE LO
CONTRARIO FINALIZAR LA ENCUESTA.

11. De la siguiente lista Indique, si en Barichara y Guane le gustaria disfrutar de
paseos, asistidos por un Guia especializado, en:

a. Los sitios histoéricos a. Sl b. NO c. Por qué? -
b. Los lugares eco turisticos a. SI____ b. NO c. Por qué?

C. Los sitos Culturales a.Sl__ b. NO c. Por qué?
d. El centro poblado de Guane a. Sl b. NO c. Por qué?

e. Los Monumentos Religiosos a. Sl b. NO c. Porque?

Otro, cual?

12. Dentro de los recorridos Turisticos por el casco urbano de Barichara, asistidos
por un Guia, ¢Qué valor a cancelado por persona, por cada uno de los
siguientes servicios?

Opciones a. No he|b. $5000 a|c $11.000 |d. $16.000 a | e. Mas de
contratado 10.000 a 15.000 20.000 20.000

A los sitios
historicos

A los sitos
Culturales

A los Monumentos
Religiosos

234



13. Dentro de los recorridos Eco turisticos hacia la zona Rural de Barichara y
Guane, asistidos por un Guia especializado, ¢Cuénto a cancelado por persona,
por cada uno de los siguientes servicios, sin incluir Almuerzo?

Opciones a. No he|b.10.000 a|c.21.000 a|d. 31.000 | e. Mas de
contratado | 20.000 30.000 a 40.000 41.000

A el centro poblado
Guane

A los lugares eco
turisticos

14. ;Qué servicios complementarios le gustaria encontrar en la Empresa Turistica
de Baricharay Guane?

a. Almuerzos y refrigerios tipicos de la regién durante el recorrido_

b. informacién turistica regional

c. informacién Municipal sobre servicios de alojamiento, Restaurantes y oferta de

artesanias

d. Cabalgatas Eco turisticas ___e. Otros cuales?_

15. Cuando Usted requiere de servicios turisticos, por lo general, ,cdmo se entera
de la existencia de los mismos?

a. Por recomendacion de los establecimientos Comerciales b. Por agencia de
viaje o Turismo

c. Por oferta directa del Vendedor d. Por  volantes
publicitarios

e. Por avisos clasificados de los periédicos f. Por avisos Radiales

g Por recomendacion de otros turistas
h. Otro medio informativo, cual?

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO B. ENCUESTA PROYECTO UIS, SOBRE NUEVOS SERVICIOS
TURISTICOS, APLICADA A FAMILIAS DE BARICHARA ENTRE ABRIL Y
MAYO DE 2009.

Buenos dias (tardes). Somos estudiantes de gestibn empresarial de la Universidad
Industrial de Santander. Actualmente estamos desarrollando un estudio de factibilidad
para la creacién de nuevos servicios turisticos en el Municipio, por lo tanto su opiniéon

resulta muy valiosa en su fortalecimiento. Solo tomara unos minutos.

Sector de Barichara o] vereda donde
reside
¢,Cuantas personas conforman su Grupo familiar? Género M F

1. ¢Quétiempo lleva viviendo en Barichara?
a. Nativo de aqui b. Uno a cinco Afos c. mas de cinco Afos

2. ¢Qué sitios de interés turistico Conoce en Baricharay Guane?

a. Los sitios historicos a. Sl b.NO__
b. Los lugares ecoturisticos a. Sl b.NO_
c. El centro poblado de Guane a. Sl b.NO
d. Sus caminos empedradosa. Si___ b.NO__
e. Ninguna de las anteriores a. SI____ b.NO_

3. ¢Cuando ha contratado servicios turisticos bajo la orientacion de un guia, para
realizar recorridos por el Casco Urbano o Zona rural de Baricharay Guane que
problemas se le han presentado? indique

a. No he contratado b. Incumplimiento: C.

Desorganizacion

d. Precios altos d. Guias sin Experiencia

e. Otro
¢cual?

4. De la siguiente lista Indique, si en sus tiempos libres en Barichara y Guane le
gustaria disfrutar de paseos, asistidos por un Guia especializado, en:

a. Los sitios historicos a. Sl b.NO___ Por qué?
b. Los lugares eco turisticos a. Sl b.NO___ Por qué?
c Los sitos Culturales a. Sl b. NO___ Porqué?
d. El centro poblado de Guane a.SI___ b. NO___ Porqué?
e. Los Monumentos Religiosos a. Sl b. NO ___ Porque?

f. Otro, cual?

5. Si tuviera la oportunidad de realizar estos paseos ¢cuantas veces en el afio
estaria interesado en hacerlos?
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a. Una vez b. Dos veces c. Tres veces d. Mas de tres

6. ¢Con cuantos miembros de la familia acostumbra realizar actividades
recreativas o recorridos Eco turisticos?
a. Uno a Dos b. Tres a Cuatro c. Mas de cuatro

7. ¢De cuanto tiempo dispondria su nucleo familiar para realizar estas
actividades?

a.la2horas____ Db.2a4 horas c. Mas de 4 horas _____d. Un

dia Completo

8. Al contratar servicios turisticos, Usted ¢qué factores acostumbra a tener en
cuenta? Indique
a. La informacién ofrecida en el Portafolio

b. Empresa legal, inscrita en Camara de comercio c. Los costos del Servicio
d. Buenas Referencias del prestador del servicio e. Personal con
Experiencia

f. Otros factores, ¢ Cuales?

9. Dentro de los recorridos Turisticos por el casco urbano de Barichara, asistidos
por un Guia, ¢Qué valor a cancelado por persona, por cada uno de los
siguientes servicios?

Opciones a. No he|b. $5.000 a |c. $11.000 | d. $16.000 a | e. Mas de
contratado | 10.000 a 15.000 20.000 20.000

A los sitios histoéricos

A los sitos Culturales

A Monumentos
Religiosos

10. Dentro de los recorridos Eco turisticos hacia la zona Rural de Barichara y
Guane, asistidos por un Guia especializado, ¢Cuanto a cancelado por persona,
por cada uno de los siguientes servicios, sin incluir Almuerzo?

Opciones a. No he | b.10.000 a|c.21.000 |d.31.000a |e. Mas de
contratado | 20.000 a 30.000 40.000 41.000

A el centro poblado
Guane

A los lugares eco
turisticos
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11. ;Qué servicios complementarios le gustaria encontrar en la Empresa Turistica
de Baricharay Guane?

a. Almuerzos y refrigerios tipicos de la regién durante el recorrido_

b. informacién turistica regional

c. informacion Municipal sobre servicios de alojamiento, de Restaurantes y oferta de

artesanias

d. Cabalgatas Eco turisticas ____

e. Otros cudles?

12. En Barichara, ¢Como se entera usted de las ofertas publicitarias referentes a
nuevos productos o servicios similares al que se estudia? Indique:

a. Por recomendacion de los establecimientos Comerciales _ b. Por television Local
(antena Parabdlica)

c. Por oferta directa del Vendedor d. Por volantes
publicitarios

e. Por clasificados de los periédicos f. Por publicidad Radial

Otro medio informativo, cual?

13. ¢ Le gustaria encontrar en Barichara, una Empresa turistica que ofrezca el
servicio de Guianza a destinos Regionales y Nacionales?

a. Sl b. NO

¢ Por qué?

MUCHAS GRACIAS

238



ANEXO C. ENCUESTA PROYECTO UIS, SOBRE NUEVOS SERVICIOS
TURISTICOS, APLICADA A OPERADORES TURISTICOS QUE DIRIGEN SUS
DESTINOS A BARICHARA ENTRE ABRIL Y MAYO DE 20089.

Buenos dias (tardes). Somos estudiantes de gestibn empresarial de la Universidad
Industrial de Santander. Actualmente estamos desarrollando un estudio de factibilidad
para la creacién de nuevos servicios turisticos en el Municipio, por lo tanto su opinion

resulta muy valiosa en su fortalecimiento. Solo tomara unos minutos.

Nombre de la empresa prestadora del servicio. -

Ciudad o] region de procedencia.

1. ¢Quétiempo lleva prestando servicios turisticos con destino a Barichara?
a. 1 afio b. 2 Afos c. 3 Afios d. mas de 3 Afos

2. ¢Qué épocas del afio prefieren los usuarios de su Empresa, para vacacionar en
Barichara?
Enero_ Febrero  Marzo _ Abril Mayo  Junio_ Julio_ Agosto
Septiembre_ Octubre_ Noviembre_  Diciembre

3. ¢Qué numero de personas moviliza en cada recorrido turistico con destino a
Barichara?
a.1a10__ b.10 al1l5__ c.15a20 d.
mas de 20, indique

4. ¢Cuantas veces al afio presta sus servicios turisticos con destino a Barichara?,
Indique:

a.Unavezalafio b.Dos acincoveces alafio___ c. Seis adiez veces al afio____

d. Mas de diez veces al afio, enumere

5. ¢En sus diferentes visitas a Barichara, Cuanto tiempo dura la estadia de su
recorrido turistico, en el municipio?

a.ldia___ b.2a4dias____ c. Unasemana___ d. Mas de una

semana_____

6. ¢Qué sitios de interés turistico visitan en Barichara?

a. Los sitios historicos, Culturales a. S b.NO__
b. Los lugares ecoturisticos a. Si____ b.NO_
c. El centro poblado de Guane a.Sl b.NO_
d. Sus caminos empedradosa. Si____ b.NO___
e. Ninguna de las anteriores a. SI___ b.NO__
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¢Cuando ha contratado servicios turisticos, bajo la orientacién de un guia, para

realizar recorridos por el Casco Urbano o Zona rural de Baricharay Guane que
problemas se le han presentado? Indique:

a. No he contratado b. Incumplimiento: c. Desorganizacion

d. Precios altos d. Guias sin Experiencia e. Servicio excelente

e. Otro

scual?

8. Dentro de los recorridos Turisticos por el casco urbano de Barichara, asistidos
por un Guia, ¢Qué valor a cancelado por persona, por cada uno de los
siguientes servicios?

Opciones a. No he | b. $5.000 a |c. $11.000 | d. $16.000 a | e. Mas de
contratado | 10.000 a 15.000 20.000 20.000

A los sitios historicos

A los sitos Culturales

A los Monumentos
Religiosos

9. Dentro de los recorridos Eco turisticos hacia la zona Rural

Guane, asistidos por un Guia especializado,

de Barichara y

¢Cuanto a cancelado por

integrante, por cada uno de los siguientes servicios, sin incluir alimentacion?

Opciones a. No he|b.10.000 a|c.16.000a|d. 21.000 a|e. Mas
contratado | 15.000 20.000 30.000 de
30.000
A el centro poblado
Guane
A los lugares eco
turisticos

10. Si existiera en Barichara una empresa que le ofreciera el servicio de Guia

turistico especializado para que sus usuarios visiten

Baricharay Guane, su Empresa lo utilizaria?

a. Sl
¢ Por qué?

b. NO

diferentes lugares de

11. Indique, de la siguiente lista, SI o NO, le gustaria incluir para sus clientes que
moviliza a Barichara y Guane, un recorrido turistico asistido por un Guia
perteneciente a una Empresa Turistica, especializado, en:

a. Los sitios historicos

a. Sl
b. NO

b. Los lugares eco turisticos a. Si
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b. NO c. Por qué?
c. Por qué?




C. Los sitos Culturales a.Sl__ b. NO c. Por qué?

d. El centro poblado de Guane a. Sl b. NO c. Por qué?
e. Los Monumentos Religiosos a. Sl b. NO c. Porque?
Otro, cual?

12. ¢ De cuanto tiempo dispondria su grupo pararealizar estos recorridos?
a.1 a2horas b.2 a4 horas c. Mas de 4 horas
d. Un dia Completo
e. varios dias, indique

13. ¢Es posible ofrecer a través de sus oficinas, nuestros servicios de paseos
culturales y eco turisticos, asistido por un Guia especializado, perteneciente a
una Empresa Turistica?

a. Sl b. NO

Por qué?

14. ¢ Qué requisitos o Documentos exigen Uds. Para realizar alianzas estratégicas
con una empresa de turismo de Barichara?

a. Registro en Camara de comercio b. Local identificado

c. Pdlizas de seguros contra todo riesgo____ d. Servicio médico y/o Primeros
Auxilios

e. Todos los anteriores f. Otros requisitos, cuales?

15. ¢ Qué otros servicios complementarios le gustaria encontrar en la Empresa
Turistica en Barichara?

a. Cabalgatas Eco turisticas ____ b. informacién turistica regional

c. informacién de alojamiento d. informacién de restaurantes__ e. de

oferta de artesanias_

16. ¢Su Empresa, Como acostumbra cobrar el valor al usuario por los servicios
turisticos Guiados, similares al ofrecido en nuestra Empresa?

a. Porpersona_ b.PorGrupo ___ c.lo Incluye al valor Global __ d. Lo ofrece

como cortesia

17. Los Precios de sus Servicios como Operador Turistico, Varian de acuerdo a la
temporada alta 'y temporada baja?
a. Sl b. NO

18. Su empresa, porque medio de divulgacion se entera de la oferta de servicios
turisticos similares a la nuestra? Indique:

a. Por recomendacion de los establecimientos Comerciales ___ b. Por agencia de viaje o
Turismo

c. Por oferta directa del Vendedor d. Por volantes e. Por
periédicos

f. Por Radio g. Otro medio, cual?

MUCHAS GRACIAS
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Anexo D. Mapa recorrido Rural
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Anexo E. Mapa recorrido Urbano

Colombia Santander

{

[

CAMINO A CABRERA

' omi
fie . o

243




	FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA TURISTICA, CULTURAL Y ECOTURISMO EN EL MUNICIPIO DE BARICHARA SANTANDER “TOUR GUANE”
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTOS
	CONTENIDO
	LISTA DE TABLAS
	LISTA DE GRAFICAS
	LISTA DE FOTOGRAFIAS
	LISTA DE ANEXOS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	1. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE BARICHARA
	1.1 HISTORIA DEL MUNICIPIO DE BARICHARA
	1.2 INFORMACIÓN GENERAL DEL MUNICIPIO DE BARICHARA
	1.2.1 Ubicación.
	1.2.2 Dimensión Ambiental
	1.2.3 Cultura Artesanal
	1.2.4 Turismo
	1.2.5 Monumentos Religiosos de Barichara
	1.2.6 Monumentos Civiles Históricos de Barichara
	1.2.7 Sitios Naturales
	1.2.8 Marco Legal. Leyes relacionadas con el proyecto a nivel nacional
	2. ESTUDIO DE MERCADOS
	2.1 OBJETIVOS
	2.1.1 General
	2.1.2 Específicos
	2.2 DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO
	2.2.1 Usos y especificaciones del producto o servicio
	2.2.2 Productos sustitutos y complementarios
	2.2.3 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la Competencia
	2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO
	2.3.1 Mercado Potencial
	2.3.2 Mercado Objetivo
	2.4 LA DEMANDA
	2.4.1 Investigación de Mercados
	2.4.2 Estimación de la Demanda
	2.4.3 Evolución histórica de la demanda
	2.4.4 Proyección de la Demanda
	2.5 OFERTA
	2.5.1. Necesidades de información
	2.5.2 Ficha Técnica
	2.5.3 Presentación de resultados de la oferta
	2.5.4 Análisis de la Situación Actual
	2.5.5 Proyección de la Oferta
	2.6 RELACIÓN ENTRE LA DEMANDA Y LA OFERTA
	2.7 CANALES DE COMERCIALIZACIÓN
	2.7.1 Estructura del canal actual
	2.8 PRECIOS
	2.8.1 Análisis de Precios
	2.8.2 Estrategia de fijación de precios
	2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN
	2.9.1 Estrategias
	2.9.2 Objetivos
	2.9.3 Logotipo: TOUR GUANE
	2.9.4 Lema
	2.9.5 Análisis de medios
	2.9.6 Selección de medios
	2.9.7 Estrategias Publicitarias
	2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO
	3. ESTUDIO TÉCNICO
	3.1 TAMAÑO DEL PROYECTO
	3.1.1 Descripción del tamaño del proyecto.
	3.1.2 Factores que determinan el tamaño del proyecto
	3.1.3 Capacidad del Proyecto
	3.2 LOCALIZACION
	3.2.1 Macro localización
	3.2.2 Micro localización
	3.3 INGENIERÍA DEL PROYECTO
	3.3.1 Ficha técnica del proyecto
	3.3.2 Descripción Técnica del Proceso
	3.3.3. Diagrama de proceso para el recorrido
	3.3.4 Control de Calidad
	3.4 RECURSOS
	3.4.1 Recursos Humanos
	3.4.2 Recursos Técnicos
	3.4.3 Recursos Físicos
	3.4.4 Recursos De Insumo
	3.5 ESTUDIO DE PROVEEDORES
	3.6 DISTRIBUCIÓN EN PLANTA
	3.6.1 Logística de distribución.
	3.7 CONCLUSIONES VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO
	4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO
	4.1 FORMA DE CONSTITUCIÓN
	4.1.1 Proceso de constitución
	4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA
	4.2.1 Visión
	4.2.2 Misión
	4.2.3 Objetivos
	4.2.4 Políticas.
	4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
	4.3.1 Organigrama
	4.3.2 Descripción de cargos
	5. ESTUDIO FINANCIERO
	5.1 INVERSIONES
	5.1.1 Inversión Fija.
	5.1.2 Inversión Diferida.
	5.1.3 Inversión de Capital de Trabajo
	5.2 COSTOS
	5.2.1 Costos Fijos.
	5.2.2. Costos variables.
	5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
	5.3.1 Presupuesto de ingresos
	5.3.2 Presupuesto de egresos.
	5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO
	5.5 FLUJO DE CAJA
	5.6 ESTADOS FINANCIEROS
	5.6.1 Balance General (Primer año).
	5.6.2 Estado de resultados o de perdidas y ganancias (Año 1).
	6. EVALUACIÓN DEL PROYECTO
	6.1 IMPACTO SOCIAL
	6.2 IMPACTO AMBIENTAL
	6.3 EVALUACIÓN FINANCIERA
	6.3.1 Análisis del Flujo de Caja Proyectado
	6.3.2 Valor Presente Neto
	6.3.3 Tasa Interna de Retorno (TIR).
	6.3.4 Relación Costo Beneficio
	6.3.5. Periodo De Recuperación De La Inversión
	6.4 RAZONES FINANCIERAS
	6.4.1. Indicadores de liquidez
	6.4.2. Indicadores de rentabilidad
	6.4.3. Indicadores de endeudamiento
	7. CONCLUSIONES
	8. RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFIA
	ANEXOS
	2.4.4 Proyección de la Demanda

