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GLOSARIO

v ACTUALIZACION
Tarea o actividad encaminada a poner al dia algo.

v BASE DE DATOS
Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso.

v CADENA DE VALOR
Es una herramienta de gestion disefiada por Michael Porter que permite realizar
un andlisis interno de una empresa, a través de su desagregacion en sus
principales actividades generadoras de valor.

v CUENTA
Paquete conformado por el documento de contratacién, factura, pago de
seguridad social, pdlizas, acta de inicio y finalizacion y demas requeridos para
la cancelacion por un suministro o servicio prestado.

v DEPURACION
Identificacion y correccion de errores en la base de datos.

v DOCUMENTO DE CONTRATACION
Se refiere a las érdenes de compra, de trabajo, de prestacion de servicios, de
consultoria y de suministro, que soportan la adquisicion de un bien o servicio.

v EVALUACION
Determinar el grado de eficacia y eficiencia, con que han sido empleados los
recursos destinados a alcanzar los objetivos.

v INDICADOR
Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente
obtenidos, en la ejecucion de un proyecto, programa o actividad.

v MEDICION DEL PROCESO
Debe revelar el modo satisfactorio con que se cumple el proceso en ciertos
puntos criticos o hitos del mismo. Medir el proceso implica dos etapas: A-
Recopilar datos de referencia sobre los resultados del proceso. B- Identificar las
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v

v

deficiencias en los resultados del proceso. Para terminar con las deficiencias en
los objetivos de la organizacién se necesita identificar los problemas que se
presentan en las actividades y tareas principales de los procesos.

MEJORAMIENTO CONTINUO

El concepto de mejora continua se refiere al hecho de que nada puede
considerarse como algo terminado o mejorado en forma definitiva. Siempre en
un proceso de cambio, de desarrollo hay posibilidades de mejorar.

ORDENADOR DEL GASTO
Jefe de Dependencia que ordena y autoriza gastos cargados a su Unidad.

PROCESO
Es toda actividad u operacidon que recibe entradas y las convierte en salidas

PROVEEDOR
Es la persona que surte a otras empresas con existencias necesarias para el
desarrollo de la actividad

SIF
Sistema de Informacion Financiero

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD INTEGRAL

Es una serie de actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto
de elementos (Recursos, Procedimientos, Documentos, Estructura
organizacional y Estrategias) para lograr la calidad de los productos o servicios
gue se ofrecen al cliente, es decir, planear, controlar y mejorar aquellos
elementos de una organizacion que influyen en satisfaccién del cliente y en el
logro de los resultados deseados por la organizacion

TRANSFERENCIA BANCARIA
Realizacion del pago mediante abono entre cuentas bancarias sin necesidad de
transportar fisicamente el dinero.

UAA
Unidad Académico y/o Administrativa
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RESUMEN

TITULO
DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PROVEEDORES DE
LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

AUTORES
CARVAJAL SALAMANCA, MARIA MERCEDES. Contador Publico
TAPIAS ROBLES, SANDRA MARIA. Profesional en Gestion Empresarial

PALABRAS CLAVES

Proveedor, Proceso, Cuenta, Factura, Mejoramiento Continuo, SIF, Unidad
Académica Administrativa, Indicador, Base de Datos, Comunicacion, Herramienta
Evaluativa, Satisfaccion.

CONTENIDO

El objetivo general del presente estudio fue medir el grado de satisfaccion de los
proveedores de la Universidad Industrial de Santander respecto al proceso de
contratacion y pago de sus facturas, la presente monografia de investigacion
aborda un tema poco explorado en las entidades Colombianas que realiza un
analisis no sobre el cliente sino sobre su primer eslabon en la cadena de valor, el
proveedor.

Para ello se disefié un cuestionario de catorce (14) preguntas aplicadas a una
muestra poblacional de ciento cuarenta y seis (146) proveedores, inscritos en la
base de datos activos del Sistema de Informacién Financiero. Estos resultados se
agruparon en seis (6) indicadores: Conocimiento del proceso de contratacion y
pago, efectividad de la informacion suministrada, tiempo para tramite de pago,
comparacion con respecto a otras entidades publicas y evaluacion del proceso de
pago; de esta forma se realiz6 un diagnostico de la situacién actual y se
plantearon posibles causas y soluciones.

Monografia, Especializacion en Alta Gerencia
Facultad Ingenieria Fisico-Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, Director Ing. Néstor Raul Ortiz Pimiento
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ABSTRACT

TITLE
SATISFACTION LEVEL DIAGNOSIS OF SUPPLIERS OF INDUSTRIAL
UNIVERSITY OF SANTANDER

AUTHORS
CARVAJAL SALAMANCA, MARIA MERCEDES. Public Accountant
TAPIAS ROBLES, SANDRA MARIA. Professional Business Management

KEYWORDS
Supplier, Process, Account, Bill, Continuous Improvement, FIS, Academic
Administrative Unit, Indicator, Database, Communication, Evaluative Tool,
Satisfaction.

CONTENT

The overall objective of this study was to measure the degree of satisfaction
providers of the industrial university of Santander had regarding the contracting
process and payment of their bills, this research paper addresses a relatively
unexplored subject in Colombian entities conducting an analysis not on the client
but on its first link in the value chain, the supplier.

For this purpose, a questionnaire of fourteen (14) questions was designed and
then applied to a population sample of a hundred forty six (146) suppliers, which
were enrolled in the financial information system active database. These results
were grouped into six (6) indicators: Knowledge of the contracting and payment
process, effectiveness of the information provided, payment processing time,
comparison with other public entities, and payment process evaluation; by doing
this, a diagnosis of the current situation was made and possible causes and
solutions were raised.

Monograph, Specialization in Management
Physical-Mechanical Engineering Faculty, School of Industrial and Business
Studies, Chief Engineer Nestor Raul Ortiz Pimiento
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INTRODUCCION

Las organizaciones son sistemas complejos formados por recursos humanos y
fisicos que coordinados logran la consecucion de un objetivo, el manejo integral de
los proveedores se ha convertido en uno de los ejes estratégicos de la gerencia
moderna para la generacion de valor, siendo éste el primer eslabon de la cadena
de suministro, debe ser un aliado a la hora de construir valor; la Universidad
Industrial de Santander tiene en su base de datos proveedores adscritos, quienes
participan dentro de su cadena de valor, mediante el suministro de bienes y
servicios requeridos para dar cumplimiento a su misién, en aras de cumplir con
efectividad las actividades encaminadas a ello, cuenta con un Sistema de Gestion
Integrado y dentro de su politica y objetivos de calidad se encuentran la

oportunidad en el servicio y la asertividad en la comunicacion.

El desarrollo de esta investigacidén exploratoria tiene su fundamento en comprobar
si las manifestaciones informales de inconformidad que se conocen, son
generalizadas y no comunicadas o si por el contrario es producto de la impresion

de unos pocos proveedores.

Esta monografia pretende, mediante la consulta a dichos proveedores y de
acuerdo con su percepcion, realizar un diagndstico que permita medir el nivel de
satisfaccion de los mismos, en cuanto al pago de sus facturas y a su vez identificar
los posibles puntos criticos a lo largo del proceso del manejo de las cuentas, de
igual forma incentivar la interaccion comunicativa entre los proveedores y la

Universidad por medio de una herramienta accesible que facilite la resolucion de

17



inconvenientes a lo largo del proceso, tomando como base las experiencias de los

mismos.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, los procedimientos analizados
cumplen las etapas del proceso acorde a lo que se debe ejecutar, sin embargo,
hay falencias en algunas tareas realizadas, que son producto del desconocimiento
de normas por parte de las personas que intervienen en el proceso o0 por mala
informacion suministrada que se traduce en reprocesos y demora en los tramites,

generando inconvenientes al proveedor.
El capitulo 6. Especifica los indicadores en concordancia con los objetivos

especificos y el analisis profundo de las posibles causas y las alternativas de

solucién planteadas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una organizacion que pretenda alcanzar altos niveles en la calidad del servicio
gue suministra debe prestar especial atencion a la medicion de las dimensiones de
la calidad tales como: confiabilidad, seguridad, capacidad de respuesta y empatia,
a través de su evaluacion, la organizacién dispondra de informacion relevante que
le indicara en qué aspectos debe centrar los esfuerzos para el mejoramiento
continuo, la medicion de la calidad se revela como una necesidad asociada al
propio concepto de gestion, ya que todo aquello que no se expresa en cifras no es
susceptible de gestionarse, y por tanto, de ser mejorado.

La Universidad Industrial de Santander, cuenta con el Sistema Integrado de
Gestidon, estd comprometida con la eficacia, la eficiencia, la efectividad y el
mejoramiento continuo de sus procesos, en consonancia con el Proyecto
Institucional, para lograr la satisfaccion de las necesidades de sus beneficiarios y
fortalecer el desarrollo de la Educacién Superior. Promueve para ello una cultura
de calidad basada en el autocontrol, la oportunidad en el servicio y la asertividad

en la comunicacion de todas las acciones universitarias.

Dando cumplimiento a su politica de calidad, la UIS espera resolver diferentes
situaciones que se han venido presentando respecto a inconformidad por parte de
algunos proveedores en el proceso de pago de sus facturas, tanto por la demora
en el mismo como por reprocesos a la hora de la recepciéon de documentos, se
hace evidente la necesidad de evaluar el proceso como tal e identificar los cuellos
de botella, para ello se requiere medir la satisfaccidén de los proveedores mediante
la percepcion de una muestra representativa de esta poblacion frente a la
informacion, recepcion de documentos, tramite y pago por los suministros y

servicios que prestan a las diferentes Unidades Académico Administrativas —UAA
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de la Universidad Industrial de Santander, ya que este importante eslabén de la
cadena de valor, no cuenta con una herramienta establecida que le permita dar a

conocer los inconvenientes que ha podido tener a largo del proceso.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el diagndéstico e identificar los puntos criticos en el proceso del manejo
de las cuentas en la Universidad Industrial de Santander a partir de una consulta a
los proveedores que permita realizar las propuestas de mejora requeridas que

minimicen la insatisfaccion de los mismos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Medir la percepcion que tienen los proveedores sobre la efectividad de la
Universidad Industrial de Santander a lo largo del proceso de pago de facturas.

v' Evaluar los procedimientos de relaciéon de los proveedores con la Universidad
Industrial de Santander respecto a la informaciéon suministrada por las
diferentes Unidades Académico Administrativas (U.A.A), la inscripcion en la

base de datos, la recepcion de documentos y el pago de facturas.

v' Evaluar la imagen que de la Universidad Industrial de Santander se han
formado los distintos proveedores a nivel nacional, como organizacion

contratante y pagadora de sus servicios y/o suministro de bienes.

v" Medir el grado de satisfaccion de los proveedores con respecto al tiempo en
gue se hace efectivo el pago por sus servicios y/o bienes suministrados.

v' Conocer qué porcentaje de los proveedores considera, que el tramite de pago

de las cuentas en la Universidad Industrial de Santander, es excelente, en

comparacion con otras entidades del sector publico.
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v' Proponer la implementacion de un sistema que permita monitorear las
relaciones entre la Universidad Industrial de Santander y sus proveedores en

cuanto al proceso de pago de sus cuentas.

2.3 ALCANCE

El presente estudio estard delimitado por la percepcion que tengan los
proveedores de la Universidad Industrial de Santander inscritos en la base de
datos activos del Sistema de Informacion Financiero, durante el periodo de enero
de 2011 a junio de 2012, la cual sera medida mediante el desarrollo y aplicacion
de encuestas; el andlisis de los resultados y del procedimiento actual permitira

generar propuestas de mejora para minimizar la insatisfaccién de los proveedores.
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3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1 RESENA HISTORICA

El primero de marzo de 1948 fueron oficialmente inauguradas las labores de la
Universidad Industrial de Santander en el patio de la Escuela Industrial DAmaso
Zapata.

En 1940 el abogado Mario Galan Gomez present6 ante la Asamblea de Santander
el proyecto de ordenanza que inici6 el proceso legal de creacion de la universidad,
que apenas se limitaba a la creacion de una "Facultad" de Ingenieria Industrial,
"orientada de preferencia hacia las especializaciones de quimica, mecanica y
electricidad", pero incluyé el establecimiento de un bachillerato técnico en la
renovada Escuela Industrial de Bucaramanga, donde seria preparado un grupo de
jovenes para el ingreso, en éptimas condiciones, a la mencionada Facultad. Una
vez que la comision designada por la Asamblea dio su visto bueno, este poder
legislativo aprobd, el 21 de junio de 1940, la Ordenanza 41 que declaraba creada
la "Facultad de Ingenieria Industrial" y establecia un bachillerato técnico en la
Escuela Industrial. Sin embargo, con el esfuerzo de dos diputados se aproboé la
ordenanza 83, el 22 de junio de 1944, que cred definitivamente "La Universidad de

Santander”.

El primer rector de la UIS fue Nicanor Pinzén Neira, ingeniero civil de la Escuela
de Minas de Medellin. Con tres facultades de Ingenieria (Eléctrica, Mecéanica y
Quimica), respectivamente dirigidas por Hernando Pardo Ordofiez, Alfonso
Penagos Mantilla y Lelio Martinez Villalba, la UIS acepté sus primeros veinte
estudiantes en 1948.

En la década de los afios sesenta ya existian doce edificios

En la década de los afios sesenta ya existian doce edificios y en 1963 los

estudiantes matriculados ascendian a 1147, fue asi como a finales de los 60’s se

23



dio paso a la auténtica universidad de todas las ciencias y profesiones, cuando el
campus central fue acompafnado por la Facultad de Ciencias de la Salud ubicada

junto al Hospital Universitario Ramoén Gonzalez Valencia.

La década de los afios ochenta se inicié con el nuevo marco de accion establecido
por el Decreto Ley 80 de 1980, que obligd a una nueva reforma administrativa y a
ampliar el aspecto de los programas profesionales: Geologia (1982), Fisica (1983),
Disefio Industrial (1985), Musica (1985) e Historia (1987). Bajo la rectoria de Jaime
Luis Gutiérrez se abrieron los Centros Regionales de Educacién a Distancia, los
cuales terminaron por crear el actual Instituto de Educacién a Distancia., ya al final
de la década se habian creado 7 especializaciones y 7 maestrias. Las
necesidades de formacion del profesorado en técnicas didacticas obligaron a crear
el Centro para el Desarrollo de la Docencia (1982), y las demandas de
investigacién se resolvieron con un convenio firmado con el BID y el ICFES para la
dotacion de los laboratorios.

En la administracion de Jorge Gdmez Duarte ya sobre la década de los 90, se da
un nuevo impulso renovador logrado mediante la creacion del Programa de
Regionalizacion que sitia proyectos educativos presenciales en el Socorro,
Barbosa, Mélaga y Barrancabermeja, con sedes propias que permiten un
acercamiento del Proyecto educativo a las principales Provincias de Santander.
Asi mismo durante la gestion del rector Gomez Duarte se da inicio a los procesos
de autoevaluacion de programas con fines de acreditacién, logrando tener al final

de su periodo 8 programas con acreditacion de alta calidad.

Al comenzar el siglo XXI, la UIS sigue siendo la universidad mas importante de la
region oriental de Colombia, reconocida por la tradicional calidad de sus
programas y por los esfuerzos de gestion de sus recursos financieros liderados
por su actual rector Jaime Alberto Camacho Pico. Con todo lo sofiado y realizado
hasta el momento, lo que se manifiesta ostensiblemente en el devenir de esta

historia de la Universidad Industrial de Santander es un crecimiento sostenido con
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calidad y eficiencia, un avance hacia la profundizacion sin perder el sentido de su
pertinencia social que se da en sus programas de maestria y doctorado un
reconocimiento a la alta calidad de sus programas, tal como lo destaca la
acreditacion de la mayoria de los mismos y la Acreditacion Institucional conferida
por el término de 8 afios por el Ministerio de Educacion Nacional, segun
Resolucién No. 2019 de junio 3 de 2005, que hoy la ratifica entre las mejores
Universidades con las que cuenta la Nacion para la buena educacion de la

sociedad.

3.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.2.1 Visién

Como visién general en el afio 2018, la Universidad Industrial de Santander se
habr& fortalecido en su caracter publico, aportando al desarrollo politico, cultural,
social y econdmico del pais, como resultado de un proceso de generacion y
adecuacion de conocimiento en el cual la investigacion constituye el eje articulador
de sus funciones misionales. La Universidad habré desarrollado exitosamente una
politica de crecimiento vertical, mediante la cual se crearan y consolidaran
programas de maestria y doctorado de alta calidad, sustentados en procesos de
investigacion pertinente para la region y el pais. La Institucion habra contribuido al
desarrollo regional, mediante la formacion del talento humano, la investigacion y la
extension, reflejado en el mejoramiento de la calidad de vida, la competitividad
internacional y el crecimiento econdémico. Como parte de este proceso, se
ampliara la cobertura con la creacion y consolidacion de programas misionales
pertinentes y soportes estratégicos en su sede central y en sus sedes regionales
tanto a nivel profesional como a nivel tecnoldgico, atendiendo a la politica de
formacion por ciclos aprobada por el Consejo Superior. La Universidad habra

consolidado una politica de articulacion global que le ha permitido incrementar de
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manera significativa los resultados de sus procesos misionales mediante la
cooperacidon con instituciones educativas y de investigacion de alto prestigio,
empresas, entidades gubernamentales, egresados y otros entes publicos y
privados nacionales e internacionales. La Universidad habra fortalecido en toda su
organizacion una cultura de gestion de alta calidad de los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo. Como resultado de la actualizacion permanente de sus
programas académicos, la Universidad forma personas con las competencias
apropiadas para liderar el desarrollo econdémico y social y para realizar proyectos
educativos e investigativos, que contribuyan al logro de las metas de desarrollo del
pais y a la consolidacion de una sociedad del conocimiento a nivel regional,
nacional e internacional. La Institucion habra consolidado su estabilidad financiera

y modernizado su infraestructura fisica y tecnoldgica.

3.2.2 Misién

La Universidad Industrial de Santander es una organizacion que tiene como
propdsito la formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la
generacion y adecuacion de conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de
la cultura y la participacién activa liderando procesos de cambio por el progreso y
mejor calidad de vida de la comunidad.

Orientan su misién los principios democraticos, la reflexion critica, el ejercicio libre
de la céatedra, el trabajo interdisciplinario y la relacion con el mundo externo.
Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran,
en la capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus
profesores y en el compromiso de la comunidad universitaria con los propdsitos

institucionales y la construccion de una cultura de vida.
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3.3 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

3.3.1 Politicade Calidad

La Universidad Industrial de Santander, como ente publico y auténomo, esta
comprometida con la eficacia, la eficiencia, la efectividad y el mejoramiento continuo
de sus procesos, en consonancia con el Proyecto Institucional, para lograr la
satisfaccion de las necesidades de sus beneficiarios y fortalecer el desarrollo de la
Educacion Superior. Promueve para ello una cultura de calidad basada en el
autocontrol, la oportunidad en el servicio y la asertividad en la comunicacion de

todas las acciones universitarias.

3.3.2 Objetivos de Calidad

v' Garantizar, en forma adecuada y pertinente, el apoyo al desarrollo de los

procesos misionales de la UIS.

v' Gestionar y administrar la capacidad disponible de la Universidad para

maximizar los resultados de los procesos misionales.

v Consolidar una cultura de resolucion de problemas presentes y potenciales en

los procesos de la Universidad.

v Lograr en los beneficiarios una percepcion altamente favorable de los productos

y servicios ofrecidos por la Universidad.

v' Consolidar en los servidores de la Universidad la apropiacién y empoderamiento

de sus actividades para alcanzar los objetivos misionales.
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v Dar a los beneficiarios productos y servicios en los tiempos requeridos, acorde a

sus necesidades.

v" Proporcionar a los beneficiarios informacion veraz, clara y respetuosa, que

facilite su interaccién con la Institucion.

3.3.3 Politica de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

En la Universidad Industrial de Santander estamos comprometidos con la promocién
de entornos seguros y practicas de trabajo saludables, la prevencién de
enfermedades profesionales y de lesiones en el personal. Promovemos la
identificacion y el control de los factores de riesgo y la puesta en préactica de los

protocolos para la atencién de emergencias.

Para ello, cumplimos con los requisitos legales, y otros que voluntariamente adopte
la institucion en el desarrollo de las actividades misionales y los procesos de apoyo,
y trabajamos por el mejoramiento continuo del desempefio de nuestro Sistema de

Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional.

3.3.4 Objetivos de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
v" Minimizar las enfermedades profesionales y las lesiones en el personal.

v' Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y otros que voluntariamente

adopte la institucion.

v" Medir la eficacia de los controles establecidos para reducir los riesgos.
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v' Mejorar continuamente la gestion de seguridad y salud ocupacional en la

Institucion.

3.3.5 Politica de Gestién Ambiental

En la Universidad Industrial de Santander estamos comprometidos con la
generacion de una cultura de desarrollo sostenible que incluye la proteccion del
medio ambiente, el uso eficiente de los recursos, la prevenciéon de la contaminacion
y el cumplimiento de los requisitos legales y otros que adopte voluntariamente la

institucion.

Para ello, trabajamos por la educacion ambiental, la minimizacién de los impactos
ambientales significativos, derivados del desarrollo de las actividades misionales de
la universidad y de los procesos de apoyo, y mejoramos continuamente en el
desempefio de nuestro Sistema de Gestion Ambiental.

3.3.6 Objetivos de Gestion Ambiental

v" Uso eficiente de los recursos.

<\

Fortalecer la cultura ambiental en la comunidad universitaria.

v' Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y otros que voluntariamente
adopte la institucion.

v" Mejorar continuamente la gestion ambiental en la Institucion.

v" Minimizar los impactos ambientales significativos.

v" Prevenir los accidentes e incidentes ambientales en la Universidad.
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3.4 MAPA DE PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

3.4.1 Procesos Estratégicos

Son el conjunto de procesos relacionados con la definicion, difusion vy
establecimiento de politicas y estrategias académicas, financieras y administrativas,
asi como la fijacion de objetivos y el aseguramiento de la disponibilidad y
distribucion apropiada de los recursos que contribuyen al logro de la Mision
Institucional. Entre estos procesos se encuentran: Direccion Institucional (DI) y

Planeacion Institucional (PI).

3.4.2 Procesos de Evaluacién

Son el conjunto de procesos relacionados directamente con las actividades de
control y evaluacién del desempefio del Sistema de Gestion de Calidad, asi como
con las actividades destinadas a evaluar la Calidad Académica de la Institucion.
Dentro de estos procesos se encuentran: Gestidn de la Calidad Académica (CA) y

Seguimiento Institucional (SE).

3.4.3 Procesos misionales

Son el conjunto de procesos que contribuyen directamente con el cumplimiento de
la razon de ser de la Institucién. Dentro de estos procesos se encuentran:
Formacion (FO), Investigacion (IN) y Extension (EX) con Consultorio Juridico e
Instituto de Lenguas.
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3.4.4 Procesos de Apoyo

Son el conjunto de procesos relacionados con la ejecucion de las politicas y
estrategias académicas, financieras y administrativas, tienen la finalidad de
contribuir al logro de las actividades misional de la Universidad. Entre estos
procesos se encuentran: Admisiones y Registro Académico (AR), Biblioteca (BI),
Bienestar Estudiantil (BE), Comunicacion Institucional (Cl), Contratacion (CO),
Financiero (FI), Gestion Cultural (CU), Gestion Ambiental (GA), Gestibn Documental
(GD), Juridico (JU), Publicaciones (PU), Relaciones Interinstitucionales de
Intercambio Académico (RI), Recursos Fisicos (RF), Recursos Tecnolégicos (RT),

Servicios Informéticos y de Telecomunicaciones (Sl) y Talento Humano (TH)

Figura 1. Mapa de Procesos UIS
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Fuente: Manual de Gestion Integrado
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3.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La UIS, Institucion oficial, del orden departamental, estd encaminada
fundamentalmente a la formacion del hombre, mediante la generacion y difusion

del saber en sus diversas ramas.

Como instituciébn académica de educacion superior enmarca Su estructura
organizacional en torno a los saberes en cinco facultades: Ingenierias Fisico-
Mecanicas, Ingenierias Fisico-Quimicas, Ciencias, Salud y Humanidades se
conjugan los campos del conocimiento en los que la Universidad adelanta las

actividades de docencia, investigacion y extension.
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Figura 2. Estructura Organizacional de la Universidad Industrial de Santander
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4. MARCO DE REFERENCIA

El presente capitulo retne la informacion documental consultada para la toma de
decisiones en el disefio de la investigacion, los documentos relacionados

permitieron estructurar y conceptualizar el presente estudio.

4.1 MARCO TEORICO

v Articulo EL MANEJO INTEGRAL DE PROVEEDORES. UNA MANERA DE
CONSTRUIR VALOR

Virgilio Ramoén, Director Ejecutivo, ASEM Solutions Ltda — 2008 Bogota,

Colombia

http://www.gestiopolis.com/marketing/manejo-integral-de-proveedores-

construccion-de-valor.htm

Palabras clave: importancia - proveedores - agregar valor - aliados

estratégicos

Resalta la importancia del manejo de los proveedores para agregar valor a la
empresa, a los cuales considera aliados estratégicos, por ello recalca que
tener una planilla con los mejores proveedores teniendo la relacion gana-gana

es de alto beneficio para la empresa.

v' TESIS DE GRADO “ESTUDIO DE SATISFACCION EN LA CALIDAD DEL
SERVICIO PARA MEDIR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE EL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL GUAYAS DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS).”
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL, Fernando Félix
Gavilanez Ramos, Zoila del Rocio Ortiz Zambrano, 2009-Ecuador

http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/10462/2/Tesis%20Satisf
acci%C3%B3n%20del%20Cliente%20Interno%20y%20Externo%20en%20el%
20IESS-Presentaci%C3%B3n.pdf

Esta tesis permite visualizar el contenido esencial del estudio a realizar, su
alcance se asemeja al que se realizara para los proveedores de la Universidad
Industrial de Santander.

MANUAL ANALISIS DE SATISFACCION DEL CLIENTE.

Centros Europeos de Empresas Innovadoras de la Comunidad Valenciana-
2008, Espana

http://www.emprenemjunts.es/descargas/245_descarga.pdf
Palabras clave: conceptos — valoracién - cuestionarios

Brinda conceptualizacién del cliente en general, como debe ser visto por la
empresa, de qué manera se debe medir la satisfaccion, disefio de
cuestionarios, la importancia de escucharlo y valorarlo y algunas herramientas

usadas para ello.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO -2003.

Nos muestra un procedimiento de pago a proveedores por compra directa de
bienes y servicios para establecer responsabilidades en el proceso de dicha

compra, todo el proceso de pago es realizado en 5 dias habiles.

http://www.economia.unam.mx/secadm/control/procedimientos/11.pdf
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http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/10462/2/Tesis%20Satisfacci%C3%B3n%20del%20Cliente%20Interno%20y%20Externo%20en%20el%20IESS-Presentaci%C3%B3n.pdf
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/10462/2/Tesis%20Satisfacci%C3%B3n%20del%20Cliente%20Interno%20y%20Externo%20en%20el%20IESS-Presentaci%C3%B3n.pdf
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/10462/2/Tesis%20Satisfacci%C3%B3n%20del%20Cliente%20Interno%20y%20Externo%20en%20el%20IESS-Presentaci%C3%B3n.pdf

v"Universidad Industrial de Santander

Procedimiento de Contratacion de Bienes y Servicios cuantia menor a 50
SMMLYV identificado con codigo PCO.01, 2011.

Procedimiento de Egresos, identificado con codigo PFI1.08, 2009.

4.2 PROCESO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de este estudio se emplea la base de datos de los proveedores
de la Universidad Industrial de Santander, tomando aquellos que fueron
contratados y que estan activos en el Sistema de Informacion Financiero -SIF
durante el periodo comprendido entre enero de 2011 y junio de 2012, para un total
poblacional de 4.855 proveedores; el tipo de muestreo a emplear sera
probabilistico aleatorio simple, con un nivel del 95% de confianza y un error
méaximo estimado del 8% arrojara datos concluyentes aplicando 146 encuestas.

(Anexo A. Muestra Poblacional).

Poblacion 4.855 Proveedores

Z 1.96 (a=0,05): 1,96 Para un nivel de confianza del 95%
P:0,5

| (error que se prevee cometer): 0,08

Tamaino muestral; 146
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El método empleado para la recopilacion de la informacion es la aplicacion de
encuestas a 146 proveedores que fueron seleccionados de forma aleatoria

utilizando la funciéon ALEATORIO.ENTRE, segun muestra la figura nimero 3.

Figura 3. Funcion Aleatorio.entre

- — -
Insertar funcidn I. T —Z—

Buscar una funcién:

Escriba una breve descripcién de lo que desea hacer vy, a

contnuacdon, haga dic en Ir

O selecdonar una categoria: | Matematicas vy trigonométricas El

Seleccionar una funcidn:

ACOS -
ACOSH

AGREGAR.

ALEATORIO

ASEMNO

ASEMOH

ALEATORIO.ENTRE(inferior;superior)
Devuelve el nimero aleatorio entre los nimeros gue especifique.

-

Avyuda sobre esta funcion [ Aceptar ] [ Cancelar ]

Fuente: Microsoft Office Excel

Se procede a contactar a cada uno de los proveedores por medio de correo
electrénico, a los cuales se les manifiesta en oficio anexo, qué busca el presente
estudio y en qué medida pueden beneficiarse al responder la encuesta de manera
objetiva, la base contiene datos actualizados que permite, la comunicacion con los

encuestados de manera directa via telefénica.

El cuestionario fue disefiado para aplicacion tanto a proveedores internos como
externos, la pregunta 12 dirigida solo a los externos posibilita evaluar la imagen de
la Universidad Industrial de Santander como organizacion contratante y a su vez
medir el porcentaje de los proveedores que consideran excelente el pago con

relacion a otras entidades del sector publico.
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS

La Universidad Industrial de Santander, se encuentra en constante proceso de
evaluacion y mejoramiento, por ello contempla que es de suma importancia
conocer la percepcion y el grado de satisfaccion que tienen sus proveedores de
bienes y servicios, considerados un eslabon importante dentro de su cadena de
valor, este estudio tiene como fin analizar el proceso de pago de cuentas
identificando las falencias e inconformidades y proponer posibles soluciones a lo

largo del proceso.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los 146 proveedores
activos se evaluaron teniendo en cuenta el Proceso de Contrataciéon de Bienes y
Servicios cuantia menor a 50 SMMLV identificado con cddigo PCO.01 (Anexo C),
a partir del item 28 donde esta definida la seleccion del proveedor e inicia con el
registro en la base de datos, y el Procedimiento de Egresos, identificado con
codigo PFI.0O8 (Anexo D) hasta el item 24, estos resultados se detallan a

continuacion, teniendo en cuenta los objetivos del estudio.

La UIS cuenta con varios tipos de proveedor, para el desarrollo de este trabajo se
ha clasificado en dos grandes grupos de acuerdo con la relacién que tienen con la
Universidad, de los 146 encuestados, 17 son proveedores internos, es decir que
tienen un contrato de prestacién de servicios superior a seis meses con dedicaciéon
de tiempo completo, y 129 externos que son proveedores de bienes y servicios

contratados por periodos o por realizacién de labor.
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La grafica 1, indica el porcentaje de encuestados por vinculo, observando que el

12% corresponde a proveedores externos y el 88% a internos.

Gréfica 1. Porcentaje de encuestados por vinculo

5.1 CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE CONTRATACION Y PAGO

La Grafica 2, Indica que el 18% de los encuestados desconoce el proceso que la
Universidad Industrial de Santander tiene establecido para dar tramite al pago de
su facturacién y el 82% asegura conocerlo; sin embargo, al relacionar este
resultado con la pregunta nimero 10 del cuestionario, se aprecia que 55 de los
encuestados considera que la dependencia que toma mas tiempo para dar tramite
al pago de su factura es Tesoreria, al revisar el indicador de tiempos reales
durante el periodo 2011-2012-2013 este refleja, de acuerdo con el Anexo E, que al
proveedor no se le suministra la informacion adecuada al respecto y éste no tiene
en cuenta el lapso de tiempo que el Ordenador del Gasto (Jefe de la dependencia
contratante) toma para autorizar en el Sistema de Informacion Financiero y

proseguir con el tramite de pago.
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Grafica 2. Conocimiento del Proceso de Contratacion

5.2 UNIDADES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE CONTRATACION Y
PAGO DE CUENTAS

La Gréfica 3, refleja que 64 de los encuestados, equivalente al 44% asegura que
no conoce las Unidades Académico Administrativas —UAA que intervienen en el
proceso y 82 de los encuestados que equivale al 56% considera conocerlo;
teniendo en cuenta que el 59% de los encuestados tiene mas de tres (3) afios
inscrito como proveedor en la UIS, es apreciable la falta de interaccion y

mecanismos de comunicacién asertivos entre la Institucion y sus proveedores.
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Gréfica 3. Unidades que intervienen en el Proceso de Contratacion y Pago de

Cuentas

5.3 TIEMPO COMO PROVEEDOR
En la Gréfica 4, de los 146 encuestados, el 12% tiene menos de 1 afo inscrito
como proveedor, el 29% esta entre 1 y 3 afios y el 59% tiene mas de 3 afios de

inscrito.

Grafica 4. Tiempo como proveedor
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5.4 INFORMACION RESPECTO A INSCRIPCION EN LA BASE DE DATOS

La Grafica 5, permite observar que el 4% de los encuestados considera que la
informacion suministrada, al momento de su inscripcion en la base de datos como
proveedor, ha sido mala, el 13% regular, el 23% buena, el 36% la considera muy

buena y sélo el 24% excelente.

De acuerdo con la pregunta numero tres (3) del cuestionario, el 44% de los
encuestados no conoce las UAA que intervienen en el proceso de contratacion y
pago de cuentas, esto refleja que recurren a funcionarios que no intervienen
directamente en el proceso y reciben mala informacién al respecto, sin embargo el

83% califica entre buena y excelente las instrucciones que reciben.

Grafica 5. Informacion respecto a inscripcion en la base de datos

|
6., 4% 13% 23% 36% 24%
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5.5 INFORMACION TRAMITE DE PAGO Y DOCUMENTACION REQUERIDA

La Gréfica 6, muestra que la informacion suministrada en la Dependencia
Contratante respecto al tramite y la documentacién requerida para el pago es
insuficiente ya que el 35% est4 en un rango entre mala y buena, esto refleja que
para finiquitar el respectivo pago, se generan reprocesos que implican
inconvenientes y pérdida de tiempo; el 42% califica la informacion como muy
buena y el 23% excelente.

Gréfica 6. Informacién sobre el tramite de pago y documentacion requerida

) 1%' ‘13% 21% 42% 23%

5.6 INFORMACION A LO LARGO DEL PROCESO DE PAGO

La Gréfica 7, demuestra que el 67% de los proveedores se encuentra satisfecho
con la informacioén que recibe frente al estado de su cuenta a lo largo del proceso,
cabe mencionar que el 6% asegura no recibir atencién, el 13% pocas veces y el
14% algunas veces recibe informacién, este 33% revela que gran parte de los
proveedores esta inconforme y que amerita desarrollar una herramienta efectiva
gue minimice esta falencia de comunicacion en el proceso.
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Gréfica 7. Informacidn y atencién respecto al pago durante el proceso

19 20

N

*9 6% 13% 14% 36% 31%

5.7 TIEMPO PAGO DE FACTURA

La Grafica 8, refleja que no se esta aplicando de forma adecuada el proceso y que
el tramite esta supeditado a factores externos (devolucion de la cuenta por
diferentes motivos), que inciden directamente en el tiempo que transcurre para el
pago desde que el proveedor entrega la documentacién requerida, esto se
evidencia en la poca diferencia entre los rangos porcentuales de cada periodo,
siendo un 23% para el tiempo minimo de pago (1 a 10 dias) y 21% el mayor
tiempo (mas de 30 dias).

Gréfica 8. Tiempo pago de factura
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5.8 TIEMPO ADECUADO PARA PAGO DE CUENTA

La Grafica 9, indica que 40 de los proveedores encuestados, equivalente al 27%
cree que el tiempo que se demoro el tramite de pago de su cuenta no es el
adecuado, frente a un 73% que considera que esta de acuerdo con ese tiempo,
teniendo en cuenta que el 79% de los encuestados asegura haber recibido el pago
en un tiempo no superior a 30 dias, la UIS esta dentro de un periodo normal para
efectuar la mayoria de los pagos.

Grafica 9. Tiempo adecuado

5.9 DEPENDENCIA CON MAYOR TIEMPO PARA TRAMITE

La Gréafica 10, Relaciona las dependencias encargadas del proceso para pago de
cuentas, en este se evidencia un mayor indice de demora con un 38%, en la
Seccion de Tesoreria, este dato puede estar sesgado ya que el indicador de
tiempo real demuestra lo contrario (Anexo E) antes de hacer efectivo el pago, la
cuenta debe ser autorizada por el Ordenador de Gasto (Dependencia
Contratante) y hasta tanto no se efectie en el Sistema de Informacion Financiero,
no se realiza la transferencia bancaria.
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Gréfica 10. Dependencia con mayor tiempo para tramite

5.10 NOTIFICACION DEL PAGO

La Grafica 11, muestra que el 60% de los encuestados recibe siempre la
notificacion del pago efectuado y que el 40% no la esta adquiriendo por el medio
establecido para ello, o fue mal informado al momento de realizar la inscripcién
como proveedor de la Universidad o también que no se valida de forma constante
la informacion y se desactualiza la base de datos, este procedimiento lo realiza de
forma automatica el Sistema de Informacion Financiero —SIF, mediante la
direccién de correo electronico registrada, una vez el banco certifique que la
transferencia fue exitosa.

Gréfica 11. Notificacion del pago

18
9. | 6% 5‘3%. 112% 60%
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5.11 COMPARACION CON OTRAS ENTIDADES PUBLICAS RESPECTO AL
TRAMITE DE PAGO

La Gréfica 12, La percepcion de los 129 proveedores externos califica a la
Universidad Industrial de Santander como muy buena en el tramite de pago de las
facturas con un 38% y un 36% la considera excelente frente a otras entidades
publicas, el 26% la sitia entre mala, regular y buena.

Grafica 12. Comparacion con otras Entidades Publicas respecto al tramite de pago
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5.12 HERRAMIENTA EVALUATIVA DEL TRAMITE DE PAGO DE CUENTAS

La Gréfica 13, Refleja que el 90% de los encuestados manifiesta que es necesaria
una herramienta para calificar el tramite de sus pagos.
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Gréfica 13. Herramienta Evaluativa

5.13 HERRAMIENTA EVALUATIVA PREFERIDA

El Gréfico 14, Indica que el 77% de los proveedores prefieren que esta
herramienta evaluativa sea accequible en la pagina web de la Universidad, el 10%
prefiere buzén de sugerencias, el 8% formato impreso en cada unidad contratante
y el 5% prefiere otro medio 0 ninguno.

Grafica 14. Herramienta Evaluativa preferida
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6. ESTRATEGIAS Y ALTERNATIVAS DE MEJORA

De acuerdo con los resultados obtenidos al aplicar la encuesta a los proveedores
de la Universidad Industrial de Santander, se ha generado una tabla por objetivo
especifico, que se relaciona con las preguntas el cuestionario y se agrupan en un
indicador, de ello se plantean las siguientes recomendaciones.

Tabla 1. Conocimiento del Proceso de Contratacion y Pago

TABLA DE RESULTADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS PREGUNTAS RELACIONADAS INDICE OTROS

SI | NO

¢Conoce el proceso de contratacion y pago de la

1. Percepcion que tienen los proveedores sobre la 152 Conocimiento del proceso de

efectividad de la Universidad Industrial de Santander a lo - — .
largo del proceso de pago de facturas. ¢Conoce las Unidades que intenienen en los contratacion y pago

procesos de contratacion y pago en la UIS?

69% [31%

Fuente: Elaboracién propia

Las preguntas relacionadas en la Tabla numero 1, permitirdn medir la percepcion
que tienen los proveedores sobre la efectividad del proceso de pago de facturas,
el 69% de los encuestados consideran conocerlo y el 31% dice que no lo conoce;
este resultado se obtiene del promedio porcentual de cada pregunta.

El éxito financiero del fin de vigencia, en gran parte depende de que se manejen
los tiempos de tramite de forma adecuada; es consecuencia de que esto no se
lleve a cabo, el represamiento de cuentas a fin de afio, el exceso de trabajo en
algunas dependencias, reprocesos por fallas y acumulacion de cuentas por pagar;
es frecuente encontrar que no se le ha dado el curso normal de pago a algunos
documentos de contratacion por servicios prestados inclusive en los primeros
meses del afio, esto ademas de generar lo que ya se menciond, causa malestar e
inconformidad en el proveedor, quien deberia estar claramente informado y evitar
que se presenten inconvenientes con su cuenta.

Algunas causas conocidas son: mala informacién, reprocesos por devolucion de
cuentas, manejo de prioridades, pérdida de documentos, entre otros.
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Se propone un plan de capacitacion y charlas instructivas al personal de las
Unidades Académico Administrativas —UAA, desarrollado por cada UAA con el
apoyo de la Division Financiera, para concientizar a las personas que manejan de
forma directa estos procedimientos, en la importancia del manejo eficiente de los
recursos.

Tabla 2. Efectividad de la informacién suministrada

TABLA DE RESULTADOS

NIVELES DE SATISFACCION

OBJETIVOS ESPECIFICOS PREGUNTAS RELACIONADAS INDICE

D A E

¢Recibid la informacion completa por parte de la
dependencia contratante, respecto a la
inscripcion en la base de datos, registro de
cuenta bancariay correo electrénico?

2. Evaluar los procedimientos de relacion de 10s|;Considera que la informacion suministrada en la
proveedores con la Universidad Industrial de Santander dependencia contratante, respecto al tramite de
)

respecto a la informacion suministrada por las ’ . Efectividad de la
diferentes  Unidades  Académico  Administrativas|P28° Y la_documentacién requerida para el 15% | s0% | 35%

informacién suministrada
(U.A.A), la inscripcién en la base de datos, la recepcién|Mismo, es suficiente?
de documentos y el pago de facturas. éRecibe una atencién clara y oportuna a sus
solicitudes relacionadas con los pagos a lo largo
del proceso?
Una vez realizado el pago, éRecibe la notificacion
del mismo, por parte de la UIS?

Fuente: Elaboracion propia

Para evaluar los procedimientos de relacion con los proveedores respecto a la
informacién suministrada a lo largo del proceso de contratacion y pago de cuentas,
se han agrupado cuatro interrogantes del cuestionario, relacionados con la
atencién que se les brinda y la comunicacion con los mismos.

El indice que mide la efectividad de la informacion suministrada, se muestra en
tres niveles de satisfaccion, el primero: deficiente, que incluye las calificaciones de
mala y regular, siendo este un 15%, el segundo: aceptable que incluye, calificacion
buena y muy buena, con un 50% y el tercero: excelente con un 35%.

La Universidad Industrial de Santander esta comprometida con la efectividad y el
mejoramiento continuo de los procesos, mediante El Sistema de Gestion Integrado
de Calidad — SGIC, realiza las acciones para lograrlo, en consonancia con este
objetivo se debe mejorar los medios de comunicacion y la forma de brindar la
informacion para maximizar estos niveles de satisfaccion.
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En aras de mejorar la comunicacion, agilizar el proceso e informar de forma
correcta a los proveedores, se recomienda generar un breve instructivo que
contenga informacién clara y concisa pertinente al proceso de contratacion y pago,
que seria distribuido en las UAA en el momento en que se haya definido el
proveedor a contratar, de esta forma se evita que la informacion esté centralizada
s6lo en la secretaria y que se apoye de forma oportuna y efectiva a quien consulta
al respecto.

Cabe resaltar la importancia de mantener la base de datos de proveedores
actualizada, la UIS presenta una falencia con respecto a esta base, ya que era
posible alimentarla desde cualquier UAA, esto posibilitdé que se almacenara datos
incorrectos, actualmente se ha centralizado en la Direccién de Contratacion y
Proyectos de Inversion la parte de inclusion de nuevos proveedores, sin embargo
una de las propuestas es la depuracion y actualizacién de la base de datos puesto
que hay proveedores creados con numeros de identificacion erradas, ocasionando
inconsistencias tanto para aplicacion de retenciones como para presentacion de
informes a los entes de control.

Tabla 3. Tiempo para trdmite de pago

TABLA DE RESULTADOS
. NIVELES DE SATISFACCION
OBJETIVOS ESPECIFICOS PREGUNTAS RELACIONADAS INDICE
D A E
Después de entregada la factura vy
documentacion requerida para el pago, ¢Por lo 21%| 40%| 39%
_ ) B general éste se realiza?
4. Medir el grado de satisfaccion de los
i I | N
proveedorgs con respecto al t'e”_‘Po en qtfe s€ ¢Considera que este tiempo fue adecuado? Tiempo para tramite de S 0
hace efectivo el pago por sus servicios y/o bienes 3% | 27%

pago

suministrados.

De acuerdo con la informacion que recibio,

18%
Otro
17%

Tesoreria
38%

¢Ddnde se demord mas el tramite del pago?

D.Contratante

Fuente: Elaboracion propia
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La percepcion que tienen los proveedores respecto al tiempo en que se hace
efectivo el pago de sus cuentas después de entregada la factura y documentacion
requerida, fue evaluada en tres niveles de satisfaccion de la siguiente forma, el
primero: deficiente, incluye las respuestas de méas de 30 dias calendario, con una
calificacion de 21%, el segundo: aceptable, entre 16 y 30 dias calendario, con el
40% vy el tercero: excelente, entre 1 y 15 dias calendario, con una calificacion de
39%.

Teniendo en cuenta que el 73% considera que este tiempo es adecuado, se
piensa que el grado de satisfaccidon es alto, sin embargo durante la investigacion
se ha detectado que al proveedor se le informa que la cuenta esta en la
Dependencia de Tesoreria y éste cree que es alli donde se demora mas el tramite
de pago.

Al verificar el indicador de tiempos en la Divisién Financiera (Anexo E), se percibe
que los datos suministrados al proveedor son equivocos, ya que después de
revisada la cuenta se activa para que el Ordenador del Gasto (Jefe de la
Dependencia Contratante) autorice en el Sistema de Informacion Financiero — SIF
que se realice la respectiva transferencia bancaria y es alli donde se presenta otra
posible demora en el tramite.

De acuerdo con lo reflejado en los indicadores anteriormente mencionados lo
correcto seria que una vez se entregue la documentacion completa, después de
realizar una adecuada revision en la UAA, el trdmite se ejecute de forma
homogénea con respecto al tiempo, una de las propuestas es establecer un
tiempo maximo de demora del tramite en cada dependencia que interviene en el
proceso.

Actualmente los proveedores pueden consultar en la pagina web el estado de sus
pagos, siguiendo la ruta www.uis.edu.co, inicio, veeduria ciudadana, consulta de
proveedores, arroja esta pantalla con variados campos de consulta, esta
herramienta seria efectiva para que el proveedor haga seguimiento a su factura,
agregandole un campo con la dependencia que tiene en su poder la orden y el
namero de extension a la que puede comunicarse.

Se considera que esta ruta complica realizar la consulta, se propone hacerla en la
pagina principal incluyendo todo lo relacionado con contratacion.
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Figura 4. Consulta para proveedores

Consulta de Provesdores Gestion Financiars Contestar QRS

[Avuo %20

Busqueda por razén social
H

. T
Por tipo de contrato [Todes ios Tipos

| ~or rango de fechas
R |- = /[ <] /[~ (<]
A la fecha [oia[~] /[Mes <] 7[aRe [~] [] Hasta ia techa de hoy

[mElFor rango valores de contrato

De: —
() &n adetante

Busqueda por tipo de proveedor AU ,,zJ
O T - =

Proveedores: [ ra Selecsionado Tipo de Frovesdor
Sucursal |uo hs Seleccionsdo Promcu-
Busqueda por numero de con AYUDA ?‘

(o]

Tipo de contrato [Todes tos Tipes ~]

=7
oo —
e —

Fuente: Pagina Web www.uis.edu.co
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Tabla 4. Comparacién con respecto a otras Entidades Publicas

TABLA DE RESULTADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PREGUNTAS RELACIONADAS

INDICE

NIVELES DE SATISFACCION

D

A

E

3. Evaluar la imagen que de la Universidad Industrial de
Santander se han formado los distintos proveedores a
nivel nacional, como organizacién contratante y
pagadora de sus senvcios y/o suministro de hienes.

5. Conocer qué porcentaje de los proveedores
considera, que el trmite de pago de las cuentas en la
Universidad Industrial de Santander, es excelente, en
comparacion con otras entidades del sector publico,.

éComo califica el tramite del pago de la UIS con
respecto al pago realizado por otras Entidades
Publicas?

Comparacion con respecto
aotras Entidades Publicas

13%

51%

36%

Fuente: Elaboracion propia

Para evaluar la imagen de la Universidad Industrial de Santander —UIS a nivel
nacional y conocer qué porcentaje de los proveedores considera que el tramite de
las cuentas es excelente en comparacion con otras entidades del sector publico,
los resultados se han reflejado en tres niveles de satisfaccion, el primero:
deficiente, con calificacion de mala y regular, con un 13% el segundo: aceptable,
con calificacion buena y muy buena, con un 51% y el tercero excelente con un
36%.

El 36% de los proveedores esta otorgando una valoracion excelente, éste es un
rango bueno, teniendo en cuenta que se hace un comparativo a nivel nacional
medido por los proveedores externos; lo que indica que la UIS tiene una imagen
sélida como contratante y pagadora de servicios, en la medida en que se
establezcan indicadores de gestion que propendan por el mejoramiento continuo,
ese 64% que no califica como excelente, disminuira notablemente.
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Tabla 5. Evaluacion del Proceso de Pago

TABLA DE RESULTADOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS PREGUNTAS RELACIONADAS INDICE NIVELES DE SATISFACCION
6. Proponer la implementacién de un sistema que éle gustaria encontrar una herramienta que le SI NO
permita monitorear las relaciones entre  la permita evaluar el tramite de sus cuentas? 90% 10%
Universidad Industrial de Santander y sus Evaluacion del proceso de
proveedores en cuanto al proceso de pago de pago 9 f; c §
T > R X
sus cuentas. ¢Cudl herramienta preferiria? E@ N § § S
O m a Y
[ o
Q )

Fuente: Elaboracion Propia

Actualmente la Universidad Industrial de Santander no cuenta con una
herramienta evaluativa para ser calificada por sus procesos, y el 90% de los
proveedores considera importante evaluar el tramite de pago de sus facturas.

Lo anterior permite que haya una manifestacion formal de satisfaccion o
inconformidad que puede ser medido y mejorado en caso de que se requiera.

Se propone dos vias de evaluacion: una, de acuerdo con el resultado de la
encuesta, hacerlo en formato en la pagina web y otro via correo electrénico con la
notificacion del pago una vez sea cancelada la factura, donde es mas factible
obtener respuesta, ya que el proveedor tiene la informacion de primera mano.
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7. CONCLUSIONES

v La Universidad Industrial de Santander es un ente del sector publico que tiene
como propésito la educacion superior, con tres objetos misionales: la
educacion, la investigacion y la extension, en el ejercicio de su labor cuenta con
procesos de apoyo que periddicamente son auditados, esto permite que se
implementen mejoras a sus procedimientos, después de realizado el presente
estudio detectamos que los cambios son de forma y no de fondo, los
procedimientos revisados: Procedimiento de Contratacion de Bienes y Servicios
cuantia menor a 50 SMMLYV identificado con cédigo PCO.01 y Procedimiento de
Egresos, identificado con cédigo PFI.08, son acordes a lo que se debe ejecutar.

v' La metodologia empleada para la recoleccion de la informacion fue mediante
encuesta enviada por correo electronico dificultdndose este trabajo de campo
por que se detectd que la base de datos esta desactualizada y con informacion
errada, ésta debe ser depurada y actualizada.

v' El trabajo de campo arroja como resultado que el grado de satisfaccion de los
proveedores es alto, sin embargo se presentan situaciones que pueden y deben
ser corregidas, de acuerdo con las propuestas de mejora mencionadas en el
capitulo 6.

v' Es primordial desarrollar un plan de capacitacion dirigida por cada Unidad
Académico Administrativa —UAA con el apoyo de la Divisibn Financiera,
respecto a requisitos, metodologias y estrategias que mejoren el tramite y de
esta forma evitar reprocesos, ya que es notoria la falta de conocimiento basico
contable en las personas que intervienen en él.

v Uno de los indices con menor calificacion fue la efectividad de la informacion
suministrada; por ello es relevante mejorar la comunicacion con el proveedor, a
pesar de que la UIS cuenta en la pagina web con un moédulo de consulta, éste
no es suficientemente claro para el proveedor y debe comunicarse
telefonicamente con las UAA, quienes a su vez transfieren la responsabilidad
directamente a la Division Financiera y evitan brindar la informacién para no
comprometerse.
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v En el Capitulo 6 se plantean unas propuestas de mejora que tienen por objeto
minimizar las fallas detectadas, sin embargo cabe resaltar que sin la voluntad
del equipo de trabajo y la concientizacion de los funcionarios la situacion
continuara siendo igual, por ello es de suma importancia capacitarlos y
desarrollar indicadores de gestion para medir cada parte del proceso.

v El 90% de los proveedores esta de acuerdo en evaluar el proceso de
contratacion y pago de sus facturas, por ello se han propuesto dos medios para
hacerlo, esto le permitird a la UIS detectar fallas, superarlas y elevar su nivel de
imagen como entidad contratante y pagadora de servicios.
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ANEXO A. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROVEEDORES DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROVEEDORES [
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

OBJETIVO: Identificar los puntos criticos en el proceso del manejo de las cuentas en la
Universidad Industrial de Santander a partir de una consulta a sus proveedores que permita realizar
las propuestas de mejora requeridas que minimicen la insatisfaccion de los mismos.

*Obligatorio

Correo Electronico *

1. ¢ Qué tipo de relacion como proveedor, tiene usted con la UIS? *
(O Interna (Contratado de tiempo completo por OPS)

(O Externa

2. ;Conoce el proceso de contratacion y pago de la UIS? *
QO Si
O No

3. ¢Conoce las Unidades que intervienen en los procesos de contratacion y pago en la UIS? *
QO Si
O No

4. ;Hace cuanto tiempo es usted proveedor? *
(O Menos de 1 ario

(O Entre 1y 3 arios
(O Mas de 3 anos

5. ¢Recibi6 la informacion completa por parte de la dependencia contratante, respecto a la
inscripcion en la base de datos, registro de cuenta bancaria y correo electronico? *
1. Mala 2.Regular 3.Buena 4.Muy Buena 5.Excelente

1 2 3 4 5
ORCIRURCORC)

60



6. ; Considera que la informacion suministrada en la dependencia contratante, respecto al
tramite de pago y la documentacion requerida para el mismo, es suficiente? *
1. Mala 2.Regular 3.Buena 4. Muy Buena 5.Excelente

12 374 5
CIRCINORC IRC)

7. ¢Recibe una atencion clara y oportuna a sus solicitudes relacionadas con los pagos a lo
largo del proceso? *

1. Nunca 2.Pocas veces 3.Algunas veces 4.Casi siempre 5.Siempre
123 4 5

OROROROR0)

8. Después de entregada la factura y documentacion requerida para el pago, ¢ Por lo general
éste se realiza? *

O Entre 1 a 10 dias calendario
(O Entre 11 a 15 dias calendario
(O Entre 16 a 20 dias calendario
(O Entre 21 a 30 dias calendario
(O Mas de 30 dias calendario

9. ;¢ Considera que este tiempo fue adecuado? *
O Si
O No

10. De acuerdo con la informacion que recibié, ; Donde se demor6 mas el tramite del pago? *
[] Dependencia Contratante

[] Recursos Humanos
[[] Presupuesto

[[] Compras

[] Tesoreria

[ Otro: |
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11. Una vez realizado el pago, ; Recibe la notificacion del mismo, por parte de la UIS? *
1.Nunca 2.Pocas veces 3.A veces 4.Casi siempre 5.Siempre

1.2 3 45
O0O0O0O0O0

12. (Responda solo si usted es Proveedor externo) ; Como califica el tramite del pago de la
UIS con respecto al pago realizado por otras Entidades Pablicas?
1.Mala 2.Regular 3.Buena 4 Muy buena 5.Excelente

12 3 45
ONONONONG)

13. ¢ Le gustaria encontrar una herramienta que le permita evaluar el tramite de sus cuentas? *

O Si
O No

14. ;Cual herramienta preferiria? *
(O Formato evaluativo impreso en cada Unidad Contratante
(O Formato evaluativo en la pagina web de la UIS

(O Buzon de sugerencias

O Otro:|

| Enviar |
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Tipo Nro.Doc Nombre Direccién Ciudad Tel Fax e_mail
2 804006774  A.S.SLTDA. AMBIENTE- CR 19 35-02 BUCARAMANGA 6707119 6707119  administrativa@assegurid.com
SALUD Y SEGURIDAD OFICINA 216
LTDA
2 71575171  ABRASIVOS TECNICOS CARRERA 42 #54A- ITAGUI 4446890 gerencia@abratec.com.co
ABRATEC 51
2 890200162  ACUEDUCTO DIAGONAL 32 N° BUCARAMANGA 6343590 - 6320220 cparra@amb.com.co
METROPOLITANO DE 30A-51
B/GAS.A.
2 900010482 AGUAS Y AGUAS CL 49 27A 15 BUCARAMANGA 6431851 aguasyaguas@yahoo.com
LOCAL 502
2 830011857  ALFAOMEGA CARRERA 15 #64A- BOGOTAD.E. 2100122 cartera@alfaomega.com.co
COLOMBIANA S.A. 29 B. CHAPINERO
2 804005243 ALMACEN CIRCUITO CR 17 #37-45 BUCARAMANGA 6524403 almacencircuitoelectrico@hot
ELECTRICO mail.com
2 830004464  AMERICAN COMPUTER CR 34 NO. 48-109 BUCARAMANGA 6435600 auxiliarcontable@actecnologia
S.A .net
2 63534914  ANA MILENA PARRA CRA 21 # 35-25 BUCARAMANGA 6337445 6804158  ami_papi@hotmail.com
PINZON Y/O ALMACEN
DECORE
2 890935513  ANALYTICAS.A. AVENIDA 33 N 74B MEDELLIN 2505900 bucaramanga@analytica.com.
163 co
1 5562921  ANTONIO MARIA GAMEZ CALLE 35NO. 12-62  BUCARAMANGA 6301461 anmgameztour@hotmail.com
GOMEZ OFICINA 202 A 3158643295
2 800224833 ARC ANALISIS CI LTDA CL 81 #74A-05 B. BOGOTAD.E. 4372001 2234917 tesoreria@arcanalisis.com
MINUTO DE DIOS
2 890200050 ARDISA S.A. CARRERA 15 #29- BUCARAMANGA 6301813 EXT. 113 auxcartera@ardisa.com.co
55
2 74770184  ARTIPLOT Y/O EDWAR CRA19#6-54 YOPAL 6359569 edwarleguizamosn@yahoo.es
WILLIAM LEGUIZAMON
2 804010093 ASEHISAN - ASOC DE CL 58 N 27-76 BUCARAMANGA 6431567 6570913 asehisan@cohosan.org
EMPRESAS SOCIALES
DEL ESTADO E IPSS
2 800200257  ASESORIAS AV CALLE 6 #22-23 BOGOTAD.E. 31510740 EXT 108 comercial@adequim.com
DISTRIBUCION DE
EQUIPOS Y QUIMICOS
ADEQUIM SA
2 890300234  ASHE S.A. CALLE 70 #43W-26 BUCARAMANGA 6373030 nmartinez@ashe.com.co
KM 4 VIA GIRON
2 804007210  ATRES- CARRERA 28A #12- BUCARAMANGA 6393840 6798645  atresltda@hotmail.com
ADMINISTRACION DE 51 MOLINOS
TRANSPORTES
ESPECIALES LTDA
2 830057393  BABILLACINE S.AS. CALLE 69A #4-57 BOGOTAD.E. 3479175 - contabilidad @babillacine.com
2117848
2 800249449 BAKER TILLY COLOMBIA CALLE 90 #11A-41 BOGOTAD.E. 6167788 mariabe0501@hotmail.com
LTDA OF 501 504
2 804001839 BASE VIRTUAL CR 35 #48-117, BUCARAMANGA 6575582, 6470065 basevirtual@hotmail.com
LOCAL 103
2 804015630  BENJAMIN FLOREZ CL 352201 BUCARAMANGA 6350101 cartera@hotelciudadbonita.co
FLOREZ E HIJAS Y CIA S m.co
ENC
2 804004930 BIOTECH LTDA. CL 22 21-55 BUCARAMANGA 6347346 6458176 biotech@intercable.net.co
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1

1

2

2

1

1

2

800154351

900475406

900411285

91222112

804000601

890203123

804003231

804001612

860070374

73150572

804001183

804003966

800125846

830009610

804012319

13177539

7185663

860028580

52247345

804004770

30210009

63316487

91293564

830141248

BLAMIS DOTACIONES
LABORATORIO S.A.S.

CARTON Y ESTIBA
S.AS.

CEDENO INGENIERIA
SAS.

CESAR MAURICIO
OLAYA CORZO

CLUB CAMPESTRE DE
BUCARAMANGA S.A.

CLUB MIRAMAR
BARRANCABERMEJA

COMPUTADORES Y
SERVICIOS LTDA.

COMRED LTDA

CONFIANZA S.A.

CORALCOSTA Y/O JUAN
PABLO ECHEVERRI
GONZALEZ

CORP BUCARAMANGA
EMPRENDEDORA LUIS C
GALAN S. INC
EMPRESAS

CORP CENTRO DE
DESARROLLO
PRODUCTIVO DE
ALIMENTOS
CORPORACION
CALIDAD

CORPORACION
CORPOGEN

CORSANAR

DANNY FELIPE VERGEL
PABA

DIEGO RAFAEL MEDINA
PULIDO

DISPAPELES
DISTRIBUIDORA DE
PAPELES S.A.

DISTRIBUIDORA
ASPALCAF

DISTRIBUIDORA
NIKOLINA LTDA

DISTRILIBROS
J.E.C.LIBRERIA Y/O
JULIA EDITH VIVIESCAS
PARRA

DORIS EUGENIA
SUAREZ MONSALVE

EDGAR ANTONIO MESA
RINCON

EDICIONES FONDO DE
CULTURA ECONOMICA
LTDA

CARRERA 47 #94A-
06

AV
QUEBRADASECA
#14-44

CALLE 33 NO. 29-16
LC1ED
MARGARITA

CALLE 30A #23-45
T-3 APTO 1201

CARRERA 21 30-02
CARAVERAL

CARRETERA
UNIDAD DE
BALANCE
BARRANCA
CARRERA 31 NO.
19-25 SAN ALONSO

TV 23C 87 26
DIAMANTE Il

CL 50 29-10

CL 48 28-34

CARRERA 19 N. 35-
02 SEGUNDO PISO
SEDE UIS
BUCARICA

KM 2 VIA REFUGIO
SEDE UIS
GUATIGUARA

CR 7 26 20 OFICINA
1002 BOGOTA

CR 5 NO. 66A-34

CALLE 54 #31-94

CALLE 17 #31 - 46
PISO 2 SAN
ALONSO

CALLE 19 #27-31

CR23#33-48

CALLE 89 #18-12
DIAMANTE Il

CARRERA 16 NO.
16-46

CL 52 #27-75

CALLE 112 # 22-68

CRA 8 # 61-57
TORRE 1 APTO 305
METROP. 2

CALLE 11 #5-60 LA
CANDELARIA

BOGOTAD.E.

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

FLORIDABLANCA

FLORIDABLANCA

BARRANCABERM
EJA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

PIEDECUESTA

BOGOTAD.E.

BOGOTAD.E.

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BARRANCABERM
EJA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BOGOTAD.E.

6111851, 6360593

6700176

6329875

3148941665

6803030

6320058

6325213 - 6356323

6361074

6572162-573806

6478043

6700577-6700699

6564338

2861444

3484606

6478123

3015018048

6450506

3133557499

6347077

6360464

6715710

6115722 6223817

6364579
3166029387

6471785

2832200 3374289

6380096

6453087

2823185

3484607

6352389

3374289

sandramurillo@blamis.com.co

cartonyestiba@gmail.com

ing_cedeno@hotmail.com

maurobucaro@gmail.com

cartera@campestrebucaraman

ga.com

contabilidad@clubmiramar.co
m.co

cys.ventas2@hotmail.com

comreditda@gmail.com

osantana@confianza.com.co

coralcostabucaramanga@hot

mail.com

raquel@bucaincu.org

cdpalimentos@gmail.com

asistenteadm@ccalidad.com.c
o

contabilidad@corpogen.org
corsanar@hotmail.com
dannypipe@gmail.com
dimepu@gmail.com
sandra.gutierrez@dispapeles.
com.co
distriaspalcafl@hotmail.com
distribuidoranikolina@hotmail.
com

bodegonpapelerobarranca@h
otmail.com

doris.suarez@gmail.com

edamer@uis.edu.co

auxcontable@fce.com.co

64


mailto:ing_cedeno@hotmail.com
mailto:corsanar@hotmail.com

2

1

1

13722391

79686904

800136622

804011015

13544019

800239863

804001562

800087670

900404453

804009752

800214001

816001621

830094053

11434852

98561867

98554998

2928084

900318766

333129

830044682

13833310

5567078

804013796

800114808

EDWAR JOSE NAVAS
GARCIA

EDWIN SAHID POSADA
BECERRA

ELECTRICIDAD Y
ELECTRONICA S.AS.

ELECTROVERA S.AS.

EMIRO MARTINEZ
GUTIERREZ

ENLACE 10 TELEVISION
S.AS.

ESTACION DE SERVICIO
CARIBE S.H.

ESTAMPADOS MUNOZ
LTDA.

FERRETERIA SAN
FRANCISCO
CONSTRUCCIONES
S.AS.

FINANCIERA
COMULTRASAN

FITCH RATINGS
COLOMBIA S.A. SOC
CALIFICADORA DE
VALORES
FUNDASUPERIOR-
FUNDACION SUPERIOR
PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL

GBS GLOBAL BUSINESS
SOLUTIONS

GERMAN BURGOS
SILVA

GERMAN CAMILO
QUINTANA MARIN

GERMAN DARIO VELEZ

GERMAN URDANETA
HERNANDEZ

GRONCOL S.AS

GUSTAVO ADOLFO
CONTRERAS GARCIA

HEIDELBERG COLOMBIA
S.A.

HERNAN QUIJANO
RUEDA

HERNANDO RAMIREZ
GUZMAN

HL SUMINISTROS Y
EQUIPOS MEDICOS
LIMITADA

HOTEL ACUARELA LTDA

CARRERA 39 NO.
13-36

TRV 198 # 16-200
INT 7 C. PINAR DE
VERSA

CALLE 63 # 45 -111
BARRIO LA
FLORESTA

AV LA ROSITA #18-
69/70

CARRERA 27W
#64-76
MONTERREDONDO

CRA 24 47 16 BRR
RECREO

CARRERA 15 #3-17

CL 16 15 29 BRR
MUTUALIDAD

CARRERA 22 #13-
28

CARRERA 20 # 53 -
86 BITORCOROMA

CALLE 69A #9-85

CLL 19 NO. 20-80
PEREIRA

CL 64 45 16 INT 102

CALLE 38 #16-45

CALLE 28 #71-30
APTO 302

CALLE 9A #29-62

CL 62 26.10

CALLE 90 NO. 13-40
OFC. 202

CALLE 101 #21A-04
EDF ALTEZA APTO
304

TR 93 NO. 61-02
INT. 58

CRA. 26 NO. 31-100
APTO. 102
CANAVERAL

CL 24 2857

AV EL TEJAR #104-
25 INT 19E

CL.35NO. 30-07

BUCARAMANGA

FLORIDABLANCA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BARRANCABERM

EJA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

MALAGA

BOGOTAD.E.

PEREIRA

BUCARAMANGA

BOGOTAD.E.

MEDELLIN

MEDELLIN

BOGOTAD.E.

BOGOTAD.E.

BUCARAMANGA

BOGOTAD.E.

FLORIDABLANCA

FLORIDABLANCA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

3177688219

6326657

6798041 6192175

6436827 -

3103227216

6335868

3108181072

3176867865

6225670

6712203

6718872 6719890

6717930

6214758

3269999

3217848

6475596

3212169733

4790309

5816121

2681118

2351876

7037589 2102634

3174843895

4341577

6574087

3012334563

3153852950

6315585

6349670

6798041

6522362

6442134

6228095

3474574

6200699

4302743

6190056

edwarjosen@yahoo.com

informacion@medyseg.com

ericjcalleja@gmail.com

cartera@electrovera.com

emirola@hotmail.com

enlace-contable@hotmail.com

edscaribe@hotmail.com

estampadosmunoz@gmail.co

m

ferreteriasanfrancisco@gmail.c
om

pagadurias@comultrasan.com
.co

sandra.canon@fitchratings.co
m.co

contactos@fundasuperior.com

gerencia@migbs.com

jgburgoss@unal.edu.co

german.quintana@upb.edu.co

gdvelez@gmail.com

german_urdaneta@yahoo.co

m

info@groncol.com

gustacon@yahoo.es

colombia@heidelberg.com.co

quijanohernan@hotmail.com

heraguz47@hotmail.com

hlsuministros@hotmail.com

eventoshotel@clubacuarela.co
m
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800208072

804009091

804009857

890203975

3273834

71739665

13883847

1.099E+09

91227105

860002400

900213759

860536024

860536024

63530338

1.099E+09

1.099E+09

13715918

13715918

13923234

800234500

804014404

373926

804009769

830023974

IMAGEN PERFECTA 7
ASESORRES EN
MARKETING S.A.S.

IMPORTADORA
GRAFICA LTDA.

INGENIERIA Y
SOLUCIONES
TECNOLOGICAS
INSOLTEC LTDA
INVERSORA HOTELERA
COLOMBIANA S.A.

JAIME ALBERTO PARRA
PLAZAS

JAIRO COLORADO
CASTARO Y/O GENTECH
GENETICS &
TECHNOLOGY

JAIRO SEPULVEDA
MENDOZA

JENNY KATHERINE
ESPITIA FUENTES

JORGE ENRIQUE
FORERO SANABRIA

LA PREVISORA S.A

LA RECETTA
SOLUCIONES
GASTRONOMICAS
INTEGRADA S.A.
LABORATORIOS WACOL
S.A

LABORATORIOS WACOL
S.A

LAURA JULIANA
ARANGO
GONZALEZ/ARANGO
DECORACIO

LAURA VIVIANA LOPEZ
MANRIQUE

LEIDY JOHANNA
ACOSTA FRANCO

LUIS ALFREDO
MANTILLA FORERO

LUIS ALFREDO
MANTILLA FORERO

LUIS FELIPE CARRILLO
FLOREZ

MARCHA LIMITADA

MARIA MAGRETH CIA
LTDA

MARKUS HANS OLIVER
DOERR

MERCADEO Y
SERVICIOS E.U.

MICROSCOPIOS Y
EQUIPOS ESPECIALES
S.AS

CARRERA 70 C
#117-47

CARRERA 17 NO.
45-163

CR 23 #31A-04 OF 1
CONJ LA MURALLA
| ETAPA

CL 34N 31-24

CRA 8H #166-65
INT 4 APTO 401

CARRERA 46 #48C
SUR 40 INT 102 P-2

CL 68 #5-19 APTO
201

CARRERA 10A #43-
16 PISO 1 EL
CARMEN

PALMERAS DEL
CACIQUE Il CASA
48

CL 35 # 17-27 PISO
7

CALLE 17 #58-60
PARQUE
INDUSTRIAL SAN
MIGUEL BG 5

CR 29 N 10-64

CR 29 N 10-64

CARRERA 35 #52-
75

CARRERA 28 #10-
13

CALLE 104B #41A-
78 SAN BERNARDO

CARRERA 26B NO.
34-14 CARAVERAL

CARRERA 26B NO.
34-14 CARAVERAL

CALLE 2 B NO. 4-04
BARRIO LOS
NARANJITOS

CALLE 111 #22A-47

CARRERA 36 # 40 -
120

CALLE 15 # 35-117

CARRERA 30 # 32-
53 APTO 201

CARRERA 28 #51-
22

BOGOTAD.E.

BUCARAMANGA

GIRON

BUCARAMANGA

BOGOTAD.E.

ENVIGADO

BOGOTAD.E.

FLORIDABLANCA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

GIRON

BOGOTAD.E.

BOGOTAD.E.

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

FLORIDABLANCA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

MALAGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BOGOTAD.E.

6432025

6427922 6427422

6464128

6343000

6724729

2710206 2713885

3172644177

6581047 6494717

3016197914

301-2327064

6304121

6531330

3712625

3712625

6472966

3214928436

6494581
3115431916

6195671
3012893553
6377785

6195671
3012893553
6377785

3124791607

6313451

6437252

3004966487

6324577 6457683

2633261-
3153351984

6331123

6531916

6351808

3707435

6294374
3707435

6294374
6437543

tesoreria@ese6.com
importadoragraficasa@gmail.c
om

contacto@insoltec.com.co

cartera.mcch@solarhoteles.co
m

jaiparra@gmail.com

contabilidad@gentechbio.com

jairosepulveda@gmail.com

kathie_0289@hotmail.com

jorge.foreros@gmail.com

ruth_oyola@jltcolombia.com

mbravelo@larecetta.com

auxiliarcartera@wacol.com.co

cartera@wacol.com.co

arangosdecoracion@gmail.co
m

lauralopezmanrique @gmail.co
m

angie01824@hotmail.com
alfredomantilla@gmail.com
alfredomantilla@gmail.com
delta_electricos@hotmail.com
botasmarcha@gmail.com
mariamagrethspal@hotmail.c
om

markusdoerr@gmx.de

pedronelprada@hotmail.com

auxadmin@microespeciales.c
om
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1

63494194

804004647

37557335

830094320

37802762

800022738

1.099E+09

63482303

98517748

98517748

830002287

5796336

800136773

860034714

860003216

860035467

4323805

5561389

71791914

4451784

74380215

19165736

37728293

13510237

MONICA ALEXANDRA
RENGIFO NOVOA

MULTISERVICIOS
INDUSTRIALES
LIMITADA

NANCY ROCIO
DOMINGUEZ Y/O
MATERIALES SAN
FFRANCISCO
NEGENEX SAS

NELLY ACUNA DE
MOJICA

NEXUS Y/O HUMBERTO
BECERRA & CIA LTDA

NURY FARELO
VELASQUEZ

NURY ADRIANA REYES
BAYONA

OSCAR HERNANDO
OCAMPO PEREZ

OSCAR HERNANDO
OCAMPO PEREZ

PANAMERICANA
EDITORIAL LTDA

PANIFICADORA
BIZCOPAN ZAPATOCA
Y/O HECTOR MIGUEL
DIAZ P.

PLASTI-JES LIMITADA

PROCALCULO PROSIS
S.A

PRODUCTOS ROCHE
S.A

PSICOLOGOS
ESPECIALISTAS
ASOCIADOS LTDA

RAFAEL AREIZA
LONDONO

RAFAEL ARISMENDI
WEBER

RAFAEL ESTEBAN
VASQUEZ MONCAYO

RAMON ALBEIRO
HERNANDEZ VALENCIA

RAUL HERNANDO
CADENA CONTRERAS

ROBERTO RUBIANO
VARGAS

ROSANA MARTINEZ
GALVIS

RUBEN DARIO
FERREIRA CARRENO

AV
QUEBRADASECA
#24-51

CARRERA 15 #9-20

CRA 22 NO. 13-32

CRA46#94 - 17

CALLE 109A # 31-
12 EL EDEN
ASTURIAS

CR 38 #52-40

CRA 32 # 16-46
APTO 302

CARRERA 29 #35-
35

CORONA -
SUMICOL

CORONA -
SUMICOL

CALLE 12 #34-20

CL 19A 29-98
SANTA CRUZ DE
GIRON

CL 34 30-49

CR 31 # 35-12 OF.
503 - 504

CALLE 47 29-33

CRA 49 ANO. 93-16

CALLE 147 #53-80
SANTA ELENA

CLL 63 #48-15
APTO 302

CALLE 33A #71-115
APTO 202

CALLE 17 #8-31
CASA 13

CARRERA 27 #10-
66

CL 713 25AP 201
BOGOTA

CL 65 # 3-28 B.
BUCARAMANGA

CL 58 NO. 22 - 66
AP 301

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BOGOTAD.E.

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

MEDELLIN

MEDELLIN

BOGOTAD.E.

GIRON

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BOGOTAD.E.

BUCARAMANGA

MEDELLIN

DOS QUEBRADAS

BUCARAMANGA

BOGOTAD.E.

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

6323575

6717186

6717930

6002281

6366343

6571060

6320282

6807400

312 2863961

312 2863961

3649000 EXT 213

6590558

6808012

6459039

6577379-78

6354775/ 74

(1) 8033089

6473806

(4) 4131429

4488388

3164457054

3114445924

3112139592

6442353

6472471

6719252

6434943

6452146

6459040

clientes@credmantasbucaram
anga.com

multiser_industriales@yahoo.c
om

ferreteriasanfrancisco@gmail.c
om

negenex@negenex.com.co

nacunamo@uis.edu.co

luzmary@nexus.org.co

nury@nuryfv.com

adrianareyesbayona@gmail.c
om

jdchava@corona.com.co

oocampo@corona.com.co

ximena.almeida@panamerican
a.com.co

bizcopanzapatoca2009@hotm
ail.com

plastijestelemercadeo@hotmai
l.com

mcovilla@procalculo.com
wilver.aquilar@roche.com
tesoreria@pseaconsultores.co

m

rafaelareizalondono@gmail.co
m

arizweeber@hotmail.com
rafavasquez@asme.org
albeiro.hernandez@ucc.edu.c
o

darktwin666@gmail.com
robertorubiano@cable.net.co

rosanmaga@hotmail.com

rdferreirac@hotmail.com
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63480819

286005

890200752

804003240

804007624

804007624

800142931

900465207

91520836

830063465

63530732

804015809

804015809

890943055

804002957

1.099E+09

890211768

890211768

804011496

800035478

900310725

900467069

63482643

13808766

98561191

RUTH MARGARITA
MARTINEZ SERRANO

SACHLI IRINA

SALSAMENTARIA
SANTANDER LTDA
SALSAN LIMITADA

SANTANDEREANA DE
MADERAS LTDA

SANTANDEREANA DE
QUIMICOS Y REACTIVOS

SANTANDEREANA DE
QUIMICOS Y REACTIVOS

SERCAFE S.A.

SERCATERING S.A.S.

SERGIO HUMBERTO
RUEDA NEIRA

SERVI IMAGENES LTDA

SHAKESPEARE.CO
LIBROS

STRATEGIKA LTDA

STRATEGIKA LTDA

SUCONEL.SUMINISTROS
Y CONTROLES
ELECTRONICOS S.A.

SUQUIN LTDA.

TANIA SARITH PALMERA
HENAO

TAXSUR S.A

TAXSUR S.A

TIENDA MEDICA LTDA

TOPOEQUIPOS S.A.

TOTAL COMPUTER SAS

VALENCIA SOLUCIONES
EN DISENO E
INGENIERIA S.A.S.

VERACEROX Y/O IRMA
BEATRIZ ROJAS ARIAS

VICTOR JULIO
CALDERON PERA

WHADY FELIPE FLOREZ
ESCOBAR

CARRERA 15 #29-
37 CENTRO

CR 49 64 74 AP 401
LA FLORESTA

CL 48 #17-17 LA
CONCORDIA

CL 28 #16-46

CR 24 A # 83-35
DIAMANTE Il

CR 24 A#83-35
DIAMANTE Il

CL 24 #14-49

CARRERA 39 #41-
76 APTO 501

CL 29 30 14 AP 501

AV 19 #114-65 OF
305

CALLE 47 #28-62

CALLE 42 # 27A -
24 OF. 507

CALLE 42 # 27A -
24 OF. 507

CR 53 #50-51

CALLE 33 #20-59

CARRERA 34
NO.33-43 APTO 503

CR 19 NO. 34 - 64
OFICINA 508

CR 19 NO. 34 - 64
OFICINA 508

CL 34 #23-05

CL 51 #5-56

CARRERA 35A #46-
12

CARRERA 24 #41-
41 BARRIO
BOLIVAR

CALLE 50 #18-80
LA CONCORDIA

CIUDADELA
SAMANES 6 TOR G
APTO 404

TRV 37 #72-36

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BOGOTAD.E.

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

MEDELLIN

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BOGOTAD.E.

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

MEDELLIN

6429682

DESCONOCIDO

6310116

6526558

6360383, 6317658

6360383, 6317658

6305251

3152121297

3162367141

6201798

3102146708

6851621

6475152

6475152

51278 30

6708550

6991466

6335396 6339215

6335396 6339215

6452758

3380188, 2453544

6576724

6341822

3156281675

6520012

6445540

3173004373

3548430 EXT
18405

6308958

6400354

6400355

6571939

6571939

51275
94

6526073

6526073

ferreteriaciudadbonital3@yah

00.es

isachli@gmail.com

jefedecartera@salsan.com.co

stmaderas@yahoo.com

contabilidad@sqrsas.com

ventas@sgrsas.com

tesoreria.sercafe@gmail.com

comercial@sercatering.co

srueda2020@yahoo.com

scs@servimagenes.com.co

shakespeareco.libros@gmail.c

om

administrativo@strategika.com
.co

administrativo@strategika.com
.co

mbayer@suconel.com
suquinltda@hotmail.com
taniahenao@hotmail.com

contabilidad @taxsur.com

direccionadministrativa@taxsu
r.com

tiendamedica2003@yahoo.co
m

comercial@topoequipos.com

contacto@totalcomputer.co

valencia_ingenieria@hotmail.c
om

veraceros@hotmail.com

victorcalderon139@hotmail.co
m

whady.florez@upb.edu.co
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1

1

1

91299261

93131428

91290823

WILLIAM CARVAJAL
CARRENO

WILSON CANON
MONTANEZ

YESID LEONARDO
FLOREZ OSORIO

CALLE 41 #38-65 T-
2 APTO 702 EL
PRADO

CONJ,RESID.REAL
DE MINAS
PALMERAS T1 APT

C.R. VISTA DEL
PARQUET-1 APTO
403 REAL DE
MINAS

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

3002135651
6342167

6416989

6411109 6422109
3175415154

6781080

carvajal_william@hotmail.com

wilcamo32@yahoo.com

yesidleonardo23@hotmail.com
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ANEXO C. PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
CUANTIA MENOR A 50 SMMLV

PROCESC CONTRATACION Cadigo : PCO.0I
Version : 07
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS CUANTIA MENOR A 50 SMLMV
Pégina | de 27
Revisd: Profesional Planescin Aprobd; Rector Fecha de aprobacidn: Agosto |7 de 2005
Directer Contratacibn Resclucién MN° 809
OBJETIVO ALCANCE
Establecer las directrices para la adquisicidn de bienes y servicios por parte de Aplica a todas las adquisiciones de bienes y servicios realizadas por unidades
ks L yio A ordenes de compra, de A as ylo A cuyo monto sea menor a 50 SMLMV, y
trabajo, de prestacion de servicios, de consultoria o pedido de suministros cuyo comprende las etapas de pl &n, seleccién, y evaluacién de los
monto sea menor a 50 SMLMVY. proveedores.

NORMATIVIDAD

NTC GP 1000:2009.

Reglamento General de Contratacién LIS, Acuerdo Superior 019/2005;
Manual de Normas y Procedimientos de Contratacion LIS, Resolucién de Rectoria 80972005,
Resolucién de Rectoria 743 de mayo 8 del 2009

E Pr s, o 06772003,

Acuerdo Superior 0462004

Ley BO de 1.993

MNormas en materia tributaria: Ley 788/2002

Asticulo 162 Ley 223/1995.

Ley 1150 de 2007

Decreto 2474 de 2008

Decreto 4828 de 2008

Decreto 4881 de 2008

DEFINICIONES Y¥/O ABREVIATURAS

Acuerdo: Acto administrative generado por los Consejos Superior, Académico y de Facultad.
BFFPIUIS: Banco de Programas y Proyectos de Inversién de la UIS.

CDP: Certificado de Disponibilidad presupuestal,

DCPI: Direccién de Contratacion y Proyectos de Inversién

DRH: Division de Recursos Humanos

OC: Orden de Compra.

OP5: Orden de Prestacién de Servicios.

OT: Orden de Trabajo.

O de Gasto: F gado por la alta de la Universidad para ¥ recursos propios de su nivel de autoridad.
=
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Pagina 2 de 27
DEFINICIONES
- . Acto ativo generado por la Rectoria, Vicerrectorias, Decanaturas de la Universidad y dependencias autorizadas.
* RP: Registro Presupuestal.
® SGC: Sistema de Gestion de Calidad.
e SMLMV: Salarios legales
*  UAA: Unidad Académica y/o Administrativa.
*  Unidad Gestora: Unidad Académica y/o Administrativa que solicita los bienes o servicios.
*  Unidades de Soporte: Estan encargadas de alas U yio A ativas que r de sus servicios en la adquisicion de bienes,

suscripcion de contratos, ejecucion de obras y otros r con los pi de on.

CONSIDERACIONES

e Cualquier adquisicion de bienes o servicios debe encontrarse dentro de los precios del mercado, por lo tanto el ordenador del gasto de la unidad gestora es
responsable de indagar el valor del bien o del servicio requerido.

*  El documento generado en el Sistema Financiero conlleva las mismas caracteristicas y r del d fisico, por lo tanto, ka inclusion de datos no
acordes a la realidad genera falsedad en documento electronico pablico.

e Cada Unidad Académica y/o Administrativa debe contar con un archivo para radicar los de sus pi de 3

*® Los soportes de la contratacion r porlas L tivas deben reposar en el archivo corr de cada Or de Gasto.

e Laresponsabilidad de la contratacién y el pago esta a cargo del ordenador del gasto de la unidad gestora.

e Cuando deba contratarse mediante un proceso de 1a de bienes o servicios de diferentes UAA, [a Direccion de Contratacion y
Proyectos de Inversion actuari dir como or de gasto.
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| = | &7 | .52 B0 | O | S
o intranet pagina
. DOCUMENTOS DE
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE e
I. Define necesidad y requerimientos de los bienes o servicios |Ordenador de gasto de
a contratar. UAA
2. Solicita asesoria técnica de la Unidad de Soporte si es |Ordenador de gasto de
necesaria. Ver Anexo 01 UAA,
l Director de la Concepto
3. La Unidad de Soporte emite concepto técnico requerido Unidad de Técnico
3. Emite concepto ) Soporte
técnico. por la UAA.

PROCESO CONTRATACION

Cédigo: PCO.0I

Universidad
Inclustrial de Version : 07
S CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS CUANTIA MENOR A 50 SMLMV
Pigina 4 de 27
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE R
4. 5i los recursos del contrato se aplican a inversion, presenta
4. Soporea con el proyecto para su registro en el Banco de Programas y  |Ordenador de gasto de
o mErade Proyectos de Inversion de la UIS — BPPIUIS, y una vez UAA
b la viabilidad y disponibilidad presup ! inicia
tramite de contratacion.
5. El ordenador de gasto deberd constatar a través de la
DCPl si existe algin contrato de suministros para los Ordenador de gasto de
elementos que desea adquirir. En este caso, identifica el AR
[« dor y verifica la ia de CDP.
6. El ordenador del gasto deberd consultar a la DCPl si Resolucién No. 809 de
& existen o van a realizarse procesos de contratacion unificada 2005
segin lo dispuesto en los paragrafos | y Il del art. 27 de la  |©Ordenador de gasto de | FCO.02 Solicitud de
. . Resolucién  B09/05. En este caso, la UAA efectia UaA Licitacién o
del procesca b requerimientos del objeto a contratar a la DCPI quien actuara Convocatoria
DCPl dir como ordenador de gasto.
PCO.02 Contratacion
1 de Bienes y Servicios
7. Realiza el proceso unificado de contratacion, por medio de Sou;Memr, :5008 ?
S “‘:z;:""" licitacién o convocatoria, conforme al monto requerido. Si el Director de DCFI SMLMV
monto no justifica un proceso de estos, e ordenador puede or PCO.03 Contratachs
realizar la adquisicién de bienes y servicios conforme a lo deEl ¥ Se
estipulado en el presente procedimiento. Cuantia lgual o M al
500 SMLMV
{Licitaciones)
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DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE o
8. La UAA procede a consultar precios en la base de datos
del sistema. Si el objeto a contratar no se encuentra en el | Ordenador de gasto de
sistema podra cotizarlo en el mercado externo. Para cuantias UAA
menores a 10 smimv no se requiere cotizaciones.
9. Para el caso de OPS y Consultorias, debe solicitar las hojas | Ordenador de gasto de
de vida de los prop: ylas del servicio. UAA
10. Realiza la seleccion de la Hoja de Vida que considere
10. Selecciona
hopdomh mejor, conforme a las caracteristicas necesarias para llevar a Ordcmdzr::gmode
cabo satisfactoriamente los servicios requeridos.
11, Envia hoja de 11. Envia a la DRH, la Hoja de Vida sol do su I Ordenador de gasto de
vida 3 DRH UAA
o 12. La DRH define, a partir de las caracteristicas de la Hoja de
N Vida y conforme a la Estructura Salarial de fa L dad, los Profe | de DRH Estructura Salarial
honorarios que pueden pagarse.
PROCESO CONTRATACION Caodigo : PCO.0I
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DOCUMENTOS DE
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE REFERENCIA
13. Envia al ordenador del gasto el valor de los honorarios
'3'5""":.‘ que puede cancelar por @ servicio requerido, ala Profs | de DRH Estructura Salarial
" “'.,,"‘.:_ valoracién de la hoja de vida,
I4. Con la informacién suministrada por la DRH, e |Ordenador de gasto de Cotizaciones
14, Eseablecs ordenador del gasto bl con el posible proveedor el UAA, e
valor del servicio.
Co—
Si
15. En caso de establecer un mayor valor de los honorarios, N Justificacion para Pago
15, Elabora al establecido por la DRH, se debe elaborar una justificacion ©Ord U:: gasto de Mayor al Establecido en|
. escrita. la Estructura Salarial
J: 16. Envia la justificacién, debidamente soportada, al
16, Ervvia al Vicerrector Administrativo para su estudio y aprobacion. En
caso, de rechazar el pago de mayor valor de honorarios, Ordenador de gasto de|
devuelve al ordenador del gasto para que vuelva a establecer Uas
con el posible proveedor el valor de los honorarios
conforme a los valorados por la DRH.
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DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE s L
17. Envia al 17. Aprobada la ficacion, envia al ordenador del gasto Vicerrector
del para que continie el tramite respactivo. Administrativo
gasto.
18. 5i el objeto a contratar no se encuentra en la base de | Ordenador de gasto de Cotizaci
datos, solicita cotizaciones a posibles contratistas. UAA otizaciones
— 19, Evalia las prop P das por los  |Ordenador de gasto de
20, Selecciona 20. Selecciona la oferta mas ec que £: Ordenador de gasto de
oferma. plenamente los requisitos establecidos para la adquisicion. UAA
21 Verifica COP 21. Verifica a través del Sistema Financiero que exista |Ordenador de gasto de
certificado de disponibilidad presupuestal (CDF). LIAA
PROCESO CONTRATACION Cédigo : PCO.0I
Version : 07
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Pigina 8 de 27
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE Df;::ﬁ"ggi“
‘J;‘z. Enhoilaso‘da no existic ¢ COP, consulta aln el sistemna la O rde
p de aprop presup para poder dews
realizar la solicitud del nuevo CDP.
23, Si no existe apropiacién presupuestal y cuenta con PFI. 01
recursos disponibles en otro rubro, solicita a la Seccion de Ordenador de Procedimiento
Fresupuesto la Modificacién  Presupuestal, conforme  al gasto de UAA Maodificacitn
procedimiento financiero PF 1. 01 Modificacién Presupuestal. Presupuestal
PFl. 03 Procedimiento
Solicitud de
24. Establecida la disponibilidad de recursos, solicita a la o Certificado de
Seccién de presupuesto el COP conforme al documento PFI Disp d
03 Solicitud de Certificado de Disponibilidad Presup I de gasto de UAA Presupuestal
establecido en el proceso financiero. Certificado de
Disponibilidad
Presupuestal
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DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE °°§£”;I‘-"TE °s: (20
M‘ coP?
No
ZSEnmodenoaprobarhsoﬂdmddelCDP,hsecdbnde Seccién de
25. Rechaza V P envia al ord del gasto dicha solicitud para Presupuesto
ik wnmaﬁqcson
En caso de que si disponga de CDP para la adquisicion del
bien o servicio, el ordenador debe verificar que este sea
suficiente, de lo contrario debera solicitar la modificacion S naioni
presupuestal necesaria, conforme al pr de UAA gasto
definido, pmobtmrlosmanosquepemm:nlwa
cabo el proceso contractual.
26. Si se tiene el CDP necesario para la adquisicion de los Ord )
bienes y/o servicios, y este es suficiente, se asigna mediante el deu::w‘o
sistema de informacion al proceso contractual,
Y 27. Si la adquisicion de bienes corresponde a una compra en
el exterior, realiza el tramite de importacion, es decir, general %
la orden de compra de acuerdo con los términos de I =t
17“""”"""“' negociacion establecidos para su envio al contratista, la smpotacionss
de las de el envio de la
merandaalpals hnadonalndéndehmerandayh
f entrega de la mercancia a la Universidad.
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DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE m"‘"'; s DE
28. Verifica que el p dor se gistrado en la Secretaria de la
base de datos de proveedores UIS. UAA
FCO.01 Registro de
;‘:.scd.wmdormsemmngsm.wwnh s dela P by
formacion necesaria para llevar a cabo su registro en el roveedores
sistema de infor el d FCO.01 UAR Bienes y Servicios
FCO.01 Registro de
SO.Mdioamomhhlmcwndelpmveedorah s dela P i
Seccion de Presup para su reg en el sistema de UAA rovesdores
Informadién, Bienes y Servicios
31. Registra al proveedor en el sistema de informacion de la Auxiliar de
Universidad. Presupuesto
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DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE N o=
FCO.013 Valoracién
32. En los contratos cuya cuantia exceda de diez (10) de Riesgos Contratos
salarios legales I . se deberan | Ordenader degxsto | superioresa 10
valorar por escrito los riesgos inherentes al contrato y SMLMV (Acuerdo
32, Valora los definir expresamente las garantias. Superior 019 de
riesgos 2005, Art. 14)
33. Elabora en el sistema de informacién financiera la OC,
OT, OPS, Consultoria o pedido de suministros segin
formatos profo:lm del sistema, el cual . asigna 1CO.01 Instructivo
registro pl <ol e Seleccién,
33. Elabora orden. Ivcrsaelmouvodesdeodéndelproveedor "de acuerdo Secretaria de UAA Wel:my ?
con los criterios de sel dos en el d Reevaluadén de
ICO.01. No se puede inictar ningin servicio o despachar Proveedores
algin bien si no se ha generado y legalizado previamente la
orden. Se requieren tres (3) copias: | Ordenador, |
Orden Proveedor y | Presupuesto.
Sistema Financiero — Secretaria unidad o proyecto — Manejo de
Egresos - Contratacion
34. Ordenador de 34. El ordenador de gasto firma la orden, dejando una copia Ordenador de gasto
’“:::mh para el proveedor y otra para el ordenador de gasto . La de UAA
) copia del ordenador se debe archivar en la carpeta del
1 proveedor correspondiente.
35. Proveedor 35. Las ordenes de compra de elementos o las de prestacion
Firma la orden ylo de servicios, queseencuemnxompaﬁuhsdehofauo
narh oferts o cotizacién pr por el pr y aceptada por el Secretaria de UAA
ordenador de gasto, no requeriran de la firma de aceptacion
del proveedor. Si no existe oferta o cotizacion el proveedor
debera firmar la orden.
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DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE e A
36. Solicita los documentos necesarios para llevar a cabo el
proceso contractual:
- Para persona natural: Cédula de ciudadania, RUT, recibo del _RUT
36. Solicika la pago de los aportes a salud, y riesgos pr !
doc boletin de fiscales. H de dud:;a‘:i: 4
Panpersom]undtca RUT, NIT, Certificado de Existencia - Boletin de
l y Representacion legal, Paz y Salvos, Garantias, Boletin de Secretaria de UAA antecedentes fiscales
antecedentes fiscales vigente a la fecha. vigente
37. Recibe s NOTA: Para la liquidacion de los aportes de salud, pension y - Polizas
riesgos profesionales se aplicard el porcentaje que fije el
gobierno nacional, tomando como Ingreso base de cotizacion
(1BC) el 40% .
37. Recibir la del p y al en la| Secretaria de UAA
carpeta del archivo de corr
38. Verifica que el pr d Ord N
mquoﬂdaspanllawraaboalprocnsoeoﬂmmlyqnn deuxm
estas se encuentren vigentes.
39. Si los de ylo las gar no los
requisitos necesarios, se envian al proveedor para su Secretaria de UAA
modificacion o cambio.
40. Si se estipula en la orden, se realiza el pago del
anticipo. Se elabora en el sistema de informacion la OPA Secretaria de UAA
del anticipo.
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A DOCUMENTOS DE
RAMA Fi DESCRIPCION
DIAG DE FLUJO RESPONSABLE REFERENCIA
Ne
41. Si el anticipo es para el pago de una OPS, se envian a la Ordenador de gasto
. DRH: la OPS, la OPA y los documentos del proveedor de UAA
donde se establece el pago de seguridad social y aportes de
ley, independiente de los pagos realizados al contratista,
- ‘"-Eﬂ"i’Dm confl al monto de los honorarios. Por ser anticipo, solo
* se solicita la vinculacion a una empresa de salud.
Documentas
seporte
Si 42. La DRH verifica el de los doc ¥
del pago de aportes a salud, Si los pagos no correspond Pr | de DRH
a los valores establecidos devuelve los documentos a la
Mo UAA  para que notifigue al proveedor para su
42. Ervia modificacion.
documentos ala
UaA
1y 43. El proveedor realiza las modificaciones necesarias a los P J
doc y lo envia alalUaa
43, Modifica.
documentos.
44, Ervia 44. Si los documentos estin correctos, envia a la Seccion de Profesional de DRH
» d a Pr P para que tramite el pago del anticipo, conforme Secretaria de UAA
presupuesie al Procedimiento de Egresos PFL08.
| " |
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. DOCUMENTOS DE
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE REFERENCIA
Docurmentas
soporte
Se realizan las actividades « en el proc y FFI. 08 Procedimiento
PFLOS PF1. 08, per al proceso fi de Egresos
45, Ejwcuta ol objeto 45. 5i se trata de OC, OT o de suministros, despacha los P )
de la orden bienes o ejecuta el objeto de la orden.
45. Racibe los 46. Recibe los bienes y/o suministros despachados por el Ordenador de gasto
bienes, suminiseros, proveedor, o los servicios prestados. de UAA
47. Verifica con la factura y la orden los bienes yfo servicios
T Variica les ados por el pi dor. Los trabajos de ¢ fa Responsable de la Factura
& trabajos. deberin llevar el visto buenc de la unidad de soporte UAs
respectiva,
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DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE °°$‘F’!“"'°s 2o
48. Realiza la evaluacion del proveedor confc al o 2
. lorme 1a Seleccion,
40, Evakia s documento ICO.01 Instructivo para la Seleccion, Evaluacion | Responsabledela | PR L PCEEl
Proweedor y Reevaluacion de Proveedores. U Reevaluacion de
Proveedores.
i
No
49- Devusive los 49. Si los bienes y/o servicios no cumplen con Ias
m:s. _’(Z ;) caracteristicas ladas en los d« Ordenador de gasto
modiica trabajo se devuelven al proveedor para el cambio o modificacion. de UAA
50. Si los bienes cumplen las caracteristicas estipuladas en la
50. Registra los orden, realiza el registro en el sistema de informacion, | Ordenador de gasto s;lmmma.
bienes do el compr de salida de almacén en donde se de UAA Adrmac
esnbieceelresponsabledelosarﬁcdos
51. El ordenador del gasto y el responsable firman el Ordenador del PF1.25
S1_Fiemael Comprobante de Salida de Almacén para su aceptacion, y Gasto Procedimiento
del gasto realiza las dad en el doc PFI. 25 Responsable de la Ingreso de
¥ respocesble, Procedimiento Ingreso de Elementos al inventario, del UAA Elementos al
l proceso financiero. Inventario
Pr2s

Unever udad

Industrial de
Santandeor
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DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

54. Elabora informe
de comphmeento

55. Verifica

53. Cumple los
Pagos y demis
requisicos.

52. Si la orden es por serviclos o consultoria prestadas por
los proveedores a la Universidad, ejecuta el servicio objeto
del contrato.

53. El proveedor debe cumplir, independiente de la
cancelacion de los honorarios, con los pagos al servicio de
salud igatorio,  p i y riesgos

fi La | del valor de los aportes se
estable«andmmeral36 ubicado en la pagina 12 del
presente procedimiento.

54. El proveedor debe elaborar un informe de cumplimiento

del Contrato, en donde se las dad
productos derivados de la ejecucion de la OPS o consultoria.

55. Verifica el cumplimiento del objeto del contrato, los
pagos y los requisitos estipulados en la orden, El informe
debe ser archivado en la carpeta del pr

uuidaddesopommpoamdthnwmmdeb«ﬁ
dar el visto bueno de aprobacion a los trabajos de
consultoria realizados.

Documento de
Verificacion de
Cumplimiento
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DOCUMENTOS DE
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE REFERENCIA
S e ICO.01 Instructivo
2 la evaluacion del proveedor, conforme al R bl para la Seleccion,
documento ICO .01 Instructivo para la Seleccion, Evaluacion 12 UAA de Evaluacion y
y Reevaluacion de Proveedores. Reevaluacién de
Proveedores.
Si el proveedor cumple con el objeto contratado, los pagos y
demas requisitos, se gestiona el pago de los bienes y/o
servicios. Si no cumple, notifica al proveedor para que
realice las actividades necesarias para cumplir con lo
establecido en la orden.
57. Se verifica en la orden la forma de pago de los bienes o
servicios establecida, que puede ser por pago Gnico o parcial. Secretaria de
Si se establecio pago parcial se elabora la OPA UAA
correspondiente al periodo, conforme a lo estipulado en la
orden.
58. Si el pago corresponde a una OPS, envia los de Or de
Gasto de UAA

soporte de los pagos a salud, pension y la OPA a la DRH.
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DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE Rt L
59. Venﬂcalasv\g«'tchsylosmonmdolospagosasalud
pensiones, ARP Si se requiere. lizados por el p F de
59, Emva Si presentan , envia los d ala UAA DRH
dur.\l'uu:.‘mah para que hagan la soll ‘de difi 6n al p o
PFI. 08
60. i los documentos y los pagos estan correctos, envia a la T de P
60, Envia . Seccién de Presupuesto con su visto bueno para el tramite DRH de Egresos

Egresos, blecido en el proceso fi
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DOCUMENTOS DE
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE REFERENCIA

&1 Si la cancelacién de los bienes yfo servicios es mediante Ordenador de

pago Gnico, elabora la OPA correspondiente. gasto de UAA
- Orden Prestacion de

Servicios

62 Si la orden es de prestacién de servicios, envia los - Orden Fago

documentos a la DRH, quien realiza la verificacion de los Ordenador de A =]

pagos igatorios a salud, p ARP si requiere, gasto de LIAA + Pago de Salud Vigente. |

conforme al monto de los honorarios. - Pago de Pensiones

Vigente (i aplica)
Pago de ARP (Si aplica)
OPS y OPA
Documentos
soporte
S
Mo
63. Si se p en la lacion de los Profesional de
63. Envia aportes, devuelve a la UAA para que solicite al proveedor la DRH

medificacion respectiva.
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DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE R L
&4, Envia los documentos a la Seccién de Presupuesto para PFI. 08
&4, Ervia que realice el trimite de pago respectivo, conforme al Profesional de MM
documentos 3 procedimiento  PFl. 08 Procedimiento de Egresos, DRH de Egresos
Presupussto per alp i )
Crden y OPA
Documentos
seperte
PF1. 08
? Mo Pokzas,
é garantias o
ol
65, En caso de presentarse garantias, servicios o aplicacion
de las polizas, debe tramitar las acciones necesarias para que Ordenador de
65. Tramita las se cumplan los términos pactados en los documentos gasto de UIAA
contractuales.
N i " b f 12001 Instructivo para
:;m_ zp:ﬁ?l:a: el t!c:n:a.lrl\e:‘t’od 101 Iumevo pw: E OW . m:;:":ﬂ“:d“
Seleccion, Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores. gasto YEMP e
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DOCUMENTOS DE
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE ErenEriee
67. Realiza ol 67. Realiza el control selectivo de los procesos llevados a Director de la
o control selectvo. cabo por las UAA. DCPl
68, Eperce s Control Interno y
. P askinfen 68. Ejerce las funciones de control propias de su actividad. Evaluacién de
conerol. Gestion
PROCESO CONTRATACION Cédigo : PCO.01
Urnevorsdad
Inchstrial do Version : 07
—— CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS CUANTIA MENOR A 50 SMLMV
Pagina 22 de 27

CONTROL DE CAMBIOS

- FECHA DE DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS
VERSION APROBACION
ol Agosto 17 de 2005 | Creacién del Documento

El procedimiento se elabora en el nuevo formato aprobado para el Sistema de Gestién dd
02 Febrero 27 de 2008 | Calidad. Se adi las dades de Evaluacién de Proveedores, la verificacion de lof
requisitos de las OPS por parte de la DRH.

Se difica la dad 54 incluyendo: La unidad de soporte respectiva de la Universidad
debera dar el visto bueno de aprobacién a los trabajos de Itoria realizad:

03 Abril 16 de 2008 Se modifican los nombres de los documentos de referencia, conforme a los Listados Maestros
del Proceso Contratacién y del Proceso Financiero.

Se incluye la actividad No. 27: Realiza el tramite de importacién,

Se elimina el proced de impor de los d: de referencia.

Se corrige la fecha de aprobacién del proced

Se incluye la Ley 1150 de 2007 en la normatividad.

Se incluye el Decreto 2474 de 2008 en la normatividad.

04 Abril 17 de 2009 Se incluye el Decreto 4828 de 2008 en la normatividad.
Se incluye el Decreto 4881 de 2008 en la normatividad.
Se liza la Resoll de delegacion de los ordenadores del gasto.
Se amplia la actividad 27.
Se amplia la actividad 33
05 Septiembre 17 de 2009| Se amplia la actividad 34

Se amplia la actividad 35
Se amplia la actividad 36

Se actualiza la normatividad con la inclusién de la Resolucién de Rectoria 743 de mayo 8 del
2009.

Se incluye nueva consideracion,
06 At 22:da 2010 Se modifica la actividad 32 y se incluye en la columna documentos de referencia el Acuerdo
Superior 019 de 2005 y el documento FCO.013 Valoracién de Riesgos Contratos Superiores
a 10 SMLMV (Acuerdo Superior 019 de 2005, Art. 14)
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CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS
VERSION APROBACION
07 Enero 3| de 2011 | Se actualiza la Norma NTC GP 1000:2004 por la NTC GP 1000:2009.
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ANEXO 01. UNIDADES DE SOPORTE

® Las Unidades de soporte son:

- Division de Servicios de Informacion (DSI): Esta unidad asesora en todo lo relacionado con la adquisicion de equipos de computo, servidores, redes, software y
nmqedes:hsdem'ormmca La Unidad Académica y/o Administrativa que presenta la necesidad debe ponerse en contacto con la DSI quien analiza la necesidad de

y elabora el pto técnico en el cual presenta detalladamente las caracteristicas técnicas del equipo, impresora, dispositivo de hardware o software
melwolxcwmwmmmmolobswvmhspohsqw«bww licitadas y otras aciones les que estime
necesarias. Una vez la Unidad Acadé ylo A ativa recibe los equipos, la DSI por medio del equipo de soporte a usuarios, colaboraoonﬂrmandoquem
wmer&las(écnmddaqupomdbidocovnspmldmalosokmdoyehbonbnchalomudelmmoAdidomlmet'ne colabora en el montaje de los equipos, su
C ion enred, el de softy entre otros.

18

- Division de M. T logico (DMT): e para la compra de equipos eléctricos, electronicos, mecanicos, electromecanicos
¥, en algunos casos, de repuestos para los mismos. Unavezhkammylommmmnmdodmmdembmdewm
técnicas, solicita a la Division de I T © a través de la Direccion de C y Proy de diendo del monto
de la contratacion, que realice un anilisis de las mismas y emita concepto técnico teniendo en cuenta los requerimientos de la unidad, Iucaracmﬂusdeloseqmpos
requeridos y sus parametros técnicos y econdmicos. La Division de Mantenimiento Tecnolégico debe precisar las polizas que deben ser solicitadas al proveedor

en cuenta los li delal Las pr quesenedbanen\dmxddemprocesodeoompndeeqdposelecukoselecu'onloosmecarlcos
o electr deben ser itadas a la Division de M T gico para la verifi 6n de esp técnicas requeridas y emision del
concepto técnico respectivo. Cuando el proveedor hace entrega del equipo, la Division de Mantenimiento Tecnologico, verifica que este cumpla con las
especificaciones establecidas en la orden de compra o contrato y elabora la ficha técnica del equipo la cual ingresa al sistema de informacion del programa de
mantenimiento de la Universidad.

- Planeacion (PLA): Como Unidad Asesora, capacita en el proceso de planeacion a todas las Unidades Acads y/o A istrativas de la Universidad. Las UAA
f lan sus proy de on basados en sus necesidades y en los criterios establecidos anualmente por el Consejo Superior, y envian dicha formulacion a
Planeacion para que lleve a cabo la evaluacion del proyecto y el anilisis de su viabilidad. Planeacion revisa el cumplimiento de requisitos del proyecto, corrobora si es
compatible con el Plan de Desarrollo Institucional y con las prioridades de inversion de la Universidad, maluahmkn:lbn(eauco—ecmuem'onm:lsolldme

sobre la viabilidad del proyecto y su registro en el BPPUIS, para que ingrese en la programacion cuando exista di para su ej En los casos
enquelocomiderenecsario sn@emmdmodonesal:ommdodelospmymos Por otra parte, presnamorhmdprocmdeehmdepresuptmyphn
de pras. Con Pl deben sltarse los proy der d Yy para verificar su corresp con la regl on interna de

la Universidad sobre la planeacion de las edificaciones y usos del terreno.

- Division de Planta Fisica (DPF): Esta division se encuentra a cargo del mantenimiento de toda la planta fisica de la Universidad. Como Unidad Asesora, participa en
lo relacionado con los servicios de albafileria, plomeria, carpinterfa, soldadura, pintura y electricidad, ofreciendo asesoria técnica. En el caso en que una UAA requiera
un servicio de los mencionados anteriormente, dobepamamcmuaownmdmaénemmﬂedmbapqmmm La Division de Planta Fisica por
medio del inspector de obras de la Universidad se encargara de verificar que las obras realizadas corr con lo do y sean de conformidad con las normas
técnicas que apliquen. Al finalizar una obra civil, la Unidad Académica y/o Administrativa elabora un acta de recibo de obra con el visto bueno del Jefe de esta Division.
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- Asesoria Juridica (JUR): Comeo Unidad Asesora brindard apoyo a las Unidades Acad ylo A en las contr les, y en la val
del componente juridico de los procesos de negociacion y en la ig) iGn de los o de coop ion. El servicio se prestara directamente por el abogado de

la Direccion de Contratacion y Proyectos de Inversion en la gestion contractual. La gestion de convenios de cooperacion sera atendida directamente por el Asesor
Juridico de la Universidad. El soporte juridico debe revisar los pliegos de condiciones o términos de referencia de las Iiamdom ¥ las minutas contractuales para montos
superiores a 300 smimv. Asi mismo, definiri, con la Direccién de Contratacion y Proyectos de Inversion, los estindares y tipologias de de ¢ ion, pliegos
de condiciones o términos de referencia de | ¥ ias y la sol d de ds soporte. Para contrataciones menores de 300 smimv, brindara el
apoyo a todas las Unidades Académicas y/o Administrativas para definir aspectos contractuales especificos, en virtud de los req de las Unidades Académicas
yfo Admil ativas o en cumgp de los prog de deteccion, prevencion y correccion de riesgos juridicos de la contratacion que determine la Direccion de
Contratacién y Proyectos de Inversion en el seguimiento y control de estos procesos de contratacion. Asi mismo, brindar apoyo a todas las Unidades Académicas yfo
Administrativas para la definicion de garantias contractuales, especialmente en los casos en los cuales se requiera de una asistencia legal para cubrimientos de riesgos
especiales.
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ANEXO 02. GARANTIAS

Elpmpormehvomcldoconh djud on del , debera afavordolaUnwomdadump&inunudegnnmporlmem\edlodeumoonvamde
seguros legal cuyaoﬁdnammzhay.\sldo por la Super 2, las cuales p an vigs y no expiraran
porrevocatorhumhxenldehsmismasydeberﬁnmodﬂkarsedeacuedoabswnhosmﬂeddosdenwodetodoelpmcesoconmw

- Amparo de seriedad de la oferta Serequeﬂrﬁestapélmanndosesublemenlostéminosoespedﬂadonesacomadas.prevtoesmdodelovd@udordelgasto

romo respaldo de las actuaciones precontractuales realizadas dentro de todo proceso , do per valida di el periodo especificado en los términos de

referencia o pliegos de condiciones. Emontodee‘ugarandaespedﬂadoenlostérmlnosderelemnchopliegosdecondldonesdebetenerc«nomﬂmoel 1096 del

valoresmndodelcmmoymndnumvlg«'danomfomrasesnnn(w)dixapamrdoldemdahm. P ia pablica. Estagaranm
devuelta a los quena por_parte de ellos, una vez que se i ﬂunnn:nlx djud el

egundo prop en orden de el i aqtﬂenseledevuelveumvezse?ﬂyalephndoelconmto,

- Amparo de anticipo: Se solicitari para todos los casos en que se estipule el pago de un anticipo o pago anticipado. Cubre a la Universidad contra el uso o apropiacién
indebida que el contratista haga de los dineros o bienes entregados para fi el de sus obli por un valor equivalente al 1009 del mismo y con
una vigencia minima igual a la del contrato u orden y un tiempo adicional que sera establecido de acuerdo al riesgo y naturaleza del contrato.

- Amparo de cumplimiento del contrato: Se asegura el cumplimiento del objeto y del contrato, de acuerdo con los términos, condiciones y especificaciones
acordadas, cubrira como minimo el 209 del valor de la orden o contrato, por un periodo que incluya la vigencia del contrato y un tiempo adicional que sera establecido de
acuerdo al riesgo y naturaleza del contrato.

-Amparodoca!ldadycorn«o funcionamiento del bien o servicio: Cubre a la Universidad de los perjuicios sufridos cuando, encondldonsnorlmlesporuso los
QuIpOs O servicios dos por el contratista, presenta una anomalia notable, debido a un de los y

exigidas en los términos de referencia o pliegos de condiciones del proceso contractual, por minimo el 2096 del valor de la orden o contrato, por la vigencia del contrato y

un tiempo adicional que sera establecido de acuerdo al riesgo y naturaleza del contrato.

- Amparo de o de rep y ios: Cubre a la Universidad contra el incump en el © de rep Y accesorios pr en los
términos de referencia o pliegos de condiciones, por minimo el 209 del valor de la orden o contrato, por la vigencia del contrato y un tiempo adicional que sera

establecido de acuerdo al riesgo y naturaleza del contrato.

-Amparodonlarlos,,-. e ind izaci CtbroalaUmvemdadoonmellmmplmumodehsoblpamsbbonhsypmmﬂas aque
esta obligado el con el personal util por el en la ejecucion del por minimo el 1096 del valor de la orden o
cmoporhvigevdadelconumylaﬁosm

- Amparo de estabilidad de la obra: Cubre a la Universidad contra el riesgo que durante el término estipulado y en condiciones normales de uso, la obra sufra
deterioros imputables al contratista, por minimo el 209 del valor de la orden o contrato, por la vigencia del contrato y 3 afios mas a partir de la entrega y recibo a
satisfaccion.
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- Amparo de responsabilidad civil extracontractual: Cubre a la Universidad contra todos los riesgos que se puedan presentar en la ejecucion del contrato,
especialmente cuando se ocasionen perjuicios a terceros y que estos involucren una responsabilidad inicial para la Universidad. Su cubrimiento se establece en SMLMV y
no puede ser inferior al 5% del valor del contrato, por una vigencia igual a la del ¥ un tiempo adi I que sera blecido de acuerdo al riesgo y naturaleza del
contrato.

Paragrafo: Los anteriores amparos contienen el minimo basico de garantias a contemplar en los diferentes procesos de contratacion, sin reserva de que estos puedan
wvariar acorde con la naturaleza del contrato.
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Reviso: Diivision Financiera N Fecha de i . Diciembre 04 de 2007
p:s.mm:. Tesoreria Aprobé: Recror sprobacisn Resolucién N* 1858

OBJETIVO ALCANCE
Drescribir las actividades a seguir para tramitar los pagos derivados de los Aplica para los pagos de los compromisos presupuestales y demas
compromisos presupuestales y demas actividades que generan egreso: conceptos que generan egresos de las Unidades Académicas ylo
de las L A, = yio ativas o proy L A, istrativas o proyectos.
NORMATIVIDAD

* Acuerdo del Consejo Superior No. 67 de 2003, Estatuto Presupuestal.
* Resolucion MNo. 1059 de 2007, por la cual se establece el page por transferencia electrénica a los proveedores de la Universidad Industrial de
Santander.

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

* Codigo de UAA o proyecto: Cédigo por medio del cual las UAA y proyectos administran sus recursos; esta conformado por cuatro digitos.

*  Orden de contratacién: 5e refiere a las drdenes de compra, de trabajo, de prestacion de servicios, de consultoria y de suministro, que soportan la
adquisicion de un bien o servicio,

* SIF: de Infor &n Fi .

. Salario minime legal 1 vig:

+ Tirillas de pago: Documentos que expide la Division de Recursos Humanos de la Universidad y que corresponden al page de néminas, auxiliaturas,
servicios, becas, profesores de citedra y subsidios a estudiantes.

*  UAA: Unidad Acadé yio A ariva,

| PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA Codigo : PFL.OS

Version : 04

PROCEDIMIENTO DE EGRESOS

Pigina2de 11

CONSIDERACIONES

* La Universidad debe procurar sus en las dades bancarias que le permitan a través de internet, el acceso diaric a la
informacién de los egresos.

+ Todo pago debe estar respaldado por el original de la orden o compromisc que haya generado el gasto, firmade por el ordenador del mismo, y los
soportes que se requieran segun el caso.

* Todos los actos que af «l pi P de egresos deben contar previ con el certificado de disponibilidad pr P 1]
(CDP) que g; la de la aprop 5 fi para der el gasto a ordenar.

* Los egresos de la Uni idad se g por p i pr P les repr dos en las érdenes de contratacion, contratos, pago de
néminas y de prestacion de servicios, notas débito, obligaciones financieras, entre otros.

* En el momento en que las UAA contraten con un proveedor la prestacién de un bien o un servicio, deben solicitar que el proveedor diligencie el
“FFI.05 - Formarto de autorizacion para pago por transferencia electrénica”™, de do con el del blecido por la Universidad y cumplir los
siguientes requisitos:

- El beneficiario del pago debe ser el titular de la cuenta.
- Cuando se trate de persona juridica debe anexar “Certificado de Constitucién y Gerencia”, documento expedido por la Camara de Comercio.

* En los casos en que un pr dor solicite ignacién en una cuenta extranjera, sera responsabilidad del funcionario encargado del manejo de
importaciones realizar el tramite b rio correspondi Una vez i do este wramite, debera remitir documentos a la Seccién de
Tesoreria.

* El Jefe de la Divisién Financiera esta facultado para realizar autor de: . soll des de CDFP y de difi Pr P les, en

los casos en que se requiera.
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| —

| -_

O

i Documento Procesaments en Sl o Procedimesnes predebnds Conector ‘Conector de pagna
= DOCUMENTOS DE
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE REFERENCIA
Secretaria de UAA ylo

I. Enwvia a la Seccion de Presupuesto los documentos para el
tramite de pago.

Funcionario Encargado

2. Reg enelSIFlar de los d Auxiliar Presupuesto
3. Verifica que el concepto a pagar corresponda al rubro Auxiliar Presupuesto
presupuestal y revisa los documentos.
4. Si se presentan inconsistencias, registra en el SIF el motivo e | Awxliar Presupuesto
imprime comprobante de devolucion.
5. Envia comprobante de devolucion a la UAA junto con los | Auxiliar Presupuesto
documentos para el tramite de pago.
PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA Cadigo : PFLOB
Univertidad
|n_1 trial 4-: Version : 04
= PROCEDIMIENTO DE EGRESOS
Pigina 4 de |1
4 DOCUMENTOS DE
DESCRIFCION RESPONSABLE REFERENCIA
. Secretaria de UAA y/o
6. Analiza, corrige y envia ala Fundi io E )

Seccion de Presupuesto.

7. Si no se presentan inconsistendias, remite a la Seccion de
Tesoreria los documentos para el tramite de pago.

8. Registra la recepcion de los documentos en Tesoreria.

9. Verifica que los impuestos y retenciones se hayan realizado
segan lo establecido por la Ley.

10. Si encuentra inconsistencias, registra el motivo en el SIF e
imprime comprobante de devolucién.

I1l. Envia comprobante de devolucién a la Seccidn de
Presupuesto junto con los documentos para el tramite de
Pago.

Auxiliar Presupuesto

Auwniliar Tesoreria

Auxiliar Tesoreria

Auxiliar Tesoreria

Auxiliar Tesoreria
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DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

12. Si los impuestos y retenciones se han deducido
correctamente, activa la cuenta en el SIF.

Auxiliar Tesoreria

Ordenad

13. Autoriza la cuenta en el SIF. Si no disp de efectivo el
SIFnolepennnemrhammpanelmdepq&

Cuando los pagos cor °
Institucionales ﬁmudosporelﬂmormloswdes»

MedepagosereqmelVoBoddVberreaor
atvo. Una vez se P el
erﬂadopwhuw

14. Autorizada la cuenta por el dor del gasto resp
hselecdonaendSlesa:wdownelnpodemde
contratacion.

15. Para realizar el pago por transferencia electronica, ordena
en el SIF las cuentas a pagar segun el Fondo y la Sede.

de la UAA

Auxiliar Tesoreria

Auxiliar Tesorerfa

Resolucion 1059
de 2007

Univerudad

industral de
Sanander

PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA

Cédigo : PFLO8

PROCEDIMIENTO DE EGRESOS

Version : 04

Pigina6de I 1

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

16. Genera el archivo en el SIF, baja la informacion a través de
archivo plano y la descarga en el portal de la entidad bancaria
correspondiente.

17. Verifica y realiza las transferencias electronicas en los
portales bancarios.

18. Consulta en el portal de la entidad bancaria si la
transferencia se aplico exitosamente e imprime relacion de
wransferencias aplicadas y rechazadas.

I9 bweahlnfmdondSleuagemelcwm
egr el de
proveedor Imprime &l comprobante.

20. Adjunta el comprobante de pago a la orden respectiva y
entrega al funcionario encargado del archivo.

Auxiliar Tesoreria

Jefe Seccion de
Tesoreria

Auxiliar Tesoreria

Auxiliar Tesoreria

Auxiliar Tesoreria
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DESCRIPCION RESPONSABLE D““Umos
21. En los casos que se requiera pago con cheque, selecciona "
en el SIF las cuentas respectivas, las ordena por Fondos y por | Auxiliar Tesorerta
orden de contratacion e imprime la relacion de cheques
girados
22 Impwnelosdeqmpntocmlosoomprobmmdepgo Awdiar Tesoreifa
y los certifi apr
23. Entrega al Jefe de Seccion de Tesorerfa los cheques y los Ausili
documentos soporte del pago para la firma respectiva. &
24. Revisa documentos soporte, firma cheques y los entrega al Jefe Seccion de
auxiliar. Tesorerfa
25. Recibe listados y urillas de pago provenientes de la Division Auxiliar Tesorera
de Recursos Humanos.
26. Genera las 6rdenes de pago en el SIF y coloca seflo a las Auxiliar Tesoreria
tirillas de efectivo.
27. Firma las drillas de pago. Jefe Seccion de
Tesoreria
PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA Codigo : PFLLOS
v versd:
Iln—::ul!.'ul: Version : 04
S PROCEDIMIENTO DE EGRESOS
Pigina Bde |1
DESCRIPCION RESPONSABLE mnerzlmm DE
28. Remite carta a Entidad Bancaria solicitando debitar el valor .
dehsu’ﬂsdelaqmnmq)ecﬂva yadjmullsudoydrih Jefe Seccion de
queseles 1ga el sello corresp a cada una de Tesoreria
29. Realiza débito, coloca el sello respectivo y devuelve ~
documentos a la Seccion de Tesoreria. Entidad Bancaria
30. Entrega los cheques y las drillas al cajero. iar de T
Non Elpgodenmparaelpersonaldeksds
ser realizado a traves transferencia
eletlrénlc;
Cajero Seccion de
31. Si la persona que reclama el cheque es el beneficiario, Tm:y/o
solicita documento de identidad.
32. Si la persona que reclama el cheque no corresponde al
beneficiario del pago, solicita documentos requeridos: Cajero Seccion de
- Carta de autorizacion Tesoreria y/o
w - Documento de identidad Funcionario Encargado|
_F pia del d de d del benefi

En caso de persona juridica, verifica que la carta de
autorizacion para reclamar cheque esté vigente (seis meses).
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DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE Do:;::moe

33. Si se presentan inconsistencias para la entrega del cheque o Cajero Seccion de
tirilla, comunica al interesado para que sean solucionadas. Tesoreria

34, Cumplidos los requisitos para la entrega del cheque, coloca | Cajero Seccion de
sello protector y sello seco a los mismos. Tesoreria

35. Solicita al beneficiario o p izada, segun el caso,
que firme el comprobante de pago respectivo y que cologue el
sello de la empresa en caso de persona juridica. Cumplidos los
requisitos entrega cheque al interesado,

Mota: Cada sede regional envia los comprobantes de pago con
los d soporte al i de ¥
Educacion a Distancia, para que sean entregados a la Seccion de
Tesoreria.

Cajero Seccion de
Tesoreria

36. Realiza el cobro del cheque o la trilla en la entidad bancaria Cliente
respectiva.

i PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA Codigo : PFLO8
Version : 04
PROCEDIMIENTO DE EGRESOS
Pigina 10de 11
CONTROL DE CAMBIOS
A FECHA DE .
VERSION APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS
1 Octubre |1 de 2004 Creacién del Documento
e Ad cion del ds al S de Gestion de Calidad segun el Procedimiento
Control de Documentos
o Iihuaibn dal sl y defi
o  Ampliacién de las d
e Actualizaciéon de la normatividad
e Especificacion de los resp bles de las actividad
* Seincluye la consideracion que sugiere que la Universidad debe procurar mantener sus

cuentas en Entidades Bancarias que permitan el intercambio de informacion a través de
2 Diciembre 04 de 2007 internet.
Se incluyen los requisitos para pago por transferencia electrénica.

e Se especifica la resp bilidad del tramite bancario en los casos en que se requiera
consignaciéon en cuentas extranjeras.

e Se incluyen las actividades que son resp bilidad de la Seccion de Presup asi
como la actividad en la que el SIF le permite al Ordenador del gasto autorizar la cuenta,
siempre y do disponga de efectivo.

e En la misma forma se incluyen las actividades que deben seguirse para efectuar
transferencias electronicas segin normatividad vigente de la Universidad, y para el
tramite de tirillas de pago provenientes de la Division de Recursos Humanos.

e Se suprime la ividad que plaba la consignacién de cheques en Entidades
Bancarias o el envio de los mismos por correo como resp bilidad de la S 6n de
T 7

En la actividad 13 se incluy6 la autorizacion de pagos anteriores al ingreso de los recursos,
Abril 15 de 2009 para proyectos o convenios Institucionales firmados por el Rector donde se establezca que
3 la Universidad adquirié compr de ej ion y contr on sin el requisito de pago
anticipado.
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PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA Codigo : PFLOS

Universdad

Industrial de
e PROCEDIMIENTO DE EGRESOS

Version : 04

Pigina |1 de 11

CONTROL DE CAMBIOS

4 FECHA DE 5
VERSION APROBACION DESCRIPCION DE CAMEIOS REALIZADOS
* Complemento de los responsables en algunas actividades.
* Se incluyd en la Actividad 30 el pago por transferencia electrénica para el personal de
4 Noviembre |9 de 2009 fas e i

*  En la Actividad 35, se incluyd una nota dando claridad al envié de los comprobantes de
pagos y documentos soportes por parte de las sedes.
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ANEXO E. TIEMPO PROMEDIO TRAMITE DE UNA CUENTA PROCESO

FINANCIERO

TIEMPO PROMEDIO TRAMITE DE UNA CUENTA PROCESO FINANCIERO

Tiempo promedio total= PRESUPUESTO, INVENTARIO Y TESORERIA

ANO 2011
o TIEMPO NUMERO DE TIEMPO | NUMERODE| TIEMPO |NUMERODE| TIEMPO | NUMERO DE
PROMEDIO ORDENES TESORERIA | ORDENES PPTO ORDENES |INVENTARIOS| ORDENES
1 |[ENERO 2.62 617 1.59 617 143 617 0.00 69
2 |FEBRERO 1.36 1,690 0.81 1,690 052 1,690 0.14 330
3 |MARZO 131 2,338 0.89 2,338 061 2,338 0.17 509
4 |ABRIL 1.57 1,667 0.97 1,667 0.68 1,667 0.27 442
5  |MAYO 1.09 2,502 0.60 2,502 0.43 2,502 0.24 617
6 |JUNIO 1.59 2,120 1.07 2,120 0.59 2,120 031 475
7 |Juuio 1.25 2,094 0.77 2,086 0.54 2,086 046 437
8 |AGOSTO 1.07 3,040 0.66 3,039 0.38 3,039 0.39 583
9 |SEPTIEMBRE 117 2,715 0.61 2,734 0.63 2,735 0.65 517
10 |OCTUBRE 1.24 2,639 058 2,639 048 2,639 0.85 549
11 [NOVIEMBRE 133 3,364 052 3,362 057 3,364 1.03 795
12 |DICIEMBRE 2.94 3435 0.76 3435 1.87 3435 131 830
ANO 2012
SRS TIEMPO NUMERO DE TIEMPO |NUMERODE| TIEMPO |NUMERODE| TIEMPO |NUMERO DE
PROMEDIO ORDENES TESORERIA | ORDENES PPTO ORDENES |INVENTARIOS| ORDENES
1 |ENERO 0.86 561 0.69 561 0.15 561 0.09 76
2 |FEBRERO 0.95 1,832 0.62 1,832 0.28 1,832 0.27 321
3 |MARZO 1.22 2,519 0.88 2,519 0.27 2,519 0.40 479
4 |ABRIL 0.96 1,809 053 1,809 0.28 1,809 0.73 352
5  |MAYO 1.05 2,604 0.56 2,604 0.35 2,604 0.74 486
6 |JUNIO 1.08 2,460 0.44 2,460 0.49 2,460 0.84 512
7 |Juuio 1.06 2,351 0.49 2,348 0.42 2,351 071 477
8 |AGOSTO 1.39 2,688 059 2,688 055 2,688 1.20 562
9 |SEPTIEMBRE 0.91 2,822 0.43 2,822 0.34 2,822 0.88 476
10 |OCTUBRE 1.26 2,992 0.56 2,992 047 2,992 1.19 570
11 [NOVIEMBRE 142 3,258 057 3,258 054 3,258 1.44 702
12 |DICIEMBRE 352 3,980 0.92 3970 2.08 3,980 2.37 877
ANO 2013
—_—_ TIEMPO NUMERO DE TIEMPO | NUMERODE| TIEMPO |NUMERODE| TIEMPO | NUMERO DE
PROMEDIO ORDENES TESORERIA | ORDENES PPTO ORDENES |INVENTARIOS| ORDENES
1 |ENERO 1.32 401 0.97 401 0.26 401 159 2
2 |FEBRERO 2.30 1,560 057 1,559 1711 1,560 0.39 106
3 |MARZO 359 1,854 0.66 1,837 293 1,854 0.00 0
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