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Resumen
Titulo: Disefio e implementacion de un programa de mantenimiento productivo total en el canal

*

TRO".
Autor: Jaime Giovanny Rojas Triana™™

Palabras Clave: Mantenimiento, correctivo, preventivo, area técnica, equipos, emision, estudio,
master de produccion.

Descripcion:

El canal TRO tiene como fin la emision de contenidos audiovisuales para educar, informar y entretener. Aportando al
desarrollo cultural y socioeconémico de la region.

Asimismo, a la prestacion del servicio de television mediante: una administracion, operacion, produccion, realizacion,
programacion y emisién de un canal regional educativo y cultural.

El cual conduce a la difusion del conocimiento cientifico, académico, filoséfico, artistico y al fortalecimiento de la
identidad cultural

El presente proyecto fue desarrollado bajo la modalidad de practica empresarial, el cual tuvo como objetivo principal,
el disefio e implementacion de un programa de mantenimiento productivo para prever fallas y mantener la vida Gtil de
los activos operacionales del canal TRO .Ya que, se identifico que las causa, falta de mantenimiento, implicaria averias
tiempos muertos, defectos por deterioro de equipos y pérdida de capacidad productiva en el canal .Lo que nos lleva a
la necesidad de desarrollar este plan de mantenimiento.

Este documento inicia con el planteamiento del problema para lo cual se hace un diagnéstico inicial a la empresa, se
basa en un marco de antecedentes y otro tedrico con la informacidn bibliografica revisada ,posteriormente se disefian
los resultados esperados en la propuesta del programa de mantenimiento para el area técnica del canal TRO con la
respectiva actualizacion del procedimiento MGTO1, por lo cual se disefi6 un manual de usuario y técnico, como
también se hizo una caracterizacion del procedimiento de mantenimiento de los equipos mas criticos y el plan de
mantenimiento preventivo y correctivo, para el cumplimiento de los objetivos. También se realiza una adecuada
programacion del cronograma del plan de capacitaciones que busca involucrar al personal en nuevas practicas de
gestion de eficiencia del proceso misional. Y se finaliza con la estructura de la ficha técnica de indicadores enfocada

en la gestion de calidad y evaluacién del proceso.

"Proyecto de grado
** Facultad de Ingenierias Fisico -Mecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director.
Edwin Alberto Garavito Herndndez
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Summary
Title: MODEL AND IMPLEMENTATION OF A TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE
PROGRAM IN CANAL TRO*.
Author:
JAIME GIOVANNY ROJAS TRIANA**:
Keywords: maintenance, corrective, pre-emptive, technical area, equipment, telecast, studio,
Master production.
Description:

Canal TRO aims to telecast content to educate, inform and entertain. Contributing in this way, to
the cultural and socioeconomic development of the region. Likewise, to the provision of the
television service, through: administration, operation, production, realization, programming and
broadcasting of a regional educational and cultural channel. Which leads to the dissemination of
scientific, academic, philosophical, artistic knowledge and the strengthening of cultural identity.

The present project was developed from the business practice modality, whose main objective was
the design and implementation of a productive maintenance program to anticipate failures and
maintain the useful life of the operational assets of Canal TRO. Because, it was identified that the
cause, lack of maintenance, would imply breakdowns, dead times, defects due to equipment
deterioration and loss of productive capacity in the canal. Which leads us to the need to develop
this maintenance plan.

This document begins with the problem statement, therefore, an initial diagnosis is made to the
company, based on a background framework and a theoretical one with the bibliographic
information reviewed. Subsequently, the expected results are designed in the proposal of the
maintenance program for the technical area of Canal TRO, with the respective update of procedure
MGTO1. Consequently, a user and technical manual was designed, as well as a characterization of
the maintenance procedure for the most critical equipment and the preventive and corrective
maintenance plan, for complying with the objectives. On the other hand, a suitable programming
of the timeline and training plans are carried out, which seeks to involve the staff in new efficiency
management practices of the mission process. And it ends with the structure of the technical sheet
of indicators, focused on quality management and process evaluation.
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Introduccion

La Autoridad Nacional De Television (ANTV) es la Agencia Nacional Estatal de Colombia que
tiene por objeto brindar las herramientas para la ejecucion de los planes y programas de la
prestacion del servicio publico de television, con el fin de velar por el acceso a la television,
garantizar el pluralismo informativo, la competencia y la eficiencia del servicio.

Es asi como el canal regional del oriente colombiano TRO, ha ejecutado por més de 22 afios la
promocion de cultura, educacion; teniendo como estrategia dentro de sus pilares el desarrollo de
entretenimiento adecuado para los Santandereanos. Convirtiéndose ahora en un patrimonio de la
regién velando siempre por el desarrollo de un buen servicio.

En la actualidad los procesos son muy importantes para el adecuado funcionamiento, en los
altimos afos se ha presentado un deterioro en sus equipos de produccion. Dado esta situacion se
encuentran en la busqueda de una administracion adecuada de sus activos que presenta altos
riesgos como: causas de averias, tiempos muertos, defectos por deterioro de equipos, falta de
analisis de gestion de datos y pérdida de capacidad productiva en el canal TRO.

Por ello este proyecto busca la consolidacion de un diagndstico del proceso actual de
mantenimiento evaluando variables cuantitativas y cualitativas, que identifiquen los problemas en
las incidencias de productividad del proceso. Con el objetivo de orientar en la toma de decisiones
del personal en especial de las areas de mantenimiento y produccion, un sistema que proporcione
eficiencia y tenga resultados buenos que se vean reflejados en su productividad y econdmicamente.

Este sistema aplicable de mantenimiento tiene como propuesta la mejora al procedimiento
MGTO1, procedimiento mantenimiento productivo y preventivo de equipos fundamentado en el

autocontrol rutinario que promueva herramientas para la mejora continua (Limpieza, lubricacion,
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prevencion de polvo, de fallas, inspecciones generales y autonomas), buscando la viabilidad de
implementacion.

El presente documento inicia con el planteamiento del problema, el cual también comprende el
diagnostico que se realizd a la empresa, el marco de antecedentes y marco tedrico con la
informacién bibliografica revisada posteriormente se disefian los resultados esperados en la
propuesta del programa de mantenimiento para el area técnica del canal TRO con la respectiva
actualizacion del procedimiento MGTO01, disefio de un manual de usuario y técnico,
caracterizacion del procedimiento de mantenimiento de los equipos mas criticos y el plan de
mantenimiento preventivo y correctivo, para el cumplimiento de los objetivos, con la
programacion del cronograma del plan de capacitaciones que busca involucrar al personal en
nuestras practicas de gestion de eficiencia del proceso misional. Se finaliza con la estructura de la

ficha técnica de indicadores enfocada en la gestion de calidad y evaluacién del proceso.
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Cumplimiento de objetivos

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos

Objetivo Cumplimiento

Realizar un diagnostico del proceso de

mantenimiento con el fin de caracterizar la

situacion actual de la funcién de gestion de Capitulo 3.
activos operacionales en el CANAL TRO.
Disefiar e implementar un programa de
Capitulo 7

mantenimiento autobnomo fundamentado en el
Apéndice I, J,K, L, S
auto control rutinario.

Elaborar un programa de mantenimiento

preventivo que especifique las actividades
Capitulo 7
necesarias que contribuyan a conservar la vida
Apéndice M,N,O,P,Q,R. T

atil de la maquinaria y prever fallas en el
sistema.

Definir  indicadores,  orientados  al

monitoreo del desempefio de las propuestas Capitulo 8

implementadas en el CANAL TRO.
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1. Justificacién

La finalidad de la television regional de oriente Ltda. Es la prestacion del servicio mediante la
administracion, operacion, produccion, realizacion, programacion y emision del canal regional, en
concordancia con lo establecido en el acuerdo 12/97, expedido por la Comision Nacional de
Television, asi como la programacién de un canal regional educativo y cultural que conduzca a la
difusion del conocimiento cientifico, académico, filosofico, artistico y al fortalecimiento de la
identidad cultural de acuerdo al articulo 2 de la Ley 182 de 1995.

Actualmente con la finalidad de conservar los equipos y el funcionamiento adecuado el canal
TRO cuenta con el rea de mantenimiento quienes velan por reparar los equipos en las condiciones
Optimas para funcionamiento, de esta manera garantizar los servicios de la television regional del
oriente colombiano, pero por motivos que implica falta de controles y desactualizacion de
informacidn, teniendo como resultado un proceso que no genera indicadores, del cual se
desconoce el flujo de mantenimientos realizados con las adecuada documentacion necesarias para
el uso de sistemas de informacién. El canal decide realizar una planeacién para buscar el adecuado
funcionamiento para tomar las respectivas medidas correspondientes con el fin de velar el
mejoramiento continuo y capacitacion del personal de forma correcta.

La elaboracién de un plan de mejoramiento en el proceso de mantenimiento busca mejorar las
actividades del buen desempefio del area, permitiendo de esta forma garantizar la vida dtil de los
equipos, reduccion de costos, mejorar la disponibilidad de equipos. Por tal motivo se pueda aplicar
dentro del Canal TRO a través de las actividades de recoleccidn de datos que gestionen una vision

general del area mantenimiento respecto a los equipos.
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2. Generalidades de la empresa

2.1 ldentificacion de la Empresa

Razoén social: Canal de television regional del oriente colombiano, TRO.
Nit: 807.000.294- 6

Representante legal: Geofrey Ortiz

Teléfono: 6481177

Correo: direccion.tecnica@canaltro.com

Pagina web: https://www.canaltro.com/

Figura 1.

Logo Canal TRO. Adaptado de Canal TRO

Canal

TRO

2.2 Localizacion
El canal TRO se encuentra en el perimetro urbano del municipio de Floridablanca, Santander.

En la direccion calle 5 # 4-56 Antigua sede de Licorera de Santander.


https://www.canaltro.com/

DISENO PROGRAMA MANTENIMIENTO CANAL TRO | 19

2.3 Reseiia historica

Sergio Entrena Parra de Norte de Santander y Mario Camacho Prada, de Santander, estaba
la idea de crear un medio de comunicacion donde se pudiera mostrar lo que se hacia en esta zona
del pais (Canal TRO, 2017).

Fue asi como el 22 de junio de 1995 que por escritura publica No 875 se creo la Television
Regional del Oriente, que es hoy por hoy el principal medio de comunicacion a través del cual se
muestra la cultura, costumbres, tradiciones e informacion de la zona oriente de Colombia (Canal
TRO, 2017).

En 1996 un afio después de su creacion, el Canal inici6 transmisiones con los Juegos Deportivos
Nacionales en Bucaramanga; en 1998 se implemento la parrilla de programacion y se inicié un
proceso licitatorio para adjudicar espacios noticiosos y de opinion, luego de dos afios nacio el
informativo TRO noticias y en 2003 se empez0 a transmitir la Semana Santa via satélite desde
Pamplona (Canal TRO, 2017).

Como todo comienzo tiene sus tropiezos, para esta empresa tampoco fue facil, no habia un
espacio fisico para que funcionaran las oficinas, entonces durante ocho meses el Canal prestd sus
servicios en el primer piso de la Loteria de Santander, luego se trasladé al quinto piso del Edificio
del Instituto Financiero de Santander, Idesan, en el que estuvo hasta el afio 2006 (Canal TRO,
2017).

En 2006, la Gobernacion de Santander entregd en comodato para la construccion de las
instalaciones del Canal los predios de la antigua Licorera de Santander en el municipio
Floridablanca, tras un afio de adecuaciones, se inaugur0 la sede administrativa en la que

actualmente funciona este medio de comunicacion (Canal TRO, 2017).



DISENO PROGRAMA MANTENIMIENTO CANAL TRO | 20

Durante esta época, se logré implementar la sefial en el satélite, se consiguieron recursos para
equipos de produccién, edicion y post produccion, asi como para emision y producciones en vivo
(Canal TRO, 2017).

Actualmente, la Gerencia la lidera Ludy Paez Ortega y durante estos Gltimos afios hemos
contado con grandes avances como el salto a la TDT (Television Digital Terrestre) la emision en
HD, adquisicién de nuevos equipos Yy el aporte de mejores contenidos que fortalecen la integracién

del Gran Santander (Canal TRO, 2017).

2.4 Mision
“Somos la Television Publica Regional de Norte de Santander y Santander; generamos y
emitimos contenidos audiovisuales con el fin de educar, informar y entretener aportando al

desarrollo cultural y socioeconémico de la Region” (Canal TRO, 2017).

2.5 Vision
“Canal TRO sera el medio de comunicacion publico predilecto del Oriente Colombiano, por la

calidad de nuestros contenidos y servicios, aportando al progreso de la Region” (Canal TRO,

2017).

2.6 Objetivos del canal TRO
Objetivo: Operacion del servicio de television y la produccion, realizacion y emision de
television cultural y educativa que conduzca a la difusion del conocimiento cientifico, filosofico,

académico, artistico, popular y también aquellos programas cuyo contenido tenga como proposito
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elevar el desarrollo humano o social de los habitantes de la region o fortalecer su identidad cultural

o propender por la conservacion de la democracia y convivencia nacional (Canal TRO, 2017).

2.7 Funciones del canal TRO

e Prestar en nombre del Estado el servicio pablico de television mediante la operacion vy el
control de la emision, transmision o programacion de una cadena regional de television.

e Prestar directamente o contratar servicios de transmision de sefiales de television, en las
diferentes modalidades tecnologicas.

e Utilizar redes y servicios de satélite para la emision, transmisién y recepcién de sefiales de
television.

e Prestar servicios de valor agregado y telematicos soportados por los servicios de television
y de difusion a su cargo.

e Prestar los servicios de estudios de laboratorios de la cinematografia de grabacion fondptica
y magnética y demas que la entidad pueda ofrecer en razon de sus actividades.

e Producir, coproducir, adquirir y enajenar derechos de emision sobre programas de television
y en general, realizar y contratar programas bajo cualquier modalidad, incluso en asociacién de
riesgo compartido, que hagan énfasis en una programacion con temas y contenidos de origen
regional, orientada al desarrollo social y cultural de la comunidad.

e Celebrar contratos con entidades publicas y con asociaciones y fundaciones privadas sin
animo de lucro para la explotacion de la television cultural.

e Adquirir y enajenar derechos de autor.

e Emitir en forma encadenada con otros canales de television eventos de interés comercial.
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e Comercializar directamente los espacios de television, asociarse o contratar con terceros o
ceder estos derechos a los respectivos contratistas de television.

e Participar en sociedades, asociaciones, instituciones de utilidad comun, fundaciones o
corporaciones, con objetos relacionados con sus propias actividades.

e Participar en la formulacion y evaluacion de politicas, programas y proyectos del sector de
las telecomunicaciones y en la ejecucion de los mismos, conforme a las normas que regulen el

funcionamiento del sector y las disposiciones que determine la actividad de la sociedad.

2.8 Valores éticos y principios

2.8.1 Valores éticos

Valores se entienden como aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demds, por cuanto posibilitan la
construccién de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Cabe resaltar que
los valores éticos del Canal TRO posibilitan la aplicacion de los Principios Eticos y el cabal
cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales en su desempefio diario. Estos son:

e Responsabilidad: En el Canal TRO la responsabilidad empieza con cada uno de nosotros,
con lo que hacemos, creemos, pensamos; con los compromisos y metas que nos marcamos; ya que
cumplir 0 no con éstos nos permite aprender que hay cosas y situaciones que solo dependen de
decisiones previamente tomadas (Canal TRO, 2017).

e Honestidad: Somos coherentes y sinceros en la interaccion diaria con nuestros compafieros

brindando asi confianza y seguridad con lo que decimos y hacemos (Canal TRO, 2017).
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e Compromiso: EI compromiso habla con valentia de nuestras intenciones, con la conviccion
de cumplir o hacer algo que nos hemos propuesto o que simplemente debemos hacer (Canal TRO,
2017).

e Tolerancia: Aceptamos en el Canal TRO la diversidad de opinion y tenemos la disposicion
de admitir en las demas maneras de ser y tratar diferentes (Canal TRO, 2017).

e Respeto: En el Canal TRO aceptamos, apreciamos y valoramos los intereses y necesidades
de cada una de las personas que conforman nuestro equipo de trabajo (Canal TRO, 2017).

e Equidad: En el Canal TRO estamos en constante trabajo colectivo por lo tanto todos
participamos en la toma de decisiones y en la direccion de asuntos comunes, mereciendo igual
consideracién, trato y respeto (Canal TRO, 2017).

e Lealtad: En el Canal TRO buscamos continuamente que nuestro desempefio como seres
humanos trascienda y deje huellas importantes, diferenciando nuestras acciones siendo fieles a

nuestros principios y valores (Canal TRO, 2017).

2.8.2 Principios éticos

Los principios éticos son nuestras principales directrices que rigen la forma como hacemos las
cosas y que nos permiten la identidad corporativa:

e Somos una organizacion de Calidad reconocida por la excelencia de los productos y/o
servicios ofrecidos (Canal TRO, 2017).

e Compromiso con el objetivo, desarrollo y consecucion de la misién en la organizacion en
general y todas sus areas en particular, con la participacién de todos sus asociados, fomentando asi

el trabajo en equipo (Canal TRO, 2017)
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e Asumir con Responsabilidad el reto social de contribuir significativamente en el desarrollo
y bienestar tanto de la comunidad en general como de sus colaboradores en particular, dentro de
un marco ético establecido (Canal TRO, 2017).

e Motivar el sentido de Pertenencia de todos y cada uno de los colaboradores de la
organizacion y Fomentar en la organizacion la cultura de trabajar bajo el principio de facilitar el

Desarrollo de nuestros asociados (Canal TRO, 2017).

2.9 Organigrama
Figura 2.

Organigrama Canal TRO. Adaptado del Canal TRO manual de estrategia
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2.10Mapa de procesos
Figura 3.

Mapa de procesos Canal TRO. Adaptado del Canal TRO manual de estrategia
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2.11 Estructura del Canal TRO

La estructura interna del Canal y la planta de personal sera determinada por la Junta
Administradora consultando el objeto social de la entidad y la necesidad de servicio, todo de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes (Canal TRO, 2017).

e Area Administrativa y Planeacion: Lidera, orienta, asesora y concierta con las distintas

dependencias, la formulacion de los planes de mediano y largo plazo, y los planes anuales en
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concordancia con el Plan Estratégico Situacional y presentarlos a las instancias correspondientes
(Canal TRO, 2017).

e Programacion: Planea, coordina, organiza, dirige y controla todas las producciones del Canal
y del servicio de produccion que se les preste a terceros. Programa, disefia y supervisa tanto la
calidad de la programacion como el cumplimiento de la reglamentacion vigente en materia de
television y comercializacion de la misma (Canal TRO, 2017).

e Produccion: Planea, dirige y evalua el desarrollo, fortalecimiento, la operacion, el
mantenimiento y control de la calidad de los recursos técnicos de emision, produccion, pos
produccidn, transmision y retransmision necesarios para la prestacion de un 6ptimo servicio de
television (Canal TRO, 2017).

e Area Juridica: Asesora y conceptla sobre los asuntos juridicos de la organizacion y vela
porque las actividades se desarrollen con sujecion a las disposiciones constitucionales y legales
(Canal TRO, 2017).

e Area Financiera: Planea, dirige y controla las actividades relacionadas con la administracion
de los servicio, bienes y suministros, asi como las derivadas de la contabilizacion de las
operaciones, inversiones, financiacién, presupuesto y disponibilidad de efectivo para el adecuado
funcionamiento de la entidad (Canal TRO, 2017).

o Area Comercial: Encargada de la comercializacion del producto empresarial. Esta actividad
puede desarrollarse directamente por la empresa o0 a través de organizaciones privadas
especializadas en la materia (Canal TRO, 2017).

e Area Técnica: Encargada de desarrollar procesos de produccién especificos, sugerir e
implementar la asimilacién de nuevas tecnologias, coordinar y dirigir el sistema operativo de la

Empresa (Canal TRO, 2017).
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3. Planteamiento del problema

En los dltimos afios Television Regional del Oriente Ltda. en PRO de brindar contenidos
audiovisuales (culturales, deportivos, sociales, etc.) de alta calidad mediante su sefial en vivo de
television (audio y video) radiodifundida, satelital y “streaming” a la poblacion a lo largo del
territorio nacional como Television Publica; ha venido fortaleciendo su infraestructura tecnoldgica
mediante la adquisicion de equipos profesionales para Televisidon necesarios para pre-produccion,
produccidn y post-produccion en locaciones externas e internas a través del registro de proveedores
con el que cuenta el Canal TRO (Canal TRO, 2017).

En ese sentido y considerando su mision, Television Regional del Oriente Ltda. Busca mantener
contenidos audiovisuales con una buena infraestructura de calidad, para ello, realizan la estimacion
de la frecuencia con la que se debe realizar mantenimiento a los componentes de las maquinas
segun las horas de operacion de las mismas; determinando de esta manera la periodicidad del
mantenimiento (semanal, quincenal o mensual). Esto resulta inconveniente dado que los tiempos
de operacién de las maquinas pueden variar de un periodo a otro y no existen herramientas que
indiquen de una manera exacta el cumplimiento de dichos tiempos de operacion, generando
excesos 0 defectos en la cantidad de mantenimiento, lo que a su vez produce sobrecostos o fallas
inesperadas en los equipos.

De manera que las causas de la falta de mantenimiento se desconocen en forma precisa, causas
de averias, tiempos muertos, defectos por deterioro de equipos y pérdida de capacidad productiva
en el canal TRO. Y los métodos de consolidacion de analisis conjunto entre el area de
mantenimiento y el area de produccion que permita la identificacion de puntos criticos, riesgos
operativos y de seguridad de la informacion para el disefio de tratamientos a causas de baja de

productividad. Por ello se requiere una nueva propuesta del procedimiento MGTO1 procedimiento
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de mantenimiento productivo y preventivo de equipos fundamentado en el autocontrol rutinario
que promueva herramientas para la mejora continua (limpieza, lubricacién, prevenciones de polvo,

de fallas, de inspecciones generales y autbnomas).

3.1 Metodologia para el diagnostico

Mediante el diagnostico realizado a los sistemas de mantenimiento del canal TRO se pudo
verificar la situacion actual de la funcidn de gestion de activos operacionales y el mantenimiento,
enfocados en el mantenimiento productivo y preventivo de equipos, buscando mejorar la
confiabilidad y mantenibilidad de los activos operacionales orientados al monitoreo del desempefio
de las propuestas implementadas en el CANAL TRO.

Cabe aclarar que el presente diagnostico servird de apoyo para determinar las actividades
necesarias del disefio y mejoramiento al programa de mantenimiento, que le permitira a al canal,
el aseguramiento correcto del funcionamiento de sus equipos, mejorar la calidad de sus servicios
y por consiguiente su competitividad.

La empresa tiene clara su estructura organizacional y establecidos los cargos de las personas
con su papel dentro de ella, pues éste refleja, en forma esquematica, la posicion de los procesos
que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria y la forma en que cada
uno de ellos se relaciona. La empresa considera a mantenimiento como un proceso cuyas entradas
y salidas interactuan con los demas procesos de la empresa.

Se presenta y se explica el diagnostico del proceso de mantenimiento con el fin de conocer sus
opiniones, dando lugar a comentarios y correcciones a los jefes de esta area técnica que consideren
favorables. Situaciones analizadas en el campo de accion de las actividades del area de

mantenimiento puede incluir las siguientes responsabilidades:
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Mantener los equipos e instalaciones en condiciones operativas eficaces y seguras.

Efectuar un control del estado de los equipos, asi como de su disponibilidad.

Realizar los estudios necesarios para reducir el namero de averias imprevistas.

Llevar a cabo aquellas tareas que implican la modificacion o reparacion de los equipos o
instalaciones.

e Instalacion de nuevo equipo.

e No Asesorar a los mandos de produccion.

e Gestion de almacenes.

Fue necesario observar en qué estado se encontraban el proceso y como se realizaba cada
operacion de acuerdo a cada requerimiento. Debido a que el &rea no contaba con un proceso en su
sistema de gestion de informacion, fue importante tener conocimiento de quién era el encargado
de realizar cada actividad y qué medios 0 métodos utilizaba para el desarrollo de la misma.

Durante un periodo prolongado de 4 meses se realiza el acompafiamiento constante al canal
TRO, donde se evalta y se hace un analisis general del area de mantenimiento. El objetivo de estas
visitas es familiarizarse con el personal para poder generar confianza, concebir una vision general
de las operaciones que alli se realizan y filtrar la informacion; Para la recoleccién de dicha
informacidn se utilizé la entrevista y la filtracion de datos, el método de recoleccion de datos en
forma verbal y la aplicacién de cuestionarios al personal técnico y usuarios del servicio.

Se pudo evidenciar por medio de la recoleccién de informacion verbal y gestion de archivos
disponibles el area técnica tiene un control y evaluacion de su proceso, por tal motivo se concluye

que:
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e No se tiene informacion exacta de los equipos con respecto a cuantos mantenimientos se les
han hecho, reparaciones ya que no se lleva un control de este debido a que todos los reportes que
se hacen o “ordenes de trabajo “que se llevan se anexan en carpetas.

e No se tiene una herramienta ofimatica o medio digital donde se puede enviar la informacion
de cualquier equipo.

¢ No se tiene archivo muerto en las oficinas ya que estos estan almacenados en la bodega por
tanto solo se tiene la documentacion del afio actual.

e No hay un diagrama de procesos de mantenimiento actualizado establecido en la empresa.

e No estd establecido con claridad cuales equipos son los mas importantes y los menos

importantes “Diagrama de criticidad”.

3.2 Diagnostico Situacidn actual y caracterizacion del proceso

De acuerdo a lo expresado por Hurtado J. (2010), una vez definido el evento a estudiar es
necesario determinar que o a quién se va a investigar, es por esto que “las unidades de estudio son
entidades (personas, objetos, regiones, instituciones, documentos, plantas, animales productos. que
poseen el evento”, es por lo antes mencionado que los seres que poseen las caracteristicas o evento
a estudiar y que se enmarca dentro de los criterios de inclusién conforman la poblacion.

La unidad de andlisis son los activos fisicos y el personal activo asignado al area que se
involucra en el proceso de mantenimiento del canal TRO, logrando su conocimiento y proponer
los programas, se tendra en cuenta el conocimiento de los trabajadores del mismo. La ejecucion
de los mantenimientos la realizan 8 técnicos a quienes se les asignan las tareas de acuerdo a sus

habilidades, competencias y estimacion de la carga laboral.



DISENO PROGRAMA MANTENIMIENTO CANAL TRO | 31

A continuacion, se evidencia en la figura 4 el area a trabajar que se encuentra encabezada por
la direccion técnica y emocion, enfocandonos especialmente en el area de mantenimiento de los
equipos audiovisuales de produccidn, emision y estudio del canal TRO.

Figura4.

Areas y departamento Canal TRO. Adaptado al Canal TRO
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Para lograr mayor eficacia en este proyecto se llevara a cabo un estudio para descripcion de
procedimientos actuales y evaluacion de habitos de las personas con la participacién de todo el
personal de area desde la direccidn hasta los técnicos. En donde, a través de la investigacion, se

podra identificar fortalezas y debilidades plasmadas en un diagndstico.

3.2.1 Técnicas de procesamiento y analisis de los datos
Fuentes Primarias. La principal fuente primaria para utilizar en el proyecto sera la encuesta
de filosofia del mantenimiento y la percepcidn, en el que se evidenciara la importancia de crear un

programa de mantenimiento productivo en el CANAL TRO. Otra herramienta para utilizar para
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recolectar informacion sera un Grupo Focal. A través de esta técnica de recoleccion de
informacion, la investigacion analizard los actores que componen la cadena de produccién y
logistica del canal TRO, identificando las amenazas y fortalezas que puedan tener para generar el
programa de mantenimiento productivo.

Ademas de estas dos herramientas, también se realizaran entrevistas de tipo no estructuradas.
Segun (1996) es una técnica para la obtencion de los datos de manera verbal por parte de un sujeto
informante. Es una técnica que obtiene datos que consisten en un didlogo entre dos personas: el
entrevistador “investigador” y el entrevistado; con el fin de obtener informacion por lo general,
una persona entendida en la materia de la investigacion.

Entrevistas estructuradas a personas que hacen parte del proceso de mantenimiento y rastreo
paso a paso del procedimiento actual MGTO1 procedimiento mantenimiento de equipos para el
logro de un diagndstico del proceso actual de mantenimiento evaluando causas de averias, tiempos
muertos, defectos por deterioro de equipos y pérdida de capacidad productiva en el Canal TRO.

Fuentes Secundarias. Revision Documental, (Bastar Gomez, 2012), refiere que la revision
documental y bibliogréafica es aquella técnica que utiliza el investigador para apoyarse en
documentos y textos ya elaborados de modo impreso, con el fin de establecer una relacion directa
entre la variable que ha sido estudiada y la que se propone estudiar.

Para esta revision documental se accedera a la informacion recogida en la empresa, ademas de
publicaciones y comunicaciones audiovisuales, las cuales recogen los acontecimientos,
condiciones de operacion que han tenido lugar en cuanto al tema de estudio del proyecto.

Es altamente probable que este procedimiento de revision documental apoye el desarrollo de
herramientas para realizar un diagnostico del proceso de mantenimiento con el fin de caracterizar

la situacion actual de la funcion de gestion de activos operacionales en el CANAL TRO.
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3.3 Valorizacion y analisis de resultados

La presente aplicacion de metodologia de andlisis estadistico tiene un enfoque que aporta gran
relevancia al diagnostico del proceso de mantenimiento del canal TRO, esta metodologia fue
tomada como base del proyecto realizado para la empresa COOPASAN “Disefio e Implementacién

de un Programa TPM” (Santos, 2019).

3.3.1 Evaluacion filosofia de mantenimiento canal TRO

La presente evaluacion permite verificar el rendimiento del area de mantenimiento para
verificar el objetivo principal que tiene como mision mejorar la calidad del servicio y el
aprovechamiento del area claves para el funcionamiento de los servicios del canal TRO.

Las variables claves a analizar estan enfocadas al personal para revisar su administracion, la
gestion de programas para observar la planeacién de actividades del area de mantenimiento, el
analisis de control de calidad del proceso que se gestiona desde el area para su eficiencia.

Se debe tener en cuenta que se trabajan estas variables en funcién de la gestion del talento
humano, recursos economicos Y fisicos. En la figura 5 se presenta los resultados de la tabulacion
de la encuesta Apéndice A, realizada en el estudio de la filosofia de mantenimiento - CANAL
TRO; El procedimiento que se tendra para el respectivo andlisis es:

e Observacion directa del proceso y recopilacion de la informacion por medio de documentos.

e Organizacion de la informacién por medio de tablas dindmicas con sus respectivos graficos.

e Efectuar el andlisis e interpretacion de manera logica y ordenada de la informacion.
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Figura 5.

Encuesta estudio de Filosofia de Mantenimiento del Canal TRO

de Ei - Estudio de la filosofia de imis - CANAL TRO
CUESTIONARIO DIAGNOSTICO DE LA FILOSOFIA DE MTTO DEL CANAL TRO 1: No se cumple -> 2... 3... ->4: Mdximo puntaje de calificacion.
PERSONAL - ADMINISTRACION PUNTUACION
1. Existe un equipo de trabajo definido para realizar las actividades de mantenimiento de la a 3 3 3 3 4
2. El personal de mantenimiento es tomado en cuenta en la toma de decisiones de la a 3 2 3 4 3
3. El personal de mantenimiento esta capacitado para desarrollar todas las actividades del 3 2 3 1 4 3
4. El personal de mantenimiento cuenta con apoyo en inventarios, repuestos y 3 2 1 2 4 4
5. Existen indicadores o métodos para evaluar el desempefio del personal de MTTO 1 1 2 2 4 4
6. El equipo de trabajo del canal TRO [Area Técnica) estd capacitado para ejecutar labores de 3 2 2 2 4 3
7. El personal con el gue cuenta mantenimiento a nivel de supervision, coordinacion y 3 2 3 1 3 3
8. El personal operativeo tiene conocimiento de la ubicacidn y operacidn de la maguinaria en 4 2 3 2 3 3
9. Existen programas de capacitacion, actualizacidn y adiestramiento para el personal de 3 1 1 2 1 1
10. El personal de mantenimiento siempre sabe gue hacer, cuando hacerlo y cémo hacerlo. 3 2 2 2 2 2
11. Cuando se contrata apoyo externo de mantenimiento este es oportuno, eficaz y 3 1 3 2 3 4
12. Se cuenta con asesoria oportuna de proveedores de los equipos y maquinaria. 3 1 2 2 2 4
PROGRAMAS Y PLANEACION
1. La planeacidn de actividades de mantenimiento es permanente y controlada. 4 2 2 3 4 3
2. Se planea a corto, mediano y largo plazo el mantenimiento. 4 3 4 3 4 3
3. Existe un cronograma de mantenimiento. 4 3 4 3 4 3
4, Se registran fallas, paradas, inconvenientes en algun formato. 4 3 3 3 3 4
5. La documentacion de maguinaria y equipos es informativa para la empresa (hojas de vida, 3 3 3 3 2 4
6. Existe algin sistema de informacion que detecte fallas, genere alertas. 2 2 2 1 1 1
7. Existe un listado y codificacién de maguinaria y equipos. 4 3 4 3 4 4
8. Se cuenta con los repuestos necesarios para magquinaria y equipo. 3 1 2 2 2 3
9. Existen programas para capacitar a los operarios sobre el mantenimiento del malino. 3 1 1 1 1 1
10. Los programas de mantenimiento describen el tiempo de ejecucidn de cada trabajo. 3 2 2 2 1 2
11. El manejo de informacién (papeleo y ordenes) facilitan la ejecucidn de los trabajos. 3 1 3 3 4 3
12, Se apoya en algin paguete computacional, sistema de informacion para la coordinacion 1 1 2 1 1 4
13. Se responde adecuadamente a situaciones extraordinarias. 4 2 3 2 3 2
14, Se realiza seguimiento del funcionamiento de equipos para prever alguna falla. 3 2 2 2 3 2
15. Se tienen definidos los objetivos del mantenimiento. 4 2 3 1 4 3
CONTROL
1. El mantenimiento es una norma respetada y establecida en el canal. 3 3 4 2 3 4
2. La asignacion del presupuesto de mantenimiento esta planificada. 2 2 2 2 4 4
3. Existen indicadores para medir los trabajos de mantenimiento. 1 2 2 2 4 4
4. Existe registro y control de los costos causados por fallas. 4 2 2 2 1 3
5. Existe una clasificacién por importancia de los equipos. 1 2 3 2 3 2
6. Se tiene un manejo eficiente de los recursos asignados a mantenimiento. 3 2 2 2 2 2
7. Después de una averia, se informa, se registra y maneja la informacion. 2 3 3 2 3 4
8. Se reporta el 100% de paradas, dafios y fallas de magquinaria y equipo en el proceso de 3 2 3 3 3 2
Personal entrevistado 1 2 3 4 5 6

3.3.1.1 Enfoque en lo Personal y Administrativo. A continuacion, se muestran las tablas de
los resultados obtenidos como se muestra en la figura 6. Sobre las doce preguntas que fueron
aplicadas en este cuestionario enfocado en el personal y la administracién donde se obtuvo un
puntaje promedio, también se realiz6 un analisis Pareto para saber cuéles fueron las preguntas que

mas incidieron en estos resultados como se muestra enseguida, se puede observar que el estudio
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de este enfoque tiene una calificacion por cumplimiento de 2.68 sobre 4, lo cual representa una

cifra significativa que debe mejorar.

Figura 6.

Resultados Obtenidos, aplicacion enfoque Personal y Administracion.

BlE|B|e|e|~|a|wn]|a|w|n|~
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IS 1o N 1) [ P 10 [ fey ¥R PP P

[ERTSN TSN (50 IEN TN PSRN S0 (=R T )

Pregunta

TOTAL

Frecuencia - Cantidad
de Calificaciones con 1

=

(=T = = R = R = R L T B )

[y
]

% Acumulado

33,33
58,33
66,67
75,00
83,33
91,67
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

%Relativo

33,33
25,00
8,33
8,33
8,33
8,33
8,33
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

wlw s o sw|s el o]s



DISENO PROGRAMA MANTENIMIENTO CANAL TRO | 36

Figura 7.

Diagrama Pareto Personal- Administracion.

Personal y Administracion
100,00

100

{
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QO
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1: No se Cum ple
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1 1 1 1 k
: ii1111
MNueve Cinco Tres Cudro Sete Once Doce Uno Dos Seis  Ocho  Diez
Pregunta #

I Frecuencia - Cantidad deCalifcacionescon 1 —0— % Acumulado

Resultados Obtenidos. Los cuestionarios fueron realizados en funcion de los tres enfoques
mencionados, la administracion y personal, los programas y el control los cuales fueron aplicados
a (8) personas que son las encargadas del area técnica en el canal TRO. Los cuales son:

e Director area técnica canal TRO

e Asistente area técnica

e Ingeniero area técnica

e Soporte técnico

e Soporte técnico

e Asistente area técnica

e Soporte técnico
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¢ Ingeniero area técnica

Anélisis Pareto: Se puede analizar mejor los resultados de la Tabla 2, este tiene como fin hacer
un filtro de las encuestas y encontrar con mas exactitud las causas de la calificacion que el personal
del &rea técnica del canal TRO dio con respecto a cada enfoque.

Por tanto, segln la figura 7 se puede conocer las preguntas que mostraron un impacto
considerable en el bajo cumplimiento del item PERSONAL Y ADMINISTRACION. Conociendo
el principio de Pareto que permite discriminar entre los pocos vitales y muchos triviales, se puede
concluir que las preguntas con mayor incidencia, es decir los pocos vitales que representan el 80
% en la calificacion 1: No se cumple, fueron:

e #9: EXisten programas de capacitacion, actualizacién y adiestramiento para el personal de
mantenimiento.

e #5: Existen indicadores o métodos para evaluar el desempefio del personal de
mantenimiento.

e #3: El personal de mantenimiento esta capacitado para desarrollar todas las actividades del
mantenimiento.

e #4: El personal de mantenimiento cuenta con apoyo de inventarios, repuestos y herramientas
para la ejecucion de sus labores.

e #7: El personal con el que cuenta mantenimiento a nivel se supervisién, coordinacion y

ejecucion de tareas es el adecuado.
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Figura 8.

Andlisis estadistico Personal- Administracion.
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Clase

Frecuencia

Frecuencia
(%)
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Personal - Administracion

21,9

125

29,2

S

En la figura 8 se puede observar que el 22% de los empleados cree que existe un maximo nivel

de cumplimiento y el 42 % considera que el nivel de cumplimiento se encuentra entre 1y 2.

3.3.1.2 Enfoque en Programas y Planeacion. A continuacién, se muestran las tablas de los

resultados obtenidos como se muestra en la figura 9. Sobre las quince preguntas que fueron

aplicadas en este cuestionario enfocado en el programa y la planeacién donde se obtuvo un puntaje

promedio por cumplimiento de 2.67 sobre 4, también se realiz6 un andlisis Pareto para saber cuales

fueron las preguntas que mas incidieron en estos resultados como se muestra enseguida.

Figura 9.

Resultados Obtenidos, aplicacion enfoque Programas y Planeacion.
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Tabla 3.

Frecuencia - Cantidad de Calificaciones con 1.

Pregunta# Frecuencia - Cantidad % Acumulado %Relativo

de Calificaciones con 1

9 6 31,58 31,58
12 5 57,89 26,32
6 4 78,95 21,05
8 1 84,21 5,26
10 1 89,47 5,26
11 1 94,74 5,26
15 1 100,00 5,26
1 0 100,00 0,00
2 0 100,00 0,00
3 0 100,00 0,00
4 0 100,00 0,00
5 0 100,00 0,00
7 0 100,00 0,00
13 0 100,00 0,00
14 0 100,00 0,00

TOTAL 19
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Figura 10.

Diagrama Pareto Programacion- Planeacion.

Programacion - Planeacion

Mueve doce ses ocho Diez Once Quince Uno Dos  Tres Cuaro Cinco Sikete Trece Catorce
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mmmm Frecuencia - Cantidad de Calificacionescon 1 —O—% Acumulado

Analisis Pareto: Ahora, siguiendo con el mismo principio para el siguiente enfoque segun los
resultados obtenidos de la Tabla 3. Se observar que los pocos vitales se encuentra concentrados
principalmente en 3 preguntas que frecuentan la mas baja calificacion posible y representan
aproximadamente el 80% de los resultados, por tal motivo nos indica que hay situaciones por
mejorar en este item, figura 10, donde las situaciones tribales para el personal son las siguientes:

e #9: Existen Programas para capacitar a los operarios sobre el mantenimiento de los equipos
del area técnica.

e #12: Se apoya en algin paquete computacional, sistema de informacion para la coordinacion
del mantenimiento.

e # 6: Existe algun sistema de informacion que detecte fallas, genere alertas.
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Figura 11.

Analisis estadistico Programacion- Planeacion.

Programas - Planeacion

Frecuencia e
Clase Frecuencia
acumulada (%) 237 15,8 y 2

1 19 15,8

2 28 23,3 23,3

3 47 39,2

4
TOTAL

3
26 21,7 39,2
120 ’
1 4

En la figura 11 se puede observar que el mayor nivel de cumplimiento se encuentra entre 2y 3

ya que hay un 23.3 % y 39.2 % respectivamente, es decir no existe un gran compromiso con el

mantenimiento de los equipos del canal TRO, ya que no se lleva una planeacion adecuada de este.

3.3.1.3 Enfoque en Control. A continuacion, se muestran las tablas de los resultados obtenidos
como se muestra en la figura 12. Sobre las ocho preguntas que fueron aplicadas en este cuestionario
enfocado en el control donde se obtuvo un puntaje promedio se obtuvo una calificacion por
cumplimiento de 2.59 sobre 4, también se realizd un andlisis Pareto para saber cuales fueron las
preguntas que mas incidieron en estos resultados como se muestra enseguida.

Figura 12.

Resultados Obtenidos, aplicacion enfoque Control.

Resultados Obtenidos ,aplicacion enfoque Control

Director Area |Asistente Area| Ing Area Soporte Soporte Asistente Soporte Ing Area PUNTAJE
tecnica Tecnica tecnica Tennico Tenico  |Area Tenica | Tecnico Tecnica | PROMEDIO
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2,13
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2,75
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Tabla 4.

Frecuencia - Cantidad de Calificaciones con 1.
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Pregunta # Frecuencia - Cantidad % Acumulado %Relativo
de Calificaciones con 1

4 2 50,00 50,00
3 1 75,00 25,00
5 1 100,00 25,00
1 0 100,00 0,00
2 0 100,00 0,00
6 0 100,00 0,00
7 0 100,00 0,00
8 0 100,00 0,00
TOTAL 4

Figura 13.

Diagrama Pareto Control.

CONTROL

100,00
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Analisis Pareto: Con los resultados del enfoque de CONTROL, tenemos que los focos vitales
estan conformados por 2 situaciones de las 8 posibles segln la Tabla 4, en el analisis de los datos
obtenidos, se observa que las causas que dan como problema la calificacion 1: No se cumple esta
representado en la figura 13.

e # 4: Existe registro y control de los costos causados por fallas

e #3: Existen indicadores para medir los trabajos de mantenimiento

Figura 14.

Andlisis estadistico Control.

CONTROL
6,3
— e 1
__ | Frecuencia 17,2 ‘
Clase Frecuencia 2
acumulada

1 4 6,3

2 29| 453 31,3 45,3 3
= 20 31,3

4 11 17,2 4

TOTAL

En la figura 14 se tiene que el porcentaje mas representativo fue un rango de cumplimiento de

2 con un 45,3 % aproximadamente.

3.3.2 Percepcion del servicio de mantenimiento

Esta actividad se desarroll6 mediante el andlisis de informacion cualitativa y cuantitativa,
necesario para determinar la satisfaccion de los usuarios del area de mantenimiento. Buscando
analizar el valor del servicio, considerando variables como funcionalidad, rendimiento,

puntualidad, la encuesta de percepcion de mantenimiento Canal TRO realizada Apéndice B que se



DISENO PROGRAMA MANTENIMIENTO CANAL TRO | 44

encuentran enfocadas en 15 usuarios del servicio elegidos aleatoriamente en los cuales se buscaba
evaluar la satisfaccion del servicio de 1 a 4. Siendo 1 muy insatisfecho y 4 totalmente satisfecho.
El objetivo de la aplicacidn de la encuesta de percepcion es buscar una comunicacion entre

el usuario y el area de mantenimiento. De esta manera proponer soluciones Optimas ante las
necesidades promoviendo la participacion de los involucrados en el proceso.

Analisis de resultado de percepcion del servicio de mantenimiento

Con el analisis del aplicativo se puede observar que el servicio que brinda el area no es lo
esperado por el usuario en su nivel de satisfaccién. De manera global se hace una tipificacion de
la percepcidn del procedimiento de mantenimiento respecto al usuario; por medio del promedio de
los resultados del aplicativo realizado a los usuarios del &rea mantenimiento técnico, se muestran
las causas principales en la que los usuarios identifican su grado de satisfaccion con el servicio,
figura 15 se puede visualizar los resultados de la encuesta realizar de acuerdo a la percepcion que

los usuarios tienen del mantenimiento del area técnica del canal TRO.
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Figura 15.

Resultados Encuesta de Percepcion del area de mantenimiento.

RESULTADOS ENCUESTA DE PERCEPCION DE MANTENIMIENTO CANALTRO PROMEDIO DE
USUARIOS DEL SERVICIO 112|3(4]5(6]7|8(9]10]11{12]13| 14|15 PUNTALE

Cada vez que es necesario, el servicio del personal de mantenimiento es rapidoy

1 eficaz en |a solucion de problemas y aseguran que estos no se repitan. 3111213121 1{1{3(3] 4| 3| 4| 4 2| 4 267
Los técnicos de mantenimiento, cuando llegan a efectuar un servicio, estan preparados

2 con los conocimientos y las herramientas adecuadas. 2(2)3(3]2(2|3|44| 4 4] 3| 4] 3| 4 3B
Cuando un servicio de mantenimiento queda terminado, los técnicos se aseguran que

3 |el equipo quede limpio, se esmeran en que todas las cubiertas y/o mobiliario queden 3,20
perfectamente reinstaladas sin dejar huella de reparacion. 3(2(4(2(3(2|31414) 4 4] 4| 3| 3| 3
Todas las acciones de los técnicos de mantenimiento se encuentra documentada, y

4 |usted puede recibir informacion oportuna sobre cualquier intervencion que hayan 2,60
realizado en el equipo. 12)3(314/1{112(2| 3| 4 4 3| 3| 4
En la mayoria de los casos en que se requiera una reparacion, se cuenta con los

5 [repuestos necesarios, |o que permite reducir al minimo el tiempo del equipo en el area 2,40
de mantenimiento. 113(21111{23(3] 3| 4 3| 2| 3| 4
Se cuenta con un MMS (sistema computarizado de manejo de mantenimiento) con

6 [servicio en linea que se mantiene constantemente actualizado con las actividades o 2,60
reparaciones del dfa. 112313(2|11{114(4] 3] 3| 3| 2| 3| 4
Apenas sucede un problema con su equipo, este es reportado a tiempo al area de

7 | mantenimiento, SEEEEREN EEE R B
Que tan satisfecho esta con el desempefio del personal del drea mantenimiento al

8 momento de brindar el servicio. 2(23(2|1(4{2|13|3] 3| 3| 4] 4] 2| 4 280
Que tan buenas son |as alternativas que le ofrece el personal del area de

) mantenimiento al dejar su equipo de trabajo en reparacion. 2(1)3(311(2(2|13|1] 4 4] 4 4] 3| 4 L
El personal de mantenimiento tiene en cuenta las opiniones y sugerencias que les

10 hacen para el mejoramiento del servicio prestado 11113]3]2|12(3]4(4] 4] 3| 4| 4| 3| 4 300
Se cuentan con mantenimientos oportunos preventivos que puedan prevenir en los

1l equipos fallas inesperadas. 11213(1)112(23(3]| 3| 4 4| 2| 2| 4 Ll

12|Como califica el tratoy la amabilidad del personal del drea técnica. 414(43|3|44(4|14] 4] 4| 4] 4 3| 4 380
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Tabla 5.

Frecuencia - Cantidad de Calificaciones con 1.

Pregunta Frecuencia - Cantidad de % Acumulado %Relativo
# Calificaciones con 1
4 4 16,67 16,67
5 4 33,33 16,67
1 3 45,83 12,50
6 3 58,33 12,50
9 3 70,83 12,50
11 3 83,33 12,50
10 2 91,67 8,33
7 1 95,83 4,17
8 1 100,00 4,17
2 0 100,00 0,00
3 0 100,00 0,00
12 0 100,00 0,00
TOTAL 24

Conociendo el principio de Pareto que permite discriminar entre los pocos vitales y muchos
triviales, se puede concluir que las preguntas con mayor incidencia, es decir los pocos vitales que
representan el 80 % en la Tabla 5. Calificacion 1: Muy Insatisfecho, fueron:

e #4: Todas las acciones de los técnicos de mantenimiento se encuentran documentada, y usted
puede recibir informacion oportuna sobre cualquier intervencidn que hayan realizado en el equipo.

e #5: En la mayoria de los casos en que se requiera una reparacion, se cuenta con los repuestos

necesarios, lo que permite reducir al minimo el tiempo del equipo en el area de mantenimiento.
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e #1: Cada vez que es necesario, el servicio del personal de mantenimiento es répido y eficaz
en la solucién de problemas y aseguran que estos no se repitan.

e #6: Se cuenta con un MMS (sistema computarizado de manejo de mantenimiento) con
servicio en linea que se mantiene constantemente actualizado con las actividades o reparaciones
del dia.

e #9: Que tan buenas son las alternativas que le ofrece el personal del rea de mantenimiento
al dejar su equipo de trabajo en reparacion.

e #11: Se cuentan con mantenimientos oportunos preventivos que puedan prevenir en los

equipos fallas inesperadas.

3.3.3 Hallazgo del aplicativo al personal del &rea de mantenimiento y los Usuarios del
servicio.

Se puede determinar que gracias al aplicativo para diagnosticar la filosofia de mantenimiento
desarrollado con el personal del area de mantenimiento se puede inferir en la determinacién de las
necesidades actuales que deben ser intervenidas con el presente proyecto para obtener un buen
resultado de los objetivos planteados y un eficiente disefio de propuesta al programa de
mantenimiento total para el canal TRO.

En consecuencia, a continuacion, se presentan la caracterizacion de las necesidades actuales
definidas en el diagnostico que seran utilizadas para el disefio y finalizacion de la propuesta para
el mejoramiento cumpliendo con los requerimientos descritos en el alcance del proyecto y los
resultados esperados.

e Es de prioridad para el personal disefiar un programa de capacitacion, actualizacion y

adiestramiento para el personal de mantenimiento.
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e Se requiere la propuesta de indicadores que controlen el rendimiento del personal, en funcion
del buen aprovechamiento por parte de los usuarios con el personal del &rea.

e Es importante la actualizacion de una nueva propuesta del procedimiento MGTO1
procedimiento mantenimiento productivo y preventivo de equipos, la actual se encuentra
desactualizada.

e Se necesita una adecuada gestion de informacidn para que el personal de mantenimiento
cuenta con apoyo de inventarios, repuestos y herramientas para la ejecucion de sus labores.

e Actualizacion de roles para el desempefio de las labores.

e No hay apoyo en sistemas de informacion tecnoldgico, para la coordinacion del manteniendo
y los requerimientos.

e El sistema general de fallas no es el mas adecuado, debido a que el plan de mantenimiento
preventivo y correctivo no se ejecuta de la mejor manera.

e No es evidente, un sistema de andlisis de los costos incurridos por las fallas presentadas a
los equipos.

e Es importante el mejoramiento respecto la atencion al usuario respecto a las alternativas
frente a las soluciones de las reparaciones, buscando la optimizacion de tiempo.

e Mejoramiento en el sistema de evaluacion mediante la implementacion de indicadores para

el control y apoyar la gestion de calidad.

3.4 Andlisis de incidencias
Para la gestion de incidencias es importante la gestién de informacion, por tal motivo es
importante contar con los documentos indispensables para su clasificacion y poder establecer los

puntos criticos de los equipos del area de mantenimiento, se realiza un analisis de los documentos:
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e Inventario Produccién. Ver Apéndice C.

e Inventario Emision. Ver Apéndice D.

e Inventario Estudio. Ver Apéndice E.

e Carpetas con 6rdenes de trabajo mas relevantes que presentaron fallas en el presente afio.

Ver Apendice F.

3.4.1 Analisis de Inventario.

La funcion principal para el analisis de inventario es poder visualizar el costo y la fecha de
compra, de los equipos que han presentado mayores incidencias. En los Apéndices C, D, E. Se
infiere que el registro de inventario actual no garantiza una lista detallas de los equipos con los que
se cuenta, no garantiza un informe de mantenimiento ejecutados a los equipos. Se refleja que los
equipos no registran una garantia, lo cual ayudaria al flujo del proceso frente a la solicitud de
repuestos y proyeccién de duracién y su rotacion.

Se propone el desarrollo de una clasificacion correctamente, con el objetivo de implementar el
registro de incidencias de los equipos de acuerdo a una codificacion, para la propuesta del disefio
del programa de manteniendo total. Para estimar proyeccion de recursos y estimacién de controles
de monitoreo. La unidad no utiliza la informacion sistematizada actual en el inventario perdiendo
ventaja frente analisis de costos de repuestos.

Es importante programar la identificacion de actividad para el registro y control de inventarios,
en el que se actualiza los costos de compras de activos y repuestos. Con este analisis se podra

gestionar la informacion de control para el respectivo reporte de calidad.
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3.4.2 Revision de Ordenes de Trabajo.

Se realiza una clasificacion de ordenes trabajo, de acuerdo a las consideraciones del lider del
proceso. El cual se encarga de informar al autor del proyecto de grado los equipos que mas influyen
en atencidn para realizar un mantenimiento, de los cuales se tiene reporte de los 3 Ultimos afios
analizados desde el afio 2017, 2018 y 2019; se pueden evidenciar en el Apéndice F se hace la
consolidacidn del respectivo reporte que resalta las 6rdenes de trabajo realizadas de mantenimiento
propuestas para que se gestione como prioridad dentro del disefio del programa de mantenimiento.

Para el analisis de las ordenes de trabajo, se tuvo en cuenta la clasificacion de acuerdo a la
importancia que le dio el lider del proceso del area técnica, enfocandose en los activos del area de
produccién audiovisual que presentaron mas incidencias tomando el servicio y los recursos de
mantenimiento. Con la clasificacion de la ordenes de servicio se evalla que es la primera vez que
se genera un control de seguimiento de dérdenes de trabajo, para analizar los activos que mas
presentaron incidencias que es importante para garantizar un buen servicio del area de

mantenimiento y velar por el correcto funcionamiento de los activos.

3.4.3 Andlisis de incidencias de las érdenes de trabajo evaluadas.

Del analisis de las 6rdenes de servicio mas relevantes realizadas por el area de mantenimiento
en los dltimos afios (2017, 2018, 2019), se puede evidenciar que se encuentran 99 incidencias
presentadas en el analisis de la figura 16 con los respectivos equipos mas importantes que recurren

con mayor frecuencia un soporte técnico.
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Figura 16.

Frecuencia de incidencias en equipos.

. Frecencia de . . Promedio Tiempo Costo Promedio Global .
Equipo . . % de Incidencias . ) Observaciones Generales
Incidencias de Reparacion de Equipos
* Equipo de Computo (Work Station) 5 5,05% 2 $ 5.960.000 Una Reparacion anual
*Impresora Hp 5 5,05% 1 $ 700.000 Dos reparaciones anuales
* Mac computador 7 7,07% 2 $ 19.600.000 Tres reparaciones Anuales
*Computador HP 4 4,04% 2 $ 4.600.000 Tres reparaciones Anuales
*Equipo Close Caption 2 2,02% 1 Dos reparaciones anuales
* CPU Area Financiera (Work Station) 1 1,01% 2 $ 5.960.000 Una Reparacion anual
*Equipo de computo (CHYRON) 2 2,02% 1 Tres reparaciones Anuales
*Talk Show 2 2,02% 2 $ 13.900.000 Dos reparaciones anuales
*Diadema Audio Senheizer 4 4,04% 1 $ 140.000 Tres reparaciones Anuales
*Tv Unidad movil 1 1,01% 1 $ 3.000.000 Tres reparaciones Anuales
*Procesador de video (Teranex) 1 1,01% 2 $ 4.900.000 Dos reparaciones anuales
*Transmisor Bodypack 3 3,03% 2 $ 560.000 Una Reparacion anual
*Microfono Lavalier 3 3,03% 1 $ 550.000 Dos reparaciones anuales
* Receptor Bodypack Sennheiser 1 1,01% 2 $ 1.800.000 Tres reparaciones Anuales
*Camara de Seguridad 4 4,04% 1 Tres reparaciones Anuales
* Luz caliente 2000 watts 1 1,01% 2 $ 1.500.000 Dos reparaciones anuales
*Transmisor microfono inalambrico 3 3,03% 1 $ 1.000.000 Una Reparacion anual
*Casetera HDV 1 1,01% 1 $ 7.000.000 Una Reparacion anual
*Beltpack Intercom 1 1,01% 2 $ 590.000 Dos reparaciones anuales
*Camara de Video (Panasonic) 17 17,17% 1 $ 72.100.000 Tres reparaciones Anuales
*Tripode 3 3,03% 2 $ 4.450.000 Dos reparaciones anuales
*Monitor DVR UP LINK 1 1,01% 1 $ 1.400.000 Una Reparacion anual
*Adapatador de Corriente Para camara 1 1,01% 3 $ 400.000 Una Reparacion anual
*Procesador de video 2 2,02% 2 Una Reparacion anual
*Microfono Senheizer 7 7,07% 1 $ 3.300.000 Dos reparaciones anuales
*Base Microfono Senheizer 2 2,02% 2 $ 80.000 Dos reparaciones anuales
*Panel de Luz Blanca 1 1,01% 1 $ 3.200.000 Dos reparaciones anuales
*Consola de Audio 1 1,01% 3 $ 19.400.000 Dos reparaciones anuales
*Diadema Audio Sony 3 3,03% 1 $ 130.000 Dos reparaciones anuales
*Panel Luz LED 1 1,01% 1 $ 1.200.000 Dos reparaciones anuales
*SWITCHER VIDEO (Panasonic) 3 3,03% 1 $ 28.100.000 Tres reparaciones Anuales
*Apuntador 3 3,03% 1 $ 1.100.000 Dos reparaciones anuales
*VHS sony 1 1,01% 2 $ 400.000 Una Reparacion anual
*Impresora Epson 2 2,02% 2 $ 850.000 Tres reparaciones Anuales
Total 99 100,00% $ 207.870.000

Es de vital importancia reconocer en los equipos que han recurrido con mayor frecuencia en
incidencias las siguientes consideraciones, que pueden aportar a la propuesta del plan de
mantenimiento total del presente proyecto de grado:

e Los equipos que mas han recurrido al ajuste de reparacién son las camaras de video con un
porcentaje del 17,17 %, los computadores con un porcentaje del 7,07%.

e De acuerdo al costo promedio de los equipos para revisar el requerimiento de los repuestos,
creando hojas de vida de los equipos, a los equipos de mayor valor. Debido a que los equipos de

mayor valor son los que presentan mayores incidencias.
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e En general todos los equipos recurren de 1 a 3 veces al afio, hay una buena facilidad de
tiempo para la administracion de la planeacion del mantenimiento preventivo y correctivo.
e Se refleja una falta de control de informacién, para una buena gestién de documental al

realizar la orden de trabajo.

3.5 Diagrama de Ishikawa

A continuacion, se representa a través de un diagrama Ishikawa (figura 17) los problemas mas
representativos que ocasionan inconvenientes para el adecuado funcionamiento del area de
mantenimiento, de acuerdo al servicio que presta. Analizando la falencia mediante el analisis de
causa Yy efecto.

El diagrama realizado estad enfocado en la metodologia de las 6M, teniendo presente cada una
de las herramientas utilizadas para la recoleccion de informacion y analisis de los datos
recolectados en el proceso de observaciéon en el area de mantenimiento del canal TRO y los
usuarios del servicio:

Mano de obra. Se cuenta con un equipo de trabajo de 8 personas, se pudo evidenciar la
motivacion del equipo y la gestion del lider para el buen funcionamiento de su area y cumplimento
de los objetivos, el equipo demuestra habilidades para resolver imprevistos presentados en el area,
pero que independientemente de la solucion requiere capacitaciones anuales con respecto a la
reparacion de tecnologia que suele ser un problema habitual por falta de desinformacion y
capacitaciones a la vanguardia.

Maquinaria. El area cuenta con los equipos necesarios de software y hardware para realizar
diagnostico preliminares de los activos del area de produccidon audiovisual, es eficiente el

funcionamiento para la realizacion de diagndsticos, pero la hoja de vida de los activos no se
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encuentra actualizada, también se encuentra falencias en faltantes de repuestos, es muy importante
mitigar estos aspectos debido a que son equipos tecnolégicos.

Medio ambiente. Las condiciones del entorno son adecuadas, se encuentra un clima
organizacional excelente, la organizacion del area y distribucidn de espacios es perfecta. Se cuenta
con luz, aire acondicionado y los niveles de ruido son minimos. Se requiere trabajar en aspecto de
organizacion de los equipos del area ya que debido al polvo se evidencia deterioro.

Materia Prima. Tanto el personal como los usuarios del servicio, evidencian que las ordenes
de servicio del area de mantenimiento pueden tomar un poco mas de tiempo porque no se
encuentran repuestos en stock en el area y estos tiene que ser pedidos al proveedor, buscando
siempre el mas economico. Teniendo quejas en los usuarios a la hora del tiempo que dura el
servicio o en ellos la acumulacion de ordenes de servicio.

Meétodo. El area cuenta con el procedimiento de mantenimiento preventivo y productivo con
version 2015, en el que se evidencia la falta de informacion de las actividades desarrolladas. Esto
hace que el personal no cuente con una guia para la verificacion o que se noten resultados
significativos en los usuarios respecto a la organizacion del proceso y la secuencia que implica la
realizacion de un servicio en el rea de mantenimiento.

Medicion. Respecto a la evaluaciéon del procedimiento el area de calidad se encarga de
garantizar el funcionamiento adecuado del area, pero no se encuentran indicadores actualizados
que evaluen los resultados del servicio brindado, esto con el objetivo de promover el mejoramiento
del proceso técnico y la eficiencia de los activos.

Problemas que se presentan en la empresa actualmente:
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Figura 17.

Diagrama de Ishikawa.

| 54

Diagrama de Ishikawa

Mano de obra Método

No existe un
procedimiento del
Aren

Personal no
capacitado

Medicion
Informacion
desorganizada, no
existe informe de
control

Aplicacion de
téenicas de

mantenimiento
improvisado

Falta de programacion en
el area de mantenimiento

N

calidad

Falta de control de

S

Inventlario
desactualizado de
equipos
disponibles

Faltante de
n.'pl.u.:sl,gs

Represamiento de
requerimientos

Ningun equipo
tiene ficha téenica

¥ mala
codificacion

Maquinaria Materia Prima

No hay programacion
de organizacion del
Area

>

Desaprovechamiento
de la capacidad de

mantenimiento

Exceso de polvo

Medio Ambiente

3.6 Procedimiento actual mantenimiento preventivo y correctivo de equipos

La organizacion del procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos del

area de técnica del canal TRO, se encuentra actualizada a la version del 2015 teniendo su respectiva

codificacion M-GT-PO01, en el procedimiento se describen cada una de las operaciones necesarias

para su correcto funcionamiento; a continuacién, se presentan los datos mas relevantes cuyas

responsabilidades estan a cargo del jefe de la unidad.

3.6.1 Objetivo

Prestar el servicio técnico de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos

pertenecientes al Canal TRO. Garantizando el optimo funcionamiento de los mismos dado la

continuidad a los procesos diarios.
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3.6.2 Alcance

Este procedimiento va desde la solicitud del servicio por falla o dafio en el equipo, hasta la
entrega a usuario final del equipo funcionando correctamente.
3.6.3 Desarrollo de la actividad.

En la figura 18 se puede verificar la descripcion del servicio que presta el area de mantenimiento
con sus actividades.

Figura 18 .

Procedimiento Mantenimiento Correctivo y Preventivo.

Actividad Responsable Registro
Soporte de Equipos

Atencion a las llamadas telefénicas o

los requerimientos verbales de Lider de gestion —
correo electrénico

soporte (dafio o falla) de equipos del técnica

Canal.

Desplazarse donde el usuario que . .. Formato de control
o ) Lider de gestién 5 .

solicito el soporte, seguidamente se técnica registro de solicitudes

realiza diagnostico (hardware y/o M-GT-P01-F04

software) y se da solucion.

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos

El cronograma de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de
computo se planifica y ejecuta cada

dos (2) meses. Lider de gestién

técnica .
Nota interna / correo

El cronograma de mantenimiento -
electronico

preventivo y correctivo de equipos
broadcast se planifica y ejecuta anual.

Con el fin de garantizar el 6ptimo
rendimiento del mismo.

Se ejecuta el mantenimiento

preventivo del equipo (Hardware y/o Lider de gestion

software), segun cronograma P

i ” - técnica
establecido por el lider de gestién
técnica.

Se ejecuta el mantenimiento

correctivo del equipo (Hardware y Orden de trabajo M-GT-

Lider de gestion

software) inmediatamente, cuando no P PO1-FO1
- . o técnica
estd al alcance del area técnica, se
envia a un centro especializado para
su arreglo.
Posteriormente al mantenimiento sea M-GT-P01-F02

preventivo o correctivo, se le inicia al
usuario revisar el equipo para
corroborar su bien funcionamiento se
realiza su entrega.

Lider de gestién Hoja de vida maquinaria
técnica y equipos.
M-GT-P01-FO03
Hoja de vida equipos.
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3.6.4 Caracterizacion del procedimiento.

EL procedimiento actualmente esta determinado por el sistema de gestion de calidad version
2015. La primera actividad consta de atencion a reportes presentado por fallas inesperadas funcion
operativa que desempefia a diario. En el procedimiento generalmente es necesaria la generacion
de solicitud por parte del usuario, creando de esta manera una orden de trabajo. De otra parte, el
lider del proceso es el encargado de realizar la planeacion del mantenimiento preventivo y
correctivo buscando el control de la planeacién y programacién de acuerdo a los recursos fisicos
gue existen que requieren periddicamente de su revision.

Por dltimo, se genera un informe técnico que se entrega al cliente para verificar de manera
detallada el cumplimiento de la solucién de la falla y el procedimiento realizado al equipo.

Parte del desarrollo del diagndstico con la empresa se enfoco en analizar el procedimiento que
realizaban los encargados del area de mantenimiento y la gestion documental existentes. En el
Apéndice G, se pudo constatar la desactualizacion por parte del area de calidad y su control de
seguimiento para el cumplimiento de los estandares minimos de calidad, debido a que este
procedimiento tiene una fecha de actualizacién del afio 2015; ademas, por medio de la observacion
en el campo de accion el personal encargado no realiza la gestion del proceso documentado,
adicionalmente presenta desconocimiento y capacidad para su buen funcionamiento y aplicacion.

Por tal motivo se presentan las siguientes observaciones al proceso como resultado del
diagnostico del procedimiento que realizan actualmente, sirviendo como argumento al problema
detectado en la figura 16 (Respectivo diagrama de Ishikawa), como resultado del trabajo ejecutado
en los 4 meses.

e Se debe lograr definir los roles y responsabilidades del area de mantenimiento.
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e El sistema de informacion establecido, tiene que ser estructurado e implementado. Por tal
razén no se cumplen con las actividades de desarrollo de cronograma del mantenimiento correctivo
y preventivo.

e EIl indispensable capacitar al personal del area para cumplir funciones de supervision,
planificacion y analisis de inventario.

e Sedebera delimitar el tiempo que duran los equipos con solicitudes que se realizan en centros
alternos, no se registra un monitoreo de entrega, teniendo como resultado desinformacion de
equipos en reparacion.

e Debido a las falencias presentadas, se evidencia que los usuarios no reportan a tiempo el
requerimiento de reparacién de los equipos. Qué es importante para mantener los equipos en forma
atil para la gestion de los servicios que presta el canal TRO.

e Esimportante establecer la satisfaccion del servicio por el &rea de mantenimiento, no cuentan
con la percepcion de los usuarios para establecer un control de puntos criticos.

e Mejorar el control de auditoria de calidad, por tal motivo el procedimiento no presente
indicadores de efectividad de la gestion del mantenimiento.

e Verificar la planeacién de actividad, debido a que se evidencia que la operacién del area va
a la marcha de la llegada de érdenes de trabajo.

e Debido a la obsolescencia del procedimiento es necesario ajustar en detallado, definiendo
todas las actividades de operacion involucradas para que este esté a la vanguardia y entendible

para el personal.
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4. Objetivos
4.1 Objetivo general

Disefar e implementar un programa de mantenimiento productivo total en el CANAL TRO,

con el fin de aportar al mejoramiento de la disponibilidad y confiabilidad de los activos

operacionales.

4.2 Objetivos especificos

o Realizar un diagnostico del proceso de mantenimiento con el fin de caracterizar la situacion

actual de la funcion de gestion de activos operacionales en el CANAL TRO.

e Disefiar e implementar un programa de mantenimiento autonomo fundamentado en el auto

control rutinario.

e Elaborar un programa de mantenimiento preventivo que especifique las actividades

necesarias que contribuyan a conservar la vida Util de la maquinaria y prever fallas en el sistema.

e Definir indicadores, orientados al monitoreo del desempefio de las propuestas

implementadas en el CANAL TRO.
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5. Alcance

Este proyecto estd enfocado en el disefio y la documentacion de un programa de mantenimiento
productivo para el Canal TRO, que permita desarrollar un andlisis del estado actual del
procedimiento MGTO1, procedimiento de mantenimiento productivo y preventivo de equipos
fundamentado en el autocontrol rutinario que promueva herramientas para la mejora continua
(limpieza, lubricacion, prevenciones de polvo, de fallas, de inspecciones generales y autbnomas).

Enfocandose en la caracterizacion de actividades improductivas para su respectiva eliminacion
logrando una propuesta de mejora a sus necesidades actuales orientada al sistema de
mantenimiento. Buscando generar confiabilidad operacional y comunicacion eficiente para lograr
calidad de la prestacion del servicio, con la divulgacién de las propuestas a los directivos y los

involucrados en el proceso.

6. Marco de Referencia

6.1. Marco de Antecedentes

Los programas de mantenimiento productivo total requieren de su mejoramiento continuo,
segun Vélez desarrollo un proyecto sobre “Disefio del plan de mantenimiento preventivo y
correctivo para los equipos mdviles y fijos de la empresa de Mirasol. S. A” (Vélez Tamariz, 2014)
el cual hace referencia que el mantenimiento en una empresa es un proceso obligatorio que se debe
seguir con responsabilidad y con disciplina. De manera que este les permite evitar el paro
imprevisto de los equipos y del proceso de produccién y un ahorro de costos. En ese sentido los
lleva al desarrollo del mantenimiento realizado correctamente que permite a la empresa una

optimizacion de medios, mejorar el dominio de los costos, tener procedimientos homogéneos,
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seguimiento de maquinas y averias mas homogéneo, mejor gestion del personal, delegacion de
responsabilidad a los Jefes de areas, Mejora de relaciones con produccion, mas eficacia y rapidez
en la ejecucion de trabajos, mejor comunicacion e integracion de equipos polivalentes.

Es necesario recalcar que este proyecto tiene una base para la propuesta de canal TRO ya que
cuenta con una serie de técnicas que se pueden utilizar dentro de la instrumentacién del proceso
de produccion y mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo que cuente con indicadores y
especifique actividades para el mejoramiento de las mismas.

El siguiente aspecto trata de Lopez con una investigacion titulada “Apoyo a la seccion de
telemdtica del Batallon de Infanteria no 15 “Santander” Ocana (LOpez Negrete, 2012), para el
mantenimiento y sostenimiento de la red de telecomunicaciones el cual tiene el propdsito de apoyar
de manera eficiente en las labores de mantenimiento tanto preventivo como correctivo, con el fin
de mantener en 6ptimas condiciones el funcionamiento a todos los equipos que integran la red de
comunicaciones y asi prestar servicios de excelente calidad. Con esto ellos buscan las medidas y
acciones que se deben tomar para mantenerla funcionando adecuadamente, con el fin de evitar
todas las posibles fallas que puedan presentarse y que afecten la prestacion de los diferentes
servicios a nuestros clientes.

Con respecto a sus conclusiones contaron con apoyo técnico el cual les sirvio para realizar de
forma eficiente las labores de mantenimiento tanto preventivo como correctivo, lograron hacer
cronogramas para el uso adecuado los diferentes equipos y socializaron acerca de la importancia
de los equipos de telecomunicaciones e informatica al personal integrante del Batallon Santander.

En cuanto al aporte para la investigacion se tomaran los conocimientos adquiridos de como
preverse un capital inmovilizado y disponible para las piezas y elementos de repuesto, visto que la

adquisicion de los mismos puede no ser resuelta con rapidez, y requiere de una gestion de compra
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y entrega que no coincide con los tiempos reales para poner en marcha nuevamente los equipos en
el més corto tiempo posible para poder garantizar el mantenimiento.

Por altimo, Guzman y Borja tienen un trabajo de Analisis de modos y efectos de falla para
mejorar la disponibilidad operacional en la linea de produccion de gaseosas no. 3; ellos tienen la
finalidad de mejorar el plan de mantenimiento actual de las lineas de produccion en la empresa
Gaseosas Colombianas Sur, identificando los puntos que afectan la productividad, y como se puede
implementar un mantenimiento de maquinaria centrado en confiabilidad. En ese sentido ellos
buscan proceder a darle una estructura adecuada y de manera organizada para poder realizar un
estudio de eficiencias y afectaciones de los equipos criticos en produccion y sugerir el seguimiento
del diagrama de toma de decisiones de los manuales de cada equipo (Guzman, Aguilar Borja, &
Hender Rodriguez, 2014).

Como resultado ellos pudieron elevar la eficiencia promedio de la linea de produccidn obtener
los datos registrados en el unico sistema de almacenamiento logrando eliminar las fallas en los
equipos criticos analisis de modos y efectos teniendo en cuenta el nimero de prioridad de riesgo
mejorando gradualmente la vida til con una frecuencia de un mantenimiento programado.

En esta investigacion se utilizara los procedimientos y la programacion de mantenimiento
determinando falencias y fortalezas utilizado actualmente, asi como se evidencia en el proyecto de
grado realizado en la escuela en el 2018 por Robayo “Analisis y mejoramiento del proceso de
mantenimiento proactivo centrado en las &reas GRB ECOPETROL S.A.” (Robayo Rivera, 2018),
proponer documentos también para la propuesta para poder cumplir con las metas internas del

mantenimiento dentro de canal TRO.
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6.2. Marco tedrico

Para la construccion teorica se realiza un estudio bibliografico de la investigacion se toma en
cuenta los aspectos mas relevantes en funcion al tema de desarrollo del proyecto de grado centrado
en la gestion de mantenimiento para el analisis de falencias para una propuesta eficiente para el

canal TRO, que se presentan a continuacion:

6.2.1 Mantenimiento.

El mantenimiento es el conjunto de tareas agrupadas por criterios que incluye el mantenimiento
de los equipos de una empresa, buscando disminuir las averias y que se puedan anticipar problema,
brindando una atencion técnica a los activos. Por tal motivo se puede visualizar en la figura 19 un
esquema global de mantenimiento. Esta comprendido por los criterios mas importantes que se
deben tener en cuenta para disminuir los imprevistos y maximizar el rendimiento de produccion y
aumento de la productividad.

Figura 19.

Esquema de Mantenimiento.
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6.2.1.1 Mantenimiento Preventivo. Es el acumulado de actividades que se realizan referente
un mecanismo 0 método de equipos para mantenerlo en disposicidn operativas,
independientemente de que se produzca o no una falla. (Carranza, 2015) .

Las sistematizaciones de asistencias preventivas consisten en conservar el ambiente del equipo
0 técnica de equipos, intrinsecamente de los parametros recomendables para su operacion en las
mejores circunstancias posibles (limpieza, ventilacion, etc.) y en realizar sustituciones de partes o
componentes de bajo precio que por su entorno envejecen a un ritmo predecible, o cuya inminencia
de falla puede establecerse a través de medios de deteccidn, tales como (ultrasonidos, modos de
vibracion, entre otros), disminuyendo de esta forma la probabilidad de falla y prolongando la vida
del equipo. (Carranza, 2015).

6.2.1.2 Mantenimiento Preventivo: Por Estado Son los servicios preventivos ejecutados en
funcién de la condicion operativa del equipo (reparacién de defectos, predictivo, reforma o
revision general, entre otros).

6.2.1.3 Mantenimiento Preventivo por Tiempo: Son los servicios preventivos
preestablecidos a través de una programacion (preventiva sistematica, lubricacion, inspeccion o
rutina), definidos en unidades calendario (dia, semana) o en unidades no calendario (horas de
funcionamiento, kilémetros recorridos etc.).

6.2.1.4 Mantenimiento Periddico o Sistematico: Es la actividad en que cada equipo es puesto
fuera de servicio, tras un periodo de funcionamiento, para que sean efectuadas mediciones, ajustes
y si es necesario cambio de piezas, en funcion de un programa preestablecido a partir de la
experiencia operativa, recomendaciones de los fabricantes o referencias externas de
mantenimiento preventivo por tiempo. Un buen control del Mantenimiento Preventivo Sistematico

requiere registros histdricos, debiendo por lo tanto ser implantado después de algun tiempo de
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funcionamiento de los equipos, ya que normalmente los fabricantes omiten o desconocen los
puntos de falla de sus lineas de produccion. Como alternativa para la implantacion inmediata puede
ser atribuida una periodicidad a cada uno, en base a las experiencias profesionales de los
gjecutantes del Mantenimiento, que irdn siendo ajustadas a través del acompafiamiento de la
incidencia de correctivos entre preventivos o por la inexistencia de defectos constatados en las
paradas programadas. (Carranza, 2015).

6.2.1.5 Mantenimiento Correctivo: “Es aquel que se ocupa de la reparacion una vez se ha
producido la falla y el paro subito del equipo o instalacion. Dentro de este tipo de mantenimiento
se pueden contemplar dos tipos” (Carranza, 2015).

6.2.1.6 Mantenimiento Paliativo o de campo (de arreglo): “Se encarga de la reposicion del
funcionamiento, aunque no quede eliminada la fuente que provoco la averia.” (Carranza, 2015).
Mantenimiento Curativo (de reparacion) “Es aquel encargado de la reparacion propiamente
eliminando las causas que han producido la averia.” (Carranza, 2015).

6.2.1.7 Mantenimiento de Ronda o Inspeccidn. Consiste en el servicio caracterizado por la
alta frecuencia (baja periodicidad) y corta duracion, normalmente efectuado utilizando los sentidos
humanos y sin ocasionar la indisponibilidad del equipo, con el objetivo de acompafar el
desempefio de sus componentes (mantenimiento preventivo por tiempo). (Carranza, 2015).

6.2.1.8 Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (MCC): EI MCC es una filosofia
desarrollada durante 1960 y 1970 con la finalidad de ayudar a las personas a determinar las
politicas para mejorar las funciones de los recursos fisicos o sistemas y manejar las consecuencias
de sus fallas, para que asi contine prestando el servicio que sus usuarios quieren de él. Una
definicion mas amplia de MCC podria ser “un proceso que se usa para determinar lo que debe

hacerse para asegurar que un elemento fisico continia desempefiando las funciones deseadas en
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su contexto operacional presente”. Esta filosofia trata de determinar las estrategias mas adecuadas
al contexto de operacion, siendo exigido que no soOlo sean técnicamente factibles, sino
economicamente viables trabajando de manera funcional, organizada, l6gica y documentada.

El Mantenimiento MCC hace énfasis en las consecuencias de las fallas como en las
caracteristicas técnicas de las mismas, mediante: Integracion de una revision de las fallas
operacionales con la evaluacion de aspecto de seguridad y amenazas al medio ambiente, esto hace
que la seguridad y el medio ambiente sean tenidos en cuenta a la hora de tomar decisiones en
materia de mantenimiento, Manteniendo mucha atencién en las tareas del Mantenimiento que mas
incidencia tienen en el funcionamiento y desempefio de las instalaciones, garantizando que la
inversion en mantenimiento se utiliza donde mas beneficio va a reportar. (Remache Suérez, 2015)

6.2.1.9 EI Mantenimiento MCC: Hace énfasis en las consecuencias de las fallas como en las
caracteristicas técnicas de las mismas, mediante: Integracion de una revision de las fallas
operacionales con la evaluacion de aspecto de seguridad y amenazas al medio ambiente, esto hace
que la seguridad y el medio ambiente sean tenidos en cuenta a la hora de tomar decisiones en
materia de mantenimiento, Manteniendo mucha atencién en las tareas del Mantenimiento que mas
incidencia tienen en el funcionamiento y desempefio de las instalaciones, garantizando que la
inversion en mantenimiento se utiliza donde mas beneficio va a reportar. (Remache Suérez, 2015)

Ventajas y Beneficios del MCC. EI MCC ha sido usado por una amplia variedad de industrias
durante los ultimos diez afios. Cuando es aplicado correctamente produce los beneficios siguientes:
(Remache Suarez, 2015).

e Mayor seguridad y proteccién del entorno.

e Mejores rendimientos operativos.

e Mayor Control de los costos del mantenimiento.
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e Mayor aprovechamiento de la vida util de los equipos.

e Una amplia base de datos de mantenimiento.

6.2.2 Confiabilidad de Maquinas y Equipos

“La confiabilidad es la capacidad de la maquina, mecanismo o sistema de desempefiar una
funcidn requerida en las condiciones establecidas. Para que esto ocurra se deben garantizar las
condiciones de funcionamiento, las caracteristicas del montaje y los modos de operacién”.

(Remache Suérez, 2015).

6.2.3 Fiabilidad.

“Desde el punto de vista de la ingenieria, la fiabilidad es la probabilidad de que un aparato,
dispositivo o persona desarrolle una determinada funcién bajo condiciones fijadas durante un
periodo de tiempo determinado”. (Yucra Durand, 2019).

La confiabilidad de un elemento puede ser caracterizada a través de distintos modelos de
probabilidades y asi describir varias distribuciones de fallas comunes y ver qué podemos aprender
de ellas para gestionar los recursos de mantenimiento, convirtiendo el conocimiento ganado de
ellas en acciones PROACTIVAS de Mantenimiento y aplicarlas en el Disefio.

La curva de la fiabilidad mas conocida como la curva de la bafiera es una grafica que representa
los fallos durante el periodo de vida util de un sistema o maquina. Se llama asi porque tiene la
forma de una bafiera cortada a lo largo. En ella se pueden apreciar tres etapas:

e Fallos iniciales: Esta etapa se caracteriza por tener una elevada tasa de fallos que desciende

rapidamente con el tiempo. Estos fallos pueden deberse a diferentes razones como equipos
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defectuosos, instalaciones incorrectas, errores de disefio del equipo, desconocimiento del equipo
por parte de los operarios o desconocimiento del procedimiento adecuado.

e Fallos normales: Etapa con una tasa de errores menor y constante. Los fallos no se producen
debido a causas inherentes al equipo, sino por causas aleatorias externas. Estas causas pueden ser
accidentes fortuitos, mala operacion, condiciones inadecuadas u otros.

e Fallos de desgaste: Etapa caracterizada por una tasa de errores rapidamente creciente. Los

fallos se producen por desgaste natural del equipo debido al transcurso del tiempo.

6.2.4 Introduccién al Mantenimiento Productivo Total (TPM).

Los sistemas productivos han concentrado sus esfuerzos en aumentar su capacidad de
produccién siempre enfocados a mejorar su eficiencia, los mismos que llevan a la produccion
necesaria en cada momento con el minimo empleo de recursos, los cuales seran utilizados de forma
eficiente es decir sin despilfarros a través del Mantenimiento Productivo Total (TPM o Total
Productive Maintenance).

Las bases del TPM empezaron con la aparicion de los sistemas de gestion flexible de la
produccidén. Al tener excesivos problemas, nace el JIT (Just In Time) que hace referencia a una
produccidén ajustada, tomando en cuenta los tiempos en que deben ser cumplidos los procesos,
seguido de ello aparece un nuevo sistema de gestion TQM (Total Quality Management) cuyo
principio es la implantacién de los procesos y productos sin defectos y a la primera, aplicados estos
dos sistemas (JIT, TQM) se logra una alta competitividad y al complementar con los medios
adecuados de produccion enfocados a utilizar la menor cantidad de recursos y obtener la mayor
cantidad de beneficios se habla de un sistema de MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL.

(Juina Llumiquina, 2009).
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6.2.5 Nuevas Tendencias en la Gestion del Mantenimiento

Toda nueva tendencia desea incrementar su eficiencia y calidad lo cual se logra con una
adecuada gestion del mantenimiento, el TPM nace de la evolucién de otros sistemas de gestion
basicamente del mantenimiento productivo desarrollado en Norteamérica y que posteriormente se
aplico en las industrias Japonesas, convirtiéndose actualmente en empresas lideres a nivel mundial,
trabajando en equipo e involucrando al personal de forma directa con la produccién, el TPM no es
un método que sustituye a los sistemas tradicionales y conocidos de mantenimiento sino que los
integra con un nuevo enfoque productivo.

El TPM es un nuevo concepto de gestion del mantenimiento que pretende la colaboracion y
participacion de todo el personal sea directivo u operativo para lograr mejorar la rentabilidad,
eficacia de gestion y calidad, dando como resultado una reduccion notable de las pérdidas para

cumplir con mayor facilidad los objetivos. (Remache Suarez, 2015).

6.2.6 Mantenimiento Productivo Total.

El Mantenimiento Productivo Total es una nueva filosofia de trabajo en plantas productivas que
se genera en torno al mantenimiento, pero que alcanza y enfatiza otros aspectos como son:
Participacion de todo el personal de la planta, Eficacia Total y Sistema Total de gestion del
mantenimiento de equipos desde su disefio hasta la correccion, y la prevencién. (Diaz Portilla,

2014).

6.2.7 Diagrama causa Y efecto.
El diagrama causa y efecto también llamado diagrama de Ishikawa, es una herramienta utilizada

para la identificacion de las posibles causas de un problema teniendo como obijetivo la relacion de
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los efectos con las causas que los produce, se dio a conocer en 1943 por el profesor Kaoru Ishikawa
en Tokio. Esta considerada como una de las 7 herramientas basicas de la calidad. (Rojas Ruiz &
Falco, 2009).

Para su desarrollo es importante tener presente la lluvia de ideas como causas y que estén
enfocadas a un problema, para su contraccion hay tener presente:

e Analizas aspectos de categoria (Materiales, métodos, maquinas, personas y medio)

e Realizar lluvia de ideas sobre las causas que se conviertes en espinas de pescado principales.

e Realizar los efectos que son el resultado de las causas.

6.2.8 Analisis de Pareto.

El nombre de Pareto fue dado por el Dr. Joseph Juran en honor del economista italiano Vilfredo
Pareto (1848-1923) quien realizd un estudio sobre la distribucion de la riqueza. ElI Diagrama de
Pareto es una grafica en donde se organizan diversas clasificaciones de datos por orden
descendente, de izquierda a derecha por medio de barras sencillas después de haber reunido los

datos para calificar las causas. Para asignar un orden de prioridades. (Sales, 2013).

6.2.9 Analisis de incidencias.

Para determinar la incidencia de una unidad o equipo se analiza el nimero de fallas, facilitando
la toma de decisiones para el mejoramiento continuo de los procesos y su operatividad en la
realidad actual (Jimenez Garcia, sf).

Las diferentes técnicas de diagndstico a implementar se hacen detectando los puntos clave con
anomalias, que habran sido reportados por los técnicos que han realizado las diferentes técnicas. (

DATADEC, 2017). Para la gestion de incidencias es importante:
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Conocer la frecuencia mediante la observacion y el registro presentado.

Verificar el diagnostico

Clasificacion para identificar la influencia.

Analisis de los puntos criticos.

7. Disefio de propuesta del mejoramiento del programa de mantenimiento productivo total
canal TRO

La propuesta para el mejoramiento del programa de mantenimiento se realiza con el fin de
caracterizar la situacién actual de la funcion de gestion de activos operacionales en el CANAL
TRO, buscando obtener con veracidad y argumentos el disefio de un programa de mantenimiento
eficiente para el proceso misional del area técnica, al mismo tiempo que se realizara una
organizacion de informacion para determinar las falencias a eliminar por medio de la propuesta
del area técnica de mantenimiento en el presente proyecto.

Por consiguiente, se propone el disefio y analisis de la propuesta del programa de mantenimiento
preventivo y correctivo para su respectiva documentacion, buscando mejorar la confiabilidad y
mantenibilidad de los activos operacionales, para contribuir al funcionamiento eficiente del area
de mantenimiento del canal. Proponiendo alternativas de mejoramiento, en las que se incluye la
actualizacion del procedimiento MGTO1, disefio del plan de capacitacion para el personal y
gestion del tiempo de las actividades por medio del plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

La implementacion se realizara mediante la socializacion con los involucrados del proceso del
area de mantenimiento del canal TRO, en la que se llevara a cabo la explicacion del disefio del
programa de mantenimiento planteado con la organizacion de la informacién de manera explicita,

exponiendo publicamente cada mejora realizada al area de mantenimiento, logrando que este
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proceso sea de facil comprensién para su puesta en marcha posteriormente, debatiendo la
satisfaccion de la propuesta de cambios realizados para que sean considerados e implementados
siendo funcionales en el tiempo .

Al mismo tiempo, se realiza la definicion de indicadores, orientados al monitoreo del

desempefio de las propuestas a implementar en el CANAL TRO.

7.1 Andlisis de criticidad

Para la aplicacion del estudio de criticidad se definen las siguientes etapas para la gestion de
datos y analisis de informacidn recolectada:

e Definir el &rea de implementacion y objetivo de criticidad

e Determinar el sistema de criticidad a aplicar definiendo la ecuacion con sus respectivas
consecuencias por falla del equipo.

o Definir la jerarquia del nivel de riesgo.

e Recoleccion de datos.

e Andlisis y realizacion de matriz de criticidad.

Con el objetivo de establecer la criticidad respecto a las fallas, se realiza el estudio de los
equipos del area de emision, estudio y master de produccion que son atendidos para su respectivo
mantenimiento en el area técnica del canal. Esta tiene como caracteristica esencial contribuir al
disefio del programa de mantenimiento; para eso se realiza un tratamiento de datos e informacion
basado en el historial de falla correspondiente a las 6rdenes de trabajo y la experiencia del director
del area técnica.

La criticidad busca generar la confiabilidad de los equipos respecto a su tiempo de uso para

realizar un control preventivo y minimizar las fallas de operacion del equipo. El analisis de
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criticidad permite realizar una observacioén oportuna para evaluar el nivel de riesgo. (Berger,
Nufiez, & Yarin, 2014).

La metodologia de criticidad permite establecer una jerarquia basada en ordenes de prioridades
que se basa en el analisis de la frecuencia de ocurrencia de las fallas y su impacto o consecuencia
que aumenta el riesgo de acuerdo a su probabilidad (Daquinta, Pérez, Aguila, Pérez, & Garcia,
2018)

Se define la técnica a implementar buscando obtener la confiabilidad, respondiendo a la
observacion de la falla que tan frecuente es la falla o su probabilidad de ocurrencia, integrando la
consecuencia frente al area de produccidn, de qué forma se ve afectada, la seguridad del equipo
del area técnica, el costo que representa su mantenimiento, el tiempo que se emplea y para finalizar
el impacto que tiene en el ambiente debido a la ocurrencia de falla del equipo, para su aplicacion
se determina la ecuacion de criticidad identificada como:

Cr=ffx(p+s+cm+t+ia)
Cr = criticidad
ff = frecuencia de falla
p = Produccion
s = seguridad
cm = costo de mantenimiento
t = tiempo

ia = impacto ambiental

Se establece por otro lado la jerarquia para el analisis de los equipos de acuerdo al nivel de

riesgo, para identificar el grado de criticidad en los escenarios de mayor riego, que estan definidos
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como del riesgo maés alto en criticidad al riesgo menos critico, en el escenario planteado en sus
consecuencia (Aguilar, Torres, & Magafia, 2010), para el calculo numerico.
Riesgo Bajo = 1
Riesgo Medio = 3
Riesgo Alto =5
Para la evaluacion de método de criticidad, en la tabla 6 se encuentra la frecuencia de falla del
equipo, criterio que se debe estudiar para clasificar objetivamente el analisis de criticidad buscando
la confiabilidad operacional del area técnica del canal TRO. Este criterio se aplica para definir
prioridad en el sistema de criticidad y poder administrar de manera eficiente la proyeccién de un
mantenimiento preventivo en los equipos frente al nimero de fallas ocurridas en un afio. (Castillo-
Serpa, Brito-Ballina, & Fraga-Guerra, 2009).

Tabla 6.

Frecuencia de falla del equipo criticidad

Frecuencia de falla (FF)

Que tan frecuentes son las fallas

Nivel valor
ocurridas

Baja menos de (1) en seis meses 1

Media  Entre (2) y (4) por afio 3

Alta Mas de (5) por afio 5

Se valora el nivel de riesgo examinando la consecuencia en los procesos misionales la

produccién y funcionalidad del canal TRO por el hecho de ocurrir una falla, analizando el tiempo
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de impacto en el area correspondiente del equipo y su funcionalidad para su operacion, la escala

usada se presenta en tabla 7.
Tabla 7.

Consecuencia en produccidn analisis de criticidad

Produccién

Consecuencia del equipo en el area de

Nivel 3 valor
operacioén

Baja Hay impacto en el servicio menosa8 horas 1

Media  Detiene su servicio 2 dia 3

Alta Mas de 2 dia sin servicio 5

Se revisa y analiza si la falla tiene un nivel de riesgo en la integridad del personal que manipula

el equipo, sufriendo alguna lesién fisica que le afecte directamente su capacidad de operacion

laboral, La escala usada se presenta en Tabla 8.
Tabla 8.

Consecuencia de seguridad analisis de criticidad.

Seguridad
Nivel Consecuencia en la integridad del personal valor
Baja No hay ningun riesgos de lesion 1
Lesion pérdida de tiempo sin efectos de integridad
Media 3
personal.
Alta Lesiones de incapacidad 5
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La falla tiene como un nivel de riesgo frente al costo que infiere o este genere en la relacion del
equipo, por eso se determina la valorizacion de acuerdo a la adquisicion de repuestos que este
requiere, la escala usada se presenta en tabla 9.

Tabla 9.

Consecuencia en costo de mantenimiento analisis de criticidad

Costo de mantenimiento

Consecuencia valor de repuesto del

Nivel _ valor
equipo

Baja Menos de $500.000 1

Media  Entre ($500.000) y ($1.000.000) 3

Alta Mas de ($1.000.000) 5

El tiempo en reparacion que tiene como consecuencia de la falla, es muy importante para
determinar el tiempo que consume el equipo de la disponibilidad del personal del area de
mantenimiento para reconocer la eficiencia con que se realiza la reparacion de cada equipo. la
escala usada se presenta en tabla 10.

Tabla 10.

Consecuencia en el tiempo de reparacion andlisis de criticidad.

Tiempo de reparacién

Consecuencia tiempo de trabajo del
Nivel valor
area técnica
Baja Menor a (04) horas 1
Media Mayor a (04) horas y un dia 3

Alta Mayor a 12 Horas 5
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Existe un nivel de riesgo por contaminacion debido a la falla del equipo, por eso se estudia que
consecuencia ocurre directamente en el medio ambiente al generarse una falla, la escala usada se
presenta en tabla 11.

Tabla 11.

Consecuencia en el impacto ambiental analisis de criticidad.

Impacto ambiental

Consecuencia respecto a contaminacion
Nivel valor
por falla

Baja No hay riesgo ambiental 1
Es necesario acudir al recolector de
Media 3

desechos no degradables.

Alta Afecta ay deteriora el medio ambiente 5

Se realiza la aplicacién y recoleccion de datos, con la revision de los equipos referentes del
inventario que mas tienen ordenes de trabajo registradas y el criterio de la experiencia del director
del area técnica del canal. Se muestra en el apéndice H la recoleccion de datos del aplicativo
realizado a 95 equipos que hacen parte del inventario estudiado en el presente proyecto, y ordenes
de trabajo con mayor incidencia, con la respectiva puntuacion del nivel de riesgos para el sistema
de criticidad disefiado al &rea de mantenimiento del canal.

Luego de tener los datos organizados se realiza la interpretacidn del nivel de criticidad arrojado,
para ello se realiza de nuevo una valorizacion dividiéndolos en tres grandes grupos analizando su
valor de criticidad y su participacion porcentual, en el que se clasifica los equipos de acuerdo a los
siguientes rangos establecidos para estimar el modo de falla y proponer un plan de mantenimiento

preventivo trimestral, semestral y anual en los quipos. La clasificacion esta determina como:
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e Indice de Criticidad alta: Con criticidad mayor a 45 (Rojos)

e Indice de Criticidad media: con criticidad entre (12) y (44) (Amarillos)

e Indice de Criticidad baja: con criticidad menos a 11 (Verdes)

En la figura 20 y figura 21, se muestra el consolidado de la matriz de criticidad analizada de los

equipos del canal estudiados para realizar la programacion del mantenimiento preventivo.



DISENO PROGRAMA MANTENIMIENTO CANAL TRO

Figura 20.

Matriz criticidad equipos canal TRO
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Figura 21.

Matriz criticidad equipos canal TRO

# Descripcion de equipo CRITICIDAD
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7.2 Actualizacion de procedimiento de mantenimiento productivo y preventivo MGTO01

Dentro de los objetivos del proyecto se tiene la actualizacion del procedimiento MGTO01; la
propuesta de disefio puede ser visualizada en el Apéndice I, se realiza de acuerdo al respectivo
diagnostico del numeral 3 del presente documento; se requiere el mejoramiento de la descripcién
de sus items indispensables para apoyar su uso cotidiano por parte del personal del area técnica.

Se proponen cambios secuenciales y adicionar de manera documental las actividades que se
realizan para la recepcion de una orden de trabajo, lo que implica lograr consolidar una guia
eficiente para la implementacion en el area técnica que, a la fecha se encuentra desactualizada con
ultima version del afio 2015.

Dado el proceso del area técnica, los cambios a realizar permitiran el funcionamiento interno
en los responsables y personal, facilitando al mismo tiempo la instruccién de las actividades del
procedimiento de mantenimiento productivo y preventivo simplificando tiempo vy
responsabilidades. En general la propuesta se requiere para generar datos especificos de las
actividades que interviene y llevar un control en las labores realizadas, buscando el buen manejo
de la recepcion de una orden de servicio, que pueden ser del ejercicio rutinario atendido por
profesionales calificados y reportadas por los usuarios, para que cada uno tenga conocimiento de
los pasos que se desarrollaran en un analisis de falla adecuado, con pasos sucesivos para llevar
acabo el control de ruta técnico de la orden de servicio y tener usuarios satisfechos con el servicio
brindado.

A continuacion, se podréa visualizar las mejoras incluidas que se realizaron al procedimiento, de
acuerdo al diagndstico registrado considerando cambios menores que no afectan las actividades
actuales que realiza el personal, ni en costos del presupuesto del area. también se aclara que los

cambios se desarrollaron con la colaboracion del director del area técnica, responsable de solicitar
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al area de calidad la aprobacién de la propuesta disefiada para agregar valor a su gestion

documental y mejoramiento en el area.

7.2.1 Politicas de operacion.

Se proponen acciones para el control de la ejecucion de cada una de las actividades que se
integran en el area técnica del canal; la disposicion de politicas basicas que se propone para el
mejoramiento de las actividades misionales del procedimiento enfocadas del diagnostico,
reparacion y mantenimiento, para generar identidad entre los responsables y el usuario asegurando
la eficiencia en cada una de las operaciones para el cumplimiento del objetivo y alcance del
procedimiento MGTO1. Se dispone que:

e Es responsabilidad del personal activo del canal, reportar cualquier falla o indicacion de
fallas al Supervisor y / o Coordinador de mantenimiento para su atencion.

e Es responsabilidad del jefe de inventarios, mantener un inventario de actualizado para su
uso frecuente.

e Notificar al director de mantenimiento, cuando se presente una falla de causa mayor, es
decir, paro total del equipo, Informarse de las causas reales de la falla del equipo y notificar.

e Esresponsabilidad del personal de Mantenimiento; atender de forma inmediata las Ordenes
de Servicio para Mantenimiento que sean requeridas.

e Efectuar el mantenimiento por orden de prioridad las fallas de acuerdo a los siguientes
criterios: Fallas que pongan en riesgo la integridad fisica del personal; Fallas que representen el

paro total o parcial del equipo.



DISENO PROGRAMA MANTENIMIENTO CANAL TRO | 82

e Notificar al jefe y/o Supervisor de Mantenimiento inmediatamente si durante el
Mantenimiento Correctivo menor se detecta la necesidad de la intervencién de personal
especializado y/o cambiar refacciones.

e Es responsabilidad del area administracion y Finanzas, proveer de las herramientas, y
equipo necesario para realizar el mantenimiento a la brevedad posible y en su defecto, autorizar

servicios especiales y compras requeridas.

7.2.2 Ambito de aplicacion

Corresponde a la identificacion de las acciones mas préacticas que se desarrollan dentro del area
técnica, que hacen parte del alcance del procedimiento MGTO1, que aplican en el mantenimiento
productivo y preventivo y es necesario su planteamiento para poner en practica su estipulacion
delimitada. Se dispone que:

e Reducir al minimo el nimero de fallas y sus consecuencias. Para lograr alta disponibilidad
y confiabilidad en la infraestructura tecnoldgica del canal y los activos disponibles.

e Prestar atencién a las fallas correspondientes inesperadas solamente a los equipos
correspondientes al activo del canal, equipos que no correspondan dentro de los inventarios deben
ser rechazados para realizar una orden de trabajo.

e Mejora continua de los pardmetros de calidad, buscando mejorar los procedimientos de
mantenimiento de acuerdo a las necesidades especificas de cada sistema; por esa razon es necesario

mantener una interrelacion fluida entre procesos de mantenimiento, supervision y evaluacion.
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7.2.3 Analisis de no conformidades.

El personal del area técnica debe reconocer que existiran procesos criticos que afectan la calidad
y la productividad del area técnica o al mismo tiempo afectan directamente al usuario, por tal
motivo se tipifican dos caracteristicas mas comunes en no conformidades para que el equipo esté
atento al reconocimiento oportuno y la formalizacion para disponer de la correcta solucion que se
debe realizar para tener un usuario satisfecho. Se dispone que:

e Lano realizacion y ejecucion del plan de manteniendo, tendra como resultado el retraso de
su planeacion y se tomara como una No Conformidad del Sistema de Gestion de Calidad, por tal
razén se analizaran los indicadores y se vera en la necesidad de estudiar los motivos de dicho
retraso y proponer medidas correctivas para su mejora.

e Estas No Conformidades seran evaluadas posteriormente para determinar posibles acciones
correctivas y/o preventivas. En caso de ser resueltas se actualizara el plan de mantenimiento y sera
autorizado por el director de Mantenimiento es responsable de analizar y presentar la actualizacion

al sistema de calidad. En estas revisiones se estudiara la conveniencia o no de las propuestas.

7.2.4 Responsables.

Es muy importante socializar en el procedimiento MGTO1, la estructura de equipos del personal
conformado en el area técnica para dar atencion a las 6rdenes de trabajo, para cumplir con los
requerimientos de los reportes ingresados y a la vez se tenga conocimiento de los ingenieros y
técnicos que se encargan del logro del objetivo, que gradualmente de manera vertical van
cumpliendo responsabilidades. Se dispone que:

La ordenes de mantenimiento y reparacion son realizados por el director del area de

Mantenimiento y el personal a su cargo, a excepcién de aquellas labores que puedan ser realizadas
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con eficacia y eficiencia por el personal responsable de los equipos, que en este caso son limpiezas
y actividades de mantenimiento autonomo sencillo. Ademas, el personal es responsable de
mantener los documentos requeridos para el presente procedimiento actualizados; justificados con
las respectivas ordenes de servicio.

La estructura del personal del area técnica (ver figura 22), debera velar por el cumplimiento de
los estandares minimos de calidad del area de Gestion de Calidad de acuerdo con los respectivos
indicadores del procedimiento, ademas de velar por el correcto cumplimiento del mismo.

Figura 22 .

Responsables del area técnica

Director Area
Tecnica

Coordinador area

tecnica
I [ ' | I
Tecnico en Tecnico de soporte :
Sistemas y Redes y Produccion T?E%qi'gi%ge Tecnico Ingesta
(01) Audiovisual (02)

7.2.5 Gestion de comunicacion.

La informacion sigue un proceso muy agil, de acuerdo al tiempo, receptores y emisores.
Entonces, se debe tener presente en el procedimiento MGTO1 que es conveniente promover
disfuncion de mensajes y comunicaciones, de la siguiente manera:

e Por Actividad y novedad.
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e Recibir comunicaciones referentes a las actividades desempefiadas para el cumplimiento
del objetivo del area técnica.

« Verificar si es una comunicacion de tramite.

o Verificar si es una queja o reclamo, o gestion de informacion de orden de trabajo.

e Enviar comunicacion a la dependencia correspondiente.

o Preparar y enviar respuesta desde el area técnica.

o Solicitar el apoyo de las dependencias correspondientes.

o Verificar si la informacion tiene que ser de conocimiento de toda la comunidad

Actividades a evitar

« Evitar el reenvio de correos.

e No enviar cadenas de mensajes con referente a rumores.

e No utilizar el correo corporativo para uso personal.

o Respetar la informacion respecto a su privacidad y destinatario.

e No divulgar informacion con respecto a burlas.

7.2.6 Recursos.

Los recursos asignados son para el funcionamiento técnico y administrativo, por ello su buen
uso es responsabilidad del area técnica; para ello se determina:

e Laadministracion de repuestos es una actividad incluida en los trabajos de mantenimiento
y consiste en mantener actualizado el inventario de repuestos, controlar el movimiento de las
piezas e informar el estado del stock de repuestos mensualmente.

e Los repuestos deberan ser almacenados en ambientes apropiados, bajo inventario y con la

respectiva seguridad.
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e Se debe realizar un analisis de 6rdenes de servicios y cambios y repuestos en el analisis
estadistico se calcularan las cantidades de repuestos necesarios para cada sistema de transmision

y/o tipo de equipos; en caso de ser necesario.

7.2.7 Actualizacion de la descripcion del procedimiento MGTO1.

A continuacion, se presentan las actividades generales detectadas en el diagndstico que deben
tener participacion en la descripcion del procedimiento MGTO1.

o Realizar reporte del requerimiento, Necesidad del cliente. Tener presente las politicas y
responsabilidades del proceso de soporte técnico.

o Atencion a las llamadas telefonicas o los requerimientos verbales de soporte (dafio o falla)
de equipo del canal.

Registro del requerimiento. Registro del usuario que solicito reporte.

o Diagnostico (Equipo o software), Atender el requerimiento (soporte nivel primario).

e Documentar y elegir tipo de servicio.

o Esuna garantia; Seguir con el procedimiento de garantias.

e Es un mantenimiento correctivo o preventivo; Revisar el cronograma en caso de ser
preventivo.

Asignar el personal para dar el servicio de mantenimiento preventivo o correctivo.

« Realizar mantenimiento necesario, realizar solucion de (Equipo y software)

« Diligenciar orden de trabajo donde se expone el dafio o falla, con la solucién.

e Serequiere de insumos; Se debe solicitar orden de comprar al area.

e Soporte especializado, si el requerimiento especial interno o externo, solicitar orden de

servicio para su arreglo.
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e Autorizacion del usuario.

e Coordinar programacion de mantenimiento emitir tiempo de entrega y precios si es
necesario.

o Verificar y validar funcionamiento, de la reparacién de acuerdo con el procedimiento
asignado. Revisar si el mejoro el equipo.

« Sino hay solucion el equipo se da de baja en el inventario; Reportar reposicion del equipo
nuevo.

o Entrega del servicio.

e Usuario satisfecho

Se realiza el disefio del flujograma para el procedimiento de mantenimiento productivo y

preventivo MGTO0L, en el que se consolidan las respectivas actividades a realiza figura 23.
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Figura 23.

Flujograma del procedimiento actualizado MGTO01
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7.3 Disefio manual de usuario

Una de las caracteristicas importantes que evidencio en el diagnostico es el disefio de un manual
al usuario que guie de manera sélida el proceso de identificacion y reporte de una falla en un
equipo para su respectivo reporte y generar de esta manera una orden de trabajo. Por tal motivo en
el Apéndice J se presenta la respectiva propuesta que se propone para incluir dentro del programa
de manteamiento productivo total disefiado para el canal TRO.

Es importante la guia de usuario para que éste entienda y recopile informacion relevante para
su orientacion sobre el procedimiento a seguir para la gestion de requerimientos de atencién
técnica, en el area de mantenimiento, ante inconvenientes de operacién de los activos que se
utilizan en los procesos misionales y de apoyo.

El alcance de este manual tiene como mision Ayudar al usuario frente al reporte de una orden
de servicio, que permita evaluar la incidencia de mantenimiento e interactuar con el grupo de
servicio del area técnica, para proveer asistencia técnica y solucion del problema técnico,
finalizando con la evaluacion del servicio por parte del usuario.

Esta técnica de comunicacion brinda la asistencia inicial para descongestionar al personal del
area técnica, dando a conocer al usuario las caracteristicas y funcionamiento del area técnica con
informacidn que facilita el registro de una orden de trabajo.

Se proponen los items principales del disefio del manual orientados a ser medio de
comunicacion explicita para que sea socializada, e ilustrar una orientacion practica; que se
relacionan en los siguientes numerales.

Descripcion de condiciones generales. Se propone formalizar una clasificacion de condiciones
esenciales para que el usuario asuma un rol participativo frente al reporte de una falla y generar

una orden de trabajo, exponiendo a detalle al usuario la estructura de actividades importantes para
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su proceso de reporte, y comunicando al usuario como debe actuar y como funcionan las etapas
dentro del area técnica.

El grupo del area técnica, tiene como mision prestar al usuario la atencion rapida y eficiente.
Se debe asegurar que en el proceso de reporte y diagnostico se cuente con informacién de la
necesidad por parte del usuario, con el fin de poder analizar la orden de servicios. Obtener el
maximo de seguridad y continuacion de la vida util de los activos.

e EIl usuario debe tener presente, que los Unicos medios de contacto para la atencion de
incidencias y requerimiento de problemas técnicos son: Teléfono, correo electrénico, direccion,
oficina.

e El horario de atencion del area técnica, esta establecido de lunes a viernes, en el tiempo de
07:30 am / 12:00 am A 02:00 pm / 05:00 pm.

e Todo reporte de equipos con fallas, se debe realizar mediante el respectivo reporte de orden
de trabajo en el area técnica, para informar y asignar al personal; Teniendo en cuenta que su
diligenciamiento se hace por parte de usuario y personal técnico la orden de servicio e ingreso del
equipo.

e Las ordenes reportadas tendra un tiempo de diagndstico por tal motivo el usuario debera
contar con 7 horas para el reporte de novedad y el problema del equipo.

e Todo requerimiento o incidencia tecnoldgica de los equipos, se deben reportar al area de
servicio tecnico, para la verificacion de ingreso, diagnostico, garantia, retiros, y solucion de la
necesidad.

e El usuario debe tener en cuenta el MGT01 PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO

PRODUCTIVO Y PREVENTIVO.
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e Ante cualquier anomalia o insatisfaccion del servicio debe ser escalado ante el directo de
soporte técnico para que se adopte el procedimiento de insatisfaccion y solucion al usuario.

e El servicio debe finalizar con el diligenciamiento de la lista de chequeo, para evidenciar que
se recibio de forma satisfecha.

e Todos los materiales y procesos utilizados obedecen a estandares de calidad, sin embargo,
debido al desgaste ordinario o a una manipulacion de los equipos, puede ocurrir algunas
eventualidades, por lo que es necesario cumplir con las recomendaciones que el area técnica
sugiera.

e Se recomienda al usuario si es necesario, agregar imagenes que permitan detallar el dafio del
equipo del requerimiento.

e Losarreglos sujetos a garantia se evaluaran bajo los criterios de referencia de cada fabricante.

Proceso de solicitud. Para categorizar una solicitud y que sea del conocimiento del cliente por
ello se propone; su registro se ve determinado de acuerdo al nivel de incidencia de la falla en el
reporte de la orden de trabajo para ello hay que tener en cuenta:

e Tipo de solicitud

e Garantia

e Cambio

e Incidencia en una parte del equipo

e Falla inesperada

e Prioridad de solicitud:

e Critico: Falla completa del equipo y su operacion en el area de proceso

e Alto: Dafio a una funcionalidad en especial del equipo y operatividad en un solo individuo

e Mediana: Afectacion parcial del equipo
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Bajo: funciona el equipo, pero no es bueno su desempefio y afecta su operatividad.

Estado de la solicitud:

Nueva: Se da inicio al servicio, esta en proceso de diagndstico.

Procesando: Esta siendo asignada al personal idoneo para la solucion.

Espera: Le indica al usuario que esta escalada a un servicio prestado por terceros.

Resuelta: Solicitud atendida a su totalidad.

Cerrado: Fin del requerimiento, a satisfaccion del usuario.
Proceso de satisfaccion. Es importante que el usuario comparta la experiencia del servicio
del area técnica; de acuerdo a la atencién del requerimiento, en el tiempo justo y la funcionalidad
de los equipos en buen estado, teniendo presente caracteristicas que integra la satisfaccion del
usuario determina:

e Precision y usabilidad

e Pertinencia y confiabilidad

e Responsabilidad y empatia

e Comunicacion y actitud de apoyo

El usuario debe calificar el servicio frente a la orden de trabajo atendida, para ello debe calificar
la experiencia del servicio. En el momento que el servicio sea insuficiente o no satisfactorio, el
usuario deberé reportar la siguiente informacion para la calificacion y escalamiento del servicio,
buscando la satisfaccién del usuario siempre.

e Servicio detallado del equipo realizado.

e Informe de falla inicial del equipo, antes de su reporte.

e Novedad del procedimiento del técnico.

e Lista de chequeo
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e Orden de servicio.

Informacién de importancia al usuario.

Se propone estipular y comunicarle al usuario algunos criterios importantes sobre el uso del
equipo que es indispensable para su funcionalidad y conservacién de su vida util. Para ello se
establece que: los usuarios deben realizar una limpieza basica, y con la finalidad de establecer unos
habitos para el buen funcionamiento se recomienda:

e Ser capaz de observar cambios en su funcionamiento.

e Mantener el equipo limpia, exentos de polvo, grasa, agua.

e Hacer uso del manual de la referencia del equipo por el fabricante.

e Comprobar visualmente que los conectores eléctricos que estén en buen estado, no presenten
golpes u otros dafos.

e Test de funcionamiento, comprobar el correcto funcionamiento cada vez que sea encendido
y asi localizar errores 0 anomalias. Cuando la comprobacidn no es correcta se indican las posibles
causas de error.

Gestion de tiempos de respuesta. Cada solicitud que se registra en el area técnica es atendida
de acuerdo con su orden de llegada y su prioridad, por tal motivo es necesario realizar la
descripcion detallada para su registro y atencién. Se aclaran los niveles de servicio establecido en
el manual de usuario (Prioridad de solicitud).

La incidencia o requerimiento tendra un tiempo de diagnostico de 7 horas por parte del area
técnica, y sera atendida por el técnico asignado. El técnico tendra un maximo de 1 dia para dar
respuesta al requerimiento. Es importante tener presente que si la orden de servicio, es escalada a

un tercero, queda en espera en la unidad del area técnica, para darle tiempo a la solucion.
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Descripcion del reporte del usuario. A continuacion, se presenta la descripcion general de
elementos identificados en el diagnostico que deben tener participacion en las actividades del
manual del usuario.

e El usuario debe validar la funcionalidad del equipo; debe comprobar conectores del equipo.

e Revisar si es necesario reinicio del equipo o pruebe el encendido manual.

e Hacer inspeccion de los cambios que presento el equipo y tenerlos presentes antes de la
solicitud del servicio.

e Solicitud del servicio. El usuario debe reportar el requerimiento al area técnica.

e Registrar orden de servicio, proporcionar la descripcion del equipo, nivel de prioridad,;
Detalles de operacion, analizar la incidencia del equipo describir su operacion y dafio.

e Recibir diagndstico de equipo. Verificar la falla informar en caso de escalamiento a un
tercero del servicio.

e Aceptar y aprobar el tipo de servicio a realizar al equipo.

e Revisar estado del servicio. Consultar viabilidad y progreso de la solicitud.

e Tramite de solicitud, en caso de que se requiere gestién del usuario para el avance del
servicio. En busqueda de alternativas de solucion.

e Reuvisar y verificar, el usuario realiza pruebas de funcionamiento del equipo.

e Realizar lista de chequeo del equipo para su aceptacién

e Aceptacion del servicio y retiro del equipo. Si hay insatisfaccion es necesario escalar el caso
al directivo y gestién humano.

e Calificar servicio prestado por el area técnica; Finalizar orden de servicio.

A continuacion, se propone el disefio del respectivo flujograma del manual del usuario que tiene

como funcion simplificar el proceso de acuerdo a las actividades anteriores figura 24.
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Figura 24.

Flujograma propuesto del manual de usuario
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7.4 Disefio manual técnico

Se determind que era un requerimiento necesario para los técnicos del area técnica del canal,
contar con un manual que fuera funcional para mantener el correcto funcionamiento de las
actividades y las instrucciones necesarias de la recepcion de una orden de trabajo, buscando ser
mas eficiente en el diagndstico de la falla y su respectiva reparacion. Es debido a esto que se
propone en el Apéndice K el respectivo manual técnico, que tiene como objetivo Coordinar las
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo para mantener en 6ptimas condiciones de
los activos del canal TRO y con un buen adiestramiento de la tarea al personal del area de técnica.

El respectivo manual técnico buscar ser una herramienta de instruccion para orientar de manera
general a todo el personal del area técnica, en el que se describen los pasos necesarios para el
funcionamiento y sirve de apoyo al respectivo procedimiento MGTO01 ademés del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo. En esta dindmica lo que se busca es crear un grado de
satisfaccion laboral entre el personal incorporando una herramienta informacion funcional como
medio de comunicacion de la labor, y al mismo tiempo, mantener informados a todos en criterios
de trabajo para mejorar su labor, para mejorar la eficiencia del area técnica mantenimiento y crear
un equipo de trabajo sélido, con bases estandarizadas y dinamicas para actuar de manera rapida
ante las fallas de los equipos.

A continuacién, se ilustran algunas caracteristicas generales del disefio del manual para tener
un area de mantenimiento con habilidades practicas, con compresion del funcionamiento de la
actividad para el desarrollo de habilidades profesionales, enfocadas en la solucién préactica ante

fallas ocasionadas en los equipos, con los aspectos mas relevantes al recibir una orden de trabajo.
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7.4.1 Definicién de condiciones generales.

Se propone formalizar una clasificacion de condiciones esenciales para que el técnico asuma
un rol participativo frente al recepcion de una orden de trabajo, y en caso de fallas, lograr que sean
atendidas lo mas pronto posible y no se afecten las actividades misionales del canal. Esto resulta
atil para el fortalecimiento de las capacidades, experiencia y conocimientos del personal técnico;
por tal razon, es indispensable considerar algunas condiciones generales para su labor.

e Es responsabilidad del equipo técnico la recepcion y evaluacion de los requerimientos
asignados al area técnica del canal TRO.

e Al momento del registro de una nueva orden de trabajo el técnico evaluara la prioridad del
servicio.

e Es importante que el personal tenga agendado las 6rdenes de trabajo de acuerdo a su
prioridad para atender a tiempo el requerimiento.

e Para la ejecucion de las labores dentro del area técnica es importante que el personal
comprenda las herramientas bésicas del lenguaje lI6gico de los componentes del hardware y
software.

e El equipo del area técnica debera mantener las herramientas y equipos ordenados en el lugar
correspondiente.

e Al terminar la revision o mantenimiento preventivo, es obligacion del personal entregar el
diagnostico del equipo a tiempo.

e Es necesario informar al director técnico ante cualquier solicitud externa y con prioridad,
con anomalias inesperadas, que no haga parte del desarrollo habitual del servicio.

e Velar por la seguridad de la informacion de los usuarios con el fin de prestar un servicio de

soporte efectivo a los recursos tecnoldgicos para generar confiabilidad y eficiencia.
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e Al momento de no haber un requerimiento que no puede ser solucionado por el técnico, es
importante informar al director técnico para que el caso sea escalado a un tercero.

Tareas ocasionales.

Es indispensable para el personal de mantenimiento tener en cuenta que, durante el desarrollo
de su actividad y funcionamiento de labor, ocurriran tareas ocasionales, en caso de fallas grabes
inesperadas que requieren una reparacion rapida; entre ellas se encuentran:

e Atencidn a fallas originadas por mal funcionamiento del hardware.

Atencion a fallas originadas por mal funcionamiento en los equipos.

Instalaciones y reinstalaciones de software, configuracion de los activos.

Pruebas de funcionamiento en los puestos de trabajo de los usuarios.

Traslado de equipos entre las dependencias y registro de estos para actualizar
permanentemente el inventario.

e Recuperacion de informacion.

e Tréamite y escalamiento de fallas que deben ser atendidas por las firmas responsables de los
equipos que se encuentren en garantia

e Servicios de soporte técnico solo se proporcionaran a equipos de los procesos misionales y
de apoyo del canal TRO.

o Realizar recepcion de ordenes servicios via telefonica, presencial o correo electronico.

7.4.2 Llenado de formatos.
El funcionamiento de la gestion documental es responsabilidad del equipo del area técnica,
responsable de los formatos de érdenes de trabajo, para poder evaluar el proceso y generar

indicadores de confiabilidad en el proceso de gestidn técnica.
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e Los técnicos realizar el analisis de los datos de fallas, suministrados por el usuario para
revisar el estado de funcionamiento y de esta manera realizar el diagndstico del equipo.

e Al final la orden de servicio el técnico genera un informe a la misma orden, colocando las
especificaciones de las actividades realizar en el area al equipo.

e EI técnico evaluard con el usuario el control de lista de chequeo del equipo arreglado y

evidenciando su funcionamiento.

7.4.3 Programa de mantenimiento preventivo y correctivo.

El area técnica tiene la responsabilidad de ejecutar las actividades correspondientes al programa
de mantenimiento productivo total del canal TRO, coordinando y asignado las actividades que
hacen parte del mantenimiento preventivo y correctivo, en cuando a la reparacién de los activos y
su verificacion del funcionamiento ante las necesidades de los usuarios.

Es importante cumplir con el cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo, para
contar con la asistencia permanente de informacién y control de calidad. El equipo del area técnica,
debe proyectar la planeacion del trabajo, que implica el desarrollo del mantenimiento preventivo.
Al mismo tiempo debe velar por la seguridad integral de la implementacién del plan de
mantenimiento total, realizando un trabajo en equipo y evaluando un sistema de control con
indicadores.

Mantenimiento preventivo. EI mantenimiento preventivo consiste en realizar las actividades
de inspeccion y verificacion de los equipos con la finalidad de que dichos equipos tengan un
funcionamiento Optimo. El mantenimiento preventivo se lleva a cabo bajo el plan de

mantenimiento preventivo y correctivo, el equipo técnico debe comprometerse a:
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e Que los equipos funcionen en las mejores condiciones de seguridad para el usuario y los
procesos misionales.

e Revisar la vida util del equipo en funcion de su actividad.

e Costeo de reparacion en el mantenimiento realizado.

e Hoja de vida del equipo con su respectiva ficha técnica y el registro de reparaciones.

e Reuvisar causas de problemas que presente el equipo, de acuerdo a las fallas presentadas en
su tiempo de uso.

Mantenimiento correctivo. Es el efectuado por el equipo del area técnica del canal TRO, estos
deberan estar disponibles cuando se presenta dafios en los activos que prestan servicios a los
procesos misionales en caso de falla inesperada. El Personal debe abordar las fallas inesperadas,
de manera que se cumpla:

e Coordinacion del técnico a realizar el servicio de la orden de trabajo.

e Diagnostico para verificacion de fallas en su operatividad.

e Presentar informe de solucidn alternativa.

e Provision de elementos e instalacion que se requieran cambiar con su respectivo costo.

e Visitas en sitio a los usuarios.

e Entregar el reporte del servicio al usuario.

e Actualizacion de hoja de equipo.

7.4.4 Importancia de la satisfaccion del usuario.
El personal del area técnica, debe cumplir la satisfaccion a los usuarios en el que se atienda a
cabalidad el requerimiento:

e Evitar sobre costos por procedimientos erroneos
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Garantizar la disponibilidad y funcionalidad.

Informe consolidado de la gestidn realizada al equipo.

Cumplir con los estandares de seguridad al usuario.

Aplicar el cuestionario de satisfaccion del usuario.

Seguimiento a indicadores de cumplimiento a la orden de trabajo.

7.4.5 Descripcidn de las actividades del manual técnico.

A continuacion, se presentan elementos identificados en el diagnostico que deben tener
participacion en las actividades del manual del técnico.

e Recepcion de 6rdenes de trabajo

e Asignacion de actividades al equipo disponible.

e Identificar tipo de servicio.

e Revisar plan de mantenimiento.

e Coordinar diagnostico y actividades técnicas pendientes.

e Cumplimiento del proceso de diagnostico de equipos.

e Dar inicio a la orden de trabajo, elaborar informe de las fallas del equipo.

e Dar solucion técnica a los equipos.

e Escalar orden de trabajo, si requiere un servicio tercero.

e Informar al usuario avance de la orden de trabajo y estado.

e Gestionar trabajo en equipo, compartir el caso con los comparieros

Se plantea figura 25 el flujograma del manual técnico en el que se simplifican cada una delas

actividades que se deben tener en cuenta para su gestion y funcionamiento.
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Figura 25 .
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7.5 Actualizacion del perfil de cargos
La actualizacion del perfil de cargos del area técnica se realiza para generar una mayor

participacién directa con las responsabilidades del personal relacionandolo con la informacién
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sobre cada rol, gestionando un documento dinamico que actualice sus competencias y
responsabilidades asociadas al desempefio del cargo.

Por ello se genera la propuesta del respectivo Apéndice L que contiene la actualizacion del
manual de cargos actuales del area técnica, la informacion consolidada en el documento se elabora
de acuerdo a la orientacion realizada en el diagnostico conforme a la deteccion de necesidades
realizadas junto con los directivos del area técnica, para cumplir los objetivos estratégicos del
proceso técnico.

Su formulacion se lleva a cabo por medio de la identificacion del flujo de informacion dentro
del area de trabajo y del desarrollo de cada actividad, consolidando pardmetros que van desde la
descripcion profesional, objetivo del rol operativo que se debe cumplir por el personal a cargo, la
ubicacion dentro de la organizacién, la indicacion de su jefe inmediato, competencias y habilidad
para su desempefio satisfactorio y principales funciones del desempefio del cargo. Algunos
beneficios de su propuesta estan relacionados con:

e Permite cumplir y medir el desemperio del cargo relacionando el objetivo y su alcance.

e Esuna guia practica para el area de seleccidn e ingreso de personal nuevo que asume como
desafio el desempefio del cargo.

e Permite ser una guia motivacional para que el personal identifique su rol buscando aumentar
su participacion para la satisfaccion del desempefio del cargo.

A continuacion, se presentan las caracteristicas del desarrollo del perfil de cargos para el area
técnica en la que se recopila las diferentes actividades para evaluar cargas de trabajo y
responsabilidades; que ayudan al rendimiento de los procedimientos del area técnica. También es

importante para la identificacion de necesidades de capacitacion:
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Jefe inmediato. Se propone como primera instancia que el personal identifique su respectivo
jefe inmediato, para mantener un adecuado manejo de informacion; también, que tenga un apoyo
de autoridad que representa su orientacion para el desempefio del cargo, creando un liderazgo de
equipo que al mismo tiempo se convierte en un apoyo para la toma de decisiones y reporte de
anomalias presentadas durante el desempefio de su tarea.

Conocimientos esenciales. Luego de la identificacion del puesto de trabajo, es importante
identificar sus conocimientos profesionales en materia de actitud en el que se recolecta
informacidn sobre las principales areas del conocimiento que pueden tener participacion para el
cumplimiento de sus funciones. Por tal motivo se establecen requisitos académicos que son
validados mediante la solicitud de certificacion, de igual manera experiencia de trabajo enfocados
en habilidades técnicas para desempefiar el rol con responsabilidad y profesionalidad.

Competencias comportamentales. Se tipifica el conjunto de habilidades que seran necesarias
para desempefiar el rol con éxito, para fomentar un buen ambiente laboral con el objetivo de crear
un equipo de trabajo sélido. Estas habilidades y actitudes son importantes para identificar
respuestas estratégicas ante cambios del entorno para ser asumidos con los conocimientos previos,
y que sean empleados de forma exitosa desde el ambito personal y de equipo, asumiendo el rol
con compromiso de acuerdo a las funciones encomendadas.

Documentacion de apoyo. Cada perfil tiene una documentacién que es de apoyo para el
desempefio de sus funciones, la cual tiene que asumir con la responsabilidad propia del cargo, para
su integracion y preparacion en el momento que la requiera; es por eso que es importante que se
realice su revision, preparacion y documentacion para la gestion de informes.

Descripcion de funciones y responsabilidades. Se propone la documentacion de las

responsabilidades de cada cargo, para el manejo eficiente de informacion para la identificacion de
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las actividades asociadas al desempefio que se deben cumplir bajo los lineamientos del objetivo
definido. Las funciones se describen de manera breve para que sean faciles de entender en el
momento en el que el personal se apropie de sus funciones para su desempefio; también se plantean
para que sean fuente de verificacion del desempefio, y de esta manera se cumplan los indicadores
del area técnica, que actualmente no se tienen debido a la falta de control de informacion y

conocimiento exacto de su desempefio laboral.

7.6 Actualizacion de Codificacion

Se realiza un trabajo con la cooperacion con el area de inventarios en la que se selecciona el
inventario del area de emision, estudio y master de produccion, para actualizar su codificacion al
afio 2020, con el objetivo de determinar la capacidad del area técnica para la planeacion del plan
de mantenimiento preventivo. En el respectivo diagndstico se encontrd una codificacion difusa en
la que no se reconocian todos los equipos activos a la fecha, un nimero que fluctuaba y no era
coherente con el inventario registrado.

En el Apéndice M codificacion actualizada del area de emision, Apéndice N codificacion area
estudio y Apéndice O codificacion area master de produccion se puede visualizar la nueva
actualizacion de la codificacion del inventario relacionado el cual estd definido de acuerdo a las
areas seleccionada para la actualizacién y mejoramiento del mantenimiento de equipos por parte
del area técnica del canal.

Dentro de los requisitos del disefio del programa de mantenimiento total, se registro la
actualizacion y control de codificacion, para mantener informados al area técnica en la gestion de
informacion para reforzar la inspeccion de los equipos que requieren una atencion previa de

diagnostico en el andlisis de criticidad. Es una herramienta que genera mayor informacion que



DISENO PROGRAMA MANTENIMIENTO CANAL TRO | 106

requiere el personal de mantenimiento para verificar la hoja de ruta del equipo identificando, el
area al que corresponde, su funcionamiento, fecha de compra, observacion, verificacion de
garantia y al mismo tiempo la asignacion del nimero correspondiente de activos del canal.

La estructura de la codificacion esta definida en la empresa por medio de la segmentacion de
activos por areas funcionales de operacion, en la que se obtiene un consolidado de equipos que
estdn nombrados en orden consecutivo de codigo, determinado por un criterio numérico. Dicho lo
anterior quiere decir que el tipo de informacién se determina por la simplificacion de un numero
de ubicacion que corresponde al equipo, divido por areas a las que pertenece dentro del sistema de

inventario.

7.7 Analisis de mantenimiento por equipos

Considerando el analisis de criticidad y la gran cantidad de equipos que tiene a cargo el area
técnica para su mantenimiento, se propone la caracterizacion de mantenimiento por equipos
seleccionando los mas criticos que requieren una descripcion de su mantenimiento y de gran
importancia para el area técnica. También esta documentacion busca mejorar la capacidad de
respuesta del servicio brindado a los usuarios, generar fiabilidad y confianza en el personal técnico
que se enfoca en detectar fallas puntales y buscar solucionar la averia con evidencias del respectivo
diagnostico

Esta clasificacion se verifica y selecciona con el director del area considerando aspectos de
productividad y eficiencia al momento de realizar el mantenimiento, mejorando el proceso en la
actividad, conveniente para la estandarizacion del flujo de actividad y para ser socializados con
los técnicos de manera que sirva de apoyo como guia dindmica para la aplicacion en el plan de

mantenimiento preventivo y correctivo.
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En la seleccion de los equipos se tuvo en cuenta el valor de criticidad, la frecuencia de 6rdenes
de trabajo, la influencia del area de mantenimiento, y el grado de importancia por parte de los
procesos misionales del canal. A partir de estos criterios y el andlisis de cada actividad en el
proceso de diagndstico en el area técnica se propone un listado de equipos que se presenta a
continuacion:

e Cémara de video
e Computador

e Micréfono

e Consola de audio
e Close caption

e Luces

e Receptor satelital
e Procesador de video
e Switcher de video
e Pacth audio

e Insertor de logo

Se muestra el resultado de la propuesta de procedimiento por equipos, de acuerdo a la
funcionalidad y actividad que requiere para su respetivo mantenimiento. A continuacion, se hace
la presentacion del disefio de uno de los 11 procedimiento de mantenimiento a los equipos mas
importantes que podran encontrarse en el Apéndice S:

Céamara de video objetivo.
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Objetivo. Realizar un mantenimiento preventivo y de limpieza técnica a la camara de video
para evitar el deterioro y prevencion de cualquier dafo, todo para preservar su funcionamiento y
optimizar su rendimiento ademas de la vida atil del equipo.

Alcance. Incluye a todas las camaras en funcionamiento pertenecientes al Canal TRO que
intervienen en la correcta actividad operativa, para desarrollar las actividades correspondientes.

Descripcion del procedimiento

e Se hace el registro en la orden de trabajo del reporte del dafio de la caAmara de video solicitado
por el cliente, se expone el problema especifico que se informd previamente siguiendo las politicas
y responsabilidades del proceso de soporte técnico.

e Se atiende los reportes verbales y llamadas telefénicas de dafio o falla de la cAmara de video

Registro del requerimiento.

Registro del usuario que solicito reporte.

Se verifica el estado fisico del equipo

Se chequea que tipo de mantenimiento necesita la cdmara de video (Si es de tipo
especializado o se puede realizar en el area técnica)
e ;Necesita mantenimiento especializado?
Hacer el reporte (via correo) al area de almacén
e ;Es un mantenimiento correctivo o preventivo?
Se revisa la camara de video donde se determina el debido mantenimiento a realizarse.
e Asignar el personal para dar el servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, Se
procede a realizar el debido mantenimiento correctivo:
- Se inspecciona los canales de audio y video (para limpiar los excesos de polvo en la cdmara)

- Se verifican las entradas de las tarjetas (para limpiar los excesos de polvo en la cdmara)
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- Se verifica y evalla el estado de la pantalla LCD (supervisar que no tenga ninguna fisura),
luego se procede a limpiar con un pafio
- Se verifica el estado del foco “Focus”, iris y el zoom estén funcionando correctamente
- Se inspecciona el buen funcionamiento del lente de la cAmara, y que la calidad de la imagen
sea la adecuada.
e Se procede a diligenciar la respectiva orden de trabajo después de haber hecho la inspeccion
y mantenimiento de la camara de video donde se expone el dafio encontrado como también la
debida solucién al problema.
e Almacén hace valida la garantia con el respectivo proveedor del equipo
e Si requiere de insumos, Almacén solicita la orden de compra al area respectiva.
e Autorizacion del usuario.
e Se coordina la programacion de mantenimiento, se emiten los periodos de entrega al cliente
y los respectivos precios si es necesario.
e Se procede a verificar el debido funcionamiento de la camara, donde se valida su
funcionamiento de acuerdo con el procedimiento asignado.
e ;Mejoro el equipo?? Si no hay solucién el equipo se da de baja en el inventario y reportar
reposicion del equipo nuevo.
e Entrega del servicio
e Usuario satisfecho
Flujograma mantenimiento cdmara de video. Se plantea figura 26 el flujograma al
mantenimiento camara de video, en el que se simplifican cada una delas actividades que se deben

tener en cuenta para su gestion y funcionamiento.
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Figura 26.
Flujograma mantenimiento camara de video
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7.8 Disefio del programa de mantenimiento preventivo y correctivo

Teniendo en cuenta las necesidades detectadas y los objetivos del presente proyecto, con el
consolidado de la informacion recolectada se propone establecer un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo basado en modo de falla de los equipos activos del canal TRO, divido en
el area de emision, estudio y master de produccion; buscando implementar cada uno de las

propuestas disefiadas para mejorar el area técnica. La propuesta disefiada tiene como base ser
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practica y simplificada, sugerencia del director del area técnica para que sea mas apropiada para
su implementacion en los diferentes aspectos que se involucran en el programa de mantenimiento
productivo total.

El programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos del canal, se disefia para
la gestion de las actividades proyectadas; se realiza el cronograma que describe las actividades que
seran desarrolladas para velar por el correcto funcionamiento de los equipos que prestan servicios
tecnoldgicos del medio audiovisual, en funcién de prevenir, mitigar y corregir fallas, por medio de
la adecuada gestion del mantenimiento programado.

El programa busca alimentar los sistemas de informacion para el registro adecuado y analisis
de equipos, la propuesta incluye una lista de tareas relacionadas con la inspeccion, la gestion del
inventario, el mantenimiento preventivo / correctivo sus actividades respecto a la rutina general a
realizar que interfieren para la implementacion del cronograma y cada uno de los documentos
involucrados para el mejoramiento del proceso misional del area técnica y el buen uso del
procedimiento MGTOL. Por ello se elabora el siguiente plan que se describe a continuacion:

Objetivo. Determinar y velar por las condiciones de operacion de los equipos para reducir los
dafios ocasionados por fallas inesperadas, garantizando su operacion y la buena gestién de un
mantenimiento preventivo.

Alcance. Realizar las actividades estructuradas, en el programa de mantenimiento preventivo y
correctivo para prevenir fallas en los equipos del canal TRO.

Gestion de inventario. Es importante la gestion de un inventario desde el area de gestion de
activos e inventarios, para que se realice la planeacion de las unidades existentes y su
disponibilidad para la continuidad del mantenimiento preventivo, asegurando su operacion

continua. Por tal razon, es necesario un inventario al dia para el plan de mantenimiento,
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describiendo los equipos mas importantes para el funcionamiento de los objetivos misionales del
canal TRO.

Mantenimiento preventivo. Con la finalidad de garantizar la conservacion de los activos y
minimizar las fallas, se busca garantizar una atencién anticipada del buen funcionamiento de los
equipos para su uso y control del desgaste en el tiempo.

El servicio de mantenimiento preventivo se proyecta a realizarse minimo 1 o 2 veces al afio por
equipo. Por tal motivo se plantea un plan de mantenimiento disefiado por equipos Y sus servicios
puntuales que tienen un impacto fuerte en el cumplimiento de los objetivos misionales del canal,
que se realiza de acuerdo al informe de fallas que se han presentado para planear un cronograma
general para dar soporte a los equipos a tiempo.

Para el buen funcionamiento de las actividades se proyecta una rutina general a todos los
equipos planeados.

Rutina general del mantenimiento preventivo.

o Andlisis de caracteristicas técnicas del fabricante.

e Validacion de garantia del equipo.

e Revision general periférica del equipo.

e Diagnostico general delante del usuario.

e Desmontaje.

e Limpieza externa e interna.

e Aspirado.

e Verificacion de cables y circuito.

e Revision de baterias.

e Analizar estado de cables de conexion.
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Calibracion (Solo si lo requiere).

Pruebas de funcionamiento.

Configuracion y actualizacion de software (Si lo requiere)

Diagnostico de piezas de cambio

Levantamiento de informe técnico pactes y accesorios estado.

Mantenimiento correctivo. Se debe tener presente que al realizar el mantenimiento preventivo
hay que estar atentos al observar defectos que requieran atenderse de inmediato, para repararlos.
Convirtiendose inmediatamente en un mantenimiento correctivo, también se realizard un
mantenimiento correcto al recibir las solicitudes de 6rdenes de servicios por reportes de equipos
en falla inesperada.

El equipo del area técnica debe estar atentos a tener una solucion de reparacion para el cambio
de piezas o sistema operativo del equipo.

Por tal motivo, se deberé contar con el servicio de atencion al usuario en cualquier momento
del horario laboral de recepcién de 6rdenes de servicio que se requiere de manera formal, o en su
medida de acuerdo al cronograma del plan de mantenimiento que estan registrados para revision
previa.

Rutina general de mantenimiento correctivo.

e Solicitud de falla del equipo.

e Necesidad de mantenimiento correctivo.

e Verificar garantia.

e Diagnostico general delante del usuario.

e Verificacion de repuestos necesarios.

e Evaluar el cambio de pieza al equipo.
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Verificar obsolescencia de los equipos.

Informe técnico correctivo.

Verificar funcionamiento o reemplazo.

Actualizar sistema de gestion de inventarios.

Rutina general de un mantenimiento. Si se requiere actualizacion del software, por mal
funcionamiento y rendimiento. Es necesario analizar el sistema operativo del fabricante del
sistema, realizando la instalacion con su respectiva licencia que se adquiere con la compra,
actualizacion de seguridad, teniendo presente guardar la informacién que el equipo tenga en el
momento realizar backup.

También se debe tener presente que la vida util de un equipo estd determinada por su
funcionamiento y el tiempo de uso, pero en determinado tiempo se volvera obsoleto, y para el
rendimiento de las actividades programadas es mejor sustituirlo. Se debe tener el tiempo de
compra, la actualizacion de su versién, la calidad del servicio que presta, el costo que infiere los
repuestos para darse de baja en el inventario y solicitar a la unidad de compras uno nuevo.

Es importante que al momento de realizar el mantenimiento preventivo por parte del personal
del area técnica; se realicen las respectivas recomendaciones al usuario en busqueda del buen
funcionamiento del equipo, como consecuencia se proponen las siguientes sugerencias:

e Mantener el equipo alejado de alimentos y bebidas cerca.

¢ No apagar el equipo adecuadamente como el sistema lo requiere.

e Hacer buen uso del equipo, manipulacion adecuada de acuerdo a su funcionamiento y
rendimiento.

e Consultar con el personal del area técnica cualquier duda o anomalia que se presente.

e Pruebas de conexion segura de cables.
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e Cuidar las condiciones fisicas con limpieza habitual del equipo.

e Leer el manual del usuario respecto a los servicios del area técnica del canal TRO.

e El usuario no puede instalar software o abrir el equipo.

¢ Realizara periodicamente el respaldo de informacion que se tenga en el equipo.

¢ Al final cada mantenimiento, el equipo del area técnica realizara las recomendaciones al
usuario, con el objetivo de que se realiza la conservacion y el buen estado del equipo.

Actividades del proceso de mantenimiento preventivo y correctivo.

¢ Revisar inventario.

e Elaborar plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

e Gestionar cronograma.

e Revisar plan.

e Asignar personal del area técnica.

¢ Iniciar orden de trabajo.

e Realizar solicitud al area de inventario del equipo para mantenimiento.

e Organizar requerimiento del equipo, de acuerdo al procedimiento.

e Ejecutar mantenimiento.

e Realizar inspeccion general de mantenimiento preventivo

e Hacer prueba de funcionamiento

e Diagnostico del estado del equipo

¢ Requiere mantenimiento correctivo

¢ Realizar cambio de respuestas.

e El equipo esté obsoleto.

e Solicitar cambio de equipo.
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Verificar funcionamiento

Entregar equipo al area de inventario o usuario.

Generar informe de la orden de trabajo

e Fin.

Se plantea figura 27 el flujograma al programa de preventivo y correctivo, en el que se
simplifican cada una de las actividades que se deben tener en cuenta para su gestion y

funcionamiento.
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Figura 27.

Flujograma programa de mantenimiento preventivo y correctivo.
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7.9 Cronograma plan de mantenimiento preventivo y correctivo

La programacion del mantenimiento preventivo y correctivo del area técnica del canal TRO se
puede visualizar en la Apéndice P estudio, Apéndice Q emision, Apéndice R produccion, que se
llevara a cabo por segmento de equipos que permita mejorar los planes correspondientes y realizar
su cumplimiento a cabalidad.

Es necesario que el mantenimiento se realice en el area técnica o si se requiere ir al area de
donde pertenece el equipo en caso de no poder ser transportado al area técnica, por tal motivo se
acordara con el usuario la programacion del mismo. Sin afectar las actividades que este tenga.

Después de realizar el informe del mantenimiento realizado, es necesario actualizar el
cumplimiento de la actividad en el plan.

Se realiza un consolidado de la programacion del mantenimiento preventivo disefiado para el
canal TRO, en el que se plantea el numero de mantenimiento total a realizar de manera mensual,
sacando el porcentaje de participacion que se realizara mensual de todo el equipo a cargo del area
técnica de las respectivas dependencia de estudio, emisidn y master de produccion, el cual se puede
visualizar en la figura 28, donde se evidencia que se propone una distribucién de manera equitativa
mensual desde el mes de agosto del afio 2020 programada hasta septiembre del afio 2021, en el
que se piensa realizar dos mantenimientos a los equipos con criticidad alta y un mantenimiento
preventivo a equipos de criticidad media y baja. Esta distribucion también estuvo determinada bajo
el criterio de decision y aprobacion del director técnico del area de mantenimiento del canal TRO,

que en el actual proyecto se desempefio como tutor del mismo.



DISENO PROGRAMA MANTENIMIENTO CANAL TRO | 119

Figura 28.

Distribucién anual del mantenimiento preventivo para el canal TRO.

DISTRIBUCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA EL CANAL TRO

TIPO . - y . .

AREA MANTENIMIENTO Agosto ~ Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre ~ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ~ Septiembre  TOTAL
A DOS VECES 8 1 3 5 2 0 0 1 3 5 2 8 38
PRODUCCION ANUAL 2 6 3 4 1 3 5 2 8 0 4 0 38
DOS VECES 0 4 2 5 5 3 0 4 2 5 6 3 0 4 43
ESTUDIO ANUAL 0 2 4 0 0 7 4 0 3 0 0 6 0 3 29
5 DOS VECES 0 2 4 1 8 0 9 6 4 1 8 0 9 4 56
EMISION ANUAL 0 4 5 10 5 8 4 5 6 6 4 4 4 3 68
TOTAL 10 19 21 25 21 21 22 18 26 17 24 21 13 14 272
carga laboral mensual 4% % 8% % 8% 8% 8% % 10% 6% % 8% 5% 5% 100%

8. Propuesta del plan de capacitacion

Para el area de mantenimiento es muy importante la organizacion de sus actividades laborales en
especial mejorar el servicio, la cultura y el rendimiento del personal, esperando como resultado el
mejoramiento del servicio que se brinda en el area técnica del canal TRO. Por eso como pilar
fundamental, se propone un enfoque de implementacién de un plan de capacitacion Apéndice T
considerando mejorar la relacion, las capacidades técnicas y sobre todo la motivacion.

Objetivo. Impulsar al personal en el mejoramiento del area técnica, para contribuir al
aseguramiento de la calidad y rendimiento del proceso de mantenimiento.

Alcance. El presente plan de capacitacion aplica para el personal del area técnica del canal
TRO.

Gestion del plan de capacitacion. Su propésito es integrar al personal en la estrategia para
mejorar el proceso del programa de mantenimiento, para mejorar la productividad; por tal razon,
el plan esta enfocado en el desarrollo de actitudes y habilidades del personal para aumentar la

calidad del servicio prestado.
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Es fundamental la programacion de capacitaciones que ayuden a mantener la estabilidad en el
trabajo para brindar un ambiente seguro en el clima organizacional, y satisfaccion en las
actividades realizadas. También capacitar al equipo de trabajo en los avances técnicos; de esta
manera mantener activa la creatividad y no caer la obsolescencia de conocimientos. Preparando
al personal, hara que en la ejecucion de las actividades de su cargo sean mas eficientes con mayor
responsabilidad.

Esto se realiza con el objetivo de mejorar el funcionamiento del proceso técnico que esta
orientado a contribuir de manera general a los objetivos misionales del canal TRO para apoyar su
continuidad y desarrollo empresarial en funcién de sus normas de desempefio.

Enfoque. Las capacitaciones estaran enfocadas en el area de técnica del canal tro y su personal
operativo, se emplearan las siguientes estrategias:

e Aplicacién de practicas que mejoren el trabajo rutinario.

e Presentacidn de analisis de su area y reconocimiento.

e Talleres de aprendizaje técnico.

e Orientada a integrar el equipo de trabajo.

e Destreza en areas técnicas y aprovechamiento de herramientas tecnolégicas.

e El desarrollo se presentara por medio de temarios que permite enfocar las caracteristicas
bésicas de cada propuesta.

e Presentacidn del cronograma con un tiempo de implementacién de (01) afio.

8.1 Cronograma del plan de capacitaciones
En el plan de capacitacion se presenta en el cronograma de la figura 28 seleccionan cinco temas

iniciales como prototipo para comenzar a realizar periédicamente, con instrucciones basicas
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entrenamiento enfocado en el mejoramiento de las habilidades profesionales y personales del

equipo operativo del area técnica. Los temas elegidos son desde el &mbito de la recomendacion,

segun el andlisis del diagndstico:

Figura 29.

Cronograma del plan de capacitaciones.

CRONOGRAMA PLAN DE CAPACITACION AREA TECNICA CANAL TRO

SE%HA: 01-05- FECHA: 16-01-2016 Realizado: Giovanny Rojas REVISO: Director Area Téchica TRO
VERISON: 01
. CRONOGRAMA DE CRONOGRAMA DE
PAGINAS: 01 de 01 FORMACION 2020 FORMACION 2021
TEMA OBJETIVO ALCANCE RESPONSABLE AGO OCT DIC FEB

ABRIL JUN

Estandares de
limpieza e
inspeccion general

Mejorar las condiciones
de organizacion, limpieza y
disciplina que
proporciones al personal
buenas practicas de
seguridad laboral con el
desarrollo de la
metodologia de las 5'S.

Pensamiento
creativo y cambio

Mejorar el estilo del
personal en solucionar
problemas, con la
finalidad de crear
fortalecer de habilidades
creativas con liderazgo en
el area de trabajo de
mantenimiento técnico del
canal TRO.

Perfil técnico

Determinar el perfil de
cada integrante del
personal de area técnica
del canal TRO.

Seguimiento de
indicadores

Ensefiar la aplicacion de
indicadores para el
seguimiento al proceso
de mantenimiento
realizado por el area
técnica del canal TRO.

Mejoramiento
habilidades
técnicas

Desarrollo de
competencias técnicas
enfocado en el area
tecnoldgica,
perfeccionando la
destreza y conocimiento
continuo del area técnica

del canal TRO.

Todo el equipo de trabajo del area técnica del canal TRO.

1. Asesor externo del
area de seguridad y
salud en el trabajo de
TRO.

2. Lider del proceso

1. Asesor externo del
area de recurso

humano del canal TRO.

2. Lider del proceso

1. Asesor externo del
area de recurso

humano del canal TRO.

2. Lider del proceso

1. Asesor externo
sistema de gestion de
calidad canal TRO.
2. Lider del proceso de
mantenimiento.

1. Asesor externo
habilidades de
mantenimiento.

2. Lider del proceso
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9. Disefio plan de indicadores del programa de mantenimiento

En vista que el area técnica del canal TRO no cuenta actualmente con un sistema de indicadores,
se propone con el objetivo de la implementacion del mejoramiento del proceso de mantenimiento
y la eficiencia del programa de mantenimiento disefiado en el canal, la implementacion de
indicadores de desempefio enfocados en la productividad, calidad y eficiencia del procedimiento
de mantenimiento preventivo y correctivo del area técnica. El responsable del consolidar los
resultados del plan de indicadores es el director quien directamente asignara la tarea de medicar la
frecuencia de los indicadores planteados.

El objetivo es medir la gestion del proceso en términos de resultados, se implementaran
indicadores de cumplimiento, evaluacion, eficiencia. Que serdn empleados para el mejoramiento
continuo y diagnostico futuro para la actualizacion del proceso y programa de mantenimiento
preventivo y correctivo.

e Reporte

e Frecuencia

e Pardmetro

e Responsable

Indicadores de eficiencia. Este indicador relaciona directamente los recursos invertidos con el
resultado obtenido. En este caso se analiza el tiempo, para tener un control de eficiencia del
personal del area técnica con un seguimiento y control del tiempo invertido en el desarrollo de la
tarea asignada.

e Evaluar el nimero de reparaciones exitosas de las ordenes de trabajo generadas.

e La eficiencia con que el personal del area reacciona ante una falla inesperada.
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e Garantizar la fiabilidad del proceso misional del area técnica.

indice de productividad: Este indicador buscar revisar la productividad general mensual del
equipo sobre el tiempo invertido, medira la tasa de desempefio con la disponibilidad con la que
cuenta el equipo buscando la eficiencia en el area técnica. EIl buen rendimiento se evalUa de forma
periodica y se propone medirlo de manera mensual.

e Mostrar resultados de las actividades del area técnica, segun el programa de mantenimiento
preventivo y correctivo.

e Rendimiento de las actividades para analizar el desempefio laboral.

Indicadores de evaluacidon. Su objetivo es analizar el rendimiento que se obtiene de la
realizacion de una tarea con el fin de ver puntos de mejora.

e Revisar el cumplimiento de la carga laboral asignada al personal del area técnica.

e Garantizar el cumplimiento de los objetivos del procedimiento MGTO01, bajo el
cumplimiento de las ordenes de trabajo gestionadas y cumplidas a cabalidad.

e  Gestion de calidad centrado en la ejecucién de actividades cumplidas o escalamiento de
6rdenes de trabajo.

Indicadores de cumplimiento. Se basan en medir la consecucion de las tareas o los trabajos,
por ejemplo, el nmero de pedidos minimos.

e Cumplimiento del programa de mantenimiento.

e Verificar el avance de implementacion de la estrategia del programa de mantenimiento.

Se crea la propuesta de ficha de indicadores figura 30 para el control de la gestion de calidad,
se propone implementar los indicadores al programa de mantenimiento preventivo y correctivo

para el area técnica del canal.
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I
ca )
ﬁa ) INDICADORES DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO TRO
Una_parte de ¢
Ciudad: FLORIDABLANCA Fecha: VIGENCIA 2020-2021 HojaN.1
Realizo: Giovanny Rojas Reviso: Director técnico del &rea de mantenimiento
Proces Nombre del - Tipo de -
o indicador Objetivo 'nd"’cador Formula Fuente de datos Periocidad | Meta | Responsable
indi indi
Informe de actividades
del dia de los técnicos
N Evaltar técnicamente la eficiencia . .
% Tiempo de i L, ) . N L . del drea, sobre el tiempo .
1| actividades del personal del area técnica del |Indicadores de | Tiempo acti de nto dedicado en las Mensual 0% Director del
- - b
R tiempo dedicado en la reparacion eficiencia. Tiempo total de la jornada laboral ) drea técnica
productivas del h reparaciones de las
el equipo. X
quip respectivas ordenes de
trabajo
Evaluar la eficiencia y el tiempo de
respuesta ante fallas inesperadas Informe de las ordenes
Tiempo de |que son ocasionales a las tareas del Indicadores de de trabajo que fueros 7 Director del
2| reparaciones drea técnica, midiendo la eficiencia Tiempo de intervencion en mantenimiento correctivo realizadas por Mensual Horas | 4rea técnica
inesperadas disposicion del personal y el ) N° de fallas intervenciones
rendimiento de su reaccion para la inesperadas
gestion reparacion inmediata
Revisar la productiva general Andlisis de horas
mensual del equipo sobre el tiempo improductivas, informe
% de horas invertido, mediré la tasa de {ndice de de actividlades Director del
3| productivas desempefio con la disponibilidad ductividad Horas trabajadas productivas ional Mensual 65% srea técni
g productividad con la que cuenta el equipo productivica Horas totales disponibles i\‘;acsel:n:a(:tse?il;elgs area tecnica
= buscando la eficiencia en el drea L .
S P actividades diarias.
] técnica
8 Medir el nivel de eficacia diario del
s o . . L . o . Informe de ordenes de .
S % Ordenes equipo del drea técnica, Indicador de N° ordenes trabajo completadas ala K . Director del
] . L > - — trabajo entregadas a los Dia 75% | L
© completadas representando el porcentaje de evaluacion N° total ordenes de trabajorecibidas a usuarios, finalizadas drea técnica
o ) .
5 drdenes de trabajo completadas.
. . . Anélisis mensual de
Analizar el porcentaje de érdenes d d
. ordenes generadas,
que son escalada a otra unidad ) 8 L Y
porque no pudieron ser N°ordenes de trabajo escaladas informacién de
% Ordenes solucionadas en el 4rea técnica, se Indicador de lugar para ser reparado novedades escaladas a Mensual 70% Director del
' L. i ibi o L . .
escaladas propone para evaluar la eficiencia evaluacién N° total ordenes de trabajo recibidas otro lugar para drea técnica
K . reparacion que no fueron
del equipo con sus capacidades y P A g ,
conocimientos solucionadas en el area
técnica.
% . . . L
Jimient Medir el porcentaje de Analisis de cumplimiento
cumplimiento L L Vi
de programa cumplimiento de las actividades Indicador de N° ordenes de trabajo terminadas a la fecha planec de las actividades Director del
6 de planeadas, programadas en el cumplimiento N° de total mantenimientos planeados asignadas en el Mensual 65% 4rea técnica
o programa de mantenimiento i programa de
mantenimient . . L
o preventivo y correctivo. mantenimiento
cumplimiento Medir la capacidad de cumplimiento N° capacitaciones a la fecha realizadas Capacitaciones
7 de plan del cronograma de capacitaciones | Indicador de N° de total capacitaciones planeadas realizadas de acuerdo a Mensual 60% Director del
N propuestas en el programa de cumplimiento . B drea técnica
capacitaciones mantenimiento la proyeccion realizada

10. Socializacion de la propuesta

Se realiza la respectiva presentacion de la estructura realizada del disefio del programa de
mantenimiento preventivo total para el Canal TRO, esta socializacién busco poner en contexto al
director del area técnica del canal TRO con la propuesta disefiada por el autor del presente trabajo

de grado con el objetivo de que sea implementado por todo el equipo del area técnica, buscando
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mitigar las necesidades encontradas en el diagndstico realizado respecto al procedimiento actual
de mantenimiento preventivo y correctivo que se realiza en el area técnica.

La presentacion estd estructurada por cada actualizacion y herramienta disefiada para el
programa de mantenimiento total que intervienen directamente en las diferentes actividades
cotidianas que realiza el personal y los usuarios del area técnica, para su simplificacion y
comprension ante cualquier persona que participe en sus procesos operativos del area.

Por tal motivo se presentan el consolidado del manual de mantenimiento total disefiado para el
canal TRO que esta estructurado por cada uno de los apéndice nombrados en el presente
documento, esta documentacion buscar elaborar de manera indispensable una guia e integracion a
la participacién del proceso misional, teniendo en cuenta que su estructura busca ser de facil
compresion por cualquier persona que hara uso de ella sin importar el nivel de participacion en el
proceso para ser consultado y ejecutado si la actividad asi lo requiere.

Este consolidado se entrega de manera ordenada y clara, realizado de acuerdo a la gestion de
informacidn consolidada para el adecuado manejo de informacién y control para mitigar fallas,
teniendo presente que lo mas importante del actual proyecto es el aprovechamiento de la capacidad
del mantenimiento con el que cuenta el area técnica buscando el buen manejo y desempefio de los
equipos que tienen a cargo del area de emision, estudio y master de produccion.

El manual realizado respecto al programa de mantenimiento, se entrega en forma fisica y
formato PDF para la gestion documental virtual. Las herramientas ofimaticas disefiadas
entregadas buscan:

e Documentar informacion de los diferentes procesos y actividades internas realizadas en el

area técnica.
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e Elaboracion de guias de orientacion para el personal técnico y usuarios del proceso
misional.

e  Gestion de informacion directa documentada, mitigando el reproceso de las actividades.

e Definir las funciones y roles de desempefio laboral.

e Estructuracion del procedimiento del area de mantenimiento de acuerdo al proceso de
operacion y planes administrativos.

e Registro de equipos vigentes para andlisis y planeacion de mantenimiento preventivo.

e Se herramienta de comunicacion para la ejecucion y seguimiento de actividades por el
personal responsable.

e Capacitacion al personal integrando actividades operativas y gestion del clima
organizacional.

Para el sistema de control de entregables realizados, se realiza manual del consolidado DEL
DISENO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO TOTAL CANAL TRO. El cual cuenta con
el siguiente contenido, el cual fue avalado por el director del area técnica como mecanismo de
control del sistema de gestién de informacion documentada, de la misma manera propuesta
aprobada a satisfaccion de las necesidades determinadas en el diagndstico buscando la mejora
programa de mantenimiento:

e Actualizacion del procedimiento productivo y preventivo MGTO01

Disefio Manual Técnico

Disefio Manual de usuario

Disefio manual de perfiles del area técnica

Actualizacion de codificacion de equipos a cargo del area técnica correspondiente a

emision, estudio y master de produccion.
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e Disefio de procedimientos del mantenimiento realizado a los equipos criticos.

e Disefio del programa de mantenimiento preventivo con su respectivo cronograma.

e Propuesta de indicadores de gestion del &rea técnica

e Propuesta de plan de capacitaciones enfocada en aspectos técnicos y mejorar el clima
organizacional.

Se finaliza con la aceptacion de la respectiva documentacion y explicacion funcional de cada
disefio propuesto, el cual debera en el tiempo presentar los siguientes beneficios:

e Mejorar las operaciones técnicas.

e Asumir las responsabilidades y roles con compromiso, sin presentar retrasos en el proceso
por falta de direccionamiento.

e Agilidad en la recepcion y reparaciones de los equipos, incrementando la productividad.

e Sistema de informacidon funcional estructurado por actividades y procedimientos.

e Mejorar el reporte de fallas por parte de los usuarios.

e Llevar acabo por medio de la planeacion actividad de mantenimiento preventivo.

e Implementacion de la gestion de indicadores para evidenciar la productividad del personal.

Se registra por medio de la aceptacion del presente proyecto el cumplimiento de los objetivos
asumidos para el mejoramiento del proceso de mantenimiento productivo y preventivo del area
técnica del canal TRO; contribuyendo a ampliar el nivel de confianza desde el enfogque de proceso

misional que tiene a cargo el personal y el director del area técnica.

11. Conclusiones

El area técnica de mantenimiento del canal desempefia un papel fundamental en el cuidado de los

activos, se realizd a cabalidad el cumplimiento de analisis del sistema de operacion con el
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diagnostico de la situacion actual del proceso misional cumpliendo con la observacion de las
actividades realizadas en el aérea; por medio de la aplicacion de herramientas técnicas como la
evaluacion de filosofia de mantenimiento, percepcion del servicio por parte de los usuarios,
evaluacion de incidencias de drdenes de trabajo, aplicacion del diagrama de Ishikawa, aplicacion
de criticidad, analisis estadisticos de la aplicacion de cuestionarios para determinar las
consecuencias del sistema interno del area técnica; buscando identificar el procedimiento de
recepcion de drdenes de trabajo, caracterizacion del proceso, técnicas de procesamiento,
responsabilidades del equipo, monitoreo de los activos, disponibilidad operacional, capacidades

del personal para la respectiva atencion a los usuarios.

Como resultado de proyecto realizado en el canal TRO y ante la ausencia del mejoramiento al
proceso misional del aérea técnica, se realizd por primera vez el disefio de la estructura 5
procedimientos distribuidos en la propuesta del manual del usuario, manual técnico, perfil de
cargos, procedimientos por equipos que son criticos a los cuales se le realizo la estructura a 11
equipos con la respectiva descripcion de las actividades que infieren en el mantenimiento;
reconociendo la importancia de la aplicacion de rutinas de mantenimiento, responsabilidad, apoyos
para el respectivo mantenimiento adecuado de los activos, para lograr la organizacion de la
informacidn, herramientas con las que no se contaba en el aérea técnica para la gestion de activos.
Es por ello que también se realiza la propuesta del mejoramiento del procedimiento MGTO1 que
era el Unico documento de gestion de calidad para contribuir a estandarizar las actividades pero
que tenia una desactualizado del afio 2015, esta propuesta logra organizar de manera especificada

el tiempo, recepcidn, emisiones, comunicacion, novedades, verificacion de tramites, reclamos.
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El area técnica no contaba con la organizacion del seguimiento de los equipos activos para el
servicio de mantenimiento preventivo, es por eso que se organiza la gestion de los activos de la
seccion de master de produccion, emision y estudio para organizar un total de 272 seguimiento en
el que se propone el programa de mantenimiento preventivo y correctivo, con el objetivo de
promover el mejoramiento continuo del mantenimiento para mantener la fiabilidad de los usuarios
y la excelencia del desempefio laboral de los técnicos que permite fortalecer el area técnica con
compromiso de organizacion de carga laboral, su implementacién organiza el mantenimiento
preventivo buscando optimizar el tiempo y los reprocesos en la gestion de 6rdenes de trabajo que
tiene como resultado la confiabilidad de la labor del aérea de técnica del canal TRO. Por otro lado,
se establece la propuesta del plan de capacitaciones con 5 tematicas a realizar, fundamental para
el desempefio productivo del personal y al mismo tiempo el mejoramiento del clima

organizacional.

Para llevar el control del programa propuesto de mantenimiento preventivo y correctivo, se
disefia el sistema de indicadores que se proponen para ser implementados en el area técnica, bajo
el cumplimiento de la gestion de las actividades y al mismo tiempo encontrar oportunidades de
mejorar en funcion de la calidad agregando valor a los procesos del aérea técnica, teniendo como

resultado eficiencia en los procesos misionales del canal TRO.

12. Recomendaciones

Es importante para el éxito del proyecto, que el directivo a cargo del area técnica promueva la
implementacién correcta de acuerdo a los manuales realizados, y la propuesta del programa de

mantenimiento para el area técnica del canal TRO disefiada. Para que de la misma manera en la
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que se gestiono el disefio actual, se conserve en el tiempo la estrategia de mejoramiento continuo
en las actividades de desempefio del &rea técnica y encontrar actividades que generan
reprocesamiento para la atencion oportuna que tendra como resultado permanente la satisfaccion
del usuario del servicio evidenciando el funcionamiento correcto de las actividades y se refleja la

productividad en el aérea técnica.

Se recomienda la implementacion de un sistema de informacion con infraestructura tecnolégica,
que mejore la organizacion documental del area de mantenimiento. La implementacién de un
software gestionara a tiempo real la gestion de oOrdenes de servicios y al mismo tiempo la

disponibilidad de informacion de la productividad y eficiencia en el corto, mediano y largo plazo.

Es de gran importancia para los estudiantes que se encuentran proximos a graduar, poder
realizar proyectos enfocados en el mejoramiento de las actividades del canal TRO, la entidad da
la oportunidad de seguir desarrollando proyecto de grados como préactica empresarial, gracias al
desarrollo del presente proyecto, los cuales estan interesados seguir gestionando el convenido

realizado para poder realizar diagnostico de los procesos misionales del canal TRO.
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