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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE PLANEACION DE
REQUERIMIENTOS DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS, GESTION DE INVENTARIOS
Y ALMACENAMIENTO EN LA EMPRESA GRUPO SOUL; CON BASE EN EL SOFTWARE
ERP ACCASOFT*.

AUTOR: PAEZ ARANGO, Fabian Guillermo**

PALABRAS CLAVE: ACCASOFT ERP, Requerimientos de materiales, Gestion de

inventario, Almacenamiento, Procesos, ERP, MRP, Calzado.

DESCRIPCION: Calzado GRUPO SOUL, es una empresa dedicada a la fabricacion de
zapatos y bolsos para dama. El propdsito principal de este documento es analizar los
procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento, con el fin de identificar las falencias y proponer soluciones adecuadas,
para asi buscar una mayor productividad, esto con ayuda del software ERP ACCASOFTYy
con ello lograr la implementacion de este.

Como primer paso, se realiza el diagnéstico en la empresa, en donde se abordan las
generalidades, fortalezas y dificultades de GRUPO SOUL. Luego se formulan las
propuestas de mejora correspondientes a los procesos a tratar, con ello se elaboran
manuales de procedimientos y funciones, mejoras en las areas de almacenamiento,
capacitaciones en el software ERP ACCASOFT, creacién de la base de datos de este
software, creacion de indicadores de gestién que permiten facilitar las tareas de gestion
por parte de la gerencia. Como ultimo paso se ejecutan las propuestas de mejora, y se
analizan los resultados de estas; se evaltan el cumplimiento de los objetivos y con ello se

elaboran las conclusiones y recomendaciones pertinentes para la empresa.

*Trabajo de grado

**Facultad de ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de estudios industriales y
empresariales. Ingenieria industrial. Directores, Ing. Esp. Edwin Alberto Garavito
Hernandez, Dra. Myriam Leonor Nifio Lopez.
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ABSTRACT

TITLE: IMPROVEMENT OF RAW MATERIALS REQUEREMENT PLANNING, INVENTORY
MANAGEMENT AND STORAGE PROCESSES, FOR GRUPO SOUL, BASED ON
ACCASOFT ERP SOFTWARE?*.

AUTHOR: PAEZ ARANGO, Fabian Guillermo**.

KEY WORDS: ACCASOFT ERP, Material requirements, Inventory management, Stocks,
Storages Processes, ERP, MRP.

DESCRIPTION: Footwear GRUPO SOUL, is a company dedicated to the manufacture of
shoes and handbags for lady. The main purpose of this document is to analyze the material
requirements planning, inventory management and storage processes, in order to identify the
shortcomings and propose appropriate solutions, in order to seek greater productivity, with
the help of software ERP ACCASOFT and thereby achieving it implementation.

As afirst step, the initial diagnosis is made in the company, which addresses the generalities,
strengths and difficulties of GRUPO SOUL. Then proposals for improvement are formulated
corresponding to the processes to be treated, with that they are elaborated manuals of
procedures and functions, improvements in the areas of storage, training in ERP
ACCASOFT software, creation of the database of this software, creation of management
indicators that facilitate management tasks by management. As a last step the proposals for
improvement are executed, and the results of these are analyzed; The objectives are
evaluated and the relevant conclusions and recommendations are elaborated for the

company.

*Graduation Project.

**Physical-Mechanical Engineering’s Faculty. Industrial and Enterprise studies
school. Directors. Eng. Esp. Edwin Alberto Garavito Hernandez, DBA Myriam Leonor
Nifio Lopez.
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INTRODUCCION

Bucaramanga se ha caracterizado a nivel nacional por tener un gran namero de
empresas dedicadas a la fabricacion de calzado y marroquineria, en las cuales, su
proceso productivo se fundamenta en la transformacion de materiales, con el fin de
comercializar un producto final. Es por ende, que resulta necesario la integracion de
los procesos logisticos de estas empresas manufactureras, con el fin de lograr un
mejoramiento en el desarrollo de su producciéon. Siendo acorde con lo anterior, para
buscar este mejoramiento, es necesario un buen manejo de los inventarios por parte
de las empresas, dado que, el inventario tiene como principal objetivo, garantizar una
produccion continua, evitando retrasos en la produccién. En la empresa GRUPO
SOUL, el manejo de estos inventarios, es una labor a la cual no se la da la
importancia pertinente, no se guardan registros de ninguna indole, y no se realiza una

planeacion de los materiales necesarios para garantizar la produccion.

Es por ello, que el objetivo de este proyecto de grado, tiene como finalidad,
proporcionar a la empresa GRUPO SOUL herramientas que permitan un buen
manejo de su inventario, teniendo como punto de partida, una correcta planificacion
de los materiales necesarios para la produccion, abordando aspectos como el control

en tiempo real de sus materiales y almacenamiento de estos.

El proyecto esta compuesto en primer lugar, con la identificacién de la empresa, el
planteamiento del problema y el marco referencial pertinente. En el capitulo 3 se
describe el diagnostico, que estid enfocado en los procesos que se abarcaran en el
proyecto de grado, posterior a esto, en el capitulo 4 se sefialan los mejoramientos a
estos procesos, el nivel de implementacion del software ERP y un sistema de
indicadores que permite realizar un paralelo entre las condiciones iniciales de la
empresa, con respecto a la fase final del proyecto. Finalmente en los capitulos 5,y 7,
se hace un analisis de la implementacion, conclusiones y recomendaciones

respectivamente.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.1.1 Informacion general:

Razoén social: GRUPO SOUL

Direccion: calle 53 # 22-34 apto 202 Bucaramanga, Colombia

Misién: GRUP SOUL es una empresa dedicada a la fabricacion de calzado y bolsos
para dama, realizados a partir de materiales sintéticos; nuestro propdsito es
satisfacer las necesidades de los clientes, proporcionando calzado y marroquineria

de la mejor calidad, comodo y lavanguardia.

Vision: Vender calzado y marroquineria a un precio accesible y justo, basados en

un disefio vanguardista, con miras hacia el mercado internacional.

Planta de produccién: Ver anexo 1.

1.1.2 Portafolio de productos:

GRUPO SOUL ofrece al mercado calzado casual y bolsos para dama; sus productos
son hechos con materiales sintéticos con disefios innovadores y muy llamativos al

publico (Ver anexo 2).
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1.1.3 Talento humano:

A la fecha la empresa GRUPO SOUL cuenta con 10 trabajadores distribuidos de la
siguiente manera: (Observar tabla 1. Nomina GRUPO SOUL)

Tabla 1. Némina GRUPO SOUL

NOMBRE CARGO
Nathali Vanessa Calderon Campos | Gerente general
Hernan Dario Roya Subgerente

Ana Maria Rodriguez

Encargada del marketing

Carmen Cecilia Mendoza

Emplantilladora

José Luis Sandoval Gémez

Cortador

Beatriz Salazar

Armadora de calzado

Jackeline Ardila Palomino

Armadora de bolso

Aminta Rangel Pifa

Armadora de bolso

Guarnecedora
Solador

Elsa Medina Uribe
José Luis Rueda

Fuente: Gerencia GRUPO SOUL

1.1.4 Mercados al que vende:

En el &mbito nacional la empresa GRUPO SOUL distribuye sus productos a varias
tiendas minoristas y a su vez, vende sus productos directamente al cliente final. Sus

clientes principales se relacionan a continuacion en la tabla 2:

Tabla 2. Listado de clientes principales

CLIENTE UBICACION
MYRIAM ISABEL CAMPOS BUCARAMANGA
MARIA ELENA CABRERA BOGOTA
LILIANA VALENCIA POPAYAN
TATIANA AYALA BOGOTA
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1.1.5 Canales de distribucién

llustracién 1. Canales de distribucion

- . . o
N\ N CLIENTE \
FABRICA \ MINORISTA FINAL
N\ N\ cENTE D
. J

Fuente: Gerencia GRUPO SOUL

Existen dos canales de distribucion, uno directo y otro indirecto. En ocasiones la
empresa vende sus productos a distribuidores minoristas, quienes son los
encargados de llevar el producto al consumidor final; cabe resaltar que el canal
directo esta diversificado, puesto que por medio de las redes sociales o la web, los
consumidores finales pueden establecer contacto directo con ella y pueden realizar

un pedido de producto sin importar la cantidad solicitada.

1.1.6 Descripcién del proceso productivo

Cabe resaltar que el proceso productivo de los bolsos es diferente al del calzado
(Ver anexo 19. Diagrama de operaciones para bolso y zapatos). En la fabricacion
de los bolsos no se ven involucradas las operaciones de patronaje, escalado,
montaje y emplantillado (Ver anexos 3 y 4 correspondientes al diagrama de

recorrido de cada articulo).

e Disefio: En esta operacion es donde la disefiadora encargada realiza los
bocetos de las ideas que tiene en mente, los estilos y formas que se quieren en
los productos, en estos disefios se muestran las caracteristicas fisicas del
producto. Estos disefios son realizados por la misma duefia de la empresa, quien
€s una persona capacitada puesto que cuenta con la educacion e imaginacion

necesaria para esta tarea.
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Patronaje: En esta operacion, una vez ya estén seleccionados los disefios de
los productos, la disefiadora con ayuda de una horma especifica, se encarga de
plasmar en cartulina todos los moldes que son necesarios para la capellada del

articulo.

Escalado: Este operacion consiste en obtener mediante una herramienta
informéticatodos los moldes en las tallas que maneja la empresa (34-35-36-37-

38-39-40-41), el software utilizado en este caso es “adobeillustrator”.

Corte: Esta operacion inicia cuando se ha impreso un vale de produccién por
medio del software, en este se especifica tanto la referencia del producto, como la
combinacion de colores y las numeraciones con su respectiva cantidad si es
necesario. Una vez el vale esté en manos del cortador, cabe resaltar que la
empresa solo cuenta con un operario encargado de esta tarea, el procede a
seleccionar los moldes necesarios para iniciar con el corte, luego selecciona el
material sintético y procede a colocar los moldes previamente seleccionados
sobre dicho material e inicia con el corte. Para todos los articulos que fabrica la
empresa se realizan corte de piezas en diferentes materiales, como tela y salpa.
Una vez se tienen todas las piezas necesarias para continuar con el proceso
productivo, el cortador retira su tirilla del vale de produccién, y el resto lo

deposita en una bolsa plastica con todas las piezas que se cortaron.

llustracion 2. Operacion de corte




Guarnicién: En esta operacion se ven involucradas dos actividades, armado y
costura. El armado consiste en unir todas las piezas provenientes de la operacion
de corte, donde se utiliza pegamento e hilos necesarios para unir las piezas, se
asegura la adherencia de ésta mediante dobleces y golpes en las mismas, luego
todo consolidado en una pieza Unica, pasa a la operaria encargada de la costura,
en donde se cosen todas las uniones de la pieza Unica, con el objetivo de asegurar
la calidad del producto y evitar que méas adelante se presente un despegue de

alguna de las piezas.

llustracion 3. Armado de bolso y zapato respectivamente.

£ ./ | S

e
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Emplantillado: En esta operacion el trabajador se encarga de pegar dos piezas
en material sintético, con una forma especifica, con el objetivo de hacer lucir
mejor la plantilla con respecto a su apariencia, una vez se haya realizado esta
tarea, la pieza pasa a costura donde se procede a coser en el lugar donde se

realizo el pegue y asegurar de esta forma lacalidad.

llustracion 5. Forro de plantilla

Montaje y terminado: La operacion consiste en montar la capellada a la plantilla,
con la ayuda de la horma que se ajusta a la talla del calzado, y con pegamento
previamente adherido a la capellada. Una vez a capellada y la plantilla estén en
una sola pieza se procede a unirla a la suela, para esto, a la suela y al contorno
de la capellada que hace contacto con esta, se les aplica una capa de pegamento,
luego estas dos piezas son depositadas en un horno el cual calienta las piezas,
con el objetivo de activar el pegamento y asegurar la adherencia de las piezas,
una vez las piezas cumplen 30 segundos aproximadamente en el horno, se retiran

de este y se procede aunirlas.

llustracién 6. Operacion de montaje y terminado
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Empaque y almacenaje: En esta operacion, una vez terminado el producto se
procede a realizar su empaque, dependiendo del articulo, ya sea bolso se
empaca en una bolsa de material color agua marina; si se trata de calzado se
empaca en una bolsa de plastico transparente; una vez se haya empacado el
producto se procede a dejarlo en el estante indicado que se encuentra en la

bodega de producto terminado.

llustracion 7. Empaque de producto terminado

Despacho: Esta operacion consiste en realizar la identificacion del producto
gue se solicita, se procede a retirar el articulo indicado de la bodega y luego a
realizar el despacho. La empresa que se encarga de realizar del despacho en la
mayoria de los casos es COORDINADORA a menos que el cliente decida que se

haga por otra empresa logistica.

llustracién 8. Despacho del pedido
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1.1.7 Mapa de procesos de la empresa GRUPO SOUL

La empresa no cuenta con un mapa de procesos, el autor propone el disefio de éste,

en el que se detallan los procesos identificados en Calzado GRUPO SOUL (Ver

ilustracion 9).

llustracién 9. Mapa de procesos GRUPO SOUL

Mapa de procesos GRUPO SOUL
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Control de Control de
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Servicioy Servicio de
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1.1.8 Diagrama de recorrido para bolso y zapato.

En los anexos 3 y 4 se pueden ver los diagramas correspondientes al recorrido del

producto en la planta de produccion, para bolso y zapato respectivamente.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa de calzado GRUPO SOUL, actualmente presenta problemas en sus
procesos logisticos, tales como, planeacion de requerimientos de materiales, gestion
de inventarios y almacenamiento, lo cual conlleva, a un aumento de los costos
directos e indirectos de produccion, como lo son transportes correspondientes al
despacho de los materiales por parte de los proveedores y perdida de materiales
debido a su obsolescencia, a su vez, presenta problemas en el almacenamiento de
los materiales en sus diferentes zonas, lo que implica despilfarros de tiempo por parte
de los operarios, y mal aprovechamientos del espacio.

Todo esto es debido al manejo empirico que se le ha dado a sus procesos logisticos,
en donde la toma de decisiones se basa en la experiencia del personal encargado, lo
cual, causa grandes inconsistencias en el material requerido para producir un lote
especifico, generando asi, excesos 0 escases de inventario de materiales. A todo
esto, se le suma la falta de control que se tiene sobre sus materiales, dado que no se
realiza ningun tipo de registro con respecto a las entradas y salidas del proceso
productivo, en este caso, de los materiales que se requieren para la produccion.

En busqueda de la mejora y crecimiento de la empresa, se adquirié el software ERP
ACCASOFT como herramienta de apoyo para la toma de decisiones en los procesos
que involucra este proyecto de grado. Con esto se busca mejorar aspectos criticos de
la organizacién, como la falta de registro de sus inventarios, la falta de planeacion en

sus compras y el criterio para la toma de decisiones basadas en supuestos.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Analizar, disefiar e implementar mejoras en los procesos de planeacion de los
requerimientos de materias primas e insumos, gestion de inventarios y
almacenamiento en la empresa GRUPO SOUL con base en el software ERP
ACCASOFT.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico del estado actual de los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de materias primas
e insumos en la empresa de calzado GRUPO SOUL.

e Actualizar y validar la informacién de la empresa GRUPO SOUL en los médulos
de produccién, articulos e inventarios del software ERP ACCASOFT.

e Capacitar al profesional encargado en el uso de los médulos de produccién,
articulos e inventarios del software ERP ACCASOFT.

e Disefiar e implementar un manual de funciones y procedimientos para los cargos
con responsabilidades en los procesos involucrados en el proyecto de grado.

e Proponer e implementar mejoras en el area de almacenamiento de materias
primas y producto terminado de la empresa de calzado GRUPO SOUL.

e Disefar e implementar un sistema de indicadores que permita evaluar y controlar
los procesos de planeacién de requerimientos de materias primas e insumos,
gestion de inventarios y almacenamiento, en la empresa de calzado GRUPO
SOUL.
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1.4 ALCANCE DEL PROYECTO

En el desarrollo del proyecto, el autor pretende realizar la entrega de los siguientes

productos:

e Un sistema de indicadores, que permita monitorear los procesos de
planificacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento.

e Manual de funciones y procedimientos, para la gestion de los procesos
tratados en este proyecto de grado, los cuales son, planificacion de

requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento.
e Una Propuesta de mejora para las areas dealmacenamiento.

e Software ERP totalmente alimentado, con la informaciébn necesaria para
asegurar el funcionamiento en la empresa en los médulos de articulos,

personas, clientes y proveedores.

e Capacitacion en el software ERP ACCASOFT de manera frecuente por

parte de los encargados.

e Zonas de almacenamiento adecuadas para facilitar la labor de la empresa.

e Diagnostico del estado actual de la empresa GRUPO SOUL que permita
evidenciar los diferentes problemas de los procesos de planeacion de

requerimiento de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento.
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1.5 METODOLOGIA DEL PROYECTO

El proyecto consta de las siguientes etapas:

1.5.1 Identificacién de laempresa

En esta etapa se procede a conocer la empresa, la planta de produccién, laforma
en la que opera, una mayor informacion acerca de los procesos involucrados en el

proyecto de grado. Esto, por medio de entrevistas con los trabajadores y directivos.
1.5.2 Caracterizacién de los procesos involucrados en el proyecto

Una vez, ya se tiene conocimiento previo de la empresa, es mas facil la
descripcion detallada de los procesos involucrados en el proyecto de grado. Por
medio de entrevistas con los directivos y empresarios se pretende recolectar
informacién importante, que permita realizar una caracterizacion de los mismos,
esto con el fin de realizar un juicio critico e identificar las falencias que se
presentan. Este diagnostico se realiza a través de entrevistas, observaciones
directas en la empresa, revision de archivos y documentos, y consulta de

referentes teoricos en los temas que se estan tratando.
1.5.3 Andlisis y elaboracion de propuestas de mejora

Culminada la etapa anterior, se tienen un juicio objetivo de los procesos a tratar, con
esto se esta en capacidad de formular alternativas de mejora que mitiguen las
dificultades encontradas en los diagnosticos realizados. Las técnicas Yy
herramientas para la formulacion de las propuestas que seran presentadas son:
estrategias 5°s, analisis causa y efecto, clasificacion de inventarios y conceptos

sobre la implementacion de sistemas de informacion.
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1.5.4 Implementacion de las propuestas de mejora

Unavez analizadas las propuestas, se procede a desarrollar e implementar aquellas
gue den soluciones a las problematicas encontradas con el proyecto de grado, entre
ellas se encuentran, la implementacion de software ERP ACCASOFT, la
documentacion de los procesos, registro de los materiales que entran a

almacenamiento, un manual de funciones, entre otras.

1.5.5 Presentaciéon de resultados y cierre del proyecto

Culminada la implementacion de las propuestas de mejora, se realizara una
evaluacion, contrastando los resultados obtenidos con los objetivos fijados
inicialmente y adicional un sistema de indicadores. Para finalizar se redacta y
presenta a los directivos unas recomendaciones y conclusiones por escrito, sobre

el desarrollo de este proyecto.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO DE ANTECEDENTES

La Universidad Industrial de Santander en colaboracion con ACCASOFT Company,
viene realizando proyectos de grado de este tipo en afios anteriores, en donde se
pretende mejorar los procesos logisticos de las empresas de calzado en base al
software ERP ACCASOFT, Uno de esos trabajos, realizado por Geraldine Tatiana
Ramirez Zambrano?, en el presente afio, muestracomo se llevé a cabo un proyecto en la
empresa de calzado CLICK, con el objetivo de disefiar e implementar mejoras en los
procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento, por medio del software ERP ACCASOFT. Para su cometido, la
autora divide el proyecto en etapas, las cuales inician con un diagnostico preliminar,
usando la metodologia de diagnostico 5°s, identificando con esto las falencias en los
procesos a intervenir, luego se dispone a realizar las propuestas de mejora,
analizando la informacion obtenida, posteriormente se procede a la implementacién

de las mismas, para luego presentar los resultados a las partes interesadas.

De acuerdo al proyecto que se realiza en la empresa de calzado GRUPO SOUL, se
considera de gran ayuda los resultados obtenidos en este trabajo, dado que se
presenta una gran similitud con las etapas y objetivos propuestos, y asi poder

basarse en experiencias pasadas, para lograr el cometido propuesto.

IRAMIREZ ZAMBRANO, Geraldine Tatiana. Proyecto de grado. Mejoramiento de los procesos de planeacién
de requerimientos de materiales, gestién de inventarios y almacenamiento de materias primas para la
empresa de calzado CLICK, con base en el software ERP ACCASOFT. Bucaramanga. Universidad industrial de
Santander. 2016
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Un proyecto de gran similitud, es el realizado por Karen Melissa Sepulveda
Sarmiento?, en el afio 2014, nombrado “Mejoramiento de los procesos de gestion
de inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de materias primas
para la empresa calzado CACHATINA, con base en el software ERP ACCASOFT”

donde se puede observar, lo clave e importante que fue el uso y manejo de las bases
de datos del software, algo que se busca con el desarrollo de este proyecto en la
empresa GRUPO SOUL, teniendo en cuenta, que se considera como una

herramienta de suma importancia el uso del ERP ACCASOFT.

Las hermanas Rueda Villamizar® con el propésito de realizar un aporte a los
procesos logisticos de las empresas del sector, en su trabajo de grado titulado
“Estudio sobre practicas de aprovisionamiento en las empresas del sector calzado y
marroquineria Afiliadas a ACICAM en Bucaramanga”, resaltan la importancia del
proceso de aprovisionamiento en las empresas del sector en cuestion, y las
ventajas competitivas que se pueden adquirir por medio de este. En este trabajo se
entrevistan y a su vez se caracterizan, algunas de las empresas proveedoras de
materias primas, materiales e insumos para calzado en la ciudad de Bucaramanga,
algo que puede ser muy util para el desarrollo del proyecto en la empresa GRUPO
SOUL, dado que con este estudio, se puede mostrar de forma cuantitativa y
cualitativa las ventajas de crear relaciones duraderas con los proveedores del

sector.

2 SEPULVEDA SARMIENTO, Karen Melissa. Proyecto de grado. Mejoramiento de los procesos de gestién de
inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de materias primas para la empresa calzado
CACHATINA, con base en el software ERP ACCASOFT. Bucaramanga. Universidad industrial de Santander.

SRUEDA, Maria y RUEDA, Paola. Proyecto de grado. Estudio sobre précticas de aprovisionamiento
en las empresas del sector calzado y marroquineria afiliadas a ACICAM en Bucaramanga. Bucaramanga.
Universidad industrial de Santander. 2016
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Gestion deinventarios

Son todas aquellas actividades que se realizan, con el objetivo de dirigir y administrar
los inventarios en la empresa, en la que se llevan a cabo estrategias con el fin de tener

disponibilidad de producto. Con esto se busca regular las entradas y salidas.

2211 Objetivos de la gestidén deinventarios

Varios son los objetivos que se pueden conseguir con una correcta gestion de los

inventarios, sin embargo, se pueden referir como los mas importantes los siguientes*:

e Mejoramiento del servicio al cliente, en el sentido de satisfacer sus 6érdenes

directamente del inventario disponible.

¢ Reduccién de costos de produccion, de compra y transporte de una forma
indirecta, a través de la produccibn o compra de lotes mas grandes y
homogéneos, con lo cuales se logran economias de escala en la cadena de

suministro.

e Reduccidén de costos de operacidn, al reducir el impacto de la variabilidad de

los tiempos de produccion ytransporte.

e Implementacién de mecanismos pararesponder factores externos o

internos inesperados, tales como huelgas, demoras excesivas, etc.

4VIDAL HOLGUIN, Carlos Julio. Fundamentos de gestién de inventarios: La gran pregunta, équé nivel de
inventario mantener? Santiago de Cali: Universidad del valle. Escuela de ingenieria industrial y
estadistica. [En linea]
<http://datateca.unad.edu.co/contenidos/207112/FUNDAMENTOS DE GESTION DE INVENTAR
I0S_CJVidal AG02005.pdf> [Citado el 30 de junio de 2016]. Pag. 4
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2212 Costos asociados ala gestion deinventarios

La base comun de todo inventario es la representacion de un costo asociado al
mismo, los costos asociados al proceso de sostener un inventario se diferencian

segun la naturaleza de la organizacién y consisten en®:

e Costo de adquisicion: Es aquel que se deriva de comprar o producir los
articulos. En este caso si se compra fuera de la empresa, el coste sera el precio
que cobra el proveedor.

e Costo de reaprovisionamiento: Constituye al costo de emision del pedido de
reaprovisionamiento.

e Costo de posesién: Se a socia a la conservacion de los articulos en inventario
durante un cierto periodo de tiempo. Algunos de estos costos son: el del capital
invertido en el inventario o costo de oportunidad; los de manipulacion del
inventario, como transporte dentro de la organizacion, los de los seguros de los
inventarios y almacenes, los derivados de los impuestos y los costos asociados
con ladepreciacion.

e Costos de ruptura: Es aquel que se incurre al no poder hacer frente a la

demanda o a la capacidad productiva cuando el nivel de inventario es negativo.

e Otros costos: Estos lo abarcan los costos de sobrealmacenamiento, los costos
asociados a la capacidad y los costos asociados a los sistemas de control. Los
primeros surgen cuando la cantidad almacenada es superior a la demanda y
quedan existencias en el almacén y los segundos cuando existe una capacidad
excesiva o insuficiente, como consecuencia del incremento o la disminucién de

la capacidad productiva.

> MIGUEZ PEREZ, Mdnica y BASTOS BOUETA, Ana lsabel. Introduccién a la gestidon de stocks. El proceso de
control, valoracidn y gestidn de stocks: Los costes. Segunda edicion. Vigo, Espaiia: Ideas propias editorial, 2006.
Pag. 10-11. ISBN: 978-84-9839-144-2. [En
linea]<https://books.google.com.co/books?id=V5pSNK oyT4C&printsec=frontcover&dg=costos+rel
acionados+a+la+gestion+de+inventarios+google+books&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjLyNecOdDN
AhXFKh4KHQfRBikQ6AEINDAA#v=0nepage&q&f=false >[Citado el 30 de junio del 2016]
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2213 Demanda en la gestién deinventarios

a) Comportamiento en lademanda:

Probabilistico: Hay cierto grado de incertidumbre en este tipo de demanda. Si
bien no es posible conocer la cantidad exacta de articulos a necesitar, es posible
realizar un estudio de la variabilidad de los mismos y determinar si corresponden y
se ajustan a cierta distribucion de probabilidad estadisticaconocida.
Deterministico: Es deterministica, si y solo si se tiene un alto grado de certeza
sobre los articulos a necesitar, debido a que la demanda ya se conoce.

b) Tipos de demanda:

Demanda independiente: Es aquella que es generada por una cantidad
considerable de clientes, y cada uno de ellos adquiere cierta proporcion de los
productos fabricados por la organizacion. Esta se ve con la distribucion de
productos ya terminados, que son distribuidos a los consumidoresfinales.

Demanda dependiente: Esta demanda se deriva de los requerimientos
establecidos en un programa de produccion, como ocurre con los componentes,
materias primas e insumos que estan ligados directamente a las cantidades a

producir de un producto®.

c) Modelos deterministicos:

Modelo de cantidad econémica de pedido (EOQ): ‘Es una herramienta que

permite determinar la cantidad 6ptima de pedido de un articulo del inventario-

6BALLOU. Op. cit, p.288

7RENDER, Barry; RALPH Stair y HANNA Michael E. Métodos cuantitativos para los negocios: Modelos de control

de inventarios. Novena ed. México: Prentice Hall, 2006. p.197.
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Este modelo se basa en los siguientes supuestos:

-Demanda conocida con certeza.

-Los costos no dependen del tiempo.

-El reabastecimiento es inmediato.

-Se utiliza una politica de punto de pedido.

-El inventario es reabastecido cuando llega a cero.

-Se utiliza una politica de punto de pedido.

llustracion 10. Modelo EOQ.

e
TIEMPO

Fuente: BALLOU, Ronald H
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e Modelo de periodo fijo de reorden: En este modelo se determina un intervalo
de tiempo fijo 6ptimo para realizar las revisiones de inventario, de modo que, cada
vez que se realiza un pedido, se ordena la diferencia entre un maximo y la

cantidad que hay en existencias. Realiza las mismas suposiciones delEOQ.

llustracion 11. Modelo de periodo fijo de reorden.

CANTIDAD

TL

Mheeerrr s ==

L TL

TIEMPO

Fuente: BALLOU, Ronald H.

2.2.2 Almacenamiento

Es el conjunto de actividades que se realizan para guardar y conservar los articulos
en condiciones 6ptimas para su uso, desde que son producidos hasta que son

requeridos en la planta de produccion?.

8GARAVITO HERNANDEZ, Edwin. Sistemas de almacenamiento. Bucaramanga, 48h. Universidad Industrial de
Santander. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Disefio de plantas. Disponible
<http://gavilan.uis.edu.co/~garavito/docencia/asignatural/pdfs/Sistemas%20de%20Almacenamient o.pdf>

[Citado el 2 de julio de 2016]
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a) Razones para almacenar: Existen cuatro razones basicas por las que una

organizacion realiza actividades de almacenamiento’

e Coordinacién entre el suministro y lademanda.
e Precio de los productos.
e Apoyo al proceso de produccion.

e Apoyo al proceso de comercializacion.

b) Funciones del almacén: La misién basica de un almacén se configura y
desarrolla en las funciones de recepcién, custodia y entrega® para lo cual la
distribucion en planta del almacén debe estar estructurada de forma que consiga

alcanzar las siguientes metas:

e Un flujo con pocos retrocesos.

¢ Eficiente uso del espacio.

e Prevision de una posible expansion.

¢ Minimos movimientos y desplazamientos indtiles delpersonal.

e Minimo trabajo de manipulacion ytransporte.

2221 Consideraciones para la planificacion de los sistemas de
almacenamiento

Su propadsito es prever el espacio y equipo necesario para almacenar y proteger los

articulos hasta que se utilicen o embarquen de la manera mas econémica.

%Ibib. P. 17-1
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Para ello se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Caracteristicas del producto: Se tienen en cuenta las caracteristicas fisicas de
los productos, ya que son decisivos para el disefio y la organizacion del
almacén?®,

e Distribucion del almacén: La definicion de los elementos en el almacén debera
planearse de manera que el espacio y el acomodo se aprovechen al maximo;
cubos de almacenamiento, eficiencia del flujo de material, comunicacion eficaz

entre actividades.

2222  Sistemas de almacenaje

1Desde el punto de vista del tipo de mercancia al almacenar y el equipamiento para
su manipulacién, los sistemas de almacenaje suelen agruparse en funcion de tres
criterios diferentes: Segun la organizacién para la ubicacion de mercancias, se
cuenta con el almacenaje ordenado y el cadtico. De acuerdo con el flujo de
entrada/salida, se aplica el del modelo PEPS o FIFO (first in — first out), o el método
UEPS o LIFO (last in — last out).

Por ultimo teniendo en cuenta el equipamiento empleado para la optimizacién del
espacio disponible, se tiene el almacenaje con pasillos, almacenaje sin pasillos, a
granel, apilado en bloque, rack, compacto sobre estanterias y compacto mediante

estanterias moviles.

1OANAYA TEJERO, Julio. Almacenes: Anélisis, disefio y organizacion. Primera edicién, Espafia. Editorial ESIC. 2008.
p. 241

IMASTER UNIVERSITARIO DE  ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS.
UNIVERSIDAD DE OVIEDO. Gestién de inventarios y almacenes. p. 28. [En linea]
<http://datateca.unad.edu.co/contenidos/242004/Almacenes_e_Inventario.pdf> [Citado el 2 de julio de 2016]
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2.2.3 Planificacion de materiales

Seglin CHASE, JACOBS Y AQUILANO, se define MRP'? como un método de
planeacién a corto plazo, que aborda el problema de determinar el nUmero de

piezas, componentes y materiales necesarios para producir cada pieza final;

ademas especifica el tiempo 6ptimo para lanzar un pedido y cuando se van a recibir

los materiales para iniciar el proceso productivo.

2231 Elementos necesarios del MRP

Plan maestro de produccion: Segin HEIZE Y RENDER13, un MPS
especifica lo que se va a hacer, es decir, el nimero de productos y articulos
acabados y el momento de su fabricacion, para satisfacer la demanda y

cumplir con elplan de produccion.

Lista de materiales (Bill of materials, BOM): Esta se puede realizar de dos
maneras, una es llamada estructura escalonada, la cual permite identificar
claramente la manera en que se arma, ya que cada escalon representa los
componentes de la pieza indicando Unicamente el componente antecesor y sus
unidades necesarias. La otra forma de representada por un diagrama de arbol;
La estructura de un arbol de producto, detalla como se arma un producto y la
secuencia en que deben ser combinados los componentes necesarios para el

ensamble del mismo.

12 CHASE Richard, JACOBS F. Robert, AQUILANO Nicolds J. Administracién, produccién y cadena de
suministros: Capitulo 18. Duodécima edicién. México. MC Graw Hill. 2009. P. 590.

13HEIZE Jay y RENDER Barry. Direccidn de la produccién y de operaciones: Decisiones tacticas. Capitulo 4.
Editorial Person. Madrid. Prentice Hall. Octava edicién. 2008. p. 155.
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e Registro de inventarios: Para realizar el registro de inventarios se debetener

en cuenta los siguientes aspectos:

- Necesidades brutas: Cantidad de articulos a pedir sin tener en cuenta los
inventarios disponibles.

- Entradas programadas: Pedidos que se generaron y que no han ingresado a la
empresa.

- Saldo disponible proyectado: Materiales que se encuentran en bodega y que no
estan comprometidos en ordenes de produccion.

- Pedidos planeados: Se basa en el tiempo de espera y la cantidad de cada
pedido, con el cual se programan los margenes de tiempo necesarios para su
expedicion.

- Necesidades netas: Son las cantidades de materiales que se necesitan en cada
periodo de tiempo, ademéas de las necesidades brutas, el inventario disponible y
de los pedidos planificados, y, lanzamientos de 6rdenes de pedidos.

2232 Estructura del MRP

Con base en los componentes de un sistema de planificacion de las necesidades
de materiales, se construye la estructura la estructura de un MRP para unproducto
final, en un determinado lapso de tiempo. En la ilustracion se visualiza la
planificacion en semanas de producto A, de manera que se conozca el momento
de lanzar un pedido a los proveedores, si no hay actualmente inventario disponible,

y cuandose debe iniciar la produccion para satisfacer lademanda.
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llustraciéon 12. Planificacion de materiales

Comienzo de la produccién de D Deben estar completados
D y E para que pueda
comenzar la produccién de B
1 semana
F: D 2 semanas
para producir
B
2 semanas
I — £
A
2 semanas r]‘—semana
e =
E
2 semanas 1 semana
l‘ e — e
I G - c
3 semanas
— F
1 semana
IQ* - D
I T 1 1 L 1 1
1 2 3 4 5 6 7 8

Tiempo en semanas

Fuente: HEIZE Jay y RENDER Barry

2.2.4 Metodologia 5 eses

Este método se considera parte de las técnicas de produccion justo a tiempo
y deberia ser el primer paso de un programa de mejoramiento de los procesos
productivos o procedimientos administrativos de una organizacion!4. Con el fin
de aprovechar al maximo el espacio disponible y facilitar la ubicacién de los
materiales e insumos en las areas de almacenamiento, es de gran importancia

la aplicacion de la estrategia 5°s.

MORTIZ P, Néstor Raul. Analisis y mejoramiento de los procesos de la empresa. Capitulo 3.
Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander. Escuela de Estudios Industriales vy
empresariales.1999. p. 31-35
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Para determinar cuan necesaria es la aplicacion de la esta metodologia en la
empresa, primero se debe saber que son; segin REY SACRISTAN?, es un
programa de trabajo para talleres y oficinas que consiste en desarrollar actividades
de orden/limpieza y deteccion de anomalias en el puesto de trabajo, que por su
sencillez permiten la participacion de todos a nivel individua/grupal, mejorando el

ambiente de trabajo, la seguridad de personas y equipos y laproductividad.

En general las 5°s son 5 palabras que empiezan con la letra s en japonés y que nos
proporcionan una serie de fases y acciones para promover la limpieza y el orden.

Dichas palabras son:

e SEIRI (Clasificar): Comprende separar todo aquello que no es util de lo que
verdaderamente lo es, es decir, separar las cosas necesarias y las que no lo
son, manteniendo las cosas necesarias en un lugar conveniente y en un lugar
adecuado.

e SEITON (Ordenar): Significa que aquellos elementos no necesarios en el puesto
de trabajo deberan ser organizados de tal forma que facilite su localizacion,
utilizacion y devolucion.

e SEISO (Limpiar): Significa que los empleados deben mantener pulcros y limpios
sus puestos de trabajo y demas areas de laempresa.

e SEIKETSU (Estandarizar): Significa que debe crearse los mecanismos de
verificacion y seguimiento para asegurar el cumplimiento de las tres eses

operativas.

e SHITSUKE (Disciplina): Se deben mantener las 4 eses anteriores desarrolladas
para que el esfuerzo aplicado no sea en vano sino que perdure, esto se lograra
solo a través de la practica, creando asi un habito o costumbre de los buenos
procedimientos. Se debe tener en cuenta que la limpieza y el aseo debe empezar

desde los altos mandos.

15 REY SACRISTAN, Francisco. Las 5's orden y limpieza en el puesto de trabajo. p. 27.
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2.2.5 Clasificacion ABC deinventarios

En cualquier organizacidon es muy importante la clasificacion de materiales para
poder determinar aquellos que por su rotacion y caracteristicas necesitan un control
mas riguroso y preciso. El principio ABC aplicado al control interno de inventarios,
significa que una minoria de elementos en el inventario representa la mayor parte
del valor del total de este. La clasificacion de inventarios ABC'® es una metodologia
de clasificacion o segmentacion de productos basadas en criterios predefinidos de
tres diferentes formas: de acuerdo al costo total de existencia, de acuerdo al costo

de unitario y de acuerdo al orden de requerimientos sin tener presente el costo.

El andlisis ABC divide el inventario que se tiene en tres grupos segun su volumen
anual en unidades de trabajo y unidades monetarias. Resulta poco realista dar
seguimiento a los articulos baratos con el mismo cuidado que a los articulos que

representan una gran inversion. Con el fin de determinar el volumen anual en pesos

para el andlisis ABC17, se mide la demanda anual de cada articulo en el inventario
y se multiplica por su costo por unidad. Los articulos con un alto volumen anual en
pesos pertenecen a la clase A. Aunque estos articulos constituyan solo un 15% de
todos los articulos del inventario, representarian entre un 70 y 80% del uso total en
pesos. Los articulos del inventario de la clase B son aquellos con un volumen anual
en pesos intermedio. Estos representan alrededor de 30% de todos los articulos del
inventario entre el 15 y 25% del valor total. Por ultimo, el bajo volumen anual
pertenece a la clase C y representan solo el 5% del volumen anual en pesos pero

casi 55% de los articulos del inventario.

16 JIMENEZ LOZANO, Guillermo. Sistema de control de inventarios ABC. Universidad Nacional de Colombia,
sede Manizales. [En lineal. Disponible en:
<http://www.investigacionoperaciones.com/Modelo%20Inventarios.htm> [Citado el 4 de julio de 2016]

17SALAZAR LOPEZ, Bryan Antonio. Clasificacion de inventarios: Herramientas para el ingeniero industrial. [En
linea] Disponible en: <http://ingenierosindustriales.jimdo.com/herramientas-para-el- __ingeniero-
industrial/administraci%C3%B3n-de-inventarios/clasificaci%C3%B3n-de-inventarios/> [Citado el 4 de julio
de 2016]
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2251 Controles paralas zonas de clasificacion

a) Zona “A”: Los elementos que pertenecen a la zona “A” necesitan un
seguimiento cuyo control sea superior a los demas articulos. Esta zona
corresponde a aquellas unidades que representan una parte de gran importancia

del valor total del inventario (rotacion elevada y grandesvolimenes).

b) Zona “B”: Los elementos de la zona “B” deberan ser seguidos y controlados
mediante revisiones periddicas por parte de los encargados del control y la
gestion de inventarios. El seguimiento del modelo de inventario es debatido con
menor frecuencia que en el caso de las unidades correspondientes a la zona “A”.
Los costos faltantes de existencias para este tipo de unidades deberan ser
moderados a bajos y las existencias de seguridad deberan brindar un control

adecuado con el quiebre de inventario, aun cuando la rotacion seamenor.

c) Zona “C”: Esta es la zona con mayor numero de unidades de inventarios, por
consiguiente debe poseer un sistema de control disefiado, pero de rutina. Un
sistema de punto de reorden que no requiera evaluacion fisica de las existencias

suele ser suficiente.

2252  Metodologia para el desarrollo de una clasificacién ABC

La clasificacion ABC se desarrolla de la siguiente manerat®:

18 PUNETE, Javier, DE LA FUENTE, David y GOMEZ, Alberto. Una revision de la clasificacion ABC
clésica: Introduccion  de informacion adicional relevante. [En linea]. Disponible
en: <http://gio.uniovi.es/documentos/nacionales/ArtNac63.pdf> [Citado el 4 de julio de 2016].
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a)

b)

Se tienen datos de la referencia del articulo, volumen demandado y costo
unitario por lo que el valor se calcula de la siguiente manera: Valor anual =
Volumen demandado X Costo unitario. Se calcula posteriormente el porcentaje
gue estos representan sobre el total; es decir, la division entre el valor anual de
cada item, sobre la suma total de todos los valoresanuales.

Se reorganizan los items en forma descendente, de mayor a menor ponderacion
obtenida y se saca una acumulacion.

Se genera una grafica de este porcentaje acumulado y aqui se obtiene la
clasificacion ABC.

2.2.6 Manual de procedimientos

Los manuales de procedimientos son aquellos instrumentos en los que se

consignan, en forma metddica, los pasos y operaciones que deben seguirse para la

realizacion de las funciones de una unidad administrativa®®.

2261 Objetivos del manual de procedimientos

La estandarizacién en el método usado para la realizar las actividades.
Lograr la reduccion de los errores operativos.

Reducir considerablemente los periodos de formacion, los manuales ayudan a
enfocar la atencion hacia la informacion primordial y a resolver dudas al instante,

lo cual evita tiempos muertos en elentrenamiento.

9 RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Como elaborar y usar los manuales administrativos. Tercera edicidn.
International Thomson Editores. México. 2002. p. 100.
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¢ Facilitar el mantenimiento organizacional, ya que teniendo los manuales es mas
sencillo abordar los puntos a mejorar o realizar unaplaneacion.

e Mejorar el aprovechamiento de los recursos humanos ymateriales.

2262 Contenidos de un manual de procedimientos

Los manuales de procedimientos deben ser sencillos y profundos, es decir, que
abarquen todos los aspectos posibles y de la mejor manera posible, para brindaral
usuario la informacion necesaria para llevar a cabo los procedimientos propios de

su cargo.

A continuacion se presenta una propuesta de como debe ser un manual de

procedimientos:

Tabla 3. Contenido de un manual de procedimientos

ITEM DESCRIPCION
indice Muestra de forma organizada la informacjén conte'nida en el
manual, para establecer un orden cronoldgico y busquedas futuras
Da a conocer la finalidad del
Objetivo del manual cumplimiento de la informacién
gue se encuentra en el
Alcance Explica los procedimientos que
abarca el contenido del manual
Introduccién Brinda la informacion que el
Como usar el manual usuario necesita para aprender a
utilizarlo
Indica el paso a seguir cuando
. . hay recomendaciones, errores 0
Revisiones y recomendaciones : L
el periodo de revision que se
establezca
Organigrama La relacién entre el personal, dependencia.
Muestra los procedimientos graficamente, de tal forma que sigan la
Gréficas secuencia en las que las actividades se deben realizar, asi como
también los movimientos de formatos y otros elementos.

Fuente: RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin
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2263

Tabla 3. (Continuacion)

Estructura
procedimental

Es una descripcion narrativa y secuencial de los pasos que se
deben realizar dentro de un procedimiento, dicha descripcion debe
contener la siguiente informacion:

1. En qué consiste el procedimiento.

2. En qué circunstancias se debe realizar.

3. El método o el cdmo se deben hacer los procedimientos.

4. Que recursos se deben utilizar para realizar el procedimiento.

5. Espacio especifico de la empresa se debe llevar a cabo.

6. Responsable de cada actividad y operacioén.

Consiste en los formatos utilizados para llevar un seguimiento en
fisico de las actividades y datos que se generan por procedimiento.

emiEs Ademas debe incluir el instructivo donde se encuentran los
lineamientos para el buen uso de las formas.
Incluye la informacion de interés para el usuario del manual que sire
de ayuda para seguir las directrices de la direccion o gerencia, esta
e informacion puede ser:
Politicas de

organizacion

1. Planeacion.

2. Comunicaciones.
3. Control.

4. Desarrollo.

Planeacion: Tiene como objetivo establecer la cobertura que tendra el manual,

gue procesos incluira, el nivel de detalle que tendra el mismo, los tiempos de

Elaboracion de un manual de procedimientos

desarrollo e implementacion.

Recopilacion de datos: Busca recoger toda la informacion definida como
necesaria para crear el manual de procedimientos; el analista, es decir el
encargado de recolectar la informacion, puede utilizar la investigacion

documental, entrevistas con los empleados y supervisores, observacion directa

0 cuestionarios, entre otros; para sucometido.

Andlisis: Con los datos obtenidos se busca informacion sobre el puesto de
trabajo, grados de autoridad y responsabilidad de los trabajadores, la relacion

entre los puestos de trabajo y establecer los flujos de tramites, documentacion

y demas movimientos de informacion.
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e Desarrollo: Escribir los procedimientos de forma narrativa, disefiar los
diagramas de flujo que acompafan estos procedimientos y para finalizar, la
inclusién de los formatos o formas en cada procedimiento y su respectivo
instructivo para conocer cOmo se utilizan

e Autorizacion: Una vez el manual de procedimientos este revisado por los altos
mandos, es necesario que los supervisores de area y encargados de los
procedimientos en la empresa, autoricen y validen lainformacion.

e Tipografiay disposicion del material: Se refiere al momento de la redaccion
del documento del manual y de la organizacion de sus elementos como tal, esto
ultimo ya mencionado en el contenido de manual de procedimientos.

e Distribucién e implantacién: Consiste en la delegacion de laresponsabilidad
del manejo, distribucion y control de los manuales de procedimientos, asi como
también, la realizacion del proceso de implantacion de estedocumento®.

e Revision y modificacion: Los manuales deben estar sujetos a cambios y
actualizaciones en su contenido con el fin de mejorar las actividades y la

informacién que este contenga.

2.2.7 Manual de funciones

Un manual de funciones es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de

normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas?!. El
objetivo primordial del manual es describir con claridad todas las actividades de

20 RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Estudios de sistemas y procedimientos administrativos. Tercera edicion.
International Thomson. México. 2006. p. 252.

21 Curso Universidad Nacional. Manual de funciones. [En linea]. Disponible en:
<http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/91337/ayudas/manual/manualdefunciones.doc>
[Citado el 7 de julio de 2016].
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Una empresa Yy distribuir las responsabilidades en cada uno de los cargos de la

organizacion.

A continuacion se presentan los elementos que debe contener el manual de

funciones?2.

Tabla 4. Elementos de un manual de funciones.

Elementos de un manual de funciones

Denominacion del cargo |Formacién académica Perfil

Funciones y
Ubicacion del cargo requisitos minimos responsabilidades
Division y seccion Estudio y/o experiencia |Deberes y derechos
Salario basico Antecedentes Observaciones

Fuente: Universidad Nacional de Colombia. Contenido manual de procedimientos

2.2.7.1 Fases para la elaboracion del manual de funciones

e Descripcion de la empresa: Organizacion y distribucion de cargos.

¢ Clasificacion de cargos: Tipificacion, justificacion de cargos

e Recoleccién de informacion: Esta informacion se puede recolectar mediante
entrevistas u observacion directa.

e Andlisis e interpretacion de lainformacion.

e Construccién y redaccion del manual.

e Entrega del manual definido.

e Induccidn a los empleados.

22 Universidad Nacional de Colombia. Definicién manual de funciones. 2005. [En linea] Disponible en:
<http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006838/lecciones/capitulo3/funciones.htm> [Citado
el 8 de julio de 2016]
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2.2.8 Indicadores de gestion

Segun Luis Anibal Garcia “un indicador es una magnitud que expresa el
comportamiento a desempeiio de un proceso, que al compararlo con el nivel de
referencia permite detectar desviaciones positivas 0 negativas. También es la
conexion de dos medidas relacionadas entre si, que muestran una proporcion de la

una con la otra”
Entre las caracteristicas principales de estos indicadores, se encuentra que pueden

medir cambios a través del tiempo; son excluyentes, es decir, evalla aspectos

especificos; son de facil comprension y entendibles, entre otros.
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3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1 METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

Para asegurar el éxito del proyecto es de vital importancia conocer el estado actual

de la empresa, para ello se debe conocer del proceso productivo y hacer una

caracterizacion de las operaciones inmersas en el mismo. A continuacion se

detallan los medios utilizados para la recoleccion de lainformacion y realizacion del

diagndstico:

Entrevistas: Se indaga acerca de las problematicas que se presentan en el
puesto de trabajo de los operarios involucrados en el proceso productivo; esta
herramienta es vital para conocer mas acerca de cada operacion, ya que se basa
en la experiencia del operario, quien es la persona mas indicada para describirlo.
Con esto se busca realizar una caracterizacion mas detallada, mirandolo desde
diferentes puntos de vista como lo son la direccién de la empresa y la parte

productiva.

Observacion directa: La observacion diaria a las actividades de la empresa
ayuda en gran medida a la compresién de todos los factores que pueden influir
en el proceso productivo de la misma, permitiendo asi crear una idea mas
acertada de la actualidad de la empresa para asi tener mas claro cuales podrian

ser las causa de sus probleméticas.

Diagnostico 5’s: Con la metodologia 5°s se puede observar de forma masclara
la cultura organizacional y las condiciones de trabajo que se presentan en la

empresa, permitiendonos realizar un analisis cualitativo de lasituacion.
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e Revision de documentacion: Con las bases de datos que dispone la empresa
acerca de su actividad, se podra obtener un analisis cuantitativo que ayudara a

tener una idea clara acerca de la forma en la opera lamisma.

3.2 PROCESOS QUE ABORDA EL PROYECTO DE GRADO

El desarrollo de este proyecto de grado esta basado en los procesos de Planeacion
de Requerimientos de materiales, gestion de inventario y de almacenamiento, dado

gue éstos son los que permiten la competitividad en el sector.

3.2.1 Proceso de planificacion de materiales

El objetivo de la planificacion de los materiales requeridos para la produccién es el
de determinar todos los insumos necesarios para dar marcha a la produccién, con

el fin de cumplir con los plazos establecidos para la entrega del producto.

En la empresa GRUPO SOUL este proceso no se ve de forma clara, y no se le da
la importancia que requiere, se puede decir que se trabaja sobre la marcha y se

realiza de una forma empirica.

Una prueba de esto, es la frecuencia con que se realizan las compras en cierto
periodo de tiempo, como por ejemplo, en los meses de marzo, abril y mayo, las

compras fueron con una frecuencia de 12,10 y 7 veces al mes, respectivamente.

En algunos casos se presenta falta de material sintético para las capelladas del
calzado y cubiertas de los bolsos, lo propio sucede con las suelas necesarias para
el calzado, que tardan hasta una semana en llegar; por ende la tarea no se puede

terminar, y se reanuda una vez se cuente con el material faltante.
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El operario encargado de la tarea, da aviso a la gerencia y esta procede a realizar
el pedido a sus proveedores, la llegada de dicho material, puede tardar desde un
dia, hasta dos semanas, dependiendo de la disposicion por parte del proveedor.

Tabla 5. Caracterizacion del proceso de planificacién de materiales.

GRUPO

Nombre del proceso Planificacion de materiales Empresa SOUL

-Determinar la cantidad necesaria de
materia prima.

Necesaria para la produccion.
Objetivos del proceso [ -Asegurar las existencias de materia | Responsable | Gerencia
prima para una produccion sin
interrupciones

Procedimiento No 1. ENTRADAS PROVEEDOR SALIDAS CLIENTES
Orden de
Orden de pedido por parte Orden de : pedido a L
de un cliente. produccion. Cliente. proveedores Produccion.
Actividades

Se realizan vales de produccion para dar inicio con las tareas.

Formatos Vale de produccién (ver anexo 6) | Indicadores No aplican
Procedimiento No 2. | Entradas | Proveedor | Salidas | Clientes
Identificacion de los materiales Revisién por Orden de
faltantes para dar marcha a la parte de los Operario pedido alos | Operarios
produccion. operarios proveedores

Actividades

- Revision por parte de los operarios, si cuentan con la cantidad de material necesario.
- Pedido por parte de la gerencia, hacia sus proveedoresde materias primas.

Formatos No aplican Indicadores No aplican

Fuente: Informacion obtenida de la gerencia

55



3.2.2 Proceso de gestion deinventarios

Este proceso consiste en la administracion de los materiales necesarios para el

proceso productivo de la empresa, como lo es determinar las cantidades necesarias

del material sintético a pedir a las empresas proveedoras y a su vez determinar y

controlar las existencias de los demas materiales. GRUPO SOUL no tiene definida

la metodologia para llevar a cabo este proceso al igual que la planeacion de

requerimientos de materiales, que se realiza de forma empirica. Cada operario se

encarga de realizar una revision de forma visual en donde verifican si les queda

poco material del que necesitan y se encargan de informar a la gerencia, en algunos

casos se informa cuando ya estan agotados los materiales.

Tabla 6. Caracterizacion del proceso de gestion de inventarios

materiales
estante
correspondiente.

en e

la gerencia.

insumos.

NOTIE0E 212 Gestion de inventarios Empresa GRUPO SOUL
proceso
-Procurar la existencia de los
Objetivos materiales e insumos necesarios
del proceso | para el proceso productivo de la RespemeElle Gerente
empresa.
Procedimiento No. 1 [Entradas Proveedor Salidas Clientes
Establecer el material | Cotizaciones -Operario de cada | -Orden de compra| -Proveedores.
a pedir, y la cantidad. |-Precio puesto de trabajo. |a los proveedores.
-Ubicacién de
los
proveedores
Actividades
-Determinar la existencia del material.
-Establecer los posibles proveedores.
Formatos No se aplican |Indicadores No se aplican
Procedimiento 2. Entradas Proveedor Salidas Clientes
-Distribucion de los | -Orden desde | -Gerencia. -Materiales e| - Operario de

cada puesto de
trabajo.
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Tabla 6. (Continuacion)

ACTIVIDADES

-Poner los materiales que se han recepcionado en el lugar que corresponde.

-Separar los sintéticos que se necesitan con suma urgencia y ubicarlos en su estante
correspondiente.

-Disponer de los herrajes, ojaletes, vivos, y demas accesorios en el lugar que corresponde,
abasteciendo los depésitos en el puesto de trabajo.

-Llevar el pegamento y caucho directamente a los puestos de trabajo que lo utilizan.

FORMATOS No se aplican | INDICADORES No se aplican

Fuente: Informacién obtenida de la gerencia

3.2.3 Proceso de almacenamiento

Los materiales pedidos por la empresa a sus proveedores en la mayoria de los
casos son entregados por medio de domiciliarios, una vez llega el pedido se
dispone a realizar la recepcion del mismo, se verifica la factura de venta y el

precio, para disponerse a pagar el domicilio correspondiente.

Una vez, se haga la correcta verificacion del producto, se dejan en el lugar que
corresponde, ya sea en el estante que se dispone en la sala de corte, sala de
montaje o sala de armado y costura (Ver anexo 7). Los operarios son los
encargados de almacenar los materiales que han llegado a la empresa, de tal
forma que se organizan dependiendo a sus necesidades, ya sea el material mas
usado o el que se necesite de forma inmediata. El proceso de almacenamiento

se lleva de manera empirica, no maneja politicas como el FIFO o LIFO.
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Tabla 7. Caracterizacion del proceso de almacenamiento.

Nombre del proceso | Almacenamiento Empresa GRUPO SOUL
-Facilitar el acceso a los operarios
de todos los materiales que
Objetivos del proceso ne.cesnen. . Responsable | Operarios
-Disponer de los materiales en el
momento  adecuado, evitando
desperdicios de tiempo.
Procedimientos 1. Entradas Proveedor Salidas Clientes
Recepcion de .
materiales e insumos. [ Materias prima. Gerencia. . _Materlales Prove_edor . de
verificados. materias primas.

Actividades

-Verificar si el material que se pidi6, sea el que ha llegado.
-Corroborar que el precio en la factura de venta sea el acordado.

-Realizar el pago correspondiente al domiciliario.

Se realiza registro manual de lo

Formatos ; Indicadores No aplica.
ingresado.

Procedimiento 2. Entradas Proveedor Salidas Clientes
-Almacenamiento de

los materiales en el|-Orden -Materiales

lugar indicado. | directamente Gerencia. organizados Operarios

(Distribucion interna de | desde gerencia. en su lugar.

los materiales)

Actividades

-Acomodar en los estantes indicados los materiales que se han adquirido.

Formatos

| No se aplican

| Indicadores

| No se aplican

Fuente: Informacién obtenida de la gerencia.
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3.2.3.1 Zonas de almacenamiento (materiales, producto en procesosy
producto terminado)

a) Inventario de materias primas:

Los inventarios de materia prima de laempresa GRUPO SOUL estan comprendidos
por sintéticos con estampados propios de la empresa, sintéticos unicolor, telas,
suelas, plantillas, herrajes, cordones; estos siendo de suma importancia debido a
gue los tiempos de entrega por parte de los proveedores son altos. Con respecto
a los materiales comprendidos por ojaletes, hilos, vivos, pinpon, micro porosa,
pegante, caucho y demas accesorios, los tiempos de entrega son relativamente
bajos. Estos abarcan un area de almacenamiento de 25, 47 m?, en donde se

detalla de manera méas especifica mas adelante.

Los materiales tienen tiempos de obsolescencia altos, a excepcion del pegamento,

gue tiene una fecha de vencimiento establecida por el fabricante.

Tabla 8. Listado de materiales

NOMBRE DESCRIPCION

Sintéticos Estos sintéticos componen parte de la capellada del calzado o
estampados |piezas del bolso.

Estos sintéticos componen parte de la capellada del calzado o

Sintéticos . .

unicolor piezas del bolso, en algunos casos se utilizan como forro de la
capellada y la plantilla.

Tela Este material es usado como el forro interno de los bolsos.

Forro miranda.

(Gamuza) Es usado para el forro de las plantillas y forro de las capelladas.

Se corta para obtener las produevas, que ayudan a dar laforma
Micro porosa |en los bolsos. Algunas referencias de calzado también utilizan
produeva.

Este material es usado para obtener las partes del contrafuerte
Pinpon gue se usan en las punteras y los talones de los zapatos para
dar un aspecto solido al calzado.
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Tabla 8. (Continuacion)

NOMBRE |DESCRIPCION

Los ojaletes son accesorios que son utilizados en la operacion de

Ojaletes A
guarnicion para el calzado y para los bolsos.

Estos accesorios metélicos son utilizados en la operacion de
Herrajes guarnicion en los bolsos, donde son los Unicos productos que
necesitan de este material.

Cordones |Accesorios fundamentales para algunas referencias de calzado.

Cierres Son utilizados en el armado de los bolsos.

Es un material utilizado en los bordes de los bolsos, para darle

Vivo . . .
consistencia y un acabado de calidad a los bolsos.

Suela Material indispensable para poder darle el acabado al calzado.

Es una especia de hilo con pegamento impregnado, Se utiliza para
darle consistencia a los bordes de cada pieza que ha sido cortada,

Hiladillo . . :
con el objeto de doblar estos bordes y dar mayor solidez a la pieza.
Es usado en la operaciéon de armado del calzado.
Es utilizado en las operaciones de guarnicion, emplantillado,
Pegamento ; . P 9 P
montaje y terminado.
Hilo Es utilizado en la operacion de guarnicidon, necesario para la

costura de las piezas.

Para el almacenamiento de estos materiales se cuentan con los siguientes espacios
(Ver anexo 7):

e Estanteria paralos materiales sintéticos ytela:

En esta estanteria se depositan todos los materiales sintéticos y la tela que son
utilizados en la operacion de corte, que representan la capellada de calzado y las
partes del bolso. Esta estanteria se encuentra ubicada en el puesto de trabajo del
cortador; hay disponible un estante con una altura de 2,10 metros en el cual se
almacenan los materiales sintéticos; la tela se almacena en una mesa ubicada en la
misma sala de corte, mediante apilamiento. Esta area abarca 11,118 metros
cuadrados. La cantidad de material almacenado en esta zona es de 48 metros de

material sintético y 13 metros de tela.
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e Estanteria para suelas, plantillas, hormas y pegamento:

Estas estanterias son utilizadas para el almacenamiento de materiales
correspondientes a calzado, como lo son las suelas, las plantillas y las hormas
para el montaje del zapato. Esta estanteria se encuentra ubicada en el puesto de
trabajo de solador que tiene un area de 13,71 metros cuadrados. Aca se dispone
de tres estantes, de los cuales son de una altura promedio de 2,05 metros y

almacenan alrededor de 614 pares de suela y 522 pares de plantilla.

llustracion 13. Estanteria para suelas, plantillas y hormas

e Armario para herrajes, ojaletes, vivos y demas accesorios para bolsos:

En esta zona se almacenan todos los accesorios que son utilizados en los bolsos,
como ojaletes, herrajes, cierres y demas. Este armario se encuentra ubicado en
el area de trabajo de guarnicién y ocupa un area de 0,65 de los 17,28 metros
cuadrados disponibles en esta zona. Cabe resaltar que la altura de este armario

es de 1,90 metros.
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llustracion 14. Armario para almacenaje de accesorios.

b) Inventario de producto en proceso:

El inventario de producto en proceso por lo general se deja al lado o en lugares
cercanos al puesto de trabajo, se depositan en bolsas para luego llevar la tarea a la

operacion siguiente en el proceso productivo.

c) Inventario de producto terminado:

El inventario de producto terminado es empacado en bolsas de plastico para el caso
del calzado, o en lona para el caso de bolsos. Cuenta con una bodega en la cual se
dejan en los estantes correspondientes para luego hacer disposicion de los
articulos dependiendo de la llegada de pedidos a la empresa. Para la organizacion
es de vital importancia tener inventarios de producto terminado, debido a que esta
también le vende directamente al cliente final, maneja como vitrina su portal web y
las redes sociales. La empresa realiza las compras de sus materiales a medida que
van surgiendo oOrdenes de produccion, actualmente se tienen almacenados 48
metros de material sintético, 13 metros de tela y 614 pares de suelas, que

aproximadamente representan $ 2,675,400,00 pesos.
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e Bodega de producto terminado:

En esta se almacena el calzado y bolso una vez esté terminado y en su debido
empaque. El espacio disponible en esta bodega es de 9,29 metros cuadrados, y
dispone de cuatro estantes para almacenar el calzado, un armario y dos cajas

para el almacenamiento de los bolsos.

llustracién 15. Bodega de producto terminado
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A continuacioén se relacionan la cantidad de articulos que se encuentran

almacenados a principios del mes de agosto del afio 2016:

Tabla 9. Articulos almacenados en bodega de producto

terminado.
Avrticulo Cantidad
Zapatos 821 unid
Bolsos 205 unid
Total 1026 unid

d) Otras zonas de almacén:

En algunas ocasiones se utilizan los pasillos de la empresa, en donde se
realizan las labores administrativas, para almacenar producto terminado, esto se
debe a que se esté realizando validacion con el inventario o que se disponen para
ser despachadas a su cliente respectivo. En esta zona, como se muestra en la
ilustracion 13, se puede observar que es utilizada tanto para almacenar
producto terminado como materiales necesarios para la produccién, como lo son
las suelas. El espacio utilizado para el almacenamiento en estas zonas varia
desde 2,693 hasta 3,5 metros cuadrados, ubicado en el corredor principal de la
planta de produccion y parte de la zona administrativa.
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llustracién 16. Otras zonas de almacén.

3.3 ANALISIS DEL ESTADO INICIAL DE LOS PROCESOS

3.3.1 Analisis del proceso de requerimientos demateriales

Este proceso se lleva de manera empirica en la empresa; cuando se realiza una
orden de produccion, no se verifica si el material necesario para dicha tarea se
encuentra disponible. Cuando se da inicio a la operacion de corte, el cortador, si
dispone del material, procede con la operacién, de no ser asi, la gerencia realiza
el pedido del material que se necesita. De la misma forma pasa en la seccién de
montaje y terminado, una vez inicia la operacion puede que el operario se
guede sin el material necesario (suela); por ende no se sigue con la tarea, la
gerenciainmediatamente hace el pedido de producto pertinente, una prueba de
esto es la ausencia del operario en algunas jornadas de trabajo, debido a que

no cuenta con el material paratrabajar.
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3.3.2 Analisis del proceso de gestion deinventarios.

En la empresa no se realiza la tarea de cuantificar de manera continua los
materiales criticos de la organizacién, como lo son los sintéticos y las suelas, que
son los materiales que presentan ausencia de forma recurrente en el proceso

productivo.

El control de las existencias esta sujeto a la revision visual por parte de cada
operario en su puesto de trabajo, quien es el encargado de notificar cuando se le
agota el material, en algunos casos se da aviso a la gerencia cuando hay pocas
unidades de material en el inventario y se procede a realizar el pedido respectivo;
de no ser asi, se presenta falta de materiales una vez iniciada la tarea, por ende
no se puede finalizar y se presenta la espera hasta que el material se encuentre

disponible.

Algo para destacar en la empresa, tiene que ver con el inventario de producto
terminado, el cual se le hace un control seguido, se cuantifica de manera constante
y se procura mantener actualizado mediante conteo manual por parte de la

encargada.

3.3.3 Analisis del proceso de almacenamiento

Actualmente la empresa presenta problemas en el almacenamiento de las telas
necesarias para el interior de los bolsos y el forro miranda menta y brasil, que hacen
parte del forro de la capellada de los zapatos. Estos son puestos a un lado del
Puesto de trabajo del cortador, como se puede observar en la ilustracion 17. Los
materiales sintéticos cuentan con su estante para el almacenamiento, el cual estan
separados, diferenciados con el criterio de estampados, lisos, castores y carnaza.

De igual manera se presenta el estante para las suelas y las plantillas.
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llustracion 17. Almacenamiento de telas y forros.

67



3331 Clasificacion ABC de los inventarios.

Con el objetivo de determinar la importancia de los materiales e insumos de los que
dispone la empresa, y facilitar su control, se realiz6 una clasificacion ABC del

inventario con la siguiente metodologia:

e Con la ayuda de la gerencia, se tuvo acceso a las compras realizadas en los

meses de marzo, abril y mayo (Ver anexo 5)

e Se generd un listado en una hoja de calculo en Excel, donde se totalizo el
consumo de los tres meses y se determiné la importancia (ponderacion) de ellos

(Ver anexo 8y 9).

Grupo A: Esta conformado por el 82,44 % del valor del inventario, en este grupo
se encuentran el sintético, las suelas y el pegante. Cabe resaltar que el material
con mayor valor es el sintético, seguido de las suelas, esto debido a su gran

importancia para la produccién de los zapatos y bolsos para el caso del sintético.

Grupo B: A este grupo corresponden los herrajes, las plantillas, las latas de
caucho, los ojaletes, las latas de limpiador, la tela y las hebillas; siendo los
herrajes los de mayor valor, estos materiales son fundamentales para la

elaboracién de los bolsos, y en algunos casos, de zapatos.

Grupo C: Este grupo lo forman los elasticos, cierres, bolsas, produeva, hilo,
cordones, cajas, sesgo, Y el cable, conocido como vivo dentro de la empresa. Los
materiales mas significativos de este grupo son los elasticos y los cierres,

necesarios para la produccion de bolsos, y en algunos casos, zapatos.
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llustraciéon 18. Clasificacion ABC de inventarios
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3.3.3.2 Analisis 5’s en las areas de almacenamiento.

Para realizar el andlisis con esta herramienta se determinaron los formatos, realizados
por el autor del proyecto, (Ver anexo 10) en los cuales se especifica el criterio a
evaluar; esto se realizé a juicio del autor del proyecto, el cual arrojo los siguientes
resultados:
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llustracion 19. Resultados analisis 5°s.

Analisis 5’5
Seiri
Ba%
Shitsuke 72% S Seiton
e 24%
Seiketsu Seiso

a) Seiri (clasificacion): Enlaempresa GRUPO SOUL se realiza la clasificacion de los
materiales con el objeto de facilitar al operario el acceso a los mismos. Se
observan cantidades de material obsoleto, que involucran un minimo espacio en el
estante, como material sintético sin uso alguno, dado que se utilizd en
colecciones pasadas y por ende no se le da uso actualmente. En el caso de la
sala de corte, se cuenta con el estante para almacenamiento, esta segmentado
para cada tipo de material sintético, como lo son, el unicolor, los estampados, los
sintéticos castores, como se le suele llamar, y los sintéticos de tipo carnaza. En el
caso de las telas y los forros, no se cuenta con la clasificacion adecuada. Se cuenta
con bolsas de retales de sintético, los cuales no tienen ningln uso, sin embargo,

se encuentran almacenados en la parte inferior del estante.
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b)

d)

Seiton (orden): a los operarios se les facilita encontrar sus herramientas de
trabajo y los materiales a la hora de necesitarlos; todo conserva su lugar. A lo
largo de la jornada de trabajo no se lleva control de los materiales que son
usados por parte de los operarios, dado que en la empresa no hay un personal
gue coordine el uso de los mismos, cada operario en su puesto de trabajo es el

responsable del almacenamiento de sus materiales.

Seiso (limpieza): En la empresa, la limpieza es un habito, se repite de forma
sistematica. Desde la gerencia se procura mantener en total limpieza todas las
areas de trabajo, y promover esta costumbre en sus trabajadores. Las jornadas
de limpieza son habituales en la empresa, con una frecuencia aproximada de

una vez por semana.

Seiketsu (Estandarizacion): En la empresa se evidencia la falta de control en
los materiales que son utilizados para la produccién, no se lleva ningun tipo de
registro y a su vez no se cuenta con un trabajador dedicado a la administracién
de las zonas de almacén de materias primas. El operario encargado de cada

actividad, tiene acceso libre a los materiales que se necesiten para su tarea.

Shitsuke (autodisciplina): Los operarios procuran mantener sus puestos de
trabajo en orden a lo largo de la jornada comprendida entre las 8:00 am-12:00
m; y 2:00-6:00 pm, a su vez, se le da gran importancia al cumplimiento de los
horarios. Algo que cabe mencionar y es de suma importancia, es la posicién que
tiene la empresa con respecto al producto defectuoso en la linea de produccion,
en donde se les da la facultad de reportar los defectos, y devolverlo a la
operacion anterior, para asi evitar un sobre costo, el cual es el de procesar un
producto que ya esta defectuoso; esto en algunos casos es omitido por los
trabajadores y se procede a tomar acciones al respecto, se identifica en que
operacion se dio el error, y se hace el cobro respectivo del producto.
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3.4 DESCRIPCION DEL SOFTWARE ERP ACCASOFT

3.4.1 Informacion general de ACCASOFT

ACCASOFT es un software ERP, enfocado a empresas dedicadas a la labor
productiva en el sector del calzado, textil y manufacturero, que permite manejar de
forma efectiva los recursos empresariales, con el fin de aumentar la

competitividad, mejor control de las operaciones e integracion de lainformacion.

Tabla 10. Informacién general ACCASOFT ERP SAS

ACCASOFT ERP SAS
Contacto |Luis Alberto Duque |Jose Luis Chacon
Ciudad Bogota Bucaramanga
Teléfono |316-494-2147 Calle 21 # 28-45

llustracion 20. Menu principal ERP ACCASOFT
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3.4.2 Descripcion detallada de los modulos de ACCASOFT ERP

Una vez se abra el software, este mostrara el menu principal (ver ilustracion 17)

donde se puede visualizar todos los modulos que lo componen y un logo

caracteristico de la empresa que lo adquiere, en este caso GRUPO SOUL.

Empresas: En este modulo se registra toda la informacion pertinente a la
empresa, tales como nombre, direccion, NIT, entre otras.

Respaldos: Este médulo es una herramienta que permite crear una copia de
la base de datos del software en elequipo.

Usuarios: Aca se registran los distintos usuarios que pueden tener accesos
al software, dependiendo del tipo de usuario, se restringe el acceso a la

informacion.

Articulos: se encuentran herramientas muy utiles para la produccién, como lo
es la creacion de las fichas técnicas de cada producto, acceso a las materias
primas, y a su vez en él, se pueden consultar todos los materiales que se utilizan
en la empresa. La funcion principal de este mdédulo es la consulta de las fichas
técnicas de los productos, en donde se especifican los consumos y los
accesorios que conforman el producto.

Kardex: Permite controlar todos los movimientos de las materias primas o de
las referencias manejadas por laempresa.

Barras: permite la consulta de los cddigos de barras que son generados para
cada articulo y material.

Personal: Este mdédulo permite crear una base de datos personales para cada
empleado de laempresa.
Proveedor: Permite tener un listado de los proveedores que maneja la

empresa, en donde se especifica el nombre, NIT, teléfono, y demas datos de

interés para la empresa.
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Clientes: Consiste en una base de datos de todos los clientes que tiene la
empresa, donde se maneja desde informacion personal de los mismos, hasta
los movimientos que han tenido en compras con laorganizacion.

Compras: Registra todas los movimientos de compras que son realizados por
la empresa, donde permite discriminar por materiales, teniendo asi la
informacion mas acertada y veraz.

Ventas: Administra todos los movimientos de ventas que presenta la empresa,
donde se generan registros de los articulos que estan involucrados en estas
operaciones. Aca se registran las 6rdenes de pedido, para luego ser impresas,
a su vez se generan las facturas de ventas yremisiones.

Cuentas por pagar y por cobrar: Permiten consultar la informacién financiera
con los proveedores y los clientes, como lo son, fechas limites de pago, monto
de las deudas con los proveedores, facturas de ventas a pagar y a cobrar.

Informes: Es una modulo muy practico, permite generar informes
correspondientes a los articulos, a los clientes, a los proveedores, con la opcion
de generar listados que son exportados a una hoja de célculo deExcel.

Contabilidad: Maneja toda la informacion contable de laempresa.
Produccién (MRP): Este mdédulo permite planificar y administrar todos los
materiales que son requeridos para la produccion justo a tiempo, para
satisfacer la demanda. Aca se pueden visualizar las tareas en produccién y
consultar su estado en el proceso productivo, es decir, conocer en qué
operacionestan.

Nomina: permite calcular el pago de los operarios de la empresa en un
determinado periodo de tiempo, Este es calculado mediante los codigos de
barras generados por el software, en donde es escaneado, y se registra el valor
del dicho vale.

Disefio y escalado 2D: Es una herramienta que permite calcular el area de
cada molde utilizado en la operacién de corte, con el fin de determinar el

consumo de cada material, y asi formar una ficha técnica para unareferencia.
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3.4.3 ACCASOFT en la empresa GRUPOS SOUL

El Software fue adquirido por la empresa a principios del afio 2016, con el fin de
mantener un orden dentro del proceso productivo y dejar registro de las
operaciones significativas para la organizacion, como la compra, venta,

produccion, inventario y pago de némina.

Una vez se dio inicio con este proyecto de grado en la empresa, la base de datos
del software era nula, no se contaba con la implementacion del mismo. Los
Gnicos médulos usados por la organizacién son los de ndémina, el cual es usado
como soporte para el pago del salario de los operarios, el médulo de articulos, el
cual contiene toda la informacién pertinente a las fichas técnicas de los productos
gue ofrece la empresa, el médulo de produccion, que es utilizado para realizar
consultas a las tareas que se han asignado, y los médulos de compras y ventas,
en el cual se maneja toda la informacién de las compras de materias primas e
insumos, y los pedidos que son realizados por los clientes. El software es
utilizado por la gerente general y el autor de proyecto. Las capacitaciones por
parte del autor del proyecto, han sido de forma continua, a medida que se va
avanzando con el proyecto de grado; esta capacitacion ha estado dirigida a la

gerente de laempresa.

Nivel de implementacion del software ERPACCASOFT

Para este analisis se partié de estrategias planteadas por proyectos anteriores, en
donde se definig, con la ayuda de la gerencia de ACCASOFT, los criterios de
evaluacion; se crearon 4 niveles (1, 2, 3, 4) para evaluar cada una de las variables
determinantes e influyentes. Los niveles hacen referencia al porcentaje de

cumplimiento de cada modulo de la siguiente manera:
-) 0% - 25%: 1 -) 51% - 75%: 3

-) 26% - 50%: 2 -) 76% - 100%: 4
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Los criterios que se tuvieron en cuenta en la determinacion del nivel de importancia
fueron la funcionalidad, la usabilidad y la adaptabilidad que presenta cada
modulo. La funcionalidad hace referencia a lo practico que puede ser cada
mobdulo y a que sea adecuado a lo que se necesita 0 se espere de él. La
usabilidad habla de la facilidad del sistema (modulo) en cuanto al manejo de cada
uno de los usuarios con un conocimiento medio de sistemas de informacion. La
adaptabilidad se explica con lo configurable que puede llegar a ser el sistema, en

el caso de ACCASOFT el archivo llamado comunmente “.ini” permite una

configuracion sencilla. En la tabla 11, se presenta la anterior informacion.

Tabla 11. Niveles de importancia de ACCASOFT en GRUPO SOUL

IMPORTAN
MODULOS FUNCIONALIDAD USABILIDAD ADAPTABILIDAD | PESO Ih?;gETJTSA

ARTICULOS 4 4 4 1 7.23%
PRODUCCION 4 4 4 1 7.23%
NOMINA 4 4 4 1 7.23%
VENTAS 4 3 4 0.92 6.63%
KARDEX 3 4 3 0.83 6.02%
COMPRAS 3 3 3 0.75 5.42%
PERSONAL 3 4 3 0.83 6.02%
CLIENTES 3 3 3 0.75 5.42%
PROVEEDORES 3 3 3 0.75 6.02%
CxC 3 3 3 0.75 5.42%
CxP 3 3 3 0.75 5.42%
USUARIOS 2 2 2 0.5 3.61%
EMPRESAS 2 3 1 0.5 3.61%
CAJA Y BANCOS 2 1 1 0.33 2.41%
INFORMES 3 3 3 0.75 5.42%
PUNTO DE VENTA 1 1 1 0.25 1.81%

RESPALDOS 1 2 1 0.33 2.41%

CONTROL DE HORARIO 1 1 1 0.25 1.81%

BARRAS 4 1 2 0.58 4.22%

PRESUPUESTOS 1 1 1 0.25 1.81%

CONTABILIDAD 3 3 3 0.75 5.42%

TOTAL 13.83 100%
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En cuanto a la implementacién dentro de la empresa GRUPO SOUL, para
cuantificar en cierta medida el uso del software, los criterios de evaluacion fueron
la veracidad de la informacion, la correcta ubicacion de la misma y el nivel de
detalle o la cantidad de informacién que se encuentra dentro de cada uno de los
modulos. A continuacion se muestran dichos criterios tenidos en cuenta para la

evaluacion.

Tabla 12. Criterios de implementaciéon de ACCASOFT en GRUPO SOUL

IMPLEMENTACION

MODULOS p
VERACIDAD UBICACION CORRECTA |DETALLE |PESO

ARTICULOS 3 3 75%

PRODUCCION 67%

w | w
NN

NOMINA 67%

VENTAS 58%

KARDEX 50%

COMPRAS 50%

PERSONAL 75%

CLIENTES 58%

PROVEEDORES 0%

CxC 0%

CxP 0%

ARJ|O|O|IOCO|WIHAINININ|IW|W]W

USUARIOS 83%

EMPRESAS 0%

CAJA Y BANCOS 0%

INFORMES 83%

PUNTO DE VENTA 0%

RESPALDOS 0%

CONTROL DE

0
HORARIO 0%

BARRAS 58%

PRESUPUESTOS 0%

O|O|IN|] O |O|IO|W|O|O|PR|O|IOC|O|INIWIN]|IN]W®W
O|O|IN|] O |O|IO|PR|O|OIN|O|IO|IO|INININININ

O|O|lw|] O |O|l|O|wWw|O]|O

CONTABILIDAD 0%
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En la empresa GRUPO SOUL presente un nivel de implementacion de un 42.27%,
cabe resaltar que el software fue adquirido no hace mas de nueve meses, muy

poco tiempo se lleva manejandolo.

Tabla 13. Nivele de implementacién global de ACCASOFT en GRUPO SOUL

MODULO IMPORTANCIA | IMPLEMENTACION | PESO
ARTICULOS 7.23% 75% 5.42%
PRODUCCION | 7.23% 67% 4.84%
NOMINA 7.23% 67% 4.84%
VENTAS 6.63% 58% 3.85%
KARDEX 6.02% 50% 3.01%
COMPRAS 5.42% 50% 2.71%
PERSONAL 6.02% 75% 4.52%
CLIENTES 5.42% 58% 3.14%
PROVEEDORES | 6.02% 0% 0.00%
CxC 5.42% 0% 0.00%
CxP 5.42% 0% 0.00%
USUARIOS 3.61% 83% 3.00%
EMPRESAS 3.61% 0% 0.00%
Eﬁﬁéés 2.41% 0% 0.00%
INFORMES 5.42% 83% 4.50%
\P/LEJNNTTE DE 1.81% 0% 0.00%
RESPALDOS 2.41% 0% 0.00%
ﬁg’:;ﬁ% DE 1 1 81% 0% 0.00%
BARRAS 4.22% 58% 2.44%
PRESUPUESTOS | 1.81% 0% 0.00%
CONTABILIDAD | 5.42% 0% 0.00%
TOTAL 100% TOTAL 42.27%
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4. FORMULACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

Luego de realizar el respectivo analisis de los procesos involucrados en este
proyecto de grado y encontrar algunas fallas en los mismos, que traen consigo
sobrecostos para el proceso productivo, se defini6 un plan de accion y unas

mejoras con el fin de mitigarlos. Dichas mejoras se relacionan a continuacion.

4.1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

4.1.1 Problematicamente que se pretende atender

En la empresa GRUPO SOUL, no se encuentran estandarizadas las actividades,
esto involucra un grado de incertidumbre en los lineamientos y las directrices a la
hora de la ejecucion de los procesos; esto conlleva a que los trabajadores y
operarios de la fabrica actien bajo su propio criterio, buscando con ello la
comodidad, dando como consecuencia, en algunos casos, fallas y contratiempos
en la ejecucién del proceso productivo de la organizacion.

Es por esto, que se hace necesario crear un documento que sirva como guia en el
manejo del SOFTWARE ERP ACCASOFT, donde se especifican puntualmente los
procesos involucrados en este proyecto de grado, dando como resultado, la

estandarizacion en el uso del mismo.

4.1.2 Objetivos de la propuesta

e Reducir los errores operativos Yy facilitar el control de las actividades en los
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Procesos que abarca el Proyecto de grado.

e Garantizar el buen uso del SOFTWARE ERP ACCASOFT, con el fin de evitar
errores en sus modulos, para asi facilitar las actividades de la empresa.

e Disefiar e implementar una herramienta, que permita definir los procedimientos
y actividades a seguir, buscando con esto, la estandarizacion de los procesos

gue abarca el proyecto de grado.

4.1.3 Descripcion de la propuesta

Elaboracién e implementacion de un manual de procedimientos como guia, en la
gue se muestran de forma clara y concisa los procedimientos a seguir en los
procesos de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento, con el objetivo de asegurar la estandarizacién de estos y ser un

instrumento guia para los trabajadores.

4.1.4 Plan de implementacion

Fase 1. Planeacién y recopilacion de la informacién: En esta etapa se
establece que procesos incluird el manual, las actividades que se llevan a cabo en

cada proceso, y a su vez identificar las problematicas de la misma.

Fase 2. Andlisis de la informacién: Con la informacién adquirida anteriormente,
se determinaran cuales son indispensables para el correcto funcionamiento del
proceso, se organizaran la cantidad de puestos de trabajo, las funciones que tiene

cada uno y los grados de responsabilidad en el proceso.

Fase 3. Desarrollo: En esta fase se procede a realizar el manual de
procedimientos, teniendo en cuenta toda la informacion recopilada anteriormente

y el andlisis de la misma.
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Fase 4. Revision y aprobacion: Se presenta el documento a la gerencia para que

se realice su aprobacion y posteriormente su implementacion.

Fase 5. Capacitacion e implementacion: Esta etapa consiste en la capacitacion
del personal de la empresa y a su vez, delegar responsabilidades para el uso

adecuado del manual.

4.1.5 Recursos requeridos

Los recursos monetarios requeridos para la implementacion del manual de
procedimientos son de $ 8.000, cuyo valor es el estimado para la impresion del
mismo. A su vez el recurso humano, es por parte del practicante, el tutor del
proyecto, y los trabajadores involucrados en los procesos que abarca el proyecto

de grado.

4.1.6 Implementaciéon del manual de procedimientos

Para la elaboracion de este documento guia, se tuvieron en cuenta las sugerencias
de las personas que estan involucradas directamente en los procesos a tratar, esto
con el objetivo de permitir un manejo de la informacion del manual de
procedimientos de manera mas precisa por parte de ellos. El considerar las
sugerencias de los trabajadores hace que el documento sea mas preciso ya que
suministraron informacion de total importancia, que ayuda a ver de manera clara

los objetivos de los procesos en cuestidn y los responsables.

Este manual se present6 a la duefia y gerente de la empresa, y se dio inicio al
proceso de implementacion a inicios del mes de noviembre del afio 2016, iniciando

con la capacitacion y a su vez, alimentacion del software ERP ACCASOFT.

El tiempo empleado en el disefio e implementacién de este manual va desde
principios del mes de agosto hasta finales del mes de noviembre, para un total de

4 meses. (VER ANEXO 17. Manual de procedimientos)
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4.1.6.1 Resultados y Analisis de la implementaciéon del manual de

procedimientos

e Este manual es una herramienta fundamental para la estandarizacién de los
procesos en la empresa GRUPO SOUL, y de gran ayuda para continuar con las
mejoras, ya que aportan en gran medida a la facilidad con el uso del software
ERP ACCASOFT.

e Se instruyd a la persona encargada de la realizacion de las fichas técnicas,
tomando como base las ya creadas por el practicante, ya que facilita la tarea.
Se les ensefio a manejar el modulo que permite calcular el &rea de los moldes

utilizados en la operacién de corte, algo fundamental para elaborar estas fichas.

4.2 MANUAL DE FUNCIONES

4.2.1 Problematica que se pretende atender

Actualmente la empresa GRUPO SOUL no cuenta con un documento en el cual se
orienten y se tengan establecidas las responsabilidades y funciones por parte de
cada operario que labora en el area de los procesos de planeacién de
requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, es por ello
que se hace necesario disefiar e implementar una herramienta que permita llevar
un control de las responsabilidades de los cargos para asi, asegurar un correcto

funcionamiento y flujo de informacién correcto dentro de la planta de produccién.

4.2.2 Objetivos de la propuesta

e Disefar un manual de funciones en el cual se delimiten las responsabilidades,
funciones y niveles de autoridad en los cargos relacionados en los procesos que

abarca el proyecto de grado.
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4.2.3 Descripcion de la propuesta

Desarrollar e implementar un manual de funciones para los cargos involucrados en
los procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios
y almacenamiento, estableciendo responsabilidades y funciones por parte de cada

uno de los operarios, esto con el fin de asegurar una correcta ocupacion del cargo.

4.2.4 Plan de implementacion

Fase 1. Diagnostico del puesto de trabajo: En esta etapa se procede a identificar
y analizar los cargos que estan involucrados en con los procesos a tratar en este
proyecto de grado, en los cuales se presentan las actividades de planeacion de

requerimientos de materias primas, gestion de inventarios y almacenamiento.

Fase 2. Disefio y creacion del documento: Disefiar un manual de funciones que

permita definir de forma concisa las responsabilidades de cada empleado

Fase 3. Presentacion del documento: En esta etapa se presenta el documento a
la gerencia para que se realice la revision, y posteriormente se empiece con la

implementacion.

Fase 4. Capacitacion: Una vez el manual sea revisado por la gerencia, y se dé
visto bueno a la implementacién, se continuara con la jornada de socializacién con
los trabajadores, donde se les dara a conocer a cada uno de ellos las funciones y
responsabilidades dentro de la empresa.

Fase 5. Seguimiento y control: En esta etapa se procede a revidar
periodicamente el manual, con el objetivo de garantizar un adecuado
funcionamiento del mismo, se recomienda realizar actualizaciones si llega a ser

necesario.
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4.2.5 Recursos requeridos

Los recursos monetarios requeridos para la implementacion del manual de
funciones son de $ 8.000, cuyo valor es el estimado para la impresion del mismo.
A su vez el recurso humano, es por parte del practicante, el tutor del proyecto, y
los trabajadores involucrados en los procesos que abarca el proyecto de grado. El
tiempo aproximado para el reconocimiento de las actividades es de

aproximadamente 3 semanas.

4.2.6 Implementacion del manual de funciones

Para la realizacién de esta labor, se realiz6 la identificacion de los cargos y el
analisis de las actividades que los cobijan, se procedié a definir las funciones y
responsabilidades del perfil teniendo en cuenta la opinién de la gerente y duefia.
Para ello se tuvieron en cuenta todas las actividades que ellos realizan, las
relacionadas a los procesos a tratar. Los cargos descritos en este manual fueron
Gerente de produccion, auxiliar de produccion, y gerente. (VER ANEXO 16.
Manual de funciones). Para el reconocimiento y caracterizacién de funciones, se

utilizé un promedio de 15 dias para cada cargo.

4.2.6.1 Resultado y analisis de laimplementacion del manual de funciones

Con este manual la funciones, la empresa cuenta con una herramienta para la
asignacion de las funciones y delimitacion de las responsabilidades, a su vez,
permite una evaluaciéon del desempenfio de los trabajadores.

4.3 MEJORAS EN LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO

4.3.1 Problematica que se pretende atender.

La empresa GRUPO SOUL cuenta con poco espacio de almacenamiento para sus

materiales, como lo son sus sintéticos y telas, dado que estos son almacenados
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En la zona de trabajo del operario, ubicado en estanterias; a su vez, se presenta
la problemética de poca capacidad en la bodega de producto terminado, dado a

gue el volumen de produccion de la empresa va en constante crecimiento.

Otras problematicas que se pudieron evidenciar se mencionan a continuacion:

e En los estantes donde se encuentran los sintéticos y las telas se pudo
evidenciar la acumulacion de materiales que no se usan, ocupando una parte

de esta zona de almacenamiento.

e El armario donde se almacenan los materiales e insumos necesarios para la
operacion del armado de los bolsos, no cuenta con el orden adecuado para
facilitar el trabajo a los operarios; a su vez, los materiales de tamafio pequefio
gue son usados como accesorios, como los ojaletes y demas, no cuentan con

un rotulo de demarcacién, que facilite su ubicacion.

e En algunas ocasiones se pudo evidenciar la falta de espacio para almacenar
algunos materiales, esto debido a que al momento de realizar las compras, los
lugares de almacenamiento dedicados a cada material estaban totalmente
llenos. Esto genera la improvisacion de lugares para almacenarlos, como los

pasillos, en donde, se pudo observar la acumulacion de suelas y plantillas.

e En las zonas de almacenamiento, como la de material sintético y el armario
para los accesorios no se encuentra demarcado correctamente con los

productos que se tiene alli.

e En la zona de almacenamiento del producto terminado, no se cuenta con un
estante apropiado para los bolsos; se dispone de un armario cuya capacidad
es minima (aproximadamente 120 bolsos), teniendo en cuenta el volumen de
produccion de estos articulos (70 bolsos semanales), esto conlleva a

almacenarlos alrededor de esta zona.
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e Enla bodega de producto terminado, se dispone de un compresor, algo que

involucra un espacio considerable en la zona.

4.3.2 Objetivos de la propuesta

e Implementar un programa de 5°'S en las areas de almacenamiento, para
contribuir en gran medida a la limpieza y orden a la hora de almacenar los

materiales.

e Aprovechar en mayor medida los espacios disponibles para el almacenamiento,

retirando elementos que no sean necesarios.

e Disminuir los tiempos de alistamiento de materiales e insumos, y disminuir en

gran medida los transportes innecesarios dentro de la planta.
e Demarcar de forma correcta las areas de almacenamiento,

e Tener un control por parte de la gerencia de los inventarios de materias primas
en calzado GRUPO SOUL.

4.3.3 Descripcién de la propuesta

A partir del diagnéstico hecho en la empresa a inicios del proyecto, se establecié
un plan que busca mitigar los problemas encontrados en las zonas de
almacenamiento; que tiene como principal objetivo, tener un mayor control sobre
el inventario de materiales que llega a la empresa, haciendo gran énfasis a los
materiales sintéticos, telas y suelas, dado que el valor de estas es elevado,

ascienden hasta un 80% del valor total del inventario. Para esto se hace necesario
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crear una cultura en la gerencia de uso del modulo de kardex del SOFTWARE ERP
ACCASOFT, dado que este médulo permite al usuario tener un control en tiempo
real del inventario de materiales que se tienen a disposicion y a la fecha esta accion
no esta llevando a cabo, se esta dejando de lado esta funcion tan importante del

software.

A su vez se determino realizar un programa de 5°S, con el fin de apartar y retirar
objetos obsoletos de las éareas de almacenamiento, adecuar estanterias,
organizar materiales, como los usados en las operaciones de armado de bolso,
dado que presentan poco orden debido a su poco tamafio y frecuente uso; a

continuacion se detalla el plan para cada “S”:

» SEIRI:

En este item se procedera a ubicar de manera correcta las herramientas de uso
frecuente en lugares de facil acceso para los operarios, a su vez los accesorios
utilizados en las distintas operaciones. Apartar los productos defectuosos de la
planta de produccién y separar los objetos innecesarios es algo que se debe

hacer, es por ello que esta contemplado en esta etapa.

» SEITON:

Para garantizar un orden dentro de la planta de produccion se estableceran
lugares definidos para cada material, y se demarcaran las estanterias con el
nombre especifico del material y su talla o calibre si aplica; con esto se
garantiza que los operarios eviten realizar movimientos innecesarios en
busqueda de sus herramientas y materiales dentro de la planta. La ubicacién
de los materiales sera establecida en base a la clasificacion ABC hecha en la

fase del diagnostico.
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» SEISO: La limpieza es un factor fundamental para el mantenimiento de las
zonas en donde se almacenan los materiales, es por eso, que es de vital
importancia mantenerla. En el diagnéstico realizado anteriormente, se pudo
concluir que en el aspecto correspondiente a este factor, GRUPO SOUL no es
indiferente, la dirigencia tiene presente que la limpieza dentro de su planta de
producciéon es un factor fundamental para procurar un buen estado de los
materiales almacenados. Actualmente se dedican tres dias a la semana para
el aseo de areas como bafio y demas, el aseo de las zonas de trabajo y

almacenamiento se realiza todos los dias al finalizar la jornada de trabajo.

» SEIKETSU: Este punto trata de crear e incorporar en las mentes de los
encargados del manteamiento de las bodegas, una cultura que conserve y
mejore las condiciones de las areas de almacenamiento. También debe darse
una inspeccion frecuente por parte de la Gerencia, para garantizar que

realmente se estan haciendo las cosas debidamente.

» SHITSUKE: La disciplina es una de las cosas mas complejas, en cuanto a
infundir se trata; se debe hacer que los empleados vean los beneficios que
conlleva ser ordenados, limpios y dar un buen trato al manejo de los materiales,
gue cada cosa este en el lugar indicado y desechar lo que no sirve; esto se
logra mediante capacitaciones cortas o reuniones por parte de la gerencia, en

donde se resalte la importancia del control en sus areas de trabajo.
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4.3.4 Plan de implementacion

Fase 1. Identificacién y diagnéstico del estado actual de las zonas de
almacén: En esta etapa se procede a conocer el estado actual de las zonas de
almaceén, para asi conocer las acciones a tomar, para mitigar los problemas que

se presentan en ellas.

Fase 2. Presentacion de la propuesta a la gerencia: Se dara a conocer a la
gerencia y a los involucrados los beneficios en la implementacion de la propuesta
presentada, esto con el fin de que se comprometan al cumplimiento de la misma 'y
alcanzar los objetivos para lograr una obtencion de resultados que favorezcan a la

empresa.

Fase 3. Planeacion de la propuesta de mejora: En esta fase se definen los
responsables de la labor de implementar la propuesta de mejora y las actividades
a desarrollarse en cada zona de almaceén. Se ejecutaran siguiendo un organigrama

y actividades especificas.

Fase 4. Capacitacion e implementacién de la propuesta: Aca se dara a conocer
las acciones a seguir por parte de los empleados, en donde se pondra en marcha
las acciones necesarias para mejorar las zonas de almacén, donde se demarcaran

estantes, reorganizaran articulos, entre otras.

Fase 5. Seguimiento y control: Aca se procede a observar la evolucion en el
cumplimiento de los objeticos que se pretenden alcanzar, con la ejecucion de cada

uno de los planes de mejora propuestos que se presentara en el siguiente capitulo.
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4.3.5 Recursos requeridos

Se utilizaran guias-formatos que apoyaran y ayudaran a entender mejor el plan de
accion y el apoyo del personal. El valor de la guia corresponde a la impresion de
las mismas, se estima que el valor es aproximadamente de $4.000, se utilizaran
rotuladores acrilicos para demarcar los estantes, se estima que el costo de estas

sefalizaciones es de $5.000. Estos gastos corren por parte de la gerencia.

4.3.6 Implementacion de las propuestas de mejora en las zonas de

almacenamiento

Siguiendo con el plan de implementacién, se dio una socializacion a los
trabajadores involucrados en los procesos a tratar, como lo son, el cortador y las
operarias de armado, dado que ellos son los encargados de administrar el
inventario que manejan, sin dejar de lado su actividad principal, como el corte y

armado en el proceso productivo.

Luego que se socializé con las personas involucradas, se procede a realizar las
propuestas de mejora, basados en las problematicas encontradas en el diagndstico
inicial; se comunica a la gerente y duefia las acciones a tomar para mitigarlas, y
luego se procede a la ejecucion de éstas. Como actividad inicial se realiz6 un
inventario en la zona de almacenamiento de materiales sintéticos y de las suelas,

con el fin de tener la informacién pertinente de éstas y digitarlas en el software.

llustracién 21. Inventario en estante de sintéticos




Luego se procedi6 a intervenir las zonas de almacenamiento de suelas y plantillas,
en donde se procedié a organizarlas por tallas y referencias, dado que algunas no
tenian su pareja correspondiente, y esto atrasaba las tareas por parte del solador,
Para evitar la pérdida de materiales y desorden se realiz6 la demarcacion de los

estantes, para clasificar asi el lugar de almacenamiento de las referencias.

llustracion 22. Demarcacion de estantes de suelas y plantillas.
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4.3.6.1 Resultados y andlisis de la implementacion de las propuestas de

mejora en las areas de almacenamiento

Las estanterias correspondientes al almacenamiento de las suelas y plantillas,
sintéticos y producto terminado se demarcaron mediante rétulos, para facilitar la
tarea de encontrarlos, esto permitid disminuir el tiempo de busquedas y el

aumento de control visual de estos materiales.

Se logré mejorar el ambiente de trabajo, dado que se propicié el orden y se
liberaron espacios en las estanterias y piso. Se destinaron lugares poco
frecuentes para aquellos materiales que no eran propios de produccion en vez

de desecharse.

Se logro fortalecer aun mas la cultura de orden y aseo que se tenia entre los

trabajadores de la planta de produccion.

llustracién 23. Implementacion filosofia 5°s en bodega de producto terminado.

Antes Después
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llustracion 24. Demarcacion de productos terminado.

Antes Después

llustracion 25. Orden y aseo en la zona de almacenamiento de sintéticos.

Después
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llustracion 26. Orden y limpieza de la zona de almacenamiento de accesorios.

Antes Después




llustracion 28. Demarcacion de estantes de almacenamiento.
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Andlisis de 5’s: En la primera ese, clasificar, se vio un incremento del 12%,
gracias a que se logro clasificar los materiales en las diferentes zonas de
almacenamiento y encontrar un puesto adecuado para ellos. Con respecto a la
ese de orden, se tuvo un aumento del 15%; gracias a la clasificacion que se dio
en los diferentes estantes. La ese de limpieza se mantuvo estable, se
continuaron realizando las jornadas de aseo a las cuales ya estaban
acostumbrados los empleados de la empresa. La estandarizacion en la empresa
se vio en aumento, esto gracias a que se logré implementar la caja, como modelo
de empaque para algunos productos terminados. La autodisciplina se mantuvo
estable, ya que los trabajadores siguen comprometidos con mantener el orden

en sus puestos de trabajos, y progresar a medida que pasa eltiempo.

llustracion 29. Analisis 5°s antes y después en la empresa GRUPO SOUL.

Analisis 5's en GRUPO SOUL
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4.4 ACTUALIZACION Y VALIDACION DE LA INFORMACION EN EL
SOFTWARE ERP ACCASOFT

4.4.1 Probleméatica que se pretende atender

En el diagnéstico realizado se identificaron las siguientes dificultades para

implementar el software:

e El software fue adquirido a finales del afio 2015 y se empez6 a darle uso una
vez se dio inicio con este Proyecto, a principios del mes de febrero del afio

2016, es decir que el nivel de implementacion era nulo.

¢ No existe personal capacitado para el manejo adecuado de los mdédulos del
software ERP ACCASOFT.

¢ No se cuenta con ningun registro de fichas técnicas de los articulos producidos
por la empresa GRUPO SOUL.

4.4.2 Objetivos de la propuesta

e Alimentar el software ERP ACCASOFT con informacién precisa, de tal forma
gue ayude a la toma de decisiones.

e Promover el uso de forma constante al software ERP ACCASOFT, en
especial a los médulos de articulos, kardex, compras, ventas y produccion.

e Agilizar el proceso de planificacion de requerimientos de materiales.

e Reducir los niveles de inventarios de materias primas en la empresa GRUPO
SOUL, mejorando los procesos de toma de decisiones en cuanto a la cantidad
y el tiempo involucrado en el proceso de compras.
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4.4.3 Descripcion de la propuesta

Se propone integrar todos los procesos abarcados en este proyecto de grado con
el software ERP ACCASOFT, esto servira a la toma de decisiones por parte de los
duefios, a continuacion se presenta las propuestas para la mejora de estos

procesos:

¢ Realizar las fichas técnicas de los articulos que son producidos por la empresa,
en donde se especifican los consumes de materiales y accesorios.

e Validar la informacion del inventario actual de la empresa en el software ERP
ACCASOFT, para poder llevar una adecuada administracion del mismo.

e Ingresar las compras diarias para garantizar que el inventario este en tiempo
real, y a su vez, alimentar la base de datos historicos en el software, algo que

es muy util a la hora de realizar prondsticos de ventas.

e Utilizar el modulo de planificacion de produccion, para obtener informes de

requerimientos de materiales precisos.

e Empezar a usar los modulos involucrados en el Proyecto de grado, como lo son

compras, ventas, produccion y kardex.

e Documentar las actividades sobre el manejo del software ERP ACCASOFT,

contempladas en un manual de procedimientos.
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4.4.4 Plan de implementacion

Fase 1. Conocimiento y aprobacion de la gerencia: La gerencia de la empresa
es consciente de la importancia de la integracion del software ERP ACCASOFT
con todos los procesos productivos de la organizacién, teniendo en cuenta estaran
mas abiertos a escuchar los beneficios que les traerd la implementacion del

software.

Fase 2. Célculo de los consumos de materiales mediante el médulo de escala
del software ERP ACCASOFT: En esta etapa se procede a la recopilacion de
toda la informacion de los consumos de cada articulo, con respecto al material

sintético, necesaria para la elaboracion de las fichas técnicas de cada uno.

Fase 3. Creacion de las fichas técnicas: Una vez calculados los consumos de
materiales para cada referencia, se procede a realizar las fichas técnicas de cada
una, algo de vital importancia para poder realizar de manera satisfactoria la

planificacion de requerimientos de materiales.

Fase 4. Uso de los médulos de produccion, compras y kardex: comprende las
actividades relacionadas con el uso de estos modulos, donde se registra la

produccion en el software, las compras y se hace uso del kardex, ingresando el

inventario de la empresa, esto con el fin de mantener la informacion actualizada y

se tenga registro de la misma en tiempo real.

Fase 5. Capacitacion: La capacitacion se realizara de manera diaria, comprendida
por intervalos de dos horas, en este caso, la persona encargada del manejo del

software en la empresa es la gerente, a quien estaran dirigidas las capacitaciones.
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4.4.5 Recursos requeridos

Para esta labor, se destinaré tiempo (20 dias) por parte del practicante y su tutor en
la empresa, el cual sera utilizado en gran medida, para la elaboracion de las bases
de datos en el software, para ello se dispone de recursos fisicos, tales como, un

computador de mesa.

4.4.6 Implementacion de la propuesta de actualizacion y validacion del
software

Como primer paso, se dio inicio con la labor de crear la informacién pertinente a
los empleados de la empresa, esto con el fin de poder registrar las tareas en el
sistema y asi poder utilizar el médulo de produccion, lo que facilitd en gran parte
la asignacion de las tareas del sistema productivo, dandole orden a las
operaciones y al registro de las mismas, ya que se estandarizé esta labor. Una

gran ventaja es que se logré implementar el lector de los cédigos de barras.

llustracién 30. Registro de ndémina en el software ERP ACASOFT.
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Ademas, se registraron en el software los procesos de elaboracion de cada
referencia, en donde se especifica el articulo, y las operaciones que se

involucran, como se puede observar en la siguiente ilustracion.
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llustracion 31. Procesos y operaciones del ciclo productivo.
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A su vez se fueron alimentando moédulos alternos como:

» Proveedores: Se establecieron los proveedores mas frecuentes de la empresa
GRUPO SOUL vy se registraron en el médulo, esto se hizo con la ayuda del
directorio interno que se maneja, este médulo siempre se esta alimentando,

dado que en algunos casos pueden surgir nuevos proveedores.

> Clientes: En esta base de datos se fue alimentado de los clientes mas
frecuentes, dado que la empresa realiza ventas esporadicas, a clientes que no
representan gran impacto, dado que compran de uno, tres articulos; estos tipo

de clientes no son factibles tenerlos en la base de datos.

Luego de consolidar aspectos basicos en el manejo del software, se procedié a

crear las fichas técnicas de los productos que comercializa la empresa, esto con el
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Fin de conocer su consumo de materiales, para realizar una buena planeacion de

la produccién, a continuacion se detalla todo el procedimiento:

e Etapa 1. Mediante el uso del software RomansCad?® se pudo calcular el area
correspondiente a los moldes que se usan para el corte de las piezas, esto
emula la cantidad de material que consume cada referencia. En algunos casos
este calculo se dio de forma manual, teniendo en cuenta el tamafio de la pieza,
dado que se dificultaba escanearla debido al tamafio de dispositivo electrénico

utilizado para esta labor.

e Etapa 2: Luego de conocer los consumos de los materiales sintéticos utilizados
en la capellada, se procede a realizar la identificacion de los accesorios que se

utilizan en cada referencia, tales como ojaletes, cordones y demas.

e Etapa 3: Una vez se tiene la informacion necesaria, se procede con la creacion
de las fichas técnicas dentro del software ERP ACCASOFT, para esto se ven
involucradas actividades alternas en el software, como lo son la creacion de la
base de datos de todos los materiales usados en el proceso productivo, como
los sintéticos, especificando sus referencias, las suelas, los accesorios y
demas; otra actividad alterna que se realiza es la creacion en la base de datos
de las categorias, éstas corresponden a una clasificaciéon de los materiales
usados en la fabricacién de cada articulos, por ejemplo, entre estas categorias
estan, capellada 1, capellada 2, suela, plantilla, forro plantilla, accesorios, entre
otras. Esto se realiza con el fin de clasificar los materiales, algo que viene desde

la concepcidén del software, es decir, en su programacion.

Z3Romans CAD Software Copyright 1988 — 2017. Stratégies FRANCE.
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llustracion 32. Ficha técnica de producto.
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En la creacién de las fichas técnicas se utiliz6 un tiempo de tres meses, que
comprendia desde la recoleccion de la informacion, hasta la creacion de éstas en
el sistema. Esto dio como resultado la creacién de 320 fichas técnicas dentro de
la base de datos del software ERP ACCASOFT en la empresa GRUPO SOUL.
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Dado al tamafio de la empresa GRUPO SOUL, maneja un modelo de negocio poco
usual, no vende productos en gran cantidad bajo un pedido previo, como suele ser
usual en este gremio, donde su produccién esta dada bajo la demanda que se
presentan en las ferias a las que asiste cada empresa. GRUPO SOUL oferta sus
productos mediante una vitrina virtual, manejando redes sociales y una pagina
web, en donde se presenta un canal que permite las ventas, es por ello que es de
vital importancia para su gerente y duefia tener bodega de producto terminado con
gran variedad de sus articulos, para que a la hora de realizar la venta, el tiempo de

despacho al cliente sea minimo.

Con base en lo anterior, la planeacion de requerimientos de materiales se realiza
en base a mantener el inventario de producto terminado en 6ptimas cantidades
de cada referencia. Se ha encontrado una dificultad a la hora de realizar una
estimacion de demanda, algo que es un factor fundamental en la planeacion de
requerimientos, esto se debe a la falta de datos historicos en la empresa respecto
a sus ventas, GRUPO SOUL no tiene a la fecha una base de datos historicos de
las ventas realizadas que permitan realizar un prondstico de demanda, es por ello
gue se decidio realizar una base de datos, posible gracias al modulo de ventas e
informes que tiene el software ERP ACCASOFT, que tienen la capacidad de
sincronizar las ventas que se registren en el software y realizar un informe

detallado del total de articulos vendidos en un periodo de tiempo.

Se habl6é con la gerente y duefia de la empresa, en donde el tema a tratar fue la
importancia de registrar todas las ventas que se realicen, se le dieron a conocer
los beneficios, como era de esperarse, se implanto en la empresa la cultura de
registro por parte de los directivos. Aun la base de datos no es lo suficientemente
robusta como para realizar una estimacion de demanda confiable, dado que se
vienen registrando las ventas desde el mes de agosto del afio 2016, un periodo

de tiempo bastante corto si se considera para realizar la estimacion.
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Esta funcion se lleva a cabo en el médulo de produccion, con la opcidon “Calcular
materia prima”, el software, a partir de los consumos registrados en las fichas
técnicas; realiza la estimacion de cuanto material se necesita para la produccion,
con el problema mencionado anteriormente, de no contar con una estimacion de
demanda, las metas de produccion las fija la gerente, siguiendo el método que
siempre ha llevado, en el cual realiza una inspeccién en la bodega de producto
terminado con cierta periodicidad, alrededor de 10 dias, y estima la cantidad a
producir para reabastecerse de articulos terminados, basandose de manera
intuitiva en su toma de decisiones, algo que se debe cambiar en la cultura de
GRUPO SOUL.

4.4.6.1 Resultados y analisis de laimplementacién de las propuestas de
actualizacion y validacién del software

Como se mostrd anteriormente en el capitulo 3, subcapitulo 4, en la Tabla 12.
Nivel de implementacion global de ACCASOFT en GRUPO SOUL; Se puede
observar el nivel de implementacion del software ERP ACCASOFT. El nivel de uso
del software al iniciar con el proyecto de grado era nulo, dado que el personal no
tenia conocimiento del uso de éste. Con el inicio de la préactica se logro poner en
marcha la implementacion de este, agilizando en gran medida los procesos

logisticos de la empresa.
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4.5 CAPACITACION DEL PERSONAL CON RESPONSIBILIDAD EN LA
FUNCIONALIDAD Y USO DEL SOFTWARE ERP ACCASOFT

4.5.1 Problematica que se pretende atender

En la empresa GRUPO SOUL solo hay una persona que tiene conocimiento
respecto al funcionamiento del software ERP ACCASOFT, se hace referencia a
la gerente. Esto resulta ser un factor problematico, dado que si se presentase
alguna necesidad de uso del software y esta persona no se encuentre disponible,
provocaria un retraso en las operacion; es por ello, que se hace de vital importancia
la capacitacion de una persona de confianza para la gerente y duefia de la
empresa, quien serd de ayuda y soporte para el uso adecuado del software ERP
ACCASOFT, esto con el fin, de evitar problemas en el uso del mismo y no limitarse

a la falta de personal capacitado.

4.5.2 Objetivos de la propuesta

e Capacitar dos o mas trabajadores en la empresa GRUPO SOUL, que cuenten
con el conocimiento necesario para utilizar el software ERP ACCASOFT.

e Realizar las actividades relacionadas con el software ERP ACCASOFT en

tiempo real, sin la necesidad de posponerlas debido a la falta del personal.
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4.5.3 Descripcion de la propuesta

Implementar una jornada de capacitaciones al trabajador designado por la
gerencia para aprender acerca del manejo del software ERP ACCASOFT,
mostrandoles la importancia del uso de este. Estas capacitaciones seran dirigidas
a la gerente y su secretaria, se haran de manera diaria, con una intensidad no
superior a dos horas, esto puede estar sujeto a cambios dependiendo de la

disponibilidad de tiempo por parte de ambas.

4.5.4 Plan de implementacién

Fase 1. Estructuracion del plan de capacitacion: En esta etapa se disefiara el
plan de capacitacion y se establecera los horarios, de tal forma, que sea lo mas

conveniente para las partes interesadas.

Fase 2. Dar a conocer la estructuracion a la gerencia: Se procedera a dar a
conocer a la gerencia el plan que se tiene, para dar inicio con la capacitaciéon del
empleado en el software ERP ACCASOFT.

Fase 3. Puesta en marcha de la capacitacion: Se da inicio con la capacitacion

del trabajador designado por parte de la empresa.

Fase 4. Evaluacién y control de la capacitacion: Se procede a evaluar los
conocimientos adquiridos por parte del trabajador, y a su vez, la satisfaccién por

parte de la gerencia.
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4.5.5 Recursos requeridos

Los recursos requeridos para esta propuesta de mejora son el tiempo por parte del
trabajador designado por la gerencia, el tiempo del estudiante encargado del
proyecto de grado, quien sera el encargado para dar la capacitacion y el
computador necesario para dar la capacitacion. Para facilitar la tarea sera de vital

importancia el uso el manual de procedimientos.

4.5.6 Implementacién de las capacitaciones del personal en la funcionalidad y
uso de software ERP ACCASOFT

Se inicié un proceso de capacitacion en el que como primera parte, se le habla a
la persona encargada del manejo del software, es este caso la gerente y su
secretaria, la importancia del uso de éste, y la veracidad de la informacion que en
él se digita. El trabajo de la capacitacion fue una labor que se realizé de manera
constante, una vez que se dio inicio con la practica empresarial, se dio inicio con
las jornadas de capacitacion, esto con el fin de facilitar el aprendizaje por parte de

la gerente y hacerlo mas comodo para ella.

llustracion 33. Capacitacion en el manejo del software ERP ACCASOFT.




4.5.6.1 Resultado y analisis de las capacitaciones al personal con
responsabilidades en el software ERP ACCASOFT

Las personas responsables del manejo del software ERP ACCASOFT en la
empresa, son la gerente y su secretaria; las capacitaciones se dieron una vez dio
inicio el proyecto de grado, esto con el fin, de que dichas clases fueran mas
amenas y comodas para ambas. Dichas capacitaciones fueron dadas por parte del
practicante por un periodo de 6 meses, en donde se dieron clases de dos horas
diarias, de lunes a viernes. Los resultados fueron satisfactorios, dado que se logro
el uso del software sin la necesidad de que el practicante estuviera en las

instalaciones; los encargados por parte de la empresa tiene total dominio de éste.

Se recomendd a la gerencia la capacitacion de otra persona para el uso del
software, pero esta argument6 que dado al tamafio de la empresa y el presupuesto
gue estaba manejaba, les resultaba poco conveniente vincular a otro trabajador, a

su vez, por manejar la privacidad de los datos que éste contiene.

46 SISTEMAS DE INDICADORES PARA LOS PROCESOS DE
PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES, GESTION DE
INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO.

4.6.1 Problematica que se pretende atender

Calzado GRUPO SOUL no cuenta con herramientas que permitan medir, controlar
y hacer seguimientos a las actividades relacionadas con los procesos de
planeacibn de requerimientos de materiales, gestion de inventarios Yy
almacenamiento, las cuales ayudan a valorar de una manera mas facil la
identificacion de falencias o inconvenientes en el funcionamiento de sus distintitas

operaciones.
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4.6.2 Objetivos de la propuesta

e Disefiar un Sistema de indicadores como herramienta de gestion, que permita
hacer seguimiento y tener un control sobre los procesos de planeacion de

requerimientos de materiales, gestién de inventario y almacenamiento.

4.6.3 Descripcion de la propuesta

Se propone implementar un sistema de indicadores que permita medir y controlar
los procesos involucrados en este proyecto de grado, a través del uso de

indicadores mostrados a continuacion:

X/

++ Indicador 1. Nivel de confianza del inventario

Determina la precision que existe entre los reportes
Descripcion | de los niveles de inventario mostrados por el software
y los reportes reales que se tienen en fisico.

Conocer la confiabilidad de la informacién que arroja

Objetivo el software sobre los niveles de inventarios.
. | Inventario en Bodega — Inventario del Software |
Calculo 1- - +100
Inventario del Software
Unidad [%0]

Responsable | Coordinador de produccién

Periodicidad Mensual

Meta Consolidar el nivel de confianza del inventario en un
85% 0 mas, con un tiempo limite de tres meses, a
partir de mes de enero del afio 2017.
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% Indicador 2. Implementacion 5°s

Descripcion

Evaluar las condiciones de limpieza en las zonas de
almacenamiento.

Verificar el avance de implementacion del programa 5°s en las

Objetivo .
zonas de almacenamiento.
. Aplicacion de la lista de chequeo de las 5°s, mostrada en el anexo
Calculo 10
Unidad

(%]

Responsable

Coordinador de produccion

Periodicidad

Mensual

Meta

Lograr que cada “S” alcance un aumento gradual
del 2% en cada medicion, teniendo en cuenta, en
gue esta se hara con una periodicidad mensual.

% Indicador 3. Efectividad de la planeacién

Realizar un paralelo entre las cantidades de material requerido y

Descripcién . i
el pedido con los consumos reales en la produccion.
- Medir la efectividad de la planeacion de érdenes de pedido
Objetivo . . 9
de materiales, para evitar faltantes en produccion.
) |Cantidad planificada — Cantidad requeridal
Calculo (1 — - - ) =100
Cantidad requerida
Unidad

[%]

Responsable

Coordinador de produccién

Periodicidad

Quincenal

Meta

Consolidar este indice en un 85% o mas, con un tiempo limite
de tres meses, a partir del mes de enero del afio 2017.
Teniendo en cuenta un aumento progresivo en cada periodo
(Quincenal)
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4.6.4 Plan de implementacion

Fase 1. Recoleccién y toma de datos: En esta etapa se procedera a la
identificacion y seleccién de todos los datos necesarios para dar inicio con el

célculo de los indicadores mencionados anteriormente.

Fase 2. Calculo de los indicadores: Una vez recolectados los datos necesarios

para cada indicador se procedera a calcular el valor para cada indicador.

Fase 3. Interpretacion de los resultados: En esta etapa se procedera a realizar la
interpretacion de las cifras numéricas arrojadas por cada indicador, con el fin de realizar

el andlisis pertinente y presentarlo a la gerencia.

Fase 4. Presentacion a la gerencia del andlisis respectivo: Una vez se
culmina la fase anterior, se dard inicio a presentar los resultados a la gerencia,
esto con el fin de que tengan conocimiento de la labor administrativa que se esta

realizando.

4.6.5 Recursos requeridos

Para asegurar el cumplimiento de la propuesta de mejora, se cuenta con la
participacion de la gerente, el personal a cargo de cada proceso y el practicante.
El periodo para la realizacion de esta actividad estd comprometida entre el mes

de noviembre del afio 2016.
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4.6.6 Implementacion del sistema de indicadores para los procesos de
planificacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento

Se presentaron a la gerencia los indicadores planteados anteriormente, los cuales
fueron autorizados, gracias a su facil manejo y el control que aportan para los
procesos productivos. Se procedié a realizar la macro en una hoja de célculo
mediante la herramienta ofimatica de Excel, esto con el fin de facilitarle la tarea al
encargado del manejo de estos indicadores. (VER ANEXO 18. Calculo de indicadores

logisticos).

La recoleccion de los datos necesarios para el calculo de los indicadores se reuni6
conforme pasaba el tiempo, como por ejemplo, para el indicador del nivel de
confianza de inventario, una vez se realizé el conteo de inventario que se teniaen el
estante de material sintético, se comparé con el que se tenia registrado en software,

esto arrojo el valor de confiabilidad correspondiente.

Una vez entregado el macro, se le ensefio al encargado del manejo de estos
indicadores como recolectar la informacion y el uso de los mismos, a su vez la

interpretacion de estos.

4.6.6.1 Resultados y analisis de la implementacion de los indicadores de gestién

» Nivel de confianza del inventario: Se hizo el seguimiento del inventario en

material sintético, dado que representa la mas alta inversion en la empresa.

En el mes de septiembre se dio registro en el inventario y comienza su

analisis.
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llustracién 34. Nivel de confianza del inventario.

Nivel de confianza del

000 7 70.02

70.00

53.45 55.76

60.00
%

50.00
%

a000 7
b

30.00
%

20.00

s

Octubr Octubr Noviembr

Se ve un aumento en el segundo periodo del mes de octubre y luego una disminucién
en el primer periodo de noviembre, esto dado a que en este mes, se dio inicio con una
camparfa publicitaria relacionada a una nueva coleccién de la marca que maneja la
empresa, lo cual involucro la produccion de articulos que no estaban contemplados en
la programacion realizada anteriormente, causando inconsistencias en el inventario

gue se tenia previsto para la produccion.

» Implementacién 5's: Este indicador viene dado por la lista de chequeo que se ided
para la empresa GRPO SOUL, (VER ANEXO 10). El compromiso por parte de la
gerencia y los trabajadores por mantener una filosofia basada en las cinco eses es
total, esto se ve reflejado en el Ultimo chequeo que se realiz6 por parte de la
gerencia, que un aumento considerable con respecto al primero que se realizé. Ver

ilustracion 29, Analisis 5's antes y después en la empresa GRUPO SOUL.
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» Efectividad de la planeacion: La empresa GRUPO SOUL realiza compras con una
periodicidad quincenal, es por ello que el indicador esta propuesto para cada 15
dias. Se realizo el calculo del valor de este para cuatro periodos, correspondientes

para el mes de octubre y noviembre, teniendo en cuenta la periodicidad quincenal.

llustracion 35. Efectividad de la planeacion.

Efectividad de la planeacion

A0.00% 70.02%

BB.33%

70.00%

53.45% 55.76%

00.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

Octubre 1 Octubre 2 Moviembre 1 Moviembre 2

Como se menciond anteriormente, en el mes de noviembre se dio inicio con la campafia
publicitaria, lo cual involucré la produccion de articulos que no estaban contemplados en
la programacion realizada anteriormente, con esto se utilizaron materiales que estaban
destinados para otras referencias, lo cual afecté en gran medida el indice de efectividad
de la planeacién, es por ello que se puede observar una disminucion del indice en el

primer periodo del mes de noviembre.
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5. CONCLUSIONES

Se logré actualizar y validar la informacion del software ERP ACCASOFT en
los modulos de articulos, produccién, compras, kardex, ventas e informes. Se
concluy6 que el nivel de implementacion actual del software es del 42.27%,

algo representativo teniendo en cuanta que se partié de un 0%.

Por medio del diagndstico inicial de los procesos de requerimientos de
materiales, gestion de inventarios y almacenamiento se identifican malos
manejos con los inventarios y proceso de compras, con los cuales se realizé
una propuesta de mejora para la solucion de los mismo y luego la

implementacion de estas.

Se logré fortalecer los principios de la filosofia de cinco eses en la empresa
GRUPO SOUL, lo cual representd un aumento del 10%, 15% y 5%, para seiri,
seiso y seiketsu respectivamente, a su vez, se logré ordenar en gran medida
las zonas de almacenamiento en la empresa, trayendo consigo un ambiente

de trabajo propicio para los trabajadores.

Con la implementacion del manual de procedimientos, se logré estandarizar el
uso del software, lo cual, contribuyé a una mejor gestion en las compras,
trayendo con sigo, el despeje de las zonas comunes en la empresa, la cuales

estaban siendo ocupadas con materiales.

El sistema de indicadores revel6 unos indices bastantes preocupantes para la
organizacién, lo cual permiti6 un mayor compromiso por parte de la gerencia
en la gestion de los inventarios y proceso de compras. Se pudo determinar
que el nivel de confianza del inventario en noviembre del afio 2016 fue del
55,76%, lo cual es muy bajo, afladiendo a eso el nivel de efectividad de la
planeacién calculado para los ultimos 15 dias del mismo mes, fue del 68,33

%; esto permitié a la gerencia conocer los factores que afectan a su gestion.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso continuo del software ERP ACCASOFT, sin postergar la
digitacion de la informacién en él, dado que para un correcto funcionamiento
del programa y correcta interpretacion de la informacion es vital que los datos

sean integrados en tiempo real.

Se recomienda a la gerencia estandarizar su coleccion de productos, dado que
se vio en algunas ocasiones que los clientes podian realizar combinaciones de
colores en el producto final solo para la compra de una unidad, algo que no es
conveniente, esto resulta ser un problema dado que a la hora de realizar dicha
combinacién para una sola unidad de un muchos clientes, crea un vacio e

irregularidad en la programacion de requerimientos de materiales que se hizo.

Se deben crear relaciones duraderas con los proveedores, para asi, en alguna
ocasion, gozar de beneficios como lo son los descuentos o créditos, dado que
maneja una gran lista de proveedores para un mismo material, y su criterio de

seleccidn es ciertas ocasiones es subijetivo.

Las fichas técnicas de los articulos son un factor muy importante para
garantizar una buena operacion de los procesos tratados en este proyecto, por
ende, se sugiere tomar esto con la importancia que se debe, y a la hora de
crear una ficha técnica, completarla y que la informacion sea veridica, evitando

asi que quede incompleta e inservible.
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