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Resumen

Titulo: Aportes desde el Trabajo Social hacia una propuesta transformadora para prevenir la
desercion escolar y promover el ingreso a la educacion técnica-profesional a jovenes de la
Comunidad de Padres Somascos de Ciudad Norte en Bucaramanga.”

Autores: Karen Amparo Amaya Cepeda, Arley Patricia Calderon Moreno & Fernanda Soto
Trivifio.™

Palabras Clave: Jovenes, desercion escolar, capacidades para la vida, pacto educativo global

Descripcion:

Este documento presenta el ejercicio de practica social como modalidad de trabajo de grado en el
campo de familia y redes, el cual se llevé a cabo con aproximadamente 50 jovenes pertenecientes
a la Comunidad de Padres Somascos de la ciudad de Bucaramanga. Durante la ejecucion de este
proceso, se realizd un primer acercamiento a la comunidad, que permitio el desarrollo de un
diagndstico participativo con los jovenes, favoreciendo la identificacion de causas y consecuencias
frente a la desercion escolar. Con la intencién de dar solucion a esta problematica, se planted la
propuesta de intervencion “Ciudad Norte: Un Pacto por la Educacion para el Desarrollo Humano”,
la cual tiene el propdsito de disminuir los indices de desercion escolar, por medio del

fortalecimiento de capacidades para la vida con la articulacion del Pacto Educativo Global.

* Trabajo de Grado
* Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Rosalba Rivera de Duarte, Trabajadora
Social.
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Abstract

Title: Contributions from Social Work towards a transformative proposal to prevent school
dropouts and promote entry to technical-vocational education for young people from the
Community of Padres Somascos of Ciudad Norte in Bucaramanga.”

Authors: Karen Amparo Amaya Cepeda, Arley Patricia Calderon Moreno & Fernanda Soto
Trivifio.™

Key words: Young people, school dropout, life skills, global compact on education

Description:

This document presents the exercise of social practice as a modality of undergraduate work in the
field of family and networks, which was carried out with approximately 50 young people
belonging to the Community of Padres Somascos of the city of Bucaramanga. During the
execution of this process, a first approach to the community was made, which allowed the
development of a participatory diagnosis with young people, favoring the identification of causes
and consequences in the face of school dropout, with the intention of solving this problem, the
intervention proposal "Ciudad Norte: A Pact for Education for Human Development” was
proposed which has the purpose of reducing school dropout rates, through the strengthening of

life skills with the articulation of the Global Compact on Education.

* Degree Work
** Faculty of Humans Sciences. School of Social Work. Director: Rosalba Rivera de Duarte, Social Worker
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Introduccién

La desercion escolar es definida segiin el Ministerio de Educacion Nacional, ‘’como el
abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado por la combinacion de
factores que se generan tanto en el interior del sistema como en contextos de tipo social, familiar,

individual y del entorno.”” (Ministerio Educacion Nacional, s.f.)

El llamado vy los esfuerzos de entidades y organismos nacionales e internacionales por
combatir la desercion son cada vez mas constantes, ya que esta problematica va en aumento
afectando especialmente a los sectores y las poblaciones méas vulnerables. Esto genera que la

sociedad no prospere, incremente la desigualdad, el desempleo y el analfabetismo.

La desercion escolar también se puede definir cuando una poblacidn no tiene acceso a la
educacion y su crecimiento economico se ve limitado, toda vez que cuando no se finaliza el ciclo
educativo existen menos posibilidades de acceder a empleos bien remunerados y se perpetua el

circulo de la pobreza dentro de las comunidades (Moreno, D. 2013).

Es por esto que la desercidn se manifiesta como un problema de caracter social, que influye
de manera directa en todas las dinamicas sociales y culturales, generando marginacion y

discriminacion en los jovenes que padecen el abandono de sus estudios.

Por lo anterior, resulta importante y significativo que el desarrollo del proceso de la practica
social se de en pro de generar una propuesta la cual busca reducir la desercidn escolar, y nace
desde las necesidades y dificultades que vivencian en su entorno los jévenes pertenecientes al
grupo de catequesis que se desarrolla en el Centro Juvenil Amanecer de la comunidad de Padres

Somascos.
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1. Ubicacion Institucional y Poblacional

El proceso de intervencion de Trabajo Social se llevara a cabo en la Congregacion de
Padres Somascos, la cual esta compuesta por la Orden de los Clérigos Regulares Somascos de
origen italiano fundada por San Jeronimo Emiliani. Esta fundacion llega a Colombia el 17 de
octubre de 1964, con el proposito de brindar atencion y ayuda a los mas necesitados, entre estas
poblaciones vulnerables como nifios, nifias, jovenes y adultos mayores. Instalando sedes en
Bogot4, Tunja, Antioquia, San Gil y Bucaramanga. Dirige sus acciones en la ciudad de

Bucaramanga desde el Centro Juvenil Amanecer y la parroquia Santa Inés (Blanco, 2019).

El Centro juvenil Amanecer es una institucion privada, sin &nimo de lucro que ofrece
servicios de formacion integral, promocion humana y proyeccion comunitaria a personas
marginadas, desplazadas y con alta vulnerabilidad de los estratos 1y 2 de Bucaramanga y su area
metropolitana, esta institucion se encuentra ubicada en la Carrera 26 # 11n-30b en el barrio
Regaderos al Norte de la ciudad. Por lo tanto, surge como una de las alternativas que ofrece la
Comunidad Somascos, cuyo objetivo es generar alternativas de prevencion y promocion, que
promuevan el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, a través de procesos educativos
encaminados al fortalecimiento de valores humanos, sociales y vocacionales que garanticen el

cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias, jovenes y de la familia (Mora, 2009).

Asimismo, la parroquia Santa Inés, fundada el 16 de enero de 1977, se encuentra ubicada
en la calle 8 Norte No0.24-10 del barrio Regadero Norte en la Comuna dos (2) al norte de la ciudad
de Bucaramanga. Desde hace 44 afios tiene presencia en cada uno de los barrios que la conforman,

desarrollando procesos comunitarios que aparte de fortalecer la fe de los cristianos propenden por
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el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes a traves de las celebraciones litargicas,

evangelizacion, asistencia social, conformacion de grupos de pastoral.

La parroquia actualmente se encuentra liderada por el sacerdote Jesis Antonio Bautista
quien cuenta con la colaboracion de las Hermanas de la Caridad de Santa Ana, Hermanas Hijas
de la Iglesia y las Hermanas Somascas. Dentro de los procesos sociales de la parroquia se
encuentra el de impartir la catequesis de confirmacion a los jévenes de la comunidad, con jovenes
con edades entre los 14 y los 21 afios, quienes se reunen los sabados, en el horario de 4:00pm a

6:00pm.

De modo que el trabajo que realiza la Congregacion de Padres Somascos en conjunto con
estas instituciones en Ciudad Norte da sentido a su objetivo, el cual es “Consolidar el Movimiento
Laical Somasco en Colombia; unificar y repartir fuerzas en los frentes de trabajo en los que se

despliega la comunidad, favoreciendo el bienestar y el progreso de los jovenes.”

De esta misma forma a su mision: “El laico Somasco trabaja en su comunidad local,
apoyando las obras sociales que la congregacion lleva adelante. La mision del laico, es impartida
en la comunidad, las instituciones y las parroquias: en la parte espiritual, cultural, educativa. Prima
el servicio por los mas necesitados, de manera especial, los nifios huérfanos y abandonados.”
(Congregacion Padres Somascos, 2014) y a su vision, la cual pretende “Alcanzar una formacion
humana y espiritual. Que el Misionero Laico Somasco, sea testimonio y ejemplo vivo del servicio
a los méas necesitados. Busca oportunidades para los muchachos de las instituciones de los Padres

Somascos.” (Congregacion Padres Somascos, 2014)

Ademas, cabe aclarar la importancia que la Congregacién de Padres Somascos tiene para

el sector de Ciudad Norte, pues gracias a su intervencién social por medio de programas y
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alternativas de promocion y prevencion, han logrado aportar a la comunidad opciones que

protegen a la nifiez y la juventud.

Teniendo en cuenta que la comuna 2 cuenta con diversas problematicas sociales, entre estas
resalta la desercion escolar y la falta de oportunidades para alcanzar una vida digna, en lo que
concuerda el sacerdote Mario Ronquetti, quien llegd a Colombia hace 45 afios y desde el afio 1976
ha trabajado fielmente en hacer un giro social a la politica comunitaria y sembrar en los lideres
civicos una semilla de cambio, trabajo que ha logrado, sin embargo afirma que la comuna 2 sigue
sufriendo grandes problemas y uno de estos es el desempleo, el cual se debe a la falta de
planeamiento y al olvido de las entidades gubernamentales. El sacerdote trabaja con cerca de
treinta grupos de jovenes, algunos de ellos con problemas de drogadiccion y a quienes ofrece
resocializacion mediante talleres técnicos que les permite obtener conocimientos sobre mecanica

y carpinteria. (Gomez, 2017).

Es por ello, que urge generar acciones que promuevan la escolarizacion, fomentar y
fortalecer el acceso a la educacion superior o técnica, para que los/as jovenes tengan mayores
oportunidades de transformar su realidad y la de sus familias. La intervencion de Trabajo Social
es crucial para lograr esta transformacion social en equipo con el parroco, la psicologa y los

catequistas de la parroguia Santa Inés.

Lo expuesto anteriormente, resulta importante ya que hace parte de un proceso de
conocimiento de la institucion y de las labores que han realizado para la comunidad, lo que lleva
a realizar un reconocimiento de la realidad y la poblacién involucrada en el proceso de la practica

social.
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2. Contextualizaciéon de la Problematica

Ciudad Norte se caracteriza por ser una de las zonas mas vulnerables de la ciudad de
Bucaramanga, en el Plan de Desarrollo 2020-2023 se evidencia que esta zona esta conformada por
las comunas 1 y 2 donde viven mas de 101.364 habitantes. Si se tiene en cuenta que el nimero
total de habitantes de Bucaramanga proyectados para el 2020 es de 607.428 se esta hablando de

mas del 17% de la poblacion total del municipio.

La Congregacion de Padres Somascos dirige sus acciones en algunos barrios de la comuna
1 y todos los barrios de la comuna 2 entre estos: Los Angeles, Villa Helena | y 1, José Maria
Cordoba, Esperanza I, 1l y Ill, Lizcano | y Il, Regadero Norte, San Cristobal, La Juventud,
Transicion I, I, 1ll, IV y V, La Independencia, Villa Mercedes, Bosque Norte. Entre los
asentamientos: Mesetas del Santuario, Villa Maria, Mirador, Primaveral, Olitas, Olas Il, Los

Cuadros, Porvenir.

Es preciso mencionar la escasa informacion en las bases de datos sobre las problematicas
de esta comunidad, en el actual Plan de Desarrollo 2020-2023 no se evidencia informacion sobre
las caracteristicas particulares de cada comuna y se recomienda acudir al Plan de Desarrollo 2012-
2015, es preocupante si se tiene en cuenta que las problematicas en ese periodo de tiempo han
variado de forma significativa, por ejemplo, los flujos migratorios han afectado las dindmicas
comunitarias, el ingreso de ciudadanos venezolanos en condiciones de pobreza extrema ha

incrementado la inseguridad y la violencia en el sector.

Por otra parte, es fundamental reconocer el incremento de la desercion escolar durante la
pandemia, para el desarrollo de la presente préactica social estos datos no resultan imprescindibles,

pues, esta problematica en la comunidad de la comuna 2 viene existiendo desde afios atras, sin
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embargo, las cifras muestran que la desercidn escolar al mes de agosto del 2020 se reportd el retiro
de 102.880 nifias y nifios, lo que segun la encuesta Pulso Social desarrollada por el (DANE - EPS)
y el SIMAT representa el 1,1% de matricula; también se identificé que en el 87,4% de los hogares
continuaron las actividades educativas o de aprendizaje desde que se cerraron las escuelas/colegios

a causa de la pandemia y en el 4,5% no continuaron estas actividades educativas.

Asi pues, las cifras expuestas, acrecientan la preocupacion y los indices de desercion
escolar van en aumento, por ende, se toma como referente datos anteriores al 2019, dado que,
después de esta fecha todas las estadisticas se muestran en torno a la cobertura de la educacién
virtual por motivo del Covid-19, dejando atras factores coyunturales que conllevan a la desercion
escolar y que han afectado a la poblacion méas joven desde varios afios atrds. En un informe
presentado por Tejada, para caracol en el 2017, se muestra claramente las cifras entregadas por la
secretaria de desarrollo del municipio, donde se hace un recorrido por los 10 colegios oficiales del
sector dejando ver la gravedad del problema, por ejemplo, en el colegio La Juventud se presenta
un 47.8 % de desercion escolar, el secretario de desarrollo Jorge Figueroa menciona que estas
cifras son el resultado de la mala situacién economica de las familias afectando el proyecto de

vida de los jovenes (Tejada, 2017).

3. Marco Referencial

Teniendo en cuenta que la finalidad de esta practica social es generar una propuesta para
prevenir la desercidn escolar en los jovenes pertenecientes a la Comunidad de Padres Somascos
de Bucaramanga, es importante abordar una base tedrica relacionada con el desarrollo humano,
asi mismo la Teoria del Aprendizaje Social aportara sobre el comportamiento de los adolescentes

bajo situaciones de riesgo y el Paradigma Socio Critico dard un analisis autorreflexivo de la
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realidad. Los enfoques que guiaran este proceso son el enfoque de derechos y de capacidades para

la vida planteadas por Marta Nussbaum.

3.1. Referente Conceptual

e FEducacion

Segun la Secretaria de Educacion (2018), la Educacion es un derecho fundamental que
tiene como funcidn social buscar el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, a los demas
bienes y valores de la cultura, siendo esta obligatoria en Colombia para los nifios, jovenes y
adolescentes entre los cinco y los quince afios de edad, que comprende, un afio de preescolar y

nueve de educacion basica.

Es responsabilidad del Estado, a través de las entidades territoriales, la sociedad y la
familia velar por la calidad de la educacion, promover el acceso al servicio pablico educativo y
garantizar su cubrimiento. Asi lo consigna la Ley 115 de 1994. De igual manera, la Ley 715 de
2001 expone que es obligacion de las Entidades Territoriales Certificadas en educacion: dirigir,
planificar y prestar el servicio educativo en los niveles de preescolar, basica y media en sus

distintas modalidades, en condiciones de equidad, eficiencia y calidad. (MEN, 2018)

e Educacion Superior
De acuerdo con Ibafiez (1994), la educacion tiene como objetivo la formacion de
capacidades y actitudes de los individuos para su integracion a la sociedad como seres que sean
capaces de regular el status quo y a la vez puedan transformar la realidad social en pos de los

valores vigentes en un momento historico determinado. Por tanto, la tarea de la educacién superior



APORTE DE TRABAJO SOCIAL PARA LA DESERCION ESCOLAR 20

es “la formacion de profesionales competentes; individuos que resuelvan creativamente, es decir,

de manera novedosa, eficiente y eficaz, problemas sociales” (Barrios, 2012)

e Desercion Escolar

La desercion escolar puede entenderse como: el abandono de las actividades escolares
antes de terminar algun grado educativo, esta definicién de desercion, desde una perspectiva
individual, debe referirse a las metas y prop6sitos que tienen las personas al incorporarse al sistema
de educacidn superior, ya que la gran diversidad de fines y proyectos caracteriza las intenciones
de los estudiantes que ingresan a una institucion, y algunos de ellos no se identifican con la
graduacion ni son necesariamente compatibles con los de la institucion en que ingresaron por
primera vez. Mas aun, las metas pueden no ser perfectamente claras para la persona que se inscribe
en la universidad y cambiar durante la trayectoria académica. (Tinto, 1989)

También, puede entenderse como el abandono del sistema escolar por parte de los
estudiantes, provocado por la combinacidn de factores que se generan tanto al interior del sistema
como en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno. La tasa de desercion intra-
anual solo tiene en cuenta a los alumnos que abandonan la escuela durante el afio escolar, ésta se
complementa con la tasa de desercién interanual que calcula aquellos que desertan al terminar el

afio escolar. (MEN, 2020)

e Nifio, nifia y adolescente
De acuerdo con la ley 1098 del 2006, articulo 3, se entiende por nifio o nifia las personas
entre los 0 y los 12 afios, y por adolescente las personas entre 12 y 18 afios de edad. (Ley 1098,

2006, art.3)
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e Confirmacion

Como lo define Cendoya (2016), “El sacramento de la Confirmacion es uno de los tres
sacramentos de iniciacion cristiana. La misma palabra, Confirmacion que significa afirmar o
consolidar, nos dice mucho. En este sacramento se fortalece y se completa la obra del Bautismo.
Por este sacramento, el bautizado se fortalece con el don del Espiritu Santo. Se logra un arraigo
mas profundo a la filiacién divina, se une mas intimamente con la Iglesia, fortaleciéndose para ser
testigo de Jesucristo, de palabra y obra. Por él es capaz de defender su fe y de transmitirla. A partir
de la Confirmacidn nos convertimos en cristianos maduros y podremos llevar una vida cristiana
mas perfecta, mas activa. Es el sacramento de la madurez cristiana y que nos hace capaces de ser

testigos de Cristo.”

e Catequesis

Segtin Lopez (2021), “La catequesis aparece en medio de una multiplicidad terminoldgica,
que responde a los diversos desarrollos del Ministerio de la Palabra, y lo hace para referirse a
aquel por medio del cual se explicita el mensaje cristiano una vez ha sido aceptado y tras haberse

realizado el anuncio evangélico y la llamada a la conversion durante la accidn misionera.”

3.2. Referente Tedrico

La educacion vista como motor principal del desarrollo sostenible, potencializa la calidad
de vida, brinda oportunidades para el progreso y enriquece la cultura. Carecer de acceso a la

educacion afecta el progreso de un pais y limita la expansion de las libertades lo que conlleva al
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aumento de la pobreza econémica, limitaciones para vestir, acceder a vivienda digna o no contar

con servicios de saneamiento basico y agua potable (Sen, 1999).

En este proceso se adoptara el término de desarrollo, bajo la teoria del Desarrollo Humano
de Amartya Sen, quien lo define no como crecimiento econémico donde el rol del ser humano se
limita a la produccidn de bienes y servicios; por el contrario, esta teoria planteada por Sen centra

su importancia en las libertades del individuo y la capacidad que tengan para vivir una vida digna.

En este sentido, Amartya Sen, vincula la educacion con el desarrollo en funcion de las
libertades que llevara al individuo a vivir una vida valiosa, a diferencia de la educacion vista desde

el capital humano pues s6lo aumenta las capacidades productivas (London, 2006).

Pero, a su vez, el psicologo Albert Bandura en su teoria del Aprendizaje Social, relaciona
el aprendizaje con las personas que conforman el entorno, los nifios y adolescentes desde los
primeros afios de vida tienen la capacidad de adquirir modelos y conductas de los adultos solo
mediante la observacion por medio del modelado “al observar a los demas, nos hacemos idea de
coémo se efectlian las conductas nuevas y posteriormente esta informacion nos sirve como guia.
Cuando se expone a un modelo, las personas que lo observan adquieren principalmente

representaciones simbodlicas de las actividades efectuadas por el modelo”. (Citado por Hernandez,

2017).

Mediante esta teoria se quiere explicar la influencia que tiene en los jovenes la observaciéon
de malos comportamientos en la infancia, aunque Bandura la plantea para direccionar una
educacion adecuada, para este autor el aprendizaje por observacién o modelado esta dirigido por

cuatro procesos que lo componen:
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1. Procesos de atencion: Se basa en la influencia de las caracteristicas del modelo. Si vas
a aprender algo, necesitas prestar atencion. Si estamos nerviosos o distraidos, el

aprendizaje no sera tan efectivo.

2. Procesos de retencion: Las imagenes son codificadas y almacenadas en la memoria.
Debemos ser capaces de retener aquellos a los que hemos prestado atencion. Normalmente

lo guardamos a través de imagenes mentales o descripciones verbales.

3. Procesos de reproduccion: Consiste en transformar lo aprendido a conductas. En este

punto es donde reproducimos el comportamiento.

4. Procesos de motivacion: Los sujetos realizan los procesos anteriores si consideran que
son importantes, con base en sus experiencias y valores. Realmente la accion de repetir no
se llevara a cabo a menos que estemos motivados para imitarlo (Citado por Hernandez,

2017).

La importancia de esta teoria dentro del presente trabajo radica en que los jovenes de la
Comuna 2 desde muy temprana edad estan expuestos a comportamientos violentos y de consumo
de sustancias psicoactivas por parte de los adultos y personas que conforman su entorno, tendiendo
a repetirlas, por esto, es de vital importancia brindar una propuesta para el fortalecimiento de la
educacion, para que los jovenes tengan la oportunidad de conocer un entorno que aporte a su

crecimiento personal y les permita un desarrollo en funcién de sus capacidades.

También, es fundamental abordar el Paradigma Socio Critico, este trabajo es de gran
relevancia por su aporte empirico e interpretativo, pues se enfoca en que la teoria aporta al analisis

de la realidad cuando permite las interpretaciones elaboradas de los sujetos a partir de hechos
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observables hacia la emancipacion y liberacion del ser humano, al mismo tiempo hace énfasis en
la integracion de todos los participantes en la toma de decisiones “los sujetos crean su realidad,
se sittan en ella y desde ella son seres capaces de transformarla como sujetos creativos critico-

reflexivos”. (Ricoy Lorenzo, 2006).

Desde el paradigma socio critico la préctica en trabajo social debe aportar un caracter
autorreflexivo sobre los conflictos, es decir, concienciar a los jovenes sobre la problematica que
los cobija, igualmente aporta un caracter emancipador si se logra empoderar sobre las

problematicas al tiempo que se capacitan para aportar a las posibles soluciones.

La importancia de este paradigma en el &mbito de la educacion radica en el anélisis de la
realidad, asi se menciona en un articulo sobre las caracteristicas mas importantes del paradigma
sociocritico. Alvarado y Garcia aluden tres caracteristicas para el analisis en el &mbito de la
educacion: “(a) la adopcion de una realidad global y dialéctica de la realidad educativa; (b) la
aceptacion compartida de una vision democratica del conocimiento, asi como de los procesos
implicados en su elaboracion; y (c) la asuncién de una vision particular de la teoria del

conocimiento y de sus relaciones con la realidad y con la practica”. (Alvarado, 2008).

e Enfoque de Derechos

En la Convencidn sobre los Derechos del Nifio se hace énfasis en la importancia de la
educacion para los jovenes, de la misma manera lo menciona la UNESCO al mencionar que un
enfoque basado en los derechos humanos debe tomar en cuenta los distintos entornos de
aprendizaje, asi como las caracteristicas de los educandos sin tener un limite de edad “ la
Educacion para Todos hace hincapié en la necesidad de proporcionar acceso a la educacion a

colectivos marginados tradicionalmente, entre ellos las nifias, muchachas y mujeres, las
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poblaciones indigenas y quienes viven en lugares remotos de zonas rurales, los nifios de la calle,
los migrantes y las poblaciones némadas, las personas con discapacidad y las minorias lingtisticas

y culturales”. (UNESCO, 2008).

Para la UNESCO la aplicacién de un enfoque de la educacion basado en los derechos
humanos necesita de un marco general que aborde los siguientes aspectos: el derecho a tener
acceso a la educacion, el derecho a una educacién de calidad y el respeto de los derechos humanos

en la educacion.

e Enfoque de Capacidades para la vida

El enfoque de capacidades para la vida tiene como fundamento realizar un acercamiento
critico, asi lo mencionan (Diaz-Alzate, 2018) en un articulo donde se cuestiona el modelo
asistencialista que propone la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), para la prevencion de
conductas como el consumo de sustancia psicoactivas en jovenes, es importante repensar las
miradas que se dan a estos enfoques, ser mas criticos frente a las pautas y acciones que se estan
dando para mitigar las problematicas que viven los jovenes, cada accion debe moldearse a la
realidad en la que se encuentran; parte de esta nueva mirada lleva a abordar las capacidades para

la vida como propuesta alterna.

Las capacidades para la vida es un enfoque propuesto por Martha Nussbaum (Guichot,

2015), quien plantea 10 capacidades las cuales describe de la siguiente manera:

1.Vida: Esta capacidad fomenta la importancia del valor de la vida, ser capaces de vivir
una vida humana de duracion normal hasta su fin, sin morir prematuramente o antes de

que la vida se reduzca a algo que no merezca la pena vivir.
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2. Salud corporal: Lograr mantener una buena salud, incluyendo la salud reproductiva,

estar adecuadamente alimentado y tener una vivienda adecuada.

3. Integridad fisica. Poder moverse libremente de un lugar a otro; estar protegido de los
asaltos violentos, incluidos los asaltos sexuales y la violencia doméstica; disponer de

oportunidades para la satisfaccion sexual y para la eleccion en cuestiones reproductivas.

4. Sentidos, imaginacion y pensamiento. Poder usar los sentidos, la imaginacion, el
pensamiento y el razonamiento, y hacerlo de un modo «auténticamente humano», un modo
que se cultiva y se configura a través de una educacion adecuada, lo cual incluye la
alfabetizacion y la formacion matematica y cientifica basica, aunque en modo alguno se
agota en ello. Poder usar la imaginacion y el pensamiento para la experimentacion y la
produccién de obras y eventos religiosos, literarios, musicales, etc., segun la propia
eleccion. Poder usar la propia mente en condiciones protegidas por las garantias de la
libertad de expresion tanto en el terreno politico como en el artistico, asi como de la libertad
de préacticas religiosas. Poder disfrutar de experiencias placenteras y evitar los dolores no

beneficiosos.

5. Emociones. Poder mantener relaciones afectivas con personas y objetos distintos a
nosotros mismos; poder amar a aquellos que nos aman y se preocupan por nosotros, y
dolernos por su ausencia; en general, poder amar, pensar, experimentar ansia, gratitud y
enfado justificado. Que nuestro desarrollo emocional no quede bloqueado por el miedo y
la ansiedad. (Defender esta capacidad supone defender formas de asociacion humana de

importancia crucial y demostrable para este desarrollo).
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6. Razdn préctica. Poder formar una concepcion del bien y reflexionar criticamente sobre
los propios planes de la vida. (Esto implica una proteccion de la libertad de conciencia y

de la observancia religiosa).

7. Afiliacion. A. Poder vivir con y para los otros, reconocer y mostrar preocupacion por
otros seres humanos, participar en diversas formas de interaccion social; ser capaz de
imaginar la situacion de otro. (Proteger esta capacidad implica proteger las instituciones
que constituyen y promueven estas formas de afiliacion, asi como proteger la libertad de
expresion y de asociacion politica); B. Que se den las bases sociales del autorrespeto y la
no humillacién; ser tratado como un ser dotado de dignidad e igual valor que los demas.
Eso implica introducir disposiciones contrarias a la discriminacion por razon de raza, sexo,

orientacion sexual, etnia, casta, religion y origen nacional.

8. Otras especies. Poder vivir una relacion proxima y respetuosa con los animales, las

plantas y el mundo natural.

9. Juego. Poder reir, jugar y disfrutar de actividades recreativas.

10. Control sobre el propio entorno. A. Politico. Poder participar de forma efectiva en
las elecciones politicas que gobiernan la propia vida; tener derecho a la participacion
politica y a la proteccion de la libertad de expresion y de asociacion. B. Material. Poder
disponer de propiedades (ya sean bienes mobiliarios o inmobiliarios), y ostentar los
derechos de propiedad en un plano de igualdad con los demas; tener derechos a buscar
trabajo en un plano de igualdad con los demas; no sufrir persecuciones y detenciones sin

garantias. En el trabajo, poder trabajar como un ser humano, ejercer la razén practica y
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entrar en relaciones valiosas de reconocimiento mutuo con los demas trabajadores.

(Guichot Reina, 2015)

Las 10 capacidades descritas anteriormente de manera textual, son elementales para
plantear la propuesta de intervencién de préctica social, la cual se elaborara junto con el grupo de

jovenes que asisten a la catequesis, sus familias y los lideres de la Comunidad de Padres Somascos.

3.3. Referente Normativo

Para la presente practica social es pertinente abordar aquella normatividad en relacion con
nifios, nifias y adolescentes en el &rea de la educacion, de modo que se toman como referencia

normativas internacionales y nacionales, plasmadas en leyes, decretos, convenios y tratados.

e Ambito Internacional

A nivel internacional se toma como referente la Convencion Sobre los Derechos del Nifio
de 1989, esta convencion fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989 y entrd en vigor el 2 de septiembre de 1990, la cual reconoce a los nifios y las
nifias de mundo como agentes sociales y sujetos de derecho, titulares activos de sus propios

derechos.

Asimismo, La Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos, aprobada por la
Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos del 5 al 9 de marzo de 1990, se enfatizd en que
la educacion es un derecho humano fundamental, por lo que plantea como objetivo Satisfacer las

Necesidades Basicas de Aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adulto.
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e Ambito Nacional

El Estado colombiano como garante de derechos, por medio de su normatividad busca
velar y proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescente e igualmente, reconoce en su
legislacién a la educacion como un derecho fundamental de toda persona, de modo que crea

normas, leyes y decretos que dan cabida a estas demandas.

La Constitucion Politica de Colombia en su Articulo 44 ratifica los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, resaltando la importancia y obligacion de
proteger cada uno de ellos. De la misma manera, en su Articulo 45 enfatiza en el derecho de los
adolescentes a la proteccion y a la formacion integral afirmando que “el Estado y la sociedad
garantizaran la participacion activa de los jovenes en los organismos publicos y privados que

tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la juventud”.

En cuanto a la educacion en su articulo 67, establece “La educacion es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcidn social; con ella se busca el acceso al

conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.”

Ley 115 de 1994: Ley General de Educacion, ordena la organizacién del Sistema
Educativo General Colombiano. Esto establece normas generales para regular el Servicio Publico
de la Educacion que cumple una funcidn social acorde con las necesidades e intereses de las
personas, de la familia y de la sociedad. Respecto a la Educacion Superior, sefiala que ésta es
regulada por ley especial, excepto lo dispuesto en la presente Ley. Ademds, menciona en su
Articulo 2 capitulo I, “Todo individuo tiene derecho a recibir educacion y, por lo tanto, todos los
habitantes del pais tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo nacional, con

solo satisfacer los requisitos que establecen las disposiciones generales aplicables”.
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Por otra parte, el Decreto 1965 de septiembre 11 de 2013, Por el cual se reglamenta la Ley
1620 de 2013, que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio
de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la

Violencia Escolar.

En cuanto al Plan Decenal de Educacién Del Ministerio de Educacién Nacional 2006-
2016 su objetivo primordial es que se convierta en un pacto social por el derecho a la educacion
que, con el concurso de la institucionalidad y la ciudadania en general, permita identificar y tomar

las decisiones pertinentes para avanzar en las transformaciones que la educacion necesita.

4. Justificacion

La educacion es uno de los pilares mas importantes de la sociedad, cada persona tiene
derecho a disfrutar del acceso, la permanencia y la calidad de la misma y el Estado Colombiano
tiene el deber de garantizarla; sin embargo, existen factores que ponen en riesgo su goce efectivo.
La desercion escolar de los jovenes de la Comuna 2 es un tema preocupante para la Comunidad
de Padres Somascos, pues con mas de 40 afios en el sector, han visto como la juventud deja sus
labores educativas, truncado su proyecto de vida por salir a buscar oportunidad laboral con el fin
de ayudar a sus familias en su mayoria disfuncionales; igualmente, un gran porcentaje de desercion
se da en las adolescentes que enfrentan una maternidad no deseada y los altos niveles de consumo

de sustancias psicoactivas que interrumpen el futuro de los jovenes.

De modo que, para atender esta problematica, surge la necesidad de promover acciones

para generar en los jovenes la permanencia en las instituciones educativas y la culminacién de
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estudios superiores. Por lo tanto, con el propdsito de dar solucion a esta problematica, la
Comunidad de Padres Somascos permite abrir un espacio de interaccion y dialogo con 50 jévenes
pertenecientes a la comunidad para el desarrollo de un diagndstico participativo, que pretende
conocer las percepciones, conocimientos y experiencias de los jovenes frente a la desercién
escolar, identificando sus causas y efectos, con el fin de realizar una propuesta desde la

intervencién de Trabajo Social, basada en el desarrollo de capacidades para la vida.

5. Objetivos

5.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta desde la intervencion de Trabajo Social, basada en el desarrollo de
capacidades para la vida con el fin de prevenir la desercion escolar y despertar el interés en la
educacion técnica y superior en los jovenes pertenecientes a la comunidad de Padres Somascos de

Bucaramanga.

5.2. Objetivos Especificos
e Propiciar espacios participativos que permitan el desarrollo del proceso diagnéstico con
los jovenes e integrantes de la comunidad de Padres Somascos de Bucaramanga.
e Identificar las causas y consecuencias de la desercion escolar a partir del diagnostico
participativo con los jovenes e integrantes de la comunidad de Padres Somascos de

Bucaramanga.
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e Elaborar una propuesta de intervencion profesional abordando las 10 capacidades para la
vida con los jovenes y la comunidad de Padres Somascos de Bucaramanga.
e Generar nexos entre los jévenes e instituciones de educacidn técnica y superior, mediante

una feria virtual universitaria y de instituciones de educacidn técnica.

6. Proceso Metodoldgico

Para desarrollar el Proceso Metodologico se tom6 como referente la “’Guia del diagnostico
Participativo y Desarrollo de Base’” de Red E América; en este documento se expone desde el
aporte de Olga Nirenberg el diagnostico participativo como una intervencion social orientada a la
transformacion de una realidad determinada. Otras definiciones sefialan los diagnosticos
participativos como un método para determinar, desde el punto de vista de los actores en un
determinado territorio, sus problemas, necesidades, potencialidades, propuestas y demandas para

disefiar soluciones y lograr su desarrollo. (Guia de diagnésticos, 2013)

Por consiguiente, para dar cumplimiento a los objetivos planteados, se disefia un
cronograma, el cual propone actividades en relacion con los objetivos especificos. Ademas, para
la ejecucion de las actividades propuestas se utilizara una serie de técnicas participativas como el
arbol de problemas y genograma, que permitiran realizar un mayor acercamiento a la comunidad
y conocer las percepciones que cada uno de los miembros tienen frente a la problematica de la

desercion escolar. A Continuacidn, se presenta el cronograma de actividades planteado:
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Tabla 1

Cronograma de Actividades

33

OBJETIVO DESCRIPCION DE FECHA/LUGAR RESPONSABLES/
ACTIVIDADES PARTICIPANTES

Actividad 1: Contacto con los Semana 1. Responsables:
[dentificar las jovenes de  Ciudad  Norte Estudiantes de

causas y
consecuencias de
la desercion
escolar a partir del
diagndstico
participativo con
los jovenes e
integrantes de la
comunidad de
Padres Somascos
de Bucaramanga

Bucaramanga, con el propoésito de
realizar un acercamiento con los
jévenes pertenecientes al grupo de
Confirmacion que preparan el
parroco y los catequistas de la
iglesia Santa Inés y la Fundacion

Lugar o Recurso:
Salén asignado en
las instalaciones de
la Fundacion
Somascos, 0 Via
recurso electrénico

practica social de
Trabajo Social.

Participantes:
grupo de 50 jévenes
pertenecientes a la

Somascos. facilitado por las comunidad
estudiantes de Somascos.
practica.

Actividad 2: Para el desarrollo del Semana 2. Responsables:

diagnostico  participativo  como
primer momento se harda un
acercamiento al grupo de jovenes
para explicar el proceso que se
desarrollara, a través de una
actividad rompe hielo a cargo de las
estudiantes de préactica; en esta

Lugar o Recurso:
Salén asignado en
las instalaciones de
la Fundacién
Somascos, 0 Via
recurso electronico

Estudiantes de
practica social de
Trabajo Social.

Participantes:
grupo de 50 jovenes
pertenecientes a la

actividad se plantean las siguientes facilitado por las comunidad
preguntas: ;para qué queremos estudiantes de Somascos.
realizar un diagnéstico  practica.

participativo?, ;Cual es nuestro foco

y problematica para abordar?

Actividad 3: Identificacion de los

principales actores participantes en  Semana 3. Responsables:

el proceso, mediante técnicas como
la observacion directa en el grupo,
diadlogo, actividades que generen
dinamica y desarrollo de la matriz de
actores.

Lugar o Recurso:
Salén asignado en
las instalaciones de
la Fundacién
Somascos, 0 Vvia
recurso electronico

Estudiantes de
practica social de
Trabajo Social.

Participantes:
grupo de 50 jovenes
pertenecientes a la
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facilitado por las comunidad
estudiantes de Somascos.
préctica.

Actividad 4: Elaboracién de un

arbol de problemas el cual realizarda Semana 4 Responsables:

los jovenes y cuyo objetivo sera Estudiantes de
reconocer las percepciones que los Lugar o Recurso: practica de practica
jovenes tienen sobre el acceso a la Salon asignado en social de Trabajo
educacion técnica, superior y sus las instalaciones de Social.

proyectos de vida. Para guiar el
proceso se realizardn una serie de
preguntas tales como: ;Cudles
obstaculos han surgido durante sus
aflos de escolaridad?, (Qué
queremos cambiar 0 mejorar?, ;Qué
anhelan como jovenes para su
futuro?

la Fundacion
Somascos, 0 Via
recurso electrénico
facilitado por las
estudiantes de
préctica.

Participantes:  El
grupo de 50 jovenes.

Actividad 5: Socializar con los
jovenes los resultados arrojados
durante el desarrollo del diagndstico
participativo, el cual se realizé con
base en las actividades elaboradas en

Semana 5.

Lugar o Recurso
electronico
facilitado por las

Responsables:
Estudiantes de
practica de préactica
social de Trabajo
Social.

la etapa anterior. estudiantes de

practica Participantes:  El

grupo de 50 jovenes.

Actividad 6: Genograma, el cual Semana 6. Responsables:
elaboraran los jévenes y sus familias Estudiantes de
desde sus casas con los materiales Lugar o Recurso practica de préactica
que tengan disponibles, electronico social de Trabajo
posteriormente compartiran facilitado por las Social.
mediante fotografias con las autoras estudiantes de
del presente proyecto, cuya finalidad practica Participantes:  El
es reconocer la red de apoyo grupo de 50 jovenes.
primaria con la que cuentan los
jévenes.
Actividad 7: Desde la exposicion de
las capacidades para la vida orientar Semana 7. Responsables:

a los jovenes sobre la importancia de
la educacion para el desarrollo de su
proyecto de vida y el fortalecimiento
de los vinculos familiares para
materializar dichos proyectos.

Lugar o Recurso:
Recurso virtual
sala zoom creada
por las estudiantes

Estudiantes de
practica de préctica
social de Trabajo
Social.
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Participantes:  El
grupo de 50 jovenes.

Actividad 8: Realizacion de un
ecomapa con el proposito de
identificar conjuntamente con sus
familias las instituciones educativas
publicas y privadas y demas actores
que influyen en los procesos
educativos y  formativos de
educacion técnica, empresarial y
superior.

Semana 8.

Lugar o Recurso:
Recurso virtual
sala zoom creada
por las estudiantes
de préctica social

Responsables:
Estudiantes de
practica de préctica
social de Trabajo
Social.

Participantes:  El
grupo de 50 jovenes.

Actividad 9: Socializacion de la
informacion y resultados obtenidos
en la elaboracion del arbol de
problemas, del genograma y el
ecomapa con los lideres del grupo de
Confirmacion; lo anterior con el fin
de recibir ideas, sugerencias Yy
opiniones para la construccion de la
propuesta de intervencion
profesional.

Semana 9.

Lugar o Recurso:

Responsables:
Estudiantes de
practica de préactica
social de Trabajo
Social.

Participantes:  El
grupo de 50 jovenes.

Actividad 10: Elaboracion de la
propuesta, tomando como base las
capacidades para la vida y los datos
e informacion recopilada durante el
desarrollo de las anteriores
actividades.

Semana 10.

Lugar o Recurso:

Responsables:
Estudiantes de
practica de practica
social de Trabajo
Social.

Participantes:  El
grupo de 50 jovenes.

Actividad 11: Presentacion y
socializacién de la propuesta ante el
Parroco y los catequistas, para la
puesta en marcha de esta iniciativa
por parte de los lideres participantes.

Semana 11.

Lugar o Recurso:

Responsables:
Estudiantes de
practica de practica
social de Trabajo
Social.

Participantes:  El
grupo de 50 jovenes.

Actividad 12: Proponer un espacio
donde algunas universidades e
instituciones de educacion técnica

Semana 12.

Responsables:

Estudiantes de
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Generar nexos
entre los jovenes e
instituciones de
educacion técnica
y superior,

mediante una feria

virtual
universitaria y de
instituciones de
educacion técnica.

expongan sus programas
académicos y las becas que tienen
disponibles para que los/as jovenes
puedan acceder a dichos programas.

Lugar o Recurso:

Recurso virtual
zoom o salon
facilitado por

algunas de las
instituciones que se
presentaran en el
espacio

36

practica social Il

Instituciones que
desarrollaran la
presentacion

El cronograma planteado anteriormente estipula las actividades necesarias para el

desarrollo del diagnostico participativo y la elaboracion de la propuesta de intervencion que se

desarrollara en el marco de la practica social en la Comunidad de Padres Somascos de

Bucaramanga, tomando también en consideracion que para Trabajo de Grado Il el periodo de

aplicacion deseable es de 16 semanas.

7. Caracterizacion de la Experiencia

De acuerdo con Nora Aquin (1995) el objeto de intervencion es el “equivalente teorico de

una necesidad demandada por la realidad, para cuya realizacion (satisfaccion o redefinicion) debe

ejercerse una funcion especifica”. Por tanto, quiere dar a entender que el objeto de intervencion

estd dado por las necesidades sociales propias de cada sujeto y su realidad. Ademas, la autora lo

reafirma mencionando que el “Trabajo Social interviene en los procesos de encuentro de los

sujetos con los objetos de su necesidad, y en ese transito modifica no s6lo condiciones materiales,
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sino también representaciones y relaciones sociales cotidianas— familiares, grupales o

comunitarias- y con otras instancias de la dindmica social”. (Aquin, 1995)

Lo mencionado anteriormente, permite entender el objeto de intervencion como las
problematicas y necesidades propias de cada sujeto, considerando que dicho objeto se construye
partiendo de la realidad social y la cotidianidad en la que se desenvuelven los mismos; por tanto,
el objeto de intervencidn no es estatico, no esta establecido, sino, que se encuentra en constante
movimiento, es decir, es cambiante en relacion a cada situacion especifica. De manera que cada

proceso de intervencidn estara determinado y orientado por la particularidad de cada situacion.

En este sentido, es pertinente ubicar la presente practica dentro del campo de la familia,
pues en su abordaje con jovenes, el Trabajador Social contempla a la familia como un todo, se
aparta de posiciones ideoldgicas y se sumerge en la problematica para acompafar desde alli a los
sujetos a visualizar las posibles alternativas de solucién. Por lo tanto, se desarrollé un diagnostico

participativo con los jovenes de la Comunidad de Padres Somascos de Bucaramanga.

En el desarrollo de dicho diagnostico se contd con la participacién aproximada de 50 nifios,
nifias y adolescentes, entre las edades de 12 a 21 afios vinculados a la Comunidad de Padres
Somascos de Bucaramanga mediante el curso de Confirmacidn; dicho curso se realiza para recibir
el sacramento de la Confirmacion; ademas, cabe aclarar que es transitorio y, por lo tanto, finaliza
cada afio cuando reciben este sacramento.

En cuanto al desarrollo metodoldgico, se utilizd una metodologia participativa, debido a
que se buscaba conocer las percepciones de los jovenes sobre la desercion escolar. La practica se
estructurd en tres momentos: el primero donde se realiz6 un acercamiento a la comunidad, se

entablo contacto con el Padre Jesus. Después de varios encuentros, se definio el tipo de poblacion,
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es decir, los jovenes pertenecientes al grupo de Confirmacioén. Antes del encuentro con los
jovenes, se realizaron reuniones con los catequistas y hermanas pertenecientes a la comunidad,
por medio de encuentros virtuales para definir la metodologia a utilizar para cada sesion. En un
segundo momento, se desarrolld el diagnostico participativo en conjunto con los jovenes
pertenecientes al grupo de Confirmacion y, por ultimo, en el tercer momento, se analiz6 toda la
informacion recolectada, para luego proceder a elaborar la propuesta de intervencion “Ciudad

Norte: Un Pacto por la Educacion para el Desarrollo Humano™.

Tabla 2
Actividades Desarrolladas

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ACTIVIDAD FECHA PARTICIPANTES RESULTADOS OBSERVACIONES
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agosto
2021.

Sabado 14 de En

del

esta  primera
actividad cont6 con
la participacion de 27
adolescentes y
jévenes, los cuales se
organizaron en tres
grupos  para el
desarrollo del arbol
de problemas.

El desarrollo de los
arboles de problemas
permitid identificar las
principales causas y
efectos de la desercion
escolar, estos son:

Causas:

-Embarazo
adolescente.

-Violencia escolar,
bullying, ciberacoso.

-Dificil acceso 'y
permanencia en la
institucién por
problemas
econémicos
familiares.

Efectos:
-Frustracion en la

realizacion de
proyectos personales

-Bajo rendimiento
académico
-No acceso a la

educacion técnica o
superior
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-La  mayoria de
jovenes expresd que,
si  bien en su
experiencia personal
nunca ha desertado y
tampoco han
contemplado hacerlo,
en sus colegios si
conocen compaferos

que han desertado
especialmente por
problemas
econdémicos y
embarazos

adolescentes.

-Los adolescentes vy
jévenes pertenecientes
al grupo de catequesis
cuentan con una red de
apoyo sélida.
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agosto
2021.

Sabado 21 de El

del

genograma  se
implementé con 33
adolescentes, los
cuales fueron
guiados en el
desarrollo del
genograma por las
tres estudiantes de
practica social Il.

El andlisis de la
informacién obtenida
a travées de los

genogramas arrojo
datos como:

- De los 33
adolescentes que
desarrollaron el
genograma 21 son
mujeres  entre  las

edades 16, y los 14
restantes son hombres
entre los 14 y 17 afios.

- En el genograma de
24 adolescentes se
pudo observar que
viven con ambos
padres, 7 vive solo con
la madre, 1 vive solo
con el padre y 1 con
los abuelos.
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-En los genogramas
se confirmé que la
mayoria de jovenes
que asiste a la
catequesis cuenta con
una red de apoyo
solida y tiene vinculos
muy fuertes con sus
amigos y familiares.

-Se pudo observar
también que estos
vinculos fuertes

juegan un papel muy
importante  en la
permanencia de los
adolescentes en las
instituciones
educativas y en el
planteamiento de sus
proyectos de vida.
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Sdbado 21 ElI ecomapa se
de agosto del desarroll6 de manera
2021. simultanea con el

genograma.
Ecomapa

Los datos arrojados en
el ecomapa son:

23 de los 33
adolescentes que
desarrollaron el
ecomapa expusieron

que viven cerca de la
institucion educativa a
la que asisten.
- Todos los 33
adolescentes
graficaron en el
ecomapa que no tenian
cerca de su entorno
una institucion de
educacion superior 0
tecnoldgica, también
afirmaron que la
informacién que ellos
conocen sobre estas es
muy poca.

- 26 de
adolescentes
expusieron en el
ecomapa que tienen en
su familia un vinculo
religioso.

los 33

-Por ultimo, se pudo
observar en el
ecomapa que 27 de los
33 jovenes tiene una
relaciéon cercana con
su familia.
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-El  desarrollo  del
ecomapa permitid
observar que algunos
jévenes no tenian
mucho conocimiento
sobre las instituciones
que estaban  mas
cercanas a su entorno.
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agosto
2021.

Sabado 28 de

del

La socializacion de
las 10 capacidades
para la vida contando
con la participacion
de 30 adolescentes.

La socializacion de
las 10 capacidades
para la vida planteadas
por Martha Nussbaum
se desarrollé con el fin
de saber si los
adolescentes  tenian
conocimiento de estas,
y darlas a conocer en
caso de que no.
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- Se evidencio que los
adolescentes no tenian
conocimiento  acerca
de las capacidades
para la vida.

-En esta socializacion
se contd con gran
participacion por parte
de los adolescentes.

Las distintas
actividades

rompehielos se
llevaron a cabo con
el grupo de
adolescentes jovenes
que asistia cada
sabado a la
catequesis,

generalmente  este
grupo estaba

compuesto por 25 6
32 adolescentes, las

actividades se
realizaron antes de
implementar  cada
una de las

herramientas con las
que se recolectaron
los datos que
permitiran plantear la
propuesta.

En el desarrollo de
estas actividades no se
recopil6 informacion.

A lo largo del
desarrollo de las
actividades rompe
hielo se pudo observar
que la mayoria de
adolescentes no suelen
expresarse con
facilidad cuando estan
frente a un grupo muy
grande de personas,
asi mismo también se
evidencio que las
relaciones entre los
adolescentes que
componen los grupos
no son muy fuertes.
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Ademaés, es necesario mencionar que para el desarrollo del diagnostico se realizaron

actividades complementarias que tenian como objetivo dinamizar el proceso y crear vinculos entre

los participantes, por consiguiente, se realizaron actividades rompehielos, las cuales consisten en

la realizacion de dindmicas donde se intercambie informacion personal de los participantes, como

nombres, apodos, gustos, cualidades, entre otras. Asimismo, se hizo uso de actividades que

permitieron la socializacidn de las tematicas a trabajar y partiendo de estas se realizaron juegos y

didacticas en conjunto con los jovenes.

7.1. Evaluacion de la experiencia

Tabla 3

Obijetivos, dificultades, logros y aprendizajes

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

OBJETIVOS

DIFICULTADES

LOGROS

APRENDIZAJES

Propiciar espacios
participativos que
permitan el
desarrollo del
proceso diagnadstico
con los jovenes e
integrantes de la
comunidad de Padres
Somascos de
Bucaramanga.

-En el desarrollo de las
actividades se presentaron
obstaculos en la
integracion  entre  los
jovenes del grupo, ya que
la gran mayoria de ellos
tenian  dificultad al
expresarse de manera
abierta frente a los demas.

-Los jévenes expresaron
gue se sentian agotados
por el tiempo que llevan

-En medio de una
pandemia debido al
Covid 19, se logré el
desarrollo de las
actividades de manera
presencial.

-Se  dinamiz6 la
asistencia en la
totalidad de los
encuentros, fue

satisfactoria, es de

Es  necesario  tener
conocimiento sobre el
uso de herramientas y
dindmicas grupales
teniendo en cuenta la
cantidad de participantes.
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preparandose para la
Confirmacion, lo que los
llevaba a estar escépticos

frente a los encuentros
para las  actividades
planteadas por las

estudiantes de practicas.

resaltar la puntualidad
de los jovenes.
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Identificar las causas
y efectos de la
desercion escolar a
partir del diagnostico
participativo con los
jévenes e integrantes
de la comunidad de
Padres Somascos de
Bucaramanga.

Los adolescentes
pertenecientes al grupo de
Confirmacion comentaron
que no habian
experimentado de forma
directa la  desercion
escolar, por lo que, para
ellos identificar las causas
y efectos de esta
problematica, resulté
dificil.

Las herramientas
empleadas a lo largo

del proceso de la
practica social
permitieron que se
identificaran las
causas y  efectos

directos e indirectos,
esta identificacion se
llevé a cabo desde lo
que cada uno de los
adolescentes expresé y
plasmé en los
encuentros.

Conocer las distintas
miradas que tienen los
diferentes actores que
rodean una problematica,
permite tener una vision
mas amplia a los
profesionales que desean

intervenir en ella vy
desarrollar ~ propuestas
que permitan la

transformacion de dicha
realidad.

Elaborar una
propuesta de
intervencion
profesional
abordando las 10
capacidades para la
vida con los jovenes y
la comunidad de
Padres Somascos de
Bucaramanga.

-Abordar la temética de la
desercion con una
poblaciébn que no la
padece se convirtié en un
reto.

-Formular una propuesta
educativa dentro de una
comunidad cuyo fin es
Unicamente religioso.

-Se vinculan como
actores  claves vy
gestores activos a los
jovenes que
pertenecen al grupo de

catequesis, siendo
ellos los principales
encargados de
desarrollar la

propuesta y de
vincular a los jévenes
gue abandonan los
estudios.

Los espacios que facilitan
las instituciones
religiosas son una gran
oportunidad para generar
nuevas propuestas que
permitan transformar la

realidad social de las
comunidades mas
vulnerables, desde el

trabajo interdisciplinar.
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-Se logro articular los
valores de la religion
catolica  fomentados
durante el desarrollo
de la catequesis y el
“Pacto por la
Educacion” propuesto
por el Vaticano con las
10 capacidades para la
vida.
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Generar nexos entre
los jovenes e
instituciones de
educacion técnica y
superior, mediante
una feria virtual
universitaria y de
instituciones de
educacion técnica.

Este objetivo no se logré
debido a las limitaciones
por aislamiento
preventivo por COVID
19, ninguna institucion
permitid visitas
presenciales para realizar
esta feria 'y no se
encontraron opciones
virtuales.

Pensar la posibilidad
de nuevas maneras
que permitan llevar a
cabo los encuentros
interinstitucionales.

Como profesionales de
Trabajo Social, en la
elaboracién de
propuestas y proyectos
ante estas dificultades se
deben tener alternativas
de solucién.
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8. Diagndstico Participativo

El diagndstico participativo, también conocido como diagnéstico comunitario, es un
mecanismo que permite tener un mayor conocimiento acerca de una problematica especifica,
permitiendo identificar los problemas que afectan a la poblacion objeto de intervencién, como

lo menciona Nirenberg (2006):

El principal objetivo de un diagndstico es brindar un mejor conocimiento acerca de
las situaciones problematicas que se pretenden solucionar o aliviar mediante las
intervenciones sociales, dando informacion confiable acerca de la magnitud o alcance
y caracteristicas primordiales de esas situaciones en el territorio donde se las aborda;
también interesa conocer los factores que influyen en tales situaciones en los contextos
concretos y las consecuencias que habria en un corto, mediano y largo plazo si no se

interviniera en procura de soluciones” (p.3)

En este sentido, el diagnostico participativo no solo posibilita la identificacion de la
problematica, sino al mismo tiempo permite distinguir posibles causas y consecuencias de dicho

problema, para delimitar y establecer estrategias para abordarla.

Asimismo, y de acuerdo con Nirenberg (2016), el diagndstico servira para corregir,
precisar mejor y fundamentar ese saber previo, esas hipotesis de trabajo, y permitira que las
acciones gque se propongan sean mas apropiadas, se ajusten mas a situacion problematica y a las
expectativas de la gente, por lo tanto, plantea tres componentes fundamentales previos a la

realizacion de un diagndstico:

e Un componente descriptivo: cdmo son y/o suceden las cosas en un determinado contexto.
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e Un componente explicativo: cudles son las causas o factores condicionantes para que en
esa situacion y particular contexto las cosas sean y/o sucedan de esa forma.
e Un componente predictivo: cuales serian las consecuencias, qué sucederia si no se

interviene y se deja que las cosas sigan su curso “espontaneo”

Sin embargo, a la hora de realizar un diagndstico, es fundamental precisar qué tipo de
diagnostico se requiere para las diferentes problematicas a abordar, en este caso se seleccion6 una
metodologia participativa, teniendo en cuenta el caracter participativo que este tipo de diagnostico

concede espacios de aprendizaje social, asi como lo menciona la RedEAmérica:

“La modalidad participativa afiade un valor agregado sumamente relevante que es la
iniciacion de un proceso de construccion de un escenario donde interactuan distintos
actores sociales, un espacio de intercambio de informacién, de articulacion y de
negociacion, un ambito para el aprendizaje social de todos los participantes y un espacio
de oportunidad para el protagonismo de los actores sociales que luego seran involucrados

en los proyectos”. (2014, p.7)

En relacion con esto, la participacién de la poblacion objeto de intervencion en el
desarrollo del diagnostico es fundamental, puesto que permite en un primer momento tener un
acercamiento a la poblacion y del mismo modo conocer sus perspectivas, conocimientos y
experiencias en cuanto a la problematica central, incluso identificar otras dinamicas inmersas en

la misma.
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8.1. Metodologia diagnostica

El desarrollo de la metodologia diagndstica tiene como principal objetivo priorizar e
identificar los principales componentes que constituyen la problematica, por lo tanto, la
metodologia planteada para el desarrollo del diagnostico tiene un caracter cualitativo y
cuantitativo y esta conformada por dos fases, una primera fase de recoleccion de datos y una

segunda fase de analisis de la informacién:

e Fase de Recoleccion de datos: Esta fase hace referencia al componente descriptivo
mencionado anteriormente, por medio del cual, se busca conocer como son y/o suceden
las cosas en el contexto seleccionado, en este caso la comunidad de padres somascos

ubicada en la comuna 2 de Bucaramanga. Este proceso se llevara a cabo en tres momentos:

1. Situacion Contextual y poblacional: Se realiza una basqueda de informacion que
permita conocer las principales caracteristicas y dinamicas del territorio y la
poblacion como lo son ubicacion geografica, principales actividades productivas,

fuentes de empleo, entre otras.

2. ldentificacion de Actores: Se identifican los actores sociales significativos en
torno al territorio y poblacion objeto de intervencion, es decir, conjunto de
instituciones, organizaciones, empresas, Qgrupos comunitarios, que tienen

incidencia o vinculacién respecto a la dinamica de la desercién escolar.

3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Se seleccionan las técnicas e
instrumentos que permitan obtener la informacidn necesaria durante el diagndstico,

en este caso se hace uso del arbol de problemas, genograma y ecomapa.
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e Fase de Andlisis de la informacion: Esta fase abarca el componente explicativo, ya que
tiene el proposito de conocer cudles son las causas o factores condicionantes para que en
esa situacion y particular contexto las cosas sean y/o sucedan de esa forma, por
consiguiente se interpreta, prioriza y analiza la informacion recolectada para dar un
resultado final, que posibilite plantear una propuesta de intervencion efectiva para la
problemética encontrada, de modo que, para realizar este proceso se plantean tres

momentos:

1. Interpretacion y andlisis: En este momento se pretende organizar, interpretar y
analizar la informacion obtenida por medio del arbol de problemas, el genograma

y el ecomapa.

2. Resultados diagnosticos: Finalmente se presentan los datos que representan la
realidad encontrada y que permitirdan la construccion de la propuesta de

intervencion.

A continuacion, se presenta un esquema el cual hace referencia a la metodologia
diagnostica disefiada para la obtencion de informacidn necesaria y para el desarrollo del proceso

llevado a cabo durante el diagnostico:
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Figura 1

Esquema de la metodologia diagnéstica

METODOLOGIA DIAGNOSTICA

Situacion contextual y

Instrumentos de
_ recoleccion de datos

‘\
oblacional
P @rpretacién y ané@
‘ Componente
Componente < > Explicativo
Descriptivo Identificacion de actores Y y
Predictivo
! 6ultados diagnést@
Técnicas e
J

'~
N

8.1.1. Fase de Recoleccion de Datos

e Situacion Contextual y Poblacional

Para dar inicio al proceso de recoleccién de informacion y en el orden de lo propuesto, se
realiza una ubicacion contextual del territorio, teniendo en cuenta no solo su ubicacidn geogréfica,
sino también la ubicacién politica y social que tiene la comunidad dentro del municipio de

Bucaramanga. Antes de enmarcar el territorio es necesario mencionar que la Comunidad de Padres
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Somascos realiza su labor en el sector de la Comuna 2 y es de resaltar que gran parte del progreso

zonal ha sido gracias a la intervencion social de esta comunidad.

Segun el Plan Integral Zonal Ciudad Norte - Ciudad Jardin, Bucaramanga (2018), la
Comuna 2 est& conformada por 16 barrios legalmente constituidos, 2 asentamientos en proceso de
legalizacion ACTIVO, 1 asentamiento en proceso de legalizacion INACTIVO, 7 asentamientos
Precarios. Limita al norte el Rio Suratd, al este la carretera nacional via la costa, al oriente la

Universidad Industrial de Santander y el area de renovacion urbana de Comuneros.

La comuna 2 se encuentra vertebrada por la via a Matanza de principio a fin, desde el
sector conocido como La Virgen hasta el barrio Bosconia en limites con el Rio Tona, con vias
internas y peatonales que intercomunican los diferentes barrios, entre los mas reconocidos el barrio
San Cristobal, La Esperanza I,Il1 y 111, La Juventud, EI Bosque Norte como uno de los méas
poblados con mas de 5.000 habitantes es de gran importancia por ser uno de los de mayor
vulnerabilidad (por temas de invasion) y el Barrio Regadero, lugar de encuentro de la mayoria de
habitantes de la comuna pues es alli donde se encuentra la iglesia Santa Inés y la Comunidad de

Padres Somascos.

Con cerca de 40.000 habitantes y una unica via de acceso, este sector vulnerable de la
ciudad de estratos 1 y 2 ha tenido que convivir con el olvido de los entes gubernamentales en

cuanto a educacion, salud, transporte, infraestructura entre otros.

Sobre las principales actividades productivas y ocupacion de los habitantes en su mayoria
se dedican a labores informales dentro de los diferentes sectores de zapateria, construccion, sector
de servicios, comercio y es dentro de estos empleos que se ocupan los jévenes de la comuna para

poder ayudar con el sustento del hogar. Esta zona del norte de Bucaramanga se ha caracterizado
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por ser de las mas vulnerables de la ciudad, sus habitantes tienen que sortear a diario problemas
de inseguridad, riesgos de tipo ambiental, violencia intrafamiliar, expendio de drogas, baja
cobertura en salud y acceso a servicios publicos y entre las mas importantes y objeto del presente

trabajo la desercion escolar.

Exponer esta dindmica educativa del sector de la Comuna 2, se hace complejo teniendo en
cuenta que son pocas las cifras encontradas sobre este fendémeno; sin embargo, en una entrevista
realizada al Secretario de Desarrollo Jorge Figueroa, en el 2017 la cifra de desercion escolar en el
norte de la ciudad es alarmante con cerca del 50% en tres de los principales establecimientos
educativos, el Colegio la Juventud con un 47%, el Colegio Gustavo Cote 44% vy el Colegio
Claveriano 24%. De alli la importancia de conocer directamente de la poblacion cuél es la realidad

de esta problematica. (Caracol Radio, 2017)

Si bien son pocos los datos que permiten corroborar que este fendmeno escolar afecta
notoriamente a la juventud de la Comuna 2, se pueden ver reflejados los efectos de esta situacion
en las altas cifras de delitos y contravenciones cometidas por los jovenes en el Observatorio de
Bienestar y Nifiez del ICBF, puesto que entre el afio 2015 a 2018, un total de 76.435 jovenes

ingresaron al Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente (ICBF, 2019), concluyendo asi, que,

Respecto a esta situacion, la Alcaldia del Municipio en su Plan de Desarrollo 2020-2023
Bucaramanga Ciudad de Oportunidades en el marco de la linea estratégica “Bucaramanga
equitativa e incluyente: una ciudad de bienestar” en el diagndstico se presenta un breve analisis
de las trayectorias educativas en el municipio, donde se concluye que a pesar de ser fluctuante las
cifras, entre 2012-2019 los niveles de repitencia y desercidn fueron altos; especificamente para el

caso de la educacion media, de 7.375 matriculados en noveno, el 20% no avanzé al siguiente
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grado. En décimo grado de 5.894, el 30% no continud con la trayectoria esperada y en once de

5.186 jovenes, el 15% no consiguio finalizar sus estudios.

Figura 2
Tasa de desercion oficial (2012-2019).

ANO Transicion Primaria Secundaria Media Total
2012 5,26% 3,52% 5,59% 3,55% 4,41%
2013 3,75% 2,37% 4,64% 3,09% 3,38%
2014 2,54% 1,77% 2,62% 1,80% 2,13%
2015 3,83% 2,25% 3,87% 2,19% 2,93%
2016 6,20% 5,18% 6,66% 2,66% 5,45%
2017 4,22% 1,79% 3,04% 1,86% 2,43%
2018 5,51% 3,53% 5,64% 3,16% 4,40%
2019 4,60% 2,80% 4,41% 1,96% 3,42%

Nota: Fuente: Plan de Desarrollo Bucaramanga 2020-2023.

Dado este contexto, la alcaldia de Bucaramanga propone como objetivo en el actual Plan
de Desarrollo, cerrar las brechas sociales mediante una educacién pertinente e incluyente como
eje fundamental para el desarrollo de sus habitantes, bajo los principios de asequibilidad,
accesibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad. Igualmente, la aplicacion de estas politicas se orienta
al cumplimiento de los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS, 1. Fin de la pobreza,
2. Hambre cero, 4. Educacion de calidad, 5. Igualdad de género y 10. Reduccién de las
desigualdades (UNDP, 2015). Ademas, estan articuladas con los lineamientos del Plan Nacional
Decenal de Educacion -PNDE 2016- 2026, EI Camino Hacia la Calidad y la Equidad y se articula
con el Plan Nacional de Desarrollo —PND “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”,

especialmente, con el pacto estructural de equidad y su linea de “Politica Social Moderna centrada
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en la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados”, en los programas: Primero las Nifias
y los Nifios, Desarrollo Integral desde la Primera Infancia hasta la Adolescencia, y Educacion de

Calidad.

Sin embargo, los esfuerzos del municipio por garantizar el acceso a la educacion no han
sido suficientes, pues en la actualidad el tema de la desercion escolar persiste y los jovenes
contindan tomando caminos de delincuencia y vandalismo, problemética que se puede observar
desde su entrada al sector por la calle 3 donde predomina el microtréafico, la indigencia y la

prostitucion.

e ldentificacidén de Actores

La identificacion de actores es de gran importancia para el proceso diagnéstico debido a
que permite conocer los diferentes actores sociales que existen e interacttan en la dinamica
poblacional, por lo tanto, se deben identificar aquellos actores significativos que interacttan en el
territorio en relacion con la poblacion objeto de intervencion, de acuerdo con Nirenberg (2016),
“Se hace referencia al conjunto de instituciones, organizaciones, empresas, grupos comunitarios,
entre otros, que tienen incidencia o vinculacion, actual o potencial, respecto de la poblacion”. En
este sentido, durante el proceso de recoleccion de informacién y proceso diagnéstico, se

encontraron como principales actores los siguientes:
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Tabla 4
Identificacion de Actores

IDENTIFICACION DE ACTORES SIGNIFICATIVOS

Alta Media Baja

55

Ninguno

X
14 instituciones Educacion
educativas publicas
X
Instituciones educativas Educacion
privadas
X
Instituciones de Educacion
educacion superior
X
SENA Educacion
X
ICBF Proteccién y Educacion
X
Fundaci6n Somascos Intervencion y

acompafiamiento social

Escuela Municipal de Cultural
Artes
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e Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son herramientas que permiten obtener
informacion de primera mano sobre la problematica, puesto que esta informacién proviene
directamente de la poblacion objeto de intervencién, en otras palabras, de los sujetos que se
encuentran inmersos en la problematica, que desde su cotidianidad y vivencias manifiestan cuéles

son sus perspectivas y necesidades.

De modo que, estas técnicas e instrumentos de recoleccién de datos deben ajustarse al
objeto de intervencion y a la metodologia seleccionada, por lo tanto, es de gran importancia
seleccionar la técnica mas acorde al contexto y a la problematica a trabajar, asi como lo menciona
Bavaresco (2013, p. 95), “las técnicas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada
tipo de investigacion determina las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas,
instrumentos o medios que seran empleados”. Es preciso mencionar, que las herramientas que se
construyeron llevaran a la obtencidon de informacion de vital importancia, puesto que sentara las

bases para la construccién de una futura propuesta de intervencion.

Para la presente practica social las herramientas que se utilizaron fueron: arbol de

problemas, genograma, ecomapa Yy otras actividades iniciales o rompehielos.

1. Arbol de problemas: Es una herramienta que se utiliza para identificar una problemética
a solucionar mediante una intervencion, conforme con la UNESCO (2017) “El arbol de
problemas es una técnica que se emplea para identificar una situacion negativa (problema
central), la cual se intenta solucionar analizando relaciones de tipo causa-efecto. Para ello,
se debe formular el problema central de modo tal que permita diferentes alternativas de

solucidn, en lugar de una solucion tnica. Luego de haber sido definido el problema central,
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se exponen tanto las causas que lo generan como los efectos negativos producidos, y se
interrelacionan los tres componentes de una manera grafica”; en relacion con lo anterior,
esta herramienta fue indispensable para la realizacion del presente diagnéstico, debido a
que se pretendia conocer cuales son las causas y los efectos de la problemética central, la
desercion escolar desde las perspectivas y experiencias de la comunidad que se encuentra
inmersa en la problematica, para asi encontrar una posible estrategia de solucion que
mejore su realidad social. La actividad consistié en ubicar en el tronco del arbol el
problema central, en las raices las causas directas e indirectas y en la copa o frutos se

ubicaron los efectos directos e indirectos del problema.

2. Genograma: El genograma es un instrumento que se utiliza para recolectar informacion
personal y familiar de una persona, también permite identificar las relaciones entre los
miembros de la familia, en palabras de Suarez (2010) “Un instrumento que registra
informacion sobre estructura y/o composicién de una familia y las relaciones y/o
funcionalidad entre sus miembros, de por lo menos tres generaciones. Se lo ha definido
también como la representacion grafica del desarrollo familiar a lo largo del tiempo o como
la herramienta capaz de incorporar categorias de informacion al proceso de resolucion de
problemas”. Este instrumento fue de gran importancia para conocer la estructura familiar

de los jovenes y asimismo conocer su dinamica familiar.

3. Ecomapa: Es un instrumento de andlisis que permite conocer la vinculacion del sistema
familiar con los diferentes subsistemas del entorno, en otras palabras “representa un
panorama de la familia y su situacién grafica, conexiones importantes que nutren las
relaciones, la carga conflictiva entre la familia y su mundo, muestra el flujo de los recursos,

las pérdidas y privaciones... destaca la naturaleza de las interfaces y puntos de conflicto
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que se deben mediar, los puentes que hay que construir y los recursos que se deben buscar
y modificar” (Harman, 1978, como se cité en Suarez, 2015), en razon a que se buscaba
conocer las relaciones y recursos educativos con los que cuenta la poblacién, se considerd

de pertinente la aplicacion de este instrumento.

8.1.2. Fase de Analisis de la informacion

e Interpretacion y Analisis

Una vez analizada la poblacion, el territorio e identificados los actores, se procede al
analisis de las herramientas utilizadas durante el diagnostico participativo. En el arbol de
problemas se parte del problema central que es la desercion escolar entendiéndose como una
situacion que ha venido afectando durante muchos afios y que aqueja especialmente a poblaciones

de escasos recursos econdémicos.

“La desercion o abandono de los estudios, afecta mayoritariamente a los sectores pobres y a la
poblacion rural. En el pais en general, la desercion tiende a ocurrir con frecuencia alrededor de los
10 afios, edad en la cual los nifios/as comienzan a trabajar; sin embargo, en diversos centros

educativos se aprecia mayor desercion en los primeros niveles”. (Moreno & Gonzales, 2005)

Teniendo en cuenta que la educacion es un derecho fundamental que tiene como funcién
social buscar el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, a los demas bienes y valores de
la cultura, la desercidon escolar es muestra de la ineficiencia del sistema educativo y asi lo

demuestran las cifras encontradas en el Plan de Desarrollo de Bucaramanga 2020-2023, donde se
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menciona que al 2019 de 7.375 alumnos matriculados el 20% no avanz6 al siguiente grado.

(Equipo Plan de Desarrollo de Bucaramanga, 2020)

El articulo 67 de la Constitucion Politica Colombiana menciona que es deber del Estado
garantizar el adecuado cubrimiento del servicio educativo y asegurar a los menores las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia; sin embargo gran parte de las politicas publicas del pais
solo estan encaminadas a dar cumplimiento al tema de acceso, en cuanto al tema de permanencia
persisten deficiencias, pues un alto porcentaje de nifios y nifias y adolescentes siguen abandonando

el sistema escolar antes de completarlo.

Figura 3

Esquema Arbol de Problemas

EFECTOS Pobreza y aumento Depresion Aumento de la
INDIRECTOS del empleo informal desigualdad social
A 4 A
Frustracion en la . o No aceeso alla
EFECTOS realizacion de Bajo rendimiento educacién técnica
DIRECTOS proyectos academico o superior
personales
t ‘ f
PROBLEM DESERCION ESCOLAR
: ‘
Dificil acceso y
CAUSAS Embarazo Violencia escolar, perrr_'nan_enc!g Sille
DIRECTAS Adolescente bulling, ciberacoso pstucion
educativa por
problemas
economicos
familiares
A4 A4 *
Desconocimiento Escasas
CAUSAS frente a salud Ambiente escolar oportunidades
INDIRECTA sexual y no saludable laborales en el
reproductiva entorno familiar
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En el siguiente paso del andlisis, se presentan las causas y los efectos que detectaron los
jovenes entorno a la desercion escolar: la primera causa es el embarazo adolescente, el cual genera
marginacion social y problemas en la salud pablica; no obstante, otros factores que se asocian al
embarazo escolar son el abandono escolar, como también dificultades para planear proyectos de
vida a largo plazo. Segun la OPS (Organizacion Panamericana de la Salud), en el estudio La Salud
del Adolescente y del Joven, se afirma que los adolescentes que son padres suelen sufrir
personalidad inestable, baja autoestima, poca confianza, falta de actitud preventiva, menarquia
precoz, conducta antisocial, abuso de sustancias, sentimiento de desesperanza, bajo nivel

educativo, familia disfuncional. (La salud del adolescente y del joven, 2006)

Durante la recoleccion de datos a traves de las distintas herramientas, se pudo observar
que varios de los adolescentes expusieron como una de las principales causas que genera la
desercion escolar es el embarazo adolescente.

La Encuesta Nacional de Desercion Escolar, indicd para el Departamento de Norte de

Santander que el 34 % de las desvinculaciones de los estudiantes del sistema educativo se

relacionaron con que iban a ser madres o padres; el segundo mayor porcentaje después de

las desvinculaciones relacionadas con enfermedad. A pesar de que se prohibe expulsar a

las adolescentes de las instituciones educativas durante su embarazo o cuando son madres,

la mayoria abandoné sus estudios para siempre. Debido especialmente a la suspension de
los estudios, las adolescentes y algunos jovenes tienen menos probabilidad de encontrar un
buen trabajo por la insuficiente preparacion que poseen para competir en el mercado
laboral, llevandolos en su mayoria a sufrir una mala situacion econémica tanto para ellos

como para sus hijos. (Mazuera-Arias, 2017)
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Como se observa en la cita anterior, el embarazo es una de las principales causas que
genera el abandono escolar, muchos de estos embarazos se dan por el desconocimiento de la salud
sexual y reproductiva, muchos jovenes afirmaron a lo largo de las actividades desarrolladas que
no tenian conocimiento del tema de la sexualidad. Es importante resaltar, que si bien el contexto
propio en el que se encuentran los adolescentes desarrollando la catequesis, es un espacio donde
los derechos sexuales y reproductivos se abordan desde el campo espiritual, respeto por el cuerpo

y la abstinencia; sin embargo, esto no resulta suficiente.

En un articulo presentado en la Revista Facultad Nacional de Salud Publica de la
Universidad de Antioquia, se plantea que, desde el imaginario del adolescente, la invisibilidad de
los Derechos de salud sexual y reproductiva (ssr). para algunos, la Unica entidad de la cual han
escuchado es Profamilia, espacio donde “dan charlas, hay médicos especializados, le dan a la
mujer métodos de planificacion y a los hombres los operan”. El desconocimiento respecto a la
existencia de estos servicios lo expresan en los siguientes términos: “Uno como joven no tiene

conocimientos sobre qué sitios [...]”’; ademas, “en el colegio le hablan muy por encima”. (Pinilla,

2009)

En cuanto a los efectos que se le suman al embarazo adolescente por el desconocimiento
de la salud sexual y reproductiva, es la frustracion en la realizacidn de los proyectos personales,
los adolescentes pertenecientes al grupo con el que se desarrollé la practica social expresaron que
tenian conocimiento de compafieras del colegio que debido al embarazo habian dejado de estudiar,
dejando de este modo a un lado sus planes de graduarse y asistir a la universidad. Tal como se
expone en una de las citas anteriores, los adolescentes que afrontan un embarazo tienen menos

oportunidad de prepararse para la vida laboral, lo que impide que su calidad de vida y nivel
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socioecondmico mejore, debido a su escasa preparacion académica la mayoria de padres

adolescentes suelen estar en empleos informales.

Otra de las causas directas identificadas durante la aplicacion del arbol de problemas por
los jovenes es la violencia escolar, el bullying y el ciberacoso, entendiendo la violencia escolar
como “aquella que nace del impulso por dindmicas de poder y desigualdades; asi mismo, es
producto de normas y estereotipos de género, orientacion sexual y otros factores que contribuyen
como la pobreza, la identidad étnica, el lenguaje y la marginacion” (UNESCO, 2017), como aqui
se menciona esta violencia no solo abarca diferentes tipos de violencia, sino que contribuye al
desarrollo de otros factores sociales que estigmatizan y vulneran los derechos de los estudiantes,
esto sin mencionar, el bullying y el ciberacoso, que se presentan como mecanismos de este tipo

de violencia.

El bullying o “matoneo” como lo define el contexto colombiano, hace referencia a realizar
intimidacion, hostigamientos y victimizacion entre iguales en el aula de clase, tiene un “caracter
repetitivo, sistematico y la intencionalidad de causar dafio o perjudicar a alguien que
habitualmente es mas débil se constituyen como las principales caracteristicas del acoso”
(Sentencia T-905 de 2011). Igualmente, el ciberacoso, representa una variacion del bullying solo
que se manifiesta de forma virtual a través de internet o cualquier medio de comunicacién, como
teléfonos moviles. Por consiguiente, estas dos formas de acoso representan un problema social y

educativo, que representa en los jovenes un detonante de la desercion escolar.

Ademas, también se identificé como causa indirecta un ambiente escolar no saludable, este se
encuentra relacionado con las causas mencionadas anteriormente, puesto que la violencia escolar,

el bullying y el ciberacoso genera un entorno escolar hostil, desfavoreciendo un aprendizaje
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efectivo en los jovenes; este comportamiento se puede ver reflejado en los efectos mencionados
por lo jévenes como lo son un bajo rendimiento académico y, finalmente afectaciones en la salud

mental de los mismos, reflejado en trastornos emocionales como la depresion.

Por otra parte, existen diversos puntos de vista frente a la tercera causa de la desercion escolar,
el dificil acceso y permanencia en la institucion educativa por problemas economicos familiares,
la perspectiva socioldgica muestra una relacion entre el fracaso escolar y el origen de clases, asi
lo mencionaron los jévenes como una causa directa de la desercion escolar, atribuyendo esta,

indirectamente, a las escasas oportunidades laborales en el entorno familiar.

Otro punto de vista se relaciona con los antecedentes escolares de los padres, pues a menor
grado de escolaridad menos ingresos, reproduciendo las desigualdades en cuestion de escala
socioecondmica y oportunidades, asi pues, la perspectiva socioldgica deja ver la estrecha relacion
entre las causas y los efectos por problemas economicos, pues los jovenes se ven obligados por
un lado a abandonar sus estudios para salir a buscar un sustento y apoyo econdémico a sus familias
y por otra parte no pueden continuarlos por no tener los recursos suficientes para transporte,
merienda y Utiles escolares. Lo anterior, como consecuencia de las escasas oportunidades laborales
que tienen sus padres. Como efecto directo del factor econdmico, los jovenes no pueden acceder

a la educacion técnica y superior aumentando asi la desigualdad social.

En relacion con el analisis anterior y partiendo del arbol de problemas, como solucion a
esta problematica se plantean alternativas que dan lugar a un arbol de objetivos, mediante el cual
se desligan los objetivos especificos de las causas directas y de los efectos, acciones que conllevan

al cumplimiento de los objetivos, dichas alternativas de solucién permiten orientar hacia donde
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esta dirigida la propuesta, pues gracias a este arbol de objetivos se construyen las soluciones reales

y factibles a las causas y consecuencias que dan origen a la problematica.

Figura 4

Esquema Arbol de Objetivos
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En cuanto a los datos encontrados en el genograma, se puede constatar que los jovenes
pertenecientes al grupo de Confirmacion, en su mayoria hacen parte de familias nucleares con una
relacion cercana entre hermanos y padres, lo que se ve reflejado en su estabilidad socioemocional
y su permanencia en el colegio, lo anterior permite afirmar que los adolescentes que cuentan con

una red de apoyo s6lida tienen menos posibilidades de llegar a la desercion escolar.

De esta misma manera, el ecomapa muestra que si bien es cierto que la mayoria de los
jovenes viven cerca al colegio, todos afirman que dentro del sector correspondiente a la comuna
2 no se encuentran instituciones de educacién superior, siendo este uno de los obstaculos que se
presentan al momento de continuar sus estudios técnicos o profesionales; de igual forma, varios
adolescente expresaron durante el desarrollo del ecomapa otros factores que influyen de manera
directa en la desercion, entre ellos se destaca el estado de las instalaciones, el apoyo de los docentes
a los estudiantes y la calidad misma de la educacién. Por ultimo, con el ecomapa se analizé que
todas las familias de los jovenes tienen algan vinculo religioso lo que motiva a realizar la propuesta

con base al pacto global por la educacion.

e Resultados Diagnosticos

A continuacion, se presentan los resultados encontrados a partir del diagnostico realizado
frente a la problematica de la desercion escolar en la comuna 2 de Bucaramanga; teniendo en
cuenta la metodologia planteada se analizan los fundamentos teoricos, la situacion contextual y

poblacional, la identificacion de actores y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
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Frente a la situacion contextual y poblacional de Ciudad Norte, especificamente la comuna
2, se presenta a esta zona como una de las mas vulnerables de la ciudad, donde los habitantes
diariamente tienen que enfrentarse con diferentes problematicas sociales como lo son
delincuencia, vandalismo, microtréafico, indigencia, entre otros y el abandono estatal también es
una de las situaciones presentadas en este sector. Sin embargo, la Comunidad de Padres Somascos
desarrolla acciones para mitigar las problematicas sociales que alli se viven, aunque esto no ha
sido suficiente, como lo expresan los catequistas y jovenes que asisten al Centro Juvenil Amanecer
y hacen parte de este sector, quienes afirman que se sienten vulnerables frente a los constantes
robos, las peleas entre pandillas y el microtrafico, sin olvidar el problema latente de abandono
estatal el cual se ve reflejado en la baja cobertura en salud, el precario acceso a servicios publicos

y los constantes riesgos ambientales a los que se ven sometidos.

En cuanto al arbol de problemas se encontré que son diferentes las causas y los efectos que
conlleva el origen de la problematica, entre estos, los jovenes mencionaron que varios de sus
amigos y comparfieros de colegio habian abandonado sus estudios porque tenian que responder por
un bebé o por una nueva familia, asi pues, se agrupd este tipo de experiencias en una sola causa
definida como embarazo adolescente. Por otro lado, mencionaron como otra de las causas los
problemas de consumo de sustancias psicoactivas, el bullying, la violencia de género,
agrupandolas como violencia escolar. Por ultimo, los problemas econdmicos familiares fue otra
de las causas asociadas a la desercion escolar pues sus amigos manifiestan que los padres no
cuentan con los recursos para transportes, refrigerios y demas gastos relacionados con la
educacion. Algunos comentaban que a sus amigos los habian enviado a vivir al campo o con algln
familiar porque sus padres no podian cubrir sus gastos. De las causas mencionadas anteriormente,

surgen los efectos directos los cuales son, frustracién en la realizacién de proyectos personales,
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los jovenes comentaban que aquellos estudiantes que habian abandonado sus estudios no tenian la
posibilidad de materializar los planes que tenian para su futuro, el efecto anterior se relaciona con
la pobreza y aumento del empleo informal, ya que al dejar de estudiar los jovenes tienen que
aceptar empleos que no les exijan formacion académica ni experiencia. El siguiente efecto directo
es el bajo rendimiento académico, el cual segun los jévenes se da por la baja calidad en la
educacion y la falta de apoyo por parte de los docentes, esto desencadena el efecto indirecto de la
depresidon. Por Gltimo, uno de los efectos directos mas mencionado fue el no acceso a la educacién
técnica o superior, el cual se genera por todo lo mencionado anteriormente y, para finalizar de este

surge el aumento de la desigualdad social.

En cuanto a los actores involucrados, se identifica el tipo de actor y se define el grado de
vinculacion al proceso, donde se evidencia que, en cuanto a la educacion existe no solo un
problema de acceso, sino también de cobertura en el sector de la comuna 2 pues solo se cubre; las
necesidades educativas en materia de educacion primaria y media, en cuanto a educacion técnica
y superior no existen instituciones cercanas que suplan las necesidades de los jovenes; por otro

lado, no se evidencian instituciones privadas importantes.

A través del desarrollo del genograma, se observa que la mayoria de los jovenes
participantes en el desarrollo del diagndstico, pertenece a familias nucleares con algun vinculo
religioso y con relaciones familiares cercanas y fuertes, esto permite concluir que existe una
relacion directa entre la estabilidad familiar y la permanencia en la educacion pues ninguno de los
participantes ha tenido que sufrir el problema de la desercién escolar, sin embargo, si mencionan

que a diario lo ven en sus instituciones educativas.
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Por otro lado, en el desarrollo del ecomapa se puede apreciar que a pesar que existen
instituciones educativas de educacion media cerca al lugar donde viven, en el sector de la comuna
2 no existen instituciones de educacion superior lo que dificulta que los jovenes tomen la decisién
de continuar con los estudios universitarios por cuestiones econémicas y de transporte.
Igualmente, y haciendo una relacion con el analisis de actores, se evidencia que en este sector no
hay instituciones educativas privadas, obstaculizando la libertad de elegir el tipo de educacion que

las familias le pueden brindar a sus hijos.

Finalmente, por medio del diagnéstico realizado se puede concluir que existen diferentes
factores que conllevan al desarrollo de una problematica: en el caso concreto de la desercion
escolar, se manifiestan los factores de tipo social y familiar como lo son el embarazo adolescente,
la violencia escolar y la falta de empleo en el entorno familiar. En vista de esto, mediante el arbol
de objetivos, se plantean una serie de objetivos y acciones que orientaran la propuesta de

intervencion.

9. Propuesta de Intervencion

“Ciudad Norte: Un Pacto por la Educacion para el Desarrollo Humano”

“somos conscientes de que un camino de vida necesita una
esperanza basada en la solidaridad, y que todo cambio
requiere una trayectoria educativa, para construir nuevos
paradigmas capaces de responder a los desafios y
emergencias del mundo contemporaneo, para comprender
y encontrar soluciones a las necesidades de cada
generacion y para hacer que la humanidad florezca hoy y
manana”

Papa Francisco



APORTE DE TRABAJO SOCIAL PARA LA DESERCION ESCOLAR 69

La propuesta de intervencion “Ciudad Norte: Un Pacto por la Educacion para el Desarrollo
Humano” es el resultado de un conjunto de estrategias metodologicas que se desarrollaron en torno
a la desercion escolar que aqueja a los jovenes de la comunidad de Padres Somascos. Se inicio
con un estudio tedrico de la problematica que daba cuenta de la necesidad de realizar mediante la
practica de Trabajo Social un acompafiamiento a los jovenes de la comunidad y al tiempo

incentivarlos a continuar con sus estudios de educacion técnica y superior.

Desde el proceso de la préctica profesional de Trabajo Social y el diagnostico aplicado,
surgid la iniciativa de crear un grupo alterno al de Confirmacion, el cual tenga como objetivo
brindar acompafiamiento a los estudiantes que hayan desertado o estén en riesgo de hacerlo,
generando asi una propuesta que parta de la Comunidad de Padres Somascos y cuyos principales
actores sean los jovenes que integran este grupo, teniendo en cuenta que la finalidad de este
sacramento es el servicio a los demas, resaltando que estos jovenes no suelen verse afectados de
manera directa por dicha problematica, pero si pueden aportar desde sus acciones a la

transformacion de esta realidad.

9.1. Justificacion

Pensar en la desercion escolar amplia el desarrollo de cualquier propuesta, pues son
muchos los factores que intervienen en este fendmeno social, la pobreza como el principal
obstaculo cimienta las barreras para el progreso de la comunidad no solo en cuestion material sino
también en cuestion de libertades del individuo como lo menciona Sen, “ juzgar no so6lo el nivel

de vida en un sentido material, sino en general el bienestar entendido como libertad para llevar
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una vida valiosa” (London & Formichella, 2006), es asi como se puede entender la dimension
emancipatoria de la educacion en la comuna 2 de Bucaramanga, donde los indices de pobreza han
Ilevado a los jovenes a abandonar sus estudios truncando el desarrollo de sus libertades y por ende
el desarrollo humano, econémico y social de la comunidad, de ahi la importancia de la propuesta
“Ciudad Norte: Un Pacto por la Educacion para el Desarrollo Humano™ cuyo objetivo es disminuir
los indices de desercidn escolar desde acciones desarrolladas por los jovenes pertenecientes a la

comunidad de padres Somascos de Bucaramanga.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, que promueva oportunidades
de aprendizaje permanente para todos, no es solo el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible,
también es la clave para alcanzar los demas, es asi como “Ciudad Norte: Un Pacto por la
Educacion para el Desarrollo Humano” esta encaminada a dar cumplimiento a los ODS vy al
Ilamado Papal que invita a construir entre todos un Pacto Educativo Global uniendo esfuerzos
para realizar una transformacion cultural profunda, integral y de largo plazo a traves de la

educacion.

Asimismo, se precisa mediante la implementacion de la propuesta, se desarrollen una serie
de capacidades que componen las condiciones minimas para llevar una vida digna con caracter
universal: la vida, la salud fisica, la integridad corporal, los sentidos, la imaginacion y el
pensamiento, las emociones, la razon practica, la adscripcion social o afiliacidn, la relacion con la

naturaleza, el juego y el control sobre el propio medio.
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9.2. Poblacion

La propuesta “Ciudad Norte: Un Pacto por la Educacion para el Desarrollo Humano” esta
enfocada hacia dos frentes de trabajo por un lado a los jovenes de la comuna 2, que por diferentes
causas han abandonado sus estudios de educacion bésica primaria, secundaria y media vocacional,
y por otro lado a los jovenes que pertenecen al curso de preparacion para la Confirmacion, quienes
no sufren directamente la problematica de la desercién escolar, pero seran los llamados a convocar
y dirigir el proceso desde el curso de Confirmacion con el acompafiamiento de los Sacerdotes,

catequistas, psicologa y practicante de Trabajo social.

9.3. Objetivos

9.3.1. Objetivo General

Disminuir los indices de desercion escolar por medio del desarrollo de capacidades para la
vida, con el fin de incidir en el proyecto de vida de los jovenes pertenecientes a la comunidad de

Padres Somascos de Bucaramanga.

9.3.2. Objetivos Especificos

e Resignificar imaginarios sobre el embarazo adolescente mediante pedagogia sexual y en
valores.
e Fortalecer mediante el desarrollo de capacidades para la vida el respeto por la dignidad del

otro.
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e Implementar en la Comunidad de Padres Somascos el servicio de bolsa de empleo con la

articulacién del SENA.

9.4. Metodologia

Para el cumplimiento de los objetivos anteriormente propuestos, se plantea una
metodologia participativa con enfoque en capacidades para la vida de Martha Nussbaum, que
permite mitigar las problematicas que viven los jévenes, poniendo énfasis en el desarrollo de las
capacidades que componen las condiciones minimas para llevar una vida digna con caracter
universal: la vida misma, la salud fisica, la integridad corporal, los sentidos, la imaginacion y el
pensamiento; las emociones, la razdn préactica, la adscripcion social o afiliacion, la relacién con la

naturaleza; el juego y el control sobre el propio medio. (Guichot, 2015)

Igualmente, se plantea desarrollar en conjunto con el enfoque de capacidades para la vida
y acorde al ambito religioso donde se implementara la propuesta, trabajar las cuatro areas
tematicas del Pacto Global por la Educacion una iniciativa desde el Vaticano, que surgi6 a raiz de
la publicacion de la Enciclica Laudato si de 2015, en la que se invitaba al Pueblo de Dios a recorrer
un camino educativo para “proteger nuestra casa comun y unir a toda la familia humana en la

busqueda de un desarrollo sostenible e integral”. (Hernandez, 2021)

Esta iniciativa Papal plantea crear una ciudadania ecologica que ayudara a profundizar,
reflexionar y avanzar en el objetivo general del Pacto propuesto por el Papa, el cual plantea crear
una ciudadania ecoldgica, estas areas son: dignidad y derechos humanos, paz y ciudadania,

ecologia integral, fraternidad y desarrollo. (Hernandez, 2021)
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Ciudad Norte: Un Pacto por la Educacion para el Desarrollo Humano, plantea generar

acciones de transformacion que sean propuestas y desarrolladas por los jévenes de la comunidad,

y en este proceso puedan contar con el constante apoyo de los distintos profesionales expertos en

el tema.

Tabla 5
Plan de la Propuesta

Resignificar
imaginarios sobre
embarazo
adolescente
mediante
pedagogia sexual y
en valores

Salud Corporal Dignidad y Crear espacios que estén dirigidos
Derechos a generar charlas abiertas que
Lograr mantener una Humanos permitan resolver las dudas y los
buena salud, tables que existen en torno a la
incluyendo la salud salud sexual y reproductiva de los
reproductiva,  estar jovenes.
adecuadamente
alimentado y tener
una vivienda
adecuada.
Vida
Dignidad y Propiciar espacios de tolerancia y
Esta capacidad Derechos respeto entre los jovenes.
fomenta la  Humanos

importancia del valor
de la vida.
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Integridad Fisica Dignidad y Incentivar el didlogo horizontal

Derechos en el entorno familiar, para
Poder moverse Humanos conocer las preocupaciones y
libremente de un lugar sentimientos de los jovenes,
a otro; estar protegido brindando espacios de seguridad
de los asaltos y proteccion.
violentos, incluidos
los asaltos sexuales y
de todo tipo de
violencia
Sentimientos, Dignidad y Brindar acompafiamiento
Imaginacion y Derechos académico y cognitivo a la
Pensamiento Humanos comunidad estudiantil

Poder usar los
sentidos, la
imaginacion, el

pensamiento y el
razonamiento, y
hacerlo de un modo
«auténticamente
humano», un modo
que se cultiva y se
configura a través
de una educacion
adecuada.

Juego

Poder reir, jugar y

Fraternidad
Desarrollo

y

Fomentar la importancia de las
actividades ludicas y el juego en
familia, las cuales permiten
fortalecer los vinculos, la sana

disfrutar de convivencia, la creatividad, la

actividades imaginacion y la salud mental de

recreativas. los nifios, nifias, jovenes y
adolescentes.

Razon Practica Pazy Ciudadania  Abrir espacios de reflexion donde
se tome como principal eje la

Poder formar una conciencia 'y el crecimiento

concepcion del bien y espiritual, siendo este parte

reflexionar
criticamente sobre los

fundamental para los planes de
vida de los seres humanos.
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propios planes de la
vida.
Afiliacion Fraternidad y Incentivar el desarrollo de
Desarrollo habilidades y destrezas en el
entorno  familiar para la
Poder vivir con y construccion de futuros
para los otros, emprendimientos.
reconocer y mostrar
preocupacion  por
otros seres
humanos, participar
en diversas formas
de interaccion
social; ser capaz de
imaginar la
situacion de otro.
Otras Especies Ecologia Integral Generar en los jovenes interés
por el entorno que los rodea, e
Poder vivir una incentivarlos al cuidado,
relacion proxima y conservacion y respeto por todos
respetuosa con los los seres vivos y la naturaleza.
animales, las plantas
y el mundo natural.
Emociones Fraternidad y Dar a conocer a los jovenes la
Desarrollo importancia del manejo de las
emociones, como exteriorizarlas
Poder mantener permite que las relaciones
relaciones afectivas interpersonales se den de manera
con personas Yy sana.

objetos distintos a
nosotros  mMismos;
poder amar a
aquellos que nos
aman y se
preocupan por

(Recursos, métodos)
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nosotros, y dolernos
por su ausencia; en
general, poder amar,
pensar,
experimentar ansia,
gratitud y enfado
justificado.

Control sobre el
Propio Entorno

Poder participar de
forma efectiva en
las elecciones
politicas que
gobiernan la propia
vida; tener derecho
a la participacion
politica y a la
proteccion de la

libertad de
expresion 'y de
asociacion.

10.1. Conclusiones

Pazy Ciudadania

Impulsar desde la educacion
nuevas formas de participacion
que permitan crear en los jovenes
una conciencia critica como
sujetos politicos activos,
responsables de transformar su
realidad social y hacer veeduria
en las politicas  publicas
desarrolladas en su comunidad.

10. Conclusiones y Recomendaciones

e Es de resaltar la labor de la comunidad de Padres Somascos dentro de la comuna 2, pues

al estar insertas en la poblacidn, se evidencia una organizacion comunitaria en pro de

mitigar los efectos de las problematicas sociales desde los diferentes puntos de accién
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como lo son el Centro Juvenil Amanecer, la parroquia Santa Inés y la Casa de San Jer6nimo

Emiliani.

e Esta zona del norte de Bucaramanga requiere de gran trabajo comunitario, especialmente
en las problemaéticas que afrontan los nifios, nifias, jovenes y adolescentes, poblacion que
es la mas afectada por los problemas de prostitucion, pandillas y microtrafico; uno de los
primeros pasos para evitar que ellos se vean afectados n es combatir la desercion escolar,

poniendo a cada sujeto como agente activo capaz de transformar su realidad social.

e En cuanto a la educacion en esta comunidad, existe no solo un problema de acceso sino
también de cobertura en el sector de la comuna 2, pues solo se cubren las necesidades
educativas en materia de educacion primaria y media; en cuanto a educacion técnica y
superior no existen instituciones cercanas que suplan las necesidades de los jovenes, por

otro lado, no se evidencian instituciones privadas importantes.

e Gracias al desarrollo del genograma se concluye, que un gran porcentaje de los jovenes
que se participaron en el desarrollo diagndstico y que no han tenido problemas de desercién
escolar pertenecen a familias nucleares con algun vinculo religioso y con relaciones
familiares cercanas y fuertes, esto permite concluir que existe una relacion directa entre la
estabilidad familiar y la permanencia en la educacion, pues ninguno de los participantes
ha tenido que sufrir el problema de la desercidn escolar, sin embargo, si mencionan que a

diario lo ven en sus instituciones educativas.

e El fundamento del Trabajo Social concibe a los individuos como participantes activos de
los procesos de transformacion, en los que se genera la construccion de espacios de

reflexion y apropiacion. Esta experiencia de practica permitié confirmar lo expuesto
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anteriormente, ya que se logrd sortear la dificultad que se present6 en torno a al grupo
poblacional al cual va dirigida la propuesta, teniendo en cuenta que la poblacion con la que
se desarrolld la practica, no sufre de manera directa los efectos de la desercion escolar,
pero si son actores indirectos de esta, lo que permitié plantear la creacion de un grupo que
nazca desde quienes asisten al curso Confirmacion en el Centro Juvenil Amanecer y sean
ellos quienes se conviertan en participantes activos que ayuden a generar un proceso de
transformacion el cual ayude a mitigar la desercion escolar en las instituciones educativas

a las que pertenecen.

® Debido a las restricciones que surgieron a causa del COVID-19, en un inicio las
actividades se plantearon para ser implementadas de manera virtual, sin embargo esto se
modifico a encuentros presenciales, lo que termino siendo un reto, ya que no se lograron
elaborar en su totalidad las actividades propuestas en el cronograma, por ende no se logran
generar nexos entre los jovenes e instituciones de educacion técnica y superior, mediante

una feria virtual universitaria y de instituciones de educacion técnica.

10.2. Recomendaciones

e Esimportante para los sujetos involucrados en esta experiencia que la propuesta que nacio
de este proceso de practica se desarrolle, por lo que se recomienda a la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad Industrial de Santander, incentivar a futuros practicantes a
continuar con la implementacion de esta propuesta, como también contemplar la

posibilidad de abrir un campo de practica académica en el Centro Juvenil
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e Serecomienda a la Comunidad de Padres Somascos presentar la propuesta “Ciudad Norte:
Un Pacto por la Educacion para el Desarrollo Humano” a la Didcesis de Bucaramanga con

el fin de que se acojan al proceso de implementacion y desarrollo de la misma.

e Vincular al proceso de implementacion de la propuesta a profesionales que tengan
conocimiento y dominio de las capacidades para la vida, los valores de la iglesia catélica
y sean expertos en temas de derechos de salud sexual y reproductiva, manejo de la

depresion y resolucién de conflictos familiares.

e Se deja abierto el espacio para el desarrollo de las actividades, con el fin de que estas sean
planteadas desde la creatividad de cada uno de los profesionales que se vinculen al proceso

de implementacion de la propuesta.
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