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Resumen

Titulo: Plan de negocio para la produccion y comercializacion de gel de aloe vera en el municipio de
Abrego Norte de Santander*
Autor: Karen Dayana Torrado Lépez**

Palabras clave: Aloe Vera, sabila, gel, natural, cosméticos, cuidado facial, cuidado capilar, Abrego.

Descripcién:

El municipio de Abrego, Norte de Santander, es un municipio rico en tierras fértiles, su principal actividad
econdmica es la agricultura, la cual se ha visto afectada en los Ultimos afios debido a los bajos precios y la
importacion de algunos productos tipicos del municipio, uno de ellos la cebolla morada, debido a esto, se
evidencia una oportunidad de negocio, basada en la creacion de una empresa productora y comercializadora

de gel de aloe vera 100% natural, con énfasis cosmético, para el cuidado facial y capilar.

Ante esto, se desarrolla el presente plan de negocio, para el cual se realiza un analisis del sector, dentro del
cual se estudia tanto el macroentorno como el microentorno del cultivo de sabila en el municipio y el sector
cosméticos a nivel nacional, se elabora un estudio de mercados con el fin de identificar el comportamiento
de la poblacién respecto al uso y frecuencia de cosméticos para el cuidado facial y capilar, es decir,
mascarillas y/o tratamientos capilares y a partir de este estudio se disefia el plan de marketing, teniendo en
cuenta el analisis de las 4 P’s (producto, precio, plaza, promocidn). Con la informacion obtenida y el calculo
de la demanda se realiza el estudio técnico, donde se disefia la ficha técnica del producto, el diagrama de
flujo de procesos, el disefio de planta y la simulacién del sistema. Se efectlia un analisis organizacional,
para definir la estructura organizacional, manuales de funciones y la estructura salarial, igualmente un
analisis legal y normativo de los requerimientos para la creacion y puesta en marcha de la empresa.
Finalmente se elabora un analisis financiero y un analisis estratégico, donde se pudo evaluar la viabilidad
del proyecto a través de criterios como el VPN y la TIR e identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas

y debilidades del sector, de la estructura interna y externa de la empresa, respectivamente.

*Trabajo de grado
**Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Néstor Fabian Santos N.

Ingeniero Industrial
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Abstract

Title: Business plan for the production and commercialization of aloe vera gel in the municipality of Abrego
Norte de Santander *
Author: Karen Dayana Torrado Lopez**

Key Words: Aloe Vera, aloe, gel, natural, cosmetics, skin care, hair care, Abrego.

Description:

The municipality of Abrego, Norte de Santander, is a municipality rich in fertile lands, its main economic
activity is agriculture, which has been affected in recent years due to low prices and the import of some
typical products of the municipality, One of them is the purple onion, due to this, a business opportunity is
evident, based on the creation of a company that produces and markets 100% natural aloe vera gel, with a
cosmetic emphasis, for facial and hair care.

Given this, the present business plan is developed, for which an analysis of the sector is carried out, within
which both the macro-environment and the micro-environment of the cultivation of aloe in the municipality
and the cosmetic sector at the national level are studied, a market study in order to identify the behavior of
the population regarding the use and frequency of cosmetics for facial and hair care, that is, masks and / or
hair treatments and from this study the marketing plan is designed, taking into account the analysis of the
4 P's (product, price, place, promotion). With the information obtained and the calculation of the demand,
the technical study is carried out, where the technical sheet of the product, the process flow diagram, the
plant design and the system simulation are designed. An organizational analysis is carried out to define the
organizational structure, the function manuals and the salary structure, as well as a legal and regulatory
analysis of the requirements for the creation and start-up of the company. Finally, a financial analysis and
a strategic analysis are prepared, where the feasibility of the project could be evaluated through criteria
such as the NPV and the IRR and the opportunities, threats, strengths and weaknesses of the sector, of the

internal and external structure of the company, respectively.

*Degree Work
**Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Néstor Fabian Santos N.

Industrial Engineer
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Definicion del Proyecto

Titulo Proyecto: Plan de negocio para la produccion y comercializacion de gel de aloe vera en el

municipio de Abrego Norte de Santander.

Modalidad: Emprendimiento

Responsables:

1. Nombre Autora: Karen Dayana Torrado L6pez

E-mail del autor: kdtorradol@gmail.com

Celular: 321 369 3125

Firma:

2. Nombre Director: Néstor Fabian Santos Nova
Correo: nestorfsantos@gmail.com

Firma:

Nombre de la idea de negocio: DaViloe, gel de aloe vera natural.
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Introduccion

El sector de cosméticos en Colombia muestra un futuro prometedor ya que las compras de
las colombianas han hecho que esta industria crezca, a pesar de haber sufrido una caida en el 2014,
sus héabitos de consumo les han permitido afirmar a analistas que para el afio 2021 el sector
alcanzara los 4.171 millones de dolares (Portafolio, 2018). En este sector se incluyen los productos
para el cuidado personal y se estima que a nivel nacional sus ventas presenten un crecimiento
exponencial en los préximos cinco afios (2020 — 2024), alcanzando un crecimiento anual de ventas
de 1,5 % (Procolombia, 2020).

Asi mismo, analizando el sector de Aloe Vera en Colombia segin CORPOICA, en
Colombia existe un gran potencial productivo de esta, que permitiria cubrir la demanda esperada
(Aleman Cabarcas & Rincon Hernandez, 2006) y desde el afio 2006 el Ministerio de Agricultura
viene apoyando la consolidacién de la Cadena Nacional Productiva de Sabila (Patifio Duarte,
2016), en este orden de ideas y gracias a todas las propiedades y beneficios que tiene el Aloe Vera
para la piel, se observa el potencial de incursionar en estos sectores con la produccién y
comercializacion de Gel de Aloe Vera, el cual tiene la caracteristica de ser un producto muy
versatil.

Tabla 1.

Cumplimiento de Objetivos

Objetivo Cumplimiento

Analizar el macro-entorno y el micro-entorno, con el fin de
identificar factores internos y externos que tendrian incidencia en Capitulo 3

la produccion y comercializacion del producto.
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Continuacién Tabla 1.

Cumplimiento de Objetivos

18

Realizar una investigacion de mercados a partir de fuentes

secundarias y primarias para la comercializacion del gel.

Capitulo 4

Elaborar un estudio técnico que permita identificar los
requerimientos de maquinaria, mano de obra y capacidad de

produccién de la empresa.

Capitulo 6

Elaborar un estudio organizacional, en el cual se incluya la
estructura organizativa, estructura salarial y el manual de

funciones.

Capitulo 7

Hacer un andlisis del marco legal y normativo establecido por el
Estado colombiano para regular la operacion de una empresa

productora y comercializadora de gel de Aloe Vera.

Capitulo 8

Realizar un andlisis financiero del proyecto de tal manera que
permita evaluar los posibles escenarios de rentabilidad y

factibilidad de este.

Capitulo 9

Llevar a cabo un andlisis estratégico de la empresa, el cual permita
identificar las estrategias en la puesta en marcha del presente plan

de negocio.

Capitulo 10

Realizar un anélisis de los potenciales impactos ambientales

generados por la creacion y funcionamiento de la empresa.

Capitulo 11.




PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE GEL DE ALOE VERA EN ABREGO 19

1. Generalidades del proyecto

1.1 Justificacion

El Aloe Vera, mas conocido cominmente como sabila, tiene maltiples beneficios tales
como ser antioxidante y combatir el cancer (especialmente de colon), alivia ronchas y comezon,
aliviar quemaduras incluidas las de sol, suavizar e hidratar la piel, buen cicatrizante, se usa como
tratamiento para adelgazar, entre otros (Morales, 2012). Ayudando asi al correcto funcionamiento
de ciertos 6rganos, y también sirve en tratamientos cosmetologicos y dermatoldgicos, por esta
razon hoy en dia muchos de los productos que se consumen estan hechos a base de Aloe Vera.

El mercado de productos hechos a base de extractos naturales cobra cada dia mas
importancia, pues los habitos de consumo de la actual sociedad exigen la oferta de bienes que,
aparte de suplir las necesidades basicas, genere a los clientes valor agregado con soluciones
organicas, saludables y amigables con el medio ambiente (Figueredo Cardona & Morales Pachdn,
2010). Asi se puede ver reflejado el consumo de productos a base de Aloe Vera como: bebidas con
cristales o en polvo; en productos de belleza, como champds, tratamientos para el cabello o
mascarillas para el rostro; jarabes e incluso en su presentacion natural para mezclar junto con otros
productos mas conocidos como “remedios caseros”, debido a que la sébila es una planta rica en
vitaminas y aminoacidos que tienen ciertos beneficios.

Segun CORPOICA (Florez, 2014), existe gran potencial productivo de Aloe Vera en el
pais que permitiria cubrir la demanda presentada para productos como acibar, pasta de aloe, gel
fresco, gel liofilizado y aloina en el mercado nacional e internacional, lo cual permitiria una
retribucion en beneficios laborales, econémicos, tecnoldgicos, comerciales y en un mayor

reconocimiento del pais en el mundo como un excelente productor de Aloe (Aleman Cabarcas &
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Rincon Hernandez, 2006). Desde el afio 2006, el Ministerio de Agricultura viene apoyando la
consolidacion de la Cadena Nacional Productiva de Séabila, en donde se agrupara a todos los
agentes que intervienen con el fin de potenciar su desarrollo competitivo en el pais, también cabe
mencionar que para el afio 2006 el gremio nacional de sabileros fue convocado en la ciudad de
Bogota para el primer encuentro nacional con demandantes, oferentes y las entidades relacionadas
con la actividad (Colombialoe, 2007), donde se encuentran concentrados tanto productores como
demandantes de productos, llegando asi a llevar la produccién por un camino méas ordenado que
permite un mejor desarrollo de esta (Patifio Duarte, 2016). Actualmente, la sabila se produce en
los departamentos de Valle del Cauca y Cundinamarca, entre otros, siendo estos dos los de mayor
potencial en el pais con un rendimiento de 15,29 y 19,1 toneladas por hectarea, respectivamente
(Granados Pérez & Ramos Colina, 2018).

Paraddjicamente, Colombia es importador de Aloe Vera, de paises con iguales y/o
inferiores ventajas comparativas e incluso competitivas de produccion de Penca de Sabila
(Colombialoe, 2007). Existen estudios en donde se estima a cuanto ascienden las importaciones
de productos naturales, uno de ellos es el estudio realizado por Laboratorio Latinpharma para
Proexport en el afio 2003, en el cual se concentra en detallar el nivel de importaciones de productos
naturales, a partir del cual se puede segregar y actualizar las cifras de importaciones para el caso
del Aloe Vera. La informacién extraida de los seguimientos de la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), sumada al estudio de Latinpharma, mas la actualizacion de esta para
el aflo 2010, permite inferir que el mercado para Gel seco de Aloe Vera en Colombia en
importaciones es de 69.873,22 kilos de Gel seco al afio, teniendo en cuenta que este sirve para el
proceso y transformacion de productos derivados del mismo, en las industrias farmacéuticas,

cosmetoldgicas y alimenticia (Bolafio Ledn et al., 2010).
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Es decir, Colombia importa aproximadamente 70 toneladas anuales para el afio 2010,
citadas en la informacion anterior (Bolafio Leon et al., 2010). También es importante resaltar que
estas importaciones han aumentado significativamente, para el afio 2017 con 320 toneladas con un
crecimiento promedio 9,25% con respecto a afios anteriores; sin embargo, a pesar de este
incremento en sus exportaciones, la balanza comercial sigue siendo negativa, lo que significa una
gran oportunidad para el sector (Granados Pérez & Ramos Colina, 2018).

Dentro de las industrias, que usan el Aloe Vera en sus productos, se puede encontrar que
la de mayor oferta es la de alimentos con un 70% aproximadamente, asi mismo cabe mencionar
que alrededor del 44% de los productos derivados del Aloe Vera, no cuenta con una fabrica para
su respectivo proceso y que alrededor del 60% de los productos no cuentan con certificado
INVIMA, lo que parece indicar que muchos de estos productos son de produccion artesanal
(Granados Pérez & Ramos Colina, 2018).

Actualmente se ha iniciado la exploracién de las propiedades del Aloe Vera encontrando
en el mercado gran variedad de productos comerciales que tienen contenido de extractos o
concentrados de la planta, lo cual genera gran valor agregado. En 2013, Ledn Restrepo dice que
“el desarrollo industrial del Aloe Vera en Colombia ha estado estancado en un punto muerto hace
varios afos, la gente ha sembrado y sus cultivos no llegan a tener actividad comercial alguna”, por
lo cual entes gubernamentales en asociacion con pequefios productores se han dado a la tarea de
fortalecer el gremio y lograr incrementar el grado de industrializacion del mismo en el pais, ya que
este factor es una de las principales dificultades pues la falta de tecnologia, investigacion o quiza
el desinterés por parte de algunos ha generado un atraso significativo en el crecimiento del sector

impidiendo trascender en el mercado (Patifio Duarte, 2016).
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Es importante resaltar que en asuntos de normatividad el gremio mundial cuenta con
variedad de exigencias que certifican que los productos obtenidos son de excelente calidad y no
generan gran afectacion a los recursos, pero lamentablemente estas no son de obligatorio
cumplimiento, lo cual hace que pocos productores se preocupen por constituirse de manera legal
y se certificarse bajo dicha normatividad. Por otra parte, en el siguiente eslabédn de la cadena se
encuentra la comercializacion, donde principalmente los intermediarios lideran debido al poco
poder de negociacion y a la necesidad de la intervencidn de agentes externos, se evidencia un
porcentaje de intermediacion en casi todas las veredas, pues el 92% de los productores recurre a
intermediarios para vender sus productos (datos solo para Medellin para el afio 2009), entonces
por esta razén los productos pasan por varios agentes antes de llegar al consumidor final (Caicedo
Diaz del Castillo, 2013); de acuerdo con los resultados presentados por un seguimiento realizado
por PORTAFOLIO a 20 productos agropecuarios, hay casos en los que se registran hasta 6
intermediarios antes de que el producto llegue al consumidor final, esto afecta al agricultor y
aumenta el precio del producto final (Portafolio, 2006) y se conectan tanto con productores como
con industriales y consumidores finales, causando que el margen de ganancia del cultivador sea
bajo a pesar de que el precio de venta sea relativamente alto. Sin embargo, es de resaltar que desde
hace un tiempo se ha venido generando la tendencia de cooperativismo (Patifio Duarte, 2016),
factor que causa que los miembros del grupo puedan ser mas activos en el mercado y logren llegar
a clientes potenciales comprometiéndose con la satisfaccion de la demanda solicitada por los
mismos, y se alejen un poco del tipo de comercializacién tradicional donde los canales principales
satisfacen Unicamente el uso casero del producto, pues en este tipo de plaza la venta no es de gran

tamanfio.
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Finalmente, en un tercer lugar se tiene el factor de la transformacién o industrializacion el
cual poco a poco toma mas fuerza y genera una participacion interesante en el mercado, logrando
diversificar los usos de la planta y creando una mayor ampliacion del ambito de comercializacion
final (Patifio Duarte, 2016).

La sabila se puede considerar una planta valiosa para Colombia ya que es una especie
rustica y de buena adaptabilidad, se puede desarrollar muy bien desde el nivel del mar hasta los
2.600 metros sin ningun problema (Universidad Nacional de Colombia, 2015); de las diferentes
especies de la sabila, la que realmente interesa para fines agroindustriales es Aloe Vera L (B), la
cual es sinbnimo de Aloe Barbadencis M también conocida como Aloe Vulgaris L y pertenece a
la familia de las lilidceas. Conocida y empleada desde el origen de los tiempos, ha demostrado
poseer importantes propiedades curativas, nutricionales y energéticas (Universidad Nacional de
Colombia, 2015).

La planta se desarrolla muy bien con temperaturas entre los 18 a los 27 grados centigrados;
es susceptible a temperaturas inferiores a 5 grados centigrados y a 0 grados puede morir, también
requiere de altos niveles de luminosidad para realizar sus actividades de fotosintesis, de tal forma
que un sombrio superior al 60% puede afectar considerablemente el desarrollo de la planta
(Universidad Nacional de Colombia, 2015).

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente relacionado con las condiciones para el
buen desarrollo del cultivo de la planta, el municipio de Abrego, Norte de Santander, cuenta con
las condiciones para el desarrollo de esta, su altitud es de 1.380 metros sobre el nivel del mary la
temperatura promedio es de 21°C, ademas cuenta con diversos pisos térmicos (Secretaria de
Gobierno Municipal de Abrego, 2020). Para contextualizar un poco, Abrego, cuenta con una

poblacién para el afio 2019 de 39.443 habitantes, de los cuales 18.144 (46%) pertenece a la
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poblacion de la cabecera municipal y 21.299 (54%) a la zona rural (Secretaria de Gobierno
Municipal de Abrego, 2020), donde se puede evidenciar que mas del 50% de los habitantes
pertenecen a las diferentes veredas del municipio, que son alrededor de 126. Gracias a esto el Bello
Valle de Abrego, se ha destacado a nivel departamental y nacional por ser productor de cebolla
cabezona roja, igualmente productor de maiz, tomate, platano, frijol, pimentén, tabaco y yuca,
siendo esta la principal fuente de economia en el municipio (Secretaria de Gobierno Municipal de
Abrego, 2020).

A pesar de que el municipio cuenta con gran variedad de cultivos, algunos se ven afectados
a la hora de la comercializacion, en este proceso hay intervencion de terceros que inciden en definir
los precios que son bastante inestables. EI municipio no cuenta con un centro de acopio o de
almacenamiento, el cual seria de vital importancia para impulsar los procesos de venta e integrar
al agricultor con los ciudadanos del municipio; a su vez, los agricultores abreguenses, no disponen
de sistemas de informacion sobre las condiciones de mercado y precio. No conocen tecnologias de
la cosecha, clasificacién y empaque para establecer el precio real de los productos (Secretaria de
Gobierno Municipal de Abrego, 2020).

Los cultivos o las cosechas que se han visto afectadas significativamente son el de la
cebolla debido a diferentes situaciones como el ingreso de este producto por contrabando del Peru,
a mas bajo costo (La Opinion, 2019a) y el tabaco debido a la suspensién de la produccién de
cigarrillos, por la salida de la Philip Morris y ha dejado sin contrato a los productores (La Opinion,
2019b). La serie histérica de los precios de la cebolla registran cifras bien diferentes que no
permiten tener un valor minimo o0 maximo, quedando los agricultores sujetos a variaciones que
estan desestimando la siembra de este cultivo (Secretaria de Gobierno Municipal de Abrego,

2020); de tal manera que el contrabando de la misma, ha generado grandes pérdidas en los ultimos
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afios, para el 2018 se registraron pérdidas de $18.000 millones, segun lo afirma el director ejecutivo
de la Asociacion de Municipios de la Provincia de Ocafia, Emiro Cafiizares Plata y a pesar de que
en la provincia de Ocafia, los campesinos cuentan con acompafiamientos por parte de la Asociacion
en las diferentes fases, resulta cada vez mas dificil vender por el ingreso de cebolla de contrabando
de Peru a mas bajo costo (La Opinién, 2019a), también es importante resaltar que los campesinos
de esta region no han contado con el apoyo del gobierno o este ha sido muy poco significativo,
esta crisis afecta a muchas familias hoy en dia y como consecuencia prefieren arrojar por abismos
su produccion de cebolla, ya que nadie se las quiere comprar, segn explica uno de los campesinos
afectados, “producir una carga de cebolla roja puede oscilar entre los 30 a 70 mil pesos, pero
venderla apenas si alcanza para el recuperar el costo de la produccion”, (La Opinion, 2019a) debido
al nulo control de las autoridades para combatir el contrabando el cual termina por dar muerte para
nuestros campesinos (Castillo, 2020).

Asi también, el cultivo de tabaco es otro de los que se ha visto afectado, esto debido a la
suspension de la produccion de cigarrillos, por la salida de la Philip Morris, lo cual ha dejado sin
contrato a los productores. En Abrego, 230 familias aproximadamente trabajan con la Asociacion
Agroindustrial de Tabacaleros y vendian su cosecha a Philip Morris, a través de Coltabaco,
después de una reunion el 13 de junio de 2019, “la empresa informo a los productores que para el
2020 no tendré contrato con ellos y esta situacion ha dejado a tabacaleros en el limbo” (La Opinion,
2019b).

En vista de esa problematica por la que atraviesa el municipio, se observa la oportunidad
de produccién y comercializacion de Gel de Aloe Vera (sabila) 100% natural y organico, donde

actualmente se encuentran en estudio 600 plantulas (hijuelos) con aproximadamente 10 meses de
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edad, resaltando que estos cultivos son organicos, con lo que se garantizara que el gel sea natural
y sin ningun quimico ni colorantes adicionales.

En este orden de ideas, es posible mencionar algunos beneficios del Aloe Vera, entre los
gue se encuentran: contiene antioxidantes y ayuda a combatir el cancer, alivia ronchas y picazon,
tiene poderes curativos para las quemaduras incluyendo las de sol, ayuda a suavizar la piel y
humectarla, previene y suaviza estrias (Morales, 2012), ayuda a combatir el acné, es un excelente
cicatrizante, elimina manchas de la piel y sirve también para el cuidado del cabello.
Adicionalmente, gracias a que contiene agentes antisépticos que penetran facilmente en la piel
actia como anestésico calmando todo tipo de dolores, especialmente los musculares y de las
articulaciones; su gran actividad bactericida, destruye numerosos virus, es fungicida,
antiinflamatorio, anti pruritico (detiene la comezén), es un importante regenerador celular, entre
otros (Aula Natural, 2012).

Teniendo en cuenta los beneficios y propiedades mencionadas anteriormente, el
Departamento de Medicina Natural Tradicional en el Hospital Clinico Quirtrgico “Amalia Simoni
Argilagos”, en el afo 2005 realizd un estudio, a pacientes que presentaban distintas lesiones en la
piel como psoriasis, acné y dermatitis, donde usaron variables para calificar la reaccion del Aloe
Vera en la zona afectada como, curado, aquellos pacientes que eliminaron todas las lesiones,
mejorado, aquellos pacientes que eliminaron el 50% de las lesiones e igual aquellos pacientes en
los que no hubo un cambio significativo de las lesiones. Cabe resaltar que el Aloe Vera que se
aplico fue en crema con una concentracion de 50% con periodicidad de 3 veces al dia alrededor de
15 a 60 dias segun la evolucion del paciente, y los resultados obtenidos fueron favorables, de los
90 pacientes en estudio, 43 fueron mejorados, 41 fueron curados y 6 permanecieron igual

(Rodriguez Dominguez et al., 2006).
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En la actualidad las personas se estan inclinando por el consumo de productos que no
simplemente generen satisfaccion fisica, sino que simultaneamente nutran y brinden algun
beneficio para su salud (Patifio Duarte, 2016). Ademas, si este tiene una razon social que beneficie
a otras personas 0 comunidades causa un mayor impacto. De esta manera, el Aloe Vera se ha
convertido en un ingrediente fundamental para los diversos cuidados de la piel y/o rutinas del
rostro. Un gel natural y organico, con una concentracion del 100% de Aloe Vera, facilitara mucho
su manipulacién para aquellas personas que lo emplean con frecuencia en mascarillas o
tratamientos para el cabello, ya que permitira su mezcla con otros ingredientes sin tener que hacer
contacto directo con la penca de Aloe Vera, lo cual resulta desagradable para algunas personas; y
no tendra ninguna contraindicacion. De igual forma, debido a la concentracion del producto, podria
usarse directamente en la(s) zonas afectadas teniendo asi mejores resultados.

De alli la importancia de garantizar que el producto, sea natural, organico y sobre todo que
conserve todas sus propiedades, esto mediante la produccidn artesanal del gel, cuidando todos los
pasos en su proceso, desde un cultivo organico hasta las medidas correspondientes para su
elaboracién, con una concentracion de Aloe vera en el gel del 100% y con la ayuda de dos
vitaminas que también cuentan con excelentes beneficios para diversos cuidados tanto de la piel,
como del cabello, estas vitaminas son: la vitamina E y la vitamina C; sin la inclusion de quimicos,
como colorantes, aditivos y/o conservantes que puedan afectar su composicion. Un producto
practico, facil de usar y lo mas importante que pueda mezclarse con otros productos naturales sin
generar contraindicaciones y ademas que puede ser usado directamente en la zona afectada sin
ningln inconveniente.

Tendra diferentes presentaciones de acuerdo con las necesidades de las personas, las

propiedades seran las mismas, cambiando solamente su tamafio y envase; a su vez, estos envases



PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE GEL DE ALOE VERA EN ABREGO 28

podran ser reutilizables o biodegradables, buscando asi el cuidado del medio ambiente; con la
produccidn y comercializacion de este Gel, se lograran mayores oportunidades para el municipio
de Abrego y una mejor calidad de vida para ciertas familias campesinas que se han visto afectadas
por las diversas situaciones, debido a que este proceso inicia desde la siembra y cosecha del Aloe
Vera hasta la produccion y comercializacion del producto final. Por ultimo, es importante
mencionar, que la comercializacion del Gel de Aloe Vera, serd a nivel nacional, en tiendas de

belleza, peluquerias, farmacias, teniendo en cuenta que su fuerte sera las tiendas virtuales.

1.2 Analisis preliminar de la idea de negocio

El gel de aloe vera que se producira y comercializara, es muy versatil y tiene multiples usos
y beneficios, pero la demanda potencial identificada es la de los cosméticos, puesto que en
Colombia este sector de la industria ha tenido un gran crecimiento en los Ultimos afios, esto debido
a la preocupacion de las personas por la exposicion a la contaminacion del aire y la radiacion solar,
pues se ha comprobado que estos tienen un efecto perjudicial sobre la piel. Lo anterior podria
llegar a explicar la sequedad, las manchas oscuras y la aparicion de arrugas a temprana edad. Estas
preocupaciones han llevado a que el mercado de productos cosméticos aumente. Ademas, gracias
a las nuevas tendencias de cuidado, los hombres ganan cada vez mas participacion en este mercado,
hecho que también hace que la industria vaya en ascenso (Gonzalez, 2020).

Es importante destacar que en estos momentos, no sélo por las medidas de autocuidado
que se derivan de la situacion de la pandemia por la que esta atravesando el mundo actualmente,
las personas piensan mas en el cuidado de su piel; en el afio 2018 el proveedor de investigacion de
mercado Euromonitor International, menciond en uno de sus reportes que el promedio de consumo

de los colombianos en productos cosméticos fue de US$70 al cierre de ese afio, aproximadamente
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$240.000 y Juan Carlos Castro, director ejecutivo de la Camara de la Industria Farmacéutica y de
Aseo de la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (Andi), manifestd que el promedio
fue de US$74 durante el 2019, lo que representa un crecimiento de 5,7% en relacion al 2018,
evidenciando el dinamismo del sector; asi mismo para el afio 2019 la industria registro ventas por
US$ 3,572 millones, esto representd un crecimiento de 3,08% frente a 2018 cuando las ventas
sumaron US$3,465 millones, lo que ha logrado que Colombia se consolide como el tercer pais mas
importante de la region para el sector cosmético, luego de Brasil y México (Sectorial - Grupo
Inercia Valor, 2020).

Por esta razén, se observo la oportunidad existente en un sector muy dindmico, teniendo
en cuenta que los hombres cada dia piensan mas en el cuidado de su piel, lo que suma demanda a
este sector. Asi, gracias a todos los componentes del Aloe Vera, a cada una de sus propiedades las
cuales serdn mencionadas mas adelante, que ayudan con el cuidado de la piel y a la oportunidad
encontrada en el municipio de Abrego Norte de Santander, para la produccion y comercializacion
del este gel, contando con tierras aptas para cultivos organicos y de excelente calidad para hacer
de éste un producto versatil; de igual manera se tiene en cuenta el trabajo conjunto con los
agricultores de la region y sus familias, con este proyecto se busca dar una mejor calidad de vida
a estas personas que han pasado en los ultimos afios, por crisis economicas como lo fue la
desvalorizacion de su principal producto, la cebolla roja 0 mas conocida como la cebolla ocafiera,
esto debido a la importacion y contrabando de este producto de otros paises a un menor precio;
también situaciones como conflictos armados y desplazamientos forzados de algunas veredas
pertenecientes al sector rural del municipio. De igual manera, se pretende reactivar la economia

de un pueblo poco escuchado y conocido por su gran potencial en la agricultura.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Formular un plan de negocio para la produccion y comercializacion de gel de Aloe Vera

(sébila) en el municipio de Abrego, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

° Analizar el macro-entorno y el micro-entorno, con el fin de identificar factores internos y
externos que tendrian incidencia en la produccion y comercializacion del producto.

° Realizar una investigacion de mercados a partir de fuentes secundarias y primarias para la
comercializacion del gel.

° Elaborar un estudio técnico que permita identificar los requerimientos de maquinaria, mano
de obra y capacidad de produccion de la empresa.

) Elaborar un estudio organizacional, en el cual se incluya la estructura organizativa,
estructura salarial y el manual de funciones.

° Hacer un analisis del marco legal y normativo establecido por el Estado colombiano para
regular la operacion de una empresa productora y comercializadora de gel de Aloe Vera.

° Realizar un analisis de los potenciales impactos ambientales generados por la creacién y
funcionamiento de la empresa.

° Realizar un andlisis financiero del proyecto de tal manera que permita evaluar los posibles
escenarios de rentabilidad y factibilidad de este.

° Llevar a cabo un andlisis estratégico de la empresa, el cual permita identificar las

estrategias en la puesta en marcha del presente plan de negocio.
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2. Marco de referencia

2.1 Marco de antecedentes

Maria Patifio Duarte, desarroll6 un proyecto sobre “el nivel de industrializacion del aloe
vera en Colombia” en el cual hace un estudio que identifica el nivel de industrializacion que existe
en Colombia con respecto al aloe vera. En el desarrollo de su trabajo, menciona todo lo referente
a la industrializacién en Colombia incluyendo el marco normativo, geografico y conceptual en este
sector sabilero, también menciona el contexto nacional e internacional de este, cuéles son sus
diferentes usos, diferentes métodos para la obtencién de diferentes productos derivados del aloe,
asi como también los estandares exigidos para este tipo de productos, desde la siembra hasta el
producto final (Patifio Duarte, 2016).

Lo anteriormente mencionado, es tenido como referencia para la identificacion del
crecimiento del gremio sabilero colombiano a través de los afios, lo que permite una identificacion
de oportunidades en la agricultura con estos cultivos; de la misma manera permite observar
diferentes protocolos para la obtencion de productos derivados del aloe, incursiona por los
panoramas a nivel nacional e internacional de este producto, expone algunos equipos utilizados
para estos procesos y finalmente permite analizar el sector de cosméticos y aseo que es en el cual
el producto de gel de aloe vera se desenvolvera.

Por otro lado, Ramesh Kumara, Amit Kumar Singha, Ashutosh Guptaa, Anupam
Bishayeeb, Abhay K. Pandeya, en el articulo “Therapeutic potential of Aloe vera—A miracle gift
of nature” (Potencial terapéutico de Aloe vera - Un regalo milagroso de la naturaleza), para la
revista Phytomedicine, donde el propdsito de realizar ese estudio, es proporcionar una descripcion

general de los atributos fitoquimicos, bioldgicos y medicinales de Aloe Vera contra diversas
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enfermedades con especial énfasis en mecanismos de accion subyacentes, concluyendo de esta
manera y basado en diversos estudios que los componentes del aloe vera tienen un enorme
potencial para prevenir y tratar diversas enfermedades (Kumar et al., 2019). Teniendo en cuenta
que todos los estudios que revelan el gran potencial de las propiedades del aloe vera sirven como
base para asi crear un producto de calidad y, sobre todo que los potenciales clientes, sientan y
observen los cambios positivos que esta trae para sus cuidados personales.

De acuerdo con el informe de “Elementos claves de metrologia en tres sectores: café,
autopartes y cosméticos” realizado por el INM (Instituto Nacional de Metrologia de Colombia),
en el capitulo 4 hablan del sector cosmético en Colombia: Perspectivas y necesidades
metrologicas, realizado por Henry Alfonso Mora y Sandra Zaréate, en el cual, mencionan las
oportunidades del sector en el pais, dada la riqueza del pais en términos de biodiversidad, el clima
favorable de negocios, los acuerdos comerciales, la creacion de entidades para el fortalecimiento
de la calidad, la innovacion y el valor agregado en los productos, el crecimiento acelerado del
mercado regional, los avances en legislaciones y normativas sanitarias locales y andinas y la
localizacion estratégica para el comercio internacional, aspectos que evidencian posibilidades
significativas para posicionar y consolidar esta industria como un sector estratégico para el pais
(Mora & Zarate, 2017). Estos estudios con respecto al sector permiten observar y analizar el
dinamismo de este y asi tener un analisis preliminar de los posibles clientes potenciales y el posible

mercado.

2.2 Marco Teorico
Es importante tener en cuenta la importancia de realizar un plan de negocio estructurado

correctamente, esta herramienta permitira tener una perspectiva de la idea de negocio a desarrollar,
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de esta manera se puede estudiar la viabilidad del proyecto y asi evitar que en el futuro este fracase.

Siendo asi, el proceso de creacion de empresas tiene unas variables que se deben considerar

para la puesta en marcha, variables de tipo técnico, administrativos, legal, financiero, econémico

y organizativo, estas constituyen el punto de partida para la creacion de empresas sostenibles en el

tiempo, por esta razon es indispensable su correcto analisis (Correa Garcia et al., 2010).

Los componentes del plan de negocio:

Tabla 2.

Componentes del plan de negocio.

Componentes

Descripcion

Analisis e investigacion de Es un informe que debe brindar informacién como demandas,

mercado

ofertas, precios, estrategias comerciales y su costo, productos y
servicios, ventajas competitivas, comparativas, absolutas y relativas
de los diferentes negocios, todo encaminado a orientar al
inversionista a analizar factores preponderantes para poner en
marcha el plan de negocio.

Componentes

Descripcién

Estudio legal

Una buena definicion legal es indispensable porque siempre se debe
operar bajo un adecuado marco normativo, correspondiente a
derechos y deberes de cada una de las partes involucradas en el
proyecto conforme a lo estipulado por la ley. Ademas, también es
importante considerar aspectos laborales, tributarios, politicos,
sociales, ambientalistas, legales, administrativos, entre otros.

Estudio técnico

Es importante utilizar gréficos, flujogramas, matrices y demas
estructuras que faciliten y mejoren la comprension de los datos y
resultados obtenidos.

La definicion de los costos de produccion o prestacion de servicio es
un elemento bastante importante, ya que define de alguna manera la
capacidad competitiva frente a otras empresas.

Estudio administrativo

Se establece la estructura de la organizacion y el perfil de los cargos
que tendrd la empresa, determinando el recurso humano de carécter
administrativos necesario para la operacion del negocio. También
elementos complementarios que estimulan el desarrollo de la
actividad del negocio, tales como: estrategias motivacionales, plan
de capacitaciones e inducciones, entre otros.
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Continuacién Tabla 2.

Componentes del plan de negocio

Estudio de los impactos sociales A nivel ambiental, se habla entonces de mitigar, controlar,

y ambientales corregir, compensar y prevenir los distintos impactos que se
deriven de los procesos y actividades de produccion y prestacion
de servicios.
A nivel social, es importante también determinar los impactos
que sobre la comunidad generara el proyecto, ya que a fin de
cuentas es a la sociedad a quien se pretende satisfacer con la
ejecucion de este y sobre quien se lograra aportar un beneficio
social y econémico.

Componentes Descripcion

Estudio Financiero Con el estudio financiero, se pretende determinar como se va a
obtener el capital necesario para poner en marcha la empresa, como
se permitira el funcionamiento, como va a financiarse el crecimiento
y desarrollo de los negocios y finalmente, qué beneficios va a generar
la inversion realizada. En esta etapa se pretende medir la rentabilidad
del negocio y si es viable desde el punto de vista financiero, es
importante considerar conceptos claves en el lenguaje de las finanzas
como Flujo de Caja del Proyecto (Flujo de Caja Libre Operacional —
FCLO), Flujo de caja del Inversionista (FCI), Valor Presente Neto
(VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo de Recuperacion de
la Inversion (PRI), Relacion Beneficio/Costo (RBC), indicadores de
liquidez, rentabilidad y endeudamiento, entre muchos otros, ya que
es en esta etapa en donde se resume y se traduce a un lenguaje mas
cuantitativo los demas

Nota. Adaptado de Correa Garcia, J. A., Ramirez Bedoya, L. J., & Castafio Rios, C. E. (2010). La

importancia de la planeacién financiera en la elaboracion de los planes de negocio y su impacto
en el desarrollo empresarial. Facultad de Ciencias Econdmicas: Investigacion y Reflexion, 1, 179—

194.

2.2.1 Aloe Vera: composicién y propiedades
Antes de realizar el proceso de produccién del gel de Aloe Vera, es importante conocer la
composicién y algunas propiedades de esta planta, lo que justifica su versatilidad tanto para uso

topico, tratamientos e incluso comestibles.
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Tabla 3.

Composicién y propiedades del Aloe Vera.

35

Composicién

Propiedades

El gel estd compuesto de agua, mucilagos y una
variedad de compuestos. Entre esos compuestos se
encuentran fenoles, como la aloina y la
aloemodina; sacaridos (manosa, glucosa, fructosa,
celulosa, glucomanano, acemanano, entre otros);
vitaminas A, C y E y del complejo B; enzimas
como la amilasa y la catalasa; minerales entre los
gue se encuentran el calcio, hierro y zinc;
aminoacidos como la lisina, la cisteina y la glicina
y acidos grasos, entre otros.

La mayor parte de las propiedades son producto de
la sinergia de varios de esos componentes fenolicos
y carbohidratos.

Estas propiedades incluyen fomentar la
cicatrizacion y proliferacion celular, la actividad
antifingica, la antibacteriana y la antiviral, el
efecto  antiinflamatorio y analgésico, el
anticanceroso, el inmunomodulador, gastro
protector y otros.

Estudios in vivo demuestran su capacidad de
inhibir la inflamacién, con un efecto dosis-
dependiente; inclusive en la artritis inducida y
muestran también una mejora en el proceso de
cicatrizacion, lo que sugiere no tener accion
relacionada con un mecanismo esteroidal.

Sin embargo, se le podria otorgar importancia en el
area de la dermatologia y odontologia debido a su
accién contra otros microorganismos como L.
acidophilus 'y S. mutans, responsables del
desarrollo de caries dental y enfermedad
periodontal y de A. aggregatibacter, P. gingivalis y
B. fragilis, causantes de la enfermedad periodontal.

Nota. Adaptado de Bonilla Bonilla, M. J., & Jiménez Herrera, L. G. (2015, septiembre 20). Potencial

industrial del Aloe vera. Native Food. https://nativefood.com.co/potencial-industrial-del-aloe-vera/

2.2.2 Posibles aplicaciones

Segun las propiedades antiinflamatoria y cicatrizante del Aloe que se han evaluado, podria
emplearse en dermatologia en patologias como dermatitis y herpes zdster, como alternativa de
tratamiento eficaz en la psoriasis y podria emplearse también en odontologia, por su posible trabajo
de afecciones gingivales o postoperatorias. Debido al alivio que proporciona durante las crisis
hemorroidales, podria darsele un uso en el area de proctologia.

Otros efectos que se podrian explotar incluyen el aumento o la mejora de la absorcion

intestinal, su efecto inmunomodulador y antioxidante, entre otros; asi como también otras
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aplicaciones descubiertas recientemente como es el uso del gel de Aloe vera en polvo como
excipiente para formas farmacéuticas de liberacion controlada (Bonilla Bonilla & Jiménez Herrera,

2015).

2.2.3 Procesamiento a nivel industrial

Se inicia con el lavado de las hojas recibidas en la planta con agua y con soluciones
bactericidas. Posteriormente se remueve el gel y se separa de la corteza por medio del fileteado.
El método maés utilizado es la separacién manual que consiste en realizar cortes manuales a la hoja
fileteando el gel con un cuchillo a partir de 2,5 cm sobre la base y abarcando todo el extremo
superior y las partes laterales, el gel se licGa con aspas de acero. A pesar de necesitar mayor mano
de obra, es el método que ofrece mejores resultados y por esto se le da mayor uso.

Seguido de esto se da la molienda en la que los filetes del gel se homogenizan por medio
de un triturador comercial de alta velocidad, esto se hace a temperatura ambiente (25 °C), por lo
que se recomienda moler por un periodo de 10 a 20 minutos, ya que entre mas largo es este proceso,
mayor es el oscurecimiento del gel debido al pardeamiento enzimatico.

Por medio de la adicion de enzimas pecto liticas se realiza la estabilizacion para conservar
los compuestos con actividad bioldgica, como los polisacaridos que cuentan con una mayor
presencia e importancia. Esta estabilizacion se puede lograr con la adicion de estas enzimas a 50
°C por periodos de veinte minutos.

Una vez realizada la estabilizacion, se lleva a cabo la filtracion. Este proceso influye
también en la estabilidad del gel y en este se logra ademas separar particulas del producto por

medio de la sedimentacion de ellas.
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Después de esto, se adiciona vitamina C o acido ascorbico con el fin de evitar el
pardeamiento y mejorar el sabor del jugo. Se realiza un ajuste del pH hasta 3,0 0 3,5 mediante la
adicion de acido citrico.

Se realiza en vacio una desaireacion del gel liquido, para eliminar el oxigeno atrapado en
forma de burbujas y evitar la oxidacion del acido ascérbico, asimismo se mejora la vida util del
gel.

La pasteurizacion se puede realizar segun el proceso HTST a 85-95 °C evitando el mal
sabor y la pérdida de actividad bioldgica. Posterior a esto se enfria de manera subita hasta 5 °C
durante diez a quince segundos, esta etapa es fundamental para garantizar la actividad bioldgica
del gel.

Por ultimo, se procede a envasar en vidrio o plastico el gel de Aloe.

Como se ilustra en la Figura 1, el proceso comun del gel de Aloe Vera.

Figura 1.

Proceso comun de obtencidn del gel de Aloe Vera.
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Lavado Desaeracion Pasteurizacion
i H Il
Fileteado Ajuste pH Enfriamiento
i I I
Molienda ADicion de Envasado

VitaminaC

Estabilizacion Filtracién

Nota. Tomado de Bonilla Bonilla, M. J., & Jiménez Herrera, L. G. (2015, septiembre 20). Potencial
industrial del Aloe vera. Native Food. https://nativefood.com.co/potencial-industrial-del-aloe-vera/

3. Andlisis del Sector

Para hacer el andlisis del sector, se tuvieron en cuenta dos grandes partes que son el
macroentorno y el microentorno en el cual se desenvolverd el producto. En el macroentorno se
aplicd el modelo PEST, que es una técnica de analisis estratégico para definir el contexto de una
compafiia a través del analisis de una serie de factores externos; el del microentorno se realiza
teniendo en cuenta el modelo de las 5 fuerzas de Porter, el cual ayuda a comprender qué determina

larentabilidad y el nivel de competencia de cualquier industria de una forma global (Parada, 2013).

3.1  Analisis del macroentorno
En este punto se analizardn 4 factores relevantes: politico-legales, econdmicos,

socioculturales y tecnologicos.
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3.1.1 Factores politico-legales

El Ministerio de Agricultura tiene un programa de fomento a los diferentes sectores
agricolas, éstos contribuyen en un alto porcentaje a la generacion de empleo rural, desarrollo del
campo y productividad del pais. En términos generales, el Gobierno Nacional por medio del
Ministerio y diversas organizaciones vinculadas dan la posibilidad al agricultor y a los campesinos
de financiamiento, créditos, acompafiamiento, consultoria, entre otras. Es de suma importancia que
los organismos encargados de este control hagan la regulacion adecuada para que el flujo de
financiamiento y crédito llegue a su destino. Es importante que el gremio del Aloe conozca que
beneficios en cuanto a las tarifas de parafiscales pueden tener (Figueredo Cardona & Morales
Pachon, 2010).

Asi mismo, para las respectivas certificaciones y regulaciones legales para productos
derivados del aloe vera, existen varias entidades, algunos de ellos: Intersational Aloe Science
Council, Ver figura 2 Consejo Cientifico Internacional de Aloe, es una de las entidades mas
importantes en el mundo en la materia prima. “Es un organismo independiente formado por
asociaciones, institutos, laboratorios, escuelas y entidades médicas que forman un comité técnico
y cientifico, dedicado a controlar los estandares y la calidad del aloe disponible en el mercado,
inspeccionandolo y analizdndolo de forma esmerada” (Figueredo Cardona & Morales Pachon,
2010). También se encarga de otorgar certificados de calidad a cultivadores, procesadores,
fabricantes y proveedores de Aloe alrededor del mundo y Certificacion ACTIValoe®5 (Figura 3),
esta certificacion se considera la mas exigente en cuanto a estandares de calidad, resaltando el
proceso patentado desarrollado por la compafiia que permite identificar la actividad bioldgica y

ademas conservar al maximo las propiedades originales de la penca de sabila. Al encontrar este
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sello en productos con contenido de aloe, el consumidor sabra que va a encontrar valor agregado

en el mismo (Figueredo Cardona & Morales Pachon, 2010).

Figura 2.

Logo de Certificacion Internacional Aloe Science Council.

Nota. Tomado de Figueredo Cardona, C. A., & Morales Pachén, J. C. (2010). Plan Integral para la
Comercializacion de Aloe Vera en Colombia. Universidad del Rosario.

Figura 3.

Logo de Certificacién ACTIValoe.

o—
ACTIValoe

Nota. Tomado de Figueredo Cardona, C. A., & Morales Pachon, J. C. (2010). Plan Integral para la

Comercializacién de Aloe Vera en Colombia. Universidad del Rosario.
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3.1.2 Factores econdmicos

El producto de gel de aloe vera organico, es tan versatil como se pueda imaginar, para
realizar el analisis del factor econdmico, se baso en el sector cosméticos y aseo ya que este tiene
un futuro prometedor en Colombia.

El sector de cosméticos y aseo en Colombia se encuentra posicionado en la economia
nacional. Colombia tiene grandes oportunidades de ser competitivos a nivel internacional, teniendo
presente la riqueza del pais en términos de biodiversidad y la creciente preocupacion por el
bienestar personal, la prevencion del envejecimiento y una poblacion que prefiere productos
cosmeéticos, con funcionalidades y que, ademas, permitan un aporte a la salud y el bienestar. Si se
tiene en cuenta que el sector cosmético nacional presenta crecimientos a futuro y que, ademas,
Colombia es el segundo pais en biodiversidad en el mundo (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2019), existe la posibilidad de incorporar a los cosméticos nacionales productos
obtenidos de la biodiversidad colombiana para obtener productos innovadores, los cuales pueden
cubrir vacios no solo a nivel nacional sino también internacional.

Colombia tiene un gran potencial para desarrollar innovaciones en el sector cosmético a
partir de ingredientes naturales, ya sea provenientes de la biodiversidad con la que cuenta o de
productos agricolas, sin embargo, es importante tener en cuenta que la produccion de esos
cosméticos debe ser fortalecida con actividades de ciencia, tecnologia e innovacion para
materializar nuevos productos (Corporacion Biointropic et al., 2018).

La venta de productos en Colombia ha incrementado significativamente explicado por el
mayor consumo local en productos de belleza (incluidos los del cuidado de la piel) y por la entrada
de diversas marcas para el afio 2019, ademas los productores locales han comenzado a expandir

participacion en el mercado internacional. Un crecimiento en ventas, con una disminucion en el
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indice de produccion significa que los actores estan siendo mas eficientes en el manejo de sus

inventarios (Ver Figuras 4 y 5) (Inexmoda, 2019).

Figura 4.

indice de produccion (ene-ago 2019).

indice de Produccion de Jabones, Detergentes, Perfumes
y Maquillaje

1053

1023

100,0

100,1 084

2016 2017 2018 ene-ago/18  ene-ago/19

Nota. Tomado de Inexmoda. (2019). Informe Especial Cosmético septiembre 2019.
http://www.saladeprensainexmoda.com/informe-especial-cosmetico-septiembre-2019/

Figura 5.

indice de ventas (ene-ago 2019).
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indice de Ventas de Jabones, Detergentes, Perfumes y

Magquillaje
1023
102,0 1000 102,1
97,8
I //'
2016 2017 2018 ene-agol18 ene-ago/19

Nota. Tomado de Inexmoda. (2019). Informe Especial Cosmético Septiembre 2019.

http://www.saladeprensainexmoda.com/informe-especial-cosmetico-septiembre-2019/

Teniendo en cuenta las cifras de importaciones y exportaciones de productos cosméticos,
incluidos los del cuidado y preparacién de la piel, se puede observar que es mayor la cifra de
importaciones relacionadas con preparaciones de belleza, maquillaje, cuidado de ufias y piel
($93.542.922) (Figura 5), con respecto a las exportaciones del mismo ($91.973.963) realizadas
para el periodo de enero — agosto del afio 2019 (Figura 7); estas cifras demuestran que Colombia
no se encuentra muy lejos de suplir con todas las necesidades de las personas en este sector con

productos 100% nacionales.

Figura 6.

Importaciones por partida arancelaria (ene -ago 2019).
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Importaciones por Partida Arancelaria (Capitulo 33)
Ene-ago 2019

Sustancias odoriferas, mezclas y disoluciones alcohdlicas $ 123.567.084
reparaciones de belleza, maquillaje, cuidado de ufias y piel $93.545.922
reparaciones capilares $73.775.276
@:’reparaciones para afeitar, desodorantes y desinfectantes $51.462.484
reparaciones para higiene bucal $33.142.382
erfurnes y aguas de tocador $ 18.950.855

Aceites esenciales, resinoides, oleorresinas, ceras y dest. aromaticos  W§09.319.743 Dolares CIF

Nota. Tomado de Inexmoda. (2019). Informe Especial Cosmético Septiembre 2019.

http://www.saladeprensainexmoda.com/informe-especial-cosmetico-septiembre-2019/

Figura 7.

Exportaciones por partida arancelaria (ene-jun 2019).

Exportaciones por Partida Arancelaria (Capitulo 33)

Ene-jun 2019
reparaciones de belleza, maquillaje, cuidado de ufias y piel $91.973.963
@ Preparaciones capilares $49.063.946
erfumes y aguas de tocador $39.508.837
ustancias odoriferas, mezclas y disoluciones alcohdlicas $22.466.044
Preparaciones para higiene bucal $20.520.197
reparaciones para afeitar, desodorantes y desinfectantes $12.516.772

Délares FOB
ceites esenciales, resinoides, oleorresinas, ceras y dest. aromaticos | § 125.703

Nota. Tomado de Inexmoda. (2019). Informe Especial Cosmético Septiembre 2019.

http://www.saladeprensainexmoda.com/informe-especial-cosmetico-septiembre-2019/

De igual manera, se puede observar que, en las preparaciones capilares, también es mayor
la cifra en importaciones ($73.775.276) (Figura 5), que las exportaciones de este ($49.063.946)

(Figura 8) (Inexmoda, 2019).
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Figura 8.

Participacion de la produccion anual del sector cosméticos en el PIB (2016).

Nota. Tomado de Corporacion Biointropic, Universidad EAFIT, & Science Innovation Link Office. (2018).

Estudio sobre Bioeconomia.

En cuanto a la participacion de la produccion anual del sector en el PIB Nacional (Figura
7), puede afirmarse que el sector cosméticos y aseo ha mostrado dinamismo en los Ultimos afios,
sin embargo, la produccién no ha sido hasta ahora un factor determinante en la economia nacional.
El sector cosméticos y aseo para 2016 contribuy6 a la economia con el 1,1% de la produccién
total, una suma de interés, pero no determinante en el PIB Nacional. No obstante, la misma cifra,
justifica mayor esfuerzo por llevar al sector a mayor nivel de participacion desde un modelo
bioecondmico (Corporacion Biointropic et al., 2018).

Asi mismo importante tener en cuenta la situacién actual a nivel mundial que afectd y
afecta la economia de los paises, como lo es la pandemia del virus COVID-19, sin embargo, a
pesar de toda esta situacion, el sector cosmético y de aseo no se ha visto mayormente afectado,

pues las personas incluyendo hombres y mujeres se preocupan cada dia por el cuidado y aseo
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personal, para combatir y evitar el envejecimiento y las consecuencias de la contaminacion en la
piel y cabello, segun resultados de una encuesta virtual realizada por la consultora Pucodi, so6lo el
3% de mujeres colombianas entre 18 y 50 afios no se maquilla, y el gasto de maquillaje y productos
para el cuidado de la piel promedia 1.1 millones de pesos anuales, manteniendo un crecimiento
ligeramente superior a la inflacion durante los Gltimos 3 afios (Sectorial - Grupo Inercia Valor,
2020).

En ese sentido, a nivel nacional se estima que las ventas del sector de belleza y cuidado
personal en Colombia presenten un crecimiento exponencial en los proximos cinco afios (2020-
2024), alcanzando un crecimiento promedio anual de ventas de 1,5%, por USD 3.297 millones en
2024. Este escenario se convierte en una gran oportunidad para apostarle al sector colombiano,
resaltando también el desarrollo de centros de investigacion para la produccion de cosméticos a
base de ingredientes naturales o la extraccion de aceites esenciales y vegetales (Procolombia,

2020).

3.1.3 Factores socioculturales

En cuanto al aspecto sociocultural, hoy en dia los hombres estan méas interesados en el
cuidado personal, lo que significa una mayor demanda de productos cosméticos para el cuidado
de la piel, sumado a esto las mujeres, teniendo en cuenta que se encuentran en diferentes rangos
de edad, desde jovenes para conservar su piel sana, hasta mujeres de edad mas alta para conservar
y cuidar el estado de su piel.

De esta manera, de acuerdo con el mas reciente reporte del proveedor de investigacion de

mercado Euromonitor International el promedio del consumo de los colombianos en productos
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cosmeéticos fue de US$70 al cierre del 2018, es decir, aproximadamente $240.000 (Gonzalez,
2020).

Asi mismo, la informacidn presentada por Juan Carlos Castro, director ejecutivo de la
Céamara de la Industria Farmacéutica y de Aseo de la Asociacién Nacional de Empresarios de
Colombia (ANDI), manifesto que este consumo fue de US$74 durante el 2019 (Sectorial - Grupo
Inercia Valor, 2020).

Con los datos anteriormente expuestos, se puede concluir que gran parte de la poblacién
colombiana incluyendo hombres y mujeres de diferentes edades, cada dia se preocupan mas por
su cuidado fisico, por lo que esta dispuestos a invertir en productos hechos con ingredientes
naturales y que aporten cambios y mantenimiento del estado y cuidado no solo de su piel, sino
también del cabello, es decir, las personas estan enfocadas en el autocuidado como consecuencia

de la contaminacién y de otros factores que puedan afectar el estado de su piel.

3.1.4 Factores tecnologicos

Pretende analizar los factores tecnoldgicos que afectan al sector, tales como: Investigacion
en la regién, uso o desarrollo de tecnologias que favorezcan el sector, desarrollo de nuevos
productos, acceso a la tecnologia (licencias, patentes, etc.), tecnologias de informacién, entre otros.

En el analisis tecnoldgico, es muy importante tener en cuenta que, para la produccion y
comercializacion del gel, todo su proceso inicia desde la siembra y cosecha, por esta razon cabe
resaltar las nuevas tecnologias que se pueden implementar tanto para el cultivo, como para la
produccién del gel.

La implementacion de nuevas tecnologias para el cultivo inicia desde la preparacion del

suelo, debido a que la agricultura organica es una forma de producir sosteniblemente
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disminuyendo el uso de fertilizantes y plaguicidas, asi resulta importante incrementar la eficiencia
de la utilizacion de fertilizantes para evitar la degradacion ambiental. Para ello, es necesario
implementar nuevas tecnologias que permitan la aplicacion de estos en el sitio y cultivo especifico
con el fin de cumplir la demanda de este. En este sentido se ha sefialado que el uso eficiente de
nutrientes es un aspecto relevante, debido al incremento en los costos y el impacto asociado con
Su uso inapropiado.

Por eso es imprescindible realizar una preparacién de suelo éptima para darle a la planta
de aloe vera todos los nutrientes y propiedades fisicas para crear un ambiente favorable, donde la
planta pueda cumplir todo su desarrollo de una manera eficiente (Carrascal Ortiz, 2020), puesto
que la calidad del producto final inicia desde un excelente y sano cultivo, cuidando asi todas las
propiedades de la planta.

Esto resultaria quizd como todo un reto para los agricultores, puesto que ellos vienen
acostumbrados a una forma de sembrar y cuidar sus cultivos de manera natural, evitando el uso de
quimicos. Pero cabe resaltar que mediante capacitaciones y formaciones a estos agricultores se
puede cambiar las técnicas de los cultivos para que estos resulten mas eficientes.

Es importante saber que se cuenta con entidades que apoyan la investigacion y desarrollo
de nuevos productos derivados de la planta de aloe vera como lo es International Aloe Science
Council (Consejo Cientifico Internacional de Aloe), asi mismo el Sistema de Informacion
Ambiental de Colombia (SIAC), se presenta en todo el territorio nacional y cuenta con dos
subsistemas que apoyan la generacidn de conocimiento, toma de decisiones y participacion a nivel
regional y local: el Sistema de Informacion Ambiental Territorial (SIAT) y el Sistema de
Informacion Ambiental Regional y local, respectivamente. Este sistema, en gran forma facilita

muchos de los procesos que las empresas y personas naturales que no tienen facilidad para obtener
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informacion logren tener acceso y documentacion sobre licencias ambientales, programas del
gobierno y entes regionales (Figueredo Cardona & Morales Pachdn, 2010).

Es importante tener en cuenta que el proceso de extraccion se realizard de manera artesanal,
por consiguiente, no es necesario la inversion en maquinas de avanzada tecnologia. Asi mismo,
con respecto a los acuerdos de paz, establecidos por el gobierno y como ayudas para las personas

y agricultores del sector rural, es posible acceder a créditos bancarios con bajos intereses.

3.2 Andlisis del microentorno
Para realizar el analisis del microentorno se tendrd como base, el modelo de las 5 fuerzas

de Michael Porter.

3.2.1 El poder de negociacion de los compradores

Los compradores no son pocos, porque es un producto inclusivo, de esta manera se llega
tanto a hombres y mujeres en un rango de edad entre los 15 y mas de 50 afios teniendo en cuenta
gue segun resultados de una encuesta virtual realizada por la consultora Pucodi, sélo el 3% de
mujeres colombianas entre 18 y 50 afios no se maquilla (Sectorial - Grupo Inercia Valor, 2020) y
puede ser que estas personas no se maquillen, pero si cuidan su piel con diferentes productos, lo
que los convierte en un posible mercado potencial; los volimenes de compra son para consumo
propio, de acuerdo con sus necesidades para el cuidado de su piel. En cuanto a la diferenciacién
del producto se tiene en cuenta que se garantiza la frescura de este, que es un producto libre de
quimicos, 100% natural, que su presentacion es practica e innovadora, teniendo en cuenta la

discapacidad de algunas personas, como lo son las personas con discapacidad visual y auditiva,
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con el fin de poder utilizarlo de manera practica, que puedan leer y/o escuchar sus beneficios,
composiciones y fecha de caducidad.

Es importante tener en cuenta que el consumo de productos cosméticos en Colombia es
amplio (Portafolio, 2018) y que cada dia las personas buscan en los productos para el cuidado de
la piel, productos naturales y que aporten nutrientes, ademas considerando que el producto es muy
versatil.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente y teniendo en cuenta que el cliente podria
encontrar un producto sustituto, bien sean productos nacionales o importados, esta variable se

considera de intensidad alta, porque es influyente para el sector.

3.2.2 El poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores se pueden dividir en los siguientes grupos:
o Proveedores de insumos primarios: Teniendo en cuenta que, para la produccion del gel de
aloe vera, el proceso inicia desde la siembra y recoleccion de la materia prima, en este caso la
penca de aloe incluyendo el proceso de transformacion y la comercializacién del producto final,
por esa parte no se encuentra la necesidad de un proveedor de materia prima.
o Proveedores de insumos adicionales, como lo son los envases, etiquetas, insumos de
limpieza, proveedores de tecnologia y servicios, existen una gran cantidad de ellos.
o Proveedores intermediarios: dentro de los que se encuentran empresas de distribucion
fisica, servicios de envio que pueden ser nacionales o en la region; asi como también las agencias
de marketing, que elaboran artes publicitarias, estudio de competencia y en estos tiempos ha

cobrado gran importancia el marketing digital.
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En cuanto a costos que pueden estar asociados a cambios de proveedor, resultarian
significativos, debido a que las compras que se realizan son compras de grandes volimenes y que
se debe garantizar también la calidad de los envases, sin olvidar que estos deben ser amigables con
el medio ambiente, que sean reutilizables y/o biodegradables, por lo que se considera importante
una buena eleccion de los proveedores en este punto. En cuanto al grado de diferenciacion y
sustitutos también es relevante, debido a que hay proveedores que brindan productos con esencia
Unica, dependiendo del tipo de producto que se va a ofrecer, de la misma manera algunos envases
pueden ser sustituidos por envases que no son 100% amigables con el medio ambiente, lo cual
resulta de gran importancia para la comercializacion del producto final.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, esta variable se considera de intensidad

media, porque se debe tener en cuenta para el precio final al publico y calidad del producto.

3.2.3 Laamenaza de entrada de nuevos competidores

Teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
o Economias de escala: Pueden afectar debido al sector en el cual se quiere incursionar, es
un sector donde existen grandes empresas, cuya produccién es en grandes volimenes lo que genera
menores costos, por ende, se cuenta con una economia de escala significativa.
o En cuanto a la diferenciacién del producto, si la hay, porque es un producto natural, sin
quimicos ni conservantes, un producto que va dirigido a hombres y mujeres y que es incluyente
con las personas que tienen discapacidad visual y auditiva.
o Las inversiones de capital para el ingreso a este sector son medianamente altas, estas

inversiones seran mencionadas mas adelante.
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o El acceso a los canales de distribucion no representa en este caso una barrera de entrada
alta, debido a que actualmente el gran auge ha sido el servicio de domicilio y envios nacionales
por la situacion que se presenta actualmente de la pandemia y se realizan ventas directas.
o Con respecto a las politicas gubernamentales o certificados de calidad referentes al
producto ofrecido, se tiene gran cantidad de informacién de facil acceso, lo que generaria que este
punto fuera una barrera de entrada media.

En conclusidn, con respecto a la amenaza de nuevos competidores, se podria decir que
representa una intensidad media, ya que es en el momento un sector en el cual es dificil de

incursionar.

3.2.4 Laamenaza de servicios sustitutos

Al tratarse de un sector que brinda un producto y ofrece un servicio, se puede tener en
cuenta las grandes empresas y marcas de productos cosméticos y de cuidado de la piel, las cuales
pueden brindar productos sustitutos para el mismo.
o Productos como: serums y cremas faciales, limpiadores, tratamientos capilares, podrian ser
sustitutos del gel de aloe vera, no obstante, cabe aclarar que estos productos sustitutos cuentan con
una pequefia cantidad de aloe vera dentro de sus ingredientes.
o Asi mismo, la preparacion del gel en el hogar también es considerado una alternativa
saludable, conservando las propiedades del aloe y confirmando y no uso de quimicos ni
conservantes en su producto final.

Cabe resaltar que el uso de productos sustitutos o alternativas de preparacion de productos

cosméticos, son directamente proporcional a los ingresos de las personas y al excedente del



PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE GEL DE ALOE VERA EN ABREGO 53

consumidor (Parada, 2013), de esta manera se considera esta amenaza alta porque es influyente

para el sector.

3.2.5 Larivalidad entre competidores existentes en el entorno actual
Dentro del sector cosméticos existen diversos tipos de tendencias de los productos como

pueden ser: maquillaje, mascarillas para el cuidado de la piel pueden ser listas para aplicar o que
tengan una preparacion previa, serums faciales, cremas hidratantes, exfoliantes, entre otros. Por lo
que este punto hace referencia a un anélisis mas profundo de la competencia ya existente en el
mercado.

o Concentracion y caracteristicas de los competidores, el sector cosmético es un sector
prometedor para el pais, por esta razon existe una gran cantidad de competidores que ofrecen
diferentes alternativas de cuidado algunos con pocas diferenciaciones en el mercado.

o Teniendo en cuenta el crecimiento del sector, como ya se mencion6 anteriormente es un
sector que esta creciendo significativamente y que no se ha visto tan afectado por la situacion
actual del virus.

A continuacidn, se presentan los principales competidores, clasificadas como las industrias
mas importantes en Colombia, que fabrican gran cantidad de productos cosméticos y alimenticios:
° ALOE DEL RIO
. NEYBER LTDA
. PRODUCTOS VIDA
° ALOE TECHNOLOGY S.A.S.

. CRISTAL DE ALOE VERA

o ALOE EXPORT
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En resumen, han surgido varios negocios de este tipo de productos que son similares,
ademas en los productos ofrecidos, no existe gran diferenciacion ya que los competidores se estan
esmerando por satisfacer las mismas necesidades, en base a los mismos atributos. Concluyendo
asi que la rivalidad de los competidores es de intensidad alta y es una variable influyente en el
sector.

4. Investigacion de Mercados

4.1  Disefio de la Investigacion de Mercados

La técnica de muestreo que mas se ajusta para el desarrollo del plan de negocio, es el
muestreo no probabilistico (no aleatorio) por conveniencia, ya que, en esta técnica no se usan
procedimientos de seleccion al azar, sino que se basa en el juicio del investigador, donde los
elementos se seleccionan de manera accidental, es decir, las personas que estan en el lugar,

adicional a esto, es el método mas econémico y el que menos tiempo consume.

4.1.1 Segmentacion del mercado

Teniendo en cuenta la revision bibliografica, la planta de Aloe Vera, especificamente su
gel, tiene amplios usos y beneficios, por esta razon su uso en el mercado es muy amplio, para este
caso en especifico, a continuacion, se presenta una tabla, donde se especifican las caracteristicas

del mercado meta.

Tabla 1.

Segmentacion del mercado.
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Segmento

Personas

Tipos de clientes

Mujeres, hombres y jévenes que cuidan o
quieren su piel, que tengan problemas
dermatoldgicos, piel sensible, cicatrices por
quemaduras, resequedad en la piel o exceso de
sebo. Mujeres, hombres y jovenes que cuidan

0 quieran cuidar su cabello.

Todas las mujeres, hombres y jovenes que se

Usuario final _ _
interesen por su cuidado personal.
Estratos 1,2,3,4
o Departamento de Norte de Santander,
Ubicacion o o i
principalmente el municipio de Abrego.
Aplicacion Salud y belleza
Cuidar la piel, ya que esta se encuentra
expuesta a distintos factores, como el sol, la
suciedad, las quemaduras, cicatrices y el acné.
Ventajas Cuidar el cabello, de diferentes factores que

pueden afectar su apariencia, como el calor de
la plancha o secador, las tinturas o tratamientos

fuertes como las Keratinas.

Clientes influenciadores

Familia, amigos.

Competencia directa

Empresas comercializadoras de geles de Aloe
Vera 'y empresas nacionales fabricantes de gel
de Aloe Vera.

4.1.2 Problema de investigacion

55

El motivo por el cual se propone la investigacion de mercados es comprender el

comportamiento de la poblacion de la region objetivo, en este caso Abrego Norte de Santander,

respecto al conocimiento de la planta Aloe Vera, la frecuencia de uso de mascarillas y/o
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tratamientos capilares, el precio que estarian dispuestos a pagar por el producto, entre otros datos

relevantes de los posibles clientes (consumidores).

4.1.3 Objetivo
Analizar el comportamiento de los posibles clientes, con respecto a la frecuencia de uso de
mascarillas y/o tratamientos capilares, la preferencia respecto al empaque del producto y el precio

que estarian dispuestos a pagar por este producto.

4.1.4 Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, basados en el libro de Investigacion de Mercados
de Naresh K. Malhotra, se tiene en cuenta si la poblacion es una poblacion finita, es decir, que el
nimero de elementos es menos que 500.000 o infinita, cuando el nimero de elementos supera la
cifra mencionada anteriormente. Entonces se utiliza la ecuacion (Ec.1) teniendo en cuenta que la

poblacidn es finita.

Figura 9.
Ecuacién para la muestra.

52
ne O *Nx*pxq Ec.1
e2(N—=1)+6*p=*q

Donde:

0 = Nivel de confianza

N = Poblacién o universo
p = Poblacion a favor

q = Probabilidad en contra
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Para efectos de este proyecto, se tiene en cuenta los siguientes datos. Segun informacion
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), para el afio 2018 en el
municipio de Abrego, hay una poblacion total de 33.909 personas, pero, para determinar el tamafio
de la muestra solo se tuvo en cuenta el 61,8 % que corresponde a las personas con un rango de
edad entre 15y 59 afios, ya que, segun la segmentacion del mercado, el tipo de cliente se encuentra
dentro de ese rango de edad.

Utilizando un nivel de confianza del 95 %, lo quiere decir, que se trabajara con un valor de
Z, en este caso 6 de 1,96, un error del 7 %, con probabilidad a favor de 50 % y una probabilidad
en contra del 50 %; con esos datos, se reemplaza en la formulay se obtiene el valor de n, el tamafio
de la muestra.

Reemplazando los valores mencionados anteriormente en la Ec.1:

Figura 10.
Muestra.

1,962 % 20956 * 0,5 * 0,5

= = 195
0,072 (20955 — 1) + 1,96 * 0,5 % 0,5

n

Se obtiene un valor de 195,078, aproximadamente 195 encuestas realizadas en el municipio
de Abrego, Norte de Santander, para realizar su respectivo analisis y calcular el valor de la

demanda.

4.1.5 Disefio de la encuesta
La encuesta fue disefiada para que cualquier persona que pudiera ser seleccionada, la

entendiera y la respondiera de la mejor manera. Se obtiene un valor de 195,078, aproximadamente
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195 encuestas realizadas en el municipio de Abrego, Norte de Santander, para efectuar el
respectivo analisis y calcular el valor de la demanda. El disefio de la encuesta realizada se evidencia

en el Apéndice A.

4.2 Investigacion de Mercados fuentes secundarias

Considerando la posibilidad de no solo tener ventas directas con los posibles clientes dentro
del municipio de Abrego, sino también en otros municipios del departamento y con otras empresas
distribuidoras, donde su actividad econdmica esté relacionada con el comercio al por menor de
productos cosmeéticos, se realiza una investigacion de fuentes secundarias con respecto al nUmero
de empresas que se dedican a esta actividad econdmica y de las tendencias de consumo y el sector
cosmético en Colombia, con énfasis en el departamento de Norte de Santander, al cual pertenece
el municipio de Abrego y es en donde se desarrolla la idea de negocio.

Se analizaran el numero de empresas identificadas con los siguientes codigos de actividad
econdmica, segun el CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme), 4773, 4791 y 4792
las cuales son respectivamente, “Comercio al por menor de productos farmacéuticos y
medicinales, cosméticos y articulos de tocador en establecimientos especializados”, “Comercio al
por menor realizado por internet” y “Comercio al por menor realizado a través de casas de venta
0 por correo”.

Finalmente, dentro de este orden de ideas, podemos observar en las siguientes tablas los
datos obtenidos, de la Camara de Comercio de Clcuta (CAMARA DE COMERCIO DE

CUCUTA, 2021):
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Tabla 2.
Actividad economica 4773 (CIIU).

Actividad econémica 4773 (C11U)
Comercio al por menor de productos
farmacéuticos, cosméticos y articulos de
tocador en establecimientos especializados

Ciudad / municipio N° de empresas

w
©

Cucuta

Ocafa

Villa del Rosario
El Zulia

Tibd

Los Patios
Sardinata

San Calixto
Abrego
Pamplona

Total, departamento

N SN =N NI O RN G PN

(o2}
o

Nota. Adaptado de Camara de comercio de Cucuta. (2021). https://www.cccucuta.org.co/

Tabla 3.

Actividad econémica 4791 (CIIU).

Actividad econdmica 4791

Comercio al por menor a través de
internet

Ciudad / Municipio N° de empresas

Clcuta 13
Villa del Rosario
Los Patios
Ocafa

Abrego

Total,
departamento 19

Ok ||
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Nota. Adaptado de Camara de comercio de Cucuta. (2021). https://www.cccucuta.org.co/

Tabla 4.

Actividad econdmica 4792 (CIIU).

Actividad econdmica 4792

Comercio al por menor realizado a
través de casas de venta o por correo

Ciudad / Municipio N*® de
empresas

Ocafa 1

Total,

departamento 1

Nota. Adaptado de Camara de comercio de Cucuta. (2021). https://www.cccucuta.org.co/

Se puede concluir que, en el Geoportal de DANE, Geovisor Directorio de Empresas (2020),
se encuentra que, en el municipio de Abrego, solo hay una empresa dedicada a la actividad
econdémica 4773 “Comercio al por menor de productos farmacéuticos, cosméticos y articulos de
tocador en establecimientos especializados”, y en la Camara de Comercio de Cucuta, también se
encuentra un (1) establecimiento registrado de manera formal a esta actividad. Pero esto no quiere
decir que sea el Unico, ya que se pueden encontrar otros establecimientos que se dediquen a esta
actividad y no estén constituidos en la cAmara de comercio o ingresados en el DANE, formalmente.

Adicionalmente, se puede observar en la informacién obtenida, que se encuentran
alrededor de 80 establecimientos registrados dedicados a los tipos de actividad econdémica
mencionados, es decir, constituidos formalmente, los cuales se evidencian como posibles clientes

del producto al por mayor; sin dejar aun lado, los establecimientos que no estan constituidos
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formalmente, es decir, los establecimientos informales y los que solamente tienen ventas online,
como posibles clientes.

Por otro lado, segun estudio realizado por EY Parthenon, las tendencias de consumo para
el afio actual (2021), teniendo en cuenta las circunstancias de la pandemia, el 35% de los
consumidores seguiran ahorrando los primeros 6 meses, es decir, comprando marcas econémicas,
el resto de los consumidores (60%) esperaran temporadas de compra como “Black Friday” para
productos no esenciales, es decir, 41% perfumeria y cosméticos, 36% electrodomésticos, entre
otros (Parthenon, 2021).

Segun el boletin técnico Encuesta Mensual de Comercio (EMC), enero 2021, se presentan
variaciones positivas en cuanto al margen comercial, es decir, comercio al por mayor nacional,
estando dentro de los tres primeros dominios que presentaron dicha variacion, con 3,3 puntos
respecto al afio anterior (2020), durante el mes de enero (Estadistica).

En cuanto a al sector cosméticos, los que han mantenido sus ventas durante el afio 2020, a
pesar de la crisis presentada por la pandemia, han sido los cosméticos para el cuidado capilar y
cosméticos para el cuidado facial y su porcentaje de participacion para el mismo afio fue 17,69%
y 16,10% respectivamente, en comparacion con su porcentaje de participacion del afio anterior
(2019) que fueron 17,90% y 16,50%; la diferencia fue de 0,0021% y 0,004% respectivamente, lo
que significa que este sector tuvo poca disminucion en sus ventas (Solorzano, 2021).

De acuerdo con los estudios realizados y mencionados anteriormente, se prevé que el sector
de cosméticos, dentro del cual estan incluidos cosméticos de cuidado capilar y cosméticos de
cuidado facial, tenga un avance considerable en el futuro, a pesar de la crisis presentada en el afio
2020 debido a la pandemia de COVID-19, pues para el afio actual (2021) se ha visto un aumento

0 mejoria en el sector.
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Asi, el fin con el que se realiza esta investigacion o se analizan los datos, es para saber,
dentro del plan de marketing, que tipo o tipos de canales de distribucion, serian los mas
convenientes para tener en cuenta, es decir, que el producto vaya directamente desde el productor
hasta el consumidor final o que inicie desde el productor, pase por el minorista y finalmente
termine en manos del consumidor final. También se tiene en cuenta esta informacion para el

momento de realizar el estudio técnico y lo que este conlleva.

4.3  Calculo de la demanda
Las encuestas realizadas permiten recopilar informacion y datos relevantes, de acuerdo con
la opinidn y recepcidn de posibles clientes, con el fin de realizar un prondstico de la demanda.
Los parametros que se tienen en cuenta en este caso para calcular la demanda son los

siguientes:

Figura 11.
Ecuacién para el calculo de la demanda.
Q=Nxpxq Ec. 2

Donde:

Q: Corresponde a la demanda que se esta buscando.

N: El nimero de los posibles compradores, en este caso se analiza el nimero de personas
que conocen el Aloe Veray sus beneficios.

p: Es el precio promedio del producto en el mercado, en este caso el precio promedio entre

dos precios del mercado y el precio de mayor porcentaje escogido por las personas encuestadas.
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g: Cantidad promedio de consumo per capita del mercado, en este punto, se tiene en cuenta
la frecuencia con la que las personas usan mascarillas y/o tratamientos capilares (incluidos Aloe
Vera), pero no solo basta con ese dato, adicional a eso, se selecciona un grupo de control de 5
personas de que fueron encuestadas y estas tienen caracteristicas similares, y se les hace un estudio
para saber la cantidad promedio de producto que utilizan en un uso normal, para determinar la
cantidad en ml y en frascos que consumen estas personas en un (1) mes.

Para determinar el nimero posibles compradores, se tienen en cuenta el promedio de las
personas que realizan mascarillas o tratamientos capilares, de esta manera el valor de n es
aproximadamente 116 posibles compradores.

El precio promedio del producto se tiene en cuenta el precio seleccionado por los
encuestados con mayor porcentaje y dos precios adicionales de productos que estan en el mercado,
teniendo en cuenta que son precios asequibles, en este orden de ideas los precios fueron los

siguientes:

Tabla 5.

Precio promedio para célculo de la demanda, elaboracion propia.

Producto Precio ($ colombianos)
Seleccionado por los encuestados $20.000
Gel de Aloe Vera, importado $16.900
Gel de Aloe Vera, farmacia $ 27.400
Promedio $21.433

El precio promedio obtenido de $21.433 se divide en 300 ml para obtener el precio por ml,
asi se tiene un valor de $71,44 por ml. Para la cantidad promedio de consumo per capita del
mercado, como se menciono anteriormente, se realiza un pequefio estudio con un grupo de control

de 5 personas, de las totales encuestadas, con caracteristicas similares. De esta manera, se observa
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y se analiza, que en un uso normal para aplicacién de mascarillas y/o tratamientos capilares, se
utiliza aproximadamente de 25 ml de gel de aloe vera en una aplicacién, teniendo en cuenta que
este producto, puede mezclarse con otros segun sea el objetivo del cliente o aplicar directamente,
ya sea, en el rostro o cabello. Si la persona realiza esto con una frecuencia de 2 a 3 veces por
semana, es decir, de 8 a 12 veces por mes, la cantidad usada aproximadamente es de 300 ml.

Reemplazando en la ecuacion (Ec.2):

Figura 12.
Calculo de la demanda.
Q=Nxpxq
Q=116 x$71.44 x 300 ml

Q = $2'486.228

El valor de Q obtenido es la cantidad en ventas mensual, y esto representa en cantidad
34.800 ml de gel de Aloe Vera mensual, solo en el municipio de Abrego.

Para realizar el estimado de produccién mensual, se tendra en cuenta que solo para el
municipio de Abrego, se tienen 34.800 ml de gel para clientes directos (obtenidos de la
investigacion de mercados de fuentes primarias). Adicionalmente a esto también se contara con
los clientes que distribuiran el producto, en este caso las empresas que se dedican a la
comercializacion de este tipo de productos. No solo se consideraran como posibles clientes la
comunidad perteneciente al municipio de Abrego, sino también de sus alrededores, esto basado en
el indice de consumo de productos cosméticos mencionado anteriormente y en el analisis técnico,

que se estudiara mas adelante.
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Para tener un balance en el estudio técnico y viabilidad financiera, se recomienda producir
alrededor de 270.000 ml de gel de aloe vera, lo que es equivalente a 900 frascos mensuales,
incluyendo en esta produccion los 34.800 ml que se obtienen para los clientes directos encontrados
en la investigacion de mercados de fuentes primarias y justificando el restante con la informacion
obtenida en la investigacion de fuentes secundarias y teniendo en cuenta que el sector de

cosméticos es un sector que tiene una buena vista en la actualidad y para el futuro.

4.4  Proyeccion de demanda

Teniendo en cuenta que segun el de plan de accién para el desarrollo de la cadena de
ingredientes naturales para cosméticos (2019), en Colombia se encuentra la oportunidad de
desarrollar el mercado nacional con énfasis en los ingredientes naturales. También se tiene en
cuenta el porcentaje de participacion de cosméticos para el cuidado del cabello y el cuidado de la
piel, dentro del todo el sector cosmético, que son 15,3% y 14,2% respectivamente; las cuales junto
con las fragancias con 19,3% son las que presentan mayor participacion dentro de este sector.

El sector cosmético es un sector que aumenta cada afio y a pesar de la variante de la
economia en el mundo y en Colombia, causada por la pandemia del COVID-19, no ha disminuido
significativamente su participacion, ya mencionada anteriormente en el numeral 5.2 (investigacién
de mercado de fuentes secundarias). Su crecimiento en los ultimos 5 afios ha estado entre 2,6% y
3,3%. Con esta informacion se estima un crecimiento en la demanda de 3% anual.

En la figura 13 se puede observar la proyeccion de demanda en ml de gel y en la figura 14

en frascos de gel, para los proximos 5 afios, con un crecimiento de 3% anual (Ver apéndice B).
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Figura 13.

Proyeccion de demanda en ml de gel de aloe vera.

Demanda mensual (ml)
Crecimiento anual 3,0%
3240000 3240000 3240000 3240000 3240000
3240000 3337200 3437316 3540435 3646649
Figura 14.

Proyeccion de demanda en frascos de 300 ml de gel de aloe vera.

Demanda mensual {ml)
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10800 10800 10800 10800 10800

10800 11124 11458 11801 12155

45  Resultados de la Investigacién de Mercados fuentes primarias

A continuacion, se presenta la informacion mas relevante obtenida de la investigacion
realizada mediante encuestas:

Del 100 % de personas encuestadas (195), el 57,4 % son mujeres y el 42,6 % son hombres,

asi mismo en la figura 15 se puede observar a qué rango de edad pertenecen, en porcentaje.
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Figura 15.

Género y rango de edad.
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Se puede observar que el mayor porcentaje de personas encuestadas son mujeres en un
rango de edad entre 18 y 22 afios con 18,5%, seguido del rango entre 23 y 28 afios con 17,4%.

Por otro lado, de los hombres encuestados, el rango de edad con mayor porcentaje de
participacion es entre 23 y 28 afios con 13,3%, seguido del rango entre 18 y 22 afios con 10,3%.

Del 100% de mujeres encuestadas (112), el 78,6% respondid que si usaba con frecuencia
mascarillas y/o tratamientos capilares y el 21,4% dijo que no. Asi mismo de los hombres (83), el
43,4% respondio que si usaba y el 56,6% respondi6 que no. Por consiguiente, se puede evidenciar
que el uso de mascarillas y/o tratamientos capilares es mas frecuente en las mujeres.

De esta manera, analizando los datos obtenidos anteriormente, se puede determinar que en
las mujeres del 78,6% que, si usan frecuentemente mascarillas y/o tratamientos capilares, inician
en una edad relativamente temprana, es decir, que el 26,8% estan entre los 18 y 22 afios, pero, asi
como inician sus cuidados en una edad temprana, los abandonas maés rapido pues tan solo el 15,2%

de mujeres mayores de 34 afos, siguen realizando estos cuidados.
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Por otro lado, en los hombres ocurre el efecto contrario, del 43,4% que si tiene estos tipos
de cuidado el 12,0% se encuentra en una edad entre 18 y 22 afios y 29 y 33 afios, si inician
relativamente tarde, abandonan mas tarde. La idea principal de estos datos es saber de qué manera
persuadir a las personas en cuanto a reforzar sus habitos de cuidado personal. También es
importante resaltar, que la frecuencia de uso de estos cuidados es mayor en las mujeres, con un
28,4% que los realizan de 2 a 3 veces por semana; y en los hombres, el 18,1% lo hace con una
frecuencia de una (1) vez al mes, teniendo en cuenta que el 100% de hombres y mujeres para estos
datos, corresponde a los que usan frecuentemente este tipo de cuidados. En las figuras 16 y 17, se

puede observar méas detalladamente los resultados obtenidos.

Figura 16.

Uso frecuente de mascarillas y/o tratamientos capilares.
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Figura 17.

Frecuencia de uso.
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En cuanto al conocimiento que tienen las personas acerca de la planta de la sabila (Aloe
Vera), el 97,94 % de las personas encuestadas, conoce la planta y tan solo el 2,05% no la conoce,
esto quiere decir que la planta es conocida por gran parte de la comunidad, ya que esta tiene
maultiples beneficios, al mencionar algunos de los mas comunes y preguntar a las personas con

cuales estaban mas familiarizados, los resultados fueron los siguientes (ver figura 18):

Figura 18.

Beneficios del Aloe Vera.
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El beneficio mas conocido por las personas de la planta de sabila (Aloe Vera), es el que es
“Hidratante y suavizante para la piel y el cabello”, seguido de que es un “Excelente cicatrizante
para la piel”, esto representa que es un factor positivo para la idea de negocio, y que trae consigo
pensar en que seria un producto de gran aceptacion por las personas.

En la figura 19, se puede observar los fines con los que las personas usan esta planta y el
mas utilizado es para “la salud del cuerpo internamente”, es decir, para realizar “remedios caseros”,
en segundo y tercer lugar, se encuentran los usos, “para cicatrices (causadas por el sol o
quemaduras)” y el “cosmetologico (mascarillas)”, esto no quiere decir que resulte siendo un factor
negativo, al contrario, es un factor positivo, porque a pesar de que las personas lo usan mas que

todo para consumo, no dejan de lado los usos tépicos que esta tiene.

Figura 19.

Usos de la planta.
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En algunas ocasiones se usan productos derivados de algunas plantas, pero no se sabe o
conoce cual es el proceso que se debe llevar a cabo para su obtencidn, ya sea de manera industrial,

artesanal o en casa, teniendo en cuenta esto, se puede observar que el 74,4% de la poblacion total
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encuestada, si conoce el proceso descrito en la pregunta, que resulta ser mas un proceso casero,
“adquirir la penca de sabila (Aloe Vera), dejarla en agua maximo 24 horas y cambiar esta un par
de veces, para que asi elimine la aloina (liquido amarillo), la cual es tdxica e irrita la piel. Luego
de esto procedemos a pelarla y obtener el cristal o gel de aloe vera”.

Adicionalmente, segun la figura 20, del 74,4% de la poblacion que conoce este proceso, el
62,1% son mujeres y 37,9% son hombres, con lo que se puede concluir que, las mujeres tienen
mayor conocimiento del proceso que se debe llevar para la obtencion del gel, respecto a los

hombres.

Figura 20.

Conocimiento de obtencion del gel de aloe vera.
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Finalmente, también es importante, conocer un poco mas a fondo a los posibles clientes
del producto final, para asi poder saber qué necesidades satisfacer y con qué expectativas se puede
llegar al cliente, conocer qué factores considera importantes para determinar el grado de utilidad

de un producto de uso cosmético, qué aspectos importantes tiene en cuenta para el empaque del
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mismo, qué aspectos lo llevan a tomar la decision final acerca de la compra del producto, donde
le gustaria o seria mas facil encontrarlo, ¢por qué lo recomendaria? Y, por ultimo, pero no menos
importante, saber cuéles redes sociales utiliza con mas frecuencia, para determinar de qué manera
es mas facil no solo persuadir al consumidor final, sino también la clase de publicidad y los medios
a utilizar.

En las siguientes graficas se pueden observar los resultados a los interrogantes
mencionados anteriormente:

En la figura 21, de los factores que podrian determinar la utilidad de un producto de uso
cosmético, como lo son: que sea un producto facil de usar, portéatil, que ahorre tiempo en la
obtencion o preparacién, que garantice que sus ingredientes sean 100 % naturales y que tenga
garantia para la piel, el que tuvo mayor interés por parte de los encuestados fue el que “garantice
que los productos que usan sean 100% naturales”, seguido de que sea “facil de usar y que tenga
garantia para la piel”.

Asi mismo, hay factores que deben determinarse para la elaboracién del empaque del
producto, en esta parte, se dijo a los encuestados que calificaran esos factores de 1 a 5, siendo 1
menos importante y 5 muy importante, concluyendo asi que para las personas es muy importante
que el empaque tenga “sello de seguridad y etiquetado completo”, con esto estardn mds seguros a
la hora de realizar su compra. Es importante considerar, que las personas tienen muy presente que
el empaque “sea amigable con el medio ambiente”, “practico y facil de usar” y que “sea de facil
manipulacion y traslado”, ya que segtin la figura 22, estos factores contintan con una puntuacion

de 5, respecto a su importancia.
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Los datos obtenidos anteriormente, tienen la finalidad de ser analizados para identificar los

materiales a la hora de realizar el disefio de la presentacion del envase, teniendo en cuenta las

caracteristicas mas relevantes expresadas por los encuestados.

Figura 21.

Utilidad del producto.
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Con respecto a los factores que se consideran importantes a la hora de tomar la decision de
compra de un producto, el cliente busca una relacion entre calidad y precio, sin dejar a un lado la
composicion y/o ingredientes del producto, esto se puede evidenciar en la figura 23, donde se
encuentran la puntuacion que las personas le dieron a cada uno de estos factores, siendo 1 menos

importante y 5 muy importante.

Figura 23.

Decision de compra.
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Ademas de conocer los factores que influyen en la decisién de compra, también se tiene en
cuenta el lugar donde resultaria mas cémodo o confiable encontrar el producto, siendo asi, las
compras en linea el lugar o la forma con mas interés para las personas, esto se debe a toda la
situacién mundial actualmente, respecto a la pandemia del virus Sars Cov 2, y este método resulta
mas facil o menos “peligroso” para realizar las compras. En segundo lugar, se encuentran las

farmacias, pues siendo un producto cosmetoldgico, les genera mas seguridad a algunas personas
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comprar este tipo de productos en esos lugares. En la figura 24, se pueden observar los resultados

obtenidos.

Figura 24.

Lugar de compra.
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En el momento de pensar llegar a mas personas por medio de las recomendaciones, resulta
conveniente saber, cuales serian esas razones por las que las personas recomendarian un producto,
mencionando esto, lo méas importante para las personas resulta ser la utilidad que le puede dar al
producto y la garantia de este, seguido de que sea un producto de facil adquisicién (ver figura 25).

Concluyendo asi, que, si la persona que usa el producto se siente satisfecha con estos tres

aspectos relevantes, lo recomendaria a mas personas, bien sea familiares 0 amigos.

Figura 25.

Factores que influyen en la recomendacién de un producto.
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Por dltimo y no menos importante, se tienen en cuenta, las redes sociales que usan

frecuentemente las personas, para asi, determinar dentro del plan de marketing, algunos aspectos

importantes como: ¢ Qué tipo de publicidad usar? ¢qué tipo de contenido crear? y ;,como persuadir

de la mejor manera a las personas para reforzar sus habitos de cuidados personales?, teniendo en

cuenta esto, se puede observar que las redes sociales méas usadas son, WhatsApp, Facebook e

Instagram (ver figura 26).

Figura 26.

Redes sociales.
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5. Disefio del plan de marketing

Entendiendo que el marketing, no se trata Unicamente de hacer ventas, sino también de
“satisfacer las necesidades del cliente”, se debe llegar, encontrar, atraer, retener, y nutrir los
clientes objetivo mediante la creacion, entrega y comunicacion de valor superior. (Armstrong,
2012).

Por ende, para realizar el plan de marketing, se debe llevar a cabo el respectivo proceso y
analisis, que consiste en:

o Conocer las necesidades y deseos del mercado, esto se logra mediante la investigacion de
mercados de fuentes primarias y secundarias, y el analisis de los resultados obtenidos.

o Disefiar estrategias de marketing orientadas al cliente mediante una adecuada
segmentacion del mercado, es decir, seleccionar a los clientes que se brindara el producto.

o Desarrollar programas integrados de marketing de “mayor valor” para ejecutar la estrategia
de las 4 P’s, producto, precio, promocion y plaza, todo esto gira en torno a las personas, los clientes
0 mercado objetivo.

Esto se hace con el fin de captar valor para los clientes, generar fidelidad y satisfaccién en
los mismos e incrementar la participacion del mercado, todo esto con el propdésito de obtener

utilidades. (Armstrong, 2012).
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51 Analisis de las 4 P’s

5.1.1 Producto

Se brindara un producto de calidad, donde se garantiza que sea 100% natural, y que los
ingredientes adicionales para la conservacion de este no alteraran ni sus componentes ni sus
resultados. Adicionalmente, serd un producto versatil, de uso cosmeético, facial y capilar.

Asi mismo, en cuanto al disefio del envase, teniendo en cuenta los aspectos mas relevantes
encontrados en la investigacion de mercado, contara con su respectivo etiquetado completo y sello
de seguridad, para garantizar al cliente una compra segura y de esta manera, no generar dudas o
inseguridades acerca de sus componentes 0 manipulacion. Igualmente, serd un envase amigable

con el medio ambiente, practico y facil de utilizar gracias a su disefio.

5.1.2 Precio

Revisando los datos obtenidos en la investigacion de mercado en cuanto al precio que las
personas estarian dispuestas a pagar, y el precio de productos existentes en el mercado, se realiza
un promedio, obteniendo de manera preliminar un precio del producto, que sea asequible y rentable
para la idea de negocio, dando como resultado un precio aproximado de $71,44 pesos por ml, es
decir, alrededor de $21.433 pesos por cada 300 ml. Teniendo en cuenta que este precio puede
variar, es decir, puede aumentar o disminuir al igual que su presentacion al realizar el estudio
financiero, en el cual se contempla todo lo relacionado con el estudio técnico y organizacional y,
se tienen en cuenta todos los costos necesarios para su produccion.

De esta manera, el precio propuesto, no solo sera el que pagara el cliente, por el producto

final, sino por todo lo que este trae consigo, es decir, una asesoria para el correcto uso y
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conservacion, asi como también se pueden generar descuentos por diferentes motivos, como lo
son: fechas especiales o cantidad de productos que compre la persona, es decir, al generar compras

al por mayor, el cliente obtiene un mayor beneficio.

513 Plaza

Se tendran en cuenta los canales de distribucion que sean mas convenientes, es decir, que
permitan una distribucion directa de la empresa al consumidor (B2C) y una distribucion directa
entre negocios (B2B), esto con el fin de poder abarcar y persuadir a mas personas, no solo a nivel
departamental sino también a nivel nacional. De esta manera, teniendo un canal B2C, se pueden
entender mas facilmente las necesidades del cliente directo y con el canal B2B, se puede llegar a
mas cantidad de personas por medio del comercio entre las empresas, obteniendo a su vez una
mayor cobertura del producto.

Al pensar en un modelo B2C y B2B, se debe tener en cuenta la localizacion de la empresa
y con ello la logistica y el transporte, con el fin de estar en un lugar estratégico, tanto para los
clientes (personas naturales o empresas) como para la empresa, en cuanto a su proveedor de
materia prima; por esta razon, la empresa contara con distribucion directa al consumidor final, asi
como también con intermediario, en este caso un minorista.

Por lo que, se puede concluir, que la ubicacion estratégica, no debe ser demasiado cerca de
la zona urbana, ni tampoco demasiado lejos, asi la empresa no tendra vias de acceso limitadas,

tanto para el ingreso de materia prima, como para la salida y distribucion del producto final.
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5.1.4 Promocion

De acuerdo con la informacion obtenida en la investigacion de mercados de fuentes
primarias, es decir, la realizada mediante la técnica de la encuesta, se puede analizar el tipo de
publicidad méas conveniente a realizar para llegar al cliente.

Si bien, de acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas, dirigirse a la figura 26
(resultado de la investigacidon), se puede observar que las personas usan con mayor frecuencia, tres
redes sociales como lo son, WhatsApp, Facebook e Instagram. Teniendo en cuenta la informacion
anterior, es posible disefar estrategias para este tipo de redes sociales, creando un contenido
adecuado.

Se debe tener en cuenta que, para la publicidad de este tipo de productos, son importantes
los testimonios o evidencias reales, que generen en el cliente la confianza necesaria para tomar la
decision de compra, y asi crear la fidelizacion del cliente con el producto, al observar resultados
adecuados, con esto se trabaja también la estrategia de voz a voz, poniendo en evidencia la eficacia
y calidad del producto, trayendo consigo clientes nuevos.

Segun lo mencionado, se pueden resaltar las siguientes propuestas para las redes sociales
con més influencia en los clientes:

Instagram: Se crea y disefia un perfil empresarial, en donde se puedan observar las
estadisticas relacionadas con el mercado meta, facilitando con esto conocer el comportamiento de
las personas en esta red social, es decir, las cuentas alcanzadas, las interacciones con el contenido
publicado, el crecimiento diario, los principales lugares de las personas, el rango de edad, sexo y
las horas y dias donde se genera mayor actividad en la red social. Todos esos datos permiten

conocer mas el tipo de publico y asi poder manejar mucho mejor todo el contenido a compartir.
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Asi las cosas, se tienen en cuenta las siguientes estrategias publicitarias, considerando
diferentes tipos de anuncios:
o Anuncio con imagenes y videos: Con este tipo de publicidad, se busca generar la confianza
suficiente en el cliente mediante fotos y videos que incluyan testimonios y beneficios de utilizar
el producto, ya sea con el uso facial o capilar. Con el propdsito de atraer al cliente y fidelizarlo,
este tipo de publicidad se realizara de manera constante, es decir, todos los dias durante el primer
mes de lanzamiento, luego se hard de manera semanal todos los meses, segun las metas que se
quieran lograr, debido a la necesidad que tienen este tipo de productos por mostrar de manera
constante los testimonios, el correcto uso y conservacion, ademas, se comunicaran las diferentes
promociones que se puedan generar.
o Historias patrocinadas: Actualmente al existir gran diversidad de “Influencers” o
“Instagramers”, se buscara la persona que tenga el perfil idoneo para este tipo de producto, para
asi lograr llegar al publico que se quiere. Se cuenta con la ventaja de que, al ser un producto de
cuidado facial y capilar, el mercado es amplio, porque hoy en dia, tanto hombres como mujeres
buscan verse bien y se preocupan mas por su cuidado personal, (evidenciado en la investigacion
de mercados). Este tipo publicidad, se hard de manera constante durante los primeros dos meses,
después de su lanzamiento, luego se hara de manera mas controlada, es decir, una o dos veces por
semana.

Facebook: Instagram y Facebook, son redes sociales que estan conectadas entre si, por
ende, se pretende publicar lo que se realice en Instagram inmediatamente en Facebook, buscando
que la publicidad tenga un mayor alcance.

El costo para llevar a cabo las estrategias mencionadas anteriormente: publicidad para
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reconocimiento de la marca y el producto en Facebook e Instagram para el primer afio, es de
aproximadamente dos millones de pesos ($2°000.000).

Acompafiamiento en la realizacion de compra: Con esta estrategia, se busca brindarle
al cliente directo, el acompafiamiento y asesoria en su compra, es decir, brindarle toda la
informacidn necesaria para el correcto uso y conservacion del producto, esto se haria de manera
permanente, para fidelizar al cliente, logrando que este sienta que se preocupan por su bienestar.

El costo para la estrategia mencionada anteriormente, la cual implica una relacién directa

con ¢l cliente, es de aproximadamente un millon de pesos ($1°000.000) para el primer afio.

6. Estudio Técnico

El estudio técnico tiene como finalidad, especificar todas las condiciones necesarias para
la puesta en marcha de la planta de produccion, la elaboracion y distribucion del producto final,
Gel de Aloe Vera 100% Natural. El cual, gracias a sus componentes brinda multiples beneficios,
para la piel, el cabello, uso medicinal y alimento funcional; en este caso el producto final, esta
basado en uso cosmeético facial y capilar.

Asi mismo, toda la informacion presentada en el estudio técnico se puede evidenciar en el

Apéndice C.
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6.1  Ficha técnica del producto

Figura 27.

Ficha técnica del producto.

P r’ DAVILOE
= FICHA TECNICA
E?Ee-ﬁ’?gﬁ’ b?'?l"[ OQ PRODUCTO: Gel de Aloe Vera 100% Natural
BA VW ALK LINEA FACIAL Y CAPILAR

Gel de Aloe Vera 100%: natural, de vso facial v capilar

* (el de Alee Vera: principal ingredisnte, que gracias a sus difersntes compuestos, poses actividades benéficas para la salud.
Contiene Vitaminas, como dcide folice, vitamina B1, vitamina E, entre otras; Minerales come, calcio, magnesie, zine, entre otros;
Aminodcidos entre otros componentes. *
Vitamina C: s le afiade al juge de sabila, para evitar las reacciones de pardeamiento, adicionalments neutraliza los radicales libres
que causan estreés en la piel v provecan su envejecimiento prematuro y es escncial para la produccion de coldgene en la piel.

* Acido citrico: para ajustar &l pH entre 3.0 v 3,3, lo que resulta conveniente para equilibrar o mantener el pH de 1a piel, ademds
que tisne propiedades astringentes, exfoliantes v regeneradoras.

Calma v refresca la piel, suavizante e hidrante, excelente para el envejecimisnto prematuro, es astringsnte natural para la pisl v
para el cabelle, tisne propiedades bacterianas, excelente para pieles con acné. En cuanto al cabello, previens la caida, pracias a
enizimas que estimulan el crecimiento, aporta brillo v sedocidad, combate 1a resequedad del cuero cabelludo, gracias a sus

ﬂ = hidratantez, entre otros bensficios.

Pusde aplicarse tedos los dias como hidrantante para la piel, v de 1 a 2 veces por semana para mascarillas o tratamisntos

Aloe Vera, Vitamina C, Acido Citrico
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Figura 28.

Especificaciones técnicas.

Cantidad Volumen 300
Peso del producto 243
Dimensiones Tem X Tom x7om
Volumen 343
Area superficial 49
Max Altura 10,81

Forma de cubo con
material material

Empaque biodegradable
Contenido Gel Aloe Vera
o Nombre del producto, imagen de marca.

Figura 29.

Logo del producto.
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o Etiqueta técnica.
Figura 30.

Etiqueta técnica.

COMPOSICION
INGREDIENTES ACCION
Aloe Vera (98%) Hidratacion
Alcohol Etilico (2%) Antiseptico
Vitamina E Antioxidante
INDICACIONES |

Gel antiseptico e hidratante de uso externo, almacenar el lugares frescos
v de baja temperatura (inferior a 25°C), mantenerse fuera del alcance de|
los nifios, evitar contacto con los ojos v la boca. Venta sin formula
médica. Fabricado v comercialzado por Daviloe. Abrego, Norte de

Santander.

6.2  Disefo del producto

85

El gel Daviloe pretende tener un empaque de excelente disefio, de facil utilidad y que se

pueda recordar e identificar de manera efectiva. Por lo que, en primera instancia el disefio del

producto se realiza en el software de modelacion “FUSION 360”. Las caracteristicas del disefo

preliminar se basan en jugar con diversas tonalidades del color verde, con el fin de resaltar el gran

trabajo que se realiza con los campesinos y productores de la sabila procesada y transformada en

gel de aloe vera. El producto cuenta con su imagen de marca, con las etiquetas y fichas técnicas

respectivas de productos de cuidado personal y de belleza. Es un producto que se puede trasladar

de manera sencilla, con un préctico sistema de manejo, pues se emplea el sistema ductil push para
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empaques de fluidos de salubridad. A continuacion, se puede evidenciar algunos renders 3D
tomados del programa FUSION 360.
Figura 31.

Disefio del producto.

1
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6.3  Descripcion del proceso del producto

En cuanto al proceso de produccién del gel Daviloe, se debe partir de la premisa que indica
que el mejor producto de salud debe contar con excelentes ingredientes, es decir, con materia prima
de alta calidad. Asi las cosas, el procesamiento correcto del Gel de Aloe Vera, comienza en el
momento en que se cosecha el aloe. Por lo tanto, cuando se trata de tener materia prima de calidad,
es importante contar con buenas relaciones con los proveedores, productores o campesinos,
quienes se encargan de cultivar la sabila.

El proceso requiere el corte manual de las hojas (pencas) desde la base de la planta,
separarlas y trasladarlas a la sala de procesamiento lo mas rapido posible para obtener un producto
de calidad, esto con el fin de evitar que comience a oxidarse y perder sus propiedades.

Dentro de la planta de procesamiento del Gel, se involucran diferentes maquinas y
temperaturas para conservar las propiedades de la planta, a continuacion, se presentan los procesos
y las maquinas necesarias. Este andlisis del proceso de fabricacion esta basado en la revista #1 del
volumen 11 de la revista mexicana de ingenieria quimica para el afio 2012. El articulo se llama “El
gel de Aloe Vera: estructura, composicion quimica, procesamiento, actividad biol6gica e
importancia en la industria farmacéutica y alimentaria” escrita y dirigida por: Dominguez-
Fernandez, I. Arzate.Vazquez, J. J. Chanona-Pérez, J. S. Welti-Chanes, J.S. Alvarado-Gonzalez,
G. Calderén-Dominguez, V. Garibay-Febles y G. F. Gutiérrez-Lopez. (Dominguez-Fernandez et
al., 2012) y en el documento publicado en el afio 2014, llamado “Oferta planta de aloe vera”,
escrito por Byron Patricio Yanez Herrera perteneciente a Marin Pons & Asociados, S.R.L

Quienes presentan la siguiente secuencia de cada maquina junto a su descripcion del
proceso:

1. Mesa de recepcion:
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Primeramente, las pencas de sabila recolectadas llevan un proceso de seleccién, en donde
se eliminan manualmente aquellas que no cuenten con las especificaciones
necesarias, es decir, que esten fuera del tamafio, que estén podridas o tengan algun tipo de
mancha.
Esta parte del proceso consta de una mesa de rodillos con una cinta de evacuacion para las
pencas defectuosas. Hay operarios a ambos costados de la mesa (2), encargados de realizar
esta operacion. (Herrera, 2014)

2. Tina de lavado:
En esta maqguina se realiza un lavado de hojas frescas, con agua y soluciones bactericidas.
Antes de ser procesadas, las hojas deben estar limpias para evitar contaminaciones
quimicas que traigan del campo. Por Gltimo, son pasadas a través de una zona de limpieza
con chorros de agua limpia para eliminar las impurezas y el exceso de solucion
desinfectante. (Herrera, 2014)

3. Mesa de corte e inspeccion:
A la salida de la zona de limpieza se encuentran mesas de despunte, donde se cortan las
partes terminales de las hojas con el fin de eliminar sustancias que afecten las
caracteristicas deseadas del producto final. Esta zona tiene tres canales, el de las partes
terminales de la hoja, las hojas descartadas que no cumplen con las exigencias y por tltimo
las hojas que fueron seleccionadas. (Herrera, 2014)

4. Seleccion de la hoja:
La hoja se selecciona segun su peso, color y textura. Si la hoja proviene de cultivos con
manchas sobre la corteza, disminuye la calidad del filete y exige mayores costos para la

obtencion de gel, sélo debe utilizarse para extraer acibar. (Herrera, 2014)
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5.

Descartes:

Se descarta segun los siguientes criterios: mal corte en la cosecha, tamafio de la hoja y
apariencia externa. (Herrera, 2014)

Separacion mecanica por prensado:

Las hojas son pasadas por una maquina que las rasga a lo largo y las comprime
simultaneamente. Toda esta parte del proceso se realiza sobre una banda metéalica
motorizada. El indice de recoleccion es del 50% del peso dependiendo de la calidad de la
hoja. La hoja ya prensada puede ser prensada para obtener polvo de Aloe que tiene otros
usos. En cuanto al jugo se bombea a recipientes de acero inoxidable en el cual se afiaden
preservantes y catalizadores, mezclandolos mediante agitadores mecanicos. En este punto
es importante la introduccion de la cadena de frio, en cuanto los filetes caen en la
trituradora, se procede a trabajar con una temperatura de 5°C, necesaria para retardar la
oxidacion lo méaximo posible. (Herrera, 2014)

Emulsionador en linea:

Con estos mezcladores en linea, se obtiene un producto totalmente homogéneo, sin grumos
y se evita su oxidacion. Ademas, estos equipos resultan Gtiles en el trasiego y manejo de
productos ya homogeneizados, pues proporcionan un cuidadoso tratamiento de este
manteniendo sus propiedades. Su disefio permite un alto grado de higiene y agiliza las
tareas de mantenimiento. (InoxMIM, s.f.)

Tanques con motor agitador:

Tangue de mezcla para trabajo refrigerado, adecuado para la mezcla de cualquier producto:
Liquida, espumosa, espesa y cremosa. (Herrera, 2014)

Estabilizacion del gel:
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10.

11.

12.

13.

Se debe realizar durante 45 minutos, en un deposito hermético, en esta parte del proceso se
le afiade al jugo de sabila sin pasteurizar, vitamina C, para evitar reacciones de
pardeamiento y lograr una mejor estabilizacion. Y el acido citrico, para ajustar el pH entre
3.0y 3.5. (Herrera, 2014)

Evaporador de doble efecto:

Este equipo utiliza una fuente de calor bien sea gas o vapor, la cual alimenta el primer
compartimiento, luego el vapor generado gracias a la evaporacion del zumo del Aloe Vera
calienta el siguiente tanque y asi sucesivamente, hasta que se concentra totalmente el
producto deseado, esta metodologia permite aprovechar de manera efectiva los nutrientes
que la planta tiene. (Dominguez-Fernandez, y otros, 2012)

Equipo de desaireacion:

Este proceso permite eliminar el oxigeno atrapado en forma de burbujas durante el proceso
de emulsién. Se instalan dos bombas de vacio en la linea de produccion (después del
emulsionador y del pasteurizador), y una valvula de extraccion de aire en todos los
depdsitos. (Herrera, 2014)

Pasteurizador:

Es un método eficaz, para evitar el mal sabor y la pérdida de actividad biolégica del gel,
en esta parte del proceso, se busca prolongar la vida util del producto, disminuyendo la
carga microbiana que él mismo pueda poseer. (Dominguez-Fernandez, y otros, 2012)
Enfriamiento ultra rapido:

Después de la pasteurizacion, el jugo se enfria sibitamente hasta 5°C durante 10 a 15
minutos, mediante un deposito refrigerado en serpentin, este proceso es importante para

conservar la actividad biol6gica. (Herrera, 2014)
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14. Depositos reguladores:
Para conservar el jugo, se almacenara en los depositos reguladores, desde este punto pasaria
directamente al llenado y a su posterior distribucion, pasando finalmente por una
dosificadora al vacio de productos liquidos y semidensos, esta llenadora al vacio es una
maquina apta para el dosificado de productos liquidos semi densos, también puede

dosificar sin vacio. (Herrera, 2014)

6.4  Diagrama de flujo del proceso

Teniendo en cuenta los 14 pasos descritos en el articulo de la revista mexicana de ingenieria
quimica se logran identificar claramente los pasos, actividades y procesos de produccion
necesarios y relevantes para obtener un excelente gel de aloe vera. Por lo tanto, el flujograma de
procesos se realiza mediante el uso del software de modelacion de procesos “Bizagi Modeler” en
el cual se usa el lenguaje BPM, con el fin de estandarizar procesos. El flujograma propuesto para
este modelo de negocio esta basado en 2 areas fundamentales dentro de la empresa DAVILOE, ya
que en primera instancia se cuenta con el Area Administrativa, que se encarga de todo el proceso
de ventas, ya sea ventas cerradas de modo B2B o B2C, en cualquiera de estos 2 modos se realiza
una venta que ingresa a esta area, en dado caso que haya unidades en inventario, esto supliria la
demanda del cliente de la forma mas &gil posible. De lo contrario, si no se tiene inventario
disponible de producto terminado, se procede a generar una orden de produccion al Area de
Produccion y logistica, que basicamente se encarga de producir, empacar, realizar control de
calidad, transportar y entregar la orden de venta correspondiente. Cuando esta area recibe una
orden de produccidn, el personal encargado debe estimar y pesar la cantidad de sabila necesaria

para poder cumplir con la misma.
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Por otra parte, si no hay materia prima disponible en el cuarto frio o inventario designado
a esta materia prima, entonces se procede a realizar el pedido correspondiente de pencas de sabila
a los productores o campesinos del municipio. Con la materia prima, el primer proceso es el lavado
de todas las pencas de sabila, con el fin de remover toda la suciedad presente en la capa superior,
después se pasa por la maquina de fileteado para después continuar por el proceso de molienda.

Se realiza la estabilizacion y filtracion necesaria con el fin de poder adicionar la Vitamina
C y asi ajustar el pH del gel de aloe vera. Adicional a esto, el producto en proceso debe pasar por
los procesos de desaireacién, pasteurizacion y enfriamiento para después pasar a los procesos de
control y calidad, con el aval de calidad se procede a empacar y envasar el gel de aloe vera en el
empaque correspondiente de Daviloe.

Con el producto empacado en el frasco y con una orden de venta y entrega a diversos
clientes, se realiza el alistamiento en picking y packing con el proposito de alistar los pedidos en
el modo de transporte tercerizado y asi poder distribuir, transportar y entregar el producto en el
menor tiempo posible. Ver apéndice D.

Figura 32.

Flujograma, elaboracién propia, Bizagi Moedeler.



PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE GEL DE ALOE VERA EN ABREGO 93

P ——
%n de ventas ;=] Plan = Modelo Eervicio al
ublicidad estreategico fTTEEe et gEiRy
o g contabilidad fidelizacion
_— -~ -
A
;Unidades en
inventario? .
s EY & G 5 )
= Venta - + ol Alistar pedid Distribucion y ianza con
§ realizada s star pedido transporte productores
& l. \ J
z
E Mensaje de compra
2l por parte del cliente,
< informacion
ﬁ recolectada de la venta NO
o
<L

B
Capacitaciones
y mejoras
estrategicas

Generar factura Entrega de

=
!EHETET Orden de
produccion

pedido

Entrega del pedido
al cliente, proceso
de venta finalizado

| LEAD TIME, TIEMPO

! DESDE QUE SE REALIZA
¢Hay en EL PEDIDO HASTA QUE

inventario? LLEGA

<&

[~
Hacer pedido a
provedor

Estimar y pesar la
materia prima (Sabila)

SENAL RECIBIDA DEL
AREA ADMINSITRATIVA,
INICIO LOTE DE
PRODUCCION

PLAN DE Recepcion de
PRODUCCION pedido

(S . J

=

Fileteado
EC cold = &= &= = &

:a\irduad = Envasado Enfriamiento Pasteurizacién Desaeracion Ajuste pH

Epolitica y
manejo de
inventarios

& & &

Estabilizacion Filtracion Adicion

Molienda g
vitaminca C

AREA DE PRODUCCION Y LOGISTIC#

= @
APRUEBA? Modelo Plan Maestro
logistico de produccion

Picking y Distribucién y
Packing transporte

Entrega de
pedido

Entrega del pedido
al cliente, proceso
de vents finalizado




PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE GEL DE ALOE VERA EN ABREGO 94

6.5  Distribucion de la planta

Localizacion

Mediante el uso de Google Maps, se logra ubicar con la herramienta GPS y localizacion
geoespacial, la alternativa de ubicacién mas propicia para la planta de produccion. Por esto, en
primer lugar, se debe tener conocimiento de que el cultivo de sabila se encuentra en una finca
ubicada a 15 minutos del municipio de Abrego, Norte de Santander. El cultivo esta en las fases de
desarrollo de produccion ciclico o ciclado, por ello, se espera contar con toda la materia prima
necesaria para cumplir con la demanda de los clientes. De igual forma, se cuenta con los permisos
necesarios y la aprobacidn para construir la planta de produccion en una esquina del lote el cual
tiene acceso por via pavimentada, por lo que, no se impediria el acceso de camiones de transporte.

La politica de ubicar la planta en esa zona pretende ahorrar tiempos y costos en los que se

incurre debido al manejo de la materia prima.

Figura 33.

Mapa GPS de Abrego, Norte de Santander.
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Figura 34.

Mapa GPS, finca donde estara la planta de produccion.
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Figura 35.

Cultivo de sabila.

Distribucion de la planta de produccion

Figura 36.

Distribucién de la planta de produccién por secuenciado, programa SIMIO.
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Como se puede evidenciar en el flujograma de procesos en el literal 6.4, los procesos de
produccidn del gel de aloe vera se pueden clasificar como procesos secuenciales, es decir, son
procesos que se realizan uno después del otro, pues se debe realizar el proceso de lavado, después
el proceso de fileteado y asi sucesivamente. Al ser una linea secuencial, se decide entonces plantear
la distribucion de planta como se ilustra en la anterior figura.

Debido a que en la parte central de la planta de produccion se encontrara el inventario de
Materia Prima de la sabila demarcado con el nimero uno #1, estas pasan al proceso de lavado,
numero dos #2 y asi sucesivamente hasta llegar al inventario del producto terminado del Gel Aloe
Vera Daviloe por frascos inventariados en estanterias cercanas a la zona de despacho. Esta
distribucion de planta parte de la premisa de que, todo el proceso de produccion es secuencial por

lo que, las maquinas deben estar una junto a la otra en el orden y secuenciacion de produccion.

Figura 37.

Distribucién planta de produccién plano 2D.
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Figura 38.

Especificacion por colores, medidas y costo de la bodega.
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Entrada de Materia prima

Salida de producto terminado

Inventario Materia Prima Sabila

Proceso de lavado

Proceso de fileteado

Proceso de Molienda

Estabilizacion y filtracion

Vitamina CY pH

Desaeracion y pasteurizacian

Enfriamiento

Empaguetadora

Inventario produco terminado

LARGO 16
ANCHO 12
AREA | 192 |
COSTO CONSTRUCCIONMA2 | 450,000 |
| costoeobeca | $ 36,400,000 |

Metros
Metros

Metrosh2

cop

cop

La distribucién de planta estd basada en que los procesos son secuenciales, es decir, hasta

que no finalice un proceso, no se puede dar paso al siguiente. Por lo tanto, en el plano 2D se

observa el orden y ubicacidn propuestos para la produccion dentro de la planta, esta distribucion

garantiza fluidez en el proceso, una estandarizacién ya planteada y la optimizacién del uso de la

planta. En este orden de ideas, se plantea contar con una planta con dimensiones de 16 x 12 metros

para un area total de 192 m?, sin comprender el area destinada para la parte administrativa. Ver

apéndice E.

Se estima que el costo de produccion por m?es de $450.000 COP para un total estimado

de $86.400.000 COP.
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Figura 39.

Distribucién planta de produccién render 3D.

99
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6.6  Necesidades y requerimientos (descripcion de maquinaria, equipos, mobiliario,

insumos, adecuacion general de instalaciones, presupuesto de inversion)

6.6.1 Maquinaria

Figura 40.

Costo de maquinaria, necesidades y requerimientos.

: PRECIO
ITEM CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
MESA DE RECEPCION Y \ Seleceion del proceso, donde se eliminan manualmente frutos podridos, frutos fuera de tamafio y 5 500000 | § {000,000
TRABAIO - algunos otros tipos de defectos como de forma o manchas. ’ T
Se tealiza un lavado de las hojas frescas con agua v soluciones bactericidas. Antes de ser procesadas,
MAQUINA DELAVADO 1 las hojas deben de estar limpias para evitar contaminacionss quimicas que traigan del campo. Esta | § 3,000,000 | § 3,000,000
limpieza se realiza en balsas de tres aguas de acero inoxidable
MESA DE CORTE DE ] Se cortan las partes terminales de las hojas con el fin de eliminar sustancias que afecten las 5 700000 | § 700,000
INSPECCION caracteristicas deseadas del jugp a obtener T -
Maquina que las rasga a lo largo v las comprime simultaneamente. En tanto &l jugo s2 bombea a
MAQUINA DE PRENSADO 1 recipisntes de acero inoxidable en el cual se le afladen preservadores v catalizadorss, mezclindolos | § 5,600,000 | § 5,600,000
mediante agitadores mecanicos.
IMULSIONADOR ] Para product 05 £5Pes0s ¥ EIUNOSOS. Se unhzan.m aplicaciones dD?‘l.ﬂB s requieta una grat 5 700000 | § 700000
capacidad de cizallamiento, para conseguir una buena emulsion o dispersion.
TANQUE ACERO INOXIDABLE ] Tanque de mezcla para trabajo refrigerado, adecuado para la mezcla de cualquisr producto: Liquida, 5 2,500,000 | § 2,500,000
ESPUMOSA, £38SA Y CIEMOSE
BOMBA HELICOIDAL ] Las bombas helicoidales ET_--ERS han sido d15.ma|ia.15 espsmﬁcammt.e para bombeo de fluidos que 5 1.500,000 | § 1,500,000
requieran un especial cuidado en su mangjo.
Este proceso de HTST (High Temperatura Short Time) a 83-93 °C durante 1 0 2 min., esun
método eficaz para evitar el mal sabor y la pérdida de actividad bioldgica del gel. La mdquina es
PASTE OR ! especialmente adecuada para la pasteurizacion de los productos (verduras v frutas) en crema v ’ 1900000 | 3 1,900,000
piezas, con una capacidad de 30Kg. /dia.

CONGELADOR 2 Enfriamineto dz los productos terminados § 930,000 | § 1.900.000
EMPAQUETADORA 1 Maquina necesaria para empacar la mezela de gel Daviloe en el frasco o empaque especficad § 2,600,000 | § 2,600,000
UTENSILIOS DE TRABAJO 4 Canecas, tasas, recipientes, mezcladores § 100,000 | § 400,000

ACCESORIOS DE ) e p .
MANIPULACION 4 Guantes, overoles, seguridad, elementos de limpieza § 20,000 S 360,000
MESAS DE TRABAJO 3 Desas de apovo a la operacion de produccion 5 230,000 § 130,000
BASCULA 1 Peso de materia prima § 20000 § 20,000
ESTANTERIAS 2 Inventariar el producto terminado § 450000 | § 000,000

[ Torat [s 2583000




PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE GEL DE ALOE VERA EN ABREGO 102

Mesa de recepcion
Figura 41.

Mesa de recepcion.

Nota. Tomado Mercado libre. (s.f.). Mesa De Trabajo. https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
452950028-mesa-de-trabajo-aceroinoxidable-304-carniceriasrestaurantes-_JM?matt_tool=90507667&ma
tt_ word=&matt_source=google&matt_campaign_id=11537579407&matt_ad_group_id=109266425741

&matt_match_type=&matt_network=g&

Maquina de lavado
Figura 42.

Magquina de lavado.

Nota. Tomado de Mercado Libre. (s.f). Lavadora industrial.
https://listado.mercadolibre.com.co/herramientas-industriales-otras/#redirectedFromVip=https%32%2F%

2Farticulo.mercadolibre.com.co%2FMCO-622479151-lavadora-industrial-de-frutas- JM
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Magquina de prensado
Figura 43.

Maquina de prensado.

Nota. Tomado de Alibaba. (s.f.). MAquina para cortar cubitos de Aloe Vera, CD-800 CE. Alibaba.com.
https://spanish.alibaba.com/product-detail/cd-800-ce-aloe-vera-cutting-cube-dicing-machine-6062114

1870.html

Emulsionador
Figura 44.

Emulsionador.



https://spanish.alibaba.com/product-detail/cd-800-ce-aloe-vera-cutting-cube-dicing-machine-6062114
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Tanqgue de almacenamiento
Figura 45.

Tanque de almacenamiento.

Nota. Tomado de Mercado Libre. (s.f.). Tanque de acero inoxidable.

https://listado.mercadolibre.com.co/plomeria-tanques-hidroneumaticos/#redirectedFromVip

Bomba helicoidal
Figura 46.

Bomba helicoidal.

Nota. Tomado de TM Bombas. (s.f.). Rotores, estatores, cardas, eixos para bombas helicoidais nacionais e
importadas. [Rotores, estatores, cardas, ejes para bombas helicoidales nacionales e importadas].

https://twbombas.com/



PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE GEL DE ALOE VERA EN ABREGO 105

Maquina pasteurizadora
Figura 47.

Maquina pasteurizadora.

Nota. Tomado de Finamac. (s.f.). Pausterizadores. https://www.finamac.com/es/produtos/
pasteurizadores/pp-60?gclid=Cj0KCQjw8vqGBhC_ARISADMSd1AHOyL4tWSy84STY7e7B0OI145Dd_C

HclxplYT-zgKHKH8s00F3q1RYwa AvpLEALw_wcB

Congelador
Figura 48.

Congelador.

Nota. Tomado de Electrolux. (s.f.). Congelador Electrolux EFCC32C3HQW Horizontal Blanco 318L.
https://www.electrolux.com.co/congelador-horizontal-electrolux-efcc32c3hqw-blanco-318l/p?idsku =8
&utm_source=google&utm_campaign=googlepla&utm_medium=shopping&gclid=Cj0KCQjw8vqGBhC

_ARISADMSd1DPJzDx9vMcSJQv7IGcT89rVUyw49aRjzvI4xwGhJi739_ YiCwWQIlaAt4DEALw_wc


https://www.electrolux.com.co/congelador-horizontal-electrolux-efcc32c3hqw-blanco-318l/p?i
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Empaquetadora
Figura 49.

Empaquetadora.

54cm

Nota. Tomado de Aliexpress. (s.f.). https://es.aliexpress.com/item/32868652231.html


https://es.aliexpress.com/item/32868652231.html
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6.6.2 Tiempos de produccion segln maquinaria

Figura 50.

Tiempos de produccién

minutos
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6.6.3 Parametros de produccién

Figura 51.

Parametros de produccion.

Laote de produccién 900 Frascos Daviloe
M1 de gel aloe vera necesarios 270000 ml
Kg de gel aloe vera necesarios 270 Eg
ml por frasco de DAVILOE 300 ml
1 hoja de sahila pesa 350 Gramos
Gel por hoja 2273 Gramos
Gel por hoja 02275 Eg
Hojas necesariaz 1137 Hojas
Hojas por plantas 3 Hojas/planta
Plantas necesarias 233 Plantas Sabila
Costo HOJA UNITARIA 5 350 COP/hojas sabila
Costo hojas 5 415,450 cop
Horas diarias de turno 8 Horas
Minutos disponibles dia 480 Minutos
Minutos disponibles semana 2400 Minutos
Dias a la semana 3 Dias
Dias por mes 20 Dias
Minutos mes G600 Minutos
Nimero de producciones 4 Producciones
Total unidades producidas 3600 Unidades/mes

6.7  Politicas de produccion

Como politica de produccién dentro del proyecto Daviloe, se propone que la planta de
produccion realice lotes de produccion de 900 unidades empaquetados de Frascos Daviloe de 300
ml, cuyo tiempo de produccion por lote es aproximadamente 5 dias 0 2538 minutos. Por ende, se

desea utilizar la capacidad maxima de la planta, la cual permite 4 producciones mensuales
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aproximadamente, generando 3600 unidades por mes, los operarios dominan todas las actividades
relacionadas con la produccion, ademas son apoyados y supervisados por el jefe de produccion.

Se podria describir esta politica tipo push, ya que se espera producir 3600 unidades/mes
(usando la capacidad méxima), por lo que, se tendrian que vender todas estas unidades para poder
producir el siguiente mes y no quedarse con inventario, es decir, generar una mayor rotacion de
inventarios al mes.

Por otra parte, la empresa tiene la posibilidad de ser flexible ante cambios en la demanda,
ya que podria usar la metodologia tipo pull y generar ordenes de produccion cada vez que se
completen 900 pedidos del gel Daviloe. Es decir, se realiza la produccion siempre y cuando el lote

de 900 unidades ya este vendido gracias a ordenes de pedido por parte de los clientes.

6.8  Politica de inventario

La politica de inventarios hace referencia a la logistica en la que se tendran unidades en la
bodega y qué tipo de alertas y decisiones se deben tomar en consideracién en el dia a dia de la
operacion. Ante esto, se postula seguir una politica de inventarios tipo modelo Q,R; el cual consiste
en que cada vez que las unidades de inventario lleguen al nimero R, la politica sea producir 900
unidades que es lo mismo que un lote de produccion, esto con el fin de contar con las suficientes
unidades para poder vender y satisfacer la demanda de los clientes.

° R =81 unidades
o Q =900 unidades
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6.9 Costo unitario de frasco Daviloe

Figura 52.

Costo unitario de un frasco de Daviloe.

COMPONENTES COSTO
Hoja Sabila 5 462
Alcohol Etilico $ 100
Vitamina C $ 200
Acido citrico $ 88
Empaque $ 6.500
COSTO TOTAL | 5 7,350
FRASCO DAVILOE 300ML
PRECIO DE VENTA 5 19,900
COSTO DE PRODUCCION 5 7350
MARGEN BREUTO 5 12,550

6.10 Simulacion de la planta de produccién

110

Para la simulacion de la planta de produccidn, se trabajo en el programa SIMIO, teniendo

en cuenta los parametros e informacion obtenida durante el estudio técnico. Ver apéndice F.

7. Estudio Organizacional

Se entiende por estructura organizativa la forma en que se organiza el trabajo y se

establecen mecanismos de coordinacion. Su proposito es coordinar de manera éptima los puestos,

areas funcionales y responsabilidades de la unidad de negocio para crear valor y lograr estrategias

de la organizacion.
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De esta manera, la representacion grafica de la estructura organizacional muestra la
designacion formal de mandos, niveles jerarquicos y de control, identifica el agrupamiento de las
personas, es decir, la forma de organizar el trabajo para que exista una comunicacion y

coordinacion efectiva.

7.1  Estructura organizacional

Es importante tener en cuenta que la estructura organizativa consta de dos elementos: la
division del trabajo en diferentes tareas y la coordinacion entre estas tareas.

La estructura organizativa de una empresa puede crearse por funciones, productos o
departamentos, procesos, area geografica, proyectos o clientes. O si bien, se puede utilizar una
estructura moderna, plana, horizontal o por equipos, entre otras.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la estructura organizativa de la empresa se
adapta a una estructura jerarquica y plana, donde algunos de sus beneficios son: mayor interaccion
entre directivos y empleados, una mayor agilidad empresarial, respuesta rapida y eficiente,
delegacion toma de decisiones participativa y facil comunicacion.

Asi, la estructura estd formada principalmente, por el gerente general quien se encargara
de que todas las areas de la empresa funcionen de manera arménica, seguido del equipo de
produccién, que contara con un jefe de produccién y dos operarios y, por altimo, el equipo
administrativo, que contard con un asesor comercial.

El organigrama de la empresa DAVILOE, se presenta en la siguiente imagen:
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Figura 53.

Organigrama.

Gerente General

Equipo Operativo Equipo administrative

Jefe de Produccion Asesor Comercial

7.2 Andlisis y disefio de cargos: manual de funciones

Para identificar los cargos dentro de la empresa, es importante saber que esta tendra dos
equipos de trabajo, el equipo de produccion formado por, dos operarios y un jefe de produccion y

el equipo administrativo formado por un asesor comercial, asi los cargos son los siguientes:

. Gerente General
o Jefe de produccion
. Operario de produccién

. Asesor Comercial



PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE GEL DE ALOE VERA EN ABREGO 113

Para llevar a cabo una buena seleccion del personal o equipo de trabajo, se cuenta con un
disefio de cargo, dentro del cual se estipula la descripcion del cargo, es decir, las actividades,
responsabilidades, nivel y relaciones con otros cargos; y también debe contemplar el analisis del
cargo, donde se menciona las capacidades requeridas para ocupar el mismo.

En la descripcion del cargo se cuenta con la siguiente informacion: nombre del cargo,
ubicacion del cargo dentro de la estructura, cargo a quien reporta y cargos que dirige o0 supervisa.

Adicional a esto se menciona el objetivo o propoésito del cargo, donde se responde a la
pregunta de “;para qué existe el cargo?”, también estan las responsabilidades/funciones del cargo,
toma de decisiones, comités del cargo, educacion y experiencia.

La descripcion general de los cargos definidos en el organigrama se encuentra en la tabla

Tabla 8.

Descripciodn de cargos definidos.

Cargos Descripcion

Gerente General Planificar, liderar, organizar, dirigir y gestionar las actividades

operativas y administrativas de la empresa.

Jefe de Produccion Planear, dirigir, organizar y controlar el proceso de produccion.

Operarios Operar y controlar el proceso de produccion del gel de Aloe Vera
Daviloe.

Asesor Comercial Asesorar, orientar y administrar correctamente las ventas y las

metas establecidas dentro del presupuesto de ventas.

Con la informacion mencionada anteriormente, los disefios de cargos (manuales de

funciones) donde se describe detalladamente cada cargo, se encuentra en el apéndice G.
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7.3 Estructura salarial

Daviloe se rige bajo los términos y condiciones para su estructura salarial estipulados en el
Codigo Sustantivo de Trabajo, en el articulo 127, en donde se regulan los términos de
remuneracion del trabajo. Teniendo en cuenta los niveles de cada cargo dentro de la empresa se
estipularan los salarios, destacando que lo minimo que se le debe pagar a un trabajador es un
Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV) para el afio actual, en este caso 2021
($908,526) y lo correspondiente al auxilio de transporte de ser necesario ($106,454).

La variacion de los salarios se produce debido a diferentes factores, como el nivel de
educacion, experiencia o rango dentro de la empresa, a continuacion, se presenta la estructura

salarial de Daviloe.

Figura 54.

Estructura salarial.

Gerente General 1 £ 1.000.000 § 593,700 $ 1,593,700
Jefe de Produccion 1 $ 1.000.000 $ 593,700 $1.593.700
Operario de Produccion 2 $ 908,526 $ 569,392 $ 1477918
Asesor comercial 1 $ 908,526 $ 589392 $ 1497918

Dentro del analisis financiero, se detallan el porcentaje % de cada uno de los items que

hacen parte de los aportes legales, es decir, el factor prestacional. Ver apéndice H.
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8. Marco legal y normativo

El analisis del marco legal y normativo es un pilar fundamental para la constitucion de la
empresa, en el cual se describirdn los tramites y requisitos necesarios para la composicion y

desarrollo con el que se busca llevar a cabo el registro de esta.

8.1  Tipo de empresa

La empresa se constituird bajo una persona natural comerciante, aquella que, actuando en
su propio nombre, se ocupa de manera profesional de las actividades que la ley considera
mercantiles y la cual es capaz de ejercer y cumplir con las obligaciones legales y judiciales. Por lo
tanto, la persona natural respondera con todo su patrimonio, tanto personal como familiar, por las
obligaciones que adquiera en el desarrollo de sus actividades econdémicas.

Toda persona natural comerciante, debe estar inscrita en el registro mercantil, de la
actividad comercial o mercantil que realice, teniendo en cuenta los actos mercantiles previstos en
el articulo 20 del Cddigo de Comercio. Asi mismo, la solicitud debera presentarse ante la Camara
de Comercio, con el lugar donde resida, es decir, la ciudad donde desarrollara su actividad

comercial.

8.2 Tramites para efectuar la matricula de la persona natural

Para efectuar la matricula en cualquiera de las sedes de la Camara de Comercio se deben
diligenciar los siguientes formularios, tomado de la Guia del registro mercantil, de la Camara de
Comercio de Bogota.

Formulario Registro Unico Tributario RUT
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Personas autorizadas para realizar la solicitud: La persona natural interesada en realizar
la inscripcion en la matricula mercantil y el apoderado interesado (persona natural) debidamente
acreditado mediante poder.

Documentos necesarios para la asignacion del NIT:

o Fotocopia de documento de identidad de quien realiza el tramite con exhibicion original.
o Formulario borrador del RUT (Pre-RUT) y debe tener la anotacion “Para Tramite de
Camara”.

o Fotocopia de un recibo de servicio publico domiciliario, que corresponda a la direccion

informada en el formulario de inscripcion del Registro Unico Tributario.

Formulario de Registro Unico Empresarial y Social - RUES

Formulario Adicional de Registro con Otras Entidades

Pagos que debe realizar para matricularse
o El valor correspondiente a los derechos de matricula, el cual depende de los activos
reportados en el formulario de matricula o renovacién de persona natural, segun tarifas de registros

publicos.

8.3  Disponibilidad del nombre de la empresa (homonimia)

En este punto, debe verificarse que el nombre o nimero de documento de identidad no se
encuentre registrado en ninguna Camara de Comercio del pais. Para verificar esta informacion, se
ingresa al portal de RUES, Registro Unico Empresarial y Social.

De esta manera, se encuentra que el nombre DAVILOE, esta disponible en el RUES.
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Figura 55.

Informacién RUES.

ficio a i Guia de Usuario Camaras de Comercio ¢(Oué es el RUES?

A parir del 1° de de 2020, los que se en el afio 2020 y los que hayan
renovado oportunamente su matricula mercantil y la de fodos sus establecimientos o nivel nacional podrén
acceder  la informacién del Registro Unico Empresarial y Social - RUES de acuerdo con lo establecido en la
Circular 003 del 19 de dici de 2019 de la Superi ia de Industria y Comercio

Acceso a ka informacion que reposa en el RUES de todos kos comerciantes (personas naturales y juridicas)
inscritos en el Registro Mercantil que tengan su matricula mercantily las de sus establecimientos de comercio a
fivel nacional renovada.

Descarga de la informacion, segun los criterios de busqueda establecidos en la Circular 003 de 2019.

8.4  Tipo de actividad economica

El tipo de actividad econémica se ejecuta a través del cddigo CIIU, que se define como la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas, donde se
incluyen actividades relacionadas con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC), actividades financieras, profesionales y de apoyo a las empresas. Teniendo en cuenta lo
anteriormente mencionado, la actividad econémica de la empresa DaViloe, esta dentro de las
descritas en el cddigo 2023, con descripcion “Fabricantes de jabones y detergentes, preparados
para limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador”, especificamente la “fabricacion de
perfumeria, cosméticos y de tocador no clasificados en otra parte, tales como los desodorantes,
sales de bafio y otros preparados de uso personal”.

De esta manera, Daviloe, tiene como proposito elaborar un producto cosmético facial y
capilar de origen 100% natural, a base de Aloe Vera; este producto no contara con quimicos

conservantes o con ingredientes que puedan afectar la salud de la piel o capilar de los clientes.
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8.5  Consulta de uso de suelo o domicilio

La empresa DaViloe, contard con una planta de produccion, la cual, por estrategias de
logistica, no se encontrara en la zona urbana del municipio de Abrego, sino en la parte rural.

Su planta estara ubicada en el Km 1,7 vereda ElI Hoyo, perteneciente al municipio de
Abrego, Norte de Santander. Teniendo en cuenta los requisitos estipulados en el decreto 219 de
1998, en cuanto a las medidas sanitarias de seguridad, procedimientos y sanciones de los productos

cosméticos.

8.6  Marco normativo

En cuanto a leyes y decretos que se deben tener en cuenta para la creacion de la empresa,
estan los siguientes:
o Decision 516 de 2002 en esta ley se hace referencia a la notificacion y vigilancia sanitaria
obligatoria, las buenas précticas de manufactura cosmética y ademas se mencionan que productos
hacen parte del grupo de cosméticos.
o Ley 232 de 1995, donde se dictan las normas para el funcionamiento de los
establecimientos comerciales.
o Decreto 219 de 1998, en el que se establece lo relacionado con los controles de calidad de
productos cosméticos.
o Decreto 667 de 1995, en el cual se establecen régimen de registros y licencias y vigilancia
sanitaria de cosméticos, entre otros productos.
o Resolucién 675 de 2020 protocolos de bioseguridad para empresas manufactureras, esta

ley se tiene en cuenta, debido a la situacion presentada con respecto a la pandemia del COVID-19,



PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE GEL DE ALOE VERA EN ABREGO 119

con el fin de prevenir los contagios y la propagacion del virus. En esta ley se tiene en cuenta todas
las medidas de bioseguridad que se deben adoptar para el manejo y el control del riesgo del virus.

Se consideran certificaciones relacionadas con la materia prima, en este caso aloe vera.
Siendo asi, la Certificacion ACTIValoe (IASC 2004), en el proceso del cultivo de Aloe Vera,
establece que las plantas se hayan cultivado sin el uso de fertilizantes, pesticidas o herbicidas,
durante la cosecha, considerando también el procesado y envasado, ya que el método de procesado
junto con el cultivo natural es el que otorga el Aloe de alta calidad (Fernandez, s.f.).

Asi esta certificacion garantiza y brinda a los clientes que el producto conserva la mayor

cantidad de beneficios del Aloe Vera.

Figura 56.

Logo Activaloe.

————

ACTIValoe

9. Anadlisis financiero

Para un analisis financiero efectivo, se deben considerar las inversiones realizadas, los
costos y gastos que incurren en la produccién del producto, para luego realizar el respectivo
analisis hallando el VPN y al TIR, los cuales son indicadores que se tienen en cuenta para el criterio

de evaluacion y permiten determinar la viabilidad del producto.
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9.1 Inversiones
Son todas las inversiones que se deben realizar para desarrollar la idea de negocio, desde
la construccion de la planta, hasta el recurso humano necesario para obtener el producto final

deseado.

9.1.1 Inversion fija

En términos de inversion fija, se consideran las inversiones con duracion d vida atil de un
afio o mas, para Daviloe se requiere, la construccion de la bodega donde estara la planta de
produccidn, las maquinas necesarias para el proceso de produccion, las mesas de trabajo necesarias
y las herramientas o utensilios de valor considerable. En la hoja “inversiones” del Apéndice H, se

encuentra de manera detallada lo que conlleva la inversion fija.

9.1.2 Gastos diferidos
Dentro de los gastos diferidos, se tiene en cuenta lo referente a la publicidad, es decir,

gastos de marketing, en la hoja “inversiones” en el Apendice H, se parecia esta inversion.

9.1.3 Inversion total
La inversion total es relativamente alta debido a la construccidn de la bodega para la planta
de produccion, equivale a un valor de $148,956,207, teniendo en cuenta, inversion fija, gastos

diferidos y capital de trabajo. En la tabla 9, se puede apreciar cada valor.

Tabla 10.

Inversion.
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Inversiones Costo
Inversion fija $ 112,230,000
Inversion diferida $ 3,000,000
Inversion en Capital de Trabajo  $ 33,726,207
Total, de inversiones $ 148,956,207

9.2  Fuentes de financiamiento

El financiamiento se distribuye de la siguiente manera: con un 15% de los socios, es decir,
$22,343,431, y 85% de financiacion en banco, es decir, $126,612,776. La deuda se hace a un plazo
de cuatro afios, con tasa de interés del 8,73% EA, en el Banco Agrario. En la hoja “crédito”, del

Apéndice H, se observa la amortizacion del crédito.

9.3  Costos y gastos

El plan de negocio tiene en cuenta los costos asociados con la produccién del producto y
los gastos incurridos por la empresa, tales como mano de obra directa, materia prima, costos
indirectos de fabricacion y gastos de administracion y ventas. Los valores se pueden observar

dentro del estado de resultados.

9.3.1 Mano de obra directa

La mano de obra directa es aquella que estad en contacto directos con el proceso de
produccidn y transformacion de materia prima, dentro de ellos se encuentran los operarios y el jefe
de produccion. En la hoja “costos y gastos” del Apendice H, se puede apreciar lo correspondiente
a la mano de obra directa.

9.3.2 Materia prima
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Dentro de la materia prima, se encuentra todo lo relacionado a los ingredientes que
componen el gel de aloe vera, como la planta que contiene el gel, es decir, la sabila, y los
componentes adicionales para su conservacion, como el alcohol etilico, la vitamina C y el acido

citrico.

9.3.3 Costos indirectos de fabricacion
El mantenimiento de las maquinas, las depreciaciones, el servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo, la energia y el empaque del producto, hacen parte de los costos indirectos de

fabricacion.

9.3.4 Gastos de administracion y ventas

En los gastos de administracion y ventas, se tienen en cuenta los gastos administrativos,
estos estan definidos por el 100% del salario del gerente general, los imprevistos y la amortizacion
diferida. El gasto de ventas estd definido por el salario del asesor comercial. A los salarios del
gerente y el asesor también se les aplica los aportes parafiscales, las prestaciones sociales y los
aportes patronales. Los valores més detallados se encuentran en la hoja de “costos y gastos”, del

Apéndice H.

9.4  Supuestos de evaluacion

Para evaluar el proyecto, se cuenta con un horizonte de cinco afos, iniciando desde el 2022
hasta el 2026, de esta manera, se construyen los estados financieros, estado de costos, de resultados
y balance general. Esto bajo una variable de proyeccién, donde disminuye el costo de produccién

y aumenta el margen de utilidad.
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9.5  Politicas de evaluacion

1. El precio de venta esta sujeto al total de costos fijos y variables anuales con un margen de
utilidad para el primer afio de 34,2%, de esta manera, la proyeccion del precio de venta de los
demas afios se ajusta con respecto a la disminucion de costos y la inflacion proyectada, es decir,
el margen de utilidad aumenta, considerando también el aumento de la inflacion proyectada en un
3,5% tomada de las proyecciones econdémicas del grupo Bancolombia.

2. La tasa de oportunidad del inversionista es del 12,08%, con una tasa de riesgo del 15%, la

tasa de interés de la deuda a largo plazo es de 8,73% Efectiva Anual, para el Banco Agrario.

3. Los gastos diferidos relacionados con marketing (publicidad) se difieren mensualmente a
1 afio.
4. La depreciacion de los activos fijos se hace en linea recta, es decir, construcciones (20

afios), maquinaria y equipos (10 afios), muebles y enseres (10afios) y herramientas (5 afios).

9.6  Estados financieros
Se presenta el resultado de los estados financieros del proyecto, en el Apéndice H, hoja

“proyecciones”, se puede observar detalladamente cada estado financiero.

9.6.1 Estado de resultados
En la tabla 10, se presenta el estado de resultados del proyecto. Se observa que desde el

primer afio se obtienen utilidades.

Tabla 11.

Estado de resultados.
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Ao Ao Ao Ao Ao
1 2 3 4 5

Ingresos Operacionales
por ventas $ 215,109,163 $ 222,143,274 $ 230,926,161 $ 242,341,756 $ 254,412,239
TOTAL, INGRESOS $ 215,109,163 $ 222,143,274 $ 230,926,161 $ 242,341,756 $ 254,412,239
Mano de Obra Directa
MOD $ 34,750,029 $ 35,792,530 $ 36,866,306 $ 37972295 $ 39,111,464
Materia Prima $ 9,175,800 $ 9,451,074 $ 9,734,606 $ 10,026,644 $ 10,327,444
Costos Indirectos de P. S
Fijos $ 88,016,000 $ 65,936,480 $ 67,914,574 $ 69,952,012 $ 72,050,572
Costos Indirectos de P. S
Variables $ 9,600,000 $ 9,888,000 $ 10,184,640 $ 10,490,179 $ 10,804,885
COSTOS DE
PRESTACION
SERVICIO $ 141,541,829 $ 121,068,084 $ 124,700,127 $ 128,441,130 $ 132,294,364
UTILIDAD BRUTA $ 73567,334 $ 101,075,190 $ 106,226,034 $ 113,900,625 $ 122,117,875
Gastos de Personal $ 19124400 $ 19,124,400 $ 19,124,400 $ 19,124400 $ 19,124,400
Gastos de
Administracion $ 2,650,000 $ 2,650,000 $ 2,650,000 $ 2,650,000 $ 2,650,000
Gastos de Personal de
Ventas $ 17,375,015 $ 17,375,015 $ 17,375,015 $ 17,375,015 $ 17,375,015
GASTOS DE
ADMINISTRACION
Y VENTAS $ 39149415 $ 39,149,415 $ 39,149,415 $ 39,149,415 $ 39,149,415
UTILIDAD
OPERACIONAL $ 34417919 $ 61,925,775 $ 67,076,619 $ 74,751,211 $ 82,968,460
Gastos Financieros $ 9581488 $ 7,154,574 $ 4,515,765 $ 1646560 $ -
Gravamen del 4x 1.000 $ 860,437 $ 888,573 3 923,705 3 969,367 % 1,017,649
Otros Ingresos
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTO $ 23975995 $ 53,882,628 $ 61,637,149 $ 72135284 $ 81,950,811
Provision para Impuestos $ 7,672,318 $ 17,242441 $ 19,723,888 $ 23083291 $ 26,224,260
UTILIDAD NETA $ 16,303,676 $ 36,640,187 $ 41,913,262 $ 49,051,993 $ 55,726,552
RESERVAS
UTILIDAD DEL
EJERCICIO $ 16,303,676 $ 36,640,187 $ 41,913,262 $ 49,051,993 $ 55,726,552

$ 1,358,640 $ 3,053,349 $ 3,492,772 $ 4087666 $ 4,643,879

9.6.2 Balance general
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Dentro del balance general, se reflejan los valores para cada afio que se tiene proyectado y

las deudas adquiridas. En la hoja “proyecciones” del apéndice G, se puede apreciar el balance

general completo y detallado.

9.6.3 Flujo de caja

El flujo de caja es el valor que la empresa debe proporcionar para generar dividendos para

sus socios, en la figura 57, se puede observar el flujo de caja libre.

Figura 57.
Flujo de Caja.
Afo Ao Ao Ao Ao
1 2 3 4 5
Ingresos operacionales S 215109163 [ S 222143274 [ S 2309261615 242341755 |5 254412239
Recuperacion de Cartera
Total de Ingresos Operacionales § 25109163 | $ 222143274 [ $ 230926161 | § 242341756 | § 254,412,239
Pagos de Costos
Pago de Materia Prima 5 5,175,800 [ 5 5451074[ 5 9734606 [ 8 10,026644 [ 5 10,327 444
Pago de Mano de Obra Directa 3 34750029 | % 35792530 [ 3 36866306 | § 37972295 (% 39111464
Pago Costos Indirectos Fijos ] 22,016,000 | § 65936430 | § 67914574 | 8 69952012 | § 72050572
Depreciaciones. 5 7,316,000 | § 7,316,000 | 5 7,316,000 | § 7,316,000
Pago Costos Indirectos Variables ] 5,600,000 | 8 5833000 % 10184640 | & 10490179 [ & 10804835
Total Pagos de Costos Operacionales $ 134225829 | § 113,752,084 | § 117,384,127 | § 121125130 | § 132,294 364
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL BRUTOD £ 80,883,334 | § 108,391,190 | § 113,542,034 [ § 121,216,625 | § 122,117,875
Pagos de Gastos
Pago de Gastos de Administracion 3 21774400 | % 21774400 | 8 21774400 ) % 21774400 )| 8 21774400
Amortizacienes ] -250,000 | 8 -250,000 | % -250,000 | § -250,000 | & -250,000
Depreciaciones -] -1 % -1 % -1 % -1 % -
Pago de Gastos de Ventas ] 17375015 | § 17375015 | § 17375015 | § 17375015 [ & 17375015
Pago de Impuestos 5 BB 7672318 [ 5 17242441 8 19,723,888 [ 5 23,083,291
Total Pago de Gastos Operacionales £ 38,899,415 | § 46,571,733 | § 56,141,855 | § 58,623,302 | § 61,982,705
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL NETO § 419839195 61,819,457 [ § 57,400,178 | § 62,593,323 | § 60,135,169
Inversiones
Inversion Fija -] 112,230,000
Inversion Diferida ] 3,000,000
Inversion en Capital de Trabajo -] 33,726 207
Total de Inversiones 3 148,956,207 | § -1 5 -1 5 -1 % -1 % -
FLUJO DE CAJA LIBRE B 148,956,207 |$ 41,983,919 % 61,819,457 | § 57,400,178 [ § 62,593,323 | § 60,135,169

9.6.4 Indicadores financieros

Para determinar la viabilidad del proyecto, se analizan dos variables, el VPN y la TIR, en

la tabla 11, se observan estos dos valores:
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Tabla 12.

Indicadores Financieros.

Indicador Valor
VPN $27,913,592
TIR 24.67%

Al analizar el valor del VPN, el proyecto es viable con un valor de $27,913,592, lo que
quiere decir que la inversion inicial tiene un periodo de recuperacion de la inversion de dos afios
y nueve meses.

Y en cuanto a la TIR del proyecto es del 24,67%, esta es mayor que la tasa de oportunidad,
TIR > 12,08%, por lo tanto, la ganancia del proyecto es suficiente para suplir la tasa de

oportunidad.

10. Anadlisis estratégico

10.1 Nombre comercial y eslogan

En cuanto al nombre de la marca, resulta de la combinacion de las letras “Dayana”, que
hace referencia al nombre de la autora del proyecto, “Vida”, que hace referencia a todos los
beneficios que tiene esta planta para la salud y “Aloe”, que es el nombre de la planta natural de la
que esta hecho el producto final, estas palabras en conjunto, dieron como resultado el nombre
“DAVILOE”, con el slogan “Da vida Aloe”, teniendo en cuenta que la planta de sébila (Aloe
Vera), es una planta que representa vida y salud gracias a los multiples beneficios que tiene, no

solo a nivel tdpico, en cuanto a que es hidratante, cicatrizante, entre otros, sino también internos,
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es decir, que esta planta, mas especificamente el gel, se puede consumir, permitiendo obtener otros

beneficios adicionales.

10.2 Imagen corporativa

La imagen corporativa se basa en el nombre comercial y en el eslogan de la empresa. El
simbolo representa la penca de Aloe Vera, con una gota que se desprende de ella, indicando el gel,
que es el ingrediente principal del producto final. El color verde representa la naturaleza y en

especial la planta de Aloe Vera. En la Figura 58, se muestra el disefio del logo.

Figura 58.

Imagen corporativa.

=7 Baviloe

O 0}

10.3  Mision

Brindar a nuestros clientes un producto de origen natural, conservando siempre todas las
propiedades que tiene la planta de Aloe Vera para el cuidado facial y capilar. Ofrecer no solo un
producto, sino también un servicio de acompafiamiento y asesoria con el propoésito de fidelizar al

cliente y ser reconocidos en el sector cosméticos.
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10.4  Vision
Para el 2032, ser lideres en el sector cosméticos para el cuidado facial y capilar a nivel

nacional y lograr la exportacion de nuestro producto a paises latinoamericanos.

10.5 Modelo de negocio
Para construir la idea de negocio, se parte de la estructura de Canvas de Alexander

Osterwalder (2012), contemplada en la figura 59.

Figura 59.

Canvas de la idea de negocio.

- A8 | Propuesta de Relaciones con @ Segmentacion de
Actividades | o | valor clientes clientes
Socios clave clave T L )
Produccién ¥ Ofrecer a las personas un « Comunicacion asertiva | - Mujeres, hombres y

comercializacién de gel de praducto de origen 100% v Excelente servicio al

jovenes que cuidan o

¥ Proveedores de Aloe | Aloe Vers 100% natural natural y colombiano sin cliente quieren su piel que
Vera en el municipio | en el municipio  de ingredientes  adicionales +  Acompafiamiento ¥ tengan problemas
de Abrego, Norte de Abrego, Norte de .
Santander. Santander. fue falteren la asesoramiento dermatologicos, piel
v Empresas [ P— | compaosician ¥ las sensible, cicatrices por
comercializadoras de Recursos / \‘\ propiedades del gel de Canales quemaduras, resequedad
plroductos cosmeticos clave i.\\ ;"I. Aloe Vera. en la piel o exceso de
al por mayor or 3 -
me:os. e v Excelentes pro;'é_e-c-lores Brindar un producto final v SEb?' )
v Socios  capitalistas, de Aloe Vera dentro del | S0 empaques  que Mujeres, hombres y
interesados  en el municigio. generen  residuos  ni Redes sociales como Jovenss que .C‘llldﬂ.[l @
sector cosméticos. ¥ Talento humano. contaminacisn, por lo que Facebock, Instagram y quieran cuidar ]
¥ Planta de produccign, | I8 sellado correctamente \f\f‘hafsA-pp. cabello. 5 =
para no utilizar una caja Distribuidores i

con todas las maguinas

v materiales necesarios.

Estructura de costes

Compra de materia prima.

Marketing.
Compensacion de empleados.

L

Inversion en construccion de la planta. ¢

adicional al empagque del
producto.

Gastos financieros de apalancamiento.

autorizados.

anen

Estructura de ingresos

¥ Venta de unidades de producto final
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10.6  Matriz DOFA

Al realizar el andlisis de la matriz DOFA, se evallan las debilidades (D), oportunidades
(O), fortalezas (F) y las amenazas (A) generales de la empresa. Las fortalezas y debilidades
permiten hacer un andlisis interno, de las capacidades que ayudan a la empresa a alcanzar sus
metas. Las oportunidades y amenazas permiten a la empresa analizar los factores externos que
pueden desarrollarse a su favor.

En el Apéndice I, se puede observar la matriz DOFA completa y sus respectivas estrategias.

En la Figura 60, se puede observar el diagndstico (estrategias DOFA), obtenidos a partir

de la matriz DOFA.

Figura 60.

Diagndstico (matriz estrategias DOFA).

Estrategias FO Estrategias DO

Aprovechar las diferentes oportunidades de financiamiento que |Disefiar estrategias para capacitar a los agricultores v personal
ofrece el gorbierno, con las distintas entidades bancarias en general, para brindar nuevos empleos

Consolidar relaciones estratégicas con el gremio sabilero para |Crear estrategias de fidelizacion de clientes, teniendo en cuenta
generar acceso a cerfificaciones, en cuanto a 1a materia prima |la solidez del mercado cosmético

Implementar alianzas estratégicas con ofras empresas

Utilizar los nuevos hdbitos de consumo de la sdbila v sus (distribuidoras v comerzializadoras) para ampliar €l mercado v
derivados para atraer v fidelizar mas clientes crear competitivad con productos importados

Desarrollar alianzas con €l gremio sabilero en Colombia para la
obtencion de certificados correspondientes

Utilizar las oportunidades para el sector agricola, para asi
ampliar 1a obtencion de materia prima en el municipio

Estrategias FA Estrategias DA

Alianzas estrategicas para disminuir el costo del producto final, |Lograr atraer inversionistas, preparados para incursionar en el
desde la obtencidn de materia prima v la logistica de sector cosmeticos. Utilizando las cifras de aumento de
distribucidn consumo del sector

Crear estrategias para conocer mas a fondo las nuevas
necesidades de los clientes, v asi satisfacer las necesidades
Tecnificar procesos para disminuir tiempos v costos que aparecen cada dia

Crear una nueva vision del pais, con productos cosméticos a
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10.7  Valores corporativos

Compromiso: Comprometernos con brindar a cada uno de nuestros colaboradores el mejor
ambiente laboral y crecimiento profesional y a nuestros clientes un producto de calidad, siempre
recordando la responsabilidad social detras de todo el proceso.

Integridad: Ser transparentes con los clientes, brindarles un producto de calidad y generar
la confianza necesaria para fidelizarlos.

Comunicacion asertiva: Saber comunicar a cada cliente los beneficios del producto y
testimonios del uso de este.

Servicio: Ofrecer un excelente servicio al cliente, desde el asesoramiento para su compra,

hasta el acompafiamiento para el correcto uso del producto.

11. Anélisis de potenciales impactos

Al realizar un proyecto, se debe analizar tanto el proceso que este conlleva, asi como
también los impactos que genera, teniendo en cuenta que el impacto del proyecto hace referencia
a la contribucion significativa que tiene respecto a su fin y proposito.

De esta manera, al realizar el respectivo analisis de los impactos generados, se tienen en
cuenta los criterios de evaluacion (cualitativa) en este caso se determinaron los siguientes:

0 = Indiferente; 1 = Bajo; 2 = Medio; 3 = Alto

Para determinar el nivel de impacto, se tiene en cuenta el valor del promedio de cada

impacto.
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11.1 Impactos ambientales

Tabla 13.

Impactos ambientales.

Impactos ambientales Niveles
N° Indicadores 0 1 2 3
1  Contaminacion ambiental X
2 Contaminacion auditiva X
3 Alteracion de la biodiversidad X
4 Materiales y maquinaria para utilizar X
5 Reciclaje X
Total 3 2 3

Impacto ambiental: Suma de los niveles de cada item / total de indicadores.

Impacto ambiental: 8/5 = 1,6 Impacto Positivo Bajo

Analisis

Se puede evidenciar que, el impacto ambiental generado fue un impacto positivo bajo, ya
que se tuvieron en cuenta indicadores como, contaminacion ambiental, auditiva, alteracion de la
biodiversidad, materiales y maquinaria para utilizar y reciclaje. Considerando que la ubicacion de
la planta de produccidn estara en la zona rural del pueblo, no se causara contaminacion auditiva,
lo que genera un impacto bajo, en segundo lugar los materiales y maquinaria que se van a utilizar,

no originan gases toxicos que puedan causar algin tipo de contaminacion ambiental, de la misma
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manera, el material del empaque del producto final, serd un empaque biodegradable, el cual sera
amigable con el medio ambiente, resaltando también que este se puede reutilizar. En cuanto a la
alteracion de la biodiversidad, el impacto es medio, ya que se debe realizar la construccion de la
planta y esto genera algunos cambios, pero estos no seran cambios bruscos o desfavorables para
el medio ambiente. Por Gltimo, en cuanto al reciclaje, los desechos generados dentro de la planta
de produccidn sirven como abono para el cultivo de aloe vera de los proveedores que se encuentren

ubicados cerca de la planta.

11.2 Impactos Econdémicos

Tabla 14.

Impactos econémicos.

Impactos Econémicos Niveles
N° Indicadores 0 1 2 3
1 Rentabilidad X
2  Cambio en los ingresos X
3 Inversién X
4 Efecto multiplicador X
Total 6 3

Impacto econémico: 9/4 = 2,25 Impacto Positivo Medio
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Andlisis
El impacto generado econémicamente es positivo medio, debido a que, para realizar la idea
de negocio, se requiere de una alta inversion y el periodo de recuperacion de esta es de 2 afios y 9
meses, no obstante, la rentabilidad del proyecto es positiva, debido a que desde el primer afio se

obtiene un flujo de caja positivo y el analisis del VPN y la TIR son favorecedores para el proyecto,

Asi mismo los ingresos operacionales por ventas, tienen un aumento significativo anualmente.

11.3 Impactos sociales

Tabla 15.

Impactos sociales.

Impactos Sociales Niveles
N° Indicadores 0 1 2 3
1  Generacion de nuevos empleos X
2  Generacidn de expectativas sociales X
3 Calidad de vida X
4 Desarrollo profesional X
Total 2 9

Impacto social: 11/3 = 3,6 Impacto Positivo Alto

Analisis
En la parte social, se genera un impacto positivo alto, debido a que la creacion de una

empresa productora y comercializadora de gel de aloe vera natural, para uso cosmético promovera
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el sector comercial del departamento, lo que permitird generar nuevas expectativas dentro del
municipio y generacion de nuevos empleos, lo que conlleva a una mejor calidad de vida, ya que la
empresa sera constituida legalmente y sus colaboradores contaran con todos los beneficios sociales
y el respaldo de la misma, resaltando que por ser una empresa recién constituida estara sujeta a
constantes actualizaciones en cuanto a sus procesos y personal de trabajo. Por otra parte, la
creacion de la empresa permitira el desarrollo profesional y el fortalecimiento de un buen trabajo

en equipo.

11.4 Total, de impactos

Tabla 16.

Impactos totales.

Impactos Niveles
N° Indicadores 0 1 2 3
1  Impactos ambientales X
2  Impactos sociales X
3 Impactos econémicos X
Total 4 3

Impacto social: 7/3 = 3,5 Impacto Positio Alto

Analisis de los impactos
Al analizar el resultado de los impactos generados por el proyecto de la creacion de una

empresa de produccion y comercializacion del gel de aloe vera 100% natural en el municipio de
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Abrego, se puede observar que es un impacto positivo alto, concluyendo de esta manera, que el

proyecto tendra un funcionamiento sostenible.
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12. Conclusiones

En el analisis del sector se pudo identificar que el sector sabilero, ha tenido mayor fuerza
y crecimiento en los Gltimos afos, desde la creacion del gremio sabilero colombiano.

El sector cosmético a pesar del quiebre en la economia para el afio 2020, ha sido uno de
los menos afectados, es decir, no ha tenido una disminucion significativa en su porcentaje de
participacion.

Debido a la crisis actual de la pandemia de COVID-19, iniciada en el afio 2020, se ha
aumentado el consumo de productos para el cuidado personal y asi mismo, el interés de obtener
productos de origen o ingredientes naturales para dichos cuidados.

En la investigacion de mercados, se pudo identificar que las mujeres inician con los
productos y tratamientos para el cuidado de su piel a una temprana edad, no obstante, abandonan
o disminuyen su frecuencia de uso mas rapido.

El plan de negocio permitio estipular las normas y leyes que rigen la empresa, teniendo en
cuenta lo necesario para una materia prima de calidad y los estandares para una empresa de
cosméticos, asi como también el alto impacto que tendria un producto como el propuesto en el
mercado meta.

Con el andlisis estratégico, se pudo observar e identificar las oportunidades, debilidades,
amenazas Yy fortalezas del sector para la estructura interna y externa de la empresa.

En el analisis financiero, se pudo identificar que la inversion para iniciar con la empresa es
alta, sin embargo, el dinamismo del sector permite la generacidn de ventas considerables y en este
caso una demanda notoria, lo que va a permitir un margen de ganancias ideal para obtener

rentabilidad.
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Lo que se comprueba con la determinacion del VPN y la TIR, que corresponden a

$27,913,592 y 24,67%, respectivamente, los cuales evidencian la viabilidad del proyecto.
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13. Recomendaciones

Incluir otras presentaciones, diferentes tamafos y precios, e incluso tener una presentacion
como muestra del producto.

Realizar alianzas con almacenes de cadena para que en ellos también se pueda distribuir el
producto.

Incentivar a mas agricultores y campesinos a iniciar con el cultivo de la sabila que, aunque
es un cultivo en el que la recuperacion de la inversion es a largo plazo, es muy rentable,

Invertir mas en publicidad y marketing para que la marca y el producto sea reconocido a

nivel nacional.
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