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GLOSARIO

Amenazas: Son los eventos hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.

Armonia: Es la propiedad de los sistemas que mide el nivel de compatibilidad
con su medio o contexto. Un sistema altamente armdnico es aquel que sufre
modificaciones en su estructura, proceso 0 caracteristicas en la medida que el
medio se lo exige y es estatico cuando el medio también lo es.

Atributos: Los atributos de los sistemas, definen al sistema tal como lo
conocemos u observamos. Los atributos pueden ser definidores o concomitantes:
los atributos definidores son aquellos sin los cuales una entidad no seria
designada o definida tal como se lo hace; los atributos concomitantes en cambio
son aquellos que cuya presencia o ausencia no establece ninguna diferencia con
respecto al uso del término que describe la unidad.

Debilidades: Son las actividades o los atributos internos de una organizacion
qgue inhiben o dificultan el éxito de una empresa.

Diagnéstico estratégico: Es el analisis de fortalezas y debilidades internas de la
organizacion, asi como amenazas y oportunidades que enfrenta la institucion.

Entorno: Un sistema siempre estara relacionado con el contexto que lo rodea, o
sea, el conjunto de objetos exteriores al sistema, pero que influyen decididamente
a éste, y a su vez el sistema influye, aunque en una menor proporcion, influye
sobre el contexto; se trata de una relacion mutua de contexto-sistema.

Tanto en la Teoria de los Sistemas como en el método cientifico, existe un
concepto que es comun a ambos: el foco de atencion, el elemento que se aisla
para estudiar. El entorno a analizar depende fundamentalmente del foco de
atencion que se fije. Ese foco de atencién, en términos de sistemas, se llama
limite de interés.

Entradas: Las entradas son los ingresos del sistema que pueden ser recursos
materiales, recursos humanos o informacion. Las entradas constituyen la fuerza
de arranque que suministra al sistema sus necesidades operativas. Las entradas
pueden ser:



- En serie: es el resultado o la salida de un sistema anterior con el cual el
sistema en estudio esta relacionado en forma directa.

- Aleatoria: es decir, al azar, donde el termino "azar" se utiliza en el sentido
estadistico. Las entradas aleatorias representan entradas potenciales para un
sistema.

Estrategias: Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el
logro de los objetivos de la organizacién y de cada unidad de trabajo y asi hacer
realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos.

Extension universitaria: La extension es una funcién misional de la Universidad
que representa un espacio de gran responsabilidad para la institucion, ya que es el
enlace entre el ambito académico y la sociedad e implica pertinencia social,
calidad y eficiencia, y equidad.

Feed-forward o alimentacién delantera: Es una forma de control de los
sistemas, donde dicho control se realiza a la entrada del sistema, de tal manera
gue el mismo no tenga entradas corruptas o malas, de esta forma al no haber
entradas malas en el sistema, las fallas no seran consecuencia de las entradas
sino de los proceso mismos que componen al sistema.

Fortalezas: Son las actividades y los atributos internos de una organizacién que
contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una institucion.

Integracién e independencia: Se denomina sistema integrado a aquel en el cual
su nivel de coherencia interna hace que un cambio producido en cualquiera de sus
subsistemas produzca cambios en los demas subsistemas y hasta en el sistema
mismo. Un sistema es independiente cuando un cambio que se produce en él, no
afecta a otros sistemas.

Misién: Es la formulacidon explicita de los propdsitos de la organizacion o de un
area funcional, asi como la identificacion de sus tareas y los actores participantes
en el logro de los objetivos de la organizacion.

Oportunidades: Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se
aprovechan en forma oportuna y adecuada.

Optimizacién y sub-optimizacion: Optimizacion es modificar el sistema para
lograr el alcance de los objetivos. Suboptimizacion en cambio es el proceso
inverso, se presenta cuando un sistema no alcanza sus objetivos por las
restricciones del medio o porque el sistema tiene varios objetivos y los mismos son
excluyentes, en dicho caso se deben restringir los alcances de los objetivos o



eliminar los de menor importancia si estos son excluyentes con otros mas
importantes.

Parametro: Uno de los comportamientos que puede tener una variable es el de
parametro, que es cuando una variable no tiene cambios ante alguna
circunstancia especifica, no quiere decir que la variable es estatica ni mucho
menos, ya que soélo permanece inactiva o0 estatica frente a una situacion
determinada.

Proceso: El proceso es lo que transforma una entrada en salida, como tal puede
ser una maquina, un individuo, una computadora, un producto quimico, una tarea
realizada por un miembro de la organizacion, etc.

En la transformacion de entradas en salidas debemos saber siempre como se
efectla esa transformacion. Con frecuencia el procesador puede ser disefiado por
el administrador. En tal caso, este proceso se denomina "caja blanca". No
obstante, en la mayor parte de las situaciones no se conoce en sus detalles el
proceso mediante el cual las entradas se transforman en salidas, porque esta
transformacion es demasiado compleja. Diferentes combinaciones de entradas o
su combinacién en diferentes érdenes de secuencia pueden originar diferentes
situaciones de salida. En tal caso la funcion de proceso se denomina una "caja
negra".

Reduccionismo: Subdivision en diferentes areas de organizaciones y empresas,
simplificando la forma de gerenciar y atribuirle objetivos claros a cada
departamento.

Relaciones: Las relaciones son los enlaces que vinculan entre si a los objetos o
subsistemas que componen a un sistema complejo.

Retroalimentacién: La retroalimentacion se produce cuando las salidas del
sistema o la influencia de las salidas del sistemas en el contexto, vuelven a
ingresar al sistema como recursos o informacién. La retroalimentacién permite el
control de un sistema y que el mismo tome medidas de correccion en base a la
informacién retroalimentada.

Salidas: Las salidas de los sistemas son los resultados que se obtienen de
procesar las entradas. Al igual que las entradas estas pueden adoptar la forma de
productos, servicios e informacion. Las mismas son el resultado del
funcionamiento del sistema o, alternativamente, el propdsito para el cual existe el
sistema. Las salidas de un sistema se convierte en entrada de otro, que la
procesara para convertirla en otra salida, repitiéndose este ciclo indefinidamente.

Sistema: Es un conjunto organizado de cosas o0 partes interactuantes e
interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario y complejo. Cabe



aclarar que las cosas o partes que componen al sistema, no se refieren al campo
fisico (objetos), sino mas bien al funcional. De este modo las cosas o partes
pasan a ser funciones basicas realizadas por el sistema. Podemos enumerarlas
en: entradas, procesos y salidas.

Subsistemas: En la misma definicion de sistema, se hace referencia a los
subsistemas que lo componen, cuando se indica que el mismo esta formado por
partes o cosas que forman el todo.

Estos conjuntos o partes pueden ser a su vez sistemas (en este caso serian
subsistemas del sistema de definicién), ya que conforman un todo en si mismos y
estos serian de un rango inferior al del sistema que componen.

Estos subsistemas forman o componen un sistema de un rango mayor, el cual
para los primeros se denomina macrosistema.

Variables: Cada sistema y subsistema contiene un proceso interno que se
desarrolla sobre la base de la accidn, interaccion y reaccion de distintos elementos
gue deben necesariamente conocerse. Dado que dicho proceso es dinamico,
suele denominarse como variable, a cada elemento que compone o existe dentro
de los sistemas y subsistemas.

Pero no todo es tan facil como parece a simple vista ya que no todas las variables
tienen el mismo comportamiento sino que, por lo contrario, segun el proceso y las
caracteristicas del mismo, asumen comportamientos diferentes dentro del mismo
proceso de acuerdo al momento y las circunstancias que las rodean.

Vision: Es la declaracion amplia y suficiente de donde quiere que su organizacion
0 area este dentro de 3 6 5 afios.



RESUMEN

1. TITULO: CARACTERIZACION Y ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA
FUNCION DE EXTENSION EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS
FISICOMECANICAS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER *.

2. AUTORES: AMAYA PEREZ, Angélica Maria
PEDROZO PEREZ, José David**.

3. PALABRAS CLAVES: Extension universitaria, Pensamiento sistémico,
diagostico situacional, orientacion estratégica, Cuadro de Mando Integral.

4. CONTENIDO: EI proposito de la Direccion de Extension es determinar los
métodos conducentes a la prestacion de un mejor servicio de las actividades de
extension por parte de las unidades académicas y administrativas de la UIS,
ademas de lograr la integraciéon y busqueda de soluciones conjuntas entre sus
dependencias, con miras a la consolidacion y credibilidad de la Universidad
industrial de Santander como una institucion que vela e incentiva el progreso en
su regién y en el pais.

Para sentar las bases conceptuales que pudieran orientar la funcion de extension
en la Universidad Industrial de Santander, se abordd la teoria moderna de las
organizaciones empresariales, la cual ofrece un nuevo enfoque, una forma integral
de visualizar la gerencia: El pensamiento sistémico. El enfoque del pensamiento
sistémico es la actitud del ser humano, que se basa en la percepcién del mundo
real en términos de totalidades para su andlisis, comprensién y accionar.

Como siguiente etapa, se realiz6 un diagndstico situacional de las actividades de
extension llevadas a cabo por la Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas durante
el periodo 2003-primer semestre de 2004, por medio de un conjunto de
instrumentos de analisis y recopilacion de informacién que permitieron el proceso
de evaluacion, seguimiento y control de las actividades de extension en las
distintas unidades académico-administrativas. En segunda instancia, se desarrollo
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un analisis interno y externo para la Facultad, utilizando algunas herramientas
claves como “el Analisis Estructural y la Matriz DOFA”, cuya finalidad era la
identificacion de elementos importantes para fijar estrategias de orden social y de
obtencion de recursos. Posteriormente se hizo el analisis y evaluacion de la forma
como se esta llevando a cabo la funcion de Extension; definiendo un
direccionamiento estratégico que conlleve a una eficacia y efectividad en su
accionar; permitiendo una interaccion con la comunidad y actores sociales,
derivada de una solidez institucional, investigativa y financiera que permitan el
desarrollo local, regional y nacional.

En razon a lo anterior, y acorde con el enfoque sistémico necesario para la
concepcion de este proyecto, se empledé la estructura béasica del Balance
Scorecard o Cuadro de Mando Integral (CMI); el CMI permiti6 alinear las
iniciativas y esfuerzos individuales hacia el logro de los objetivos estratégicos,
encontrando relaciones de causalidad entre los mismos y las estrategias que se
desprenden de ellos, sirviendo como punto de partida para implementar cambios
conducentes a una mayor eficiencia en los servicios ofrecidos por las unidades
académico- administrativas de la Facultad.



ABSTRACT

1. TITLE: CHARACTERIZATION AND STRATEGIC ORIENTATION OF THE
FUNCTION OF EXTENSION IN THE COLLEGE OF PHYSIQUE MECHANICS
ENGINEERINGS OF THE INDUSTRIAL OF SANTANDER UNIVERSITY",

2. AUTHORS: AMAYA PEREZ, Angélica Maria
PEDROZO PEREZ, José David".

3. KEY WORDS: University Extension, Systemic Thought, Situational Diagnostic,
Strategic Orientation, Balanced Scorecard.

4. CONTENT: The purpose of the Office of Extension is to determine the
conducive methods to the perform of a better service of the extension activities on
the part of the academic and administrative units of the University, besides
achieving the integration and search of combined solutions among its
dependences, with an eye to the consolidation and credibility of the Santander
Industrial University like an institution watches over and it motivates the progress in
its region and in the country.

To lay the conceptuals foundations that could guide the extension function in the
Santander Industrial University, the Modern Theory of the Managerial
Organizations were tackled, which offers a new approach, an integral form of
visualizing the management: The systemic thought. The approach of the systemic
thought is the human being's attitude that is based on the perception of the real
world on terms of totalities for its analysis, understanding and working.

As following phase, it carried off a situational diagnostic of the extension activities
carried out by the College of Physical-mechanics Engineerings during the period
2003-first semester of 2004, by means of a group of analysis instruments and
summary of information that allowed the evaluation process, pursuit and control of
the extension activities in the different academic-administrative units. In second
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instance, an internal and external analysis was developed for the College, using
some keys tools like "the Structural Analysis and the Main DOFA", whose purpose
was the identification of important elements to set up strategies of social order and
of obtaining of resources. Later on practiced the analysis and evaluation in the
way like it is carrying out the function of Extension; defining a strategic
management that bear on efficacy and effectiveness in their working; allowing an
interaction with the community and social actors, derived from an institutional,
investigative and financial solidity that they allow the local, regional and national
development.

By reason to the above-mentioned, and agreement with the necessary systemic
approach for the conception of this plan, it used basic structure of the Balance
Scorecard; the Balanced allowed to line up the initiatives and individual efforts to
the achievement of the strategic objectives, finding relationships of causation
among the same ones and the strategies to give up theirs, serving as starting point
to implement conducive changes to a bigger efficiency in the services offered by
the academic-administrative units of the College.



INTRODUCCION

Las Universidades, como cualquier otra organizacion, necesitan anticiparse al
impacto de las fuerzas que interactian en su entorno, creando e innovando sus
propios instrumentos de gestidbn e implementando estrategias que les permitan
asegurar los resultados que se han propuesto alcanzar institucionalmente. La
puerta de acceso al futuro para las instituciones vinculadas con la produccién del
conocimiento incluye un adecuado diagnéstico de la situacién actual, de los
escenarios futuros y del impacto de las estrategias que se adopten, lo contrario
significaria mas que ignorar el futuro, planificar el futuro con deliberada
ignorancia®.

Contar con Planes Estratégicos en la gestion de las Universidad, en el que estén
definidas la mision, vision y objetivos estratégicos a lograrse en un determinado
periodo, ya no es suficiente, necesitamos contar con herramientas sistémicas que
nos ayude a monitorear la implementacion del Plan Estratégico y controlar sus
resultados a través de indicadores.

Entendiendo la situacién anterior y el papel que se le asigna a la funcion de
extension en nuestro pais, para velar y generar bienestar y desarrollo en la
sociedad, se hace evidente la necesidad de contar con un sistema de planeacion,
evaluacion y control que pueda orientar las actividades de extension en cada una
de sus modalidades, para las distintas Unidades — Académicas de la Universidad
Industrial de Santander.

Para tal efecto, la metodologia de la presente tesis de grado consiste primero en
realizar la caracterizacion de las actividades de extension en las Unidades —
Académicas de la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas durante el periodo
2003-primer semestre de 2004, con lo cual se realizara un diagnéstico general que
represente el estado actual de la extension al interior de la Facultad. En segunda
instancia, se desarrollara un analisis interno y externo para la Facultad, utilizando
algunas herramientas claves como “el Andlisis Estructural y la Matriz DOFA”, cuya
finalidad es la identificacion de elementos importantes para fijar estrategias de
orden social y de obtencién de recursos.

! GUTIERREZ, Miguel Angel. Exportacion de servicios universitarios. Universidad de Buenos Aires, 1998.
p. 9-10.



Por ultimo, y acorde con el enfoque sistémico necesario para la concepcién de
este proyecto, se empleara la estructura basica del Balance Scorecard o Cuadro
de Mando Integral (CMI); el CMI nos permitira alinear las iniciativas y esfuerzos
individuales hacia el logro de los objetivos estratégicos, encontrando relaciones de
causalidad entre los mismos y las estrategias que se desprenden de ellos,
creando valor: para la Sociedad, retomando la pertinencia de la funcién de
extension; para los Clientes, brindando servicios de calidad; para la Universidad,
teniendo procesos de calidad en la generacion de sus productos y servicios; Yy
para el talento humano, facilitando el aprendizaje en conjunto, haciendo que
conozcan la légica de nuestra misién y visualicen claramente su contribucion en la
creacion del valor agregado.

Lograr una cultura proactiva y la implementacion final de este plan estratégico
para la Facultad es un gran desafio de nuestras Directivas frente al milenio que
tenemos por delante, es también la oportunidad para el cambio y el crecimiento si
somos capaces de responder a las necesidades de formacion, con una nueva
arquitectura institucional, basada en conceptos tales como organizacion para el
aprendizaje, administracion del conocimiento, e inteligencia cooperativa.



EXTENSION EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

1. HACIA UNA CONCEPTUALIZACION DE LOS SERVICIOS DE EXTENSION
EN LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

En la mision de la Universidad Industrial de Santander se consagra como
proposito la formacién de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la
generacion y adecuacion de conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de
la cultura y la participacién activa en proceso de cambio por el progreso y mejor
calidad de vida de la comunidad.

Propender por la realizaciéon y cumplimiento de dicha misidén no significa esperar a
los graduados de la Universidad y esperar que apliquen sus conocimientos para el
beneficio propio y progreso de las regiones del pais; la Universidad tiene un
compromiso inalienable con la sociedad, debatir acerca de las problematicas que
la aquejan, involucrar a estudiantes y profesores en tales discusiones, y desde
luego buscar mecanismos de solucion.

Entonces no se trata de hacer encuentros ocasionales para la basqueda de
soluciones inmediatas y apagar incendios; en lugar de esto, la verdadera
intencion de desarrollo en la comunidad depende de una labor continuada por
parte de la Universidad, lo que necesariamente implica, encontrar la armonia ideal
con la cual puedan trabajar mancomunadamente todas las partes interesadas
(Directivos, profesores, estudiantes, sociedad civil, industria, organismos en
general etc.) que hacen del Alma Mater la fuente de crecimiento y progreso de un
pais.

La Extensién hace parte integral del accionar de una Universidad, y se halla casi
inmersa en la mision de la UIS. La Extensién Universitaria también representa
una de las soluciones primordiales en el mantenimiento y sostenimiento de los
entes educativos, que actla bajo la Ley 30 de 1992 mediante la cual se faculta a
los claustros de educacion superior para generar Sus propios recursos.

Si bien la extension Universitaria es la proyeccion de la universidad a la sociedad,
esta funcién requiere de un adecuado grado de coordinacion intrainstitucional, que
ademas de garantizar la pertinencia académica; optimice recursos, tiempos y evite
la duplicidad de esfuerzos al interior de los grupos de extension o las facultades.
A lo anterior se le suma que una verdadera politica de extension debe definir los
roles y las competencias en los diferentes niveles de ejecucion, es decir, la labor
de gestién y proyeccion de la extensién depende en gran medida del grado de
articulacion que se tenga con cada una de las facultades y de una 6ptima
interrelacion con los responsables de la extension en cada una de las mismas y
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con sus comités especificos, (pues estas son en Ultimas las proponentes y
ejecutoras de los proyectos).

Es fundamental, entonces, considerar que no solamente se deben establecer
politicas de extension, sino que se deben construir colectivamente con las
Facultades los ejes estratégicos de actuacion, la extension no se puede limitar a
responder a solicitudes externas, sino mas bien identificar fortalezas, leer
problematicas externas y proponer alternativas de soluciéon de acuerdo a las
afinidades disciplinares de las Facultades y no sea solamente el reflejos de
administraciones puntuales (Un Plan Estratégico).

1.1 LAS ORGANIZACIONES CON ENFOQUE SISTEMICO

Con el nacimiento de las organizaciones, nacieron también los estilos de
administracién, que evolucionaron a medida que la forma de gerenciar era
afectada por las condiciones del ambiente externo y de las acciones legales,
paraddjicamente, muchas de esas condiciones no fueron previsibles, por cuanto el
nuevo concepto de organizacion decidio desligarse en su estudio y andlisis de los
sistemas societales, para preocuparse soélo por los factores internos y llamar a
todo lo demas como entorno?.

Enfoques como la administracién de la calidad total que combatié en primera
instancia los sobrecostos debido a no conformidades y en segunda instancia
buscé la orientacion al cliente y su satisfaccion, bien pudieron haber sido incluidos
desde hace mucho tiempo atras con tan solo tener en cuenta dentro de las
decisiones empresariales a aquellas sociedades que se verian afectadas directa o
indirectamente por los productos sacados al mercado; un enfoque mas reciente vy,
ampliamente difundido es “la producciéon mas limpia”, sustentada en tratados como
el “protocolo de Kyoto” y “la agenda 21", todos ellos dirigidos al sostenimiento y
proteccién del medio ambiente. Desde todo punto de vista, la historia nos muestra
como el entorno es capaz de absorber subsistemas con sus decisiones internas
cuando se excluyen los factores que se encuentran a nuestro alrededor. Muchas
veces, es cuestién de tomar iniciativas simples, ldgicas y, sobre todo, justas tanto
para el ambiente interno como externo, con el fin de afrontar el futuro competitivo
de cualquier organizacion.

Para saber como ha sido el proceso de transformacion de las empresas y su
distanciamiento del entorno social al emplear un enfoque mecanicista que no tenia

2 LUHMANN, Niklas. Organizacion y decision, autopoiesis, accion y entendimiento comunicativo. México:
Editorial Antropos, 1997. P. 3 —7.; Teoria de los sistemas. México: Editorial Antropos, 1995. P. 27 — 30, 48.
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preocupaciéon alguna por las condiciones laborales y de vida de sus empleados,
debemos evocar la época de la revolucion industrial y el auge de las técnicas de
Frederick Taylor, donde las tareas de los obreros se tornaron sencillas, repetitivas
y monoétonas; era una forma de explotacion que jugaba con la necesidad de las
personas puesto que, debido a la falta de reglamentos y de leyes de proteccion
laboral, los empleados eran vulnerables y se veian expuestos a ser reemplazados
como simples piezas de una maquina, ya que, sus labores podian ser ejecutadas
por cualquier persona con minimo de capacitacion, dadas las condiciones de
produccién en masa y de utilidades sobre las ventas a corto plazo; a esto se le
denomind reduccionismo, que era la subdivision en diferentes areas de
organizaciones y empresas, simplificando asi la forma de gerenciar y atribuirle
objetivos claros a cada departamento.

El reduccionismo trajo consigo la ramificacion de las areas del conocimiento, que a
su vez derivara en la especializacidon en muchos campos de la ciencia y tecnologia
con lo cual la humanidad se ha visto beneficiada, siendo la medicina una muestra
clara de ello. Tal vez la ciencia y la tecnologia sean los resultados mas
importantes del pensamiento analitico; durante los Ultimos trescientos afos, el
método prevaleciente de busqueda de la verdad ha sido el analisis, usado por los
cientificos durante siglos y que esta basado en la creencia de que la mejor forma
de aprender mas acerca de algo consiste en separarlo en sus partes, conocer
como funcionan las partes por separado y luego juntarlas de nuevo,
reconstruyendo el original, para intentar comprender cémo funciona el todo[ ].

No cabe duda que el pensamiento analitico cre6 métodos y herramientas de
investigacion muy poderosas que constituyen en gran medida el instrumento para
el desarrollo del mundo moderno en el sentido fisico, pero todos sabemos que se
pueden tener serios problemas cuando se intenta resolver solamente con ellas los
problemas que involucran a la sociedad. Pensando todavia en forma
reduccionista, se crey0 que las interacciones se podian explicar mediante
relaciones sencillas de causa y efecto y que todo lo que sucedia se deberia
considerar como el efecto de una causa identificable. Esta forma de pensar se
conoce como determinismo, una doctrina en la que nada ocurre por casualidad.

En gerencia del reduccionismo y determinismo surgieron algunas practicas
comunes en la actualidad, como por ejemplo: buscar la causa de un problema, o la
persona responsable, en el lugar y en el tiempo en que se manifesto el problema;
el uso de recompensas y castigos, la evaluacion del desempefio individual, poner
los datos en tablas en lugar de graficarlos contra el tiempo para observar el
comportamiento dindmico del sistema o proceso; tomar decisiones de empresa
basandose en unos cuantos datos aislados, exhortar con lemas a los trabajadores
para que produzcan con calidad, administrar por objetivos, administrar por
resultados, poner relojes marcadores de tiempo para los operarios en las
empresas, etc.
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Simultaneamente, a medida que el enfoque reduccionista volvia las actividades
empresariales mas simples para facilitar el control, seguimiento y evolucion de
las mismas, también crecia el numero de elementos necesarios en el
establecimiento de una estructura capaz de integrar los recursos a disposicion
(financieros, materiales y humanos) en la basqueda de un objetivo comun, el
crecimiento y sostenimiento de las empresas. Es asi como las organizaciones
tienden a hacerse mas complejas, entendiendo por complejo, “aquel sistema tan
grande que incluye tantos elementos que ya no puede ser combinado cada
elemento con cada uno de los otros, sino que las relaciones deben producirse

selectivamente” 3,

Dicha complejidad, propiciada por el pensamiento analitico, crea la necesidad de
especializacion en ramas que contienen elementos de diferente orden pero que
pueden relacionarse e hizo de las organizaciones una estructura rigida; los
beneficios inherentes a la concepcion de una estructura con un entramado de
conocimientos es evidente, la preparacion y formacion del personal debe
aumentar, esto a su vez trae consigo un mayor nivel de investigacion y desarrollo,
se hace hincapié en la calidad del producto y del servicio, la productividad
aumenta, los problemas son mas faciles de detectar etc. La organizacién asi
dispuesta tiene también sus inconvenientes, no es cuestion de forma sino de
fondo, de pensamiento e ideologias si se quiere llamar asi, para entender como
funciona una estructura como unidad, sin que haya lugar a intereses por separado
gue de pie a sistemas burocraticos incompetentes.

El sociélogo Niklas Lhumann hace referencia a las organizaciones diciendo:

Las organizaciones reaccionan a su crecimiento con la burocratizacion: con una
formalizacion mas aguda de los requisitos de decision, departamentalizacion de
intereses y motivos, pérdida de la flexibilidad de los canales de comunicacion,
pérdida de la capacidad de emprender medidas eficaces de arriba hacia abajo
como de abajo hacia arriba, diferenciacion conflictiva de funciones especiales,
dispositivos centrales, controles y equipos de planificacion *.

Si bien es sabido que los duefios de las empresas tienen sus propios intereses
para obtener utilidades y los mejores rendimientos sobre la inversion, se puede
entrever su vision cortoplacista cubierta por un velo de aparente preocupacion por
las masas y, mas aun, por las propias personas que hacen parte de sus filas, de
las cuales se puede hacer seguimiento para encauzar sus habilidades, permitirles

3 LUHMANN, Niklas. Organizacion y decisién, autopoiesis, accién y entendimiento comunicativo. México:
Editorial Antropos, 1997. P. 14 —21.

4 Ibid., p. 39
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desarrollarse integramente, darles la oportunidad de pensar progresivamente y no
ver un futuro incierto cada que amanece; es también la oportunidad de darle a la
sociedad un individuo sin resentimientos y con la capacidad de brindar amor y
esperanza.

Desafortunadamente, la empresa tradicional ha adoptado posiciones reservadas
en cuanto a sus decisiones particulares. La comunicacioén intrincada hace menos
efectiva el compromiso y sentido de pertenencia de nuestros empleados; por
ende, los resultados casi nunca son lo que se espera.

Las organizaciones modernas, las sociedades modernas, saben que directa o
indirectamente, tarde o temprano, las acciones emprendidas influencian los
estamentos de la sociedad a algunos mas que otros y, reciprocamente, debido a
la relacién bidireccional entre sistema y entorno, las acciones repercuten
finalmente sobre el sistema. Esto nos lleva a considerar que las decisiones que
un sistema debe tomar para mantenerse estable, han de pasar un previo andlisis
de las condiciones externas e internas® y encontrar las mejores armas a
disposicién con las cuales se pueda sacar el mejor provecho en la lucha constante
por mejorar e innovar y mantenerse a la vanguardia. Por ello, la mejor forma de
competir en la actualidad, es adaptarse rapidamente a los cambios y, por tanto, se
asume y se aplica el pensamiento de “lo Unico constante es el cambio”.

La teoria de las organizaciones modernas nos ofrece un nuevo enfoque, una
forma integral de visualizar la gerencia: El pensamiento sistémico. El enfoque del
pensamiento sistémico es la actitud del ser humano, que se basa en la percepcion
del mundo real en términos de totalidades para su analisis, comprension y
accionar, a diferencia del planteamiento del método cientifico, que solo percibe
partes de éste y de manera inconexa.

El pensamiento sistémico aparece formalmente hace unos 45 afos atras, a partir
de los cuestionamientos que desde el campo de la Biologia hizo Ludwing Von
Bertalanffy, quien cuestioné la aplicacion del método cientifico en los problemas
de la Biologia, debido a que éste se basaba en una vision mecanicista y causal,
gue lo hacia débil como esquema para la explicacion de los grandes problemas
que se dan en los sistemas vivos. Este cuestionamiento lo llevd a plantear un
reformulamiento global en el paradigma intelectual para entender mejor el mundo
que nos rodea, surgiendo formalmente el paradigma de sistemas.

El pensamiento sistémico es integrador, tanto en el andlisis de las situaciones
como en las conclusiones que nacen a partir de alli, proponiendo soluciones en las
cuales se tienen que considerar diversos elementos y relaciones que conforman la
estructura de lo que se define como "sistema", asi como también de todo aquello
gue conforma el entorno del sistema definido. La base filoséfica que sustenta esta

5 LUHMANN, Niklas. Teoria de los sistemas. México: Editorial Antropos, 1995. p. 33 —43.

33



EXTENSION EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

posicion es el Holismo (del griego holos = entero); Bajo la perspectiva del enfoque
de sistemas la realidad que concibe el observador que aplica esta disciplina se
establece por una relacion muy estrecha entre él y el objeto observado, de manera
que su "realidad" es producto de un proceso de co-construccion entre él y el objeto
observado, en un espacio — tiempo determinados, constituyéndose dicha realidad
en algo que ya no es externo al observador y comdn para todos, como lo plantea
el enfoque tradicional, sino que esa realidad se convierte en algo personal y
particular, distinguiéndose claramente entre lo que es el mundo real y la realidad
que cada observador concibe para si.

La consecuencia de esta perspectiva sistémica, fenomenoldgica y hermenéutica
es que hace posible ver a la organizacibn ya no como que tiene un fin
predeterminado (por alguien), como lo plantea el esquema tradicional, sino que
dicha organizacion puede tener diversos fines en funcion de la forma como los
involucrados en su destino la vean, surgiendo asi la variedad interpretativa. Estas
visiones estaran condicionadas por los intereses y valores que posean dichos
involucrados, existiendo solamente un interés comun centrado en la necesidad de
la supervivencia de la misma®.

Asi, el Enfoque Sistémico contemporaneo aplicado al estudio de las
organizaciones plantea una vision inter y multidisciplinaria que ayudara a analizar
a la empresa de manera integral permitiendo identificar y comprender con mayor
claridad y profundidad los problemas organizacionales, sus mdultiples causas y
consecuencias. Asi mismo, viendo a la organizacibn como un ente integrado,
conformada por partes que se interrelacionan entre si a través de una estructura
gue se desenvuelve en un entorno determinado, se estara en capacidad de poder
detectar con la amplitud requerida tanto la probleméatica, como los procesos de
cambio que de manera integral, es decir a nivel humano, de recursos y procesos,
serian necesarios de implantar en la misma, para tener un crecimiento y desarrollo
sostenibles y en términos viables en el tiempo.

Con el pensamiento sistémico se vislumbra un nuevo panorama hacia la
planificacion moderna. Las universidades por su parte, encajan dentro de este
marco, mas claramente como un sistema societal y la funcibn de extension
universitaria representa la relacion bidireccional entre universidad y sociedad.

6 LUHMANN, Niklas. Organizacion y decision, autopoiesis, accion y entendimiento comunicativo. México:
Editorial Antropos, 1997. P. 25 — 30.
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1.2 TEORIA DE LOS SISTEMAS: UN ENFOQUE A LAS ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES

La teoria de la organizacién y la practica administrativa han experimentado
cambios sustanciales en afios recientes. La informacion proporcionada por las
ciencias de la administracion y la conducta ha enriquecido a la teoria tradicional.
Estos esfuerzos de investigacion y de conceptualizacién a veces han llevado a
descubrimientos divergentes. Sin embargo, el enfoque de sistemas o enfoque
sistémico facilita la unificacion de muchos campos del conocimiento. Dicho
enfoque ha sido usado por las ciencias fisicas, biolégicas y sociales, como marco
de referencia para la integracion de la teoria organizacional moderna.

La meta de la Teoria General de los Sistemas no es buscar analogias entre las
ciencias, sino tratar de evitar la superficialidad cientifica que ha estancado a las
ciencias.

La cantidad de elementos presentes pueden hacer que unos sistemas sean mas
complejos que otros; igual sucede con las caracteristicas y condiciones de
operacion inherentes a los elementos, que durante su desarrollo permiten
determinar afinidades o comportamientos que dejan entrever un acople o
funcionamiento en conjunto mejor entre algunos elementos que otros. Pero
quizés, la caracteristica mas relevante de cualquier sistema abierto (interactuante
con el entorno) es la propiedad de adaptarse a los cambios que puedan originarse,
bien dentro del sistema o fuera de él; esto se debe a que existe una forma de
autocontrol, un elemento observador interno que diagndstica, evalia y controla
permanentemente la eficiencia de la labor efectuada, al tiempo que emite un juicio
para tomar decisiones y acciones conducentes al mejoramiento y, nuevamente, a
la estabilizacién del sistema’.

Niklas Lhumann, uno de los postulantes de la Teoria General de los Sistemas
validé sus conceptos durante muchos afios de estudios, aplicados a una gran
variedad de ciencias y organismos, llegando a involucrar hasta comunidades o
grupos societales. En sus escritos de la teoria de sistemas hace referencia a las
decisiones y acciones tomadas por los elementos responsables de las mismas, su
importancia y analisis concienzudo y, desde luego, su posterior evaluacion.

! LUHMANN, Niklas. Teoria de los sistemas. México: Editorial Antropos, 1995. p. 71 — 75.; LUHMANN,
Niklas. Organizacion y decisién, autopoiesis, accion y entendimiento comunicativo. México: Editorial
Antropos, 1997. P. 105 - 106.
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Las decisiones surgen a partir de un conjunto de alternativas, de las que se
escoge una o varias de ellas cuando han cumplido una serie de factores que son
ponderados para seleccionar las mejores alternativas; las acciones implican un
proceso comunicativo en el que deben estar involucrados tanto el sistema como el
entorno con el que interactua, pero también representan una subsiguiente toma de
decisiones.

Es decir que, una organizacién escoge entre una lista de estrategias para
proyectarse, fijarse metas al tiempo en que éstas puedan medirse y evaluarse, y
reacomodar sus planes, si es necesario, con el fin de adaptarse a las
circunstancias que afectan directa o indirectamente su supervivencia dentro del
mercado; para esto, las decisiones o bien, las buenas decisiones son puntos
clave en el funcionamiento de un sistema como tal; una vez escogidas las
estrategias, las acciones son las responsables de cumplir lo que se ha planteado
en ellas, esto se traduce en una nueva toma de decisiones para elegir y
administrar las mejores acciones y poder controlarlas en aras de los resultados
mas optimos.

Para tal efecto, el compromiso en todos los niveles de la organizacion y en los
elementos que los conforman, es el bastion que soporta cualquier intento por
sobresalir en una actividad; si no existe un real interés en todos los niveles de
empresas e instituciones, dificiimente podra concebirse una cultura de accion
participativa, evolutiva e integrada, tendiente a direccionar estrategias de largo
plazo.

La Teoria general de los sistemas sugiere a las organizaciones modernas poseer
una estructura flexible que se reproduce y se visualiza a través de un sistema de
toma de decisiones, tanto individual como colectivamente conducente a una
adaptabilidad rapida ante los cambios generados por el entorno®. Con este
proposito es indispensable vencer la resistencia al cambio que ejercen todos los
niveles de las empresas, implantar paulatinamente una cultura organizacional
dinamica y conjuntamente modificar la forma de planificar y dirigir, afrontando el
factor decisional mediante la visién sistémica, involucrando y adjudicandole la
importancia qgue merecen, a todas las partes interesadas para una organizacion vy,
desde luego, a su entorno.

La comunicacion es arte y parte en el logro de una organizacién sistémica (con
pensamiento sistémico), es un tema de tratamiento &algido por cuanto se
entremezclan un sinnimero de intereses que convierten la comunicacion al interior
de una empresa en acciones contraproducentes si no existe una proporcion
ecuanime de beneficios en los objetivos perseguidos y transmitidos [ ] °.

8 LUHMANN, Niklas. Teoria de los sistemas. México: Editorial Antropos, 1995. p. 90 — 95.

% Ibid., p. 69 — 71.
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En toda organizacion debe haber una buena organizacién del trabajo (proceso) y
un buen arreglo, disposicion u organizacién de todos recursos con funciones y
responsabilidades claras y adecuada coordinacion que permita lograr los
objetivos” (estructura).

La organizacion del trabajo es una de las funciones de la administracién (o del
administrador) y una de las etapas del ciclo administrativo. Desde la éptica de la
administracibn como un proceso, la organizacion del trabajo es uno de los
procesos menores en que se divide el proceso administrativo en su conjunto y los
subyacentes, Desde la optica de la teoria de sistemas, es un proceso clave
comprendido en el subsistema administrativo como accion de los administradores
o dirigentes y estudiado, en parte, en el subsistema estructural.

El propésito de la funcion de organizar es lograr un esfuerzo coordinado a través
del disefio de una estructura de relaciones entre las tareas y la autoridad (poder).
Los dos conceptos claves son disefio y estructura. Disefio es la determinacion
anticipada de la manera en que trabajan los empleados mientras que estructura se
refiere a las relaciones y aspectos mas o menos estables de la organizacion®®.

El concepto de sistemas no es una tecnologia en si, pero es la resultante de ella.
El andlisis de las organizaciones vivas revela "lo general en lo particular" y
muestra, las propiedades generales de las especies que son capaces de
adaptarse y sobrevivir en un ambiente tipico. un cambio en una de las unidades
del sistema, con probabilidad producird cambios en las otras. El efecto total se
presenta como un ajuste a todo el sistema. Hay una relacion de causa / efecto.
De estos cambio y ajustes, se derivan dos fenOmenos: entropia y homeostasia.

Entropia: es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse, para el
relajamiento de los estandares y un aumento de la aleatoriedad. La entropia
aumenta con el correr del tiempo. Si aumenta la informacién, disminuye la
entropia, pues la informacion es la base de la configuracion y del orden. De aqui
nace la negentropia, o sea, la informacion como medio o instrumento de
ordenacién del sistema™®.

Homeostasia: es el equilibrio dinAmico entre las partes del sistema. Los sistemas
tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente
a los cambios externos del entorno.

10 1hid., p. 97 — 112,

1 \bid., p. 47.
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El esquematismo de fin/medio en forma: causal — teoérica, tedrica — valorativa o
tecnoldgica, se refiere a una logica de lo social, una fundamentacién capaz de
consenso y un entendimiento comunicativo’®. Se requiere participaciéon activa
para lograr compromiso, integracion e identificacion con los objetivos propuestos,
lo cual sélo puede conseguirse por medio la racionalizacion y la democratizacion
para entrar a un proceso consolidado de armonizacién empresarial lleno de
valores y diligente en construir sobre la base flexible de adaptacién al cambio. “La
racionalizacién requiere de una descomposicion de decisiones e sentido real” =3,
un proceso decisional que no esté soportado Unicamente por la historicidad y la
experiencia anterior de conflictos; a menudo nos desconcierta la causa de
nuestros problemas en el pasado y las soluciones que simplemente desplazaron
los problemas a otra parte de un sistema pasaron inadvertidas.

La respuesta donde las cosas mejoran antes de empeorar es lo que vuelve tan
contraproducente las decisiones, en los sistemas humanos complejos siempre
existe una manera de lograr que la cosas luzcan bien a corto plazo, los efectos de
la retroalimentacion compensadora llegan inevitablemente mas tarde. La demora
en un circulo de piezas de dominé explica por que los problema sistémicos son tan
dificiles de reconocer, una solucion cura los sintomas pero, pueden pasar dos, tres
0 cuatro afios para que regrese el problema o surja uno peor.

Esto no es muy evidente en sistemas igualmente complejos pero con objetivos o
razon de ser abstractos como lo son las Universidades, donde la busqueda de una
mejor calidad de vida para la sociedad y el progreso de la regién se traslada como
responsabilidad inherente del producto, por llamarlo de alguna manera, que
proporcionan las Universidades, los estudiantes graduados; las soluciones
inmediatas pueden representar un problema represado para estallar tal vez en un
lapso de tiempo mayor que el citado en el parrafo anterior.

La solucion mas facil no es la eficaz, sino adictiva y peligrosa. La consecuencia
mas ansidiosa de la aplicacion de soluciones asistémicas es que estas soluciones
se necesitan cada vez mas. El fendmeno de las mejoras de corto plazo que
conducen a una dependencias de largo plazo se denominan "desplazamiento de la
carga", la carga recae en la intervencidon que puede consistir en asistencia, las
soluciones a largo plazo deben fortalecer la aptitud del sistema para sobrellevar
las propias cargas '*. Cabe preguntarse aqui cuél es la pérdida de tiempo en
términos de costo / oportunidad.

12| UHMANN, Op. Cit., p. 19 — 24.

13 1bid., p. 25.
1 1bid., p. 81.
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Si consideramos ahora el estrés, las presiones y la alineacion en el decidir,
dejamos de ver a una decision como una simple eleccion de entre varias
alternativas para escoger la méas éptima '°. La presién de decisién conduce al
desplazamiento de la decision sobre la dimension temporal hacia el pasado o el
futuro (todo depende de las premisas), cuanto mas se presiona, mas presiona el
sistema’®. El fenémeno de "retroalimentacién compensadora" o, feedback positivo
0 negativo, tiende a nivelar las cargas presentes ejerciendo presion para decidir
sobre nuevas orientaciones; ello puede implicar asi mismo un aumento de la
carga laboral y no debe existir una doble intencion o manipulacion de unos
cuantos para su propio provecho.

Un sistema no puede actuar independientemente o aprovechar circunstancias
ocasionales sin estudiar las posibles repercusiones sobre su entorno y sus propios
subsistemas internos, es como si en el mantenimiento de un automotor se
enfatizara solo en el motor y se descuidaran otros elementos como la suspension,
tarde o temprano ésta se debilitara por la accion de la indiferencia y
consecuentemente el sistema completo del auto se verd afectado; cuando
sobrevienen las intervenciones bien intencionadas, ellas provocan respuestas del
sistema que compensan los frutos de la intervencion.

Ejercer mas presion ya sea mediante la intervencion agresiva o mediante una
tensa contencion de los instintos naturales, es agotador. Individuos vy
organizaciones no soélo son arrastrados a la retroalimentacion compensadora sino
gque a menudo se glorifica el sufrimiento resultante justificando las posibles
omisiones que pudieron darse. El mayor empefio superara todos los obstaculos.

1.2.1 Una aproximacioén sistémica de la Universidad.

La Universidad ha de entenderse como un sistema social. Los sistemas sociales
se constituyen via las “acciones”; decir que los sistemas sociales se componen de
acciones significa en otros términos que estan constituidos por acontecimientos
ligados puntualmente en el tiempo y que, al surgir, desaparecen de inmediato.

Las dependencias de una Institucion de Educacion Superior conforman los
subsistemas de este complejo social de responsabilidad social inherente. Es un
conjunto que debe actuar en forma sinérgica en aras de encontrar las mejores
alternativas para llevar a feliz término los objetivos y metas que surgen en un
sistema tan complejo e intrincado, y por supuesto, que no queden solamente como
evidencia de lo que se quiso hacer y sélo permanecera en lo mas recondito de un

15 1bid., p. 8 - 10.

18 1bid., p. 83.

39



EXTENSION EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

archivador. Por tanto, las decisiones, soportadas en las acciones llevadas a cabo
por las directivas veran la influencia de las mismas en y por el entorno, acciones
gue tendran un espacio temporal para determinar los resultados del proceso
decisional y de sus buenas intenciones [ ]; solo el tiempo es capaz de mostrarnos
el efecto de las decisiones tomadas a la ligera, sin estructura y sin una vision de la
razon de ser. Puede que los resultados finales sean positivos, pero en caso
contrario, no podra remediarse nada con indulgencias.

En el caso particular de nuestra universidad, las dinamicas de extensién no han
sido en el pasado reciente el fruto de una accién concertada y debidamente
planificada; al contrario, las distintas unidades académico administrativas han
asumido el reto de una mayor descentralizacion en la toma de decisiones. Es
mas, en términos estrictos la universidad como un todo no ha privilegiado areas o
temas especificos de su proyeccion social, y s6lo hasta ahora se enfrenta al reto
de disefar politicas a su interior que permitan la sostenibilidad e integracion de
diferentes comunidades académicas, por lo que los esfuerzos individuales o de
grupos especificos son los que han permito un cierto grado de visibilidad sin
alcanzar un impacto social importante en el desarrollo regional. Buena parte de
los desarrollos de extension han sido el fruto de una situacion tipica de empuje de
sus actividades hacia la satisfaccion de las necesidades del mercado, lo que en
ocasiones ha derivado en complicadas situaciones de compromiso institucional
con organismos e instituciones tanto del sector publico como privado,
desdibujandose el caracter que define la mision institucional del Alma Mater.

Precisamente, la opcién adoptada por Lhuman consiste en definir la organizacién
como un sistema cuyos elementos componentes son decisiones. Para esto, debe
distinguir entre decision y accion. Esta ultimas consiste en un suceso que puede
ser imputado a un sistema, en tanto la decision encuentra su identidad en la
eleccidn entre alternativas y, por consiguiente, tematiza su propia contingencia. De
esto se desprende que las decisiones sean mucho mas sensibles al contexto que
las acciones y, por tanto, mucho menos estables; sin embargo, la complejidad que
se constituye al interior del sistema organizacional, como relacion entre decisiones
no es un obstaculo para que el sistema llegue a formarse (en nuestro caso el
pretendido sistema universitario que articule debidamente docencia-investigacion-
extension), sino precisamente condicion de su posibilidad. Las organizaciones —
argumenta Lhuman- se encuentran obligadas a innovar, lo que quiere decir a
mantener el control sobre las alternativas de cambio, sea a través de la
planificacion o mediante una capacidad de innovacion que se desarrolla a traves
de decisiones oportunas. Si no hay capacidad de innovar, de reaccionar
planificadamente a los cambios internos y externos, la organizacion perderéa las
oportunidades que se le ofrezcan y se encontrara sometida a un cambio inevitable
y sin rumbo conocido.

El problema es también de orden conceptual, pues las disciplinas estan
determinadas por la practica profesional, lo cual facilita el control externo, es decir
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por parte de la sociedad. Existen, de otra parte, multiplicidad de formas de
extension y no existe una sola definicion del concepto de extensién o proyeccion
social como en ocasiones se le conoce. Se le percibe de acuerdo a cierto tipo de
vinculos que se privilegia en las instituciones universitarias.

La Universidad basa su estructura y su razon de ser en tres pilares funcionales: la
docencia, la investigacion y la extensién y, para lograr desempefar el papel
propuesto en cada uno de esos pilares es indispensable planificar y actuar de
forma sistémica. Se debe dar a cada pilar su valor para luego cumplirlo a
cabalidad trabajando interdisciplinariamente y proporcionalmente a las cargas que
de manera razonable se establezcan. Un punto neuralgico del accionar
administrativo consiste en comunicar sus ideales y objetivos de forma clara, de
manera tal, que no haya lugar a confusiones al momento de tomar una nueva
decision, “la decisibn no se comunica para ser repetida, sino para que sirva de
premisa a decisiones conectadas” *’ . Una vez se pueda digerir la administracion
con cardcter sistéemico, el siguiente paso es difundir dicho enfoque en busqueda
de una participacion activa de las ramas del conocimiento, de cada una de las
areas que comprenden el complejo institucional con miras a planear la
organizacion que queremos.

La funcion de extension estd apuntando a este objetivo, consolidar el sistema
universitario de extension que permita a la Universidad hacer la evaluacién,
seguimiento y control de las actividades de extension mediante el “cuadro de
mando integral” para las distintas facultades de la UIS, cuya funcién principal sera
la de advertir los progresos en las estrategias fijadas en este tema en particular y
tomar las acciones necesarias para lograr una adaptacion rapida a las condiciones
que imponga nuestro entorno.

“Cuando una accion llega a su fin debe haber alguien que pueda continuarla y
retomarla, alguien que pueda llevar consigo la carga de la accién durante un rato y
luego restituir las posibilidades de conexién” 2.

Es necesario reorientar la funcidon de Extension hacia la satisfaccion de un
conjunto de necesidades prioritarias par el pais, la region, la localidad, mediante la
interaccion y la integracion con diversos actores sociales, urdiendo un tejido social
gue de consistencia a un proyecto institucional universitario de largo plazo.

En consecuencia, la Direccién de Extension de la UIS sera el eslabdn principal
que sirva de enlace entre las unidades académico administrativas y los
responsables de sentenciar las politicas de Extension y estructurar su proyeccion.

7 1bid., p. 70.

18 |bid., p. 109.
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La Direccion de Extension tiene como funciones la promocién, gestion, fomento y
control de la Extensién en la UIS. A su vez debe hacer el seguimiento de los
procesos Yy, evaluar y verificar el resultado de las actividades de extension,
impulsar la relacion de la UIS con el sector productivo y de servicios, disefiar
procesos y aplicar controles para el cumplimiento de las politicas de Extension.

Sin duda alguna, la Extension varia en cada una de las dependencias que hacen
parte de la Universidad. Las actividades de Extensidon que realizan algunas
unidades estan dirigidas mas a la Extension con proyeccion social, y en otras a la
prestacibn de servicios. Esto simplemente refleja la razén de ser de los
programas académicos que se desarrollan en la UIS; asi es que, cada
dependencia ha de poseer su propia estructura, encargada de administrar y
ejecutar las actividades de Extension que ademds, debe ser flexible, capaz de
tolerar los cambios internos y externos; esta reaccion de adentro hacia fuera,
hace necesariamente que el sistema también logre rapidamente adaptarse a las
necesidades de sus elementos mas ocultos.

Una situacion importante a considerar para obtener mayor dinamismo en el ambito
interno de la Universidad es la facultad de poder articular sus tres funciones
basicas (Docencia, Investigacion y Extension) con la firme intencion de contribuir
al desarrollo de una cultura académica que fortalezca la presencia de la UIS, a
través de programas o proyectos que den respuesta a problemas sociales a nivel
municipal o regional.

Se requiere entonces, el desarrollo de un sistema de informacion &gil para
registrar, evaluar y controlar las actividades de Extensién y, su relacién con la
comunidad y sector productivo, pues, lo que no se puede medir, no se puede
controlar.

La Universidad necesita de una estructura dinamica y flexible en la que el talento
humano constituye el principal recurso para la construccién y sostenimiento de un
sistema de esta envergadura y con vision en el largo plazo para la extension
remunerada y no remunerada.

Todo el enfoque de sistemas pretende o tiene por objeto, al interior de la
Universidad Industrial de Santander, poder consolidar un pensamiento estratégico
en torno a la funcion de la Extensién Universitaria que de forma y vida propia a la
mision y compromiso que tiene la Universidad con el desarrollo y progreso de la
region, derivando ademas, en el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad. Simultdneamente, es indispensable mantener un equilibrio entre la
responsabilidad social inherente a la UIS y la autonomia que tiene para conseguir
recursos economicos que se desprenden de los servicios vendidos al sector
externo.
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La Extension en la UIS debe tomar nuevas dimensiones y acciones que permitan
su realce para lograr estar al nivel de Universidades como La Nacional y la de
Antioquia, lideres en esta funcion basica. El nuevo concepto ha de difundirse con
rapidez, crear el compromiso y expectativas en sus docentes y estudiantes; de
igual forma, cultivar en los estudiantes desde las tempranas etapas de sus
programas o carreras, un sentido vehemente por servir a la comunidad y
enriguecer los procesos que acerca del tema se estén desarrollando.

Tal vez, los canales de comunicacion y los mecanismos utilizados para llamar a
los estudiantes a participar de manera activa en algunas de las actividades de
extension no han sido las mas adecuadas, ya que se intuye en el ambiente
estudiantil y hasta en algunos egresados UIS, el interés por llevar a cabo muchas
de las actividades que hacen parte de la Extension Universitaria. La primera
barrera es puesta en el camino por el desconocimiento propio de la concepcion de
la Extension como figura que establece el puente de enlace entre la Universidad y
la Sociedad.

Algunos de los servicios prestados por las unidades académico — administrativas
se han venido desarrollando Unica y exclusivamente con el objeto de captar
recursos, sin tener en cuenta la pertinencia con su quehacer académico. Ademas,
se debe considerar lo consignado en el Proyecto Institucional en donde se afirma
textualmente en su item sobre politica financiera:

“Los objetivos de los programas o proyectos de extension en ningln caso
deberdn ser el obtener dinero sin mirar su origen ni la calidad del servicio;
ademas, los servicios de extension no deben ser los tradicionales en los cuales los
egresados pueden desempefiarse gracias a la formaciéon que la universidad les
dio, sino los no tradicionales en los cuales la comunidad universitaria puede
ofrecer un desempefio interdisciplinario y sustentado en procesos de
investigacion”.

El pais estad creciendo en el entendimiento de las Universidades acerca de la
extension y la visién sistémica. El pensamiento analitico ha fragmentado el
conocimiento para identificar la raiz de los problemas e impedimentos de la
humanidad, para transformarlos en oportunidades de progreso, de una mejor
calidad de vida a medida que en el hombre surgen necesidades; el pensamiento
sistémico, por el contrario, nos muestra como al distanciarse las organizaciones de
su papel de buen ciudadano y del buen trato con el ambiente, también ha crecido
la desigualdad social, los ricos son mas ricos y los pobres son mas pobres.

Tal vez, esto haya traido como consecuencia fendmenos tan crudos como la
violencia, el terrorismo, el secuestro y el desplazamiento, y otros tan injustos e
inmorales como la corrupcion, todos ellos son temas cotidianos que ensombrecen
el panorama de progreso en los paises tercermundistas, son temas que
repercuten en una sociedad general y son tratados ahora por sociedades
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particulares como gobiernos, instituciones, organizaciones internacionales etc.,
pero todavia con una perspectiva externa, con negocio disfrazado de altruismo, y
sobre todo, sin advertir el peligro sobre sus cabezas por la indiferencia hacia una
sociedad de la cual hacen parte.

El establecimiento de una Universidad tiene de por si, una responsabilidad social
al formar personas integras, comprometidas con el desarrollo de una regién o un
pais, pero acciones como el recorte presupuestal por parte del Estado, hacen que
las Universidades se desvien de sus origenes y su misién. Lo anterior no debe
servir para autojustificaciones, ni animadversiones acerca del enfoque sistémico
en relacion a la extension no remunerada y remunerada, pues existen prioridades
que deben ser atendidas por las unidades académico — administrativas para su
evolucién y sostenimiento, pero sus actividades pueden ser mejor estructuradas
para conseguir un equilibrio proporcional entre la docencia, la investigacion y la
extension en todos sus campos.

En el campo de realizacidon de la extension se reconocen los procesos de
indagacion y construccion de conocimiento en entornos sociales especificos; la
contextualizacién e intercambio de experiencias y saberes; la formacién y
capacitacion de la comunidad; y la socializacion, difusion, promocién, circulacién y
comunicacion del conocimiento cientifico, tecnologico, artistico y humanistico en la
sociedad.

1.3 LA INVESTIGACION Y LA EXTENSION COMO INTERACCION
COMUNICATIVA

Un proceso articulado de extension con la investigacion y la docencia es aquel que
se piensa, se define y estructura a partir de unas realidades institucionales
(sistema universitario), en relacion con su entorno (social-politico, econémico,
ambiental y cultural en el &mbito local, regional nacional e internacional). El punto
de partida para nuestro enfoque, es pues, el que se deriva de un analisis tedrico —
sistémico, que parte de reconocer la correlacion dindmica, aunque diferenciada,
entre sistema y entorno.

El sistema universitario docencia— investigacion — extension esta estructuralmente
orientado a su entorno; en este sentido la extension no establece un contacto con
la comunidad o el sector productivo de manera ocasional. Esa relacion se
establece de manera confiable y perdurable en el tiempo a partir de determinadas
acciones. Por accién entendemos el proceso de comunicacion que se establece
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con el entorno, por medio de determinadas acciones que se derivan de los
procesos de Docencia, Investigacion y Extension. “Por accion no entendemos tan
solo algo concreto, ni puede definirse tan solo a partir de una determinada
intencion, se define a partir del sistema que lo produce.”.

La relacion que se establece a partir de los procesos de extension universitaria no
puede concebirse como la que se establece entre un sujeto y un objeto, analoga a
la definicibn de conocimiento. Una comunicacién efectiva con la sociedad,
conducente a ampliar el proceso de interaccién e integracion con sus actores
sociales, es aquella que apunta al estudio de las demandas de la region, pero
permitiendo un varadero dialogo de saberes (reconociendo y aceptando las
diferencias), logrando que las distintitas disciplinas nutran sus procesos de
formacion e investigacion aportando a la construccién de capacidades individuales
y sociales. En este proceso los actores sociales no son solo “objeto” de
intervencion, o una “clientela” dispuesta a proveer recursos financieros, sino ante
todo actores con quienes interactuamos en la formulacién de politicas de que
apuntan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion colombiana,
mediante la comprensién y solucién de sus problemas.

La extensioén universitaria puede y debe entenderse de mdltiples maneras; asi, La
definicion, que propone la Universidad Nacional de Colombia es la siguiente:

“La extension es una funcion sustantiva de la Universidad que tiene como finalidad
propiciar y establecer procesos permanentes de interaccidon e integracion con las
comunidades nacionales e internacionales, en orden a asegurar su presencia en la
vida social y cultural del pais, a incidir en las politicas nacionales y a contribuir a la
comprension y solucion de sus principales problemas. El campo de realizacion de
la extension reconoce los procesos de indagacion y construccion de conocimiento
en entornos sociales especificos; la contextualizacion e intercambio de
experiencias y saberes; la formacion y capacitacion de la comunidad; y la
socializacién, difusién, promocién, circulacion y comunicacién del conocimiento
cientifico, tecnolégico, artistico y humanistico en la sociedad”.

La extension es una actividad sustantiva de la universidad por medio de la cual se
establece un proceso de comunicacién con la sociedad, que permite transformar la
cultural de la instituciébn en materia de docencia e investigacion. De esta manera la
extension debe comportar un elemento proactivo, en el sentido de responder no
solo a las demandas especificas del mercado y de diversas organizaciones
sociales sino que posibilite el desarrollo de una politica institucional que propicia
una interaccion e integracion con la sociedad sobre la base de un alto ejercicio de
responsabilidad ética y social en la definicidn, jerarquizacion y formulacion de
alternativas a los problemas del desarrollo local, regional y nacional.

Esta definicibn se desprende de una realidad evidente: con frecuencia
observamos la manera como las politicas de desarrollo local y regional carecen de
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marcos interpretativos adecuados que orienten el disefio de politicas y la
generacion de amplios consensos sociales en su ejecucion. Si bien la Universidad
no puede reemplazar al Estado, en la formulacibn de esas politicas, si esta
obligada a fijar de manera permanente su posicidn, generar iniciativas y
desarrollar actividades, propias de su naturaleza y marco filosoéfico institucional. La
Universidad, por lo tanto, debe pronunciarse y reaccionar frente a la problematica
de la sociedad (desplazamiento y migracion, utilizacién de los recursos naturales,
desempleo, servicios publicos domiciliarios, etc.). Se trata también de las
posibilidades y retos que se generan en el contexto internacional, especificamente
de las implicaciones derivadas de los acuerdos de libre comercio y su impacto en
diverso sectores de la economia nacional, en particular en el campo educativo.

Una comunidad académica pierde sentido simbdlico real y por lo tanto identidad
en la medida en que no genera un discurso y una accion politica que transforme
su propio entorno social. El desarrollo de una comunidad cientifica critica debe
responder a los fines para los cuales la educacion ha sido concebida: para el
estudio, comprension y transformacion de la realidad cultural, politica y social del
pais

Solo en este contexto es posible lograr que la Extension responda a mdultiples
propésitos, en particular permitir un desarrollo armoénico en su relacién con la
Docencia y la Investigacion, permitiendo retomar su interés por una Extensién
pensada a partir de una cultura de trabajo en equipo. Lo anterior en virtud de que
en nuestra articulacion con la sociedad se deben fortalecer, a partir de los
presupuestos basicos explicitos en la definicion de la mision y visidn institucional,
las distintas unidades académico — administrativas que realizan un conjunto de
actividades de Extension. Esta cultura de trabajo en equipo debe propiciar una
extension universitaria que sea pertinente con su quehacer académico,
congruente con las prioridades del entorno, consecuente con su Proyecto
Institucional, persistente en el reconocimiento de la relacién transformadora
existente entre accion social y conocimiento.

De lo anterior se desprende que los procesos de Docencia, Investigacion y
Extension deben permitir relaciones que establezcan una identidad y una
diferencia. En el primero de los casos debemos partir por reconocer que el
concepto de autonomia universitaria, por medio del cual se rige nuestra institucion,
nos faculta de una poderosa herramienta que permite observarnos como una
unidad del sistema social que se rige por una normatividad especifica, la cual no
nos aisla de los diversos estimulos provenientes del entorno, pero nos permite
realizar modificaciones a la estructura académico — administrativa sin perder el
horizonte de Universidad Publica y seguir rigiendose segun condiciones internas,
diferenciandonos del entorno, pero aportando a la comprension de su realidad.

En un ejercicio de Extension, por ejemplo, la institucién puede comprometerse con
el desarrollo de actividades especificas que beneficien a determinados segmentos
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de poblacion, pero toma y mide su distancia frente a los compromisos de la clase
politica local orientada hacia la obtencion de determinados fines en tiempos
relativamente cortos

En el concepto mismo de autonomia universitaria esta explicito la posibilidad de
explicar el segundo aspecto: la diferencia. Autonomia puede significar que desde
el seno de la comunidad universitaria (sistema universitario), se pueda determinar
lo que es relevante para la institucion de aquello que no lo es; es decir, la
Universidad no esta obligada a responder a todo estimulo o problema que
provenga del entorno, pero si puede priorizar aquellos problemas que puede
intentar abordar, como las actividades de Investigacion y Extension que debe
desarrollar para procurar un desarrollo regional o local mas acorde con las
necesidades de la poblacion.

Es necesario reconocer como esta tarea, de gran complejidad, debe permitir
aportar alternativas a la abigarrada problematica del entorno social y de alguna
manera disminuir los efectos indirectos que sobre la misma universidad suelen
presentarse, como el hecho de enfrentarse ante recursos cada vez mas escarzos
para segmentos de poblacion cada vez mas excluidos del subsistemas sociales
como la educacion y la salud. Esto nos ubica o nos lleva al concepto de
autonomia relativa, en la medida que tenemos que reconocer que en ocasiones
somos mas dependientes del entorno; en ocasiones mas auténomos®®. Esto no
lleva a plantear una serie de preguntas que hoy se entretejen en los corredores del
organismos del estado encargados de formular las politicas educativas en nuestro
pais, como lograr mayores niveles de cobertura educativa, menores indices de
desercion escolar, en que tiempo deben formarse hoy los profesionales del
manana, etc.

En suma,” el sistema debe tener la capacidad de distinguirse ante su entorno, de
tal manera que mediante esta distincion sea capaz de enlazar todas sus
operaciones. Entonces la cuestién que se vuelve cardinal es la de que tipo de
operacion es la que un sistema puede reproducir como una especie de reticula, en
la que reconoce que determinadas operaciones pertenecen al sistema y otras no”

En esta distincion debemos introducir un aspecto importante de la moderna teoria
de los sistemas, a saber, que el sistema debe tener la capacidad de observarse
(observacién de la observacion), lo cual puede significar para efectos del presente
analisis por lo menos dos aspectos; primero, que el sistema universitario como
cualquier sistema social forma parte del mundo que observa, y segundo, que tanto
el acto de observacion como el observador deben ser considerados sistemas.
Lhuman explica con el siguiente ejemplo esta situacion: “La ciencia para observar
necesita ella misma estar constituida como sistema: con un entramado propio de

19 . - . . .
Esto nos aproxima a dos concepto basico de la actual teoria de los sistemas; al concepto de autopoiesis y
al de acoplamiento estructural.
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comunicacion, con precauciones institucionales, con preferencia de valores; un
sistema en el que se ofrece la posibilidad de hacer carrera y que necesariamente
tiene dependencias sociales. Todo lo que un observador descubre sobre el
sistema, tiene que aplicarselo a si mismo. No puede operar de manea
permanentemente analitica, cuando ya de antemano esta incrustado en un
sistema para poder llevar a cabo la observacion”.

Es preciso sefalar aqui que el acto de observar “lo social” no debe ser entendido
como algo estrictamente pasivo, es decir observar por el solo hecho de observar,
pero debe entenderse, igualmente, que no se trata como se ha sefialado de
determinadas acciones, por ejemplo de “intervenciéon social”, por que la pregunta
seria, ¢quien interviene y quien es el intervenido? Esta relacion que se establece
con lo social debe entenderse por medio del proceso de comunicacion,
considerada esta como una operacion social, puesto que se supone que “del otro
lado”, existe alguien con capacidad y disposiciones también muy especificas para
entender y establecer la comunicacion. “Por tanto, la comunicacion misma es
capaz de separar la auto referencia de la heteroreferencia, lo cual se puede
deducir de la estructura misma de la comunicaciéon que solo se lleva a efecto
cuando alguien participa algo, por tanto cuando se puede distinguir el acto de
comunicar, de la informacién , ademas de que se debe llevar también a cabo un
tercer acto de comprension”.

En calidad de observadores externos de la sociedad nos reconocemos formando
parte de ella, es decir, asumimos el compromiso con una sociedad que por medio
del pago de impuestos nos exige una actitud y una capacidad de observarnos
como sistema universitario o comunidad académica universitaria que adquiere
unos compromisos con el estado, que nos exige el rendimiento de cuentas.

1.4 HACIA UNA POLITICA DE EXTENSION UNIVERSITARIA

En términos administrativos una politica es el resultado de institucionalizar
decisiones estratégicas, las cuales deben ser prudentes y de avanzada, ademas
de servir de guia para enfrentar situaciones del quehacer académico y no perder
de vista los objetivos y metas planeadas. En sintesis, es la ruta que decide
tomarse para llegar a objetivos definidos, mediante estrategias identificadas.
Igualmente debe interpretarse como aquellos acuerdos para orientar y reorientar la
comunidad universitaria, los cuales deben ser dindmicos y flexibles, sujetos al
control social y con responsabilidades identificadas y compartidas. Los acuerdos
gue se logren deben integrar y comprometer los diferentes niveles y estamentos
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de la comunidad universitaria, y trascender los periodos administrativos y sus
respectivas coyunturas.

Particularmente se considera que la Universidad, como ente ejecutor de recursos
publicos, ha caido en situaciones complejas administrativamente como la
existencia de una “inflacién normativa” que implica conocer, actualizar y modificar
permanentemente procesos de gestion y de administracion de recursos, a lo cual
se le suma la falta de criterios y politicas claras de actuacion que hacen que se
caiga en procesos que desestimulan la proyeccion social que la Universidad debe
brindar oportunamente a la sociedad. En nuestras universidades permanecen adn
los expertos en diversos temas que la sociedad requiere de ellos en situaciones
coyunturales y que a veces por procesos administrativos “engorrosos” terminan o
no prestando este servicio o desarrollandolo informalmente con los riesgos que
esto implica. Construir entonces una politica de extension debe considerar
ademas de todos los aspectos de contextualizacion externos que la afectan, unos
criterios administrativos claros y agiles que permitan responder oportunamente a
las probleméticas de la sociedad.

La Extension Universitaria cobra sentido cuando logra establecer una relacién de
doble accion: la Universidad influye en el medio, y este a su vez, le permite un
retorno académico; es decir, la extensién universitaria se debe entender como
aquella actividad que propicia la generacion de conocimiento desde el saber
universitario y su complementacion al interactuar con el medio externo. (este es
un concepto que puede ser muy duro para los ortodoxos de la educacion y la
formacion académica, por eso hay que saberlo ubicar en el contexto académico y
reconocer que busca responder a uno de los deberes de la universidad publica,
cual es responder agil y oportunamente a las diferentes problematicas de los
diferentes sectores de la sociedad).

Se hace necesario entonces definir una politica de extension que establezca
bases para la funcion, plantee los ejes del accionar de la extension en la UIS, y la
articule con la investigacion y la docencia, de manera que el conocimiento que alli
se genera pueda circular hacia la sociedad.

1.4.1 Politicas de extension.

La Extension es una actividad sustantiva de la universidad por medio de la cual se
establece un proceso de comunicacion con la sociedad, que permite transformar
las préacticas culturales de la institucion en materia de Docencia e investigacion.
De esta manera la Extension comporta un elemento proactivo, en el sentido de
responder no sélo a las demandas especificas del mercado y de diversas
organizaciones sociales sino que posibilita el desarrollo de una politica
institucional que propicia una integracion e interaccion con la sociedad sobre la
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base de un alto ejercicio de responsabilidad ética y social en la definicién,
jerarquizacion y formulacion de alternativas a los problemas del desarrollo local,
regional y nacional.

Las politicas de extension que se describen a continuacion, son las que,
actualmente, estan en consideracion por la Universidad Industrial de Santander:

La Extensién, Funcién Sustantiva y Proyecto Académico de la Universidad

En consideracion de la mision institucional que reconoce nuestra participacion
activa en los procesos de cambio del entorno social, conducentes al mejoramiento
de la calidad de vida de la comunidad, la Extension propiciara una adecuada
articulacion  con la Docencia y la Investigacion, teniendo como referente
fundamental los criterios de calidad y excelencia académica. En este sentido, las
distintas unidades académicas y administrativas ofreceran servicios, mediante el
desarrollo de programas y proyectos solo en aquellos campos en los que tengan
fortalezas reconocidas. En el desarrollo de estas actividades se pondran
establecer alianzas estratégicas entre varias unidades académico administrativas ,
propiciando la interdisciplinariedad y la cultura de trabajo en equipo. En casos
especificos, las alianzas se podran establecer con instituciones externas, que
propicien a partir de su experiencia un aprendizaje institucional.

La Extensién y la Funcién Social de la Universidad

Atendiendo nuestra condicidon de Universidad Publica y rescatando el sentido de
bien publico, las unidades académico administrativas desarrollaran programas,
proyectos y actividades de extension tendientes a mejorar la calidad de vida de
nuestra poblacion, en particular de los sectores mas vulnerables, con sentido
solidario, alta responsabilidad ética y politica. La responsabilidad social esta
consagrada en el proyecto institucional y sefala, entre otros aspectos, lo siguiente:
“En cada una de estas acciones se demostrara la vigencia social de la
universidad, es decir, su honda significacién para el desarrollo social y cultural de
la nacion”.

La Extensién, una comunicaciéon con la sociedad y sus actores sociales

La Universidad entiende que a partir del desarrollo de sus actividades de
Extension o Proyeccion Social se establece un proceso de comunicacion y dialogo
permanente con la sociedad y sus actores, que permite transformar las practicas
culturales de la institucién en materia de Docencia e Investigacion. La extension
comporta también un elemento proactivo, en el sentido de responder no solo a las
demandas especificas del mercado y de diversas organizaciones sociales sino que
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posibilita el desarrollo de una politica institucional que propicia una integracion e
interaccion con la sociedad sobre la base de formular alternativas a los problemas
del desarrollo local, regional y nacional.

La Extensién y la Relacién con la Comunidad

Las unidades académico administrativas de la Universidad desarrollaran
programas Yy proyectos de Extension que fortalezcan las relaciones con la
comunidad, incentivando el desarrollo de practicas productivas sobre la base del
desarrollo sostenible, el desarrollo de capacidades para el mejoramiento de la
calidad de vida, el respeto por las formas de apropiacion simbdlica y real del
conocimiento que en ellas se producen e incentivando la creacion y comunicacion
de saberes desde la Universidad, que refuercen el desarrollo comunitario.

La Extensién y las Relaciones de la Universidad con el Sector Oficial

La Universidad, por medio de sus unidades académico administrativas, propiciara
el desarrollo de relaciones permanentes, estables y confiables en el tiempo con
organismos de Estado, Con el propésito de generar ventajas competitivas para el
Alma Mater y un aprendizaje institucional mutuo, se podra vincular personal
interno, docentes y estudiantes, y personal externo, incluidos egresados, siempre
dentro de una sana competencia. Debe quedar clara que frente a estos
requerimientos en primer término se debe analizar la oferta interna antes de salir a
contratar, asi como evaluar la conveniencia institucional para decidir en que
actividades y proyectos se involucra la Universidad. En todo momento la
Universidad tendrd una actitud critica, reflexiva, propositiva, independiente y
autonoma frente a los asuntos de los organismos oficiales.

La Extension y la participacion de la Universidad en las distintas
Corporaciones

La Universidad realiza un importante vinculo con el sector productivo y la
sociedad en general por medio de su participacion en distintas corporaciones,
convirtiéendose esta actividad de extension en parte fundamental y
complementaria de aquellas que se desarrollan en los campos de la docencia, la
investigacion. Al hacerlo se orienta de acuerdo con sus propdésitos misionales,
entendiendo que su participacion debe verse como parte de un proceso de accion
comunicativa con la sociedad.

Esta participacion debe propender por alcanzar en lo posible alcanzar un equilibrio

entre los compromisos y responsabilidades adquiridos por la Universidad y la de
otros socios que forman parte de estas corporaciones, reconociendo el caracter no
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hegemonico de nuestra participacion en estos entes, pero reafirmando,
igualmente, nuestro compromiso con el sentido de bien publico. Lo anterior
significa, que la Universidad al propiciar orientaciones que permitan el desarrollo
de los objetivos de cada corporacion esta en la obligacion no solo de cumplir las
promesas Yy respetar los contratos establecidos, sino también decidir en un
determinado momento, previa una valoracién institucional y de acuerdo al
principio de autonomia universitaria, sobre la conveniencia en la continuidad de su
participacion, revirtiendo la decision cuando las condiciones sean distintas a las
inicialmente pactadas

La participacion de la Universidad en las distintas corporaciones se desarrolla en
diferentes ambitos o dimensiones:

Participacion en el dmbito de la politica: En este sentido el papel de la
Universidad procura consolidar su mision y vision institucional en sintonia con los
propositos y objetivos misionales de las corporaciones, definiendo politicas de
intervencion, articulacion e integracion con la sociedad.

Participacion en el dmbito econdémico: EIl papel de la Universidad, debe
atender los criterios de racionalidad econdOmica, procurando el éxito en las
negociaciones, observando que los bienes y servicios ofrecidos a la comunidad se
orienten por criterios y normas de calidad, asegurando altos niveles de eficiencia.

Participacion en el ambito social: Se expresa en la procura de mayores niveles
de equidad a través del beneficio que generan la prestacion de los servicios a
diferentes grupos poblaciones, independientemente de su estatus social, condicion
econdmica o grupo étnico o racial al cual pertenezcan.

Participacion en el ambito cultural: Se manifiesta en el apoyo a las
posibilidades de crecimiento institucional, que dan soporte a las actividades
intelectuales y artisticas en la region.

La Extensién y el vinculo de la Universidad con el Sector Productivo

Las relaciones que establece la Universidad con el sector productivo se
corresponden con un modelo de desarrollo institucional que le ha permitido al
Alma Mater, desde sus origenes, mantener un dialogo fecundo con los distintos
sectores econdmicos y sus representantes. Las relaciones de la Universidad con
el sector productivo estan orientadas a fortalecer la excelencia académica y a
fomentar una cultura de la investigacion en el seno de la comunidad universitaria,
mediante la generacion y adecuacion de conocimientos, asi como en la
apropiacion, uso y transferencia de tecnologia. La relacion con el sector
productivo no puede concebirse tan solo como una relacion de estricta
conveniencia econdmica, sino como una relacién en la que este aporta al modelo
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universitario el conocimiento cientifico y los desarrollos tecnolégicos alcanzados.
La Universidad reconoce en el sector productivo un interlocutor valido que permite
articular las actividades de Docencia e Investigacion con las de Extension a fin de
lograr una verdadera comunicacion universidad sociedad y un mayor impacto
positivo en el medio.

La Extensién y la Relaciéon de la Universidad con los Egresados

La Universidad ha definido en su Proyecto Institucional el vinculo permanente que
establece con sus egresados como un aspecto vital y estratégico de su desarrollo,
el cual permite retroalimentar la vigencia de su proyecto y su pertinencia social.
En este sentido, la Universidad promovera alianzas con los egresados y sus
asociaciones con el proposito de fortalecer sus actividades de Docencia,
Investigacion y Extension; Fortalecera en ellos el sentido de pertenencia y
mantendra el intercambio de conocimientos que permitan su actualizacion y la del
curriculo académico y, por medio de ellos, se proyectara en los distintos ambitos
de la sociedad.

La Extensién y el Vinculo de los Estudiantes a sus Programas y Proyectos

Las unidades académico administrativas de la Universidad desarrollaran proyectos
y programas de Extension que faciliten la apropiacion del conocimiento y su
aplicacion en los distintos ambitos de la vida social. Por medio de estos programas
se incentivara en los estudiantes una actitud de compromiso y responsabilidad
social y etica con la sociedad.

La Extensién y los Estimulos al Personal

La Universidad al reconocer la Extensién como Proyecto Académico y Sustantivo,
a la par de la Docencia y la Investigacion, reconocera y estimulara las actividades
gue su personal realice de forma tal que asegure a partir de su experiencia y
trayectoria la ejecucion de los mismos. Los reconocimientos podran ser
econémicos o bien menciones o distinciones previstas por el Alma Mater para sus
unidades académico administrativas o0 personal que se destaguen en la
Proyeccion Social de la institucion.

1.4.2 Mision de la extensién universitaria.

La Universidad, como lo describe su Proyecto Institucional, “sustenta su trabajo en
las cualidades humanas de las personas que la integran, en la capacidad laboral
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de sus empleados, en la excelencia académica de sus profesores vy en el
compromiso de la comunidad universitaria con los propdsitos institucionales y la
construccion de wuna cultura de vida. Orientan su mision los principios
democraticos, la reflexion critica, el ejercicio libre de la catedra, el trabajo
interdisciplinario y la relacion con el mundo externo”. La Extension,
especificamente tiene como mision facilitar y regular la relacion existente entre la
Universidad y el medio cultural, sustentdndose en la calidad académica, el
comportamiento ético y alto sentido de responsabilidad social de su personal. Con
ello pretende impulsar el bienestar social y la calidad de vida de la poblacion en el
ambito local, regional y nacional.

1.4.3 Tipos de extension.

“El contexto socioeconomico y politico actual ha determinado un nuevo tipo de
relacion entre el Estado, la sociedad y las Instituciones de Educacion Superior
(IES). Cada vez son mayores las exigencias hacia las IES sobre la rendicion de
cuentas de sus resultados a la sociedad y un mayor énfasis en los mecanismos de
regulacion del Estado hacia las mismas” ?°. Sobre la funcién de extensién recae,
en buena parte, el peso de mostrar resultados ante la sociedad en general, a
través de sus lineas de accion que desglosaremos en el segundo capitulo.

Durante los ultimos afios se ha discutido acerca de las actividades de extension, y
la dificultad para clasificar unas y otras dentro de esta funcion sustantiva de las
Universidades, también ha salido a flote, asi como la posibilidad de efectuar
diagndsticos que permitan evaluar sus resultados. La ley 30 de 1992 faculta a las
Universidades para obtener o generar recursos propios para sus Unidades —
Académicos por medio de la produccién del conocimiento y esto, pone de relieve
la complejidad para establecer la forma en que la extensiéon debe medir los
resultados de su actuacion para ser expuestos a los entes del Estado y la
sociedad. Lo anterior facilita el concepto de la extensibn que se maneja
actualmente en nuestro pais: Extensién remunerada y No remunerada.

Como dice Miguel Angel Gutiérrez de la Universidad de Buenos Aires en su escrito
sobre la Exportacion de Servicios Universitarios, “el interés de la Universidad en
los servicios a terceros estéa fundada en primer lugar en la necesidad de encontrar
fuentes alternativas de financiamiento a la subvencion publica”; este es solo uno
de los muchas postulaciones que respaldan la extension remunerada.

La Globalizacion es un hecho ineludible que es preciso encarar de manera
creadora, la Universidad debe prepararse para interactuar, emular y competir en el
plano internacional elevando la calidad de sus programas y actividades de

20 SAENZ Néstor, Ponente: Evento de extension Universitaria. Universidad Industrial de Santander
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extension; sin embargo, y ante la necesidad de obtener recursos econémicos por
parte de las diferentes Escuelas de la Facultad y la Universidad, el problema
estaria en gue estas abandonaran su finalidad, la educacion publica.

“La Globalizacion y los poderosos medios informaticos y de telecomunicaciones
han comenzado a transformar algunos segmentos de la educacién superior. Hay
una oferta creciente de programas de educacion terciaria virtual y una presion
cada vez mayor hacia la competencia internacional por los mercados educativos;
figuras como la franquicia universitaria y la de asociacion de instituciones de
diferentes paises son tendencias inevitables. Es importante que nuestro pais
defina politicas en la que primen los intereses educativos del pais y no los
objetivos financieros de los empresarios de la educaciéon”*.

La extension no remunerada constituye un medio fundamental de enlace entre la
Universidad y la sociedad, orientada a estudiar , crear espacios de discusion y
solucionar las problemas de las comunidades mas vulnerables de la region y el
pais. La Universidad publica ademas de la formacion de profesionales e
investigadores tiene una gran responsabilidad social de contribuir, desde su
conocimiento, a la evolucion tecnoldgica, industrial y de la calidad de vida de los
habitantes del pais. Es importante recalcar que cualquier plan de extension
universitaria no se puede construir sin el concurso de la docencia y de la
investigacion, puesto que ellas son el sustento de la actividad en el ciclo de
aprender, trasmitir el conocimiento y aplicar lo aprendido. A su vez la extension
debe retroalimentar la docencia y la investigacion.

1.5 REFLEXION SOBRE SERVICIOS UNIVERSITARIOS

1.5.1 De lasociedad de informacién a la sociedad de conocimiento.

La funcion tradicional de la ciencia y la tecnologia en la era industrial fue servir al
proceso de produccion generando ventajas comparativas, las que se afirmaron en
un sistema econdmico abierto, de tedrica igualdad racional, pero de hecho, sélo
beneficioso para quienes disponian de la tecnologia, la capacidad de transporte y
comunicacion y el, conocimiento de los mercados.

2 Palacios, Marco. La Reforma Académica que requiere la Universidad Nacional de Colombia, Serie
Documentos de trabajo Nro.: 1, 2004. Pag. 23.
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Consecuencia primaria de la introduccion de nuevos métodos y tecnologias fue el
crecimiento de la produccion material lo que condujo a su vez a la masificacion del
consumo. La organizacion economica se desarrollo dentro de un esquema de
subordinacion del mercado al poder politico formalizado bajo la forma del Estado —
Nacion.

Casi dos siglos después, las extraordinarias transformaciones operadas por la
llamada “tercera ola”, han modificado en forma substancial las estructuras de
relaciones econdmicas al interior y exterior de los Estados, siendo quiza su
consecuencia mas notable, la pérdida de valor relativo de la produccion y
comercializacion de bienes materiales frente a la produccion de servicios. Asi se
produce el advenimiento de la sociedad de informacion, que contiene las
siguientes caracteristicas:

Economia basada en la capacidad de procesar informacion, esta deviene en su
factor dinamico.

Mayor consumo publico de informacion.
Creciente internacionalizacion de servicios.

El sistema educativo debe atender la produccion.

El estado actual del desarrollo tecnologico y del sistema de produccion post -
industrial no se mide tanto por la cantidad de informacion de que se dispone para
la toma de decisiones, sino por su capacidad de producir nuevos conocimientos.
Esto nos sitda frente a una nueva y mas dramética transicion, cual es el paso de la
sociedad de informacion a la sociedad del conocimiento. Los cambios radican en
el mas potente de los instrumentos de produccion conocidos: la inteligencia
humana.

El caracter de los mecanismos socio — econdémicos que permiten a los miembros
de una sociedad incrementar su base de conocimientos es una caracteristica
distintiva importante entre las sociedades con capacidad para satisfacer sus
necesidades diversas y crecientes y aquellas que no la tienen.

La relacion entre una comunidad, lo que dicha comunidad sabe y la realidad
conocible, cambia en forma permanente. Lo que realmente saben los miembros
de una sociedad depende de su interaccion dindmica con los mecanismos
sociales que relacionan las fuentes de informacion con los usuarios de las
mismas. Desde esta perspectiva el rol de las universidades se revaloriza
sustancialmente.
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En la actualidad varios autores expresan que la comparacién presente y futura
entre las naciones se realizara a través de parametros que permitan apreciar la
capacidad de desarrollar “ fuerzas de aprendizaje “ y esas fuerzas de aprendizaje
se irdn dando a través de las habilidades que los paises desarrollen en manejar la
variable informacién en la generacién del conocimiento®.

La forma en que la poblacion participa del acceso y uso de la informacion se
constituira en el nuevo clivaje que separara réprobos de elegidos. Si la riqueza
fue mas democrética que la sangre, y el conocimiento parece sin duda, mas
disponible que la riqueza, la materializacion de la igualdad de oportunidades en la
generacion de valor agregado inteligente sera sin duda el desafié estratégico de
mas importancia que debemos afrontar.

1.5.2 LaUniversidad en la produccion del conocimiento.

La institucion universitaria ha sido desde sus origenes, casi un milenio atras — aun
mucho antes del surgimiento de las naciones — hasta el presente un fenbmeno de
proyeccion internacional. Los estudiantes se desplazaban desde los confines de
Europa para acceder a Bologna, Heilderberg y otros pocos centros donde podian
acceder al conocimiento universal. Lo mismo pasaria en la América hispana,
donde sélo cincuenta afios después del descubrimiento se alzaba la primer
universidad en Santo Domingo, seguida luego por otras en Lima, México,
Chugisaca, Cordoba, etc.

Més alla de que la propia naturaleza del conocimiento reconoce una vocacion
universal, esa localizacion geografica en pocos y privilegiados lugares genero una
prolongada tradicion de movilidad de profesores, estudiantes y de cooperacion
transnacional y de convergencia de ideas en lideres de diferentes puntos del
continente. En el siglo de la consolidacion del Estado Nacion, la institucion
universitaria sirvié al conocimiento desde la trinchera del desarrollo nacional o0 mas
concretamente en su interrelacion con los sistemas educativo, productivo y de
prestigio. En un mundo aun por definir, donde el paradigma de la organizacién ha
dejado de ser el Estado y aun no son claramente visibles los centros de poder que
lo reemplazan, la reformulacion de la institucién universitaria no sélo es posible,
sino también necesaria.

1.5.2.1 El nuevo rol de las universidades.
La globalizaciéon de la produccion, el comercio y las comunicaciones ha creado un

mundo altamente interconectado, aunque no homogéneo debido a la persistencia
y acrecentamiento de la brecha entre paises ricos y pobres y aun dentro de ellos.

2 KEMPER GONZALEZ, Félix H. “América 21”. Asuncion, Paraguay, 1998
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En la sociedad del conocimiento, las empresas no se medirdn por su valor
contable de manera tradicional, sino pro sus recursos humanos, patentes,
potencial de transformar conocimiento en productos, el desarrollo serd antes
innovacion que crecimiento. Si, como afirma el Instituto de Desarrollo de Personal
(IPD) de los Estados Unidos, en un estudio realizado en 1997 “ la capacidad de
generar el conocimiento y fomentar el aprendizaje continuo seran los parametros
criticos del suceso de las empresas que sean exitosas; ninguna institucion mejor
para atender este desafio. La educacidén superior es imperativamente necesaria
para resolver los problemas existentes y para evitar los que depara el futuro.

Para cumplir este rol y mantener y afianzar su excelencia, la transformacion de la
educacion superior es fundamental para integrar en una nueva dimension
internacional, intercultural e interinstitucional, la ensefianza, la investigacion y
demas funciones de servicios que le son propias a las universidades.

1.5.2.2 Exportacion de servicios universitarios.

“Los avances de la tecnologia de la comunicacién se constituyen en un poderoso
instrumento para apoyar la internacionalizacion de la educacion y para
democratizar a las oportunidades educativas; sin embargo, la extension del
acceso a las nuevas tecnologias de comunicacién e informacion, todavia
permanece no equitativamente distribuido alrededor del mundo” #. Este efecto no
deseado de esa extension puede amenazar la diversidad cultural, incrementando
la brecha en la produccién, diseminacién y apropiacion del conocimiento.

La cooperacion internacional ha tenido relativamente poco impacto en la
globalizacion de la riqueza y de los recursos, incluso en la esfera de la educacion
superior. Lo que es peor, la exportacion de cerebros y otras consecuencias
negativas de una cooperacion pobremente disefiada, ha exacerbado la condicion
de subdesarrollados de aquellos paises receptores de la cooperacion. En tiempos
recientes, intereses comerciales y financieros han ganado permanencia en el
proceso de internacionalizacion y, por la via del entrenamiento especializado,
amenazan con desplazar a las universidades a los aspectos menos redituables de
la educacién superior.

La opcion hoy es tomar la iniciativa en el proceso de internacionalizacion de la
educacion superior o dejar que las fuerzas de la globalizacion, como lo es el
mercado, sean las que determinen nuestras acciones.

23 IAUP, Statement 1998. “ Towards a Century of Cooperation: Internationalization of Higher Education”
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1.5.3 Universidad y mercado.

Un prejuicio ideoldgico objetaria que aquella universidad que opere como empresa
queda condicionada a la logica del mercado y abandona su finalidad superior que
es la educacion publica. Desde la misma Optica se acepta, sin embargo, que la
universidad es una fuente de produccién de conocimientos, pero no siempre se
esta dispuesto a aceptar que la venta de servicios siga a la produccion.

Pensemos cuales son las consecuencias de este sistema de pensamiento: las
universidades estatales seguiran dependiendo del subsidio estatal, los
conocimientos que ellas produzcan quedan expuestos a la libre apropiacion por el
mercado, mediante la incorporacion del profesional o el uso de la tecnologia o
capacidades adquiridas por éste, en una negociacion en condiciones siempre
desiguales, como es el mercado laboral. Por otra parte, nada impide que otras
universidades privadas usen la capacidad adquirida en aquellas para cobrar por
sus servicios educativos, sin realizar investigacion.

¢Es realmente este el pensamiento de la universidad, o responde a aquellos
Cuyos intereses entran en riesgo si se introducen esquemas de prestacion de
servicios y competitividad en la universidad, porque se modifica el sistema
tradicional de relaciones de poder dentro de la institucion educativa,
modificandose las jerarquias cristalizadas de la docencia?.

El interés de la universidad en los servicios a terceros, esta fundado, en primer
lugar, en la necesidad de encontrar fuentes alternativas de financiamiento a la
subvencion publica. La fundamentacion ética esté en la seleccion de los campos
de actividad, el respeto a los valores humanos, individuales y sociales, y en
competir dentro de las reglas académicas.

1.5.4 Los servicios universitarios.

Los servicios en el ambito académico se presentan como asistencia tecnoldgica
(asesoramiento, investigacion aplicada), capacitacion y transferencia de
tecnologia. Estos son los campos mas difundidos pero no hay razén para que no
encuentre otros: el entretenimiento, el arte y la produccién cultural por ejemplo, o
las prestaciones en el area de salud.

Todos aquellos servicios que brindan o pueden brindar las universidades son
menos tangibles que los productos comerciales, y si bien no pueden ser
visualizados como algo material, es claro que participan en gran medida de la
imagen general del pais: a nivel de desarrollo tecnologico, calidad de sus
profesionales, tradicion de investigacion, entre otros. Desde esta perspectiva, se
puede anticipar que las alianzas estratégicas no sélo son dominio de la grandes
corporaciones, sino que pueden ser recursos Utiles para combinar beneficios de la

59



EXTENSION EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

especializacion funcional con la eficiencia de los procesos integrados, en la vida
de las universidades, usufructuando de un mejor posicionamiento de los
eventuales asociados, que pueden resultar muy tentadores para determinados
mercados.
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2. CARACTERIZACION DE LA FUNCION DE EXTENSION EN LA FACULTAD
DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS

2.1 PROBLEMATICA PRESENTE EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS
FISICO MECANICAS

Se debe mencionar, en primer lugar, que debido al “Good Will” del cual goza la
Universidad Industrial de Santander, los servicios que son ofertados por sus
dependencias también gozan de una aceptacion general por parte de las personas
0 empresas que los solicitan. Sin embargo, en muchas dependencias se trabaja al
filo del reglamento en las areas de desempefio que les corresponden, siendo un
ejemplo de esto los laboratorios que ofrecen servicios en las ramas ingenieriles;
dichos laboratorios tienen a sus disposicion maquinas con una vida atil en extremo
sobrepasadas y peor aun es la falta de recursos para su mantenimiento general.
Los laboratoristas basan sus juicios finales en la experiencia de tantos afos y la
hoja de vida de las maquinas que los han acompafado, pero sigue siendo un
juicio subjetivo.

La reputacion de la UIS esta en juego y esta es s6lo una pequefia muestra de lo
que ocurre actualmente; proyectos que son llevados a cabo sin tener pertinencia
con el quehacer académico; contratos o convenios ejecutados por dependencias
no calificadas para ello; participacion de personal ajeno a la universidad sin contar
primero con el personal interno etc. Esto es una evidencia clara del abandono y la
desorganizaciéon en el que se encuentra la funciébn de Extension en nuestra
universidad.

Consolidar el Sistema Universitario de Extension y darle la importancia que se
merece representa el primer paso hacia un verdadero modelo de integracion
Universidad — Sociedad — Progreso, pero lograr dicho sistema solo sera
importante en la medida en que este pueda mantenerse.

Se debe entonces dilucidar el interrogante del porque de un Sistema Universitario
de Extension y cuales son los beneficios reales de establecerlo:

De lo que se ha descrito hasta el momento, se deduce un fin comuan, el deber de la
Universidad de velar por el desarrollo de su comunidad. Dado que, no existen
politicas claras en materia de Extension, las unidades académico administrativas
tienen un velo frente a ellas y su accionar no posee directrices que estén basadas
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en objetivos derivados de las politicas; estas politicas deben surgir a partir del
proyecto institucional y de su real compromiso no sélo con la sociedad, sino con la
sostenibilidad y dura tarea de mantener a la UIS como uno de los principales
claustros a nivel nacional.

El Sistema Universitario de Extension funge como un mecanismo que integra
diferentes ramas del conocimiento para interactuar con el entorno. Su
establecimiento significa en gran medida, asegurar los procesos internos de
extension, control en la gestion de los mismos, relacionar experticias afines en
las dependencias con el fin de crear grupos de trabajo e interdisciplinarios y, entre
otras cosas, mantener la posibilidad de ajustarse a los cambios que le genere el
entorno, gracias a la retroalimentacion que ocasiona la permanente comunicacion
y accion bidireccional entre los dos grandes elementos (sistema — entorno).

La Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas hace parte del sistema como tal, a la
vez que cuenta con varias dependencias que pueden ser consideradas como
elementos de un subsistema con caracteristicas similares a las del sistema mayor.
La forma en que se encuentra estructurada la facultad facilita su concepcion como
subsistema, que cuenta a su vez, como una organizacion con objetivos y metas
propias del quehacer académico. Entonces, se entiende que las decisiones
tomadas en una facultad repercuten directamente en ella y en la Universidad; por
ello, no es recomendable persistir en la idea de actuar separadamente cuando se
hace parte de un todo.

2.2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LAS ACTIVIDADES DE EXTENSION
EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS

La Extension permite establecer un didlogo permanente entre los saberes
especializados de la academia y los saberes y/o experiencias sociales,
posibilitando una integracién activa entre la Universidad y las instituciones, el
Estado, las organizaciones sociales y populares, el sector productivo, etc., y la
generacién de espacios colectivos, como expresion del fortalecimiento de lo
publico en la sociedad.

La funcion de extension posibilita un continuo enriquecimiento de la comunidad
académica al permitir la construccion de conocimiento, el trabajo inter o
multidisciplinario, el desarrollo y contraste de hipotesis de trabajo académico, la
contextualizacion de los procesos de formacion al permitir el acercamiento de los
estudiantes y docentes a problematicas sociales concretas, el fortalecimiento de
lineas de investigacion, la generacién de productos académicos y la consolidacion
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de capacidades académicas y sociales en los docentes y estudiantes que
participan de estas tareas.

En la Universidad Industrial de Santander, la funcion de extension debe permitir su
adecuada integracion con la docencia y la investigacion, de tal forma que la ponga
al frente en el analisis y solucién de los ejes problematicos del desarrollo regional
y nacional. La Direccion de Extension de la Universidad Industrial de Santander,
como ente gestor y regulador de las actividades de extensién, ha definido en
forma clara las modalidades o campos de realizacién, los cuales son desarrollados
por las diferentes dependencias de la Universidad. Estos programas, proyectos y
actividades de extension se reconocen en el siguiente recuadro:

SERVICIO TIPO DE SERVICIO
Asesoria
ASESORIA Y ggigfeu:((:)iga}récnica
CONSULTORIA Interventoria
PROFESIONAL .
Veeduria
Laboratorios

Desarrollo de productos (innovacion,
investigacion, transferencia de tecnologia,
adecuacion tecnolégica)

Otros servicios

TECNOLOGICOS

Practicas Académicas (de orden social o
empresarial)

EDUCATIVOS L,
Educacién no formal
Salud

DOCENTE- Juridicos

ASISTENCIALES |Trabajo con comunidades

Fomento, preservacion y difusion del
CULTURALES, patrimonio cultural.

ARTISTICOS Y |Estimulo a la creacion artistica y cultural
DEPORTIVOS Fomento actividad deportiva

Radio

COMUNICACION | Televisién

E INFORMACION |Publicaciones (Periédicos, revistas,
boletines, etc.
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ASESORIA'Y CONSULTORIA PROFESIONAL

A través de estos servicios la Universidad se vincula y coopera con el sector social
y empresarial, para la transferencia de conocimiento y la busqueda de solucién a
sus problemas, con el propdsito de contribuir a una mejor calidad de vida de la
comunidad. Estos servicios se ofrecen en las siguientes modalidades:

Asesoria. Consiste en la busqueda global de soluciones, o en la emision de
conceptos, por parte de la Universidad, que apoyen el proceso de toma de
decisiones sin que implique desarrollos operativos especificos. A través de este
servicio se da una transferencia de tecnologia, de conocimientos hacia la
organizacion, a partir de los cuales se generan cambios significativos de cierta
permanencia.

Consultoria. Son conceptos especializados que se emiten como respuesta a
solicitudes formuladas sobre asuntos especificos, y que no implican una
transferencia significativa de tecnologia. Esta actividad busca que las soluciones
propuestas sean las mas adecuadas desde los puntos de vista técnico, econémico
y social.

Asistencia Técnica. Es la cooperacion que la Universidad da a entidades, tanto
del sector publico como privado, para la solucion de problemas puntuales,
coyunturales. Generalmente implica el uso de instrumentos, desarrollos
operativos, montajes, o puesta en marcha de procesos.

Interventoria. Comprende la verificacion de que el desarrollo o la ejecucion de un
proyecto se lleven a cabo de acuerdo con las especificaciones, planos, normas o
demas elementos estipulados o convenidos en el contrato. Tal vigilancia se
adelanta en nombre de la entidad que dispone la ejecucion del proyecto.

Veeduria. Es una forma de interventoria que se efectla con fines sociales,
comunmente para defender los intereses de la comunidad general en el desarrollo
de proyectos de impacto publico.

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Comprende los servicios de andlisis, pruebas y ensayos de laboratorio,
transferencia, innovacion y desarrollo de procesos y productos, resultantes de las
actividades de investigacion y docencia, realizados por las distintas unidades
académicas y administrativas.
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SERVICIOS EDUCATIVOS

Dentro de estos servicios se incluye tanto las practicas académicas como la
educacién no formal.

PRACTICAS ACADEMICAS. Las practicas académicas son la materializacion del
compromiso de la Universidad con la sociedad, y buscan la aplicacion de los
conocimientos tedricos a situaciones socioecondmicas y culturales concretas, con
el fin de lograr la validacion de los saberes, el desarrollo de habilidades
profesionales y la atencion directa de las necesidades del medio.

Las préacticas pretenden dos objetivos concretos:

Académico. Lograr una mayor cualificacion de profesores y de estudiantes,
obtener una adecuada interrelacion entre los aspectos teoricos y practicos de los
distintos saberes, y permitir el enriquecimiento académico de los procesos
curriculares.

Social. Desarrollar programas y proyectos que contribuyan al mejoramiento de
las condiciones reales del medio social, mediante la vinculacion de profesores y
estudiantes a esta actividad.

Las practicas académicas podran desarrollarse de diferentes formas:
Asistenciales, comunitarias, de servicio, educativas, de diagnoéstico y de
intervencion, en entidades del sector publico y privado. En esta categoria se
incluyen entre otras, la practica empresarial y la modalidad de servicio social,
planteadas como modalidad de trabajo de grado en el reglamento estudiantil de
pregrado.

EDUCACION NO FORMAL. Conjunto de actividades de ensefianza — aprendizaje
debidamente organizadas, ofrecidas con el objeto de complementar, actualizar,
suplir conocimientos, y formar en aspectos académicos o laborales, no
conducentes a titulo, y sin sujecion a los niveles del Sistema Colombiano de
Educacion Formal.

La Universidad ofrece educacion no formal mediante:

La educacion permanente o educacion continuada, dirigida a profesionales para
posibilitar su actualizacion en los diferentes capos de desempefio, y propiciar el
mejoramiento permanente. Estas actividades se desarrollaran por medio de
diplomados, cursos, seminarios, talleres, pasantias, congresos o simposios, en las
modalidades presencial, semipresencial y a distancia.
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SERVICIOS DOCENTE ASISTENCIALES

Corresponden a una modalidad académica de servicio y atencién directa a la
comunidad a través de la aplicacion de habilidades y capacidades adquiridas en
los procesos formativos del estudiante. Su propoésito fundamental es contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida y atender problematicas especificas
relacionadas con los campos de saber de diferentes areas de formacion. Incluye
los servicios docente — asistenciales de salud, juridicos, en la modalidad del
consultorio juridico, y diferentes actividades de trabajo con comunidades.

SERVICIOS CULTURALES, ARTISTICOS Y DEPORTIVOS

Estas actividades estan orientadas a contribuir a la afirmacion de la identidad
socio — cultural, a la formacién integral de la poblacion universitaria, y al
crecimiento personal de los integrantes de la comunidad en general, mediante la
sensibilizacion frente a las diversas manifestaciones del arte y de la cultura.

Las actividades culturales, artisticas y deportivas podran ofrecerse en diferentes
modalidades: conferencias, talleres, seminarios, cursos, exposiciones, conciertos,
presentaciones de teatro, concursos, competencias, actividades ludicas, y
similares.

SERVICIOS DE COMUNICACION E INFORMACION

Incluye los diferentes servicios a través de los cuales la Universidad divulga su
gue hacer o interacttia con la comunidad cientifica y con la comunidad en general,
a través de difusiébn de programas radiales, televisivos, publicacion de revistas,
periddicos, boletines, etc.

Los datos provenientes de la Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas, bajo los
cuales se efectua el diagnostico situacional de la funcién de extension, contemplan
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los proyectos y actividades® que se ejecutaron o estan en proceso de ejecucioén en
el periodo comprendido entre el afio 2003 — Julio de 2004. *

Para realizar el andlisis al interior de las unidades académico - administrativas, se
tuvo en cuenta a los centros y grupos de investigacion que estan adscritos a la
Facultad, ya que, ejecutan actividades propias de extension derivadas de sus
labores investigativas.

Para la recoleccion de los datos se disefié un formato especial, basado en el
esquema de la informacién que circula a través de la Direccion de Extension
concerniente a los proyectos que se llevan a cabo por medio de convenios o
contratos por parte de las unidades académico — administrativas (Ver Anexo A);
ademas de trabajar para la recolecciobn de la informacion que refiere a las
modalidades de extension que se manejaran en este diagndstico y cuyo registro
compete, Unicamente, a las dependencias de las Facultades de la Universidad
(Ver Anexo B). Para analizar el manejo de las actividades de extension llevado a
cabo por cada una de las unidades académico-administrativas de la Facultad de
Ingenierias Fisicomecanicas, se elaboré una encuesta que fue respondida por los
Directores de Escuela (Ver Anexo C).

La colaboracion de cada una de las unidades fue fundamental para la recopilacion
de los datos; no obstante, la informacion contemplada en este diagndstico no se
considera exacta, ya que sélo se manejaron los datos a los cuales se tuvo acceso.

El objeto del diagnostico es poder dilucidar, lo mas acertadamente posible, como
se encuentra la Facultad con respecto a las modalidades mencionadas
anteriormente, determinar los vinculos establecidos con el medio social y regional,
qué tipo de actividades caracterizan a las unidades, con quienes se contrata, la
dimension de los ingresos causados, asi como la evolucion o detrimento de la
funcion de extension en la Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas.

! El inventario sobre los proyectos y actividades de extensién llevados a cabo en la Facultad de Ingenierias
Fisicomecénicas, fue recolectada por medio de informacién proporcionada directamente por las unidades
académico - administrativas y las bases de datos y archivos disponibles en la Direccién de Extension.

2 La Escuela de Disefio Industrial no aparece registrada en el presente diagndstico, ya que reportod
oficialmente no realizar ningun tipo de actividad o proyecto considerado de extension.

67



EXTENSION EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

2.2.1 Proyectos y actividades de extensién realizados segun modalidad y
submodalidad en las unidades académico-administrativas de la
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas.

e Escuelade Ingenieria Civil

Los proyectos o actividades de extension ejecutados en esta unidad se
encuentran concentrados en los servicios tecnolédgicos (56%) correspondientes a
las pruebas y ensayos de laboratorio® (Ver Tabla 1) ; la escuela cuenta con tres
de los més reconocidos laboratorios de la Facultad: Laboratorio de resistencia de
materiales, laboratorio de suelos y pavimentos y el laboratorio de hormigén.

Cabe resaltar que las condiciones de algunas de las maquinas existentes en estos
laboratorios ya han cumplido con un ciclo de trabajo y estdn practicamente
obsoletas, lo cual limita el accionar de los laboratoristas ante la demanda de
servicios solicitados por el sector productivo. Actualmente, se esta estudiando la
posibilidad de llevar a cabo un proyecto metrolégico para el aseguramiento de las
mediciones en los laboratorios de la universidad.

Otra modalidad de servicio que tiene una participacion considerable son los
servicios educativos en la submodalidad de practicas académicas con un 33% de
participaciéon.  Con la practica académica se busca la aplicacion de los
conocimientos tedricos a situaciones socioeconOmicas y culturales concretas,
logrando la validacién de saberes, el desarrollo de habilidades profesionales y la
atencion directa de las necesidades del entorno.

Grupo de Investigacion en Geomatica, Gestion y Optimizacion de Sistemas

La Escuela cuenta con el grupo de investigacion en Geomatica, Gestion y
Optimizacién de Sistemas, el cual tiene una gran participacion de las actividades
de extension no solo de la Escuela sino de la Facultad; estd conformado por
docentes y estudiantes de pregrado y posgrado de las Escuelas de Ingenieria Civil
y de Ingenieria de Sistemas y de profesionales en areas relacionadas con las
diferentes ramas de la ingenieria; desarrolla proyectos de extension en los
servicios de asesoria y consultoria profesional.

La Escuela de Ingenieria Civil se ha visto beneficiada en gran medida por las
acciones llevadas a cabo por Geomatica, quien ha invertido en la remodelacion,
dotacion y mantenimiento de las salas de computo.

3 . .. . . .
Las pruebas y ensayos de laboratorio solicitados por una misma entidad se consideraron como un solo
proyecto. De igual forma, las personas o particulares se tomaron como un solo proyecto por semestre.
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A continuacién se presenta una relacioén de los convenios por medio de los cuales
el grupo de investigacion ha adelantado sus trabajos de consultoria profesional:

Convenio Interadministrativo No. 81 de diciembre de 2003, celebrado entre el
municipio de Bucaramanga y la UIS:

Realizar entre la UIS y la Administracion el estudio de estratificacion de fincas y
viviendas rurales del municipio de Bucaramanga y prestar asistencia técnica en las
labores de adopcion y notificacion de los resultados y en el procesamiento de
actualizacion del estudio, durante la vigencia del convenio.

Convenio Interadministrativo No. 84 de diciembre 30 de 2003, celebrado entre el
municipio de Bucaramanga y la UIS:

Realizar el proyecto: “Herramienta SIG para administrar la informacion relativa al
funcionamiento de la industria y el comercio en Bucaramanga.

Convenio Interadministrativo celebrado entre la Corporacién Autbnoma Regional
del Cesar - CORPOCESAR Yy la UIS:

Elaborar el diagnéstico institucional, financiero, socio-econémico, técnico,
ambiental y legal y disefio definitivo de los sistemas de agua potable, saneamiento
basico y Plantas de beneficio de ganado de los municipios de Astrea,
Chimichagua, Chiriguana, Curumani, La Gloria y Pailitas en el Departamento del
Cesar.

Convenio No. 360 / 2003 celebrado entre el Departamento de Santander y la UIS:

Disefiar el sistema de informacion del sector agua potable y saneamiento basico
para el Departamento de Santander e implementar un piloto para un area urbana
clasificada como de sistema de agua potable y saneamiento basico bajo la norma
RAS 2000.

El grupo de Geomatica también adelanta el diplomado: “Uso de Nuevas
Tecnologias para la Investigacion Aplicada a la Ingenieria 2003 — 2004”,
impartiendo clases a cuatro cursos simultaneos; este diplomado no tuvo ningdn
costo para las personas que lo estan recibiendo.
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TABLA 1. Proyectos y actividades de extension realizados en la Escuela de Ingenieria Civil

segun modalidad y submodalidad 2003 — Julio 2004

PERIODO
SERVICIOS TIPOS DE SERVICIO ler sem 2do sem ler sem TOTAL %
2003 2003 2004
Asesoria
Consultoria * 5 5%
ASESORIAY ~ — . %¥
A T 2 1 2 %
CONSULTORIA S|sten<:|a, iinlca 5%
PROFESIONAL Interventoria 1%
Auditoria
Veeduria
SUBTOTAL 2 1 8 11 10%
Laboratorios (Pruebas y ensayos) 24 16 22 62 56%
Desarrollo de productos (innovacién,
TECNOLOGICOS [investigacion, transferencia de tecnologia,
adecuacion tecnolégica)
Otros servicios
SUBTOTAL 24 16 22 62 56%)
Practicas Académi de ord ial
errr.]a\crlecse;ial;:a émicas (de orden social 0 10 5 18 33 30%
EDUCATIVOS  forresal .
Educacion no formal (Diplomados,
o 4 4 4%
Seminarios, Cursos, Talleres, etc.)
SUBTOTAL 10 5 22 37 34%)
TOTAL 36 22 52 110 | 100%

FUENTE: La informacién fue suministrada directamente por la Direccién de la Escuela en conjunto
con el grupo de investigacion en Geomaticay la Direccion de Extension.
* Las consultorias todas son realizadas por el grupo de investigacion en Geomética y una de ellas
se encuentra en proceso de ejecucion.
** | a Escuela de Ingenieria Civil tiene en proceso de ejecuciéon dos Asistencias Técnicas y una

Interventoria.

En el grafico 1 podemos apreciar que los servicios tecnoldgicos son la principal
actividad de extension realizada por la Escuela de Ingenieria Civil, y aunque
tuvieron un descenso en el segundo semestre de 2003, la unidad demostré su
gran capacidad de generar y desarrollar actividades de extensién bajo tres
modalidades principales, al recuperarse durante el primer periodo de 2004.

Dichas modalidades fueron los Servicios tecnoldgicos, Asesoria y Consultoria

profesional, y los Servicios Educativos.
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Tecnologicos
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Grafico 1. Participacion de las modalidades de extension
en la Escuela de Ingenieria Civil, incluidos los proyectos
del Grupo de Investigacion en Geomatica
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e Escuelade Estudios Industriales y Empresariales

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales tiene como fuerte de accién
los servicios educativos de los cuales las practicas empresariales muestran una
gran actividad por parte de los estudiantes con un 77% del total de proyectos que
se reportan en la Tabla 2, estableciendo de este modo un estrecho lazo entre el
sector productivo de la region y el programa curricular ofrecido por la UIS, gracias
a la buena imagen que dejan los practicantes en las empresas.

El Centro de Estudios de la Escuela ACEIl, comprometido con el quehacer
universitario, ha logrado gestionar y vincular también a varios estudiantes con el
sector empresarial para que pongan en practica sus conocimientos; este proceso
lo ha llevado a cabo por medio de una de sus unidades llamada “ENLACE”. Asi
mismo, la ACEIl es la gestora, en gran medida, de la educacion no formal
desarrollada en la escuela como los congresos, seminarios, talleres, charlas,
cursos etc.; la revista FUSION también es otro logro del Centro de Estudios de la
gue se han publicado tres ediciones en el periodo de analisis y que figura en la
modalidad de comunicacion e informacion; estas publicaciones se hacen
semestralmente.

La interventoria adelantada por esta escuela fue firmada en el primer semestre del
2003 con una vigencia de 15 afios, segun el contrato de concesion firmado por la
Universidad con la Direccion de Transito.

La escuela de Ingenieria Industrial mantiene su fortaleza con el sector productivo
por medio de las practicas industriales y la educacion no formal que registra un
ascenso en el primer semestre del 2004 con respecto al mismo periodo del 2003
(Ver gréfica 2).
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401 Consultoria
351 Profesional
30+
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20 Educativos
151
10
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0. Comunicacion e
ler sem 2do sem ler sem Informacién
2003 2003 2004

Gréfico 2. Participacion de las modalidades de extensién en la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

71



EXTENSION EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

TABLA 2. Proyectos y actividades de extension realizados en la Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales segln modalidad y submodalidad 2003 — Julio 2004

PERIODO
SERVICIOS TIPOS DE SERVICIO ler sem | 2dosem | lersem | TOTAL | %
2003 2003 2004
Asesoria
Consultoria * 1 1 1%
ASESORIA Y Asistencia Técnica
CONSULTORIA -
PROFESIONAL Interventoria 1 1 1%
Auditoria
Veeduria
SUBTOTAL 1 1 2 2%
Zr:;alcrt;cs?i;():ademmas (de orden social y/o 25 29 24 a1 7%
EDUCATIVOS Edp o v Tormal Dipiomad
ucacion no form iplomados, o
Seminarios, Cursos, Talleres, etc.) 4 6 ° 19 18%
SUBTOTAL 29 28 43 100 95%
Radio
COMUNICACION [Television
E INFORMACION [pyplicaciones (Periddicos, revistas,
. 1 1 1 3 3%
boletines, etc.)
SUBTOTAL 1 1 1 3 3%
TOTAL 31 29 45 105 | 100%

FUENTE: Informacion suministrada por la Direccion de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, el Centro de Estudios de la escuela ACEIl y la Direccién de Extensién.
* La consultoria registrada por la Escuela en el 2004 se encuentra en proceso de ejecucion.

e Escuelade Ingenieria Eléctrica, Electronicay Telecomunicaciones

La mayoria de actividades registradas para esta unidad se encuentra en la
modalidad de servicios educativos, principalmente en las practicas académicas,
representando el 54% del total de la actividad de la Unidad. Gran parte de estas
practicas son gestionadas por medio de convenios suscritos entre la universidad y
entidades como la Electrificadora de Santander, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, la Empresa de Energia de Boyaca, Interconexion Eléctrica
S.A. entre otras.

En los servicios de asesoria y consultoria profesional se destaca la submodalidad
de asesorias técnicas como una fortaleza de la escuela. La mayoria de estas
asesorias son gestionadas por dos grupos de investigacion que representan un
gran apoyo: El Grupo de Investigacion en Sistemas de Energia Eléctrica - GISEL
y el Grupo de Investigacion en Control, Electronica, Modelado y Simulacion -
CEMOS.
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Centro de Innovacién y Desarrollo para la Investigacion en Ingenieria del Software
- CIDILIS

Por otro lado, la escuela cuenta con uno de los centros de investigacion mas
destacados de la facultad, como lo es, el de Innovacion y Desarrollo para la
Investigacién en Ingenieria del Software -CIDLIS, reconocido y certificado por
COLCIENCIAS; ademas fue certificado bajo la norma ISO 9001:2000 por la
empresa BVQi Ltda. Estd conformado por docentes y estudiantes de pregrado y
posgrado de las Escuelas de Ingenieria Eléctrica, Electrénica vy
Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Industrial de Santander.

Este centro de investigacion ha desarrollado actividades de extensién en la
modalidad de servicios tecnologicos como el desarrollo de productos. Tuvo dos
importantes proyectos de extension cuya entidad contratante fue la Registraduria
Nacional del Estado Civil, quien solicitd sus servicios por ser un importante centro
reconocido a nivel nacional; los valores de estos proyectos son significativos,
representando asi un porcentaje importante dentro del analisis financiero de la
Facultad. También tuvo participacion en actividades de educacién no formal como
la logistica de dos congresos internacionales llevados a cabo en la ciudad de
Cartagena; estos dos congresos se llevaron a cabo por medio del convenio que
tiene el CIDILIS con el Instituto Iberoamericano ITI Colombia.

Ademas cuentan con la revista Gerencia Tecnoldgica Informatica, GTI, de la cual
se han publicado dos ediciones en el periodo de analisis y que figura en la
modalidad de comunicacion e informacion.
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Gréfico 3. Participacion de las modalidades de extension
en la Escuela de Ingenieria Eléctrica, incluidos los
proyectos y actividades del Centro de Investigacion
CIDLIS
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TABLA 3. Proyectos y actividades de extension realizados en la Escuela de Ingenieria Eléctrica,
Electrénicay Telecomunicaciones segun modalidad y submodalidad 2003 — Julio 2004

PERIODO
SERVICIOS TIPOS DE SERVICIO ler sem | 2dosem | lersem | TOTAL | %
2003 2003 2004
Asesoria 4 4 8%
Consultoria
Cg?\lESSUCIJ_?IC')AR\I(A Asistencia Técnica 1 1 2%
PROFESIONAL Interventoria
Auditoria
Veeduria
SUBTOTAL 5 5 10%
3 Laboratorios (Pruebas y ensayos) 3 2 5 10%

. Desarrollo de productos (innovacion,
TECNOLOGICOS [investigacion, transferencia de tecnologia, 1 2 3 6%
adecuacion tecnolégica) *

. Otros servicios

SUBTOTAL 4 4 8 16%
::crt;c;srig;:ademlcas (de orden social y/o 9 12 6 27 54%
EDUCATIVOS Edp vt Do
ucacion no form iplomados, o
Seminarios, Cursos, Talleres, etc.) ** 6 2 8 16%
SUBTOTAL 9 18 8 35 70%
Radio
COMUNICACION [Television
E INFORMACION icaci iadi i
PubllAcaC|ones (Periédicos, revistas, 1 1 2 2%
boletines, etc.)
SUBTOTAL 1 1 2 4%
TOTAL 9 28 13 50 | 100%

FUENTE: Informacién suministrada por la Direccién de la Escuela de ingenieria eléctrica,
electrénicay telecomunicaciones y el Centro de Investigacion CIDLIS.

* Los proyectos del 2004 en desarrollo de productos fueron ejecutados por el CIDLIS.

** Tres de las actividades de educacién no formal fueron desarrolladas por el CIDLIS.

e Escuelade Ingenieria Mecéanica

Los proyectos y actividades de extension registrados para esta escuela se
encuentran en su totalidad dentro de la modalidad de servicios educativos durante
el periodo de analisis. Las practicas académicas presentan un aumento
considerable en el primer semestre de 2004 con respecto a todo el afio 2003.
Segun el registro de practicas, varias de ellas fueron posibles gracias a convenios
institucionales.

La educaciébn no formal constituye una fuente importante de generacion de
ingresos; la informacién obtenida registrada dos importantes diplomados en
Gestion de Mantenimiento ofrecidos en lbagué (Tolima) y Barrancabermeja
(Santander); también se ofrecieron tres cursos para ECOPETROL S.A. mediante
un contrato interadministrativo. Todas estas actividades de extension de
educacién no formal se realizaron a finales del afio 2003. Sin embargo, algunos
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proyectos importantes no alcanzaron a ser registrados debido al periodo de
analisis que fue establecido.

TABLA 4. Proyectos y actividades de extension realizados en la Escuela de Ingenieria Mecéanica
segln modalidad y submodalidad 2003 — Julio 2004

PERIODO
SERVICIOS TIPOS DE SERVICIO ler sem 2do sem ler sem | TOTAL %
2003 2003 2004
Errr.]a\';:rt'lacs:?i;;:ademmas (de orden social y/o 1 7 s 62%
EDUCATIVOS — -

Edugacpn no formal (Diplomados, 5 5 38%
Seminarios, Cursos, Talleres, etc.)

SUBTOTAL 6 7 13 100%
TOTAL 6 7 13 | 100%

FUENTE: Informacién suministrada por la Direccion de la Escuela de Ingenieria Mecanica

6,8
6,6
6,4
6,2 @ Senicios

6 Educativos
5,8
5,6
54

lersem 2dosem lersem
2003 2003 2004

Gréfico 4. Participacién de las modalidades de extensién en la
Escuela de Ingenieria Mecanica

e Escuelade Ingenieria de Sistemas e Informatica

La informacién disponible hasta el momento para esta escuela, muestra la
concentracion de sus actividades de extension en la modalidad de servicios
educativos, aunque se registré un descenso en las practicas académicas durante
el primer semestre del 2004 con respecto al primer semestre del 2003. La
mayoria de practicas que han efectuado los estudiantes son en el disefio y
desarrollo de software, l6gicamente soportado en su programa curricular, lo cual
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significa que realmente se estan ejecutando trabajos de desarrollo de productos e
innovacion tecnoldgica, que podrian considerarse dentro de la modalidad de
servicios tecnolégicos; sin embargo, por el caracter legal y la duracion de seis
meses que exige una practica, se clasifica bajo la modalidad de servicios
educativos.

Es muy gratificante para la Facultad contar con este programa de ingenieria, ya
gue una gran parte de los trabajos que los estudiantes han desarrollado han sido
para beneficio de la misma universidad; en dependencias como la Division
Editorial y de Publicaciones, el Instituto de Lenguas, Teleuis, la Escuela de
Enfermeria, Favuis, entre otros.

La escuela cuenta con la revista Conexxion, la cual puede ser consultada por
pagina web; fue creada por iniciativa de estudiantes de Ultimo semestre de la
carrera con el apoyo de algunos docentes. Sus publicaciones se iniciaron desde
en el afio 2003 y su periodicidad es semestral; el grupo de trabajo de la revista
Conexxion ha ofrecido cursos en disefio de paginas web, que son considerados
bajo la modalidad de educaciéon no formal.

TABLA 5. Proyectos y actividades de extension realizados en la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica segin modalidad y submodalidad 2003 — Julio 2004

PERIODO
SERVICIOS TIPOS DE SERVICIO Tersem | 2dosem | lersem | TOTAL [ %
2003 2003 2004

Laboratorios (Pruebas y ensayos)

Desarrollo de productos (innovacion,
TECNOLOGICOS [investigacion, transferencia de tecnologia, 1 1 2 8%
adecuacion tecnolégica)

Otros servicios

SUBTOTAL 1 1 2 8%
Practlcas_Academmas (de orden social y/o 6 11 2 19 73%
empresarial)

EDUCATIVOS

Educacién no formal (Diplomados,

Seminarios, Cursos, Talleres, etc.) 1 1 2 8%
SUBTOTAL 6 12 3 21 81%
Radio

COMUNICACION |Television

E INFORMACION [pyplicaciones (Periddicos, revistas,
boletines, etc.) ! 1 1 3 12%
SUBTOTAL 1 1 1 3 12%
TOTAL 8 14 4 26 | 100%

FUENTE: Informacion suministrada por la Direccién de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informaética
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Gréfico 5. Participacion de las modalidades de extensidn en la
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica

e Andlisis general de la Facultad

La mayor parte de los proyectos y actividades de extension en la Facultad se
enfocan en los servicios tecnolégicos y educativos con el 24% y 68% de la
actividad de la facultad respectivamente (Ver Tabla 6); en ambos casos se
presenta una proporcion similar de actividades realizadas al término del primer
periodo 2004 con relacion al mismo periodo del 2003. Este comportamiento
puede sustentarse en las condiciones institucionales y académicas de la
universidad; son servicios resultantes de los vinculos con las actividades de
docencia e investigacion y la materializacion del compromiso de la universidad con
la sociedad.

La Asesoria y Consultoria Profesional también registra una considerable
participacion (Ver gréafica 6), teniendo en cuenta que son relaciones contractuales
de mas de seis meses; sin duda, es la actividad por medio de la cual se generan
mayores ingresos para la Facultad. Haciendo el andlisis semestral, segun el
periodo establecido, se puede destacar que se realizaron Asistencias Técnicas en
los dos semestres del afio 2003 y el primero del 2004, concentrandose la mayor
cantidad en el primer semestre 2003; en el caso de las Consultorias, fue el grupo
de investigacion en Geomatica quien culminé satisfactoriamente las registradas en
el primer semestre del 2004; la totalidad de las Asesorias registradas
corresponden a la Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica vy
Telecomunicaciones, apoyada en sus grupos de investigacion.

En los servicios tecnoldgicos (Ver grafica 7), son las pruebas y ensayos de
laboratorio quienes reportan mayor actividad, realizandose de manera regular
durante el afio; estos servicios son realizados en su mayoria por los laboratorios
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de la Escuela de Ingenieria Civil. En el caso de los servicios educativos que estan
conformados por las practicas académicas y la educacion no formal, dan muestras
claras del trabajo realizado tanto por estudiantes como docentes en estos
aspectos, estrechando asi, los lazos con la sociedad y el sector productivo.

Las escuelas de Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica, Electrénica vy
Telecomunicaciones, Estudios Industriales y Empresariales, el grupo de
investigacion en Geomatica y el centro de investigacion CIDLIS, concentran la
mayor participacion de las actividades de extension realizadas en la Facultad. De
todas estas unidades son Civil, Geomatica y Eléctrica quienes han efectuado la
mayor cantidad de acciones contractuales.

Por su parte, los Servicios Educativos se ven fortalecidos por la labor que cumplen
los estudiantes de ultimos semestres en los distintos programas de la Facultad,
con la realizacion de practicas académicas y que representan mas del 80% de la
actividad en dicha modalidad (Ver grafica 8).

TABLA 6. Modalidades y submodalidades de extensién en la Facultad de Ingenierias
Fisicomecénicas

PERIODO
SERVICIOS TIPOS DE SERVICIO lersem | 2dosem | lersem | TOTAL | %
2003 2003 2004
Asesoria 4 4 1%
Consultoria 6 6 2%
ASESORIAY - —
Asistencia Técnica 2 2 2 6 2%
CONSULTORIA _ i
PROFESIONAL | Interventoria 1 1
Auditoria 1 1
Veeduria
SUBTOTAL 4 6 8 18 6%
Laboratorios (Pruebas y ensayos) 24 19 24 67 22%
Desarrollo de productos (innovacion,
TECNOLOGICOS [investigacion, transferencia de tecnologia, 1 2 2 5 2%
adecuacion tecnoldgica)
Otros servicios
SUBTOTAL 25 21 26 72 24%
Précticas Academi -
er:’:lcﬂl;:;srial;:ademlcas (de orden social y/o 50 51 67 168 55%
EDUCATIVOS Edp ey r—
ucacién no form (Diplomados, 4 18 16 a8 13%
Seminarios, Cursos, Talleres, etc.)
SUBTOTAL 54 69 83 206 68%
. Radio
COMUNICACION | o Television
E INFORMACION [pypjicaciones (Periodicos, revistas,
R 2 3 3 8 3%
boletines, etc.)
SUBTOTAL 2 3 3 8 3%
TOTAL 85 99 120 304 | 100%
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Gréfico 6. Participacion modalidad de Asesoria y Consultoria
Profesional en la Facultad en el periodo 2003 — primer semestre
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Grafico 7. Participacién modalidad de Servicios Tecnoldgicos
en la Facultad en el periodo 2003 — primer semestre 2004
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Gréfico 8. Participacién modalidad de Servicios Educativos en la
Facultad en el periodo 2003 — primer semestre 2004
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Gréfico 9. Participacion modalidad de Servicios de Comunicaciéon e
Informacién en la Facultad en el periodo 2003 — primer semestre
2004
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2.2.2 Proyectos y actividades de extension ejecutados por las unidades
académico-administrativas de la Facultad de Ingenierias
Fisicomecanicas segun modalidad en el periodo 2003 - primer
semestre 2004.

La escuela de Ingenieria Civil, de Ingenieria Eléctrica y el grupo de investigacion
en Geomatica presentaron gran actividad en el area de Asesoria y Consultoria
Profesional (Ver tabla 7). En el caso de los servicios tecnolégicos, las pruebas y
ensayos de laboratorio solicitadas por una misma entidad fueron consideradas
como un solo proyecto de extension en el periodo de analisis; si una misma
empresa solicitd la prestacibn de servicios en semestres diferentes, estas
solicitudes se consideraron como proyectos independientes. Las personas
particulares se tomaron en su totalidad como un Unico proyecto por semestre.

El desarrollo de productos, enmarcado también dentro de los servicios
tecnoldgicos, sitia a la escuela de Ingenieria de Sistemas y al Centro de
Investigacion CIDLIS como las unidades que por su naturaleza representan un
potencial en esta submodalidad y creciente area de demanda por parte de las
empresas, principalmente en el desarrollo de software; de igual forma, este tipo
de trabajos son realizados por medio de las practicas académicas y proyectos de
grado de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas.

Tabla 7. Proyectos y actividades de extension ejecutados por Escuelas, Grupos y Centros
de Investigacién adscritos ala Facultad en el periodo 2003 — Primer semestre 2004

Asesoriay Comunicacion e
SERVICIO Consultoria | Tecnoldgicos | Educativos - TOTAL
. Informacién
Profesional
ESCUELA # % # % # % # % | %

Escuela de Ingenieria Civil 6 33% 62 86% 33 16% 101 | 33%

| —
Grupo’d'e nvestigacion en 5 28% 4 2% 9 3%
Geomatica
Escuela de Ingenieria de 2 | 3% | 21 |10%| 3 | 38% | 26 | 9%
Sistemas e Informética
Escu}el.a de Ingenieria 13 6% 13 | a%
Mecéanica
Escuela de Estudios
Industriales y 2 11% 100 | 49% 3 38% | 105] 35%
Empresariales
Escuela de Ingenieria
Eléctrica, Electrénicay 5 28% 6 8% 32 16% 43 | 14%
Telecomunicaciones
Centro de Investigacion o o o o
CIDLIS 2 3% 3 1% 2 25% 7 2%

TOTAL 18 | 100%| 72 | 100%| 206 |[100%| 8 | 100% | 304 | 100%
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Grafico 10. Participacion de las Escuelas, Grupos y Centros pertenecientes a la
Facultad en las diferentes modalidades de extensidon en el periodo 2003 — primer
semestre 2004

Modalidades de extension realizadas por la Facultad en la vigencia 2003 —
primer semestre 2004

Se destaca un aumento proporcional de las diferentes modalidades de extension,
principalmente en los servicios de Asesoria y Consultoria Profesional y los
servicios educativos; este comportamiento refleja el trabajo constante de las
unidades de la Facultad que intervienen en su ejecucion (Ver gréfico 11).

Los servicios tecnolégicos tienen un comportamiento similar en los tres semestres
del periodo de analisis, pero jalonados por los ensayos de laboratorio; sin
embargo, a pesar de la cantidad de pruebas registradas mes tras mes, en los
laboratorios de Ingenieria Civil especialmente, las empresas y personas naturales
gue solicitan las pruebas son practicamente las mismas semestre a semestre.

Aungue con esto se estima la confianza de estas empresas y personas que
trabajan bajo requerimientos que nuestros laboratorios pueden determinar, la
informacién recolectada no permite develar si hace falta mayor gestion para captar
el interés de otras empresas para que opten por nuestros servicios o
sencillamente no se cuenta con la capacidad disponible que cubra las
necesidades del mercado, o si por el contrario, que algunos laboratorios estén
trabajando al limite y no ofrezcan garantias por su trabajo no atrae las solicitudes
del sector externo. Por otro lado la propiedad intelectual, que tanto bien le hace al
buen nombre de nuestra Universidad, sigue cobrando fuerza mediante el
desarrollo de Productos que se ven apoyados en el trabajo de la Escuela de
Sistemas y el CIDLIS.
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En lo referente a servicios educativos, se ha podido lograr un aumento significativo
en este Ultimo afio y medio de actividades tanto en Practicas Académicas como en
actividades de Educacion No Formal. De este modo se nota la importancia que
dan las unidades académicas por actualizar y mantener a la vanguardia a
docentes y estudiantes, de los cambios que repercuten directamente en el
guehacer de las profesiones a cargo mediante la educacién continuada y las
pasantias que fortalecen los conocimientos y la calidad del futuro profesional UIS
(Ver Tabla 8).

La modalidad de Comunicacion e Informacion se encuentra representada en el
loable trabajo desarrollado por parte de estudiantes comprometidos con su
profesion. Dicha labor patrocinada por la direccion de las escuelas es la
publicacion de las revistas FUSION en Ingenieria Industrial y CONEXXION en
Ingenieria de Sistemas que tratan temas relacionados con los avances y el sentir
de estas ramas del conocimiento en nuestra Universidad y fuera de ella; aunque
resulte dificil conseguir recursos y mantener la publicacion de una revista, la Gnica
constante ha sido la perseverancia, responsabilidad y capacidad de las personas a
cargo.

Tabla 8. Proyectos y actividades de extension realizados segin modalidad en el periodo
2003 — primer semestre 2004 en la Facultad de Inaenierias Fisicomecanicas

PERIODO
SERVICIOS EXTENSION TOTAL %
ler sem 2003 2do sem ler sem 2004
2003
ASESORIA Y CONSULTORIA
0,
PROFESIONAL 4 6 8 18 6%
TECNOLOGICOS 25 21 26 72 24%
EDUCATIVOS 54 69 83 206 68%
COMUNICACION E
0,
INFORMACION 2 s s 8 3%
TOTAL 85 99 120 304 100%

Actividades de extensién segin modalidad en la
Facultad de Ingenierias Fisico mecanicas

90 @ Asesoriay
80 Consultoria
70 = Profesional

@ Servicios
Tecnolbgicos

O Servicios Educativos

NTITTTT

20
10
= O Comunicaciéon e
ler sem 2dosem 1ler sem Informacion
2003 2003 2004

Gréfica 11. Participacion de las modalidades de extension
realizados en la Facultad, segun los semestres de andlisis
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2.2.3 Pruebas de laboratorio realizados por las escuelas de la Facultad de
Ingenierias Fisicomecénicas en el periodo 2003 — primer semestre
2004.

Laboratorio de Resistencia de Materiales

La Tabla 9 relaciona las distintas empresas que solicitaron los servicios del
laboratorio de Resistencia de Materiales. Aparecen registradas muchas empresas
de la ciudad y el departamento que, por su naturaleza, solicitan periodicamente los
servicios de este importante laboratorio de la Facultad; algunas de estas
empresas son MARVAL LTDA, MALLASAN, FIBERGLASS. Las personas
naturales también aparecen como solicitantes reportandose en varias
oportunidades en las facturas del laboratorio y de la Escuela de Ingenieria Civil.

El laboratorio en particular muestra un descenso considerable en la prestacion de

sus servicios para el periodo de 2004; esta situacién podria deberse a que el
laboratorio no puede expedir certificacion de calidad exigidos por algunos clientes.

TABLA 9. Laboratorio de Resistencia de materiales perteneciente a la Escuela de Ingenieria Civil

LABORATORIO DE RESISTENCIA DE MATERIALES
CANTIDAD ENSAYOS VALOR ENSAYOS
EMPRESA ler 2do ler
sem | sem | sem | TOTAL % 2003 2004 TOTAL %
2003 | 2003 | 2004
MARVAL LTDA] 29 58 87 69% 4.419.000 4.419.000| 67%
MALLASAN 3 5 8 6% 112.000] 432.000 544.000] 8%
U.T. Interco’nexmnes P 2 206 120.000 120.000] 20
Galan
Petrosantander
0, 0,
Colombia ING 4 4 3% 200.000] 200.000] 3%
Instalaciones
0, 0,
Eléctricas Ruiz E.V. 2 2 2% 30.000 30.0001 0%
FIBERGLASS 3 6 5% 45.000 270.000] 315.000] 5%
TALLERES ZABALA 1 1 1% 60.000] 0%
Industrias Palmira 1 1 1% 60.000] 60.000] 1%
Hierros C&S 1 1 1% 40.000 40.000] 1%
Ciudadela
) 0,
COMEENALCO 1 1 1% 140.000] 140.000] 2%
ALDIA S.A. 2 2 2% 60.000] 60.000] 1%
MONTAJES MORELCO
LTDA 2 2 2% 80.000] 80.000] 1%
CULTIVOS Y GANADOS 1 1 1% 216.000 216.000] 3%
CONSTRUCTURA VILLA]
CAROLINA 1 1 1% 72.000] 72.000] 1%
PARTICULARES 5 3 8 6% 123.000 160.000] 283.000] 4%
TOTAL| 39 72 16 127 100% 5.349.000 1.290.000] 6.579.000| 100%

FUENTE: Laboratorio de Resistencia de Materiales
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Gréfico 12. Relacion de empresas que solicitaron los servicios del
laboratorio de Resistencia de Materiales

2.2.4 Laboratorio de Suelos y Pavimentos

El Area Metropolitana de Bucaramanga, ASOPOFAN, Consorcio Puente Mompox
y la Alcaldia de Oiba son los principales clientes del laboratorio (Ver Tabla 10);
pero son las personas naturales quienes reportan mas de la mitad de las pruebas
realizadas en el laboratorio y que para el 2003 aportan la mayor cantidad de los
ingresos generados. El laboratorio de suelos sigue demostrando su crecimiento
en el primer semestre de 2004 presentando un aumento de sus actividades luego
de tener un pequefio declive durante el semestre inmediatamente anterior.

Considerando el tiempo de un proyecto, para el cual inicialmente se requiere
conocer el juicio emitido por los estudios de suelos, las empresas y particulares
demuestran su fidelidad y refleja la ventaja competitiva del laboratorio en materia
de calidad y costos.

@ ALCALDIADE OIBA
3% 6% 404 @ AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

0O CONSORCIO PUENTE MOMPOX

0O ASOPOFAVI

B PARTICULARES

Gréfica 13. Relacion de empresas que solicitaron los servicios del
Laboratorio de Suelos y Pavimentos.
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Tabla 10. Laboratorio de Suelos y Pavimentos perteneciente a la Escuela de Ingenieria Civil

LABORATORIO DE SUELOS Y PAVIMENTOS
CANTIDAD ENSAYOS VALOR ENSAYOS
EMPRESA ler 2do ler
sem | sem | sem | TOTAL % 2003 2004 TOTAL %
2003 | 2003 | 2004
Ay M INGENIEROS 5 5 1% 175.000] 175.000 1%
ALCALDIA DE OIBA 15 15 3% 138.000] 138.000 1%
ALCALDIA MUNICIPAL
LOS SANTOS 4 4 1% 119.000] 119.000f 1%
AREA
METROPOLITANA DE 2 24 26 5% 60.000] 1.257.000] 1.317.000] 9%
BUCARAMANGA
FUNDACION ALBEIRO
VARGAS 3 3 1% 90.000] 90.000] 1%
PRAVERVAL 1 1 0% 40.000 40.000] 0%
PARQUE CENTRAL
BAVARIA 2 2 0% 54.000 54.000] 0%
E.D.L. LTDA. 2 2 0% 74.000 74.000 1%
COOPCOLOMBIA 3 3 1% 111.000] 111.000 1%
DICONSULTORIA S.A. 6 6 1% 237.000] 237.000 2%
ESAO LTDA. 12 12 2% 560.400 560.400| 4%
CALIZAS Y GRANITOS 2 2 0% 45.000 45.000f 0%
ASOCIACION DE
MUNICIPIOS DE 9 9 2% 175.000] 175.000 1%
GARCIA ROVIRA
INGENIERIA NACIONAL
LTDA. 2 2 0% 45.000 45.000f 0%
COAGROMIN 3 3 1% 50.000] 50.000] 0%
RAZON URBANA LTDA.| 1 1 0% 37.000 37.000] 0%
TERPEL 4 4 1% 130.000] 130.000| 1%
SANCHEZ
CONSTRUCCIONES 4 4 1% 80.000 80.000] 1%
LTDA.
ISMOCOL 2 2 0% 54.000] 54.000] 0%
PLANEACION 2130 3 3 1% 95.000] 95.000] 1%
CONSORCIO PUENTE
MOMPOX 18 18 3% 604.000 604.000| 4%
INTERPRO 17 17 3% 812.000 812.000] 6%
ASOPOFAVI 22 22 4% 550.000] 550.000| 4%
ALCALDIA MUNICIPIO
EL HATO 6 6 1% 245.000 245.000] 2%
COLEGIO NIEVES
CORTEZ 2 2 0% 50.000] 50.000] 0%
MC POLLO 1 1 0% 20.000] 20.000] 0%
ROCAS DEL LLANO
LTDA. 2 2 0% 40.000 40.000] 0%
EMPRESA COTRACOM 4 4 1% 100.000] 100.000| 1%
PARTICULARES 125 84 153 362 67% 5.284.000| 2.831.000 8.115.000| 57%
TOTAL| 180 | 111 | 252 543 100% | 7.558.400 6.604.000 14.162.400 | 100%

FUENTE: Laboratorio de Suelos y Pavimentos

Laboratorio de hormigén
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realizé ensayos. El

primer semestre de 2004,

Tabla 11. Laboratorio de Hormigon perteneciente a la Escuela de Ingenieria Civil

LABORATORIO DE HORMIGON

CANTIDAD ENSAYOS

VALOR ENSAYOS

EMPRESA ler 2do ler
sem | sem | sem | TOTAL % 2003 2004 TOTAL %
2003 | 2003 | 2004
CONSORCIO
CONSTRUCCIONES | 21 21 13% 126.000 126.000| 13%
H.S.
CONSORCIO MARIO
CANAS SERRANG 20 17 37 23% 116.000 102.000 218.000] 23%
FERRETERIA ALDIA 6 6 12 8% 72.000 72.000] 8%
J-J. CONSTRUCCIONES| ¢ 6 4% 36.000 36.000| 4%
LTDA.
SERRANO GOMEZ
CONSTRUCGIONES 2 2 1% 12.000] 12.000] 1%
CONSORCIO
INCANALES 10 10 6% 60.000 60.000] 6%
PUENTE CONSORCIO
MOMPOX 35 35 22% 208.000 208000 22%
METROCONCRETO 18 18 11% 104.000 104000 11%
PARTICULARES 19 19 12% 114.000 114000 12%
TOTAL| 65 6 89 160 100% 422.000] 528.000 950.000] 100%
FUENTE: Laboratorio de Hormigén
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CANAS SERRANO

O PUENTE CONSORCIO
MOMPOX

0O METROCONCRETO

B PARTICULARES

Gréafica 14. Relacion de empresas que solicitaron los servicios del
Laboratorio de Hormigén

La grafica 14 relaciona las principales entidades para las cuales el laboratorio de
laboratorio muestra en su accionar
caracteristica particular al mostrar un drastico descenso en sus actividades
durante el segundo semestre de 2003 y luego un incremento vertiginoso durante el
igualmente, los valores ordinarios de ingresos son
mayores en el periodo analizado del 2004 comparado con todo el afio 2003.

una
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Laboratorio de Alta Tensién

El laboratorio de alta tensién no tuvo gran participacion en los ultimos periodos
segun lo muestra la Tabla 12. Su actividad se concentra, principalmente, en las
practicas de los estudiantes de la Escuela; pero en el primer semestre de 2004
tiende a mostrar una mejoria, aparentemente para culminar con una mayor

participacion al final del afio.

Los principales clientes, segun lo relaciona la grafica 15, son ELECTRICAS M.O.
LTDA, SINGEL LTDA Servicios de Ingenieria Eléctrica, ELECTRA LTDA, y las
personas particulares. Sin embargo, los recursos econdmicos que se obtuvieron
durante el periodo de analisis no son muy alentadores y desde luego, se evidencia
la falta de orientacion hacia la prestacion de servicios en el laboratorio

mencionado.

Tabla 12. Laboratorio de Alta tension perteneciente a la Escuela de Ingenieria Eléctrica,
Electrénicay Telecomunicaciones

LABORATORIO DE ALTA TENSION

CANTIDAD ENSAYOS

VALOR ENSAYOS

EMPRESA ler 2do ler
sem | sem | sem | TOTAL % 2003 2004 TOTAL %
2003 | 2003 | 2004
ELECTRICAS M.O.
0, 0,
LTDA 2 2 29% 50.000] 50.000] 29%
SINGEL LTDA -
Servicios de 1 1 14% 25.000] 25.000] 14%
Ingenieria Eléctrica
ELECTRA LTDA 1 1 14% 25.000) 25.000] 14%
PARTICULARES 1 2 3 43% 25.000 50.000] 75.000] 43%
TOTAL| 4 3 7 100% 100.000] 75.000] 175.000| 100%

FUENTE: Facturas proporcionadas por la Secretaria Administrativa

43%

14%

29%

O ELECTRICAS M.O.

LTDA

B SINGEL LTDA -
Servicios de
Ingenieria Eléctrica

0O ELECTRA LTDA

0O PARTICULARES

Gréfica 15. Relacion de empresas que solicitaron los servicios
del Laboratorio de Alta tensién
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Relacién de los tipos de servicios de laboratorio de la Facultad

En la Tabla 13 se indican los tipos de servicios realizados en los laboratorios de la
Facultad durante el periodo comprendido entre 2003 — primer semestre de 2004.

Resistencia de materiales es uno de los laboratorios de mayor actividad dentro de
la Facultad pero registra un preocupante descenso progresivo en los ultimos tres
semestres. Las principales pruebas solicitadas a este laboratorio son los de
Tension, Tension — Elongacion y Tension — Fuerza cortante, pero se destaca la
prueba de Tension — Elongacion con la mitad del total de pruebas requeridas (Ver
gréfica 16). Es necesario evaluar si esto se debe a que es la prueba mas
importante o por el contario, a que no se cuenta actualmente con los elementos o
tecnologia necesaria para realizar, dentro de los requisitos demandados, las
demas pruebas del laboratorio de resistencia.

El laboratorio de Hormigbn maneja un solo tipo de ensayo que es el de
compresion a la ruptura de muestras de concreto. El desarrollo de esta actividad
para el sector externo se muestra nivelado en los dos ultimos semestres, luego de
incrementar su labor en comparacion con el primer semestre de 2003 (Ver gréafica
17).

Suelos y pavimentos se perfila como el laboratorio de mejor proyeccion para la
obtencion de recursos en la Escuela de Ingenieria Civil. Los ensayos que
presentan mayor demanda son Granulometria, Limites de Atterberg, Humedad,
CBR (Ver grafical8); durante el 2004 se viene presentando un ascenso
considerable en las solicitudes del ensayo de Corte Directo, el cual pasé de 6
requisiciones en el segundo semestre de 2003 a 36 en el primer semestre de
2004.

La prueba de tensién de ruptura en aceite dieléctrico es la Unica que aparece

registrada como servicio ofrecido al sector externo por parte del laboratorio de Alta
Tension.
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Tabla 13. Relacion de laboratorios pertenecientes a la Facultad

LABORATORIOS FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS

CANTIDAD ENSAYOS VALOR ENSAYOS
LABORATORIO TIPO DE ENSAYO ler | 2do | Ier
sem | sem | sem | TOTAL % 2003 2004 TOTAL %
2003 | 2003 | 2004
Tension 17 5 1 23 18% | 980.000]  60.000 1.040.000] 16%
Tension - Elongacion 38 22 5 65 51% | 2.765.000] 606.000) 3.371.000] 51%
Tension y Fuerza Cortante 13 14 5 32 25% | 1.374.000] 432.000 1.806.000] 27%
Tension y Torsion 1 1 1% 200.000 200.000| 3%
Resistencia de = - -
) Tension Deslizamiento 1 1 1% 30.000 30.000| 0%
Materiales —
Tension y Doblez 3 3 2% 108.000 108.000] 2%
Absorcion 1 1 1% 12.000 12.000] 0%
Compresion 1 1 1% 72.000 72.000| 1%
TOTAY 68 43 16 127 | 100%]| 5.349.000| 1.290.000 6.639.000] 100%
Compresion a la ruptura de 6 47 36 89 97% | 318.000] 216.000 534.000] 56%
Hormigén |muestras de concreto 1 2 3 3% 104.000|  312.000 416.000| 44%
TOTAY 7 47 38 92 |100%| 422.000] 528.000 950.000f 100%
Granulometria 61 37 77 175 | 35% | 2.594.400| 2.310.000 4.904.400| 35%
Limites de Atterberg 49 25 68 142 | 28% | 1.332.000| 1.360.000 2.692.000] 19%
CBR 14 9 4 27 5% | 1.288.000] 240.000 1.528.000] 11%
Densidad 3 6 2 11 2% 100.000 44,000 144.000] 1%
Desgaste 8 5 13 3% 296.000| 185.000 481.000| 3%
Humedad 18 14 7 39 8% 64.000 15.000 79.000] 1%
Permeabilidad 4 12 1 17 3% 640.000 40.000) 680.000| 5%
Proctor 7 7 1% 259.000 259.000] 2%
Suelos 'y -
. 0/ 0,
Pavimentos |Corte Directo 3 6 36 45 9% | 405.000| 1.620.000 2.025.000] 14%
Solidez 3 4 7 1% 285.000] 400.000 685.000| 5%
Compactacion 5 3 8 2% 185.000] 120.000 305.0000 2%
Equivalente de arena 1 3 4 1% 25.000 90.000 115.000] 1%
Particulas deleznables 1 3 4 1% 25.000 90.000 115.000] 1%
Materia Organica 1 1 0% 10.000 10.000| 0%
Indice d? aplanamientoy 2 3 5 1% 50.000]  90.000| 140.000| 1%
alargamiento
TOTAL 180 | 109 | 216 505 | 100%| 7.558.400| 6.604.000] 14.162.400| 100%
_ JPrueba de tension de ruptura en 4| 4 8 |100%| 100000 75.000f  175.000] 100%
Alta Tensiéon Jaceite dieléctrico
TOTAL 4 4 8 100%] 100.000 75.000 175.000| 100%
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DO TENSION - DOBLEZ
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04 _#L:b B ABSORCION
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B TENSION - DESLIZAMIENTO

Grafica 16. Relacion de ensayos realizados en el laboratorio de
Resistencia de Materiales

HORMIGON: COMPRESION A LA RUPTURA
DE MUESTRAS DE CONCRETO

7%

@ ler sem 2003

40%
W 2do sem 2003

O ler sem 2004
53%

Gréafica 17. Participacion de la prueba de compresion a
la ruptura de muestras de concreto del laboratorio de
Hormigon, en cada semestre de andlisis

LABORATORIO DE SUELOS Y PAVIMENTOS

@ Granulometria

9% m Limites de
8% Atterberg
5% 3% 5 cer
0O Humedad
28%

B Corte Directo

Gréafica 18. Relacion de ensayos realizados en el laboratorio de
Suelos y Pavimentos
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2.2.5 Distribucion porcentual de los valores de los proyectos y actividades
de extension en la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas

e Escuelade Ingenieria Civil

La Escuela de Ingenieria Civil demuestra una gran capacidad de trabajo en el area
de Asesoria y Consultoria profesional, tal como se indica en la Tabla 14 al haber
registrado proyectos en todas las categorias de valores estipulados en el presente
analisis. El grupo de investigacion en Geomatica tiene 5 de los 11 proyectos
registrados en esta modalidad, de los cuales, 2 se encuentran ubicados por
encima de los 500 SMMLYV.

Los diplomados, desarrollados también por Geomatica, no fueron tenidos en
cuenta para incluirlos en la tabla anterior, ya que por ellos no se ha cobrado
ningun valor a los asistentes; no obstante, en el grupo de investigacion prima el
deseo de superacion en su rama del conocimiento, esto implica que la educacion
continuada representa un valor cualitativo superior para este ente adscrito a la
Escuela.

El 89% de los proyectos se encuentran en el rango de menos de 50 SMMLV como
se muestra en el Grafico 19, sustentados principalmente por los servicios
tecnoldgicos en los laboratorios de Resistencia, Suelos y Hormigon.

Tabla 14. Distribucion porcentual de los valores de los proyectos y actividades de
extension en la Escuela de Ingenieria Civil

ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL - GEOMATICA

8 o 8 3 S
2y B =] ® i) =
g o o > - > > > > > B >
SERVICIOS DE >3 o d p— od od o =
o N n = B = S = o = - =
EXTENSION &% o= ° = = s o =
o ° S0 F=0) <7 <7 S N
S = = S c c =
#* w [ L
ASESORIAY
CONSULTORIA 11 3 2 3 1 2

PROFESIONAL

TECNOLOGICOS

(<2}
N

62

EDUCATIVOS

TOTAL 73 65 2 3 1 2

% participacion por
rango

89% 3% 4% 1% 3%
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@ Menos de 50
SMMLV

m Entre 50 y 100
305 4% 1% 3% SMMLV
O Entre 100 y 300
SMMLV

O Entre 300 y 500
SMMLV

89% W Mas de 500
SMMLV

Grafico 19. Distribucion porcentual de los valores de los
proyectos y actividades de extension en la Escuela de
Ingenieria Civil

e Escuelade Estudios Industriales y Empresariales

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales presenta mayor radio de
accion en aquellos proyectos de menos de 50 SMMLYV, ya que la concentracion de
sus actividades aparecen registradas en los servicios educativos.

El contrato interadministrativo N° 001 de 2003 celebrado entre la Direccién de
Transito de Bucaramanga y la UIS con el que se efectla la Interventoria Técnico
Administrativa en aspectos que atafien a los procedimientos de la unién temporal
Ciudad Movil de Bucaramanga, se encuentra en el rango entre 300 y 500 SMMLV.
A la fecha, la Escuela presenta una propuesta de consultoria para realizar la
estructura tarifaria del servicio publico domiciliario de aseo para la empresa
ANDESCO; contrato que estaria situado entre 100 y 300 SMMLYV (Ver grafica 20).

5% 5% @ Menos de 50 SMMLV
B Entre 100 y 300 SMMLV

O Entre 300 y 500 SMMLV
90%

Grafico 20. Distribucion porcentual de los valores de los proyectos y
actividades de extension en la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales
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Tabla 15. Distribucion porcentual de los valores de los proyectos y actividades de
extensién en la Escuela de Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
0 o =) o
S, | 8 g 8 3 3
oL o > > = > > > > o >
SERVICIOS DE >~ ° p— o o o =
O N 0w = 8= o = o = - =
EXTENSION sz o s ° = = s o s .
o O R s 2w Lw < 0
° = ] < = = =
** w w w
ASESORIA'Y
CONSULTORIA 2 1 1
PROFESIONAL
EDUCATIVOS 19 19
TOTAL 21 19 1 1
- —
% participacion por 90% 5% 59
rango

e Escuelade Ingenieria Eléctrica, Electronicay Telecomunicaciones

Al igual que en las Escuelas anteriores, la Escuela de E*T sitia a la mayoria de
sus proyectos en el intervalo inferior a 50 SMMLV debido también, a que son la

mayoria de estos proyectos catolagados como servicios tecnoldgicos y servicios
educativos.

La Tabla 16 muestra dos proyectos de Asesoria y Consultoria profesional en el
rango de menos de 50 SMMLV, los cuales son contratos de prestacion de
servicios entre CORASFALTOS y la E3T. El primero de ellos es la asesoria
técnica para el proyecto “ Crudos pesados y Asfaltos naturales para la
construccién de vias secundarias y terciarias”, y el segundo es la asesoria técnica
para el proyecto “Transferencia y desarrollo de tecnologia propia para la
construccion de una planta de modificacibn de asfaltos utilizados en
pavimentacién”. Ambos proyectos tienen valores totales por debajo de los $
10°000.000. En el rango entre 50 y 100 SMMLV se encuentra nuevamente otro
contrato de prestacion de servicios entre CORASFALTOS vy la E®T en la asesoria

técnica para el proyecto “Equipo prototipo de microondas para operaciones de
parcheo de pavimentos”.

En el area de Educacion No Formal, la Escuela maneja un contrato celebrado
entre la UIS y la Universidad del Magdalena para la realizacion del programa
denominado diplomado en nivelacion de conocimientos para la maestria en
Ingenieria Eléctrica de la UIS
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Para el rango 100 y 300 SMMLV esta el contrato interinstitucional entre la
empresa HOCOL S.A. y la UIS cuyo objetivo es esbozar alternativas que permitan
reducir las pérdidas eléctricas y transporte de energia, y mejorar los factores de
potencia de los generadores del sistema de distribucién del campo San Francisco,
haciendo el monitoreo antes, durante y después de implementada la
recomendacion de la calidad de las ondas de tension y corriente del sistema de
distribucion. Dentro de este mismo rango sSe encuentra un convenio
interadministrativo entre la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. y la UIS, el
cual tuvo por objetivo dar una guia y una herramienta software a la ESSA para la
obtencion de consumos andémalos o deteccion de equipos de medida de los
usuarios residenciales que funcionaran de manera defectuosa.

En el rango de 300 y 500 SMMLV se encuentra un proyecto realizado para la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante convenio suscrito
entre esta entidad y la universidad.

Los proyectos registrados en mas de 500 SMMLYV fueron ejecutados por el Centro
de Investigacion CIDILIS para la Registraduria General del Estado Civil; su
realizacion se hizo por contrato interadministrativo entre la UIS y la Registraduria.

Tabla 16. Distribucion porcentual de los valores de los proyectos y actividades de
extensién en la Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones

ESCUELA DE INGENIERIA ELECTRICA, ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES -

CIDLIS
o o
g, | 8 g 3 3 o
S ae) o > - > > > > > B>
SERVICIOS DE > B ° e o o2 o2
o N n = 3= S = S = - =
EXTENSION 53 e > o = == ™= 0 =
o © S0 =7 (<) L0 gw
o= = S c c
H* w [} w
ASESORIA Y

CONSULTORIA
PROFESIONAL

3]
N
=
=
=

TECNOLOGICOS 8 5 1 2
EDUCATIVOS 8 7 1
TOTAL 21 14 2 2 1 2
% participacion por 67% 10% 10% 5% 10%
rango
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Gréfico 21. Distribucion porcentual de los valores de los proyectos y
actividades de extension en la Escuela de Ingenieria Eléctrica,
Electrénicay telecomunicaciones

e Escuelade Ingenieria Mecéanica

La Escuela de Ingenieria Mecanica tiene la distribucion de los valores de sus
actividades de extension en los servicios educativos, ya que fue la Unica
modalidad que desarrollaron en el periodo de analisis.

En el rango de menos de 50 SMMLV se encuentran tres cursos dirigidos a
personal de ECOPETROL S.A. relacionados a continuacion: Bombas centrifugas y
alternativas, sistemas hidraulicos, maquinas eléctricas. Estos cursos se realizaron
mediante un contrato interadministrativo celebrado entre la UIS y ECOPETROL
S.A. — Gerencia Regional Magdalena Medio, por un valor total de $6'720.000.

Las actividades de extension concentradas en el rango de 100 y 300 SMMLV son
dos diplomados en Gestion de Mantenimiento; uno de ellos fue ofrecido a la
entidad Cemex Colombia en la ciudad de Ibagué (Tolima) y el otro fue para
ECOPETROL S.A. en la ciudad de Barrancabermeja.
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Tabla 17. Distribucion porcentual de los valores de los proyectos y actividades de
extensién en la Escuela de Ingenieria Mecanica

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA
» o o o
S, | 8 8 = S 3
g o > - > >> > > B >
SERVICIOS DE >~ & o o = o = o = o =
o N n = B2 S = o = - =
EXTENSION 53 o= ° = = = o =
o & S =0 L »n L0 < 0
o = > < = = =
3+ w w w
EDUCATIVOS 5 3 2
TOTAL 5 3 2
% participacion por
° parficipacion p 60% 40%
rango

@ Menos de 50
40% SMMLV

@ Entre 100 y 300

0
60% SMMLV

Grafico 22. Distribucién porcentual de los valores de los
proyectos y actividades de extension en la Escuela de Ingenieria
mecanica

e Escuelade Ingenieria de Sistemas e Informatica

Todas las actividades y proyectos de extension realizados por la Escuela de
Ingenieria de Sistemas se encuentran en valores inferiores a 50 salarios minimos,
como lo demuestra la Tabla 18 y el Grafico 23. Esto puede deberse a la
concentracion de sus actividades de extension en la modalidad de servicios

educativos, principalmente en las practicas académicas, lo cual no genera ningan
tipo de ingreso para la Escuela.
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Tabla 18. Distribucion porcentual de los valores de los proyectos y actividades de
extensién en la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
0 o o o
g, | 8 8 3 2 3
oS o > > > > > > > o >
SERVICIOS DE >~ ° p— o2 o o =
O N 0w = 8= o = o = - =
EXTENSION 5% o= ° = > = o =
o o S0 p=] o0 (<) @ 0
° = b < c c =
** w w ]
TECNOLOGICOS 2 2
EDUCATIVOS 2 2
TOTAL 4 4
p —
% participacion por 100%
rango

@ Menos de 50
SMMLV

100%

Gréfico 23. Distribucion porcentual de los valores
de los proyectos y actividades de extensién en la
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informéatica

Andlisis de la Facultad

Este diagnostico, actuando en forma concatenada, pretende conocer el valor de
los proyectos propuestos y ejecutados por las dependencias de la Facultad de
Ingenierias Fisico mecanicas, con el fin de medir la gestion y evolucién de las
mismas, en términos de cantidad, eficacia y envergadura frente a los temas que
relacionan la extension universitaria. Es importante resaltar la influencia del buen
nombre de la Universidad Industrial de Santander a la hora de hacer contratos

con las empresas no solo de la ciudad o el Departamento, sino también, de otras
regiones del pais.

Dieciocho proyectos en la modalidad de Asesoria y Consultoria profesional son un
buen sintoma de la relacion de la Facultad de Ingenierias Fisico mecanicas con el
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sector externo, llAmese productivo o comunidad en general, incluyendo las
entidades gubernamentales. La Escuela de Ingenieria Civil es la mas
representativa para este periodo de estudio, pues cuenta en su haber con 11

proyectos de envergadura en conjunto con su grupo de investigacion en
Geomatica.

Tabla 19. Distribucién porcentual de los valores de los proyectos y actividades de
extensién en la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas

FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
(%] o o
S, 3 3 2 3 o
Qo o > - > > > > > B >
SERVICIOS DE >~ o d P o = o2 o =
o N n = 8= S = o = S =
EXTENSION a3 o =S o = = > = 0 =
o o S0 =7 (<7} o0 © 0
° = b S c c =
+* L [i]
ASESORIAY
CONSULTORIA 18 5 3 5 3 2
PROFESIONAL
TECNOLOGICOS 72 69 1 2
EDUCATIVOS 34 31 1 2
TOTAL 124 105 4 8 3 4
p —
% participacion por 85% 2% 6% 206 %
rango
@ Menos de 50
SMMLV
0,
305 6% 2% 3% B Entre 50 y 100
SMMLV
O Entre 100 y 300
SMMLV
O Entre 300 y 500
86% SMMLV
W Mas de 500
SMMLV

Gréafico 24. Distribucion porcentual de los valores de los
proyectos y actividades de extension en la Facultad de
Ingenierias Fisicomecanicas

En la Facultad, el criterio de calidad y cantidad no estan desligados el uno del otro;
la mayor parte de las actividades y proyectos de extension se encuentran en el
intervalo de menos de 50 SMMLV en razon a que dichos proyectos son también

en su gran mayoria, accionados por los servicios educativos y los servicios
tecnoldgicos.
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2.2.6 Distribucion de los valores de los proyectos y actividades de
extension de la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas

Los servicios de Asesoria y Consultoria Profesional son los que generan mayores
ingresos para las escuelas (Ver Tabla 20). Debido a la situacion financiera de la
universidad, a la propiedad auténoma otorgada por la ley 30 de 1992 a las
universidades publicas, se presume que esta sea la razén por la cual se dejan de
lado las otras actividades de extension; sin embargo, los servicios educativos han
tomado auge y un gran potencial para generar ingresos. El centro de
investigacion CIDLIS y el grupo de investigacion en Geomatica tienen mas del
80% del total de ingresos registrados por la Facultad.*

TABLA 20. Distribucién de los valores de los proyectos y actividades de extension en la Facultad de
Ingenierias Fisicomecéanicas

% TOTAL VALOR %
SERVICIOS DE EXTENSION #RFI’Ei(EIYZiC[;r(?SS PARTICIPACION PROYECTOS PARTICIPACION
POR MODALIDAD| REALIZADOS DEL VALOR
ASESORIA'Y CONSULTORIA
0 0
PROEESIONAL 18 6% 1.749.055.203 49%
TECNOLOGICOS 72 24% 1.730.342.775 48%
EDUCATIVOS 206 68% 118.410.936 3%
COMUNICACION E
0
INFORMACION 8 3%
TOTAL 304 100% 3.597.808.914 100%

O ASESORIA Y CONSULTORIA PROFESIONAL
B TECNOLOGICOS
O EDUCATIVOS

Gréfico 25. Distribucién porcentual de los valores
de los proyectos por modalidad de extensién

La informacion financiera de los proyectos y actividades de extension soélo corresponde al valor de los
proyectos, lo cual no permite establecer qué utilidades se pudieron generar.
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2.2.7 Distribucion de los recursos para la vigencia 2003 — primer semestre
2004 en proyectos y actividades de extension.

En la Tabla 21 se encuentran registrados los recursos involucrados en las
actividades y proyectos de extension ejecutados o en proceso de ejecucion, en
cada una de las Escuelas y Centros adscritos a la Facultad de Ingenierias
Fisicomecanicas, de acuerdo a cada una de las modalidades de extension.

El Centro de Investigacion CIDLIS y el Grupo de Investigacion en Geomética se
destacan por reportar los valores més altos en la totalidad de proyectos llevados a
cabo, con aproximadamente $1646°'205.000 y $1112'463.08 respectivamente. Le
siguen en orden de importancia las escuelas de E*T, Civil, Industrial, Mecéanica y
Sistemas.

La modalidad de Asesoria y Consultoria Profesional, como se ve en la Grafica 27,
encuentra sus mejores exponentes en el grupo de investigacion en Geomatica, la
escuela E°T, la escuela de Ingenieria Civil y la escuela de Ingenieria Industrial, y
entre todas reportan un valor de $1.749'.055.203.

Observando el Gréafico 28, el cual muestra la participacion de las unidades en el
valor de los proyectos causados por la modalidad de servicios tecnolégicos, se
destaca el Centro de Investigacion CIDLIS quienes en dos proyectos ejecutados
registraron $1.640'405.000. También dentro de esta modalidad estan las pruebas
de laboratorio realizadas en la Facultad, quienes reportaron ingresos por
$21'926.400, aproximadamente, en el periodo de analisis.

Finalmente la modalidad de servicios educativos representa una valiosa ayuda
para el sostenimiento de las escuelas, sobre todo para aquellas que no poseen
servicios de laboratorio o cuyo fuerte no es el desarrollo de productos. En la
Facultad de Ingenierias Fisico mecanicas esta modalidad reporté $118'410.936 y
se destaca la labor de la escuela de Ingenieria Mecéanica con $70930.000
registrados®.

5 . .. -z .
Los valores registrados de los proyectos y actividades de extension son aproximados.
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Tabla 21. Distribucién de los recursos involucrados en proyectos y actividades de extension en la
vigencia 2003 — Primer semestre 2004 por modalidades en las Escuelas y centros adscritos a la
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas

Asesoriay Comunicacion e
SERVICIO Consultoria Tecnoldgicos Educativos p TOTAL
) Informacién
Profesional
ESCUELA
# VALOR # VALOR # VALOR # VALOR # VALOR
Focuelade genieria | g | 220.932.460( 62 | 21.751.400[ 33 101 | 242683860
Grupo de Investigacion | 5 | 4 115 463 gog 4 9 | 1112463808
en Geomatica
Escuela de Ingenieria
de Sistemas e 2 2.300.000f 21 250.000f 3 26 2.550.000
Informatica
Escuela de Ingenieria 13| 70.930.000 13 70.930.000
Mecanica
Escuela de Estudios
Industriales y 2 189.760.000] 100 4.800.000f 3 105 194.560.000,
Empresariales
Escuela de Ingenieria
Eléctrica, Electronicay| 5 225.898.935 6 65.886.375] 32 36.630.936) 43 328.416.246
Telecomunicaciones
Centro de Innovacion y
Desarrollo para la
Investigacion en 2 1.640.405.000f 3 5.800.000] 2 7 1.646.205.000
Ingenieria del Software-
CIDLIS
TOTAL 18 | 1.749.055.203] 72 | 1.730.342.775] 206| 118.410.936] 8 304 3.597.808.914]
O Escuela de Ingenieria Civil
7% B Grupo de Investigacién en
Geomatica
0O Escuela de Ingenieria de Sistemas e
46% 31% Informaética

O Escuela de Ingenieria M ecanica

B Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales

O Escuela de Ingenieria Eléctrica,

Electrénicay Telecomunicaciones

B Centro de Investigacion -CIDLIS

Gréfico 26. Distribucion porcentual de los recursos involucrados en la totalidad de los
proyectos y actividades de extensién de las escuelas y Centros adscritos a la Facultad,
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O Escuela de
Ingenieria Civil
13%

13%

B Grupo de
Investigacion en
Geomatica

O Escuela de
Ingenierfa Industrial

O Escuela de
1% Ingenieria Civil
4%

B Escuela de
Ingenieria de
Sistemas

O Escuela de
Ingenieria Eléctrica

O Escuela de O Centro de
63% Ingenieria Eléctrica 05 Investigacion -
° CIDLIS
Grafico 27. Distribucion porcentual de los Grafico 28. Distribucion porcentual de los

recursos involucrados en  proyectos y
actividades de extensiéon en la modalidad de
Asesoria y Consultoria Profesional en las
unidades pertenecientes a la Facultad de
Ingenierias Fisicomecéanicas

recursos involucrados en  proyectos y
actividades de extensiéon en la modalidad de
Servicios  Tecnolégicos en las unidades
pertenecientes a la Facultad de Ingenierias
Fisicomecénicas

5%

O Escuela de Ingenieria de
Sistemas

B Escuela de Ingenieria
Mecénica

O Escuela de Ingenieria
Industrial

O Escuela de Ingenieria
Eléctrica

B Centro de Investigacion -
CIDLIS

Grafico 29. Distribucién

porcentual de los recursos

involucrados en proyectos y actividades de extensién en la

modalidad de Servicios

Educativos en las unidades

pertenecientes a la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas
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2.2.8 Naturaleza de las entidades con las cuales se han realizado
actividades de extension en el periodo de andlisis 2003 — primer
semestre 2004.

Las escuelas de la Facultad han realizado la mayor parte de su gestion y relacion
con el sector productivo en las empresas privadas de la ciudad de Bucaramanga y
la region, pero han extendido sus acciones hacia ciudades como Bogota, Santa
Marta, Duitama, entre otras; las otras relaciones fueron establecidas con
particulares, entes gubernamentales y entidades publicas.

Las empresas privadas, microempresas Yy las personas particulares se
caracterizan principalmente por requerir a la Universidad los servicios tecnolégicos
de pruebas y ensayos, y desarrollo de productos, al igual que los estudiantes para
realizar practicas académicas.

Las organizaciones publicas, gubernamentales o mixtas que representan un 21%
de las entidades que contratan con la UIS, tal como lo indica el Grafico 30, son las
gue solicitan los proyectos de grueso calibre para la captacion de recursos
economicos. Simultaneamente, reconocen en la Universidad publica el sistema
ideal para el desarrollo de la poblacion y beneficio de los estudiantes de estratos
mas bajos; esto se ve reflejado, implicitamente, en la buena participacion de
estudiantes practicantes en este tipo de entidades.

52%

O Privada @ Publica
0O Gubernamental O Mixta
B Organizacion Internacional @ Personas Naturales

Gréfico 30. Naturaleza de las entidades con las cuales se han
realizado actividades y proyectos de extensién de la Facultad de
Ingenierias Fisicomecanicas en el periodo 2003 — Primer semestre
2004
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Tabla 22.

y Centros adscritos de la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas en el periodo 2003 — Primer semestre 2004

Relacion del tipo de entidades con las cuales se han realizado actividades y proyectos de extensién en las Escuelas

Escuela de Ingenieria

Escuela de Ingenierfa Civil Escuela Escuela Escuela de e TOTAL
ESCUELA Ingenieriade | Ingenieria Ingenieria Eléctrica NATURALEZA
Escuela Geomatica Sistemas Mecanica Industrial Escuela CIDLIS PROYECTOS
TIPO ENTIDAD # % # % # % # % # % # % # % # %
Privada 46 34% 1 25% 7 54% 7 88% 57 85% 13 57% 131 52%
Publica 2 1% 1 25% 3 23% 1 13% 3 1% 2 9% 12 5%
Gubernamentalyio | 51 | q600 | 5 | 0% | 2 | 15% 4 | 17% | 1 |100%| 30 | 12%
territorial
Mixta 2 1% 1 8% 7 10% 1 4% 11 4%
Organizacion
Internacional
Personas Naturales | 64 47% 3 13% 67 27%
TOTAL| 135 100% 4 100% 13 100% 8 100% 67 100% 23 100% 1 100% 251 100%
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e Escuelade Ingenieria Civil

En la Escuela de Ingenieria Civil, existe una mayor participacion de personas
naturales y empresas privadas, pues son principalmente el tipo de empresas que
solicitan los servicios tecnolégicos que dominan las actividades en esta escuela.
Luego estdn algunas entidades gubernamentales y mixtas con las que se
realizaron contratos en la modalidad de Asesoria y Consultoria profesional. Por su
parte, el grupo de investigacion en Geomatica presenta mayor participacion de
entidades gubernamentales como el AMB y la CDMB, resultado de gestiones
propias del grupo con sus actividades de investigacion, demostrando asi la
articulaciéon de la investigacion con la extension. Las empresas privadas y
publicas conforman la mitad de las relaciones del grupo para el periodo 2003 —
primer semestre de 2004.

O Privada

W Publica

0 Gubernamental
ylo territorial

[ Mixta

W Organizacién
Internacional

Escuela Civil Geomatica

[0 Personas
Naturales

Gréfico 31. Naturaleza de las entidades con las cuales se han realizado
actividades y proyectos de extensién de la Escuela de Ingenieria Civil y
su grupo de Investigacion en Geomatica en el periodo 2003 — Primer
semestre 2004

e Escuelade Estudios Industriales y Empresariales

Como se habia mencionado en apartes anteriores, la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales concentra el grueso de sus actividades en la
modalidad de Educacion No Formal. En consecuencia, se advierte la gran
participacion de las empresas privadas interesadas en trabajar con la escuela para
encontrar un beneficio mutuo de las practicas académicas y la educacion
continuada.
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10%

4%

| Privada

m Publica

O Mixta

Gréafico 32. Naturaleza de las entidades con las cuales se
han realizado actividades y proyectos de extensién de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales en el
periodo 2003 — Primer semestre 2004

e Escuelade Ingenieria Eléctrica, Electronicay Telecomunicaciones

Las empresas privadas, gubernamentales y personas naturales son las principales
entidades contratantes con la E®T, resaltando el hecho que, varias de ellas se
encuentran en el centro del pais y existe una relacion de confianza para obtener
los mejores resultados. También prevalecen los convenios para la realizacion de
practicas empresariales por parte de los estudiantes.

El CIDLIS efectud el total de sus proyectos con entidades gubernamentales. En
conjunto con la Escuela de Eléctrica, representan un gran potencial para la
ejecucion de actividades de extension en todas las modalidades, ya que cuentan
con los medios y una buena organizacién administrativa.

mPrivada

100%

@ Publica

O Gubernamental y/o
territorial

OMixta

@ Organizacion
Internacional

Escuela Eléctrica CIDLIS mPersonas Naturales

Gréfico 33. Naturaleza de las entidades con las cuales se han realizado
actividades y proyectos de extensién de la Escuela de Ingenieria
Eléctrica y su Centro de Investigacion CIDLIS en el periodo 2003 —
Primer semestre 2004
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e Escuelade Ingenieria Mecanica

La Escuela de Ingenieria Mecénica muestra una participacion amplia de sus
actividades de extension con entidades del sector privado; la mayor parte de la
relacibn con este tipo de entidades se da en las practicas empresariales
registradas en el periodo de analisis 2003 — Primer semestre 2004. Casi la
totalidad de estas préacticas se estan desarrollando en lo corrido de 2004.

En el desarrollo de sus actividades de Educacion No Formal también se tuvo la
oportunidad de establecer relaciones con entidades tan importantes como
ECOPETROL S.A. y Cemex Colombia.

Por las pocas actividades de extension registradas por la escuela en el periodo del
diagndstico, no se pudo considerar ningun otro tipo de entidades.

13%

| Privada

B Publica

Gréfico 34. Naturaleza de las entidades con las cuales se
han realizado actividades y proyectos de extension de la
Escuela de Ingenieria Mecéanica en el periodo 2003 -
Primer semestre 2004

e Escuelade Ingenieria de Sistemas e Informatica

Para la escuela de Ingenieria de Sistemas, las empresas privadas tienen una vez
mas, la mayor participacion de las relaciones empresa — Universidad, sobre todo
en los referente a las practicas empresariales. El desarrollo de productos es una
actividad que esta inmersa en la razon de ser de esta profesion, no obstante, el
periodo de analisis no muestra mayor crecimiento en este aspecto, pues solo se
incorporaron al estudio dos proyectos, también con empresas privadas, pero que
no son causantes de muchos ingresos.
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8% @ Privada

m Publica

O Gubernamental
ylo territorial

0O Mixta

Gréfico 35. Naturaleza de las entidades con las cuales se
han realizado actividades y proyectos de extension de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas en el periodo 2003 —
Primer semestre 2004

Sin embargo, se resalta el valioso trabajo que brinda la Escuela a la Universidad,
aplicando sus conocimientos y experiencias en beneficio del desarrollo de las
dependencias que lo requieran.

2.2.9 Relacion de entidades con mayor participaciobn en proyectos y
actividades de extension en el periodo 2003 — primer semestre de
2004.

Para realizar el andlisis de la informacion donde se relaciona las principales
empresas con las que la Universidad adquiri6 compromisos en cualquiera de las
modalidades de extension, es necesario tener en cuenta ciertas consideraciones
para su mejor comprension. Se parte del principio de la experiencia y grado de
relacion de las unidades con las empresas contratantes; en dicho principio estan
implicitos factores como cantidad, envergadura, valor, calidad y grado de
satisfaccion.

e Escuelade Ingenieria Civil
En la Tabla 23 aparecen registradas las entidades que han solicitado los servicios

de la escuela de Ingenieria Civil, en las diferentes modalidades de extension en el
periodo 2003 — Primer semestre de 2004.
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La empresa MARVAL LTDA, se convirtié en el afio 2003 en un cliente asiduo de la
escuela al solicitar los servicios del laboratorio de Resistencia de Materiales para
cumplir con normas minimas de seguridad, en su condicion de constructora;
igualmente existen varias empresas y personas naturales, ademas de MARVAL,
gue han solicitado los servicios en forma muy regular, considerando que estas
pruebas son para realizar proyectos de infraestructura que pueden durar varios
meses.

El proyecto de extension con la Policia Nacional — Departamento de Santander es
una propuesta y se encuentra en etapa de ejecucion; sin embargo, fue tenida en
cuenta por las proporciones que toma no sélo a nivel de ingresos econdmicos,
sino en su impacto social. Esta propuesta esta en espera de respuesta por parte
de la Policia Nacional.

La relacion de entidades como la CDMB, la AMB, ECOGAS, el Departamento de
Santander y hasta la misma Universidad Industrial de Santander, son producto de
las practicas académicas que los estudiantes han tenido la oportunidad de realizar
en cada una de ellas.

La caracteristica principal de los proyectos de extensiéon que desarrolla la Escuela
es el impacto que tiene sobre una poblacion, comunidad o regién; esto se
sustenta en el quehacer profesional del ingeniero civil. Por ello, mas adelante se
detallardn los proyectos desarrollados en las diferentes municipios y
departamentos.

Grupo de Investigacion en Geomatica

Este grupo de investigacion ejecutd un proyecto de extension con la Corporacion
Auténoma Regional del Cesar — CORPOCESAR, que consistio en elaboracion de
la fase | para la modernizacion empresarial de los sistemas de agua potable,
saneamiento basico y plantas de beneficio de ganado en los municipios de Astrea,
Chimichagua, Chiriguana, Curumani, La Gloria y Pailitas en el departamento del
Cesar.

Existe un proyecto que esta en proceso de ejecucidon contratado por la Empresa
de Servicios Publicos de Valledupar — EMDUPAR, consistente en elaborar un
estudio de costos y calcular la estructura tarifaria de EMDUPAR, de acuerdo a la
Resolucion CRA 287 de mayo 25 de 2004, dentro del ambiente de
empoderamiento institucional.
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e Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

La escuela tiene firmado un contrato con una vigencia de 15 afios con la Direccion
de Transito de Bucaramanga en un proyecto de Interventoria Técnico —
Administrativa; el compromiso adquirido con esta entidad en de gran importancia
para las escuela y da la oportunidad a los estudiantes de participar en su proceso
de ejecucion.

La relacion con la entidad Andesco nace de la solicitud de andlisis comparativo de
costos y condiciones de prestacion de servicios de aseo en las ciudades del pais
concertadas con ANDESCO vy evaluar el impacto del ajuste de la regulacion
propuesta por la Comision de Regulacion de agua potable y saneamiento basico,
de manera que pueda ofrecerse como mecanismo de respuesta y eventual
contrapropuesta a las modificaciones de la estructura tarifaria vigente. Este
proyecto se encuentra en proceso de ejecucion.

Las entidades en las que se llevan a cabo practicas empresariales van desde
grandes y medianas empresas hasta microempresas establecidas o en etapa de
implantacion; son de todo tipo, productivas, comerciales o de servicios con las
que se trabaj0 en diferentes ramas de la industria como en los sectores
metalmecanicos, alimenticio, petrolero, financiero, construccién, calzado,
hospitalario, transporte, etc.

Dentro de las principales entidades en las que los estudiantes de Ingenieria
Industrial realizaron practicas se encuentran Ecopetrol S.A., Fundesmag,
Copacrédito Ltda., Ecogas, Direccion de Transito de Bucaramanga, Copetran,
Cajasan, Coomultrasan, Fundacion cardiovascular de Colombia, entre otras.

e Escuelade Ingenieria Eléctrica, Electronicay Telecomunicaciones

Cabe destacar la labor desempefiada por esta escuela en la gestion de proyectos
y actividades de extension; esta gestion permite establecer lazos importantes con
el sector empresarial.

Las entidades con las que se han adelantado proyectos de extension, en la
modalidad de Asesoria y Consultoria Profesional, son HOCOL S.A., La
Corporacion para la Investigacion y Desarrollo en Asfaltos en el Sector Transporte
e Industrial - CORASFALTOS (de la cual la UIS es socia), la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.
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En la modalidad de Servicios Tecnoldgicos se encuentra un proyecto solicitado por
la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., realizado mediante Convenio
Interadministrativo.

En la modalidad de servicios educativos, se han ejecutado practicas empresariales
en entidades como Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P., la
Empresa de Energia de Boyaca S.A., Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P., Cemex
Colombia, Fiscalia General de la Nacién — Seccional Bucaramanga. También los
Consorcio de Energia Colombia S.A., Consorcio Gelar S.A. le han permitido a los
estudiantes adelantar practicas en la ciudad de Bogota.

También es importante destacar un proyecto de Educacién No Formal que se llevo
a cabo con la Universidad del Magdalena, donde la Escuela ofrecié para 30
estudiantes de esta institucion un programa académico de nivelacion de
conocimientos para la maestria en Ingenieria Eléctrica de la UIS. Con la
Unimagdalena se han creado lazos que enriquecen las relaciones con otras
instituciones educativas del pais.

Centro de Investigacion CIDLIS

Las dos solicitudes de la Registraduria General del Estado Civil a este Centro en
proyectos de extension, ratifican la buena labor que ha venido desarrollando para
destacarse a nivel nacional.

e Escuela de Ingenieria Mecanica

Dentro de la modalidad de servicios educativos, en la submodalidad de Educacion
No Formal, la Escuela de Ingenieria Mecanica mantuvo relaciones con entidades
como ECOPETROL S.A. y Cemex Colombia.

En cuanto a la realizacién de practicas empresariales se establecieron contratos
de aprendizaje con las empresas del sector industrial como Rio Cedro S.A. e
Industrias de Ejes y Transmisiones S.A. Bajo la suscripcion de convenios
institucionales se adelantaron practicas en Quirdrgicos Especializados S.A.,
Molinos San Miguel Ltda. y Fiberglass Colombia S.A.

e Escuelade Ingenieria de Sistemas e Informatica

Son muchas las entidades e instituciones en las que la Escuela de Ingenieria de
Sistemas ha prestado sus servicios; las relacionadas a continuacion son algunas

112



EXTENSION EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

de las méas destacadas, en las cuales los estudiantes han puesto en practica sus
conocimientos:

Cerveceria Bavaria S.A. Bucaramanga, Concejo Municipal de Bucaramanga,
Contraloria Municipal Bucaramanga, Fundacion para la Atencion y el Diagnostico
de Enfermedades Retrovirales — FADER, Universidad Industrial de Santander,
Electrificadora de Santander, Loteria de Santander, Empresa de Servicio de
Vigilancia Sevicol, Cootracolta Ltda., Hospital Ramoén Gonzalez Valencia.
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Tabla 23. Relacion de entidades con mayor participacion en actividades y proyectos de extension en el periodo 2003 — Primer semestre 2004

Escuela de Grupo de I:S:r:jiglr?adge Escuela de E;Z:jue[;?oge Escuela de Ingenieria Centro de TOTAL
ESCUELA Ingenieria | Investigacion Sgi]stemas e Ingenieria Industriales Eléctrica, Electrénicay | Investigacion |PARTICIPACION
Civil en Geomética » Mecénica esy Telecomunicaciones CIDLIS POR EMPRESA
ENTIDAD Informatica Empresariales
# % # % # % # % # % # % # % # %
MARVAL LTDA. 2 | 14% 2 3%
POLICIA NACIONAL -
0, 0,
DEPARTAMENTO DE SANTANDER 1 % 1 1%
CERVECERIA BAVARIA S.A. BGA. 2 12% 2 3%
CONCEJO MUNICIPAL DE BGA. 1 6% 1 1%
CONTRALORIA MUNICIPAL BGA. 1 6% 1 1%
Fundacién para la atenc_|on y el diagndstico 1 6% 1 1%
de enfermedades retrovirales - FADER
AGROINCE LTDA. Y CIAS.C.A. 1 9% 1 1%
QUIRURGICOS ESPECIALIZADOS S.A. 1 9% 1 1%
RIO CEDRO S.A. 1 9% 1 1%
MOLINOS SAN MIGUEL LTDA. 1 9% 1 1%
INDUSTRIA DE EJES Y
0, 0,
TRANSMISIONES S.A. ! 9% ! 1%
FIBERGLASS COLOMBIA S.A. 1 9% 1 1%
FISCALIA GENERAL DE LA NACION 1 1 1%
SECCIONAL BGA. 0
FERTILIZANTES COLOMBIANOS S.A. 1 6% 1 1%
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
0, 0, 0,
SANTANDER 5 | 36% 5 29% 10 15%
CDMB 4 | 29% 4 6%
ECOGAS 1 7% 1 1%
AMB 1 7% 1 1%
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Escuela de Grupo de Irl‘nzsec:ijr?adje Escuela de E;gtjue;iaoge Escuela de Ingenieria Centro de TOTAL
ESCUELA Ingenieria | Investigacion Sgi]stemas e Ingenieria Industriales Eléctrica, Electrénicay | Investigacion |PARTICIPACION
Civil en Geomética . Mecanica ) Y Telecomunicaciones CIDLIS POR EMPRESA
ENTIDAD Informética Empresariales
# % # % # % # % # % # % # % # %
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 4 21% 4 6%
CORPORACION AUTONOMA DEL
0, 0,
CESAR 1 50% 1 1%
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
0, 0,
DE VALLEDUPAR - EMDUPAR 1 50% 1 1%
CONSORCIO DE ENERGIA COLOMBIA
SA 5 26% 5 7%
CONSORCIO GELAR S.A. 4 21% 4 6%
HOCOL S.A. 1 5% 1 1%
CORASFALTOS 3 16% 3 4%
REGISTRADURIA GENERAL DEL
0, 0,
ESTADO CIVIL 2 100% 2 3%
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
0, 0,
PUBLICOS DOMICILIARIOS 1 5% 1 1%
ANDESCO 1 50% 1 1%
DIRECCION DE TRANSITO DE
0, 0,
BUCARAMANGA 1 50% 1 1%
ECOPETROL S.A. 36% 4 6%
CEMEX COLOMBIA 1 9% 1 1%
LOTERIA DE SANTANDER 1 6% 1 1%
EMPRESA DE VIGILANCIA SEVICOL 1 6% 1 1%
GOBERNACION DE SANTANDER 7 33%
COOTRACOLTA LTDA. 1 6% 1 1%
HOSPITAL GONZALEZ VALENCIA 3 18% 3 4%
TOTAL 21 | 100% 2 100% 17 100% 11 100% 2 100% 19 95% 2 100% 67 100%
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2.2.10 Duracion de los proyectos y actividades de extension en las Escuelas
y Centros de Investigacion pertenecientes a la Facultad de Ingenierias
Fisicomecanicas en el periodo de 2003 — primer semestre 2004.

Las actividades de extension que tienen una duracién inferior a un mes,
presentando mayor participacion, son las pruebas y ensayos de laboratorio que se
realizan en esta Escuela; esto es valido ya que estas pruebas sélo se realizan en
cuestion de dias.

Entre 6 y 9 meses se encuentran las practicas académicas junto con algunos
proyectos de extension; y en un porcentaje bajo se ubican proyectos entre 9y 12
meses de duracion.

61%

@ Menos de un mes

O Entre 1y 3 meses

O Entre 3y 6 meses
O Entre 6y 9 meses

O Entre 9y 12 meses
O Méas de 12 meses

Gréfico 36. Duracion de las actividades y proyectos de extension
en la Facultad en el periodo 2003 — Primer semestre 2004
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Tabla 24. Duracion de los proyectos y actividades de extension en el periodo 2003 — Primer semestre 2004

Escuela de Ingenieria Civil Escuela Escuela Escuela de Escuela ('19 ngemerla TOTAL
ESCUELA Ingenieriade Ingenieria Ingenieria Eléctrica DURACION
Escuela Geomatica Sistemas Mecanica Industrial Escuela CIDLIS PROYECTOS
DURACION # % # % # % # % # % # % # % # %
Menos de un mes| 62 | 61% 2 9% 3 23% 19 19% | 10 | 23% | 3 | 60% 99 33%
Entre 1
trelys3 1| 2% 1| o%
meses
Entre 3y 6
y 5 | 56% 2 | 15% 7 | 2%
meses
Entre6y9
meses 37 | 37% 4 44% 21 91% 8 62% 82 80% | 27 | 63% | 2 | 40% | 181 61%
Entre9y 12
y 2 | 2% 2 | 1%
meses
Mas de 12 meses 1 1% 5 | 12% 6 2%
TOTAL| 101 | 100%| 9 | 100% | 23 | 100% | 13 | 100% | 102 | 100% | 43 | 100% | 5 | 100% | 296 | 100%
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e Escuelade Ingenieria Civil

Las actividades de extension que tienen una duracién inferior a un mes,
presentando mayor participacion, son las pruebas y ensayos de laboratorio que se
realizan en esta Escuela; esto es valido ya que estas pruebas solo se realizan en
cuestion de dias.

Entre 6 y 9 meses se encuentran las practicas académicas junto con algunos
proyectos de extension; y en un porcentaje bajo se ubican proyectos entre 9y 12
meses de duracion.

Grupo de Investigacion en Geomatica

Los proyectos de extension realizados por este grupo se ubican en un periodo de
duracién entre 6 y 9 meses; so6lo uno se encuentra en el rango entre 3 y 6 meses
de duracién acompafado de los cuatro cursos de diplomado ofrecidos. Por esta
razon es que se presenta un porcentaje ligeramente mayor en este rango de
duracion que en el anterior.

20 @ Menos de un mEntre 3y 6
mes
37% 4% meses
mEntre6y9
meses mEntre6y9
meses
61% QEntre9y 12 56%
meses
Gréafico 37. Duracion de los proyectos y Gréafico 38. Duracion de los proyectos y
actividades de extension en la Escuela de actividades de extension en el Grupo de
Ingenieria Civil Investigacion en Geomatica

e Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

Se puede observar en el grafico 39 que las actividades de extension que se
realizan en un periodo entre los 6 y 9 meses representan un gran porcentaje;
estas actividades son las practicas empresariales las cuales se rigen por un
periodo de ejecucién no inferior a 6 meses.
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Dentro del periodo inferior a un mes de duracion se encuentran las actividades de
Educacion No Formal que fueron reportadas por la Escuela; vy, finalmente, se
encuentran en un porcentaje muy bajo el proyecto de Interventoria en el rango de
mas de 12 meses de duracion debido a la vigencia de 15 afios establecida.

1% @ Menos de un
mes

mEntre6y9
meses

0O Mas de 12
meses

80%

Grafico 39. Duracion de los proyectos vy
actividades de extension en la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales

e Escuelade Ingenieria Eléctrica, Electronicay Telecomunicaciones

La mayor proporcion de actividades de extensiéon de la Escuela de Ingenieria
Eléctrica se ubican en el rango de duracion entre 6 y 9 meses; estas actividades,
como en casi todas las Escuelas, son las practicas universitarias que son muy
importantes para la proyeccion de los estudiantes con sectores empresariales de
nuestro pais.

Los proyectos de extension que fueron ejecutados por la Escuela se encuentran
en el rango de duracion de méas de 12 meses, ya que son proyectos de gran
envergadura, realizados para importantes entidades. Los porcentajes restantes se
reparten en actividades de Educacién No Formal.

Centro de Investigacion CIDLIS

El seminario organizado por este Centro y los congresos en los que tuvo la
oportunidad de participar, que son actividades de Educacién No Formal, son
realizados en un tiempo inferior a un mes, ya que son eventos en los que se
exponen temas muy especificos que no requieren mayor extension de tiempo.

En el periodo entre 6 y 9 meses se encuentran los proyectos de extension que
fueron desarrollados para la Registraduria General, ya que son proyectos que
demandan una gran participacion de personal calificado y recursos.
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@ Menos de un
mes
12%
23% mEntrely3 o @ Menos de un mes
o 40%
2% meses
OEntre6y 9 60%
63% meses B Entre 6y 9 meses
0O Mas de 12
meses
Gréfico 40. Duracion de los proyectos vy Grafico 41. Duraciéon de los proyectos vy
actividades de extension en la Escuela de actividades de extension en Centro de
Ingenieria Eléctrica Investigacién CIDLIS

e Escuelade Ingenieria Mecanica

En el periodo de andlisis establecido para la realizacion de este diagnéstico, sélo
se presentaron actividades en la modalidad de servicios educativos en esta
Escuela; de tal forma que su distribucion en los rangos de duracion se muestra en
el Gréfico 42.

Entre los 6 y 9 meses se hallan las practicas empresariales con un amplio
porcentaje, cuyo requisito principal es que no se realicen en tiempos inferiores a 6
meses.

Entre las actividades realizadas en menos de un mes se encuentran los cursos
impartidos a finales del afio 2003; y entre 3 y 6 meses de duracién estan los
diplomados ofrecidos a ECOPETROL S.A. y Cemex Colombia.

@ Menos de un

23% mes

mEntre3y 6

meses
62% 15%
OEntre6y9

meses

Gréfico 42. Duracién de los proyectos y actividades de
extension en la Escuela de Ingenieria Mecanica
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e Escuelade Ingenieria de Sistemas e Informatica

Para la aplicacion de sus conocimientos en sus areas del saber, los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas encuentran en el desarrollo de sus proyectos tecnoldgicos
la oportunidad para destacarse y demostrar su potencial;, por eso, los trabajos que
realizan en sus practicas académicas contribuyen en este logro. En el Grafico 43
se destaca el tiempo de duracion de estas practicas en el rango entre 6 y 9 meses.

9% O Menos de un
mes

mEntre6y9
meses

Gréfico 43. Duracion de los proyectos y
actividades de extension en la Escuela de
Ingenieria de Sistemas

2.2.11 Distribucion geografica de los proyectos y actividades de extension en
las Escuelas y Centros de Investigacion pertenecientes a la Facultad
de Ingenierias Fisicomecéanicas en el periodo 2003 — primer semestre
de 2004.

Las actividades y proyectos de extension deben generar también impacto sobre
comunidades o regiones, conllevando a ratificar la importancia de la presencia de
la Universidad en los distintos sectores sociales, de tal manera que el
conocimiento sea socialmente Gtil y contribuya a los avances cientifico-técnico y
cultural de la region y del pais.

En la Tabla 25 aparecen las ciudades, municipios y departamentos de nuestro
pais en donde la UIS ha hecho presencia, en el periodo de anélisis 2003 — Primer
semestre de 2004°.

® Se tomaron los proyectos y actividades de extensién que hicieron impacto directamente sobre una

comunidad, municipio, regién o departamento; sin embargo, cabe aclarar que pueden presentarse algunos
mas.
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En el caso de la Escuela de Ingenieria Civil se han realizado proyectos de
Asesoria y Consultoria Profesional de gran impacto en municipios como Zapatoca
(Santander) y Vélez (Santander), en donde se contd con la participacion de
estudiantes aspirantes a titulo de grado. En Zapatoca se elaboro el Plan Maestro
de Alcantarillado de Aguas Negras y Pluvial y el Estudio del Plan de Manejo
Ambiental para el relleno sanitario. Otro proyecto fue el redisefio de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales del municipio.

Con el municipio de Vélez se trabajo en la conformacién de un grupo de apoyo
para el desarrollo del Plan Maestro de Alcantarillado y Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales.

Los estudiantes han realizado sus practicas aportando sus conocimientos en
municipios como San Gil, Duitama, Aratoca, entre muchos otros. Con el
Departamento de Santander también se reportan

Estan en proceso de ejecucion proyectos con el Departamento de Santander, el
municipio de Vélez y la Alcaldia de Bucaramanga.

El grupo de Investigacion en Geomatica ha adelantado en el transcurso del afio
2004 trabajos de Consultoria con el municipio de Bucaramanga, el Departamento
de Santander y  municipios del Departamento del Cesar como Astrea,
Chimichagua, Chiriguana, Curumani, La Gloria y Palilitas.

En la Escuela de Ingenieria Eléctrica se reportd la presencia de estudiantes en la
ciudad de Bogota D.C., en trabajos de alumbrado publico, telefonia, por mencionar
algunos. De igual forma, en el municipio de Arauquita (Arauca) se hicieron
trabajos en el disefio de la electrificacion rural de la Vereda San Juan de Reinero y
en la Interventoria de la electrificacion de la Vereda El Totumal.
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Tabla 25. Distribucién geogréafica de los proyectos y actividades de extension en el periodo
2003 — Primer semestre 2004

Grupo de Escuela de Ingenieria TOTAL
ESCUELA |n§§rcnl§|!2 dC?vil Investigacion | Eléctrica, Electrénicay | PARTICIPACION

REGION/ en Geomdtica| Telecomunicaciones PROYECTOS
MUNICIPIO/
COMUNIDAD # % # % # % # %
Bucaramanga 2 17% 2 50% 4 15%
San Gil 1 8% 1 4%
Zapatoca 2 17% 2 7%
Duitama 2 17% 2 7%
Aratoca 2 17% 2 7%
Arauquita 1 9% 1 4%
Vélez 2 17% 2 7%
Bogota D.C. 9 82% 9 33%
Santa Marta 1 9% 1 4%
g;f;?g";fmo de 1| 8w | 1 | 25% 2 7%
ggz:rrtamento del 1 25% 1 2%

TOTAL 12 100% 4 100% 11 100% 27 100%

2.2.12 Marco legal dentro del cual se enmarcan los proyectos y actividades
de extension en el periodo 2003 — primer semestre 2004.

Las formas mas comunes de establecer una relacién Universidad — sector externo,
para cumplir con los objetivos de los compromisos que se adquieren, son los
convenios y contratos; los diferentes convenios son de tipo interadministrativo,
institucionales y de cooperaciéon. La UIS ha suscrito varios convenios que
permiten a los estudiantes adelantar sus practicas o pasantias; en el periodo de
analisis 2003 — julio de 2004 se han adelantado seis convenios por parte de
Ingenieria Civil, cuatro en Ingenieria Eléctrica, tres en Ingenieria Mecanica y uno
en Ingenieria de Sistemas.

A continuacién se presenta la relacion de los convenios y contratos que se
registraron en el periodo 2003 — Primer semestre de 2004, en cada una de las
unidades académico-administrativas de la Facultad de Ingenierias
Fisicomecanicas:
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Escuela de Ingenieria Civil

Modalidad de Servicios de Asesoriay Consultoria Profesional
Convenio Interadministrativo entre el Municipio de Zapatoca y la UIS:

Elaboracién del Plan Maestro de Alcantarillado de Aguas Negras y Pluvial y
Estudio del Plan de Manejo Ambiental para el relleno sanitario de Zapatoca.

Rediseiio de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio de
Zapatoca.

Convenio Interadministrativo entre el Municipio de Vélez y la UIS:

Conformar un grupo de apoyo para el desarrollo del Plan Maestro de Alcantarillado
y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Vélez.

Convenio Interadministrativo No. 81 de Diciembre de 2003, celebrado entre el
Municipio de Bucaramanga y la UIS:

Apoyo, supervision de obras civiles y asesoria técnica a la comunidad.

Modalidad de Servicios Educativos: Practicas académicas

Convenio de Cooperacion Interinstitucional celebrado entre el Area Metropolitana
de Bucaramanga y la UIS:

Apoyo técnico a la Subdireccibn de Planeacion e infraestructura del Area
Metropolitana de Bucaramanga

Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la realizacion de Précticas
establecido entre ECOGAS y la UIS:

Seguimiento al mantenimiento geotécnico de los derechos de via de los
gasoductos de ECOGAS

Convenio de Cooperacion #225/01 celebrado entre la Gobernacion de Santander y
la UIS:

Apoyo a la Oficina de Proyectos Especiales, Aguas y Saneamiento Basico,
enfocado en la Dependencia de Proyectos Especiales.
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Apoyo a la Oficina de Valorizacion, Secretaria de Transporte e Infraestructura.
Apoyo al Grupo de Aguas y Saneamiento Basico.

Apoyo, Formulacién, Evaluacion y Asesoria a la Oficina de Proyectos e Inversion
Publica - Secretaria de Planeacion

Realizacion de practica empresarial en la Secretaria de Transito y Transporte e
Infraestructura Vial - Grupo de Proyectos Viales

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

Modalidad de Servicios de Asesoriay Consultoria Profesional

Contrato Interadministrativo N° 001 de 2003 celebrado entre la Direccion de
Transito de Bucaramanga y la UIS:

La UIS, se obliga para con la Direccion de transito a efectuar la Interventoria

Técnico Administrativa del contrato de concesion N°001 de 2003 celebrado con la
Unién Temporal Ciudada Movil Bucaramanga.

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronicay Telecomunicaciones

Modalidad de Servicios de Asesoriay Consultoria Profesional
Contrato Interinstitucional entre la empresa HOCOL S.A. y la UIS:

Esbozar alternativas que permiten reducir las pérdidas eléctricas y transporte de
energia y mejorar los factores de potencia de los generadores del Sistema de
Distribucion, del campo San Francisco y monitoreo antes, durante y después de
implementada la recomendacién de la calidad de las ondas de tension y corriente
del sistema de distribucion.

Contrato de Prestacion de Servicios entre CORASFALTOS vy la Escuela de
Ingenieria Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones de la UIS:

Asesoria técnica para el proyecto “Crudos pesados y Asfaltos naturales para la
construccién de vias secundarias y terciarias”.
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Asesoria técnica para el proyecto “Transferencia y desarrollo de tecnologia propia
para la construccion de una planta de modificacion de Asfaltos utilizados en
pavimentacion”.

Asesoria técnica para el proyecto “Equipo prototipo de microondas para
operaciones de parcheo de pavimentos”.

Convenio Interadministrativo entre la UIS y la Electrificadora de Santander S.A.
E.S.P:

Dar una guia y una herramienta software a la ESSA para que pueda obtener
consumos andémalos o para detectar equipos de medida de los usuarios
residenciales que funcionan de manera defectuosa.

Modalidad de Servicios Educativos: Practicas Académicas

Contrato celebrado entre la UIS y la Universidad del Magdalena para la
Realizacién del programa denominado Diplomado en Nivelacién de Conocimientos
para la Maestria en Ingenieria Eléctrica UIS:

La UIS se compromete a servir para un grupo maximo de 30 de participantes un
programa académico de nivelacion de conocimientos para la maestria en Ing.
Eléctrica de la UIS.

Convenio #144-02 suscrito entre la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y la UIS:

Determinar el comportamiento y la evolucion del grado de satisfaccion de los
usuarios del servicio de energia eléctrica y ampliar la muestra estadistica para
incluir usuarios de todos los mercados de comercializacion atendidos por los
Operadores Red.

Convenio suscrito entre la Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P y la UIS:
Actualizar el reglamento de suscripciones de la EBSA E.S.P

Convenio de Cooperacion Institucional entre Interconexion Eléctrica S..A E.S.P.,
la Universidad Pontificia Bolivariana y la UIS:

La UIS dirigira desde Bucaramanga la tesis doctoral "Herramientas
compuacionales para la planeacion de la red de transporte de energia eléctrica en
ambientes desregulados”.

Convenio de Cooperacion entre la UIS y Cemex Colombia S.A.

Convenio suscrito entre la Empresa de Telecomunicaciones de Valledupar S.A.
E.S.P - TELEUPAR y la UIS:
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Establecer las bases de cooperacion para el desarrollo integrado de programas
tales como asesorias, practicas, pasantias, capacitacion y aquellas que de comun
acuerdo establezcan las partes.

Contrato de aprendizaje con Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.
E.S.P:

Facilitar al aprendiz la formacién académica mediante la realizacion del semestre
de pasantia.

Escuela de Ingenieria Mecanica

Modalidad de Servicios Educativos: Practicas Académicas

Convenio Institucional entre Agroince Ltda.. y Cia S.C.A. y la UIS

Convenio Institucional entre Quirargicos Especializados S.A. y la UIS

Convenio Institucional entre Molinos San Miguel Ltda.. y la UIS

Convenio Institucional entre Fiber Glass Colombia S.A. Planta Mosquera y la UIS
Contrato de aprendizaje con Industrias de Ejes y Transmisiones S.A.

Contrato de aprendizaje con C.I. Banacol S.A.

Modalidad de Servicios Educativos: Educacién No Formal

Contrato interadministrativo celebrado entre la UIS y ECOPETROL S.A. -
Gerencia Regional Magdalena Medio:

Cursos: Bombas centrifugas y alternativas
Sistemas hidraulicos
Maquinas eléctricas

Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética

Modalidad de Servicios Tecnolégicos

Contrato de Prestacion de Servicios entre la UIS y COOTRACOLTA LTDA.
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Contrato de Prestacion de Servicios entre la UIS y la empresa de Servicio de
Vigilancia SEVICOL.:

Auditoria informatica, mediante el estudio de riesgos y disefio de controles segun
los requerimientos fiduciarios y de seguridad del modelo cobit tercera Edicion y
contribuir a la implantacion del sistema de control interno informético de la
compaifia.

Modalidad de Servicios Educativos: Préacticas Académicas

Contrato de Prestacion de Servicios celebrado entre Instalaciones Pacifico y la
ulS:

Andlisis, disefio, programacion, documentacion y prueba de un sistema software
para el manejo de la informacion de una empresa prestadora del servicio de
Television por suscripcion CABLESOFT 1,0.

Convenio de Cooperacion entre la UIS y la Loteria de Santander:

Implementacion de planes y proyectos soportados en tecnologias de la informatica
con un manejo adecuado de la informacién proporcionada al publico.

Contrato de Prestacion de Servicios entre la UIS y JB&M LTDA.:
Andlisis, disefio, programacion, documentacion y prueba de un sistema software

para el manejo de la informacién de registro y control de las peticiones quejas y
reclamos en las empresas de servicios publicos domiciliarios.
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Tabla 26. Marco legal dentro del cual se enmarcan los proyectos y actividades de extension las Escuelas y Centros pertenecientes a la
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas en el periodo 2003 — Primer semestre 2004

Escuela de Grupo de Ifsecr:zlr?adc?e Escuela de Eéztjuedlijge Escuela de Ingenieria| Centro de TOTAL
ESCUELA Ingenieria | Investigacion S?stemas R Ingenieria Industriales Eléctrica, Electrénica y| Investigacion - | PARTICIPACION
Civil en Geomatica i Mecénica Y 1 Telecomunicaciones CIDLIS PROYECTOS
MARCO LEGR Informética Empresariales
# % # % # % # % # % # % # % # %
Convenio 75% 2 33% 1 20% 75% 50% 1 33% 19 48%
Contrato 13% 2 33% 4 80% 1 25% 2 100% 50% 2 67% 18 45%
Otrosi 2 33% 2 5%
Orden de Trabajo| 1 13% 1 3%
Otro
TOTAL| 8 100% 6 100% 5 100% 4 100% 2 100% 12 100% 3 100% 40 100%
@ Convenio
@ Contrato
O Otrosi

0O Orden de Trabajo

Grafico 44. Marco legal dentro del cual se enmarcan los
proyectos y actividades de extension de la Facultad
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2.2.13 Valoracién del componente de propiedad intelectual de los proyectos
y actividades de extension en el periodo 2003 — primer semestre 2004.

Por lo general, en los convenios y contratos que se firman para ejecutar proyectos
se especifican clausulas sobre la propiedad intelectual, dependiendo de la
envergadura del proyecto. En algunos casos se especifica la exclusividad de la
propiedad intelectual de los proyectos a beneficio de las entidades que contratan;
en otros, los resultados obtenidos en la culminacion de los proyectos pertenecen a
la universidad y la entidad por partes iguales.

Se puede observar en el Grafico 45 el gran porcentaje que se presenta de
actividades que no contienen componente de propiedad intelectual corresponde
en su mayoria a los servicios de laboratorio y a los eventos de educacion no
formal llevados a cabo en cada una de las Escuelas y Centros pertenecientes a la
Facultad”; el otro porcentaje restante corresponde a los proyectos de extension
en donde esta propiedad fue determinada con el cliente, por medio del convenio o
contrato firmado.

En la Escuela de Ingenieria Civil la cantidad de actividades que no tienen
componente de propiedad intelectual son las pruebas y ensayos que se realizan
en cada uno de sus laboratorios; estas soOlo representan servicios. Los trabajos
de Asesoria y Consultoria Profesional si tienen componente de propiedad
intelectual compartida.

En el caso de las Consultorias realizadas por el Grupo de Investigacion en
Geomatica, los productos que se entregaron al final son de propiedad del
contratante. Dentro de las actividades registradas sin componente de propiedad
intelectual son los cuatro cursos de diplomado que impartieron.

En la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informéatica la propiedad intelectual que
se deriva de los proyectos de desarrollo de software registrados en la Tabla 26,
pertenece exclusivamente a las entidades contratantes. Este caso siempre se
presenta cuando los productos son software para el manejo interno de alguna
entidad.

Las actividades desarrolladas por la Escuela de Ingenieria Mecanica fueron
servicios educativos que no poseen componente de propiedad intelectual. Lo
mismo ocurre en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales con los
servicios de educacion no formal ofrecidos.

7 .z . . ..

En la valoracion del componente de propiedad intelectual de los proyectos y actividades de las Escuelas y
Centros pertenecientes a la Facultad no estan incluidas las practicas académicas, por resultar dificil su
determinacion. Para ello, tendria que hacerse un analisis detallado de cada una.
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Los servicios Tecnolégicos y de Asesoria y Consultoria Profesional que se
registraron en la Escuela de Ingenieria Eléctrica y en el Centro de Investigacion
CIDLIS tuvieron su componente de propiedad intelectual; sus servicios de
educacion no formal no reportaron ninguno.

Tabla 27. Valoracion del componente de propiedad intelectual en las actividades y
proyectos de extension de las Escuelas y Centros adscritos a la Facultad en el
periodo 2003 — Primer semestre 2004

EXISTE COMPONENTE DE NO EXISTE COMPONENTE DE
ESCUELA PROPIEDAD INTELECTUAL PROPIEDAD INTELECTUAL
# % # %
Escuela de Ingenieria Civil 5 23% 62 59%
Grupo de Inve’st.|gaC|on en 5 23% 4 %
Geomaética
Escuela de Ingenler’ka'l de Sistemas 2 9% 2 206
e Informética
Escuela de Ingenieria Mecanica 0% 5 5%
Escuela de Estudios Industriales
) y 2 9% 19 18%
Empresariales
Escuela de Ingenieria Eléctrica,
scueia ce ‘ngemeria =iectn 6 27% 10 10%
Electrénica y Telecomunicaciones
Centro de Innovacion y Desarrollo
para la Investigacion en Ingenieria 2 9% 3 3%
del Software-CIDLIS
TOTAL 22 100% 105 100%
% PARTICIPACION POR RANGO 17% 83%
17% O CON COMPONENTE
INTELECTUAL

B SINCOMPONENTE
0,
83% INTELECTUAL

Grafico 45. Distribucién porcentual de la valoracion del
componente de propiedad intelectual en la Facultad
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2.2.14 Préacticas académicas en la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas.

El analisis del afio 2003 hasta el primer semestre de 2004, muestra un aumento
real de las practicas en las escuelas de Mecanica y Civil, y un aparente aumento
en la escuela de ingenieria industrial; las escuelas de Eléctrica y Sistemas, por el
contrario, registraron un descenso sensible en la gestién y ejecucion de practicas

académicas.

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales y la Escuela de Ingenieria
Civil concentran mas del 70% de las practicas académicas efectuadas en la
Facultad, lo que hace suponer la buena gestion de estas escuelas en el
compromiso de aplicar los conocimientos de los estudiantes, potencializando y
enriqgueciendo de experiencias a los futuros profesionales de la Universidad

Industrial de Santander.

Tabla 28.
Ingenierias Fisicomecanicas en el primer semestre del 200

3

Préacticas universitarias reportadas por las Escuelas de la Facultad de

Préacticas Académicas
Enero - Junio de 2003)

Escuela # Précticas % # Estudiantes | # Profesores
Académicas participantes (Directores)
Escuela de Ingenieria Civil 10 19% 20 4
Escuela de Ingenier’ig de Sistemas 9 17% 10 7
e Informatica
Escuela de Ingenieria Mecénica
E | E ios | ial
scuela de StUdIOS' ndustriales y o5 47% 35 13
Empresariales
E ladel ieria Eléctri
scu'eg e Ingenieria Eléctrica, 9 17% 12 1
Electrénica y Telecomunicaciones
TOTAL 53 100% 77 35
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Tabla 29.

Ingenierias Fisicomecanicas en el segundo semestre del 2003

Practicas universitarias reportadas por las Escuelas de la Facultad de

Practicas Académicas
(Julio - Diciembre de 2003)
# Practicas # Estudiantes | # Profesores
Escuela o % S )
Académicas participantes (Directores)
Escuela de Ingenieria Civil 5 10% 9 4
Escuela de Ingenier}ia_l de Sistemas 11 2206 17 9
e Informética
Escuela de Ingenieria Mecénica 1 2% 1 1
Escuela de Estud|o§ Industriales y 2 43% 26 15
Empresariales
E | | ieria Eléctri
scu,egde ngenieria .ectrlca, 12 24% 12 5
Electrénica y Telecomunicaciones
TOTAL 51 100% 65 34

Tabla 30.

Ingenierias Fisicomecéanicas en el primer semestre de 2004

Practicas universitarias reportadas por las Escuelas de la Facultad de

Practicas Académicas
Enero - Julio de 2004)
#Proyfect-os # Estudiantes | # Profesores
Escuela de Préactica % . )
L participantes | (Directores)
Académica
Escuela de Ingenieria Civil 18 27% 23 10
EsF:ueIa de Ingenier’ie} de 2 3% 5 2
Sistemas e Informética
Escuela de Ingenieria Mecanica 7 10% 7 5
Escuela de Estudio
U ucios 34 51% 44 17
Industriales y Empresariales
Escuela de Ingenieria Eléctrica,
Blectrénica y 6 9% 8 8
Telecomunicaciones
TOTAL 67 100% 84 42
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O Escuela de
17% 19% Ingenieria Civil
W Escuela de
Ingenieria de
Sistemas

179 O Escuelade
Ingenieria Industrial

O Escuela de

47% Ingenieria Eléctrica

Grafico 46 . Practicas académicas realizadas en el
primer semestre del 2003 en las escuelas
pertenecientes a la Facultad

@ Escuela de Ingenieria
10% Civil
B Escuela de Ingenieria
de Sistemas

24%

0,
22% O Escuela de Ingenieria

Mecénica

O Escuela de Ingenieria

2% :
Industrial

W Escuela de Ingenieria

42% Eléctrica

Gréfico 47. Practicas académicas realizadas en el
segundo semestre de 2003 en las escuelas
pertenecientes a la Facultad

O Escuela de Ingenieria
9% Civil

27% B Escuela de Ingenieria
de Sistemas

O Escuela de Ingenieria

Mecénica
3% o
O Escuela de Ingenieria
51% 10% Industrial

B Escuela de Ingenieria
Eléctrica

Gréfico 48. Practicas académicas realizadas en el
primer semestre de 2004 en las escuelas
pertenecientes a la Facultad
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2.2.15 Actividades de Educacion No Formal realizadas en la Facultad de
Ingenierias Fisicomecanicas en el periodo de analisis 2003 — primer
semestre 2004.

Los diplomados, cursos, seminarios, conferencias, charlas y talleres fueron las
actividades de educacion no formal que mas se desarrollaron en la Facultad
durante el periodo 2003 — julio de 2004.

El Centro de Investigacion CIDILIS se destaca por haber tenido participacion en la
organizacion de dos congresos internacionales realizados en Cartagena y la
escuela de Ingenieria Industrial registrd la mitad de la educacion no formal de la
Facultad, lo cual hace meritoria la labor del Centro de Estudios ACEIIl, quienes en
representacion de la escuela y con su apoyo pudieron llevar a cabo todas las
actividades programadas.

Cabe resaltar también la actuaciéon del grupo de investigacion en Geomatica,
guienes estan efectuando los Unicos diplomados registrados en lo corrido del 2004
y los cursos ofrecidos por las escuelas de Eléctrica, Mecanica y Sistemas, que
permiten a estudiantes propios y personal externo mantenerse a la vanguardia en
el desarrollo de sus programas académicos.

O Diplomados

16% 16% | Cursos
13% 0O Seminarios
O Talleres
5% O Congresos
13% 11% O Conferencias

B Charlas educativas

Gréafico 49 . Actividades de educacién no formal realizadas en la
Facultad en el afio 2003 — Primer semestre 2004

135



EXTENSION EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Tabla 31. Actividades de Educacion No Formal realizadas en las Escuelas y Centros adscritos a la Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas en el
periodo 2003 — Primer semestre 2004

. . E |
Grupo de Escuela de Estudios| Escuela de Ingenieria Centro de Escuela de scu_e a,‘ de
ESCUELA N, . " A ) S - Ingenieria de
Investigacion en Industriales y Eléctrica, Eléctronica y Investigacion Ingenieria Sistemas e TOTAL
Geomatica Empresariales Telecomunicaciones CIDLIS Mecénica .
Informética
ACTIVIDAD
Eventos | Asistentes | Eventos | Asistentes Eventos Asistentes Eventos | Asistentes | Eventos| Asistentes | Eventos| Asistentes | Eventos % Asistentes %

Diplomados 4 120 2 49 6 16% 169 10%
Cursos 5 171 3 10 2 36 10 26% 217 13%
Seminarios 3 292 1 35 4 11% 327 19%
Foros
Talleres 5 120 5 13% 120 7%
Simposios
Congresos 2 218 2 5% 218 13%
Encuentros
Conferencias 5 245 5 13% 245 15%
Charlas
educativas 6 385 6 16% 385 23%

Total 4 120 19 1042 5 171 3 253 5 59 2 36 38 100% 1681 100%
% part/ Unidad 11% 7% 50% 62% 13% 10% 8% 15% 13% 4% 5% 2% 100% 100%
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2.3 MANEJO ACTUAL DE LOS SERVICIOS DE EXTENSION POR LAS
UNIDADES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS DE LA FACULTAD DE
INGENIERIAS FISICOMECANICAS

Asesoria y Consultoria profesional

Generalmente llegan a las Escuelas solicitudes para que sean participes de
licitaciones o en forma directa para trabajar en las ramas de asesorias,
consultorias, asistencia técnica, interventoria o veeduria. Cada dependencia
determina quienes son las personas idéneas para desarrollar el proyecto indicado,
elaborando una propuesta que se pone en consideracion del solicitante; la
propuesta es firmada por el director de escuela para ser remitida posteriormente a
la Direccion de Extension.

La Direccion de Extensiéon emite un juicio sobre la pertinencia de realizar el
proyecto analizado, pero es el Rector de la Universidad, quien finalmente decide si
debe ser llevado a cabo por la unidad académico—administrativa, claro esta, con
previo acuerdo del solicitante. Algunas veces, los proyectos son gestionados por
las mismas escuelas o las solicitudes llegan directamente a la rectoria de la
Universidad.

Los dineros que entran a las escuelas por concepto de proyectos de extension van
al fondo comun asignado a cada una de ellas. Los grupos y centros de
investigacion ademas de tomar sus ingresos para el sostenimiento propio,
contribuyen con sus escuelas para el mantenimiento y dotacion de algunas areas
de la dependencia como las salas de informética, etc.

Servicios Tecnoldgicos

En el caso de los servicios de pruebas y ensayos de laboratorio, las solicitudes se
hacen directamente a las Escuelas, donde se emite las facturas para su posterior
cancelacion en el servicio de caja de la Universidad, dinero que va al fondo de la
Escuela.

Los laboratoristas que necesitan instrumentos nuevos para desarrollar sus labores
normales, pasan las requisiciones pertinentes a la Direccion de Escuela,
encargada de la aprobacion o desaprobacion de recursos. Acerca del registro de
los ensayos, se hace en forma clara al principio, para convertirse en un registro
desorganizado a la postre. Esto se debe a que existen cambios en las pruebas
sobre la marcha y se terminan por hacer menos o mas ensayos de los requeridos
inicialmente; en los laboratorios quedan pocas anotaciones de lo que se culminé o
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se dejo de hacer, para quedar en la memoria de los laboratoristas. La Direccion
de Escuela es la encargada de guardar los registros finales de los ingresos
causados por los laboratorios.

El desarrollo de productos en cambio, requiere de un proceso de licitacion en
algunos casos, por lo que se deben pasar propuestas que el ente contratante
examina para poder aceptarla o rechazarla.

Servicios Educativos
Practicas Académicas

Las solicitudes de practicas académicas son puestas en consideracion de la
Direccidon de Escuela en cualquier unidad; alli se decide si es aprobada o no, y si
es meritoria para optar al titulo de la carrera profesional. La gestion de las
practicas se logra por medio de convenios entre las escuelas y las entidades, otras
veces las mismas empresas solicitan el trabajo a las escuelas, o son los
estudiantes propiamente dichos, quienes gestionan las practicas ante las
empresas. Actualmente, las practicas académicas se realizan bajo la figura de un
contrato de aprendizaje.

Educacién No Formal

El auge que ha tomado la Educacién No Formal en la Universidad sigue en
ascenso. Varias de las actividades correspondientes a esta submodalidad son
llevadas a cabo por los centros de estudio, apoyados por el interés de los
profesores en elevar el nivel académico en todas las instancias de la Universidad.
En esta area los diplomados poseen una demanda de mercado aceptable, lo cual
puede explotarse considerando las necesidades futuras de los profesionales en
nuestro pais.

Servicios Docente Asistenciales

Los servicios docente asistenciales son de carécter social y comprenden trabajos
en el area de la salud, juridicos o con la comunidad. Sélo hay un proyecto de este
tipo gestionado por la Facultad de Ingenierias Fisico mecanicas denominado
“Alianza estratégica para el desarrollo de la fase de profundizacion de la estrategia
de acompafiamiento educativo de computadores para educar” desarrollado en la
region costa norte colombiana; cinco profesores y cuatro estudiantes de la
facultad trabajan en este proyecto.
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La modalidad de servicios docente asistenciales no se tuvo en cuenta en los
analisis anteriores, pues ninguna de las unidades se apropio de la responsabilidad
que tiene la Universidad con la sociedad.

2.4 OBSERVACIONES COMUNES A LOS PROYECTOS DE EXTENSION
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE EXTENSION

La Direccion de Extensién tiene por objeto evaluar minuciosamente los proyectos
que le son remitidos, para detectar inconsistencias tanto en la parte legal como en
su pertinencia con la mision de la Universidad. Después de analizado los
proyectos se le adjuntan las observaciones respectivas.

Los proyectos son objetados debido principalmente al grado de componente
misional, pues muchas veces, las escuelas se interesan Unicamente en realizar
trabajos que generen recursos econdmicos sin considerar el compromiso de
caracter institucional de la Universidad.

Cuando las escuelas hacen proyectos que son ajenos al quehacer universitario, se
recurre frecuentemente a contratar personal externo a la UIS y comprometiendo
de paso, el buen nombre de la Institucion. Adicionalmente, se encuentran reportes
acerca de omisiones en aspectos importantes como la participacion de estudiantes
y profesores; los compromisos desembolsables y no desembolsables de la UIS;
la relacion de los presupuestos y propuestas técnicas del proyecto.
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3. EL METODO DE ANALISIS ESTRUCTURAL

La metodologia del andlisis estructural esta basada en el método desarrollado
inicialmente por Helmer en USA y perfeccionado en Francia por el Profesor Michel
Godet'. El andlisis estructural busca determinar cuéles son las relaciones entre
los factores limitantes y favorables de una problematica planteada, es decir cual
afecta a cual y si dicha relacion se presenta en forma directa o indirecta; esta serie
de relaciones son las que constituyen un sistema. Para poder determinar cuales
son las relaciones existentes en el sistema se ubican los factores en una matriz de
doble entrada, en la cual los expertos indican la influencia cada una de las areas
tematicas sobre las otras: si existen o no influencias y si dichas influencias son
fuerte, débil, mediana o nula.

Fiel a su nombre, el analisis estructural es una técnica nacida directamente del
estructural — funcionalismo. Se parte, entonces, de la definicion de “estructura”
propuesta por Claude Levi — Strauss: “Estructura es una realidad que es
estudiada como un sistema, cuyos elementos guardan relaciones de
interdependencia” .

Pues, bien, esto es lo que sucede con la técnica de andlisis estructural: Los
elementos (o variables) que constituyen el caso que se estd estudiando no son
analizados independientemente unos de otros sino conformando un sistema. Por
tanto, cada elemento es percibido segun las relaciones que tiene con los otros;
vale decir que el método nos permite visualizar la manera como un elemento
influye sobre los otros, dentro de esa marafia intrincada que es la realidad.

El analisis estructural es, pues, una técnica que permite interpretar claramente la
realidad, concibiéndola como un reloj cuyas piezas no estan sueltas, sino en
intima comunicacién unas con otras, de modo que el movimiento que se le imparta
a una de sus ruedas o0 engranajes, repercute en las restantes directa o
indirectamente. Lo anterior quiere decir que por medio de esta herramienta se
logra observar todas las relaciones que pueden tener entre si las variables que
conforman la problemética de un tema determinado; y lo méas importante:
detectar cuéles son las variables claves, es decir, aquellas que ejercen la mayor
influencia sobre las restantes.

! GODET, Michel. De la anticipacién a la accion. Manual de prospectiva. Barcelona:Editoral Alfaomega, 1997.
2 LEVI-STRAUSS, Claude. Antropologia estructural. Francia, 1958.
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Para llegar a este punto de determinar las variables, deben cumplirse tres etapas
previas:

En primer lugar, identificar las variables que conforman el problema.
Luego detectar la influencia que ejercen unas sobre otras.
Y, finalmente, determinar cuéles son las mas sobresalientes.

Con base en los trabajos realizados por los profesores Michel Godet y Francisco
Moijica®, se procedi6 a utilizar la técnica del analisis estructural en el analisis de la
probleméatica de la funcion de extension en la Facultad de Ingenierias
Fisicomecanicas. La principal mision del andlisis estructural es la de establecer en
forma clara y precisa la estructura de las relaciones entre las variables que
caracterizan, para nuestro caso, a la funcion de extension. “Concretamente, dice
Godet®, el andlisis estructural ofrece la posibilidad de describir un sistema
mediante el uso de una matriz que interconecta todos los componentes del
sistema”. Se trata de un método que permite estudiar las relaciones e identificar
las variables esenciales. “El andlisis estructural tiene dos objetivos
complementarios. En primer lugar, lograr una representacion lo mas exhaustiva
posible del sistema estudiado que permita, en una segunda fase, reducir la
complejidad del sistema a sus variables esenciales”.

3.1 METODOLOGIA DEL ANALISIS ESTRUCTURAL

3.1.1 Identificacion de las variables que conforman el problema.

Técnica: Tempestad de Ideas. En primer lugar cada uno de los agentes da su
aporte a través de la lluvia de ideas (Primer Paso), pudiéndose asi, identificar las
variables que conforman el problema en consideracion®. Para ello, se realizaron
numerosas entrevistas con el Decano, Directores de Escuela y personal docente

3 MOJICA SASTOQUE, Francisco. La prospectiva: Técnicas para visualizar el futuro. Colombia: Legis
Editores S.A., 1991.

4 GODET, Michel. De la anticipacion a la accion. Manual de prospectiva. Barcelona:Editoral Alfaomega,
1997.

5 MOJICA SASTOQUE, Francisco. La prospectiva: Técnicas para visualizar el futuro. Colombia: Legis
Editores S.A., 1991. p. 36
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de la Facultad, ya que son los conocedores directos de las problematicas
referentes a la extension.

Una vez que los expertos agotaron la deteccién de problemas, se hizo la puesta
en comun de esa tempestad de ideas, tomando atenta nota de sus opiniones.
Como en muchos casos, mas de un experto coincidié con la misma idea; esta
situacion se aprovechd para precisar y enriquecer tanto el nombre del problema
como su definicion.

Este fue el resultado de la tempestad de ideas sobre la problematica de la funcion
de extension en la Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas:

ACCESO LIMITADO A TECNOLOGIA

Las unidades que cuentan con servicios de laboratorio carecen de equipos con
tecnologia de punta para el buen desarrollo de sus actividades y para asegurar la
calidad.

LA EXTENSION Y SUS MODALIDADES

Personal administrativo, docente y estudiantil no tienen claridad sobre el concepto
de extension y las modalidades de servicio que maneja.

POCO INTERES DE DOCENTES

Los docentes de la Facultad se muestran poco interesados en desarrollar
proyectos y programas de extension.

CONTRATACION PERSONAL EXTERNO

Las unidades contratan, ocasionalmente, personal externo a la UIS para participar
en la realizacion de proyectos de extension.

BAJOS INCENTIVOS

Son el tipo de estimulos que se conceden por participacion en actividades de
extension. Estos estimulos pueden ser de tipo econdmico o de reconocimiento
publico.
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POLITICAS DE EXTENSION

Es la carencia de directrices para reglamentar y guiar los destinos de la extension
universitaria en la UIS.

PROYECTOS SIN COHERENCIA MISIONAL E INSTITUCIONAL

Es una situacion de caracter institucional que enfrentan algunas unidades al
realizar proyectos de extensién que no dejan retroalimentacion ya sea del entorno
hacia la Universidad o viceversa, que puede afectar la imagen institucional.

REDUCCION DEL GASTO PUBLICO

Son las reducciones en los aportes del Estado para las universidades publicas por
politicas gubernamentales que obligan a las instituciones a buscar formas de
generar sus propios recursos.

INEXISTENCIA DE PROCESOS DE EVALUACION

No se encuentran establecidos unos procesos para evaluar el ejercicio de la
extension.

ESCASO TRABAJO INTERDISCIPLINARIO

Las Unidades Académicas tienen poca tendencia a trabajar en forma Inter. y
multidisciplinaria.

COMPETENCIA INTERNA

Es la competencia inapropiada en la oferta de servicios de extension como
Consultorias, Asesorias etc., debido a la participacibn de algunas Unidades
Académicas en proyectos que no van de acuerdo con su quehacer académico.

OFERTA Y DEMANDA DEL MEDIO

Consiste en la falta de informacion referente a los programas y actividades de
extension al cual estan apuntando los diferentes sectores de la region y el pais.
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FALTA DE ORGANIZACION

Las Unidades Académicas no cuentan con disposicion organizacional para planear
y coordinar actividades relacionadas con la extension.

FALTA DE ORIENTACION ESTRATEGICA

No existen planes estratégicos que fijen los lineamientos de las actividades de
extension para la Facultad.

ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Refiere a la gestion interna por parte de las Unidades de la Facultad para dar a
conocer sus servicios de extension.

UNIDAD DE CRITERIOS

Cada Unidad ejerce de forma particular o propia la extension, ya que no existen
unos parametros establecidos propios para la Facultad.

COMPETENCIA CON EGRESADOS

No existe una diferenciacion real en la prestacion de servicios de asesorias de la
Facultad y los que desarrollan cominmente los egresados; esto conlleva a una
competencia desleal con ellos.

AUSENCIA DE INTERESES COMUNES

No existen propositos compartidos entre administrativos, docentes y estudiantes
para la formulacién de proyectos de extension.

RESISTENCIA AL CAMBIO

Los administrativos y docentes no muestran disposicion para asumir lo que sera el
nuevo funcionamiento de la extension.
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ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Se requiere asegurar la calidad en las actividades de extension, ya que es un
requisito indispensable en la prestacion de servicios; en el caso de los
laboratorios se necesita avanzar en los trabajos de acreditacion.

POCO SERVICIO COMUNITARIO

No se ha afianzado una cultura orientada a prestar servicios de caracter social.

EXTENSION EN PLAN DE TRABAJO DOCENTE

A la extensién no se le asigna un lugar importante en el plan de trabajo de los
docentes.

La justificacion de las variables se impone como requisito metodoldgico. En esta
técnica es importante evitar errores tales como: aceptar un problema bastante
agregado. lgualmente se presentan fallas como nombrar un problema pero
referirse a otro completamente diferente, identificar un problema pero a la hora de
la definiciobn se usan las mismas palabras con las cuales se identifico evitando el
aporte de informacion adicional referente al mismo y por Ultimo el uso de términos
inapropiados que dé a las palabras un significado diferente al que tienen.

3.1.2 Determinacion de la manera como las variables influyen una sobre
otras.

El inventario de problemas obtenidos mediante la tempestad de ideas es apenas
la materia prima para construir un sistema donde se verd la manera como las
diferentes variables estan interrelacionadas unas con otras (Segundo Paso)6.
Ahora bien, para la construccion de este sistema, se considera la influencia que
una variable ejerce sobre otra.

Esta influencia puede ser:
Directa
Indirecta
Real
Potencial

® MUJICA SASTOQUE, Op. Cit., p. 42
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Influencia directa. La variable A influye sobre la variable B, cuando cualquier
cambio de A modifica también a B.

Influencia indirecta. Si la variable A influye sobre la variable B, y si B influye
sobre la variable C, podemos decir que A influye indirectamente sobre C.

Influencia real e influencia potencial. Cuando una variable influye sobre otra,
directa o indirectamente, es una constatacion de lo que est4d sucediendo
actualmente. Estamos frente a influencias reales de las variables. Pero si eso no
es lo que esta aconteciendo en el momento presente, sino que pensamos que
cierta variable deberia influir sobre otra, es decir, si nos situamos ya no a nivel del
ser sino del deber ser, entonces podemos denominar a esta relacién influencia
potencial.

Volviendo ahora al caso de la funcion de extension, del cual sélo se tiene un
inventario de variables producto de la tempestad de ideas. Pues bien, como la
meta era obtener las diferentes relaciones que se daban entre las variables, para
asi poder establecer el sistema de las disfunciones de la extensién en la Facultad
de Ingenierias Fisicomecanicas, se procedio de la siguiente manera:

a. Ordenamos las diferentes variables tanto por filas como por columnas en un
cuadro de doble entrada de la manera siguiente:
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Cuadro 1. Ordenamiento de variables por filas y columnas

Dependencia de / sobre V1| V2|V3|V4a|V5]| V6| V7| V8| VY |V1I0|V11l|V12|V13|V14|V15|V16|V17|V18|V19|V20]|V2l|V22

V.
V2 |La extension y sus modalidades

=

Acceso limitado a tecnologia

V3 |Poco interés de docentes
V.
V5 |Bajos incentivos
V

=

Contratacién personal externo

[

Politicas de extension

V7 Coherencia misional e institucional
| |de proyectos

V8 |Reduccién del gasto publico
Inexistencia procesos de
evaluacion

V9

V10|Escaso trabajo interdisciplinario

V11| Competencia interna

V12| Oferta y demanda del medio

V13| Falta organizacién

V14|Falta orientacion estratégica

V15| Estrategias de mercadeo

V16| Unidad de criterios

V17| Competencia con egresados

V18| Ausencia de intereses comunes

V19| Resistencia al cambio

V20| Aseguramiento de calidad

V21|Poco servicio comunitario

Extension en plan de trabajo

v2 docente

N

Esta distribucion permite relacionar cada una de las variables con todas las
restantes de la tempestad de ideas.

En seguida, se analiza si cada una de las variables que estan ordenadas en
columnas influyen sobre cada una de las que estan ordenadas en fila. Es decir, si
V1 influye sobre V2, sobre V3, sobre V4, hasta V22... y asi sucesivamente con
todas las demas.

Se debe precisar unicamente la influencia real y directa o la influencia potencial de
una variable sobre otra.

La influencia potencial se indica con la letra P.

La influencia real directa tiene las siguientes alternativas:

F si la influencia es fuerte
M si la influencia es mediana
D si la influencia es débil

N significa que no hay influencia directa de una variable sobre otra.
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La asignacion de letras para significar el tipo de influencia permite establecer
varios sistemas binarios de oposicion.

Podemos establecer la oposicion:
Influencia real (1) vs. Influencia nula y potencial (0)

En este caso, a las influencias fuertes (F), medianas (M) y débiles (D) se les
asigna el numero 1. Y asi mismo, a la influencia nula (N) y a la potencial (P) el
namero 0. Se puede también establecer la oposicion:

Influencia real y potencial (1) vs. Influencia nula (0). En este caso se asigna el
valor (1) a las influencias reales: F, My D y a la potencial P. Y el valor (0) a la
nula.

De igual manera, se puede establecer cualquier otro sistema binario, por ejemplo,
influencia fuerte (1) vs. Influencia no fuerte (0). En este caso, F valdria (1) y las
restantes (0).

Veamos el resultado de la calificacion en el caso de la extension en la Facultad,
tomando Unicamente la relacion Influencia real (1) vs. Influencia nula y potencial
(0). El resultado es el que aparece en el cuadro 2.

Analicemos los resultados:

Observemos que ademas de los niumeros 1 y 0, el cuadro presenta la sumatoria
de los numeros 1, tanto por filas como por columnas. La sumatoria de los
nameros por filas, nos indica las veces que cada una de las variables impactaron a
las restantes. Asi, por ejemplo, la variable “Ausencia de politicas de extension”
influyo sobre 17 de las restantes; “Falta de orientacion estratégica” impacté a 16;
“Falta de organizacion® influyo sobre 13.

Pues bien, el nimero de variables sobre las cuales influye cada una, o el
porcentaje de influencia de cada variable se denomina Indice de motricidad,
porque indica la fuerza que tiene cada una sobre las demas. En consecuencia, la
de mayor motricidad, en el caso que estamos analizando es “Ausencia de politicas
de extension”, pues su motricidad es 17, vale decir el 11,8%.

Igualmente, las menos motrices, o sea las menos influyentes, son “Acceso limitado
a tecnologia”, “Falta de estrategias de mercadeo” y “Aseguramiento de la calidad”,
pues su motricidad no es sino 1, vale decir el 0,7%.

Si miramos la sumatoria de los 1, por columnas, podemos observar que estos

valores representan las veces en que cada variable es influida por las restantes,
es decir, las veces en que cada una depende de las restantes. Asi, “Competencia
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interna” es influida por 8 variables, lo cual equivale a decir el 5,6%. “Contratacion
de personal externo” es influida por 10, es decir, por el 6,9%. Por esta razon,
estos valores se denominan Indice de dependencia, porque nos estan indicando el
grado o el porcentaje de subordinacion de cada variable con respecto a las otras.
Asi pues, la mas subordinada de todas es “Coherencia misional e institucional de
proyectos”, porque depende de 12, es decir el 8,3%. (El origen de estos
porcentajes se puede apreciar en la Tabla 32).
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Cuadro 2.

MATRIZ DE ANALISIS ESTRUCTURAL

Dependencia de / sobre Vi|Vv2]V3|V4a]|V5]V6|V7]|V8]| V9 |V1O|Vil|Vi2|V13|V14|V15|V16]|V17]|V18|V19|V20]|V21|V22| TOTAL
V1 |Acceso limitado a tecnologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
V2 |La extension y sus modalidades 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 10
V3 [Poco interés de docentes 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 9
V4 |Contratacién personal externo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
V5 |Bajos incentivos 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 11
V6 |Paliticas de extension 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 17
V7 Coherencia misional e institucional 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4

de proyectos
V8 |Reduccion del gasto publico 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 6
vg |Inexistencia procesos de ofolo|la|2]of1]o oflolaflo]aslafo]la]lo]o]lzs|o]o 8

evaluacion
V10|Escaso trabajo interdisciplinario 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
V11|Competencia interna 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 5
V12|Oferta y demanda del medio 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4
V13|Falta organizacion 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 13
V14|Falta orientacion estratégica 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 16
V15|Estrategias de mercadeo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
V16|Unidad de criterios 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 7
V17|Competencia con egresados 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4
V18| Ausencia de intereses comunes 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 10
V19|Resistencia al cambio 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 8
V20[Aseguramiento de calidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
V21|Poco servicio comunitario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
v22|EXension en plan de trahajo oJo]Jo|l1|lolofl1folo]lo]lo]lo|la|loflofo]o]1]o]o]a1 5

docente

TOTAL| 2 1 7 10 3 1 12 0 7 10 8 6 9 9 10 4 9 8 4 8 8 8 144
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Ahora bien, relacionemos el indice de motricidad de cada variable con su
correspondiente indice de dependencia, en un plano cartesiano cuyo eje (Y) es la
motricidad y cuyo eje (X) es la dependencia. Si situamos cada una de las
variables del caso en este plano, con sus respectivos porcentajes, obtendremos el
resultado que se encuentra en el cuadro 2.

Analicemos este plano y observemos que se halla dividido en cuatro zonas que
denominaremos de la siguiente manera:

Motricidad

ZONA DE ZONA DE
ALTA PODER CONFLICTO

ZONA DE ZONA DE
BAJA PROBLEMAS SALIDA

AUTONOMOS
Dependencia
ALTA BAJA

Figura 1. Zonas en que se divide el plano

En la zona de poder se encuentran las variables que tienen la mas alta motricidad
y la més baja dependencia. Estas variables son, en consecuencia, las mas
importantes de la problemética porque influyen sobre la mayoria y dependen poco
de ellas; son muy fuertes y poco vulnerables. Cualquier modificacion que ocurra
en ellas, ira a tener repercusiones en todo el sistema.

En la zona de conflicto (también llamada de trabajo), se hallan variables de alta
motricidad y alta dependencia. Estas variables, muy influyentes, son también
altamente vulnerables. Influyen sobre las restantes pero son, asi mismo, influidas
por ellas; por esta razén estan en conflicto. Son importantes, porque cualquier
variacion que suceda en ellas tendra efectos en la zona de salida y en ellas
mismas.
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En la zona de salida estan todas aquellas que son producto de las anteriores, lo
cual se evidencia si tenemos en cuenta que esta zona se caracteriza por tener
baja motricidad, pero alta dependencia.

Si nos preguntaran qué disfunciones deberiamos solucionar prioritariamente,
diriamos que las de la zona de poder, porque su efecto se sentira en todas las
restantes. En segundo lugar, las de la zona de conflicto, porque cumplen una
funcion de enlace entre la zona de poder y las restantes y porque sus
consecuencias se iran a sentir en la zona de salida y sobre ellas mismas. Pero
seria un error comenzar por solucionar las disfunciones de la zona de salida,
porque éstas son consecuencia de las anteriores.

La zona de problemas autdnomos se llama asi porque las variables que alli
aparecen son ruedas sueltas con respecto a las demas del sistema, ni influyen
significativamente sobre las otras ni son influidas por ellas. Por esta razon, tienen
poca motricidad y poca dependencia.

Antes de continuar, vamos a definir el limite entre las cuatro zonas el cual nos va a
permitir determinar el grado (bajo o alto) de motricidad o dependencia. Pues bien,
se trata de una medida indicativa y algo arbitraria que nos sirve de criterio para
separar las zonas. Esta medida es un promedio (m) que varia en cada ejercicio y
gue se obtiene de la siguiente manera:

m =100/n

Donde

n = numero de variables

Luego,

m =100/22=4,56~5
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Tabla 32. Valores de motricidad y dependencia directa de cada variable, con sus

correspondientes porcentajes

Variable Valore.s de % Valores d(-?‘ %
motricidad dependencia

V1 |Acceso limitado a tecnologia 1 0.7 2 1.4
V2 |La extensién y sus modalidades 10 6.9 1 0.7
V3 |Poco interés de docentes 9 6.3 7 4.9
V4 |Contratacion personal externo 2 14 10 6.9
V5 |Bajos incentivos 11 7.6 3 21
V6 |Paliticas de extension 17 11.8 1 0.7
V7 ;c;t;zz:eiggia misional e institucional de 4 28 12 83
V8 |Reduccién del gasto publico 6 4.2 0 0
V9 |Inexistencia procesos de evaluacion 8 5.6 7 4.9
V10 |Escaso trabajo interdisciplinario 2 1.4 10 6.9
V11 |Competencia interna 5 35 8 5.6
V12 |Oferta y demanda del medio 4 2.8 6 4.2
V13 |Falta organizacion 13 9.0 9 6.3
V14 |Falta orientacién estratégica 16 11.1 9 6.3
V15 |Estrategias de mercadeo 1 0.7 10 6.9
V16 |Unidad de criterios 4.9 4 2.8
V17 |Competencia con egresados 2.8 9 6.3
V18 |Ausencia de intereses comunes 10 6.9 8 5.6
V19 |Resistencia al cambio 8 5.6 4 2.8
V20 |Aseguramiento de calidad 1 0.7 8 5.6
V21 |Poco servicio comunitario 0 0 8 5.6
V22 |Extension en plan de trabajo docente 5 35 8 5.6
TOTALES 144 100 144 100

Coogowmn

Desconocimiento de la extensiéon y sus modalidades
Poco interés de docentes
Bajos incentivos
Ausencia de politicas de extensiéon
Inexistencia de procesos de evaluacion
Resistencia al cambio
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Estos seis problemas son la columna vertebral de todo el sistema. Su
modificacion ird a repercutir en todos los restantes.

La zona de conflicto tiene las variables siguientes:

13.
14.
18.

Falta organizacion
Falta orientacion estratégica
Ausencia de intereses comunes

Las variables de la zona de salida son las siguientes:

4,

7.
10.
11.
15.
17.
20.
21.
22.

Contratacion personal externo

Coherencia misional e institucional de proyectos
Escaso trabajo interdisciplinario

Competencia interna

Estrategias de mercadeo

Competencia con egresados

Aseguramiento de calidad

Poco servicio comunitario

Extension en plan de trabajo docente

Cabe recordar que las variables ubicadas en la zona de problemas autbnomos son
las que no influyen significativamente sobre las otras ni son influidas por ellas:

1.
8.
12.
16.

Acceso limitado a tecnologia

Reduccién del gasto publico
Desconocimiento ofertay demanda del medio
Ausencia de unidad de criterios

La problemética de la funcién de extension en la Facultad, arroj6 los resultados de
relaciones indirectas (en porcentajes) que se muestran en la Tabla 33. Con estos
resultados se puede construir el plano cartesiano que se muestra en la Figura 2;
en este plano se puede observar la ubicacion de las diferentes variables en cada
una de las zonas anteriormente definidas.

3.1.3 Variables claves

Como corolario de lo anterior, se deducen los siguientes factores considerados
variables claves, porque son las pertenecientes a la zona de poder y de
conflicto.
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Tabla 33. Clasificacion de las variables por las diferentes zonas, segln sus valores porcentuales de motricidad y dependencia.

VALORES VALORES
VARIABLE MOTRICIDAD DEPENDENCIA UBICACION EN ZONAS
(%) (%)
V1 |Acceso limitado a tecnologia 0,7 14 Baja motricidad y baja dependencia JZONA DE PROBLEMAS AUTONOMOS
V2 |La extension y sus modalidades 6,9 0,7 Alta motricidad y baja dependencia |ZONA PODER
V3 |Poco interés de docentes 6,3 4,9 Alta motricidad y baja dependencia |JZONA PODER
V4 |Contratacion personal externo 14 6,9 Baja motricidad y alta depedencia ZONA DE SALIDA
V5 |Bajos incentivos 7,6 2,1 Alta motricidad y baja dependencia |JZONA PODER
V6 |Pdliticas de extension 11,8 0,7 Alta motricidad y baja dependencia |ZONA PODER
V7 ;%:zﬁgga misional e institucional de 2,8 8,3 Baja motricidad y alta depedencia ZONA DE SALIDA
V8 |Reduccion del gasto publico 4,2 0 Baja motricidad y baja depedencia ZONA DE PROBLEMAS AUTONOMOS
V9 |Inexistencia procesos de evaluacion 5,6 4,9 Alta motricidad y baja dependencia |JZONA PODER
V10 |Escaso trabajo interdisciplinario 1,4 6,9 Baja motricidad y alta depedencia ZONA DE SALIDA
V11 |Competencia interna 35 5,6 Baja motricidad y alta depedencia ZONA DE SALIDA
V12 |Oferta y demanda del medio 2,8 4,2 Baja motricidad y baja depedencia ZONA DE PROBLEMAS AUTONOMOS
V13 |Falta organizacion 9,0 6,3 Alta motricidad y alta dependencia  |ZONA DE CONFLICTO
V14 |Falta orientacion estratégica 11,1 6,3 Alta motricidad y alta dependencia  JZONA DE CONFLICTO
V15 |Estrategias de mercadeo 0,7 6,9 Baja motricidad y alta depedencia ZONA DE SALIDA
V16 |Unidad de criterios 4,9 2,8 Baja motricidad y baja depedencia ZONA DE PROBLEMAS AUTONOMOS
V17 |Competencia con egresados 2,8 6,3 Baja motricidad y alta depedencia ZONA DE SALIDA
V18 |Ausencia de intereses comunes 6,9 5,6 Alta motricidad y alta dependencia JZONA DE CONFLICTO
V19 |Resistencia al cambio 5,6 2,8 Alta motricidad y baja dependencia |ZONA DE PODER
V20 |Aseguramiento de calidad 0,7 5,6 Baja motricidad y alta depedencia ZONA DE SALIDA
V21 |Poco servicio comunitario 0 5,6 Baja motricidad y alta depedencia ZONA DE SALIDA
V22 |Extension en plan de trabajo docente 35 5,6 Baja motricidad y alta depedencia ZONA DE SALIDA
TOTALES 100 100
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MOTRICIDAD DE LA VARIABLE
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V19 V9
V16 ‘
V8
V22
Vi1l
ZONA DE PROBLEMAS ZONA DE SALIDA
AUTONOMOS V12 V17 V7
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DEPENDENCIA DE LA VARIABLE

Figura 2. Ubicacion de variables en las diferentes zonas, segun su motricidad y dependencia
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3.1.4 Anaélisis de zonas.

Si se busca la fuente de los problemas de la funcién de extension en la Facultad,
se puede hallar en un fenémeno central, a saber:

El Proyecto Institucional no defini6 una politica especifica para la funcién de
Extension en la Universidad, sino que incluyd dentro del marco de la “Politica
Financiera”, la puesta en marcha de un conjunto de mecanismos (estrategias
generales de financiacion), innovadores de asociacién con el sector productivo
para crear empresas rentables aportando el conocimiento y su infraestructura y
atrayendo usuarios satisfechos por la calidad y oportunidad de los servicios
prestados.

Este problema se refleja: en la poca claridad sobre el concepto de extension y las
modalidades de servicio que maneja; en el escaso interés de los docentes en
desarrollar proyectos y programas de extension, por no existir un sistema de
incentivos o0 estimulos por su participacion (estimulos de tipo econémico o de
reconocimiento publico); y por ultimo, cada unidad académico - administrativa ha
establecido un modelo de ofrecimiento de servicios propio, lo que conlleva a no
tener establecidos unos procesos unificados para evaluar el ejercicio de la
extension. La competencia por recursos escasos, las han llevado en multiples
ocasiones a emprender actividades que terminan por comprometer su imagen
institucional generando no solo fricciones al interior de la universidad, sino
propiciando conflictos con municipios o comunidades enteras, que de este modo
entran a cuestionar las propuestas realizadas por nuestra Institucion.

Se trata, sin duda, de lograr un acuerdo institucional para la nueva politica de
Extension que se pretende al interior del Alma Mater, en la que la misma, es decir,
la Extension sea parte sustantiva de su funcion social, permitiendo tanto la
formacion integral como un impacto social que redefina de manera constante y
coherente el alcance de su interaccién e integracion con su entorno social y
politico.

La existencia de una politica clara en materia de Extensién en la UIS, debe
permitir su adecuada articulacion con la docencia y la investigacion, de tal forma
qgue la ponga al frente en el andlisis y solucion de los ejes problematicos del
desarrollo regional y nacional. Y es que en la relacion con su entorno, sin
desdibujar su naturaleza intrinseca como centro de produccién del conocimiento,
se puede lograr la interaccion necesaria de la docencia y la investigacion al
servicio de la sociedad, partiendo de la identificacion de las necesidades del
medio, pero constatando permanentemente su funcion social, ampliando nuestras
relaciones sin vernos asfixiados por las vicisitudes propias del mercado.

Si se da un vistazo a los problemas de la zona de conflicto, se puede notar que
dependen, en gran medida, del establecimiento de procedimientos definidos,
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actualizados y agiles de la prestacion de servicios que se correspondan a los
procesos de acreditacion y gestion de la calidad, donde se defina claramente cual
es la pertinencia del servicio con el aprendizaje institucional, el grado de
participacion del personal docente y administrativo, el sistema de remuneracion
para tal efecto, el destino de las utilidades, el sistema de evaluacion del proceso y
la medicion, a través de indicadores, del impacto esperado y finalmente obtenido
en la prestacion del servicio.

Existen otros factores correspondientes a la zona de salida que necesitan el
replanteamiento de la estructura organizativa de la actual funcion de Extension en
cuanto a que:

- Es indispensable la definicion de lineas especificas de Extension en las unidades
académicas y administrativas, orientadas tanto al sector publico como privado, que
rescaten el compromiso de la UIS con el sentido de bien publico, pertinencia de
sus programas y calidad de su interaccién e integracion con la comunidad y
actores sociales.

- Se necesita fomentar la relacion con los Egresados dentro de una dindmica clara
de participacion del quehacer académico con los proyectos y programas que se
ofrecen a través de las asociaciones de los mismos, de tal forma que nos permita
fortalecer dicha relacion de una manera efectiva.

- Se requiere continuar impulsando las relaciones con el sector productivo (publico
y privado), orientando esa relacién hacia un beneficio mutuo, permitiendo a la
Universidad tener una mirada sobre las necesidades tecnoldgicas y de innovacion,
que se derivan del actual proceso de globalizacion: ellas apuntan, en el actual
momento, a definir el conjunto de competencias y habilidades que requieren
nuestros egresados en el inmediato futuro.

3.2 LIMITES DEL ANALISIS ESTRUCTURAL

La primera limitacion proviene del caracter subjetivo de la lista de variables. Las
precauciones tomadas ofrecen cierta garantia, pero, por razones préacticas, el
namero de variables no puede ser superior a unas cuantas docenas. Por lo tanto
es necesario reagrupar de una manera mas o0 menos arbitraria las variables
relacionadas con una ventaja del método, porque se rechaza toda modelizacion
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gue confiera un privilegio arbitrario a lo cuantitativo en detrimento de lo
cualitativo’.

El segundo limite guarda relacion con el caracter subjetivo del relleno de la matriz
(anotacion de las relaciones). Esta subjetividad proviene del hecho bien conocido
de que un sistema no es la realidad, sino un medio para observarla. La ambicion
del analisis estructural estriba precisamente en dar una visidbn propicia a la
estructuracion de la reflexion colectiva y a la puesta en cuestion de las ideas
aceptables. Finalmente el trabajo en grupo permite un mejor control de esta
subjetividad y da lugar a reacciones de “salvaguarda” que mejoran la coherencia
del conjunto.

3.3 APLICACION DEL ANALISIS ESTRUCTURAL EN OTROS CAMPOS

La gran fortaleza de la técnica del analisis estructural es poder indicar la
importancia que tienen los diferentes factores que conforman un problema, desde
el punto de vista de su causalidad, lo cual permite determinar las variables claves
gue lo estan afectando.

Utilizar este método es como servirse de un potente microscopio y observar como
estan dispuestos los ejes y engranajes del problema y cuéles son las piezas
fundamentales que determinan los movimientos de la maquina.

En consecuencia, el andlisis estructural puede ser empleado con éxito en muchos
campos del quehacer humano. Aqui estan algunos:

Estudio y planeacion de la empresa

Por medio de esta herramienta se puede determinar cuales son los factores mas
importantes que estan afectando la produccion, cudles son las variables claves
que estan incidiendo en la rentabilidad, cuéles son las causas internas y externas
gue estan determinando la distribucion de un producto, y como las variables
preponderantes estan involucradas con las restantes.

7 MOJICA SASTOQUE, Op cit., p. 67
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Andlisis de mercados

En este campo, la técnica se luce con especial brillo al indicar con toda claridad
los factores que estan ocasionando que determinado producto sea aceptado o
rechazado por el consumidor. En otras palabras, cuéles son las causas del éxito o
del fracaso del producto en el mercado; y cdémo se relacionan estas variables con
las restantes del problema.

En las ciencias humanas

En esta materia, el analisis estructural es igualmente de una riqueza inagotable.
Por medio de él podemos indicar con mucha precision las variables mas motrices
de un fendbmeno social, con una visién estructural y sistémica que nos permitira
analizar la fuerza que tiene cada uno de los factores del problema con respecto a
los restantes.

Basta un ejemplo para ilustrar el empleo de esta técnica, es un estudio de ciencias
humanas: la problematica de la educacién superior en Colombia®.

Alli aparecen como variables de la zona de poder las siguientes:

Las variaciones subitas y bruscas en la continuidad de las politicas educativas.

La crisis de valores en que se halla la sociedad.

La poca investigacion que se lleva a cabo y que, en consecuencia, genera una
débil tecnologia.

La insuficiente conciencia internacional que nos impide sentirnos parte del
continente latinoamericano y del mundo y que hace prevalecer el sentimiento de
aldea.

8 MOJICA SASTOQUE, Op cit., p. 68
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4. ORIENTACION ESTRATEGICA PARA LA FACULTAD DE INGENIERIAS
FISICOMECANICAS

La orientacion estratégica consiste en la formulacion y propuesta de estrategias a
partir del andlisis previo de la situacion actual de la extension en la Facultad de
Ingenierias Fisicomecéanicas; ademas de, identificar y definir las actividades y
procedimientos para lograr el estado ideal futuro, al cual queremos llegar. Antes
de empezar cualquier accion en favor de disefiar algun tipo de plan estratégico
operativo y su implementacion, es necesario considerar seriamente, todo lo
concerniente al pensamiento sistémico, tener el enfoque de cambio que se
requiere sobre la extension en la Universidad no podra mantenerse en el tiempo si
se trabaja aisladamente, sin entender los efectos que pudiesen tener las acciones
entre elementos del sistema, se requiere de una visibn compartida que sea
interiorizada por las unidades académicas y la comunidad universitaria en general,
y obtener asi la capacidad de interrelacién que haga que funcione una estructura
sistémica en perfecto equilibrio para responder sincronizada y efectivamente ante
los cambios que se generen en el entorno.

La gestidn para la orientacion estratégica comprende los siguientes aspectos:
Diagnostico Interno: Fortalezas y debilidades institucionales.
Estudio de escenarios externos: Amenazas y Oportunidades.

Definicion de areas Prioritarias para la unidad académica.

Definicion de objetivos para las funciones principales de docencia, investigacion y
extension.

Metas y resultados esperados en las principales funciones y proyecciéon del
alumnado en los primeros afios de las carreras y programas.

Principales estrategias orientadas al cumplimiento de la misién. Y principales
actividades de la gestion de procedimientos.

Descripcion del uso de mecanismo de evaluacion utilizados para establecer y
revisar objetivos, metas y actividades.
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FORMULACION ESTRATEGICA FORMULACION OPERATIVA
Plan estratégico Plan v presupuesto operativo
F%EFI:I\l/INUI(L:,IA%'}IOT\I OBJ ET'IVO META Y/O
ESTRATEGICO INDICADOR
OBJETIVOS = N
Relszli;;%'g-srﬁce;llgr%?sis Qué queremos Cop qué indicador
DOFA lograr mido eI_ Io_gro del
ﬂ objetivo
IDENTIFICACION DE
FORTALEZAS, PLANES Y
DEBILIDADES, PROGRAMAS
OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS Qué actividades y/o
Diagnostico interno y externo iniciativas debo
programar para lograr
(dénde estamos) la meta y/o indicador
propuesto
<(]EONTROL DE LA IMPLEMENTACION

Figura 3. Disefio del plan estratégico operativo

4.1 ANALISIS DOFA

Toda organizacion, ya sea de tipo militar, de servicio, gubernamental, orientada
hacia productos, o aun deportiva, debe crear y poner en préctica buenas
estrategias si quiere triunfar. Una ofensiva acertada sin una buena defensa o
viceversa, con frecuencia es sinébnimo de derrota. Las organizaciones poseen
fortalezas y debilidades internas, asi como oportunidades y amenazas externas;
se pueden usar las fortalezas internas para aprovecharse de las oportunidades
externas y para anular las amenazas externas. Por el contrario, una empresa
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podria ejecutar estrategias defensivas encaminadas a contrarrestar debilidades y
a eludir amenazas externas.

Las amenazas externas sumadas a las debilidades internas pueden resultar
desastrosas para las organizaciones; se pueden disminuir las debilidades internas
aprovechando las oportunidades externas. La comparacion entre factores internos
y externos claves es mas un arte que una ciencia. El andlisis y la seleccién
estratégicos implican juicios subjetivos con base en informacién objetiva.

La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es una
herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de
situaciones en negocios y empresas. Los encabezados de la matriz proveen un
buen marco de referencia para revisar la estrategia, posicion y direccion de una
empresa, propuesta de negocios o idea. Conduce al desarrollo de cuatro tipos de
estrategias FO, DO, FA y DA. Las letras F, O, D y A representan fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Se comparan fortalezas internas con las oportunidades externas, registrandose las
estrategias FO. Las estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas
de una organizacion con el objeto de aprovechar las oportunidades externas.
Seria ideal para una empresa poder usar sus fortalezas y asi mismo explotar sus
oportunidades externas. Ella podria partir de sus fortalezas y, mediante el uso de
sus recursos, aprovecharse del mercado para sus productos y servicios.

Generalmente las organizaciones usan estrategias DO, FA o DA para llegar a una
situacion en la cual puedan aplicar una estrategia FO; cuando se afrontan
debilidades importantes, trataran de vencerlas y convertirlas en fortalezas; cuando
se ven enfrentadas a amenazas graves, lucharan por evitarlas y concentrarse mas
en las oportunidades.

Se cotejan las debilidades internas con las oportunidades externas, registrandose
las estrategias DO; las estrategias DO tienen como objetivo la mejora de las
debilidades internas, valiéndose de las oportunidades externas. A veces una
empresa disfruta de oportunidades externas decisivas, pero presenta debilidades
internas que le impiden explotar dichas oportunidades.

Se comparan las fortalezas internas con las amenazas externas, registrandose las
estrategias FA; las estrategias FA se basan en la utilizacion de las fortalezas de
una empresa para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas. Este
objetivo consiste en aprovechar las fortalezas de la empresa reduciendo a un
minimo las amenazas externas.

Se comparan las debilidades internas con las amenazas externas, registrandose

las estrategias DA; las estrategias DA pretenden derrotar las debilidades internas
y eludir las amenazas ambientales. Se intenta minimizar debilidades y amenazas,
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mediante estrategias de caracter defensivo, pues un gran nimero de amenazas
externas y debilidades internas pueden llevar a la empresa a una posicion
inestable. Enfrentada a una situacion como la descrita, tendra que luchar por su
supervivencia, fusionandose con otra, declardndose en quiebra, liquidandose o
reduciéndose.

Completar la matriz es sencillo, y resulta apropiada para talleres y reuniones de
tormenta de ideas. Puede ser utilizada para planificacion de la empresa,
planificacion estratégica, evaluacion de competidores, marketing, desarrollo de
negocios o productos, y reportes de investigacion. La elaboracion de una matriz
DOFA puede ser de utilidad en juegos de formacion de equipos.

El andlisis DOFA es una evaluacién subjetiva de datos organizados en el formato
DOFA, que los coloca en un orden légico que ayuda a comprender, presentar,
discutir y tomar decisiones. Puede ser utilizado en cualquier tipo de toma de
decisiones, ya que la plantilla estimula a pensar pro-activamente, en lugar de las
comunes reacciones instintivas.

4.1.1 Construccién de la matriz.

En la figura 5. se muestra una representacion esquematica de la matriz DOFA, la
cual estd formada por nueve casillas. Hay cuatro casillas de factores claves,
cuatro casillas de estrategia y una que siempre se deja en blanco (la casilla
superior izquierda). Las casillas de estrategia, que se denominan FO, DO, FA y
DA,2 se desarrollan después de las cuatro casillas de factor clave, llamadas F, D, O
y A”.

Los pasos para construir una matriz DOFA son los siguientes:

Hacer una lista de las fortalezas internas claves.

Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.
Hacer una lista de las oportunidades externas importantes.
Hacer una lista de las amenazas externas claves.

Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las
estrategias FO resultantes en la casilla apropiada.

2 DAVID, Fred R. Gerencia Estratégica. Colombia: Legis Editores S.A., 1988. p. 192
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Cotejar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las
estrategias DO resultantes.

Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes.

Hacer comparacién de las debilidades internas con las amenazas externas y
registrar las estrategias DA resultantes.

La parte mas complicada en el desarrollo de la matriz es la comparacion de los
factores internos y externos claves. Dicho proceso requiere de un buen juicio y no
existe una respuesta éptima.

DEBILIDADES (D) FORTALEZAS (F)
1.- 1.-
Deiar siempre en blanco 2.- Hacer lista de 2.- Hacer lista de
! P 3.- debilidades 3.- fortalezas
4.- 4.-
5.- 5.-
OPORTUNIDADES (0) ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS FO
1.- 1.- 1.-
2.- Hacer lista de 2.- Vencer debilidades 2.- Uso de fortalezas para
3.- oportunidades 3.- aprovechando 3.- aprovechar
4.- 4.- oportunidades 4.- oportunidades
5.- 5.- 5.-
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS DA ESTRATEGIAS FA
1.- 1.- 1.-
2.- Hacer lista de 2.- Reduciraun minimo |2.- Usar fortal
- - las debilidades y evitar . -sarfortalezas para
Z amenazas j las amenaz);s 3 ] evitar amenazas
5.- 5.- 5.-

Figura 4. La matriz DOFA

En primer lugar, cada uno de los agentes da su aporte a través de una lluvia de
ideas, pudiéndose asi, identificar los factores claves que conforman el caso en
consideracion. Para ello, se realizaron entrevistas con el Decano, Directores de
Escuela y personal docente de la Facultad, ya que son las personas competentes
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para hacer los aportes en el tema de la extension. Una vez que se identificaron
los factores mas relevantes, se hizo la puesta en comun de esa tempestad de
ideas, tomando atenta nota de sus opiniones.

Este fue el resultado de la tempestad de ideas sobre los factores internos y
externos claves que intervienen en la funcion de extension en la Facultad de
Ingenierias Fisicomecénicas:

Andlisis interno

Fortalezas claves

1.

2.

3.

Experiencia en la ejecucion de convenios y contratos.
Imagen institucional.

El desarrollo integral de los docentes para realizar labores de investigacion,
docencia y extension es una politica institucional.

Alto nimero de profesores calificados con maestria y doctorado.
Reconocidos servicios de laboratorio de aplicacion técnica.
Calidad ética y profesional, de docentes y administrativos.

Convenios y trabajos de extension con diversas instituciones del orden local,
departamental y nacional que permiten profundizar relaciones con el entorno.

Se cuenta con un completo portafolio de servicios de las unidades académicas,
y con los medios para su divulgacion.

La Facultad tiene gran capacidad para generar proyectos de extension y
servicio a la comunidad.

10.Centros de estudio con estructura organica para realizar actividades de

extension como de Educacion no Formal.
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Debilidades decisivas

1. Desconocimiento de las areas propias de extension y su componente misional
e institucional.

2. Insuficiente apoyo institucional para la extensiébn como pilar misional de la
Universidad.

3. Baja asignacion de recursos econémicos para la calibracién y reemplazo de
equipos de laboratorio, que permitan un mejor desarrollo de estos servicios.

4. Competencia interna entre las diferentes unidades.

5. Ausencia de propésitos compartidos entre administrativos, docentes y
estudiantes para la formulacion de proyectos de extension.

6. Ausencia de trabajo interdisciplinario.
7. Ausencia de politicas de extension.

8. No se ejerce de manera equilibrada y arménica las tres funciones sustantivas:
docencia, investigacion y extension.

9. Carencia de normas institucionales tendientes a regular asuntos relacionados
con la extension.

10. Falta de un sistema de informacion de extension con diagnosticos actualizados
de las necesidades del entorno y de los recursos disponibles para enfrentarlas.

Andlisis externo

Oportunidades importantes

1. La autonomia que tiene la universidad para la consecucion de recursos
propios.

2. Hay una creciente demanda por la Educacion no Formal como los diplomados,
seminarios, cursos, talleres.
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9.

La confianza que los diferentes sectores de la regién y el pais tienen en la
calidad de los servicios considerados de extension en la universidad,
especialmente los ofrecidos por la Facultad.

Contacto con los egresados de la UIS, que pueden ser participes en el
fortalecimiento de la extension, desde sus experticias.

Avance en el plan de mejoramiento metrolégico para los laboratorios de la
Facultad.

La demanda de servicios de extension que requieren trabajo interdisciplinario.

La existencia de redes de cooperacion para la investigacion, formaciéon y
extension a nivel nacional e internacional.

Tener al Estado, con sus diferentes entidades como clientes principales de la
Universidad.

El interés de los estudiantes de trabajar por y para la comunidad.

10.La contemplaciéon de establecer para la Universidad la Vicerrectoria de

Investigacion y Extension.

Amenazas claves

Serio interés de las Universidades de la region por crear un vinculo mas
estrecho con la comunidad.

La carencia en el Departamento y la region de una cultura de extension.

La competencia en el mercado de otras Universidades y Centros TecholOgicos
de la region.

Demanda del sector externo por servicios que se derivan de programas
académicos ofrecidos en otras universidades, que son de gran aplicacion en
las empresas de la region.

Las disposiciones legales de acreditacion de laboratorios y estandares de
calidad establecidos para la prestacion de sus servicios.
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6. Politicas de reduccion del gasto publico por parte del Estado que obligan a
buscar formas de generar recursos propios.

7. Hay instancias del Estado que no reconocen en la extension una funcion
académica tan importante como la docencia y la investigacion.

8. Baja participacion del docente en programas de extension.

9. Bajo nivel de incentivos para personal que participe en actividades de
extension.

10.Desconocimiento de la oferta y demanda del medio, lo que debilita la
programacion de la extension.

En segundo lugar, se realizan las diversas comparaciones entre factores internos
y factores externos, para dar como resultado la generacion de estrategias
alternativas factibles. En esta fase comparativa no se seleccionan o determinan
cuales son las mejores estrategias; por tanto, no todas seran escogidas para su
ejecucion.

A continuacién, se presenta la matriz DOFA planteada para la funcion de
extension en la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas de la UIS:
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Cuadro 3. MATRIZ DOFA PARA LA EXTENSION EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS

DEBILIDADES (D)

1. Desconocimiento de las &reas propias de extension y su componente misional e institucional

2. Insuficiente apoyo institucional para la extension como pilar misional de la Universidad

3. Baja asignacién de recursos econémicos para la calibracién y reemplazo de equipos de
laboratorio, que permitan un mejor desarrollo de estos servicios

4. Competencia interna entre las diferentes unidades

5. Ausencia de propdsitos compartidos entre administrativos, docentes y estudiantes para la
formulacion de proyectos de extension

6. Ausencia de trabajo interdisciplinario

7. Ausencia de politicas de extension

8. No se ejerce de manera equilibrada y arménica las tres funciones sustantivas: docencia,
investigacion y extension

9. Carencia de normas institucionales tendientes a regular asuntos relacionados con la
extension

10. Falta de un sistema de informacién de extensién con diagnésticos actualizados de las
necesidades del entorno y de los recursos disponibles para enfrentarlas.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS DO

1. La autonomia que tiene la universidad para la consecucién de recursos
propios

2. Hay una creciente demanda por la Educacién no Formal como los
diplomados, seminarios, cursos, talleres

3. La confianza que los diferentes sectores de la region y el pais tienen en
la calidad de los servicios considerados de extension en la universidad,
especialmente los ofrecidos por la Facultad

4. Contacto con los egresados de la UIS, que pueden ser participes en el
fortalecimiento de la extensién, desde sus experticias

5. Avance en el plan de mejoramiento metrolégico para los laboratorios de|
la Facultad

6. La demanda de servicios de extension que requieren trabajo
interdisciplinario

7. La existencia de redes de cooperacion para la investigacion, formacién
y extension a nivel nacional e internacional

8. Tener al Estado, con sus diferentes entidades como clientes
principales de la Universidad.

9. El interés de los estudiantes de trabajar por y para la comunidad.

10. La contemplacion de establecer para la Universidad la Vicerrectoria
de Investigacion y Extension.

Fortalecer e incentivar la realizacién de programas de extensién que articulen simultdneamente
investigacion y docencia. (D8,07)

Adoptar el sistema de informacién de extensién que adelanta la Division de Servicios de
Informacién, para agilizar y mantener actualizados las actividades y proyectos. (D10,011)

Disefio de una politica de comunicacion y divulgacion de los resultados de programas,
proyectos y actividades de extension. (D1,011)

Plantear, frente a algunos proyectos, alianzas estratégicas de varias unidades, propiciando la
interdisciplinariedad y buscando dar una mejor respuesta apoyandose en sus fortalezas.
(D6,D4,03)

Dado que uno de los principales clientes de la UIS es el Estado, y que la institucion tiene
ventajas competitivas en estas negociaciones, podrian canalizarse trabajos a los que podra
vincular personal interno, docentes y estudiantes, y personal externo, incluido egresados,
siempre dentro de una sana competencia. (D4,08,04)

Continuar adelantando los trabajos de acreditacién de laboratorios que venden servicios como
los de la Facultad. (D3,05)
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FORTALEZAS (F)

1. Experiencia en la ejecucién de convenios y contratos.

2. Imagen institucional.

3. El desarrollo integral de los docentes para realizar labores de investigacion, docenciay
extension es una politica institucional

4. Alto nimero de profesores calificados con maestria y doctorado.

5. Reconocidos servicios de laboratorio de aplicacion técnica.

6. Calidad ética y profesional, de docentes y administrativos.

7. Convenios y trabajos de extension con diversas instituciones del orden local, departamental
y nacional que permiten profundizar relaciones con el entorno.

8. Se cuenta con un completo portafolio de servicios de las unidades académicas, y con los
medios para su divulgacion.

9. La Facultad tiene gran capacidad para generar proyectos de extension y servicio a la
comunidad.

10. Centros de estudio con estructura organica para realizar actividades de extensién como de
Educacion no Formal.

OPORTUNIDADES (0)

ESTRATEGIAS FO

1. La autonomia que tiene la universidad para la consecucién de recursos
propios

2. Hay una creciente demanda por la Educacién no Formal como los
diplomados, seminarios, cursos, talleres

3. La confianza que los diferentes sectores de la regién y el pais tienen en
la calidad de los servicios considerados de extension en la universidad,
especialmente los ofrecidos por la Facultad

4. Contacto con los egresados de la UIS, que pueden ser participes en el
fortalecimiento de la extension, desde sus experticias

5. Avance en el plan de mejoramiento metrol6gico para los laboratorios de
la Facultad

6. La demanda de servicios de extension que requieren trabajo
interdisciplinario

7. La existencia de redes de cooperacion para la investigacion, formacién
y extension a nivel nacional e internacional

8. Tener al Estado, con sus diferentes entidades como clientes
principales de la Universidad.

9. El interés de los estudiantes de trabajar por y para la comunidad.

10. La contemplacion de establecer para la Universidad la Vicerrectoria

de Investigacion y Extension.

Estimular la participacion de estudiantes y profesores en proyectos y actividades de extension,
orientadas a la comunidad. (F9,09)

Asumir el papel de la Facultad como unidad de negocio que va por unos recursos, evaluando si
realmente este rol se justifica y que le deja a la institucién. (F8,F5,01,03)

Institucionalizar las practicas académicas que cumplan una finalidad social. (F10,09)

Ampliar la cobertura educativa de la poblacion con la organizacion de programas no formales,
contribuyendo con la divulgacién del conocimiento. (F10,02)

Dado que uno de los principales clientes de la UIS es el Estado, y que la institucion tiene
ventajas competitivas en estas negociaciones, podrian canalizarse trabajos a los que podra
vincular personal interno, docentes y estudiantes, y personal externo, incluido egresados,
siempre dentro de una sana competencia. (F2,08)

Realizar estudios de necesidades de la comunidad, de diferentes sectores, sociales,
productivos, y a partir de esto generar propuestas que puedan dar respuesta a estas
problematicas, buscando una vinculacién mas estrecha con los procesos de desarrollo
regional. (F9,03)

Continuar adelantando los trabajos de acreditacion de laboratorios que venden servicios como
los de la Facultad. (F5,05)
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ESTRATEGIAS DO (Cotejo de debilidades y oportunidades)

Fortalecer e incentivar la realizacion de programas de extension que articulen
simultaneamente investigacion y docencia. (D8,07)

Adoptar el sistema de informacién de extension que adelanta la Division de
Servicios de Informacién, para agilizar y mantener actualizados las actividades y
proyectos. (D10,011)

Disefio de una politica de comunicacién y divulgacion de los resultados de
programas, proyectos y actividades de extension. (D1,011)

Plantear, frente a algunos proyectos, alianzas estratégicas de varias unidades,
propiciando la interdisciplinariedad y buscando dar una mejor respuesta
apoyandose en sus fortalezas. (D6,D4,03)

Dado que uno de los principales clientes de la UIS es el Estado, y que la
institucion tiene ventajas competitivas en estas negociaciones, podrian canalizarse
trabajos a los que podréa vincular personal interno, docentes y estudiantes, y
personal externo, incluido egresados, siempre dentro de una sana competencia.
(D4,08,04)

Continuar adelantando los trabajos de acreditacion de laboratorios que venden
servicios como los de la Facultad. (D3,05)

ESTRATEGIAS FO (Cotejo de fortalezas y oportunidades)

Estimular la participacion de estudiantes y profesores en proyectos y actividades
de extension, orientadas a la comunidad. (F9,09)

Asumir el papel de la Facultad como unidad de negocio que va por unos recursos,
evaluando si realmente este rol se justifica y que le deja a la institucion.
(F8,F5,01,03)

Institucionalizar las practicas académicas que cumplan una finalidad social.
(F10,09)

Ampliar la cobertura educativa de la poblacion con la organizaciéon de programas
no formales, contribuyendo con la divulgacion del conocimiento. (F10,02)

Dado que uno de los principales clientes de la UIS es el Estado, y que la
institucion tiene ventajas competitivas en estas negociaciones, podrian canalizarse
trabajos a los que podra vincular personal interno, docentes y estudiantes, y
personal externo, incluido egresados, siempre dentro de una sana competencia.
(F2,08)

Realizar estudios de necesidades de la comunidad, de diferentes sectores,
sociales, productivos, y a partir de esto generar propuestas que puedan dar
respuesta a estas problematicas, buscando una vinculacion mas estrecha con los
procesos de desarrollo regional. (F9,03)

Continuar adelantando los trabajos de acreditacion de laboratorios que venden
servicios como los de la Facultad. (F5,05)
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DEBILIDADES (D)

1. Desconocimiento de las &reas propias de extensién y su componente misional e institucional

2. Insuficiente apoyo institucional para la extensién como pilar misional de la Universidad

3. Baja asignacion de recursos econémicos para la calibracién y reemplazo de equipos de
laboratorio, que permitan un mejor desarrollo de estos servicios

4. Competencia interna entre las diferentes unidades

5. Ausencia de propoésitos compartidos entre administrativos, docentes y estudiantes para la
formulacion de proyectos de extension

6. Ausencia de trabajo interdisciplinario

7. Ausencia de politicas de extension

8. No se ejerce de manera equilibrada y arménica las tres funciones sustantivas: docencia,
investigacion y extension

9. Carencia de normas institucionales tendientes a regular asuntos relacionados con la
extension

10. Falta de un sistema de informacion de extensién con diagnésticos actualizados de las
necesidades del entorno y de los recursos disponibles para enfrentarlas.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS DA

1. Serio interés de las Universidades de la regién por crear un vinculo
més estrecho con la comunidad

2. La carencia en el Departamento y la regién de una cultura de extensién

3. La competencia en el mercado de otras Universidades y Centros
Tecnoldgicos de la region

4. Demanda del sector externo por servicios que se derivan de programas
académicos ofrecidos en otras universidades, que son de gran aplicacion
en las empresas de la region

5. Las disposiciones legales de acreditacion de laboratorios y estandares
de calidad establecidos para la prestacién de sus servicios

6. Politicas de reduccién del gasto publico por parte del Estado que
obligan a buscar formas de generar recursos propios.

7. Hay instancias del Estado que no reconocen en la extensién una
funcion académica tan importante como la docencia y la investigacion.

8. Baja participacion del docente en programas de extension

9. Bajo nivel de incentivos para personal que participe en actividades de
extension

10. Desconocimiento de la oferta y demanda del medio, lo que debilita la
programacion de la extension

Consolidar la politica institucional de extensién, su planeacién y gestion. (D7,A2,A7)

Adoptar la extensién como eje fundamental del quehacer educativo, en las diferentes areas del
conocimiento. (D7,A10)

Capacitar a los docentes en relacion con las actividades de extension para asumir el nuevo
papel. (D11,A8)

Redimensionar y diversificar la actividad académica del docente (funciones combinadas de
docencia, investigacion y extension. (D8,A8)

Plantear, frente a algunos proyectos, alianzas estratégicas de varias unidades, propiciando la
interdisciplinariedad y buscando dar una mejor respuesta apoyandose en sus fortalezas.
(D4,A3)

Continuar adelantando los trabajos de acreditacién de laboratorios que venden servicios como
los de la Facultad. (D3,A5)
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FORTALEZAS (F)

1. Experiencia en la ejecucion de convenios y contratos.

2. Imagen institucional.

3. El desarrollo integral de los docentes para realizar labores de investigacion, docencia y
extension es una politica institucional

4. Alto nimero de profesores calificados con maestria y doctorado.

5. Reconacidos servicios de laboratorio de aplicacion técnica.

6. Calidad ética y profesional, de docentes y administrativos.

7. Convenios y trabajos de extension con diversas instituciones del orden local, departamental
y nacional que permiten profundizar relaciones con el entorno.

8. Se cuenta con un completo portafolio de servicios de las unidades académicas, y con los
medios para su divulgacion.

9. La Facultad tiene gran capacidad para generar proyectos de extension y servicio a la
comunidad.

10. Centros de estudio con estructura organica para realizar actividades de extensién como de
Educacién no Formal.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS FA

1. Serio interés de las Universidades de la regién por crear un vinculo
més estrecho con la comunidad

2. La carencia en el Departamento y la regién de una cultura de extensién

3. La competencia en el mercado de otras Universidades y Centros
Tecnoldgicos de la region

4. Demanda del sector externo por servicios que se derivan de programas
académicos ofrecidos en otras universidades, que son de gran aplicacion
en las empresas de la region

5. Las disposiciones legales de acreditacién de laboratorios y estandares
de calidad establecidos para la prestacion de sus servicios

6. Paliticas de reduccion del gasto publico por parte del Estado que
obligan a buscar formas de generar recursos propios.

7. Hay instancias del Estado que no reconocen en la extensién una
funcién académica tan importante como la docencia y la investigacion.

8. Baja participacion del docente en programas de extension

9. Bajo nivel de incentivos para personal que participe en actividades de
extension

10. Desconocimiento de la oferta y demanda del medio, lo que debilita la
programacion de la extension

Dado que uno de los principales clientes de la UIS es el Estado, y que la institucién tiene
ventajas competitivas en estas negociaciones, podrian canalizarse trabajos a los que podra
vincular personal interno, docentes y estudiantes, y personal externo, incluido egresados,
siempre dentro de una sana competencia. (F2,A11)

Realizar estudios de necesidades de la comunidad, de diferentes sectores, sociales,
productivos, y a partir de esto generar propuestas que puedan dar respuesta a estas
probleméticas, buscando una vinculacién mas estrecha con los procesos de desarrollo
regional. (F9,A10)

Continuar adelantando los trabajos de acreditacién de laboratorios que venden servicios como
los de la Facultad. (F5,A5)

Evaluar, de forma continua, la conveniencia institucional de las actividades y proyectos que se
pretendan emprender, para no comprometer el buen nombre de la UIS. (F1,A11)
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ESTRATEGIAS DA (Cotejo de debilidades y amenazas)

Consolidar la politica institucional de extension, su planeacion y gestion.
(D7,A2,A7)

Adoptar la extension como eje fundamental del quehacer educativo, en las
diferentes areas del conocimiento. (D7,A10)

Capacitar a los docentes en relacion con las actividades de extension para asumir
el nuevo papel. (D11,A8)

Redimensionar y diversificar la actividad académica del docente (funciones
combinadas de docencia, investigacion y extension. (D8,A8)

Plantear, frente a algunos proyectos, alianzas estratégicas de varias unidades,
propiciando la interdisciplinariedad y buscando dar una mejor respuesta
apoyandose en sus fortalezas. (D4,A3)

Continuar adelantando los trabajos de acreditacion de laboratorios que venden
servicios como los de la Facultad. (D3,A5)

ESTRATEGIAS FA (Cotejo de fortalezas y amenazas)

Dado que uno de los principales clientes de la UIS es el Estado, y que la
institucion tiene ventajas competitivas en estas negociaciones, podrian canalizarse
trabajos a los que podréa vincular personal interno, docentes y estudiantes, y
personal externo, incluido egresados, siempre dentro de una sana competencia.
(F2,A11)

Realizar estudios de necesidades de la comunidad, de diferentes sectores,
sociales, productivos, y a partir de esto generar propuestas que puedan dar
respuesta a estas problematicas, buscando una vinculacion mas estrecha con los
procesos de desarrollo regional. (F9,A10)

Continuar adelantando los trabajos de acreditacién de laboratorios que venden
servicios como los de la Facultad. (F5,A5)

Evaluar, de forma continua, la conveniencia institucional de las actividades y
proyectos que se pretendan emprender, para no comprometer el buen nombre de
la UIS. (F1,A11)
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4.2 ESTRUCTURA OPERATIVA DEL BALANCED SCORECARD PARA LA
EXTENSION EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS

El Balanced ScoreCard es una herramienta de gestién estratégica, originalmente
desarrollada por el profesor Robert Kaplan de la Universidad de Harvard y David
Norton de Nolan & Norton, que permite gerenciar cualquier tipo de empresa u
organizacion, en forma integral, balanceada y estratégica®.

Integral:

Permite ver a una empresa u organizaciéon como un todo, a través de un conjunto
coherente de indicadores agrupados en cuatro perspectivas basicas: Financiera
(accionistas), clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento (recursos
humanos).

Balanceada:

En el pasado, el aspecto financiero era uno de los indicadores mas importantes, y
hasta quiz& era el Unico que se tomaba en cuenta para evaluar la gestion de una
empresa, en la actualidad, la estrategia de una empresa debe estar balanceada,
es decir la gerencia debe tener en cuenta no solamente los indicadores financieros
(que da cuenta sobre lo que ya paso, y no nos dice nada sobre el clima laboral, la
satisfaccion del cliente, sobre la calidad en los procesos para generar un bien o
prestar un servicio), sino también de los indicadores no financieros de entrada,
proceso y resultado, especialmente de los intangibles, que en un contexto
competitivo son los que marcan la diferencia en cualquier empresa y/o institucion.

Estratégica:

El Balanced Score Card permite contar con objetivos estratégicos relacionados
entre si, por medio de un mapa de enlaces de causa —efecto, facilitando a los
Directivos de una empresa, comunicar la estrategia, asignar responsabilidades y
gerenciar por resultados a través de un conjunto de indicadores relacionados
(cruzados) construidos entre todas las areas y en forma concatenada, no
permitiendo que un area sobresalga a costa de otra u otras areas de la empresa,
si no que, haciendo que todos conozcan de que modo contribuyen a la
consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa.

1 KAPLAN, Robert y NORTON, David. Cuadro de Mando Integral. Barcelona: Gestion 2000, 1997.
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Quizés el aspecto mas relevante del concepto propuesto por Kaplan y Norton, en
cuanto a la proposicion de valor y que complementa el trabajo de Porter, es por el
caracter holistico que en el que analizan la cadena de valor, donde cada actividad
realizada es analizada desde cada una de las perspectivas del CMI con el objetivo
de lograr la secuencia de actividades creadoras de valor que estratégicamente
sean mejores para la empresa.

La esencia de la estrategia es decidir realizar las actividades de forma diferente a
la de los competidores para brindar una proposicién de valor Gnica. Una posicion
estratégica sostenible proviene de un sistema de actividades, cada de las cuales
refuerza las demas. El proceso de creacion del cuadro de mando integral se basa
en la premisa de la estrategia como hipotesis. La estrategia implica el traslado de
una organizacion de su posicion actual a una posicion futura deseable pero
incierto. La clave para aplicar la estrategia es hacer que todas las personas de la
organizacion entiendan las hipotesis subyacentes, alinear recursos con hipotesis,
poner a prueba las hipétesis continuamente y adaptarse a los requisitos del tiempo
real.

La figura 5 _ ilustra la estructura de un cuadro de mando integral. El proceso
comienza de arriba hacia abajo, claramente definiendo la estrategia desde la
perspectiva de responsabilidad social preguntdndonos ¢ Cual es la misién de la
extension en nuestra Universidad? ¢Qué probleméticas debe solucionar? ¢Qué
comunidades debe atender?; enseguida se analiza la perspectiva de accionistas y
actores sociales. Pregunta: ¢ Cuales son los objetivos financieros de crecimiento y
productividad? y ¢Cuales son las fuentes principales de crecimiento?; una vez
especificados los objetivos financieros, el proceso continla preguntando:
¢, Quiénes son los clientes escogidos que generaran crecimiento de ingresos y una
mezcla mas rentable de productos y servicios? ¢ Cuéles son sus objetivos, y como
medimos el éxito alcanzado en ellos?. Los procesos internos (como disefio de
productos, desarrollo de marcas, ventas, servicios, operaciones Yy logistica)
definen las actividades necesarias para crear la proposicion de valor para el
cliente y la diferenciacibn que se buscan, asi como los resultados financieros
deseados.

La quinta perspectiva reconoce que la habilidad de ejecutar procesos internos de
formas nuevas y diferenciadas se basara en la infraestructura de la organizacion,
las habilidades, capacidades y conocimientos de las personas que hacen parte de
ella, la tecnologia que usan y el clima laboral. Nos referimos a todos estos
elementos como los factores de aprendizaje y crecimiento.
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“B EXTENSION EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS

VISION Y ESTRATEGIA
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destacar?
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Figura 5. Estructura de un Cuadro de Mando Integral
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4.2.1 Componentes del Balanced Scorecard.

Segun la definicién de los autores Kaplan y Norton®, Un buen Balanced Scocerard
debe "contar la historia de su estrategia”, es decir, debe reflejar la estrategia del
negocio. Con ello se quiere destacar que en BSC es mas que una lista de
indicadores, agrupada en financieros y no financieros, o separada en perspectivas;
es la representacion en una estructura coherente, de la estrategia del negocio a
través de objetivos claramente encadenados entre si, medidos con los
indicadores, sujetos al logro de unos compromisos (metas) determinados y
respaldados por un conjunto de iniciativas o proyectos.

Atendiendo a esta aseveracion, se definen como componentes basicos de un
buen Balanced Scorecard, los siguientes:

1. Una cadena de relaciones de causa efecto (Mapa estratégico) que expresen el
conjunto de hipotesis de la estrategia a través de objetivos estratégicos y su logro
mediante indicadores.

2. Un enlace a los resultados financieros: Los objetivos del negocio y sus
respectivos indicadores, deben reflejar la composicion sistémica de la estrategia, a
través de cuatro perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos Internos, y
Aprendizaje y Crecimiento. Los resultados deben traducirse finalmente en logros
financieros que conlleven a la maximizacion del valor creado por el negocio para
Sus accionistas.

3. Un Balance de Indicadores de Resultados (lag) e Indicadores Guia (lead):
Ademés de los indicadores que reflejan el desempefio final del negocio, se
requiere un conjunto de indicadores que reflejen las cosas que se necesitan "hacer
bien" para cumplir con el objetivo (asociados a las palancas de valor e indicadores
guia- lead). Estos miden el progreso de las acciones que nos acercan 0 que
propician el logro del objetivo. El proposito es canalizar acciones y esfuerzos
orientados hacia la estrategia del negocio.

4. Mediciones que generen e impulsen el Cambio: Una de las premisas a las que
hacen menciébn Kaplan y Norton es: La medicibn motiva determinados
comportamientos, asociados tanto al logro como a la comunicacion de los
resultados organizacionales, de equipo e individuales. De alli que un componente
fundamental es el de definir indicadores que generen los comportamientos

3 KAPLAN, Robert y NORTON, David. Cémo utilizar el Cuadro de Mando Integral para implantar y gestionar
su estrategia. Barcelona: Gestion 2000, 2001.
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esperados, particularmente aquellos que orienten a la organizacion a la
adaptabilidad ante un entorno en permanente y acelerado cambio.

5. Alineacion de Iniciativas o Proyectos con la estrategia a través de los Objetivos
Estratégicos: cada proyecto que exista en la empresa debe relacionarse
directamente con el apalancamiento de los logros esperados para los diversos
objetivos expresado a través de sus indicadores.

6. Consenso del equipo Directivo de la Empresa u Organizacion: El Balanced
Scorecard, es el resultado del didlogo entre los miembros del equipo directivo,
para lograr reflejar la estrategia del negocio, y de un acuerdo sobre como medir y
respaldar lo que es importante para el logro de dicha estrategia.

4.2.2 Porqué usar Balanced Scorecard.

No cabe la menor duda de que el entorno se esta transformando, lo podemos
observar entre otros aspectos porque:

Los productos y servicios dirigidos hacia el cliente o partes interesadas son
"a medida", es decir, las preferencias del cliente son primordiales dentro del
proceso productivo empresarial.

La llamada globalizacion se ha de combinar con un mercadeo local
necesario, es decir, debemos ser eficientes.

La mejora continua se esta convirtiendo en un término no académico sino
practico en todas sus dimensiones. No cabe duda de que la vida del producto hoy
dia es mas corta, sobre todo en el sector tecnolégico.

El Capital humano esta tomando la dimension estratégica necesaria para
gue aporte valor a la empresa.

Los procesos cada vez estdn mas consolidados e integrados, buscandose
la maxima calidad y eficiencia.

Todo esto constituye un pilar basico de lo que se llama Inteligencia del
negocio.

Verdaderamente el proceso de configuracion del BSC se inicia cuando la
Direccidn se pone manos a la obra en la traduccion de la estrategia de su unidad
de negocio en unos objetivos estratégicos concretos, de forma que se pueden
identificar sus inductores criticos.

Sin duda, el fin dltimo del BSC es la integracién y complementacion de todos
aqguellos objetivos emanados desde la propia estrategia.
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4.2.3 Relacién de Causay Efecto del BSC.

Un Balanced Scorecard no es un tablero de control. La diferencia radica en que
un BSC cuenta la historia de la estrategia de una organizacion por medio de la
relacion existente de todos los objetivos e indicadores del modelo, encadenando y
relacionando todas las metas e iniciativas de la organizacion con la estrategia de
negocio. ElI BSC se convierte en un modelo de gestidon estratégico totalmente
integrado, holistico y relacionado, al describir de manera clara la logica natural de
causa y efecto que tienen las actividades en los diferentes niveles de una
organizacion.

Por ejemplo, en la medida que identifiquemos y desarrollemos las habilidades y
competencias del personal (Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento), tendremos
unos procesos claves ejecutados de manera eficiente (Perspectiva de Procesos
Internos), logrando satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes
(Perspectiva del Cliente), objetivo que se reflejara directamente en las metas
financieras, (Perspectiva Financiera). De esta manera, logramos que las hipétesis
de la estrategia sean consistentes en todos los niveles de la organizacion.

4.2.4 Beneficios en el uso del Balanced Scorecard.

El Balanced Scorecard, como herramienta de gestion, permite un andlisis objetivo
de la eficiencia y eficacia organizacional considerando el impacto que procesos,
recursos, areas y departamentos ejercen en el desempefio global del negocio,
asegurando un enfoque total sobre:

Foco y Alineamiento: Permite focalizar las actividades e iniciativas de todo
el personal en pos de la consecucion de la estrategia de negocio.

Motivacién y Comunicacion: Es una poderosa herramienta de motivacion
gue permite conocer y evaluar como las actividades de cada empleado impactan
en los resultados de la estrategia, una vez relacionado el BSC con el sistema de
incentivos de la organizacion.

Realimentacion y Aprendizaje: Luego de comunicar la estrategia del
negocio a todos los niveles de la organizacion, el BSC nos permitir4 direccionar la
estrategia segun su consistencia y cambios que experimente el entorno.

El manejo integrado de estos tres conceptos basicos en la implementacion de un

Balanced Scorecard genera, en una organizacion, una serie de beneficios entre
los cuales podemos enunciar:
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Alineacion estratégica de la organizacion a partir de la transformacion de
“Vision y Estrategia” en tacticas y acciones individuales.

Alta integracion entre los diversos niveles de la organizacién garantizando
su eficiencia y eficacia, articulandose un entendimiento compartido y facilitando la
retroalimentacion estratégica.

Contar con una herramienta de seguimiento y control de planes, objetivos y
metas por medio de indicadores de ocurrencia y tendencia que reflejen una
relacién de causa y efecto.

El desarrollo de una herramienta de comunicacion, educacién y motivacion.
Focalizar y optimizar el uso de los recursos.

Permite identificar indicadores claves, con indicacion de cuales son los
inductores criticos que implican el éxito del negocio.

4.2.5 Objetivos e indicadores estratégicos

En el Balanced Scorecard los indicadores de resultados se combinan con factores
gue tendran influencia sobre resultados futuros, los denominados inductores de
resultados. Lo cierto es la existencia de una practica generalizada de intentar
desagregar los indicadores estratégicos en medidas especificas del nivel
operativo.

El BSC proporciona los pilares basicos para alcanzar la estrategia tomada en la
unidad correspondiente. Lo importante es que todos los componentes de las
personas que conforman la organizacion y en éste caso la Facultad, se
identifiguen 'y comprendan los objetivos estratégicos planteados v,
fundamentalmente, la estrategia consensuada.

Esta metodologia, se circunscribe fundamentalmente hacia aquellos valores que
generan valor a largo plazo, concentra su esfuerzo en determinar cuales pueden
ser los factores criticos que contribuyan a la creacién del valor futuro o largo plazo.
Entre dichos factores criticos, podemos sefialar entre otros: la clientela, el
aprendizaje organizativo, los procesos internos, productos innovadores,
crecimiento organizativo, investigacion, etc.

¢ Qué es Estrategia? El Balanced Scorecard traduce la vision y estrategia de

una organizacion en objetivos e iniciativas para la accion, pero ¢ qué entendemos
por estrategia?
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Sin embargo, existe una coincidencia importante con respecto a sus principales
dimensiones:

La estrategia busca posicionar a una organizacion a fin de alcanzar una
ventaja competitiva sustentable.

La estrategia considera las opciones sobre las industrias en las cuales la
organizacion quiere participar.

La estrategia identifica cuales seran los productos y servicios que
deseamos ofrecer.

Y como asignar los recursos operativos para lograr esa ventaja sustentable.

Una estrategia sélida y consistente esta estructurada en la comprension de lo que
valora el mercado, el movimiento de la competencia y como habran de cambiar
todos los elementos en el mediano y largo plazo, con el objetivo de crear valor a
los accionistas y a las demas partes interesadas.

Las empresas exitosas disefian su estrategia, su estructura y sus procesos para
satisfacer las demandas de su entorno y aprovechar sus capacidades y
habilidades centrales para alcanzar la ventaja competitiva.

Las estrategias solidas también deben reflejar un claro propdsito estratégico y una
continua innovacion competitiva. Las estrategias genéricas rara vez llevan a una
empresa a una posicién de liderazgo.

Una Organizacion Orientada a la Estrategia. Tener una buena estrategia no
basta. Ejecutar eficazmente la estrategia de negocio es clave. Las organizaciones
de éxito ademas de tener una buena estrategia; la desarrollan y la implementan en
todos los ambitos y niveles, involucrando a todas las personas. Una organizacion
gue esta orientada a la estrategia:

1- Traduce la estrategia en términos operacionales: De modo que todos la puedan
entender.

2- Alinea a la organizacién alrededor de la estrategia: Con el compromiso y la
participacion de todos.

3- Transforma la estrategia en una tarea de todos: A través de la contribucion
personal a la implementacion de la estrategia.

4- Convierte la estrategia en un proceso continuo: Por medio del aprendizaje y la
revision continua de la estrategia.

5- Moviliza el cambio por medio del liderazgo ejecutivo: Para promover la
transformacion de la organizacion.
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4.2.6 La estrategia de la Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas

Trabajar con el Balanced Scorecard supone tener en claro un estado ideal futuro
en el cual se desea posicionar la entidad interesada y, para ello, debe haber una
vision compartida de los directivos y demas partes interesadas. Para alcanzar
dicha vision, la estrategia consiste en temas estratégicos complementarios. En
general, éstos reflejan lo que el equipo directivo cree que debe hacerse para
alcanzar el éxito.

Con base en ello, se procede a definir la estrategia que ha de seguir la Facultad
de Ingenierias Fisicomecanicas, en busca del buen desarrollo de la funcion de
extension. Dicha estrategia estara descrita en el Mapa Estratégico”.

Es necesario tener presente, que los temas estratégicos no reflejan resultados de
las diversas perspectivas del BSC; por el contrario, reflejan la vision de los
directivos de las organizaciones de lo que debera hacerse internamente para
alcanzar los resultados estratégicos®.

La estrategia de la Facultad en cuanto al tema de la extension estara enfocada en
la consolidacion de una comunidad académica critica y comprometida con la
realidad colombiana, capaz de responder desde procesos multi e
interdisciplinarios, con rigor, oportunidad, pertinencia social y académica a las
probleméaticas nacionales, regionales y locales del pais.

La estrategia estara fundamentada en tres temas estratégicos claves:

e Crear una cultura orientada al fortalecimiento de la extension

e Evitar la competencia interna

¢ Una extension proactiva tendiente a estudiar las probleméticas de la sociedad.
Cada uno de estos temas proporcionara un pilar basico para la estrategia, y
contendra su propia hipotesis estratégica y su conjunto de relaciones causa —
efecto, las cuales se evidenciaran en el Mapa Estratégico de la Facultad.

Los temas estratégicos, citados anteriormente, se descompondran en las
diferentes perspectivas BSC, con el propdsito de construir el Mapa Estratégico que

describa de forma clara, concisa y sencilla la Estrategia de la Facultad de
Ingenierias Fisicomecénicas.

* Ver Mapa Estratégico de la Facultad
® Esta idea se sustenta en el texto: Cémo implementar un cuadro de mando integral, pag 89
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Las preguntas que deberan hacerse los involucrados con la extensién, en su
respectivo orden, seran:

¢, Qué beneficios lograra la Facultad desde la Optica de la perspectiva
costo/beneficio?

¢Cudles son los segmentos de clientes / comunidades beneficiadas que la
Facultad debera definir como objetivo?

¢,Cuales son los atributos diferenciadores de los productos y/o servicios que
compondran la proposicion de valor y que serdn seleccionados, validados y
legitimados?

¢,Cuales son los procesos internos claves donde la Facultad deberd tener
excelencia operativa, para poder entregar la proposicion de valor deseada?

¢, Cuales son las competencias, aptitudes, compromisos, clima laboral y cultural, y
el componente tecnolégico, que debera caracterizar a la Facultad para apalancar
todo el proceso de la combinacion de activos tangibles e intangibles para el logro
de los resultados propuestos?

4.2.7 Temas estratégicos.

A continuacion, se presentan los tres temas estratégicos que se han identificado
como fundamentales para el buen desarrollo de la extensiéon en la Facultad,
posteriormente, se describe su estrategia mediante el establecimiento y
descgipcién de los objetivos a alcanzarse en cada una de las perspectivas del
BSC".

TEMA ESTRATEGICO 1: Crear una cultura orientada al fortalecimiento de la
extensioén

Consiste en lograr una verdadera conciencia de accion, no solamente reactiva,
sino también participativa, en todo el contexto de la extension y darle la
importancia que le corresponde, como funcidén sustantiva consagrada en la mision
y la razon de ser de la Universidad publica.

Obtener este cambio significa un esfuerzo incesante por parte de las directivas,
docentes, estudiantes, egresados y los demas actores sociales que se ven

® BSC: Sistema de Gestién BALANCED SCORECARD
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afectados por las distintas acciones realizadas en cada una de las modalidades de
extension, para que cada nueva actividad, proyecto o contrato tenga un impacto
mayor, con mas calidad y relevancia en la retroalimentacion del trabajo realizado.
Asi mismo, adquirir conciencia de la misién de la extension y su reconocimiento
exige la difusion de su relacion bidireccional (el trabajo de la Universidad hacia la
sociedad y el de la sociedad hacia la Universidad, o en su defecto, el beneficio que
el Alma Mater obtiene de ésta), procurando quitarle a la funcion de extension el
velo del signo pesos que tiene en la actualidad en la Facultad y la Universidad,;
también se debe promover la mayor participacién de la comunidad universitaria en
programas y proyectos de extension a través de cada una de sus lineas.

TEMA ESTRATEGICO 2: Evitar la competencia interna

Se traduce en que las unidades de la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas
trabajen los proyectos y demas actividades de extension solo con las experticias
que han desarrollado, y desde las condiciones o caracteristicas propias de su
guehacer académico.

La competencia interna entre las diferentes unidades surge principalmente en la
modalidad asesoria y consultoria profesional, pues es alli, donde se presentan los
contratos o convenios para desarrollar proyectos de envergadura con montos
considerables que buscan solventar las arcas de escuelas de la Facultad.

El problema aparece cuando la necesidad de captar recursos econdémicos y
concertar con las empresas que solicitan los servicios de la Universidad propicia
diferentes fenOmenos como realizar proyectos sin pertinencia institucional, ya que,
en ocasiones, los trabajos ni siquiera corresponden a las areas propias del
conocimiento para una escuela que adopta una carrera profesional en particular;
la contratacion de personal externo es consecuencia de ello y el impacto de estas
actuaciones puede ser nefasta en un futuro para la imagen de una institucion tan
reconocida como la Universidad Industrial de Santander.

TEMA ESTRATEGICO 3: Extensién proactiva tendiente a estudiar las
problematicas de la sociedad

Busca convertir a la Universidad por medio de sus dependencias académicas en
una institucién activa que se preocupe por mejorar las condiciones de vida de los
habitantes de la region y los factores que influyen en el desarrollo de la misma;
ademas, crear espacios de discusion para debatir las probleméticas sociales,
concertar y plantear alternativas para darles solucion, asi como los mecanismos
que llevarian al éxito. Extensién proactiva significa asumir el nuevo rol que ha
tomado la extension universitaria a raiz de los encuentros, eventos y congresos
gue a nivel nacional se desarrollaron sobre extension en los ultimos afios. Pero la
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continuidad y frecuencia de las actividades que se hagan en trono a este tema,
permitird reflejar el progreso y bienestar de la comunidad en general vy, la
humanizacion de un ente en el cual estan cifradas las esperanzas de un pais en
desarrollo, la Universidad.

Una vez definidos los temas estratégicos el paso a seguir consiste en ubicar
dichos temas dentro de cada una de las perspectivas empleadas en el Balanced
Score Card e identificar los objetivos estratégicos que conformaran el mapa
estratégico final. A continuacion, se mostrardn entonces los objetivos
estratégicos en forma desglosada a través de las perspectivas de responsabilidad
social, financiera, actores sociales, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

4.2.8 Temas estratégicos por perspectivas

Perspectiva de Responsabilidad Social:

TEMA ESTRATEGICO 1. Crear una cultura orientada al fortalecimiento de la
extensioén

El fortalecimiento de la extensién implica llegar a la clspide de la estrategia para
la Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas dando un valor preponderante a la
responsabilidad social, como lo contempla el nuevo rol de la extension
universitaria a nivel nacional.

Objetivos

1. Posicionar la funcion de extensién ante todos los integrantes de la Facultad
(administrativos, docentes y estudiantes).

Incentivar la participacion, crear eventos que despierten el interés sobre el papel
gue la extension universitaria debe cumplir actualmente en la sociedad; a su vez,
adquirir conciencia de la necesidad de valorar la extension como pilar fundamental
de la Universidad publica, nos permitira mantenernos claros acerca de las
necesidades y cambios que surgen cada dia en nuestro entorno para tener
capacidad de reaccion y, adaptar los programas de la Facultad para enfrentarlos.
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TEMA ESTRATEGICO 2. Evitar la competencia interna

Evitando la competencia interna entre las Escuelas de la Facultad, la relacion
Costo / beneficio sera mas favorable desde la éptica de la perspectiva de
responsabilidad social, en términos de impacto e imagen.

Objetivos

1. Armonizacion de la funcién de extensiéon con la pertinencia institucional y
coherencia misional.

El efecto de realizar proyectos de extension que no dejan a las Escuelas ningun
aporte, mas que monetario, solo hace mella finalmente en el Alma Mater; refleja la
incoherencia del obrar al no poder nutrir de conocimiento ni hacia fuera, ni hacia el
interior de la Universidad; la propiedad intelectual queda relegada y la capacidad
de mostrar resultados de progreso como Universidad publica es incierta. Por ello,
es indispensable medir continuamente y corregir el accionar de las actividades de
extension soportados en las politicas de pertinencia institucional y coherencia
misional signados en el proyecto institucional 2000 — 2005 .

TEMA ESTRATEGICO 3. Extension proactiva tendiente a estudiar las
problematicas de la sociedad

Ser proactivos en la programacion de actividades de extension en todas sus lineas
significa estar enfocados en “una relacion mas estrecha entre la Universidad y la
sociedad” ®.

Objetivos

1. Contribuir al cumplimiento de la funcion social de la Universidad, a través de
actividades académicas y culturales.

Enmarcados dentro de este objetivo se encuentra principalmente la extension
solidaria y las formulaciones que estén orientadas a hacer efectiva esta rama de la
extension. Paralelamente, buscar los mecanismos necesarios para inducir a los
estudiantes a participar activamente en dicha rama.

! Proyecto Institucional p. 18

8 Proyecto Institucional p. 18
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Perspectiva financiera:

TEMA ESTRATEGICO 1. Crear una cultura orientada al fortalecimiento de la
extension

La consecucion recursos econdmicos para las universidades publicas se
encuentra amparada en el articulo 28 de la ley 30 de 1992 y la extensién a través
de la prestacion de servicios 0 extension remunerada es la via que conduce a la
sostenibilidad de las unidades académicas, considerando la pertinencia
institucional.

La cultura orientada al fortalecimiento de la extension es el tema estratégico que
congrega la perspectiva financiera.

Objetivos

1. Incrementar los ingresos por prestacion de servicios de extension.

Para incrementar los ingresos es necesario encontrar la forma de ampliar la
capacidad tanto de recursos fisicos (infraestructura, equipos etc.), como de capital

humano para luego ofertar servicios que dejen satisfechos a las personas o
empresas que los soliciten.

2. Buscar la cofinanciacion de proyectos de extension por parte de otras
entidades.
Existen entidades encargadas de favorecer proyectos de caracter social causados

en las universidades bajo la funcion sustantiva de la extension y por medio de los
cuales se pueden obtener recursos financieros.

Perspectiva de Actores Sociales:
TEMA ESTRATEGICO 1. Crear una cultura orientada al fortalecimiento de la
extension

Fortalecer la extension en la UIS, y especificamente en la Facultad de Ingenierias
Fisicomecanicas implica una gestion mas agresiva no solo para lograr concertar
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con una u otra entidad interesada sino también, la cultura de empezar a cuidar al
cliente (por llamarse de alguna manera a cualquier actor social que licita o trabaja
directa o indirectamente con las unidades) y medir su satisfaccion.

Objetivos
1. Aumentar las relaciones contractuales con el sector industrial y empresarial.

Las unidades académicas deben pensar en como darle un valor agregado a los
servicios que prestan en la actualidad y los que pueden prestar en un futuro
proximo, buscando ser mas atractivos para el sector externo.

La proposicion de valor para las actividades de extension realizadas por las
Escuelas de la Facultad tendra en primera instancia, como elementos
diferenciadores:

El Prestigio, asociado a la imagen institucional de la Universidad Industrial de
Santander, posicionada como una de las mejores a nivel nacional y la mejor del
oriente colombiano.

La Experiencia, adquirida a través de la trayectoria y del conocimiento aplicados
durante varios afios, principalmente en la ejecucion de contratos.

La Calidad, que deberd caracterizar nuestros acuerdos contractuales,
propendiendo siempre por una mayor claridad en el alcance de los términos de los
diferentes contratos, los cuales deben ser especificos, sencillos y sujetos a la
normatividad para la realizacion de los contratos.

El Cumplimiento, es un atributo de mucho cuidado, pues al igual que la calidad,
esta directamente ligado con la satisfaccion de los diferentes actores sociales.

La Eficiencia, mediante la cual, buscaremos aplicar de forma justa las clausulas
de los contratos pertinentes sin incurrir en riesgos financieros y técnicos
innecesarios para las Escuelas.

Por otro lado, los elementos basicos de la proposicion de valor dirigida a los
actores sociales, es decir, aguellos requisitos que si bien no nos diferenciaran, si
seran estandares minimos que nos permitiran gestionar de forma integrada las
licitaciones y demas actividades de extension, seran:

La transparencia en la ejecucion de contratos, convenios y programas de

extension. Se deben tomar las medidas necesarias que den apoyo legitimador a
cada actividad para mostrar los resultados obtenidos.
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La estabilidad contractual basada en le respeto, respaldo y seriedad del personal
gue hace parte de cada una de las Escuelas de la Facultad.

La Seguridad, que se reflejard en la responsabilidad para gestionar y responder
acertadamente a las condiciones previamente pactadas.

TEMA ESTRATEGICO 2. Evitar la competencia interna

Segquir siendo en el error de la competencia interna podria repercutir directamente
en el principal socio del accionar de la extension para la Facultad, el Estado y sus
distintos entes. Dar solucion a este inconveniente puede derivar en mejor apoyo
por parte del mismo.

Objetivos
1. Consolidar una mayor participacion de entidades del Estado como clientes.

Para lograr este objetivo sera necesario ampliar la capacidad de recurso y talento
humano, ya sea mediante la vinculaciébn de docentes catedra, estudiantes o los
mismos egresados.

TEMA ESTRATEGICO 3. Extension proactiva tendiente a estudiar las
problematicas de la sociedad

La comunidad y la sociedad en general es uno de los actores fundamentales al
cual estd dirigido el futuro de la extension en Colombia y por ello hace parte de
este cuadro de mando integral. Para llegar a ella necesitamos trabajar en un
objetivo en particular:

Objetivos

1. Lograr una interaccion e integracion con los diferentes actores sociales.

Se requerird andlisis y estudios varios acerca de las necesidades que aquejan
actualmente la region, cuél es su tendencia y la forma de hacerles frente,
buscando el menor impacto negativo. En este objetivo entran en juego

nuevamente los estudiantes de pregrado, quienes pueden efectuar en el
transcurso de su carrera, con orientacion en el &area, desarrollos técnicos
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importantes para dar soluciones reales; los egresados también pueden aportar
desde sus propias experiencias.

Perspectiva de Procesos Internos:

TEMA ESTRATEGICO 1. Crear una cultura orientada al fortalecimiento de la
extension

Las Escuelas de la Facultad deben escoger cuales sus procesos internos criticos
que les permitiran avanzar en la consecuciéon del posicionamiento de la extension
al interior de la comunidad universitaria. Se deberan tener en cuenta algunos
objetivos generales, que en unas dependencias seran mas necesarios que en
otras.

Objetivos

1. Fortalecer la articulacion de la extensién, de sus procesos y resultados, con la
docencia y la investigacion.

Las tres funciones béasicas de la Universidad han de encontrar la forma de trabajo
para establecer sinergias, sin que afecte el normal desarrollo de sus actividades
primarias, de tal modo que se logre una retroalimentacion importante y de la cual
se nutran todas las personas que hacen parte de la comunidad académica. De
igual forma, se busca favorecer el trabajo interdisciplinario o interunidades con el
fin de hacer reflejar en la Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas un fuerte de
trabajo orientado a la extension a nivel nacional.

2. Fortalecer la gestion tecnoldgica y del conocimiento.

Se refiere a mejorar las condiciones de trabajo en los laboratorios de la Facultad
para que puedan cumplir cabalmente con la prestacion de sus servicios. Para ello
se deben hacer programas de mantenimiento preventivo, destinar inyecciones de
capital para mejorar la tecnologia actual o traer nuevas tecnologias; de cualquier
modo, la Universidad y la Facultad como cualquier empresa estan afectados por
los cambios que surgen en el entorno y debemos prepararnos para enfrentarlos vy,
evitar sucumbir. Los distintos programas adoptados por las Escuelas son las que
tarde o temprano tendran que luchar contra los vacios que deja una Universidad
atacada por la falta de inversion, pues, paulatinamente seran cada vez menos
atractivas. Siempre la teoria necesitara de la practica.
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También se debe considerar la vinculacion de los egresados y estudiantes de
pregrado quienes representan la imagen presente y futura de la Universidad.

Implementar el sistema de informacién de extension para el seguimiento y control
de los proyectos.

La Division de servicios de informacion de la Universidad Industrial de Santander
por medio de algunos estudiantes en desarrollo de su tesis de grado han
configurado un sistema de informacion para mantener actualizados los proyectos
gue llevan a cabo las distintas Escuelas basados en los esquemas manejados por
la Direccion de Extension.

TEMA ESTRATEGICO 2. Evitar la competencia interna

La identificacion de aquellos procesos claves en cada una de las Escuelas debe
estar supeditada a seguir lineamientos que evitan la competencia entre unidades
académicas.

Objetivos

1. Trabajar la extension en base a las experticias que tienen las unidades
académicas de la Facultad.

Los lineamientos que pueden evitar la competencia interna entre las unidades
académicas son el trabajo en base a las experticias y las caracteristicas propias o
inherentes a su quehacer académico, es decir, que se debe desarrollar y fomentar
solo aquellas actividades que tienen como proposito enriquecer el conocimiento y
la aplicabilidad de los programas en las diferentes Escuelas de la Facultad.

TEMA ESTRATEGICO 3. Extension proactiva tendiente a estudiar las
problematicas de la sociedad

La responsabilidad social que tienen actualmente las universidades del pais obliga
a considerar dentro del esquema del BSC, unos procesos claves que guien el
accionar de la extension, en esta rama tan importante por las condiciones de
subdesarrollo, violencia y desplazamiento que sufre Colombia.

Objetivos

1. Evaluar la pertinencia institucional de los programas y proyectos de extension.

La Direccion de Extension ha venido trabajando en el desarrollo de las politicas de
extension para la Universidad con el fin de establecer los lineamientos generales
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para la extension, esto sera el principal referente para obtener unidad de criterios
en las diferentes modalidades y darle el direccionamiento correcto a la Facultad
con miras al posicionamiento de la extension. Por ello es indispensable, ademas
de evaluar la pertinencia institucional, crear mecanismos de intervencion interna,
encargados de vigilar el rumbo de cada proyecto o actividad de extension,
buscando a su vez, la aplicacién del ciclo PHVA y consolidar la cultura de trabajo
gue necesitamos.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

TEMA ESTRATEGICO 1. Crear una cultura orientada al fortalecimiento de la
extension

La base de todo proceso de creacion o transformacion requiere de un soporte
técnico y humano, por lo tanto , la adopcién de nuevas tecnologias, la capacitaciéon
del personal, la adecuacion de infraestructuras son disposiciones tacticas
esenciales en la conformacién de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento;
l6gicamente que la inversion en mejorar las capacidades de nuestros recursos, se
vera retribuido en el fortalecimiento y cultura de extension en la Facultad de
Ingenierias Fisicomecénicas.

Objetivos

1. Fortalecer el desarrollo tecnologico de los sectores industrial, empresarial y
comunitario mediante la innovacion y la transferencia tecnoldgica con pertinencia
social.

Por medio de este objetivo se buscara explotar los recursos que la Facultad tiene
a su disposicién para generar programas, proyectos y actividades de extensiéon en
todas sus lineas. Paralelamente, afianzar la relacion entre las tres funciones
bésicas de la Universidad, las cuales se han mencionado ya ampliamente.

2. Disefar una politica de comunicacién y divulgacién de los resultados de
programas, proyectos y demas actividades de extension.

Una politica de comunicacion y divulgacion de la extension de las unidades
académicas tiene por finalidad socializar y compartir resultados, opiniones y
sugerencias de la comunidad universitaria, y los actores sociales que de una u
otra manera han tenido relacién con la ejecucion de estas actividades.
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TEMA ESTRATEGICO 2. Evitar la competencia interna

Planear los servicios de extension en todas sus modalidades permitir4 tener una
mayor eficiencia a la hora de ofertarlos y llevarlos a cabo considerando la
capacidad de oferta de cada unidad. La capacidad de oferta debe medirse de
acuerdo a sus competencias, disponibilidades y disposicion. A su vez, con esto
se estaran enfocando los esfuerzos a la reduccion de la competencia interna.

Objetivos
1. Desarrollar una cultura de planeacion de los servicios de extension.

Constituye basicamente todo aquello que se haga a favor del enriquecimiento del
potencial humano, asi como de la organizacion o estructuracion de los servicios
que se piensan ofrecer.

4.2.9 Mapa Estratégico.

Una vez identificados los temas estratégicos y definidos los objetivos estratégicos,
el paso a seguir es la construccién del Mapa Estratégico para la Facultad.

Bajo la metodologia del Balanced Scorecard, se dice que la "estrategia no se
puede aplicar sino se comprende y no se comprende, si ho se puede describir";
uno de los propoésitos del mapa estratégico es la descripcion clara de la estrategia.
Se le llama mapa estratégico a la imagen grafica que muestra la representacion de
la hipotesis en la que se basa la estrategia. Ese mapa debe ser capaz de explicar
los resultados que se van a lograr y como se logrardan. También se le conoce
como diagrama de causa - efecto pues identifica ese tipo de relacién entre las
diferentes perspectivas y los objetivos planteados en cada una de ellas. Dice
Kaplan "una visién describe un resultado deseado, una estrategia, sin embargo,
debe describir de qué manera se alcanzaran esos resultados"®.

El mapa estratégico provee un marco par vincular los activos intangibles a la
creacion de valor para el accionista, mediante cuatro perspectivas
interrelacionadas. La perspectiva financiera describe los resultados tangibles de la
estrategia en términos financieros tradicionales. La perspectiva del cliente define
la proposicion de valor que la organizacion pretende usar para generar ventas y
lealtad entre los clientes; esta proposicion de valor moldea el contexto en que los

° KAPLAN, Robert y NORTON, David. Cémo utilizar el Cuadro de Mando Integral para implantar y gestionar
su estrategia. Barcelona: Gestién 2000, 2001.
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activos intangibles crean valor. La perspectiva de procesos internos identifica los
poco procesos claves que generan y entregan una propuesta de valor diferenciada
del cliente. En la base del mapa se tiene la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento, que identifica los activos intangibles mas importantes para la
estrategia. Los objetivos de esta perspectiva identifican qué trabajos (el capital
humano), qué sistemas (el capital de informacion) y qué tipo de clima (el capital
organizacional) se necesitan para sustentar los procesos internos de creacion de
valor. Estos activos intangibles deben estar integrados y alineados a los procesos
internos criticos.
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Figura 6. MAPA ESTRATEGICO DE LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
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4.2.10 Matriz estratégica.

Después de haber sido establecidas las relaciones causa — efecto en el Mapa
Estratégico, se procede al planteamiento de iniciativas estratégicas con las cuales
lograr los objetivos, encadenandolos y compactando el cuadro de mando integral,
mediante la construccion de una matriz estratégica.

La propuesta de Cuadro de Mando Integral para la Facultad de Ingenierias
Fisicomecanicas incluird la forma de alcanzar dichas iniciativas y los indicadores
qgue mediran el alcance de los objetivos planteados para cada perspectiva del
Balanced Scorecard. La representacion del CMI para la Facultad esta dada en
una matriz estratégica que integra perspectivas, objetivos, iniciativas e
indicadores; esta representacion puede ser asumida por las unidades
académicas, pensando en evaluaciones periddicas que muestren los avances de
la funcion de extension, en un lapso de tiempo determinado por las directivas.

Los indicadores propuestos son un tema sensible, puesto que son directamente
las directivas de la Universidad, la Facultad y las Escuelas quienes deben fijarse
metas claras en torno a los temas estratégicos. Por ello, y como lo sugiere el
Balanced Scorecard, los indicadores se plantean de forma general y buscando
una medicion real para un tiempo especifico.

A continuacion se muestra la matriz estratégica de la Facultad de Ingenierias

Fisicomecanicas, por cada una de las perspectivas: Responsabilidad Social,
Financiera, Actores Sociales, Procesos Intenos Claves, Aprendizaje y Crecimiento.
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Cuadro 4. Matriz estratégica de la Perspectiva de Responsabilidad Social

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INDICADORES PROPUESTOS

Armonizacion de la funcién de extensién con la
pertinencia institucional y coherencia misional

Realizar un diagnéstico situacional de las actividades de
extension llevadas a cabo por cada una de las unidades
de la Facultad.

Evaluacion de las actividades de
extension por modalidades

administrativos, estudiantes)

Posicionar la funcién de extensién ante todos

Participar en la realizacién de eventos de extensiéon
alrededor de problematicas estratégicas.

Numero de eventos en donde se
discutan temas de extension que
cubran las problematicas del entorno
social

los integrantes de la Facultad (docentes,

Establecer espacios de discusion y seguimiento a los
procesos con profesores y estudiantes a nivel de todas
las unidades de la Facultad.

NUmero de encuentros o espacios de
discusion para tratar temas
relacionados con la extension al
interior de la Facultad

académicas y culturales

Institucionalizar las practicas de caracter social.

Numero de proyectos de practica
académica que den respuesta a
problemas sociales

Contribuir al cumplimiento de la funcion social
de la universidad, a través de actividades

Desarrollar programas, proyectos y actividades de
extension de naturaleza solidaria, en conformidad con el
principio de responsabilidad social establecido en el
proyecto institucional.

Numero de proyectos y programas de
naturaleza solidaria

Ampliar la cobertura educativa de la poblacién con la
organizacion de programas no formales, contribuyendo
con la divulgacion del conocimiento.

Numero de eventos de educacion no
formal realizados para la actualizacion
y capacitacion de diferentes actores
sociales.
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Cuadro 5. Matriz estratégica de la Perspectiva Financiera

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS INDICADORES PROPUESTOS

Ofertar nuevas actividades de extension en las distintas

Unidades para obtener recursos financieros, facultados Porcentaje de utilidad por proyecto de

Incrementar los ingresos por prestacion de

servicios de extension en la ley 30 de 1992. extension ejecutado
Proyectos de extensién cofinanciados

Buscar la cofinanciacion de proyectos de]Contactar las fuentes de financiacion de proyectos con por otras entidades

extension por parte de otras entidades trama social como el BPIN. Efectividad de los proyectos de

extension formulados/propuestos
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Cuadro 6. Matriz estratégica de la Perspectiva de Actores Sociales

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INDICADORES PROPUESTOS

Aumentar las relaciones contractuales con el
sector industrial y empresarial

Buscar una mayor ejecucion de contratos mediante la
oferta de un paquete mas atractivo en las lineas de
extension.

NUmero de convenios y contratos
firmados/en ejecucién para la
realizacién de proyectos de extension

Consolidar una mayor participacion de
entidades del Estado como clientes

Dado que uno de los principales clientes de la UIS es el
Estado, podrian canalizarse trabajos a los que podra
vincular personal interno, docentes y estudiantes, y
personal externo, incluido egresados.

Numero de actividades / proyectos
realizados con entidades del Estado

Lograr una interaccion e integracion con los
diferentes actores sociales

Realizar estudios de necesidades de la comunidad, de
diferentes sectores, sociales, productivos, buscando una
vinculacién mas estrecha con los procesos de desarrollo
regional.

Convenios de cooperacién para la
realizacién de proyectos o actividades
de extension
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Cuadro 7. Matriz estratégica de la Perspectiva de Procesos Internos Claves

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INDICADORES PROPUESTOS

Fortalecer la articulaciéon de la extension, de
sus procesos yresultados, con la docenciay
la investigacion

Identificar lineas de investigacion basado en las
probleméticas técnicas, culturales y sociales
trabajadas en los proyectos y programas de
extension.

NUmero de programas / proyectos
de extension que articulen
simultaneamente investigacion y
docencia

Reglamentar las politicas de extensién que permiten
la integracion de la misma con la docencia yla
investigacion.

NUmero de proyectos de extension
resultantes de investigacion en
procesol/ejecutados/patentados

Fortalecer una cultura de trabajo en equipo en las
unidades, que propicie una extension universitaria
gue sea pertinente con su quehacer académico,
congruente con las prioridades del entorno y
consecuente con el proyecto institucional.

Gestion interna de la extension

Plantear, frente a algunos proyectos, alianzas
estratégicas de varias unidades, propiciando la
interdisciplinariedad y buscando dar una mejor
respuesta apoyandose en sus fortalezas.

NUmero de proyectos de extensién
en donde se propicie el trabajo
interdisciplinario
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INDICADORES PROPUESTOS

Evaluar la pertinencia institucional de los
programas y proyectos de extension

Crear mecanismos de intervencién interna para
evaluar previa y posteriormente las actividades de
extension.

Indice de participacion del personal
de la facultad

Plantear unidad de criterios para la prestacion de
servicios de extension, por medio de normatividad.

Control de Servicios de Extension

Trabajar la extension en base a las
experticias que tienen las unidades de la
Facultad

Basar la extensién de las Unidades en las experticias
yfortalezas propias de su quehacer académico.

Numero de actividades de
extension realizadas con base en
experticias

Fortalecer la gestion tecnoldgica y del
conocimiento

Programas de aseguramiento de la calidad.

Programas de aseguramiento de la
calidad

Lograr convenios que permitan un mayor
acercamiento de los estudiantes yla Universidad con
el sector industrial, por medio de las practicas
empresariales

Numero de practicas
empresariales que dan respuesta
a necesidades del sector industrial

Estrategias de trabajos con egresados para
compartir experiencias y consolidar saberes.

Vinculacion de egresados en
proyectos y programas de
extensidn a partir de su experiencia
profesional

Implementar el Sistema de Informacion de
Extension para el seguimiento y control de
los proyectos.

Adoptar el sistema de informacion de extensién que
adelanta la Division de Servicios de Informacién, para
agilizar y mantener actualizados las actividades y
proyectos.

Propuestas / proyectos registrados
en el Sistema de Informacién de
Extensién
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Cuadro 8. Matriz estratégica de la Perspectiva de Aprendizaje y crecimiento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INDICADORES PROPUESTOS

tecnoldgica con pertinencia social

Fortalecer el desarrollo tecnoldgico de los
sectores industrial, empresarial y comunitario
mediante la innovacion y la transferencia

Aprovechar el potencial de los Centros y Grupos de
Investigacién adscritos a la Facultad y su experiencia
para la realizacion de proyectos propios de la extension.

Programas de extensién desarrollados
por los Centros y Grupos de
Investigacién que incentiven el apoyo
interdisciplinario

Practica de nuevas actividades de extension en las
cuales las unidades de la Facultad puedan ser
competitivas.

Desarrollo de servicios/productos
derivados de la actividad de extension

Disefiar una politica de comunicacién y

proyectos y actividades de extension.

divulgacion de los resultados de programas,

Definir los medios de comunicacion y divulgacion de los
resultados de programas, proyectos y actividades de
extension.

Medios de divulgacion de los
resultados de las actividades de
extension

servicios de extension

Organizar capacitaciones para profesores y empleados
no docentes para mejorar la prestacion de los servicios
de extension.

NUmero de eventos de capacitacion
para el mejoramiento de la prestacion
de servicios de extension

Desarrollar una cultura de planeacion de los

Iniciar la formulacién e implementacion de un plan de
mercadeo, el cual incluya la realizacién de estudios de
oferta y demanda, disefio y adopcion de estrategias para
la publicidad, la definicion de precios, la apertura de
nuevos mercados Yy la innovacion y desarrollo de nuevos

Servicios.

Porcentaje de desarrollo del plan de
mercadeo de la extension
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4.2.11 Descripcion de la matriz estratégica por perspectivas

PERSPECTIVA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Objetivo 1. Armonizacion de la funcién de extension con la pertinencia
institucional y coherencia misional.

Iniciativa estratégica: Realizar un diagndstico situacional de las actividades de
extension llevadas a cabo por cada una de las unidades de la Facultad.

Las unidades de la Facultad deben estar en capacidad de detectar el posible
impacto y evolucion de cada una de las actividades de extension realizadas por
ellas. Por lo tanto, se requiere de métodos eficientes para diagnosticar la
pertinencia institucional de la funciébn de extension, y dejar registradas las
experiencias de lo que se debe y no se debe hacer.

Indicador 1. Evaluacion de las actividades de extensién por modalidades
Nomenclatura: EAEM
Periodicidad: Anual

Definicién: Este indicador debe registrar todas las actividades de extension en
sus diferentes modalidades como Asesorias y Consultorias Profesionales y
Servicios Educativos, realizados por las Escuelas de la Facultad, en un periodo de
tiempo determinado. La evaluacion debe incluir lo que se ha hecho internamente
a favor de la extensién, como por ejemplo oferta de nuevos servicios, profesores
capacitados, areas de capacitacion, adecuacion o utilizacion de infraestructuras.

Intencién del indicador: permitir dilucidar, lo mas acertadamente posible, como
se encuentra la Facultad con respecto a las modalidades mencionadas
anteriormente, determinar los vinculos establecidos con el medio social y regional,
qué tipo de actividades caracterizan a las unidades, con quienes se contrata, la
dimensién de los ingresos causados, asi como la evolucion o detrimento de la
funcion de extension.
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Obtencion del indicador: Cualitativa.
Unidad de medicién: ----------

Relacion con respecto a mediciones anteriores: Observaciones, avances y
resultados, medidas de actuacién para el cumplimiento de los objetivos trazados
para la extension en la Facultad.

Nota: El reporte que se haga sobre la extension universitaria al interior de la
Facultad debe difundirse diafanamente, ya que, es de interés para la comunidad
en general ( sociedad, sector productivo, entes gubernamentales ) y la comunidad
universitaria, buscando su mayor participacion.

Objetivo 2. Posicionar la funcién de extensiéon ante todos los integrantes de
la Facultad (docentes, administrativos, estudiantes)

Iniciativa estratégica: Participar en la realizacion de eventos de extension
alrededor de probleméticas estratégicas.

Las unidades académicas necesitan estar al tanto del avance de la extension y de
como por medio de ella, se pueden dar alternativas de solucion a las
probleméaticas que afectan a la sociedad; a través de la participacion en diferentes
encuentros a nivel regional y nacional.

Indicador 1. Numero de eventos en donde se discutan temas de extension
gue cubran las problematicas del entorno social

Nomenclatura: NEPS

Periodicidad: Anual

Definicién: En este indicador se registran la cantidad de eventos en los que la
Facultad haya sido participe u organizadora en discusiones sobre la extension
universitaria, a nivel regional y nacional; ademas de aquellos eventos que tratan

temas coyunturales sobre problematicas sociales.

Intencién del indicador: Mantener la participacion activa de la Facultad en
eventos de discernimiento y discusion en areas de su saber académico y
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cientifico para el aporte del desarrollo a problematicas regionales y nacionales,
promovidos fuera de la Universidad.

Obtencidén del indicador:

Valor al inicio del periodo:

Meta para el | Valor alcanzado en | Porcentaje de logro
afo el afio en el afio

Unidad de medicion: Numérica

Iniciativa estratégica: Establecer espacios de discusion y seguimiento a los
procesos con profesores y estudiantes a nivel de todas las unidades de la
Facultad.

El posicionamiento de la extension ante la comunidad universitaria necesita
indudablemente de su participacion, la cual puede lograrse estableciendo espacios
de discusion y seguimiento, ya sea a nivel de las unidades o de la Facultad. Soélo
cuando se difunde el conocimiento se crea interés, buscando desarrollar el
potencial humano.

Indicador 2. NUmero de encuentros o espacios de discusién para tratar
temas relacionados con la extension al interior de la Facultad

Nomenclatura: NEF

Periodicidad: Anual

Definicion: Este indicador registra los encuentros en que las unidades o la

Facultad hayan participado u organizado tematicas en torno a la extensién
universitaria al interior de la Universidad.

207



EXTENSION EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Intencién del indicador: Mantener la participacion activa de la Facultad en
eventos de discernimiento y discusion en areas de su saber académico y
cientifico para el aporte del desarrollo a problematicas regionales y nacionales,
promovidos dentro de la Facultad.

Obtencidén del indicador:

Valor al inicio del periodo:

Meta para el | Valor alcanzado en | Porcentaje de logro
afo el afio en el afio

Unidad: Numérica

Objetivo 3: Contribuir al cumplimiento de la funcion social de la universidad,
através de actividades académicas y culturales

Iniciativa estratégica: Institucionalizar las practicas de caracter social.

Las directivas de la Universidad en conjunto con sus Decanos, deberan idear la
forma de involucrar a los estudiantes en proyectos sociales, orientados a
satisfacer las necesidades basicas de la comunidad, por ejemplo,
institucionalizando las practicas académicas de caracter social; para el caso de la
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, los estudiantes de pregrado se
beneficiarian trabajando en los programas de construccion de vivienda de interés
social, fortalecimiento de la educacion media y primaria o0 atender solicitudes que
se presentan en el medio. En este orden, las précticas traeran consigo un alto
valor y reconocimiento a la Universidad a lo que respecta a su funcion social.

Indicador 1. Numero de proyectos de practica académica que den respuesta
a problemas sociales

Nomenclatura: NPA
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Periodicidad: Semestral

Definicién: Este indicador se refiere al conjunto de acciones que se desarrollan
por uno o mas estudiantes en un determinado barrio, comunidad o institucion,
como parte de su formacion en los programas de pregrado, que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Intencién del indicador: Vincular a los estudiantes de la Universidad a practicas
estudiantiles de caracter social.

Obtencioén del indicador:

Valor al inicio del periodo:

Meta para el | Valor alcanzado en | Porcentaje de logro
afio el afio en el afio

Unidad de medicion: Numérica

Iniciativa estratégica: Desarrollar programas, proyectos y actividades de
extension de naturaleza solidaria, en conformidad con el principio de
responsabilidad social establecido en el proyecto institucional.

De conformidad con el principio de responsabilidad social, establecido en el
Proyecto Institucional 2000 — 2005 de la UIS, estan dadas las condiciones para
formular y proponer proyectos y actividades de extension de naturaleza solidaria;
sin embargo, la Universidad debe poner en claro los beneficios para el personal

que se haya preocupado por sacar adelante los compromisos mencionados,
sirviendo de estimulo para una mayor participacion en el area.

Indicador 2. Numero de proyectos y programas de naturaleza solidaria

Nomenclatura: NPNS

Periodicidad: Anual

209



EXTENSION EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Definiciébn: En este indicador se registran los programas y proyectos de
extension que ayuden a contribuir en el mejoramiento de la calidad de una
poblacion, en cumplimiento con el Principio de Responsabilidad Social que tiene la
Universidad.

Intencién del indicador: Muestra el aporte de la Facultad para el cumplimiento
del principio de responsabilidad social establecido en el proyecto institucional.

Obtencioén del indicador:

Valor al inicio del periodo:

Meta para el | Valor alcanzado en | Porcentaje de logro
afio el afio en el afo

Unidad de medicion: Numérica

Iniciativa estratégica: Ampliar la cobertura educativa de la poblacién con la
organizacion de programas no formales, contribuyendo con la divulgacion del
conocimiento.

Destinar programas educativos de caracter no formal, dirigidos a la poblacion de la
region, con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos, y formar

en aspectos académicos o laborales, no conducentes a titulo, y sin sujecion a los
niveles del Sistema Colombiano de Educacion Formal.

Indicador 3. Numero de eventos de educacion no formal realizados para la
actualizaciéon y capacitacion de diferentes actores sociales

Nomenclatura: NENF

Periodicidad: Semestral
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Definicién: Se registran en este indicador los diplomados, cursos, seminarios,
congresos, talleres, simposios en las modalidades presencial, semipresencial y a
distancia; también son consideradas las actividades de capacitacion a individuos

y a grupos de la comunidad.

Intencién del indicador: Reportar los programas no formales ofrecidos por las
distintas unidades académicas a diferentes grupos de la comunidad.

Obtencidén del indicador:

Valor al inicio del periodo:

Meta para el
afno

Valor alcanzado en
el afio

Porcentaje de logro
en el afio

Unidad de medicién: Numérica
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PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo 1: Incrementar los ingresos por prestacion de servicios de
extension

Iniciativa estratégica: Ofertar nuevas actividades de extension en las distintas
Unidades para obtener recursos financieros, facultados en la ley 30 de 1992.

Las universidades publicas afrontan un déficit de presupuesto afio tras afo, por lo
cual el mantenimiento y sostenibilidad de las mismas se hace angustioso; pero,
dichos entes también son autosuficientes a la hora de generar ingresos, gracias a
gue esa atribucion se haya contemplada en la Ley 30 de 1992. Entonces, las
unidades de la Facultad deben estudiar alternativas para ofertar nuevos servicios
con los cuales obtener recursos para su sostenimiento, siempre que estos sean
pertinentes.

Indicador 1. Porcentaje de utilidad por proyecto de extension ejecutado

Nomenclatura: PUP
Periodicidad: Finalizacion del proyecto

Definicién: Es la utilidad por proyecto o actividad de extension emprendida, para
obtener recursos econdmicos en una unidad académica; igualmente, las
actividades que se desarrollan regularmente deben hacer un reporte de sus
utilidades.

Intencién del indicador: Identifica la capacidad de obtencion de utilidades que
tiene la Facultad a través de la ejecucion de proyectos de extension.

Obtenciodn del indicador:

Utilidad real
Utilidad esperada

PUP =

Unidad de medicién: Porcentual (%)
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Objetivo 2: Buscar la cofinanciacion de proyectos de extension por parte de

otras entidades

Iniciativa estratégica: Contactar las fuentes de financiacién de proyectos con

trama social como el BPIN.

La Universidad para cumplir con su funcioén social requiere la ayuda y financiacién
de organismos interesados en participar en aquellas actividades orientadas a la
poblacion mas vulnerable. EI BPIN por ejemplo, es un banco a nivel nacional que
proporciona ayuda a proyectos de extension solidaria.

Indicador 1. Numero de proyectos de extension cofinanciados por otras

entidades

Nomenclatura: PEC

Periodicidad: Anual

Definicién: Son los proyectos de extension solidaria formulados y propuestos por
la Facultad y sus distintas unidades académicas, que consiguen ser cofinanciados

por otras organizaciones o entidades.

Intencion del indicador: Identifica los proyectos de extension que se logran
cofinanciar por otras entidades y que generan un impacto social.

Obtencién del indicador:

Valor al inicio del periodo:

Meta para el
afo

Valor alcanzado en
el afio

Porcentaje de logro
en el afio

Unidad de medicién: Numérica
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Indicador 2. Efectividad de los proyectos de extension
formulados/propuestos

Nomenclatura: EPE

Periodicidad: Semestral

Definicion: Este indicador muestra la contribucion real de la Facultad en la
solucion de los problemas comunitarios.

Intencion del indicador: Identifica la capacidad de generacion de proyectos de
extension que tiene la Facultad.

Obtencidén del indicador: # ideas implementadas
EPE = -
# ideas propuestas

100

Unidad de mediciéon: Porcentual (%)
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PERSPECTIVA DE ACTORES SOCIALES

Objetivo 1: Aumentar las relaciones contractuales con el sector industrial y

empresarial.

Iniciativa estratégica: Buscar una mayor ejecucién de contratos mediante la
oferta de un paquete mas atractivo en las lineas de extension.

Con el fin de aumentar el nimero de contrataciones que beneficien las areas de
las Escuelas, apuntandole a una retroalimentacion efectiva del conocimiento. Es
indispensable ampliar la capacidad de prestacion de servicios por medio de la
capacitacion de personal, adquisicion de equipos, etc.

Indicador 1. Numero de convenios y contratos firmados/en ejecucidn para la

realizacién de proyectos de extension

Nomenclatura: CFE

Periodicidad: Anual

Definicién: Este indicador hace referencia a los convenios y contratos que se
suscriben para realizar actividades o proyectos de extension, en un determinado

periodo de tiempo.

Intencién del indicador: Mantener la participacion activa de la Facultad en areas
de su saber académico y cientifico con la realizacion de proyectos de extension.

Obtencidn del indicador:

Valor al inicio del periodo:

Meta para el
afo

Valor alcanzado en
el afio

Porcentaje de logro
en el afio
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Unidad de medicién: Numérica

Nota: Se debe especificar el objeto, impacto y observaciones de los proyectos de
extension.

Objetivo 2: Consolidar una mayor participacion de entidades del Estado
como clientes

Iniciativa estratégica: Dado que uno de los principales clientes de la UIS es el
Estado, podrian canalizarse trabajos a los que podra vincular personal interno,
docentes y estudiantes, y personal externo, incluido egresados.

Se deben aprovechar las ventajas competitivas que la institucion tiene en
negociaciones con el Estado, para la realizacion de programas y proyectos de
extension por parte de la unidades académicas, siempre dentro de una sana
competencia.

Indicador 1. Numero de actividades/proyectos realizados con entidades del
Estado

Nomenclatura: PEE

Periodicidad: Anual

Definicién: Este indicador debe relacionar los proyectos y actividades de
extensibn que se consiguen gestionar con las distintas entidades
gubernamentales.

Intencién del indicador: Mantener la participacion activa de la Facultad en areas

de su saber académico y cientifico con la realizacién de proyectos de extension
con entidades estatales.
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Obtenciodn del indicador:

Valor al inicio del periodo:

Meta para el | Valor alcanzado en | Porcentaje de logro
afio el afio en el afio

Unidad de medicion: Numérica

Nota: Se debe especificar el objeto, impacto y observaciones de los proyectos de
extension.

Objetivo 3: Lograr una interaccion e integracién con los diferentes actores
sociales.

Iniciativa estratégica: Realizar estudios de necesidades de la comunidad, de
diferentes sectores sociales, productivos, buscando una vinculacion mas estrecha
con los procesos de desarrollo regional.

Para lograr una interaccion e integracion mas estrecha con los distintos actores
sociales, y despertar mayor sentido de pertenencia en éstos, se necesita cooperar
y ahondar en temas que son de interés general; estudios sencillos 0 ambiciosos

en los que trabajen diversos organismos, logrando participar activamente en la
contribucion del conocimiento.

Indicador 1. Convenios de cooperacion para la realizacién de proyectos o
actividades de extension

Nomenclatura: CCPE

Periodicidad: Anual
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Definicién: Se tienen en cuenta los convenios de cooperacion en los que las
Escuelas tienen participacion en condicion de aliados o cooperantes con otras
instituciones, para llevar a cabo actividades de extension que proyecten el
desarrollo econdmico y social; de igual forma, obtener beneficios comunes.

Intencidn del indicador: Contar con los espacios de participacion en convenios
de cooperacion donde la Facultad pueda proyectarse a nivel regional y nacional.

Obtencidén del indicador:

CCPE = Numero de convenios de cooperacién para realizar proyectos de
extension.

Deben anotarse los convenios, su objetivo y resultados comparandolo con un afio
inmediatamente anterior, ademas de registrar su inversion.

NOMBRE CONVENIO OBJETIVO INVERSION RESULTADOS

Unidad de medicién: Numérica
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PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS CLAVES

Objetivo 1: Fortalecer la articulacion de la extensidon, de sus procesos y
resultados, con la docenciay lainvestigacion

Iniciativa estratégica: Identificar lineas de investigacion basado en las
probleméticas técnicas, culturales y sociales trabajadas en los proyectos y
programas de extension.

La Universidad con sus Facultades deben aprovechar las experticias adquiridas
con la funcion de extension, retroalimentando el conocimiento hacia las dos
funciones basicas como la docencia y la investigacion. A partir de alli surgiran
planteamientos, dada la socializacién de la extension, que demarquen un rumbo
claro y firme para la misma.

Indicador 1. Numero de programas/proyectos de extension que articulen
simultaneamente investigacion y docencia

Nomenclatura: PEAID

Periodicidad: Anual

Definicién: Este indicador incluye aquellos programas, proyectos o actividades
gue surjan a partir de la sinergia entre la experiencia y el saber de las personas
gue estan involucradas con las tres funciones béasicas de la Universidad

(Docencia, Investigacion y Extension).

Intencion del indicador: Identificar el nivel de compromiso de la Facultad para
el fortalecimiento de las funciones de docencia, investigacion y extension.
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Obtencioén del indicador:

Valor al inicio del periodo:

Meta para el | Valor alcanzado en | Porcentaje de logro
afio el afio en el afio

Unidad de medicion: Numérica

Nota: Se debe especificar el objeto, impacto y observaciones de los proyectos de
extension.

Iniciativa estratégica: Reglamentar las politicas de extensién que permiten la
integracion de la misma con la docencia y la investigacion.

Las normas y regulaciones que permitan reglamentar las politicas referentes a la
extension, determinaran el flujo de actividad desde la investigacion y la docencia.

Indicador 2. Numero de proyectos de extension resultantes de investigacion
en proceso/ejecutados/patentados

Nomenclatura: PERI
Periodicidad: Anual
Definicién: Este indicador registra aquellos trabajos de investigacion que han
tenido cabida en el seno de las unidades académicas y/o sus centros y grupos de
investigacion adscritos, que tienen algun grado de componente intelectual y que
han podido servir en calidad de relacion contractual, al sector externo bajo la

funcién de extension universitaria.

Intencién del indicador: Identificar el nivel de compromiso de la Facultad para
el fortalecimiento de la funcién de extension a partir de la investigacion.
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Obtencioén del indicador:

Valor al inicio del periodo:

Meta para el | Valor alcanzado en | Porcentaje de logro
afo el afio en el afio

Unidad de medicién: Numérica

Nota: Se debe especificar el objeto, impacto y observaciones de los proyectos de
extension.

Iniciativa estratégica: Fortalecer una cultura de trabajo en equipo en las
unidades, que propicie una extensién universitaria que sea pertinente con su
guehacer académico, congruente con las prioridades del entorno, y consecuente
con el proyecto institucional.

Cada una de las escuelas de la Facultad debe establecer un ente organico
encargado de orientar, guiar y controlar los programas y proyectos de extension
que se generan, ademas de encontrar los responsables para cada tipo o
modalidad de servicio; creando objetivos concretos y consolidando una cultura de
trabajo en equipo para las unidades académicas.

Indicador 3. Gestidn interna de la extension

Nomenclatura: GIE
Periodicidad: Semestral

Definicién: Esta gestion interna consiste en determinar el interés y progreso de
las unidades en materia de extension. Permite hacer el seguimiento de las
actividades de extension teniendo en cuenta el tipo de servicio que se preste, las
personas responsables, el objeto de la actividad, la participacién tanto de los
docentes como de los estudiantes y los recursos fisicos y econdmicos.
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Intencion del indicador: Medir el grado de actividad en torno al fortalecimiento
de las modalidades de extension en las diferentes unidades académicas.

Obtencion del indicador:

Objeto de la Participacion Participacion Recursos

Modalidad Responsables actividad docente (No.) | estudiantil (No.) | involucrados

Unidad de medicion: Cualitativa

Iniciativa estratégica: Plantear, frente a algunos proyectos, alianzas estratégicas
de varias unidades, propiciando la interdisciplinariedad y buscando dar una mejor
respuesta apoyandose en sus fortalezas.

La interdisciplinariedad es, sin duda, un mecanismo de accién con gran potencial
para la realizacion de actividades en cualquier linea de extension; ademas de ser

una estrategia plenamente identificada, requerida por la Universidad y utilizada por
aguellas que encabezan la extension universitaria en el pais.

Indicador 4. Numero de proyectos de extensién en donde se propicie el
trabajo interdisciplinario

Nomenclatura: PETI

Periodicidad: Anual

Definicion: Es la participacion de una o varias unidades académicas en la
realizacion de cualquier programa de extension que haya sido planeado por otra

escuela de la Facultad o de la Universidad.

Intencién del indicador: Estrechar los vinculos entre las Escuelas de la Facultad
y la Universidad; empezando a crear la estructura sistémica que requiere la UIS.
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Obtencioén del indicador:

Valor al inicio del periodo:

Meta para el | Valor alcanzado en | Porcentaje de logro
afo el afio en el afio

Unidad de medida: cualitativa.

Nota: Se debe especificar el objeto, impacto y observaciones de los proyectos de
extension.

Objetivo 2: Evaluar la pertinencia institucional de los programas y proyectos
de extension.

Iniciativa estratégica: Crear mecanismos de intervencion interna para evaluar
previa y posteriormente las actividades de extension.
Los planteamientos y resultados de las actividades de extension a nivel interno o

de Escuelas, deben socializarse con el fin de difundir y abrir los caminos de
participacion y critica constructiva en pro de una labor ejemplar.

Indicador 1. Indice de participacion del personal de la Facultad

Nomenclatura: IPP
Periodicidad: Anual
Definicién: Se refiere a la participacion de personal interno de las diferentes
unidades académicas para captar opiniones y sugerencias acerca de las

actividades de extension y la proposicién de proyectos neuralgicos en la relacion
Universidad — Sociedad.
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Intencién del indicador: Mantener un interés activo y propositivo en los procesos
de extension.

Obtencion del indicador:

# personas participantes N
# personas invitadas a participar

IPP =

Unidad de mediciéon: Porcentual (%)

Iniciativa estratégica: Plantear unidad de criterios para la prestacion de servicios
de extension, por medio de normatividad.

En el 2004 todas las unidades académicas de la UIS consolidaron el portafolio de
servicios necesario, tanto para el establecimiento de criterios que protejan al que

ofrece el servicio y al usuario, como para evitar el ofrecimiento de servicios a la
cuales no les corresponde hacerlo.

Indicador 2. Control de los Servicios de extension

Nomenclatura: CSE

Periodicidad: Semestral.

Definicién: Plantear unidad de criterios para la prestacion de servicios de
extension, sugiere la medicion de servicios similares ofrecidos por las Escuelas y

demaés entes de la Universidad.

Intencién del indicador: Identificar el grado de competencia interna de la
Facultad para la prestacion de los servicios de extension.

Obtenciodn del indicador:

. Modalidad/
Nombre programa/proyecto Unidad gestora Submodalidad Fecha
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Unidad de medicién: Cualitativa

Objetivo 3: Trabajar la extensién en base a las experticias que tienen las
unidades de la Facultad.

Iniciativa estratégica: Basar la extension de las Unidades en las experticias y
fortalezas propias de su quehacer académico.

El surgimiento de la extension en la Universidad debe ser a partir de la actuacion
de las unidades, con base en sus experticias.

Indicador 1. Numero de actividades de extension realizadas con base en
experticias

Nomenclatura: AEBE

Periodicidad: Semestral

Definicién: Son aquellas actividades que han desarrollado las unidades, y por las
cuales tienen reconocimiento debido a su trayectoria y calidad que respalda el
servicio.

Intencion del indicador: Alentar en las Unidades de la Facultad, el
fortalecimiento de aquellas actividades de extension, propias de su quehacer

académico.

Obtencién del indicador:

Valor al inicio del periodo:

Meta para el | Valor alcanzado en | Porcentaje de logro
afo el afio en el afio

Unidad de medicién: Numérica
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Objetivo 4: Fortalecer la gestion tecnoldgicay del conocimiento

Iniciativa estratégica: Adelantar programas para el aseguramiento de la calidad.
En el fortalecimiento de la gestién tecnoldgica y del conocimiento, la gestion de la

calidad es un proceso indispensable pensando en la sostenibilidad de las
Escuelas y el aprendizaje ofrecida por las mismas a los estudiantes.

Indicador 1. Programas de aseguramiento de la calidad

Nomenclatura: PAC

Periodicidad: Anual

Definicién: Se deben describir los programas implementados o en proceso de
implementacién tales como: Normas ISO / gestién de la calidad / Programas de
metrologia y mantenimiento.

Intencién del indicador: Mejorar el desempefio, eficiencia y eficacia en las
actividades desarrolladas, principalmente por los laboratorios y centros de
investigacion, asi como de sus infraestructuras.

Obtencion del indicador:

Se debe indicar:

Etapas: Introduccion; Bases; Implementacion; Certificacion

Cobertura; Por areas

Inversién: En pesos (3$)

Unidad de medicion: Cualitativa
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Iniciativa estratégica: Lograr convenios que permitan un mayor acercamiento de
los estudiantes y la Universidad con el sector industrial, por medio de las practicas
empresariales

Para lograr una mayor interaccion con el sector industrial, se requiere de la
presencia de los estudiantes, quienes pueden aportar en la difusion del
conocimiento y reconocimiento del compromiso del Alma Mater con el progreso de
la region y el pais. Lo anterior implica la consecucién de convenios y demas
procesos que perpetlen las practicas empresariales.

Indicador 2. Numero de practicas empresariales que dan respuesta a
necesidades del sector industrial

Nomenclatura: PE

Periodicidad: Semestral

Definicién: Se registran en este indicador los convenios suscritos que permitan a
los estudiantes, de las distintas carreras universitarias de la Facultad, realizar

practicas en una determinada empresa.

Intencién del indicador: Identificar el nivel de interaccién de los estudiantes con
el sector de la industria.

Obtencion del indicador:

Valor al inicio del periodo:

Meta para el | Valor alcanzado en | Porcentaje de logro
afio el afio en el afio

Unidad de medicién: Numérica
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Iniciativa estratégica: Estrategias de trabajos con egresados para compartir
experiencias y consolidar saberes.

Un apoyo importante para elevar la capacidad de trabajo y la imagen institucional
de la Universidad son los egresados. Para ello se les podria vincular, desde la

extension, en actividades y proyectos aprovechando sus experiencias y
experticias.

Indicador 3. Vinculacion de egresados en proyectos y programas de
extension a partir de su experiencia profesional

Nomenclatura: VE

Periodicidad: Anual

Definicién: La medicion de este indicador consiste en determinar la integracion
de los egresados con las actividades y proyectos de extension manejados por la
Facultad y sus unidades académicas.

La universidad reconoce la importancia de mantener vinculos activos y
permanentes con sus egresados, como una forma de evaluacion y realimentacion
sobre la vigencia de su proyecto institucional y su pertinencia social.

Intencion del indicador: Contribuir a la vinculacién de profesionales egresados
en proyectos de extension que consoliden un banco de expertos, como aporte a la
docencia, investigacion y extension.

Obtencién del indicador:

Se deben registrar el tipo de programa o proyecto al cual se vincula, el nUmero de
egresados participantes, su aporte intelectual, entre otros aspectos.

Unidad de medicion: Cualitativa
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Objetivo 5: Implementar el Sistema de Informacion de Extension para el
seguimiento y control de los proyectos.

Iniciativa estratégica: Adoptar el sistema de informacion de extension que
adelanta la Division de Servicios de Informacion, para agilizar y mantener
actualizados las actividades y proyectos.

Un proceso importante que sirve de apoyo tanto a los procesos internos de cada
unidad como a la Division de Servicios de Informacion, en su trabajo en conjunto
con la Direccion de Extension, es la creacion y puesta en marcha de un sistema
de informacion de extension, con el cual se mantengan actualizados los convenios
y contratos firmados para llevar a cabo actividades y proyectos.

Indicador 1. Propuestas y proyectos registrados en el Sistema de
Informacion de Extension

Nomenclatura: PSIE

Periodicidad: Semestral

Definicién: Son los contratos, convenios, proyectos y propuestas que son
registrados a traves del Sistema de Informacion de Extension, para su seguimiento
y control.

Intencién del indicador: Conformar una base de datos de las propuestas y
proyectos de extensibn que son manejados por las unidades académico-

administrativas de la Facultad.

Obtencidn del indicador:

DENOMINACION|  UNIDAD ENTIDAD O%]EEJO CLASEDE | FECHADE | FECHADE VALOR ADHESIONES
DEL PROYECTO| EJECUTORA | CONTRATANTE CONTRATO CONTRATACION| INICIO  |TERMINACION| TOTAL

Unidad de medicion: Cualitativa
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Objetivo 1. Fortalecer el desarrollo tecnoldgico de los sectores industrial,
empresarial y comunitario mediante la innovacién y la transferencia
tecnoldgica con pertinencia social.

Iniciativa estratégica: Aprovechar el potencial de los Centros y Grupos de
Investigacion adscritos a la Facultad y su experiencia para la realizacion de
proyectos propios de la extension.

Los Centros y Grupos de investigacion con su gran potencial para convertir sus
labores en programas de extension, son piezas primarias en el engranaje de

elementos que se desea para empezar a funcionar un proceso interdisciplinario de
extension en la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas.

Indicador 1. Programas de extension desarrollados por los Centros y
Grupos de Investigacion que incentiven el apoyo interdisciplinario
Nomenclatura: PEAI

Periodicidad: Anual

Definicién: El apoyo interdisciplinario para los Grupos y Centros de Investigacion
consiste en la socializacién del conocimiento, capacitaciones, orientacion y
participacion en actividades de extension, en conjunto con otras dependencias de

la Facultad o la Universidad.

Intencién del indicador: Identificar el nivel interaccion y colaboracion entre los
miembros de la Facultad para la realizacion de actividades de extension.

Obtencion del indicador:

PEAI = Numero de programas de extension donde se propicie el trabajo
interdisciplinario

Se debe especificar:
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Grupo/Centro de
investigacion

Capacitacion/Orientacién
/Tema

Participacion en
proyectos de extension
(Temas, personal,

equipo)

Aporte en la creacion
de nuevas experticias
(Temas, personal,
equipo)

Unidad de mediciéon: Numérica

Iniciativa estratégica: Practica de nuevas actividades de extension en las cuales

las unidades de la Facultad puedan ser competitivas.

Como se habia hecho mencién anteriormente, las unidades académicas deben
trabajar en base a sus experticias, en primer lugar porque el fortalecimiento de la
extension necesita unos cimientos confiables para sostener cualquier proceso de
mejoramiento y, en segundo lugar, porque esta en juego el buen nombre de una
institucion como la UIS. Sin embargo, es necesario seguir especializdndose en

areas del saber que surgen dia tras dia demandadas por el sector externo.

Indicador 2. Desarrollo de servicios/productos derivados de la actividad de

extension

Nomenclatura: DPS

Periodicidad: Anual

Definicién: Trata acerca de la blisqueda de nuevas tareas o capacidades para
desarrollar en las diferentes lineas de extension (asesorias, consultorias,

interventorias).

Intencién del indicador: Buscar ampliar el campo de realizacion de actividades y
proyectos de extension, que conlleven a la proyeccion de la Facultad, brindando

soluciones a la comunidad.

Obtencioén del indicador:

DPS = Numero de Nuevos productos y/o Servicios generados por la Facultad.

Adicionalmente se debe hacer una relaciéon de :
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Nuevo producto o

e Desarrollo de tecnologia Beneficio
servicio

Unidad de medicion: Numérica

Objetivo 2: Disefiar una politica de comunicacién y divulgacion de los
resultados de programas, proyectos y actividades de extension.

Iniciativa estratégica: Definir los medios de comunicacion y divulgacion de los
resultados de programas, proyectos y actividades de extension.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento es la base del Cuadro de Mando
Integral y, por medio de ella, se permitird abrir camino hacia la perspectiva de
responsabilidad social. Apalancar este proceso depende, en gran medida, de la
politica de divulgacion y comunicacién de los resultados que arrojen las
actividades de extension.

Indicador 1. Medios de divulgacion de los resultados de las actividades de
extension

Nomenclatura: MD

Periodicidad: Semestral

Definicién: Son todos aquellos medios que se emplean tanto para ofrecer
servicios y programas de extensién como para la difusion de los resultados de los

mismos.

Intencidon del indicador: Mantener un contacto permanente y estable con la
comunidad universitaria.
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Obtencioén del indicador:
Se debe tener en cuenta:

Paginas Web

No. Revistas

No. Boletines o periodicos
No. Carteleras

Informes de gestidon

De cada uno indicar:
Medio

Contenido
Periodicidad
Cantidad

Unidad de medicién: Numérica

Objetivo 3: Desarrollar una cultura de planeacién de los servicios de
extension.

Iniciativa estratégica: Organizar capacitaciones para profesores y empleados no
docentes para mejorar la prestacion de los servicios de extension.

Se intenta desarrollar una cultura de planeacion de los servicios de extension, que
conduzca a una organizacion diafana internamente, para evaluar las necesidades
y prioridades de las unidades. Inicialmente, las unidades tendrian que entrar a

planear su capacidad de oferta en los servicios considerados de extension, en la
cual se ofrezca al personal capacitaciones continuas.

Indicador 1. NUumero de eventos de capacitacion para el mejoramiento de la
prestacion de servicios de extension

Nomenclatura: NEC

Periodicidad: Semestral.
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EXTENSION EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Definicién: Esta informacién incluye las capacitaciones programadas por las
diferentes dependencias de la Facultad para mejorar el ofrecimiento de los
diferentes servicios de extension.

Intencion del indicador: poder estimar el auge y concientizacion de la
comunidad universitaria sobre el mejoramiento del servicio en las ramas de la
extension, y su repercusion .

Obtencidén del indicador:

No. Areas/Temas Personal/Poblacion Grado Grado Cobertura
Capacitacion capacitacion ohjeto disponibilidad disposicion | capacitacion

Unidad de medida: Numérica

Iniciativa estratégica: Iniciar la formulacion e implementacion de un plan de
mercadeo, el cual incluya la realizacion de estudios de oferta y demanda, disefio y
adopcion de estrategias para la publicidad, la definicion de precios, la apertura de
nuevos mercados y la innovacion y desarrollo de nuevos servicios. Por supuesto,
esta seria una iniciativa que no se va a dar en un plazo inmediato, pero que si
resultaria importante mas adelante.

Planear los servicios de extension requiere o implica también, la estructuracion de
un plan de mercadeo tanto para la Facultad como para toda la Universidad.

Indicador 2. Porcentaje de desarrollo del plan de mercadeo de la extension

Nomenclatura: PM

Periodicidad: Semestral.

Definicion: Una vez se haya formulado el Plan de Mercadeo de la Extension, se
deben tener en cuenta cada una de sus etapas, para asi permitir que con este

indicador se evalien los avances en su desarrollo.

Intencién del indicador: Establecer pautas para la formulacion y el
mejoramiento, en la prestacion y ofrecimiento de los servicios de extension.
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EXTENSION EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Obtencioén del indicador:

Valor al inicio del periodo:

Meta para el
afio (%)

Valor alcanzado en
el afo

Porcentaje de logro
en el afio

Unidad de medida: Numérica.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Ademéas del compromiso institucional de las directivas con la funcion de la
extension, se debe avanzar en la consolidacion de un plan de actuacion
estratégico de la extension de acuerdo a las fortalezas especificas de cada una de
las Facultades y sus respectivas unidades académico-administrativas. Para el
caso de la Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas, se elaboré una propuesta
para operatizar un plan estratégico, a través de la aplicacion de los principios
béasicos del tablero de comando Balanced Scorecard — BSC.

Definir prospecciones y desarrollos organicos, acordes con las exigencias de la
Universidad y del medio. Para lograr este objetivo es necesario que la
Universidad oriente esfuerzos en las siguientes direcciones:

» La politica de extension debe precisar cdmo y en qué campos la
Universidad se compromete con la democratizacion y el desarrollo del pais.
Lo que implica, en primera instancia, definir un concepto homogéneo de
extension que supere la diversidad de definiciones que circulan al interior
de la Universidad.

» Implementar una estructura orgénica y sistémica que permita la articulacion
coherente de los resultados de la extension al desarrollo de las funciones
de formacion e investigacion y viceversa.

= Consolidar comunidades académicas criticas y comprometidas con las
problematicas del pais, -Grupos de extension- que al igual que los grupos
de investigacion, generen trabajos en ambientes interdisciplinarios, con
capacidad para responder con rigor, oportunidad, pertinencia social y
académica a las problematicas del pais, que tienen expresion en el ambito
nacional, regional y local.

= Propender por la conformacién de redes sociales y académicas que
permitan superar la desintegracion existente entre la Universidad y el sector
estatal, los sectores populares, los gremios, el sector productivo, entre
otros.

» |Institucionalizar la extension en el sentido de propender por la no-

degeneracién del sentido universitario de la funcién, el cual se debe
expresar en su compromiso con la construccién de conocimiento a partir de
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planos gnoseologicos especificos que permiten la apropiacion de las
probleméaticas nacionales, regionales y locales.

= El desarrollo de continuos y permanentes procesos de evaluacion y
autoevaluacion que posibiliten reorientar la accion y garantizar la
autorregulacion de la universidad. Para ello se requiere hacer explicito el
tejido relacional académico que vincule las areas del conocimiento, las
diferentes practicas de extension y que garantice rigurosos procesos de
seguimiento, coordinacién, planeacion y prospeccion en la funcion.

En la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, objeto de este proyecto, se
sugieren las siguientes recomendaciones:

= Aprovechar los campos en los que tengan fortalezas cada una de las
Unidades, para generar mas proyectos de extension; la Escuela de
Ingenieria Civil y de Ingenieria Eléctrica y Electronica son grandes
potenciales.

= Conviene, frente algunos proyectos, plantear alianzas estratégicas de
varias Unidades, propiciando la interdisciplinariedad y buscando dar una
mejor respuesta apoyados en sus fortalezas.

» Aprovechar las ventajas competitivas que se tienen con el Estado, para
canalizar trabajos a los que podra vincular personal interno, docentes y
estudiantes, y personal externo, incluidos los egresados, siempre dentro de
una competencia sana. Deber quedar claro que frente a estos
requerimientos, en primer término, se debe analizar la oferta interna de la
Facultad antes de salir a contratar.

= Siempre debe evaluarse la conveniencia institucional para decidir en qué
actividades y proyectos se involucra la Facultad. La perentoria necesidad
de generar recursos ha llevado a algunas unidades a involucrarse en
trabajos que realmente no serian competencia ni de la Facultad ni de la
Universidad, es decir, que no ameritan su accion.

» Se plantea la necesidad de no permitir la competencia interna entre las
diferentes unidades, buscando mas bien integrar esfuerzos a fin de hacer
una mejor gestion en este campo.

» Se plantea la necesidad de aseguramiento de la calidad en las actividades
de extension. En este punto, se debe tener especial atencion en los
diferentes laboratorios de la Facultad que venden servicios que no cuentan
con un estudio metrolégico de sus equipos y mucho menos que no se han
iniciado en un trabajo de acreditacion.
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Se sugiere la participacion de las diferentes Unidades en la capacitacion
sobre el Sistema de Informacién de extension adelantada por la Division de
Servicios de Informacién, para asi poder conformar una base de datos de
las actividades y proyectos propuestos o0 en proceso de ejecucion.

Buscar la vinculacion de algunas unidades al proyecto de Floridablanca el
cual intenta desencadenar una linea de Extension que se articule, con la
Docencia y la Investigacion, generandose un modelo de desarrollo de la
Universidad hacia la region.
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Anexo A. Formato de registro de actividades de extension (proyectos,
contratos y convenios)

SELECCIONE TIPO Y

1. Marco legal * Convenios, contratos, otrosi.

2. Unidad gestora

3. Jefe Unidad

4. Responsable directo

5. Denominacién del proyecto, plan o programa

6. Modalidad

Asistencia técnica
Gestidn tecnoldgica
Proyectos culturales
Servicios docente-asistenciales
Practicas universitarias
Pruebas y ensayos
Gestion social

Medios de comunicacion
Consultoria
Interventorias

Asesorias

Examenes de laboratorio
Educacién no formal
Auditorias

Otros cual?

OBJETIVO DEL PROYECTO

7. Descripcion general del proyecto
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8. Entidad que convoca o contrata

9. Naturaleza de la Entidad Contratante

Publica

Privada

Mixta

Persona Natural
Organizacion internacional
Otros Cual?

10. Entidad / comunidad beneficiada

11. Lugar de ejecucion del proyecto

(Especificar Municipio, Regién y
Departamento)

12. Persona contacto
( Especificar Nombre, Direccion
Teléfono, Fax, Correo electrénico)

13. Duracién y periodo del proyecto

Meses [ 1 Fechadeinicio L1 Fechafinal

14. INFORMACION FINANCIERA

Valor total del proyecto

Valor compromiso desembolsable UIS

Valor de la propuesta

Valor estimado de otros compromisos no desembolsables UIS

FUENTE (S) DE FINANCIACION

L ]
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15. Productos a entregar

Informe y/o estudio ___
Software S
Disefio S
Prototipo _
Certificado -
Diploma _
Otro — Cual?

16. Existe componente de propiedad intelectual ? Si O No OO

Descripcion del componente

17. Resumen de la valoracién del proyecto para la UIS

18. Componente misional y de coherencia de la actividad con el proyecto institucional
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Anexo B. Formato para diligenciar el portafolio de servicios de las unidades

académico- administrativas

Vicerrectoria/Facultad/Direccion

Teléfono Fax

E-mail

Unidad académica o administrativa:

Direccion

Teléfono Fax

E-mail

Nombre del servicio:

Informacion:
Teléfono:
Clase de servicio:

[E-mail:

Nombre del servicio:

Informacion:
Teléfono:
Clase de servicio:

[E-mail:

Nombre del servicio:

Informacion:
Teléfono:
Clase de servicio:

[E-mail:

245




Anexo C. Formato de encuesta sobre las actividades de extension

ENCUESTA PARA EL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LAS ACTIVIDADES DE
EXTENSION

ESCUELA: FECHA:
FACULTAD:

1. Cual (es) son las fortalezas del programa académico de su Escuela, visibles en el
momento de prestar servicios de Extension universitaria?

2. Qué tipo de proceso o procesos se llevan a cabo en su Escuela para la
consecucion de actividades de extensién? (marque con una X)
Gestion del Decano de la Facultad.
Gestion del Director de Escuela.
Gestién de docentes.
Demanda del sector productivo.
Demanda de los gobiernos Municipales, Departamentales o Nacional.
Otro Cuél?

3. Ensu Escuela se realiza planeacién de las actividades de Extension?
Sl NO Porqué?

Si su respuesta es afirmativa, continlie con la siguiente pregunta.
Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 5.

4. Quién o quienes se encargan de la planeacion de las actividades de Extensién en
su Escuela?

5. La Escuela realiza actividades de divulgacién y promocién de los servicios de
Extension que ofrece?
Sl NO Porqué?

Si su respuesta es afirmativa, continGe con la siguiente pregunta.
Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 7.

246



6.

7.

10.

11.

12.

Qué tipo de actividades de divulgacion y promocion realiza su Escuela?

La Escuela lleva a cabo algun tipo de seleccién de las actividades de extension a
realizar?
Sl NO Porqué?

Si su respuesta es afirmativa, continGe con la siguiente pregunta.
Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 10.

Quién o quienes llevan a cabo este proceso de seleccién dentro de la escuela?

Qué criterios se aplica para la seleccién de las actividades de extension a realizar
en su Escuela?

Como es el proceso interno en su Escuela para llevar a cabo las actividades de
extension? (ldentifiqgue cada uno de los pasos secuénciales del proceso)

oahkwhE

Si no existe un proceso formal entonces, expliqgue brevemente cémo se
desarrollan las actividades de extension en su escuela?

En su Escuela, de que manera se realiza el célculo del valor hora laborada por
concepto de actividades de extensidn universitaria para personal docente?
(planta y catedra)
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13

14

15.

16.

17

18

. En su escuela de que manera se realiza el calculo del valor hora laborada por
concepto de actividades de extensidn universitaria para estudiantes?

. En su escuela de que manera se realiza el calculo del valor hora laborada por
concepto de actividades de extension universitaria para personal administrativo
profesional? (planta y outsourcing)

En su escuela de que manera se realiza el célculo del valor hora laborada por
concepto de actividades de extension universitaria  para administrativo no
profesional? (planta y outsourcing)

En su escuela de que manera se realiza el calculo del valor por concepto de
actividades de extension universitaria para:

Espacio fisico

Equipos de Computo
Equipos de Laboratorio
Servicios Publicos

Otro (Especifique cual? Y como?)

. En su escuela de que manera se realiza el calculo del valor hora laborada por
concepto de actividades de extension universitaria para personal externo a la
UIS? (especifique para cada perfil requerido)

. En su Escuela qué parametros se utilizan para el costeo y definicién de precios de
las actividades de extension ofrecidas y coémo se efectia ese calculo?

19. Como se guarda la memoria técnica de las actividades de extensién que realiza o

ha realizado la Escuela? (marque con una x)
Archivos Fisicos
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Medios Magnéticos
Intranet de la UIS
Otro, Cuél?

20. En qué lugar se encuentra esta memoria técnica?

21.

Desde que afio existe registro de las actividades de extensidn realizadas por su
Escuela?

22. Qué tipo de informacion nos revela esta memoria técnica? (marque con una Xx)

_____ Estadistica Descriptiva
_____ Cualitativa

_____ Cuantitativa

_____ Descripcién Narrativa
_____ Otro (Cuél?)

23. Qué tipo de seguimiento y control de las actividades de extensién se han realizado

o se realizan actualmente en su Escuela?

24. En qué son invertidas los excedentes generados por los proyectos de extension
realizados por su Escuela?

Enumere en orden de prioridad para su Escuela

_____ Desarrollo tecnolégico
_____ Capacitacion

Innovacion tecnolégica
_____ Ampliacion de capacidad
_____ Oftro (Cual?)

25. Considera que han habido cambios en el manejo de la Extensién Universitaria en
su Escuela a través del tiempo?

Sl NO

Si su respuesta es afirmativa, continlie con la siguiente pregunta.
Si su respuesta es negativa, continde con la pregunta 28.

26. Qué cambios se han producido? (explique brevemente)
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27. Considera que estos cambios han sido beneficiosos para el desarrollo de la
Extensién o no? Porqué?

28. Desde su perspectiva, que aspectos considera que hacen falta en el manejo de la
Extension Universitaria de la UIS?

29. Desde su perspectiva, que aspectos considera que estdn de mas en el manejo de
la Extension Universitaria de la UIS?

30. Cuales convenios maneja actualmente su Escuela con el sector externo?
Identifiquelos claramente. (Que sucederia si no existieran)

31. Que tipo de contacto mantiene su Escuela con los egresados?

32. Para usted qué es la Extension?

33. Como cree que puede reorientarse la Extension en la UIS?

34. Qué empresas de la region han requerido para la capacitacion de su Recurso
Humano, de los Servicios de Extension de su Escuela?
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35. Con qué otras unidades Académico — Administrativas, ha interactuado en el
momento de ofrecer Servicios de Extension?

36. Como resultado de las actividades de Extension, ¢se generan procesos de
Investigacion? ¢ De que manera participan los estudiantes en éste proceso?

OBSERVACIONES
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Anexo D. MARCO LEGAL DE LA EXTENSION EN LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER

El Marco Legal la Extension en la Universidad Industrial de Santander, se
encuentra sustentado en los siguientes documentos:

LEY 30 DE 1992.1

En la LEY 30 DE 1992 (Diciembre 28), por la cual se organiza el servicio publico
de la educacion superior, se encuentran algunos articulos que afectan de forma
directa las actividades de Extensién en la Educacién Superior, algunos de los
cuales seran nombrados a continuacion:

ARTICULO 6. Son objetivos de la Educacion Superior y de sus instituciones:

a. Profundizar en la formacién integral de los colombianos, dentro de las
modalidades y calidades de la Educacion Superior, capacitandolos para
cumplir las funciones profesionales, investigativas y de servicio social que
requiere el pais.

b. Trabajar por la creacién, el desarrollo y la transmision del conocimiento en
todas sus formas y expresiones y, promover su utilizacion en todos los
campos para solucionar las necesidades del pais.

c. Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a
los resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la
infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas
del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion.

d. Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econdémico, politico y ético a
nivel nacional y regional.

e. Actuar armonicamente entre si y con las demés estructuras educativas y
formativas.

f. Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para
facilitar el logro de sus correspondientes fines.

g. Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y
la cooperacion institucional con miras a que las diversas zonas del pais
dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que
les permitan atender adecuadamente sus necesidades.

h. Promover la formacién y consolidacion de comunidades académicas y la
articulacién con sus homologas a nivel internacional.

i. Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la
educacion y cultura ecologica.

j. Conservary fomentar el patrimonio cultural del pais.

! Publicada Diario Oficial No.40700 del 29 de Diciembre de 1992.
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ARTICULO 29. La autonomia de las instituciones universitarias o escuelas
tecnoldgicas y de las instituciones técnicas profesionales estard determinada
por su campo de accion y de acuerdo con la presente ley, en los siguientes
aspectos:

a. Darse y modificar sus estatutos.

b. Designar sus autoridades académicas y administrativas.

c. Crear, desarrollar sus programas académicos, o mismo que expedir los
correspondientes titulos.

d. Definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension.

e. Seleccionar y vincular a sus docentes, o mismo que a sus alumnos.

f. Adoptar el régimen de alumnos y docentes.

g. Arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision social y de
su funcion institucional.

ARTICULO 120. La extensidon comprende los programas de educacion
permanente, cursos, seminarios y demas programas destinados a la difusion
de los conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las actividades
de servicio tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad.

Comentario 11. Diferencia entre “programas de extension” y “extension de
programas académicos”.

Los programas de extensidbn a que se refiere este articulo no deben
confundirse con la extensibn de programas académicos. La extension
universitaria comprende los programas de educacion permanente, cursos y
seminarios, es decir, debe ser entendida como educaciéon no formal. La
extension de programas académicos ha sido creada como un mecanismo que
permite a una institucion llevar sus programas académicos a municipios
diferentes de aquel donde tiene su domicilio principal, por via de un convenio
con otra institucién, un contrato con una entidad territorial o la creacién de una
seccional, segun lo dispone el decreto 837 de 1994 en su articulo 6 paragrafo 2

ARTICULO 131. Las instituciones de Educacién Superior podran celebrar
contratos para prestacion del servicio de la Educacion Superior con las
entidades territoriales.

Estos contratos tendran vigilancia especial por las entidades competentes.
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ACUERDO NO. 63 DE 2003.2

En el ACUERDO No 63 DE 2003 (octubre 6) realizado por EL CONSEJO
SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER por el cual
se reestructura la Direccion de Extension y Educacion Continua y modifica la
planta de personal de la Universidad Industrial de Santander.

En dicho documento se ACUERDA:

ARTICULO 1. Suprimir la Division de Asesorias y Servicios Especializados, cuyas
funciones son asumidas por la Direccion de Extension y Educacion Continua, que
en lo sucesivo se denominara Direccion de Extension, adscrita a la Vicerrectoria
Académica de la Universidad.

ARTICULO 2. La Direccién de Extension estara encargada de la promocion,
gestion, fomento y control de las actividades de extension para lo cual trabajaréa en
estrecha colaboracion con las unidades académicas y administrativas y centros de
investigacion. La Direccion de Extensiobn no serd ejecutora; canaliza las
propuestas de la oferta y la demanda de extension.

PARAGRAFO : Para ser Director de Extension se requiere pertenecer al escalafén
docente, tener dedicacion de tiempo completo, poseer titulo de postgrado y
experiencia en el manejo de programas y proyectos de extension.

ARTICULO 3. Sin perjuicio a las funciones que le define el acuerdo Superior 057
de 1994, la Direccidon de Extension tendré las siguientes responsabilidades:

Proponer la politica general de extension y las estrategias para aplicarla, ante el
Consejo Académico y el Consejo Superior Universitario.

Servir de interlocutor institucional de la Universidad ante la sociedad y de ente
articulador con la comunidad académica para la realizacién de las funciones de
extension.

Disefiar procesos y aplicar controles para garantizar el cumplimiento de las
politicas de extension, su coherencia misional y su conveniencia institucional.

Definir lineas especificas y prioritarias de los diferentes esquemas de participacion
de la Universidad en materia de Extension, en las unidades académicas y
administrativas que reafirmen el compromiso de la UIS con el sentido de bien
publico, pertinencia de sus programas Yy la calidad de su interaccion con la
comunidad de la region y el pais.

% Acuerdo del Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander UIS.
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Establecer metodologias de apoyo para la presentacién de programas y proyectos
de Extension.

Hacer seguimiento de los procesos y evaluar y verificar los resultados de las
actividades de extensién con base en los informes que rindan las unidades
académicas y administrativas.

Presentar al Consejo Académico informes semestrales sobre los resultados de las
evaluaciones de las actividades de extension y proponer los ajustes a la politica de
extension que considere convenientes.

Impulsar la relacion de la Institucion con el sector productivo y de servicios
(publico y privado), orientando esa relacion hacia un beneficio mutuo, facilitando la
participacion de los estamentos universitarios en las actividades de extension.

ARTICULO 4. Direccion de Extension estara bajo la responsabilidad de un Director
de libre nombramiento y remocién por parte del Rector, seleccionado entre los
candidatos que presente el Vicerrector Académico.

La Direccion de Extension, contard con un Comité Asesor De Extension,
integrado por un representante de cada una de las Facultades, el INSED, el
Director General de Regionalizacion, el Director General de Investigaciones, el
Asesor Juridico y el Director Financiero, designados por la Vicerrectoria
académica, de los candidatos presentados por los Decanos y Directores
respectivos.

ARTICULO 5. Para ofrecer programas, proyectos o actividades de Extension
diferentes a los de Educacion Continua o para aceptar invitaciones a participar en
la celebracion de contratos y convenios, los Decanos y Directores o Jefes de las
Unidades Académicas o Administrativas con el visto bueno de su jefe inmediato,
deberan presentar previamente a la Direccién de Extensién, una memoria técnica
en la que consignen bajo su responsabilidad el analisis que hayan efectuado sobre
la conveniencia, la coherencia de las actividades con la mision y el Proyecto
Institucional. Ademas, debera definirse el grado de participacion del personal
docente, administrativo y estudiantil de la Universidad, el sistema de evaluacion
del proceso y su medicion por indicadores.

Cuando la actividad de extension pueda dar lugar al reconocimiento de
bonificaciones extraordinarias, debera darse ademas estricto cumplimiento a la
reglamentacion vigente para el otorgamiento de dichos estimulos.

PARAGRAFO : Las propuestas presentadas y los contratos suscritos con
anterioridad a la expedicion de éste acuerdo, continuaran su tramite de acuerdo a
la reglamentacion vigente, sin embargo, los responsables de las Unidades
Académicas y Administrativas ejecutoras deben rendir un informe detallado a la
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Direccidén de Extension , dentro de los 30 dias siguientes a la expedicion de éste
acuerdo, en el que se describa el estado de avance y los resultados obtenidos.

ARTICULO 6. Dado que la Direccion de Extension no es una oficina ejecutora de
proyectos, el recurso humano que requiere esta dependencia, fundamentalmente
un Director y una Secretaria, serd asumido por el Fondo Comun de la Universidad.

ARTICULO 7. EI presente acuerdo rige a partir de su expedicién, modifica el
Acuerdo Superior 057 de 1994 y se autoriza modificar la planta de cargos de la
Universidad en el sentido de transformar el cargo de Jefe de la Division de
Asesorias y Servicios especializados en Direccién de Extension.

PLAN DE GESTION INSTITUCIONAL 2004- 2006

Dentro de este marco legal y contextual, también se encuentra el Plan de Gestion
Institucional el cual, es la propuesta rectoral que recoge los lineamientos del
Proyecto Institucional, los planes de gestion de las unidades académicas y
administrativas, una vision de la situacion institucional actual y una vision de futuro
gue permita reforzar los logros institucionales y emprender nuevos caminos de
desarrollo institucional.

Para nuestro proyecto, el Plan de Gestidon que nos cobija es el aprobado para el
periodo 2004-2006 y lo concerniente a la Direccion de Extension y la Facultad de
Ingenierias Fisicoquimicas.

La Direccidon de Extension se ha comprometido a:

e Proyeccién de la investigacion hacia sectores productivos de la region y el
pais.

e Apoyo a iniciativas del sector productivo.

e Consolidacion de banco de expertos, jévenes profesionales y profesores
pensionados.

La Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas con relacibn a aspectos
correspondientes a extension universitaria se ha comprometido a:

e Busqueda de proyectos conjuntos con el sector industrial y con la

comunidad.
e Generacion de recursos.
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