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Resumen

TITULO: SISTEMA DE GESTION DE LA INVESTIGACION PARA EL
GRUPO DE INVESTIGACION EN GESTION DE LA
INNOVACION TECNOLOGICA Y DEL CONOCIMIENTO DE
LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER CON BASE
EN LA NORMA TECNICA COLOMBIANA 5801.*

AUTOR: YESSIKA FARITZE HERNANDEZ CARRILLO**

PALABRAS CLAVE: ELEMENTOS, HERRAMIENTAS, DOCUMENTACION,
ACTIVIDADES, MEJORA, ESTRATEGIA.

DESCRIPCION:

La investigacion, el desarrollo y la innovacion (I1+D+i) son factores que dia a dia demuestran ser
importantes para el éxito de las organizaciones, su correcta implementacion permite generar
diferenciaciéon y desarrollar habilidades competitivas. Para gestionar la 1+D+i existen varios
elementos, entre ellos, herramientas, actividades, recursos, productos y normas; pero si el objetivo
como organizacién es tener la mas efectiva gestion se recomienda la implementacién de un Sistema
de Gestidén que acople todos los elementos mencionados anteriormente y otros mas segun se
requiera. Los sistemas de gestion estan establecidos bajo normas internacionales que permiten
controlar distintos aspectos de una organizacion, como la productividad, la calidad, el servicio al
cliente, la seguridad y salud, los impactos ambientes, la innovacion, etc.

En consideracién con lo anterior, se propuso por medio del presente proyecto, un Sistema de
Gestion de I+D+i para el grupo de investigacion INNOTEC basado en la Norma Técnica
Colombiana 5801, el cual se convirtio en la principal herramienta para su desarrollo
organizacional. Ademas de proponer el Sistema de Gestidn de I+D+i, se cre6 nuevos elementos y
herramientas de gestion y se actualizan los ya existentes. Una vez INNOTEC implemente en su
totalidad el Sistema de Gestidn de 1+D+i, se debera realizar actividades de actualizacion y mejora
continua en un ciclo PHVA.

El Sistema de Gestion ademas de beneficiar al grupo de investigacion INNOTEC, le proveera los
soportes necesarios para conseguir en un futuro mediano la certificacion por parte de la NTC 5801,
y asi INNOTEC se convertira en un grupo de investigacion pionero en Colombia con esta
certificacion y asi mismo se considerara como referencia y ejemplo para los deméas grupos de
investigacion tanto nacionales como internacionales.

* Trabajo de grado.
** Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
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Abstract

TITLE: RESEARCH MANAGEMENT SYSTEM FOR THE RESEARCH
GROUP IN MANAGEMENT OF TECHNOLOGICAL
INNOVATION AND KNOWLEDGE OF THE INDUSTRIAL
UNIVERSITY OF SANTANDER BASED ON THE COLOMBIAN
TECHNICAL STANDARD 5801.*

AUTHOR: YESSIKA FARITZE HERNANDEZ CARRILLO**

KEYWORDS: ELEMENTS, TOOLS, DOCUMENTATION, ACTIVITIES,
IMPROVEMENT, STRATEGY.

DESCRIPTION:

Research, development and innovation (R + D + i) are factors that day by day prove to be important
for the success of organizations, their correct implementation allows to generate differentiation
and develop competitive skills. To manage R & D & | there are several elements, including tools,
activities, resources, products and standards; but if our objective as an organization is to have the
most effective management, we recommend the implementation of a Management System that
couples all the aforementioned elements and others as required. Management systems are
established under international standards that allow controlling different aspects of an
organization, such as productivity, quality, customer service, safety and health, environmental
impacts or innovation.

In consideration of the foregoing, an R & D & | Management System was proposed through the
present project for the INNOTEC research group based on the Colombian Technical Standard
5801, which became the main tool for its organizational development. In addition to proposing the
R & D & | Management System, new elements and management tools are created and existing
ones are updated. Once INNOTEC fully implements the R & D & | Management System, it will
be necessary to carry out updating and continuous improvement activities in a PHVA cycle.

The Management System, in addition to benefiting the INNOTEC research group, will provide the
necessary supports to achieve certification in the medium term of the NTC 5801, and thus making
INNOTEC a pioneering research group in Colombia with this certification and likewise,
considering it as a reference and an example for the other national and international research
groups.

* Bachelor Thesis
**Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
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Introduccion

Cuando hablamos de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (1+D+i) dentro de una organizacion
estamos refiriéndonos a procesos Unicos basados en estructuras metodologias o establecidas segin
los requerimientos de la organizacion. Las técnicas de gestion de I+D+i son aplicables como
cualquiera otra técnica perteneciente a un sistema de gestién influenciado por diferentes
necesidades, objetivos particulares, tamafio y estructura de la organizacién, entre otros. La gestion
de un sistema I+D+i es muy importante para la organizacion debido a que aporta reconocimiento

y un valor agregado ante las demas organizaciones del sector al que se pertenece.

El grupo de investigacion INNOTEC, el cual es la organizacion a analizar, en estos momentos
no ha formalizado un sistema de gestion el cual contenga procesos de I+D+i propios, tampoco
cuenta con un sistema de gestion donde se establezca el uso continuo de informacion, datos y
conocimiento, el uso de vigilancia tecnoldgica, la gestion de la propiedad intelectual, el impulso
de la creatividad y caracterizacion de ideas, objetivos y escenarios, entre otras actividades de
I+D+i, sin embargo si existen procesos que estan implicitos en sus actividades. La estructura de
los procesos de INNOTEC corresponde al modelo general de Gestidn de la Calidad que ha definido

la Universidad Industrial de Santander (UIS).

El proposito de este proyecto es estructurar un sistema el cual cumpla con organizar y gestionar

la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion dentro del grupo de investigacion INNOTEC,
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enlazando la gestién de la calidad y la gestion del conocimiento en un mismo instrumento. De
igual manera se quiere disefiar, documentar e implementar procesos y actividades para generalizar
la 1+D+i dentro del grupo, de tal manera que investigadores y administrativos puedan contar con
una herramienta que permita acceder a la informacién de manera oportuna y, saber como actuar
de acuerdo a las necesidades y requerimientos. Con miras en el futuro, este sistema de gestion
también aportard para nuevos integrantes una forma mas préctica y efectiva para realizar la

capacitacion de todas las actividades que el grupo realiza.

Este proyecto ademas de traer las ventajas ya mencionadas anteriormente, se realizard con la
motivacion de lograr ante COLCIENCIAS en un futuro cercano, la certificacion en la Norma
Técnica Colombiana 5801 (NTC 5801) de gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion

potencializando la 1+D+i como un factor de alto desempefio y reconocimiento.

El alcance del proyecto se cumplira al momento de tener completamente disefiado el sistema de
gestion de 1+D+i y al mismo tiempo se realice satisfactoriamente actividades de capacitacion a
todas las personas involucradas y se disefien indicadores que evallen el desempefio del sistema

propuesto.

En el presente documento se presentan: los lineamientos tenidos en cuenta para el desarrollo del
proyecto, entre ellos la descripcion del grupo, la identificacion del problema y el marco tedrico; la
metodologia implementada para la realizacion de cada una de las etapas del proyecto, las cuales
son Diagnostico, Identificacion de practicas de 1+D+i, Disefio, Implementacién y Evaluacion; y

finalmente los resultados y las conclusiones obtenidas a partir de la metodologia planteada.
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Cumplimiento de objetivos

.~ oBETVO  CUMPLIMENTO
.~ OBJETIVOGENERAL

Disefiar, documentar y poner en marcha un sistema
de gestion de la investigacién basado en los
requisitos de la NTC 5801 para el grupo de
investigacion INNOTEC, con el proposito de
proporcionar directrices para organizar, gestionar y
potencializar la I+D+i como factor de alto
desempefio.

1. Realizar un diagnoéstico del sistema de gestion
identificando  las  deficiencias y las
oportunidades de mejora en el mismo.

Capitulo 6. Propuesta del Sistema de Gestion de
[+D+i.

6.4 Resultados de la puesta en marcha del Sistema
de Gestion de 1+D+i.

Apéndice X. Sistema de Gestion de I+D+i de
I+D+i de INNOTEC.

3.2 Etapa de diagnostico.
Capitulo 4. Diagnostico organizacional.

2. Identificar précticas en sistemas de gestion
asociados a I+D+i en diferentes grupos de
investigacion nacionales e internacionales.

3.3 Etapa de identificacion de préacticas de I1+D+i.
Capitulo 5. Practicas de 1+D+i en otros grupos de
investigacion.

3. Disefiar y documentar un sistema de gestion de
I+D+i junto con sus herramientas de apoyo
donde se evidencie el cumplimiento de los
requisitos planteados en la NTC 5801.

3.4 Etapa de disefio y documentacion.
Capitulo 6. Propuesta del Sistema de Gestion de
I+D+i.

4. Implementar acciones de corto plazo aprobadas
por la direccién del grupo de investigacion
donde se evidencie el uso de herramientas
anteriormente disefiadas.

3.5 Etapa de implementacién

Capitulo 6. Propuesta del Sistema de Gestién de
[+D+i

6.4 Resultados de la puesta en marcha del Sistema
de Gestion de 1+D+i.

5. Desarrollar actividades de capacitacion y
sensibilizacion a los integrantes del grupo de
investigacion para el correcto desarrollo de los
procesos y mejoras planteadas.

3.5 Etapa de implementacion

Capitulo 6. Propuesta del Sistema de Gestion de
[+D+i

6.4.7 Capacitacion y sensibilizacién de la puesta en
marcha del Sistema de Gestion de I+D+i.

6. Elaborar un sistema de indicadores de gestion,
los cuales permitan evaluar el desempefio del
sistema de gestion disefiado.

3.6 Etapa de evaluacion
Capitulo 7. Propuesta del
indicadores

Subsistema de

Figura 1 Cumplimiento de objetivos del proyecto.
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1. Especificaciones del proyecto

1.1 Generalidades de INNOTEC

INNOTEC

Figura 2 Logo del Grupo de investigacion INNOTEC. Adaptado de: Pagina web de INNOTEC (julio 2017)

1.1.1 Descripcion. INNOTEC es un Grupo de Investigacion en Gestion de la Innovacion
Tecnologica y del Conocimiento, adscrito a la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
de la Universidad Industrial de Santander. Segun la pagina web de INNOTEC, “el objetivo del
grupo es transformar los territorios y las organizaciones promoviendo el cambio de pensamiento,
el desarrollo de capacidades mejorando las capacidades tecnoldgicas de las regiones y de las
organizaciones, la cultura de innovacion y la generacion de modelos hibridos que generan valor

social y econémico. INNOTEC es facilitador de la gestion del conocimiento y la apropiacion de
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la innovacion en las organizaciones, generando soluciones que promuevan actividades
empresariales sostenibles y responsables socialmente. El trabajo de investigacion que desde el
grupo se realiza va dirigido a la sociedad, comunidad empresarial y universitaria, sector publico,
emprendedores tecnolégicos y entidades interesadas en incrementar sus niveles de competitividad”

(Grupo de Investigacion INNOTEC, s.f., seccion de Nuestra Historia).

INNOTEC cuenta con personal cientifico-técnico, con amplia experiencia en el campo de la
gestion tecnoldgica, la gestion de la innovaciéon tecnolégica y la gestion del conocimiento y trabaja
con diversas disciplinas como fuente de aprendizaje y enriquecimiento, utilizando metodologias y
herramientas creativas. (Grupo de Investigacion INNOTEC, s.f., seccion de Nuestra Historia, parr.

3).

1.1.2 Direccionamiento estratégico. A continuacion, se presentan los elementos del
direccionamiento estratégico de INNOTEC encontrados al inicio de la practica en el aplicativo
GrupLAC?!. Segun el documento de Preguntas Frecuentes elaborado por Colciencias, el aplicativo
GrupLAC pertenece a la plataforma ScienTI de Colciencias y tiene como objetivo registrar toda
la informacion del grupo de investigacion, entre ella sus datos basicos, su plan estratégico y su

produccion cientifica a lo largo de los afios. (Colciencias, s.f.)

Plan de trabajo: De acuerdo a las recomendaciones dadas por los resultados del estudio

"Factores Motivantes e Impedimentos en la relacion de la Universidad Industrial de Santander con

! Los elementos fueron creados con el objetivo de poblar el aplicativo GrupLAC para el afio 2012, por
lo tanto es importante aclarar que se encuentran desactualizados en las definiciones presentadas.
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las empresas de Bucaramanga”, el cual mostr6 por parte de los empresarios de Bucaramanga y de
los investigadores de la Universidad Industrial de Santander (UIS) la necesidad de entrar a crear
un centro especializado en Gestion Tecnoldgica, el cual atendiera las necesidades de problemas de
tecnologia y la vinculacion de la UIS con el sector productivo. La innovacion tecnolégica y la
estructura de paquetes tecnoldgicos son actividades intrinsecamente interdisciplinarias que
implican la combinacion de tecnologias de procesos, productos, equipos y operacién. Lo anterior
implica que se requiere entrar a trabajar en la concertacion de mecanismos e incentivos para el
logro de este fin. El objetivo méas inmediato es la busqueda de mecanismos de transferencia entre
la Universidad con el sector productivo mediante actividades tales como asesoria a la industria en
gestion de la innovacion tecnolégica, y mediante el intercambio de personal. Todas estas

actividades se pueden mejorar con la organizacion de INNOTEC.

Objetivo principal: Realizar estudios y fomentar la gestion de la innovacion tecnologica para

reforzar el papel de la UIS como uno de los ncleos motores de la innovacion regional y nacional;
adicionalmente, auxiliar el fortalecimiento de la investigacion aplicada y la rapida estructuracion

de paquetes tecnoldgicos y su transferencia al sector productivo.

Obijetivos especificos:

e En el ambito de la investigacion sobre Politica y Gestidn de la Ciencia y la Tecnologia: realizar
actividades de investigacion académica para generar y difundir conocimientos en el medio
universitario, industrial y gubernamental, sobre politica, prospectiva, economia, sociologia y

administracion de la Ciencia y la Tecnologia.
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e En el ambito del entrenamiento en Innovacion Tecnoldgica: formar recursos humanos y
capacitar personal ya formado, tanto a nivel de estudiantes como de investigadores, profesionales
y funcionarios universitarios y gubernamentales, en distintos aspectos de politica, prospectiva,
economia y administracion de la Ciencia y la Tecnologia.

e En el ambito de la Transferencia de Tecnologia: agilizar la vinculacion entre la capacidad
tecnologica de las diversas dependencias UIS y el Sector Productivo, captando sus demandas,
colaborando en la correcta estructuracion de paguetes de tecnologia, adecuando la organizacion
interna y difundiendo el potencial tecnolégico de la UIS.

e En el ambito de la Concertacion de Proyectos y Programas: diagnostico permanente de lineas
estratégicas de investigacion tecnoldgica e identificacion, concertacion y gestion de proyectos
tecnoldgicos prioritarios para el pais y la region, que involucren la participacion de diversas
dependencias universitarias y extrauniversitarias.

e En el campo de la gestion del conocimiento, el objetivo primordial es la conformacion de por
los menos dos redes de conocimiento con Universidades de América Latina y Europa, que

consoliden la transferencia de conocimiento.

Retos:
e Consolidar los procesos de Gestidon de la Innovacidn, Gestion de la Tecnologia, Gestién del
Conocimiento y Desarrollo tecnoldgico, en la Universidad Industrial de Santander, que faciliten
los procesos de transferencia tecnoldgica de la Universidad hacia el sector productivo.
e Realizar funciones de innovacion y transferencia tecnoldgica a la industria de una manera

desconcentrada.
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¢ Realizar funciones de investigacion sobre fendmenos innovativos en estrecha vinculacion con
la docencia en pregrado y postgrado.

e Desarrollar lineas de investigacion como soporte al programa de Doctorado en gestion y
Desarrollo Tecnologico en Ingenieria y a la Maestria en Ingenieria Industrial, de la Universidad
Industrial de Santander.

e Formar Magisteres y Doctores en areas de apoyo a las lineas de investigacion, que den soporte

al programa de Ingenieria Industrial.

Vision: El Centro para la Gestion y la Innovacion Tecnoldgica para el afio 2015, sera lider en el
impulso de la Gestion Tecnoldgica e Innovacion, la Gestion del Conocimiento en la Universidad
Industrial de Santander, mediante la coordinacion de esfuerzos interdisciplinarios entre los
diferentes grupos de la Universidad y de la region. Asi mismo sera generador de nuevos
conocimientos, ayudando a la asimilacién, transferencia y adaptacion de tecnologia al sector

productivo, adecuando el aparato productivo a las necesidades del pais.

Lineas de investigacion declaradas por el grupo:

1.- Ciudades Inteligentes

2.- Creacion de empresas de base tecnoldgica
3.- Gestion de la innovacion tecnoldgica y social
4.- Gestion del conocimiento

5.- Prospectiva tecnologica

6.- Responsabilidad Social

7.- Transferencia tecnoldgica y vinculacion Universidad-Empresa-Estado
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8.- Valoracion de Tecnologia y propiedad industrial

9.- Vigilancia tecnoldgica

1.1.3 Creaciony categoria. Tomando como referencia la informacion de la péagina web
de INNOTEC vy las declaraciones del director del grupo de investigacion la creacion y la categoria

ante Colciencias es la siguiente:

Nace en el afio 1995 cuando se evidencia por parte de un grupo de profesores del programa de
Ingenieria Industrial de la UIS, la necesidad de fortalecer el area de la Gestion Tecnoldgica, que
en ese momento era un topico emergente y novedoso en la universidad, y a nivel nacional se
iniciaba su proceso de aplicacion. Este grupo se crea como un centro de investigacién mediante
Acuerdo del Consejo Superior (040 de 1995). A 2017 el grupo de investigacion ha generado un
gran namero de servicios en investigacion, extension y formacion; gracias a ello ha ganado el
reconocimiento por Colciencias, siendo clasificado en el afio 2017 en la categoria A. (Grupo de

investigacion INNOTEC, (2017), Seccion Nuestra Historia, parr. 1)

1.1.4 Productos de investigacion. A continuacion, se listan los diferentes productos y la
cantidad de ellos que se han desarrollado entre los afios 1995 y 2017, es decir, durante los afios de

vida del grupo. Esta informacion es obtenida del aplicativo GrupLAC de Colciencias.?

2 COLCIENCIAS pone a disposicion de la comunidad el aplicativo GrupLAC en Linea para que los grupos de
investigacion nacionales registren y actualicen su informacion.
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Tabla 1
Productos de investigacion de INNOTEC.

Producto de investigacion Cantidad del producto

Articulos publicados 132
Libros publicados 99
Capitulos de libro publicados 22
Otra publicacion divulgativa 6
Consultorias cientifico-tecnoldgicas e informes técnicos 54
Innovaciones en procesos y procedimientos 1
Innovaciones generadas en la gestion empresarial 1
Otros productos tecnolégicos 1
Normas y regulaciones 3
Softwares 8
Eventos cientificos 444
Informes de investigacion 12

Redes de conocimiento especializado 7
Generacidn de contenido virtual 3
Espacios de participacion ciudadana 1
Participacion ciudadana en proyectos de CTI 1
Talleres de creacion 9

Cursos de corta duracion dictados 26
Trabajos dirigidos/tutorias 471
Jurado/Comisiones evaluadoras de trabajo de grado 389
Participacion en comités de evaluacion 16
Otros trabajos 15
Proyectos 171

Nota: NUmero y tipo de productos cientificos desarrollados por INNOTEC, entre el periodo de tiempo del afio
1995 hasta el afio 2017. Adaptado de: Aplicativo web GrupLAC INNOTEC. (Octubre, 2017).

1.1.5 Integrantes del grupo. Tomando de referencia nuevamente la informacién presentada
en el aplicativo GrupLAC, para finales del afio 2017, INNOTEC cuenta con la participacion de 3
profesores de planta de planta de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, 1 de Trabajo
Social y 1 de Disefio Industrial, asi mismo cuenta con el apoyo de investigadores, jovenes
investigadores, estudiantes de pregrado y posgrado con trabajos de grado, profesionales de apoyo
y estudiantes vinculados al semillero, que en total suma al 2017, mas de 300 personas en el campo

de la gestion tecnoldgica, la gestion de la innovacion y la gestion del conocimiento.
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Director del grupo:

Luis Eduardo Becerra Ardila: Magister en Administracion, Tecnoldgico de Monterrey.
Especialista en Gestion Tecnologica, Universidad Industrial de Santander (UIS). Especialista en
Docencia Universitaria, UIS. Ingeniero Industrial, UIS. Profesor Titular, UIS. Integrante del grupo
de investigacion INNOTEC de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, UIS. Experto

en Vigilancia Tecnolégica, Gestién de Propiedad.

Profesores e Investigadores Principales:

Piedad Arenas Diaz: Magister en Politica y Gestion de la Ciencia y la Tecnologia, Universidad
de Buenos Aires. Especialista en Docencia Universitaria y Especialista en Gerencia de la
Produccion y Mejoramiento Continuo, Universidad Industrial de Santander (UIS). Ingeniera
industrial, UIS, Profesora Asociada, UIS, Integrante del grupo de investigacion INNOTEC de la

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, UIS.

Edna Rocio Bravo Ibarra: Doctora en Administracion de Empresas, Universidad Politécnica
de Catalufia- Espafia. Profi-Estudios Avanzados en Pedagogia, Universidad Politécnica de
Catalufia- Espafia. Especialista en Estudios Avanzados en Administracion, Universidad
Politécnica de Catalufia-Espafia. Ingeniera Industrial, Universidad Catolica de Colombia, U.C.C.,
Bogota, Colombia. Docente, Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga Colombia.

Directora del laboratorio de Inteligencia Creativa SemiosisLab. Miembro del grupo de
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investigacion INNOTEC. Formada en Aalto University-Finlandia en Design Thinking for
Business Innovation. Formada en ESADE, Espafia en Open Innovation y Corporate
Entrepreneurship. Formada en Columbia University, Estados Unidos, en Writing about Global
Sciences for International Media y Formada en Management of Creativity en el HEC de Montreal,
Canada y la Universidad de Barcelona, Espafia. Experta en Gestion de la Innovacion, Educacion

Disruptiva, Design Thinking, Open Innovation and Dynamic Capabilities.

Clara Isabel L6pez Gualdron: Estudiante Candidata a Doctorado en Ingenieria Area Gestion

Tecnologica, UIS. Magister en Ingenieria en Materiales, UIS. Disefiadora Industrial, UIS.

Ruth Zarate Rueda: Doctora en Educacién, Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
— Venezuela. Magister en Evaluacion en la Educacion, Universidad Santo Tomas de Aquino Sede
Bucaramanga. Especialista en Educacion Social y Procesos Afectivos, Universidad Industrial de
Santander. Especialista en teoria, Métodos, y Técnicas de Investigacion Social, Universidad
Industrial de Santander. Especialista en Docencia Universitaria, Universidad Santo Tomas de

Aquino Sede Bucaramanga. Trabajadora Social, Universidad Industrial de Santander.

Efrén Romero Riafio: Estudiante de Doctorado en Ingenieria, area informatica, UNAB.
Magister en Ingenieria Industrial, Universidad Industrial de Santander (UIS). Ingeniero Industrial,
(UIS). Docente Investigador Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, (UIS). Coordinador
de proyectos del grupo de investigacion INNOTEC. Profesional con desempefio en los sectores

Educacién, Alimentos y Maderas.
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Hugo Ernesto Martinez Ardila: PhD. en Ingenieria: Area gestion y desarrollo tecnoldgico,

UIS. Magister en Ingenieria UIS. Ingeniero Electrénico UIS.

1.2  Planteamiento del proyecto

1.2.1 Situacion inicial y principales inconvenientes. El grupo de investigacion INNOTEC
en su momento no cuenta con un sistema estructurado de gestion de la investigacion el cual sirva
como apoyo para el desarrollo de las principales actividades del grupo, y facilite la documentacion
e informacion de sus proyectos para que se puedan difundir entre sus integrantes al momento que

se necesitan.

En la UIS, hasta la fecha no se ha dado inicio a procesos de certificacion en la NTC 58013, sin
embargo, INNOTEC grupo especializado en procesos de Gestion Tecnologica, Gestion de la
Innovacion y del Conocimiento, considera que es el momento de hacer el respectivo analisis para

avanzar en estos procesos Yy asi poder subir de categoria ante Colciencias.

1.2.2 Importancia desarrollo del proyecto. El presente proyecto se cre6 con la idea de
resolver un problema real préctico presentado en el grupo de investigacion INNOTEC, donde no
se evidencia la existencia de un sistema de gestion de calidad propio, ni un sistema de gestién de
la investigacion, desarrollo e innovacion acorde a las actividades que desarrolla el grupo frente a

la NTC 5801.

3 Norma Técnica Colombiana 5801 — Gestion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i). Requisitos del
Sistema de Gestién de la 1+D+i.
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La propuesta presentada en el presente proyecto es importante para INNOTEC porque le
permite tener y usar un sistema de gestion de investigacion, desarrollo e innovacion que ayude y
oriente su estrategia como organizacion con un adecuado enfoque a sus grupos de interés, a su vez
permite generalizar y administrar sus principales actividades. Adicionalmente este nuevo sistema
sirve como guia para un adecuado liderazgo por parte de los directivos del grupo, los cuales deben
tener en claro y comunicar adecuadamente cuales son las responsabilidades y actividades

principales de cada uno de los miembros y llevar una constante revision de ello.

Asi mismo, el proyecto es necesario para INNOTEC, ya que ayuda a mejorar su proceso de
documentacién adecuandolo a lo que establece la NTC 5801, asi mismo por medio del proceso de

documentacion se establece las actividades necesarias para el desarrollo del grupo.

Otro punto importante a resaltar es que gracias al desarrollo del Sistema de Gestion de 1+D+i
con base a los requisitos de la NTC 5801, INNOTEC puede fortalecerse en cuestiones de
investigacion, desarrollo, innovacion y calidad para que en un futuro no muy lejano se convierta
un grupo de investigacion pionero en Colombia acreditandose ante ICONTEC con la NTC 5801,

ayudandolo a tener reconocimiento no solo a nivel nacional sino también internacional.
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1.3 Objetivos del proyecto

1.3.1 Objetivo general. Disefiar, documentar y poner en marcha en sus primeras fases un
sistema de gestion de la investigacion basado en los requisitos de la Norma Técnica Colombiana
5801 de gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i) para el grupo de investigacion
INNOTEC de la Universidad Industrial de Santander, con el propdsito de proporcionar directrices

para organizar, gestionar y potencializar la I+D+i como un factor de alto desempefio.

1.3.2 Objetivos especificos.
e Realizar un diagnéstico del sistema de gestion del grupo de investigacion, identificando las
deficiencias y las oportunidades de mejora con ayuda de herramientas cualitativas y cuantitativas
de diagnostico.
e Identificar practicas en sistemas de gestion asociados a I+D+i en diferentes grupos de
investigacion nacionales con el fin de comparar y tener como referencia a grupos lideres en gestion
de 1+D+i.
e Disefiar y documentar un sistema de gestion de I1+D+i junto a sus herramientas de apoyo donde
se evidencie el cumplimiento de los requisitos planteados en la Norma Técnica Colombiana 5801
y al mismo tiempo cumpla con el direccionamiento estratégico de INNOTEC.
e Implementar acciones de corto plazo aprobadas por la direccion del grupo de investigacion
donde se evidencie el uso de las herramientas anteriormente disefiadas y la puesta en marcha de
las primeras fases del sistema de gestion de I1+D+i.
e Desarrollar actividades de capacitacion y sensibilizacion a los integrantes del grupo de

investigacion INNOTEC para el correcto desarrollo de los procesos y mejoras planteadas.
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e Elaborar un sistema de indicadores de gestion, los cuales permitan evaluar el desempefio del

sistema de gestion disefiado y al mismo tiempo impulsar la mejora continua.

2. Marco tedrico

2.1 Definicion de sistema.

Segun Bertoglio (1997) “la teoria general de sistemas como se plantea en la actualidad, se
encuentra estrechamente relacionada con el trabajo de Ludwing VVon Bertalanffy, bidlogo aleman,
quien hizo la Teoria General de Sistemas Abiertos en 1925; pero solo en 1945, al terminar la

segunda Guerra Mundial, el concepto de la Teoria de Sistema adquirié su derecho a vivir”.

Una Teoria General de Sistemas (TGS) se presenta como una forma sistematica y cientifica de
aproximacion y representacion de la realidad y, al mismo tiempo, como una orientacion hacia una
practica estimulante para formas de trabajo transdisciplinarias (Arnold y Osorio, 1998). En tanto
paradigma cientifico, la TGS se caracteriza por su perspectiva holistica e integradora, en donde lo
importante son las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas emergen. En tanto préactica, la
TGS ofrece un ambiente adecuado para la interrelacion y comunicacion fecunda entre especialistas
y especialidades. Bajo las consideraciones anteriores, la TGS es un ejemplo de perspectiva
cientifica (Arnold & Rodriguez, 1990a). En sus distinciones conceptuales no hay explicaciones o

relaciones con contenidos preestablecidos, pero si con arreglo a ellas podemos dirigir nuestra
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observacion, haciéndola operar en contextos reconocibles. Los objetivos originales de la Teoria
General de Sistemas son los siguientes: a. Impulsar el desarrollo de una terminologia general que
permita describir las caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos. b. Desarrollar un
conjunto de leyes aplicables a todos estos comportamientos y, por Gltimo, ¢. Promover una

formalizacion (matematica) de estas leyes.

2.1.1 Modelo de la teoria general de sistemas. Osorio (2009) afirma que “la teoria esta
basada en tres premisas basicas: los sistemas existen dentro de sistemas, los sistemas son abiertos

y las funciones de un sistema dependen de su estructura”.

En la primera premisa cada sistema realiza tareas con la finalidad de cumplir con los objetivos
planteados en representacion de una dependencia superior, a la cual pertenece. La segunda premisa
es importante porque presenta un margen amplio acerca de los beneficiados por las funciones de
un determinado sistema, en ella se manifiesta que todas las organizaciones, grupos y personas
fisicas tengan acceso a los beneficios que ofrece el sistema. Y por ultimo la tercera premisa, la
cual hace referencia a la influencia que ejerce la estructura sobre las funciones que lleva a cabo un
sistema, definiendo a la estructura como la relacion entre las partes que conforman las
organizaciones, partes como idea de sectores o areas (gerencias, departamentos, areas, divisiones)
que estan interrelacionadas y que obedecen a ciertas normas que las ordena y las nutre. (Osorio,

2009).
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2.2 Definicién de sistema de gestion

Los sistemas de gestion también conocidos como SG estan pensados para contribuir a la gestion
de procesos generales o especificos de una organizacion y tienen como finalidad establecer y
alcanzar unos objetivos definidos. Las organizaciones que los ponen en marcha obtienen

numerosas ventajas de su aplicacion. (Normas 1SO, ISOTools)

A partir de una segunda fuente de informacion, se encentra la definicion y las etapas de un
sistema de gestion, Vergara (2003) define lo siguiente: “Un Sistema de Gestion es un conjunto de
etapas unidas en un proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr

mejoras y su continuidad”.

Se establecen cuatro etapas en este proceso, que hacen de este sistema, un proceso circular
virtuoso, pues en la medida que el ciclo se repita recurrente y recursivamente, se lograra en cada

ciclo, obtener una mejora. Las cuatro etapas del sistema de gestion son:

e Etapa de Ideacion: El objetivo de esta etapa es trabajar en la idea que guiara los primeros pasos
del proceso de creacion que se logra con el sistema de gestion propuesto. La idea es generar el
méaximo de ideas para obtener un amplio espectro de posibilidades en donde atacar. (Turmero,
2017)

e Etapa de Planeacion (Planificacion): Dentro del proceso, la planificacion constituye una etapa
fundamental y el punto de partida de la accién directiva, ya que supone el establecimiento de sub-

objetivos y los cursos de accion para alcanzarlos. (Turmero, 2017)
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e Etapa de Implementacion (Gestion): En su significado mas general, se entiende por gestion,
la accion y efecto de administrar. Pero, en un contexto empresarial, esto se refiere a la direccion
que toman las decisiones y las acciones para alcanzar los objetivos trazados. (Turmero, 2017)

e Etapa de Control: El control es una funcién administrativa, esencialmente reguladora, que
permite verificar (0 también constatar, palpar, medir o evaluar), si el elemento seleccionado (es
decir, la actividad, proceso, unidad, sistema, etc.), esta cumpliendo sus objetivos o alcanzando los

resultados que se esperan. (Turmero, 2017)

2.3 Definicién de investigacion, desarrollo e innovacion

2.3.1 Investigaciony desarrollo experimental. Segin el Manual de Frascati (2002) “La
investigacion y el desarrollo experimental (I1+D) comprenden el trabajo creativo llevado a cabo de
forma sistematica para incrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del
hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones”.
El término 1+D engloba tres actividades: investigacion bésica, investigacion aplicada y desarrollo

experimental.

e La investigacion basica consiste en trabajos experimentales o tedricos que se emprenden
principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de los fenébmenos y
hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplicacion o utilizacion determinada.

e La investigacion aplicada consiste también en trabajos originales realizados para adquirir
nuevos conocimientos; sin embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico

especifico. La investigacion aplicada se emprende para determinar los posibles usos de los
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resultados de la investigacion basica, o para determinar nuevos métodos o formas de alcanzar
objetivos especificos predeterminados. Esta ultima definicion es tomada del Documento guia
sectorial de programas y proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (s.f.).

e Retomando las definiciones suministradas por el Manual de Frascati el desarrollo experimental
consiste en trabajos sistematicos que aprovechan los conocimientos existentes obtenidos de la
investigacion y/o la experiencia préactica, y esta dirigido a la produccion de nuevos materiales,
productos o dispositivos; a la puesta en marcha de nuevos procesos, sistemas y servicios, o0 a la
mejora sustancial de los ya existentes. La I+D engloba tanto la 1+D formal realizada en los

departamentos de I+D, asi como la 1+D informal u ocasional realizada en otros departamentos.

Las anteriores definiciones de las actividades de 1+D son definidas por la OCDE (2002), en el

manual de Frascati.

2.3.2 Desarrollo tecnoldgico. Abordando también terminologia internacional, segun la UNE
16600 de Gestion de la I+D+i (2006), “el desarrollo tecnoldgico es la aplicacion de los resultados
de la investigacion, o de cualquier otro tipo de conocimiento cientifico, para la fabricacion de
nuevos materiales, productos, para el disefio de nuevos procesos, sistemas de produccion o
prestacion servicios, asi como la mejora tecnoldgica sustancial de materiales, productos, procesos
0 sistemas preexistentes”. Esta actividad incluirda la materializacion de los resultados de la
investigaciéon en un plano, esquema o disefio, asi como la creacion de prototipos no
comercializable y los proyectos de demostracién inicial o proyectos piloto, siempre que los

mismos no se conviertan o utilicen en aplicaciones industriales o para su explotacién comercial.
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2.3.3 Innovacion. Dirigiéndonos ahora a las definiciones propuestas en la tercera edicién del
Manual de Oslo (2005), se dice que “una innovacion es la introduccion de un nuevo, o significante
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o
de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar

de trabajo o las relaciones exteriores™. Los principales tipos de innovacion son:

¢ Innovacién de producto: Una innovacion de producto-servicio es la introduccion de un bien o
servicio nuevo o significativamente mejorado con respecto a sus caracteristicas o en usos posibles.
Este tipo de innovacion incluye mejoras significativas en especificaciones técnicas, componentes,
materiales, software incorporado, la ergonomia u otras caracteristicas funcionales. Las
innovaciones de producto pueden utilizar nuevos conocimientos o tecnologias, o basarse en nuevas
utilizaciones o combinaciones de conocimiento o tecnologias ya existentes. (Manual de Oslo,
2015)

e Innovaciéon de proceso: Una innovacion de proceso es la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, proceso de produccidon o distribucion. Ello implica cambios
significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos. Las innovaciones de
proceso pueden tener por objeto disminuir los costes unitarios de produccién o de distribucion,
mejorar la calidad, o producir o introducir nuevos productos o sensiblemente mejorados. (Manual
de Oslo, 2015)

¢ Innovacidn en la organizacion: Una innovacion de organizacion es la introduccion de un nuevo
método organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores
de la empresa. Las innovaciones de organizacion pueden tener por objeto mejorar los resultados

de una empresa reduciendo los costes administrativos o de transacciéon, mejorando el nivel de
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satisfaccion en el trabajo, facilitando el acceso a bienes no comercializados o reduciendo los costes

de los suministros. (Manual de Oslo, 2015).

2.4  Definicién de grupo de investigacion y de sus integrantes

2.4.1 Grupo de investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacion. La siguiente definicion
es tomada del Modelo de medicion de grupos de investigacion, desarrollo tecnoldgico o de
innovacion y de reconocimiento de investigadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (2015) y dice que “un grupo de I+D+i es el conjunto de personas que interactian para
investigar y generar productos de conocimiento en uno o varios temas, de acuerdo con un plan de

trabajo de corto, mediano o largo plazo (tendiente a la solucion de un problema)”.

Ademas, segun la politica de actores suministrada por el Sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (2016) “la actividad principal del grupo de I+D+i es la investigacion bésica, aplicada
y/o desarrollo tecnoldgico; otras actividades de I+D+i y/o complementarias son la formacion de
personal para la investigacion, transferencia de conocimiento y/o tecnologia, servicios
tecnologicos, apropiacion social del conocimiento, divulgacion cientifica, contribuciones a la
formulacidn de politicas publicas”. Los resultados principales son los Productos de generacién de
nuevo conocimiento, de desarrollo tecnolégico o de innovacion, de apropiacion social del
conocimiento y de formacidn de recurso humano, detallados en el modelo de reconocimiento y

medicion de grupos de COLCIENCIAS.
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2.4.1 Integrantes del grupo de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
Tomando de nuevo como referencia el Modelo medicion de grupos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico o de innovacion y de reconocimiento de investigadores del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2015), “los integrantes del grupo de investigacion, desarrollo
tecnoldgico o innovacion son las personas que desempefian alguna tarea relacionada con la

actividad del grupo”.

Los CvLAC son las hojas de vida de las personas en el sistema y cuando estan vinculadas como
integrantes de un grupo, se clasifican automéaticamente dentro de cuatro tipos, investigadores,
investigadores en formacion, estudiantes de pregrado e integrante vinculado. A su vez, estos cuatro
tipos de integrantes se subdividen en subtipos que son asignados a partir del cumplimiento de las

caracteristicas requeridas en cada uno.

25 Norma técnica colombiana 5801

La NTC 5801 consiste en el conjunto de requisitos que debe tener el sistema de gestion de I+D+i.
La NTC 5801 esta elaborada para que pueda ser utilizada tanto por partes internas como externas
a la organizacion, incluyendo organismos de certificacion, para evaluar la capacidad de la
organizacion para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la 1+D+i y los propios de la

organizacion.

Esta norma no pretende establecer los requisitos para que una organizacion establezca sus

politicas de I+D+i, pero una vez que éstas estan definidas dentro de la organizacion, la
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implantacién de un sistema de gestion segln el esquema de esta norma, aportara, entre otras las

siguientes ventajas: (NTC 5801, 2008)

e Fomentar las actividades de I+D+i.

e Proporcionar directrices para organizar y gestionar eficazmente la I+D+i: Analisis de la
situacion tecnoldgica interna y externa, ldentificacion y valoracion de las amenazas y
oportunidades de la evolucion tecnoldgica, Definicidn de los objetivos basicos de las actividades
de 1+D+i.

e Asegurar que no se pierdan actividades susceptibles de generar conocimiento, tecnologias y
propiedad intelectual propia, a traves de las cuales se pueden obtener beneficios adicionales por
transferencia de tecnologia o por beneficios fiscales.

e Potenciar la 1+D+i como un factor diferencial de competitividad y considerarla como tal en los
esquemas de reputacion organizacional.

e Ayudar a planificar, organizar y controlar las unidades de I+D+i, lo cual redunda en un ahorro

de recursos y en una mejora de la motivacion e involucramiento de los participantes en el proceso.

Esta norma esta elaborada para que pueda ser aplicable a cualquier organizacion,
independientemente de su tamafio o del sector econémico en que realice su actividad. En su
conjunto, sefiala requisitos generales para el establecimiento y gestién de una unidad de 1+D+i.

(NTC 5801, 2008)
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2.6  Caracteristicas del proceso I+D+i

Segln la NTC 5801 (2008) “El proceso de 1+D+i en las organizaciones tiene unas caracteristicas
propias y diferenciales que deben tenerse en cuenta y a las que se debe prestar especial atencion
por la direccion de la organizacién que quiere implementar y mantener un sistema de gestion de

I+D+i”. Las caracteristicas especificas del proceso de I+D+i son las siguientes:

e El uso continuo de informacion, datos y conocimientos, asi como su transformacion y
generacion.

e El uso de lavigilanciay la prospectiva, la inteligencia competitiva y el impulso de la creatividad
en la identificacién y caracterizacion de ideas, objetivos y escenarios.

e La gestion del riesgo y de la incertidumbre en la obtencion de resultados.

e La gestion de la propiedad intelectual y la proteccion de la generada en el proceso.

e La estructura multidisciplinar y abierta de la unidad de 1+D+i, la motivacion y expectativas de
los miembros que la componen y su permanente intercomunicacion con las partes interesadas en
un proceso simultaneo que no tiene por qué ser secuencial.

e La certeza de que puede haber innovaciones que no requieren I+D y que pueden realizarse
investigaciones que no den lugar a innovacion. La I+D juega un papel fundamental pero no unico

en la innovacion.

Aunque el proceso de I+D+i es cambiante e imprevisible, es susceptible de sistematizarse y
organizarse mediante un sistema de Gestion de la I+D+i basada en la aplicacion de la metodologia

conocida como "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA) donde:
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e Planificar: Establecer los objetivos de I+D+i necesarios para conseguir los resultados de I+D+i
de acuerdo con la estrategia tecnoldgica marcada por la direccion y los requisitos del mercado
potencial.

e Hacer: Implementar el procedimiento de sistematizacion de la 1+D+i.

¢ Verificar: Realizar el seguimiento y controlar el proceso de I+D+i respecto a los objetivos de
[+D+i e informar sobre los resultados.

e Actuar: Tomar decisiones para mejorar continuamente el proceso de 1+D+i dentro de la

organizacion.

2.7  Criterios de evaluacion para unidades de 1+D+i segun Colciencias

A continuacidn, se presentan los criterios de evaluacion para las unidades de I1+D+i de las empresas

segun el documento de reconocimiento de unidades de I+D+i emitido por COLCIENCIAS (s.f.).

La unidad de 1+D+i de la empresa, sera evaluada teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Tabla 2
Criterios de evaluacion para unidades de 1+D+i segln Colciencias
CRITERIO SUBCRITERIO DESCRIPCION
1. Recursos Masa critica — Personal idoneo para el desarrollo de las actividades de 1+D+i.

Recurso humano  Verificable con un documento donde se especifiquen: Funciones
de I+D+i, formacion, tiempo de dedicacion del personal, tipo de
contrato, etc.

Recursos Presupuesto proyectado sostenible y ejecutado en actividades de
Financieros I+D-+i de los ultimos tres afios.
Verificable a través de certificado expedido por revisor fiscal que
dé cuenta del presupuesto de inversidn anual asignado a
actividades de 1+D+i.
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CRITERIO SUBCRITERIO DESCRIPCION
2. Estrategia Planificacion Modelo o Plan Estratégico de I1+D+i de Mediano (3 a 5 afios) y
Estratégica largo plazo (méas de 5 afios) y plan estratégico de la compafiia.
Gobernanza Existencia de un modelo de gobernanza de I+D+i y de esquemas

claros que reflejen buenas practicas de gobierno corporativo.
Verificable con organigrama general de la compafiia y especifico
del modelo de gobernanza de la unidad de I+D+i.

Interrelaciones Relacion con actores nacionales e internacionales que desarrollen
actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion e Investigacion
y Desarrollo.
Verificable a partir de la ejecucion de proyecto de I+D+i
conjuntos Yy resultados de dichos proyectos, acuerdos estables de
cooperacion para el desarrollo de actividades de I1+D+i, cartas de
manifestacion de intencién, realizacion de propuestas
relacionadas con las actividades de I+D+i.

3. Actividades Investigacion, Mejoramiento, gestion y ejecucion de proyectos y desarrollo de
desarrollo prototipos, productos, servicios y procesos a partir de la ejecucion
tecnoldgico e de actividades de I+D+i.
innovacion. Verificable mediante documento de relacion de proyecto de

I+D+i (con indicacion de: titulo o nombre del proyecto, inversion
propia y de terceros, objetivos y resultados obtenidos y/o
esperados), la infraestructura disponible y el mapa de procesos de
la compafiia o la Unidad.

4. Resultados Desarrollo Innovaciones (La introduccion en el mercado de bienes o
tecnoldgico e servicios novedosos o significantes mejorados, la introduccién de
innovacion un método de produccion o de distribucion nueva o

significantemente mejorada y/o la introduccion nuevo método de

organizacion aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion

del trabajo o a las relaciones externas de la empresa).

Verificables a partir de:

o Validaciones de los productos o procesos.

e Certificacion o validacion de los procesos o productos
tecnoldgicos.

¢ Plantas piloto.

¢ Informes de vigilancia y/o inteligencia competitiva.

e Lanzamiento de los nuevos productos, nuevos nichos de
mercado y su participacion en las ventas brutal totales del afio.

¢ Relacion de bienes y servicios innovadores frente al portafolio
tradicional de la empresa y/o indicadores en el caso de
innovaciones en procesos Yy organizacionales.
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CRITERIO SUBCRITERIO  DESCRIPCION

5. Periodo de Comprende los 3 afios calendarios inmediatamente anteriores a la solicitud de
observacion reconocimiento ante Colciencias. Esto quiere decir, que sera avaluada de I+D+i de la

para la empresa que cumpla con la definicidn, las caracteristicas y, los 4 criterios indicados
evaluacion anteriormente. Los soportes deberan corresponder al desempefio de los Gltimos 3
afos.

Nota: El proceso de evaluacion de las Unidades de 1+D+i se desarrolla basado en los criterios y lineamientos
presentado. Adaptado de: Proceso de Reconocimiento de las Unidades de I+D+i de empresas por Colciencias (2014).

3. Desarrollo metodolégico

3.1  Definicién de la metodologia.

Para el desarrollo del presente proyecto de grado se define una metodologia producto de breve
revision de diferentes técnicas y herramientas utilizadas para la aplicacién de sistemas integrados
en otras organizaciones, entre ellas se referencian el método PEST (Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnoldgicos) y la herramienta Perfil de Capacidad Interna o PCI, recomendadas por la
Norma ISO 9001:2015 para analizar tanto el entorno externo como el interno. Asi mismo, se toma
como referencia las metodologias utilizadas en los proyectos de grado antes analizados en el marco

de referencia 'y en el marco de la NTC 5801.

La construccion de la metodologia del presente proyecto requirié de la participacion y la
opinidn de por parte de la direccion del grupo de investigacion. De la misma manera se tuvo en

cuenta la méxima participacion de los integrantes del grupo de investigacion en el desarrollo de la
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metodologia, gracias a que su colaboracion servird para el cumplimiento de los objetivos

planteados.

Por lo anterior se muestra una metodologia definida por cinco etapas, correlacionadas con los

objetivos especificos planteados y con el uso de ciertas herramientas metodoldgicas.

N DE oY
1cO NTIFICACIO DISER CION
DIAGNOST IDE DRACTICAS DOCUMENTACION IMPLEMENTA

Figura 3 Etapas de la metodologia del proyecto.

3.2  Etapa de diagnostico

Esta primera etapa fue una de las mas importantes para el desarrollo del proyecto, debido a que
permitié conocer las fortalezas y oportunidades de mejora tanto en la estructura organizacional
como en los procesos claves del grupo, tomando como base de analisis los requerimientos
presentados en la NTC 5801; y asi mismo los resultados de esta etapa sirvieron como punto de

partida para el desarrollo de las siguientes etapas del proyecto.
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Para abordar completamente la estructura del grupo frente al analisis de diagnostico, esta etapa

se dividié en dos fases:

3.2.1 Diagnostico organizacional. Para realizar un diagndstico organizacional detallado del

grupo de investigacion INNOTEC se realizaron las siguientes actividades:

3.2.1.1 Sensibilizacion. Esta primera actividad se realiz6 durante una reunion a la cual
asistieron 5 profesores investigadores y el director del grupo de investigacion INNOTEC. El
objetivo principal de esta reunion fue la socializacion del tema del proyecto y la presentacion de

la idea del diagnostico.

Los profesores investigadores y el director del grupo dieron sus opiniones y sugerencias para
la ejecucion de la idea de diagnostico y se planted la mision de crear un instrumento de apoyo, el
cual aporto diferentes herramientas y se adaptara al enfoque estratégico del grupo de investigacion

INNOTEC.

3.2.1.2 Disefio del instrumento. Como primera medida se realizd una revision de diferentes
metodologias e instrumentos los cuales sirvieron de ejemplo para el disefio del instrumento, asi

mismo se tomo de referencia principal los requisitos presentados en la NTC 5801.

El disefio de la primera version del instrumento de diagnostico constd de 6 categorias de
evaluacion, la primera categoria se nombro Sistema de Gestion de Calidad, donde se evaluarian

las generalidades de la gestion de calidad que en el momento se desarrollan en el grupo de
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investigacion y las 5 siguientes categorias se definieron segun los requisitos que presenta la NTC
5801, estas son: Generalidades del Sistema de Gestion de I+D+i, Responsabilidad de la direccion,

Gestion de los recursos, Actividades de 1+D+i y Medicidn, analisis y mejora.

Como apoyo a la evaluacion de estas categorias se propuso el uso de 4 herramientas de

diagndstico:

e Para el analisis interno del grupo de investigacion se utilizaron las herramientas de Entrevista,
Encuesta y Taller de Discusion.
e Para el andlisis externo del grupo de investigacion se utilizd la herramienta de Revision de

Documentos.

La primera version del instrumento de diagndstico se plasmo en un documento para presentar al
director del grupo y a la tutora del proyecto de grado, la profesora Piedad Arenas Diaz. Este
documento ademas de contener cada una de las categorias con sus principales herramientas,
contenia un apartado en el cual el director del grupo podria opinar acerca de los indicadores de
gestion que se podrian utilizar para hacer la evaluacion mas precisa y efectiva de cada una de las

categorias, ademas se incluyd un espacio para expresar comentarios y sugerencias generales.

3.2.1.3 Evaluacion del instrumento por parte de la direccién. Una vez terminada la propuesta
del instrumento de diagnostico se realizé una reunion con el director del grupo y otra reunion con

la tutora del proyecto, con el fin de recibir comentarios y sugerencias del mismo.
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Esta actividad fue fundamental porque permitié tener el aval por parte de la direcciéon para
realizar el diagnodstico y ademas se tuvo una opinion desde un punto de vista gerencial con los
conocimientos suficientes que complemento y adapto el instrumento de diagndstico al enfoque del

grupo de investigacion INNOTEC.

A partir de los comentarios y sugerencias recibidas se implementaron las siguientes acciones:

e Se elimind la casilla de indicadores. La elaboracion de un sistema de indicadores es parte de la
ltima etapa definida evaluacion, la cual ayuda a evaluar el desempefio del sistema de gestion
disefiado a lo largo del proyecto.

e Se elimind laimplementacion de la encuesta, ya que en el disefio de su estructura no se evidencid
claramente cudl era la poblacion, ni cudl era el objetivo de realizarla. Ademas, la escala de
ponderacion no se ajustaba a las preguntas que se realizaban.

e Para el reemplazo de la encuesta, se disefid una lista de chequeo con base a la NTC 5801. Esta
nueva herramienta ayuda al andlisis cuantitativo del diagndstico, debido a que se disefia con una
escala que permite decir cul es el nivel de cumplimento en porcentaje de INNOTEC frente a los
requisitos de la NTC 5801.

e Al momento de aplicar la entrevista, se adaptaron las preguntas a un lenguaje el cual el
entrevistado pudiera entender claramente, esto se realiz6 debido a que entre los entrevistados se
encuentran diferentes areas de conocimiento y diferentes roles profesionales y el lenguaje que unos
utilizan para algunas definiciones puede ser diferente al que otro entrevistado utilice.

e Se simplifico las preguntas realizadas tanto en la entrevista como en el taller de discusién, ya

que varias preguntas apuntaban a una misma respuesta. Ademas, se tuvo en cuenta no demorar
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maés de 1 hora en la implementacion de estas herramientas puesto que el participante facilmente se
podia aburrir o cansar y las respuestas podrian verse afectadas.
e La herramienta de revision de documentos se realizo en 2 fases, la primera fase fue el analisis

del entorno interno del grupo y la segunda fase fue el analisis del entorno externo del grupo.

3.2.1.4 Redisefio del instrumento. A partir de los comentarios y sugerencias recibidos por
parte de la direccion se realizaron las correspondientes correcciones y ajustes en el instrumento de
diagnostico, el cual finalmente constd de 4 herramientas: Entrevista, Taller de discusion, Lista de
chequeo y Revision de documentos, las cuales ayudaron en el andlisis tanto interno como externo
y cada una de esas herramientas se dividid en las 6 categorias anteriormente definidas. La version

final del instrumento de diagnoéstico se presenta en el Apéndice A.

3.2.1.5 Implementacion del instrumento de diagndéstico. Para la ejecucion del instrumento de

diagnostico se tuvieron en cuenta las siguientes condiciones y aspectos:

e Las entrevistas se desarrollaron de forma individual y presencial; con un tiempo promedio de
45 minutos para una base de 16 preguntas. El total de las preguntas varié al momento de la
entrevista de acuerdo a los roles y al conocimiento que cada uno de los entrevistados tenia para
responder.

e Laentrevista se disefid con el proposito de obtener el punto de vista de los profesores integrantes

de INNOTEC para cada una de las categorias del instrumento de diagnostico.
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e Los profesores invitados a la entrevista fueron: Luis Eduardo Becerra, Edna Rocio Bravo, Ruth
Zarate Rueda, Piedad Arenas Diaz, Efrén Romero Riafio, Hugo Ernesto Martinez y Clara Isabel
Lopez.

¢ Las entrevistas se programaron unos dias antes de realizar el taller de discusion. El total de estas
se desarroll6 en un tiempo de 2 semanas.

e El taller de discusion tuvo lugar en la sala de reuniones del grupo de investigacion INNOTEC
con los profesores investigadores donde se trataron aspectos de discusion, los cuales eran
importantes para socializar en conjunto y llegar a un comun acuerdo.

e La seccidn del taller de discusion tuvo una duracion de 1 horas y se discutieron 15 preguntas.

e La lista de chequeo se implementd justo después de realizar el analisis de las entrevistas y el

taller de discusidn. La escala que se disefié para la evaluacion es la siguiente:

Tabla 3
Escala de evaluacion para la Lista de Chequeo.

ESCALA PUNTAJE

1. No hay evidencia alguna 0
2. Existe algunos elementos asociados al componente pero no son conocidos 1
3. Existe el componente documentado pero no es conocido 2
4. Existen algunos elementos asociados al componente y son conocidos. 3
5. Existe el componente documentado y es conocido. 4

e El analisis del total de documentos del entorno interno del grupo tuvo una duracion de 1 semana,
al igual que el analisis del total de documentos externo. Finalmente, el tiempo total en esta
actividad fue de 2 semanas.

e La revisién de documentos sirvi6 de apoyo para complementar la informacion recolectada con

las demés herramientas realizadas, ya que permitié examinar los documentos y registros que
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apoyan las actividades diarias del grupo. Por otra parte, esta herramienta ayudo a realizar el analisis
externo del grupo, en donde se consideraron los documentos que entidades exteriores involucradas

al grupo utilizan y tienen en cuenta para el desarrollo de la I+D+i.

Para dar apoyo a la correcta ejecucion de las herramientas del diagndstico, se disefid un

documento guia para su implementacion. Este documento se especifica en el Apéndice B.

Los resultados encontrados en cada una de las herramientas utilizadas se encuentran en el

capitulo de Diagnostico.

3.2.2 ldentificacion de procesos claves. Como complemento a la anterior fase de diagnostico
se origind la necesidad de identificar los procesos claves de INNOTEC, para esto se realizaron las

siguientes actividades:

3.2.2.1 Representaciones graficas de los procesos claves. Para esta actividad se realizd una
reunion con el director del grupo de investigacion con el objetivo de identificar cuales son las
herramientas, documentos o registros que se utilizan para representar los procesos claves.
Finalmente las dos representaciones graficas principales que se identificaron fueron el mapa de

procesos Yy el portafolio de proyectos.

3.2.2.2 Revisidn del mapa de procesos y portafolio de proyectos. Esta actividad basicamente
se baso en la revision de cada uno de los procesos representados en el mapa de procesos y en el

portafolio de proyectos, para ello se solicito los documentos donde se registraba dicha informacion.
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El Mapa de Procesos analizado fue creado por un exintegrante investigador del grupo en el afio
2014 y su representacion consta de 3 categorias de procesos: Misionales, Estratégicos y de Soporte;
y el actual portafolio de servicios fue producto del taller “Actualicemos los elementos estratégicos
de INNOTEC” desarrollado por dos estudiantes de maestria del grupo en el afio 2015. La totalidad

de los resultados de la presente actividad se evidencian en el capitulo 4 de Diagndstico.

3.3  Etapa de identificacion de practicas de I+D+i

La presente etapa se definié con el proposito de revisar el entorno externo de INNOTEC
identificando aquellos grupos, centros, laboratorios y/o organizaciones de investigacion tanto
nacionales como internacionales, las cuales dentro de su estrategia organizativa definen y expresan
el desarrollo de practicas de I+D+i. Ademas, se analizO como esas practicas pudieron servir de
referencia e influir en lo que el grupo INNOTEC queria para la creacion del sistema de gestion de

[+D+i.

La metodologia utilizada para la identificacion de practicas de I+D+i se baso principalmente
en: primero especificar los criterios de seleccion para los grupos, centros, laboratorios y/o
organizaciones de investigacion a revisar, seguido de esto se definieron las listas de organizaciones
posibles a analizar y se realizé una leve revision en sus paginas web y los GrupLac (en caso de
grupos de investigacion colombianos) buscando informacidn explicita y clara sobre las practicas
de 1+D+i que desarrollaban y finalmente se hizo una seleccidn definitiva de las organizaciones las
cuales segun su informacién explicita servirian de referencia para el grupo de investigacion

INNOTEC.
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3.3.1 Especificacion de criterios de busqueda. En esta actividad se tuvo en cuenta la opinion
del director Luis Eduardo Becerra y de las profesoras investigadoras Piedad Arenas y Edna Bravo
del grupo de investigacién INNOTEC, con respecto a sus opiniones se definio el proposito de la

busqueda de los grupos y se tomaron en cuenta los siguientes tres criterios de busqueda:

e Proposito de la busqueda: Conocer otros grupos de investigacion nacionales e internacionales
que dentro de su direccionamiento estratégico y su razon de ser definan, desarrollen, compartan y
expresen practicas de I+D+i. Se hace necesario esta blsqueda porque es importante conocer que
se esta desarrollando en el entorno externo al grupo de investigacion.

Criterio 1: Mejores centros de investigacion a nivel mundial sin tener en cuenta o especificar cuales
eran las areas en las que ellos se basan para investigar.

Criterio 2: Mejores grupos de investigacion en innovacién tecnoldgica y del conocimiento en el
mundo.

Criterio 3: Organizaciones de referencia para los investigadores de INNOTEC, los cuales podrian

ser tanto nacionales como internacionales.

3.3.2 Busqueda de organizaciones a analizar.

3.3.2.1 Mejores grupos de investigacién a nivel mundial. Dado que la definicién de grupo de
investigacion no es usada en otros paises, la busqueda se realiz6 utilizando la definicion de centros
y laboratorios de investigacion. Esta basqueda tuvo lugar en el Ranking Web de Centros de

Investigacion en el Mundo actualizada y publicada a Julio del 2017, el cual es una iniciativa dada
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por el Laboratorio de Cibermetria, perteneciente al Consejo Superior de Investigaciones

Cientificas (CSCI), el mayor centro nacional de investigacion en Espafa.

Para este criterio se seleccionan 5 grupos, por la razén de que estos grupos analizados no
desarrollan las mismas teméticas y lineas de investigacion que INOTEC y para ellos solo se quiere
tener en cuenta las practicas de I1+D+i generales que se desarrollan. Los siguientes grupos fueron

los seleccionados para revisar sus paginas web:

Tabla 4
Mejores grupos de investigacién a nivel mundial.

Centros de Investigacion Pais

1) NIH — National Institutes of Health Estados Unidos
2) NASA — National Aeronautics and Space Administration  Estados Unidos
3) Max Planck Gesellschaft Alemania

4) CNRS — Centre National de la Recherche Scientifique Francia

5) CDC - Centers for Disease Control and Prevention Estados Unidos

Nota: Adaptado de: Ranking Web de Centros de Investigacién en el Mundo (Julio 2017).

3.3.2.2 Mejores grupos de investigacion en innovacion tecnologica y del conocimiento en el
mundo. La busqueda de los grupos a revisar en este criterio se realizd teniendo en cuenta el listado
de grupos de investigacion de mayor impacto en tecnologia e innovacion segun el Proyecto de
Grado titulado “Modelo de Buenas Practicas Internacionales de Gestion para los Grupos y Centros
de Investigacién en Tecnologia e innovacion: Caso INNOTEC, realizado por Luis Carlos Villa
Pasion en el afio 2014. En el mencionado proyecto, el analisis de contenido se realizd en tres partes;
un analisis de contenido para los grupos y centros de investigacion internacionales pertenecientes

a 66 universidades, otro analisis para los grupos y centros de investigacion nacionales
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pertenecientes a 9 universidades y por ultimo a partir de los anteriores analisis se establecieron
definiciones sobre los tipos, caracteristicas y origenes de los grupos de investigacion en innovacion
y tecnologia. El listado final dio en total 89 grupos internacionales y 14 grupos nacionales, cada
una de las listas tiene el orden de mayor a menor impacto generado por el grupo de investigacion.
Para larevision de la presente actividad se tuvieron en cuenta de este listado los primeros 15 grupos

y centros de investigacion internacionales y los 5 primeros grupos y centros de investigacion

nacionales.

Tabla 5
Mejores grupos internacionales de investigacion en la innovacion tecnoldgica y del conocimiento.

Grupos de Investigacion Internacionales

Pais

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

Research Center for Taiwan Economic Development
(RCTED)

Department of Business Administration

College og management: Industrial Strategy Development
Center

College of management: Industrial Strategy Development
Center

School of Business: Technology Transfer Center

INSEAD (European Institute of Business Administration)

IGS Institute for Innovation and Governance Studies

PING: Program in Innovation and Growth

El grupo GRADIENTE: Grupo de Investigacion
Avanzada sobre Dinamica Empresarial e Impacto de las

Nuevas Tecnologias en las Organizaciones

10)Grupo ONIT: Redes organizativas, innovacion vy

desarrollo de estrategias y productos turisticos.

Taiwan

Republica de China

Taiwan

Taiwan

Corea del Sur

Francia

Paises Bajos

Noruega

Espafa

Espafa
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Grupos de Investigacion Internacionales Pais

11)Centre Cid (Centro de Innovacion y Desarrollo
Conceptual de Nuevos Productos de la Universidad de
Girona)

12) Institute for Enterprise and Innovation

13) Center for Design + Innovation

14) Innovation and Entrepreneurship Institute: The IEI’s
Consortium for open] Innovation Research (IEI-COIR)

15) Innovacs

16) Innovation: Management, Policy and Practice I’ eLearn
Center (eLC)

Espana

Reino Unido
Reino Unido

Reino Unido

Francia

Espafa

Nota: Adaptado de: Modelo de buenas practicas internacionales de gestion para los grupos y centros de investigacion

en tecnologia e innovacién. Luis Carlos Villa Pasién. (2014).

Tabla 6

Mejores grupos nacionales de investigacion en la innovacion tecnolégica y del conocimiento.

Grupos de Investigacion Nacionales Universidad

17) Innovacion y Gestion Tecnoldgica

18) Grupo Interdisciplinario de Investigaciéon y Desarrollo en
Gestion, Productividad y Competitividad — Biogestion

19) Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

20) Grupo de Investigacion en Gestion Organizacional —
GESTOR
21) PYLO

Universidad Nacional de
Colombia
Universidad Nacional de
Colombia
Universidad Nacional de
Colombia

Universidad de Antioquia

Universidad de los Andes

Nota: Adaptado de: Modelo de buenas practicas internacionales de gestién para los grupos y centros de
investigacion en tecnologia e innovacion. Luis Carlos Villa Pasion. (2014).
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3.3.2.3 Organizaciones de referencia para investigadores INNOTEC. EI Gltimo criterio a tener

en cuenta se basé en las opiniones de los profesores investigadores INNOTEC, se les solicitd

nombrar uno o dos grupos, centros o universidades, los cuales ellos toman de ejemplo a seguir o

de referencia al momento de desarrollar sus actividades de investigacion.

Tabla 7
Mejores grupos internacionales de referencia.

Grupos de Investigacién Internacionales

1)
2)

IALE Tecnologia Espafia
Instituto de Gestion de la Innovacion y del Espafia
Reconocimiento (INGENIO)

3) Servicio de Informacion Comunitario sobre Investigacion Comision Europea
y Desarrollo - CORDIS
4) Fundacion COTEC Espaiia
5) Harvard Innovation Lab Estados Unidos
6) MIT Innovation Initiative Estados Unidos
7) Exponential Innovation Program Estados Unidos
Tabla 8

Mejores grupos nacionales de referencia.

Grupos de Investigacion Nacionales Universidad

8)

9)

Grupo de Gestion de la Tecnologia y la Innovacién GTI Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin
Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Universidad del Valle

Conocimiento

10) Prospectiva, Estrategia y Liderazgo Universidad Externado

11) Centro de Investigacion Popular, CINEP (Programa por la No aplica

paz)

12) Centro Interdisciplinario de Estudios sobre Desarrollo Universidad de los Andes

(CIDER)
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A partir de las anteriores listas de grupos de investigacion encontradas segun los tres (3)
criterios definidos, se realiz6 una breve busqueda en cada péagina web y GrupLAC (en caso de
grupos colombianos) de los grupos, buscando informacion explicita y clara acerca de las précticas

de 1+D+i que se desarrollan en cada uno de ellos.

3.3.3 Seleccion definitiva de organizaciones a analizar. Finalmente se obtuvo una lista
definitiva de los grupos de investigacion a profundizar y a tomar como referencia para el disefio

del sistema de gestion de 1+D+i de INNOTEC y sus herramientas de apoyo.

La lista mencionada y sus respectivas practicas de I+D+i encontradas como resultado, se

evidencia en el capitulo de Précticas de I+D+i en otros grupos de investigacion.

3.4  Etapa de disefio y documentacion

A partir de los resultados generados en el diagndstico y de la identificacion de préacticas de 1+D+i
de los grupos de investigacion nacionales e internacionales, se afirma la necesidad de crear un

sistema de gestion de I+D+i el cual ayude a organizar y gestionar las actividades del grupo.

Como en anteriores ocasiones se ha mencionado el sistema de gestion de 1+D+i sigue como base
ala NTC 5801 donde se establecen requisitos, basandose a su vez en la norma UNE 166002: 2006,
la cual se apoyo de la experiencia de gestion de la I+D+i de profesionales y organizaciones

relevantes en este &mbito.
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En la presente etapa se muestra la metodologia desarrollada para el disefio y la documentacion
del Sistema de Gestion de 1+D+i de INNOTEC y sus herramientas de apoyo. Inicialmente para el
disefio del sistema se realiz6 una relacion entre la NTC 5801, el Sistema de Gestion Integrado UIS
y el grupo de investigacion INNOTEC, debido a que la NTC 5801 es la norma base a tener en
cuenta y el Sistema de Gestion Integrado UIS cuenta con los requisitos y actividades principales
que la Universidad Industrial de Santander desarrolla en pro de su mision, vision y objetivos, e
INNOTEC por ser parte de la UIS debe igualmente cumplir con estos requisitos y actividades;
seguidamente se vuelven a tener en cuenta los resultados generados en el diagnostico y en la
identificacion de précticas de 1+D+i; una vez se tengan las relaciones entre todos los aspectos
tenidos en cuenta se definen los componentes del Sistema de Gestion de 1+D+i y finalmente se

disefia su forma de presentacién y su documentacion.

3.4.1 Relacion de la NTC 5801 con INNOTEC. Inicialmente, se hizo un analisis de la
NTC 5801, en el cual se busco encontrar los requerimientos y caracteristicas que debe tener un
Sistema de Gestion de I+D+i. Para el andlisis de esta norma se tuvo en cuenta las categorias
presentadas en la misma y para cada una de ellas se identificé los principales requerimientos o

caracteristicas que tienen relacién con el grupo de investigacion INNOTEC.

Para determinar la relacién se leyd y analizé cada uno de los capitulos de la NTC 5801
respectivos a las categorias de: Ciclo PHVA, Generalidades del sistema, Responsabilidad de la
direccion, Gestion de los recursos y Medicion, analisis y mejora. Al momento de realizar la lectura
de la NTC 5801 se listaron los requerimientos que se adaptaban a INNOTEC de acuerdo a su

estrategia y desarrollo organizacional.
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3.4.2 Relacion del Sistema de Gestion Integrado UIS con INNOTEC. Para la segunda
actividad, se genero6 una busqueda de informacion necesaria del Sistema de Gestion Integrado UIS

en la pagina web e intranet de la universidad para realizar la relacion con INNOTEC.

Asi como se realiz6 la anterior actividad, en el momento que se tuvo la informacién a la mano,
se leyd categoria por categoria del Sistema de Gestion Integrado y se analizé cuales de sus
requerimientos se adaptaba a INNOTEC. Ademas, de tener en cuenta el desarrollo organizacional
de INNOTEC, se tuvo en cuenta que la relacion entre cada elemento del SGI UIS y la Gestion de
I+D+i de INNOTEC, es importante porque INNOTEC es una organizacién adscrita directamente
a la UIS y que nuevo Sistema de Gestion de 1+D+i debe encajar correctamente con los demés

Sistema de Gestion.

El Sistema de Gestion Integrado UIS es la herramienta a tomar de referencia para la relacion,
porgue es un Sistema completo que reune los requisitos de 4 normas: NTCGP 1000:2009 — NTC
ISO 9001:2008 — NTC ISO 14001:2004 — NTC OHSAS 18001:2007, correspondientes a 3
aspectos importantes de desarrollo: Gestion de Calidad, Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo y Gestion Ambiental.*

4 El Sistema de Gestion Integrado UIS se implementa desde el afio 2007, logrando la certificacién bajo
las normas NTC 1SO 9001 y NTC GP 1000 en el afio 2008, en ese momento se asume un cCompromiso
institucional, el cual trae consigo una gran responsabilidad, un proceso de capacitacién, normalizacion,
gestion de conocimiento a través de la documentacion de procesos, que hacen que hoy en dia se cuente con
actividades desarrolladas de manera sistemética, estandarizada y reconocida por todos los miembros de la
institucion.
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Los resultados de la relacion entre la NTC 5801 y el Sistema de Gestion Integrado UIS con
INNOTEC se convirtieron en una herramienta fundamental para la identificacion de los elementos
del Sistema de Gestion de I+D+i. En el Apéndice C se evidencia la relacion entre los elementos

mencionados.

3.4.3 ldentificacion de componentes del Sistema de Gestion de I+D+i de INNOTEC.
Después de tener en cuenta los anteriores relaciones, con ayuda del director del grupo de
investigacion Luis Eduardo Becerra y la profesora investigadora Piedad Arenas Diaz, se

identificaron los componentes o elementos que debia contener el sistema de Gestion de I+D+i.

Para este paso se realizd dos reuniones presenciales, una con la profesora investigadora Piedad
Arenas, con una trayectoria de méas de 10 afios con el grupo de investigacion y otra reunion con el
director del grupo de investigacion Luis Eduardo Becerra, el cual es el mdximo conocedor de todos

los procesos y actividades de 1+D+i que ha desarrollado el grupo desde sus comienzos.

Una conclusion muy importante generada de las reuniones, es que el Sistema de Gestion de
I+D+i ademas de tener sus elementos, debe también tener unas herramientas de apoyo que se

utilicen al momento de implementar el sistema en su totalidad.

3.4.4 Documentacion del Sistema de Gestion de 1+D+i. Una vez identificados los
componentes se disefia la forma de presentacion del sistema, para esta actividad se utiliza la
aplicacion informatica de disefio grafico CorelDraw y se tiene en cuenta que la forma del disefio

debe corresponder a un movimiento de Ciclo PHVA, es decir sus elementos deben interactuar
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entre si y sequir el orden de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, y asi sucesivamente cumpliendo
la mejora continua. La presentacion del Sistema de Gestion de I+D+i se presenta en el Capitulo 6

del presente documento.

Ademéas de la forma de presentacion, se disefia un documento teniendo en cuenta los
lineamientos presentados en la NTC 5801 del numeral 4.1.2 llamado “Documentacion”, donde se
explican los aspectos a cumplir en cuanto la implementacion y control de este proceso. Los

principales aspectos considerados son:

e La documentacion del Sistema de Gestion de I+D+i debe incluir declaraciones documentadas
de una Politica y Objetivos de 1+D+i.

e Las actividades de I+D+i y los procedimientos identificados o actualizados deben estar
documentados.

e El Sistema de Gestion de I+D+i debe incluir los documentos necesarios para que el grupo se
asegure de una eficaz planeacion, operacién y control de las actividades de 1+D+i.

e Los documentos del Sistema de Gestion de I1+D+i deben definir los controles necesarios para
que la direccidn pueda revisarlos, aprobarlos y actualizarlos cuando sea necesario.

e Se debe asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente identificables, ademas

de poder identificar los cambios y el estado de revision.

La documentacion general del Sistema de Gestion de 1+D+i se evidencia en el capitulo 6

“Propuesta de Sistema de Gestion de [+D+i”
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3.5  Etapa de implementacion

Una vez definidos los elementos del Sistema de Gestion de I+D+i y las herramientas de apoyo
para su ejecucion, se identifican cuales son las acciones de corto plazo a implementar para la puesta
en marcha del Sistema. Se dice que es la puesta en marcha, porque por motivos de tiempo y alcance

del presente proyecto no es posible realizar la implantacion completa del Sistema.

Para en un futuro cercano implementar la totalidad del sistema y lograr la acreditacion de la
NTC 5801, se plantea una lista de acciones pendientes a realizar con sus respectivas herramientas
de apoyo. A continuacion se listan las actividades a realizar para la puesta en marcha y las

actividades pendientes.

* Actualizacion de la Misién, Vision y Valores de INNOTEC.
+ Identificacion de los grupos de interés de INNOTEC.
* Propuesta de Politica, Objetivos y Comité de 1+D+i.
Actividades para la puesta . Actuql!zac!()n de Mapa de Pr.ocesos. - _
T e e | - Identificacion y documentacion de actividades de 1+D+i.
Gestion de 1+D+i » Disefio de Subsistema de Indicadores de 1+D+i.
+ Capacitacion del Sistema de Gestion 1+D+i.

Actualizacion de deméas componentes del direccionamienh
estratégico de INNOTEC

« Definicion de recursos y herramientas de I+D+i.

' adezé)en + Documentacion de procesos y actividades de I1+D+i.

* Implementacion del Subsistema de Indicadores de 1+D+i
por medio de una auditoria interna.

« Identificar actividades de Mejora Continua.

* Presentacion del Sistema de Gestion de I1+D+i y de sus
actividades por medio del Boletin InnoteCuenta.

« Capacitacion Sistema de Gestion de 1+D+i. )

Figura 4 Actividades para la implementacion del Sistema de Gestién I+D+i.
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Para la metodologia de la presente etapa, se realizé una por una las actividades propuestas para
la puesta en marcha del Sistema de Gestion de I1+D+i y a continuacion, se explica que

herramientas, responsables y acciones se tuvieron en cuenta para su desarrollo.

3.5.1 Actualizacion de la Mision, Vision y Valores de INNOTEC. Para el presente
proyecto se actualizan los componentes mas significativos; segun el director de INNOTEC, estos
son: La mision, La visién y Los valores. La mision, la vision y los valores hacen parte del
direccionamiento estratégico de INNOTEC, aquel que especifica los componentes que definen el
proposito del presente y del futuro del grupo de investigacion e igualmente define el como se

cumpliré ese propdsito para que perdure en el tiempo y sea sostenible.

El inicial direccionamiento estratégico de INNOTEC, tiene los siguientes componentes: Plan de
Trabajo, Estado del Arte, Objetivo Principal o Mision, Objetivos Especificos, Retos, Vision,
Historia e Identidad. La definicion de cada uno de estos elementos se evidencio en el primer

capitulo del presente documento como parte de la descripcion del grupo y el proyecto a realizar.

Inicialmente, se disefia un ciclo de talleres de direccionamiento estratégico para realizar con los
profesores investigadores del grupo, en el cual la idea es interactuar y se exponer las ideas de cada

uno de ellos para las nuevas definiciones de los componentes y finalmente llegar a un acuerdo.
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Los talleres se deben realizar junto con los profesores investigadores del grupo debido a que
ellos son los que més trayectoria llevan en el grupo y tienen mas conocimiento de los cambios que

se han hecho al transcurso de los afios. Los convocados fueron:

*Luis Eduardo Becerra Ardila *Piedad Arenas Diaz
*Edna Roci6 Bravo *Clara Isabel Lépez

*Hugo Martinez *Ruth Zarate

*Efrén Romero *Yessika Faritze Hernandez

El disefio preliminar de los talleres de direccionamiento estratégico se presento a las profesoras
Piedad Arenas Diaz y Edna Rocié Bravo con el fin de recibir recomendaciones y observaciones
para mejorar y adecuar el taller con una metodologia de innovacion y Design Thinking. Asi mismo,
se presento al director del grupo Luis Eduardo Becerra Ardila para obtener el aval y la fecha de

realizacion. El disefio de los talleres de direccionamiento se presenta en el Apéndice D.

Finalmente los talleres de direccionamiento estratégico se dividieron en 6 sesiones, cada una de

un promedio de hora y media y de una participacion promedio de 4profesores investigadores por

sesion. Para cada una de las sesiones del taller se desarrollaron las siguientes actividades:

e Introduccion del proposito del taller de direccionamiento e importancia de su desarrollo con

base a la NTC 5801.

Proposito: Actualizacion de los elementos del direccionamiento estratégico de INNOTEC.
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Importancia: Segun la NTC 5801, una organizacion debe basarse principalmente en el
direccionamiento estratégico para la toma de decisiones, este direccionamiento estratégico debe
tener como componente principal la innovacién, asegurarse que las necesidades y expectativas de
las partes interesadas se consideran y se cumplen, ademas de contener declaraciones documentadas

de una politica y objetivos de 1+D+i.

e Analizar las actuales definiciones de los componentes del direccionamiento estratégico de
INNOTEC, resaltar las palabras y frases claves de cada uno de ellos y definir cuales palabras o

frases deben continuar tal como estan en su direccionamiento actual y cuales se deben actualizar.

Para esta actividad se le suministra a cada uno de los participantes del taller un papel en el cual
estd escrito uno de los elementos del direccionamiento estratégico y ellos deben resaltar las
palabras y frases claves y realizar observaciones del mismo exponiéndolas al resto de los

participantes y finalmente llegar a un comin acuerdo.

e Bulsqueda y presentacion de componentes importantes en del direccionamiento estratégico de

otros grupos, centro y laboratorios de investigacion tomados como referencia.

Los criterios tomados en cuenta para la selecciéon de estos grupos, centros y laboratorios de
investigacion de referencia, fueron los mismos tenidos en cuenta para la identificacion de practicas
de 1+D+i que anteriormente se habian explicado. Seguidamente, se busca en sus paginas web y

plataformas de informacion sus direccionamientos estratégicos y se identifican las definiciones y
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expresiones mas llamativas que se pueden tomar como ejemplo para el direccionamiento

estratégico de INNOTEC. Los resultados son presentados en la respectiva sesion de los talleres.

—
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Figura 5 Logos de los grupos de investigacion nacionales e internacionales de referencia.

e Presentacion de propuesta de las definiciones de los elementos de Misidn, Vision del
direccionamiento estratégico de INNOTEC, teniendo en cuenta el analisis anteriormente hecho
para los actuales elementos y asi mismo, el analisis del direccionamiento estratégico de los grupos,

centros y laboratorios de referencia.

Para esta actividad se desarroll6 la metodologia de lluvia de ideas, cada uno de los participantes
se animaba a decir lo que pensaba y lo que creia que debia ir definido en cada uno de los elementos,
después se conectaban cada una de las ideas que se proponian y finalmente se llevaba a validacion
por cada uno de los participantes. Para hacer que la lluvia de ideas fluyera constantemente se
plantearon las siguientes preguntas: ¢Porque y para que existe INNOTEC?, (A quiénes les afecta
y/o beneficia el trabajo de INNOTEC?, ;Cuél es la ideologia central de INNOTEC?, ;Cuaél es el

futuro previsto de INNOTEC?, ;Cuéles son nuestros valores y principios?
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e Presentacion de propuesta de valores de INNOTEC teniendo en cuenta las anteriores
definiciones de Mision y Vision. La idea de las definiciones es obtener una concordancia entre

cada una de las definiciones.

La herramienta principal que se utilizo en esta actividad fue la lluvia de ideas, cada participante
de la sesion del taller proponia varias palabras que definieran la identidad de INNOTEC, estas
podian ser valores, caracteristicas, verbos, entre otras. Algunas palabras fueron escritas en post its
y se adhirieron a un tablero grande y otras fueron escritas con marcadores de colores directamente
en el tablero. Al final de esta actividad se propuso recopilar todas las palabras identificadas y

realizar una lista de ellas.

"7 Io)oﬂflda !
/’“ /,(/ 1 any

(/O ngas.gug e \-z,\"A

|T Imc«\scae\namu cpnh s

Figura 6 Resultado lluvia de ideas para identificar valores y caracteristicas de INNOTEC.
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e Implementacion de la lista de palabras en forma de encuesta a los integrantes del grupo

INNOTEC.

La lista resultado de la anterior actividad se dividié en 6 categorias de valores: VValores Morales,
Valores Intelectuales, Valores Afectivos, Valores Sociales, Valores Laborales y Valores
Personales. Seguidamente esta lista se implemento6 en forma de encuesta y se compartio con varios
integrantes y exintegrantes del grupo, pidiéndoles amablemente que para cada categoria se
escogiera 3 palabras, las cuales los hicieran sentir identificados personal y profesionalmente con
INNOTEC. El total de encuestados fue de 25 personas entre integrantes y exintegrantes.

A continuacion, encontrara una lista de valores o caracteristicas divididas en diferentes clases identificadas por colores, de la cual usted debe
escoger por cada color tres (3) ftems que mejor represente el aprendizaje y la experiencia que ha vivido como integrante del grupo de
investigacidn INNOTEC. Margue el correspondiente cuadrado para cada valor o caracteristica gue usted escoja.

VALORES MORALES

VALORES LABORALES

VALORES PERSOMALES

[ Solidaridad Hogar [ Soluciones 1 Impulso
[ 5ensatez Armnistad [ Potencia [ Responsabilidad
1 Modestia Camaraderia [ Catalizadoras [] Crecimiento
[ Autonomia Familia [ Escalzbilidad ] Fortaleza
O Telerancia Empatia [ Crecimiento 1 Nuevas capacidades
[1 Respeto Confianza [ Generacion de cambio ] Equilibric
[ lguzldad Unidn [ Soportes [ Rigurosidad
[ valentia Pasion O Multipropdsite [ Compromiso
Felicidad [ Reconocimienta 1 Seguridad
Alegria [ Sincronizacion [ Proactividad
Respaldo [ Organizados ] Re-invencién
Sentido de pertenencia [ Eficiencia 7 Innovacidn
[ Sostenibilidad ] Resiliencia
] Operatividad 0 Tranquilidad
[ Trabajo ) Polivalente
Ideacion Colaboracion [ Calidad 0 Inspiracion
Creatividad Sensibilidad [] Propdsitos [] Persistencia
Holistico Equipo [ Emprendedaores [] Perseverancia
nT Innowvadores sociales O Excelencia [ Adaptabilidad
Serendipity Transformadores temitoriales [ Oportunidad ] Empoderamienta
Re-aprendizaje Reactividad O Impacto 1 Mente abierta
Des-aprendizaje Conectar 7 Living Lab 7 Recursividad
Inteligencia Revolucion [ Pertinencia 1 Arriesgado
Genialidad Diversidad [] Hiper-diferenciador
Razonamiento Generadores de paz ] Competitivo
Aprendizaje continue Interdisciplinariedad 1 Receptividad
Flexibilidad cognitiva ] Estrategia
Pensamiento critico O Unica
[ Sdper Héroes
[ Idoneidad

Agradezco su colaboracion y apoyo para este fin.

[] Recursividad

Figura 7 Encuesta implementada para la definicion de los grupos de interés
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e Propuesta de declaracion de valores como la principal identidad de INNOTEC.

Una vez terminadas las encuestas, se recopilan por frecuencia las palabras que mas se escogieron
por los integrantes del grupo, estas palabras se presentan en frases que identifiquen la identidad de

INNOTEC y ademas se presentan en forma de declaracion de la cultura de INNOTEC.

El resultado final de los talleres y los lineamientos para actualizar los demas elementos del
direccionamiento se presenta en el documento “Propuesta Direccionamiento Estratégico
INNOTEC” que se encuentra en el Apéndice E y en el Capitulo 6, Propuesta de Sistema de Gestidn
de 1+D+i se presenta solo los resultados de los elementos actualizados como herramienta de

apoyo.

3.5.2 ldentificacion de los grupos de interés de INNOTEC. Como complemento a la
herramienta del direccionamiento estratégico, fue fundamental la identificacion de los grupos de

interés de INNOTEC.

Para la presente actividad lo primero que se hizo fue definir que era para INNOTEC un grupo de
interés y que funcién cumplia para el beneficio mutuo, seguido de esto realiz6 la identificacion y

finalmente se disefid la forma de presentacion de la informacién.

3.5.2.1 Definicién de grupos de interés. Con ayuda de los profesores investigadores del grupo

se identifico cual era la definicién maés a fin a las actividades de desarrollo de INNOTEC. Esta
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definicién fue la siguiente: Un grupo de interés es aquella organizacion que actua en beneficio
mutuo, es decir la organizacion puede estar interesada en recibir informacion y/o conocimiento
por las actividades de INNOTEC o la organizacion puede proveer informacidn y/o conocimiento

para la realizacion de las actividades de INNOTEC.

3.5.2.2 Identificacion de los grupos de interés segiin el Mapa de Procesos. Segun el actual
Mapa de Procesos (2004) y procesos actualizados que no se han incluido en el mapa, se identifico

cuales son los grupos de interés que intervienen tanto como proveedores como beneficiarios.

3.5.2.3 Clasificacion de los grupos de interés. Una vez identificados los grupos de interés, se
hace necesario clasificar de 3 formas diferentes: la primer es saber cuales son beneficiarios y cuales
son proveedores, la segunda es saber cudles pertenecen al entono exterior, cuales al entorno
Universidad Industrial de Santander y cuales al entorno INNOTEC y para la tercera clasificacion
se propone unirlos varios grupos de interés con nombres méas generales y deshacer la clasificacion
por procesos ya que con esta clasificacion se repite constantemente varios grupos de interés en

varios procesos.

Se tuvo que tener en cuenta que algunos grupos de interés podrian clasificarse tanto como
beneficiarios como proveedores y ademas podrian clasificarse en dos entornos diferentes al mismo

tiempo.

3.5.2.4 Validacion por parte de la direccién. Finalizada la lista de grupos de interés y sus
respectivas clasificaciones, se presenta la propuesta al director de INNOTEC vy a la principal

investigadora del grupo Piedad Arenas Diaz, con el fin de obtener la validacion por parte de ellos.
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La lista final presentada y la definitiva como herramienta apoyo de la documentacion de los

grupos de interés fue la siguiente:

Tabla 9
Grupos de interés del entorno externo.

ENTORNO EXTERIOR

GRUPO DE INTERES BENEFICIARIO PROVEEDOR

Aliados en redes de conocimiento X X
Instituciones de Educacion Superior X X
Instituciones de Educacion Primaria y Secundaria X

Comité U-E-E
Colciencias
Colectivos de Cambio
Egresados UIS
Ministerios

Entidades de Cooperacion Internacional

X X X X X X X

Organizaciones Internacionales
Alcaldias Municipales
Gobiernos Departamentales

Empresas de sector publico

X X X X X X X X X X

Empresas de sector privado
Entidades financieras
Cémara de Comercio X
Entidades certificadoras

Medios de comunicacion

Entes de Control

X X X X X X

Parques tecnoldgicos X
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Tabla 10
Grupos de interés del entorno UIS.

ENTORNO UIS
GRUPO DE INTERES BENEFICIARIO PROVEEDOR

Vicerrectoria de Investigacion y Extension X
Vicerrectoria Académica X
Vicerrectoria Administrativa X
Consejo Académico X
Facultades UIS X X
Escuelas UIS X X
Estudiantes UIS X

Parques tecnoldgicos X X
Semillero de Investigacion INNOTEC X X
Laboratorios EEIE X
Estudiantes de Ingenieria Industrial X X

Tabla 11
Grupos de interés del entrono interno - INNOTEC.

ENTORNO INNOTEC

GRUPO DE INTERES BENEFICIARIO PROVEEDOR
Semillero de investigacion INNOTEC X X
Laboratorios EEIE X
Estudiantes de Ingenieria Industrial X X
Estudiantes de posgrados X X
Profesores investigadores X X
Personal de Apoyo X

3.5.2.5 Disefio de forma de presentacion. Después de obtener la validacion por parte de
los encargados, se disefia la forma de presentacidn de los grupos de interés teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:
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e Se determind importante visualizar las clasificaciones, para los proveedores y beneficiarios se
utilizo interacciones por medio de flechas y para el tipo de entorno al que pertenece el grupo se
utilizo la division por secciones.

e La forma de presentacion debe estar conectada con la imagen de INNOTEC.

e Ademas de una presentacion grafica, es fundamental definir brevemente los nombres dados a
cada grupo de interés y explicar porque pertenecen a cada una de sus clasificaciones.

e La informacion sera compartida por medio de la pagina web del grupo, por lo tanto es
fundamental que sea entendida por todos los receptores.

e Se utiliza la aplicacion informatica de disefio grafico CorelDraw e llustrator.

Al finalizar cada uno de estos pasos, se realiza la forma de presentacion con el nombre de Mapa
de Grupos de Interés de INNOTEC. Esta informacion se encuentra en el capitulo 6, definida como

herramienta de apoyo para el Sistema de Gestion de 1+D+i.

3.5.3 Propuesta de la Politica, Objetivos y Comité de I+D+i. Siguiendo los requisitos
presentados en la NTC 5801, la norma base para la creacion del Sistema de Gestion de 1+D+i,
como parte de las responsabilidades de la direccion se debe crear e implementar una politica, unos

objetivos y un comite de I+D+i. A continuacion se muestra los pasos para esta actividad:

3.5.3.1 Identificar las caracteristicas de la Politica y los Objetivos de I+D+i. Para esto se revisd
la NTC 5801, més especificamente en él requisito de responsabilidades de la direccion donde se

aclaran las siguientes caracteristicas:
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e La Politica de I+D+i debe estar adecuada al propdsito de la organizacion y con los objetivos de
I+D+i, debe incluir el compromiso de cumplir con los requisitos de la normay de mejora continua,
debe ser comunicada y entendida dentro de la organizacién y debe ser revisada para su continua
adecuacion.

e La alta direccion debe asegurarse que los objetivos de I+D+i se establezcan en las funciones y
niveles pertinentes dentro de la organizacién. Ademas deben ser medibles y coherentes con la
politica de I1+D+i.

e El comité de gestion de I+D+i debe estar compuesto por profesionales investigadores y
colaboradores con la experiencia requerida para llevar a cabo la planificacion, medicién y control

del Sistema de Gestién de |+D+i.

3.5.3.2 Redaccion de la Politica de 1+D+i. Conocidas las caracteristicas de una politica de
I+D+i, nos contestamos las siguientes preguntas para que la politica sea lo mas adecuada al

proposito de la organizacion:

e ;Que hace INNOTEC? INNOTEC es un grupo de investigacion que busca transformar
territorios y organizaciones promoviendo el cambio de pensamientos, el desarrollo de capacidades,
la cultura de la innovacién y la generacion de modelos hibridos que generan valor social y
econoémico.

e ;Cuales son los productos o servicios? INNOTEC genera principalmente productos de
investigacion, entre ellos articulos, libros, proyectos, ponencias, disefio de metodologias; y ofrece

servicios como capacitaciones, asesorias, formaciones, consultorias, entre otros.
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e ;Quién es nuestro cliente ideal? Para INNOTEC no existe un cliente ideal, INNOTEC busca
solucionar problematicas por medio del conocimiento y esta abierto a colaborar y ayudar al que
necesite de sus servicios y productos.

e ;Qué diferencia a INNOTEC del resto de grupos de investigacion? Enfocandonos en otros
grupos con las mismas lineas de investigacion, INNOTEC se destaca por sus recursos humanos y
tecnoldgicos, tiene personal investigador especializado, con alta formacidn y experiencia, posee
gran experiencia en proyectos de colaboracion nacional e internacional y cuenta con
infraestructura tecnoldgica avanzada con software y bases de datos y redes cientificos-
empresariales.

e ;Queé es lo que mas ilusiona a INNOTEC del futuro? INNOTEC tiene como enfoque lograr
reinventarse como agente de cambio y transformarse como un punto de encuentro facilitador donde
diferentes ideas se integran para crear soluciones efectivas a los problemas del futuro. Lo que mas

ilusiona de este enfoque es no solo transformar territorios y organizaciones sino transformar vidas.

Al mismo tiempo hay que tener en cuenta que en el caso de INNOTEC por ser una organizacion
cuyo objetivo principal es la investigacion, el desarrollo y la innovacién, la politica de 1+D+i puede

ser la misma para la organizacion.

Finalmente y terminadas de responder las preguntas se redacta la politica de 1+D+i tomando
como base las respuestas anteriores y las definiciones de mision, vision y valores actualizadas en
el direccionamiento estratégico. La definicion de politica de 1+D+i se encuentra como un resultado

en el capitulo 6.



SISTEMA DE GESTION DE I+D+1 — INNOTEC 78

3.5.3.3 Redaccidn de los Objetivos de I+D+i. Para la redaccion de los objetivos, nuevamente
debemos tener en cuenta la mision y la vision del grupo, asi mismo la politica de 1+D+i ya que los
objetivos de I+D+i deben estar conectados directamente con ella. Los objetivos establecen lo que
se debe de realizar partiendo de la situacion actual del grupo para llegar a la situacién futura,
proponiendo recursos y medios con los que cuenta el grupo para lograrlo.
Para definir los objetivos se tuvo en cuenta el modelo SMART, el cual se forma por las iniciales
de 5 caracteristicas que deben tener los objetivos bien planteados, estas son: Specific (Especifico),

Measurable (Medible), Achievable (Alcanzable), Realistic (Retador), Time-base (Tiempo).

Especifico: Los objetivos deben ser concretos, claros y faciles de entender.

Medible: Deben de crearse identificadores para observar de manera tangible el éxito.

Alcanzable: Realizable en funcién de los recursos y la mision de la organizacion

Retador: Que no sea sencillo de lograr, que inspire reto, implique esfuerzo y sean relevantes.

Tiempo: Limite de tiempo para medir y obtener resultados.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas y aspectos anteriormente planteados, se procede a

redactar los objetivos de 1+D+i, el resultado de estos se presentan en el capitulo 6.

3.5.3.4 Identificacion de integrantes de Comité de I1+D+i. Después de redactar la Politica y
Objetivos de 1+D+i se hizo necesario crear un comité de gestion de 1+D+i el cual velara por el

cumplimiento de estos elementos.
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Para la identificacion de sus integrantes se tuvo en cuenta dos aspectos: el primero es que cada
uno de los integrantes deberian tener la experiencia y el conocimiento necesario para la correcta
medicion y seguimiento de las actividades de I+D+i y los demés elementos del Sistema de Gestion
y el segundo aspecto es identificar el numero apropiado de integrantes del comité teniendo en
cuenta la proporcion con el total de integrantes del grupo. La identificacion del comité de gestion

de 1+D+i se presenta en el capitulo 6.

3.5.3.5 Aprobacion por parte de la direccion. Con el proposito de aprobar y continuar con la
comunicacion de la politica y los objetivos de I+D+i, se presenta la propuesta de estos dos
elementos a la direccion para recibir comentarios y sugerencias. Una vez hecho tomado en
consideracion las sugerencias por parte de la direccion y realizado las respectivas correcciones se

procede a realizar la comunicacion.

3.5.3.6 Comunicacion de la Politica, Objetivos y Comité de 1+D+i. Siguiendo los requisitos de
la NTC 5801, es importante realizar la comunicacion de los anteriores elementos definidos e
identificados al grupo de investigacion, para ello se realiza una capacitacion del Sistema de Gestion

de I+D+i donde se explican cada uno de sus elementos y funciones.

La capacitacion se realizo al final de la puesta en marcha del sistema y su metodologia se explica

mas adelante en la etapa de capacitacion de la puesta en marcha del Sistema de Gestion de I1+D+i.

3.5.4 Actualizacion de Mapa de Procesos. Esta herramienta se identific6 como elemento

primordial para el Sistema de 1+D+i, por consiguiente se determind necesario su actualizacion.
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Para esta actividad de actualizacion se desarrollo la siguiente metodologia.

3.5.4.1 Identificacion de procesos a eliminar. Asi como se reviso el actual Mapa de Procesos
en la etapa de diagndstico, nuevamente se revisa, esta vez con el objetivo de eliminar los procesos
que en la actualidad ya no se realizan o han cambiado su finalidad. Esta revision se realizé junto
al director del grupo de investigacion. Los procesos eliminados o renombrados fueron los

siguientes:

e El proceso estratégico Direccion fue eliminado.

e El proceso de Generacién de nuevo fue renombrado como Gestidn del Conocimiento.

e El proceso de Prestacion de Servicios Tecnologicos fue renombrado como Gestion de la
Innovacion Tecnoldgica.

e El proceso de Inteligencia Competitiva fue eliminado.

3.5.4.2 Propuesta de nuevos procesos. Asi como anteriormente se eliminaron y se renombraron
procesos, se hace necesario igualmente proponer nuevos procesos que abarquen todas las
actividades que el grupo ha empezado a desarrollar recientemente y que complementen los

procesos que no se van a eliminar y los procesos que se actualizaron..

Para la propuesta de nuevos procesos se tuvo en cuenta las principales actividades diarias que
tenian cada uno de los integrantes de INNOTEC, los cuales fueron objeto de observacién como

herramienta de apoyo a identificar sus funciones. Ademas se tuvo en cuenta los procesos realizados
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en INNOTEC que se encuentran también definidos en el Mapa de Procesos de la Universidad

Industrial de Santander. Los nuevos procesos propuestos complementarios a los ya existentes son:

Proceso de Gestion de Redes de Conocimiento.

Proceso de Gestion de Recursos.

Proceso de Gestion Documental.

Proceso de Gestion Presupuestal.

Proceso de Comunicacion y Difusion.

3.5.4.3 Disefio de forma de presentacion. Por ultimo se disefia la nueva forma de presentacion

Mapa de Procesos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Siendo INNOTEC un grupo de investigacion promotor de la innovacion se propone que el
disefio de la forma de presentacion del Mapa de Procesos, concuerde con toda la imagen de
INNOTEC y contenga graficos Unicos.

e La forma de presentacion debe mostrar graficamente la interaccién entre todos los procesos del
grupo de investigacion.

e Laforma de presentacion debe mostrar la relacion con los procesos de la Universidad Industrial
de Santander.

e EI Mapa de Procesos se propone publicarlo en la pagina web del grupo de investigacion.

e Para no hacer tan extensa la forma de presentacion del Mapa de Procesos, este debe solo

contener los nombres de los procesos y no el de las actividades.
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e Se propone presentar las actividades en forma de listas vinculadas a su respectivo proceso en el

mapa que se publicara en la pagina web.

Terminado el disefio del Mapa de Procesos se procede a la aprobacion por parte de la direccion.
Una vez aprobada se realiza el grafico de la forma de presentacion la cual es presentada en el

capitulo 6 del presente proyecto.

3.5.5 Identificacion y documentacion de las actividades de 1+D+i. El sistema de Gestion
de I+D+i deberd contener la informacién de las actividades de I+D+i que se desarrollan y la
documentacion de las mismas y por esta razon se propuso identificar las actividades relacionadas
con cada uno de los procesos y se disefié un formato que se debera utilizar al momento de querer
documentar cualquier actividad. Ademas segn la NTC 5801 la organizacidn debera documentar
sus procedimientos, que son aquellos procesos que se desarrollan de forma especifica; como
INNOTEC es un grupo de investigacion y el proceso de investigacion es imposible de estandarizar,
los procedimientos que se identifican para el grupo son los mismos que se llevan a cabo en la

Universidad Industrial de Santander.

Inicialmente para esta actividad de puesta en marcha, se identifican las actividades 1+D+i y una
vez entendidas y documentadas, se documentan los procesos definidos en el mapa de procesos,
para ello también se propone un formato de documentacién, el cual se llama Caracterizacion del

Proceso.
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3.5.5.1 Identificacidn de las actividades de I1+D+i. Una vez identificados los procesos de
INNOTEC, tanto los existentes como los nuevos, se hace necesario identificar igualmente las
actividades relacionadas con cada uno de ellos y documentarlas para disposicion de todos los

integrantes del grupo de investigacion.

Nuevamente se realiz6 una reunion con el director del grupo de investigacion y otra reunion con
la profesora Piedad Arenas, con el fin de presentarles una propuesta de actividades de 1+D+i y
recibir por parte de ellos sus comentarios, sugerencias y correcciones basadas en la experiencia
que poseen por su permanencia en el grupo. Finalmente las actividades propuestas se evidencian

en el capitulo 6 como herramienta del sistema de I+D+i.

Para el disefio de los formatos de documentacion en primera medida se reviso los formatos que
la UIS utiliza para documentar sus actividades, procesos y procedimientos y se busco la relacion
con INNOTEC, despues se identifico cuales de las actividades se consideraban principales para
ser las primeros en documentar, seguidamente se propuso el formato de documentacion de las
actividades, después se documentaron las actividades identificadas anteriormente y finalmente se

propone el formato de documentacion de los procesos.

3.5.5.2 Revision formatos documentacion de la UIS. Siendo INNOTEC un grupo de
investigacion de la Universidad Industrial de Santander es importante que se revise la forma en
que la universidad documenta sus actividades, procesos y procedimientos y de esta forma

adaptarse a ella.



SISTEMA DE GESTION DE I+D+1 — INNOTEC 84

Para esta actividad se buscd en la intranet de la UIS los formatos que se utilizan para la
documentacion, y se encontré que algunos de los elementos que debian tener los formatos de

documentacion de actividades y procesos son:

e Nombre del proceso o subproceso: Se refiere al nombre del proceso o subproceso a donde el
procedimiento pertenece.

e Nombre del procedimiento: Nombre del procedimiento a documentar.

e Objetivo: Se refiere a la finalidad del procedimiento y a los esfuerzos que se deben tener en
cuenta para cumplir la meta que se persigue.

e Alcance: Delimita las areas y las actividades o eventos con que se inicia y termina el
procedimiento.

e Proveedores: Son las personas, organizaciones, unidades, departamentos, entre otros que le
suministran recursos a la institucion para el eficiente desarrollo del proceso.

e Entradas: Son los insumos o recursos que como su nombre lo dicen entran al proceso para que
a través de actividades se conviertan en salidas o resultados.

e Salidas: Son los resultados obtenidos a partir de la trasformacion de las entradas o recursos
utilizados en el desarrollo de las actividades del proceso.

e Actividades: Son las acciones que se realizan en el desarrollo de un proceso.

e Beneficiarios: Son las personas, organizaciones, unidades, departamentos, entre otros que
reciben los resultados obtenidos después del desarrollo del proceso.

e Normatividad: Se refiere a todas las normas, leyes, codigos y documentos que se deben tener en

cuenta al momento de desarrollar el procedimiento.



SISTEMA DE GESTION DE I+D+1 — INNOTEC 85

e Definiciones y/o abreviaturas: Es un pequefio glosario donde se explica la terminologia y las
abreviaturas utilizadas para la documentacion del procedimiento.

e Diagrama de flujo: Es el grafico donde se muestra el desarrollo del procedimiento evidenciando
el orden, secuencia y relacion entre cada una de las actividades.

e Descripcion de etapas: Es la seccion donde se detalla la descripcion de las actividades en el
mismo orden que se muestra en el diagrama de flujo.

e Tiempo estimado: Es el tiempo que se demora en desarrollarse cada una de las actividades del
procedimiento.

e Responsable: Es la persona encargada del desarrollo de una actividad.

e Documentos de referencia: Son los documentos, formatos, instructivos o anexos que se
relacionan con las actividades y que son importantes tenerlas en cuenta para el desarrollo de las

mismas.

Ademaés de los anteriores elementos, el formato de documentacion de la UIS, contiene un
encabezado donde se muestra el logo de la institucion, el nombre del proceso, el nombre del
procedimiento, los cargo de las personas encargadas de revisar y aprobar el documento, la fecha
de aprobacion, el codigo de identificacion, la version y la paginas. Con respecto a la imagen del

formato, los colores que se utilizan son muy acordes con los colores representativos de la UIS.

En conclusién los formatos que utiliza la UIS se consideran bastante completos, la idea final fue

ajustar estos formatos de la UIS a INNOTEC.
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3.5.5.3 Identificacion de las principales actividades. Una vez definido el formato de
documentacion, se identifican las principales actividades de INNOTEC con tal de documentarlas
como ejemplo a seguir para las demés actividades. Para la presente actividad se realiza una
entrevista al director del grupo y se hace la siguiente pregunta: ¢Cuéles son las principales
actividades de INNOTEC y quienes son los responsables de los mismos?, ademas, se propone que
cada una de las actividades identificadas como importantes pertenezcan a un proceso diferente y
asi poder documentar como ejemplo, una actividad perteneciente a los procesos estratégicos, una
actividad perteneciente a los procesos misionales y una actividad perteneciente a los procesos de

apoyo.

El resultado y respuesta a la anterior pregunta se presenta en el Capitulo 6 Puesta en marcha del

Sistema de Gestién de 1+D++i.

3.5.5.4 Propuesta de formato de documentacion de las actividades de INNOTEC. El formato

documentacion de INNOTEC se propone que se adapte a los siguientes aspectos:

e Contener los siguientes elementos en el encabezado: nombre de proceso, nombre de la actividad,
version, paginacion, logo de INNOTEC.

e Contener los siguientes elementos en el cuerpo del documento: objetivo, alcance, descripcion,
normatividad, responsable y recursos.

e Los colores del disefio del formato deben ir acordes a la imagen de INNOTEC.
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Como apoyo a la documentacion se disefid un formato donde se debian diligenciar las
caracteristicas y las fases de sus respectivas actividades. El formato utilizado se evidencia en el

Apéndice F.

3.5.5.1 Documentacion de las principales actividades de INNOTEC. Definidas las anteriores
actividades a documentar y su formato, se programan pequefias entrevistas a los responsables para
preguntarles acerca de cada uno de los elementos del formato de documentacion anteriormente

definido.

Como recomendacion por parte de la direccién se propone documentar las principales
actividades para tener un ejemplo de cémo continuar con la documentacién. Esta documentacion
se presenta como un resultado en el Capitulo 6 “Propuesta de sistema de Gestion de [+D+i” dentro

del numeral de Actividades de Puesta en Marcha.

3.5.5.2 Propuesta de formato de documentacion de los procesos de INNOTEC. Cuando este
finalizada la actividad de documentar cada una de las actividades de 1+D+i identificados se debera

recopilar esta informacion en un nuevo formato para documentar los procesos de INNOTEC.

El formato de documentacion de los procesos se propone que se adapte a los siguientes aspectos

teniendo en cuenta el formato de la UIS:

e Contener los siguientes elementos en el encabezado: nombre de proceso, version, paginacion,

personal a cargo de la revision y aprobacién, fecha de aprobacion y logo de INNOTEC
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e Contener los siguientes elementos en el cuerpo del documento: objetivo, alcance, proveedores,
entradas, actividades, salidas y beneficiarios.

e Los colores del disefio del formato deben ir acordes a la imagen de INNOTEC.

El formato propuesto para la documentacion de los procesos es el mismo formato que utiliza la
Universidad Industrial de Santander para documentar sus procesos, para acudir a él se debe entrar
a la Intranet UIS, dirigirse a la Seccion de Sistema de Gestion Integrado, seguido a Mapa de

Proceso.

3.5.6 Disefo de subsistema de Indicadores de I1+D+i. Terminado la identificacion y la
descripcion de cada uno de los elementos y herramientas del Sistema de Gestion de 1+D+i, se
procede a disefiar un subsistema de indicadores que evallen el desempefio y ayuden a la mejora
continua de la 1+D+i en el grupo de investigacion. Se le llama subsistema de indicadores de I+D+i,

porque es un elemento identificado dentro del Sistema de Gestion de 1+D+i.

Considerando que el subsistema de indicadores apoyaréa a la evaluacién del Sistema de Gestion
de 1+D+i, la metodologia de su disefio se explica como parte de la Gltima etapa de la metodologia

del proyecto llamada evaluacion.

3.5.7 Capacitacion del Sistema de Gestion de I1+D+i. Es importante que ademas de
proponer el sistema de gestion de 1+D+i e implementar sus elementos se programen diferentes

capacitaciones donde se informen a todos los integrantes del grupo acerca del Sistema de Gestion
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de I+D+i y las nuevas responsabilidades que se tendran que realizar como grupo e individualmente

para cumplir con la politica y los objetivos del mismo. La capacitacion se compuso de 3 fases:

e La sensibilizacion del Sistema de Gestion de I+D+i, que consto de la explicacion del sistemay
de cada uno de sus elementos.

e La presentacion de los resultados obtenidos de la puesta en marcha del Sistema de Gestion de
[+D+i.

e La capacitacién de las actividades que quedan pendientes después de la puesta en marcha del

Sistema de Gestion de |+D+i.

Las dos primeras fases se realizan en conjunto por capacitacion para todos los integrantes del

grupo Yy la tercer fase se realiza solo con el comité de gestion de I+D+i propuesto.

Para la programacion de las capacitaciones se realizd un cronograma en donde se dividen las
capacitaciones por areas de trabajo, es decir, INNOTEC cuenta con 3 areas de trabajo dentro de la
Universidad Industrial de Santander, la primera se ubica en el Sétano de La Casona La Perla, la
segunda se encuentra en el salon 409 del Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales (EEIE) y la tercera se encuentra en el salon 211 en el edificio EEIE; y para cada
area se realiza una capacitacion. El cronograma y los resultados obtenidos se presentan en el
capitulo 6 dentro del numeral llamado Resultados de la puesta en marcha del sistema de gestion

de I+D+i.
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Con esta ultima actividad de capacitacion se terminan las actividades de puesta en marcha del
Sistema de Gestion de 1+D+i, la lista de las actividades pendientes se entrega al comité de gestion

de 1+D+i para que se encargue de su ejecucion y finalizar la implementacion del sistema.

3.6  Etapa de evaluacion. Para esta etapa se disefia un subsistema de indicadores que ayudara
a evaluar el desempefio y el cumplimiento de cada uno de los elementos del Sistema de Gestion
de I+D+i. A continuacion se evidencia las actividades que se propusieron para el desarrollo de esta

ultima etapa:

3.6.1.1 Revision de los resultados de la lista de chequeo. Al inicio del desarrollo del proyecto
se realiz6 un diagndstico organizacional, una de las herramientas utilizadas como apoyo fue la lista
de chequeo donde se evaluo el porcentaje de cumplimiento de los requisitos que presenta la NTC
5801, ademas el resultado de su implementacion arrojo cuales elementos y herramientas de 1+D+i
debian actualizarse o crearse en el grupo de investigacion. La revision de la lista de chequeo nos
ayudo a identificar cuales indicadores se deberian crear para evaluar el cumplimiento y mejorar

los resultados obtenidos de la misma.

3.6.1.2 Revisidn de los requisitos de la NTC 5801. Como se ha expresado en el desarrollo del
proyecto, la norma base para el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de I+D+i es la
NTC 5801 y los requerimientos presentados en ella. Por esta razon es importante revisar
nuevamente cuales de esos requisitos se cumplieron y con ayuda de la creacion de los indicadores
evaluar el desempefio de los elementos y herramientas de apoyo del Sistema de Gestion de I+D+i

que se implementaron.
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3.6.1.3 Identificacion de los indicadores. Después de revisar los anteriores documentos
mencionados y el disefio del Sistema de Gestion de I+D+i, se identifican los indicadores a
implementar considerando los hallazgos obtenidos de la revision implementada y los siguientes

aspectos:

e Una vez disefiado en su totalidad el Sistema de Gestion de 1+D+i, se debe evaluar
periddicamente el cumplimiento de la implementacion de sus elementos y de su totalidad como
sistema.

e Teniendo en cuenta que la Politica y los Objetivos de 1+D+i deben tener unas caracteristicas
especiales, se considera importante evaluar el cumplimiento de estas caracteristicas.

e Ademas de identificar los grupos de interés como responsabilidad de la direccion, se debe
asegurar que todos los integrantes del grupo conozcan e identifiquen los grupos de interés y sus
necesidades.

e Laimplementacion de la I+D+i debe tener de apoyo recursos tecnoldgicos y de infraestructura,
para comprobar el adecuado funcionamiento de estos recursos es oportuno crear un indicador que
demuestre la eficiencia de los mismos.

e Ademas de recursos fisicos, los recursos de talento humano son fundamentales para cumplir los
objetivos de la I+D+i, por ello se hace importante evaluar cual es el nivel de capacitacion y
formacién y motivacion de los integrantes del grupo.

e De acuerdo al elemento de Mapa de Procesos y la documentacion de sus procedimientos, se

hace necesario evaluar por medio de indicadores cual es el nimero de procedimientos
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documentados. Asi mismo evaluar el nivel de documentacion de las actividades de I+D+i
desarrolladas dentro de los proyectos del grupo.

e El desarrollo de actividades de I+D+i es fundamental, es importante que se implemente un
indicador que evidencia el desarrollo de estas actividades o de proyectos de 1+D+i que contengan
estas actividades.

e Como actividad de mejora continua se propone la implementacion de espacios de formacion y
capacitacion a integrantes del grupo, el objetivo es promover estas actividades y para mejorarlas
cada vez mas se necesita de un indicador que evalué el desempefio de su desarrollo y la satisfaccion
de los participantes.

e Como herramienta de apoyo para la implementacion de los indicadores se recomienda
desarrollar auditorias internas y evaluar el cumplimiento de ellas.

e Dentro del Sistema de Gestion de 1+D+i se propone la publicacion de un boletin donde se
informen sobre sus actualizaciones y los resultados de sus evaluaciones, se sugiere la creacion de

un indicador para calcular el cumplimiento de la publicaciones del boletin.

Finalmente la propuesta de los indicadores se presenta en el capitulo 6 donde se muestran los

elementos del Sistema de Gestion de |+D+i.

3.6.1.4 Caracterizacion de los indicadores. Ademas de identificar los indicadores, es necesario
que se cree una especie de hoja de vida para cada indicador donde se presenten sus caracteristicas

y la forma de como calcularlos.
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Las caracteristicas que se proponen y presentaran por cada indicador son: Nombre, Objetivo,
Elemento a evaluar, Fuente de datos, Responsable, Frecuencia, Suposiciones y/o restricciones,
Criterio de andlisis y Meta a cumplir; esta caracterizacion se define como la Hoja de Vida del
Indicador. En el capitulo 7 se evidencian las principales caracteristicas de los indicadores como

resultado.

3.6.1.5 Aprobacién por parte de la direccion. Una vez identificado los indicadores y sus
caracteristicas por medio de sus hojas de vida, estas se presentan a la direccion con el proposito de
su aprobacién. La direccion aprueba los indicadores y se establece que una vez terminada la puesta

en marcha del sistema de gestion de 1+D+i se pueden empezar a implementar los indicadores.

Finalizado la explicacion de la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto, se prosigue
a presentar los resultados obtenidos en cada una de estas etapas, estos resultados se evidencian en

los siguientes capitulos.

4. Diagnostico organizacional

Cumpliendo el primer objetivo especifico propuesto, a continuacion, se presentan los resultados
obtenidos de la primera etapa del proyecto siguiendo la metodologia presentada en el desarrollo

metodoldgico.
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4.1  Resultado del instrumento de diagndstico.

Para presentar los resultados obtenidos del instrumento de diagndstico y entenderlos de la mejor
manera posible, estos se dividen de acuerdo a la herramienta utilizada. Y para cada una de las
herramientas se proporcionan un conjunto de principales conclusiones. La totalidad de los

resultados se evidencian en el Apéndice G.

4.1.1 Observaciones de los resultados de la entrevista.

e ;CoOmo se realiza la gestion de calidad? Con respecto al sistema de gestion de calidad, el grupo
no cuenta con un sistema formalizado y estructurado. Al momento de realizar los necesarios
procesos de calidad el grupo acude a herramientas del entorno externo. En otros momentos la
calidad se mide de forma natural con evidencias de reconocimiento de los productos y servicios
que ofrece el grupo y con indicadores de productividad.

e ;Existen herramientas propias para la gestion de calidad? Se manifiesta necesario declarar
herramientas asociadas a la gestion de calidad que permitan la evaluacion continua de la calidad
interna del grupo. Asi mismo documentar los procesos estandares de I1+D+i que realiza el grupo.
e ;Existen instrumentos de documentacion propios de apoyo para la gestion de 1+D+i? Al
interior del grupo de investigacion no se evidencian formatos y documentos formalizados propios
de apoyo a la gestion de 1+D+i, pero el grupo de investigacion por estar asociado a la UIS tiene la
ventaja de poder utilizar los procesos que brinda la institucion por medio de la Vicerrectoria de

Investigacion y Extension, de las Unidades Administrativas Académicas y demas departamentos.
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e ;Se conocen los grupos de interés? INNOTEC no tiene definidos los grupos de interés. Se
sugiere que el proceso de conocerlo se base en los grupos de interés de la UIS y en 4 grandes areas:
Formacion, Investigacion, Extension y Servicio.

e ;Se realizan actividades de motivacion? No existe una accién o proceso que fomente la
motivacion de los integrantes del grupo. Varios profesores sugirieron que se den mas actividades
donde se fortalezca la motivacién de investigar, desarrollar e innovar, y donde se deje claro lo
mucho que es importante para el grupo que las actividades que los integrantes realizan diariamente.
e ;Estan definidos y documentados claramente los procesos y actividades de 1+D+i?
INNOTEC implementa varios procesos de 1+D+i, ya que son primordiales para sus actividades
diarias y se soportan en documentos de informe de los proyectos formulados y actas; pero teniendo
en cuenta la NTC 5801 no es suficiente tener documentos adicionales, lo necesario es tener
documentos especificos donde claramente se evidencien los procesos y actividades de 1+D+i.. La
sugerencia de los profesores es que se adopte una metodologia estandar para realizar estos
procesos, ya que cada profesor lo hace de una manera diferente dependiendo de las metodologias
que encuentra en diferentes fuentes de informacion.

e ;Se implementa en su totalidad la 1+D+i? El grupo de investigacion se encuentra catalogado
en estos momentos en la categoria A de Colciencias, esto evidencia que se presentan numerosos
productos que evidencia las actividades de I1+D+i. Pero al mismo tiempo se evidencia que la fase
de desarrollo es la mas débil del grupo y por lo tanto se sugiere que se desarrollen méas productos
que fortalezcan esta fase.

e ¢ Existen actividades formalizadas de medicidn, andlisis y mejora? Se considera importante
implementar actividades de medicion, analisis y mejora en todos los procesos de forma continua

y se deben guiar no solo por medio de las herramientas que presentan los entes evaluadores, sino
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por medio de herramientas propias que se acoplen a las actividades de 1+D+i que realiza
diariamente el grupo. A su vez que estas actividades se realicen més por tema de cultura que por

evaluacioén.

4.1.2 Observaciones de los resultados del taller de discusion.

e La calidad dentro del grupo se entiende como el cumplimiento de los propésitos que estan
establecidos en la mision del grupo, y su vez se cumple cuando se presentan productos que
cumplen con las exceptivas esperadas.

e En temas de calidad el grupo se ve en un futuro a mediano plazo como un actor fundamental y
pionero en la toma de decisiones del sistema regional de 1+D+i, gestionando proyectos de nivel
nacional e internacional.

e Dentro del grupo INNOTEC la gestion de I+D+i se entiende como el concepto que implica el
manejo, consecucion, administracion, operacion de conocimientos que permitan hacer I+D+i y
asegurarse que el proceso se realiza desde la generacion de una idea hasta que esa idea se
implemente.

e El direccionamiento estratégico del grupo deberia centrarse en la misién y la vision, y dentro de
estos dos componentes es importe que se mencionen enfoques de generacion de conocimiento,
generacion de redes, generacion de proyectos, el relacionamiento con otras instituciones,
mejoramiento de calidad de vida de las partes interesadas, entre otros.

e El principal recurso que posee el grupo de investigacién son las personas, ya que estas son las

encargadas de generar conocimiento. De esta manera, se manifiesta lo importante que es tener un



SISTEMA DE GESTION DE I+D+1 — INNOTEC 97

area de formacion tanto profesional como personal que proporcione los elementos necesarios para
que los integrantes del grupo cada vez sean mejores.

e Los profesores del grupo concluyen que antes de implementar un sistema de gestion, es
importante hacer una sensibilizacion de 1+D+i en el grupo, una capacitacion para cerrar brechas
de conocimiento y saber que se va a hacer, ademas mejorar la comunicacion abierta y sensata sobre

la implementacion de gestion de 1+D+i.
4.1.3 Resultados de la lista de chequeo.

e En la categoria de “Sistema de gestion de [+D+i” se evidencio un porcentaje de cumplimiento
de 45,83%. Este porcentaje se ve afectado a que la mayoria de los componentes no existe, no se

conocen y/o no se tienen documentados.

Tabla 12
Porcentaje optimo vs real - Sistema de Gestion de 1+D+i

OPTIMO REAL

Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje

48 100% 22 43,53%

e En la categoria de “Responsabilidad de la direccion” se obtuvo un porcentaje de cumplimiento
de 21,43% siendo este porcentaje el segundo mas bajo de las categorias. Esta categoria se ve

afectada debido a que en la mayoria de componentes no existe evidencia alguna.

Tabla 13
Porcentaje optimo vs real - Responsabilidad de la direccion.

OPTIMO REAL

Puntaje  Porcentaje  Puntaje  Porcentaje

56 100% 12 21,43%
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e En la categoria de “Gestion de los recursos” se consiguid un porcentaje de cumplimiento de
82,12%, considerando este un porcentaje relativamente alto. Este porcentaje fue el mas alto de
todas las categorias apoyandose en que la mayoria de sus componentes existen y a su misma vez,

estdn documentados y son conocidos.

Tabla 14
Porcentaje optimo vs real — Gestion de los recursos.

OPTIMO REAL

Puntaje Porcentaje  Puntaje  Porcentaje

28 100% 23 82,14%

e En la categoria de “Actividades de [+D+i” se evidencio un porcentaje de cumplimiento de
44,64%. Este porcentaje se vio afectado porque a pesar de que se existen componentes conocidos

y documentados, también se tienen varios componentes de los cuales no se tiene evidencia alguna.

Tabla 15
Porcentaje optimo vs real — Actividades de 1+D+i.

OPTIMO REAL

Puntaje Porcentaje  Puntaje  Porcentaje

56 100% 25 44,64%

e En la tltima categoria de “Medicidn, andlisis y mejora” se obtuvo un porcentaje de 14,28%,
siendo este el puntaje méas bajo de todas categorias. Los componentes de esta categoria no son

conocidos por los integrantes del grupo y algunos ni siquiera existen.

Tabla 16
Porcentaje optimo vs real — Medicion, anélisis y mejora.

OPTIMO REAL

Puntaje Porcentaje  Puntaje  Porcentaje

28 100% 4 14,28%




SISTEMA DE GESTION DE I+D+1 — INNOTEC 99

Con respecto al analisis completo de la lista de chequeo, se adquirié un porcentaje total de
cumplimiento de 39,81%. Se considera que este porcentaje es bastante bajo y se determina la
necesidad de implementar un sistema de 1+D+i que fortalezca al grupo de investigacion y ayude a
subir su porcentaje de cumplimiento frente a los requisitos que presenta la NTC 5801. Para
recopilar en forma de resumen la informacion anteriormente suministrada en cada una de las

conclusiones, se presenta la siguiente gréfica:

Puntaje dptimo VS Puntaje real

EOPTIMO H REAL
100% 100%

56 56
100%
43
100% 100%
28 45% 28
46% 82% 25
21%
12
14%
1

SISTEMA DE GESTION RESPONSABILIDAD DE GESTION DE LOS ACTIVIDADES DE +D+1 MEDICION, ANALISIS Y
HDH LA DIRECCION RECURSOS MEJORA

Figura 8 Puntaje 6ptimo VS Puntaje real.

Los resultados, andlisis, tablas y graficas obtenidos de la lista de chequeo se evidencian en el

Apéndice H.
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4.1.4 Conclusiones de los resultados de revision de documentos

4.1.4.1 Documentos de entorno interno.
e Principalmente no se evidencia el uso de documentos internos propios del grupo los cuales
apoyen las actividades y los procesos de I+D+i.
e Muchos de los documentos y formatos utilizados son los suministrados por las instituciones
asociadas al grupo, como por ejemplo la UIS, la VIE, Colciencias, entre otras entidades
evaluadoras.
¢ Se manifiesta necesario el disefio de documentos estandares que sirvan de apoyo y guia para la
gestion e implementacion de 1+D+i, y que asi mismo se acoplen al direccionamiento estratégico
del grupo.
¢ Si se evidencian registros de actividades generadas a partir de los proyectos de INNOTEC, estos
registros se encuentran en fisico y en digital, se tiene una persona en cargada del control y
actualizacion de estos registros.
e Se evidencia en las diferentes paginas web relacionadas al grupo de investigacién, como por
ejemplo la pagina web de la UIS, de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales; la pagina
GrupLAC de Colciencias y la pagina web propia del grupo; algunos registros donde se define el

direccionamiento estratégico del grupo.

4.1.4.2 Documentos de entorno externo.
e INNOTEC como grupo adscrito a la Universidad Industrial de Santander cumple las politicas

de investigacion de la misma siguiendo fielmente los 4 lineamientos: Investigacion orientada por
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programas, Fortalecimiento de la actividad investigativa, Articulacion con el entorno y
Apropiacion social del conocimiento.

e Siguiendo el Plan de Desarrollo Institucional UIS 2008-2018 en cuanto a la investigacion se
proponen los siguientes objetivos: mejorar el nimero de grupos de investigacion reconocidos y
clasificados por Colciencias, el numero de articulos en revistas indexadas producto de
investigaciones y el nimero de libros producto de investigaciones.

e Conrespecto a la Politica de Calidad de la UIS la cual fue definida pensando en los tres procesos
misionales: Formacion, Investigacion y Extension; el grupo de investigaciéon al no tener una
politica de calidad propia formalizada sigue los pilares que la politica de la UIS ofrece para sus
procesos.

e Teniendo en cuenta los documentos expedidos por el Departamento Nacional de Planeacion, en
este caso dos importantes, El Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 y la Politica Nacional de
CTel, las cuales apuntan a convertir a Colombia en una nacién lider en Latinoamérica en desarrollo
productivo por medio del conocimiento; nos damos cuenta que INNOTEC mediante el desarrollo
de sus productos de investigacion impulsa el desarrollo econdémico, social y ambiental ya que sus
productos estan enfocados principalmente en el beneficio de la region de Santander, asi mismo
estos beneficios se veran reflejados en el beneficio nacional.

e Dentro de los documentos expedidos por Colciencias, encontramos 3 muy importantes para
INNOTEC que deben ser tenidos en cuenta al momento de ser reconocido y catalogado como un
grupo de investigacion en categoria alta, estos son: 1.) Modelo de medicién de grupos de
investigacion, desarrollo tecnoldgico o de innovacion y de reconocimiento de investigadores del

sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién, 2.) Actores del sistema nacional de ciencia,
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tecnologia e innovacidn, y 3.) Proceso de reconocimiento de las unidades de I+D+i de empresas

por Colciencias.

4.2  ldentificacion de procesos claves de 1+D+i

4.2.1 Revision del mapa de procesos. En el inicio de la practica INNOTEC tiene definido
dia mapa donde visualiza todos los procesos que existen en el grupo y su interrelacion entre ellos,
mediante este mapa de procesos podemos identificar los procesos claves de I+D+i. El mapa de

procesos se presenta a continuacion:

a L. I
Procesos estratégicos

Planificacion y
Organizacion
A\

/ Procesos misionales \

Formacion de
Investigadores

Evaluacion y
Realimentacion
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Requerimientos
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Figura 9 Mapa de procesos INNOTEC. (2014).
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El actual Mapa de procesos de INNOTEC se divide en 3 principales macro procesos: Los
procesos estratégicos que corresponden a la direccion y atienden principalmente a las acciones

indispensables que realiza el grupo para fortalecer y dar soporte a la toma de decisiones, los
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procesos misionales que como su nombre lo dice corresponden a la mision del grupo, son aquellos
procesos que aportan valor en relacion con sus grupos de interés y buscan principalmente la
satisfaccion de las necesidades de los mismos, y los procesos de soporte son aquellos que
pertenecen a las actividades de apoyo, condicionan el desempefio y suministran las herramientas
adecuadas para el correcto desarrollo de los procesos anteriormente definidos, ademas se conectan

directamente con el mapa de procesos de la UIS.

El mapa de procesos de INNOTEC estd establecido de acuerdo a los requerimientos y
necesidades que se presentan principalmente de 3 grupos de interés: los estudiantes, el entorno
cientifico y el entorno empresarial y asi mismo sus resultados van orientados a estos mismos 3
grupos de interés. Para identificar los procesos claves de I+D+i, se revisd uno por uno los macro

procesos que se definen en el mapa y se identificaron las actividades asociadas a ellos.

4.2.1.1 Procesos estratégicos.

Actividades

« Identificacion de los objetivos principales y especificos en el desarrollo de un producto de
investigacion.

« Definicidn de los recursos necesarios para el desarrollo de un producto de investigacion.

« Identificacion de las posibles entidades financieras que respaldaran econdmicamente el desarrollo
de un producto de investigacion.

« Tipificacion de los tiempos y alcance para el desarrollo de un producto de investigacion.

Actividades

« Aprobacion de los productos o servicios de investigacion a desarrollar.

« Control de los resultados de investigacion.

« Aprobacién y designacion de los recursos necesarios para los productos y servicios.
» Comunicacion de los cambios en el direccionamiento estratégico del grupo.

« Desarrollo de espacios de motivacion y capacitacion de los integrantes del grupo.

Actividades

« Identificacion de indicadores de evaluacién para garantizar el cumplimiento de los objetivos.
« Legalizacion de proyectos.

« Desarrollo de reuniones con los integrantes del grupo para retroalimentar los resultados de los
productos y servicios de investigacion.

« Evaluacion de proyectos.

Figura 10 Procesos estratégicos INNOTEC. (2016)
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4.2.1.2 Procesos misionales.

Actividades )
¥ * Creacion y desarrollo de talleres para la formacion en gestion de conocimiento y de
Formacion de innovacion.
Investigadores « Colaboracion el disefio de programas de posgrados referentes en tema de gestion de
conocimiento y de innovacion.
J
> Actividades
Generacion de « Identificacion de problematicas o causas para la generacién de nuevo conocimiento.
nuevo « Vigilancia tecnolégica.
conocimiento « Anélisis y generacion de nuevo conocimiento.
« Transferencia del conocimiento.
J
” Actividades )
Prestacidn de « Creacion de planes tecnolégicos.
servicios « Desarrollo de planes tecnol6gicos.
tecnoldgicos + Adaptacion e innovacién tecnolégica.
« Formulacion de consultorias de gestion de la tecnolégica.
J
Figura 11 Procesos misionales INNOTEC. (2016)
4.2.1.3 Procesos de soporte.
( Actividades h
4 ; * Desarrollo de capacidades de Inteligencia Competitiva.
|ntE| |genC|a « Creacion y desarrollo de redes de conocimiento.
Competitiva
Actividades )

G e Stld n dEl + Realizar convenios o contratos de productos de investigacion.
- « Gestion, presentacion y evaluacion de propuestas para los productos de investigacion.
000 pl0l0[2211=1g1fa) - Comunicacién de los resultados obtenidos del producto de investigacion.

Actividades

Gestion « Analisis y prospectiva tecnolégica.
. . « Adquisicion de la infraestructura fisica y tecnoldgica.
Tecno |Og ICa « Transferencia tecnoldgica.

Figura 12 Procesos de soporte INNOTEC. (2016)
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4.2.2 Revision del portafolio de proyectos. Al igual que en el Mapa de Procesos, el grupo
de investigacion INNOTEC también identifica algunas actividades de 1+D+i en su portafolio de
servicios. Este portafolio de servicios pone a disposicion de instituciones del sector publico y
privado, la experiencia en areas de gestion tecnoldgica, gestion de la innovacién tecnoldgica y
gestion del conocimiento; asi mismo, ofrece sus servicios en consultoria y asesoria técnica, en
elaboracion de estudios y asesoria metodoldgica en la definicion de estrategias y planes y en

formacion.

El portafolio de servicios se encuentra actualizado a la fecha de diciembre del 2017 y se puede

encontrar en la pagina web del grupo de investigacion INNOTEC.

4.2.2.1 Consultorias y asesorias
e Asesoria en el desarrollo de capacidades de inteligencia competitiva.
e Co-creacion de planes tecnolégicos.
e Consultoria y asesoria en la gestion de la propiedad intelectual.
e Consultoria en transferencia, valoracion y comercializacion de tecnologia.
e Disefio, implementacion y/o evaluacion de practicas de responsabilidad e innovacién social .
e Disefio y evaluacién de la propuesta de valor organizativa.
e Disefio y acompariamiento en la implementacion de nuevos modelos de negocio.
e Disefio de estrategias de innovacion.
¢ Redisefio de espacios de innovacion.
e Asesoria en la identificacion de capacidades organizativas comercializables.

e Disefio e implementacidn de Bootcamps y Living-labs de innovacion.
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e Metodologias para la identificacion de oportunidades de innovacién y ampliacién del espectro
de innovacion.

e Servicios de innovacion estratégica.

e Servicios de disefio.

¢ Servicios de innovacion aplicada.

4.2.2.2 Servicios de elaboracion de estudios y asesoria metodolédgica en la definicion de
estrategias y planes
e Estudios de Vigilancia Tecnoldgica.
e Estudios de Prospectiva Tecnoldgica.
¢ Estudios diagndsticos de sistemas de innovacidn nacionales, regionales y sectoriales.

e Apoyo técnico en la formulacion y evaluacion de politicas, planes y estrategias de CTI.

4.2.2.3 Formacion.
e Formacion en disefio y gestidn de proyectos de CTI.
e Programas de educacion continua en gestion del conocimiento y la innovacion tecnoldgica y
social.
e Disefio de programas de educacion continua en gestion del conocimiento y la innovacién
tecnoldgica y social.

e Maestria en Gerencia de la Innovacién y el Conocimiento.
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5. Practicas de 1+D+i en otros grupos de investigacion

Con respecto al desarrollo metodolégico explicado en el capitulo 3 para esta etapa del proyecto,
finalmente se seleccionaron los grupos definitivos y se revisaron y profundizaron cada una de sus
paginas web y GrupLAC. La revisién en las paginas web y GrupLAC dio lugar a la identificacion
de préacticas de I+D+i, entendiendo como préctica a la actividad o conjunto de actividades
realizadas de manera constante y con compromiso para el logro de un objetivo en particular. En el
caso de la I+D+i las précticas mejoran el desempefio del grupo de investigacion y apuntan al

cumplimiento de su direccionamiento estratégico y sistemas de gestion.

Las practicas de 1+D+i encontradas pudieron servir de referencia e influir en el disefio del

sistema de gestion de 1+D+i del grupo de investigacion INNOTEC. A continuacion, se evidencia

un cuadro en el cual se exponen las practicas para cada una de los grupos analizados.

5.1  Grupos de investigacion nacionales.

Tabla 17
Practicas de I+D+i en grupos de investigacion nacionales.

Grupos de Investigacion

Universidad Practicas de |+D+i

Nacionales

1) Grupo Interdisciplinario Universidad e Realizar un plan de trabajo estructurado en
de Investigacion y Nacional de tres etapas: primero la conceptualizacion de
Desarrollo en Gestion, Colombia topicos de la gestion, segundo el desarrollo
Productividad y de instrumentos metodoldgicos  de
Competitividad - caracterizacion, 'y por ultimo la

Biogestion retroalimentacion de los mismos.
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Grupos de Investigacion

Universidad Précticas de I1+D+i

Nacionales

en
Organizacional
GESTOR

Tecnologia
Innovacién GTI

2) Grupo de Investigacion

Gestion

y

3) Grupo de Gestion de la

la

4) Instituto de Prospectiva,

Innovacion y Gestion del

Conocimiento

Liderazgo

Popular,

5) Prospectiva, Estrategia y

6) Centro de Investigacion

CINEP

(Programa por la paz)

Universidad de
Antioquia

Universidad
Pontificia
Bolivariana de
Medellin

Universidad
del Valle

Universidad
Externado

Compariia de
Jesus en
Colombia

Desarrollar vinculos con otras
organizacionales colombianas sostenibles
haciendo acompafiamiento en sus procesos
organizacionales y de igual forma
fortaleciendo las capacidades del grupo.
Vincular a joOvenes investigadores a
semilleros de formacion hasta niveles mas
avanzados, garantizando el crecimiento del
grupo y el relevo de aquellos investigadores
que en el futuro se retiren.

Apoyar las gestiones de la universidad para
crear y consolidar programas de posgrados
en gestion tecnologica.

Capacitar al personal de manera constante
para permitir aumentar el volumen vy
calidad de los proyectos manejados por el
instituto.

Reforzar el posicionamiento del instituto
con entidades estatales tanto a nivel

regional como nacional, a través de
diversas actividades de asesoria y
formacion.

Establecer un canal reciproco entre las
investigaciones llevadas a cabo y la
docencia, de manera que las primeras
ilustren y enriquezcan el contenido de la
segunda y al mismo tiempo se propicie una
relacion estrecha entre las mismas.

Guiar las actividades del centro por medio
de un Plan Global que cada 3 afios es
revisado por el equipo directivo de la
fundacion. El Plan Global alinea las
necesidades reales del presente con la
experiencia construida en CINEP.
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5.2  Grupos de investigacién internacionales

Tabla 18
Préacticas de 1+D+i en grupos de investigacién internacionales

Grupos de Investigacion

] Précticas de 1+D+i
Internacionales

7) NIH — National Institutes Estados e Alentar a la participacion publica en

of Health Unidos investigaciones y actividades apoyadas por el
gobierno como divulgacién y educacion.

e Entrenar a cada uno de los investigadores de

NIH.
8) CDC - Centers for Estados o Dejar muy en claro el compromiso que se tiene
Disease Control and Unidos con el pueblo estadunidense mediante
Prevention campafias y charlas informativas de cada una

de sus investigaciones.

9) IGS Institute for Holanda e Mantener fortalecido los centros de
Innovation and experiencia de IGS ya que juegan un papel
Governance Studies fundamental en la conexion de la

investigacion con la sociedad.

10) Innovacs Francia e Crear conciencia y capacitacion en los
aspectos humanos para fortalecer las
innovaciones dentro del territorio y la

sociedad.

11) Instituto de Gestion de Espafia e Actualizar y renovar todos los recursos tanto
la Innovacion y del fisicos como virtuales para la investigacion.
Reconocimiento
(INGENIO)

12) Fundacion COTEC Espana e Formalizar cuantos convenios de colaboracion

sean necesarios para la satisfaccion de los
objetivos de la fundacion.

e Desarrollar actividades economicas precisas
para el financiamiento de los proyectos
relacionados con los fines funcionales de la
fundacion.

e Llevar a cabo varias politicas organizacionales
para el 6ptimo funcionamiento del grupo.
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Grupos de Investigacion

: Pais Practicas de 1+D+i
Internacionales
13) Harvard Innovation Estados e Renovar cada afio los expertos en innovacion
Lab Unidos que ofrece el laboratorio para las
capacitaciones y tutorias a los estudiantes
emprendedores.

e Proporcionar los espacios mas comodos y
confortables para la colaboracién entre
desarrolladores, disefiadores y emprendedores
donde se comparten su conocimiento.

14) MIT Innovation Estados e Asociarse con las demas escuelas del MIT con
Initiative Unidos animos de ampliar la capacidad dentro de los
programas existentes y ademas crear nuevas

ofertas educativas que llenan vacios en el

panorama del emprendimiento y la

innovacion.
15) Exponential Innovation Estados e Explorar los avances mas recientes en
Program — Singularity Unidos tecnologias exponenciales y compartirlas con
University los participantes del programa para fortalecer

sus conocimientos en innovacion.

5.3  Observaciones y aspectos importantes obtenidos de la identificacion de las précticas.

Con respecto a los resultados anteriores, se realizan observaciones y se identifican aspectos
importantes, los cuales ayudaron a tener como referencia herramientas, practicas, elementos y
otros instrumentos para el Sistema de Gestion de 1+D+i a disefar.

e Las préacticas de I+D+i encontradas pudieron servir de referencia e influir en el disefio del
sistema de gestion de 1+D+i del grupo de investigacion INNOTEC, debido a que las practicas se
pueden relacionar con los componentes que pueden pertenecer a dicho sistema.

e En las paginas web de la mayoria de los grupos no se evidencia un sistema de gestion, pero si
se evidencia un plan de trabajo en el cual se exponen las principales etapas de la investigacion

como principal actividad de los grupos.
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e Para los grupos de investigacion analizados es muy importante realizar vinculos y relaciones
con demas grupos de investigacion y organizaciones, tanto nacionales como internacionales,
porque de esta manera sus capacidades de investigacion y formacion se fortalecen. Para un sistema
de gestion de I+D+i puede ser importante incluir un componente donde se evidencie la relacion
directa con los grupos de interés.

e Los grupos de investigacién nacionales muestran un vinculo fuerte con la universidad a la que
estan vinculados, evidenciado en sus préacticas el apoyo a las gestiones de la universidad y la
formacion de sus estudiantes. Es importante ademas que el sistema de gestion de I+D+i disefiado
se integre facilmente con los demas sistemas de gestion tanto del grupo como de la universidad.

e Algunos de los grupos analizados evidenciaban dentro de sus practicas de I+D+i, actividades de
formacién, capacitacion y entrenamiento son primordiales para aumentar la calidad de productos
de investigacion desarrollados por el grupo. Ademas, de incluir actividades de evaluacion y
seguimiento a los procesos. En un sistema de gestion de 1+D+i es importante incluir por lo menos
algunos de estos dos tipos de actividad, porque de esta manera se evalta el cumplimiento de
objetivos y de direccionamiento estratégico.

e Los grupos de investigacion analizados evidencian como apoyo al direccionamiento estratégico
y al funcionamiento del grupo la definicion de politicas donde se identifican los principales
comportamientos que el grupo debe cumplir para su correcto desarrollo. Las politicas y/o reglas
de cultura se pueden incluir dentro de los componentes de los sistemas de gestion.

e Tomando como base la NTC 5801 vy el ciclo PHVA, nos damos cuenta que la mayoria de los
grupos evidencian actividades de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, aunque no lo integran en

un sistema de gestion de I+D+i.
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6. Propuesta del Sistema de gestion de 1+D+i de INNOTEC

Siguiendo la metodologia descrita para el disefio y la implementacién del Sistema de Gestion de

I+D+i, a continuacidn se presentan los resultados obtenidos:

6.1  Generalidades del Sistema de gestion de I+D+i.

El grupo de investigacion INNOTEC debe establecer, documentar, implementar y controlar un
modelo de gestion de 1+D+i apoyado por un sistema de elementos. Este sistema es hombrado
Sistema de Gestion de 1+D+i y estd basado en los requisitos presentados por la Norma Técnica
Colombiana 5801. Asi mismo, el Sistema de Gestion de 1+D+i debe involucrar en su totalidad al

grupo de investigacion INNOTEC en su implementacion y en su mejora continua.

INNOTEC mediante el Sistema de Gestion de 1+D+i, se compromete a cumplir con los siguientes

principales aspectos:

e Velar por el cumplimiento de la Politica y los Objetivos de 1+D+i.
e Implantar la gestion de la innovacion como componente fundamental en su direccionamiento

estratégico y en la identificacion y satisfaccion de los grupos de interés.
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e Identificar los procesos, procedimientos y actividades de I+D+i, los cuales deben ser
desarrolladas como objeto del sistema de gestion de la 1+D+i y aplicarlas a través de todas las
areas de investigacion del grupo.

e Determinar la secuencia e interaccion de los elementos del Sistema de Gestion de I+D+i de
acuerdo al ciclo PHVA.

e Establecer los criterios y métodos necesarios para asegurar que el cumplimiento de los objetivos
se realice exitosamente, asi mismo asegurarse que la operacién y control de los procesos y
actividades de I+D+i sea eficiente de acuerdo a las necesidades de las partes interesadas.

e Implementar las acciones de mejora necesarias para corregir los inconvenientes y dificultades
presentadas en la implementacion del Sistema de Gestion de [+D+i.

e Desarrollar actividades de formacion y capacitacion para el mejoramiento continuo del recurso
humano de INNOTEC.

e Asegurarse de la disponibilidad de los recursos fisicos y de conocimiento necesarios para apoyar
la operacidn y seguimiento de cada uno de los procesos y actividades de 1+D+i.

e Analizar y actualizar periddicamente si es necesario los elementos del Sistema de Gestion de

I+D+i y compartir sus cambios con los grupos de interés.

6.2  Sistema de gestion de 1+D+i

El Sistema de Gestion de 1+D+i se documenta de dos maneras, la primera es por medio de una
grafica donde se evidencia los elementos y las herramientas interactuando entre ellas y siguiendo
la metodologia PHVA, la segunda documentacion consiste en un documento donde se explica las

generalidades y las funciones de cada uno de sus elementos y herramientas.
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SISTEMA DE GESTION DE I+D+1

ELEMENTOS HERRAMIENTAS

~Comité de gestion de I+ D+1. grupos de interés.

-Politica de 1+D+1. _'" Direccionamiento
-Objetivos de 14+ D+l é estratégico y Mapa de

-Mapa de procesos. Documentacion de las
-Recursos y heramientas de |+D+1. q actividades de |+D+L
Actividades de formacion,
-Mejora continua de 1+D+1. é capacitacion y motivacion.
Actividades de actualizacion

-Boletin InnoteCuenta.
del Sistema de 14-D+1.

Figura 13 Propuesta gréafica del Sistema de Gestion de I+D+i de INNOTEC

En la anterior figura se presenta la manera grafica del Sistema de Gestion de I1+D+i y una breve

descripcidon de sus elementos y herramientas.
Cada uno de los elementos y herramientas de 1+D+i cumplen una relacion directa con una etapa
del ciclo PHVA, las herramientas de apoyo se identifican para complementar el desarrollo y

gestion del Sistema de Gestion de 1+D+i.

6.3  Elementos y herramientas del Sistema de gestion de 1+D+i
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Para entender a fondo la funcién del Sistema de Gestion de 1+D+i, es necesario identificar la
funcion y las caracteristicas de cada uno de sus elementos y herramientas. A continuacion se listan

los elementos y herramientas explicando de cada uno de ellos la funcion y sus caracteristicas.

e Elementos

6.3.1 Politicade I+D+i. Es el compromiso del grupo con la educada gestion de la 1+D+i
proporcionando la orientacion para que todos los integrantes del grupo desarrollen actividades y
acciones que permitan alcanzar los objetivos. La Politica de I+D+i se ajusta al propdsito

organizacional del grupo, se comunica y se hace entender por todos los integrantes del grupo.

6.3.2 Objetivos de 1+D+i. Hacen referencia a los propésitos que se quieren cumplir con el
desarrollo de la gestion de la I+D+i dentro del grupo de investigacidn. Estos objetivos deben ser
coherente, claros, medibles, motivadores y alcanzables, y se deben establecer con relacion a todos

los elementos del Sistema de Gestion de |+D+i.

6.3.3 Comité de Gestion de I+D+i. La funcién principal del comité de gestion de 1+D+i
es promover y orientar la implementacion del Sistema de Gestion de I+D+i, contribuyendo al
mejoramiento continuo de los procesos, productos y servicios que se ofrecen como grupo de

investigacion.
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6.3.4 Mapa de procesos. Es la representacion gréafica de la relacion existente entre los
procesos del grupo y su funcionalidad. EI mapa de procesos ayuda a conocer de forma detallada

las actividades y los procedimientos en las que el grupo de investigacion esta involucrado.

6.3.5 Recursosy herramientas de 1+D+i. Instrumentos que sirven de apoyo al desarrollo de
las actividades y proyectos de 1+D+i, asi como soporta la implementacion y mejora continua del
Sistema de Gestion de 1+D+i. Ademas, son aquellos recursos que se tienen como propuesta de

valor y factor diferenciador.

6.3.6 Resultados de Indicadores del Sistema de Gestion de I+D+i. Son los resultados que
se generan por laimplementacién de la herramienta del subsistema de Indicadores. Los resultados
de los indicadores sirven para detectar el desempefio del sistema de Gestion de 1+D+i y evidenciar
si su funcionamiento ha seguido a la mejora continua. Ademas, determina si los recursos se han

utilizado eficientemente.

6.3.7 Resultados de Indicadores de produccion del grupo. Son los resultados que se
generan para demostrar la produccién cientifica del grupo en cierto periodo. Estos resultados
miden la produccion de proyectos principales de I+D+i, proyectos de pregrado y posgrado

dirigidos, articulos y libros publicados y la participacion en los eventos cientificos.
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6.3.8 Mejora continua de I1+D+i. Son las actividades propuestas y realizadas para que el
grupo peridédicamente demuestre su mejora continua. Estas actividades pueden ser de capacitacion,
formacion y motivacion, la revision y actualizacion de los elementos del Sistema de Gestion de

I+D+i, y las acciones de mejora para prevenir inconsistencia en el desempefio del grupo.

6.3.9 Boletin InnoteCuenta. EI boletin InnoteCuenta sera el medio de informacion y
comunicacion donde se expondran los cambios realizados al Sistema de Gestion de 1+D+i.
Ademas, seréa el medio de publicacion de las actividades y eventos de I1+D+i que el grupo de

investigacion desarrolla y en los que participa. El boletin InnoteCuenta se publicard anualmente.

e Herramientas

6.3.10 Direccionamiento estratégico. Es la formulacién de las propositos a cumplir a corto,
mediano y largo plazo que sirve como guia para entender los planes que tiene el grupo en forma
detallada. El direccionamiento es la imagen del pasado, presente y futuro que le grupo decide crear

para diferenciarse y consolidarse antes las demas organizaciones.

6.3.11 Mapa de grupos de interés. Es la representacion grafica de la relacion que el grupo
de investigacion tienen con las personas y organizaciones proveedoras o beneficiarios en el
desarrollo de sus funciones como organizacion. Asi mismo, es la fuente de informacién donde
todos los integrantes del grupo podran identificar a las partes interesadas y a partir de ella

considerar sus necesidades y expectativas.
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6.3.12 Documentacion de las actividades de 1+D+i. Esta herramienta ayuda a controlar las
acciones que se desarrollan en el grupo, ordenandolas y convirtiéndolas en un conjunto y secuencia
de actividades dentro de los procesos. La documentacion ayuda de cierta manera a generalizar las

operaciones disminuyendo los errores y deficiencias en el desarrollo de los mismos.

6.3.13 Subsistema de indicadores. Es el conjunto de datos o elementos que sirven para evaluar
objetivamente el progreso del Sistema de Gestion de I+D+i y demostrar hasta que medida se estan
logrando sus objetivos. Igualmente, el subsistema de indicadores también calcula la produccion

cientifica que el grupo desarrolla cada cierto periodo.

6.3.14 Guia para auditorias internas. Es la herramienta guia para la implementacion del
subsistema de indicadores en el cual se realiza la evaluacion de los procedimientos, actividades y
resultados de los diferentes elementos del sistema de gestion de I+D+i. La guia para auditorias
internas para INNOTEC es el mismo documento del procedimiento de auditorias internas

integradas de los sistemas de gestion de la Universidad Industrial de Santander.

6.3.15 Actividades de capacitacion, formacion y motivacion. Son espacios que disefia,
brinda e implementa el grupo para que sus integrantes y grupos de interés puedan disfrutar para
desarrollar y fortalecer sus habilidades en temas especificos de I+D+i. Estas actividades también

ofrecen a sus participantes un ambiente académico de integracion positiva.

6.3.16 Actividades de actualizacion del Sistema de Gestiéon de 1+D+i. Son las actividades

desarrolladas para la revision, evaluacion y actualizacion del Sistema de Gestion de 1+D+i por
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parte del Comité de I+D+i. Estas actividades se pueden presentar cuando se descubre la necesidad
de cambiar o actualizar algin elemento del sistema o se realizan periédicamente como actividad

de mejora continua.

Concluyendo las definiciones de cada uno de los elementos y herramientas del sistema de

gestion de I+D+i, se implementan las actividades propuestas para la puesta en marcha.

6.4  Resultados de la puesta en marcha del sistema de gestion de I1+D+i

La implementacion del Sistema de Gestién de 1+D+i, se dividio en dos etapas, la primera es la
puesta en marcha donde se identifican e implementan las actividades indispensables y de prioridad
para su actualizacion o creacion y la segunda etapa es la finalizacion de la implementacion donde
se implementan las actividades que quedan pendientes. En el presente capitulo se presentan los
resultados de la puesta en marcha del Sistema de Gestion de 1+D+i como base para la segunda

etapa. Las actividades que se implementaron en esta primera etapa fueron:

* Actualizacion de la Mision, Vision v Valores de INNOTEC.
*» Identificacion de los grupos de interés de INNOTEC.
* Propuesta de Politica, Objetivos v Comité de I+D+1.
. . + Actualizacion de Mapa de Procesos.
Actividades para i | Identificacion v documentacion de actividades de [+D+.
en marcha del Sistema de ) ) _ )
Gestion de T+D+i * Disefio de Subsistema de Indicadores de I+DH.

+ Capacitacion del Sistema de Gestion [+D-H.

Figura 14 Actividades de la puesta en marcha del Sistema de Gestion de [+D+i
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Para la segunda etapa de finalizacion de la implementacion, se proponen recomendaciones para

desarrollar las actividades que quedan pendientes, las cuales se presentan al final del capitulo.

6.4.1 Actualizacion de la Misién, Visiony Valores de INNOTEC. Los resultados obtenidos

a partir de la implementacion de los talleres de direccionamiento estratégico fueron:

e Misién

MISION

Desarrollamos capacidades
distintivas para transformar
organizaciones.

Figura 15 Mision INNOTEC

Explicacion detallada de la mision
INNOTEC como grupo de investigacion busca construir habilidades Unicas y visibles tanto a nivel
interno en sus integrantes, como a nivel externos en sus grupos de interés, con el fin de transformar

procesos, organizaciones y territorios creando valor social, econémico y ambiental.

e Visién
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VISION

Ser una plataforma que
contribuye a la construccién de
escenarios de cambio.

Figura 16 Vision INNOTEC

Explicacion detallada de la vision
Nuestro enfoque va dirigido a lograr reinventarnos internamente como agentes de cambio y
consolidarnos como un punto de encuentro facilitador en donde diferentes ideas fluyen y se

integran con el propdsito de ayudar con soluciones efectivas los problemas de futuro.

e Valores

Los valores y caracteristicas de identidad de INNOTEC, segun los integrantes del grupo son:

Aprendizaje Continuo Autonomia
Crecimiento Calidad
Interdisciplinariedad Pensamiento critico
Equipo Empatia

Sentido de Pertenencia Colaboracion
Generacion de cambio Responsabilidad

Solidaridad Compromiso
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A partir de la anterior lista de valores y caracteristicas, se disefia una imagen donde se presentan
los valores y caracteristicas en formato de oraciones relacionando acciones, personas y adjetivos,

esto con el fin de entenderse facilmente la definicion y verse mas atractivo para el lector.

Declaracion de Valores
Somos un equipo con alto sentido de pertenencia, que genera valor a partir de nuestra
interdisciplinariedad y que dia a dia despertamos con el propdsito de crecer y aprender
continuamente. Ademas, con nuestro pensamiento critico y autonomia resolvemos los
problemas de una manera mas efectiva generando cambios significativos para un mejor futuro.
Los valores de la empatia y la solidaridad son primordiales cuando queremos conocer y satisfacer
las necesidades de nuestros grupos de interés, puesto que Somos una organizacion comprometida

y responsable socialmente.

Dia a dia despertamos con el

o préposito de crecer y
Somos una organizacion aprender continuamente.
comprometida con nuestros l S
@ grupos de interés respondiendo Entregamos lo mejor de nosotros °‘§4
oportunamente a sus necesidades. p para obtener resultados de ’Eﬁ

Q/ %

\ El valor de la empatia es Somos una generacion
) primordial cuando somos de cambios significativos 1|
'/ solidarios y colaboradores. . para un mejor futuro. g~

excelente calidad.

—

4L Somos un equipo con alto ; Nuestro pensamiento critico 11'
{ , sentido de pertenencia, | y autonomia nos ayuda a -3
L r—ft—

que genera valor a partir de resolver los problemas de la g
la interdisiplinariedad. E S R S

Figura 17 Valores y caracteristicas de identidad INNOTECC

mejor manera. ‘
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6.4.2

esta actividad son:

123

Identificacion de los grupos de interés de INNOTEC. Los resultados obtenidos de

El Mapa de Grupos de Interés comprende tres entornos diferentes: EI primero en color azul es

el entorno Exterior, el segundo en color verde es el entorno UIS y el tercero en color naranja es el

entorno INNOTEC.

[

Colciencias «—»

Egresados +—»

Entidades de
Cooperacion <—»
Internacional
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Municipales

Empresas  \

Entidades
Financieras

GRUPOS DE INTERES

<

Sector Publico / N

Institictones da Instituciones de Educacién .Y
. s . Primaria y Secundaria
Aliados en redes de Educacion Superior y Comite U-E-E
conocimiento . /
N = |

/' Vicerrectoria iited : . =

Investigacion 105 FUTURO Vlcerre'ctf)na Colectivos

9 y : académica decaribio

extension

Vicerrectoria
administrativa

INNOTEC ——
.

Estudiantes V‘
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investigacion
INNOTEC

Profesores
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: ——,Gobiernos
Personal Estudiantes Departamentales
de apoyo Ing. Industrial
¥
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académico Fact&l:gdes uls ; sector privado
T T Entes de
Camara de Entidades Medios de Control
Comercio Certificadoras Comunucacion

<+— Ministerios

—p
Organizaciones
Internacionales

Figura 18 Grupos de interés de INNOTEC

Cada uno de los grupos de interés se relaciona con INNOTEC mediante flechas, los grupos de

interés que tienen las flechas en sentido apuntando al interior juegan el papel de proveedores de

herramientas, conocimiento, métodos para INNOTEC, los grupos de interés que tienen las flechas

en sentido apuntando al exterior es porque juegan el papel de beneficiarios de los productos y
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servicios desarrollados por INNOTEC; y por ultimo los grupos que tienen las flechas en ambos
sentidos es porque juegan tanto el rol de proveedores como el rol de beneficiarios. Ademas, se
encuentran unos grupos interés ubicados entre el limite de dos entornos, esto quiere decir que

pertenecen a los dos entornos en los que se encuentran de interseccion.

Para INNOTEC se hace primordial el conocer cada uno de los grupos de interés por parte de los
integrantes del grupo, porque de esa manera se despierta el interés de también conocer sus
expectativas y necesidades con animos de satisfacerlas y actuar en beneficio mutuo hacia la mejora

continua.

6.4.3 Propuesta de Politica, Objetivos y Comité de I1+D+i. Una vez actualizadas las
herramientas de identidad del grupo, se prosigue a crear los elementos de identidad del Sistema de
Gestion de I+D+i. Es de vital importancia que la Politica, Objetivos y Comité de 1+D+i sigan las

definiciones del direccionamientos estratégico y las necesidades de los grupos de interés.

6.4.3.1 Politica de 1+D+i

INNOTEC como grupo de Investigacion considera que las actividades de I+D+i son
primordiales para el cumplimiento de su direccionamiento estratégico por dos motivos: primero,
su principal actividad es la Investigacion y segundo, sus lineas de investigacion siempre se

desenvuelven de la mano con el desarrollo y la innovacion de territorios y organizaciones.
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La politica de 1+D+i es la herramienta que ayuda a incrementar y consolidar la gestion de la
innovacion tecnoldgica y del conocimiento, asi mismo fortalece la formacion de investigadores

como nucleo motor del desarrollo regional y nacional.

El sistema de gestion de 1+D+i esta enfocado en la metodologia PHVA, haciendo énfasis en la
mejora continua de los procedimientos y de los recursos previniendo problemas de ineficiencia e

inexperiencia.

INNOTEC a través de su politica de I1+D+i se compromete a realizar actividades para generar y
difundir conocimientos acorde a sus lineas de investigacion y generar productos y servicios de
excelente calidad para la sociedad, la comunidad empresarial y universitaria, el sector publico, los
emprendedores tecnologicos y las entidades interesadas en incrementar sus niveles de

competitividad.

La direccion de INNOTEC estd comprometida a garantizar el funcionamientos de las
actividades de I+D+i siguiendo los parametros de la politica de I+D+i, asi como proporcionar los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos de 1+D+i. Ademas, es importante que cada afio se
realice una revision de la politica y de los objetivos de I+D+i de acuerdo a las necesidades de los

grupos de interés.

6.4.3.2 Objetivos de 1+D+i

El sistema de gestion de 1+D+i basa su desarrollo en los siguientes objetivos:
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e Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de I+D+i a través del seguimiento y
evaluacion del mismo. Asi mismo promover el progreso continuo de los integrantes del grupo
desarrollando capacitaciones y actividades de formacion.

e Fortalecer la relacién con los grupos de interés a través de la comunicacion continua donde se
evidencien sus necesidades, expectativas y sugerencias con el fin de satisfacerlos.

e Implementar las actividades de I1+D+i necesarias y asegurar la oportuna provision de los recursos
velando por su correcto desarrollo e utilizacién y asi alcanzar los resultados planificados.

e Establecer mecanismos que permitan la caracterizacién y eleccion de ideas para descubrir
oportunidades de desarrollo de proyectos de I+D+i como aspecto clave de diferenciacion.

e El sistema de gestion de 1+D+i y sus elementos deben ser herramientas diferenciadoras

aportando conocimiento y experiencia para transformar organizaciones y territorios.

6.4.3.3 Comité de Gestion de 1+D+i

La funcion principal del comité de gestion de 1+D+i es promover y orientar la implementacion
del Sistema de Gestion de I+D+i, contribuyendo al mejoramiento continuo de los procesos,
productos y servicios que se ofrecen como grupo de investigacion. EI comité esta confirmado por:
e Director del grupo
e Profesor investigador Principal

e Profesional investigador y/o administrativo.
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6.4.4 Actualizacion de Mapa de Procesos. Siguiendo con los elementos y herramientas
de la etapa de Hacer del ciclo PHVA, a continuacion se evidencia el resultado obtenido de la
actualizacién del mapa de procesos. La actualizacion del Mapa de Procesos se centrd en actualizar
los procesos dentro de cada uno de las actuales categorias, las cuales seguiran siendo las mismas:
Procesos Misionales, Procesos de Soporte y Procesos Estratégicos. La relacion de los procesos y
su implementacion se desarrolla teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos

de interés y su correcto desarrollo traerd la satisfaccion de los mismos.

e Los procesos misionales corresponden como su nombre lo dice a la mision y vision del grupo,
son aquellos procesos que aportan valor en relacién con sus grupos de interés y buscan
principalmente la satisfaccion de las necesidades de los mismos.

e Los procesos de soporte son aquellos que pertenecen a las actividades de apoyo, condicionan el
desempefio y suministran las herramientas adecuadas para el correcto desarrollo de demas
procesos, ademas estan atados al Mapa de Procesos de la UIS ya que estos también se definen en
sus procesos de apoyo.

e Los procesos estratégicos que corresponden a la direccion y atienden principalmente a las

acciones indispensables que realiza el grupo para fortalecer y dar soporte a la toma de decisiones.

Una vez actualizado el Mapa de Procesos, se recomienda que se publique y comporta por la

pagina web para que todos los interesados estén enterados. Esta actividad de publicacion queda

pendiente hasta la necesaria aprobacion por parte de la direccion del grupo de investigacion.

A continuacion, se presenta la grafica del Mapa de Procesos:
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MAPA DE PROCESOS

PROCESOS
MISIONALES

*Formacion de
investigadores.
*Gestion del

; conocimiento. f

L -Gestién de la innovacién
N tecnologica.

PROCESOS
ESTRATEGICOS

ePlanificacion y
organizacion.

AAY |

Necesidades y *Gestion de redes de
expectativas de los conocimiento.
grupos de interés *Evaluacion
retroalimentac)ilén v
DE SOPORTE

*Gestion de los recursos.
»Gestion documental.
*Gestion presupuestal.
»Comunicacion

y difusion.

Figura 19 Propuesta Mapa Procesos INNOTEC

» OAND

Satisfaccion de los
grupos de interés.
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6.4.5 Identificacion y documentacion de las actividades de I+D+i. Teniendo en claro
cudles son los procesos de INNOTEC, Para la documentacion de las actividades se identifican
cudles son las principales actividades para INNOTEC y se propone documentarlas como ejemplo

a la documentacion de las demas actividades y finalmente la documentacion de los procesos.

A continuacion se presenta la propuesta de identificacion de las actividades realizadas dentro de

cada uno de los procesos:

PROCESOS

ESTRATEGICOS ACTIVIDADES DE I+D+l

Formulacién de proyectos
Seleccion de personal y asignacion de responsabilidades
Planificacion y Tipificacion de tiempos y alcance de los proyectos
Organizacion Identificacion de posibles proyectos
Identificacion de fuentes de financiamiento

Identificacion de espacios de difusion cientifica
Identificacion de socios colaboradores

Gestion de redes de Establecimiento de convenios nacionales e internacionales
conocimiento o N
Identificacion de redes de conocimiento

Realizacién de auditorias
- Legalizacion de proyectos
Evaluacion y g proy
Retroalimentacion Elaboracién de informes y resultados

Evaluacion y retroalimentacion de los resultados de los proyectos

Figura 20 Actividades de 1+D+i de los procesos estratégicos
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PROCESQOS ACTIVIDADES DE 1+D+l
MISIONALES

Direccion de proyectos de grado
B Programacion de actividades del semillero de investigacion
Formacion de ) » o ) ) L
investigadores Ejecucion de actividades del semillero de investigacion
Postulacion estudiantes a programas de posgrados
Creacion de talleres de formacion, capacitacion y motivacion

Desarrollo de talleres de formacion, capacitacion y motivacion

Identificacion de oportunidades para la generacion de conocimiento

Gestion y proteccién de la propiedad intelectual
Gestion del

o Transferencia de conocimiento
conocimiento

Gestion de propuestas de investigacion

Publicacién académica
Registro de productos de conocimiento en las plataformas del grupo

Vigilancia tecnoldgica

Prestacién de servicios tecnoldgicos

Gestién de la
innovacion Co-creacién de planes tecnolégicos
tecnoldgica - . . . .
Disefio de estrategias y espacios de innovacion
Creacion de escenarios
Identificacion de conocimientos claves
Figura 21 Actividades de I+D+i de los procesos misionales.
PROCESOS DE SOPORTE ACTIVIDADES DE I+D+l

Gestion de recursos fisicos y tecnolégicos
Capacitacion y entrenamientos del personal
Desarrollo de inteligencia competitiva
Vinculacion de integrantes al grupo

Preservacion, ubicacién y caracterizacion de los documentos
Control de documentos internos y externos
Mantenimiento de plataformas de difusion y almacenamiento de
informacion

Solicitud, reserva y modificacion presupuestal
Gestion Presupuestal Planeacion presupuestal
Seguimiento presupuestal

Disefio de plan de medios digitales
Elaboracion de plan de medios digitales
Comunicacion y difusion Desarrollo de productos multimedia e impresos
Identificacion de actividades claves de cubrimiento.
Difusion de actividades claves de cubrimiento

Figura 22 Actividades de 1+D+i de los procesos de soporte.

Gestion de recursos

Gestion documental
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El director Luis Eduardo Becerra define las siguientes actividades como principales en el grupo

y sus respectivos responsables:

e Formulacion de proyectos. (Director del grupo)

e Elaboracion de informes y resultados. (Investigadores)

e Creacion de talleres de formacién, capacitacién y motivacion. (Director del grupo e
investigadores)

e Registro de productos de conocimiento en las plataformas del grupo. (Profesional investigadora)
e |dentificacion de conocimientos claves. (Director del grupo)

¢ Vinculacién de integrantes al grupo. (Profesional de apoyo - Administrativo)

e Difusién de actividades claves de cubrimiento. (Profesional de apoyo — Comunicadora Social)

Siguiendo con la metodologia propuesta se contintda a documentar las anteriores actividades
identificadas, para ello se utiliza el formato de apoyo a la documentacion de actividades. A
continuacion se presenta la documentacion de la actividad “Difusion de actividades claves de

cubrimiento” y “Vinculacion integrantes al grupo” como ejemplos de resultado.
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DIFUSION DE ACTIVIDADES CLAVES DE CUBRIMIENTO
Comunicacion y difusion
Divulgar la informacion que se quiera dar a conocer a estudiantes, investigadores,
profesores y personal administrativo de la UIS; o a personas o instituciones con quienes
se tenga relaciones laborales o con quienes se quiera establecer un vinculo.
Informar al publico objetivo el contenido que se quiera comunicar al identificar un hecho
noticioso, actividad, cambio, mejora o nuevos retos, a través de los diferentes medios de
comunicacion del grupo (Facebook o Twitter, pagina web, canal de YouTube, revista
#InnoteCuenta).
No existen acuerdos o leyes al interior del grupo para divulgar informacion; sin embargo,
existen algunos aspectos como uso del logo, tipografia, uso de color, aplicaciones en
papeleria y plantilla de presentacién Power Point que se deben tener en cuenta y que estan
detallados en el manual de identidad visual de INNOTEC.
Otro aspecto a tener en cuenta, que no esta plasmado en el manual en mencién, es el
correcto uso de ortografia, escribir palabras sin abreviaciones, en ninguno caso escribir
palabras obscenas o técnicas sin explicacion, no dejar mensajes que puedan tener doble
significado o que deje espacio a la duda.
ETAPAS DE LA ACTIVIDAD

1. Recolectar y documentar la informacién necesaria para

desarrollar la actividad o hecho noticioso haciendo uso de Correo electrénico,

las diferentes fuentes (personas, documentos o instituciones | Comunicador social documentos, informacion
que me proporcionen informacién respecto a la blsqueda obtenida de personas.
planteada)

Redes sociales: Facebook
Comunicador social o Twitter, pagina web,
canal de YouTube

2. Promocionar (en caso de que sea una actividad a realizar
y necesite convocar publico)

Comunicador social
3. Hacer cubrimiento (recolectar informacién, tomar | +estudiante de
registro gréafico: fotos o videos) comunicacién social
en préactica

Formato de boletin
informativo (espacio que
se destina para redactar y
publicar informes del
grupo que se darén a
conocer a medios de
comunicacion o al equipo
de profesores que hacen
parten de INNOTEC).

Comunicador social
+estudiante de
comunicacion social
en préactica +
estudiante de disefio
industrial en préactica

4. Desarrollar el producto final que se requiera divulgar
(redactar la noticia, boletin informativo o informe; disefiar
pieza gréfica o editar videos)

Comunicador social Redes sociales: Facebook
5. Divulgar el producto final a través del medio que se | +estudiante de o Twitter, pagina web,
seleccione comunicacion social canal de YouTube, revista
en practica #InnoteCuenta

Formato récord de medios

(documento en el que se

6. Consolidar las memorias en el formato récord de medios Comunicador social consolidan las diferentes

(siempre y cuando la noticia divulgada tenga impacto en los . noticias del grupo de

. SR ) +estudiante de - o
medios de comunicacion locales, regionales o comunicacién social investigacion INNOTEC
institucionales) L que se publican en los
en préactica - Lo

medios de comunicacion

locales, regionales o

institucionales)

Figura 23 Documentacion actividad - Difusion de actividades claves para cubrimiento.
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VINCULACION DE INTEGRANTES AL GRUPO
" Gestion de los recursos

Integrar a una nueva persona al grupo de investigacion con el proposito de cumplir con
una funcidn especifica segin su area de desempefio.

La vinculacion de integrantes al Grupo de Investigacién se realiza cuando se ve la
necesidad de apalancar las actividades académicas, administrativas y de investigacion.

e Acuerdo No 034 de 2015 del Consejo Superior - Estatuto de Contratacion de la
Universidad Industrial de Santander

o Acuerdo No 066 de 2003 del Consejo Superior — Auxiliaturas Estudiantiles

e Ley 80 de 1993 del Congreso de Colombia - Estatuto General de Contratacion

Administrativa Publica.

ETAPAS DE LA ACTIVIDAD

1. Caracterizar el perfil de quien ejecutara las actividades: | Profesores
estudios, experiencia, habilidades. investigadores

Caracteristicas de los

proyectos en curso o en
propuesta

2. Solicitar recomendaciones a profesores, investigadores,
universidades de personas que posiblemente cumplan con
el perfil que se requiere.

3. Recepcion y evaluacion de hojas de vida Auxiliar administrativo | Hoja de vida candidato
Director Grupo de
Investigacién
Director Grupo de
Investigacion

Profesores
investigadores

4. Entrevista

5. Seleccidn del personal

6. Recepcion de valoracion de la hoja de vida e
identificacion del monto a pagar. (En caso de ser | Division de Recursos
contratacion directa se solicita a la Division de Recursos | Humanos
Humanos de la Universidad, la valoracién de la hoja de vida | Auxiliar Administrativo
para conocer el monto a pagar.)
7. Definir el monto a pagar para el estudiante auxiliar (En
caso de ser auxiliatura se define el monto a pagar segun la | Director Grupo de
cantidad de horas que el estudiante de pregrado posgrado | Investigacion
debera apoyar al Grupo)
8. Creacion del contrato Auxiliar administrativo | Formato de Contrato
Figura 24 Documentacion actividad - Vinculacion de integrantes al grupo

Informe de valoracién de
la hoja vida

6.4.6 Disefio de Subsistema de Indicadores de 1+D+i. Los resultados obtenidos a partir de

esta actividad se presentan en el Capitulo 7 del presente documento.
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6.4.7 Capacitacion del Sistema de Gestion I+D+i. La Gltima actividad de la puesta en
marcha se baso en la capacitacion del Sistema de Gestion de I+D+i. Es fundamental que no solo
el comité de I+D+i este enterado del Sistema, sino que todos los integrantes lo conozcan, lo

entiendan y desarrollen sus labores y actividades segun los lineamientos que alli se presentan.

6.4.7.1 Fases de la capacitacién

e Sensibilizacidn y explicacion del Sistema de Gestion de I+D+i: Para la primera fase se presentd
el Sistema de Gestion de I+D+i, y se explico el funcionamiento e importancia de cada uno de sus
elementos y herramientas. La participacion esperada era la totalidad de los integrantes del grupo.
e Resultados de la puesta en marcha del Sistema de Gestion de 1+D+i. La siguiente fase consistid
en la presentacion de los resultados de la puesta en marcha del Sistema, entre ellos los ellos los
elementos y herramientas creadas y actualizadas. La participacion esperada era la totalidad de los
integrantes del grupo.

e Capacitacion de actividades pendientes a realizar del Sistema de Gestidn de I+D+i. Esta Gltima
fase se implementa por medio de una reunion con el director del grupo en donde se le presentan

las actividades pendientes a realizar y las recomendaciones a tener en cuenta.

Las dos primeras fases se realizan en conjunto en una sola reunion para todos los integrantes del
grupo vy la tercera fase se realiza solo con el director del grupo de investigacion. El cronograma de

cada una de las fases es el siguiente:
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Tabla 19
Cronograma de las fases de la capacitacion
FECHAY

ACTIVIDAD LUGAR HORA
Sensibilizacion y explicacion del Sistema de Oficina INNOTEC - 26/01/2017
Gestion de 1+D+i - Area 1 Sétano Casona La Perla  2:00 a.m.
Sensibilizacion y explicacion del Sistema de Oficina INNOTEC - 26/01/2017
Gestién de I+D+i - Area 2 Edificio EEIE Saldn 409  3:00 a.m.
Sensibilizacion y explicacion del Sistema de Oficina INNOTEC - 26/01/2017
Gestion de 1+D+i - Area 3 Edificio EEIE Sal6n 211 4:00pm
Resultados de la puesta en marcha del Sistema Oficina INNOTEC — 26/01/2017
de Gestion de 1+D+i — Area 1 Sétano Casona La Perla  2:30 a.m.
Resultados de la puesta en marcha del Sistema Oficina INNOTEC - 26/01/2017
de Gestion de 1+D+i — Area 2 Edificio EEIE Salon 409  3:30 a.m.
Resultados de la puesta en marcha del Sistema Oficina INNOTEC - 26/01/2017
de Gestion de 1+D+i — Area 3 Edificio EEIE Sal6n 211 4:30pm
Capacitacion de actividades pendientes a Oficina INNOTEC - 27/01/2017
realizar del Sistema de Gestion de [+D+i. Sétano Casona La Perla  10:00 a.m.

Finalmente del cronograma presentado, solo se implementan las actividades en el Area 1y en

el Area 2, debido a que los integrantes del grupo del Area 3 se encontraban en otra actividad

diferente y no se tenia otro espacio para implementar la capacitacion. En general no se cumplid

con la participacion del pablico esperado, sin embrago esto hizo que las actividades fueran mas

personalizadas y se aclararan todas las dudas respecto al funcionamiento del Sistema de Gestién

de 1+D+i.

6.4.7.2 Resultados y comentarios de la capacitacion.

resultados y comentarios obtenidos para cada una las fases:

A continuacion se presentan los

Sensibilizacién y explicacion del Sistema de Gestion de |+D+i:
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e En general en temas de entendimiento se evidencio ante la presentacion del Sistema de Gestion
de I+D+i un resultado positivo.

e Los participantes de la capacitacion realizaron comentarios positivos y se evidencia bastante
entusiasmo por la implementacion del Sistema de Gestion de 1+D+i, sus elementos y herramientas.
e Los participantes de la capacitaciones se comprometieron verbalmente a cumplir con los

requerimientos y lineamientos del Sistema de Gestion de I+D+i.

Resultados de la puesta en marcha del Sistema de Gestién de 1+D++i:

e Los elementos que se presentaron fueron: La Mision, Vision, Valores, Sistema de Gestion de
I+D+i, Mapa de Grupos de Interés, Mapa de Procesos, Politica y Objetivos de 1+D+i e Indicadores.
e Se felicitaron a todos los integrantes y se les reconocid su participacion en cada una de las
actividades de la puesta en marcha.

e La principal recomendacion fue implementar rapidamente los talleres de capacitacion,
formacién y motivacion como actividades de mejora continua dentro del grupo.

¢ Se evidencio el conformismo con cada uno de los resultados de la puesta en marcha del Sistema

de Gestion de 1+D+i

Capacitacion de actividades pendientes a realizar del Sistema de Gestién de |+D++i.

e La Ultima fase de la capacitacion no se pudo realizar de forma presencial por motivos de

conflicto de horarios con el director del grupo.
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Debido a que la participacion de todos los integrantes del grupo es importante para la
capacitacion, se generd una invitacion a los demas integrantes del grupo que no participaron para

asistir a la sustentacion y presentacion del presente proyecto.

6.4.7.3 Registro fotogréafico de la capacitacion. El registro fotogréafico de las capacitaciones

y sensibilizaciones implementadas es el siguiente:

=8

S

Figura 26 Registro fotografico de capacitacion del SG 1+D+i en el Area 2
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Como apoyo a la capacitacion se disefid una presentacion en la cual se presenta graficamente el
sistema, se explican la funcion o caracteristicas de cada uno de los elementos, se explican las
herramientas que se utilizan de apoyo para cumplir la implementacion del mismo y se presentan

los resultados de la puesta en marcha. Esta presentacion se evidencia en el Apéndice I.

7. Propuesta del Subsistema de indicadores

A continuacidn, se presentan los indicadores disefiados para evaluar la 1+D+i. Cada Indicador
cuenta con una hoja de vida donde se tienen las caracteristicas y el criterio de medicion. Como
resultado se muestran en el presente proyecto las caracteristicas de Nombre, Objetivo, Fuente de
Informacion, Forma de calculo y Meta. La hoja de vida de todos los indicadores se presenta en el

Apéndice J.

Se identifican dos tipos de indicadores, el primer tipo son los indicadores de desempefio del
Sistema de Gestion de 1+D+i, los cuales se implementaran una vez se aprueben todos los elementos
y herramientas del sistema y se evidencie una ejecucion de los mismos; el segundo tipo son los
indicadores de produccion de 1+D+i del grupo, los cuales presentan los productos cientificos que
el grupo publica o desarrolla en el transcurso de un afio. Los responsables principales de la
implementacion del Subsistema de Indicadores son los integrantes del Comité de Gestion de

[+D+i.
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7.1 Indicadores de desempefio del Sistema de Gestion de 1+D+i.

Este grupo de indicadores principalmente evalla el desempefio del sistema de Gestion de I+D+i.

de sus elementos y sus herramientas. Para que le desempefio a evaluar sea el éptimo, se evalGan

aspectos como el cumplimiento, la satisfaccion, la cobertura, los porcentajes de participacion, entre

otros. Cada uno de los indicadores tiene una frecuencia diferente y depende de su elemento a

evaluar.

Tabla 20

Indicador - Nivel de cumplimiento de Gestion de I1+D++i

Nombre Nivel de cumplimiento de la Politica y los Objetivos de 1+D+i
Objetivo Evaluar el cumplimiento de la Politica y los Objetivos de 1+D+i donde se
garantice el desarrollo de actividades para el mismo.

Fuente de Informes de creacidn y desarrollo de actividades que ayuden a cumplir
informacion con la Politica y Objetivos de I+D+i
Forma de Numero de actividades de cumplimiento realizadas
célculo Numero de actividades de cumplimiento propuestas 100
Meta 100%

Tabla 21

Indicador - Porcentaje de utilizacion de recursos tecnoldgicos y fisicos.

Nombre Porcentaje de utilizacion de recursos tecnoldgicos y fisicos

Objetivo Calcular el porcentaje de utilizacion de los recursos tecnolégicos y fisicos
manipulados para el desarrollo de actividades, procesos y proyectos de
[+D+i.

Fuente de Informes de actividades, procesos y proyectos de I+D+i.

informacion

Forma de Numero de recursos utilizados y requeridos

calculo Numero de recursos existentes * 100

Meta

100%
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Tabla 22

Indicador - Talento humano capacitado

Nombre Talento humano capacitado
Objetivo Evaluar el nivel de formacion profesional (i) de los integrantes del grupo.
Fuente de Registro de hojas de vida actualizadas de los integrantes del grupo en las
informacion plataformas requeridas.
Forma de célculo Numero de integrantes del grupo con nivel de formacion i 100
Numero total de integrantes del grupo

Meta No aplica

Tabla 23

Indicador - Motivacion de los integrantes del grupo

Nombre Motivacion de los integrantes del grupo

Objetivo Evaluar el nimero de talleres, seminarios y actividades de motivacién en
los que participan los integrantes del grupo.

Fuente de Registros y/o informe de desarrollo de talleres, seminarios y actividades en

informacion los cuales participan los integrantes del grupo.

Forma de céalculo

Numero de talleres, seminarios y actividades de motivacién del periodo
Numero de talleres, seminarios y actividades de motivacién deseadas.

X 100

Meta

100%

Tabla 24

Indicador - Porcentaje de actividades de I+D+i documentadas

Nombre Porcentaje de actividades de 1+D+i documentadas

Objetivo Evaluar el numero de actividades de 1+D+i actualizadas y documentados
Fuente de Formatos de documentacion de los actividades de I+D+i publicados en las
informacion plataformas del grupo.

Forma de célculo

Numero de actividades de [ + D + i actualizadas y documentadas
Numero total de actividades de I + D +i.

x 100

Meta

100%
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Tabla 25

Indicador - Cobertura de actividades de formacién, capacitacion y motivacion
Nombre Cobertura de actividades de formacion, capacitacion y motivacion
Objetivo Evaluar el ndmero de actividades de formacion y capacitacion

desarrolladas por el grupo de investigacion.

Fuente de Registros de informes de desarrollo de actividades de formacion y
informacion capacitacion
Forma de calculo Numero asistentes a las actividades de formacion, capacitacién y motivacion

- - — — —— - —— X 100
Numero de asistentes esperados a las actividades de formacién, capacitaciéon y motivacién

Meta 100%

Tabla 26
Indicador - Satisfaccion de actividades de formacion, capacitacion y motivacion
Nombre Satisfaccion de actividades de formacion, capacitacion y motivacion
Objetivo Evaluar el nivel de satisfaccion de actividades de formacion y capacitacion
por parte de sus participantes.
Fuente de Encuestas de satisfaccion
informacion

Forma de calculo Promedio de satisfaccion de los participantes a las actividades de formacion

Meta 5

Tabla 27
Indicador - Satisfaccion estudiantes semillero de investigacion
Nombre Satisfaccion estudiantes semillero de investigacion.
Objetivo Evaluar la satisfaccion de los estudiantes participantes de las actividades
del semillero de investigacion.
Fuente de Encuestas de satisfaccion.
informacion

Forma de calculo Promedio de satisfaccion de los estudiantes participantes a las
actividades del semillero de investigaciéon
Meta 5
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Tabla 28
Indicador - Cobertura de las actividades del semillero de investigacion
Nombre Cobertura de las actividades del semillero de investigacion
Objetivo Evaluar el cumplimiento de las actividades planeadas para el semillero de
investigacion
Fuente de Registros e informes de las actividades desarrolladas en el semillero de
informacion investigacion
Forma de calculo Numero asistentes a las actividades del semillero de investigacion 100
Numero asistentes esperados a las actividades del semillero de investigacion
Meta 100%
Tabla 29
Indicador - Cumplimiento de la revision del Sistema de Gestion de I+D++i
Nombre Cumplimiento de la revision del Sistema de Gestion de 1+D+i.
Objetivo Evaluar el cumplimiento de la revisién del Sistema de Gestion de 1+D+i
con el objetivo de actualizar y adoptar sus elementos si es necesario
dependiendo de los cambios generados en el desempefio del grupo de
investigacion.
Fuente de Informe de revision del Sistema de Gestion de 1+D+i.
informacion

Forma de calculo Numero de elementos y herramientas del sistema de Gestion de I + D + i revisados
Numero total de elementos y herramientas del Sistema de Gestiéon de [ + D + i.

Meta 100%

x 100

7.2 Indicadores de produccion de 1+D+i del grupo.

En este grupo de indicadores se evalta el nivel de produccion de I+D+i del grupo, es decir, la
cantidad de productos cientificos, investigativos, de innovacion y de desarrollo que el grupo genera
al afio. Los indicadores de produccién son importante porque apoyan la calificacion del grupo por

parte Colciencias para definir su clasificacion y categoria.
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La frecuencia de implementacion se propone que sea anualmente, pero este periodo queda

abierto de cambio de acuerdo a los requerimientos que Se presenten.

Proyectos de I+D+i formulados. Nimero de proyectos de I+D+i formulados en el afio.

Proyectos de I+D+i culminados. Nimero de proyectos de I1+D+i culminados en el afio.

Proyectos de pregrado dirigidos. Numero de proyectos de grado de pregrado dirigidos en el afio.

Proyectos de posgrado dirigidos. Nimero de proyectos de grado de posgrado dirigidos en el afio.
e Articulos publicados en revistas especializadas. Numero de articulos publicados en revistas
especializadas en el afio.
e Libros resultado de investigacion publicados. NUimero de libros publicados resultado de
investigaciones en el afio.
e Participacion en eventos cientificos. Nimero de eventos cientificos en los que participo

INNOTEC en el afio.

8. Conclusiones

El disefio e implementacion del Sistema de Gestion de I+D+i basado en la NTC 5801, permite que
INNOTEC siendo un grupo de investigacion y su razon como organizacion sea la investigacion,
el desarrollo y la innovacion, fortalecerse internamente en todas sus actividades de desarrollo

diarias y cumpliendo con la continua implementacion y mejora del mencionado sistema, se
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convierta en un grupo de investigacion pionero en Colombia certificAndose ante ICONTE con la

NTC 5801, ayudandolo a tener reconocimiento no solo a nivel nacional sino a nivel internacional.

Los resultados del diagnostico organizacional al inicio de la practica, evidenciaron la pertinente
necesidad de disefiar e implementar un Sistema de Gestion acorde a las actividades de desarrollo
del grupo y su direccionamiento estratégico, teniendo como referencia el resultado de la lista de
chequeo con apenas un 39,81% de cumplimiento. Finalmente a partir de todos los analisis
realizados, el sistema de gestion mas acorde al grupo que se disefid y se puso en marcha fue El

Sistema de Gestion de 1+D+i.

La etapa de identificacion de las practicas de I1+D+i en otros grupos nacionales e internacionales,
dio como resultado diferentes métodos, herramientas, procesos y actividades de referencia, los
cuales sirvieron de referencia para que INNOTEC tomara en cuenta y decidiera cuales de ellos
podrian adaptarse al grupo e implementarlos. Entre las practicas de I+D+i mas frecuentes se
encontraron la relacién con los socios colaboradores, la implementacion de actividades de
capacitacion y motivacion y el entendimiento y practica del direccionamiento estratégico en todas

las actividades diarias que se realicen.

La implementacion completa del sistema de Gestion de I+D+i, sugiere necesario tanto la
participacion de la direccién como responsable principal, como la participacion de cada uno de los
integrantes del grupo; esto debido a que INNOTEC contiene una caracteristica particular de
interdisciplinariedad y trabajo en equipo y cuando todos los integrantes se unen para participar de

una actividad o implementaciéon se evidencia que los resultados y la retroalimentacion son mejores.
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La utilizacion de instrumentos de apoyo para la implementacion del Sistema de Gestion de
I+D+i, se evidencio muy importante. Cuando se cuenta con los instrumentos adecuados y ajustados
a las necesidades que se presenten, la implementacién de los elementos y herramientas del Sistema

de Gestion de 1+D+i se convierte en un proceso facil y practico de realizar.

Cada uno de los elementos y herramientas del Sistema de Gestion de 1+D+i de INNOTEC
cumplen una correspondencia con el ciclo PHVA (Planificar —Hacer — Verificar — Actuar), esto
permite que el funcionamiento del sistema se dé creando una mejora continua del mismo. Unas de
las actividades claves de mejora continua son la revision, evaluacién y analisis del Sistema de
Gestion de I+D+i por parte del comité de gestion de I+D+i, permitiendo establecer las acciones
necesarias de actualizacion y optimizacion de sus elementos y herramientas. Ademas, INNOTEC
mediante el Sistema de Gestion de I1+D+i se compromete a velar por el acatamiento de la Politica
de I+D+i cumpliendo con los lineamientos alli presentados al momento de ejercer cualquier
actividad de desarrollo organizacional, y se propone concluir con la totalidad de los Objetivos de
I+D+i estableciendo criterios y métodos necesarios, asi mismo asegurarse que la operacion y
control de procesos y actividades de I+D+i sea eficiente de acuerdo a las necesidades del

INNOTEC.

Mediante el desarrollo de las actividades de implementacidn propuestas para la puesta en marcha
del Sistema de Gestion de I+D+i, se obtuvo un resultado positivo en cada uno de los integrantes
del grupo. La implementacion de la puesta en marcha contrajo constante contacto con varios de
los integrantes del grupo, permitiéndoles libremente expresarse y darnos sus opiniones respecto al

proyecto desarrollado. Fue vital e importante tomar en cuenta cada una de estas opiniones recibidas
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para crear un sistema que ademas de ajustarse al desarrollo organizacional del grupo, se ajuste a

las necesidades y expectativas de sus integrantes.

Con respecto a la actualizacion del direccionamiento estratégico y la identificacion de los grupos
de interés, se puede concluir que INNOTEC busca construir capacidades Unicas en los grupos de
interés, con el fin de transformarlos y convertirse en facilitador donde sus ideas fluyen y se
integran con el fin de crear soluciones efectivas a problemas del futuro. La relacién entre el
direccionamiento estratégico y los grupos de interés es de vital importancia para definir las

politicas y objetivos de cualquier sistema de gestion.

Los resultados de la actualizacién del Mapa de Procesos y la documentacion de las actividades
de I+D+i, resultaron claves para una nueva etapa de cambio en INNOTEC, esta etapa de cambio
trae consigo la organizacion, formalizacion y generalizacion de las actividades que se realizan,
permitiendo que todos los integrantes del grupo y demas interesados conozcan en su totalidad cual
son las funciones, responsabilidades, recursos, tiempos necesarios para la realizacion de cada uno

de los procesos y actividades.

Las sensibilizaciones y capacitaciones realizadas, permitieron que los integrantes del grupo se
enteraran y entendieran el funcionamiento del Sistema de Gestion de I+D+i, motivandolos a
participar de él y a cumplir con los lineamientos alli presentes. Debido a que la participacion de
todos los integrantes del grupo es importante para la capacitacion, se gener6 una invitacion a los
demas integrantes del grupo que no participaron, para asistir a la sustentacion y presentacion del

presente proyecto.
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A partir de la propuesta del Subsistema de Indicadores de Gestion de 1+D+i, se concluye que
cada uno de los indicadores evaluard un elemento del Sistema y que su implementacion se debe
realizar cumpliendo con su frecuencia, esto con el fin de permanecer continuamente con la revision
del desempefio de los elementos y herramientas del Sistema de Gestion de I+D+i y la con la

evaluacion de la produccién cientifica del grupo.

9. Recomendaciones

Para continuar con la implementacion de la totalidad del Sistema de Gestion de 1+D+i, se sugiere
planificar la implementacion de cada una de las actividades que quedan pendientes con un tiempo
no superior a 6 meses, estos por motivos de no tener que actualizar nuevamente ninguno de los
elementos y herramientas anteriormente disefiadas e implementadas y asi mismo no perder el

entusiasmo de los integrantes del grupo en la participacion de las actividades.

Se recomienda continuar con ejercicios de identificacion de practicas de I+D+i, pero esta vez
nos solo en grupos de investigacion, sino en organizaciones donde sus actividades de desarrollo
son distintas a las del grupo y asi tener mas variedad de ideas a implementar. Ademas, se
recomienda monitorear las actualizaciones y nuevas versiones que se hagan a la NTC 5801 y a

otras normas que igualmente pueden servir de referencia.
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Para las capacitaciones finales del Sistema de Gestion de 1+D+i, se recomienda la presencia del
director del grupo a cada una de las sesiones o fases, de esta manera se cuenta con su aprobacion
y asi mismo con la solucion efectiva a las posibles dudas y/o comentarios generados por los
participantes. Ademas, se recomienda realizar la invitacion a los integrantes del grupo con minimo

2 semanas de anticipacion y asi la participacion sea la méaxima esperada.

Se recomienda seguir con la actualizacion de los deméas elementos del direccionamiento
estratégico (Objetivos, Retos, Plan de trabajo, Estado del arte). Si es posible utilizar nuevamente
la metodologia de talleres de direccionamiento estratégico para contar con la participacion de los

profesores investigadores y generar el mayor nimero de ideas y aportes al tema.

Con respecto a la identificacion de los integrantes faltantes del Comité de Gestion de I+D+i, se
sugiere tener en cuenta que el o los integrantes seleccionados tengan los conocimientos necesarios
tanto en el tema de I+D+i y sistemas de gestion, como en el tema del funcionamiento de

INNOTEC.

Para la completa implementacion de la documentacion de las actividades de 1+D+i, se propone
utilizar la herramienta de entrevistas y observacion a los integrantes del grupo responsables de las
actividades de 1+D+i, asi mismo continuar con el uso del formato disefiado para la caracterizacion
y las etapas de las actividades. Una vez terminadas de documentar todas las actividades se
recomienda proseguir con la documentacion de los procesos del mapa utilizando el formato

propuesto.
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Con respecto, a los elementos y herramientas faltantes por identificar y aprobar por parte de la
direccion, con por ejemplo los Recurso y herramientas de I1+D+i, la Guia de auditorias internas, y
las Actividades de formacion, capacitacion y motivacion, se propone implementar las iniciativas
propuestas y tener en cuenta que estos elementos y herramientas pueden guiarse o adaptarse de los

elementos y herramientas que tiene la Universidad Industrial de Santander.

Se recomienda implementar el Boletin InnoteCuenta con la nueva seccion del sistema de Gestion
de 1+D+i y sus actividades de I+D+i para finales del afio 2018. De esta manera se avanzaria en

temas de implementacion del sistema y quedaria pendiente la mejora continua del mismo.
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