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Resumen

TITULO: Estudio de vigilancia tecnoldgica aplicada a las TIC enfocadas en mejorar la

comunicacion interna en las PYMES de Colombia. *

AUTOR: CAMILO JOSE ALFONSO HERNANDEZ, CESAR AUGUSTO
FUENTES ESPARZA. **

PALABRAS CLAVE: Vigilancia tecnoldgica, comunicacion interna, Pequefias y medianas

empresas, tecnologia de la informacion y comunicacion, Colombia, transformacion digital.
DESCRIPCION:

La comunicacion interna es un punto clave dentro de las PYMES en todo el mundo,
las comunicaciones al interior de las compafiias es un tema que viene en crecimiento a nivel
mundial, las grandes empresas identificaron que tener una buena comunicacion de sus sistemas
y sus trabajadores al interior de toda la organizacion (comunicacion en lineas de trabajo vertical
y lineas horizontales de trabajo), es un pilar en el crecimiento de la empresa. Por eso, las
organizaciones utilizan las herramientas tecnolOgicas para apoyar este crecimiento, asi
mantenerse competitivas y estar preparadas para las tendencias mundiales que se presentan en
el mercado cambiante y en un mundo cada vez mas digital y tecnolégico.

Cuando se habla de las PYMES colombianas se encuentra una ausencia de estudios
investigativos del estado actual de la comunicacion interna en dichas organizaciones, se percibe
la falta de importancia en este tema, sin embargo, existen muchas empresas gque prestan
soluciones de herramientas (Tecnologias fisicas, plataformas o APP) y servicios de auditorias,
que sirven de apoyo para mejorar las comunicaciones internas de las empresas; con esto, las
PYMES en Colombia se pueden apoyar para afrontar las tendencias que se presentan en el
mundo y asi poder seguir creciendo de forma exponencial, hasta lograr un posicionamiento en
el mercado mundial.

*Trabajo de grado

** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Programa de Ingenieria Industrial. Director: M.Sc. Leidy Johanna Cardenas Solano.
Codirector: M.Sc. Luis Eduardo Becerra Ardila.
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Abstract

TITLE: Technological surveillance study applied to ICTs focused on improving internal

communication in SMEs in Colombia.

AUTHOR: CAMILO JOSE ALFONSO HERNANDEZ, CESAR AUGUSTO FUENTES

ESPARZA

KEYWORDS: Technological surveillance, internal communication, small to medium enterprises,

information and communication technologies, Colombia, digital transformation.

DESCRIPTION:

Internal communication is a key point of every SME around the world, the issue of
communications within the companies has been becoming more important worldwide; the
large firms identified that having a good communication among their systems and workers
within the organization (communication in vertical and horizontal work lines) is a
cornerstone in the firm growth. Therefore, the organizations use the technological tools to
support this progress, in order to maintain competitive and be prepared for the global
tendencies that the current changeable market presents in a world steadily becoming more
digital and technological.

Regarding the Colombian SMEs, there is an absence of research studies on the actual
state of internal communication within those organizations. It is noticed the low importance
that is given to this issue; however, there are many enterprises that provide tools solutions
(physical technologies, platforms, and apps), and audit services; they serve as a base to improve
the internal communications of the companies, so that the Colombian SMEs take advantage of
them to cope with the tendencies around the world and to be able to continue growing
exponentially, until a positioning in the world market.

*Trabajo de grado

** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Programa de Ingenieria Industrial. Director: M.Sc. Leidy Johanna Cardenas Solano.
Codirector: M.Sc. Luis Eduardo Becerra Ardila.
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2. Introduccion.

Antes de la llegada de la digitalizacion, muchos productos y servicios eran Unicamente
mecanicos; el soporte informatico y la automatizacion de las actividades llevaron rapidamente
a un notable aumento de la productividad y competitividad. En la actualidad, la llegada de la
tecnologia de la informacidn ha mostrado un cambio notorio en la competencia y estrategia de
innovacion durante los Gltimos 50 afios, y junto con la digitalizacion se han roto esquemas de
los paradigmas cotidianos, permitiendo generar un avance disruptivo y fluctuante requerido
por la sociedad, en pocas palabras se ha generado una transformacion digital. (Niewohner,

Wortmann, & Kihn, 2019).

La cuarta revolucioén industrial, estad proporcionando cambios en multiples ambitos,
marcados por la convergencia de tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas, anticipando el
mundo tal como se conoce (Perasso, 2016) para llegar a diferentes puntos claves del planeta y
Colombia no es la excepcion, por esto se debe aprovechar las oportunidades y enfrentar los
retos que estos cambios generan. Para poder afrontar los cambios continuos, se requiere una
transformacidn digital como tema innovador e inductor, siendo este el motor principal que la
cuarta revolucion trae para la actualidad y el futuro venidero (CONPES, 2019). “La Cuarta
Revolucion Industrial ya no es una opcion, sino un llamado a la accion”: Agostinho Almeida

(MinTIC, 2019).

Para llevar a cabo multiples soluciones, las empresas colombianas deben realizar una
transformacién digital, entendiendo que no es facil asumir este cambio, donde todos los
involucrados de la organizacién lo entiendan facilmente y de forma sencilla. Mediante la
transformacidn digital se busca aplicar la innovacién y a su vez aprovechar los avances que

generan las necesidades en el mundo, para asi poder optimizar y agilizar los procesos, logrando
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la eficiencia requerida que genere alta competitividad a nivel nacional y mundial, otorgando

un sello de calidad en el avance empresarial. (Limia, 2019).

Segun el MinTIC, se ha demostrado que las PYMES representan mas del 80% de los
empleos y aumentan la posibilidad del desarrollo econémico y social para el pais, estas cifras
demuestran la gran importancia de las PYMES en Colombia; sin embargo, las empresas no
demuestran un crecimiento y un aumento en su competitividad sobre el mercado variante como
es el actual. Un punto clave para las empresas de gran crecimiento, es la gestion de la
comunicacion interna, ya que es un tema que determina el éxito o fracaso de la organizacion.

(Munevar, 2018).

La comunicacion interna es investigada por especialistas y académicos del tema, que
aportan estudios analiticos de investigacion provenientes de fuentes de informacion patentadas
y enfocadas a la comunicacién, los procedimientos, los tipos de canales, las barreras y la
efectividad a la hora de conseguir la productividad y la optimizacion en cada uno de los
procesos internos y externos que recurren las empresas innovadoras, sostenibles y actualizadas.

(Men, 2015).

Con lo anterior, se quiere lograr afrontar los retos que son de suma importancia dentro
de la investigacion, para esto se va a realizar un estudio de vigilancia tecnolégica aplicada al
sector de las TIC que permita identificar tendencias tecnoldgicas y apoyen la comunicacion
interna en las PYMES, mostrando que la vigilancia tecnolégica es la basqueda de tendencias
enfocadas en un tema especifico, donde se logra la clasificacion, el analisis, el control y la
distribucién de todos los resultados obtenidos, porque muchas veces los problemas que se
encuentran en las pequefias y medianas empresas ya han sido solucionados por compafias con

mayor trayectoria y experiencia en los diferentes sectores analizados.
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Este documento estd organizado de la siguiente manera: en la seccion 1 se define el
proyecto, en la seccion 2 se muestra una introduccion al tema investigado, en la seccion 3 se
muestra el andlisis de la literatura, en la seccion 4 se plantea el problema que se abordara en
esta investigacion, en la seccion 5 se muestran los objetivos que se quieren cumplir, sobre la
seccion 6 se presentan los resultados esperados al finalizar, en la seccién 7 se muestra el marco
de referencia que contiene un marco de antecedentes y el marco teérico donde se exponen los
conceptos basicos, en la seccion 8 se describe la metodologia a seguir durante el desarrollo, en
la seccion 9 se presenta la estructura que tendrd el documento final, en la seccion 10 el
cronograma del proyecto y en la seccion 11 el presupuesto que se requerirad para el desarrollo

de las actividades. Aspectos generales del proyecto de investigacion

Este proyecto busca orientar la investigacion de las tecnologias de informacion y
comunicacién (tics) enfocadas en mejorar la comunicacion interna para las pymes en
Colombia, a fin de emitir informacion que refleje tendencias cientificas y tecnoldgicas,
adicional promover la investigacién cientifica y la realizacion de estudios relacionados con el

tema de investigacion.

Se pretende promover la investigacion del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién (tics) enfocadas en mejorar la comunicacion interna para las pymes de
Colombia, por medio de informacion que promueva soluciones innovadoras a los problemas y

retos que surgen a través del tiempo.
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Tabla 1l

Tabla de cumplimiento de objetivos

Objetivo

Seccién de
Cumplimiento

Realizar un analisis de la literatura cientifica y de reportes de
industria del sector TIC para identificar tendencias tecnoldgicas
en el mismo, enfocadas a facilitar la comunicacion interna en las

PYMES.

Realizar un analisis de patentes para identificar las tendencias
tecnoldgicas en el sector de las TIC enfocadas a facilitar la
comunicacion interna en las PYMES.

Realizar un analisis de literatura y contenido web para identificar
oportunidades de mejora y brechas existentes en la comunicacién
interna en las PYMES de Colombia.

Realizar un marco de trabajo que asocie las tendencias
identificadas en la literatura, los reportes y las patentes con las
oportunidades de mejora y brechas existentes en la comunicacién
interna para las PYMES de Colombia.

Socializar los resultados investigados mediante la construccién de
un articulo de caracter publicable.

3.1

3.4

3.2-33

3.5

3.6
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1. Aspectos generales del proyecto de investigacion

1.1 Objetivos

1.1.1  Objetivo general.

Realizar un estudio de vigilancia tecnoldgica aplicada al sector de las TIC que permita
identificar tendencias tecnoldgicas que apoyen el cierre de brechas en la comunicacion interna en las

PYMES de Colombia

1.1.2  Objetivos especificos.

- Realizar un analisis de la literatura cientifica y de reportes de industria del sector TIC para
identificar tendencias tecnoldgicas en el mismo, enfocadas a facilitar la comunicacion interna
en las PYMES.

- Realizar un analisis de patentes para identificar las tendencias tecnolégicas en el sector de las
TIC enfocadas a facilitar la comunicacion interna en las PYMES.

- Realizar un andlisis de literatura y contenido web para identificar oportunidades de mejora y
brechas existentes en la comunicacion interna en las PYMES de Colombia.

- Realizar un marco de trabajo que asocie las tendencias identificadas en la literatura, los reportes
y las patentes con las oportunidades de mejora y brechas existentes en la comunicacion interna
para las PYMES de Colombia.

- Socializar los resultados investigados mediante la construccion de un articulo de caracter

publicable.
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1.2 Planteamiento del problema

El mundo estd al borde de una revolucion tecnoldgica disruptiva que modificara
fundamentalmente la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. En su escala, alcance y
complejidad, la transformacion serd distinta a cualquier cosa que el género humano haya

experimentado antes (Niewohner, Wortmann, & Kihn, 2019).

La cuarta revolucion industrial - 4RI, esta generando cambios en todos los &mbitos, marcada
por la convergencia de tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas, anticipando el mundo tal como lo
conocemos para llegar a diferentes puntos claves del planeta (Perasso, 2016). Colombia no es la
excepcion, por eso debe aprovechar las oportunidades y enfrentar los retos que trae esta 4RI; pero
para poder afrontar los cambios continuos, Colombia necesita una transformacién digital como tema

inductor e innovador, siendo el motor de la 4RI que se vive en la actualidad (CONPES, 2019)

Por este motivo, para alcanzar el objetivo planteado por CONPES es necesario, primero,
disminuir las barreras organizacionales y sociales que impiden la incorporacién de tecnologias
digitales, tanto en empresas privadas como en entidades gubernamentales; segundo, crear condiciones
habilitantes gque aporten junto con la innovacion digital privada/publica, el medio facilitador para
ayudar a aumentar la generacién de valor econémico y social mediante nuevos procesos, servicios y
productos; tercero, fortalecer las competencias y habilidades del capital humano que faciliten la
insercion de la sociedad colombiana en la 4RI; para asi finalmente, cuarto, desarrollar condiciones
habilitantes y reales donde preparen a Colombia para los cambios econdmicos y sociales, que sea un
aporte de gran valor digital que conlleva la inteligencia artificial (1A), reconociendo esta tecnologia

como un acelerador clave de la transformacion digital. (CONPES, 2019).

En la actualidad, la transformacion digital en las empresas es una necesidad, sin embargo, no
es un proceso facil de llevar a cabo y que todos lo entiendan de forma sencilla, esto se da inicialmente

por el temor al cambio donde las organizaciones frecuentan no salir de su zona de confort y siguen
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llevando procesos y estrategias obsoletas. Mediante la transformacion digital se desea aplicar
innovaciones digitales a la busqueda y con esto aprovechar las oportunidades que antes no se tenian
en cuenta. (Duro Limia, 2019). Esta transformacion permite optimizar y hacer mas efectivos los
procesos para asi poder abarcar mas mercados y servir mejor a los clientes, esto mismo ocurre en el
sector publico donde se enfoca el como servir mejor al ciudadano; expresd Jehudi Castro,
viceministro de Economia Digital del ministerio de tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (MINTIC). (MinTIC, 2019).

Sin embargo, en Colombia segin un estudio del Observatorio de Economia Digital “se estima
que en el pais solo el 11,7% de las empresas cuentan con una estrategia digital, 23,1% estan pensando
en implementarla y tan solo el 15,3% estan midiendo los impactos de esta tendencia en sus empresas.”

(Portafolio, 2019).

Incluso el MinTIC afirma que las empresas pequefias y medianas son claves en el auge de la economia
digital ya que representan el 99% de la base empresarial y mas del 80% de los empleos del pais.
Efectivamente las cifras dejan evidenciar por qué las PYMES en Colombia son importantes, pero no
evidencian la razén por la cual no logran un crecimiento veloz y tampoco evidencian por qué no
logran ser competitivos en un mercado cambiante como lo es el actual. Uno de esos temas que es de
preocupacion en las empresas, es la comunicacion interna dentro de cada una de ellas, ya que este
tema es estratégico para las empresas porque son los colaboradores de estas organizaciones quienes

determinan el éxito o fracaso de esta. (Munevar, 2018).

Como parte de la cultura organizacional, la comunicacion interna también ha sido
estudiada por especialistas en comportamiento organizacional y académicos de recursos
humanos. Sin embargo, sus enfogques se centran en comunicacion, proceso, tipos, canales,
barreras y efectividad de alguna manera informativa y operativa, minimizando la satisfaccion

sobre comunicacidn interna desde el punto de vista de los empleados (Men, 2015). Es necesario
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comprender como se considera la cultura organizacional en beneficio de la comunicacion, es
decir, cdmo se pueden adaptar los planes de comunicacion interna con modelos estandarizados,
que generalmente conducen a soluciones gastadas e ineficaces. (Sebastido, Zulato, & Trindade,

2017).

De acuerdo con lo anterior, las empresas requieren obtener una transformacion digital
para ser mas agiles y competitivas en el mercado cambiante, apoyandose en tecnologias para
enfrentar los problemas que tienen, como cuando hablamos de comunicacion interna sabemos
que podemos solucionar o mitigar este problema con ayuda de nuevas tecnologias. En suma, a
esto, segun un estudio realizado por Pefiaranda (2016), las PYMES presentan muchos
problemas que afectan la comunicacion interna como lo es la caracterizacion de ser empresas
burocréticas, lo cual inhibe la innovacion y el empoderamiento de los empleados, y aunque
intenten generar espacios de innovacion, los colaboradores medios y bajos no demuestran
interés genuino ya que esta burocracia evita que las ideas generadas alcancen a las personas
qgue toman las decisiones de las empresas. También es cierto que las PYMES no estan
enfocadas en su capital humano ya que se enfocan en sus resultados econdmicos y
mejoramientos dejando atras el bienestar laboral y el crecimiento grupal. Ademas, la mala
comunicacién interna de una empresa se debe a la falta de motivacion de los empleados porque
se dan cuenta que el flujo de informacidn es deficiente y no cuentan con canales o herramientas

claras y de facil acceso (Munevar, 2018).

Todo lo dicho anteriormente permite un primer acercamiento al panorama que viven
las empresas, el cual estd mayormente influenciado por el avance en las TIC y su aplicacién en
el desarrollo y crecimiento de las organizaciones. Dentro de esto la gestion de la comunicacién
interna debe estar cada vez mas mediada por las tecnologias y el internet, ya que su uso y
apropiacion ha aumentado por parte de las grandes empresas; bien sefiala Fernandez Collado

que la incorporacion de avanzadas tecnologias de informacion, en todo tipo de industria, se
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representa como el mejor argumento para afirmar la importancia de considerar a las tecnologias
digitales como una de las formas fundamentales de comunicacion para las empresas actuales.
Por otra parte, Costa (2011) considera que “el gran boom tecnoldgico, las telecomunicaciones,
la informatica, la telepresencia como modo de accidn, la ubicuidad, la fulgurante capacidad de
calculo y de simulacion inciden visiblemente en las actuaciones y las expresiones actuales de

las empresas”. (Camacho, 2011)

Para este trabajo se usara la vigilancia tecnoldgica entendida como un conjunto de
acciones de busqueda, donde se realiza clasificacion, analisis y distribucién de toda la
informacidn obtenida; que aporte conclusiones de valor para la toma de decisiones y una mejor
anticipacion a los cambios actuales del mundo (Fernandez & Aglero, 2011), ya que a menudo
se ignora que las soluciones a los problemas técnicos que se presentan ya estan disponibles en
su mayoria en los articulos técnicos/cientificos, patentes, memorias de los congresos, informes
de mercado, etc.; evitando el desgaste en desarrollar una solucién a un problema que esta
resuelto o se puede resolver a partir de los resultados de la misma vigilancia (Mu & Triano,

2006).

Mencionado todo lo anterior, la vigilancia que se propone realizar tiene como objetivo
encontrar tecnologias que mitiguen los problemas de la comunicacion interna desacertada
dentro de las PYMES colombianas, a partir tanto de revision de literatura como de revisién de

patentes para identificar tecnologias y potenciales socios tecnoldgicos (opengeekservice, s.f.).

Marco de antecedentes

Proyecto 1

Titulo: Plan De Comunicacién Organizacional En Las Pymes Dedicadas A La

Comercializacion Y/O Distribucion De Pinturas.
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Autor(Es): Laura Munevar

Entidad: Universidad Santo Tomas

Afio de publicacion: 2018

Objetivo general: Evidenciar la importancia de la comunicacién en las PYMES
enfocadas a la comercializacion o distribucion de pinturas para que se encarguen de traducir la

identidad corporativa, fortalecimiento e implementacion de una comunicacion interna efectiva.

Descripcion: Este trabajo habla de la situacion actual de las empresas dedicadas a la
comercializacion de pintura, empezando con un analisis de las PYMES en general; donde nos
muestra lo importante que son las PYMES en Colombia ya que generan mas del 80% de empleo
en el pais. También se pueden ver algunas de las causas que generan la falta de importancia a
la comunicacion interna en las empresas. Podemos encontrar termino de interés como lo es la
cultura organizacional; clima organizacional, etc...; como metodologia la autora planted un
método descriptivo en el cual documenta toda la informacién encontrada y describe la
frecuencia y las caracteristicas importantes de un problema. Las herramientas usadas para
obtener esta informacidn fueron encuestas y entrevistas aplicadas a la poblacién objetivo; con
estas herramientas se estudiaron seis categorias las cuales son: 1. Objetivos estratégicos, 2.
Gestion de la comunicacion, 3. Implementacion de politicas de comunicacion, 4. Clima
organizacional, 5. Dificultades de comunicacién en las PYMES, 6. Reglamento interno de la

empresa.

Se logra evidenciar en los resultados, dentro de este tipo de PYMES una buena
comunicacién entre el grupo de trabajo pero un desconocimiento de la comunicacion en general
de la empresa, también se logra observar un desconocimiento o desinterés por la mision y visién

de las compafias; cuando se estudié si el punto de vista de los empleados es tenido en cuenta
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para la toma de decisiones el 57% respondid que si se tienen en cuenta y el resto opina que no
se tienen en cuenta; al preguntarles si tienen politicas de comunicacion dentro de la empresa
mas del 80% respondié que desconocen estas politicas, cuando se les consulto si las actividades
cotidianas son tomadas en cuenta por la organizacion méas del 85% respondieron que las

decisiones tomadas por el gerente en su labor no son tomadas en cuenta por la organizacion.

Con esto se deduce que en las compafiias que cuentan con Unico duefio, las opiniones
de los empleados o colaboradores no son tomadas en cuenta a la hora de tomar decisiones en
la organizacion y que dentro de las PYMES se podria estar perdiendo el sentido de una cultura
organizacional productiva y digna ya que se pierden valores y apego a las organizaciones.
Cuando se realiza el andlisis del estado actual de comunicacion interna de las empresas
comercializadoras de pinturas se logra evidenciar que dentro de estas PYMES no hay ninguna
gestion de la comunicacion y se ven afectadas en el crecimiento ante el mundo. Proponen un
modelo de gestidn de la comunicacion interna donde se definen canales, espacios de integracion

y desarrollo corporativo, cultura organizacional.

Se logra concluir de este proyecto una falta de formalizacidn de las empresas lo que
inhibe la innovacion y disminuye el empoderamiento de los colaboradores. Muchas veces
resultando una ejecucion mala de los procesos dentro de las pequefias y medianas empresas,
un flujo de informacion deficiente y un personal poco capacitado en competencias

comunicativas.

Palabras claves: comunicacion interna, intracomunicacion, estrategias de

comunicacién, crisis interna, métricas integradas.

Proyecto 2

Titulo: Vigilancia Tecnol6gica Para La Implementacion Efectiva De Una Ciudad Inteligente
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Autor(Es): William Miranda Bran

Entidad: Universidad Pontificia Bolivariana

Ao de publicacion: 2017

Obijetivo general: Proponer los lineamientos de un plan estratégico para una ciudad

inteligente, soportados en herramientas de vigilancia tecnoldgica.

Descripcion: Utilizando la vigilancia tecnolégica (VT) como herramienta principal en
la organizacion de la busqueda, captura, clasificacion, analisis y aprovechamiento de la
informacidn tedrica sobre ciudades-i, la praxis de algunas ciudades con buenas practicas y el
analisis del contexto colombiano, permite estructurar la comprension del problema y los

alcances del proyecto.

Por medio de la aplicacion de una vigilancia tecnoldgica, se pudo buscar elementos
clave sobre como implementar una ciudad o un territorio inteligente, especialmente, en una
realidad compleja como la que se vive en Colombia, a parte de las limitaciones econdmicas,

restricciones estructurales y de habilidad en el uso de la tecnologia y la gerencia del territorio.

Con esta vigilancia tecnolégica se desea aportar a la discusion sobre el disefio,
formulacion y aplicacion de una politica de territorios inteligentes en Colombia, que optimice
el uso del suelo, mejore la calidad de vida, asegure la calidad del medio ambiente, propenda

por la seguridad alimentaria y la ocupacion pacifica del territorio.

Colombia posee un inmenso territorio con una ocupacion ineficiente, ya que el 81% de
la poblacion colombiana se concentra en el 15,3% del territorio (ciudades grandes e

intermedias), dejando cerca del 85% del territorio (areas rurales mayoritariamente en el sur del
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pais) con el 18% de la poblacion, “desperdiciando oportunidades de desarrollo econémico y

social”. Esto lo determina Apéndice A.

Las estadisticas del DANE muestran que las zonas urbanas del pais contribuyen,
aproximadamente, con el 86,6% del producto interno bruto (PIB) colombiano y las zonas
rurales con el 13,4% (agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca, aportan el 6,2% y las

actividades de minas y canteras el 7,2% del PIB total).

El DANE no utiliza una metodologia para estimar el PIB por ciudades, salvo el reporte
que se hace para la ciudad de Bogota. Sin embargo, produce informacion del valor agregado
generado por las ciudades, que es una buena aproximacion (proxy). A continuacion, en la
Figura 18, se observa que la ciudad que mas contribuye al valor agregado nacional es Bogota,
con el 24,6%, seguida por Medellin con el 6%, Cali el 4,5%, Barrancabermeja con el 2,7% y
Barranquilla el 2,6% (se organizé con el criterio de ciudades que contribuyeron con el 1% o
mas del valor agregado nacional). Estas 9 ciudades producen el 48% del valor agregado

nacional. (apéndice A)

Como se observa en el apéndice B, si se utiliza el valor agregado per capita como un
proxy del ingreso por ciudades, las actividades relacionadas con petréleo, minas y canteras son
las de mayor ingreso, las cuales, tienen un alto valor agregado, pero atraen poca poblacion por
ser labores especializadas y con pocos encadenamientos que generan empleos. Son actividades
vinculadas, en su mayoria, con el mercado internacional y sus vaivenes (se organizé con el

criterio de las 10 primeras ciudades de mayor ingreso per capita).

La ciudad con mayor valor agregado promedio es Puerto Gaitan en el Meta, seguida
por Castilla la Nueva y San Luis de Palenque en Casanare. Para hacerse una idea de la

diferencia con otras ciudades, se debe tener en cuenta que el promedio nacional fue de $15
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millones/afio, Bogot4 tuvo un valor agregado per cépita de $22 millones, Cartagena $19

millones, Medellin $17 millones, Barranquilla $15 millones y Cali $13 millones.

En este proyecto se realiza un enfoque sobre la innovacion y emprendimiento que ha
generado diferentes regiones en Colombia, las cuales muestran un orden ascendente.
Posicionando a Bogota, como eje fundamental a esta transformacion social, a su vez,
Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca y Atlantico refuerzan la idea de que el
emprendimiento, la innovacién y el desarrollo se concentran en unas pocas regiones, que
coinciden directamente con las de mayor poblacién y buenos ingresos relativos (actividades
diferentes a la mineria y el petréleo), lo cual genera un mayor crecimiento econémico
desequilibrado y una ocupacidn ineficiente del territorio, desaprovechando oportunidades de

cambio y desarrollo.

Proyecto 3

Titulo: LOS EFECTOS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL. (INFLUYEN

SOBRE LA PRODUCTIVIDAD DE UNA PYME?

Autor(es): Pedro Alexander Avilés Almeida y Roberto Jacinto Campos Vera

Entidad: Universidad Estatal de Guayaquil

Afo de publicacion: 2020

Objetivo general: caracteristicas de la productividad y comunicacion organizacional de las

PYME

Descripcion: Para nadie es un secreto que la productividad es uno de los aspectos mas
importantes dentro del sistema productivo de una organizacion, Con esto, toma importancia la

comunicacién organizacional y a su vez el manejo adecuado de los recursos disponibles con
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un tiempo determinado de acuerdo con la planeacion de cada proceso interno y externo de la
empresa, con estos parametros se influye directamente al clima y la cultura organizacional. El
objetivo trazado para esta investigacion es principalmente analizar los efectos de la

comunicacion organizacional en la productividad de una PYME.

La relacion entre la produccion que genera un sistema productivo de
productos/servicios y los procedimientos utilizados para conseguirla, incluye el uso eficiente
de los recursos a disposicion, es decir, el talento humano, el trabajo, el capital, la tierra, los

materiales, la automatizacién y sobre todo la informacion.

En términos investigativos y de analisis, la eficiencia de la productividad también
incrementa el desarrollo de la organizacion. Entonces la ecuacion de la productividad esta
relacionada con la competitividad y la eficiencia, relacionandose con la calidad, costo de
produccion, ciclo de respuesta, inversion, entre otros, donde cada uno de estos factores

interactGan entre si, para dar mejoras notorias dentro de los procesos que trate la organizacion.

Cuando la productividad de la organizacién se ve incentivada, permite que dentro de
la misma se generen cambios para el beneficio de los interesados. Esto implica una mejor
calidad de los productos, precios establecidos, sobre todo competitivos, estabilidad de los
empleos, supervivencia de la empresa en los mercados y por lo tanto mayores beneficios,

generando un mejor bienestar de la sociedad involucrada.

Con esto, resulta un clima organizacional Optimo que favorece directamente al
desarrollo de la productividad, ya que un clima positivo favorece el cumplimiento de los
objetivos generales que persigue la organizacion a partir de la existencia de un mayor sentido
de pertenencia hacia la misma. Por el contrario, un clima organizacional negativo supone una

falta de identificacion con sus objetivos y metas, genera bajo rendimiento, ausencia e
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ineficiencia, esto se refleja a través de los valores de la organizacion en cada uno de los

trabajadores que la conforman, influyendo directamente en la productividad.

La metodologia para este estudio se baso en un disefio bibliografico con un tipo de
investigacion documental, los resultados se basaron en caracteristicas de la productividad y la

comunicacién organizacional de las PYMES.

Como conclusién, la comunicacién organizacional presenta debilidades y amenazas
que pueden inducir a baja productividad y por ende una pérdida o recesion econdmica,
atenuado por la mala comunicacion interna que genera malestar, estrés laboral y por ende un
relacionamiento inesperado que genera un clima laboral poco propicio para los involucrados.
Esto no aplica instrumentos o herramientas comunicacionales que permitan mejorar la
interactividad entre los miembros de las PYMES, aunado de la deficiencia en la comunicacion
externa, generando bajas ventas, baja fluidez de inventarios y por ende ingresos moderados;
por este motivo es necesario un compromiso de los lideres de las PYMES, desde el punto de
vista de la inversion y de la capacitacion de su personal, con el fin de generar un buen clima

organizacional para fortalecer la cultura de la misma.

Es importante la inversién en las TIC, especialmente en tecnologias de produccion o
servicios necesarios para ser competitivos en el mercado, por lo tanto, estos aspectos generan
un incremento en la productividad y a su vez el aumento de la calidad de vida de la sociedad

como se ha venido mencionando durante el texto.

Proyecto 4

Titulo: Estudio de la implementacion de procesos de comunicacién interna en indurama:

evolucidn, alcance y proyeccion

Autor(es): Fernanda Tacuri Campoverde
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Entidad: Universidad del Azuay

Ao de publicacion: 2017

Objetivo general: Documentar la implementacién de procesos de comunicacion interna
aplicados en el caso de indurama en una situacion de crisis, con base en las mas modernas

teorias de comunicacion interna.

Descripcion: En este proyecto, donde se encuentra el analisis realizado a la empresa
Indurama para su comunicaciéon interna en la cual abarca dos proyectos realizados
anteriormente, el primero se realizo6 en el analisis de la cultura organizacional de la empresa ya
mencionada lo cual nos permite ver que una empresa puede crecer si se tiene una cultura
organizacional definida porque nos permite analizar en qué se puede estar fallando, por ejemplo
por qué Indurama siendo una empresa con renombre a nivel nacional en ecuador atravesé unos
conflictos internos que se vieron reflejos pablicamente en el 2015, realizando un andlisis y una
improvisada campafia de comunicacidn interna para poder afrontar y solucionar los problemas
que presento esta mala gestién de la comunicacion antes de la intervencién; y el segundo se
analiza un modelo llamado ECONOMY, que formula siete premisas para el manejo integrado
de la comunicacién en el trabajo esto considerando que es una propuesta actual la cual se realiza
en el afio 2013 y es una tesis sustentada a nivel académico y ha sido replicado por muchas

organizaciones latinoamericanas.

Se analiza en este trabajo factores importantes como lo son la Evolucion y rol de la
comunicacién interna de la compafiia, se analiza la comunicacién interna y cultura
organizacional, comunicacion interna e intercomunicacion donde es la estrategia que enlaza en
doble direccion la comunicacion interna y los medios para comunicarla, medicién de la
comunicacion interna, modelos de la comunicacion interna entre otros mas analisis. También

se analiza lo que es el mejoramiento continuo CEMC es un modelo propuesto por la catedratica
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colombiana Maria Cristina Ocampo Villegas el cual es definido como una metodologia que
permite medir y establecer el grado de avance de cada accion planteada en el plan estratégico
de comunicacion interna, este modelo mide cuatro indicadores: eficiencia, eficacia, efectividad
y productividad; Villegas plantea que de todos los indicadores el que presenta un mayor reto
para la gestion es la productividad, por eso ella plantea que la mejor manera de medir la

productividad de una accion es mediante mediciones historicas de dichas acciones.

Para este proyecto se utilizan métodos cualitativos y cuantitativos de enfoque
descriptivo, inicialmente presentan una revision bibliografica y una indagacién documental en
los archivos de la compafiia, contiene entrevistas a profundidad aplicadas a diferentes lideres
de la organizacion y encuestas aplicadas a trabajadores; como resultado podemos observar una
breve historia de la empresa y su evolucion en la comunicacion interna, se puede ver los valores
organizacionales y significacion positiva de cada uno. cuando aplican el modelo ECONOMY,
donde se habla de equilibrio entre polos de la comunicacién interna, en este caso se refiere a
cinco polos que son: adentro-afuera, escucha-emision, presencial-no presencial, profesional-
no profesional, vertical-no vertical; se realiza el analisis de estos polos en la empresa y el estado
de desequilibrio o equilibrio de estos; proponen acciones para poder equilibrar y mejorar cada
polo. También para poder revisar el interés de los directivos se realizan entrevistas a estos
directivos donde se ve un alto interés de mejorar la comunicacion interna de la compafiia y el
apoyo a nuevas actividades para poder lograr esta mejora. Con este proyecto se puede
evidenciar la importancia en dialogar con las personas al momento de implementar o proponer
una accién de mejora para este foco que es la comunicacion interna desde la implementacion
de acciones propuestas que salieron del analisis de intracomunicacion hasta la medicién

constante de las cuatro métricas de medicion propuestos por Villegas.



TIC’S EN COMUNICACION INTERNA DE PYMES COLOMBIANAS 19

1.4 Marco Teodrico

1.4.1 Vigilancia Tecnoldgica.

La vigilancia tecnoldgica es un conjunto de acciones coordinadas para la busqueda,
tratamiento (filtrado, clasificacion, analisis) y distribucion de la informacidn obtenida de modo legal;
atil para distintas personas de una organizacion en un proceso de toma de decisiones, para la reflexion
estratégica (Vasques & Ortegon, 2006). A continuacién, se describe una forma de realizar este
proceso de toma de decisiones, la realizacion del diagnéstico general ha tenido en cuenta el enfoque
de sistemas partiendo de lo general a lo particular. En la Figura 1 se representa el enfoque en sistema
abordado para el proceso, donde lo mas general esta representado por la organizacion analizada por
su mision, vision, estructura, estrategias genéricas, etc. Luego se analiza la innovacién y dentro de
ésta, la vigilancia tecnoldgica, la cual se realiza de diferentes maneras una opcion es la descrita por
Discovery & Watch: 1) Identificar factores criticos de vigilancia. 2) Identificar fuentes de informacién
de consulta recurrente. 3) Mapeo de palabras clave. 4) Generacion de filtros automaticos. 5)
Asignacidn de responsabilidades. 6) Anélisis de Inteligencia. 7) Difusidn selectiva de la informacion
(Discovery & Watch, 2019). Por ultimo, se observa el recurso informacién como el objeto
fundamental de la vigilancia tecnolégica, que se transforma hasta obtener un conocimiento Util y
relevante para la toma de decisiones, segun haya sido el objetivo definido en la vigilancia. (Fernandez

& Agero, 2011)

Figural

Enfoque en sistema abordado.
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(Fernandez & Agliero, 2011).

1.4.2 Pequefas y medianas empresas (pymes 0 smes).

El término “PYMES”(0o SMES, por sus siglas en inglés) son las pequefias y medianas
empresas, es utilizado al clasificar las empresas de acuerdo al nimero de empleados, sin embargo hay
que tener en cuenta que este nimero varia de acuerdo al pais en la cual la pyme se establezca (Hogan,
Smith, & Thomas, 2002), por ejemplo, en Irlanda casi el 99% de las pymes son pequefias y emplean
menos de 50 personas (Hogan, Smith, & Thomas, El proceso de software del mundo real), en
Australia el 98% de las empresas pequefias y medianas tiene menos de 20 empleados y en México
existen aproximadamente 4 millones 15 mil empresas de las cuales 99.8% son Pymes con un rango
de entre 1 y 130 empleados (Secretaria de Economia, Pymes, 2013). (Mufioz, Gasca, & Valtierra,

2014).

Se observa el nimero de empleados dependiendo del pais, varia el tamafio de la empresa para
ser denominada pyme, en Colombia se rige por el articulo 43 de la ley 1450 de 2011 la cual aun se
encuentra vigente y dice que se clasifican como se muestra en el Apéndice C, (imagen extraida de

https://www.grupobancolombia.com)

1.4.3 Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).

Con el fin de hacer mas breve su referencia, las tecnologias de la informacion y la

comunicacion suelen ser denominadas TIC. Se han elaborado multiples definiciones en torno a lo que
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son las TIC, muchas de las cuales resultan ser muy generales, en tanto otras incluyen aspectos mas
precisos. Un acercamiento bastante amplio es el del portal de la Sociedad de la Informacion de
Telefdnica de Espafia, citado por (Daccach, 2007) que indica: Las TIC (Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones) son las tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la
informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar,
almacenar, proteger y recuperar esa informacion. En este caso, los ordenadores o computadoras son
fundamentales para la identificacion, seleccion y registro de la informacién. De modo particular,
subyace un sentido social en el uso de la tecnologia, al asociarla a la comunicacion, quehacer humano

en el cual ineludiblemente se insertan las relaciones sociales. (Duarte, 2007).

1.4.4 Intracomunicacion.

Se define la intracomunicacion como “la estrategia que enlaza en doble direccion la
comunicacion interna y los medios para comunicar con objeto de conseguir una mayor efectividad”
(Elias & Mascaray, 1998) esta propuesta llama la atencion ya que plantea dar una cualidad estratégica
y pragmatica con el capital interno de la organizacion. (Tacuri, 2017), El papel de la
intracomunicacion se convierte en facilitador y posibilitador de que se aporten todos los puntos de
vista, y colaboren a obtener la necesaria sintesis de todos ellos hasta convertirse en la buscada vision
compartida. La intracomunicacion es, pues, una estrategia que genera un proceso continuo de

comunicacién transversal para la creacion de valor en la cultura organizativa. (Paco., 2008).

1.4.5 Transformacion Digital:

“La transformacion digital se puede definir como la integracion de las nuevas tecnologias en
las areas de una empresa para cambiar su forma de funcionar. El objetivo es optimizar los procesos,
mejorar su competitividad y ofrecer un nuevo valor afiadido a sus clientes” (ARANA, 2020). Por eso,
no se trata simplemente de comprar computadores mas potentes, almacenar datos en la nube. La

transformacion digital implica un cambio en la mentalidad de los directivos y los empleados de las
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organizaciones. Es una apuesta de futuro hacia nuevos métodos de trabajo que aprovechen todo el
potencial de la digitalizacion. Hay muchas maneras de realizar una transformacion digital eficiente,
pero se basan en unos pasos claves: 1. Cambiar la cultura empresarial y la organizacion interna, 2.
Buscar el nuevo talento o enfocar la educacion dentro de la empresa hacia lo que se necesita, 3.
Renovar el Departamento IT, 4. Crear un ecosistema de innovacién dentro y fuera de la compaifiia, 5.

Hacer frente a un nuevo contexto competitivo. (Zemsania, 2021).

2. Desarrollo metodol6gico

Para el desarrollo de este proyecto se disefié una metodologia de investigacion que esta

compuesta por cinco fases, estas fases estan relacionadas directamente con cada uno de los objetivos

planteados.

Figura 2

Diagrama de las Fases

Fase I1: Realizar
una revision de
literatura y
analisis de
informacién no
estructurada para
identificar las
brechas en la
comunicacion
interna en las
PYMES de
Colombia

Fase I:
Realizar una
revision de
literatura,
enfocada en
tecnologias
delas TIC

Fase I11: Identificar
las necesidades de
1+D basadas en
tecnologias digitales
que mejoren la
comunicacion
interna en las
PYMES de
Colombia.

Fase I1V: Realizar un
analisis de patentes,
con el propésito de
identificar el estado
y las tendencias
tecnolégicas
enfocadas en el uso
de las TIC'S para
mejorar la
comunicacion
interna en las
PYMES

Fase V: Consolidar
la informacion
obtenida para
identificar los
grupos de
desarrollos
tecnol6gicos
identificados en la
comunicacion
interna
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Fase I: Realizar una revision de literatura en bases de datos cientificas enfocada en tecnologias

de las TIC para la comunicacion interna en las PYMES.

Crear las ecuaciones de busqueda a utilizar en el proyecto, con las palabras claves, verificando

con cada busqueda de qué manera se puede mejorar.

Inicialmente se estructur6 una ecuacién de busqueda para ejecutar en las bases de datos Scopus y

Web of Science, esta ecuacion se planted con el fin de encontrar articulos que incluyeran las 3 palabras claves

que son: Tecnologia de informacion y comunicacion (tics), pymes y comunicacion interna.

Ecuacion 0: ("internal communication™) AND (SMES) AND (TIC'S)

Esta busqueda arrojé cero resultados en las dos bases de datos, lo cual determiné la division de la ecuacion

de busqueda en dos prototipos de ecuacion de busqueda.

Ecuacion A:

("Internal communication”) AND (SMES)

En esta segunda busqueda, la base de datos Web of Science arrojo 7 resultados y Scopus un
total de 33 documentos los cuales fueron filtrados por los Gltimos 5 afios generando finalmente un

namero de 18 documentos para la investigacion.

A partir de las herramientas de andlisis bibliométrico que brinda cada una de las bases de
datos y con la recomendacion de la directora de proyecto, se logré mejorar esta ecuacion de blsqueda,
afiadiendo palabras clave tomadas de los documentos obtenidos inicialmente; dando como resultado
una nueva ecuacion de busqueda, ecuacion A’ final: (“internal* communication” OR “intra-
organizational communication” OR “organizational transformation" OR “organizational innovation”

) AND (smes OR "Small and medium-sized enterprises" )
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2.1.2

Ecuacion B: "internal communication” AND (ict or tic)

En la aplicacién de esta ecuacion de busqueda, la base de datos Web of Science arrojo
8 documentos, se filtran y se toma la decision de filtrar de acuerdo con los Gltimos afios
investigados, teniendo en cuenta esta variable como criterio de decision obtenemos finalmente

6 documentos.

Para la busqueda en Scopus, se pudo obtener un mayor nimero de resultados.
Inicialmente se observa una blusqueda mas robusta de 23 documentos, de la cual se realiza un
filtro en los Gltimos 6 afios, dejandolos como busqueda prioritaria por el tipo de informacion
que se usara en la investigacion. Esto arroja 5 documentos finales dentro de los parametros

requeridos (Ultimos seis afios) para alimentar la estructura investigativa.

A partir de las herramientas de analisis bibliométrico que brinda cada una de las bases
de datos y con la recomendacion de la directora de proyecto, se logré mejorar esta ecuacion de
busqueda, afiadiendo palabras clave tomadas de los documentos obtenidos inicialmente;
obteniendo asi una nueva ecuacion de busqueda, ecuacion B’ final: ("internal* communication™
OR “organizational transformation" OR “organizational innovation”) AND (ict OR

"Information and Communication Technology")

Revisar la literatura sobre las aplicaciones de los avances del tema en las bases de Datos

de la Universidad (Scopus, Web of Science)

Aplicando la ecuacién A’ final, se realizé nuevamente la basqueda en Web of Science y se

pudo observar 144 articulos que estan desde el 2001 al 2020, luego se toma la decision de filtrar

algunos documentos que hacian parte de los resultados de la blsgqueda ya que no se consideran

pertinentes para el estudio. Se realiza un filtro aplicando criterios de analisis (el afio de publicacién,

tema del documento) que se tuvieron en cuenta para esta decision, por lo tanto, se utilizé los Gltimos
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5 afios de investigacion, de alli se obtienen 111 articulos, ademas se filtran temas que arrojaban
documentos sin interés para la investigacion tales como: Psychology Clinical, Hospitality Leisure
Sport Tourism, Etc., Finalmente Se Registran 103 documentos con temas de interés directo para la

investigacion.

Para realizar la busqueda en Scopus , se pudo observar un mayor nimero de resultados,
generando 267 en total los cuales se filtran para los Gltimos 5 afios dado como resultado 162
documentos, luego se aplica la exclusion de temas que no son de interés para la investigacion tales
como Chemical Engineering, Medicine, Agricultural and Biological Sciences, Arts and Humanities,
Biochemistry, Genetics and Molecular Biology, Physics and Astronomy, entre otras y se obtienen

159 documentos finales realizados dentro de los pardmetros de la investigacion.

Aplicando la ecuacion B’ final, se realizé nuevamente la busqueda y en Web of Science se
muestra inicialmente 45 documentos, se filtra y se toma la decisién de filtrar los documentos de
acuerdo con los Ultimos 5 afios investigados, a partir del 2016; teniendo en cuenta esta variable como

criterio de decision se obtiene finalmente 21 documentos de interés comun.

En Scopus, se puede obtener un mayor nimero de resultados. Inicialmente se observa una
busqueda mas robusta de 205 documentos, de la cual se realiza un filtro en los Gltimos 5 afios, desde
el 2016 hasta la fecha vigente, dejandolos como busqueda prioritaria por el tipo de informacién que
se usara en la investigacion. Esto arroja 51 documentos finales dentro de los parametros requeridos

para alimentar la estructura investigativa.

Luego de analizar el contenido de la documentacion, se observa que la informacion contenida
dentro de estos documentos de investigacion, si bien, es informacion valiosa no muestra un punto
clave de tendencias esperadas para el mundo, se obtiene datos interesantes y conclusiones de la

importancia de la comunicacién interna y lo valioso que son las PYMES en el mundo.
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2.1.3 Revisar entrevistas y articulos de periddicos o revistas confiables, para obtener

informacion que no se encuentra en las bases de datos.

Para esta revision bibliogréfica, se utilizaron bases de datos actualizadas, teniendo en cuenta
a Google y redes sociales como, Twitter y LinkedIn. Estas fueron tratadas como rutas de investigacion
donde se tuvieron en cuenta hashtag o palabras clave dentro de la busqueda (internal communication
+ trends, ict + trends, internal communication + ict + trends), Y para Twitter y LinkedIn se utilizaron
las palabras claves en forma de hashtag (#internalcommunication, #ict, #internalcommunicationict).
Donde se revisaron 52 documentos de paginas web, revistas o articulos Luego del analisis preliminar,
se seleccionaron un numero total de 11 documentos que contribuyen con temas directos a la
investigacion, los cuales son los mas actualizados y mejor estructurados, estos 11 articulos contenian

gran parte de la informacion de los 41 articulos restantes.

2.2 Fase 11: Realizar una revision de literatura y analisis de informacion no estructurada

para identificar las brechas en la comunicacién interna en las PYMES de Colombia.

2.2.1 Revisar la literatura sobre el estado actual de las pymes colombianas en el uso de las TIC's

en las bases de datos de la Universidad (Scopus, Web of Science)

Con base en las ecuaciones de busqueda obtenidas en la fase 1, se concluyo utilizar esta
ecuacion de busqueda ((“internal* communication” OR “intra-organizational communication” OR
“organizational transformation” OR “organizational innovation”) AND (SMES OR “Small and
medium-sized enterprises”) AND Colombia), obteniendo 2 documentos para realizar la revision de
literatura. Los cuales no aportaban informacién contundente del uso de las TIC’S enfocadas a la

comunicacion interna de las PYMES de Colombia.
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2.2.2 Revisar entrevistas y articulos de periddicos o revistas confiables, para obtener

informacion que no se encuentra en las bases de datos.

Se realizé una busqueda en la pagina oficial del MinTIC, derivando diferentes medios de
informacidn tales como: entrevistas, columnas y noticias, de los cuales se analizaron inicialmente 48
documentos o fuentes de informacion obtenidas en esta interaccion, determinados por palabras claves

de la investigacion desarrollada.

2.2.3 Analizar la informacion obtenida y consolidarla para tener un mapa claro del estado actual

de las Pymes en Colombia

Luego de analizar los 48 documentos de informacion obtenidos, se realiza un analisis mas
profundo de la informacion contenida por cada uno de estos documentos, teniendo en cuenta dos
enfoques importantes para la investigacion, como lo es la transformacién digital y las pymes. De alli,
se obtuvo una cantidad de 12 documentos de informacién los cuales explican proyectos, programas
y convenios a desarrollar por parte del gobierno nacional actual, a través del MinTIC y las PYMES

en Colombia.

2.3 Fase I11: Identificar las necesidades de 1+D basadas en tecnologias digitales que mejoren

la comunicacién interna en las PYMES de Colombia.

Basandose en la informacion obtenida en las fases | y Il. Identificar y analizar estas
necesidades de 1+D basadas en tecnologias digitales que mejoren la comunicacion interna en

las PYMES de Colombia
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2.4 Fase IV: Realizar un analisis de patentes, con el propdsito de identificar el estado y las
tendencias tecnoldgicas enfocadas en el uso de las TIC'S para mejorar la comunicacion interna

en las PYMES

2.4.1 Explorar en bases de datos de patentes

Realizar un analisis de patentes, con el propdsito de identificar el estado y las tendencias

tecnoldgicas enfocadas en el uso de las TIC'S para mejorar la comunicacion interna en las PYMES

En la presente fase se realiza un analisis sobre las patentes relacionadas al estado y las

tendencias tecnologicas enfocadas en el uso de las TIC’S para mejorar la comunicacion interna en las

PYMES.

Para esta fase se selecciona la base de datos en la cual se realizard la busqueda de la
informacion, de alli se denota la importancia de la seleccidn correcta de la base de datos, se determina
la calidad de la informacion hallada y la veracidad de la misma, asi como la identificacién de la
informacion tecnoldgica estratégica e innovacion de empresas, centros de investigacion privados o

publicos y universidades con altas certificaciones.

Para la determinacion y seleccién de la base de datos, se investigo las plataformas de
busqueda mas recurrentes las cuales fueron Espacenet, Depatisnet, Patentscope, Freepatent online y
Canadian Patents. De las cuales se selecciond la base de datos Patentscope y Scopus Patents; esta
primera se selecciona por el caracter de su acceso publico y libre en la toma de informacion, cuenta
con una herramienta para el analisis estadistico de los documentos publicados, ademas es una fuente

de datos confiable cuyo proveedor es el World Intellectual Property Organization (WIPO).

Esto permite un alcance global de las patentes, ya que, a febrero del 2021, cuenta con mas de

94 millones de documentos de patentes por Patentscope.
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2.4.2 Formular ecuaciones de busqueda, para obtener una descripcion de las tendencias

tecnoldgicas asociadas al uso de las TIC'S para mejorar la comunicacion interna.

De la misma manera que se plantea la ecuacion de blsqueda para las fases anteriores, se

determinan unas palabras claves las cuales fueron:

Tabla 2

Primera Busqueda Patenstcope

Palabras clave NUmero de
resultados
Internal communication 1781
Technological communication 16
Internal communication 3
technology

Luego de realizar un analisis preliminar de la informacion, se encuentran mas palabras clave
que enfocan y posesionan la blsqueda, generando como resultado la ecuacion de busqueda:
"Communication management™ OR "Information management” OR "improves communication”
dando como resultado 39592 resultados de la base de datos Patenscope, filtrando esta informacion
por afios, considerando toda la informacion desde el 2018 hasta febrero del 2021, obtenemos 9597
documentos. Adicional por parte de los investigadores se tomd la decisién de crear otra ecuacién de
busqueda con las palabras claves de las tendencias obtenidas en la Fase I, generando la siguiente
ecuacion de basqueda ("Frontline worker inclusion” OR "employee health" OR "omnichannel" OR
"leaders as better communicators') obteniendo 109 documentos de patentes, se filtra la informacion

de igual manera que la primera ecuacion de busqueda, obtenemos 61 documentos para analizar.
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2.4.3 Revisar las patentes protegidas en temas de tecnologia y comunicacién enfocadas en la
comunicacion interna de las empresas, en las bases de Datos de la Universidad y otras fuentes

externas. (Wipo, patentscope.wipo)

Para realizar un correcto analisis del comportamiento de la técnica y de la informacion
obtenida, se procede a realizar el andlisis de las tendencias de publicaciones por tiempo, paises, por

entidades solicitantes, por inventores y por codigo IPC.

Estos analisis se realizan usando la herramienta de apoyo contenida en la base de datos
Patentscope, ya que permite desde la misma plataforma, generar los reportes estadisticos sobre las
tendencias en produccién de documentos de patentes sobre la tecnologia y comunicacion enfocadas
en la comunicacién interna de las empresas. Cabe destacar que Patentscope permite acceder al
contenido de las patentes, lo cual permite llevar un proceso de analisis de dindmicas investigativas de

los actores mas relevantes sobre el tema de interés.

2.4.3.1 Patentes por afio. El andlisis de la cantidad de patentes por afio permite comprender
el panorama investigativo a lo largo de los Gltimos cuatro afios del estado de la tecnologia que, al
pasar el tiempo, evoluciona y deja obsoleta las tecnologias anteriores. Esto ofrece una vision sobre el
interés de los inventores en el potencial de las TIC'S enfocadas en la comunicacién interna de las
empresas. Asi, seguidamente analizando si la tasa de solicitud de patentes crece o decrece a lo largo
del tiempo.

2.4.3.2 Patentes por paises. Analizar los paises lideres en produccion técnica y de
documentos de patentes, permite interpretar como ha sido la distribucién de la informacion de las
TIC’S enfocadas en la comunicacion interna de las empresas, ademas de acuerdo con el pais lider,
se realizan avances en materia de investigacién. Esto con el fin de tener un panorama global de
produccion de patentes sobre la tecnologia y comunicacién enfocadas en la comunicacién interna de

las empresas.
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2.4.3.3 Documentos por solicitantes. Este analisis permite determinar qué entidades son
las que tienen el mayor interés y generan los mayores avances en la publicacion de documentos de
patentes y avances tecnoldgicos. Los solicitantes permiten generar y establecer una visién sobre las
instituciones y sus areas de accion, para terminar a qué areas se dirigen los esfuerzos de produccion
intelectual.

2.4.3.4 Documentos por inventores. La tendencia en los autores mas destacados permite
tener un panorama sobre la influencia de los lideres, en el avance de la produccion de patentes sobre
las TIC'S enfocadas en la comunicacion interna de las empresas, asi se deja abierta la posibilidad a
que, en futuros proyectos, se integren publicaciones de esos autores lideres con las tendencias del
sector investigado.

2.4.3.5 Clasificacion por codigo IPC. El analisis de la clasificacion por codigo IPC
(International Patent Classification) permite entender en qué areas predomina la produccion de
patentes sobre las TIC'S enfocadas en la comunicacion interna de las empresas, asi, analizar, dichas
areas y tener una vision global sobre los temas de interés y el avance en la produccion cientifica.
Asi determinar en qué sector se podria concentrar la basqueda de informacion, para dar respuesta a

las demandas de investigacion.

2.5 Fase V: Consolidar la informacion obtenida para identificar los grupos de desarrollos

tecnoldgicos identificados en la comunicacion interna.

2.5.1 Analisis por solicitantes de patentes

Se realiza la clasificacién de las entidades con mayor nimero de solicitudes de patentes
encontradas en la Fase 1V, donde se generé un cuadro con la consolidacion de estas entidades
productoras de patentes resultantes de la ecuacion 1 y la ecuacion 2, facilitando el analisis de las

soluciones brindadas por estos exponentes.
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2.5.2 Revision de soluciones

Para este punto se espera proponer soluciones a todas las brechas encontradas en las fases 1,

Se revisan y analizan las soluciones creadas por los mayores solicitantes de patentes y se
presentan algunos de los productos ofrecidos por los referentes en solicitudes de patentes relacionados
a tecnologias TIC’S enfocadas a las comunicaciones internas de las compaiias y si es el caso, los
servicios de consultoria que son ofrecidas por estas entidades para mejorar las comunicaciones al
interior de las empresas. Se presentan productos/servicios reflejados en diversas soluciones a las
empresas interesadas, para mostrar la gran variedad de opciones que tienen las PYMES colombianas
para mejorar sus comunicaciones internas o poder implementar nuevas tecnologias que mejoren estas

comunicaciones al interior de la organizacion.

2.6  Fase VI: Articulo publicable

Después de culminar con la Vigilancia tecnoldgica para el sector de las TIC’S enfocadas a la
comunicacion interna en las PYMES colombianas, se lleva a cabo la elaboracion del articulo

publicable, tomando los resultados emitidos a partir de la investigacion.

Para la elaboracion del articulo publicable es necesario seguir la siguiente secuencia de

actividades:

Figura 3

Metodologia para el articulo publicable
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4. Analisis y

aprobacion.

3. Resultados

3.1 Fase I: Realizar una revision de literatura en bases de datos cientificas enfocada en

tecnologias de las TIC para la comunicacién interna en las PYMES.

3.1.1 Revision de literatura cientifica, entrevistas y articulos de periddicos o revistas confiables

En la revision de literatura de la documentacion obtenida, se consiguieron resultados que
concuerdan en un punto clave, donde las PYMES, son la base de la economia mundial como lo dice
(Pikhart & Klimova, 2020), donde el éxito empresarial es de vital importancia para tener un desarrollo
nacional. Un punto clave que se recomienda mejorar para tener éxito es la comunicacién interna, esta
comunicacién interna se puede mejorar mediante el uso de herramientas y la capacitacion constate en

todos los niveles de la organizacion.

La comunicacién interna o gerencial, se puede ver como el alma de una empresa, lo que la
hace una competencia critica para todos los lideres de la empresa, un punto clave de esta
comunicacién es el uso de un lenguaje comln entre los empleados; Lubatkin sostiene que una
caracteristica importante de las PYMES es que los miembros del equipo de alta direccién son
fundamentales para la consecucion de los comportamientos y procesos de competencia. Entendiendo

esto como uno de los retos que se presentan en las PYMES (Lubatkin, Simsek, Ling, & Veiga, 2006).
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Para muchos profesionales de comunicacion interna, el 2020 fue un afio diferente a cualquier
otro afio; a medida que el COVID-19 generaba cambios sin precedentes y provoco la dispersion de
toda la fuerza laboral, la atencion se centr6 en los mensajes corporativos. De repente, los empleados
empezaron a buscar actualizaciones del mundo en tiempo real y de noticias de la empresa en los
diferentes canales de comunicacion (unily, 2020). Cualquier mensaje o cambio de politicas

provenientes de la alta direccién que brindara una orientacién durante los momentos de desafio.

Con todas las miradas ahora en la comunicacion interna los equipos deben hacer un esfuerzo
adicional para garantizar que su estrategia se continde ejecutando. Si bien hay varias tendencias que
prometen transformar el futuro de la comunicacién interna ya sea por buenas practicas, por
tecnologias fisicas 0 APP generadas con este fin, hay un cambio que ya se estad generando y es la
transicion a las comunicaciones omnicanal, es la manera que tiene un empleado o un cliente para
interactuar con la compafiia ya sea online u offline, como primera instancia este tipo de comunicacién
interna se realizé por la llamada intranet, sin embargo, gracias a las soluciones modernas en el mundo,
las cuales proporcionan un eje central que reflejan un aumento en la aceptacion de las herramientas
digitales sociales, una intranet de préxima generacion puede resultar un arma secreta para impulsar

los compromisos y crear esa comunicacion interna atractiva (unily, 2020).

Lo anterior generd una necesidad de crear nuevos modelos o actualizaciones de intranet,
creando aplicativos como son Connecteam, el cual se enfoca en 7 puntos claves de las necesidades
actuales de la comunicacion interna: 1. Centrarse en la experiencia de los empleados, 2.
Comunicacion mavil primero, 3. Mas comunicacion visual, 4. Méas enfoque en el reconocimiento de
los empleados, 5. Mire los datos con frecuencia, 6. Comunicacién horizontal, 7 (Regan, 2021). El
bienestar de los empleados no es una ocurrencia tardia; otro ejemplo de una herramienta digital es el
creado por Staffbase, el cual se enfoca en ayudar a tener una mejor comunicacioén interna individual
y personalizada, para ayudar a tener una comunicacion interna con medicion mas sistematica y

muchos otros puntos clave (Mihsig, 2020).
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Estas herramientas digitales son muestra de la importancia que estd tomando la comunicacién
interna, por ello para este 2021 las personas encargadas del manejo de la comunicacion al interior de
la compafiia mantendran su lugar en la mesa de toma de decisiones (unily, 2020), ya que muchos
ejecutivos de las grandes empresas se han dado cuenta del verdadero valor de llegar a las personas
adecuadas en el momento adecuado. Y esto es importante también para las PYMES ya que segun
Marcel Pikhart y Blanka Klimova en su estudio concluyeron que no se ve ninguna razén por la que
deben existir diferencias en el uso de las herramientas modernas de comunicacion entre las grandes

empresas y las PYMES.

También se estan generando paneles donde los grandes expertos analizan lo que se viene para
la comunicacidn interna y a estas personas son las que los ejecutivos de las PYMES deben escuchar
y atender si quieren fortalecer un punto tan importante en el éxito de las compafiias. Un ejemplo de
estos paneles es el Seminario web “Futuro de las comunicaciones internas 2021+”’; donde se trataron
temas como: El papel cambiante de las comunicaciones internas, Necesidades de los empleados,
involucrar a la primera linea, tecnologia, cultura; este Webinar desarrollado por Unily, una empresa
desarrolladora de software, era para las personas encargadas del departamento de las tecnologias
inteligentes de las empresas, para el area de talento humano, era para cualquiera que busque optimizar

la eficacia de las comunicaciones internas como una ruta para impulsar la empresa (unily, 2020).

En este seminario hablaron expertos como Kerry Christopher, vicepresidente de
comunicaciones internas de Cardinal Health, Kerry ha estado a la vanguardia tanto de la crisis de la
atencién médica como del papel cambiante de las comunicaciones internas, lo que lo coloca en una
posicion ideal para ofrecer informacion sobre como navegar por las interrupciones; Kerry dio
consejos importantes entre los cuales recomend6: Facilitar llamadas y grabar videos con el director
de la compafiia y el director de recursos humanos, para responder preguntas a los empleados; Generar

espacios como “Podcasts” para los lideres de la compafiia; reuniones de lideres en vivo por
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plataformas de comunicacidon y resolucion de preguntas de los empleados tanto gerenciales como de

primera linea.

Otro exponente fue, Jennifer Sproul, directora ejecutiva del Instituto de Comunicaciones
Internas, la cual aporta una gran cantidad de conocimientos sobre las tendencias generales de las
comunicaciones internas, asi como consejos sobre estrategias de mejores préacticas. Ella hablaba de
como el mundo debié adaptarse rapidamente a los sucesos acontecidos en el 2020 y mencionaba cémo
la empresa donde se encontraba trabajando tomé acciones de como realizar mas de 50 seminarios
web gratuitos para miembros de la organizacion, luego lanzaron el “centro de asesoramiento para el
coronavirus”, y produjo nuevo contenido de liderazgo intelectual que analiza el futuro del trabajo,
etc...; también agregd “ Ha sido una oportunidad para hacer las cosas de manera diferente, se debe

probar nuevas ideas”.

Otro experto fue Ben Reynolds - director ejecutivo de Gallagher Communication, Durante
sus 20 afios en la industria de la comunicacion creativa, la pasion de Ben por utilizar la comunicacion
interna para transformar el desempefio organizacional ha ayudado a muchas empresas a involucrar a
sus empleados en temas de bienestar financiero, propuestas de valor de los empleados y en la
estrategia organizacional. Quien dijo que la comunicacion eficaz tiene un impacto enorme en la
creacion de un entorno donde el empleado se sienta informado, escuchado y valorado, “Todo esto
vuelve a nuestro punto de que las organizaciones no estan poniendo su dinero donde esta su boca y

simplemente no estan invirtiendo lo suficiente para comunicarse con su gente.”.

De lo anterior, el analisis realizado por estos expertos, se percibe la importancia de la
innovacion en momentos dificiles, Segin Drucker, el termino de innovacion esta definido como “el
acto que dota a los recursos de una nueva capacidad para crear riqueza”. Esta definicion, aunque no
es muy académica, vincula todos los recursos de la organizacion con la creacion de riqueza de una

empresa (Drucker, 2014). un estudio realizado por Capitanio, Coppola y Pascucci en ltalia,
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observaban un vinculo positivo y entre la innovacion de procesos con la estructura financiera y el
nivel de endeudamiento, satisfecho por parte de las empresas; otros estudios nos muestran la
importancia en las empresas de tener una red de innovacién de productores, clientes, expertos y

administraciones. (Peon & Martinez-Filgueira, 2019).

David P. y Xosé M. Muestran cémo, las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), estudia la manera de adoptar estas tecnologias ya sea orientadas a mejorar los procesos
productivos 0 a mejorar las gestiones organizacionales y/o relacién con el cliente. Se entiende la
relacion que hay entre la innovacion y la aplicacion de estas tecnologias, ya que el innovar es una
tendencia y las TIC embarca los avances tecnoldgicos, al juntar estas dos caracteristicas importantes
en un empresa, generan disposicion por parte de toda la organizacion, ya sea por parte de los
trabajadores como de los ejecutivos, también se observan restricciones al momento de aplicar nuevas
tecnologias, la primera son las capacidades de manejo de las TIC por parte de los empleados de las

empresas, segundo la falta de recursos financieros. (Martinez-Filgueira, 2019)

Luego de realizar un estudio de la informacidn encontrada en bases de datos actualizadas, se
observé en Google y redes sociales tales como Twitter y LinkedIn, que arrojaron resultados amplios
y con informacion robusta. De 52 documentos analizados, se logré priorizar 11 resultados claves
teniendo en cuenta la credibilidad de la pagina (Revistas, empresas especializadas en el tema,
entrevistas o exponentes del tema) en donde se publicé cada articulo o documento, también la persona

a cargo del estudio o andlisis y la fecha de publicacion.

Se consolidd esta informacion en un cuadro general (Apéndice D), donde se clasifican las
tendencias nombradas en cada uno de los documentos revisados dentro de la investigacion,
encontrando 14 tendencias de lo que se espera para el futuro de la comunicacion interna en las
empresas. Luego de realizar la clasificacién de la informacion, se pudo encontrar que entre los 11

resultados obtenidos se habla de 5 tendencias que se proyectan en un futuro cercano y son las descritas
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en la tabla 3, cabe resaltar que no se pueden clasificar por orden de importancia ya que depende del

estado actual de cada compafiia y de sus necesidades en el mercado.

Tabla 3

Tendencias mas nombradas

Cada una de las publicaciones

# TENDENCIAS estudiadas

1 Inclusién del trabajador de primera linea 11 11 1

2 El bienestar de los empleados 1 1111 1

3 Medicidn sistematica de la comunicacion 1 11 1 1
interna

Cada una de las publicaciones

# TENDENCIAS estudiadas
4 Omnicanal 1 111 1 1
5 Lideres, como mejores comunicadores 1 1 11 1

NOTA: Las columnas con los numeros “1” representan cada uno de los 11 articulos, analizados; el “1”

informa si se referian a esta tendencia en la publicacion.

Consolidando la informacién, se encontré que los profesionales estudiados llegaban a
preguntas del mismo interés, las cuales hoy en dia las empresas se deben cuestionar para seguir

creciendo en el futuro. Las preguntas con mas frecuencia son:

1. Inclusién al trabajador de primera linea: ;Como podemos apoyar a los
empleados de primera linea, manteniéndolos seguros, informados y

comprometidos durante un periodo de intensa interrupcion?
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2. Bienestar de los empleados: ;Como han cambiado las necesidades de los
empleados y qué estan pidiendo los empleados a sus equipos encargados de
comunicacién interna?

3. Medicion sistematica de la comunicacion interna: ;Como se puede medir los
resultados obtenidos, cuando se aplica un cambio en la comunicacion interna?

4. Omnicanal: ¢(Cudl es la mejor manera de manejar la comunicacion en la
empresa?

5. Lideres, como mejores comunicadores: ;Cuél es la caracteristica por mejorar

de los lideres o jefes de la compafiia?

A Continuacion, se profundiza en cada una de las preguntas realizadas, agregando
posibles soluciones encontradas a estas preguntas por parte de los exponentes de la

comunicacion interna:

1) Antes de hablar sobre la inclusién al trabajador de primera linea se debe
definir este tipo de trabajador, ¢Quiénes son estos empleados? Pueden estar tratando con
clientes o pacientes, creando el producto o en el camino entregandolos (Sinclair, 2020). En
resumen, son las personas que hacen que las cosas sucedan. Los trabajadores de primera linea
se deben convertir en una prioridad dentro del plan de comunicacién interna, ya que no es
suficiente publicar un memo o una noticia en la intranet y esperar a que se entere de alguna
manera, los trabajadores de primera linea necesitan herramientas de comunicacion y tecnologia
que se conecten con ellos al instante, por esto las estrategias de comunicacién interna futuristas
haran un esfuerzo adicional para garantizar que los equipos de primera linea tengan las
herramientas necesarias para alcanzar el maximo rendimiento. Para muchos, una intranet con
capacidad de respuesta movil puede resultar un cambio de juego al proporcionar un canal de
comunicacién directo desde la oficina central hasta el taller (unily, 2020). Los comunicadores

internos deben proporcionar a estos trabajadores el mismo nivel y sustancia de comunicacion
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que sus colegas de oficina. Las aplicaciones modviles personales se estan convirtiendo en la
mejor manera de llegar a los trabajadores que tradicionalmente no trabajan en el escritorio, asi
como sus colegas actualmente en trabajos remotos o desde casa. (Shapard, 2020).

2) Las comunicaciones jugaran un papel crucial para mantener a los miembros
de la fuerza laboral, saludables y productivos. Si bien el enfoque para el 2020 era la salud fisica,
gran parte de los esfuerzos de los comunicadores internos se ha centrado en mantener el

bienestar mental a medida que avanza la pandemia (Shapard, 2020).

Para promover la salud mental y combatir el aislamiento, las corporaciones estan
buscando formas de crear “conexion” y pertenencia entre los trabajadores. También estan
incrementando las ayudas a los empleados a encontrar un equilibrio entre el trabajo y la familia

en un momento donde el hogar y la oficina son lo mismo para muchos (Shapard, 2020).

La tecnologia, en forma de herramientas de colaboracidn, aplicaciones moviles de
bienestar y plataformas digitales interactivas, seguirdn desempefiando un papel importante en

estos esfuerzos (Shapard, 2020).

Una gran tendencia de comunicacién interna esta priorizando el reconocimiento de los
empleados que afecta su bienestar. De hecho, Business Roundtable, una organizacion sin fines
de lucro formada por directores ejecutivos de las principales empresas de Estados Unidos
anuncio6 que “priorizan la inversion en los empleados sobre la generacion a largo plazo para los

accionistas” (Regan, 2021).

Human Resources Today también anunci6 que, si desea que los empleados estén mas
motivados y adaptables, debe comenzar con el reconocimiento de los empleados. Cuanto mas

reconozca a sus empleados, mas motivados estaran (Regan, 2021).
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Junto a lo anterior, abrir canales de retroalimentacion nunca ha sido mas importante.
Ya sea que se realice a través de una extensa encuesta de comunicaciones internas 0 una
encuesta rapida, ya que es prioridad saber como se sienten sus empleados (Sinclair, 2020). Los
chequeos regulares y programados ahora son una parte esencial del proceso de comunicacion

interna, después de todo, un empleado sano y feliz es clave para el éxito de la organizacion.

En resumen, la comunicacion solidaria es clave para mantener la fuerza laboral sana y
motivada. La estrategia por implementar debe tener en cuenta cualquier tema que afecte a sus
empleados ya sea por salud fisica 0 mental, esto debe ser una prioridad manejada con
transparencia y honestidad. EI personal lo apreciara, se sentird seguro y valorado en la

organizacion.

3) En lo que respecta a las tendencias de comunicacion de los empleados, la
comunicacién interna es generada de forma organica. La mayoria de las organizaciones
probablemente tengan datos sobre las tasas de clics y apertura de correos electrénicos de los
empleados. Ademas, probablemente tenga una lista de verificacion sobre el canal de
comunicacién preferido de su empleado. Teniendo en cuenta que los lideres ya toman muchas
decisiones basadas en datos, debe hacer lo mismo con la comunicacion interna (Regan, 2021).
Se debe dar el siguiente paso y medir de principio a fin, ya que esto cubre las diferentes areas,
desde métricas claves obvias como el alcance y la interaccion, hasta el comportamiento y los
habitos de los usuarios y el estado de animo de los empleados. Gran parte de esta informacion

se puede obtener con encuestas o retroalimentacién (Muhsig, 2020).

Muchas de las plataformas de comunicacién, como Connecteam, hacen que la
obtencién de datos sea facil, instantanea y disponible en tiempo real. Las métricas podrian

incluir:

e  Qué canales funcionan mejor
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e Porcentaje de empleados que abren o interactiian

e Dias y horarios populares en los que los empleados acceden a las plataformas
de comunicaciones y desde donde (dispositivos moviles o de escritorio)

e Cuantos empleados abren y responden encuestas 0 sondeos

e El nimero de interacciones (acciones, me gusta, comentarios, etc.)

e Satisfaccion de los empleados

Estas mediciones pueden jugar un papel crucial en la toma de prioridades. El 72% de
los profesionales de comunicacion interna que mide datos los utilizan para informar la

estrategia futura, lo que a su vez garantiza enfoques mas agiles para la mensajeria (unily, 2020).

4) Para definir qué es la omnicanalidad en la comunicacion interna, es la
interaccion con los diferentes canales unificados. El objetivo de este tipo de estrategia es
mantener una relacion duradera que puede adaptarse al medio que mas le convenga. En el 2021
la tendencia se centrara en acercar todos los canales de comunicacion a una herramienta todo
en uno, creando estrategias para el uso eficiente y entregando un servicio de actualizacion

continua: de noticias, cultura, valores, metas y mas (Sinclair, 2020).

El tiempo ahora es esencial, mientras que antes estaba bien enviar un correo electrénico
y esperar a que los empleados de la empresa lo leyeran durante la semana, esto ya no es una
opcidn. Ahora la mejor manera de mejorar la comunicacion interna en la empresa es garantizar
gue los mensajes se entreguen al instante. Como son las directivas, politicas y noticias que se
necesiten compartir. Un ejemplo es si se necesita cambiar una regla que se aplico el lunes,
informar el martes por la mafiana. Cuando se trata de informar el cambio las demoras son lo
mas indeseable, también puede ser peligrosa. Si hay un retraso en la transmision de informacion
crucial, las personas continuaran actuando de manera que podria terminar poniendo en riesgo

su salud y seguridad o la operacidn en general (Sinclair, 2020).
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5) En 2021, una tendencia importante es capacitar a los gerentes para que se

comuniquen mejor, de manera mas auténtica y con mas empatia (Muhsig, 2020).

Segun el Edelmn Trust Barometer, en 2020, los directores ejecutivos ocuparon el
altimo lugar en la pregunta de quién esta haciendo un trabajo sobresaliente para satisfacer las
demandas que les impone la pandemia. Como profesional de la comunicacion, una de sus
principales tareas es asesorar a los lideres sobre como comunicarse mejor, dada la variedad de
sus propios desafios, problemas y preocupaciones personales, seria fatal que los gerentes se
vieran atrapados en la voragine de la desinformacién o simplemente repitieran las voces de los

demas.

La base de una buena comunicacién interna reside en las capacidades de la direccion
de una organizacion para cultivar un entorno en el que la comunicacion fluida es clave para
impulsar el crecimiento empresarial. Ningun otro miembro de una organizacion puede
fomentar la colaboracién y el entendimiento efectivo entre los empleados como lo puede hacer
un alto ejecutivo. Contratar lideres fuertes y efectivos o enfocarse en el mejoramiento de las
habilidades blandas de los lideres actuales, para que creen una cultura de buena comunicacion

es importante para allanar el camino a seguir por toda la empresa (marketproinc, 2017).

No todos los lideres son comunicadores natos. Pero hay algunas cosas simples que todo
el mundo debe incluir en sus tareas de comunicacién diarias. Se han reunido algunas ideas
sobre cOmo comenzar a capacitar a gerentes en comunicacion de liderazgo actual, para un

mundo virtual como el de hoy en dia (Mihsig, 2020).

Comunicacion rapida y transparente: Aseglrese de que los gerentes estén listos y
preparados para compartir mensajes importantes. Es mejor trabajar junto con el liderazgo para
desarrollar un cronograma de comunicacion regular y una buena plantilla para la comunicacion

ad-hoc (comunicacion especifica).
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Mensajes claros y simples: Discuta el estilo de comunicacion con los lideres.
Especialmente en una crisis, el lenguaje debe ser claro pero empaético, esto es de gran

importancia.

Acuerde el grado de transparencia: La confianza nunca es mas importante que en una
crisis. Todas las partes interesadas deben pensar bien las formas en que la informacién debe
comunicarse a los empleados y como debe compartirse. Demasiada informacion puede crear

confusion; muy poco hace que la gente sospeche.

Irradia optimismo con cada mensaje: Asegurate de que los gerentes prioricen una cosa
por encima de todo: desarrollos positivos, perspectivas optimistas y un poco de emocion de vez

en cuando ayudan a que la comunicacion sea mas humana.

Resalte historias especiales: El aprecio puede ser de gran ayuda. Sobre todo, puede
aumentar la esperanza y la motivacion. Encuentre historias especiales en su empresa que
también deberian ser reconocidas publicamente por el CEO en su proximo mensaje de video.

O ponga a estas personas directamente en el centro de atencidn con una entrevista.

Con estas 5 tendencias encontradas en la investigacion, las empresas pueden prepararse
para afrontar la transformacion de la comunicacién interna en el mundo, sin dejar a un lado la
constante actualizacion de las ultimas tecnologias y sus aplicaciones, realizando un estudio
preliminar para saber el estado actual de la empresa en temas de comunicacion interna, asi

poder saber que falta y que se puede mejorar.

Estas tendencias se complementan de manera significativa, teniendo en cuenta que, si
la empresa busca el bienestar de los empleados, también debe buscar el de todos los
colaboradores, desde el gerente, hasta los trabajadores de primera linea. Esto se puede realizar

gracias a la implementacion de un sistema omnicanal, para poder escuchar a todos los
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empleados y conocer sus necesidades, este canal también se puede usar para que sus lideres se
comuniquen y asi puedan lograr una comunicacion eficiente, teniendo muy presente que deben

ser lideres con excelentes habilidades blandas.

Ademas, tener en cuenta que al implementarse plataformas como Connecteam o
Staffbase mencionadas anteriormente, se debe medir el resultado de esta implementacion,
buscando la medicidn sistematica de la comunicacion interna de cada empresa. Cuando se logra
medir la comunicacion al interior de la compafiia, se logra visualizar de forma mas detallada
las posibles mejoras que aborda dicho tema y analizar el asertividad a la hora de comunicar la

informacién vital de la organizacion.

3.2 Fase I1: Realizar una revision de literatura y analisis de informacién no estructurada

para identificar las brechas en la comunicacion interna en las PYMES de Colombia

3.2.1 Revision de literatura cientifica, entrevistas y articulos de periddicos o revistas confiables

Antes de que la pandemia llegara, algunas empresas colombianas ya vivian sus “intimas
disrupciones”. Sin profundizar, la transformacién digital, y en consecuencia el cambio cultural que

experimentaban ya era una transicion ““interesante” (Sarmiento, 2020).

En este sentido, las organizaciones que habian implementado plataformas colaborativas como
Teams o Workplace, descubrieron un mundo de oportunidades para llevar el negocio a otro nivel. Y
estas nuevas formas de trabajar que ahorran tiempo, que ahorran discusiones, que mantienen al equipo
unido y proactivo quedaran instauradas en nuestro dia a dia (Garatu IT Solutions, 2020). Llegaron
para romper los esquemas tradicionales e incorporar una comunicacién horizontal. Ahora todos, sin
excepcion alguna, tienen dentro de la organizacién, la voz y los recursos para realizar una

comunicacién interna efectiva (Sarmiento, 2020).
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Un estudio realizado por BW Comunicacion interna, siendo una agencia y consultora
especializada en comunicacion interna. Brindan servicios de consultoria estratégica,
planificacion y capacitaciones. El estudio se realiza desde hace 12 afios y por primera vez en
2019 participaron 45 empresas colombianas de diferentes sectores, donde dejan al descubierto

interesante informacion (Sarmiento, 2020).

El 60% de las empresas encuestadas, consideran que su area de comunicacion interna
es vista como desarrolladora y gestora de medios internos. Cuando se preguntaba, ¢Cudl es la
principal contribucidon de la Cl a la empresa?, el 37% respondio, la alineacién del personal con
la estrategia del negocio, el 18%, acompafias la transformacion cultural y digital, el 11%, el
transmitir la mision, valores y cultura, el 9%, incentivar el sentido de pertenencia y un 2,3%
respondio trabajar en la mejora de las capacidades de los lideres como comunicadores

(Sarmiento, 2020).

También respondieron q ue en los Gltimos dos afios el canal que mas evoluciond fue
la intranet con un 14%, el mail corporativo con un 11%, el newsletter digital con un 9%,

carteleras digitales con 7% y la comunicacién cascada con un 4,7% (Sarmiento, 2020).

Un 51% de las empresas cuenta con una plataforma colaborativa o red social interna.
De estas, el 41% considera que estimulan la participacion y la pluralidad de voces, otro 41%
afirma que mejora la efectividad de la comunicacién y un 9% que promueven la transformacion

cultural.

Este estudio permite evidenciar que falta mucho por trabajar en las empresas
colombianas, en especial con sus lideres, ya que ellos son la mas importante fuente de
informacion y los influenciadores por excelencia. Se espera que los tiempos vividos de

pandemia, sea utilizado para entender que la forma de socializarnos y comunicarnos cambié
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completamente. Gracias a las herramientas tecnoldgicas que se tienen en la actualidad

(Sarmiento, 2020).

Ademas, segln el MinTIC “El uso de las tecnologias no es exclusivo para las grandes
compafiias que pueden realizar altas inversiones; las micro, pequefias y medianas empresas
(mipyme) también pueden beneficiarse con la aplicacion de herramientas sencillas y faciles de
usar en sus procesos, para lograr negocios mas exitosos” aclarando en cinco puntos, los
beneficios que obtienen las empresas cuando realizan una transformacion digital (Burgos,

2020).

El primer beneficio que obtiene es simplificar los procesos de gestion; el uso de nuevas
tecnologias en las empresas genera un ahorro en el tiempo de desarrollo de tareas y
simplificacion de procesos. Esta simplificacion de procesos se da gracias a la implementacion
de tecnologias, ya que generan: Interaccién entre los sistemas, Automatizacion de procesos,
Estandarizacién de procesos, Definicion de las reglas de negocio y Externalizacion (Pacheco,
2017). El seguimiento y control dentro de las PYMES generan que sean mas competitivas en

el mundo digital (Burgos, 2020).

El segundo punto es facilitar la toma de decisiones; el uso de herramientas tecnol6gicas
facilita el acceso a la informacion y por ende el analisis de los datos obtenidos, los softwares
de uso empresarial y redes sociales, ofrece datos especificos de proveedores, empleados y
tendencias de mercado, lo que permite tomar decisiones acertadas (Datadec, 2018). Podriamos
decir que el 90% del tiempo que pasamos en una empresa lo hacemos tomando decisiones, de

mayor o menor envergadura (Burgos, 2020).

El tercer beneficio es una mejora en la comunicacién interna y externa; las diferentes
herramientas tecnolégicas y plataformas, generan un sin nimero de opciones que cuando son

enfocados y adaptados a las necesidades de las empresas, se convierten en canales de
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comunicacidn eficaces y con buenos resultados para las PYMES. El uso de estas herramientas
mejora la comunicacion dentro de los miembros del equipo, porque permite comunicacion
constante con los clientes, proveedores, socios y empleados (Burgos, 2020). Los expertos de la
plataforma “evaluandosoftware.com”, donde prestan servicios de analisis de necesidades de las
empresas, en gestion, software y otros mas. encuentran una relacion entre la importancia de la
comunicacion interna y externa, dicen que los empleados son los mayores “embajadores de
marca”, porque el empleado al salir de la empresa habla con su gente de lo que vio, sintio,
sufrié o disfruto durante su jornada (Orcinoli, 2019). Esto implica redisefiar las experiencias
de todos los empleados, donde dejen ver una empresa con objetivos claros en toda su

organizacion

El cuarto beneficio es favorecer la satisfaccion del cliente, con el uso estratégico de las
tecnologias, es muy facil conocer informacién de los clientes, sus habitos de compra, sus
gustos, sus deseos o necesidades. Con esto las empresas pueden plantear estrategias o

desarrollar técnicas enfocadas a los clientes (Burgos, 2020).

El quinto beneficio es algo que las empresas desean y es, permitir la expansién de la
empresa o su crecimiento. Con el uso de las TIC dentro de las PYMES, permite ofrecer sus
productos o servicios en otros mercados nacionales e internacionales, con estas herramientas

la empresa puede llegar a cualquier parte del mundo (Burgos, 2020).

Un estudio realizado por el observatorio de economia digital en el 2019, estiman que
en Colombia: Solo el 11,7% de las empresas cuentan con estrategias digitales, el 23% estan
pensando en implementarlas, el 15,3% estan midiendo los impactos de esta tendencia en sus
empresas. Estas cifras han mostrado un crecimiento durante el afio 2020, pero no deja de ser

escasa la apuesta de las empresas por la transformacién digital (Torres, 2020).
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Las empresas tienen muchas herramientas y ayudas para poder realizar la
transformacion digital, como los son los proyectos del MinTIC que se veran mas adelante, por
otro lado, hay muchas formas de realizar una transformacion digital efectiva y una de ellas es
las aconsejadas por, Jose Luis Valderrama de Xertica para Colombia. Antes de empezar se
debe analizar las necesidades de la empresa para asi enfocar objetivos claros; si hablamos de
comunicacion interna, se debe evaluar el estado actual de la comunicacion interna y sus canales
utilizados para establecer un punto de partida, cuando se tiene la claridad del estado actual,
primero se debe alinear la cultura empresarial al nuevo enfogque, cada empresa tiene un
ecosistema propio y debe entender como integrar la transformacion a la cultura de la empresa.
El segundo paso es modificar los procesos de la empresa alineandose a la nueva estrategia. El
tercero es tener una retroalimentacion constante, porque siempre habrd mejoras en la
implementacion de la transformacién digital. y el Gltimo y cuarto paso es generar resiliencia en
los equipos de trabajo, esto permitira superar los problemas que se presenten y asi evitar la

oposicion al cambio que siempre suele surgir en las empresas (Bancolombia, 2020).

Cuando se analiza el estado actual de las TIC’S en las PYMES colombianas, se tiene
en cuenta el ministerio encargado de promover el uso de las herramientas para Colombia,
nombrado MiInTIC, el cual se utiliz6 como guia informativa. Luego de analizar los proyectos,
noticias y columnas publicadas desde el comienzo del 2018 a febrero del 2021 en la pagina del
MiInTIC, que estén relacionados al uso de las TIC'S enfocados a las PYMES colombianas. Se
hizo el trabajo de investigacion con mas de 550 publicaciones donde se seleccionaron 44
publicaciones que son las mas interesantes y robustas para el tema de investigacion. Se crearon
unas tablas divididas por afio de publicacion y se encontraran datos como el tema principal,
descripcidn y su respectiva cita bibliografica de cada noticia. A continuacion, se presentan las
diferentes tablas con las columnas (Afio, Tema principal y Descripcion), para ver las tablas

completas ir al apéndice E.
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Para el 2018 se observan los resultados mostrados en la tabla 4, donde se ve el afio de

publicacion, el tema principal tratado en el documento utilizado y una breve descripcion.

Analizando la informacidn, se puede observar una variedad de temas de interés, pero
hay un tema que resalta y es el teletrabajo, en el 2018 el MInTIC estaba enfocado en
implementar el teletrabajo en las PYMES colombianas, donde tratan temas de tecnologia de la
informacion y la comunicacion para ensefiar a los empresarios, como implementar el
teletrabajo en las empresas, hasta reconocer las ventajas de implementar el teletrabajo; el
MinTIC empez6 a incentivar el uso del teletrabajo con propuestas como “teletrabaje el dia sin

carro” o “como teletrabajar en la semana de la movilidad”.

Sin embargo, no hay que dejar a un lado los temas mencionados, por ejemplo, la
ciberseguridad, donde generan espacios de aprendizaje con diferentes herramientas digitales.
El ministro TIC en ese momento, David Luna, en el marco del foro “mas conectados que antes”
dijo: “Es el momento de que las empresas, a la hora de adoptar diferentes tecnologias para ser
mas productivas, le den la oportunidad a nuestra industria TI, que tiene la capacidad de
competir con los mejores jugadores del sector para ofrecerles soluciones a su medida”; también
el MinTIC realizaba un proyecto donde convocaba a las empresas para tratar soluciones a
problemas de las PYMES con herramientas TIC, para apoyar el desarrollo de estas nuevas
alternativas de respuesta, enfocado en la transformacién digital y el desarrollo de nuevas

tecnologias.

Tabla 4

Tabla de patentes 2018

ANO Tema principal Descripcién
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2018

Lideres Latam

teletrabajo

El ministro informo, por qué Colombia
tiene la capacidad para ser los mejores del

continente en industria TI

MiInTIC propone opciones de como

teletrabajar el dia sin carro

Tema principal

Descripcion

Ciberseguridad

transformacion

digital

transformacion

digital

MinTIC  ofrece cursos a los
emprendedores y empresarios de las
PYMES, para fortalecer sus conocimientos

en temas de ciberseguridad

MiInTIC expone como la transformacion
digital le ayuda a las empresas a sobrevivir

y crecer en el mundo competitivo

MiInTIC habla de cémo el adoptar
tecnologias nuevas, ayudan a ser las

empresas mas productivas
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teletrabajo

teletrabajo

muestra un curso de "Emprendedores y
empresarios del Atlantico podran aprender

sobre Teletrabajo"

MiInTIC ensefia como implementar el

teletrabajo en tres pasos y sus ventajas.

Tema principal

Descripcion

Proyectos de

estudio

uso de las TIC’S

teletrabajo

desarrollo de

TIC’S

Convocatoria para financiar planes de

negocios basados en proyectos digitales

Estudio de la relacion gque hay entre las

PYMES y el uso de las TIC

El teletrabajo se consolida con mas de

122.200 trabajadores remotos en el pais

Convocatoria para las empresas que
desarrollen  herramientas TIC, para
solucionar problemas que tienen las

PYMES
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Propuesta del MinTIC para teletrabajar en

teletrabajo la semana de la movilidad

Nueva convocatoria busca operador para
implementar el comercio electrénico en las

e-commerce mipyme colombianas

Al avanzar en la investigacion, para el afio 2019, se logran ver los resultados en la tabla
5, al igual que la tabla 4 mostrada anteriormente, se ve el afio y el tema principal de cada
proyecto o publicacion escogida; luego del enfoque por implementar el teletrabajo en las
PYMES colombianas, donde seguian desarrollando espacios para ensefiar a los empresarios
sobre el teletrabajo y la generacion del desarrollo sostenible, también enfocan los proyectos
con el fin de generar una transformacion digital en las PYMES de las ciudades principales. Por
medio de apoyo, las empresas se postulan en “Centros de Transformacion Digital Empresarial
(CTDE)” y asi mismo los profesionales del MinTIC analizan y asesoran a los empresarios en

temas tecnoldgicos para realizar una transformacion digital dentro de las organizaciones.

Tabla 5

Tabla de patentes 2019

Afio Tema principal Descripcién
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Teletrabajo

Teletrabajo

MiInTIC expone por qué las empresas deben
implementar el teletrabajo, si quieren alcanzar

objetivos de desarrollo sotenible

MinTic abre taller de asesorias gratuitas para la

implementacion del teletrabajo

Tema principal

Descripcion

2019

transformacién digital

Teletrabajo

transformacién digital

transformacién digital

Empresarios de Risaralda avanza hacia la

transformacién digital

MinTIC muestra las ventajas de que las PYMES

colombianas implementan el teletrabajo

Las PYMES de Caldas estan encaminadas a la

transformacién digital

Las empresas del Magdalena avanzan en su

proceso de transformacion digital.
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transformacion digital

Teletrabajo

El Centro de Transformacion Digital
Empresarial de Bucaramanga alcanza la meta de
asesorias de PYMES para transformacion digital

en el pais

Empresas privadas y entidades publicas

recibieron asesorias del teletrabajo

Tema principal

Descripcion

transformacién digital

transformacién digital

transformacién digital

transformacién digital

PYMES en norte de Santander reciben asesorias

en transformacion digital

MiInTIC entrega a muchos empresarios,

herramientas tecnoldgicas para sus negocios

PYMES de Bogotéa reciben apoyo para adelantar

el proceso de transformacion digital

Las PYMES en Boyacd le apuestan a la

transformacién digital
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transformacion digital

transformacion digital

naranja

MiInTIC expone a 16 empresarios que han
transformado su negocio con el uso de nuevas

tecnologias

MiInTIC e iNNpulsa Colombia presentan las
convocatorias de ‘Transformacion Digital
Naranja’ para el desarrollo de las industrias

creativas

Tema principal

Descripcion

convocatorias

regionales

convocatoria
transformacién digital

naranja

megai naranja

Convocatorias para los empresarios, donde se

busca impulsar las PYMES del pais

Convocatorias de ‘Transformacion Digital
Naranja’: apoyo para emprendedores e

industrias creativas

MiInTIC e iNNpulsa lanzan “Megai Naranja”
para jalonar la innovacion TIC en las industrias

creativas y culturales
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iNNpulsa 'y MinTIC seleccionaron 21
beneficiados “naranjas” para participar en

21 beneficios en programa de emprendimiento corporativo

Apps.co, la iniciativa del Ministerio TIC,

emprendimiento acompafi6 a mas de 726 empresas Yy
digital emprendimientos digitales
Tema principal Descripcion

Primer Laboratorio de Internet de las Cosas (loT
LAB) para emprendedores abre sus puertas en

iot lab Colombia

Para el 2020 se logra ver los resultados en la tabla 6, donde se muestra el afio y el tema
principal de cada proyecto o publicacién escogida. Dando paso a las convocatorias otorgadas
por el gobierno, a través del Ministerio de Tecnologia de la Informacién y la comunicacion,
los cuales impulsan y pretenden fortalecer a las PYMES colombianas con propuestas de
capacitacion en el uso de las TIC'S, incluyendo beneficios de aplicacion en los diferentes

procesos de las empresas colombianas.
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Por medio de propuestas como, Fintech, aldea naranja y transformacion digital naranja,
en el 2020, cerca de 17.600 empresas PYME estan siendo beneficiadas por los programas
creados desde el ministerio. Dichos programas se crean de forma especifica para el sector TIC,
con el fin de apoyar las PYME de forma continua y con esto puedan continuar con la
sostenibilidad de sus negocios. “Queremos mipyme mas exitosas con el uso de las tecnologias”,

afirmé la ministra TIC, Karen Abudinen. (Abudinen, MinTIC, 2020).

Entre los proyectos que se ejecutan figura “Digitalizacion de PYMES”, a través del
cual, cualquier empresario o emprendedor puede adquirir su pagina web de manera gratuita.
Con este proyecto, que se adelanta en conjunto con la Organizacion de los Estados Americanos

(OEA), ya se han beneficiado a cerca de 17.000 PYMES. (Abudinen, MinTIC, 2020).

Por otra parte, para el segundo semestre del afio 2020 se lleva a cabo el programa
Tiendas Virtuales 2.0, a través del cual se entrega a 4.000 PYMES del pais toda la cadena de
comercio electronico, para que puedan ingresar al mundo digital (Abudinen, 2020). Por su
parte, Juan David Rodriguez, emprendedor de la empresa ‘A la final’, destacé que la relacion
que se ha tenido con el ministerio ha sido muy buena, porque les entregd las herramientas y los
llevd por canales de aprendizaje. El, se enfoco en resaltar que no solo entregan las herramientas,

sino que les ensefian a usarlas. (Rodriguez, 2020).

Estos programas contribuyen a que las micro, pequefias y medianas empresas se
sumerjan y expandan en el mundo digital. Asi pueden mejorar su productividad con canales

digitales que fortalezcan la cadena del comercio electrénico y mejoren los procesos internos.

Tabla 6

Tabla de patentes del 2020
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Afio Tema principal

Descripcion

Beneficios

Transformacion digita

Fintech

Propuesta de capacitacion para el uso de las TIC'S

y cinco beneficios de aplicarlas en las empresas

Cinco claves de la transformacion digital

Sylvia Constain, la ministra de las TIC oficializ6 la
apertura del nuevo curso virtual gratuito de fintech

(tecnologia financiera) para emprendedores.

Tema principal
2020

Descripcién

Aldea naranja tic

3ra convocatoria ctd

apps.co

Convocatoria para emprendimientos relacionados a

la economia naranja

Abierta tercera convocatoria para desarrollar
nuevos Centros de Transformacion Digital

Empresarial

APPS.CO crea cuatro webinars gratuitos para que

los emprendedores digitales enfrenten la crisis


http://apps.co/
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La oferta del MinTIC para fortalecer a las mipyme
Oferta del mintic
colombianas

Para el 2021, la transformacion digital sigue generando gran interés para el consumo
empresarial, aclarando que la transformacion digital no solo consiste en la compra de equipos
tecnoldgicos, sino que requiere tener una estrategia clara, empoderar a los empleados, entender

al consumidor y lograr una diferenciacion con la competencia. (MinTIC, 2020).

Como apoyo a las PYMES, en especial a las de la regidn, se continGa con la estrategia
de Centros de Transformacion Digital Empresarial (CTDE), donde los empresarios encuentran
asesoria especializada para iniciar o fortalecer su transformacion digital y mejorar su
productividad. Con la primera fase de la estrategia, en la que se contd con 18 CTDE, se logré

que mas de 4.200 empresas iniciaran este proceso. (Abudinen, MinTIC, 2021).

Adicional, se han desarrollado dos programas, el primero es “Quiero mi tienda virtual”,
una continuacion del marco de trabajo “Tienda virtual 2.0”, donde los emprendedores podran
inscribirse para obtener su tienda virtual totalmente gratis. La ministra explic6 que este
proyecto "permitird poner en marcha 6.400 tiendas virtuales integradas a una solucién de
Marketplace o plataformas virtuales, encargadas de facilitar el contacto entre vendedores y

compradores para optimizar la venta electrénica”. (Abudinen, MinTIC, 2021).

El segundo programa es “SofisTICa”, este proyecto se enfoca en ayudar a las empresas
generadoras de soluciones TICS, el proyecto se direcciona en tres lineas principales. La primera
es para empresas, donde une a las empresas creadoras de soluciones tecnoldgicas y las demas

empresas de diferentes sectores para generar sinergia entre ellas, cofinanciando los proyectos
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para dar solucion a problemas, con acompafiamiento técnico; la segunda linea es para sectores,
esta ofrece acompafiamiento y financiacion para proyectos que ayuden a solucionar
necesidades de algunos sectores estratégicos; la tercer linea esta enfocada en mejorar el

comercio electronico de las PYMES. (MinTIC, 2021).

Lo anterior deja evidenciar una continuacion de la red de apoyo a las PYME del pais,
con la mejora del comercio electrénico, influyendo en la transformacion digital de las mismas

con la continuacion de proyectos creados en el 2020.

Tabla 7

Tabla de patentes 2021

Afio Tema principal Descripcién

Ministerio TIC e iNNpulsa ponen en servicio 10
INNPULSA nuevos Centros de Transformacion Digital

Empresarial para la reactivacion econémica
2021

El MInTIC abre 24 Centros de Transformacion
INNPULSA Digital Empresarial para brindar asesoria técnica a

las mipyme colombianas
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Emprendedores y empresarios podran tener su

TIENDA

propia tienda virtual gratis con programa del
VIRTUAL

MinTIC

Ultimos dias para inscribirse en SofisTICa y llevar a
SofisTICa las empresas y los sectores hacia la transformacion

digital

Desde el Ministerio TIC se vienen desarrollando varios programas e iniciativas
encaminadas a contribuir con el fortalecimiento de las micros, pequefias y medianas empresas,
a traveés del uso estratégico de las tecnologias de la informacion. Con estos proyectos, durante
el gobierno (agosto 2018 - diciembre 2019), se han impactado a 71.141 micro, pequefias y
medianas empresas de todos los departamentos, que fortalecieron sus competencias digitales,
capacitarse en marketing, implementar el E-commerce, aplicar tecnologias avanzadas o iniciar
su proceso de transformacién digital, entre otros. En Colombia, las mipyme representan el 90%
de las compafiias, producen el 30% del PIB y emplean a mas del 65% de la fuerza laboral
nacional. Por eso, son un sector clave para el crecimiento y productividad del pais (MinTIC,

2020).

Con la informacion anterior, se concluye que en Colombia se ve un apoyo claro por
parte del gobierno nacional mediante el ministerio de las TIC, para que las PYMES mejoren
sus procesos internos mediante herramientas digitales, asi generar empresas mas competitivas

y encaminadas hacia la transformacion digital, sin embargo, todos estos proyectos y programas
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creados con la ayuda del ministerio seran aprovechados, unicamente si los lideres de las

PYMES estéan dispuestos a aceptar los retos de la cuarta revolucion industrial.

Ya gue no se encontraron estudios validos del uso efectivo de las TIC 'S enfocadas a
la comunicacion interna en las PYMES colombianas, se logra evidenciar una falta de interés
por parte de los creadores de soluciones TIC'S en Colombia. Eso deduce que las empresas en
Colombia no le estan dando la importancia requerida a este tema, el cual es vital al interior de
la compafiia. Segun el MInTIC, hay un nimero notable de empresas que apuestan por la
transformacion digital, a pesar de que no mencionan el tema en el cual cada una de estas
empresas quieren generar el cambio o utilizar nuevas tecnologias. La gran parte de la
informacidn que se recolect6 fue enfocada a solucionar problemas de comercio digital; y no a

otras areas de crecimiento interior como lo es la comunicacion interna.

Teniendo en cuenta la noticia publicada en el 2017 por la revista La Republica, donde
la PYME “Laboratorios Laproff” dedicada a la produccion y comercializacion de farmacos, de
Medellin, la cual fue premiada en la VIII edicién de los premios a las mejores practicas de
comunicacién interna (categoria Latinoamérica), realizado en Espafia. EI Observatorio de
Comunicacion Interna e Identidad Corporativa, creado por la consultora, Atrevia, junto a la
escuela de negocios IE Business School y la publicacién Capital Humano, fue distinguida por
su estrategia que asocia la innovacion, audacia y excelencia dentro de la organizacion. La
campafia llamada “los Dinosanos” la cual ayudd a Laboratorios Laproff a relanzar sus
medicamentos pediatricos a través de una iniciativa enfocada a mejorar el conocimiento de la
linea de productos entre sus empleados, para convertirlos en los grandes embajadores de la

marca. (Vilanova, 2017).

La fundadora de Atrevia, Nuria Vilanova dijo: “Me alegra el enorme avance de la

comunicacién interna en Colombia. Y la especial sensibilidad que detecto en este pais hacia la
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3.3

comunicacion interna como palanca del cambio. Colombia, de hecho, dispone de modelos
ejemplares de buenas précticas en este campo: el grupo EPM (que ya recibié un premio del
Observatorio de la Comunicacién Interna en el pasado), Corona, Pacific Rubiales, entre otras

compaiiias.”.

Este tipo de noticias muestra el interés que manifestaban algunas PYMES en Colombia
por la mejora en temas comunicativos, pero es un tema olvidado por la gran mayoria de
empresas, ya que se debe llevar a cabo un trabajo constante e innovador en sus lideres, quienes
deberan tomar la decision de retomar un tema tan importante como lo es la comunicacion
interna y hacerlo a través del uso de tecnologias modernas y de facil manejo, mejorando gran

parte de los procesos internos en la organizacion.

Fase I11: Identificar las necesidades de 1+D basadas en tecnologias digitales que mejoren

la comunicacién interna en las PYMES de Colombia.

Al realizar un analisis de la informacion obtenida en la fase | y II, se logra notar una
gran diferencia entre las TIC’S enfocadas a la comunicacion interna de las PYMES y las TIC’S
enfocadas a la comunicacidn interna de las PYMES colombianas, ya que se puede apreciar una
amplia informacion de estudios y creaciones de herramientas que ayudan a solucionar o a
mejorar las comunicaciones internas en el mundo, pero las empresas colombianas le apuestan
a la transformacion digital y al uso de tecnologias dentro de las mismas, sin tener un enfoque

claro ni objetivo, en temas de comunicacion interna.

En el mundo se habla de tendencias digitales, en este caso investigativo el uso de la
omnicanalidad, la inclusién de trabajadores de primera linea, el bienestar de los empleados,
entre otros. Sin embargo, Colombia no esta del todo alineada con estas tendencias, lo cual
significa que no podré afrontar los cambios que se vienen para el mundo digital organizacional,

por ende, las PYMES no podran ser competitivas mundialmente.
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Cuando se analiza la inclusion de los trabajadores de primera linea en Colombia, no se
encuentra informacion o datos relevantes que indiquen si las PYMES colombianas estan
realizando esta inclusion de los trabajadores de primera linea en su plan de comunicacion. Sin
embargo, es una tendencia en el mundo si se habla de la comunicacion interna dentro de las
empresas, por esto, muchas empresas creadoras de tecnologias que mejoran la comunicacion
interna de la organizacién estan generando plataformas y portales web por medio de buenas
préacticas como es el caso de Microsoft con su aplicativo de Walkie Talkie en teams. “Esta
nueva experiencia de oprimir para hablar, permite la comunicacion por voz clara, instantanea
y segura en la nube, lo que convierte a los smartphones y tabletas en propiedad de empleados
0 la empresa en un walkie-talkie”, también expone los debidos usos del aplicativo teams como
la focalizacion, publicacién y reporte de tareas donde los lideres pueden asignar funciones a
sus trabajadores y ver el avance de estas actividades, ya que los trabajadores de primera linea
pueden actualizar y agregar comentarios a cada tarea desde el aplicativo teams. Ademas, con
el servicio de registro por sms; los trabajadores de primera linea son capaces de ingresar a su
cuenta a traves de codigos sms de un solo uso, lo cual reduce la necesidad de recordar nombres
de usuarios y contrasefias para todas sus aplicaciones personalizadas y de Microsoft 365

(Williams, 2020).

Otra tendencia es el bienestar de los colaboradores, como lo muestra la revista
Portafolio donde en el 2019 realizd una publicacion que mencionaba “cada vez hay mas
conciencia por mantener un buen estado fisico, por lo tanto repercute positivamente en la
calidad de vida y asi, en cualquier actividad.” (Portafolio, 2019), también presentaba una
plataforma llamada “Fitpal” que ayuda a las PYMES a tomar esta oportunidad de mejora y
muchas otras empresas que enfocan sus beneficios a la salud del empleado como Ecopetrol,
Ricoh (operaciones en Colombia) y muchas mas (Bolafios, 2020); sin embargo, para el 2020

se menciona un enfoque social, donde el bienestar fisico y mental, segun la Fundacion ideas



TIC’S EN COMUNICACION INTERNA DE PYMES COLOMBIANAS 66

para la paz (FIP) “El 62% de los colombianos ha sufrido estrés y ansiedad como consecuencia
del trabajo en casa durante la crisis sanitaria.” segun el estudio realizado por FIP, de un total
de 1227 acciones empresariales que la fundacion ha registrado desde el inicio de la pandemia,
Unicamente 17 acciones estan orientadas al cuidado de la salud mental de los trabajadores. Esto
se debe a dos posibles causas; la primera es que las empresas no han realizado la actualizacion
de sus beneficios prestados a los empleados en los portales virtuales, paginas oficiales o
manuales de buenas practicas, con el fin de generar informacion estandarizada para externos y
la segunda causa es que no estan prestando la atencion debida a la salud mental de los
empleados, sin embargo, se ve que las empresas Colombianas empiezan a generar un interés
por el bienestar de sus empleados, por ende se espera la implementacién de estas buenas

practicas (FIP, 2020).

Para que las PYMES puedan mejorar el cuidado de sus empleados, el grupo
Bancolombia muestra unas opciones de aplicativos para ayudar a cuidar la salud mental y el
cuidado personal en la organizacién, ya que segin Carolina Costabile, senior partner de
Michael Page, dedicada a la consultoria en RR.HH dice: “Es importante alentar una cultura del
cuidado personal que ratifique a los colaboradores que son importantes para la empresa en todo
sentido y no solo para generar buenos resultados econdmicos; de hecho, solo las que lo hagan
podran retener a su mejor talento.” y muestran ejemplos como Bienestar Primero: Que se
denomina como una multinacional de servicios de lealtad y salario emocional que desarrolla
programas para empresas interesadas en ejecutar planes de bienestar para sus colaboradores o
clientes, que les permitan no solo fidelizarlos, sino aumentar tanto la motivacion como los
indicadores de productividad y Aire Fresco; es otra aplicacién de meditacion que ofrece a las
empresas diferentes programas con el fin de que faciliten a sus empleados espacios de
meditacion mindfulness o de atencidn plena para reducir el estrés, aumentar la productividad y

mejorar las relaciones interpersonales en los equipos.
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La siguiente tendencia es la medicion sistematica de la comunicacion interna; esta es
un punto vital para las PYMES colombianas, ya que es la forma de poder conocer en qué estado
esta la comunicacion interna en la empresa y evidenciar las oportunidades de mejora. De esta
medicion se obtienen datos que pueden ser el nimero promedio de clics realizados a sus
intereses, aperturas de correos e interacciones mas comunes, entre otros; esto debe empezar a
medirse de principio a fin, debido a que estos datos ayudaran a conocer los colaboradores y se
podra generar objetivos con puntos de mejora. Otra forma de medir esto es mediante la opinion
de las personas que los usan, ya que son los trabajadores de la empresa, quienes realizan la

retroalimentacion mediante encuestas, entrevistas o foros que disponga la empresa.

Con esto las PYMES colombianas deben enfocarse en medir el estado actual de su
comunicacion interna y el avance de la implementacién de nuevos canales. Cuando se realice
la transformacion digital enfocada en mejorar esta comunicacién, lo mejor es tomar ayudas
como las prestadas por el MinTIC a través de los CTDE, donde realizan un analisis de su
empresa y proponen soluciones a las problematicas encontradas y asistir a los cursos donde
ensefian diferentes temas tecnoldgicos, donde desarrollen un énfasis en la medicién de la

transformacion digital.

Esta tendencia es un factor clave, pero en la mayoria de las veces, las empresas la pasan
por alto; sin embargo, es la forma en que las PYMES pueden identificar las oportunidades de
mejorar la comunicacién interna o saber si esta funcionando la implementacion de una nueva

tecnologia.

La omnicanalidad, mostrada como tendencia ejemplar en la comunicacion interna, es
la que genera la interaccion con los diferentes canales unificados, para esto, el objetivo central
de este tipo de tendencia es mantener una relacién duradera que puede adaptarse al medio que

mas le convenga. Al preguntar a las compafiias por las razones de apostar por la omnicanalidad,
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el 63% indica que la principal razon es para mejorar la experiencia del cliente, mientras que un
54% de los encuestados afirma que la primera razon seria para la optimizacion de procesos.
Por su parte, un 48% menciona que la razén que mas les interesaria seria para fidelizar a los
clientes y un 46% para mejorar el conocimiento de estos. A su vez, tras la nueva situacion
vivida por el confinamiento, se prevé una inversién a corto plazo para implementar estructuras
adaptadas y canales digitales. Sobre este aspecto, el 64% de las compafiias ha respondido que
estan interesadas en incorporar canales de mensajeria instantanea para llevar a cabo sus

servicios de atencidn al cliente, en parte influenciado a peticién y demanda del propio cliente.

Maria Luisa Merino, gerente de AEERC afirma: “La mayoria de los nuevos cambios
a la hora de relacionarnos con los clientes han llegado para quedarse. La omnicanalidad ha
dejado de ser una opcion y se ha convertido en la opcién. Debemos creer en la omnicanalidad

360° y que sea una realidad en nuestras empresas.”

Por su parte, Luis Ojeda, Country Manager de Centribal en Espafia comenta: “Desde
Centribal nuestro objetivo es ayudar a las empresas a mejorar la manera de relacionarse con
sus clientes, implantando nuevas soluciones que permitan dar un salto de calidad a través de
Plataformas de gestion omnicanal. Por ello hemos desarrollado Centribot, una nueva
Plataforma conversacional de gestion de Chatbots, con capacidad propia de entrenamiento, que

recoge las integraciones necesarias con los diferentes canales, CRMs y sistemas de gestion.

En el 2021 se desea lograr que la tendencia se centre en acercar todos los canales de
comunicacién a una herramienta inclusiva, creando estrategias para el uso eficiente; a su vez

entregar un servicio de actualizacion continua: de noticias, cultura, valores, metas y mas.

Finalizando con un analisis a la quinta tendencia, generar o capacitar lideres mas
comunicativos, que se comuniquen de manera auténtica y con mas empatia. Para los

profesionales de la comunicacion es un punto muy importante ya que ellos son la base de la
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comunicacion interna, de ellos llegan el direccionamiento y el objetivo unificado, un gerente o
duefio de empresa, que no se exprese con claridad y de manera sencilla podria generar

confusion y desorientacion dentro de las compafiias.

Cuando los lideres entienden el valor de saber comunicar y estan en constante
preparacion para mejorar sus habilidades blandas, entienden la importancia de tener canales
modernos, metodologias claras y practicas efectivas en la comunicacion interna; ningin otro
miembro de la organizacién puede fomentar la colaboracion y el entendimiento efectivo entre

los empleados como lo hace un verdadero lider de la organizacion.

Adicional, es cierto que no todos los lideres o empresarios son comunicadores natos,
sin embargo, existen muchas formas de entrenar y capacitarse en las bases de una buena
comunicacién, como las bases mencionadas en el punto 3.1.1: Comunicacion rapida y
transparente, mensajes claros y simples, acorde el grado de transparencia, irradiar optimismo
en cada mensaje y resaltar historias especiales. Estas bases son lo minimo que deberia tener un

lider para poder tener una comunicacién efectiva.

Desde hace mucho tiempo en el mundo se venia dando un aviso del cambio de la
comunicacién dentro de las empresas, segun la diferencia entre el liderazgo tradicional y este
nuevo radica en el nivel de complejidad, pues influir a través de medios tecnol6gicos a los
equipos para que sean efectivos requiere otras habilidades. Esta tendencia se evidencia de
forma mas clara en todo el mundo, por la llegada de la pandemia a causa del COVID-19. Ya

que, obligo a que la comunicacion se realizara por medio de la tecnologia.

Cuando se habla de Colombia, se han realizado diferentes estudios en temas de
liderazgo de las pequefias y medianas empresas, como lo hace Alejandra Garcia (2018) donde
ya hablaba de como el mundo se encontraba en constante transformacion, y gracias a los

desarrollos tecnoldgicos, han acelerado los cambios. Esta transformacion acelerada trae
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muchos impactos como el identificar los diferentes estilos de liderazgo que se forman en las
organizaciones, aquellas empresas que emplean estructuras verticales dificilmente logran
identificar dichos estilos, porque la mayoria de las decisiones recae en una sola persona. Esta
estructura le resta competitividad a una organizacion, ya que es imposible que una sola persona
esté al tanto de todas las acciones que ocurren en la organizacion. También menciona el término
de e-leadership (liderazgo electrénico), se centra en desarrollar liderazgo, donde las tecnologias
han transformado las relaciones sociales y laborales; estas herramientas tecnoldgicas generan
una diferencia de la forma tradicional que se veia anteriormente donde el liderazgo queda
reducido a un nimero pequefio de personas, ahora se deben utilizar los recursos para orientar
amplios grupos virtuales, que cada vez interactlian menos cara a cara; de las competencias que
tenga el e-leader en este aspecto, depende como se logre afrontar estos tiempos, siendo un

impulsor del crecimiento o una barrera.

Adicionalmente, Burnard et al. (2018) plantea que la capacidad dindmica de adaptacion
se mide con su capacidad para responder a condiciones ambientales cambiantes, a la forma de
cambiar, aprender y reconfigurar sus recursos para responder al entorno. Por tanto, un lider con
capacidad dindmica de adaptacion generara una sinergia a la organizacion, y podran generar

enfoques estructurados y racionales.

Estas investigaciones mostradas, dejan ver el interés que existe en Colombia por el
tema de liderazgo y la comunicacién de los lideres, pero es claro que hay que analizar la
situacion en tiempos de pandemia o la contingencia frente al COVID-19, por eso se han
realizado estudios para PYMES colombianas, Los estudios llevan a pensar que para algunas
empresas colombianas es un tema de gran interés; Como lo hace Barajas, Betancur y Lopez
(2020) donde analizan el liderazgo en tiempos de pandemia de la empresa Quimpac de
Colombia S.A., la cual ha sido la empresa productora de cloro-soda mas importante dentro del

pais, los investigadores concluyen puntos muy importantes, el primero es que “ para la
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organizacion Quimpac fue algo positivo realizar este tipo de actividades, porque muchas veces
las organizaciones no se toman el tiempo de evaluar si realmente sus formas de liderar son las
correctas, solo se limitan a seguir su dia a dia sin saber si estan reflejando lo que ellos desean
a sus colaboradores” y estos comportamientos se reflejan en una gran parte de las empresas,
donde sus lideres no se toman el tiempo de analizar si en realidad estdn comunicando de forma
eficiente los objetivos o ideas de la organizacion. También concluyen que la habilidad para
liderar, abarca un nivel complejo, porque se pueden presentar situaciones positivas y negativas,
pero lo importante es que se aprenda de ese intento, y como se puede mejorar el ambiente

laboral de lo aprendido.

Otro estudio realizado por Ortiz y Méndez (2020), donde analizan el liderazgo en
tiempos de COVID-19 para medianas empresas de Barrancabermeja; ellos concluyen que los
lideres entrevistados de las empresas estudiadas promueven la creatividad colectiva en los
equipos de trabajo; concuerdan que al unir estas dos competencias, creatividad y equipos de
trabajo; generan una formula potente para el cumplimiento de los objetivos empresariales.
Ademas, concluyen que las empresas estudiadas evidencian procesos de comunicacion asertiva
en los lideres, la cual se caracteriza por ser humana, rapida y efectiva. Durante la pandemia los
lideres deben brindar seguridad a sus equipos, asi como mantener o adoptar canales de
comunicacién adecuados para evitar tergiversacion de los mensajes que desvien a los

colaboradores.

Los estudios presentados anteriormente, muestran la importancia y la relevancia de
contar con lideres comunicativos y dispuestos al cambio, ya que un lider puede tener
comunicacién efectiva pero no contar con el canal mas eficiente para poder comunicarse, a su
vez, un lider puede tener las Gltimas plataformas o herramientas creadas para comunicarse,
pero no tiene la capacidad de ser capaz de hablar con claridad y sencillez. Para las PYMES

colombianas se presentan programas creados por diferentes entidades educativas como lo es la
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universidad de la sabana o la cAmara de comercio en las diferentes ciudades, donde los
empresarios o lideres aprenden en estos dos temas vitales, como lo es la comunicacion asertiva

y el uso de herramientas tecnoldgicas.

3.4 Fase IV: Realizar un analisis de patentes, con el propdsito de identificar el estado y las
tendencias tecnoldgicas enfocadas en el uso de las TIC'S para mejorar la comunicacion interna

en las PYMES

De acuerdo con los resultados obtenidos, luego de haber ejecutado la primera ecuacion
("Communication management” OR "Information management" OR "improves communication™) de
basqueda en la base de datos de PATENTSCOPE, de la cual se obtuvo 39592 resultados, filtrando
esta informacidn por afios, considerando toda la informacién desde el 2018 hasta febrero del 2021,
genera un resultado final de 9597 documentos. Para la segunda ecuacion ("Frontline worker
inclusion” OR "employee health" OR "omnichannel” OR "leaders as better communicators") de
busqueda se obtienen 109 documentos y luego de ser filtrada la informacion, teniendo en cuenta la
informacion desde el 2018 a febrero del 2021, se obtienen 61 documentos. Las Siguientes graficas se
obtienen de la consolidacion de resultados, se puede visualizar en el apéndice F para la ecuacién 1y

apéndice G para la ecuacién 2.

3.4.1 Comportamiento de patentes mundial.

En la figura 4 se aprecian la cantidad de documentos de patentes publicadas por pais, dentro
del gréfico se aprecian los 11 paises que aportan mas de 5 producciones de patentes. Se observa la
diferencia entre los documentos publicados por el primer pais con mayor cantidad de documentos,
contra los 10 siguientes, permitiendo analizar, que la mayor concentracion de publicaciones se
encuentran en China, pero no se deben olvidar paises como Japén y USA ya que son el segundo y

tercer pais que mas aportan respectivamente a la investigacion, sumando los aportes de estos tres
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paises, resultan 6165, 1364, 766 en orden respectivo, generando 8265 documentos, lo cual determina

el 86.12% de publicaciones en todo el mundo.

De la grafica se puede analizar que los dos principales paises que mas aportan publicaciones
son paises orientales, del continente asiatico, lo cual indica que en Asia se lleva a cabo una mayor

cantidad de investigaciones de las TIC’S enfocadas a la comunicacion interna.

Figura 4
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Grafica construida de los datos obtenidos de Patenscope por la ecuacion #1
Para la segunda ecuacién se cred con base a los datos la figura 5, donde se aprecian la cantidad
de documentos de patentes publicadas por pais, dentro del gréafico se aprecian los 9 paises que aportan
patentes. Se observa la diferencia entre los documentos publicados por el primer pais con mayor
cantidad de documentos, contra los 8 siguientes, permitiendo analizar, que la mayor concentracion
de publicaciones se encuentran en USA, pero no se deben olvidar paises como China y Republica de

Corea ya que son el segundo y tercer pais que mas aportan respectivamente a la investigacion,
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sumando los aportes de estos tres paises, resultan 30, 16, 6 en orden respectivo, generando 52

documentos, lo cual determina el 85.24% de publicaciones en todo el mundo.

Figura 5

Cantidad de publicaciones por pais Ecuacion 2

Resultado
35
30
25
20
15
10
: []
LsA China Republica CT lapon  Canada ndia Ofcina Sngapur
de Corea Europea
de
Patentes
[OEP)

Grafica construida de los datos obtenidos de Patenscope por la ecuacion #2

Analizando las dos graficas en conjunto, se ve como China en ambas esta entre los dos paises
mas productores de patentes, si se suman los resultados, No afectaria el orden mostrado en la gréafica
4, respecto a los tres paises principales, pero esta grafica 5 muestra que cuando se enfoca la
investigacion a las tendencias obtenidas en el punto 3.1 para el mundo en tema de TIC’S enfocadas a
la comunicacion interna, debemos prestar atencion a USA quien es lider y va en aumento en el nimero
de publicaciones. También logra notarse que Colombia no aparece en estos resultados, esto deja
evidenciar sobre el poco interés investigativo en el tema, a su vez, Colombia o los investigadores
colombianos aun no tienen en cuenta el grado de importancia de las TIC’S enfocadas en la

comunicacion interna
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3.4.2 Comportamiento de documentos por solicitante.

Para analizar cuales son las entidades que mayor cantidad de solicitudes de registro de
patentes existen y su dinamica respecto a las tendencias mundiales, se puede observar en la figura 6
que permite observar las 21 entidades que investigan sobre las TIC’S enfocadas a la comunicacion
interna, la mayor entidad solicitante de patentes es “commvault systems inc” de Estados Unidos,
dedicada a la proteccion y gestion de los datos con un total de 105 patentes, seguida de “nec co” de
Japon, dedicada a generar soluciones de IT con 99 patentes. La tercera mayor productora de patentes
es “mitsubishi electric co” con sede base en Japon, dedicada a ofrecer diversos servicios, entre estos

el segmento de informacién y comunicacién con 90 patentes.

De estos resultados es importante aclarar que, aunque los tres principales productores de
patentes no son chinos, los solicitantes chinos no estan muy alejados de la cantidad de patentes de los
tres principales solicitantes. Por lo que no genera conflicto con el anlisis en el punto 3.4.1 grafica 4,
evidenciando gue no existe un sesgo notorio por solicitantes con concentracién de produccion de
patentes, esto permite analizar un interés colectivo y multidisciplinario, desde solicitantes de

seguridad de datos, hasta servicios de informacion y comunicacion.

Figura 6

Comportamiento por solicitantes Ecuacion 1
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Grafica construida de los datos obtenidos de Patenscope por la ecuacion #1
Para la segunda ecuacion (“Frontline worker inclusion” OR "employee health" OR
"omnichannel” OR "leaders as better communicators™), se extrajo los datos en la grafica 7, la cual
igual que el grafico anterior nos permite analizar los mayores solicitantes de documentos, en este caso
el mayor solicitante de patentes es “international business machines co” de USA, se puede observar
que es el mayor solicitante de patentes en el campo, analizando estos resultados con la gréafica 5

(clasificacion de paises) concuerda con el pais que mas produce y es USA.

Figura 7

Comportamiento por solicitantes Ecuacion 2
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Grafica construida de los datos obtenidos de Patenscope por la ecuacion #1
Analizando la informacion obtenida en este punto, se puede observar las empresas que

solicitan mas patentes en el campo de la investigacion.

3.4.3 Comportamiento de Documentos por inventores.

Al analizar el comportamiento de documentos de patentes publicados por autor, permite
relacionar los resultados con los comportamientos por paises y por solicitantes, que genera un
panorama de lineas investigativas y lideres que permiten identificar tendencias sobre las patentes,

recurriendo a esto para dar respuesta a los objetivos planteados.

En la figura 8 se observan 111 documentos de patentes que no mencionan a sus investigadores
porque perdieron los derechos de ser mencionados, sin embargo, si observamos los gque si son
mencionados podemos ver que no hay gran diferencia entre el segundo y quinto inventor, el segundo
es Tamamura Takeshi con 30 patentes, todos los documentos de este destacado autor fueron
solicitados por “epark inc” de China, lo que relaciona lo dicho en el punto 3.4.2, ya que es de China
y no es el solicitante lider. En la figura 8 se logra determinar un tercer investigador, es “Suematsu
Daikichi” con 24 publicaciones, todas las patentes de este autor fueron solicitadas por “Sunao net co

[td”” de Japon, y el cuarto inventor es Yamaguchi Junko con 24 publicaciones, al igual que el anterior


https://patentscope.wipo.int/search/en/result.jsf?_vid=P21-KM9QJA-34449
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inventor todas las publicaciones fueron solicitadas por “sunao net co Itd”, lo cual evidencia que son
colaboradores en las patentes solicitadas. El quinto investigador es “Zhang wei” con 21 patentes, pero
este autor no tiene una organizacion o empresa Unica de sus publicaciones, son universidades,

empresas y entidades privadas del mismo pais (China).

Figura 8
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Grafica construida de los datos obtenidos de Patenscope por la ecuacion #1

Al igual que los punto anteriores, se extrae la informacion en la gréafica 9, esta grafica
permite ver a los inventores mas importantes o los que méas estan generando patentes en este
campo, contrario a la grafica 8 no se muestra un inventor que destaque por encima de los otros,
ya que hay 11 inventores con la misma cantidad de patentes publicadas, analizando un poco a
profundidad la informacion se puede ver que de los 11 inventores mas destacados, 10 realizaron
sus publicaciones en USA y con la compaiia “international business machines co”, de esto se
puede deducir que los inventores realizan colaboraciones entre ellos como es el caso de
US20190268413 - “enfoque omnicanal para compartir aplicaciones en diferentes dispositivos”
donde los inventores son: John Ponzo, Paul C. Castro y Marco Pistoia, y si se mira la grafica 9

estan entre los 11 inventos mas destacados.


https://patentscope.wipo.int/search/en/result.jsf?_vid=P21-KM9QJA-34449
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Figura 9
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Grafica construida de los datos obtenidos de Patenscope por la ecuacion #2

3.4.4 Comportamiento de documentos por codigo IPC.

Para realizar el analisis de documentos por codigos IPC, es valido aclarar que existen patentes
que se registran por mas de un codigo IPC, sin embargo, se puede agrupar por grupos los cédigos y

analizar la tendencia con la mayor cantidad de documentos en cada uno de estos.

Figura 10

Comportamiento por codigos IPC Ecuacién 1
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Grafica construida de los datos obtenidos de intelligo por la ecuacion #1
De esta forma, se puede observar las areas de mayor interés para los investigadores, y
segun la clasificacion, se observa directamente el tema de investigacion y la tendencia de las

patentes.

3.4.5 Comportamiento de documentos por afo.

En el presente apartado se analiza la dinamica de publicacion de documentos de patente
afio a afio en el lapso de 2018 a 2021, ya que, al ser un tema de tecnologias aplicadas 0 métodos
administrativos, se mantiene en constante cambio y las tecnologias con mayor tiempo se

podrian considerar obsoletas porque estan en actualizacion y evolucion dia a dia.

En las figuras 13 y figura 14 se puede apreciar como al transcurrir el tiempo existe un
incremento constante de la publicacion de patentes, lo que permite concluir que existe un
aumento notable de interés en estos productos. Actualmente en el afio que mas se realizaron
publicaciones sobre las TIC’S enfocadas a la comunicacion interna es el 2020 con 3311
patentes para la gréafica 13 y 26 en el afio 2019 para la gréafica 14, por esto se espera que para

este afio aumente la cantidad de patentes y la investigacion ardua en temas asociados.

Figura 13
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Grafica construida de los datos obtenidos de Patenscope por la ecuacion #2

Panorama de documentos de patentes.

Realizando un analisis de la informacion obtenida entre los puntos 3.3.1 al 3.3.5, se
puede generar un panorama sobre las tendencias investigativas en torno a las Tic 's enfocadas

a la comunicacion interna.

Para hacer un andlisis a nivel global como se puede apreciar en el apartado 3.3.1 el pais

con mayores publicaciones es China. Analizando la informacion resultante de dicho pais, hay
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un aumento afio a afio de publicaciones registradas y al observar, se logra notar que el lider
organizacional de solicitud de patentes en el 2018 era “State Srid co de china” con 30
publicaciones en primer lugar, el segundo era “ping an tech (shenzhen) co Itd” con 10
publicaciones y para el 2020 el lider seguia siendo “state grid co de china” con 31 publicaciones
para ese afio, el segundo es “guangdong power grid company” con 16 publicaciones. Con esto,
la empresa lider en patentes publicadas ha mantenido su interés investigativo, generando un
foco claro y una base sélida para la investigacion, a su vez ayuda a dar solucion directa a los

objetivos planteados.

Para los datos obtenidos con la ecuacion 2, se observa que USA es el pais con mas
publicaciones, el cual viene en aumento ya que en 2018 China era el mayor publicador de
documentos de patentes para ese tema, pero USA ha venido tomando mayor interés de
investigacion. Cuando se habla de solicitantes, en el 2019 el mayor solicitante de patentes fue
“international business machines co” con 6 solicitudes, pero en el 2020 “tianjin sino german
university of applied sciences” fue el mayor solicitante con 3 solicitudes, donde este ltimo
solicitante realizé 3 publicaciones en el tema, mientras que ““international business machines
co” ha realizado publicaciones en el 2018, 2019 y 2020, concluyendo que es el maximo
investigador y exponente, sin descartar a las empresas que han enfocado investigaciones del

mismo interés en el Gltimo afo.

Adicionalmente, hablando de Colombia, el costo de solicitar una patente esta por
alrededor de los $2°300.000 pesos colombianos, entonces ¢por qué no hay patentes publicadas
en el uso de las TIC'S enfocadas a la comunicacion interna, ¢si se tiene un costo para esto y ya
hay un proceso definido?, segun Lehman, lider en la materia. Quien en agosto de 1993 y 1998,
se desempefidé como subsecretario de Comercio de EE. UU. y comisionado de Patentes y
Marcas. Se dice que Colombia al tener pocas solicitudes de patentes, ha sido debido a no

realizar investigaciones ni publicaciones cientificas patentables, pero él aclara que Colombia


https://patentscope.wipo.int/search/en/result.jsf?_vid=P21-KMAP1E-45137
https://patentscope.wipo.int/search/en/result.jsf?_vid=P21-KMAP1E-45137
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tiene un gran namero de institutos cientificos que continuamente estan publicando articulos
académicos y no estan llenando las aplicaciones para patentar esos descubrimientos que se
hacen. El problema de publicar descubrimientos sin patentes es que se vuelven de dominio
publico y se pierden porque no adquirieron derechos sobre ellos, no hay un estudio amplio
sobre el tema, pero un ejemplo claro del por qué suceden este tipo de cosas, es el estudio
realizado en filipinas donde estudiaron 1000 articulos de los cuales 200 podrian ser patentados,
sin embargo, no sabian como aplicar al sistema, este mismo problema podria ser presentado en
el pais. También se debe a la cultura, ya que los paises asiaticos demuestran una cultura mas
arraigada de inventar y patentar, mientras que, en los paises latinoamericanos, un claro ejemplo
es Colombia, donde especificamente hay poca cultura investigativa y no pueden solicitar

patentes a los descubrimientos con alta frecuencia.

3.4.7 Tendencias de investigacion y aplicacion.

Analizando la informacion recolectada en el punto 3.4, se puede observar las tendencias y los
aportes que existen en materia de patentes sobre las TIC 'S enfocadas a la comunicacion interna,
logrando extraer patentes que a juicio de los investigadores dan respuesta al objetivo planteado. (para

ver tabla completa de patentes, ir al apéndice H)

Tabla 8

Tabla de patentes con cddigo G06Q

Area Cadigo Internacional Nombre Fe_chg de
prioridad
G06Q CN105469246 sistema de circulos de colegas y método de 06.04.2018

gestion de este

dispositivo de gestion de informacion, método de
G06Q JP2013206400 gestion de informacién y programa de gestién de  12.08.2016
informacion
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sistemas de procesamiento de datos y métodos
para integrar sistemas de gestion de informacion

85

G06Q US20210056601  de privacidad con herramientas de prevencion de 25.02.2021
pérdida de datos u otras herramientas de disefio
de privacidad
G06Q IN201931028282 algoritmo de demsw:czzolzt;lnvermon adaptable 15.07.2019
G06Q US20210004765  Sistema de procesamiento de datos y metodo de g g 559
gestion de informacion empresarial
G06Q W02020250436 dispositivo de gest_lqn_de informacion en 17.12.2020
edificios
Area Caodigo Internacional Nombre Fecha de
prioridad
nuevo método y sistema empresarial de
G06Q CN111861354 distribucion de bienestar de tipo de asistencia ~ 30.10.2020
mutua comunitaria
G06Q CN111861400 sistema de evaluacion empresarial 22.07.2020
método, aparato y dispositivo de gestion de la
G06Q CN110570054 informacion de los empleados y medio de 13.12.2019
almacenamiento
G06Q CN109064004 sistema de automatizacion de oficina inteligente  21.12.2018
G06Q IP2018200622 S|st§ma de apoyo de medlt_jas de salud mental y 20.12.2018
método de apoyo de medidas de salud mental
G06Q US20190019155 metodo y sistema para fia ges_t[on de contenidos 07.04.2020
de comunicacion
G06Q US20200013017 procesador de analisis de salud del empleado 09.01.2020
G06Q KR1020180092130 método de gestion de la salud de los empleados 17 08.2018

utilizando una aplicacidn de teléfono inteligente

Analizando las patentes seleccionadas de la categoria G06Q (Tabla 8), la cual tiene

3991 y 61 documentos de patentes, de las ecuaciones 1y 2 respectivamente, se puede apreciar
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la tendencia de crear sistemas de gestion para apoyar las empresas y los empleados de las
mismas mediante acciones de comunicacion, como lo hace la patente JP2018200622 “sistema
de apoyo de medidas de salud mental y método de apoyo de medidas de salud mental”,
solicitada en Japon, la cual es una patente que permite patentar un sistema y un método para
encontrar y tomar medidas de problemas de salud mental en un grupo focalizado enfocandonos
en los empleados, otro ejemplo, es la patente US20210004765 “sistema de procesamiento de
datos y .método de gestion de informacion empresarial”, solicitada en USA, la cual es una
patente que ayuda a las empresas a procesar y mantener actualizada la informacién de sus
empleados, basandose en solucionar problema. Un claro ejemplo es el no conocer a sus
colaboradores, y por ello no poder tener un plan de como brindar ayuda inmediata; si se tomara
en practica se podria agilizar al maximo los procesos internos en las empresas y dar respuesta

a sus problemas de constante eventualidad.

Por otro lado, se ven patentes enfocadas a las evaluaciones o diagnésticos
empresariales, como lo hace la patente CN111861400 “sistema de evaluacion empresarial”,
solicitada en China, la cual patenta un sistema que ayuda a evaluar integralmente a las empresas
y sus equipos de trabajo. Cuando se va a desarrollar un proyecto o un trabajo especifico
generalmente se designa con base a la recomendacion del jefe, y no se puede evaluar sus
capacidades de manera precisa, con este sistema y sus diferentes médulos, se puede conocer de
manera rigurosa a los empleados y sus evaluaciones de capacidades, personalidades y

habilidades, junto a diferentes modulos de administracion de personal.

Siguiendo con la clasificacion de informacidon se encontr6 la categoria HO4L, la cual
tiene 1481 documentos publicados, realizando una revision del resumen de patentes, a juicio
de los investigadores, se seleccionaron las patentes destacadas y representativas de cada linea
(Tabla 9), estas brindan informacion necesaria para dar respuesta a los objetivos de la

investigacion.
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Tabla 9

Tabla de patentes con codigo HOAL

Cadigo

i Nombr Fech
Internacional ombre echa

Area

método y dispositivo de gestion de actividades de

HO4L US20200314051 I 01.10.2020
comunicacion
Area Codlgo Nombre Fecha
Internacional
HOAL  WO02020259691 metodo, aparato y sistema de gestionde g 5 559
informacion del dispositivo
HO4L US10917244 gestion de la comunicacién de la red blockchain - 09.02.2021
HOAL WO02020228007 método para compartir informacion del servicio 19.11.2020
en la nube
HOAL CN109391591 método, sistema y equipo de comunicacion por 96.02.2019
internet
HOAL 20200145216 métodos para la segurl_dad de las comunicaciones 07.05.2020
en internet
HOAL 20200145375 sistema y método para la integracion 07.05.2020
multiprotocolo tapestry en red
HO4L US20150363431 sistema y método para compartir informacion en 07.01.2020
una empresa.
HO4AL  US20160381091  Sistemay meétodo para gestionar sesiones de g 11 o01g
comunicacion multimodal.
HOAL CN108092827 red de monitore ecolégico basada en modulos de 99.05.2018

comunicacién Isn y metodo de comunicacion.

HO4L US20190028415 sistema de gestion de comunicaciones 24.01.2019
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proceso, dispositivo y método para establecer una
comunicacion socksificada, asegurada, segregada
y anonima en una red ip (protocolo de internet),

HO4L W02019102077 entre diferentes islas analdgicas, transmitida a 31.05.2019
través de una red proxy de socks y enrutada en la
base "dominio". (nombre de dominio completo )
enfoque omnicanal para compartir aplicaciones en
HO4L US20190268413 diferentes dispositivos 29.08.2019
HOAL CN108737526 sistema inteligente de repopllacmn de datos 02.11.2018
empresariales
Area Codlgo Nombre Fecha
Internacional
HOAL US20180097841 sistema y método para evitar ataques de ingenieria 05.04.2018

social omnicanal

Observando los documentos y patentes que han sido publicadas bajo la clasificacion

HO4L se pueden analizar diferentes enfoques de solucidn que comprenden la comunicacion

como foco principal. Dentro de estas patentes se ven soluciones a la protecciéon de las

comunicaciones dentro de la compafiia como lo hace la 20200145216 “Métodos para la

seguridad de las comunicaciones en Internet”, solicitada en USA. La presente divulgacion se

refiere a sistemas, métodos y aparatos para proteger las redes informaticas, a su vez los datos

manejados por el sistema de la organizacion.

Otro enfoque es la patente US 20160381091 “Sistema y método para gestionar

sesiones de comunicaciéon multimodal.”, solicitada en USA. La presente invencion se refiere

generalmente a un sistema y método para gestionar sesiones de comunicacién en una empresa,

en particular, se usa para gestionar sesiones de comunicacion multimodal en una empresa.

Solucionando problemas de comunicacion vertical y transversal dentro de las compafiias.
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3.4.8 Lideres investigativos.

Analizando las tendencias investigativas que existen en materia de produccion de patentes a
nivel global, desde los paises con mayor nimero de patentes solicitadas, se pueden establecer tres
tendencias claras de acuerdo con el analisis de lideres investigativos. La primera de ellas y con mayor
nimero de patentes es la produccion de sistemas y métodos de manejo de datos para fines
administrativos, gestion, y otros; de estas investigaciones la mayoria a través de los afios se realizan
en China, desde algoritmos de decision hasta sistemas de procesamiento de datos, como los ya

mencionados en el punto 3.4.7.

Por otro lado, el segundo actor cuya mayor cantidad de patentes tiene a nivel mundial, son
los producidos en Japon donde generan patentes clasificadas mayormente en la linea de GO6F que
son los tratamientos de datos digitales, que segun la empresa se pueden encontrar sistemas para tratar
la informacion de la compafia y de sus colaboradores, ya sea desde el analisis de resultados de

encuestas realizadas, hasta sincronizacion de informacion y procesamiento de informacion.

El tercer tipo que resalta es el grupo de “transmision de informacion digital” y “comunicacion
telefonica”, se solicitan mayormente en China, Japon y USA, en orden descendente, estas
investigaciones van desde configuraciones de las redes de trabajo en preferencias de los participantes
0 colaboradores; hasta sistemas de integracion de informacion por medio de programas

multiplataforma que consolidan toda la informacién de la compafiia.

3.5 Fase V: Consolidar la informacion obtenida para identificar los grupos de desarrollos

tecnoldgicos identificados en la comunicacion interna.

Para llevar a cabo el marco de trabajo se llevé el siguiente proceso

Figura 15

Proceso del marco de trabajo
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Introduccién

Objetivos

Metodologia

Resultados

Conclusiones

En la introduccion se podra encontrar la misién y la vision del trabajo, continuando con los resultados
esperados los cuales son planteados como objetivos; para lograr estos objetivos se plante6 una

metodologia, obteniendo resultados que llevaron acabo a unas conclusiones finales.

A continuacién, se puede detallar el inicio de los resultados obtenidos al analizar los mayores

solicitantes de patentes y las soluciones que brindan a las brechas encontradas en la investigacion.

3.5.1 Analisis por solicitantes de patentes

En el punto 3.4.2 se encuentra el comportamiento de los documentos por solicitantes; para
esta parte de la investigacion, se utilizan los solicitantes mas relevantes de los resultados, luego de
unir dichos resultados obtenidos por las dos ecuaciones de busqueda, se logran conseguir estos

solicitantes, los cuales son mas relevantes y destacados por su investigacion:

Tabla 10

Tabla de solicitantes relevantes
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Solicitantes

COMMVAULT SYSTEMS INC

NEC CO

MITSUBISHI ELECTRIC CO

STATE GRID CO OF CHINA

RICOH CO LTD

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CO

TELEPATHY LABS INC

AVAYA INC

FONCLOUD INC

91
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3.5.2 Revision de soluciones

Para este punto se realiza una bisqueda exhaustiva de los servicios prestados y las soluciones
brindadas por cada una de las compafiias exponentes, para poder ayudar a dar solucién a los
problemas que se encontraron de las PYMES colombianas y el uso de las TIC 'S enfocadas a la

comunicacion interna.

Cuando se analiza la tendencia mundial, uno de los puntos de mejora en las PYMES
colombianas, es la inclusion del trabajador de primera linea. Se debe hablar de empresas como “avaya
inc” la cual genera plataformas enfocadas al correcto trabajo en equipo, donde hablan de hacer de las
comunicaciones unificadas una parte natural de cdmo se conectan, se comunican y colaboran desde
los dispositivos y dentro de las aplicaciones o navegadores, los trabajadores. También crea productos
para mejorar la comunicacion de los colaboradores, desde auriculares inalambricos, hasta sistemas
de videoconferencias (cdmaras, parlantes y pantallas) (AVAYA INC, 2021); otra opcion para
solucionar esta falta de inclusion de los trabajadores de primera linea es “foncloud inc” es una
empresa alemana que presta el servicio de control de llamadas, utilizando la plataforma creada por
ellos, se puede otorgar en las empresas un directorio telefénico central, salas de videoconferencias
con posibilidad ilimitada de asistentes, control de tiempos y otras opciones. Estas son unas pocas de

las tantas posibilidades que se pueden dar (Foncloud, 2020).

Otra tendencia que se ve carente en las PYMES colombianas es la utilizacién de la
omnicanalidad, donde empresas como “INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CO” (IBM)
brindan soluciones de plataformas omnicanales para comunicacion entre procesos y comunicaciones
verticales y horizontales entre los trabajadores (IBM, 2021). Otra plataforma, como Sparrow App que
tiene como objetivo, reducir los esfuerzos manuales de los profesionales, para aprovechar todos los
canales; para Sparrow, se trata de crear una plataforma gque permite ahorrar tiempo, dinero y facilitar

su uso por parte de los trabajadores de la empresa (Michaud, 2021).
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Empresas como Bitrix24 que existen desde 2011 y se mantienen en constante actualizacion
a las necesidades del mercado, actualmente es una solucion de gestion empresarial que retine en un
solo lugar una gran cantidad de herramientas de trabajo en equipo y funcion de gestion de relaciones
con el cliente o “CRM” por sus siglas en inglés, (Bondaruk, 2017). Como esta empresa o plataformas
existen miles de opciones; los lideres deben evaluar cual se adapta mas a sus necesidades actuales y

futuras.

Por otra parte, “mitsubishi electric co” siendo lider mundial en la fabricacion y venta de
productos y sistemas eléctricos y electronicos, genera alta afluencia a la hora de producir patentes y
mas en temas de comunicacion. Entre este segmento, se puede detallar las soluciones de sistemas de
informacién y comunicacion en servicios internos; donde tratan el trafico de telecomunicaciones
como prioridad elemental ya que su crecimiento se ve reflejado en la expansion acelerada de
dispositivos de comunicacion como tabletas y teléfonos inteligentes. Se estima que el volumen de
trafico de telecomunicaciones ird aumentando de forma exponencial a medida que se desarrollan
tecnologias aptas para satisfacer las necesidades de I+D del mundo empresarial (Mitsubishielectric,

2019).

A su vez, empresas con operacion en Colombia, como es el caso de ricoh.co, actualmente
buscan avanzar en una amplia gama de campos al combinar tecnologias de comunicacién con
tecnologias innovadoras que generen ideas disruptivas. Una nueva forma de comunicar informacion
es la “creacion de imagenes de 360 grados”; el futuro cercano ya menciona la transicion de grabar
como imagen a grabar como experiencia, A diferencia de las fotografias tradicionales, que recortan
una pieza de un espacio determinado, las imagenes de 360 grados pueden capturar el espacio como
una sola entidad. Al comunicar de manera realista la atmdsfera y las relaciones posicionales de un
lugar, ahora puede preservar la escena de destino como una "experiencia" encontrada desde la

perspectiva de una persona que se encuentra realmente en ese espacio (Ricoh, 2021).
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Otro tipo de servicios, especificamente los servicios avanzados, que presta RICOH.CO para
diferentes sectores, son sus servicios de infraestructura y seguridad en la nube, de IT y el andlisis del
internet de las cosas “IoT”, junto con esto, un tema que cada vez toma mayor interés investigativo, la
biga data y la gestion de datos en la nube (Gamboa, 2019). Otra empresa es “commvault systems inc”
prestadora de servicios en gestion de datos en la nube, proporciona un software que brinda flexibilidad
para mover, direccionar, gestionar y utilizar datos en diversos entornos locales y en la nube

(Commvault, 2020).

Con este tipo de soluciones, se quiere revolucionar el trabajo liberando a los trabajadores del
tedio de las interminables tareas repetitivas para que puedan disfrutar de la sensacion que se obtiene
con los logros y el autodesarrollo que se obtiene al completar tareas mas atractivas. Ricoh permite
que las personas trabajen de manera mas inteligente y, al brindar satisfaccion a través del trabajo, se

desea mejorar la calidad de vida (Ricoh, 2021).

Otra tendencia en el mundo es contar dentro de las empresas con lideres mas comunicativos
0 con un desarrollo 6ptimo de sus habilidades blandas, para las PYMES colombianas debe ser un
punto relevante, ya que, el ministerio TIC y muchas entidades educativas crean cursos 0 congresos
con focalizacion en el desarrollo de un lider comunicador, como lo hace eclass en alianza con
Uniandes donde ofrecen cursos con clases virtuales o semipresenciales y cursos de habilidades
gerenciales, gestion de procesos y control interno, entre otros. Otro curso es el ofrecido por “Empresa
de Gestion del Conocimiento y Tecnologia” el cual es llamado talento para dirigir con éxito. Estas
son algunas plataformas o entidades que brindan cursos de los cuales las empresas pueden entrenar a

sus lideres.

Cuando se ven multiples muestras de cémo las empresas pueden apoyarse y donde encontrar
soluciones a sus problemas internos de comunicacion, también se ven plataformas y empresas que

prestan servicios de auditorias o asesorias, mostradas en este punto y a lo largo del trabajo, se puede
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pensar que una empresa solo necesita ver y darle el valor éptimo si tiene una falencia en temas
internos, en este caso la comunicacion interna. Con la pandemia que se dio oficialmente a inicio del
2020, hizo que las empresas a través del mundo vieran la importancia de tener una excelente
comunicacion interna, y muchas PYMES colombianas ya afrontan esta realidad, pero se espera que

se empiece a trabajar e implementar en todas las empresas del pais.

3.6 Fase VI: Elaboracion de articulo publicable.

Para dar cumplimiento al quinto objetivo especifico y como culminacion del ejercicio de
vigilancia tecnolégica se procede a la redaccion de un articulo de caracter publicable que aborde los
principales aspectos del proceso de investigacion realizado en el presente trabajo. De acuerdo a esto,
se debe seleccionar una revista la cual acoja publicaciones de caracter cientifico dentro de la disciplina
de tecnologia de la informacion y la comunicacion, para esto se realiza un analisis de las revistas
disponibles para realizar la publicacion del articulo. La direccion del proyecto sugirié evaluar la
revista International Journal of Management Science and Operations Research (IJMSOR). En la cual
se publican temas de diferentes disciplinas, entre ellas, ingenieria, ciencia, investigacion, gestion y
comercio. La (JMSOR) siempre se esfuerza por ser una plataforma para académicos, nuevos
investigadores, autores, ingenieros, tecnOcratas y especialistas en ingenieria. Es una revista
internacional, de acceso abierto, totalmente arbitrada y con alto factor de impacto, desde sus inicios
International Journal of Management Science and Operations Research publica continuamente

articulos de investigacion originales y de la mejor calidad.

Por recomendacion de la direccion y por la disciplina que comprende la revista International
Journal of Management Science and Operations Research, se seleccioné para la publicacion del
articulo en la misma. Los articulos seran publicados tan pronto culminen su proceso editorial en el
namero anual de enero a diciembre. Con el fin de publicar articulos investigacion cientifica e

innovacién, casos de estudio y articulos cortos, provenientes de procesos de revisién, reflexion o
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investigacion, con calidad editorial y cientifica, que puedan ser fuente de consulta para la comunidad

nacional e internacional.

Las normas para la estructuracion del articulo en la revista empiezan con el titulo en
espafiol/ingles, autores, resumen espafiol/ingles, palabras clave espafiol/ingles, introduccion,
objetivo, metodologia, resultados, referencias y agradecimientos (opcional). Utilizando normas APA

para la redaccion con un méaximo de 20 paginas tamafio A4.

El Articulo de caracter publicable puede apreciarse en el apéndice I-Articulo.

4. Conclusiones

La vigilancia tecnoldgica es una herramienta muy Util para examinar las amenazas y
oportunidades de mejora, tanto al interior como al exterior de cada organizacion. Las
compafias recurren a ella para generar conocimiento y apoyo para la toma de decisiones. Por
eso se concluye que es de vital y suma importancia la determinacion de las demandas de
investigacion para poder usar la vigilancia tecnologica de una forma 6ptima, la cual fue dtil al
definir las necesidades de informacion para determinar las fuentes utilizadas en la
investigacion, que contribuyeron a dar respuesta a los requerimientos. La correcta
implementacion de la vigilancia tecnoldgica permite generar una fuente de informacion para el
apoyo de las decisiones tomadas al interior de cada compafiia y tener una vision, sobre cémo
aprovechar cada oportunidad que se presente de forma estratégica, adaptarse al entorno y como
afrontar las amenazas, permitiendo asi, analizar aquellos aspectos criticos en materia del uso

de las tecnologias enfocadas a la comunicacion interna de las PYMES en Colombia.

De lo anterior, se concluye que toda organizacién sin importar su esencia, caracter,
tamafio, razdén social, disciplina, ubicacién y eje misional, puede hacer uso de la vigilancia

tecnoldgica y adaptarse a ella dependiendo de las demandas de informacion gque presenten, esto
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partiendo de un analisis preliminar al interior de la misma, que detecten en donde se encuentran
dichas demandas y qué prioridad tienen para el desarrollo y el fortalecimiento de la

organizacion.

La vigilancia tecnol6gica realizada en el trabajo permite concluir que la comunicacién
interna es un tema tomado de una posible amenaza convertida en una oportunidad, donde
“gracias” a la llegada del COVID-19, tomo el lugar que le correspondia, sin embargo, es un
tema que venia en crecimiento constante, si se observan las publicaciones y articulos
relacionados al tema; pero como se logra ver, en el 2020 tomé una postura plenamente fuerte

e importante en las empresas, generando un paso fuerte en la 4RlI.

Al realizar el estudio, se evidencia una falta de publicaciones cientificas; ya que, no se
encontraron estudios claros del uso de las TIC’S enfocados a la comunicacion interna en las
PYMES y menos en las PYMES colombianas. Se encontr6 informacion de la importancia de
la comunicacion interna, también de la importancia de la transformacion digital en las empresas
del mundo; mas, sin embargo, no se encontraron estudios validos del estado actual del uso de
herramientas TIC'S enfocadas a la comunicacion interna en las PYMES, ni estudios que
evidencian tendencias con un direccionamiento horizontal en el mundo de tecnologias

emergentes y buenas practicas para mejorar la comunicacion interna.

Si se habla de las tendencias que se observan en el mundo, se ven puntos interesantes
como el interés por la salud mental de los empleados, dejando evidenciar la preocupacion por
sus colaboradores que se encuentran trabajando desde casa. En Colombia, el bienestar de los
empleados era un tema que ya se evidenciaba en las PYMES del pais, pero estaban enfocados
al cuidado fisico, con rigidez. Ahora se deben enfocar en el cuidado mental a través de

tecnologias, sin descuidar el estado fisico de sus empleados, ya que son el activo mas
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importante en temas analiticos, emocionales y sociales, siendo altamente esencial para la

organizacion.

Adicionalmente, se presenta el aumento por el uso de herramientas omnicanal, donde
logran las empresas que sus empleados puedan comunicarse en multiples direcciones,
verticalmente como horizontalmente, haciendo énfasis, para poder comunicarse con cualquier
persona de la compafiia, con el manejo de la misma informacion y el analisis solicitado. Pero,
en las PYMES colombianas no se evidenciaron estudios claros ni pruebas contundentes del uso
0 no uso de estas tecnologias, sin embargo, se presentan muchas empresas y plataformas que
crean soluciones a este tipo de necesidades, de donde las empresas colombianas pueden

apoyarse para lograr una implementacion completa de esas plataformas.

Con la implementacion de estas plataformas, se puede lograr la inclusion de los
trabajadores de primera linea, quienes son los trabajadores que generalmente tratan con clientes
0 pacientes, por esto los hace la cara de cada una de las empresas, generando una
transformacidn en su atencion y servicio al cliente. También son los trabajadores que realizan
las operaciones de produccion y se evidencia la importancia de la primera linea, al estar

enterados de lo sucedido en la compafiia y al conocer que piensan a travées de sus ideas.

Todas estas implementaciones deben empezar con su debida ejecucion, de esta forma
es la Gnica manera en que se pueda llevar una implementacién adecuada. En el transcurso de
la investigacion se evidencian diferentes formas de implementar nuevas tecnologias en las
empresas, pero todas tienen puntos en comun los cuales son; comenzar con un analisis
preliminar del estado actual de la comunicacién interna en la empresa para saber en qué estado
se encuentran dichas comunicaciones y poder identificar las oportunidades de mejora, luego se
evallan las posibles soluciones ofrecidas en el mercado o soluciones aplicadas por otras

empresas, para poder encontrar dichas soluciones, se debe realizar una investigacion enfocada



TIC’S EN COMUNICACION INTERNA DE PYMES COLOMBIANAS 99

al tema de interés. Se recurre a una VT con el objetivo de mejorar o atacar la falencia
encontrada, luego se implementa la tecnologia o se adopta la buena préctica que se encontro
como mejor opcion. Para saber si se cumplido con el objetivo, se debe medir esta
implementacion; antes resultaba complicado o las empresas se refugiaban en que no era posible
medir la comunicacion interna en medicion cuantitativa, por eso ya hay empresas productoras
de herramientas para esta medicion, porque, las empresas productoras de soluciones ya

evidencian lo que se viene para el mundo.

Una conclusidn de los resultados encontrados por la vigilancia tecnoldgica es que es
claro que las PYMES colombianas presentan ausencia en la importancia que le dan a las
comunicaciones internas dentro de las organizaciones, si bien, se evidencia un aumento en el
uso de herramientas TIC’S, pero enfocan estos esfuerzos en mejorar el e-commerce. En el
trabajo se muestra multiples soluciones y multiples ayudas de donde las PYMES se pueden
apoyar y contratar servicios de consultoria para dar solucion o fortalecimiento a su
comunicacién interna. Esto hace pensar que no es falta de creacion de herramientas ni
realizacion de proyectos para ayudar a las PYMES en el proceso de transformacién, sino, es
una falta de interés por parte de los dirigentes de las empresas y un conjunto de temas sociales,

también por falta de valor significativo a las comunicaciones internas.

Por eso, es importante que las PYMES cuenten con lideres dispuestos al cambio,
lideres que tengan un desarrollo evidente de sus habilidades blandas. Cuando las empresas
tienen personas de este perfil en sus organizaciones, es cuando se logra generar cambios
positivos dentro de las empresas, en ese momento las PYMES pueden crecer, y ser competitivas
en este mundo tecnoldgico que se evidencia actualmente. Es cuando las empresas logran
afrontar contingencias o situaciones imprevistas como lo es la pandemia actualmente vivida o

sucesos similares.
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5. Recomendaciones

Se recomienda realizar estudios en diferentes sectores de la industria, donde se
visualice el estado actual del uso de las TIC’S enfocadas a la comunicacion interna de las
PYMES de Colombia; y mediante estos estudios, poder observar las oportunidades de mejora
que presentan las pequefias y medianas empresas del pais, con esto las empresas creadoras de
soluciones TIC’S, puedan crear plataformas o buenas practicas que se ajusten a los diferentes

sectores 0 empresas estudiadas.

Desde el ambito académico, se recomienda a las instituciones educativas, grupos de
investigacion, profesores y estudiantes, fomentar la investigacion en el tdpico de comunicacion
interna de las PYMES del pais; investigaciones donde se visualice el estado actual de la
comunicacion al interior de las compafiias, ademas que se den soluciones tecnoldgicas a las
oportunidades de mejora encontradas y realicen foco al uso de las TIC’S para dar solucion a

diferentes problemas presentados por las PYMES.

A las diferentes PYMES del pais, se recomienda solicitar consultoria para realizar un
estudio y poder visualizar el estado actual de las comunicaciones internas en la organizacion,
plantear un objetivo y trazar un plan de ataque a las falencias encontradas; también realizar una
VT donde se enfoquen en encontrar soluciones tecnoldgicas al objetivo planteado,
adicionalmente se recomienda realizar una medicion de las implementaciones que se realicen
en las empresas, porque medir los procesos de implementacién es la Gnica manera de ajustar

los errores o de tomar decisiones apoyado en datos reales.

A los lideres de las PYMES, se recomienda capacitarse constantemente en temas de
habilidades blandas, enfocado en formas de comunicacion, y también capacitar a los lideres al
interior de la organizacidn en estas habilidades de comunicacion; ademas, se recomienda dejar

el miedo al cambio y buscar ayuda para realizar un cambio mas eficiente. Buscar un apoyo
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donde con estudios y estadisticas reales afirmen la implementacion de tecnologias para generar
cambios positivos en las empresas, logrando un crecimiento constante y creando empresas

competitivas a nivel mundial.

Por ultimo, se recomienda al MinTIC, seguir generando programas de apoyo a las
PYMES en temas de tecnologia y comunicacion, y enfocar estas ayudas a temas mas internos

como lo es la comunicacion interna y demas pilares al interior de las compafiias.
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